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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Turismo define al turismo como: “Las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines
de ocio, por negocios y otros motivos™', siendo una actividad que ha crecido
sustancialmente durante el ultimo cuarto de siglo como un fendmeno econémico y
social. En cambio, la informacién estadistica sobre la naturaleza, desarrollo y
consecuencias del turismo es, en conjunto, insuficiente e incompleta. Esta
situacién priva a los gobiernos, empresarios y ciudadanos de informacion
necesaria para la efectividad de las politicas publicas, el desarrollo eficiente de
negocios y por consiguiente una creciente calidad de vida.

Por lo anterior, algunas instancias de gobierno han desarrollado tecnologias de
informacion mediante paginas especializadas para la presentacion de estadisticas.
En el primer capitulo se presentan los antecedentes de las metodologias utilizadas
para la captacion y presentacion de estadisticas del sector turismo.

En el segundo capitulo se muestra la transicion y aplicacion del nuevo Sistema
Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México (SNIESTM)-
Data Tur, cuya finalidad es la de proveer a los agentes del sector turismo de
informacion estadistica a fin de apoyar sus procesos de planeacién y de toma de

decisiones en materia de promocion, financiamiento e inversién turistica que

! Organizacion Mundial del Turismo. Recomendaciones sobre estadisticas de turismo. Edicién 1994. Pag.5



emplea como interfaz de comunicacion la Internet, y puede ser consultado en todo
el pais y el resto del mundo.

En el tercer capitulo se expone la construccion y desarrollo en linea del sistema
Data Tur, asi como la implementacién de la norma de calidad ISO 9001: 2000 en
el sistema que permite presentar estadisticas confiables, oportunas y de cobertura
para todos los interesados en el sector turismo.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones respecto al presente trabajo.



1. ANTECEDENTES

Una de las problematicas que se enfrentaron hasta antes de la implantaciéon de
DataTur es una desconfianza de la sociedad hacia las estadisticas difundidas sobre
el sector turismo, lo cual se penso6 que limitaria su potencial no sélo para la medicion,
investigacion y evaluacion del fendmeno turistico en el pais, sino para apoyar los
procesos publicos y privados de planeacion y de toma de decisiones, en ambitos
fundamentales para la actividad turistica.

Por tal motivo, en la década de los afios ochenta la Secretaria de Turismo (SECTUR)
da inicio a un trabajo estadistico en forma, derivado de las disposiciones establecidas
en la Ley de Informacion Estadistica y Geografica y su Reglamento, que se
publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980 y el 3 de
noviembre de 1982, respectivamente.

El primer esfuerzo que realizé el sector publico federal para generar estadisticas
sobre la ocupacion en servicios de hospedaje, data de 1983, afio en el que la
Secretaria de Turismo por conducto del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), inici6 esta medicion con base en la asesoria y recomendaciones
técnicas de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y del Centro Interamericano
de Capacitacion Turistica de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), siendo
Cancun e Ixtapa- Zihuatanejo los destinos turisticos seleccionados como plazas piloto
de este proyecto, cuyos resultados permitieron la elaboracién y publicacion del
documento “Terminologia del Barémetro Turistico”', con ello se dio pauta al programa

denominado Cuestionario Hotelero.

! FONATUR, Terminologia del barémetro turistico, México, 1984



1.1 Programa Cuestionario Hotelero
A partir de 1983 la SECTUR emprendié el desarrollo del Programa de Cuestionario

Hotelero, con la finalidad de cuantificar las principales variables de la actividad

hotelera en centros turisticos seleccionados del pais. ElI Cuestionario Hotelero

consiste en llenar el siguiente formato con los registros del hotel: cuartos registrados,

cuartos disponibles, cuartos ocupados, llegada de turistas y turistas noche.

GOBIERNO

DEL

ESTADO

CUESTIONARIO HOTELERO

SENOR GERENTE

EL PROGRAMA “CUESTIONARIO HOTELERO”ES EL INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA EVOLUCION DE ALGUNOS INDICADORES DE LA
ACTIVIDAD HOTELERA EN SU LOCALIDAD Y EN NUESTRO PA[S, POR LO QUE AGRADECEMOS SU COLABORACION EN EL CORRECTO LLENADO

Y OPORTUNA ENTREGA DE ESTE FORMATO.

LA INFORMACION PROPORCIONADA ESTA PROTEGIDA POR LA LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, QUE EN SU ARTICULO 38
SENALA: “LOS DATOS QUE LOS PARTICULARES PROPORCIONAN PARA FINES ESTADISTICOS... SERAN MANEJADOS, PARA EFECTOS DE ESTA LEY, BAJO
LA OBSERVANCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONFIABILIDAD Y RESERVA; Y NO PODRAN COMUNICARSE, EN NINGUN CASO, EN FORMA NOMINATIVA O
INDIVIDUALIZADA, NIHARAN PRUEBA ANTE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O FISCAL NIEN JUICIO O FUERA DE EL”.DIARIO OFICIAL DEL 30 DE DICIEMBRE

DE 1980.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

CATEGORIA:

NUMERO TOTAL DE CUARTOS:

DATOS DEL MES DE:
DEL ANO DE:

LOCALIDAD:

ESTADO:

DiA

CUARTOS
DISPONIBLES

CUARTOS OCUPADOS (A)

LLEGADA DE TURISTAS (B)
No. DE PERSONAS

TURISTAS NOCHE
DE PER

<) No.
SONAS

NACIONALES EXTRANJEROS

NACIONALES EXTRANJEROS

NACIONALES

EXTRANJEROS

[o=] EN1[<2] [$,1 N (4] L] BN

Total

(A) = CUARTOS OCUPADOS CADA DiA, INCLUYENDO CORTESIAS

(B) = NUMERO DE TURISTAS QUE LLEGARON CADA DIA (ENTRADAS).
(C) =CORRESPONDE AL TOTAL DE TURISTAS HOSPEDADOS AL CIERRE DEL DIA



Asi hasta 1984 cuando se implementa por primera vez un programa de medicion
sustentado en esa metodologia, abarcando los centros turisticos desarrollados por
FONATUR?, mismo que para mayo de 1985 se aplicaba ya en forma sistematica y
mensual en 8 destinos, alcanzando para 1994 la cantidad de 48. De esos destinos,
Fonatur se encargd de cubrir los centros integralmente planeados, incorporando
informacion de la totalidad de los establecimientos hoteleros; mientras que en el resto
de las localidades, la SECTUR trabajé por medio de muestras, estimando los datos
de dichos centros y localidades.

Hasta diciembre de 1992, la entonces Direccion General de Politica Turistica trabajé
este programa en forma coordinada con la Direccion General de Registro y
Regulacién, encargada de integrar el inventario hotelero por categoria y localidad, asi
como con la Coordinacién General de Delegaciones Federales de Turismo,
estableciéndose para la implementacion de este Programa los siguientes
procedimientos:

En las Oficinas centrales:

« Revisar y analizar el inventario de la oferta hotelera con la Delegacion Federal
respectiva, a fin de validar la oferta total de cada localidad y determinar el
universo o poblacion a estudiar.

e Una vez determinado el universo, establecer la cobertura del programa a partir
de la técnica del muestreo estratificado® dado que la unidad de observacion
son los cuartos, integrando las respectivas muestras por destino turistico

conforme a los siguientes criterios: Inclusion de todos los hoteles de categoria

2 Bahias de Huatulco, Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto y Los Cabos, también se les conoce como Centros
Integralmente Planificados (CIP’s).

® Con un error del 8% y una confiabilidad del 97.5%. Los hoteles se agruparon en tres estratos: de 0 a 60; de 61 a
150 y mas de 150 cuartos.



Gran Turismo, 5 y 4 estrellas de la localidad respectiva; e integracion de una
muestra representativa por categoria para los hoteles de 3, 2, y 1 estrellas,
incluyendo por lo menos el 50% de los cuartos

Estimar los datos del resto de los hoteles, bajo el concepto “Resto de la oferta”
por categoria, incluyendo a aquellos no incorporados a la muestra; en caso
necesario, integrar también a aquellos hoteles que, perteneciendo a la
muestra, no proporcionan informacion a tiempo para su procesamiento; y
realizar la estimacion con base en los datos de los hoteles que proporcionaban
informacién oportunamente.

Visitar a cada uno de los hoteles integrantes de la muestra, para solicitar al
duefio o al gerente el llenado de un cuestionario

Por conducto de la Direccion de Estadistica de la SECTUR, presentar el
programa a las Delegaciones e instruir al responsable de estadistica en el
llenado del formato del cuestionario, a fin de que atendiera las dudas que al

respecto presentaran los encargados de los hoteles.

En las Delegaciones Federales:

Concentrar mensualmente los cuestionarios hoteleros de los establecimientos
en muestra, transmitiendo 6 datos por hotel por via telefénica a las oficinas
de la SECTUR y en forma trimestral, turnar a la Direccidon de Estadistica los
cuestionarios para su revision y, en su caso, para correccion.

Para fines de actualizacion, llevar a cabo la visita a los establecimientos
nuevos para requerirles su incorporacién al programa y proporcionarles
capacitacion, asi como informar a la Direcciéon de Estadistica de SECTUR

sobre |la apertura o cierre de hoteles.



En cuanto a la presentacion de resultados, los procedimientos seguidos eran los
siguientes:

« A los hoteles se les solicitd entregar su cuestionario a la Delegacién Federal
de Turismo a mas tardar el quinto dia del mes siguiente al reportado.

« Laentonces Direccion de Estadistica de la SECTUR, recibia via telefénica los
datos del cuestionario hotelero a mas tardar el décimo dia del mes siguiente
al reportado, encargandose de registrar, revisar, codificar, capturar y procesar
los datos, obteniendo listados mensuales por hotel, categoria y plaza.

e Cuando los reportes de todas las localidades habian sido revisados y
validados, esta Direccion llevaba a cabo el procesamiento de la informacién
para generar el “Resumen de la actividad hotelera”, que incluia informacion
de la totalidad de los destinos turisticos monitoreados.

Los datos proporcionados por la SECTUR sobre establecimientos que suministran
servicios turisticos, tuvieron como fuente principal de informacién el Registro Nacional
de Turismo (RNT)* operado por ella misma hasta el afio de 1993. Sin embargo, con
la entrada en vigor de la Ley Federal de Turismo (febrero 1 de 1993), el RNT perdio
eficacia como fuente de informacién, al quedar explicitamente estipulado en el
articulo 36 de dicha Ley la inscripcidn voluntaria de los prestadores de servicios
turisticos al RNT.

Este hecho, aunado a la descentralizacion de funciones de la SECTUR a los
gobiernos de las entidades federativas que se inicié en abril de 1992, determiné un

cambio sustantivo en el papel de la SECTUR en materia de informacién estadistica:

* Instrumento a través del cual la Secretaria de Turismo tiene a su cargo la inscripcion voluntaria de los
prestadores de servicios turisticos de todo el pais.
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De una dependencia productora se transforma en una dependencia integradora de la
informacion generada por las oficinas de turismo de los gobiernos de las entidades
federativas.

Debido a las nuevas condiciones creadas por las reformas a la Ley Federal de
Turismo y la descentralizacion de funciones y con objeto de establecer un marco
regulatorio que le permitiera cubrir sus requerimientos de informacion, la SECTUR
emitio y publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo mediante el cual se
establece con caracter permanente el programa para la implementacién, operacion y
desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Turistica (SNIT)” °

A través de dicho Acuerdo, se responsabilizé a la entonces Unidad de Politica
Turistica® de la SECTUR de verificar la integracién y desarrollo del SNIT, mientras
que a las entidades federativas de establecer con caracter permanente los Sistemas
Estatales de Informacién Turistica (SITE) en congruencia con el SNIT, que mas
adelante explicaremos, con la finalidad de que las dependencias u 6rganos estatales
0 municipales de turismo recabaran y proporcionaran a la SECTUR la informacion
estadistica, de atractivos turisticos y de servicios generales relacionados con el
sector, en los términos de las obligaciones adquiridas en los Acuerdos de
Coordinacion para la Descentralizacién de Funciones.

Para los primeros meses de 1993 el Programa Cuestionario Hotelero experimentd
serios retrasos, particularmente por el hecho de que la mayor parte de las oficinas de
turismo estatales no estaban familiarizadas con el programa. No obstante, esta

situacion se subsanoé con el contacto telefonico establecido por la entonces Direccion

Diario Oficial de la Federacion, agosto 18 de 1994.

Las funciones de la Unidad de Politica Turistica fueron absorbidas por la Direccién General de Politica
Turistica, creada en abril de 1996 con motivo de la reestructuraciéon organica que experimenta la Sectur, y a
partir de junio de 2001 por la actual Direccion General de Informacién y Analisis.

11



de Estadistica de la SECTUR con los hoteles, reestableciéndose el Programa hacia
finales de 1993 en la mayoria de los destinos turisticos sujetos a monitoreo, esta es
una de las razones que incidieron significativamente para que se registren vacios
informativos en ese afio, para las series de informaciéon estadistica disponibles hasta
la fecha.

Es a partir de diciembre de 1993, durante el proceso de la descentralizacién de las
funciones federales que las oficinas de turismo de los gobiernos de los estados
asumieron la responsabilidad de constituirse en el “érgano rector en materia turistica”
contandose entre sus funciones la generacion de informacion estadistica, acorde y en
coordinacion con los lineamientos establecidos por la SECTUR.

En consecuencia, desaparecieron las Delegaciones Federales y con ellas, el enlace
que mantenia la SECTUR con los prestadores de servicios integrados a los

programas estadisticos.

1.2 Software del Sistema Nacional de Informacién Turistica (SNIT)

En abril de 1993 la SECTUR disefd y desarrolld el primer software del Sistema
Nacional de Informacion Turistica (SNIT) con objeto de integrar un inventario turistico
nacional, asi como sistematizar y homologar la informacion en la materia en el ambito
nacional, obteniéndose la primera version (1.0) en noviembre de 1993.

En este afio se perfecciond el software con 2 versiones: la 1.1 (abril de 1994) y la
version 1.2, que operara desde noviembre de 1994 hasta octubre de 1997.

Con la descentralizacion de funciones y la implementacién del SNIT en su version
1.2, los instrumentos y criterios de captacion, integracién y difusiéon de la informacién

cambiaron sustancialmente, dado que a partir de ese momento serian las oficinas

12



estatales de turismo las encargadas de operar y administrar directamente el
Programa, ademas de presentarlo directamente a los hoteleros y validar y supervisar
el llenado del cuestionario.

Para el procesamiento y presentacion de resultados, se establecieron los siguientes
términos: la recoleccion de cuestionarios en los primeros cinco dias siguientes al mes
reportado; su captura en los cinco dias posteriores; la generacion de reportes en la
localidad y estado; asi como el envio de diskettes a la SECTUR los dias 12 de cada
mes, con objeto de que ésta procesara reportes consolidados a nivel nacional a mas
tardar el dia 25 de cada mes y lo distribuyera en los ultimos cinco dias.

Las oficinas estatales de turismo asumieron la responsabilidad de verificar en las
localidades y municipios del estado el numero total de establecimientos de
hospedaje, asi como su clasificacion y numero de cuartos, con base en lo cual se
determinaron las muestras para el levantamiento de informacion.

Aunado a lo anterior, esta version introdujo una modalidad adicional en el Programa
del Cuestionario Hotelero, consistente en la aplicacion de cuestionarios para
establecimientos de tiempo compartido y de Trailer Park, con la finalidad de generar
informacion sobre indicadores de oferta y demanda turistica en este tipo de
establecimientos, ante la dinamica de crecimiento de esta modalidad de hospedaje.
Las variables a obtener a través de este Programa fueron: numero de
establecimientos y unidades, porcentaje de ocupacion, visitantes (nacionales y
extranjeros) y su estadia.

En ese momento también se interesd en incluir otra modalidad de hospedaje, que es
el Tiempo Compartido por lo que se presentd una propuesta a la Asociacion

Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR) y a instituciones de intercambio

13



internacional, tales como Resort Condominiums International (RCI) e INTERVAL, a fin
de integrar un concepto general de las variables a estudiar y la viabilidad de su
instrumentacion.

Se disefid un cuestionario considerando los mismos principios aplicados a
establecimientos hoteleros, con dos modificaciones: solicitud de nimero de unidades
en lugar de cuartos vy el registro diario de la disponibilidad de las mismas. Asimismo,
se determind la aplicacion de éste en forma permanente y mensual a todos los
establecimientos de tiempo compartido de los destinos donde esta modalidad de
alojamiento se presentara. En tal sentido, se determin6 que las oficinas estatales de
turismo fueran las encargadas de establecer contacto con los representantes de los
establecimientos y solicitar su participacion en el programa, requisitando los
cuestionarios y entregandolos para su proceso, analisis y difusion.

Pata los establecimientos de Trailer Park, la SECTUR emprendié un estudio de caso
en el estado de Sonora, que incluyé la evolucion de la oferta y demanda de este tipo
de servicio en Puerto Pehfasco y Guaymas, experiencias que, junto con los
requerimientos formulados en las oficinas de Baja California, justificaron la necesidad
de implementar el Programa en todas aquellas localidades en que este servicio se
presentara.

Se propuso también implementar este programa bajo la premisa de que sus
resultados tendrian por objeto complementar los obtenidos con otros similares que
evaluan la operacion de la oferta de hospedaje. Los datos considerados para este
cuestionario fueron: numero de espacios disponibles y ocupados, segun nacionales o
extranjeros; llegada de turistas y turistas noche nacionales y extranjeros (registros
diarios).

14



Cabe indicar que cuando menos en los archivos disponibles al momento de creacion
de la Direcciéon General de Informacion y Analisis, no se contd con publicaciones de
los resultados obtenidos sobre estos tipos de monitoreo, ni sobre las metodologias

desarrolladas con AMDETUR, RCI e INTERVAL, o para el monitoreo en Trailer Park.

1.3 Software del Sistema de Informacion Turistica Estatal ( SITE )

Los procedimientos de recopilacidén, procesamiento y difusién de resultados del
Programa Cuestionario Hotelero experimentan algunos ajustes, en funcion de las
adecuaciones que se introducen en el software del Sistema de Informacion Turistica
Estatal (SITE), version 3.0, 1998 y version 3.1, vigente a partir de noviembre de 1999.
A pesar de que estas versiones introdujeron diversas ventajas operativas frente a las
anteriores, analisis aplicados a los procedimientos de operacién y resultados del SITE
en su ultima version observan que:

« El manejo de ambas versiones resulta sumamente complejo, requiriendo de
permanente capacitacion al personal designado en cada oficina estatal de
turismo para el manejo del SITE, situacion que se vio agravada considerando
la recurrente rotacion de personal derivada de los cambios de gobierno en las
oficinas estatales.

« La complejidad del manejo del SITE vino a profundizar el problema de
presentacion de resultados en forma oportuna. De hecho, los encargados del
SITE inician el proceso de recopilacion de cuestionarios desde el primer dia
de cada mes, con objeto de entregar a la SECTUR los resultados de las
plazas correspondientes a partir del dia 20 de cada mes, llegandose en

algunos casos a ampliar esta fecha hasta el dia 10 del mes siguiente.

15



Cuando menos a partir de 1998 y en funcion de este tipo de rezagos, la
SECTUR se vio obligada a publicar y difundir resultados de la ocupacién
hasta el mes de marzo o abril de cada afio, aprovechando como foro el
Tianguis Turistico que anualmente se lleva a cabo precisamente en alguno
de esos meses.

Si bien ambas versiones contaron con mecanismos para la determinacion de
muestras, destaca el hecho de que casi la totalidad de las entidades no
llevaba a cabo sus cierres con el total de los cuestionarios de hoteles en
muestra, como se pudo constatar en los seguimientos que se realizaron
desde agosto de 2001. Mas aun, a diferencia de versiones previas del SITE,
la 3.0 y 3.1 permiten la realizacion de cierres hasta con un solo
establecimiento en muestra, lo que mostraba una diferencia importante del
mismo.

Dado lo anterior, el SNIT-SITE en sus diferentes versiones, nunca pudo
funcionar como un sistema interconectado. Ademas de propiciar el uso
intensivo de servicios de comunicacion adicionales (teléfono, fax, correo o
mensajeria especializada), este hecho suscité que la informacion estadistica
del cuestionario hotelero que la SECTUR obtenia de los estados, debiera ser
procesada en hojas de calculo independientes en programa Excel, que no
sélo limitaban su acceso, sino que su mantenimiento manual generd
margenes de error considerables desde la SECTUR, repercutiendo aun mas
en la calidad de la informacién estadistica difundida a través de los diferentes
instrumentos de divulgacion disponibles, como el Compendio Estadistico del

Sector Turismo.
16



A este hecho cabe agregar la relativa eficacia de los procedimientos de

evaluacion de la informacion por parte de la SECTUR proporcionada por los

estados, o en su caso, la inexistencia de documentos que explicaran o

justificaran variaciones significativas o resultados no consistentes.

Frente a las dificultades que a lo largo de su trayectoria observé el manejo
del SITE, a partir de 1998 diversas entidades decidieron no continuar
participando en el Programa de Cuestionario Hotelero a través del SITE.
Entre éstas destacan Coahuila, Tamaulipas y Yucatan, marcando incluso una
tendencia gradual de pérdida de eficacia del SITE como instrumento de
coordinacién entre la federacion y los estados para la formacion y divulgaciéon
de estadistica basica de turismo.

El marco conceptual disponible, es el suministrado a través del Manual del
Usuario a los operadores del SITE de la versiéon 3.0 y 3.1, en el que se
suministran definiciones unicamente para las categorias con las que se
desarrollan las variables de informacién que se generan a través del
Cuestionario.

El sistema de clasificacion que aplicé el SITE desde su primera version, es el
empleado por el Registro Nacional de Turismo, sin ser evidente un proceso

de actualizacion.

Finalmente, conviene destacar la heterogeneidad que en las condiciones y niveles de
desarrollo prevalecian en las areas del SITE de las diferentes oficinas de turismo de
los estados. De hecho, en diversas entidades practicamente no existian condiciones
para el desarrollo del trabajo estadistico, localizandose casos en los que una sola

persona era el encargado de operar el SITE, cubriendo a la vez diversas funciones
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sustantivas, incidiendo desde luego en la calidad de la informacion que se generaba.
Este tipo de circunstancias motivé adicionalmente que la estadistica difundida por la
SECTUR no solo fueran cuestionadas, ante evidentes inconsistencias que esta
informacion presentaba en las series difundidas a través del Compendio Estadistico
que anualmente distribuia la SECTUR, sino que en algunos casos entraran en
contradiccion con la informacion que el mismo Instituto Nacional de informacion
Estadistica y Geografica (INEGI) difunde a través de los denominados Anuarios
Estadisticos de cada entidad federativa; hecho debido, ademas de los problemas
originados por la operacion del SITE, por la falta de lineamientos homogéneos para el
tratamiento de los datos, a pesar que partian de una misma fuente de informacién, en
este caso el SITE, generandose con ello una gran confusion entre los usuarios por la
disparidad y falta de confiabilidad de las cifras oficiales.

Aun y cuando no se cuenta con elementos contundentes, se ha podido inferir la
coexistencia de diversos problemas intrinsecos a la coordinacion interinstitucional y
operacion del SITE, como factores que explican las disparidades detectadas a partir
de 1994 entre la informacién contenida en los Anuarios Estadisticos Estatales que
publica el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y la
informacion divulgada por la SECTUR.

Si bien los datos de los Anuarios y los de SECTUR estan referidos a un mismo ano,
cabe recordar que cuando menos las versiones 3.0 y 3.1 del SITE no permiten la
generaciéon de reportes historicos de inventarios de establecimientos, suministrando
unicamente los datos que al momento de algun requerimiento estén cargados en el
sistema, de tal forma que si el INEGI realiza el levantamiento de informacion en

diciembre, no necesariamente coincidira con la que report6 el estado a la SECTUR
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para un cierre anual, llevado a cabo entre marzo y abril de cada afo, cuando menos
desde 1998.

Esto llevd a considerar la relativa eficacia de los mecanismos de seguimiento o
control que desde la SECTUR se implementaron en el esquema de coordinacion
SNIT- SITE, particularmente por cuanto concierne a la publicacién y difusion de
resultados. Por ejemplo, es un hecho que cuando menos en la mayor parte de las
entidades federativas, la base de informacién sobre padrones de establecimientos o
resultados de la ocupacién hotelera era la generada a través del SITE. Sin embargo,
la informacion publicada sobre estos rubros por la SECTUR a través del Compendio
Estadistico, no reflejaba necesariamente toda la informacidén que es posible extraer
del SITE.

Otra diferencia que estuvo latente en el Compendio Estadistico hasta antes de la
implantacion del SNIESTM- DataTur, es la ausencia de notas metodologicas vy
referencias a procedimientos de compilacion, lo que no sélo indujo a incorporar una
cantidad excesiva de aclaraciones a pie de pagina.

Por otra parte, todo parece indicar una notable insuficiencia de mecanismos de
verificacibn para garantizar procedimientos normalizados de captacién vy
procesamiento de datos entre las entidades federativas. Este hecho encuentra un
ejemplo claro en las mediciones de la ocupacion hotelera, considerando que diversas
entidades habian venido incluyendo todo tipo de establecimientos que identifica el
SITE, desde trailer parks hasta posadas familiares, pasando por condominios y
albergues, entre otros, a pesar de ser diferentes a la hoteleria convencional y de que
el SITE y sus reglas de operacibn y manuales realizan las distinciones y

procedimientos conducentes.
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A otro nivel, se observa que si bien existen manuales para la operaciéon del SITE, no
se logré generar la documentacion suficiente para trabajar sobre un marco conceptual
que explicitara los términos y definiciones, suscitando diversos niveles de complejidad
y disparidad en el tratamiento de la informacion entre las areas de estadistica de las
diferentes oficinas estatales de turismo, incluso en las areas de la propia SECTUR.
Tal fue el caso, por ejemplo, del uso que se dio a la terminologia de “categoria” y
“clase estadistica”, o las confusiones que se generaron con la introducciéon del
término “Sin categoria” y la inclusion en este campo de informacion para fines de
inventario, del resto de establecimientos que son diferentes a la hoteleria
convencional, asi como a los hoteles que no son considerados de calidad turistica
(denominados en el SITE “No familiares”).

En funcién de lo anterior, es posible indicar que si bien el SNIT- SITE permitié la
formacion de estadisticas del turismo en México, fue visto como un mecanismo de
coordinacion y una herramienta informatica, fue y seguiria siendo insuficiente para
garantizar la calidad de la informacion basica referida al turismo, considerando que
antes que desarrollarse para fines de estadistica, el SITE fue disefiado
prioritariamente para cubrir los vacios de informacion que generd la pérdida de
obligatoriedad del RNT y la descentralizacion de funciones de la SECTUR. De hecho,
la informacién que sobre inventarios fue procesada a través del SITE tuvo por objeto
disponer de una base de informacién para fines de promocién entre los turistas, de
los principales servicios y de lo que se cataloga como inventario de atractivos
turisticos.

A partir del segundo semestre de 1994 toda la informaciéon que sobre inventarios y

ocupacion hotelera difundié o suministré la SECTUR, fue la proporcionada por las
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oficinas de turismo de las entidades federativas a través del Sistema Nacional de

Informacion Turistica (SNIT) - Sistemas de Informacion Turistico Estatal (SITE).

21



2. CREACION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
ESTADISTICA DEL SECTOR TURISMO DE MEXICO
(SNIESTM) — DATATUR

Ante la importancia de mejorar cuantitativamente y cualitativamente las estadisticas
de turismo y al mismo tiempo connotar la importancia que tiene este sector en la
economia nacional, la SECTUR, decidié crear por primera vez una Direccion
General encargada exclusivamente de atender el trabajo estadistico y el analisis
economico del turismo. Asi, en junio de 2001 se crea la Direccion General de
Informacion y Analisis (DGIA), que tiene como atribuciones desarrollar los procesos
de formacion, analisis y difusion de la informacion estadistica del sector turismo de
México.

Para dar prioridad a estas acciones el Programa Nacional de Turismo 2001-2006
establecido como un objetivo sectorial el de “Consolidar la generacién y difusién de la
informacion que fortalezca al sector turistico”. Asimismo, el Programa reconoce la
necesidad de desarrollar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector
Turismo de México (SNIESTM) que para fines de una mejor recordacién y
posicionamiento entre el publico en general, se denomino DataTur, y propone
diversas acciones, como, la actualizacion y mantenimiento del inventario turistico
nacional, un programa de transiciéon del Sistema de Informacion Turistica Estatal
(SITE) al programa Data Tur y procesos de certificacion que permitan asegurar la

calidad de la informacion.
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2.1Transicion del SITE a DataTur

Para iniciar con la evolucién del SITE a Data Tur, en su momento, la DGIA se reunio
con los responsables del SITE del ambito nacional, con la finalidad de darles a
conocer las modalidades de actuacién, operacion y administracion; cuyos principales
resultados pueden resumirse en lo siguiente:

1)  Un reconocimiento generalizado por parte de los responsables del SITE a la
necesidad de:

« Fomentar el fortalecimiento de los esfuerzos de coordinacion entre la
federacion y los estados en materia de informacion estadistica en general y
no solo de indicadores hoteleros del sector turismo.

o Implementar diversas medidas para superar las limitaciones que presenta el
SITE dadas las necesidades actuales y potenciales de informacion
estadistica.

o Fortalecer la coordinacion interinstitucional con objeto de incrementar y
mejorar la participacién de los hoteleros en el monitoreo de la actividad.

e Impulsar la profesionalizacion y especializacion del servicio de informacion
estadistica del turismo.

2) El compromiso de los responsables del SITE a nivel estatal para colaborar en el
monitoreo de la ocupacion hotelera bajo el nuevo disefio y operacion; para
propiciar la correcta administracién y la mejora continua de DataTur.

Con base en lo anterior y dado la heterogeneidad prevaleciente en las condiciones y
niveles de desarrollo alcanzado por las areas que operan el SITE de las oficinas de

turismo estatales, se determind establecer una estrategia para permitir la transicion
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gradual del SITE a DataTur, que ademas de evitar rupturas o rezagos informativos,
permita garantizar resultados.

En tal sentido, se presentd el sistema a los funcionarios estatales de turismo, asi
mismo se les dio a conocer la “Sintesis Metodolégica del Monitoreo Data tur” (Ver
anexo 1), que sustituye la forma en que venian trabajando con SITE, ahora a través
de un login y un password, en Data Tur, el hotelero o administrador local puede
capturar el cuestionario en linea dia tras dia protegido conforme a los principios de la
Ley de Estadistica y con la confidencialidad de su informacion. Con este ejercicio
DataTur ha logrado una confiabilidad del 95% en los datos y un error de + 5 (Ver
anexo 1). Ademas existio un cambio en los conceptos del cuestionario hotelero, para
homogenizar los términos con la OMT.

Por su parte las oficinas de turismo de las entidades federativas realizaron las
siguientes acciones:

o Asegurar la permanente y sistematica participacion de los establecimientos de
alojamiento en muestra para fines del monitoreo, a partir de los
procedimientos de verificaciéon y control que suministra DataTur .

e Fungir como Administrador Estatal de DataTury, por tanto, como responsable
del seguimiento del nivel de respuesta de los establecimientos en muestra vy,
en su caso, de la implementacion de las medidas correspondientes para
garantizar el suministro de informacion por parte de los establecimientos.

o Ser el puente de comunicacion con las instancias locales involucradas en el
monitoreo, tales como los Fideicomisos para la promocion turistica de los
destinos seleccionados, asociaciones de hoteles y/o establecimientos de
alojamiento.
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Facilitar los procedimientos de recopilacion de informacion de
establecimientos que no dispongan de medios informaticos, mediante
esquemas de coordinacion y fomento que garanticen el suministro de datos
de la ocupacion en tiempo y forma.

Colaborar con la SECTUR en los procedimientos que lleve a cabo para la
actualizacion permanente y sistematica de directorios de establecimientos de
servicios turisticos, asi como de la informacion del Inventario Turistico del
estado.

Asumir a DataTur como plataforma de informacion estadistica.

Respaldar a la SECTUR en los esfuerzos que emprenda para el
aseguramiento de la calidad de la informacién estadistica que se genere a
través de DataTur.

Garantizar la confidencialidad de la informacion que suministren los

establecimientos en muestra.

Por su parte, la SECTUR, por conducto de la DGIA asumioé los compromisos de:

1)

Mantener en operacion optima la plataforma tecnolégica DataTur y asegurar
la integridad de la informacién contenida en este sistema, en un horizonte de
mediano plazo (6 ainos cuando menos), consistiendo dicha plataforma en lo
siguiente:

Servidor SUN 3800 con 4 procesadores de 700 Mhz por procesador y 8 GB
de memoria.

Tarjeta de red para fibra éptica.

2 discos duros de 36 GB y enlace de comunicacion con canal limpio a 2.01
Mbps; Base de datos Oracle 9i y .Servidor de aplicaciones Bea Web Logic.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Suministrar los manuales y la instruccion necesaria para el monitoreo de la
ocupacion a través de DataTur.

Desarrollar los procesos necesarios para garantizar la formacion, analisis y
difusién de estadisticas del turismo de calidad.

Facilitar la integracidén gradual de destinos al monitoreo de la ocupacion.
Facilitar la participacion de los establecimientos para el desarrollo del
monitoreo a través de DataTur.

Perfeccionar las metodologias vigentes para el monitoreo.

Ampliar la base de informacién existente sobre la oferta de servicios y
atractivos turisticos.

Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacion que se
acuerden con las partes involucradas en el monitoreo, en tanto usuarios
privilegiados.

Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por los

establecimientos.

2.2Sistema DataTur

El SNIESTM-DataTur fue disefiado como un medio para atender y desarrollar los

procesos de formacién, desarrollo, analisis y difusién de la informacién estadistica del

sector turismo, y garantizar la calidad, cobertura, oportunidad y confiabilidad que

demandan los usuarios de esta informacion, por lo que fue desarrollado a partir de un

conjunto de tecnologias orientadas funcionalmente al cumplimiento de diversos

objetivos como los siguientes:

o Permitir el empleo de la tecnologia de Internet como interfaz de comunicacién
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con los usuarios a partir de perfiles predefinidos, a través tanto de la red interna
de la SECTUR como de las paginas publicas que puedan integrarse al Portal de
la Secretaria de Turismo

Posibilitar la recopilacion y captura de datos en linea y el suministro de
informacion en tiempo real.

Instrumentar y desarrollar procesos rigurosos de limpieza y validacién de datos,
tanto de fuentes existentes como de aquéllas que alimentan permanente o
eventualmente el Sistema.

Asegurar la calidad de la informacidén estadistica que genera el Sistema,
mediante filtros, alarmas y semaforos para la deteccién de valores fuera de
rangos, tanto en los procesos de captura y procesamiento de la informacién,
como en los de analisis y consulta.

Garantizar procesos de respuesta inmediata del Sistema, a partir del analisis
multidimensional de la informacion. Asimismo, el almacenamiento de la
informacion registrada en base de datos transaccional, que ademas de alojar la
informacion en su estado original, identifique las fuentes proveedoras que no
cumplan en tiempo y forma con el envio de informacién, como un dispositivo que
permita llevar a cabo procedimientos de seguimiento y control.

Permitir consultas del Sistema a diversos niveles de profundidad segun perfiles
de usuario.

Establecer modulos para la generacion y consulta dinamica de informacion,
ademas del modelo multidimensional, en herramientas que permitan el
procesamiento, la generacion automatica de reportes y anadlisis y la

programacion de consultas, de acuerdo con perfiles de usuarios predefinidos y
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criterios de consulta predeterminados.

2.3Informacién para consultar en Data Tur

DataTur es un sistema desarrollado en respuesta a la demanda creciente de

disponibilidad de informacién estadistica confiable y oportuna del sector turismo.

Emplea como interfaz de comunicacién la Internet y esta disenado para llevar a cabo

los procesos de formacion, analisis y divulgacion de las estadisticas de turismo, entre

cuyas principales caracteristicas, destacan las siguientes:

A diferencia de otras paginas Web, que son basicamente paginas de contenidos,
DataTur permite la captacion en linea de los datos del informante, su
procesamiento para la formacion de las estadisticas de turismo, asi como la
consulta de toda la informacion estadistica y analisis econdmico y prospectivo de
turismo disponible.
Permite el acceso a la informacion estadistica a diversos niveles de profundidad,
segun el perfil del usuario.
Al haber sido desarrollado fundamentalmente para la formacién y divulgacion de
las estadisticas de turismo, la base de datos esta disefiada para su explotacion a
partir de tres criterios centrales.
Temporales:

o Anual, para uno o varios afnos, consecutivos o no.

o Mensual, para uno o varios meses de uno o varios afos,

consecutivos o no.
o Semanal, para una o varias semanas de uno o varios meses Yy afos,

consecutivos o no.
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o Series.

o Comparativos (bimestres, trimestres, cuatrimestres, semestres).
o Geograficos:

o 32 entidades federativas.

o 2,433 Municipios.

o Mas de 197 mil localidades.
Esta parte del sistema esta disefiada bajo el principio de flexibilidad, para responder a
las necesidades del sector, de tal forma que es posible la construccién de “centros
turisticos”, “corredores turisticos”, circuitos, etc., que pueden estar compuestos por
una o varias localidades, municipios y/o entidades federativas, segun la divisidn
geoestadistica del pais; asi como para permitir el crecimiento de la cobertura
geografica.

« Estadistico:

o Alojamiento.

o Transportacion aérea.

o Transportacion maritima.

o Servicios recreativos.

o Servicios culturales.

o Turismo y Visitantes Internacionales.

o DataTur dispone de procedimientos para la verificacién y validacién de datos
como condicién previa para su procesamiento y presentacion en tablas y cuadros
estadisticos. Asimismo, contiene desarrollos que permiten garantizar resultados
auditables.

o Estd disenado para aplicar politica de reportes, realizando las operaciones

29



correspondientes para la presentacion de totales, subtotales y acumulados.

Puede accederse a través de las siguientes direcciones: www.SECTUR.gob.mx y

http://datatur.SECTUR.gob.mx

En junio de 2002 queda liberado el sistema DataTur al publico en general para su
consulta, apoyo en la planeacion y toma de decisiones del sector turismo, estando

sujeto a un permanente desarrollo y perfeccionamiento en su vertiente tecnoldgica.

2.4Resultados Data Tur

Una vez establecido el sistema, al igual que la plataforma tecnoldgica que articula la
participaciéon de los actores involucrados en la formacion y divulgacién de la
estadistica de turismo de los diversos 6rdenes de gobierno y del sector privado se ha
mejorado la confiabilidad, oportunidad y cobertura, recuperando la confianza en las
estadisticas de turismo, con soporte documental suficiente que garantizan, por
ejemplo, confianzas minimas de 95% para el tema estadistico de la ocupacion
hotelera (Ver anexo 1).

Se han mejorado sustancialmente y se certificaron las competencias laborales del
personal involucrado; asimismo se han implantado esquemas para la permanente
actualizacién técnica y profesional, la evaluacion del desempefio y de reconocimiento
de los recursos humanos involucrados.

Se certificd por primera vez el sistema de estadisticas de turismo del pais en el afio
2003 y fue el tercer proceso de calidad certificado en la SECTUR, el cual se ha
mantenido, permitiendo evaluaciones permanentes del grado de satisfaccion, el
establecimiento de cartas compromiso y el aseguramiento de no sélo la oportunidad

en la prestacion del servicio, sino la confiabilidad en él en un esquema de mejora
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continua.

Se han aprovechado las ventajas de las tecnologias de la informacién haciendo
eficiente el servicio publico de informacion estadistica del sector turismo. De hecho, el
Programa de Monitoreo que se desarrolla a través de DataTur, involucra la
participacién ciudadana en linea.

Se ha garantizado a los usuarios el acceso a las estadisticas de turismo mediante un
medio abierto, publico y gratuito, no sujeto a tramites. A pesar de las nulas
atribuciones de la SECTUR para obligar a prestadores de servicios al suministro de
datos para fines estadisticos, se ha logrado una participacion voluntaria sustentada
en el convencimiento por los beneficios y facilidades que le aporta DataTur.

Se ha establecido una plataforma soélida y flexible que es aprovechada por gobiernos
locales y prestadores de servicios. Asimismo, el desarrollo eficiente del sistema
permitio fortalecer la infraestructura informatica de la SECTUR.

En cuanto a la oportunidad de resultados existe una reduccion sustancial en los
tiempos de difusién de la estadistica: de 14 meses a 8 dias; presentacion de
resultados conforme a calendario publico de difusion; aseguramiento de la
confiabilidad para las estadisticas de turismo en general y de cuando menos el 95%
de confianza para el tema estadistico de la ocupacion (anteriormente el mas
cuestionado), que ubica a esta practica como una experiencia unica en el mundo,
totalmente documentada y certificada.

Por primera vez en el pais se dispone de una herramienta no sélo para la consulta a
diferentes niveles de profundidad de las estadisticas de turismo (nuevo producto y
nuevo servicio); se establecen asimismo procesos novedosos tanto para la captacion

de datos con mecanismos rigurosos de validacion; como para garantizar la
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confiabilidad.

Se registran mas de 1 millén de Vvisitas al sitio acumuladas desde su operacion,

hecho significativo si se considera que es una pagina especializada y no una pagina

de contenidos. A través del monitoreo DataTur participan aproximadamente de 2,000

establecimientos en muestra que diariamente suministran su informacién al sistema,

ubicados en 86 centros turisticos de 31 entidades federativas (Ver anexo 2).

2.5 El Proceso DataTur en el marco de la norma ISO 9001:2000

Debido a la importancia de contar con estadisticas confiables y oportunas, en 2003

se implanta la normativa de la ISO 9001:2000. A continuacion, se puntualizan sus

principales contenidos del Proceso Data Tur:

Politica de calidad:

Formar y divulgar estadisticas de turismo confiables y oportunas y ampliar su
cobertura, con la finalidad de apoyar los procesos de planeacion y de toma de
decisiones de los agentes publicos y privados del sector turismo, propiciando
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad del proceso DataTur.
Objetivos de calidad:

Oportunidad: Publicar estadisticas dentro de las fechas establecidas en un
calendario publico.

Confiabilidad: Garantizar el cumplimento de los niveles de significancia
estadistica minima establecidos en cada destino monitoreado por DataTur.
Verificar y validar los registros que salen de los rangos de seguridad

establecidos por el sistema.
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Cobertura: Mantener e incrementar el numero de proveedores de informacién y
el numero de usuarios de DataTur.
" Indicadores de desempefio:

En congruencia con los objetivos de calidad, se han venido aplicando los

siguientes indicadores:

De oportunidad: Publicar estadisticas dentro de las fechas establecidas en un

calendario publico:

FECHA DE PUBLICACION - FECHA DE RECEPCION = DIAS UTILIZADOS EN EL PROCESO

DIAS DE DISPONIBILIDAD

FECHA DE COMPROMISO DE PUBLICACION - FECHA DE PUBLICACION =
ADELANTADOS

N° DE MONITOREOS CON RESULTADOS DEFINITIVOS AL 20 DE CADA MES X100

% DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE MONITOREOS =

De confiabilidad: Garantizar el cumplimiento de los niveles de significancia

estadistica minima establecidos en cada destino monitoreado por DataTur:

N° DE MONITOREQOS VALIDADOS POR SEMANA PARA CIERRE X

% DE

PRELIMINAR 100
CUMPLIMIENTO

TOTAL DE MONITOREOS =

De cobertura: Mantener e incrementar el niumero de destinos monitoreados a

través del Sistema DataTur:

DESTINOS TURISTICOS MONITOREADOS POR DataTur X 100

, . % DE CUMPLIMIENTO
90 CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOS DEL PAIS =

Los 90 destinos fueron seleccionados de un total de 193 que, con base en la consulta realizada a las oficinas
de turismo de los gobiernos de las entidades federativas, son considerados como los mas importantes del
pais. La determinacion de los 90 destinos se realizé considerando la oferta de alojamiento, los flujos de
turistas registrados y/o las solicitudes emitidas por oficinas locales para su futura inclusién en el Programa de
Monitoreo DataTur.
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Mantener e incrementar el numero de monitoreos por destino turistico

integrado al sistema de Gestion de la Calidad:

TOTAL DE DESTINOS CON MAS DE UN
MONITOREO EN LA ULTIMA SEMANA DEL
MES QUE SE REPORTA

\"

TOTAL DE DESTINOS CON MAS DE UN MONITOREO
EN LA ULTIMA SEMANA DEL MES ANTERIOR

TOTAL DE MONITOREOS REGISTRADOS
EN LA ULTIMA SEMANA DEL MES QUE SE -

REPORTA

2 TOTAL DE MONITOREOS REGISTRADOS EN LA

ULTIMA SEMANA DEL MES ANTERIOR

LA ULTIMA SEMANA DEL MES QUE SE >

TOTAL DE DESTINOS MONITOREADOS EN

REPORTA

TOTAL DE DESTINOS MONITOREADOS EN LA

ULTIMA SEMANA DEL MES ANTERIOR

Para la medicién del desempeniio del proceso, se forman las siguientes estadisticas:

Indicadores
Objetivo Produccion Integracion
Documentar la evolucion del comportamiento que observa el indicador de cobertura:
Indicador de | ¢ NUmero de centros turisticos monitoreados Semanal Viernes
por DataTur contra 90 centros turisticos
cobertura seleccionados del pais
e Total de monitoreos contra centros DataTur A méas tardar el dia
Mensual ultimo de cada
mes
Documentar la evolucién del comportamiento
que observa el indicador de -confiabilidad,
tomando como base el nimero de monitoreos Semanal Viernes
que por semana obtuvieron una validacion
Indicador de para la realizacion de un cierre preliminar
confiabilidad Documentar el porcentaje de cumplimiento de A mas tardar el dia
la muestra por destino monitoreado para la Mensual Ultimo de cada
presentacion de resultados definitivos mes
Documentar el numero total de casos de Mensual A mas tardar el dia
incumplimiento registrados para seguimiento y ultimo de cada
numero de casos resueltos mes
Documentar la evolucion del comportamiento que observa el indicador de oportunidad,
tomando como base lo siguiente:
Indicadores = Numero de destinos monitoreados que A mas tardar el dia
presentaron resultados definitivos a mas tardar el Mensual altimo de cada
de dia 20 del mes
mes
oportunidad = Cumplimiento de la fecha de difusion de Mensual A mas tardar el dia
informacién conforme a calendario preestablecido
. 20 de cada mes
(dia 15 de cada mes)
= Numero de casos de incumplimiento en la A mas tardar el
recepcion de informacién, conforme a fecha Mensual altimo dia de cada
preestablecida
mes
= Numero de casos de incumplimiento en la Semestral Junio y diciembre

recepcion de informacion, conforme a fecha
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Indicadores

Objetivo Produccién Integracion
preestablecida
=  Puesta a disposicion del publico Mensual Dia 20 de cada mes

(carga y actualizacion) por cada una
de las entidades y dependencias
fuentes

=  Actualizacion del estatus de la Mensual Dia 20 de cada mes
informacioén por cada una de las
entidades y dependencias fuentes

= Casos (entidades y Mensual Dia 20 de cada mes
dependencias fuentes) que reportan
la informacion fuera de fecha

Documentar en forma grafica los casos de fallas en el suministro del servicio, a partir de:

= Elnumero de dias en que el Primera semana de
. . L Mensual
Seguridad sistema estuvo fuera de servicio

cada mes
del sistema = Numero de ocasiones y de dias
en que se aplicé el programa Mensual
emergente cada mes

Primera semana de

. Grado de documentacion
Todo el proceso se encuentra totalmente documentado desde diciembre de
2003 a la fecha, con todas las estadisticas que ademas establece la norma,
considerando los tiempos de produccion indicados en la tabla anterior.

" Frecuencia con que se evaluan los indicadores
Los indicadores son evaluados cuando menos dos veces por afo, existiendo la
documentacién que respalda esta afirmacion.

" Interrelacion con otros procesos:
A continuacion, se presenta en forma esquematica la interrelacion del Proceso

DataTur con otros procesos:
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RELACION DE PROCESOS INTERNOS Y EXTERNOS

| |
| |
| |
| |
i !
H . Direccién de Informacion I
] Proveedores de Informacion |
i Prestadores de servicios de - - i - -+ Comnilacion de Sequimiento de casos Presentacion de |
1 alojamiento | pilacion de f—— Segqun . resultados definitivos de i
! Informacion Basica de incumplimiento S P
i la Informacién Basica |
! | [ I !
! |
| |
| |
1 A Usuarios de Informacion |
H « DGA N
! DATATUR © Seorpmae !
| . Sector publico 1
i A «  Sector académico .
|
i i
i i
i | | \ |
i Proveedores de Informacion v % ‘ |
i : ﬁ\fgg? de México Carga y actualizacion Actualizacion del estatus Seguridad técnica I
i scT ===t de informacion de la informacion y operativa H
H INAH |
| Fonatur Direccion de Estadistica !
! SITE 1
| | e ——— |
i PROCESOS DE APOYO |
i L] |
i i
i | | i
i La Direccion Gral. Adjunta de La Direccion General de La Direccion de Servicios Las oficinas estatales de La Coordinacion Administrativa H
! Procesos de Calidad apoya en Administracién apoya en la Informaticos apoya en la turismo apoyan en la de la Subsecretaria de !
| auditorias intemas y el S.G.C definicién y establecimiento seguridad técnica y compilacién de la informacién Planeacion apoya en las i
H de las competencias laborales; operativa del sistema que suministran los prestadores gestiones relativas a la H
| la capacitacion y en prestacion de servicios de alojamiento adquisicion de bienes y |
1 de servicios internos servicios i
| |

. Mediciones de satisfaccion de usuarios

De conformidad con lo requerido por la norma, se han llevado a cabo estas
mediciones en forma permanente generandose las estadisticas correspondientes.
Cabe mencionar que en especial para el Programa de Monitoreo DataTur, se han
aplicado mediciones al inicio del programa, al momento de la instruccion que se da a
los establecimiento, e incluso se desarrollaron dos funciones especiales en el sistema
DataTur para recabar a través de cuestionarios exhaustivos, informacién de los
usuarios/proveedores, asi como de los usuarios/ administradores locales de DataTur.
El sistema DataTur opera como un sub-dominio (http://datatur.SECTUR.gob.mx) de la
direccion asignada al portal de la SECTUR (www.SECTUR.gob.mx)

Con la puesta en operacion de DataTur, se dio un giro de 180 grados no sélo en los

procedimientos de captacién, procesamiento y difusion de la estadistica que integra la

36



SECTUR desde 1993 en coordinacion con las oficinas de turismo de los gobiernos de
las entidades federativas (ocupacion en servicios turisticos de hospedaje), sino en las
formas en que se divulga y consulta toda la informacién estadistica referida al
turismo, considerando lo siguiente:

. Permite el acceso a la informacion estadistica a diversos niveles de
profundidad, segun el perfil del usuario, generandose por tanto contrasefas
para accesos restringidos al sistema.

" Los procedimientos se han facilitado al 100%, ganando en credibilidad y
oportunidad.

Para concluir, conviene mencionar que existen testimonios sobre algunas oficinas
estatales de turismo que lograron acceder a los beneficios de la informatica en linea
gracias a DataTur, alcanzando niveles que les hubiera tomado afios lograr por
medios propios. Asimismo, que para los contribuyentes de todo el pais se deton6 un
ahorro indirecto al propiciarse un mejor aprovechamiento de los recursos publicos y
en especial los usuarios/proveedores como sector disponen de un auxiliar
indispensable para el mejor aprovechamiento de la recaudacion del impuesto al
hospedaje, al convertirse DataTur en referente invaluable para la mejor orientacion de
los recursos de promocion asi recaudados.

DataTur fue disefado y desarrollado a partir de un conjunto de tecnologias orientadas
funcionalmente al cumplimiento de los siguientes objetivos:

. Permitir la recopilacién y captura de datos en linea y el suministro de
informacién en tiempo real.

" Instrumentar y desarrollar procesos rigurosos de limpieza de datos, tanto de

fuentes existentes como de aquéllas que alimentaran permanente o
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eventualmente el Sistema.

. Asegurar la calidad de la informacién estadistica del Sistema, mediante filtros,
alarmas y semaforos para la deteccion de valores fuera de rangos, tanto en los
procesos de captura y procesamiento de la informacion, como en los de
analisis y consulta.

" Garantizar procesos de respuesta inmediata del Sistema, a partir del analisis
multidimensional de la informacion.

" Permitir consultas del Sistema a diversos niveles de profundidad segun perfiles
de usuario.

" Generar analisis sistematicos sobre indicadores de desempefio.

" Posibilitar eventuales evoluciones del Sistema.

" Facilitar el uso y compatibilidad del Sistema.

Finalmente, cabe mencionar que DataTur estda sometido a un esquema de mejora
continua, tanto en sus aspectos de desempefio, como en el tipo de servicios que
proporciona.

Tal es el caso, por ejemplo de las acciones derivadas del seguimiento del desempefio
del servicio, la atencion de quejas y sugerencias y el desarrollo de los controles
propios del sistema de gestion de la calidad, que han permitido identificar areas de
oportunidad, dando origen a la ampliacién de la memoria del servidor y un tuning’ de
la base de datos y nuevos desarrollos del sistema para brindar un mejor servicio que
absorbiera un ritmo de crecimiento de mas de 10 mil registros diarios, y promedios de

consulta incrementados, recuperando la velocidad de respuesta del sistema a los

! Definicion de Tuning (en informatica), afinar la configuracion de hardware y software para optimizar su
rendimiento.

38



niveles de cuando la base estaba practicamente vacia y el trafico era escaso.

Ademas existen iniciativas para ampliar las funciones del monitoreo a otros rubros de
la actividad, como el turismo de negocios que se verifica en congresos, convenciones
y ferias especializadas, actualmente en boga; e incluso, una solicitud de la Oficina de
Turismo del Gobierno de EI Salvador, para conocer y en su caso asimilar la

tecnologia DataTur.
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3. OPERCION TECNOLOGICA DE DATA TUR

Para la construccién y desarrollo en linea del sistema Data Tur, la SECTUR realizé

previas licitaciones para su desarrollo, y la empresa ganadora fue INFOTEC'. De

conformidad con los términos convenidos por SECTUR y esta empresa, entregd en

tiempo y forma los productos y servicios, cuyo alcance es el siguiente:

Disefio y desarrollo del SNIESTM conforme a los requerimientos de los
estandares de la norma ISO 9001:2000.

Alojamiento de las aplicaciones de la pagina de DataTur en el equipo
informatico (SUN 3800).

Realizacion de las pruebas correspondientes para garantizar su operacion.
Suministro de la capacitacion técnica y operativa del personal para que
estuviera en condiciones de operar el SNIESTM.

Entrega de once carpetas que contienen la documentacion del sistema.
Entrega del Cédigo Fuente del Sistema.

Entregé a la SECTUR 26 propuestas de imagen, aprobandose la siguiente,

que es la que se ha manejado hasta el momento:

©Data lur

( I HHH}

Desarrolld y presenté cinco mensajes rectores para la promocion del sistema

entre sus proveedores de informacién, que fueron aprobados por la Direccién

' Centro publico de innovacion y desarrollo tecnoldgico, que contribuye a la competitividad del gobierno y de las
pymes, a través del uso estratégico de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC).
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de Informacion para sustentar la promocion del sistema, siendo éstos los

siguientes:

(0]

DataTur, sistema orientado a proporcionar datos de gran valor estratégico
para el sector turismo.

DataTur, sistema abocado a garantizar certeza estadistica.

DataTur, disefiado para suministrar informacion de utilidad para la toma de
decisiones.

DataTur, para el cumplimiento de los valores inherentes a la informacion
de calidad: confiabilidad, oportunidad, accesibilidad.

DataTur, el medio para la profesionalizacién y especializacion del servicio

de informacioén estadistica del sector turismo.

= Disefo y elaboracién de un triptico con textos propuestos por la Direccion de

Informacion para la promocidn del sistema DataTur.

3.1Estudio orientado a la implantacion de los estandares de la norma
ISO 9001:2000 en la construccion del SNIESTM — DataTur

Se desarrollé durante el periodo comprendido del 1 de noviembre al 21 de diciembre

de 2001, teniendo por objeto asegurar la observancia de la norma ISO 9001:2000 en

el proceso de construccidn del DataTur y obtener informacion documental para llevar

a cabo los procedimientos requeridos para la certificaciéon del DataTur conforme a

dicha norma internacional.

Con el fin de que Data tur generara informacién confiable y oportuna, se decidio
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realizar un estudio por medio del Grupo CALINTER?  para implementar los
estandares de la norma ISO 9001:2000, al final la empresa entrego la siguiente
documentacion:
= Fase |: La identificacion de los requerimientos de los estandares SO
9001:2000, para sistemas de informacion.
= Fase Il. Fortalezas y areas de oportunidad de mejora del proyecto de
construccion del DataTur.
= Fase Ill. Recomendaciones para gestionar la certificacion del DataTur
conforme a la norma ISO 9001:2000.
= Reporte final del proyecto Realizacion de un estudio para la implantacién de
los estandares de la norma ISO 9001:2000, en la construccion del Sistema

Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo en México (DataTur).

3.2 Contratacion de un servicio informatico de mantenimiento del
SNIESTM - DataTur

Un requisito importante para la vida util del sistema es contar con un servicio
informatico de mantenimiento y desarrollo de otros productos, por lo que INFOTEC

desarrollé diversas aplicaciones que, a través de cuatro fases de desarrollo permitio

lo siguiente:
Fase I: La normalizacion de la base de datos para la optimizacién del
desempefio y la presentacion parametrizada de datos.
Fase Il: En materia de ocupacion hotelera: posibilitar la integracion de reportes

2 Firma de consultoria y capacitacién en las normas 1ISO 9000 mediante un grupo de consultores, instructores,
evaluadores y auditores lideres, quienes cuentan con las competencias para disefar, desarrollar, documentar,
evaluar e implementar Sistemas de Gestién y Modelos de Mejora.
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Fase lll:

Fase IV:

histéricos a nivel de administracion; ampliar los perfiles de uso para la
administracion del monitoreo; ampliar las posibilidades de monitoreo
para muestras especiales (corredores turisticos, entidad, por
segmentos, etc.); potenciar el desempeno, independientemente del
numero de muestras monitoreadas; realizar un generador dinamico de
muestras, ligando la base de la oferta turistica; evaluar la calidad de la
informacién en base al cumplimiento de muestras y generar reportes
de calidad en tono a éstas; establecimiento de las bases para el
desglose de residencia del turista; administrar casuisticamente la
aparicion de los cuestionarios de captura para cargas extemporaneas
de informaciéon asumiendo la presencia de fenémenos (huracanes,
cambios de personal, etc.) que inciden en la captura diaria; aplicar
politicas de reporte conforme a lineamientos de presentacion de
resultados; establecer las bases para nuevas formas de monitoreo;
generar diversas tablas para permitir a los hoteles en muestra generar
la estadistica de la ocupacion del establecimiento con consulta
personalizada, como incentivo a la participacién, entre otros.

Crear una interfaz de comunicacion para proveedores de informacion;
realizar validaciones y verificaciones de los datos que se van a cargar,
asi como procedimientos para apoyar altas, bajas y cambios para el
mantenimiento de datos puntuales para todas las fuentes.

Para el caso de inventarios, realizar una pantalla de selecciéon de
criterios por varios niveles (estado, municipio, localidad), con aplicacién

de reglas de negocio para asegurar la integridad de datos y sentar las
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bases para su posterior consulta.

Para mejorar el servicio de informacion que suministra el sistema DataTur, se ha

considerado, en futuro préximo, la incorporacion de mayor funcionalidad en los

siguientes aspectos:

1.

2.

Incluir en las tablas o cuadros estadisticos, llamadas y/o simbolos con su

respectiva descripcidn a pie de cuadro.

Este desarrollo consiste en introducir funciones que posibiliten dar de alta, dar

de baja o cambiar llamadas y/o simbolos aclaratorios de datos o conceptos con

su respectiva descripcion, que deberan reflejarse en los cuadros estadisticos

que forman los usuarios del sistema a través de sus consultas en las

secciones y subsecciones del sistema.

La aplicacion de llamadas y simbolos comprende a toda la informacion

estadistica que es posible consultar en vigente en ese momento a través de las

siguientes secciones Yy subsecciones del

continuacion:

Modulo Turismo en los Estados

O
o

Seccion Estados
Seccion Centro Turistico

Modulo Consultas de Informacion Estadistica

O

O
O
O
O

Seccion México: Turismo Internacional

Seccion Caracteristicas del Turismo no fronterizo
Seccion Indicadores Turisticos

Seccion Indicadores macroecondmicos del turismo
Seccion Financiamiento

Modulo Ocupacioén en servicios turisticos de hospedaje

O
O

Seccion Monitoreo DataTur
Subseccion corte semanal

O Subseccion corte mensual

sistema que se

indican a

Incorporacion de procedimientos para permitir la exportacién en archivo Excel
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a un mayor numero de productos.
Los productos considerados para que se exporte la informaciéon en un archivo

en formato XLS (Excel) corresponden a:

= Cuestionario hotelero. Se podran exportar los datos después de ser
capturados en el cuestionario.
= Monitoreo de ocupacion hotelera. Se podran exportar los datos tanto para
la generacion del reporte por tipo de proceso de consulta y cierre.

= Tabla de Incentivos.
Al respecto se propuso que la informacion fuera exportada respetando en la
medida de lo posible el disefio con que cuentan los resultados desplegados via
Web y se exportara en un solo archivo XLS.
Procedimientos que permitan el levantamiento periddico de informacion
mediante cuestionarios, para la medicion de la satisfaccion de administradores
locales y usuarios hoteleros.
Este requerimiento fue solicitado en virtud de la implantacién del sistema de
gestion de la calidad en el programa de monitoreo DataTur y la necesidad, por
tanto de medir el nivel de satisfaccion de estos usuarios, determinandose por
tanto que el levantamiento peridédico de informacion para la medicion de la
satisfaccion de usuarios hoteleros y Administradores Locales del monitoreo
DataTur se realizara a través de cuestionario.
Por tanto, se solicit6 que el cuestionario contara con las siguientes
caracteristicas:

= Que el formato de la encuesta fuera estatico para ambos casos, para lo

cual la Direccion de Informacion definiria su contenido, incluyéndose en el
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sistema para que los usuarios, tanto hoteleros como Administradores
Locales, capturen la informacion solicitada para cada uno de ellos.

Que el cuestionario correspondiera a una forma de captura de
informacion, para ser almacenada en la base de datos.

Que ambos cuestionarios pudieran ser accedidos por los usuarios segun
su perfil.

Que se desarrollaran los procedimientos necesarios para que los usuarios
tengan la posibilidad de capturar su informacion en diversas sesiones, con
opciones para guardar o borrar los datos capturados en cada una de las

sesiones.

Asimismo, se solicitd que la estructura de la tabla en la base de datos asi como

la codificacion de los datos capturados fuera disefiada de tal forma que el

sistema quedara preparado para que soporte las encuestas dinamicas para

futuros desarrollos de DataTur; de igual forma y para que la SECTUR pudiera

procesar la informacion, se convino en generar un archivo XLS con la

informacion registrada por cada grupo de usuarios para su tratamiento por

separado, realizando los desarrollos que correspondiera para que el super

usuario del sistema pudiera generar un solo archivo XLS con la informacion

registrada por cada grupo de usuarios teniendo como criterios de busqueda los

que se indican a continuacion:

Periodo de captura de la informacion. Este periodo corresponde a una
fecha de inicio de periodo y una fecha de fin del periodo, como por

ejemplo, seleccionar el periodo del 01/01/04 al 31/12/05.

46



= Centro turistico (Muestras).

5. Mejorar la usabilidad del sistema, creando un nuevo modulo, cuyo objetivo es
el acceso directo a los productos de informacién con los datos mas recientes.
Es decir, que para consultar estos reportes, el sistema no solicite al usuario la
seleccion de algun criterio, sino solamente la seleccidn de la liga de acceso
directo, a través de la cual el sistema el muestre inmediatamente los productos
de informacién.

Asimismo, se consideré que dado que DataTur es un sistema en creciente
expansion, la funcionalidad deberia permitir el alta o baja de productos de

informacion. En principio, se consideran tres productos:

» Reporte semanal (Mddulo Ocupacion en servicios turisticos de hospedaje,
seccion Monitoreo SITE), formato .pdf
» Cuadernillo Resultados de la Actividad Turistica (formato .pdf), que hoy se
accede a través del moédulo Documentos y Publicaciones
» Inversidn extranjera (hoy inexistente), pero que se pretende crear en
formato .pdf también.
6. Proporcionar mayor informacién a los usuarios de DataTur a través del sitio, a

partir de adecuaciones al disefio de la pagina.

47



4. CONCLUSIONES

10

20

Al concluir esta investigacion referente a la generacion de las estadisticas basicas
del sector turismo, los principales resultados obtenidos se pueden resumir en lo

siguiente:

El disefio y desarrollo de un proyecto que ha permitido superar el rezago
cuantitativo y cualitativo de la informacion estadisticas del sector turismo y que
hacia finales de la década pasada habia tendido a profundizarse como resultado
del diseno insuficiente del SNIT- SITE para articular eficazmente los esfuerzos de
coordinacioén, no soélo entre la federacion y los estados, sino entre éstos con los
privados que constituyen la fuente primaria de informacion.

La transformacién sustancial en los procesos de formaciéon y difusidbn de las
estadisticas de turismo, considerando que con el SNIESTM- DataTur se ha
logrado establecer y operar, en un esquema de mejora continua, una plataforma
tecnologica que ha permitido:

A la Secretaria de Turismo:

" Trascender una actuacion enfocada a la generacion de informacion para
consumo de unas cuantas instancias, fundamentalmente internas, hacia un
diseno de formacion, desarrollo, analisis y difusion de informacion
estadistica, orientado a apoyar los procesos de planeacion y de toma de
decisiones de todos los agentes publicos y privados que participan y se
benefician del turismo en el pais.

. Atender su mision de proporcionar informacion relevante al gobierno y a la

sociedad para la conduccién del desarrollo turistico nacional.
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Resolver y superar los problemas técnicos y de operacion que desde su

origen presento el SNIT-SITE.

Ajustar los tiempos de difusion de los temas estadisticos a un calendario

publico de presentacién de resultados de la actividad, dando con ello certeza

a los usuarios para la consulta periddica de los indicadores relevantes de la

actividad.

Difundir informacion estadistica con calidad certificada, convirtiéendose en la

primera dependencia que asegura la confiabilidad, oportunidad y cobertura

de las estadisticas de turismo bajo la norma ISO 9001:2000.

Para el caso de la estadistica de la ocupacion en servicios turisticos de

hospedaje a través del monitoreo DataTur:

- Acreditar una confianza minima de 95%, hecho relevante si se
considera que hasta antes de DataTur no existia control alguno que
asegurara el cumplimiento de la respuesta minima requerida de los
informantes que participaban como muestra para asegurar la
confiabilidad de las estadisticas.

- Comprometer la presentacion de resultados preliminares y definitivos,
con lo que se ha introducido una nueva politica de difusion, que ademas
de garantizar al usuario transparencia para conocer el estatus de la
informacion, ha elevado considerablemente la oportunidad de este
indicador, al reducir sustancialmente los tiempos de difusion: de 14
meses a una semana.

- Actualmente se monitorean 86 centros turisticos con informacion

semanal y ademas de recuperar la participacion de algunas oficinas
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locales de turismo que, como en el caso de Coahuila, Tamaulipas y
Yucatan, dejaron de participar en el SITE hacia finales de la década
pasada.
Sistematizar los procedimientos de captacion, validacién, procesamiento y
difusion de resultados de la estadistica de la ocupacion en servicios turisticos
de hospedaje, facilitando los trabajos de coordinacion que para tales fines ha
venido desempefiando con las oficinas de turismo de los gobiernos de las
entidades federativas desde que se descentralizé la funcion publica del
turismo.
Incrementar la corresponsabilidad de los establecimientos de hospedaje en la

formacién y divulgacion de las estadisticas de turismo.

A las oficinas de turismo de los gobiernos de las entidades federativas:

Disponer de un sistema de probada eficacia, sin cargo a su presupuesto,
para el desarrollo de la funcién de recabar informacién para fines estadisticos
y de planeacion.

Contar con estadisticas confiables y oportunas sobre el comportamiento que
presenta la oferta y utilizacion de los servicios turisticos de hospedaje de los
principales destinos turisticos, asi como de otros indicadores relevantes para
la evaluacion del desempefio de la actividad turistica.

Fortalecer la colaboracion de prestadores de servicios turisticos que
participan como informantes para la generacién de la estadistica de la
ocupacion hotelera.

Elevar la credibilidad de las estadisticas oficiales de turismo favoreciendo un

incremento en su uso y aplicacion en apoyo a los procesos de planeacion y
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de toma de decisiones.

. Abatir los costos de operacién con respecto al SNIT- SITE, mismo que al no
constituir un sistema interconectado, obliga a un uso intensivo de fax,
teléfono y correo, asi como de recursos humanos, para la recopilacion de
informacion de los establecimientos.

A los prestadores de servicios turisticos que participan como muestra del

monitoreo DataTur:

" Obtener, como un incentivo a su participacion, la formacion de la estadistica
del establecimiento en forma personalizada con base en los siete datos que
ingresan cotidianamente al sistema DataTur, de utilidad no solo para la
evaluacién objetiva de su desempefo, sino para disponer de referentes
confiables que respalden esquemas de financiamiento, inversion y/o
promocion.

Al publico en general:

. Disponer de estadisticas confiables y oportunas que dan cuenta del
comportamiento y desempefio de la actividad turistica en México.

. Realizar consultas e integrar los reportes estadisticos al nivel de profundidad
y detalle que requiera, de acuerdo con sus necesidades e intereses, a través
de procedimientos faciles y de rapida respuesta.

. Disminuir costos indirectos del ciudadano, puesto que puede obtener la
informacion desde cualquier computadora con conexion a Internet, desde
cualquier parte del mundo. Asimismo, el usuario ya no tiene que recurrir a la
SECTUR para obtener estadisticas de turismo, evitando pérdidas de tiempo.

Finalmente, la aportacion como profesionista de la carrera de Actuaria en el
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desarrollé del sistema Data Tur, consistio en la alimentacion, actualizacion y control
de la base de datos.

Asimismo, el seguimiento y aplicacion de la norma ISO 9000:2001 que permite
obtener un alto grado de confianza en las estadisticas generadas. Como resultado de
las actividades antes descritas esto permite a los usuarios contar con una

herramienta que los apoya en la toma de decisiones en el sector turistico.
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Sintesis Metodologica

DEL PROGRAMA DE MONITOREO DE LA OCUPA CION EN
SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE
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1.

ENERO DE 2008

¢ Qué es el Programa de Monitoreo DataTur?

1.1

1.2

Objetivo

Generar y divulgar las variables de informacion estadistica que permiten conocer, analizar y
evaluar las caracteristicas y comportamiento que presenta la utilizacion de la oferta de servicios
turisticos de hospedaje.

Antecedentes

La Secretaria de Turismo (SECTUR), por conducto del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(Fonatur), realiza en 1983 un primer esfuerzo para medir la ocupacion en los establecimientos de
hospedaje, con base en la asesoria y recomendaciones técnicas de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) y del Centro Interamericano de Capacitacion Turistica de la Organizacion de
Americanos, siendo Cancun e Ixtapa- Zihuatanejo los destinos turisticos seleccionados como
plazas piloto de este proyecto, cuyos resultados permitieron la elaboracién y publicacién del
documento “Terminologia del Barémetro Turistico” !

En 1984 se implementa por primera vez un programa de medicion sustentado en esa
metodologia (Programa Cuestionario Hotelero), abarcando los centros turisticos desarrollados por
Fonatur. Para mayo de 1985, el Programa Cuestionario Hotelero se aplicaba en forma
sistematica y mensual en 8 destinos, alcanzando en 1994 la cantidad de 48. De éstos, Fonatur se
encarg6 de cubrir los centros integralmente planeados, incorporando informacién de la totalidad
de los establecimientos hoteleros; mientras que en el resto de las localidades, la SECTUR trabajé
con una muestra, estimando los datos del universo.

En el marco de la descentralizacion de funciones de la SECTUR y de conformidad con los
Convenios de Coordinacion suscritos para tal efecto, a partir de 1994 las oficinas de turismo de
los gobiernos de los estados asumieron la responsabilidad de constituirse en el “6rgano rector en
materia turistica” contandose entre sus funciones la generacion informacion estadistica, acorde
con los lineamientos establecidos por la SECTUR.

Desde 1994, el Programa Cuestionario Hotelero se desarroll6 como una accioén coordinada entre
la SECTUR y las oficinas de turismo de los gobiernos de las entidades federativas, a través de un
software denominado Sistema Estatal de Informacién Turistica (SITE). La cobertura de este
programa se extendié gradualmente hasta alcanzar el monitoreo de 56 centros turisticos a partir
de 1998, permitiendo la conformacién de series histéricas.

A través del SITE y practicamente desde 1998, la politica de presentacién de resultados se llevé
a cabo en los siguientes términos:

Resultados semanales, suministrando Unicamente el porcentaje de ocupacion en 48
centros turisticos seleccionados del pais.

Para este corte temporal, se realizaba un levantamiento telefénico desde la SECTUR
considerando la ocupacion obtenida en un grupo de establecimientos de lunes a domingo,
para integrar un calendario perpetuo de 52 6 53 semanas al afo. Cabe indicar que la
difusiéon de esta informacion se realizaba en forma irregular a través del sitio internet de la
SECTUR.

! FONATUR, Terminologia del barémetro turistico, México, 1984
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1.3

Resultados mensuales, dados a conocer a finales del mes de abril de cada afo, a través
del Compendio Estadistico del Turismo en México, en el que se incorpora un capitulo
especifico para este tema estadistico. A través de estos resultados se presentaba el
comportamiento de la ocupacién considerando hasta 126 variables de informacion por
destino turistico, suponiendo, en algunos casos, la difusion de resultados con 14 meses de
rezago.

A partir de 2001 se inicia el desarrollo de un nuevo disefo para la Estadistica de la Ocupacion
como se plantea en este documento, que ademas de introducir diversas adecuaciones y ajustes
a la estadistica generada a través del Programa Cuestionario Hotelero desarrollado a través del
SITE, indujo a la integracion de una nueva serie desde 2003, en funcién de las siguientes
necesidades:

Actualizacion de la metodologia aplicada en el SITE para el Programa Cuestionario
Hotelero, conforme a las recomendaciones sobre estadisticas de turismo emitidas por la
Organizacién Mundial del Turismo y adoptadas por la Divisién de Estadisticas de Naciones
Unidas®

Ello supuso establecer un nuevo marco conceptual (ver Infra) que ha obligado al ajuste de
los conceptos y definiciones aplicados en el Programa Cuestionario Hotelero y sustituir
algunas categorias (turistas nacionales y turistas extranjeros, por turistas residentes vy
turistas no residentes en el pais), e incluso, adecuar el sistema de clasificacion, lo que ha
implicado desarrollar diferentes tipos de monitoreos que rebasan el ambito de los hoteles,
ampliando la cobertura hacia establecimientos de alojamiento tipificados como cabafas,
villas 'y similares®.

Revisién y ajuste del disefio muestral aplicado en el SITE, para dotar de mayor precision a
las mediciones que se llevan a cabo

Facilitacion de los procedimientos de recopilacion, procesamiento y difusion de resultados
e introduccién de procedimientos de verificacion y validacién de datos para el
aseguramiento de la confiabilidad de la informacién estadistica.

Disminucion de los tiempos de difusion

Asi, la estadistica de la ocupaciéon para esta nueva serie se lleva a cabo a través del
sistema denominado DataTur” , cuyo disefio no soélo da respuesta a estas necesidades sino
que permite poner al publico en general la estadistica que sobre el sector turismo procesa y
difunde la Secretaria de Turismo, a través de Internet en las siguientes direcciones:
www.sectur.gob.mx y en la pagina de DataTur (http://datatur.sectur.gob.mx).

Importancia de la estadistica del Monitoreo DataTur

Provee a los agentes publicos y privados que participan en el turismo de informacién detallada y
especializada, de suma utilidad para apoyar sus procesos de toma de decisiones en materia de
planeacidn, inversién, financiamiento y promocion.

Lo anterior se establece considerando que los procesos de formaciéon y divulgacion de la
estadistica de la ocupacion estan disefiados para los siguientes fines, entre otros no menos
relevantes:

Determinar la distribucion geografica de llegadas de turistas a diferentes estados, regiones,
centros turisticos y/o localidades turisticas del pais

2 Para una ampliacion del tema, V., Naciones Unidas, Organizacién Mundial del Turismo, “Recomendaciones Sobre estadisticas
deTurismo”, Informes Estadisticos, Series M N° 83 (Rev. 1.0), Nueva York, 2000.

% En este grupo se incluyen, ademas de las cabafias y villas, a los bungalows, suites o casas tipicas, que por sus caracteristicas
no pueden ser medias a través de cuartos, sino como unidades.

* DataTur es el nombre que se le ha asignado al sistema creado en el segundo semestre de 2001 en la Sectur, para llevar a
cabo los procesos captacién, procesamiento, verificacion y validacion de datos suministrados por las diferentes fuentes de
informacién, tanto publicas como privadas, con base en los cuales la Sectur forma y divulga las estadisticas del sector turismo
de México.
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1.5

1.6

Cuantificar el uso (llegadas, noches, estadia, etc.) que hacen los turistas residentes y no
residentes en el pais de las diferentes clases de establecimientos de alojamiento
Obtener indicadores en forma periddica sobre la capacidad de la oferta de alojamiento
turistico y sobre la demanda interna y externa de los servicios turisticos de alojamiento.

Realizar comparaciones validas en el tiempo, en el espacio y con respecto a otros sectores
de la economia.

Proyectar tendencias e identificar estacionalidades.

Identificar principales paises emisores y determinar mercados potenciales, etc.

Unidad de observacion
El establecimiento que suministran servicios de alojamiento temporal al turista.

Método
La estadistica de la ocupacion en servicios turisticos de hospedaje del Programa de Monitoreo
DataTur, se genera mediante una encuesta disefiada con base en el método de muestreo

estratificado, cuyo disefio otorga un margen de confiabilidad del 90 y del 95% con un error del
11%.

Se aplica dicho método debido a las caracteristicas propias de la poblacion (nimero de cuartos
de los establecimientos), utilizando la siguiente formula:

H §
( Z —1'"- {‘f?AS‘{‘!_;'}

\h=n

.= "2 _ 2 .
T+ Y N.SL,
Donde:
Nc Tamafio de muestra para la categoria c.

¢ = Categorias (5 estrellas, 4 estrellas, 3 estrellas, 2 estrellas, 1 estrella).

h Numero de estratos.

Nch = Numero de establecimientos en la categoria ¢ del estrato h.

Scy = Desviacion estandar del nimero de cuartos en la categoria c del estrato h.
S°ch = Varianza del nimero de cuartos en la categoria c del estrato h

r = Error relativo permitido.

Xc = Numero de cuartos para la categoria c.

Z = Valor en tablas para una distribucién normal y una confianza prefijada.

Para realizar una asignacion de la muestra en cada estrato tenemos:

_ a.';\'rc.li 15‘-:5’.'
Mo =N

Z .LNIT: i *S‘ ch

h=1

Donde:
Tamarfo de muestra de la categoria ¢ para el estrato h.

Diagrama general del proceso
La estadistica de la ocupacion se forma y divulga a partir de la acciéon coordinada de tres
instancias:

A. La Secretaria de Turismo (SECTUR), por conducto de su Direccidon de Informacion, en su
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calidad de Administrador General de sistema
B. Las oficinas de turismo del gobierno de las entidades federativas, por conducto de la persona
que su titular designe como Administrador local del sistema DataTur

C. Los establecimientos que suministran servicios turisticos de hospedaje, en su calidad de
informantes.

La captacion, procesamiento y difusion de la estadistica de la ocupacidn en servicios turisticos de
hospedaje se lleva a cabo empleando como interfaz de comunicacidon entre las partes
involucradas la pagina Web del sistema DataTur, cuya direccién es http://datatur.sectur.gob.mx.

Funciones de la Administracion General del sistema (Direccién de Informaciéon de SECTUR)

1. Solicita a la autoridad de turismo del gobierno de la entidad federativa correspondientes, el
nombramiento de una persona para que funja como Administrador Local de DataTur

2. Capacita al Administrador Local de DataTur para el manejo de las diversas funciones del
sistema, desarrolladas tanto para la consulta de informacién estadistica contenida en él como
para el monitoreo DataTur, siendo éstas las siguientes:

Accesos a la pagina

Mddulos de consulta, contenidos, procedimientos y légica de navegacion
Funciones de login

Modo de acceso a cuestionario hotelero

Estructura y funcionamiento del cuestionario hotelero

Procedimientos de captura

Procedimientos de validacién

Incentivos a la participacion del establecimiento

Despliegue del cuestionario del mes anterior

Funciones y procedimientos de consulta del monitoreo semanal, mensual y diario
Funciones y procedimientos para la evaluacién del monitoreo y cierres de
informacion

Procedimientos para la divulgacion de resultados y su consulta

3. Informar al Administrador Local de DataTur sobre:

El marco conceptual que aplica DataTur para la formacion de la estadistica de la
ocupacion en servicios turisticos de hospedaje

Los requerimientos para la integracion de los establecimientos hoteleros al
monitoreo DataTur

Los procedimientos que se desarrollan para el monitoreo DataTur

4. Solicita al Administrador Local de DataTur un directorio actualizado del total de la oferta de
alojamiento turistico para la determinacion de la muestra y suministrarle los resultados en el
transcurso de 2 a 5 dias habiles después de recibida y validada la informacién. Los datos
solicitados para el directorio son los siguientes:

I. Nombre de la entidad

Il. Nombre del municipio

I1l. Nombre de la localidad

IV: Nombre del establecimiento

V. Razoén social

VI. Avenida, calles andador, carretera, manzana, lote u otro
VIl. Numero exterior o kilémetro

VIII. Colonia, fraccionamiento, unidad, barrio u otro

IX. Clave lada

X. Teléfono 1

La relacion también la puede establecer con asociaciones de hoteles o con autoridades municipales, en funcién de las
necesidades
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XIl. Teléfono 2

XIl. Fax

XIII. Cédigo Postal

XIV. Cédigo de correo electrénico

XV. Pagina web

XVI. Clave de registro en el IMSS

XVII. Fecha de inicio de operaciones

XVIII. Tipo de hospedaje (especificar si es hotel con o sin servicios integrados; cabafia, villa,
bungalow, suite, condominio, tiempo compartido, etc.)

XIX. Categoria (especificar si es gran turismo, clase especial, 1,2,3,4 o0 5 estrellas)

XX. Numero de cuartos o habitaciones para el caso de establecimientos hoteleros

XXI. Numero de unidades para los casos de cabafias, villas, tiempo compartido, bungalows,
suites o condominios

Habilita el sistema para el inicio del monitoreo mediante las siguientes acciones:

Da de alta al Administrador Local de DataTur y le suministra sus contrasefias para
que acceda a las funciones de monitoreo del sistema

Integra a la base de datos el directorio de establecimientos

Da de alta a los hoteles en muestra, asignandoles a cada uno sus contrasefas
para que accedan a las funciones del sistema permitidas conforme a su perfil de
usuario

Suministra a la oficina estatal de turismo el Manual del Administrador Local de DataTur
Proporciona en medios magnéticos al Administrador Local de DataTur la versién del Manual
del Usuario de los establecimientos hoteleros en muestra para su reproduccion y distribucion
entre éstos entre los hoteles que participaran como muestra

Determina conjuntamente con el Administrador Local de DataTur la fecha de inicio del
monitoreo

Funciones de la Administracion local
Para la puesta en marcha y desarrollo del Monitoreo DataTur, la persona responsabilizada como
Administrador Local del sistema DataTur:

1)

2)

Recibe la capacitacion para el manejo de las diversas funciones que el sistema desarrolla,
tanto para la consulta de la informacién estadistica contenidas en él como para el monitoreo
DataTur, que se desarrolla en 3 horas cuando mas.
Recibe del Administrador General del sistema la siguiente informacién:
El marco conceptual que aplica DataTur para la formacion de la estadistica de la
ocupacion en servicios turisticos de hospedaje
Los requerimientos para la integracion de los establecimientos hoteleros al
monitoreo DataTur
Los procedimientos que se desarrollan para el monitoreo DataTur
Suministra al Administrador General del sistema el directorio actualizado de los
establecimientos del destino sujeto a monitoreo, preferentemente en formato Excel.
Recibe del Administrador General de Sistema el nUmero de establecimientos que requiere la
muestra, cinco dias a mas tardar después de que haya hecho la entrega de la base de datos
y haya sido validada su informacion.
Recibe del Administrador General de Sistema su contrasefia de acceso a las funciones del
monitoreo DataTur, asi como el Manual del Administrador Local DataTur.
Recibe del Administrador General del Sistema las contrasefas asignadas a cada uno de los
establecimientos, asi como la version magnética del Manual del Usuario destinado a los
establecimientos hoteleros
Suministra la instruccidon necesaria a los establecimientos en muestra, en coordinacion con el
Administrador General del Sistema, para que estén en condiciones de ingresar los 7 datos
que les son requeridos; asi como sus respectivas contrasefias de acceso a su cuestionario de
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FASE PREPARATORIA

captura y el Manual del Usuario

Determina conjuntamente con el Administrador General de Sistema la fecha de inicio del
monitoreo

Una vez iniciado el monitoreo, realiza las siguientes actividades para garantizar la
confiabilidad y la oportunidad de la informacién que se genera a través del monitoreo
DataTur:

9.1 Verificar durante los dias habiles de la semana, en la pantalla de Monitoreo del sistema,
que todos los establecimientos hayan suministrado su informacion.

9.2 Para el caso de los establecimientos que no dispongan de medios informaticos, solicitar a
través del medio que mejor le convenga, sus datos de la ocupacién y capturarlos en el
sistema, a través de la seccién “Usuarios hoteleros”

9.3 En caso de que la pantalla de Monitoreo del sistema registre un caso de no respuesta,
establecer comunicacion inmediata con el responsable del establecimiento, con objeto de
indagar la causa o problema y propiciar el suministro de informacion.

9.4 En casos de incumplimiento, suministrar a la Administracion General de Sistema el
informe que le requiera, con objeto de documentar el caso y acordar conjuntamente medidas
de solucion.

9.5 Activar en la pantalla de Monitoreo la funcion de cierre preliminar de corte semanal,
inmediatamente después de que reciba la validacién de la Administracion General de sistema
9.6 Activar en la pantalla de Monitoreo la funcion de cierre definitivo de corte semanal y mes
calendario, inmediatamente después de que reciba la validacion de la Administracion General
de sistema

9.7 Distribuir en tiempo y forma a los establecimientos que no disponen de medios
informaticos, las tablas de incentivos que genera el sistema a los hoteles como estimulo a su
participacion.

DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO

AD ISTRADOR GEMERAL DE DATATUR ADMINISTRADOR LOCAL DE DATATUR (ALD)
{Oficina estatal de turismo o Asociacion de

e

" mwicio

v

SOLICITA AL ALD LA INTEGRACION YiD | |
ACTUALIZACIOMDEDIRECTORIDODELA OFERTA ———=
TOTAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO

INTEGRA YI0 ACTUALIZADIRECTORIO Y LO
REMITE &AL AGD

W

REVISA, VALIDAE INTEGRADIRECTORID & ED
DEDATATUR I

SELECCIONA ESTABLECIMIENT O3 QUE
DETERMINA MUESTRA ¥ ENVIA AL ALD ———== PARTICIPARAN EN MUESTRA YNOTIFICA AL
AGD

DADEALTA ENDATATUR A
ESTABLECIMIENTOS QUE PARTICIPARAN EN
MUESTRA; HABILITA $U8 CUESTIONARIOS DE
CAPTURA Y ASIGHA LOGIN Y PASSWORD A
CADAHOTELYALALD

CAPACITA AL ALD Y CONJUNT AMENTE RECIBE CAPACITACION Y CONVOCA &
REZLIZAN PLANEACIONESTRATEGICA PARAE. ESTABLECIMIENTOS A TALLER DE
INICID Y DESARROLLO DEMONITORED CAPACITACION l

RECIBE CAPACITACION, CONTRASERAS ¥
MANUAL DEL USUARID

INICIO Y DESARROLLO DE
PRUEBAPILOTO
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MONITOREQ

ADMIMISTRADOR GENERAL DE DATATUR ADMINISTRADOR LOCAL DE DATATUR (ALD) INFORMANTE
(AGD) {Oficina estatal de turisma o Asociacion de (Establecimientos de alojamienta)
(Direccién de Informacion de S R) Hoteles o Municipia, etc.)

< mcio >

1

INGRESA A 8U CUESTIONARIO PERSOMALIZADD
DECAPTURAENDATATURCON SUS
CONTRASERAS YPROPORCIONE PARA CADA DIA
7 DATOS [MENO S DE 10 MINUT0S)

DESTINOS QUEFARTICIPAN EN DATATURPARA HOTELES EN MUESTRA QUE YAPROFORCIONARON
ASEGURAR EL CUMFPLIMIENTO DEMUESTRAS SUINFORMACION
[ I
EM §U CASO, CAPTURA ENDATATURDATOS
PROPORCIONADD 5 POR ESTAELECIMIENTOPS QUE
O DISPONEN DEMEDIOS INFORMATICOS

| MONITOREA COTIDIANMENTE ATODOSLOS MOMNITOREA COTIDINAMENTE EN DATATURLOS

WERIFICA Y ASEGURA LA OPERACION TECHICA
CORRECTADEDATATUR

1
EH SU CASD, CAPTURA EN DATATUR DATOS AMAS TARDAR LOS JUEVES DE CADA SEMANA
PROPORCIONADOS POR ESTASLECIMIENTORS ACCIONA LOS BOTONES DE CIERRE GUE APARECEN
QUE NG DISPONEN DE MEDIOS INFORMATICOS ENEL MODULO DE MONITORED PARA LA

FRESENTACION INMEDIAT A DERESULTADOS
PRELIMINARES

EN SU CASO, REALIZALOS CIERRES PARA LA

PRESENTACION DE RESULTADOS PRELIMINARES
¥ DEFINITIVOS DA SEGUIMIENTO & CASO S DEINCUMPLIMIENTO

I 1 2
AMAS TARDARLOSDIAS 20 DECADA MES REALIZA
BAJD NORMATIVA 150 30012000 PARA
ASEGURAMIENTO ¥ CERTIFICACIONDE O A O At X
CONFIABILIDAD, COBERTURLA ¥ OPORTUNIDAD -

DESARROLLA PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS |

2. ;Cuadles son las variables que capta la estadistica de la ocupacién en servicios
turisticos de hospedaje del Monitoreo DataTur?

2.1 Recomendaciones internacionales
Las recomendaciones internacionales que se aplican en la estadistica de la ocupacién son las
establecidas por la Organizacién Mundial del Turismo para un Sistema de Estadisticas de
Turismo® y la Cuenta Satélite de Turismo’.

2.2 Esquema de Temas, Categorias, Variables y Clasificaciones
Las variables incluidas en el marco conceptual de la Estadistica de la Ocupacion, parten de los
datos que proporcionan los propios establecimientos de alojamiento conforme a sus registros
cotidianos de entradas y salidas. Dichas variables se agrupan tematicamente a partir de los
siguientes criterios:

Tipo de actividad econémica que desarrolla el establecimiento de alojamiento, tomando como
base el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN 2002)° al nivel de
5 (subrama) y 6 digitos (clase de actividad:
72111 : Hoteles y moteles, excepto hoteles con casino
721111: Hoteles con otro servicios integrados
721112: Hoteles sin otros servicios integrados
721113: Moteles
72119 : Cabanas, villas y similares
721190: Cabanas, villas y similares

Naciones Unidas, Organizacién Mundial del Turismo, “Recomendaciones Sobre estadisticas de Turismo”, Informes
Estadisticos, Series M N° 83 (Rev. 1.0), Nueva York, 2000
" Naciones Unidas, Organizacion Mundial del Turismo, et. al, “Cuenta Satélite del Turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual”’, Naciones Unidas, Nueva York, 2001
8 El SCIAN es una clasificacion elaborada en forma conjunta porl as agencias nacionales de estadistica de Canada, Estados
Unidos y México, con la finalidad de generar y presentar informacion para la regiéon bajo un sistema internacional homogéneo.
Es el primer clasificador de actividades econdmicas desarrollado bajo el principio de que las unidades de produccién con
procesos de produccion similares deben estar agrupadas en un mismo sitio del clasificador. EL SCIAN tiene cinco niveles: sector
(el mas agregado), subsector, rama, subrama y clase de actividad (el nivel mas desagregado). En cuanto a comparabilidad, la
mayoria de las subramas de actividad del SCIAN son compatibles con el nivel de dos digitos de la ClIU 3
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Clasificacion del establecimiento, con base en la categoria con la que se auto clasifica el
establecimiento en el esquema de estrellas, gran turismo y clase especial

Territorial, al nivel de centro turistico y/o corredor turistico, que en el sistema se encuentran
referenciados geograficamente a las localidades, municipios y estados de la Integracion
Territorial relativos al Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 del INEGI. Asimismo,

por estado

Temporal, conforme a las politicas de cierres de informacién establecidas para la presentacion
de resultados (semana y mes conforme a calendario perpetuo de 52 semanas; mes

calendario y afio)

TEMA

“wolumen fisico de la
oferta de cuartos

“waolumen Tisico de
turistas

Utilizacion de la oferta
de cuartos

CATEGORILA wARLABLE CLASIFICACION

- Por categoria del
establecimiento

Por semana. mes vy afio
Por centro turistico.
corredor turistico v estado

- Cuartos registrados
- Cuartos disponibles -
- Cuartos promedio -

Lisegada de turistas

Hoteles v Turistas noche -

similares - Por categoria del

establecimiento

- For semana, mes y afio

- Por centro turistico,
corredor turistico v estado

- Segun residencia del turista

Cuartos ccupados

Porcentaje de

ocupacion

- Densidad de
ccupacian

- Estadia

wolumen fisico de la
oferta de unidades de
alojamiento

“olumen Tisico de
turistas

- Unidades registradas
- Unidades
disponibles

- FPor semana, mes y ano
- Por centro turistico,
corredor turistice yv estado

Por semana, mes vy ano
Por centro turistico.
corredor turistico v estado

- Seqgun residencia del turista

Cabanas, villas - Unidades promedio

W similares -
- Liegada de turistas -
- Turistas noche

2.3 Las definiciones conceptuales

CONCEPTO

Establecimienta:

Turistas:

Turistas residentes:

Turistas no residentes:

Alojamiento turistico

DEFINICION

Es la unidad econamica que en una sola ubicacian fisica, asentada
en un lugar de manera permanente y delimitada por construcciones e
instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo | control de
una sola entidad propietaria o controladora, para realizar actividades
de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
de servicios, sea con fines mercantiles o no.

Visitantes que pemoctan en un medic de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado una noche por lo menos

Visitantes residentes en el pais que permanecen en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo
menos.

Visitantes no residentes en el pais gque permanecen en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo
menos

Es el establecimiento de hospedaje que presta servicios de

alojamiento al viajero, ofreciendo habitaciones u otro acomodo para
pasar la noche, pero este servicio cuenta con un numero de plazas
superior a un minimo determinado, para colectivos de personas que
sobrepasan a una sola unidad familiar, v dispone, aungue no tenga
fines de lucro, de una administracion de tipo comercial comun para
todas las plazas de un mismo establecimiento
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CONCEPTO

Hoteles con ofros

servicios Integrados:

Hoteles sin otros

servicios Integrados:

Moteles:

Cabarias, villas y
similares:

Cuartos o uqidades
registrados™ :

Cuartos o unidades
registrados fin de
periodo®:

Cuartos o unidades
disponibles™:

Cuartos o unidades

disponibles promedio®:

Cuartos 0 unidades
ocupados”:

Llegada de turistas:

DEFINICION

Unidades economicas dedicas principalmente (u.e.d.p.) a proporcionar
servicios de alojamiento temporal en hoteles que ademas ofrecen uno
0 mas servicios integrados (de restaurante, bar, centro nocturno,
discoteca, spa, pistas para esquiar, campo de golf, agencia de viajes).
Excluye: ue d p. a proporcionar servicios de alojamiento temporal en
hoteles sin otros servicios integrados; restaurantes, bares, centros
nocturnos, agencias de viajes, discotecas y todas aquellas unidades
economicas que aungue estan dentro de un hotel, tienen una razon
social distinta a ésta; ue d p. a proporcionar servicios de alojamiento
temporal en hoteles con casino, cabanas vy villas

Unidades economicas dedicadas principalmente a proporcionar
servicios de alojamiento temporal en hoteles sin otros servicios
integrados

Excluye: ue.d p. a proporcionar servicios de alojamiento temporal en
hoteles con uno o mas servicios integrados, cabanas vy villas

Unidades economicas dedicadas principalmente a proporcionar
servicios de alojamiento temporal en moteles. Incluye también:
u.e.d.p. a proporcionar servicios de alojamiento temporal en moteles
que ademas ofrecen uno o mMas servicios integrados (de restaurante,
discoteca, bar, spa, agencia de viajes).

Excluye: restaurantes, discotecas, bares y todas aquellas unidades
economicas que aungue estan dentro de un motel tienen una razén
social distinta a la de éste.

Unidades economicas dedicadas principalmente a proporcionar
servicios de alojamiento temporal en cabafas, villas, bungalows vy
similares. Incluye también casas- hotsl donde los huéspedes
frecuentemente comparten el mismo cuarto; hoteles que solo atienden
jovenes (y que no son ni campamentos ni albergues), y casas tipicas
que proporcionan senvicios de alojamiento a viajeros por una
temporada.

Excluye: albergues juveniles y casas de hugspedes

MNumero de cuartos o unidades que registra el establecimiento ante la
Sectur

Numero de cuartos o unidades que registra el establecimiento ante la
Sectur, a la ultima fecha del corte reportado

Es el numero de cuartos o unidades que se encuentran en servicio. No
contabiliza las habitaciones que por reparacion o alguna otra causa
esten fuera de servicio

Se refiere al numero total de cuartos o unidades disponibles durante el
periodo entre el nimero de dias gue abarca éste

Reaqgistra el total de cuartos o unidades que fueron ccupados durante el
periodo de referencia, incluyendo cortesias, tanto por turistas
residentes como por no residentes en el pais

Cormresponde al numeroc de turistas, tanto residentes como no
residentes en el pais, registrados por el establecimiento durante el
periodo de referencia

cabanfas, villas y similares se aplica el concepto de unidad
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CONCEPTO
Turistas noche:

Porcentaje de
ocupacion:

Densidad de ocupacién:

Estadia promedio:

Corredor Turistico:

Centro Turistico
seleccionado:

DEFINICION

Se obtiene del registro diario del nimero de turistas gue ocupan los
cuartos o unidades del establecimiento, clasificados también segin su
lugar de procedencia, en residentes o no residentes

Indica la proporcion de ocupacidn que registra el establecimiento, tanto
por residentes como no residentes en el pais. Se obtiene dividiendo el
total de cuartos ocupados enfre el total de cuartos disponibles al
pericdo de interés. Al final se multiplica por 100 a fin de que éste
fuede expresado en porcentaje.

También llamado factor de ocupacidn por cuarto, se obtiene dividiendo
el numerc de turistas noche entre los cuartos ocupados, tanto de
residentes como de no residentes en el pais.

Resulta de dividir el total de turistas noche entre el numero de llegadas
de turistas durante el periodo de referencia, tanic de residentes como
de no residentes en el pais. El resultado obtenido expresa el numero
de dias de estancia del turista

Ruta o camino mediante el cual es posible el desarrollo de viajes,
transitando de una localidad con recursos y/o atractivos turisticos a
otra, y que generalmente se desarrolla y promueve para elevar la
afluencia de visitantes e incrementar su estadia en determinada zona
turistica

Area geografica que cumple con una o mas de las siguientes
condiciones:

1)  Contar con mas de 2000 cuartos de hotel
2)  Serla capital de una entidad federativa
3)  Ser una localidad caracterizada por recibir en forma periddica o
permanente flujos significativos de turistas y/o excursionistas por
alguno de los siguientes motivos de visita:
Ocio recreo y vacaciones. recorridos de interés, compras,
asistencia a acontecimientos deportivas y  culturales,
actividades culturales y de ocio, deportes activos no
profesionales, alpinismo, uso de playas, cruceros, juegos de
azar, descanso y recreo de las fuerzas armadas,
campamentos veraniegos, luna de miel

- Visitas a parientes y amigos

- MNegocios y motivos profesionales: asistencia a reuniones,
conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones;
participacion en actividades deportivas profesionales; estudio,
investigacién, cursos de idiomas, etc.

- Tratamientos de salud: estaciones balnearias, termales y para
otros tratamientos y curas

- Religidn/ peregrinacién

4)  Ser una ciudad de la frontera norte que registre mas de 3.5
millones de visitantes internacionales a México durante un afio.

5)  Participar en alguno de los siguientes programas de desarrollo de
la secretaria de turismo: Mundo Maya, Barrancas del Cobre,
Ciudades Coloniales, Frontera Norte y Centros de Playa

6) Constituir un complejo turistico integralmente planeado por el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur)
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CONCEPTO
Establecimientos
de 5 estrellas:

Establecimientos de
4 estrellas:

Establecimientos de
3 estrellas:

DEFINICION

Para fines de la estadistica de la ocupacion en establecimientos de
hospedaje, se agregan a esta categoria los siguientes:

5 Estrellas : Establecimiento que provee de alimentacion uno o
varios Restauranies o Cafeterias, cuenta con Bar con
musica vy entretenimiento, servicio de alimentos a las
habitaciones durante 16 horas, locales comerciales,
areas recreativas salon de banguetes y convenciones,
Personal Directivo, de supervision vy operativo bilingls
(Inglés-Espaiiol), personal de servicio y atencion al
huésped las 24 horas del dia, perfectamente
uniformado, su mobiliario, acabados e instalaciones son
de calidad selecta

Gran

Turismo - Establecimiento que proves de alimentacion en uno o
varios restaurantes o cafeterias, restaurante de
especialidades, cuenta con uno o wvarios bares con
milsica y entretenimiento, centro nocturno o similar, uno
o varios salones de banquetes y convenciones, servicio
de alimentos a la habitacion las 24 hrs., areas
recreativas o centro egjecutivo dependiendo de su
ubicacion, varios tipos de locales comerciales, personal
directivo, de supervision y operativo bilingte (Inglés-
Espanaol) personal de servicio y atencion al huasped las
24 hrs., perfectamente uniformado, su  mobiliario,
decorado, instalaciones y suministros son de disefio
exclusivo y de calidad selecta

Clase

Especial - Establecimientos que por su ubicacion, arquitectura,
tipo v numero de servicios o valor historico no pueden
ser contemplados en las categorias anteriores, sin
embargo por sSus caracteristicas especiales,
representan un atractivo para el turista. Es asi que se
pueden encontrar establecimientos de Clase Especial
que por su belleza arquitectonica o por su valor historico
se encuentran protegidos e inventariados por el Instituto
Macional de Antropologia e Historia, considerados
Monumentos Coloniales, o en su caso, establecimientos
que en su conjunto ofrecen un mayor numero de
servicios que contemplados en la categoria de Gran
Turismo.

En esta categoria se consideran a los establecimientos que provee
alimentacion en restaurante-cafeteria, cuenta con bar, servicio de
alimentos a las habitaciones minimo de 16 horas, facilidades de
banquetes, personal directive vy supervisor bilingle (Inglés-Espanol),
personal de servicio uniformado, cambio diariamente de blancos vy
suministros de bafio, su mobiliaric y decoracion es de calidad
comercial

En esta categoria se consideran a los establecimientos que proveen
al huésped de alojamiento, cuenta con servicio de restaurante-
cafeteria, generalmente de 7 am. a 11 p.m_, sus muebles y decoracion
son de tipo comercial, su personal de servicio y atencion al publico es
el necesario en algunos casos bilingues estos Ultimos
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CONCEPTO DEFINICION

Establecimientos En esta categoria se consideran a los establecimientos que provee al

de 2 estrellas: huésped de alojamiento, cuenta con cafeteria a horas determinadas,
limpieza =n la habitacion, cambio de blancos y toallas diano, sus
muebles son sencillos, su personal de servicio y atencion al huesped
se limita a la atencion de limpieza en cuartos Yy recepcion del huesped

Establecimientos En esta categoria se consideran a los establecimientos que provee al

de 1 estrellas: huésped de de alojamiento Unicamente, sus servicios se limitan a:
cambio de blancos vy limpieza de la habitacion diariamente, bafio
privado en cada habitacicon con regadera, lavabo y sanitario, sus
muebles son sencillos, su personal de servicio se limita a la limpieza
de cuartos

2.4 El cuestionario de captacion
El cuestionario de captura esta conformado por cuatro secciones:

o En la primera parte del cuestionario aparece un aviso de legalidad, que fundamente y garantiza el
caracter CONFIDENCIAL que adquiere la informacién que suministre, con base en la Ley de
Informacion Estadistica y Geografica y su Reglamento.

e En seguida aparecen los datos mas importantes del registro de su establecimiento:

1. Nombre del establecimiento

2. Categoria (aplica unicamente para hoteles y moteles)
3. No. total de cuartos o unidades, segun sea el caso

4. Estado

5. Localidad

6. Datos Correspondientes al mes N°

7. Aho

Cabe indicar que los datos 1 al 5 le aparecen con base en los datos que fueron ingresados
directamente a la base de datos del sistema. Con respecto a los datos 6 y 7, estos se renuevan
automaticamente

Para esta seccién del cuestionario, el informante no tiene que hacer nada.

e La tercera corresponde a la seccion de captura, conformada por una serie de renglones donde
podra los siguientes datos que le son requeridos y que forman parte de sus registros cotidianos
de entradas y salidas:

- Cuartos disponibles

- Cuartos ocupados por residentes en el pais

- Cuartos ocupados por no residentes en el pais
- Llegadas de turistas residentes en el pais

- Llegadas de turistas no residentes en el pais

- Turistas noche residentes en el pais

- Turistas no residentes en el pais

Cabe destacar que el cuestionario se va desplegando dia por dia, de tal manera que el
informante podra accesar a los dias del mes que hayan transcurrido. Por ejemplo, si el dia de hoy
es 3 de febrero, deberan aparecer Unicamente tres renglones para la captacién de informacion; si
es 10 de febrero, apareceran 10 renglones y asi sucesivamente hasta desplegar la totalidad del
mes que corresponda.

o En la parte inferior aparecen breves especificaciones de lo que se esta pidiendo en cada columna
(cuartos ocupados, llegadas de turistas y turistas noche). Asimismo, aparecen dos botones:
- Limpiar, que podra accionarlo con su “ratén” para borrar datos que haya ingresado en la
operacion del dia, en caso de que detecte alguna equivocacion; y
- Guardar, si los datos que ingresé son los correctos.
Al final de la pantalla, aparece una opcidon mas con un icono de Excel, para que el informante
pueda exportar su cuestionario a este programa, s6lo en caso de que ya haya ingresado sus
datos.
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Aunado a lo anterior, el sistema DataTur ha sido provisto de dos procedimientos adicionales que
cumplen las siguientes funciones:

Despliegue del Cuestionario del mes anterior

Ante la presencia de ciertos eventos que pueden incidir para que el informante no proporcione
sus datos a tiempo (fendmenos naturales, rotacion de personal, dias festivos y periodos
vacacionales, etc.), el sistema esta programado para permitirle la captura de sus datos en forma
extemporanea, habilitandole durante los primeros 7 dias de cada mes una liga para que acceda
al cuestionario del mes anterior, considerando que el formato de captura se esta renovando
diariamente, como ya se indicé con anterioridad
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Actualizacion de datos del informante:

Los dias 1 de cada mes, antes de desplegarse al informante su cuestionario de captura, le
aparecera el formato que se presenta a continuacion, a fin de que verifique si los datos de su
establecimiento estan correctos y para que, en su caso, realice las actualizaciones
correspondientes.
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3. ¢Como se realiza la captaciéon de datos?

3.1 La estructura operativa

La captacion de datos se realiza exclusivamente a través de sistema DataTur, al cual se puede
accesar desde la pagina de la SECTUR (www.sectur.gob.mx) o del propio sistema
(http://datatur.sectur.gob.mx), introduciendo las claves de usuario y contrasefia que previamente
le fueron proporcionadas al informante a través de actividades de instruccién y oprimiendo la liga
“Cuestionario” que aparece en el médulo “Captacién de informacion” que le aparece una vez que
ingreso correctamente sus claves.

Las actividades de instruccion en el llenado del cuestionario se realizan a través de modalidades
flexibles, destacando, entre otras, las siguientes:

e Suministro de capacitacion, por parte de un representante de la Direccién de Informacion de la

SECTUR, a la persona que haya sido designada como Administrador Local de DataTur, que
puede ser el encargado de estadistica de la oficina estatal de turismo; un representante de una
Asociacion de Hoteles, en representante de la oficina de turismo de un municipio, previo
establecimiento de acuerdos y compromisos entre las partes involucradas.
Esta modalidad ha sido empleada en la mayoria de los destinos turisticos que han ingresado al
monitoreo, teniendo por objeto dotar del conocimiento y autonomia a los Administradores Locales
para que ellos mismo proporcionen la instruccion correspondiente a la persona que ha sido
designada como responsable de la captura de los establecimientos en muestra, particularmente
considerando la rotacion de personal que existe en los hoteles.

e Suministro de instruccién a través de talleres para la atencién en bloque de los futuros
informantes.

Estos talleres han sido conducidos por un representante de la Direccidon de Informacién de la
SECTUR, con la presencia de los Administradores locales de DataTur, en quienes recae la
logistica del evento y se han llevado a cabo particularmente en aquellos destinos en donde existe
una mayor resistencia de los hoteles para participar en el monitoreo

Para su desarrollo, se ha establecido como condicion necesaria que cada representante del hotel
tenga una computadora conectada a internet, para que pueda realizar un ejercicio practico en su
respectivo cuestionario. Para disminuir los costos, los Administradores Locales han contratado
espacios en cafés Internet o Universidades.
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A todos los hoteles en muestra, se les proporciona un “Manual del Usuario” que explica a través de
imagenes y textos pequefos lo que deben hacer y lo que obtendran de su participacion (Ver Anexo).

Cabe indicar que el cuestionario puede ser capturado por las siguientes instancias:

3.2

Directamente por la persona responsabilizada en el establecimiento, siendo este por lo general el
auditor nocturno o personal administrativo del establecimiento:

El Administrador Local de DataTur, particularmente en aquellos casos en los que un
establecimiento no cuenta con equipo informatico. En estos casos, el informante proporciona al
Administrador Local DataTur su informacion diariamente o una vez por semana con el desglose
diario, a través de fax, teléfono o personalmente, segun convengan. Cabe indicar que al
Administrador Local de DataTur se le habilita un permiso especial al sistema, a través de cual
puede acceder a todos los cuestionarios de los establecimientos en muestra del destino o
destinos turisticos bajo su responsabilidad.

En casos excepcionales, personal de la Direccion de Informacion de la Sector

Procedimientos de Captacion

La Estadistica de la Ocupacion se forma con base en los datos que suministran los
establecimientos en muestra para cada dia del mes a través del sistema DataTur. Los
establecimientos que no disponen de equipo de cémputo y/o Internet, suministran al
Administrador DataTur su informacién a través de fax, teléfono o personalmente, segun
convengan.

. Y
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1 cuestionario
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medios DataTursus datos para que los caplure en
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Cabe indicar que al momento en que el informante acciona la funcién “regresar”, los datos que
proporciono son almacenados automaticamente a la base de datos de DataTur.

3.3

Los controles de captacion

DataTur esta disefiado para correr diversas validaciones para cada uno de los datos que ingresa
el informante a través del Cuestionario de captura, impidiendo el guardado de la informacion en la
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base de datos, al momento en que se detecte un valor fuera de rango, caso en el cual el sistema
emite un mensaje al informante para orientarlo donde y por qué detecta algun error.

Algunas restricciones son de caracter logico, y otras mas sirven para no contradecir los datos
considerados para fines de muestreo. Las restricciones 0 mensajes que despliega el sistema en
caso de que se detecte un dato equivocado, son las siguientes:

1. Cuartos Disponibles <= Cuartos registrados

En este caso el sistema abre un mensaje al usuario indicando que el niumero de Cuartos
Disponibles debe ser menor o igual al nimero de Cuartos registrados que aparece en su
cuestionario

2. Cuartos Ocupados Totales <= Cuartos Disponibles

En este caso el sistema abre un mensaje al usuario indicando que el niumero de Cuartos
Ocupados Totales debe ser menor o igual al niumero de Cuartos Disponibles

3. Cuartos Ocupados por Residentes <= Turistas Noche Residentes <= 10 x (Cuartos Ocupados
por Residentes)

En este caso el sistema abre un mensaje al usuario indicando el numero de Cuartos Ocupados
por Residentes debe ser menor o igual al nimero de Turistas Noche Residentes, de tal modo
que, cuando menos, debe haber una persona por cuarto ocupado, y cuando mucho, 9 personas
por cuarto.

4. Cuartos ocupados por No extranjeros <= Turistas Noche No Residentes <= 10 x (Cuartos
Ocupados por No Residentes)

En este caso el sistema abre un mensaje al usuario indicando que el nimero de Cuartos
Ocupados por No Residentes debe ser menor o igual al niumero de Turistas Noche No
Residentes, ya que debe haber al menos una persona por cuarto ocupado y como maximo
nueve.

5. Llegada de Turistas Residentes <= Turistas Noche Residentes

En este caso el sistema abre un mensaje al usuario indicando que el niumero de la Llegada de
Turistas Residentes debe ser menor o igual que el nimero de Turistas Noche Residentes,
asumiendo que todo huésped es por definicion cuando menos un turista noche.

Por lo mismo, los turistas noche seran, cuando menos, los mismos que las llegadas, aunque por
lo general superaran las llegadas al sumar las estancias de dias anteriores.

6. Llegada de Turistas No Residentes <= Turistas Noche No Residentes En este caso el sistema
abre un mensaje al usuario indicando que el nimero de la Llegada de Turistas No Residentes,
debe ser menor o igual que el numero de Turistas Noche No Residentes, recordando que la
minima estancia es de un huésped por llegada

7. Los Turistas Noche de un dia deben ser menores o iguales a la suma de los Turistas Noche
del dia anterior mas las llegadas del dia que se reporta, asumiendo que dicha suma es el maximo
de las personas que puede haber alojadas en el establecimiento

Las restricciones 3 y 4 aseguran que la densidad o factor de ocupacion por cuarto, sea mayor o
igual que 1 y menor o igual que 10; mientras que las restricciones 5 y 6 aseguran que la estadia o
permanencia promedio de los turistas, sea mayor o igual que 1. Finalmente, es importante indicar
que el sistema impide el guardado de la informacion si el informante omite uno o mas datos.

¢, Como se realiza el procesamiento de datos?

4.1 Organizacioén para el procesamiento

El sistema DataTur estd disefiado para desarrollar una serie de procedimientos orientados a
procesar los datos proporcionados por el informante, para lo cual se torna indispensable la
intervencion de un Administrador Local que —como se apuntd con anterioridad- funge como
responsable del monitoreo.

Al igual que al informante, personal de la Direccién de Informacion de la SECTUR suministra

capacitacion a la persona que fungira como Administrador Local; asimismo, lo da de alta en el
sistema DataTur, asignandole sus claves para que a través de la funcién de login, acceda a los
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permisos especiales que se le han asignado segun su perfil de usuario’. A través de este perfil, el
Administrador Local de DataTur accesa a un médulo que se ha denominado “Monitoreo”, a través
del cual se le permitira:

- Seleccionar el destino o destinos turisticos que estan sujetos a monitoreo, asi como la subrama
de actividad que involucra el monitoreo (hoteles y moteles o cabafias, villas y similares)

- Accionar la funcién de consulta o cierre

- Seleccionar el afio y el mes que esta monitoreando

- Desplegar el corte de informacion que requiere (semanal, mes calendario o dia) y seleccionar el
periodo de referencia.

Una vez definidos estos criterios, el Administrador Local tiene la opcién de solicitar la funcién
“Monitoreo” o “Evaluar monitoreo”, caso este ultimo que le lleva a las funciones de control del
procesamiento (ver infra, punto 4.3)

Al seleccionar la funcion “Monitoreo”, el sistema posibilita al Administrador Local el desarrollo de
las siguientes funciones:

- Consultar qué hoteles en muestra ya proporcionaron su informacién vy, por tanto, el nivel de
cobertura de la muestra requerida. Para este ultimo caso, el sistema advertira en letras color rojo
el porcentaje de cobertura que presenta la muestra, en caso de que se detecte unnivel de
respuesta de los hoteles menor al 100%

- Consultar los resultados que arroja la expansién de la muestra para todas las variables de
informacion que se pueden formar. EI Administrador tiene la opcidén de consultar una, varias o
todas las variables, segun el corte temporal definido.

- De haber seleccionado la funcion de “Cierre”, el sistema posibilita que el Administrador accione
la condicion con la que pretende realizar la presentacion de resultados: “preliminar” o “definitivo.
Al accionar la funcién de “cierre”, el sistema realiza los procedimientos y calculos
correspondientes para que desde ese momento, todo el publico pueda consultar la informacion.
Es importante indicar que todas las funciones que cumplen los Administradores Locales son
supervisadas por el Administrador General del Sistema, que recae en la Direccion de Informacion
de SECTUR, con el fin de asegurar la confiabilidad, oportunidad y cobertura de la estadistica de
la ocupacién del monitoreo DataTur.

ESQUEMA GENERAL DE ORGANIZACION

PROCESOS EXTERNOS
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Dichos perfiles de usuario permite accesar a uno y sélo un destino turistico; a uno o varios destinos de una sola entidad

federativa;
a uno o varios destinos turisticos de una o varias entidades federativas, etc., segun sea el caso.
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4.2

4.3

El procesamiento de datos

Con base en los datos proporcionados por los hoteles informantes y una vez que éstos han sido
almacenados en la base de datos, el Administrador del monitoreo tiene la opcién de realizar una
consulta o un cierre, casos en los que el sistema realiza los calculos correspondientes para
expandir los datos de la muestra al total de la oferta, sin que el Administrador Local deba hacer
operacion alguna.

ESQUEMA GEMERAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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Cabe indicar que el sistema fue disefiado para explotar los datos almacenados del informante, de
tal forma que no almacena las 126 variables de informacidn que se pueden generar para un
monitoreo. Por el contrario, sélo almacena los datos base (niumero de cuartos registrados y
disponibles segun categoria, cuartos ocupados segun residencia y categoria, llegadas de turistas
segun residencia y categoria; y turistas noche segun residencia y categoria) y realiza los calculos
que corresponda en funcion de la consulta que se realice segun los criterios territoriales o
temporales que el usuario seleccione.

Los controles del procesamiento

El sistema cuenta con una serie de procedimientos que auxilian al Administrador en el momento
en que debe decidir si procede o no a la realizacién de un cierre para permitir la consulta de los
resultados obtenidos en la ocupacion en el periodo de referencia.

El Administrador del Monitoreo puede accesar a dichos procedimientos, mediante la funcién
“Evaluar monitoreo”, que le permitira conocer, a través de diversas tablas y cuadros que el propio
sistema genera, lo siguiente:

Cuadro 1:

Muestra Real, Muestra y Marco por establecimientos y unidades de medida del establecimiento
segun su clase de actividad cuartos (hoteles y moteles) o unidades (cabafias, villas y similares y
tiempo compartido). Este cuadro identifica:

- El nimero total de establecimientos que respondieron cuando menos un dia en el corte
temporal y el correspondiente niumero de cuartos o unidades, identificAndolos como Muestra Real
- El nimero total de Establecimientos y cuartos o unidades establecidos en el disefio muestral
(Muestra)

- El total de la oferta considerada para el monitoreo (Establecimientos, asi como cuartos o
unidades) con objeto de tener indicadores simplificados y globales del cumplimiento en relacion
con el disefio y la oferta total.

Cuadro 2:

Proporciona datos relativos a la muestra y los niveles de cobertura que se ha obtenido con base
en el procesamiento e identificacion de:

- No. de establecimientos que respondieron cuando menos un dia

- No. de dias de respuesta por establecimiento
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- No. de cuartos segun dias de respuesta por establecimiento

Todos estos datos desglosados por categoria y total

Este cuadro tiene por objeto describir la respuesta o cumplimiento de muestra (Muestra Real)

detallando por categoria y proporciona su valor relativo, expresado en términos porcentuales de

la Muestra disefiada, especificando los tres criterios esenciales para su medicién (hoteles, dias y

cuartos):

e Respuesta General. Las primeras dos columnas miden la respuesta en términos absolutos y
globales, aludiendo al numero y porcentaje de establecimientos que cumplieron cuando
menos un dia, lo que indica un universo absoluto de participantes.

¢ Respuesta Especifica. Las columnas tres y cuatro miden el nivel de la respuesta, detallandola
en dias efectivos, sumando los dias de respuesta de todos los hoteles de cada categoria,
para indicar la respuesta real.

e Respuesta Ponderada. Las columnas cinco y seis miden el valor de la respuesta, ponderando
la respuesta real en funcién de los cuartos que representan los dias de respuesta de los
hoteles.

Cuadro 3 (Marco). Cuartos por categoria

Permite conocer el valor relativo de cada categoria en la oferta total, y por tanto, orienta sobre la
atencidon que debe prestarse a cada categoria y sobre el impacto que tiene la respuesta efectiva
sobre la generacién de resultados.

Cuadro 4 Condiciones de semaforo, considerando el indicador de Cuartos/Dia

Este cuadro muestra mediante “semaforos” (en color) y porcentajes, las condiciones para realizar
un cierre y, por tanto la presentacion de resultados:

Cuadro 5: Datos Fuera de Rango

Considera los célculos que realiza el sistema sobre la estadia y densidad de ocupacion y detecta
datos inusuales que a pesar de las validaciones de cuestionarios individuales, surjan por la
agregacion de la muestra.

Cabe indicar que el sistema corre asimismo una serie de validaciones para asegurar la calidad de
la informacion, siendo éstas las siguientes: Validaciones de datos de cuadros:

» En el Cuadro 1, los hoteles y cuartos de Muestra Real y de Muestra deberan coincidir cuando
la respuesta sea total.

» El total de hoteles de la primera columna del Cuadro 2 (Muestra por Categoria) debera
coincidir con la primera columna del cuadro 1 siempre que se haga una consulta por dia.

» Los mismos conceptos deben coincidir siempre bajo otras modalidades de evaluacién cuando
la respuesta sea 100% en cuanto a hoteles —no necesariamente en dias-, es decir, cuando la
segunda columna del cuadro 2 sea 100%.

» Bajo condiciones de respuesta total de dias, los cuartos de la segunda columna del cuadro 1,
multiplicados por el nimero de dias del periodo, deberan ser iguales a los cuartos de la quinta
columna del cuadro 2.

» Los cuartos de la tercera columna (marco) del Cuadro 1 deberan coincidir siempre con los
cuartos del cuadro 3 (Marco).

Finalmente, cuando el Administrador del monitoreo acciona la funcidn de “cierre”, el sistema esta
programado para desplegar un mensaje que le indicara si se guardaron con éxito los indicadores
de “resultados del monitoreo” bajo las condiciones de cumplimiento de marco y muestra.

¢ Cudles son los productos del Monitoreo DataTur y co6mo se difunden?

5.1 Principales productos
Reporte semanal
Contiene los resultados de la actividad hotelera obtenidos de lunes a domingo de cada
semana en centros turisticos seleccionados del pais, clasificados en playas y ciudades.
En la primera tabla se incluyen los 48 centros que han venido siendo monitoreados
desde la década pasada, proporcionando Unicamente el porcentaje de ocupacion
obtenido en la semana correspondiente del afio en curso, y el resultado obtenido en la
misma semana del afio inmediato anterior, asi como la variacién porcentual. En esta
tabla aparecen sombreados en azul lo centros que han transitado al monitoreo DataTur,
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mientras que los datos de los centros restantes son obtenidos del Sistema de

Informacion Turistica Estatal (SITE) mediante consulta telefénica.

En la tabla siguiente aparecen los 62 centros monitoreados a través de DataTur inscritos
en el programa de presentacion de resultados semanales, para la cobertura de la oferta
tanto bajo la modalidad de hoteles y moteles, como de cabanas, villas y similares.

Las variables de informacién que se incorporan en esta tabla son:

- Cuartos disponibles promedio

- Porcentaje de ocupacién

- Total de turistas noche

- Turistas noche residentes

- Turistas noche no residentes

- Total de llegada de Turistas

- Llegadas de turistas residentes

- Llegada de turistas no residentes

En una tabla adicional se presentan los resultados de los centros monitoreados a través
de DataTur, con estas mismas variables obtenidas en la misma semana del afo
inmediato anterior y las variaciones porcentuales que se observan entre ambos afos.
Finalmente contiene los resultados acumulados mensuales y anuales obtenidos hasta la
semana de referencia

Este reporte puede ser  consultado en la pagina de DataTur
(http://datatur. SECTUR.gob.mx) en el Médulo de Ocupacion en Servicios Turisticos de
Hospedaje, a través de la liga “Reporte semanal” Al oprimir la seccion “Reporte
Semanal”, el sistema abre una nueva pantalla que, mediante tablas de calendarios,
orienta al usuario para accesar y para descargar el reporte semanal. Como se muestra
en la siguiente imagen, las semanas 1 a la 52 estan ordenadas por afio y por mes para
facilitar su consulta. Para acceder al reporte, tan sélo se oprime el nimero de la semana
de eleccion en la tabla del afio correspondiente.

Cabe indicar que los resultados del monitoreo DataTur se difunden a partir de la semana
21 de 2003, con los cinco centros turisticos con los que se inicié este Programa de
Monitoreo.
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Consultas dinamicas

Se accesa también a través de la seccion Monitoreo DataTur ubicado también en el
modulo Ocupacion en servicios turisticos de Hospedaje, pudiéndose llevar a cabo
consultas para el corte semanal o mensual.

A través de estas consultas, el usuario selecciona los criterios de informacién para
integrar su reporte a la medida de sus necesidades:
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- Tipo de monitoreo, en el cual podra accesar a la estadistica generada para hoteles y
moteles o para las cabafias, villas y similares.

- Cobertura geografica, en donde podra seleccionar la informacién para uno 6 mas
centros turisticos, una 6 mas entidades federativas o uno o mas corredores turisticos

- Referencia temporal, con las opciones de seleccién de una 6 mas semanas de uno o
mas meses de un afo; series y comparativos

- Variables de informacion, teniendo la opcion de seleccionar hasta las 126 que se
forman, con el nivel de agregacién o de desagregacién que se requiera.

5.2 Difusion de resultados

El reporte semanal se publica los dias jueves de cada semana, integrandose la hora en
que se difunde como parte de los controles que internamente lleva la Direccion de
Informacion en el desarrollo de procedimientos sujetos a la normativa ISO 9001:2000.
Los resultados contenidos en estos reportes son de caracter preliminar.

Los resultados definitivos son presentados a mas tardar los dias 20 de cada mes para los
80 monitoreos que en total se desarrollan a través de este Programa.
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Listado de Centros Turisticos

Ensenada

Playas de Rosarito

Estado Destino Estado Destino
Aguascalientes Aguascalientes Toluca
México

Valle de Bravo Cabafas

Valle de Bravo Hoteles

. . . Tecate Michoacan de Ocampo Morelia
Baja California
Tijuana Morelos Cuernavaca
San Felipe Nayarit Nuevo Vallarta
Mexicali Monterrey
Los Cabos Nuevo Leon Santiago - Hoteles
Cabo San Lucas Santiago - Cabafias
Baja California Sur La Paz Bahias de Huatulco
Loreto Oaxaca Oaxaca
San José del Cabo Puerto Escondido
Zona Corredor Los Cabos Puebla Puebla
Campeche Campeche Querétaro
) Saltillo Querétaro de Arteaga San Juan del Rio
Coahuila
Piedras Negras Tequisquiapan
Colima Riviera Maya
Colima Manzanillo Cabarias Akumal
Manzanillo Cozumel
Palenque Quintana Roo Isla Mujeres
San Cristébal de Las Casas Playa del Carmen
Chiapas Tuxtla Gutiérrez Playacar
Comitan Chetumal
Tonala-Puerto Arista Cancun
Tapachula San Luis Potosi San Luis Potosi
Chihuahua Culiacan
Chihuahua Ciudad Juarez Sinaloa Mazatlan
Nuevo Casas Grandes Los Mochis
Hidalgo del Parral El Fuerte
Durango Durango Sonora Hermosillo
Celaya Guaymas/San Carlos
Guanajuato Tabasco Villahermosa
Guanajuato Ledn Tamaulipas Tampico
Salamanca Matamoros
San Miguel de Allende Tlaxcala Tlaxcala
Irapuato Coatzacoalcos
Acapulco Veracruz - Llave Veracruz-Boca del Rio
Guerrero Ixtapa-Zihuatanejo Xalapa
Taxco Mérida
Hidalgo Pachuca Xalapa
. Yucatan B
Guadalajara Chichén Itza
Jalisco Puerto Vallarta Uxmal
San Juan de los Lagos Zacatecas Zacatecas

FUENTE: Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México Data Tur.
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