,_
=

ATl

il A, ] , z
X \f‘f UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
)

ﬁ%i_’“
& Iy

v

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS

El analisis DAFO como técnica heuristica
participativa en la fase de Diagnostico
de la Planeacion Estratégica en el Estado
de Michoacan (Estudio de caso)

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

ACTUARIDO

PRESENTA

QUETZALLI RIVERA CUEVAS

DIRECTOR DE TESIS: ,
M. EN I. JOSE ANTONIO CLIMENT HERNANDEZ

MEXICO D.F. 2009




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Hoja de Datos del Jurado

1. Datos del alumno

Rivera

Cuevas

Quetzalli

36269426

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Ciencias

Actuaria

091241360

2. Datos del tutor
M. en .

José Antonio
Climent
Hernandez

3. Datos del sinodal 1
Act.

Victor Manuel

Carredn

Calderén

4. Datos del sinodal 2
Act.

Mauricio

Aguilar

Gonzalez

5. Datos del sinodal 3
Act.

Francisco

Sanchez

Villarreal

6. Datos del sinodal 4
Act.

Maria Susana

Barrera

Ocampo

7. Datos del trabajo escrito

El analisis DAFO como técnica heuristica participativa en la fase de Diagndstico de la
Planeacion Estratégica en el Estado de Michoacan.

(Estudio de caso)

98 p.

2009



RECONOCIMIENTOS

A la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO mi alma mater, y lo que

dentro ella aprendi en todos los ambitos de mi vida.

A la Facultad de Ciencias, mi casa por cuatro afios y

todo lo que significa ser parte de ella, y haber “vivido® alli.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS por la vida y por mi hijo.

A mi madre porque gracias a sus esfuerzos y sacrificios hoy tengo las herramientas

para no depender de nada ni de nadie y ejercer mi libertad en todo momento.

A ti, Ru, por confiar en mi, por ser un excelente hombre, marido y padre; y por darme la
fortaleza necesaria para vencer todos los obstaculos que se nos han presentado, por

estar siempre conmigo, ahi al pie del candn, gracias por tu amor, TE AMO.

A mi tia : Eloisa por su confianza, consejos, amor, apoyo e interés en mi y en mi
superacion; por haber estado detras de mi en las situaciones mas dificiles de mi vida;
por el gran ejemplo de superacion, responsabilidad, amor y apoyo mutuo que me has

brindado, por darme una familia con quien compartir tanto éxitos como fracasos; y
sobre todo por motivarme en mi vocacién y alentarme a cerrar este ciclo de mi vida

profesional.



A Robin y Chidoman por ser mis hermanos incondicionales en todo momento, por

darle muchisimos instantes de alegria a mi vida y ser un gran par de “TOPOS”.

A Mony porque hemos logrado mucho mas que una amistad; porque sé que siempre

estas y estaras ahi.

A Leo porque ahora eres el motor de mi vida y todo lo que logre sera también por y

para ti.



Las grandes almas tienen voluntades,
las débiles tan solo deseos.

Proverbio Chino



iINDICE GENERAL

RESUNMEN. ..ottt ettt teeeeeeesnesssnnssssnnsnnnnnnnnnsssnnnnnnnnns VIl
INTRODUGCCION. ... .ottt VIii
1 LA PLANEACION ESTRATEGICA, FASES Y METODOLOGIA..........cccocu....... 1
1.1 Planeacion Estratégica..........cooovuuiiiiii i 3
1.2 Técnicas heuristicas participativas para la Planeacion..................cccevvneeen. 5
2 EL ANALISIS DAFO......o oottt saennanas 13
2.1 Caracteristicas que lo hacen viable para su aplicacion ................cccoeevvvnnnnn.. 13
2.2 Procedimiento de aplicacion del taller DAFO............coovvviiiiiiiiiiieeeeee e 16
3 ESTUDIO DE CASO ...t 20
3.1 Aspectos generales de la regidn Tierra Caliente.............ccoovvviiieiiieeeeeeiinnnnn. 20
B T O 1Y = oo T 1 ] oo S 20
3.1.2 Servicios PUDIICOS. ........coooiiiiiiie 42
3.2 Desarrollo del Taller en el estudio de Cas0.............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 54
3.2.1 ProCedimi€ntOn.......ccoiiiiiiiiiii e 54
3.2.2 ETAPA 1: Identificacion de fortalezas y oportunidades.................... 64
3.2.3 ETAPA 2: Identificacion de debilidades y amenazas....................... 70
3.2.4 ETAPA 3: Planteamiento de proyectos y acciones a implementar... 77
3.2.5 Comentarios finales del Taller................uiuiiiiiiiiiiii 78
REFLEXIONES FINALES...... .o e s e e e e e e e e n e e aana e 81
FUENTES DE CONSULTA. ..o 83
ANEXOS ... 85
(€[0T 7] 4 To PP 85
Programa del taller.......... ... 86
PrimMera SESION........ooiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee e 86
SEGUNAA SESION.....cciiiiiiiiiii i 87

Requisicion de material para el taller.............ooouveiiiii i, 88



RESUMEN

Se pretende mostrar, con un caso real y practico, como el empleo de una de las
técnicas de la Planeacién Estratégica desde un enfoque participativo (Técnica DAFO), y
la adecuada colaboracion del “facilitador’, son una opcion eficiente y eficaz para un
diagnostico real, debido precisamente a la intervencidn de los directamente
involucrados (stakeholders). Asimismo se muestra como también es util en su momento
para la generacion de alternativas de solucién congruentes con el sistema, pues se
generan compromisos explicitos o implicitos de los stakeholders en este tipo de

problemas de mejoramiento y correccion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis surge a partir de la experiencia acumulada al
desempefiar la funcion de “facilitador” en un taller DAFO, realizado para una
consultoria dedicada al estudio del medio ambiente, con la finalidad de hacer un
diagnostico de la situacion actual de la region de Tierra Caliente en el estado de
Michoacan con intenciones de identificar y proponer solucion a las distintas situaciones

problematicas de gestion de residuos sélidos que se estaban presentando.

Gracias a dicha experiencia, nacio la idea de utilizar el trabajo realizado para
presentarlo como un estudio de caso que ilustre el valor del enfoque participativo en las

fases de diagndstico y el disefio de soluciones de la Planeacion Estratégica.

En la primera parte de este trabajo se encuentra una definicion de Planeacion
Estratégica, destacando la importancia que esta tiene en el mundo actual. Se muestra
como siendo un area de estudio de naturaleza interdisciplinaria, la planeacion se ha
enriquecido de diversas corrientes cientificas y técnicas e incluso artisticas, dando por
resultado multiples tipos y enfoques, integrandose asi como un campo de conocimiento

del que en ocasiones resulta dificil delimitar sus fronteras.

En esta primera parte también se plantea que el proceso de la planeacion es
posible considerarlo compuesto por tres subsistemas o fases: el diagndstico, la
identificacion y disefio de soluciones y el control de resultados. De ahi se presentan

algunas de las técnicas mas relevantes en la practica de la solucién de problemas



operativos y de planeacion asi como la etapa o etapas en las que se aplican. Cabe
mencionar que éstas técnicas permiten dar orden de manera creativa al proceso de

solucion de muchos de los problemas en las organizaciones.

De igual forma se analiza el papel del facilitador como solucionador de
problemas, tratando de dar respuesta a una de las preguntas principales que surge en
la aplicacion de este tipo de técnicas: ;,qué debe hacer el facilitador con el propdsito de

sobrevivir en el ambiente y llevar a buen término su trabajo?.

En el segundo capitulo se analiza ampliamente la técnica TOWS, una de las
herramientas mas utilizadas en la Planeacion Estratégica debido a su gran sencillez y
utilidad. Su nombre es un acréonimo formado por las iniciales de las cuatro palabras o
elementos que intervienen en su analisis (Threats, Opportunities, Weaknesses,
Strengths, también es conocida como matriz DAFO é FODA por las iniciales en
espafnol. En este capitulo se busca mostrar cémo el analisis situacional mediante
TOWS permite identificar medios que potencien las fortalezas de la organizacion para
aprovechar sus oportunidades, contrarrestar las amenazas que enfrenta y corregir sus
debilidades, facilitando asi la creaciéon de un marco de referencia que permite
establecer las lineas de actuacion futuras. El capitulo termina con la descripcion de

cada una de las cuatro etapas de la técnica y el procedimiento de su aplicacion.

En el tercer y ultimo capitulo se describe la aplicacién que se dio a la técnica
DAFO desde la planeacion, y hasta la conclusion del taller considerando aqui como

estudio de caso “Aplicacién del taller DAFO para el Diagndstico de la situacion de los



residuos solidos municipales en las localidades de Tierra Caliente (Caracuaro,

Nocupétaro, Tiquicheo de Nicolas Romero y Tzitzio).

Finalmente, dentro del ultimo bloque de trabajo en el anexo se integra el
programa del taller en sus dos sesiones de duracién y la requisicion de material para la

realizacion del mismo.



1 LA PLANEACION ESTRATEGICA, FASES Y METODOLOGIA

La planeacion surge de la necesidad de disefar los medios
necesarios para alcanzar o acercarse a un resultado futuro a partir de una situacion

presente.

De acuerdo con esto, la planeacion va evolucionando a través del tiempo,
aplicandose a multiples objetos y situaciones de acuerdo con ciertas necesidades e

intereses particulares.

Siendo un area de estudio de naturaleza interdisciplinaria, la planeacién se ha
enriquecido de diversas corrientes cientificas, técnicas e incluso artisticas, dando por
resultado multiples tipos y enfoques, integrandose asi como un campo de conocimiento del

que en ocasiones resulta dificil delimitar sus fronteras.

Muchas personas e instituciones han construido los senderos de la planeacion;
algunos han puesto énfasis en la planeaciéon de corto plazo o de largo plazo. Otros lo han
hecho en la planeacidén de organizaciones especificas con necesidades muy particulares, o
en ocasiones, en la planeacion regional e incluso nacional. Hay quienes han contribuido
con aportaciones tedricas y otros con instrumentos metodolégicos y técnicos. Unos mas se
han centrado en la planeacién prospectiva y estratégica y otros han atendido los niveles

tactico y operativo.

Cada propuesta de planeaciéon obedece a ciertos principios y de acuerdo con ellos

el autor matiza su enfoque. Asi, cuando se habla de que la planeacién es un proceso, el



énfasis es evitar entenderla como un hecho aislado y promover que su beneficio y éxito
radica en el proceso mismo. Si se dice que es holistica, se busca resaltar el caracter
sistémico de la misma. Si se expresa que es continua y participativa se pretende reforzar
que no es un hecho aislado y que la participacion aumenta las posibilidades de éxito. De
esta manera se habla de otros principios que le imprimen un sello particular a cada
enfoque, tales como que la planeacién es plural, contingente, racional, comprensiva,
satisfaciente, instrumento de cambio, transaccional, interactiva, proceso de aprendizaje,

etc.



1.1 Planeacion Estratégica

Para el propésito de este trabajo, la planeacién se define como el proceso por el
cual un sistema (el objeto a planear) es conducido, a partir de una situacion presente, hacia
un estado deseado, empleando los medios y los recursos necesarios y disponibles.

A continuacién se muestra como el proceso de la planeacion es posible integrarlo

en tres subsistemas o fases

SUBSISTEMA DE
DIAGNOSTICO
Planteamiento de la problematica
Investigacion de lo real Formulacién de lo deseado <
Evaluacion y Diagnostico
SUB SISTEMA
IDENTIFICACION Y DISENO
DE SOLUCIONES \ 4
Generacion y Evaluacion (Iie Alternativas P

v

Desarrollo de la solucion ]

Formulacién de bases estratégicas

SUBSISTEMA DE CONTROL
DE RESULTADOS
\4
Planeacion del Control — Evaluacion de resultados v adaptacion

Figura 1 El sistema de la planeacién '

! Fuentes, A. y Sanchez, G. 1995



Durante la fase de diagnostico se realizan diversas etapas: el planteamiento de la
problematica, la investigacion de lo real, la formulacién del estado deseado y una
evaluacion diagndstica. Se empieza estructurando un estado de insatisfaccion y se

concluye planteando los problemas, sus causas y sus posibles repercusiones futuras.

En el subsistema identificacién y disefio de soluciones las etapas que se realizan
son: la generacion y evaluacion de alternativas, la formulacion de las bases estratégicas y
el desarrollo de la solucion. Se inicia jerarquizando los problemas a resolver y visualizando
diversas lineas estratégicas y se termina con la programacion y presupuestacion de las

acciones.

El control de resultados se obtiene planeando la intervencion y evaluando los
resultados para su adaptacion. Como entrada se tiene el plan de accién y como salida, el

disefo de los criterios de éxito y las medidas de desempenio.

La idea de mostrar el proceso de planeacion, es para que se ubique la técnica
DAFO que se presenta en este trabajo en el subsistema o subsistemas en donde
usualmente se emplea, sin dejar de reconocer que una técnica puede ser aplicada en otros

subsistemas y en diversas etapas con algunas consideraciones.



1.2 Técnicas heuristicas participativas para la Planeacion

De acuerdo con lo anterior, el empleo de la técnica descrita puede ubicarse dentro
de los subsistemas que se indican en la Figura 2. Conociendo y practicando las técnicas es
relativamente facil estructurar procesos breves de intervencion de acuerdo con el problema

que se esté enfrentando. Solo es preciso vigilar tres aspectos:

a. Saber aplicar las técnicas
b. Conocer sus alcances y limitaciones

c. Seleccionar las técnicas mas apropiadas

La primera columna de la Figura 2 indica el nombre de la técnica y en las
siguientes tres columnas se menciona la fase durante la cual se emplea usualmente.
Finalmente, las ultimas dos columnas sefialan la naturaleza del grupo y el tiempo promedio

de duracién de la técnica durante su aplicacion.



FASE DEL SISTEMA DE LA PLANEACION

TIPO DE

, DURACION
TECNICA IDENTIFICACIONY | CONTROL DE | GRUPO ,
DIAGNOSTICO ) ) (DIAS) ™
DISENO DE SOLUCIONES | RESULTADOS
Mapas conceptuales 4 o o Ho, he 1-3
De “soluciones” a problemas 4 Ho 2-5
Andlisis causa-efecto v . Ho 3-5
Andlisis KT v Ho 3-5
Redes de comunicacién grupal 4 . . Ho 1-2
La Técnica TKJ v v . Ho, he 2-3
Analisis DAFO v v Ho 7
Disefio idealizado . v Ho, he 7
Analisis Morfolégico v o Ho, he 7
TGN . 4 . Ho, he 1-2
La Técnica Delphi o v o He 120 - 150
Analisis de Impacto o 4 Ho 20




' IDENTIFICACION Y CONTROL DE
DIAGNOSTICO )
DISENO DE SOLUCIONES | RESULTADOS

Escenarios . v . Ho, he 60
Jerarquizacién Analitica Ho 15
La Técnica Electre v Ho 15
Matrices de Evaluacion . v Ho, he 1-2
Reunion de Planeacion v v . He 2-4
Arbol de Objetivos . v Ho 1-2
ZOPP . v Ho, he 2-5
Cruz Maltesa . v Ho 120

Figura 2. Ubicacion del uso de las técnicas’
v" Fue disefiada para emplearse durante la fase
e También se emplea durante la fase
* La composicion del grupo es homogénea (ho) o heterogénea (he) o ambas (ho, he)
** Es la duracion de su aplicacion. No incluye la etapa de disefio de la aplicacion. La duracion esta en funcion de la dinamica

grupal de los participantes, de la dimensién del problema y de la disponibilidad de informacion.

2 Sdnchez Guertrero, Gabrtiel




Para introducirnos en el tema de las técnicas, se comparte una analogia; se puede
decir que la practica de la solucion de problemas en las organizaciones es similar al trabajo
que un escultor realiza cuando va labrando su obra en un pedazo de cantera. Se inicia con
golpes gruesos, preparando la pieza y paulatinamente va concretando su proyecto.
Finalmente, concluye con pequefas incisiones y tallados. Los avances iniciales son

significativos y los ultimos, marginales.

¢ Qué ocurriria si el escultor tan sélo tuviera herramientas finas como un pequefio
buril y una espatula teniendo enfrente una roca grande y amorfa? es obvio que le harian
falta las herramientas que le brinden avances significativos, como sierras, mazos y cinceles.
De la misma forma la solucién de problemas en las organizaciones requiere del empleo
pertinente de ambos tipos de herramientas: herramientas “gruesas” como las técnicas

duras y herramientas “finas” que son las técnicas suaves.

Muchas de las técnicas que se aprenden en las aulas son de naturaleza fina y son
utiles y necesarias para obtener importantes logros, pero marginales como son las técnicas
cuantitativas; por lo mismo no son suficientes. Ya en la practica profesional, los
profesionistas por su cuenta, requieren frecuentemente aprender las herramientas
“‘gruesas”, aquellas que le permitiran enmarcar y abordar los problemas en forma
estructurada y que les ofrecen resultados rapidos, baratos y satisfactorios, de tal manera
que con posterioridad se encuentren en condiciones de mejorar los resultados con el uso

de técnicas mas finas que los conducen a hallar, quiza, soluciones 6ptimas.

Al intervenir en una organizacion, el profesional que se dedica a la solucion de

problemas se convierte en agente de cambio y su quehacer (y su dilema) consiste en ir de



un lado a otro, desde su papel de técnico hasta su papel como politico. Esto es, requiere

aprender a distinguir entre el tiempo politico y el tiempo de la accién técnica.

Su funcién basica es la de facilitar los procesos en la solucion de problemas para
que el decisor y los demas actores obtengan mayor claridad en su visién de las cosas. Por

esto se le llama “facilitador”.

En su labor, el facilitador debe incluir a los actores involucrados en los problemas,
también llamados stakeholders, que son todas las personas, los grupos y/u
organizaciones que afectan o son afectados, o tienen influencia o son influenciados por las
decisiones de la organizacion, ya sea que formen parte o no de ésta. Mientras mas se
busca el desarrollo de los diversos stakeholders, mas se impulsa nuestro propio desarrollo

en la organizacion.

Entre las muchas actividades que el facilitador tiene que realizar al intervenir en una

organizacion sobresalen las siguientes:

1. Ubicarse en la organizacion. Conocer al cliente (no necesariamente es quien lo
lleva) y su posicidbn en la estructura organizativa; establecer los resultados
esperados de la intervencion; determinar lo mas pronto posible qué tanto apoyo
tiene de la direccién, la cantidad de recursos econdmicos para llevar a cabo la
intervencion y la disponibilidad de su manejo, el tiempo concedido para lograrla y la
calidad de la informacion existente. Conocer la estructura organizacional formal e
informal del sistema; identificar los niveles de autoridad y los grupos de poder, asi

como la red formal y oculta de informacién. Ganar credibilidad técnica y legitimidad



politica. Eso le permite formar grupos de trabajo e identificar y seleccionar posibles
promotores que con cierta capacitacion lo apoyen en la intervencion.

2. Promover entre los grupos de trabajo la obtencién de una mayor claridad en su
vision de las cosas. Motivar el autodescubrimiento de los problemas relacionando las
causas.

3. Sintetizar el analisis que los grupos de trabajo realicen en la formulacion de los
problemas, buscando que comprendan que todos ellos son participes de las causas.
Explicar que las causas que los generan pueden ser eliminadas y que existen
caminos para superarlas.

4. Catalizar ideas creativas para la identificacion y el disefio de soluciones. Promover la
generacion de muchas respuestas. Hacer surgir una solucién, la mas viable.

5. Coordinar el trabajo en equipo para la sistematizacién de procesos y poder alcanzar
las metas fijadas.

6. Promover las condiciones necesarias para facilitar la implantacién de las soluciones.

7. Integrar un documento final que explique el proceso por el que transitara la

organizacion y se alcanzaran los resultados esperados.

®

Vigilar el desempefio para el cumplimiento de los objetivos planteados.

9. Promover el autocontrol de la organizacion.

Por el caracter participativo de los procedimientos y técnicas que el facilitador utiliza,
frecuentemente se trabaja en grupos, y en consecuencia se manifiestan en el seno de los
mismos las diversas personalidades de sus miembros, no siempre pudiéndose evitar la

participacién de individuos callados, dominantes, retadores, etc.



Al respecto, es importante sefalar que por el bien de los grupos se deben establecer

reglas claras de participacion. Algunas de estas reglas son:

e En este grupo todos tienen el mismo nivel (de participante).

e Toda opinién o idea es importante. Evita descalificar.

e Expresa malestar / bienestar segun sientas. Habla en primera persona del singular
(yo siento, yo pienso, yo supongo, yo hago).

e Expresarse de manera sintética. Todos tienen oportunidad de participar.

El empleo de tacticas para la direccion de grupos es de suma importancia. Por
ejemplo, en ocasiones conviene promover que los integrantes de un grupo generen su
"nombre de batalla", por ejemplo “Los Comprometidos”. La experiencia y el entrenamiento

en grupos van complementando la formacién del facilitador.

Muchas veces durante la intervencion, el facilitador puede llegar a sentirse
confundido y en ocasiones defraudado por las personas que le llevaron a la organizacion y
que supuestamente estaban decididas a apoyarlo; asimismo se puede enfrentar con
barreras en la recopilacion de informacion y muchas otras resistencias de las personas.
Para todo esto, el facilitador requiere estar consciente de ello y de preferencia estar

capacitado para manejar estos problemas.

Por lo tanto, necesita hacer un balance para decidir cuando involucrarse o
comprometerse y saber en qué momento es conveniente deslindarse o retirarse de la

organizacion. No hay que olvidar que en el proceso de toma de decisiones estan siempre



presentes "voces" que se escuchan con cierto orden para que algo continle o no su
camino: en primera instancia la politica, luego la 6ptica econdmica - social y después las
razones técnicas, acerca las cuales se debe asegurar que son importantes y factibles de

realizarse.

Para concluir, se deben senalar algunos de los errores que puede cometer el

facilitador como agente de cambio y que es preciso evitar:

1. Creer que tiene una visidn suprema para conocer las diferentes situaciones.

2. Proponer o sugerir los problemas y mas aun sus soluciones.

3. Sentirse superior y querer disefar la vida de los demas.

4. Querer decidir por el decisor; ser juez o jurado.

5. Considerar que es tan sélo un técnico y pensar que su ideologia no influye en su visién
del problema y durante la intervencion.

6. Sentir que no es comprendido.

7. Obsesionarse con problema o de la solucion o de la organizaciéon y afectar

significativamente su objetividad.



2 EL ANALISIS DAFO

La técnica TOWS o DAFO fue propuesta por Heinz Weihrich como una técnica para
el analisis situacional sistémico de las relaciones que existen entre las Fortalezas y
Debilidades (factores internos) y las Amenazas y Oportunidades (factores externos) de una

organizacion.

2.1 Caracteristicas que lo hacen viable para su aplicacion

Es una de las herramientas mas utilizadas en la planeacion estratégica debido a
su gran sencillez y utilidad, existiendo en la literatura multiples aplicaciones y
referencias a ella. Su nombre es un acrénimo formado por las iniciales de las cuatro
palabras o elementos que intervienen en su analisis (Threats, Opportunities,
Weaknesses, Strengths). También se le conoce como matriz DAFO 6 FODA por las

iniciales en espaniol.

Asimismo, es util para identificar las estrategias maestras o de desarrollo, asi como las
estrategias particulares, necesarias para la programacién y presupuestacion de la

organizacion.

A continuacion una definicion sencilla de los cuatro elementos que integran el

analisis situacional:



Fortalezas: Son aquellas caracteristicas o virtudes propias de la organizacion que

soportan la identidad de la misma vy facilitan o favorecen el logro de sus objetivos.

Debilidades: Son aquellas caracteristicas o deficiencias de la organizacion que danan

a la misma y constituyen obstaculos internos para lograr sus objetivos.

Amenazas: Son aquellas situaciones u obstaculos que se presentan en el entorno de la
organizacion, que representan un peligro y que pueden impactar negativamente para

lograr sus objetivos.

Oportunidades: Son aquellas situaciones o coyunturas que se presentan en el entorno
de la organizacion, que pueden impulsar a la misma y que contribuyen al logro de sus

objetivos.

Las fortalezas y debilidades (elementos internos) son aspectos relativos a la
estructura y funcionamiento de la organizacién y que actuan generalmente en el tiempo

presente. Algunos aspectos pueden ser los siguientes:

o Aspectos del factor humano (motivacion, productividad, ...).

o Aspectos del proceso (tecnologia, certificacion, ...).

o Aspectos de ventas (fuerza de ventas, puntos de venta, ...).

o Aspectos de la gestion (estilo directivo, tipo de organizacion, ...).

o Aspectos financieros (liquidez, costos, ...).



Por su parte, las amenazas y oportunidades (elementos externos) son generalmente
aspectos referidos a la evolucién del entorno, que condicionan de alguna forma la
viabilidad de la organizacion y actuan generalmente en el tiempo futuro. Algunos

aspectos pueden ser los siguientes:

o Aspectos legislativos (regulaciones, necesidad de homologaciones, ...).

o Aspectos politicos (conflictos regionales, seguridad, ...)

o Aspectos sociales (evolucidn de la piramide de poblacion, usos y costumbres,
)

o Aspectos econdmicos (barreras arancelarias, paridad cambiaria, ...).

o Aspectos tecnoldgicos (avances tecnoldgicos, marcas y patentes, ...).

Estos cuatro elementos se agrupan en un arreglo matricial (matriz DAFO) mediante

el cual se realiza el analisis para el disefio de las estrategias.

Para la realizacion del analisis DAFO, es conveniente tener previamente, un perfil
basico de la organizacion: tipo de organizacion, ubicacidn, estilo directivo, situacion

competitiva, auditorias, prondsticos, etc.

En sintesis, el analisis situacional DAFO busca potenciar las fortalezas de la
organizacion para aprovechar las oportunidades, contrarrestar las amenazas y corregir
las debilidades. Es un marco de referencia que permite establecer las lineas de

actuacion futuras.



2.2 Procedimiento de aplicacion del taller DAFO

La técnica consiste en cuatro etapas que se pueden modificar y adaptar segun sea

necesario:

PRIMERA ETAPA:

la identificacion de los elementos internos de

la organizacion, fortalezas y debilidades
SEGUNDA ETAPA:

la identificacion de los elementos externos de

la misma,

TERCERA ETAPA:

el andlisis situacional de la matriz, la sintesis.

CUARTA ETAPA:

la formulacion de estrategias.

|
|
|
|

Figura 3 Etapas del Analisis DAFO



o PRIMERA ETAPA: |dentificacion de las fortalezas y debilidades

Para definir estos elementos se pueden hacer las preguntas siguientes:
¢ Cuales son los elementos, las funciones, los procesos y/o

situaciones que permiten mantener o impulsar el desarrollo

Fortalezas
de la organizacién ?
¢ Cuales son los elementos, las funciones, los procesos y/o
situaciones que contribuyen a retrasar o desviar el desarrollo

Debilidades

de la organizacion ?

o SEGUNDA ETAPA: Identificacion de las amenazas y oportunidades

Para definir estos elementos se pueden hacer las preguntas siguientes:
¢Qué situaciones o condiciones se estan dando o se
podrian dar en el entorno, y que pueden representar un
. , . Amenazas
peligro u obstaculo para mantener o impulsar el desarrollo
de la organizacioén ?
¢ Qué situaciones o condiciones existen o podrian ocurrir en
el entorno, ue puedan favorecer o impulsar el desarrollo .
yquep P Oportunidades

de la organizacion ?



A continuacion, la Figura 4 muestra la matriz DAFO, donde se registran las listas de las

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

Debilidades (D) | Fortalezas (F)
1. 1.

2. 2.

Amenazas (A) Oportunidades (O)
1. 1.

2. 2.

Figura 4 Matriz TOWS
y a continuacién las estrategias identificadas derivadas de relacionar los cuatro factores

en la Figura 5

Estrategias de sobrevivencia |Estrategias defensivas
D/A F/A

a. a.

b. b.

C. C.

Estrategias adaptativas Estrateqgias ofensivas
D/O F/O

a. a.

b. b.

C. C.

Figura 5 Estrategias derivadas de relacionar los cuatro factores



Sugerencia :

Esta técnica permite realizar analisis situacionales con una vision del presente,
sin embargo también se pueden realizar ejercicios con una visidon retrospectiva o
prospectiva de la organizacion empleando la misma estructura conceptual.
NOTA: El marco tedrico de los capitulos 1y 2 fue tomado directamente de

“TECNICAS PARTICIPATIVAS PARA LA PLANEACION”

Dr. Gabriel de las Nieves Sanchez Guerrero, Fundacion ICA, 2002



3 ESTUDIO DE CASO
3.1 Aspectos generales de la region Tierra Caliente
La region de Tierra Caliente se situa en la parte sureste del Estado de
Michoacan y en su conjunto esta conformada por 10 municipios', de los cuales se
analizan en el presente estudio 4 de ellos, los cuales son: Caracuaro,
Nocupétaro, Tiquicheo de Nicolas Romero, y Tzitzio
En esta seccidn se presenta un panorama general de la region mediante

un analisis de su situacién general, determinando las condiciones fisicas de la
region: medio ambiente, recursos naturales, etc; asi como el perfil de la poblacién
que en ésta habita: nivel socioecondmico, nivel educativo, servicios de salud, etc.
Con ello se pretende entender de una manera mas integral las necesidades de la
poblacidn y los problemas que ésta enfrenta en materia ambiental y de servicios
publicos, en especial en los servicios de limpia y gestién de residuos soélidos
municipales.
3.1.1 Marco fisico
Localizacion Geografica

Los cuatro municipios analizados ocupan la parte oriental de la region de
Tierra Caliente. Estos municipios se localizan al sureste del Estado de Michoacan
entre las coordenadas 18°45’ y 19°50’de latitud norte y 100°20° y 101°25’ de
longitud oeste.

La regidn limita al norte con los municipios de Morelia, Charo, Indaparapero y
Queréndaro, al poniente con los municipios de Madero, Tacambaro y Turicato, al

oriente con los municipios de Hidalgo y Tuzantla, al sur con los municipios de

3 Mapa Divisién Geoestadistica Municipal del Estado de Michoacan, Anuario Estadistico, INEGI, 2002.



Huetamo, San Lucas y al sureste con el Estado de Guerrero y el Estado de
México.

La distancia de cada municipio respecto a la capital del estado, Morelia, varia
entre los 30 Km. y los 150 Km. dependiendo de qué parte de la region se tome

como punto de partida.

Tabla 1. Localizacién de las cabeceras municipales

Coordenadas Distancia de Morelia
Caracuaro de Morelos N19°35' O100°56' 120
Nocupétaro de Morelos N19°02' O101°10' 130
Tiquicheo N18°54' 0100°44' 120
Tzitzio N19°01' 0101°08' 43

Fuente: INEGI, Anuario Estadistico, Michoacan de Ocampo 2000

La superficie total de la region es de 3900 Km? y representa el 9.08 por ciento de
la superficie del Estado, siendo el municipio de Tiquicheo de Nicolas Romero el
mas grande (1429 km?) y el Municipio de Nocupétaro el mas pequefio

(549.12km?3).

Tabla 2. Superficie Territorial de la Region Tierra Caliente

km?* % del territorio estatal
Caracuaro 981.11 1.66
Nocupétaro 549.12 0.93
Tiquicheo de Nicolas Romero 1429.65 4.89
Tzitzio 941.00 1.60
Total de la region 3900.88 9.08

Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda 2000




Clima
El clima de la region esta catalogado como A(w), es decir, un clima calido

sub-humedo con lluvias en verano. Sin embargo, hay cierta heterogeneidad al
interior de la region ya que hay un gran desnivel de altitud entre la parte norte y la
parte sur. La parte septentrional es una zona con gran altitud, conformada
principalmente por Tzitzio, mientras que la parte meridional es una zona baja,
conformada por lo tres municipios restantes. Este cambio de altitud determina los
cambios de clima ya que la parte norte se caracteriza por un clima mas templado y
con lluvias en verano mientras que en el sur se tiene un clima mas caluroso y con

una precipitacion pluvial ligeramente menor.

Tabla 3. Aspectos climatolégicos en la Regidn de Tierra Caliente

Altitud Precipitacion | Temperatura | Temperatura | Temperatura

(msnm) (mm) Promedio Baja Alta
Caracuaro 540 749.3 26.55° 19.70° 33.41°
Nocupétaro 660 749.3 26.57° 19.84 33.38°
Tiquicheo de 380 879.8 27.950 20.80° 35.10°
Nicolas Romero
Tzitzio 1540 1397.3 20.15° 13.10° 27.20°
Promedio de la 780 943.9 25.305 18.36 32.25
regién

Msnm: Metros sobre el Nivel del Mar °: Grados Centigrados
Fuente: INEGI, XlII Censo de Poblacion y Vivienda 2000

La temperatura promedio de la regién es 25.30°, teniendo en la parte norte
una promedio de 20° y en la parte sur 26°. En términos generales en toda la regién
no se presentan cambios bruscos de temperatura a lo largo del afo, salvo en el

inicio del otofo y de la primavera.



Figura 6 Climas del Estado de Michoacan y la Regidn de Tierra Caliente

Capital
Cabecera Municipal

Limite Municipal

Calido subhumedo Templado subhumedo
con lluvias en verano con lluvias en verano

Semicalido hiimedo con | Semifrio hamedo con
abundantes lluvias en verano abundantes lluvias en verano

bbb Semiseco muy cdlidoy calido
Hluvias on voranc

Templado hiimedo con Seco muy calido y célido
abundantes lluvias en verano

Fuente: INEGI, Mapa Climatolégico del Estado de Michoacan

En el caso del municipio de Tzitzio, de abril a septiembre las temperaturas
oscilan entre los 21° y los 23°, iniciandose un ligero descenso en el mes de

octubre con temperaturas entre los 17° y los 10° en los meses de invierno.



Tabla 4. Temperatura media en Tzitzio®

E F M A M J J A S o N D
Promedio (1974-
1999) 17.7 1 18.9 1 21.1|23.0 | 234 |23.1|21.3|20.8 209|204 |194 18.1
Afo mas frio
(1986) 16.7 | 156.7 | 17.2|19.1 | 18.1 | 176 | 18.0 | 18.2 | 18.1 | 18.1 | 19.8 18.2
Afio mas caluroso
(1986) 21.0|20.8 | 23.5|26.1|24.7 | 23.7 | 23.0 | 23.6 | 22.2 | 23.4| 226 17.7

Fuente: INEGI, Anuario Estadistico del Estado de Michoacan de Ocampo, 2002

Figura 3. Temperatura Media en Tzitzio (1974-1999) (Grados Centigrados)

* Se presenta solamente informacion para Tzitzio dado que no fue posible obtener registros historicos de los otros 3 municipios.
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Fuente: Elaboracioén propia con datos de INEGI



En cuanto a la migracién por género, la informacion disponible es sobre
los emigrantes a los E. U. Como se puede observar, la cantidad de hombres es
considerablemente mayor a la de las mujeres (128 mil contra 37 mil personas), en
una proporcion de 3.4 hombres por cada mujer emigrante; esta proporcion es

superior a la media nacional, la cual es de 3.

Tabla 5. Distribucion porcentual de la poblacion migrante en el Estado de Michoacan

5a14 15a 24 25a39 40 a59 | 60 aios
Porcentaje Total
anos anos anos anos 0 mas
Michoacan 94,038 25.3 26.2 30.0 13.8 4.7
Nacional 3,584,957 22.2 29.6 32.3 12.2 3.7

Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda, Tabulados basicos, 2000

La edad de la poblacion que emigro en los ultimos 5 afos el 56.2% tiene
entre 15 y 39 afos de edad, porcentaje inferior al promedio nacional, el cual es de
62%. Sin embargo, el porcentaje de la migracion infantil (entre 5 y 14 afos) es
superior al promedio nacional en casi 3%, por lo que en el Estado de Michoacan,
comparado con el promedio nacional, se observa una concentracion en las edades

mas jovenes.



Configuracion urbano-rural de la poblacion

En lo referente a la distribucion espacial de la poblacion en la regidn de Tierra
Caliente se observa que la mayoria de la poblacion habita al interior del municipio
ya que menos de la cuarta parte radica en la cabecera (22.31%). Tiquicheo es la
cabecera municipal mas grande (con 3,357 personas) y Tzitzio la mas pequena

(con 986 personas).

Tabla 6. Poblacién en la cabecera municipal y su porcentaje respecto al total
del municipio en la Region de Tierra Caliente (1990-2000)
Ano 1990 2000

Municipio Hab. % Hab. %
Caracuaro 2,249 23.23 3,135 30.29
Nocupétaro 2,481 29.09 2,975 34.10
Tiquicheo de Nicolds Romero 3,234 20.25 3,357 20.15
Tzitzio 1,090 10.30 986 8.86
Regién 9,054 20.23 | 10,453 | 22.31

Fuente: INEGI, XI y Xl Censos Generales de Poblacién y Vivienda 1990 - 2000

Se puede observar un ligero crecimiento poblacional en algunas
cabeceras municipales respecto al total del municipio, particularmente Caracuaro y
Nocupétaro las cuales pasaron de concentrar el 23.23% vy 29.09%
respectivamente en 1990, a 30.29% y 34.10% en el ano 2000. En el caso de
Tiquicheo, ésta ha mantenido practicamente su tamafio respecto al total municipal
mientras que Tzitzio reporta una contraccién significativa, pues en 1990 la

cabecera representaba el 10.30% mientras que en el aino 2000 solamente el



8.86%. En términos generales, la region no reporta la presencia de grandes

centros urbanos.

En Tierra Caliente, se tienen registradas 926 comunidades, predominando
las comunidades menores de 50 personas (783) las cuales representan el 84.6%
del total de localidades, porcentaje muy por encima del nivel estatal y nacional

donde este tipo de comunidades representa el 60%.

En segundo y tercer lugar se tienen comunidades entre 49 a 99 personas
y entre 100 y 499 personas representando el 8.2% y el 5.8% respectivamente del

total de las comunidades.

El numero de comunidades mayores a 500 personas es muy pequefo, 12
en total: 5 en Tiquicheo, 3 en Tzitzio, 2 en Caracuaro y 2 en Nocupétaro, de las
cuales sélo 6 tienen mas de mil personas (incluyendo a 3 cabeceras municipales).

Dado el alto grado de dispersiéon de la poblacion, el perfil de ésta es
evidentemente rural ya que casi el 100% de los habitantes de la region viven en
localidades menores a los 5 mil habitantes, el 36.9% en localidades de 1 a 49
habitantes, el 21.27% en poblaciones entre 100 y 499 habitantes y el resto en
localidades entre 500 y 2500 personas.

El municipio con mayor dispersiéon es Tzitzio ya que alrededor de la mitad
de su poblacién vive en localidades menores a los 50 habitantes (56.09%),
mientras que el municipio con mayor concentracion es Caracuaro ya que el

43.01% de su poblacién vive en localidades de mas de mil personas. La situacion



de Nocupétaro y Tiquicheo es muy similar (con alrededor del 30% de la poblacién
en localidades con mas de mil habitantes).

Si se comparan esos porcentajes con los del Estado de Michoacan se
puede ver que hay una distribucion espacial muy distinta. Mientras que en
Michoacan la poblacion tiende a concentrarse en comunidades mayores a los mil
habitantes, solamente el 22.13% vive en localidades mas pequerias y solo el 4%
de la poblacion vive en localidades menores a las 50 personas, en la region de
estudio la mayoria de la poblacion vive en este tipo de comunidades. Esta
configuracion espacial de alta dispersion determinara los sistemas de recoleccion
de residuos soélidos de tal manera que la participacion de los hogares en el
proceso resultara fundamental ya que entre mayor sea la dispersion de la

poblacion, mayor es el costo de concentracion de los residuos solidos.



Tabla 7. Distribucion Espacial de la Poblacion por Tamaio de Localidad (1990-2000)

Tamaio de la

Region Tierra

Caracuaro Nocupétaro Tiquicheo Tzitzio Michoacan Nacional
localidad Caliente
Afio 1990 2000 1990 2000 1990 2000 1990 2000 1990 2000 1990 2000 1990 2000
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1a99 4224 | 35.05 | 37.86 | 37.00 | 24.11 25.18 | 57.08 | 56.09 | 38.44 | 36.90 3.81 4.02 2.70 2.65
100 a 499 19.75 | 2175 | 21.88 | 20.32 | 23.13 | 26.31 14.88 | 14.03 | 20.21 21.27 11.53 10.84 9.55 8.24
500 a 999 0.00 0.00 6.09 8.57 15.74 | 17.77 | 13.90 15.47 | 10.06 | 11.58 9.10 8.11 7.29 6.27
1.000 a 1.999 12.65 | 12.92 0.00 0.00 9.50 10.59 | 14.14 | 14.41 9.47 10.04 9.57 8.88 7.11 6.34
2,000 a 2,499 25.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.48 0.00 4.37 2.76 2.02 1.86
2,500 a 4,999 0.00 30.29 | 34.18 | 34.10 | 27.52 | 20.15 0.00 0.00 16.33 | 20.20 7.96 8.49 5.72 5.60
5,000 a 9,999 8.58 7.57 5.20 5.10
10,000 a14,999 4.52 5.42 2.97 2.98
15,000 a19,999 1.92 0.79 2.06 1.94
20,000 a 49,999 9.44 9.86 6.25 7.02
50,000 a 99,999 8.75 10.72 4.74 4.67
100,000a
20.46 8.75 22.44 | 20.96
499,999
500,000 a
13.80 10.93 12.78
999,999
1,000,000 o0 mas 11.03 13.58

Fuente: INEGI, Xl y XlI Censos de Poblacién y Vivienda 1990 y 2000




Salud

En lo que respecta a la infraestructura en servicios de salud, de acuerdo con el
Censo General de Poblacién y Vivienda de INEGI, en el aio 2000 la regién de
Tierra Caliente contaba con 31 clinicas de primer nivel: 12 en Tiquicheo, 7 en
Caracuaro y 6 en Nocupétaro y Tzitzio respectivamente. La proporcion de clinicas
por cada 1000 habitantes (0.66) estd muy por encima del nivel estatal (0.22).
Tiquicheo es el municipio con la proporcion mas alta (0.72) y Tzitzio el municipio
con la proporcién mas baja (0.54). Sin embargo, se carece de unidades médicas
de segundo y tercer nivel en la region, lo cual implica que no se cuenta con la
infraestructura necesaria para la atencién de personas que requieren consultas de

especializacion.

Tabla 8. Infraestructura de Servicios Médicos en la Region de Tierra Caliente en el afio 2000
Tierra
Entidad Caracuaro | Nocupétaro | Tiquicheo | Tzitzio Michoacan
Caliente
A B A B A B |[A|l B |[A| B A B
Clinicas y Hospitales
ler 7| 068 | 6 069 |12 |0.72 |6 |0.54 |31| 0.66 | 846 0.21
2do 0| 000 |O 0.00 | O |000|0O|0.00| 0] 000/ 36 0.01
3er 0| 000 |O 0.00 | O | 000 | O |0.00O0]|o0.00 3 0.00
Camas

Censables 0| 000 |O 0.00 | O 0000|0000/ O0.00 1,977 0.50
No Censables 111 106 |11 ]| 126 |16 | 0.96 (16| 1.44 |54 | 1.15 | 2,727 0.68
Consultorio 6| 058 | 5 0.57 |10 | 0.60 | 6 | 0.54 |27 | 0.58 | 1,723 0.43




Médicos
Generales 111 1.06 | 8 0.92 | 15| 0.90 | 10| 0.90 |44 | 0.94 | 2,207 0.55
Especialistas 0| 000 | O 0.00 0 |000|0]|0.00|0]0.00 1,237 0.31
En otra actividad 0| 000 | 0| 000 | O |000|0)|000]|0]|O0.00| 777 0.19
Enfermeras

Generales 6| 058 | 6 069 | 9 | 054 |6 |054 27| 0.58 | 2,298 0.58
Especialistas 0| 000 | O 0.00 0 |000|0|0.00|0]O0.00 | 788 0.20
En otra actividad 11010 | O 0.00 11006 |2]|018| 4 | 0.09 | 1,945 0.49
A. Es el numero de Unidades B. Es la proporcion por cada 1000 habitantes

Fuente: Secretaria de Salud (SSA) Boletin de Informacion Estadistica de Recursos y Servicios, 2000

En la regidn se tienen registradas 54 camas no censables teniendo 1.15 camas
por cada mil habitantes, proporcién mayor al nivel estatal el cual es de 0.68. En
este rubro, Tzitzio es el municipio con el mayor numero de camas por cada mil
habitantes (1.44) y Tiquicheo con la menor (0.96). Ademas, se tienen registrados
27 consultorios en toda la regién, 0.58 por cada mil habitantes, proporciéon por
encima del nivel estatal (0.43), observandose proporciones similares en los cuatro
municipios analizados: Caracuaro con 0.58, Nocupétaro con 0.57, Tiquicheo con
0.60 y Tzitzio con 0.54.

El personal médico registrado de la regién estd conformado por 44 médicos
generales, ninguno de ellos especialista y 27 enfermeras, teniendo una proporcion
de 0.98 médicos y 0.58 enfermeras por cada 1000 habitantes. Ambas
proporciones estan por encima del nivel estatal (0.55 y 0.58 respectivamente).

En el afio 2000, se ofrecieron 104,927 consultas generales, 2.24 consultas por
persona, proporcion también por encima del nivel estatal (1.67) siendo Nocupétaro

el municipio con la mayor proporcion (2.59) y Tiquicheo con la menor (1.85).



Adicionalmente, se tienen registraron 19,734 consultas odontolégicas, 0.42

consultas; al igual que los otros indicadores éste es superior al nivel estatal, 0.12.

Finalmente, no se tienen registros de ninguna intervencion quirurgica realizada en

la regidn.

Tabla 9. Servicios Médicos Ofrecidos en la Regién de Tierra Caliente en el afio 2000

Tiquicheo
Tierra
Entidad Caracuaro | Nocupétaro | de Nicolas Tzitzio Michoacan
Caliente
Romero
A B A B A B A B A B A B
Consultas
Generales 23,784 12.30|22,633|2.59|30,830|1.85|27,680|2.49|104,927 | 2.24 | 6,648,338 | 1.67
Especializadas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00| 918,456 |0.23
Urgencias 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00| 637,186 |0.16
Odontoldégicas 6,290 | 0.61| 3,527 |0.40| 4,915 [0.30| 5,002 |0.45| 19,734 |0.42| 484,436 |0.12
Intervenciones
quirdrgicas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00| 80,875 |0.02

A. Es el numero de Servicios B. Es la proporcion per capita

Fuente: Secretaria de Salud (SSA) Boletin de Informacién Estadistica de Recursos y Servicios, 2000

Es importante sefialar que la infraestructura de servicios meédicos, al ser

comparada con la poblacién, resulta alta, no porque ésta sea la mas adecuada

sino por las bajas tasas de densidad poblacional anteriormente sefialadas.

En lo que respecta a los servicios médicos a mujeres en edad reproductiva®,

se tienen registrados 176 partos atendidos, en ninguno de los cuales se practico

5 Este grupo esta conformado por mujeres entre 14 y 49 afios de edad.




cesarea. De éstos se tienen 176 hijos nacidos vivos de los cuales sélo 6
reportaron bajo peso. Sin embargo, se atendié a 986 mujeres durante el proceso
de embarazo, las cuales representan el 10.55% de las mujeres en edad
reproductiva en Tierra Caliente, porcentaje que esta por encima del nivel estatal el

cual es de 6.67%.

Tabla 10. Servicios Médicos Ofrecidos a la Poblacion Femenina en la Region de Tierra Caliente en el aiio

2000
Tiquicheo
de Tierra
Entidad Caracuaro | Nocupétaro Tzitzio Michoacan
Nicolas Caliente
Romero
A Cc A Cc A| C | A Cc A Cc A C
Partos
Normales 33 | 163 | 55 | 327 | 57 |1.70| 31 | 1.36 |176| 1.88 | 38,586 |3.72
Cesareas 0 |[000| O |00O0O| O |0OO| O |0.00| O | 0.00 |14,952|1.44
Nacidos Vivos 33 | 163 | 55 | 3.27 | 57 |1.70| 31 | 1.36 |176| 1.88 | 53,308 |5.13
Bajo peso 0O |000O| O |000| 3 |0.09| 3 |0.13]| 6 |0.06 | 3,100 [0.30
Embarazadas
atendidas 219 |10.83| 187 | 11.12 | 324 | 9.64 | 256 | 11.20 | 986 | 10.55 | 68,219 | 6.57
Embarazadas
adolescentes 26 | 496 | 40 | 851 | 61 |6.66 | 52 | 8.81 |179| 7.16 | 13,958 |6.11
Usuarias activas de
planificacién familiar | 228 | 11.27 | 155 | 9.22 | 116 | 3.45 |372|16.28 | 871 | 9.32 | 92,083 | 8.87

A. Es el numero de Unidades. C. Es el porcentaje de mujeres en edad reproductiva (14-49 afos) en el caso de

los embarazos adolescentes el porcentaje es relativo a las mujeres menores de 20 afos.

Fuente: Secretaria de Salud (SSA) Boletin de Informacion Estadistica de Recursos y Servicios, 2000




Sin embargo, si se comparan los partos efectuados por personal médico respecto
a las mujeres embarazadas atendidas, en la region de Tierra Caliente el
porcentaje es tan solo 17%, muy inferior al nivel estatal el cual es 78%. En este
rubro, el porcentaje mas alto lo tiene el municipio de Nocupétaro con el 29.4%
seguido muy por debajo de Tiquicheo (17.6%) y Caracuaro (15.1%), siendo Tzitzio
el municipio con el porcentaje mas bajo de toda la region con tan sélo el 12.1%,*
por lo que se infiere que la mayoria de la mujeres no acuden al médico al
momento de dar a luz, a diferencia de lo observado en todo el Estado de
Michoacéan.

Adicionalmente, el 7.76% de las mujeres menores de 20 afos resultan
embarazadas, porcentaje ligeramente superior al nivel estatal (6.11%).Tzitzio y
Nocupétaro son los municipios con las tasas mas altas (8.81% y 8.51%
respectivamente) mientras que Caracuaro es el municipio con la tasa mas baja
(4.96%), aun por debajo del nivel estatal. Como respuesta a este fenomeno, /as
estadisticas sefialan una intensificacion de las politica de planificacion familiar, ya
que el porcentaje de mujeres usuarias de éstos programas en edad reproductiva
en Tierra Caliente es superior al nivel estatal (9.32% contra 8.87%). Cabe senalar
que Tzitzio es el municipio con el mayor porcentaje de mujeres participantes
16.28%, casi el doble del nivel estatal.

La mayoria de los servicios médicos son ofrecidos por la Secretaria de Salud en

servicios a poblacion abierta ya que solamente el 10.7% de la poblacion de Tierra

¢ Célculos propios realizados en base a datos del Ceso de Poblacién y Vivienda del afio 2000 del INEGI y con
datos de la Secretarfa de Salud.



Caliente es derechohabiente a alguna institucion de seguridad social. Esta
cobertura es menos de la mitad de la estatal (26.2%) y apenas una cuarta parte de
la nacional (40.1%). Los municipios con mayor cobertura son Tiquicheo con 16.8%
y Nocupétaro con 12.9%, en los otros dos municipios la cobertura es
practicamente inexistente (Caracuaro 6% y Tzitzio 4%).

La institucion que mas presencia tiene es el IMSS con el 77.09% de los
derechohabientes en Tierra Caliente, en Tiquicheo es donde la participacion del
IMSS es mayor (86.8% de los derechohabientes). En segundo lugar, esta el
ISSSTE con el 22.9% de los derechohabientes de toda la regiéon. En Caracuaro y
Tzitzio es donde esta institucion tiene mayor presencia con 56.1% y 41.5%

respectivamente, inclusive en Caracuaro la participacion del ISSSTE es superior a

la del IMSS.
Tabla. 11 Derechohabiencia a Servicios de Salud en la Regién de Tierra Caliente
% Poblacion
PEMEX
derecho Derechohabientes IMSS* ISSSTE* Otra*
Sedena*
habiente
Caracuaro 6.0 622 43.2 56.1 0.3 0.3
Nocupétaro 12.9 1128 78.8 21.0 0.4 0.0
Tiquicheo 16.8 2796 86.8 13.2 0.1 0.0
Tzitzio 4.0 448 58.0 41.5 0.9 0.0
Tierra Caliente 10.7 4994 77.0 229 0.3 0.0
Michoacan 26.2 1045874 78.5 20.5 1.1 0.5
Nacional 40.1 39120682 80.6 14.7 2.7 2.7
Los porcentajes de cada institucion son relativos al nimero de derechohabientes
Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda 2000




Al respecto cabe senalar dos cosas: en primer lugar, las condiciones del mercado
laboral local, donde la mayoria reciben su salario como unica percepcién, teniendo
que las prestaciones laborales como servicio médico y afiliacion al sistema de
seguridad social raramente son otorgadas. En segundo lugar, otra de las posibles
razones de la baja cobertura del sistema de seguridad social es la baja densidad
de poblacién observada en toda la region y el alto grado de dispersion. Ambos
factores contribuyen a que el establecimiento de clinicas represente altos costos
para cualquiera de las instituciones anteriormente mencionadas y una baja

rentabilidad en cuanto a poblacién atendida se refiere.

Vivienda
El tipo de vivienda que predomina en la region de Tierra Caliente es la casa
independiente (el 95% de las viviendas estan dentro de esta categoria). Las
viviendas en edificios o vecindades con practicamente inexistentes (mientras que

en Michoacan este tipo de vivienda representa el 2.8% del total).



Tabla 12. Viviendas habitadas por tipo y clase en la region de Tierra Caliente en el afio 200

Entidad Caracuaro Nocupétaro Tiquicheo Tzitzio Tierra Caliente Michoacan Nacional
Clasificacion Viven % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven %
Viviendas
2,126 1,760 3,325 2,165 9,376 854,788 21,942,535
habitadas
Casa
2,023 95.2 1,624 92.3 3,176 95.5 2,109 97.4 8,932 95.3 | 793,508 | 92.8 | 18,708,569 | 85.3
Independiente
Departamento de
1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0 14,237 1.7 1,270,606 5.8
edificio
Vecindad 4 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.0 9,473 1.1 839,675 3.8
Cuarto de azotea 1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0 390 0.0 29,495 0.1
Local no cons.
0 0.0 0 0.0 13 0.4 0 0.0 13 0.1 884 0.1 25,637 0.1
para habitacién
Vivienda movil 0 0.0 0 0.0 2 0.1 0 0.0 2 0.0 165 0.0 6,667 0.0
Refugio 1 0.0 0 0.0 2 0.1 0 0.0 3 0.0 180 0.0 3,576 0.0
No especificado 96 45 136 7.7 130 3.9 56 2.6 418 4.5 35,951 4.2 1,058,310 4.8

Fuente: INEGI, XIlI Censo de Poblacion y Vivienda, 2000




En cuanto al tamario de la vivienda, lo mas frecuente es encontrar viviendas muy
pequerias que dificilmente sobrepasan los 3 cuartos, ya que el 90.29% de las
viviendas estan en este rango. Tan sélo poco menos de la mitad de las viviendas
en la region de Tierra Caliente tiene 2 cuartos (44.7%), porcentaje por encima del
nivel estatal y nacional donde sélo la tercera parte y cuarta parte respectivamente
son de este tamafio (30.3 y 24.2%). Las viviendas con un solo cuarto comprenden
alrededor de la tercera parte del total (27.49%) porcentaje ligeramente superior al
estatal y nacional (20.49% y 23.07% respectivamente). Las viviendas con 3
cuartos representan el 18.1% del total (5% menos que el porcentaje estatal y
nacional), siendo Tzitzio el municipio con la mayor proporcién de este tipo de
viviendas (21%).

El material de construccion del techo que predomina en la region es la teja, ya que
practicamente la mitad de las viviendas cuentan con este tipo de techo (49.3%)
proporcién muy por encima del porcentaje estatal (15.7%) y aun mas alejada del
porcentaje nacional (5.67%). En Tiquicheo de Nicolas Romero es mas comun este
tipo de material (59.9%) mientras que en Tzitzio es donde hay menos viviendas
con este tipo de material (34.6%).

La lamina de cartén es el segundo material mas empleado, el 29% de las
viviendas tienen techos de este material y de igual forma este porcentaje es
practicamente el doble del porcentaje estatal (14.8%) y el cuadruplo del nacional
(6.37%). Tzitzio es el municipio donde hay mas viviendas con techos de este

material (37.3%) y Tiquicheo donde hay menos (22.3%).



Tabla 13. Viviendas habitadas por nimero de cuartos en la regién de Tierra Caliente en el afio 2000

Tierra
Entidad Caracuaro Nocupétaro Tiquicheo Tzitzio Caliente Michoacan Nacional
Cuartos Viven. % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven %
1 697 33.11 510 29.31 798 24.32 543 2533 | 2,548 | 27.49 | 173,447 | 20.49 | 4,963,267 | 23.07
2 930 442 739 42.5 1,608 | 49.0 867 404 | 4144 | 44.7 | 256,807 | 30.3 | 5,214,064 24.2
3 312 14.8 288 16.6 625 19.0 451 21.0 | 1,676 | 18.1 | 202,584 | 23.9 | 4,941,504 23.0
4 85 4.0 102 5.9 153 4.7 150 7.0 490 5.3 111,084 | 13.1 | 3,308,081 15.4
5 32 1.5 31 1.8 44 1.3 54 25 161 1.7 51,455 | 6.1 1,573,245 7.3
6 13 0.6 22 1.3 17 0.5 16 0.7 68 0.7 22,981 2.7 695,324 3.2
7 8 0.4 6 0.3 3 0.1 16 0.7 33 0.4 11,343 1.3 354,140 1.6
8 3 0.1 1 0.1 0 0.0 5 0.2 9 0.1 4,786 0.6 153,426 0.7
9y mas 6 0.3 5 0.3 9 0.3 6 0.3 26 0.3 6,046 0.7 179,971 0.8
No especificado 19 0.90 36 2.07 24 0.73 36 1.68 115 1.24 5,800 0.69 130,213 0.61
Total 2,105 | 100.0 | 1,740 | 100.0 | 3,281 | 100.0 | 2,144 | 100.0 | 9,270 | 100.0 | 846,333 | 100.0 | 21,513,235 | 100.0
Fuente: INEGI, Xll Censo de Poblacién y Vivienda, 2000




Tabla 14. Viviendas segun material en techos en la regiéon de Tierra Caliente en el aiio 200

Tierra
Entidad Caracuaro Nocupétaro Tiquicheo Tzitzio Michoacan Nacional
Caliente
Tipo de Techo Viven. % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven % Viven %
Material de Desecho 9 0.09 39 0.46 47 0.29 37 0.34| 132 |0.29 7,198 0.18 | 213,320 0.22
Lamina de cartén 2,681 | 26.39 | 2,926 | 34.3 | 3,661 |22.3| 4,075 | 37.3 | 13,343 | 29.0 | 581,588 | 14.8| 6,071,116 | 6.37
Lamina de asbesto y
810 7.97 473 55 | 1,577 | 96 | 1,582 | 145 | 4,442 | 9.6 | 563,287 | 14.3 | 18,749,043 | 19.66
metalica
Palma, Tejamanil y
74 0.73 63 0.7 27 0.2 156 14 320 0.7 40,950 1.0 | 4,909,228 | 5.15
madera
Teja 4934 | 48.56 | 4,149 | 48.7 | 9,837 |59.9| 3,785 | 34.6 | 22,705 | 49.3 | 618,127 | 15.7 | 5,407,457 | 5.67
Losa de concreto,
tabique, ladrillo y 1,588 | 16.63 | 775 9.1 1,218 | 74 | 1,258 | 11.5| 4,839 | 10.5| 2,098,138 | 53.4 | 59,435,778 | 62.32
terrado con vigueta
No especificado 65 0.64 99 1.2 50 0.3 38 0.3 252 0.5 22,084 0.6 587,537 0.62
Total 10,161 8,524 16,417 10,931 46,033 3,931,372 95,373,479

Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda, 2000




El uso frecuente de este material refleja los bajos ingresos de la poblacién. Esto
concuerda con el hecho de que en la region solamente el 10.5% de las casas
cuentan con un techo de ladrillo o losa de concreto. Este porcentaje es la quinta
parte del nivel estatal (53.4%) y la sexta parte del nivel nacional (62.32%), siendo

Caracuaro el municipio donde el porcentaje de este material es mayor (15.63%).

3.1.2 Servicios Publicos

Energia eléctrica

En cuanto a la cobertura del servicio eléctrico, se presentan severas deficiencias
ya que ésta es considerablemente menor respecto a la cobertura a nivel estatal y
nacional. En la regién de Tierra Caliente, el 76.2% de las personas cuenta con el
servicio, porcentaje muy alejado de los niveles estatal y nacional (96.8% y 96.6%
respectivamente).Tiquicheo de Nicolas Romero es el municipio con la mayor
cobertura de toda la region (85.8%). Caracuaro y Nocupétaro tienen un nivel de
cobertura similar (78.8% y 75.9% respectivamente) mientras que Tzitzio es el
municipio con la menor cobertura (58.8%). Cabe sefialar que la cobertura en este
municipio estda muy alejada no sélo del nivel de cobertura estatal y nacional sino
del nivel de las poblaciones vecinas.

Drenaje

El servicio de drenaje en la region de Tierra Caliente presenta un gran rezago:
solamente el 56.2% de las personas cuenta con alguna infraestructura en sus
hogares para desalojar el agua y sus residuos organicos (sea drenaje o desague),
porcentaje muy bajo si se considera que el nivel estatal y nacional son 84.4% vy

86.5%, respectivamente.



Tabla 15. Disponibilidad de Energia Eléctrica por Habitantes en la Region de Tierra Caliente en el afio 200

Tiquicheo
de Nicolas Tierra
Entidad Caracuaro | Nocupétaro Romero Tzitzio Caliente Michoacan Nacional
Clasificacion | Hab. | % | Hab. % | Hab. % | Hab. % | Hab. % Hab. % Hab. %
Con Energia | 11,538 | 78.8 | 8,304 |75.9|20,152 |85.8| 8,773 |58.8 | 48,767 | 76.2| 6,576,918 | 96.8 | 162,308,669 | 96.6
Sin Energia | 3,084 |21.1| 2,520 (23.0| 3,283 |14.0| 6,103 |40.9|14,990|23.4| 201,517 | 3.0 | 5,276,889 | 3.1
No Esp. 26 02| 112 | 1.0 65 0.3 55 04| 258 | 04 | 18,231 | 0.3 | 442,302 0.3
Total 14,648 10,936 23,500 14,931 64,015 6,796,666 168,027,860

Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda, 2000




Tabla 16. Disponibilidad de Drenaje en la Region de Tierra Caliente en el afio 200

Tiquicheo de
Nicolas Tierra
Entidad Caracuaro Nocupétaro Romero Tzitzio Caliente Michoacan Nacional
Clasificacion | Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Drenaje 7,452 | 50.9 | 3,979 | 36.4 | 11,356 | 48.3 | 6,227 | 41.7 | 29,014 | 45.3 | 5,380,240 | 79.2 | 142,119,879 | 84.6
Desaglie | 1,522 | 104 | 845 | 7.7 | 2,810 | 12.0 | 1,773 | 11.9 | 6,950 | 10.9 | 350,348 | 5.2 | 3,188,883 | 1.9
No Drenaje | 5,568 | 38.0 | 5,975 | 54.6 | 9,272 | 39.5 | 6,842 | 45.8 | 27,657 | 43.2 (1,041,909 | 15.3 | 22,137,266 | 13.2
No especif. | 106 0.7 137 1.3 62 0.3 89 06 | 394 | 0.6 | 24,169 0.4 581,832 0.3
Total 14,648 | 100.0 | 10,936 | 100.0 | 23,500 | 100.0 | 14,931 | 100.0 | 64,015 | 100.0 | 6,796,666 | 100.0 | 168,027,860 | 100.0

Fuente: INEGI, XII Censo de Poblacion y Vivienda, 2000




Si se considera el drenaje, entendiendo como tal tanto el conectado a la red
publica o a fosas sépticas, se tiene que en la region solamente el 45.3% cuenta
con este servicio, mientras que en Michoacan el porcentaje es de 79.2% y a nivel
nacional es 84.6%. Los municipios con la mayor cobertura en este rubro son
Caracuaro (50.9%) y Tiquicheo (48.3%) mientras que Nocupétaro es el municipio

con la menor cobertura (36.4%).

Una de las formas de proveer algun tipo de infraestructura para este fin ha sido la
instalacion de desaglies. Si se considera el desague, el cual comprende desague
a una barranca, grieta, rio, arroyo o cuerpo de agua, se tiene que el 10.9% de los
hogares de Tierra Caliente cuenta con este sistema. Este porcentaje es muy
elevado ya que es el doble del porcentaje estatal (5.2%) y poco mas del quintuplo
del porcentaje nacional (1.9%). Si bien este tipo de infraestructura no es el idoneo
para desechar el agua contaminada, ya que genera una serie de contaminantes
nocivos para la salud en el sitio de disposicién final, si es una opcion mucho mas
econdmica y al alcance de la poblacién, la cual en algunas ocasiones puede

financiar este tipo de obra con sus propios recursos.

Sin embargo, el 43.2% de la poblacibn no cuenta con ningun tipo de
infraestructura en sus hogares para desalojar sus desechos. Este numero es
practicamente el triple de los nivel estatal y nacional (15.3% y 13.2%), por lo que
los rezagos en materia de drenaje deben ser una de las prioridades, no solo de

politica ambiental sino de salud publica.



Agua Potable

La red de abastecimiento de agua potable en la region de Tierra Caliente, al igual
que los otros servicios publicos presenta severos rezagos. Solamente el 40.5% de
las personas tienen acceso a agua potable entubada, sea dentro de sus casas o
dentro del terreno donde viven. Este porcentaje esta muy por debajo de los niveles
nacional y estatal los cuales son del orden del 87%. Tzitzio es el municipio con la
mayor cobertura (52.76%) mientras que Caracuaro tiene la menor (26.56%). De
estos, la mayoria de las personas cuentan con el suministro solo dentro de sus
terrenos, mas no de sus casas ya que tan sélo el 19.3% de las personas en la
region de Tierra Caliente tienen agua potable dentro de sus hogares, (tanto el
nivel estatal como nacional esta por encima del 75%) mientras que el 21.2%
restante goza del suministro nada mas en el terreno donde habitan.

Dadas las caracteristicas fisicas de la regiéon, es muy frecuente que el suministro
de agua potable entubada se realice extrayéndola de arroyos o rios cercanos y
entubandola posteriormente. Practicamente la mitad de la poblacién de Tierra
Caliente obtiene el agua por este medio (49.9%), proporcion que es mas del
quintuplo del porcentaje nacional y estatal, el cual es de tan solo el 8%. En el caso
particular de Caracuaro, al ser el municipio con la menor cobertura en la red de
agua potable entubada, el 62.9% de las personas consumen agua por este medio
mientras que en Tzitzio, al tener la mayor cobertura, el porcentaje de personas es
el menor de toda la region (42%).

Aquellas personas que no gozan del suministro directo acuden a llaves publicas

para su abastecimiento. Tan soélo el 6.1% de la poblacion de Tierra Caliente



obtiene el agua por este medio, tres veces mas que el nivel estatal (1.7%) y cuatro
veces mas que el nivel nacional (1.3%). Cabe sefialar que en el caso de
Nocupétaro el porcentaje de personas que extraen el agua por este medio
asciende al 10.3% siendo el mayor de toda la region.

El empleo de pipas de agua o el acarreo entre los vecinos no es muy comun en la
region, solamente el 3.6% de la poblacion emplea este medio, ya que el suministro

por esta via es mas comun en municipios urbanos.



Tabla 17. Poblacién segun el Suministro de Agua Potable en la Regién de Tierra Caliente en el aiio 2000

Tierra
Entidad Caracuaro | Nocupétaro| Tiquicheo Tzitzio Michoacan Nacional
Caliente
Tipo de
Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Suministro
Dentro de la
2,038 | 18.58 | 950 | 10.36 | 2,218 | 12.28 | 4,677 | 3597 | 9,883 | 19.30 | 4,199,074 | 75.36 | 103,481,088 | 76.09
Vivienda
Terreno de la
875 80 |2318| 253 | 5494 | 304 | 2,184 | 16.8 | 10,871 | 21.2 659,482 11.8 15,748,685 11.6
vivienda
Agua entubada
de pozo, 6,903 | 62.9 | 4,375 | 47.7 | 8,794 | 48.7 | 5462 | 42.0 | 25,534 | 49.9 468,814 8.4 11,569,263 8.5
arroyo u otra
Acarrean de
256 2.3 127 14 443 25 152 1.2 978 1.9 97,375 1.7 2,175,410 1.6
otra vivienda
Llave publica 841 7.7 948 10.3 983 54 359 2.8 3,131 6.1 95,434 1.7 1,711,739 1.3
Pipa 53 0.5 453 4.9 134 0.7 170 1.3 810 1.6 51,964 0.9 1,314,138 1.0
100.0

Total 10,966 | 100.0 | 9,171 | 100.0 | 18,066 | 100.0 | 13,004 | 100.0 | 51,207 | 100.0 | 5,572,143 | 100.0 | 136,000,323

Fuente: INEGI, XIlI Censo de Poblacion y Vivienda, 2000




Las grandes carencias en la red de drenaje, el alto porcentaje de desagies a
barrancas y cuerpos de agua y el alto porcentaje de extraccion de rios y arroyos
generan una situacion delicada en cuanto a salud publica se refiere, ya que el
agua de consumo humano esta expuesta a mayores riesgos que en una situacion
convencional (con altas coberturas en la red de drenaje y agua potable), por lo
que el manejo adecuado de los residuos solidos, sean de caracter organico o no,
resulta primordial para aminorar la exposicion al riesgo de contraer enfermedades
nocivas para la salud, especialmente en la poblacion infantil.

Comunicaciones y Transportes

La red de comunicaciones y transportes de la region de Tierra Caliente consiste
principalmente en carreteras estatales y federales, las cuales conectan a las

cabeceras municipales con la capital del estado y el resto de la entidad.

En el lado poniente de la region, principalmente los municipios de Nocupétaro y
Caracuaro, la principal via de comunicacion es la Carretera Federal No. 49 que
parte de la autopista Morelia-Uruapan en Tiripetio rumbo a Huetamo de Nufiez,
conectando a las cabeceras municipales de Nocupétaro (Km. 130) y Caracuaro
(Km. 135) con la capital del Estado en direccién al norte y con Huetamo al sur. El
camino consiste en carretera dividida con algunos tramos de camino revestido
(principalmente el tramo de Villa Madero a Nocupétaro).

La parte norte y centro de la region (principalmente el municipio de Tzitzio) es
atravesada la Carretera Estatal No. 49 que parte de Morelia y entronca con la

Carretera Federal No.6 pasando la localidad El Limén (municipio de Tiquicheo).



Esta carretera une a Tzitzio con la capital del Estado y con el municipio de

Tiquicheo.

Desarrollo Humano

El concepto de desarrollo humano, si bien es similar al de marginacion al tratar de
medir las condiciones de la poblacion, se centra mas en aspectos cualitativos
mientras que el concepto de marginacidn abarca numerosos aspectos
cuantitativos (basicamente servicios publicos).

Si bien es dificil determinar de manera cuantitativa el bienestar de la personas, el
indice de Desarrollo Humano (IDH) busca capturar de la manera mas adecuada e
integral la complejidad de la realidad. Este indicador trata de capturar tres areas

que se consideran esenciales en el bienestar humano:

e Longevidad (medida mediante la esperanza de vida al nacer)

e Educacion (medida mediante la alfabetizacién de adultos y la matricula
medida como el porcentaje de jovenes entre 6 y 24 afios que van a la
escuela)

¢ Nivel de vida (medida mediante el PIB per capita anual medido en
ddlares y ajustado a la paridad de poder de compra)

Para la construccion de este indicador es necesario establecer criterios maximos y
minimos, bajo los cuales se normalizan en una escala del 0 al 1, siendo 1 el valor
ideal, por lo que el indice determinara el grado de avance en cada uno de los tres

aspectos anteriormente sefalados, al restar éstos a la unidad, establecen la



brecha socioecondmica que tiene que ser recorrida para alcanzar el ideal. Los
indicadores de las tres dimensiones se combinan en un solo indice, el IDH

mediante un promedio aritmético.

En la siguiente tabla se presentan resumidos cada uno de los indices de las
distintas categorias asi como el indice de Desarrollo Humano y el grado de
desarrollo. Se ha presentado no sélo el promedio nacional y estatal sino también
las entidades federativas mas desarrolladas (Distrito Federal y Nuevo Ledn) y los
dos mas rezagados (Oaxaca y Chiapas), asi como alguno de los municipios mas

importantes del estado de Michoacan (Morelia, Uruapan y Zitacuaro).



Tabla 18. Grado e indice de Desarrollo Humano (IDH) y sus componentes

Indice de ) ) ) Indice Indice de | Grado de
Indice de Indice de Indice de
Entidad esperanza PIB per | Desarrollo | Desarrollo | Lugar
alfabetizacion | matriculacion | escolaridad
de vida capita Humano | Humano
Distrito 1
0.87 0.97 0.70 0.88 0.86 0.87 Alto
Federal nacional
Nuevo 2
0.86 0.97 0.62 0.85 0.81 0.84 Alto
Ledn nacional
Morelia Na 0.94 0.68 0.86 0.73 0.82 Alto 115
Medio
Nacional 0.84 0.91 0.63 0.81 0.72 0.79
alto
Medio
México 0.86 0.94 0.64 0.84 0.67 0.79 16
alto
Medio
Uruapan Na 0.90 0.60 0.80 0.67 0.77 426
alto
Medio
Michoacan 0.83 0.86 0.59 0.77 0.65 0.75 27
alto
Medio
Zitacuaro Na 0.85 0.61 0.77 0.60 0.73 854
alto
Medio 30
Guerrero 0.80 0.78 0.63 0.73 0.62 0.72
alto nacional
Medio 31
Oaxaca 0.79 0.79 0.63 0.73 0.59 0.71
alto nacional
Medio 32
Chiapas 0.79 0.77 0.57 0.70 0.58 0.69
alto nacional
Medio
Caracuaro 0.71 0.73 0.71 0.70 0.55 0.67 1633
alto
Medio
Tiquicheo 0.74 0.68 0.65 0.66 0.48 0.63 1975
bajo
Tierra Medio
0.71 0.71 0.68 0.68 0.48 0.63
Caliente bajo




Tabla 18. Grado e indice de Desarrollo Humano (IDH) y sus componentes
Indice de . . . Indice Indice de | Grado de
Indice de Indice de Indice de
Entidad esperanza PIB per | Desarrollo | Desarrollo | Lugar
alfabetizacion | matriculacion | escolaridad
de vida capita Humano | Humano
Medio
Tzitzio 0.69 0.73 0.67 0.68 0.44 0.60 2112
bajo
Medio
Nocupétaro 0.69 0.69 0.67 0.67 0.45 0.60 2114
bajo
Fuente: CONAPO, Indices de Desarrollo Humano, 2000.

El IDH de la region de Tierra Caliente es 0.63 y esta catalogado como un
desarrollo humano medio bajo. Caracuaro con un indice de 0.67, Tiquicheo tiene
un nivel igual a la media regional 0.63, mientras que Tzitzio y Nocupétaro son los
municipios con el menor IDH de la regién con 0.60 cada uno. Si se compara este
estadistico con el nivel nacional y estatal, se puede ver que en la regién se tiene
una situacion realmente critica, ya que el IDH de Tierra Caliente estd muy por
debajo del nivel estatal 0.75 y el nivel nacional en 0.79, de hecho los cuatro
municipios tienen un IDH inferior a los dos estados mas rezagados del pais:
Oaxaca y Chiapas los cuales tienen 0.69 y 0.67 respectivamente.

Si se observan los indices desagregados, se puede ver que el mayor rezago en la
region se da en lo que respecta a ingreso per capita (0.48) seguido de los indices

de educacion, tanto el de matriculacion (0.68) como el de escolaridad (0.68).



3.2 Desarrollo del Taller en el estudio de caso

3.2.1 Procedimiento

Objeto de estudio: region de tierra caliente en el estado de Michoacan, México.
Fecha: 02/02/04 y 03/02/04

Duracién: 12 horas

Facilitador: Quetzalli Rivera Cuevas

Participantes: Presidentes municipales de los municipios involucrados en la
situacion de la regién de tierra caliente

Objetivo: motivar a los participantes para que intervengan con animo de
cooperacion, trabajo en equipo, respeto y debate de ideas, entusiasmo que
genere un circulo virtuoso en la lluvia de ideas en el ejercicio “Taller DAFO”, para
establecer una(s) estrategia(s) para resolver la problematica del manejo
inadecuado de residuos sélidos, optimizando los recursos.

El objeto de estudio fue la region de Tierra Caliente en el estado de Michoacan, en
donde la contaminacion inminente de los recursos naturales, estaba generando
gran preocupacion entre las partes interesadas, ya que esto se debia a una
inadecuada recoleccion y gestidén de residuos sélidos en la region, por esta razén
un grupo de altos funcionarios y Presidentes municipales del estado de
Michoacan contactaron al prestigiado despacho de consultoria dedicado al
estudio del medio ambiente, y este a su vez solicito mi intervencion debido a mi
consolidada experiencia como docente, papel muy similar al de un facilitador, se

me propuso dirigir este taller, para el cual consideré necesario realizar un perfil de



las caracteristicas de los participantes y de esta manera realizar la planeacién y el
programa del taller en sus dos sesiones.
Perfil de los participantes: Presidentes Municipales de cuatro municipios

Genero: masculino

Edades de los participantes: de 30 a 45 afos

Nivel de estudios: Educacién Basica 75%

Licenciatura 25%

Para ayudar a dar solucion a la problematica la consultora y yo decidimos realizar
un taller DAFO (DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS, OPORTUNIDADES)
en donde animando a los participantes pretendiamos que sus ideas fueran
expuestas, ya que seria un espacio en donde todos tendrian la oportunidad de dar
sus valiosa opinién y a través del trabajo en equipo llegariamos al objetivo de
interés comun que era justificar y fundamentar la construccion de un relleno
sanitario para la disposiciéon final de los residuos sélidos, que se pretendia diera
solucion a la situacion de los cuatro municipios afectados.

Puesto que el taller se iba a realizar en la Ciudad de Morelia y debido a las
enormes diferencias culturales entre los participantes, y la diferencia de género
entre el facilitador (mujer) y los participantes. Fue inminente la necesidad de
generar un ambiente de inclusion, confianza y cordialidad entre todos los
presentes en dicho taller, evitando que cualquier tipo de prejuicio ya sea por parte

del facilitador o de los participantes pudiera causar bajo nivel de resultados.



Fue asi como pensé en aplicar una dindmica de comunicacion intergrupal llamada

“Supervivencia en el desierto” la cual funciona muy bien, para talleres con las

caracteristicas de genero y diferencias culturales, esta dinamica permite que:

v

v

se dé la lluvia de ideas

todos se sienten valorados y que su participacion es realmente importante
se elimina los ambientes tensos

se fomenta la participaciéon entusiasta

genera grandes propuestas para, ser valoradas en equipo

se generen las estrategias adecuadas para lograr un objetivo optimizando

los recursos de tiempo, humanos, ecolégicos, energéticos y materiales.

Cabe sefialar que seleccioné esta dinamica principalmente porque el 100% de los

participantes son del género masculino, y el instinto cazador por naturaleza, se

despertaria y de esta forma captaria su total interés, y generaria el sentimiento

de integracion necesario durante todo el transcurso del taller.



Descripcién de la dinamica

Usos

- La técnica es recomendada en casos en que se desea medir hasta qué

punto el hombre ve exclusivamente por si mismo en una situacién critica de

supervivencia,

- Analizar cdmo se da la comunicacion en un caso de supervivencia

- Medir el liderazgo en un grupo asi como la toma de decisiones.
Recursos materiales
- Salén amplio, o bien un lugar abierto
- Papely lapiz
Duracién
- 70 minutos aproximadamente
Tamano del grupo
- Diez personas
Disposicién del grupo
- un solo equipo
Instrucciones especificas
- Se reparte una hoja de instrucciones a cada participante.
- El facilitador lee la informacion que sehala el problema

enfrentaran.

al

que se



“ Son aproximadamente las 10:00 a.m. de un dia de julio y usted acaba de
estrellarse en una avioneta bimotor en el desierto de Sonora al noroeste de la
Republica Mexicana. La avioneta conteniendo los cuerpos del piloto y copiloto
estda completamente quemada, solo queda el armazon. Nadie del resto de los
pasajeros esta lastimado.
El piloto no pudo notificar a nadie la posicion exacta en que se encontraban antes
de ocurrir el accidente; sin embargo, por los paisajes que vieron antes de ocurrir
éste, suponen que estan 105 Km. fuera del curso indicado en el plan de vuelo.
Antes del accidente, el piloto les informé que se encontraban 120 km al sur de un
pequefio poblado, el cual era el lugar habitado mas cercano.
El terreno donde se encuentran es plano a excepcidén de unos cuantos cactus y
pitahayas. El ultimo reporte del tiempo indica que la temperatura alcanzara 43° C y
ustedes estan vestidos con ropas ligeras, como shorts, pantalones, camisas de
manga corta, calcetines y zapatos.
Entre todos tienen un total de $35.50 en monedas sueltas y $950.00 en billetes, un
paquete de cigarros, una pluma atéomica y todos tienen pafuelo.”
Desarrollo

- En la siguiente hoja encontrarda una lista de los quince objetos que

quedaron en buenas condiciones. La tarea consiste en .
TRABAJO INDIVIDUAL
- Ordenarlos de acuerdo con su importancia para poder sobrevivir. Coloque
el numero 1 en el objeto que considere mas importante, el numero 2 en el

siguiente, etc., y el numero 15 en el menos importante. (15 minutos)



TRABAJO DE GRUPO

- El grupo debera tomar una decision en equipo, es decir, en colaboracién.
Todos los miembros del grupo deberan de tratar de llegar a una decision de
grupo. Por lo tanto, la eleccién de cada uno de los 15 objetos debera ser
acordada por todos y cada uno de los miembros del equipo, antes de tomar

la decision definitiva. (50 minutos)

RESPUESTA
OBJETO INDIVIDUAL
1. Linterna (4 baterias)

2. Cuchillo (tipo navaja)

3. Mapa aéreo seccional del area

4. Impermeable de plastico (Gde.)

5. Compas magnético

6. Baumanometro (instrumento para medir la presion
sanguinea)

7. Pistola calibre 45 (cargada)

8. Paracaidas (rojo y blanco)

9. Botella con tabletas de sal (1000)

10. Un litro de agua por persona

11. Un libro titulado “Animales comestibles del
desierto”

12. Un par de lentes para el sol por persona

13. Dos litros de vodka (180°)

14.Un abrigo por persona

15.Un espejo para cosmeticos

OFICIAL

Durante el transcurso de la dinamica que se realizé primero de forma individual tal
como se describié anteriormente, pude observar que los participantes estaban
realmente comprometidos y su disposicidon a trabajar en el proyecto no podria ser

mas alentadora de un excelente resultado.




Ya la técnica en avanzada comenzaron a darse los primeros fructiferos resultados,
después de que ordenaron los objetos de forma individual, los volvimos a ordenar
en grupo, participando todos en forma plausible y ordenada, exponiendo sus
ideas, llegando a consensos en el ordenamiento de los objetos, es aqui donde me
pude percatar, que todos los participantes estaban participando por un interés
genuino, por su propia voluntad y que no tenian o no hacian evidentes prejuicios,
ni anteponian intereses politicos, la dinamica del grupo fue adecuada y eficaz,
para alcanzar los objetivos y propdsitos del taller. Con la correcta aplicacién de
esta técnica, fue claro que la diferencia de género y el variado nivel cultural no
entorpeceria o representaria obstaculos al taller. Una vez que se terminé de
ordenar los objetos se les presentd la forma ideal de ordenarlos y el porque de
esta, etapa en donde nuevamente me percaté del gran interés y el entusiasmo en

verificar contra lo hecho por el grupo.

OBJETO IDEAL

Un espejo para cosmeticos:

es absolutamente critico, el mas indispensable para comunicar la
presencia del grupo. A la luz del dia , puede generar un reflejo de 5 a 1
7 millones del poder de la luz, puede ser visto mas alla del horizonte.
Con él tiene una oportunidad del 80% de ser encontrado y recogido.

Un abrigo por persona:

el siguiente problema es la detener la deshidratacion de los cuerpos.
El 40% de la humedad del cuerpo que se pierde en la deshidratacion,
se pierde por la respiracion y por la transpiracion. La humedad
perdida por la respiracion puede detenerse, permaneciendo inmovil.
La humedad perdida por transpirar, se puede detener con el abrigo,
impidiendo que el calor y el aire seco contacten la piel, sin el abrigo el
tiempo de vida se reducira cuando meno en un dia.




Un litro de agua por persona:

Aunque el litro de agua no extendera significativamente el tiempo de
vida, si es util para detener la deshidratacién. Seria conveniente
beberla cuando surja la sed, con el fin de mantener la lucidez
necesaria para el primer dia en que hay que tomar decisiones y
levantar un refugio. Comenzada la deshidratacion, es imposible
hacerla retroceder con agua.

Linterna (4 baterias):

es el unico recurso rapido y confiable para senalar durante la noche.
Con la lampara y el espejo se tiene la capacidad de sefialamiento de
24 horas. También puede tener usos multiples durante el dia.

Paracaidas (rojo y blanco):

puede utilizarse tanto como sefial o como refugio. Los cactus pueden
servir como soporte de una tienda; los tirantes como cuerdas y la tela
— doblada varias veces — puede proporcionar sombra para reducir
cuando menos en 20% la temperatura.

Cuchillo (tipo navaja):
aunque no tan critico como los anteriores, puede servir para armar la
tienda, cortar cactus para extraer la humedad y diversos usos.

Impermeable de plastico (Gde.):

con él se puede hacer un alambique solar, primero habria que cavar
un hoyo y colocar pedazos de cactus. Colocando el plastico sobre el
hoyo y con una piedra regular en medio para que tenga una forma
cbnica, se puede provocar una diferencia de temperaturas, que haga
que la humedad en el hoyo se condense por debajo del plastico. Si
se coloca el cilindro de la lampara exactamente debajo de la forma
conica del impermeable, se podra obtener hasta un litro de agua por
dia.

Pistola calibre 45 (cargada):

al final del segundo dia, usted ha perdido el habla y no puede
caminar. La pistola puede ser util para senalar por medio de sonido.
Tres tiros en rapida sucesion (...) es la senal internacional de auxilio.

Un par de lentes para el sol por persona:

para el segundo dia la fototalmia y la retinitis pueden ser un serio
problema. De los restos del avidn , se puede tomar hollin para usarse
alrededor de Ilos ojos; se puede conseguir material para
confeccionarse también una visera. Los lentes, sin embargo, pueden
facilitar las cosas.

Baumanometro (instrumento para medir la presion sanguinea):
Los materiales de este instrumento pueden servir para cubrir partes
del cuerpo y reprimir la luz del sol y /o la deshidratacion.

10

Compas magnético:
fuera de utilizar partes de su superficie como reflector de luz, el
compas tiene poco uso.

11




Mapa aéreo seccional del area:
puede ser util para prender fuego o como papel de bafo, puede 12
usarse para cubrir la cabeza o confeccionar una visera.

Un libro titulado “Animales comestibles del desierto™:
puede tener diferentes usos, por ejemplo: prender fuego, elaborar 13
objetos para tomar liquidos, etc.

Dos litros de vodka (180°):
si se ingiere alcohol, el cuerpo requiere de mayor cantidad de agua, 14
pudiéndose provocar deshidratacion.

Botella con tabletas de sal (1000):

la sal, en climas calurosos, no retiene el agua del cuerpo; por el
contrario, se expira mas facilmente y se provoca una deshidratacion
inmediata.

15

Mis conclusiones respecto a la forma como trabajo el grupo en la dinamica son:

- Existié participacion responsable
Los participantes respondieron a las necesidades del grupo. Todo el mundo

estuvo “adentro” participando.

- Liderazgo
Los miembros del grupo se autocontrolaron y autodirigieron; el liderazgo lo

tuvieron varios individuos en diversas ocasiones.

- La comunicacién de ideas
Fue buena. Escucharon y atendieron las ideas de otros. Las ideas fueron

presentadas con conviccidon y reconocidas por los demas.



- Conflictos
Cuando se presentaron discrepancias en los puntos de vista, estos se
analizaron honesta, sinceramente y sin temores, exponiendo argumentos

razonables.

- Critica
En varias ocasiones el grupo se detuvo a analizar cdmo estaban trabajando,

detectando fallas acordando mejoras en la accién.

- Ambiente

El ambiente fue de trabajo y accion; todos interactuaron animadamente y muy
interesados en la tarea y los objetivos. Me pude percatar que los presentes
estaban ahi por su propia voluntad y que no tenian o no hacian evidentes
prejuicios, ni anteponian intereses politicos y la dinamica del grupo era la

adecuada para el proposito y los objetivos del taller.

- Se acepto a las personas
Se respeto a cada uno de los integrantes, incluyéndome a mi. Era claro que la
diferencia de género y de nivel cultural no iba a representar obstaculo en el

desarrollo del taller.



3.2.2 ETAPA 1: Identificacion de fortalezas y oportunidades
Posteriormente se procedié a plantear la situacion y la problematica, que nos
reunia y respeto a la cual nos ibamos a enfocar, asi como a dar la descripcion de

la metodologia a utilizar con exposicién audiovisual.

ETAPA 1

Identificacion de Fortalezas vy

1

ETAPA 2

Onortunidades

Identificacion de Debilidades y

L

ETAPA 3

Amenazas

Planteamiento de proyectos y acciones a

implementar

Fig. 7 Etapas del taller DAFO

Tomamos un receso de 20 minutos y al regreso, de manera individual los
participantes fueron escribiendo en Post-it de dos colores, un color para asentar
las FORTALEZAS, y otro color para asentar las OPORTUNIDADES, que los
participantes fueron encontrando en la region de Tierra Caliente, de la cual los
municipios que representaban y formaban parte, la razén por la cual elegi

comenzar por estos dos aspectos son: generar un ambiente positivo, de



optimismo, evitando enfrascarse y perder los objetivos en aspectos negativos que

pudieran venir a la mente.

Una vez identificada de manera individual, se procedi6 a realizar una presentacion
de cada una de sus ideas, primero se expusieron y se fueron pegando en hojas de
rota folio, por un lado las fortalezas y por el otro las oportunidades, aqui fue donde
ya en flujo creativo se generd en el grupo la categorizacion de las mismas en las

siguientes areas:

1. Medio ambiente

2. Salud publica

3. Infraestructura

4. Finanzas

5. Aspectos socioecondmicos
6. Administrativa

7. Técnica — Operativa

8. Legal e Institucional

9. Fuentes de financiamiento

10. Comercializacion



“FORTALEZAS”
1.- Medio ambiente
El grupo no encontro
2.- Salud publica
= Existencia de personal y equipamiento médico aunque solo sea de primer
nivel
» La cantidad y tipo de residuos solidos municipales no representa mayor
riesgo
3.- Infraestructura

» La existencia y aprovechamiento de vias de comunicacién

Planta de tratamiento de aguas residuales (Nocupétaro)

Colectores marginales (Tzitzio, Caracuaro y Nocupétaro)

Letrinizacion

Redes de drenaje
4.- Finanzas
» Las facultades otorgadas al municipio por el 115 constitucional
» Facultad del municipio para orientar recursos hacia los problemas
prioritarios
5.- Aspectos socioeconomicos
= Aprovechamiento de los materiales reciclables (Nocupétaro)

=  No existen conflictos e intereses econdmicos



6.- Administrativa
= Autonomia municipal que permite la vigilancia, instrumentacién e
implementacién de proyectos y programas para la conservacion y
mejoramiento del medio.
= Se cuenta con la capacidad administrativa municipal para brindar los
servicios basicos de limpieza
= Se cuenta con personal que cobre impuestos
7.- Técnica -Operativa
» Esquemas y programas de trabajo aunque estos sean de caracter informal
» Se cuenta con algun grado de equipamiento urbano para la recoleccion en
via publica
8.- Legal e institucional
= Se cuenta con la facultad de reglamentar
= Se cuenta con personal juridico para reglamentar

9.- Fuentes de financiamiento

10.- Comercializacion
= Algunos materiales reciclables se estan aprovechando

“‘“OPORTUNIDADES”

1.- Medio ambiente
» El medio ambiente predominante favorece la gestion de los residuos sélidos

» Medio ambiente no muy atractivo o para la inversion, que facilita la gestion



2.- Salud publica

» Existencia de brigadas de salud

3.- Infraestructura

» La conclusion de carreteras que estan en construccion

4.- Finanzas

» Existencia de programas de financiamiento enfocados a la gestién de

residuos solidos

» Posibilidad de contar con fuentes propias de financiamiento (multas y

tarifas)
5.- Aspectos socioecondémicos
» La asociacion con otros municipios (Frac. II, Art. 115)

* Programas oficiales

6.- Administrativa

» Existencia de instituciones y programas que brindan apoyos

7.- Técnica -Operativa

» Existencia de informacién sobre el tema de gestidén de residuos solidos

8.- Legal e institucional



» Existencia de instituciones y programas que brindan apoyo
9.- Fuentes de financiamiento

» Existencia de instancias para el otorgamiento de apoyos financieros

10.- Comercializacion

» Existencia de demanda para los materiales reciclables
Al terminar la categorizacion se presentaron de manera ordenada de acuerdo a
las categorias antes mencionadas, se agradecio su presencia y se les invitoé a la

siguiente sesidn que se llevaria a cabo al dia siguiente.

Cabe mencionar que a la siguiente sesién acudieron todos los participantes de la
primera etapa, lo cual me daba indicios nuevamente del gran compromiso que

tenian con el objetivo del taller.



3.2.3 ETAPA 2: Identificacion de debilidades y amenazas

Iniciamos planteando una vez mas la situacion problematicas que nos reunia:

‘La contaminacion de sus recursos naturales, que era consecuencia de una
inadecuada recoleccidn y gestién de residuos solidos en la region”, y respecto a la
cual nos ibamos a enfocar asi como a dar una descripcion breve de la

metodologia y del trabajo de la sesion anterior.

Posteriormente presenté la categorizacion a la que se habia llegado en la sesidon
anterior para que fuera tomada en cuenta para la identificaciéon de debilidades y
amenazas, nuevamente se trabajo con post-it de dos colores uno para debilidades
y otro para amenazas de manera individual. Aqui les pedi que no se enfrascaran
en situaciones que no tuvieran solucion y que vieran las cosas muy objetivamente.
Una ves identificadas, se procedio a realizar una presentacion de cada una de sus

ideas y se fueron pegando en hojas de rotafolio de acuerdo a la categorizacion.

“DEBILIDADES”
1.- Medio ambiente
= No se dispone de un area especifica que atienda la problematica (excepto
Tiquicheo)
» El municipio no tiene debidamente registrado el predio de su tiradero
2.- Salud publica
» Se carece de la gestion adecuada de los residuos solidos (biolégico
infecciosos, rastros y fauna nociva)

= Mal uso de instalaciones de salubridad



3.- Infraestructura
» Falta de relleno sanitario.
» Estado de las vias de comunicacién (pocas o en mal estado)
4.- Finanzas
= El servicio no se cobra
» Pocos recursos para la gestion de los RSM
5.- Aspectos socioecondémicos
= Poco o nulo interés por parte de la poblacion respecto a la problematica
» Creencia de que el servicio debe ser gratis
= Alto porcentaje de la poblacién desconoce los programas de ayuda
6.- Administrativa
» Falta de un departamento responsable especificamente para la Gestion de
RS municipal

7.- Técnica -Operativa

Deficiencia en el equipo

Falta de procesos y procedimientos

= Poco personal

» Falta de capacitacion

» Recursos humanos mal enfocados en los programas (Programa

Oportunidades)



8.- Legal e institucional
» |nexistencia o falta de aplicacion de la reglamentacion especifica para las
condiciones de cada municipio
» Se carece de una autoridad especifica en la materia
9.- Fuentes de financiamiento
= Servicio con cargo 100 % al municipio
10.- Comercializacion
» Falta de separacion desde la fuente
» Poca generacion de subproductos con valor comercial

= Falta de demanda dentro de la zona

“AMENAZAS”
1.- Medio ambiente
= Contaminacion aire, suelo y agua
2.- Salud publica
= Brotes de epidemias y procesos infecciosos
3.- Infraestructura
» Riesgo latente de llegar a un mal estado en la infraestructura nueva y
existente por marginalidad.
» Visién inadecuada de la necesidad de la operacidén y mantenimiento en el
relleno sanitario
= Carretera principal no 49 Temazcal-El Limén inconclusa en 16 Km. (Tzitzio)
= Destruccion de vias de comunicacion,

=  Estancamientos en el desarrollo



4.- Finanzas

Gran dependencia de las aportaciones federales

Poca o nula ayuda Federal o Estatal

Recortes presupuestales a los Municipios

Aumento del costo para solucionar el problema
5.- Aspectos socioeconémicos
» Postergar el problema actual
» Poca seriedad en los acuerdos
6.- Administrativa
» Rezago o postergacion del problema
» Posibles sanciones a municipios por inadecuado manejo de residuos
sélidos
» Falta de continuidad en planes y programas debido al cambio de
administracién

7.- Técnica -Operativa

8.- Legal e institucional
* No se respetan acuerdos y convenios
» Falta de coordinacion interinstitucional
9.- Fuentes de financiamiento
= Desaprovechamiento de las posibles fuentes de financiamiento (INDESOL,
BANOBRAS, ETC.)

= Falta de control en el caso de dar concesiones.



10.- Comercializacion
= Continuar agravando el problema

» Los caciques que podrian aprovecharse de la situacion



ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de personal y equipamiento médico aunque
solo sea de primer nivel

La cantidad y tipo de residuos soélidos municipales no
representa mayor riesgo

La existencia y aprovechamiento de
comunicacién

Planta de tratamiento de aguas residuales (Nocupétaro)
Colectores marginales (Tzitzio, Caracuaro y Nocupétaro)
Letrinizacion

Redes de drenaje

Las facultades otorgadas al
constitucional

Facultad del municipio para orientar recursos hacia los
problemas prioritarios

vias de

municipio por el 115

Aprovechamiento de los materiales reciclables
(Nocupétaro)

No existen conflictos e intereses econdémicos

Autonomia municipal que permite la vigilancia,

instrumentacién e implementacion de proyectos vy
programas para la conservaciéon y mejoramiento del
medio.

Se cuenta con la capacidad administrativa municipal para
brindar los servicios basicos de limpieza

Se cuenta con personal que cobre impuestos

Esquemas y programas de trabajo aunque estos sean de
caracter informal

Se cuenta con algun grado de equipamiento urbano para
la recoleccion en via publica

Se cuenta con la facultad de reglamentar

Se cuenta con personal juridico para reglamentar
Algunos materiales reciclables se estan aprovechando

No se dispone de un Area especifica que atienda la
problematica (excepto Tiquicheo)

El municipio no tiene debidamente registrado el predio
de su tiradero

Se carece de la gestiéon adecuada de los residuos
sélidos (bioldgico infecciosos, rastros y fauna nociva)
Mal uso de instalaciones de salubridad

Falta de relleno sanitario.

Estado de las vias de comunicacion (pocas o en mal
estado)

El servicio no se cobra

Pocos recursos para la gestiéon de los RSM
Valemadrismo por parte de la poblacion

Creencia de que el servicio debe ser gratis

Alto porcentaje de la poblacion desconoce los
programas de ayuda

Falta de un departamento responsable especificamente
para la Gestion de RS municipal

Deficiencia en el equipo

Falta de procesos y procedimientos

Poco personal

Falta de capacitacion

Recursos humanos mal enfocados en los programas
(Programa Oportunidades)

Inexistencia o falta de aplicacion de la reglamentacion
especifica para las condiciones de cada municipio

Se carece de una autoridad especifica en la materia
Servicio con cargo 100 % al municipio

Falta de separacion desde la fuente

Poca generacion de subproductos con valor comercial
Falta de demanda de materiales reciclables dentro de la
zona

Tabla 19 Resumen de aspectos internos




OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El medio ambiente predominante favorece la gestion de
los residuos solidos

Medio ambiente no muy atractivo o para la inversion, que
facilita la gestion

Existencia de brigadas de salud

La conclusion de carreteras que estan en construccion
Existencia de programas de financiamiento enfocados a
la gestion de residuos sélidos
Posibilidad de contar con
financiamiento (multas y tarifas)
La asociacién con otros municipios (Frac. Il, Art. 115)
Programas oficiales

Existencia de instituciones y programas que brindan
apoyos

Existencia de informacién sobre el tema de gestion de
residuos sélidos

Existencia de instituciones y programas que brindan
apoyo

Existencia de instancias para el otorgamiento de apoyos
financieros

Existencia de demanda para los materiales reciclables

fuentes propias de

Contaminacion aire, suelo y agua

Brotes de epidemias y procesos infecciosos

Riesgo latente de llegar a un mal estado en la infraestructura
nueva y existente por marginalidad.

Vision inadecuada de la necesidad de la operacién y
mantenimiento en el relleno sanitario

Carretera principal no 49 Temazcal-El Limon inconclusa en 16
Km. (Tzitzio)

Destruccion de vias de comunicacion,

Estancamientos en el desarrollo

Gran dependencia de las aportaciones federales

Poca o nula ayuda Federal o Estatal

Recortes presupuestales a los Municipios

Aumento del costo para solucionar el problema

Postergar el problema actual

Poca seriedad en los acuerdos

Rezago o postergacion del problema

Posibles sanciones a municipios por inadecuado manejo de
residuos sélidos

Falta de continuidad en planes y programas debido al cambio
de administracion

No se respetan acuerdos y convenios

Falta de coordinacion interinstitucional
Desaprovechamiento de las posibles
financiamiento (INDESOL, BANOBRAS, ETC.)
Falta de control en el caso de dar concesiones.
Continuar agravando el problema

Los caciques que podrian aprovecharse de la situacion

fuentes de

Tabla 20 Resumen de aspectos externos




3.2.4 ETAPA 3: Planteamiento de proyectos y acciones a implementar
Tomamos un receso de 20 minutos y al regreso note un poco de tedio por lo largo de
las sesiones y los motive a identificar las actividades y proyectos que los podrian
ayudar a solucionar la problematica de la region haciendo mucho énfasis en que todas
sus propuestas se iban a considerar y muy pronto tendrian noticias de la solucién (es)
que se emprenderian, convirtiéendose asi cada uno de ellos en agentes de cambio y
generadores de soluciones.
Se lleg6 a las siguientes acciones y proyectos :
» Relleno sanitario
= Cursos de capacitaciéon y procedimientos de operacion
» Infraestructura complementando con areas para residuos reciclables
» Hacer proyectos integrales por etapas
= Crear programas de concientizacion y educacion respecto a residuos solidos con
la participacion de la SSA, SEP etc. que promueva un cambio en la cultura
popular.
» Campafas para la no mezcla de la basura
= Crear un organismo municipal que atienda problemas de medio ambiente y de la
gestion de residuos sélidos municipales
» Instrumentacién, implementacién, monitoreo y evaluacion de proyectos y
programas afines a la materia
= Crear organismos de vigilancia
» Tiraderos de basura

» Programas permanentes de campanas de descacharrizacion



» Reuniones bimestrales para el seguimiento de acciones
» Reintegracion o conformacion de los comités de trabajo
= Aprovechar al maximo las fuentes de financiamiento externas (BANOBRAS,
SEDESOL, INDESOL, ONU etc.)
» Implementacion de un sistema tarifario estratificado para el servicio de limpia
= Sistema de Cobro-Multa
= Asignar un presupuesto al 6rgano especifico
» Definicion y adecuacion de un reglamento que ayude a controlar el problema
para cada uno de los municipios pero con incidencia regional
» Aprovechamiento local de materiales reciclables
= Termino de la carretera 49 Temazcal — El Limon
Finalmente agradeci su enriquecedora participacion en el desarrollo del taller y les hice
evidente lo bien que me senti de trabajar en este taller, felicitandolos por su gran

preocupacion y compromiso con su medio ambiente.

3.2.5 Comentarios finales del Taller

Dado el panorama socio econémico de la regidén es importante considerar las siguientes
observaciones, las cuales determinaran en gran medida el tipo de solucidon que se
adopte para el manejo de residuos sélidos en la region de Tierra Caliente.

En primer lugar, dadas las carencias en cuando a servicios urbanos, en particular
drenaje y agua entubada, es importante considerar el manejo adecuado de residuos
sélidos como una cuestidon primordial de salud publica, ya que la presencia de

contaminantes en el ambiente afectara las fuentes de agua de la poblacion, teniendo



evidentemente incidencias en las tasas de morbilidad de la poblacién, en particular en
las enfermedades gastrointestinales.

En segundo lugar, considerando el alto grado de dispersién de los habitantes de la
region, es de vital importancia la participacion de cada uno en cualquier programa que
se quiera implementar, pues si se deja la labor solamente a las autoridades
municipales, ésta sera muy dificil y requerira amplios recursos del erario. Por tal motivo
la participacién de cada uno de los hogares en las labores de recoleccién es importante.
En tercer lugar, considerando el bajo nivel educativo, es importante iniciar una campana
de concientizacion sobre el manejo de residuos solidos a todos los miembros de la
comunidad. Esta debera de tener objetivos muy bien definidos y debera realizarse en
un lenguaje claro y comprensible, tanto en sus medios como en sus objetivos.
Finalmente, evidentemente estos factores socioecondmicos determinaran el tipo de
basura que sera generada por diversas razones. En principio, al ser la agricultura la

principal actividad econdmica, se tiene lo siguiente:

1) Los residuos solidos generados consisten en componentes organicos
basicamente, por lo que se tienen condiciones favorables para dar un
tratamiento de composta a los residuos organicos mediante un
sistema adecuado.

2) Al no existir una fuerte presencia de un sector industrial desarrollado,
los desechos relacionados con éste, los cuales en muchos casos son

residuos peligrosos, seran practicamente inexistentes en la region.



3)

4)

El volumen de basura estara ligado a los ciclos agricolas, por lo que
en aquellas temporadas de cosecha, el volumen de basura generada
tendera a aumentar sensiblemente.

Dado la estrecha relacidbn que existe entre nivel de ingresos, el
desarrollo econémico y la generacion de basura per capita, se observa

que la region una baja generacion per capita de residuos solidos.



REFLEXIONES FINALES

Ante el objetivo planteado al inicio de este trabajo se pudo reafirmar durante el
desarrollo del taller, que este tipo de técnicas en su enfoque participativo y la adecuada

conduccion del “facilitador”:

= Promueven y /o fortalecen la asociatividad en la solucién de problemas

= Promueve la concertacion y el establecimiento de compromisos de los diferentes
actores (instituciones — municipalidad - empresas) a fin del cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del sector

= Alinvolucrar a la misma poblacion objetivo al proceso de toma de decisiones, y a
la ejecucidbn de las actividades y proyectos se evitan problemas de
comunicacion, coordinacion y conflicto de intereses.

» La elaboracion y ejecucion de un plan operativo de corto y mediano plazo
permite que la planificacion aterrice en actividades concretas y enfocadas en

beneficio de los involucrados

Debido a que la informacién proviene directamente de la poblacién (stakeholders ) en
estudio:

» Integra a otras areas de la municipalidad al trabajo de promocion del desarrollo

= Compromete recursos de otras areas de la municipalidad, de instituciones y de

los mismos empresarios para la ejecucidon de actividades y proyectos



= Mejora la imagen de la municipalidad, pasando de una institucién generadora de
problemas y trabas a ser una institucién facilitadora y promotora del desarrollo
del sector

» Es un proceso relativamente sencillo de realizar y con pocos recursos

» Facilita procesos de planificacion participativa como los presupuestos

participativos obligatorios.

Finalmente puedo destacar que durante el transcurso del taller hubo una actitud
verdaderamente participativa y comprometida de los invitados al mismo, aunque sélo se
halla contado con la presencia de dos invitados por municipio, es evidente la
preocupacion y la disposicion para la solucion del problema de gestion de residuos
sélidos de la region que incluye a los cuatro municipios; asi como también que la
adecuada conduccion del taller es de vital importancia para llevar por buen cauce los
resultados del taller.

Al ser facilitador de este taller, pude ver resultados practicos de la dinamica
“Supervivencia en el desierto”, que pienso realmente fue lo mas adecuado para el tipo
de participantes y para la situacion de diferencia de genero, al final los participantes
estaban visiblemente muy satisfechos por su valiosa participacién, puede observar que
se necesita en este tipo de talleres, al menos dos tiempos para cofee-break, para
descansar y tomar aire fresco, el lugar fue adecuado, pero considero seria bueno mayor
ventilacion y luz, para que sea aun mas fructifero, es necesario sefalar la importancia
de brindar un trato amigable, de cordialidad y respeto a los participantes para que
estos puedan dar lo mejor de si en su participacion, para mi fue una gran y

enriquecedora experiencia.
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ANEXOS

Glosario

Heuristica: Se denomina asi a la capacidad de un sistema para realizar de forma
inmediata innovaciones positivas para sus fines. La capacidad heuristica es un rasgo
caracteristico de los humanos, desde cuyo punto de vista puede describirse como el
arte y la ciencia del descubrimiento y de la invencion o de resolver problemas mediante
la creatividad y el pensamiento lateral o pensamiento divergente.

Holistico: El Holismo (del griego 6Ao¢ (holos) que significa «todo», «entero», «total»)
es la idea de que todas las propiedades de un sistema dado, por ejemplo, biolégico,
quimico, social, econdbmico, mental, linguistico, etc. no pueden ser determinados o
explicados por las partes que los componen por si solas. El sistema como un todo
determina de una forma importante cémo se comportan las partes.

Planeacién: se define como el proceso por el cual un sistema (el objeto a planear) es
conducido, a partir de una situacion presente, hacia un estado deseado, empleando los
medios y los recursos necesarios y disponibles

Planeacidén Estratégica: es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar
recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los
avances.

Planeacién tactica: Es el conjunto de acciones y métodos que se requieren para
alcanzar los objetivos planteados, es decir los planes de acciéon con metas establecidas.

Planeacién operativa: Definicion de los medios especificos que deben ser utilizados
para llevar a cabo los planes de accion y asi, alcanzar las metas inmediatas o
resultados especificos.

Sistema: es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas o
partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos por
alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema
y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.



Programa del taller

Primera sesion

Fecha: 02 de Febrero de 2004 Hora de inicio: 10:30 a.m. Duracion : 250 min. + 60

min.
Tiempo Tema Método
20 min Presentacion de:
* | “Proyecto y Consultora”
e Explicacion de
los objetivos y Presentacion dialogada .
30 min. programacion ]
e Presentacion de
los participantes
e Dindmica de Exppmgon con ayuda
Y audiovisual
comunicacion .
70 min. },n tergrupal . Trabajo de talleres en .
Supervivencia UDO
en el Desierto” | &P
e Descripcion de . i
, Exposicion con ayuda .
la metodologia audiovisual y dialogada =
20min. e Formacion de 4 g .
grupos de
trabajo
20 min. RECESO CON SERVICIO DE CAFE
e Fortalezas y .
70 min Oportunidades
) (Identificacion Trabajo individual .
individual) .
o Fortalezas 'y Trabajo de talleres en .
Oportunidades grupo .
70 min (Explicacion, .
trabajo en grupo, Plenaria de

plenaria y discusion) | presentacion
10 min. FIN DE LA PRIMERA SESION

Materiales

Plumones
Etiquetas
autoadheribles

Hojas
Plumones

Pizarra
Plumones
Computadora
Video
proyector

Areas a
considerar
Post-it de dos
colores
Plumones
Hojas

Plumas

Rotafolio
Plumones
Hojas
Plumas



Segunda sesion

Fecha: 03 de Febrero de 2004

Tiempo

30 min.

140 min.

20 min.

70 min.

Tema

e Descripcion
breve de la
metodologia y
del trabajo de la
sesion anterior

e Debilidades y
Amenazas
(Identificacion, trabajo
individual; en equipos,
plenaria y discusion)

RECESO CON SERVICIO DE CAFE

e Identificacion de
Actividades y
Proyectos

(Explicacion,

trabajo en grupo,

plenaria y discusion)

Hora de inicio: 10:00 a.m.

Método

Exposicion con ayuda
audiovisual

Trabajo de talleres en
grupo

Plenaria de
presentacion

Trabajo de talleres en
grupo

Plenaria de
presentacion

Duracion : 250 min. + 60 min.

Materiales

Computadora
Video proyector

Areas a
considerar
Post-it de dos
colores
Rotafolio
Plumones
Hojas

Plumas

Post-it de dos
colores

Hojas
rotafolio
Plumones
Hojas

Plumas

15 min. FIN DE LA SEGUNDA SESION Y CLAUSURA DEL TALLER



Requisiciéon de material para el taller

o Servicio de café p / 20 personas:
= Vasos desechables

Cucharas

Servilletas

Cafeé

Té

Azucar

Sustituto de azucar

Crema

Galletas

Botanas

Refrescos

Computadora
Video proyector
Camara fotografica
Hojas de rotafolio
Ciento de hojas blancas
Plumas
Lapices
Sacapuntas
Gomas
Caja de clips
Marcadores
Paquetes de plumones de distintos colores
Plumones p/ pizarron blanco
Post- it de dos colores
Etiquetas autoadheribles
Engrapadora
Cinta adhesiva
Folders
Paquete de discos
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