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l. Introduccion

Disefiar un escenario donde el alumno construya competencias, especificamente
la competencia para investigar, es el objetivo central de esta tesis; una
competencia que sin duda debera corresponderse a las necesidades del egresado
en comunicacion pues dotara a éste de una herramienta para competir en el
mundo de manera critica, creativa y responsable, pero que a la vez dotara a la
Comunicacion, como disciplina, de un recurso humano competente que a

mediano o largo plazo alimentara sus marcos de referencia.

La propuesta que aqui se presenta - Taller de Investigacion Aplicada Il. Una
propuesta desde el modelo de Educacion Basada en Competencias (EBC) - es
por lo tanto un pretexto y un escenario. Un pretexto para continuar en el desarrollo
de la habilidad de investigar, pero también un escenario para la demostraciéon de
competencias, en este caso la de investigar en el terreno de la Investigacion
Mercadoldgica, tipo de investigacion que se enclava en la materia Investigacion
Aplicada IlI, correspondiente al noveno semestre de la licenciatura en

Comunicacion.

Pero, por qué desarrollar una tesis como esta, por qué ubicarla a propdsito de una
materia curricular de la carrera de Comunicacién, por qué basada en

competencias.

Para comenzar se dira la tesis aqui presentada es el resultado concebido desde
hace casi cuatro afos, mientras cursaba la preespecialidad de Investigacion y
Docencia, un compromiso afortunado que adquiri con el deseo de conocer las

implicaciones entre la pedagogia y la comunicacion.

En aquel tiempo de preespecializacion entré en contacto con referentes tedricos,
asi como experiencias frente a grupo, que poco a poco fueron gestando este

trabajo de titulacion. Asi que materias como: Teoria Pedagodgica, Seminario de



Planes y Programas de Estudio, Seminario de Trabajo Aulico, Taller de
Comunicacién Educativa, asi como Investigacion Aplicada | y Il, me dieron los
referentes para generar una serie de ideas en torno a cdmo se ensefia a

investigar, y aun mas, como se aprende a investigar.

Ideas que ahora materializo en esta propuesta y que tienen por fundamento la
idea de que para aprender el trabajo de la investigacion es necesario poner en
movimiento diversos conocimientos, y habilidades para buscar, analizar, organizar
y presentar informacion; también se considera necesario, e ideal, contar con una
actitud inquisitiva, creativa, que lleve al sujeto a disfrutar la busqueda y el
encuentro con el problema de investigacién. Por otro lado, desde esta postura
también sera necesario contar con la intervencién de un facilitador, que provea el
desarrollo de los conocimientos y el alcance de las habilidades propias del

investigador.

En este sentido durante los afios en la universidad fui concibiendo la idea de que
“‘la formacion para la investigacion es (y serd) un proceso que implica practica y
actores diversos, en el que la intervencidén de los formadores como mediadores
humanos se concreta en un quehacer académico consistente en promover y
facilitar de manera sistematizada, el acceso a los conocimientos, el desarrollo de
habilidades, habitos y actitudes, y la internalizacion de valores que demanda la
practica de la investigacion”!. Pero amén de generar una idea sobre cémo
aprender a investigar; la pregunta seria para qué aprender a investigar, bajo qué

contexto social, por qué desarrollar esta propuesta.

' MORENO, Bayardo Maria Guadalupe. Potenciar la Educacién. Un Curriculum Transversal de Formacién
para la Investigacion. En:
http://barcelonaicsei2005.org/trabajos_completos/Maria_Guadalupe Moreno_Bayardo.pdf Citado el 16 de
septiembre de 2008.

También en el mismo articulo sefiala “Es diferente formar para la investigaciéon a quien se dedicara a la
investigacion como profesion, tarea que aqui se reconoce con el término Formacion de Investigadores; que a
quien necesita dicha formacién ya sea como apoyo para un mejor desempeflo en su practica profesional, como
herramienta para aprender o en su caso para aplicar productos de investigacion, o bien como mediacion para
internalizar estructuras del pensamiento y accioén que le permitan resolver problemas y en general, para lograr
mejores desempefios en la vida cotidiana”.
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La sociedad actual se caracteriza por el exceso de informacion y de fuentes para
acceder a ésta, sin embargo muchas veces tanto para el ciudadano comun, asi
como para el profesional, la informacién se vuelve una contaminaciéon constante
que no permite visualizar caminos estratégicos para la toma de decisiones, o
incluso para los desempefios comunes de la vida cotidiana. Es por ello que la
investigacion, el manejo y presentacion de informaciéon se vuelve una necesidad
no sélo para cualquier sujeto, o para el profesional en si, sino para los directivos
inmersos en la iniciativa publica y privada que precisan de datos estratégicos para

un mejor desempenfo de sus objetivos y metas institucionales.

Entre los espacios que demandan informaciéon para la toma de decisiones
podemos enumerar secretarias de estado, escuelas, medios de comunicacion,
empresas productoras de bienes y servicios, agencias de publicidad, de
investigacion de mercado, micro y pequefas empresas, etc., espacios todos,
que resultan una oportunidad y un desafio para el estudiante. Una oportunidad
porque se diversifica el espectro y se abre el campo del egresado en
Comunicacién, pero también un desafio, ya que nos enfrentamos a un espacio en
el que tendra que demostrar que se es competente, que tiene habilidades, que

sabe.

Es asi que bajo este contexto se planted la idea de disefar un taller de
investigacion que permitiera al alumno la concrecion de sus competencias
especificamente dentro de un area donde el profesionista de la Comunicacion esta
ganando terreno. En este caso se ubic6 al area de la mercadologia o del
marketing. Por lo que la materia Investigacion Aplicada Il, en la que se aborda la
investigacion de mercado, publicitaria y de auditorio, se perfild6 como el espacio

curricular idoneo para plantear esta propuesta.

Una propuesta que bajo la optica del modelo de la Educacion Basada en
Competencias (EBC), permitira la generacion de espacios para que el alumno

construya sus propias competencias (dentro de un entorno educativo), es decir

11



para que movilice un conjunto de saberes, habilidades, entrenamientos y valores
que podran ser reflejados en el quehacer profesional, lo que ampliara sus

oportunidades de insercion.

También se resalta que esta materia fue elegida por su ubicacién curricular -
noveno semestre de la preespecialidad de investigacion y docencia - lo que
permitiria el trabajo con alumnos que ya cuentan con referentes y experiencia

sobre la Comunicacion y la investigacion.

Es por lo anterior que lo que aqui se presenta es una propuesta sobre cémo mirar
y operar la didactica de la investigacidén, especificamente de la investigacion
aplicada en Comunicacion, y refieriendo a ésta desde el modelo de la EBC. Cabe
sefalar que es una propuesta desde la distribucion y tematizacion que se hizo,
hasta el abordaje de este programa; mismo que se hace desde el Modelo? de
Educacion Basada en Competencias, y que aqui se ha caracterizado, desde los

postulados del Cognoscitivismo.
Planteamiento del Problema

A continuacién se hablara de dos problematicas que sustentan la propuesta:

e Problema uno: El que refiere a la formacién de recursos humanos con
habilidades para desarrollar investigacion en comunicacién (fines

académicos)

Para contextualizar diremos que la Universidad Nacional Autbnoma de México
tiene como misidn impartir educaciéon superior para formar profesionales,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad; organizar

y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y los

2 FLORES Ochoa Rafael. Hacia una Pedagogia del Conocimiento. Ed. Mc. Graw Hill. p. 161Los Modelos
permiten ya sea, penetrar en la esencia misma de la ensefianza, reglamentar, normativizar el proceso
educativo; o bien establecer un donde y para qué de la Educacion.
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problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de

la cultura.

En el pais nuestra institucion es pionera en la investigacion en diversos campos
cientificos como la gendmica o la ecologia, y en disciplinas humanisticas y
sociales como la filosofia de la ciencia y los estudios regionales, no por nada la

UNAM produce el 50% de toda la investigacién en México.

En el terreno de la Comunicacidn observamos que se ha polemizado —
arduamente - sobre su estatuto cientifico, sobre su epistemologia y campos de
aplicacion, por lo que nuestra disciplina nos presenta un universo tan cautivador

como absolutamente complejo.

Amén de encontrarnos en una etapa de transicion “de la era de la comunicacion
de masas, a una nueva era de la informacién multimedia y en red. Es
indispensable por tanto modificar el enfoque de nuestra docencia e investigacion,
puesto que no estamos ya en la sociedad de los «medios masivos», sino en la

sociedad de la informacion®”.

Sin embargo, para afrontar la complejidad de nuestros tiempos, o para
comprenderlos desde el terreno de la Comunicacién, es necesario problematizar
el disefo curricular de los planes y programas, asi como fortalecer la formacion
para la Investigacion Basica, no sin restarle implicacion a la Investigacién Aplicada

misma que sistematizada potenciaria la reconstruccion de marcos referenciales.

No obstante, para que la Comunicacion potencialice su desarrollo - a mediano y

largo plazo - sera necesario preparar nuestros propios recursos humanos en la

3 CHONG, Lopez Blanca y Santiago, Rodriguez Azucena. Los egresados de la carrera de
comunicacion en el campo laboral. En:
http://www.lag.uia.mx/buenaval/buenaval5/b05LosEgresadosDeComunicacion.pdf Citado el 19 de
septiembre de 2008.




investigacion, transmitirles el oficio, procurar el desarrollo de dicha habilidad en

entornos curriculares. Pero 4,como lograr esto?

e Problema dos: El que refiere a la formaciéon de recursos humanos con
habilidades para desarrollar investigacion en comunicacién (fin

socioecondmicos o de insercion laboral)

Desde finales del siglo pasado se observd no sélo un fuerte impacto y demanda
de las carreras referentes a la Comunicacion y Periodismo, sino también una
apertura en sus campos laborales. Pues si bien en el inicio s6lo se daba
preponderancia a la comunicacion a través de medios electrénicos, también se
observé la emergencia del campo laboral hacia las tareas organizacionales, la
publicidad, la educacion y el marketing, que no sélo hacen uso de los medios
masivos tradicionales, sino también apoyados de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Al respecto dice Manuel Ortiz, profesor de la Universidad Autonoma de Baja
California que “ en la produccién de materiales multimedia y otras aplicaciones, el
cibercomunicador se inserta en este ambito, conjuntamente con otras disciplinas,
como los pedagogos, los arquitectos, los publicistas, los ingenieros en
computacion, los psicologos y distintas profesiones mas, para el disefio y
elaboracion de materiales, que van desde programas de capacitacion, de
divulgacion cientifica, de promocion y difusion artistica, cultural y comercial, en la
publicidad y la mercadotecnia, en productos para la comunicacién politica y en
programas de educacion en linea y a distancia. Este yacimiento laboral emergente
implica una necesaria interdisciplina por parte del cibercomunicador y también el
desarrollo de competencias cada vez mas flexibles y adaptables al acelerado

cambio tecnologico™.

* ORTIZ, Marin Manuel. Universidad Auténoma de Baja California. México. Profesiones
Emergentes para los Comunicadores. En Revista Chasqui
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasqui252.htm Citado el 19 de septiembre
de 2008.
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De esta manera observamos que la sociedad requiere de un egresado en
Comunicacién mas competitivo, mas creativo, con mayor capacidad de gestion, de
manejo de tecnologias y de vision estratégica. Pero ¢cémo lograr que un

egresado en Comunicacién se torne mas competitivo?

Como se ve nos enfrentamos a un doble problema. Por un lado el que refiere al
desarrollo de recursos humanos que hagan crecer — a mediano o largo plazo -
nuestra disciplina, y por el otro, el que refiere a los embates que generalmente
experimenta el egresado de Comunicacion; problemas que se considera, pueden
ser abordados desde el disefio y operacion curricular que procuren el desarrollo de
habilidades para la investigacion.

Es por lo anterior que el Taller de Investigacion Aplicada Il. Una propuesta desde
el Modelo de Educacion Basada en Competencias, se constituye como un
escenario para resolver el doble problema al que nos enfrentamos; un escenario
que, como se menciond al inicio de esta introduccion, dara al alumno una
herramienta mas para competir en el mundo — laboral y/o académico - , una meta

sin duda grande, pero abordable desde los espacios de accidn docente.

A continuacion se describe cada uno de los capitulos del presente trabajo:

e Capitulo Uno. Marco Histérico-Contextual

En este primer capitulo se presenta un resumen de la historia de la Universidad
Nacional, asi como de una de sus facultades, la ahora Facultad de Estudios
Superiores Acatlan; posteriormente se hablara de la carrera de Comunicacion, sus
caracteristicas, su plan de estudios, y los planes antecedentes a éste (Periodismo
y Comunicacion Colectiva); para finalizar con el programa de la materia
Investigacion Aplicada Il, perteneciente a la preespecialidad de Investigacion y

Docencia; aqui se hara una descripcién y comparacion entre el programa oficial y
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del programa propuesto; se incluye aqui informacion sistematizada sobre los

contenidos tematicos de la materia.

También en este capitulo se hablara sobre el perfil del egresado (institucional), el
perfil por preespecialidades, las areas de conocimiento que contempla el plan de
estudios, asi como la formacién para la Investigacion en Comunicacién que hay

en la totalidad curricular.

Lo anterior nos permitira ubicar el lugar y el contexto en el cual se inscribe la

presente propuesta.

e Capitulo Dos. Marco Teérico

En la primera parte de este capitulo se hablara sobre la Educacion Basada en
Competencias (EBC), asi como de algunos modelos internacionales y dos de sus
referentes tedricos del aprendizaje: el Conductismo y el Cognoscitivismo; se
describira la diferencia entre Educacion Basada en Competencias (EBC) y
Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral (EBNC); también en esta
parte veremos algunos conceptos de competencia, asi como algunos tipos de

competencias referidos en la literatura al respecto.

El cuerpo de este Marco Teorico se desarrolla basicamente en dos ejes, el de la
Teoria del Aprendizaje y el de la Teoria Pedagodgica. El primer eje nos permite
ubicar — principalmente - la dimensién psicologica del aprendizaje y el segundo la

dimension pedagogica en el que se desenvolvera la propuesta.

o En el primer eje — del de la Teoria del Aprendizaje - se encontrara lo
referente al conductismo y al cognoscitivismo — Gestalt, Piaget, Vigotskii,
Ausubel — asi como una caracterizacion de la EBC, desde el
Cognoscitivismo. Posteriormente encontraremos la definicion de

Competencia, describiremos sus componentes: saberes, entrenamiento,
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instrumentos — se describiran once de éstos — también aqui se hablara
de las habilidades y de la habilidad de investigar.

El segundo eje es el de la Teoria Pedagogica. Aqui encontraremos lo
referente a los postulados de la Educacion Integral y a las Etapas de
Desarrollo Grupal, ambas fueron de gran utilidad, no soélo para
conceptualizar el taller, sino también en el momento de la planeacién y el

establecimiento de las Cartas Descriptivas.

En este capitulo también se incluira lo referente a: dinamicas de grupos, del Perfil

de Competencias, de la Evaluacion, y de la Arquitectura de la Investigacion lo

que nos auxilié en el momento de disefar los subtemas del programa.

e Capitulo Tres. Marco Metodolégico

En este capitulo se hablara sobre como se realizé la Presentaciéon del Taller y

las Cartas Descriptivas. Pues en estos productos se materializa la propuesta:

o

para la Presentacion del Taller se tomaron varios elementos del capitulo
uno Yy dos, asi como de los Anexos,

por otro lado, para la concrecion de las Cartas Descriptivas se
desarrollaron dos instrumentos metodologicos: (el primero) Tabla:
Planeacion Tedrico-Didactica, se desarrollaron 32 de éstas, una por clase;
y (el segundo instrumento) Tabla: Planeacion Horaria. Se desarrollé una
para todo el Taller. En este capitulo se describira el disefio y dinamica
de ambos instrumentos metodolégicos.

También aqui se habla sobre la Carta Descriptiva, su modelo, disefio y

dinamica.
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e Capitulo Cuatro. Marco Técnico

Contiene la Presentacion del taller y las 32 Cartas Descriptivas. La Presentacion

es la descripcién general del taller y pretende ser un texto que divulgue al taller

como oferta; las Cartas Descriptivas, son un producto dirigido especialmente al

coordinador (a) del taller.

Los puntos que se abordan en la Presentacion del Taller son:

o

o

Descripcion General
Descriptores formales del taller
» Area del conocimiento a la que refiere el Taller de
Investigacion Aplicada
» Modalidad didactica y justificacion del Taller de Investigacion
Aplicada Il
Objetivo General del Taller de Investigacién Aplicada
Competencia general y competencias transversales del Taller de
Investigacion Aplicada
Objetivos Particulares
Objetivos Especificos
Perfil de ingreso de los participantes del taller
Especificaciones a la Estructura del Taller
Programacion: Temas, Subtemas y Competencias
Productos concretos a desarrollar en cada fase del Taller
Evaluacion
Perfil del egresado del Taller de Investigacién Aplicada Il

Perfil de competencias del egresado del Taller de Investigacion Aplicada Il

Posteriormente a estos puntos se encuentran las treinta y dos Cartas Descriptivas,

mismas que describen los objetivos y caracteristicas de cada una de las sesiones;

las actividades — previas - a realizar por cada alumno, asi como las actividades —

en sesion clase — a realizar por el grupo.



Recordemos que el disefio y llenado de las Cartas Descriptivas se describe en el

Marco Metodoldgico.

Posterior al Marco Técnico se ubican las Conclusiones, tedricas, metodoldgicas,
técnicas y tematicas; esto haciendo referencia, correspondientemente, a los
capitulos dos, tres y cuatro. En las conclusiones se referira a elementos

especificos necesarios que engranaron el presente trabajo de titulacion.

Esta tesis presenta al final las Fuentes de Informacién - libros, tesis, articulos de
Internet, etc. - que fueron de significativo interés para la concrecion de este

trabajo. Asi como los Anexos.

Se presentan dos: Anexo | “Tablas: Planeacion tedrico-didactica”, que Es un
Anexo del Marco Metodoldgico y son treinta y dos tablas, una por clase; y el
Anexo Il “Tabla: Planeacién Horaria”, también es un anexo al Marco Metodoldgico

y es una sola tabla.

Cabe sefalar que al inicio de cada capitulo se encontrara un Mapa Conceptual de

los contenidos, asi mismo, al final se ubicara un Cierre del mismo.

Cierre de la Introduccion

Este trabajo es una sistematizacion de los saberes y experiencias que me dieron
la carrera de Comunicacion, especificamente dentro de la Preespecialidad en
Investigacién y Docencia, y que no es de ninguna manera un trabajo finalizado y
preceptivo, sino una invitacibn a trazar una Didactica de la Investigacion,

especificamente para nuestra disciplina, la Comunicacion.

Por otro lado, es también el resultado de la vida misma y de los deseos e ideales

que se desarrollaron durante toda la carrera ya que los marcos que conforman el
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presente trabajo forman parte de mis creencias, mi experiencia, desencuentros y
dudas, sobre lo que implica el proceso de aprender y ensefar a investigar; una
preocupacion que me invita a seguir investigando en el area tanto comunicativa

como didactica.
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Mapa Conceptual del Capitulo Uno
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1. Marco historico-contextual

Este capitulo tiene como propdsito ubicar el lugar y el contexto en el que se ubica la
presente propuesta. Es por ello que aqui se presenta un resumen de la historia de
la Universidad Nacional, asi como de una de sus facultades, la ahora Facultad de
Estudios Superiores Acatlan; posteriormente se hablara de la carrera de Periodismo
y Comunicacion Colectiva, antecedente del actual plan de estudio para la
Licenciatura en Comunicacion. Se incluye informacién sobre su justificacion, los
perfiles de egreso del mismo, su estructura curricular, asi como las éareas y

modalidades didacticas que contempla.

También aqui se encontrara lo referente a la formacion para la Investigacion en el
plan de estudios de Comunicacion, el programa oficial de la materia de Investigacién
Aplicada I, asi como del programa propuesto. La propuesta parte del programa

oficial y que en este capitulo se presenta un comparativo entre ambos.

Finalmente se presenta una descripcion de los contenidos de la materia
Investigacion Aplicada Il. La descripcion se basa en investigacion bibliografica que
fue necesario realizar para ubicar los conceptos que se abordan en la materia a la

que hacemos referencia.

1.1 Universidad Nacional Autonoma de México

La Universidad Nacional Autonoma de México es la institucién educativa con mayor
tradicion académica y cultural del pais. Sus antecedentes histéricos se remontan a
1551, cuando se crea la Real y Pontificia Universidad de México®. Esta presté sus
servicios educativos hasta 1865, afio en que fue clausurada definitivamente por

decreto de Maximiliano de Habsburgo; y no fue hasta 1910, cuando la Universidad

> Fundacion UNAM. Informacién de la pagina electrénica http://www.fundacion.unam.mx/nosotros/historia.html
, citada el 26 de febrero de 2007.




se volvié a inaugurar bajo el nombre de Universidad Nacional de México, sin
embargo, hasta 1920 se le otorga el caracter de Nacional con base a la Ley. Por otra
parte, el caracter de Autbnoma se le da hasta 1929 gracias a un movimiento
estudiantil que demanddé que la Universidad quedara fuera de Educacion Publica y
que tuviera facultad de autoadministrarse en todos sus aspectos, sin intervencién del

Gobierno Federal.

Es importante resaltar que en la Universidad se han formado muchos de los mas
ilustres personajes de la ciencia, las humanidades, la cultura y las artes de México y
de América Latina. Basta mencionar que los tres mexicanos que han merecido el
Premio Nobel pasaron por sus aulas: Alfonso Garcia Robles, Nobel de la paz en
1982, Octavio Paz, Nobel de literatura en 1990, y Mario Molina, Nobel de quimica en
1995.

Ademas la UNAM es pionera en la investigacion en campos cientificos como la
genomica o la ecologia, y en disciplinas humanisticas y sociales como la filosofia de

la ciencia y los estudios regionales.

La Universidad Nacional Auténoma de México tiene como mision impartir educacion
superior para formar profesionales, investigadores, profesores universitarios vy
técnicos utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente
acerca de las condiciones y los problemas nacionales, y extender con la mayor

amplitud posible los beneficios de la cultura.

Sus funciones sustantivas son la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura;
y para llevarlas a cabo, su estructura se divide en tres subsistemas: el de docencia,
que incluye el bachillerato, los estudios profesionales y el postgrado; el de
investigacion, agrupado en investigacion cientifica y humanidades, y ciencias

sociales por el otro; finalmente se ubica el subsistema de difusién cultural.



1.2 Facultad de Estudios Profesionales, Acatlan

Desde principios de la década de 1970 se presentd en México un incremento en la
poblacion demandante de educaciéon media superior y superior. Por lo que, el 8 de
noviembre de 1974, el H. Consejo Universitario aprobé el acuerdo de la creacion de
la E.N.E.P.A. (Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Acaltan) que mas tarde,

en el ano 2004, se convertiria en la Facultad de Estudios Profesionales Acatlan.

La Escuela fue inaugurada el 17 de marzo de 1975, durante la rectoria del Dr.
Guillermo Soberdn Acevedo. El espacio materializaria los postulados esenciales de
la UNAM, la ensefianza, la investigacion y la difusiéon de la cultura. Ademas de que
tendria como compromiso: introducir innovaciones educativas, impulsar la
interdisciplina y la multidisciplina, vincular la investigaciéon y la docencia, integrar la

teoria y la practica y vincularse con el entorno®.

El 5 de marzo de 2004, el Consejo Universitario de la UNAM le reconocio a la
ENEP Acatlan la consolidacion académica y cultural alcanzada durante todo este
tiempo, por lo que le otorgdé el rango y denominacién de Facultad de Estudios
Superiores (FES). EI cambio obedece a los requisitos establecidos por el Estatuto

General de la UNAM y por el Reglamento General de Estudios de Posgrado.

La FES Acatlan, se ubica en el municipio de Naucalpan de Juarez y cuenta con 30
hectareas de superficie, han pasado por sus instalaciones un aproximado de 27
generaciones de egresados, cuenta con 16 licenciaturas y tres mas en el Sistema de

Educacion Abierta.

% Facultad de Estudios Superiores, Acatlan. http:/www.acatlan.unam.mx/campus/559/ consultada el 13 de
marzo de 2007




1.3 Periodismo y Comunicacion Colectiva (Planes de estudio anteriores) y
Comunicacién

El plan de estudios de Comunicacion tiene dos antecedentes:

e El Plan de Periodismo y Comunicacién Colectiva (1975) que era una “carrera
de 9 semestres compuesta por 63 materias con énfasis en una formacién
técnico-practica, que ofrece el grado de licenciado con especializaciéon en
periodismo, radio o television”’

e Y el plan de estudios Periodismo y Comunicacién Colectiva, de 1983, era una
“carrera de 9 semestres compuesta por 47 materias: 35 del ciclo basico, 10 de
especializacion y 2 optativas, con énfasis durante el ciclo basico, en una
formacién humanistica y en la preespecialidad técnico-practica. Ofrece el
grado de licenciado con preespecializaciones en: Periodismo Escrito,
Periodismo Electréonico, Comunicacion Persuasiva e Investigacion y

Docencia®

Posteriormente, para 1997, se implementa el plan de estudios de Comunicacion
(actual). Carrera compuesta por 45 materias: 30 del ciclo basico, 12 de
preespecializacion, y 3 optativas (a elegir de 12). Las preespecialidades que se
imparten son: Comunicacion Organizacional, Investigacion y Docencia,

Medios Electrénicos y Periodismo Escrito®.

’ Division de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacién Colectiva. Plan de Estudios
de la Licenciatura en Comunicaciéon Tomo I. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 25

¥ Ibidem. Pag. 25

? Ibidem. Pag. 11



1.3.1 Comunicacion, justificacion del plan de estudios

Tres puntos considerados para el disefio del plan de la Licenciatura en

Comunicacioén son:

1.

Se propone el cambio de nombre de la carrera, a propdsito de:

Adecuar el titulo de la licenciatura a los objetivos, perfil y especialidades
Equilibrar la ensefianza de las diversas practicas profesionales de la
comunicacion, sin enfatizar, o subordinar algun area de la disciplina

Posibilitar la introduccién de practicas emergentes, que enriquezcan la
formacion y den mayor oportunidad de empleo sin forzar el nombre de la

carrera™

Por otro lado la modificacion del Plan de Estudios da cumplimiento a uno de
los acuerdos tomados por el Congreso Universitario que consiste en acelerar
los procesos de revision de los planes y programas de estudios de las

distintas licenciaturas que se imparten en la Maxima Casa de Estudios

Ademas, esta ultima modificacién, encuentra su fundamento en los resultados

de las investigaciones realizadas en las siguientes areas’":

Planes de estudio de otras instituciones donde se imparte esta carera
Situacion del mercado laboral

Seguimiento de nuestros egresados

Caracteristicas especificas de la licenciatura impartida en la ENEP Acatlan
Material obtenido en diversos foros locales, en el Congreso Universitario y en
asambleas y talleres del CONEICC

" Ibidem. Pag. 4
"' Ibidem. Pag. 3



1.3.2 Necesidades académicas que cubre el plan de estudios de Comunicacion

En el plan de estudios la Comunicacion es definida como: la reunién de
conocimientos sistematicos sobre el conjunto de interacciones que realizan los
agentes culturales y sociales para intercambiar expresiones, haciendo uso de ciertos
medios e instrumentos para transportar tanto representaciones como visiones y

modelos del mundo'?.

A su vez, el plan de estudios hace hincapié en que la comunicaciéon como disciplina
se encuentra en constante evolucion lo que obliga a mantener el disefio de planes y
programas en constante cambio, incorporando estrategias que le permitan al alumno
vincular el saber con la practica, asi como abordar tematicas emergentes pues
“‘resulta importante mencionar que existe la necesidad de reorientar alguna parte de
la oferta curricular en comunicacién hacia areas descuidadas u olvidadas por la

mayoria de las carreras'.

1.3.3 Necesidades socioeconémica dque cubre la Licenciatura en

Comunicacion

En el Tomo | del plan de estudios de comunicacion, al referirse a las caracteristicas
laborales del egresado dice: se puede observar la transformacién de mercados como
el periodistico y de medios electronicos, la emergencia de otros, como la
comunicacion organizacional y la auditoria comunicativa, la necesidad creciente de
practicas como la investigacion y la docencia, y cierta tendencia a redefinir algunas

practicas en los ambitos de las relaciones publicas, la publicidad y la propaganda’.

"2 Ibidem. Pag. 10
" Ibidem. Pag. 17
' Ibidem. Pag. 18
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Lo anterior es el antecedente para el establecimiento de un ciclo basico y uno de
especialidad, pues esto permitird al estudiante tener una formacién teodrico-
metodoldgica, asi como un acercamiento a técnicas y practicas comunicativas (ciclo
basico) y por otro lado, profundizar en conocimientos sobre el periodismo escrito, los
medios electronicos, la comunicacion organizacional, y la investigacion y docencia

(ciclo de preespecialidad, a eleccién del alumno).

El plan de estudios de Comunicacion (de 1997) parte de la consideracion, tanto
académica de la comunicacion, asi como socioecondmica. Es decir, considera tanto
la crisis y posibilidades de su evolucién disciplinaria, asi como la demanda laboral y

las oportunidades de insercion en el sector laboral para los egresados.

1.4 Plan de estudios vigente

Como ya se menciono la carrera de Comunicaciéon esta conformada por dos ciclos:
el basico que aporta al alumno los conocimientos generales indispensables del
saber comunicativo y el ciclo de preespecializacion que permite al alumno el
conocimiento y habilidades especializadas sobre practicas profesionales especificas.
Ambos ciclos son complementarios. A continuacién, observaremos la estructura

curricular (basico).
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1.4.1 Mapa curricular del ciclo basico'®

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

SEXTO

Teoria Social |

Teoria Social Il

Teoria de la
Comunicacion |

Teoria de la
Comunicacion Il

Teoria de la
Comunicacion
11

Teoria de las
Organizaciones

Epistemologia
de la
Comunicacion |

Epistemologia
de la
Comunicacion |l

Investigacion en
Comunicacion |

Investigacion en
Comunicacion Il

Investigacion en
Comunicacion
11

Investigacion en
Comunicacion
v

Computacion Estadistica Legislacion de |Semiotica Psicologia | Psicologia |l
para Aplicada la
Comunicadores Comunicacion
en México

Redaccion Nota Entrevista Reportaje Produccioén Produccioén

Informativa Radiofonica Televisiva
Historia Mundial | Historia Sociedad y Estructura y Estructura y Sociedad, Arte
del Siglo XX Latinoamerican |Politica del Desarrollo de Desarrollo de y Cultura

a del Siglo XX |México Actual |los Medios | los Medios |l

" Ibidem. Pag. 7
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1.4.2 Mapa curricular por preespecialidades

Después del sexto semestre los alumnos podran optar por alguna de las cuatro

preespecialidades. Estas se describen a continuacion:

e Comunicacién organizacional: El manejo de la comunicacion en las
organizaciones sociales, sefialadas como practica emergente, es una muestra
de la diversificacion que las practicas profesionales estan sufriendo. Las
nuevas circunstancias por las que atraviesa el pais han empezado a elevar la
demanda de este tipo de comunicador, se ha mostrado como un area de
oportunidad para cubrir una formacion profesional aun muy poco ofrecida.

¢ Investigacion y docencia: La docencia se ha revelado como una practica
estable con un mercado laboral creciente. Esta preespecialidad en la FES -
Acatlan, ha permitido avanzar en la consolidacion de su propia planta docente
y la ha convertido en una proveedora de recursos humanos. La investigacién
en comunicaciéon, se observa no s6lo como apoyo a la docencia, sino como
un area emergente prometedora ya que cada vez se requiere mas conocer el
papel e importancia de lo comunicativo en la organizacién de la sociedad'®.

e Medios electrénicos: El area considera el uso combinado de técnicas e
instrumentos de expresion y produccion comunicativa.

e Periodismo escrito: Contempla un nuevo perfil del periodista, mismo que
requiere una preespecializacion y una adaptacion a las transformaciones

derivadas del uso de las nuevas tecnologias en la confeccién periodistica’’.

Observemos las materias de las cuatro preespecialidades:

' Division de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Plan de Estudios
de la Licenciatura en Comunicacion Tomo III. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 119
' Ibidem. Pag. 120
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e Mapa curricular de la preespecialidad en Comunicaciéon Organizacional

SEPTIMO OCTAVO NOVENO
Seminario de la Comunicacion Optativa Optativa
Organizacional
Practicas Profesionales en Seminario de titulacion | Optativa

Comunicacién Organizacional

Seminario de teoria de las
organizaciones

Comportamiento Organizacional

Auditoria Comunicativa

Computacion Aplicada a la
Comunicacién Organizacional

Taller de Comunicacién Organizacional

Seminario de Imagen Corporativa

Etica del Comunicador

Seminario de Publicidad y
Mercadotecnia

Administracién de Proyectos de
Comunicacién Organizacional

e Mapa curricular preespecialidad en Investigacion y Docencia

SEPTIMO OCTAVO NOVENO
Teoria Pedagdgica Optativa Optativa
Computacion Aplicada a la Seminario de Titulacion | Optativa

Investigacion

Ensenanza e Investigacion en
Comunicacién en México y América
Latina

Investigacion Aplicada |

Investigacion Aplicada

Elaboraciéon de Materiales Cientificos

Seminario de Planes y Programas de
Estudios

Taller de Comunicacion Educativa

Etica del Comunicador

Seminario de Trabajo Aulico

Practicas Profesionales en
Investigacion y Docencia
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e Mapa curricular preespecialidad en Medios Electrénicos

SEPTIMO OCTAVO NOVENO
Seminario de Lenguajes Audiovisuales |Optativa Optativa
Medios Electrénicos para la Educacion | Seminario de Titulacion | Optativa

Administracion de Proyectos en Medios
Electrénicos

Produccién Radioféonica Especializada

Produccién Televisiva Especializada

Taller de Guién |

Taller de Guioén I

Produccién de Multimedios

Etica del Comunicador

Seminario de Tecnologia de los Medios
Electrénicos

Practicas Profesionales en Medios
Electrénicos

e Mapa curricular preespecialidad en Periodismo Escrito

SEPTIMO OCTAVO NOVENO
Periodismo y Literatura Optativa Optativa
Seminario de la Prensa Actual en Seminario de Titulacion | Optativa

México

Edicion Periodistica |

Edicion Periodistica Il

Administracién de Proyectos Editoriales

Critica, Articulo y Editorial

Crénica, Columna y Ensayo

Seminario de Periodismo Especializado

Etica del Comunicador

Instituciones de Informacion

Practicas Profesionales en Periodismo
Escrito
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1.4.3 Materias Optativas

Las materias optativas que se senalan en el octavo (una) y noveno (dos)
semestre de cada preespecialidad, tienen la finalidad de complementar o
profundizar los conocimientos recibidos previa o colateralmente en las

materias obligatorias de su preespecialidad, estas materias son:

e Cibernética, Nuevas Tecnologias y Comunicacion

e Investigacién en Comunicaciéon Alternativa

e Lenguaje Cinematografico

e Literatura Latinoamericana Contemporanea

e Taller de Analisis de Imagenes en Movimiento

e Taller de Formacion de Instructores para la Capacitacion
e Taller de Fotografia y Composicion de Imagenes Fijas
e Comunicaciones Internas

e Técnicas de Elaboracion de Audiovisuales

e Técnicas de Cine Documental

e Seminario de Cultura de Masas

e Seminario de Titulacion

1.4.4 Perfil del egresado

Al perfil de egreso del estudiante de la licenciatura en Comunicacion lo
podemos observar desde dos componentes: el perfil del egresado de la
Licenciatura (general), y el perfil de su preespecializacion (especifica) que es

por eleccion del alumno.
Es asi que de manera general, el egresado de la licenciatura en

Comunicaciéon puede desmpefiarse en las areas de periodismo escrito,

medios electrénicos, comunicacion organizacional e investigacion y docencia,

16



para lo cual estara dotado de una sdlida formacién, tedrica, metodolégica y

técnica, caracterizada por su compromiso con la sociedad, la cultura y la ética

en la practica social de la comunicacion'®.

1.4.4.1 Perfil del egresado por preespecialidades

Por otro lado, durante el ciclo de preespecialidad, el egresado adquirira una

formacion especifica que le permitira desenvolverse en alguno de estos cuatro

ambitos de la profesion:

Comunicacién Organizacional: El egresado sera capaz de
investigar, diagnosticar, proponer, administrar, producir y evaluar
acciones comunicativas en diversos tipos de organizaciones tales
como: la familia, organizaciones vecinales, despachos o empresas,
negocios, grupos religiosos, partidos politicos, etcétera, y todas
aquellas que deseen conocer o mejorar su comunicacion tanto interna
como externa.

Investigacion y Docencia: El egresado no sélo tendra la capacidad de
realizar investigaciones de rigor y calidad académica, aplicando
metodologias cuantitativas y cualitativas, sino cualquier tipo de
investigacion tedrica o de teoria aplicada a diversos tipos de procesos
comunicativos. Por lo que se refiere a la docencia, no sélo utilizara las
técnicas de la ensenanza tradicional, sino que sabra planear producir,
administrar y evaluar productos de tecnologia educativa, aplicados a
presentaciones, asesorias, conferencias, y cursos de capacitacion®.
Medios Electronicos: El egresado desarrollara habilidades para cada

una de las etapas de preproduccién, produccion y postproduccion.

'® Division de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Plan de
Estudios de la Licenciatura en Comunicacion Tomo I. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 48
" Ibidem. Pag. 51
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Revisara y aplicara las técnicas de produccion en multimedios o
produccién computarizada de medios de comunicacion.

e Periodismo Escrito: El egresado sera capaz de investigar, planear,
disenar, y administrar y producir proyectos de produccién editorial, y

conocera y manejara el disefio por computadora®.

1.4.4.2 Sistematizacién del perfil institucional

En la siguiente tabla observaremos el perfil institucional del egresado;
desagregado desde la UNAM, la FES Acatlan y la licenciatura en
Comunicacién. Observaremos el perfil de la Preespecialidad en Investigacion
y Docencia, asi como el objetivo de la materia en cuestidén: Investigacion
Aplicada Il, pues éste nos habla de lo que el alumno sera capaz de practicar

al egresar de la misma.

% Tbidem. Pag. 52
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Ley Organica )
de la UNAM (FES ACATLAN)

Perfil del Egresado de
Comunicacién?'

Preespecialidad Investigacion Y
Docencia®

Investigacion Aplicada II”°

Articulo |

La Universidad Nacional Autonoma
de México es una corporacion
publica, organizada,
descentralizada del Estado, dotada
de plena capacidad juridica y que
tiene por fines y impartir
educacion superior para formar
profesionistas, investigadores,
profesores  universitarios vy
técnicos utiles a la sociedad,
organizar y realizar
investigacién principalmente a
cerca de las condiciones vy
problemas nacionales, y extender
con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura

Articulo Il

Il. Impartir sus enseflanzas vy
desarrollar sus investigaciones
de acuerdo con el principio de
libertad de <catedra y de
investigacion.

Nuestros egresados desarrollaran
disposicion para el trabajo en
equipo, lo cual les permitira
participar eficientemente en la
solucion de los problemas propios
de su disciplina, a la vez que los
mantendra abiertos al
intercambio de experiencias con
profesionales de otras areas.

Su formacion les
permitira

reflexionar acerca de las
repercusiones de su ejercicio

humanistica,

profesional, para asumir
éticamente las
responsabilidades y

compromisos que la practica de
la comunicaciéon conlleva

Estara capacitado para efectuar
investigaciones tedricas o de
teoria aplicada a los diversos
procesos comunicativos, como los
estudios de opinioén, de
audiencia, de impacto, de
mercado, etc. En ellos aplica
métodos y técnicas de probado
rigor cientifico. Asimismo, puede
participar en la  correccion,
redaccion y edicion de
publicaciones cientificas.

El egresado puede planear,
producir, administrar y evaluar
productos de tecnologia educativa,
aplicados a presentaciones,
asesorias, conferencias y cursos
de capacitacion.

También podra desenvolverse
como docente en instituciones
educativas  especialmente  en
aquellas en las que se imparten
estudios de comunicacion o
licenciaturas afines

Objetivo: El alumno sera capaz de
practicar

las técnicas de la investigacion
aplicada, en los estudios
mercadoldgicos, publicitarios y de
auditorios.

Temas:

1.- Mercadotecnia, publicidad y
medios de comunicacién
2.-Investigacion mercadolégica y el
marketing.

3.- La investigacion publicitaria

4.- Los estudios de auditorios

?! Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Folleto de difusion de la Licenciatura en Comunicacién (2004)

22 Division de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Plan de Estudios de la Licenciatura en Comunicacion Tomo
I. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 52
* Division de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Plan de Estudios de la Licenciatura en Comunicacién Tomo
II1. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 237
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1.5 Areas de conocimiento que contempla el plan de estudios

Para profundizar mas en la estructuraciéon del plan describiremos las areas de

conocimiento y las modalidades didacticas que éste contempla:

Se sefiala que el disefio estda pensado para mantener coherencia,
secuencialidad y un equilibrado peso de la teoria y la practica. Para tal efecto

se articulan cuatro areas de conocimiento:

e Tedrica: Comprende los contenidos pertinentes a los saberes propios
de la comunicacion en su génesis, en su estatuto y en su estado actual,
es decir, abarca aquellos conocimientos abstractos y formales propios
de los conocimientos de la comunicacidon como ciencia, que sirven para
fundamentar su explicacion y estudio.

e Metodolégica: Comprende el conjunto de procedimientos, légica y
argumentaciéon pertinentes para el abordaje riguroso de las
interacciones, procesos y fendbmenos comunicativos; comprende los
conocimientos-informaciones pertinentes a una explicacion cientifico-
racional de la comunicacion como saber®*.

e Técnico-Instrumental: Se configura por las explicaciones y
aplicaciones de técnicas o bien por aquellos conocimientos vy
informaciones sobre procedimientos especificos para aplicar-realizar
las practicas y ejercicios profesionales de la comunicacion.

e Contextual: Trata de los contenidos que explican el saber
comunicativo en relacion con otros saberes (biofisicos, historicos,
politicos, econdmicos, culturales, tecnologicos, éticos) en otras
palabras, aquellos conocimientos que permiten situar el aprendizaje de

la comunicacién como una profesion cientifico-humanista®.

** Ibidem. Pag. 112
 Tbidem. Pag. 113
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1.6 Modalidades didacticas que contempla el plan de estudios
Contempla cuatro modalidades:

e Cursos monograficos: Se basan en promover la reflexion, la
investigacion tedrica y de campo, en donde el docente promueve los
aprendizajes, discute con los alumnos analiza y discute teniendo
como referencia epistemoldgica las teorias, los conceptos, las leyes y
los principios enunciados por autores e investigadores en
comunicacion?®.

e Talleres: Esta modalidad se basa en promover las practicas
constantes, el ejercicio de las habilidades conductuales para obtener la
eficacia, facilidad, rapidez y viabilidad de las rutinas. La evaluacion de
los talleres tiene como criterios la eficiencia, velocidad, creatividad, la
precision, la formacion de actitudes y las posibilidades practicas. Tiene
como referencia epistemoldgica el manejo y uso de las técnicas e
instrumentos, las rutinas que se validan en la practica comunicativa y
por el mismo estudiante con las cuales se modifican los diferentes
entornos.

e Seminarios: En ellos se da la comprobacién, reflexion, discusion,
critica, disefio, produccion y creacion de los métodos que se prueban
en los talleres. Su referencia epistemoldgica es la comprobacién de las
hipétesis que se desprenden de las leyes, teorias, y principios tedricos.

e Practicas: Tratan de la aplicaciéon directa de las produccion y
reproduccion de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes

adquiridas en la escuela, en el entorno profesional?’.

%% Ibidem. Pag. 114
" Ibidem. Pag. 115
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1.7 La formacion para la investigacion que contempla el plan de

estudios vigente

Uno de los objetivos de la Licenciatura en Comunicacién, en correlacion con
los objetivos que se plantea la Facultad y la maxima casa de estudios, es el
de dar impulso a la investigacion, lo que la carrera se propone a través de
contenidos programaticos con especial énfasis en la formacién para la

investigacion en comunicacion.

De esta forma, podemos observar en el mapa curricular:

e (Cuatro cursos de investigacion (ciclo basico). Investigacion en
Comunicacién |, Investigacion en Comunicacion Il, Investigacion en
Comunicacién Il e Investigacion en Comunicacion V.

e Dos cursos de Epistemologia: Epistemologia de la Comunicacion | y I
(estas materias las podemos considerar antecedentes, para las cuatro
materias de Investigacion del ciclo basico).

e Y dos materias de Investigacién Aplicada: Investigacion Aplicada | e
Investigacién Aplicada I, éstas son especificamente para quienes

eligen la preespecialidad en Investigacion y Docencia.

Respecto a las materias de Epistemologia de la Comunicacion | y Il diremos
que éstas permiten al alumno: situar a la comunicacién como un objeto de
estudio, asi como, identificar los diversos paradigmas de los que se alimenta.
Podemos llamar a estas materias antecedentes de las de Investigacion en

Comunicacion.
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Posteriormente, en el ciclo curricular basico, ubicaremos las materias de
Investigacion |, Il, I, 1V, éstas llevaran al alumno desde la comprensién sobre
qué es la actividad investigativa, qué es investigar en comunicacion, hasta la
aplicacion de técnicas cuantitativas, formal estructurales y cualitativas, en el

ambito comunicativo.

Finalmente, las materias Investigacién Aplicada | y Il, pertenecientes a la
preespecialidad de Investigacién y Docencia, permiten al alumno la aplicaciéon
de los conocimientos y habilidades desarrolladas en las materias que
anteceden, hacia las areas de: opinién publica, comunicacion educativa,

comunicacion organizacional e investigacion mercadologica.

1.7.1 Investigacion Aplicada Il

Aqui se presenta el Programa oficial de la materia y programa propuesto. Se
hara una descripcibn y observaciones de ambos, posteriormente
observaremos las analogias entre ellos.

Se termina en este punto con la descripcion de los contenidos de la materia
referida Investigacion Aplicada Il, misma que como hemos visto es una
materia de la preespecialidad de Investigacion y Docencia, de la Carrera de
Comunicacion, y se ubica en el noveno semestre.

1.7.1.1 Programa oficial, descripcién y observaciones

El Programa oficial se describe como sigue:

e Titulo de la asignatura: Investigacion Aplicada Il

e Calidad de: Seriacion (materia seriada)
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e Ubicaciony caracteristicas didacticas:

Clave: (T4 P C8) AT
Créditos: 8
Ubicacion: 9°
Caracter: OBLIG-PID
Area: Tedrica

S. Didactica: T

S. BEvaluacion: T

e Carga horaria

HORAS SEMANAL SEMESTRAL
Practicas

Tedricas 64

TOTALES 64

e Objetivo General: El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la

investigacion aplicada, en los estudios mercadoldgicos, publicitarios y

de auditorios

e Contenidos Minimos:

A

Mercadotecnia, publicidad, y medios de comunicacién (12 hrs.)
La investigacion mercadoldgica de marketing (14 hrs.)
La investigacion publicitaria (14 hrs.)

Los estudios de auditorios (14 hrs.)
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e Bibliografia Basica:

» GREEN, H. Investigacion de mercados. México.Ed. Prencite Hal,
1988

» AKER, David. A, y Day. Investigacion de Mercados, México. Ed.
Mc Graw Hill, 1989.

= KOTLER y Amstrong. Fundamentos de Mercadotecnia. México,
Ed. Prentice May. 1991.

= LONDO, David. Comportamiento del Consumidor, México, Ed.
McGraw Hill., 1993

e Bibliografia Complementaria:

= ANDER, Egg, Ezequiel. Repasando la investigacién-accion
participativa. Gobierno Vasco, Ed. Documentos de Bienestar
Social, 1990

= BOUDON, Raymon. Corrientes de la investigacion en las
ciencias sociales; aspectos interdisciplinarios, Madrid. Ed.
Tecnos- UNESCO, 1987

» CARR, W y Kemmins, S. Teorias Criticas de ensefianza. La
investigacion accion en la formacién del profesorado. Barcelona,
Ed. Martinez Roca, 1988.

= SANCHEZ, Ruiz, E. La investigacion de la comunicacién en

México. Logros, metas, perspectivas, México, Ed. Edicom, 1988.

Observaciones

° En el cuadro donde se especifica la carga horaria, esta vacio el espacio

para las horas practicas. También en el mismo cuadro se contemplan
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64 horas teoricas totales, sin embargo, en los contenidos minimos y su
determinacion horaria se contemplan 52 horas.

° En el objetivo general se establece que se practicaran las técnicas de
la investigacion aplicada en los estudios mercadoldgicos, publicitarios
y de auditorio; pero en los contenidos minimos no nos referimos
estudios en todo momento, sino a investigacion®.

° Respecto a la bibliografia basica, se presentan tres libros de
investigacion de mercado y uno de comportamiento del consumidor,
todos publicados entre 1988 y 1991. Sobre la bibliografia
complementaria, se presentan titulos que refieren a lo metodolégico,

asi como a la investigacion en comunicacion en México.

Por lo anterior y pretendiendo no modificar, sino mas bien puntualizar el
programa de la asignatura Investigacion Aplicada Il, se presenta la siguiente
propuesta para la materia en cuestién; esto considerando la revision
bibliografica de los contenidos, asi como la vision del modelo de Educacion

Basada en Competencias, en el que mas adelante se ahondara.
1.7.1.2 Programa propuesto, descripcion y observaciones

El programa propuesto parte del programa oficial y se describe como sigue a

continuacion:

e Titulo de la asignatura: Investigacién Aplicada Il

28 . . . ~ . ., . . .

Diccionario de la lengua espafola. Vigésima segunda edicion. Madrid 2001. Estudio: Trabajo
empleado en aprender o cultivar una ciencia o arte. Investigacion: Tiene por fin ampliar el conocimiento
cientifico sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica.
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e Calidad de: Seriacion (materia seriada)

e Ubicaciony caracteristicas didacticas:

Clave: (T4 P C8) AT
Créditos: 8
Ubicacion: 9°
Caracter: OBLIG-PID
Area: Tedrica

S. Didactica: T

S. Evaluacién: T

e Carga horaria

HORAS SEMANAL SEMESTRAL
Tedricas 12
Metodoldgicas 46

Técnicas 6

TOTALES 64

e Objetivo General: El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
investigacion aplicada, en los Estudios Mercadoldgicos

e Competencia General: El alumno sera competente para desarrollar
investigacion mercadoldgica (de mercado, audiencia y publicitaria), con
base a la teoria, metodologia y técnica mas pertinente

e Competencias Transversales: Competencia tedrica, metodolégica y

técnica

Por competencia general entenderemos el conjunto de habilidades y saberes,

que el participante evidenciara en el Taller de Investigacion Aplicada Il; éste
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conjunto sera susceptible de comercializacion en el sector laboral del

egresado de la carrera.

Por competencia transversal entenderemos a aquellas competencias que son
necesarias, o condicionantes, para la correcta generacion de la competencia

general, por eso ésta ultima tiene caracter integrador.

e Contenidos Minimos:

1. Investigacién Aplicada. Comunicacion y Mercado (4 horas)
2. Estudios Mercadoldgicos (8 horas)

3. Investigacion de Mercado (18 horas)

4. Investigacion Publicitaria(14 horas)

5. Investigacion de Auditorios (14 horas)

o Presentacion de resultados (6 horas)
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1.7.1.3 Comparativo entre el programa oficial y el programa propuesto

Programa oficial de la

materia

Programa propuesto

para la materia

Titulo de la Asignatura

Investigacion Aplicada Il

Investigacion Aplicada

Calidad de: Seriaciéon (materia | Seriacion (materia
Seriada) Seriada)

Ubicacién y | Clave: (T4 P C8) AT Clave: (T4 P C8) AT

Caracteristicas Creéditos: 8 Créditos: 8

Didacticas

Ubicacion: 9°
Caracter: OBLIG-PID
Area: Tedrica

S. Didactica: T

S. Evaluacién: T

Ubicacién: 9°
Caracter: OBLIG-PID
Area: Tedrica

S. Didactica: T

S. Evaluaciéon: T
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Programa oficial de la materia

Programa propuesto para la materia

Carga Horaria

HORAS SEMANAL | SEMESTRAL | HORAS SEMANAL | SEMESTRAL
Practicas Tedricas 12
Tedricas | 4 64 Metodolégicas 46
TOTALES | 4 64 Técnicas 6
Totales 64

Objetivo General

El alumno sera capaz de practicar las

técnicas de la Investigacion Aplicada,

en los estudios mercadoldgicos,

publicitarios y de auditorios.

El alumno sera capaz de practicar las

técnicas de la Investigacion Aplicada, en los

estudios mercadoldgicos.

Competencia General

El alumno sera competente para desarrollar

investigacion mercadolégica (de mercado,

publicitaria y de auditorios), con base en la

teoria, metodologia y técnica mas pertinente.

Competencias

Transversales

Competencia tedrica, metodoldgica y técnica
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Programa oficial de la materia Programa propuesto para la materia

Contenidos Minimos 1. Mercadotecnia, publicidad, y medios | 1. Investigacion Aplicada. Comunicacién vy
de comunicacién (12 hrs.) Mercado (4 horas)

2. La investigacion mercadoldgica o de | 2. Estudios Mercadoldgicos (8 horas)
marketing (14 hrs.) 3. Investigacion de Mercado (18 horas)

3. La investigacion publicitaria (14 hrs.) | 4. Investigacion publicitaria (14 horas)

4. Los estudios de auditorios (14 hrs.) | 5. Investigaciéon de auditorios (14 horas)

° Presentacién de resultados (6 horas)

Observaciones:

° Enlos tres primeros puntos no se presenta ningun cambio.

° En la carga horaria se observara la cuantificaciéon en horas para abordar la teoria, la metodologia y la (s)
técnicas.

° El objetivo general cambia de: El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la investigacién aplicada, en
los estudios mercadolégicos, publicitarios y de auditorios (programa oficial), a El alumno sera capaz de
practicar las técnicas de la investigacion aplicada, en los Estudios Mercadolégicos. Ya que hablar de Estudios
Mercadoldgicos, o de estudios de Marketing, engloba la investigacién de mercado, publicitaria y de auditorios.

° En el programa propuesto se habla de competencia general y competencias transversales (competencia

teodrica, metodoldgica, técnica).
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(o]

La competencia general hace énfasis en qué competencia va a
alcanzar el participante al final del taller, nos referimos a qué producto —
susceptible a ser comercializado — va a generar; y bajo qué condiciones.
Las competencias transversales, que se marcan en el programa
propuesto, son las condiciones bajo las cuales va a alcanzar esa
competencia general; es decir bajo la condicionante de la teoria,
metodologia y técnica mas pertinente al problema de investigacion
mercadoldgica.

También la propuesta implicara competencias particulares, pero de esas
se hablara en el siguiente punto.

Los contenidos que se proponen parten de la revision bibliografica y se

especifica su composiciéon en el siguiente punto.

1.7.1.3.1 Contenidos Minimos. Comparativo

El programa oficial habla de

referiremos también a éstos como: temas.

contenidos o temas propuestos.

‘contenidos minimos”, sin embargo nos

Este es un comparativo de los

Programa oficial de la materia

Programa propuesto para la

materia

1. Mercadotecnia, publicidad, y medios | 1. Investigacion Aplicada.

de comunicacion
(12 hrs.)

Comunicacién y Mercado (4 horas)

2. La investigacion Mercadolégica o de | 2. Estudios Mercadolégicos

marketing
(14 hrs.)

(8 horas)

3. Investigacion de Mercado
(18 horas)
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3. La investigacion Publicitaria
(14 hrs.)

4. Investigacion Publicitaria
(14 horas)

4. Los estudios de Auditorios
(14 hrs.)

5. Investigacion de Auditorios
(14 horas)

Presentacion de resultados
(6 horas)

Observaciones:

En cada fila de la tabla podemos observar los temas analogos del
programa oficial y del programa propuesto.

El primer tema del programa propuesto tiene — basicamente — el
objetivo de dotar al alumno de competencia tedrica y metodoldgica
(transversales, las ocuparan en todo momento) para desarrollar
investigacion aplicada en el mercado.

Se pretende que se ubique la relacidon entre la investigacion aplicada, la
comunicacion y el mercado;

el segundo tema del programa propuesto: Estudios Mercadolégicos.
tiene por objetivo, hacer que el alumno identifique a los estudios
mercadoldgicos, asi como a tres diferentes tipos de investigacion al
respecto: investigacién de mercado, publicitaria y de auditorios;

en este mismo tema se abordara - basicamente — la competencia
tedrica sobre los estudios mercadolégicos.

Posteriormente, en el programa propuesto, pasaremos a los temas que
pretenden el alcance de la competencia metodoldgica (transversal) para
desarrollar investigacion mercadoldgica: Investigacion de mercado
(tema 3), publicitaria (tema 4) y de auditorios (tema 5).

Las ultimas seis horas del taller no se han tematizado propiamente, y

solo se les ha nombrado: Presentacion de resultados
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° No se ha tematizado el ultimo punto puesto que no hay un punto
analogo en el programa oficial de la materia.

° Observemos el siguiente cuadro comparativo. Aqui se ven las
competencias particulares que aborda cada tema.

° Cada competencia particular estda amarrada a las competencias
transversales: tedrica, metodoldgica, técnica.

° Cabe resaltar que la suma de las competencias particulares nos da

la competencia general.

Competencia General: El alumno sera competente para desarrollar
investigacion mercadoldgica (de mercado, publicitaria y de auditorios), con

base en la teoria, metodologia y técnica mas pertinente.

TEMA COMPETENCIAS PARTICULARES

1. Investigacion Aplicada. | 1.
Comunicacién y Mercado (4 horas)

Competencia  tedrica  para
desarrollar investigacion aplicada (en
Comunicacion)
1.1 Competencia metodoldgica para
desarrollar investigacion aplicada (en
Comunicacion)

2. Estudios
horas)

Mercadologicos (8

Competencia tedrica los

estudios mercadoldgicos.

para

3. Investigacion de Mercado (18 | Competencia metodologica para la
horas) investigacion de mercado
4. Investigacion Publicitaria (14 | Competencia metodoldgica para la
horas) investigacion publicitaria
5. Investigacién de Auditorio (14 | Competencia metodologica para la

horas)

investigacion de auditorios

Presentacion de resultados (6 horas)

Competencia  técnica
presentacion de
(presentacion ejecutiva)

para la
resultados

Estas competencias particulares quedaran implicadas en la redaccion del
Objetivo Particular de las cartas descriptivas (una por sesion). Ver marco

metodoldgico 3.2.3.1 Disefio de la Carta.
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1.7.1.4 Contenidos de la materia Investigacion Aplicada Il

Tanto en el programa oficial, asi como en el propuesto se habla de una serie
de conceptos que se considera necesario aclarar. Esta aclaracion parte de la
revision bibliografica en el ambito de los estudios mercadologicos. Lo anterior

nos permitira establecer un marco comun para el abordaje de la materia.

Se hablara de las técnicas de investigacion aplicada, la Investigacién Aplicada,
la Investigacion Aplicada en Comunicacion, los Estudios Mercadoldgicos, la
Mercadotecnia; posteriormente se hablara de la Investigacion Mercadoldgica:
Investigacion de Mercado, Investigacion de Auditorio e investigacion

Publicitaria.

Para comenzar encontraremos un cuadro con las llamadas técnicas de
investigacion aplicada, mismas a las que hace referencia el objetivo general de

la materia tanto en el oficial, como en el propuesto.

e Objetivo General en el programa oficial: El alumno sera capaz de
practicar las técnicas de la investigacion aplicada, en los estudios
mercadolégicos, publicitarios y de auditorio.

e Objetivo General en el programa propuesto: El alumno sera capaz de
practicar las técnicas de la investigacion aplicada, en los estudios

mercadolégicos.
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1.7.1.4.1 Técnicas de Investigacion Aplicada

Tema y fuente bibliografica

Técnica

Cuantitativa

Cualitativa

Investigacion de Mercados
GREEN, H. Investigacion de mercados.
México. Ed. Prentice Hall, 1988
AKER, David. A, y Day. Investigacion
de Mercados, México. Ed. Mc Graw
Hill, 1989.

KOTLER y Amstrong. Fundamentos de
Mercadotecnia. México, Ed. Prentice
Hall. 1991.

LONDO, David. Comportamiento del
Consumidor, México, Ed. McGraw Hill.,
1993

- Medicion de actitudes (para la
identificacion de tributos
importantes)

- Experimentacion

- Andlisis estadistico

- Encuestas

- Sondeos

- Métodos de observacion
- Métodos proyectivos
- Entrevistas

Investigacion publicitaria
DARREL, Lucas. La Efectividad
publicitaria. Argentina. De. El Ateneo.
1969.

- Test de laboratorio

- Método Flesch (velocidad y
claridad en lectura de mensaje
publicitario)

- Procedimiento “Cloze” (el sujeto
adivina las palabras que han sido
extraidas de un mensaje, verifica
musicalidad de los mismos)

- Analisis de contenido

- Test en auditorio (después o
durante la presentacion del mismo a

- Grupo de discusion

- Distorsién perceptiva

- Métodos proyectivos (técnicas de eleccién
ordenada, técnicas expresivas, técnicas de
construccion, técnicas de complementacion)
- Test en auditorio (después o durante la
presentacion del mismo a un auditorio)

- Entrevistas a clientes

- Analisis de contenido
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un auditorio, analisis de datos de
manera cuantitativa)

- Métodos por dispositivos:
(psicogalvanémetro -captacion por
lapsos- , registros fotograficos,
medidores de visibilidad)

Investigacion de audiencias
JAUSET, A. Jordi. La Investigacién de
audiencias en television. Fundamentos
estadisticos. Paidos Papeles de
Comunicaciéon. No. 28. Espana, 2000.

MYTTON, Graham. Handbook on radio

and television audience research. BBC
World Service Training Trust. UNICEF.
United Kingdom, 1999.

- Audimetro

- Video Raiting

- Analisis estadistico de la audiencia
(bruta, neta, objetiva, potencial,
objetiva, util)

- Grupo Focal

- Entrevista Delphi

- Técnicas Proyectivas

- Observacion participativa

- Analisis de llamadas telefonicas, correos,
cartas, etc.
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1.7.1.4.2 Investigacion aplicada

Existe cierto consenso en comprender por investigacion cientifica pura (también
conocida como fundamental o basica) a aquella dirigida a la generacién de
conocimiento per. se, el cual no perseguiria el obtener otra utilidad de dicho
conocimiento que el aumento en el acervo cognoscitivo colectivo. Por lo que seria
un producto del espiritu explorador del hombre y buscaria desentrafiar y conocer
los secretos de la naturaleza. Buena parte de dicha investigacion, por su propia

esencia, se lleva a cabo en universidades.

Sin embargo, sobre todo en los paises desarrollados, los trabajos que en alguna
forma podria pensarse como de investigacion pura, en realidad persiguen fines
utilitarios. Por lo anterior, podemos decir que cada pais, academia, politica
educativa, politica cientifica, etc., establece y delinea qué es, como y para qué se

hara investigacion basica®.

Por otro lado, lo que se considera aqui investigaciéon aplicada, difiere de la
basica en que, el impacto que ésta genera tiene que ver directamente con el

sector productivo (bienes y servicios). Hay dos tipos de investigacion aplicada:

e La Investigacion Aplicada Fundamental, se entenderia como
aquella investigacion relacionada con la generacion de
conocimientos en forma de métodos, técnicas y/o sistematizacién de
informacién, que desembocan, 0 podrian desembocar en
aplicaciones al sector productivo. Los conocimientos de esta
investigacion también podrian, en lo inmediato, coadyuvar a la
solucion de otros problemas de investigacién basica. Sin embargo, el
problema es que los resultados y experiencias de la investigacion

aplicada no se sistematizan, ni existen mecanismos que devuelvan la

¥ CASTRO, Delgado Moisés. Caracterizacion de la investigacion y de la tecnologia. Revista de
divulgacion cientifica de la Universidad de las Américas, Puebla. Aleph Zero No. 27
http://hosting.udlap.mx/profesores/miguela.mendez/alephzero/archivo/historico/az27/clasific
acion.html. Citado el viernes 9 de marzo 2007.
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experiencia a las academias, principales generadoras de
conocimiento.

e En segundo lugar se tiene la Investigacidon Aplicada Tecnolégica,
o investigacion tecnoldgica. Se entendera como aquella que genera
prototipos, conocimientos y/o métodos dirigidos al sector productivo
de bienes y servicios, sistemas y/o tecnologia, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas eficiente; o con el fin de obtener productos
nuevos y competitivos en dicho sector. En otros casos, la
investigacion tecnolégica se ha hecho con base en la aplicacion de
conocimientos relativamente divulgados, es decir ingenieriles; como
un ejemplo de esto, podria mencionarse la computadora personal o
la mejora de procesos en la planta industrial®.

e En el mismo articulo referido se habla de una catalogacion mas, la
de investigacion cientifica académica, que seria la actividad que
engloba tanto la investigaciéon pura como la investigacion aplicada

basica.

1.7.1.4.3 Investigacion Aplicada en Comunicacion

La Investigaciéon Aplicada en Comunicacién, y haciendo referencia a Castro
Delgado, refiere al tipo de investigacion Aplicada Fundamental, y se entenderia
como aquella investigacion relacionada con la generacién de conocimientos - en
forma de sistematizacion de informacion - que desembocan, o que podrian
desembocar en diversas aplicaciones: de diagndsticos, de propuestas, etc., para
el sector productivo (iniciativa privada o publica). Las aplicaciones estaran en

diversos ambitos de aplicabilidad, y en el ambito de la comunicacion éstas serian:

¢ Investigacion Organizacional
e Investigacion Educativa

e Estudios de opinidn

30 fdem.

39



¢ Investigacion de Mercado
e Investigacion de Audiencias

e Investigacion Publicitaria®’

Los conocimientos de esta Investigacion Aplicada en Comunicacion también
podrian coadyuvar a la solucion de otros problemas de investigacion basica en la
misma disciplina. Sin embargo, como ya se menciond, el problema muchas
veces, es que los resultados y experiencias de la investigacion aplicada no se
sistematizan, ni existen mecanismos que devuelvan la experiencia a las

academias, principales generadoras de conocimiento.

A continuacion, y con el objetivo de establecer un marco de referencia, tematico se

describen los siguientes puntos.
1.7.1.4.4 Estudios mercadolégicos

El término mercadolégico es un sindbnimo de marketing, que se utiliza en algunos
paises de Hispanoamérica, pero no en Espafia®. Los estudios mercadoldgicos
refieren basicamente a un conjunto de saberes que refieren a conocer y/o

proyectar, sobre:

e Los diferentes bienes y servicios, a insertar en el mercado
e Los consumidores de los diferentes medios de comunicacion masiva
(audiencias)

e La gestion y el disefio de diversos materiales de difusién (publicidad)

*! Divisién de Humanidades. Jefatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Plan de
Estudios de la Licenciatura en Comunicacion Tomo III. Naucalpan, Estado de México, 1997. Pag. 231y 237.
Los programas de Investigacion Aplicada I e Investigacion Aplicada IT son los referentes para identificar las
areas de la investigacion aplicada en comunicacion.

32 MESTRE, Miguel. Términos de Marketing. Diccionario. Base de Datos. SANTESIMASES, Ediciones
Pirdmide. Madrid, 1966. Pag. 594
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Finalmente, los estudios mercadolégicos o de marketing, refieren desde la
produccion y el abastecimiento, hasta la publicidad y la venta; su abordaje es

desde multiples visiones disciplinarias.
1.7.1.4.5 Mercadotecnia

La Mercadotecnia o Marketing es una actividad que implica métodos para disefar,
organizar, ejecutar y controlar la funcion comercializadora, de organizacién y de

mercadeo de y para la organizacion. Sus objetivos son>>:

e Establecer estrategias de negocios

e Buscar e identificar nuevos productos

e Seleccionar y medir mercados meta

e Desarrollar estrategias competitivas

e Desarrollar objetivos a corto y mediano plazo

e Establecer una conducta ética, tanto en lo que refiere a la informacién que
se le da al cliente acerca del producto, asi como en la sana y leal
competencia entre los diversos productores.

e Generar estrategias de comunicaciéon que incluyan: publicidad, relaciones
publicas, venta personal, mercadotecnia directa, promocion de venta. Lo
anterior permitira establecer un lazo entre clientes y consumidores, con el
objetivo ultimo de influir en la conducta de los auditorios (clientes)

seleccionados.

La Mercadotecnia se sirve de informacién estratégica que le permitira observar y
tomar decisiones para eficientar la comercializacién de bienes y servicios; dicha
informacién estratégica se extrae de diversos procesos de investigacidn que

permitirdn mirar desde la l6gica del mercado.

3 R.G. MURDICK. Mercadotecnia. By Special Agreement with BarCharts, Inc. Copyright BarCharts, Inc.,
2002. USA. Traduccion MEZA, Estaines Guadalupe. México 2002, para ed. Grupo Patria Cultural, S.A. de C.
V.

41



1.7.1.4.6 Investigacion Mercadolégica

Mercado distingue diferentes fases o actividades mercadoldgicas, estas son:
planeacion del producto, disefio del producto, disefio del empaque, la imagen del
producto y de la marca, la etiqueta y la politica de precios®; seis momentos, en
los se hace necesaria la investigacion, puesto que ésta es imprescindible para la

toma de decisiones estratégicas.

Los tipos de investigacibn mercadoldgica, o para el marketing, que a
continuacién se describen son tres: investigacion de mercado, investigacion de

auditorio, investigacion publicitaria.
1.7.1.4.6.1 Investigacion de Mercado

La investigacién de mercado es la reunion, registro, tabulacién y analisis de datos
relacionados con las distintas actividades de comercializacion®; ésta permite:
analizar al cliente, su ubicacion y necesidades, reconocer el comportamiento de
consumo en el cliente, identificar y definir las oportunidades de la mercadotecnia,
monitorear el ambiente y a los competidores, delimitar y segmentar el mercado,
evaluar si se estan satisfaciendo las necesidades del mercado a través del

producto.
1.7.1.4.6.2 Investigacion publicitaria
Este tipo de investigacion hace énfasis en la generacion de informacién respecto

a la publicidad. Es decir, hacia la generacidon de productos de difusion para un

producto y/o servicio.

#*'S. MERCADO. Mercadotecnia Comparada. Limusa Noriega Editores. México 2006. Pag. 206
** S MERCADO. Mercadotecnia Comparada. Limusa Noriega Editores. México 2006. Pag. 85
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Sus empleos principalmente son: analizar la publicidad, su ubicacion y las
necesidades que presenta, identificar y definir las oportunidades de los diversos
productos comunicativos, evaluar si se estd dando informacion coherente y
suficiente sobre el producto, a través de la publicidad, hacer pronésticos para los

resultados de una campafa publicitaria.

Por otro lado, la investigacion publicitaria “proporciona informacién que contribuye
a evaluar las estrategias de publicidad, las diversas ejecuciones de los mensajes y
la efectividad del medio o los medios de comunicacién de modo que la efectividad

pueda ser perfeccionada®.

Segun el mismo autor los estudios publicitarios se dividen en:

o Investigacion publicitaria, que refiere a medir anuncios publicitarios;
antes del desarrollo de la publicidad, durante el desarrollo de la publicidad,
después de la misma. Su objetivo es generar una estrategia de publicidad
mas acorde a los resultados previamente adquiridos.

o Investigacion de medios de publicidad, mismos que exponen los

mensajes a los consumidores.

Estos ultimos permiten identificar donde verter una publicidad especifica y con qué

caracteristicas.

La publicidad forma parte del area mercadoldgica y sirve como refuerzo de las

ventas®’.

3 DARRELL Lucas. La Efectividad Publicitaria. Argentina 1969. Editorial El Ateneo. Pag. 145
7S MERCADO. Mercadotecnia Comparada. Limusa Noriega Editores. México 2006. Pag. 397
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1.7.1.4.6.3 Investigacion de auditorios

Este tipo de investigaciéon hace énfasis en la generacion de informacion sobre el

auditorio o audiencia, ésta puede ser definida de cinco formas:

o Audiencia Potencial: Que refiere al limite geografico y mayor al cual
puede llegar el producto comunicativo.

o Audiencia Objetiva: Es el grupo al que esta dirigido determinado
producto

o Audiencia Util: Se refiere a los individuos que forman parte de la
audiencia objetiva, y que ya son audiencia cautiva.

o Audiencia Bruta: Refiere a los individuos que por accidente, sin importar
el tiempo ni cuantas veces, han consumido el producto.

o Audiencia Neta: Son individuos que se contabilizan en relacion al tiempo

y frecuencia de su consumo.

La investigacion de auditorio tiene por objetivo conocer mas de cerca el
comportamiento “real” del espectador, entender sus preferencias, identificar sus
necesidades, problemas, deseos, y costumbres en torno a diversos productos

comunicativos®®.

Los empleos de este tipo de investigacion son: caracterizar al auditorio (en sus
diversos tipos), identificar y definir las oportunidades de los diversos medios
comunicativos, donde verter la publicidad o programacion especifica, a qué
audiencia se quiere llegar, monitorear la satisfaccion y comportamiento de la
audiencia, evaluar si se esta dando informacion, entretenimiento, etc., coherente y
suficiente al auditorio, hacer prondsticos sobre el alcance de determinada
audiencia (técnico — por potencia de la transmision — psicoldgica, social, etc.), asi

como hacer mas redituable un medio de comunicacion (television, radio, etc.).

3 A. JAUSET, Jordi La Investigacion de Audiencias en Television. Fundamentos Estadisticos. Paidos
Papeles de Comunicacion. Espafia 2000. Pag. 28.
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Cierre del Capitulo

El presente capitulo permitié ubicar la propuesta que se aborda en esta tesis, por
el lugar y el contexto en que se desarrolla; donde se inserta curricularmente, a
qué marco tematico hace referencia, cual es la propuesta tematica para la materia,

a qué competencia general van arribar los participantes de este Taller.

Sin embargo, todavia no se habla sobre la llamada Educacion Basada en
Competencias; cuales son sus antecedentes, desde qué bases teodricas del
aprendizaje se retoma, cual sera el conclave conceptual mas coincidente cuando

nos enfrentamos a una institucion educativa como la nuestra.

En el siguiente capitulo se hablara de estas consideraciones.
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Capitulo Dos
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2. Marco Teodrico

El propdsito de este capitulo es identificar a la Educacion Basada en
Competencias (EBC); asi como establecer el entorno tedrico, del aprendizaje

y pedagdgico, en el que se desenvolvera el Taller de Investigacion Aplicada Il.

Para comenzar se hablara de diversos modelos de la EBC; cinco modelos, de
cinco diversas latitudes, que se caracterizan ya sea por la metodologia para la
identificacion de competencias laborales, por la conceptualizacion que hacen
de las competencias, por la trascendencia que éstas tienen en cuanto a

politica educativa, o por la formalizacién de la competencia en una Norma.

Al respecto se especifica que hay una clara diferencia entre la Educacion
Basada en Competencias (EBC) y la Educacién Basada en Normas de
Competencia Laboral (EBNC), pues la primera ve a la competencia de manera
mas integral, va encaminada a la formacion para el trabajo; y la segunda que
caracteriza a la competencia como una calificacién técnica, va encaminada a
la capacitacién para y en el trabajo. De este modo la EBC — curricularmente —

no hace el abordaje de una Norma, la EBNC si.

Por otro lado, para hablar del modelo de la EBC, al igual que en la psicologia
de la educacion, coexisten diversos paradigmas: conductista, cognitivo,
constructivista, etc., y es a partir de alguno de estos que se puede delinear
el modelo, asi como caracterizar a la (s) competencia (s) en si. En este
capitulo solo se hablara del paradigma conductista y del cognoscitivista, lo
que se abordara en el punto 2.2 y que constituye nuestro EJE TEORICO DEL
APRENDIZAJE.

En ese mismo punto se encontraran diversos conceptos de competencia, asi

como una tipologia de éstas. También en este eje se establecera — para fines
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del abordaje de la presente propuesta - una caracterizacion de la EBC, asi

como de la competencia en si y sus componentes.

En el punto 2.3, que se constituye como el EJE TEORICO PEDAGOGICO, se
hablara de la Educacion Integral y de las Etapas de Desarrollo Grupal, pues
estos aspectos forman parte imprescindible para trazar el crecimiento del
grupo de trabajo y de cada uno de los sujetos, que participarian en el Taller de

Investigacion.

Por ultimo se encontraran aspectos sobre el perfil de competencias y la

evaluacion.
2.1 Educacion Basada en Competencias (EBC)

El origen de la Educacion Basada en Competencias se fundamenta en el
interés porque la educacion de respuesta a los avances y exigencias de la
llamada Sociedad de la Informacion, lo que hace referencia a una época en la
que el ser humano se enfrenta a cambios constantes en lo que respecta a la

ciencia, la tecnologia, y la acelerada generacion de informacién.

En 1988 la Conferencia Mundial sobre la Educacion, celebrada en la sede de
UNESCO, se expreso que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y
la construccion de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo

cultural, social y econémico de la Sociedad de la Informacion®’.

Esta sociedad demanda un acercamiento progresivo entre las instituciones
educativas y el sector laboral, lo que dotara al estudiante de elementos para

enfrentar el contexto de trabajo*®, un contexto en el que se debera conjugar el

* ARGUDIN, Yolanda. Educacién Basada en Competencias. Editorial Trillas. México 2007. p. 12
* Ibidem. p. 17
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el saber, el saber hacer y el saber ser. Es por ello que uno de los retos del
disefio bajo el enfoque de la EBC es generar escenarios para el individuo

construya sus propias competencias.

Revisaremos cinco modelos de competencias, entre los que encontraremos el

caso mexicano.

2.1.1 Modelos de Competencias

2.1.1.1 El modelo aleman

El modelo aleman de competencia (Die Kompetenz) se integra por dos
componentes: la calificacidon, que es puramente técnica; y la competencia, que
integra competencia social, participativa, metodolégica y de accion. Lo anterior
se hace bajo el marco que presenta la industria moderna, misma que requiere
de un trabajador técnicamente competente, pero multifacético; para la
planeacion, el control de calidad, el trabajo en equipo, la toma de decisiones,
etc. Se sabe ademas que desde la aparicion a principios del siglo XX - de los
oficios industriales reconocidos en Alemania - la formacion profesional se
ocupd sobre todo de la transmisidén de capacidades profesionales, que
abarcan el conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes cuya finalidad es
la realizacién de actividades definidas y vinculadas a una determinada
profesion®®.  Del modelo aleman resaltamos basicamente la diferenciacion

entre una calificacién y una competencia.

4 RODRIGUEZ, Garcia Gilberto. Tesis Doctoral de Economia. Publicada en
http://www.eumed.net/tesis/2006/grg/. Citada el 10 de febrero de 2007.
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2.1.1.2 El modelo de Reino Unido

El modelo del Reino Unido establece que hay competencias basicas,
generales y especificas®. Estas se definen en funcion de lo que se espera
que un trabajador competente haga en un darea determinada,
sistematicamente y en condiciones diferentes. En el Reino Unido la
responsabilidad de determinar las Normas Laborales recae en un Organismo
Director Industrial que se compone de empleadores, representantes de los
trabajadores e instructores educadores. ElI Organismo se encarga de
establecer las normas provisionales, las pone a prueba en situaciones de
trabajo, consulta con los empleadores al respecto y vigila posteriormente que
las normas acordadas sean adoptadas por los empleadores®’. De este modelo
resaltamos su aportacion metodolégica para la identificacién y establecimiento
de Competencias, que mas tarde, una vez validadas, se convertirian en

Normas.
21.1.3 El modelo de Estados Unidos de América

Lo que resalta del modelo de los Estados Unidos es que la atencion se
concentra en: el trabajo con otros, la adquisicidon de datos, asi como el trabajo
con variedad de tecnologias. Tanto el modelo britanico como el
estadounidense, tienen en comun que concretan unidades de competencia —
provenientes de un analisis de funciones especificas - lo que sera el

fundamento curricular.

> Direccién General de Educacion Tecnologica Industrial. Prueba Experimental del Modelo EBC
DGETI. México, 1998. Pag. 11

> RODRIGUEZ, Garcia Gilberto. Tesis doctoral de Economia. Publicada en
http://www.eumed.net/tesis/2006/grg/. Fecha de revision 10 de febrero de 2007
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El modelo contempla la versatilidad de los trabajadores, asi como el abordaje

de unidades de competencia en el desarrollo curricular.

2114 El modelo canadiense

En Canada durante la década de los ochenta se tomaron las medidas
necesarias para lograr los objetivos siguientes: capacitar a las personas para
que asuman sus responsabilidades como trabajadores en el campo de sus
actividades profesionales y con ello contribuir al desarrollo personal; lo que
implicaria desarrollar cualitativa y cuantitativamente las competencias
necesarias en funcion de las necesidades del mercado de trabajo, asi como,
contribuir al mejoramiento de los recursos humanos asi como al desarrollo

social y econémico del pais.

El Ministerio de Educacion canadiense reconocié que como consecuencia de la
evolucién tecnoldgica y la globalizacion de los mercados, la mayor parte de las
funciones laborales se habian transformado. Asi pues, era necesario dar un
nuevo enfoque que permitiera la formacidn de personas calificadas,
responsables, autonomas, dinamicas, que dieran muestras de polivalencia y

adaptabilidad frente a un mercado de trabajo que cambia®.

El modelo canadiense da énfasis en la competencia integral de la persona
capacitada, lo que impacta tanto en su desarrollo personal, asi como en su

entorno, en su comunidad, en su pais.

52 Ibidem.
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2.1.1.5 El modelo australiano

El modelo concibié una sistematizacion de Normas de Competencia con
unidades de competencia y elementos; asi como criterios de ejecucidén por
cada elemento, rango de variables y guia de evidencia por toda la unidad de
competencia, de esta manera, la evaluacion sera con un enfoque holistico o
integrador, de conocimientos, habilidades y actitudes®. De Australia se

resalta la sistematizacion de los componentes de la competencia.

2.1.1.6 El modelo mexicano

En primera instancia el interés en el desarrollo de competencias aparecio en
contextos productivos, particularmente en el campo tecnoldgico, en donde la
innovacion es ilimitadamente progresiva, o que representd la necesidad de
capacitar de manera continua al personal, independientemente del titulo,

diploma o experiencia laboral previa®.

Esta iniciativa de educacién surgié inicialmente a partir de un acuerdo
combinado entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STYPS), aunque siguiendo las directrices técnicas
y financieras del Banco Mundial y/o el Banco Interamericano de Desarrollo,

correspondientemente, y en diversos periodos.

Durante el gobierno de Ernesto Zedillo, y bajo el marco del TLC, se crea el

Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral, el

53 GONZI, Andrew; ATHANASOW, James. Instrumentacién de la Educacion Basada en Competencias.
Citado en: Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial. Prueba Experimental del Modelo
EBC. DGETI. México, 1998. Pag. 12

** Ibidem. Pag. 13
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CONOCER, mismo que impulsa el desarrollo de Comités Certificadores,

quienes dan estructura y sustento a las Normas®”.

Recordemos que el trabajo que aqui se sustenta se basa en el Modelo de
Educacion Basada en Competencias (EBC), y no contempla el abordaje

curricular directo de ninguna Norma.

Sin embargo, mas alla de la normalizacién, es importante sefalar el interés e
impulso que se ha dado en nuestro pais en politicas de Educacion Basada en
Competencias; tanto a nivel medio superior como superior; asi como mediante

diversas instancias que promueven la capacitacion para y en el trabajo.

Para finalizar diremos que la EBC en nuestro pais se nutre de los diversos
modelos, se reconstruye y se redefine a cada momento y en concordancia con

la politica educativa y/o con los ideales institucionales que la sustentan.

2.1.2 Conceptos de Competencia

A continuacion, se revisaran algunos conceptos de competencia. Las

siguientes definiciones contienen elementos en comun:

e Ibarra®® define competencia como “la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un

determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos,

> Pagina del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Conocer Citada el 25 de marzo de 2007. En México existe el
CONOCER como organismo nacional de normalizacién y certificacion. En la pagina electrénica del se
encontraron algunas Normas referentes a Comunicacion Social, de ellas resaltamos : Registro de Imagen
con Camara Televisiva, y Registro de Audio. No se encontré6 ninguna norma perteneciente a la
Investigacion de Mercado, en ninguna Area.

* DE IBARRA, Agustin. Formacion de Recursos Humanos y Competencia Laboral. El enfoque de
competencia laboral. Boletin CINTERFOR/OIT No. 149. Montevideo 2000. Citado el 25 de marzo de
2007.” Pag. 24.
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habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la competencia es la
integracion entre el saber, el saber hacer y el saber ser”.

e La UNESCO, en 1999, define a la competencia como: el conjunto de
comportamientos  socioafectivos y habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefo, una funcion, una actividad o una
tarea®’.

“*

e Para Formujer Argentina®® la competencia no se reduce a un
conocimiento o una técnica; no se limita tampoco a una actitud, sino
que es una realidad compleja en la que se armonizan de forma a veces
muy sutil diversos tipos de elementos. La competencia no es la simple
suma de saberes y/o habilidades particulares. La competencia
articula, compone, dosifica y pondera constantemente estos
recursos diversos y es a la vez, el resultado de su integracion.

e “La competencia entonces involucra el conocimiento, el saber, y las
habilidades que en su conjunto se manifiestan a través de
desempeios o actuaciones, que dependen a su vez del desarrollo
cognitivo y el efecto del aprendizaje. Por otra parte, tales actuaciones o
desempefios incluyen el uso de herramientas simbélicas®®”

e Para Cuellar el concepto de competencia es “un conjunto de
procedimientos de caracter intelectual (conocimientos); sensoriomotriz
(conductas y actitudes); metodoldgicos (habilidades); técnico
instrumentales (habitos) y contextuales (circunstancias); que el alumno
desarrolla para pasar de una tarea existente a una tarea deseada,

previniendo riesgos en una situacion dada, con cualidades de precision

7 ARGUDIN, Yolanda. Educacion Basada en Competencias. Editorial Trillas. México 2007. Pag. 12

% Formujer Argentina. El enfoque de Género y el Enfoque de Competencias Laborales Aplicados a la
Formacion para el Trabajo. Pag. 40.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/formujer/argtina/forma.
pdf Citado el 20 de abril de 2007.

>® Universidad Pedagdgica Nacional. El Oficio de Investigar. Educacion y Pedagogia frente a Nuevos
Retos. Coleccion Desarrollos en Investigacion en Educacion. No. 3. UPN Bogota. Julio 2002. Pag. 259
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y rapidez, gracias a la planificacion y la ejecucion de dicha tarea para

su aplicacion en el ambito laboral®®”.

e EIl concepto de competencia se refiere, en esencia, a la aplicacion de
conocimientos practicos a través de habilidades fisicas e intelectuales,
con respecto a criterios o0 estandares de desempeno esperados
(normas o calificaciones). Para cualquier sociedad, aunque el enfoque
de Competencias se centra en el aprendizaje, en realidad representa
un gran sistema en el que intervienen diversos y complejos procesos,
entre los que destacan: normalizacién, formacién, evaluacién,

acreditacion, certificacion y socializacion®’.

¢Y qué entenderemos por competencia en el marco de la presente
propuesta? En el punto 2.2.4 se caracterizara a ésta y a cada uno de sus
componentes, pero primero se revisara lo referente a los tipos de
competencias, asi como a los fundamentos tedricos del aprendizaje mas
frecuentes con los que se ha abordado el tema de la EBC. Esto nos ayudara a
establecer una caracterizacion de la competencia, acorde a los propdsitos de

este trabajo.
2.1.2.1 Sobre los tipos de Competencias
Se puede encontrar en la literatura sobre el tema diferentes tipos de

competencias que son clasificadas de diferente manera por diferentes

autores®. Asi encontraremos la coincidencia en cuatro grupos: competencias

% CUELLAR, Serrano René. Propuesta para la titulacién. Examen global de conocimientos en la
carrera de Comunicacion de la ENEP Acatlan; con el enfoque de Educacion por Competencias. Tesis
de Licenciatura. Estado de México, UNAM-ENEP Acatlan, 2002. p 124

8! Programa de Formacion de Recursos Humanos Basada en  Competencias
http://www.competencias.sep.gob.mx/sinoedb/sinoe_principal.html Citado el 20 de abril de 2007

2 DIAZ BARRIGA, Angel. El Enfoque de Competencias en la Educacién: ;Una Alternativa o un
Disfraz de Cambio? Perfiles Educativos. 2006, vol. 28, no. 111 pp. 7-36. Disponible en:
<http://scielo.unam.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982006000100002&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0185-2698. Citado el 26 de abril de 2008.
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basicas o instrumentales, competencias genéricas o0 transversales,

competencias especificas, y competencias laborales. Se describe cada una de

estas:

Competencias basicas o instrumentales: Son aquellas asociadas a los
conocimientos fundamentales que se requieren en la formacion inicial y
gue son necesarias para la incorporacion al trabajo.

Competencias genéricas o transversales: Se relacionan con los
comportamientos, o actitudes de labores propias de diversos ambitos
de produccion. Estas apuntan al desarrollo adecuado de habitos y
actitudes que desarrollan el aprendizaje auténomo®; a procesos
cognitivos conformadores de destrezas intelectuales necesarias para
interactuar con el saber cientifico, estético y filoséfico, asi como para
generar un pensamiento critico y evaluador. Diaz Barriga, a propésito
de las competencias transversales, dice que el modelo de Harden
establece tres niveles de competencias, que implican: la capacidad de
hacer, lo que se puede considerar como competencia técnica; la
capacidad de fundamentar y hacer bien su practica, lo que remite a los
saberes tedricos y metodoldgicos; y el tercer nivel, que habla de la
capacidad de demostrar competencias profesionales, lo que sintetiza
en: hacer lo que es correcto, de manera correcta, por la persona
correcta®.

Competencias  especificas:  Aspectos  técnicos  directamente
relacionados con una ocupacion y no transferibles a otros ambitos

laborales.

% Seminario Internacional Curriculo Universitario Basado en Competencias. Organizado por la CINDA
y la Universidad del Norte que tuvo lugar en Barranquilla, Colombia entre el 25 y el 26 de julio del
2005". Pag. 53. http://sicevaes.csuca.org/drupal/?q=filemanager/active&fid=324 Citado el 16
septiembre de 2008.

% DIAZ BARRIGA, Angel. El Enfoque de Competencias en la Educacién: ;Una Alternativa o un
Disfraz de Cambio? Perfiles Educativos. [online]. 2006, vol. 28, no. 111 [citado 2008-04-26], pp. 7-36.
Disponible en: <http://scielo.unam.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982006000100002&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0185-2698. Citado el 26 de abril de 2008.
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e Competencias Laborales: Actitudes, conocimientos y destrezas,
1%,

necesarias para cumplir una funcién labora
Pero ¢a qué tipo de competencias se hara referencia en esta propuesta? En
este trabajo se hara eénfasis en torno a las competencias transversales
(tedricas, metodolégicas y técnicas), mismas que permitiran, y que son
condicionantes para llegar a nuestra competencia general: desarrollar

investigacion mercadologica (Ver punto. 1.7.1.2).

2.2 Teoria del aprendizaje

En este punto se caracterizara a dos de las vertientes tedricas del
aprendizaje con las que se ha trabajado la Educacion Basada en
Competencias: el conductismo que prioriza la eficiencia y objetividad en las
respuestas del individuo, y el cognoscitivismo que centra su atencién en los
procesos cognitivos y de construccion que estan en la base de dichas

respuestas.

Al finalizar la exposicion de ambas, se ubicara una caracterizacion de la EBC,

y otra de la competencia en si, ambas delineadas a propodsito de este trabajo.

2.2.1 Teorias conductistas

En opinion de Pozo, el nucleo central del conductismo esta constituido por su

concepcion asociacionista del conocimiento y el aprendizaje.

% Seminario Internacional Curriculo Universitario Basado en Competencias. Organizado por la CINDA
y la Universidad del Norte que tuvo lugar en Barranquilla, Colombia entre el 25 y el 26 de julio del
2005". Pag. 150. http://sicevaes.csuca.org/drupal/?q=filemanager/active&fid=324 Citado el 16
septiembre de 2008.
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Situado en la tradicion del asociacionismo que nace en Aristoteles, el
conductismo comparte la teoria del conocimiento del empirismo inglés. Para
éste, el origen del conocimiento esta en las sensaciones y en las ideas hasta
el punto de que ninguna idea podria contener informacion que no hubiese sido
recogida previamente por los sentidos. Entonces, los sentidos recogen datos
que mediante la asociacién, encuentran semejanzas, contiglidad espacial,

temporal, y causalidad®®.

Al referirse al conductismo Pozo dice que los conductistas coinciden en la
vision del reduccionismo antimentalista, es decir la negacion de los estados

y procesos mentales®’.

Por otro lado, para el conductismo la mente es una copia de la realidad. Este
es el principio de correspondencia (ambiente-conductas), que para algunos

autores, constituye uno de los rasgos nucleares del conductismo®®.

Un cuarto rasgo es el ambientalismo, pues el enfoque conductista, situa el
principio motor de la conducta fuera del organismo. El aprendizaje siempre es

iniciado y controlado por el ambiente®.

También el mismo autor considera caracteristica del conductismo, la
referencia a una pasividad del organismo7°, mismo que se limita a
responder a las contingencias ambientales. Lo que corresponde con la idea
del aprendizaje como una cualidad que necesita ser impulsada desde el

ambiente.

5 POZO, José Luis. Teorias Cognitivas del Aprendizaje. Ediciones Morata. Novena Edicion. Espaiia
2006. Pag. 25

%7 Ibidem. Pag. 26

% fdem. Pag. 26

% Ibidem. Pag. 28

" fdem. Pag. 28
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La equipotencialidad”’. Segun esta idea, las leyes del aprendizaje son
igualmente aplicables a todos los ambientes, especies e individuos. Para el
conductismo, hay una equivalencia entre todos los organismos de una misma

especie, despreciando asi, las diferencias individuales.

Finalmente se dira que el conductismo ofrece a la Educacion Basada en
Competencias una visién parcelada del proceso de aprendizaje, es decir, solo
se centra en los resultados presuponiendo que el individuo, las ejecuciones y
los contextos son siempre iguales; pero si se piensa a la EBC como un
modelo que requiere la formulacion de escenarios que permitan la
construccion de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural,
social y econémico de la Sociedad de la Informacion’?, y que tanto el
individuo, como el conocimiento y el contexto se encuentran en constante
cambio, entonces el conductismo no es la opcidon mas viable para mirar el

alcance de competencias en el sujeto.

2.2.2 Teorias cognoscitivistas

A propdsito de la construccion de competencias se revisara la vertiente tedrica
del cognoscitivismo. Se hablara de cuatro referentes tedricas: la Gestalt,
desarrollada entre otros por Kurt Lewin y Max Wertheimer, la Teoria de la
equilibracion, de Piaget, sobre el aprendizaje de conceptos de Vigotskii, y la

teoria del aprendizaje significativo de Ausubel.

" Ibidem. Pag. 29
> ARGUDIN, Yolanda. Educacién Basada en Competencias. Editorial Trillas. México 2007. Pag. 12
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2.2.2.1 Gestalt

La escuela de la Gestalt (termino aleman que puede traducirse como forma)”?,
fue un grupo de psicélogos alemanes encabezados por Kohler y Wertheimer.
Casi al mismo tiempo que Watson (1913) formulaba su manifiesto del
conductismo, Max Wertheimer (1912) publicaba su célebre articulo sobre la
percepcion del movimiento aparente, que suele considerarse como el escrito

fundacional de la Gestalt.
Basicamente las ideas de la Gestalt son:

e Concebir que la unidad minima de analisis es la estructura o la
globalidad

e Rechazar la idea de que el conocimiento tiene una naturaleza
acumulativa o cuantitativa

e Dar mas importancia a la comprension que a la acumulaciéon de
conocimientos

e Distinguir entre pensamiento reproductivo y productivo

e Para la Gestalt, la solucion de problemas y el aprendizaje no se
obtendrian por la asociacion de elementos préximos entre si, sino de la
comprension de la estructura global de las situaciones

e En la Gestalt, el sujeto aprende reinterpretando sus fracasos y no solo
a través del éxito

e Para la Gestalt una nueva estructura surge cuando se logra

desequilibrar la estructura anterior

7 POZO, José Luis. Teorias Cognitivas del Aprendizaje. Ediciones Morata. Novena Edicion. Espaiia
2006. Pag. 170
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e La Gestalt defiende un caracter innato de las leyes de la percepcion y

la organizacién del conocimiento™.

2.2.2.2 Teoria de equilibracion de Piaget

Piaget distinguia entre aprendizaje en sentido estricto, por el que se
adquiere del medio informacion especifica; y aprendizaje en sentido amplio,
que consistiria en el progreso de las estructuras cognitivas por procesos de

equilibracion™.

Piaget considera que el primer tipo de aprendizaje, representado
principalmente por el condicionamiento clasico y operante, esta subordinado
al segundo o, dicho de otra forma, que el aprendizaje de conocimientos
especificos (aprendizaje en sentido estricto) depende por completo del
desarrollo de estructuras cognitivas generales (aprendizaje en sentido amplio),
que él formaliza en términos loégicos. “... para presentar una nocion adecuada
del aprendizaje, hay primero que explicar cdmo procede el sujeto para

construir e inventar, no simplemente como repite y copia’®”.

Para Piaget el proceso cognitivo, no es la consecuencia de la suma de
pequenos aprendizajes puntuales, sino que esta regido por un proceso de
equilibraciéon. Asi, el aprendizaje se produciria cuando tuviera lugar un
desequilibro o un conflicto cognitivo. Pero ¢qué es lo que esta en equilibrio y
puede entrar en conflicto? En el caso de Piaget, son dos procesos

complementarios: la asimilacién y la acomodacion’’.

™ Ibidem. Pag. 176
” Ibidem. Pag. 177
78 Ibidem. Pag. 178
" idem. Pag. 178
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La teoria de la asimilacion de Piaget tiene por objeto explicar no s6lo como
conocemos el mundo en un momento dado, sino también cémo cambia
nuestro conocimiento sobre el mundo. En relacion con ambos aspectos - en el
acto de conocer y en el cambio en el conocimiento mismo - la teoria de Piaget

asume una posicién inequivocamente constructivista’®.

Para Piaget “La asimilacion es la integracion de elementos exteriores a
estructuras en evolucién o ya acabados en el organismo’®. La asimilacién,
seria entonces, el proceso por el que el sujeto interpreta la informacion que
proviene del medio, en funcion de sus esquemas o estructuras conceptuales
disponibles. Asi conocemos, adaptando las cosas a la forma y el conocimiento

de nuestros conceptos.

Pero si el conocimiento se basara sélo en la asimilacion, viviriamos en un
mundo de fantasia. Las cosas no serian sino lo que nosotros quisiéramos o
pretendiéramos que fueran. Aunque impongamos sobre la realidad nuestros
propios significados, el mundo parece regirse por sus propias leyes. Por ello
es necesario un proceso de acomodacion. Gracias a él, nuestros conceptos

e ideas se adaptan reciprocamente a las caracteristicas del mundo®.

Y finalmente ambos procesos, la asimilacion y la acomodacion, se implican

necesariamente: “no hay asimilacién sin acomodacion pero... la acomodacion

" FLORES Ochoa, Rafael “Hacia una Pedagogia del Conocimiento” México. Ed. McGraw Hill Pag.
235. La posicion filosofica constructivista implica que “el conocimiento humano no se recibe
pasivamente ni del mundo ni de nadie, sino que es procesado y construido activamente por el sujeto que
conoce... la funciéon cognoscitiva estd al servicio de la vida, es una funcién adaptativa, y en
consecuencia lo que permite el conocimiento al conocedor es organizar su mundo, su mundo
experiencial, vivencial. La posicién pedagdgica constructivista plantea que el aprendizaje humano es
una construccion de cada alumno que logra modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de
diversidad, de complejidad y de interaccion. Es decir, el verdadero aprendizaje es aquel que contribuye
al desarrollo de la persona. Por eso el desarrollo no se puede confundir con la mera acumulacion de
conocimientos, de datos y experiencias.

" POZO, José Luis. Teorias cognitivas del aprendizaje. Ediciones Morata. Novena Edicién. Espafia
2006. Pag. 178

% Ibidem. Pag. 180
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tampoco existe sin una asimilaciéon simultanea®"

. Segun Piaget, el progreso
de las estructuras cognitivas se basa en una tendencia a un equilibrio
creciente entre ambos procesos. Cuanto mayor sea el equilibrio, menores
seran los fracasos o errores producidos por las asimilaciones o
interpretaciones de las cosas. Pero también, y eso es muy importante, sélo de
los desequilibrios entre estos dos procesos surge el aprendizaje o el cambio

cognitivo®.

¢Como se superan los desequilibrios? Dos tipos de respuesta a las

perturbaciones:

1. Las no adaptativas. Consisten en no tomar conciencia del conflicto
existente, esto es, en no elevar la perturbacion a rango de
contradiccion. No produce ninguna acomodacion, y por tanto, ningun
aprendizaje, no ayudando en absoluto a superar el conflicto latente
entre los esquemas y los objetos asimilados.

2. Las respuestas adaptativas. Son aquellas en las que el sujeto es

consciente de la perturbacion e intenta resolverla®.

2.2.2.3 La teoria del aprendizaje de conceptos, Vygotskii

Cuando Vygotskii se dio cuenta de que la psicologia, una ciencia neonata, se
hallaba en realidad escindida en dos proyectos distintos: uno idealista, de
hondas raices filoséficas, representado sobre todo por la fenomenologia
alemana; y otro naturalista, de caracter asociacionista y en definitiva
mecanicista, Vigotskii comprendié que la uUnica solucion consistia en una

reconciliacion integradora, entre ambas culturas psicolégicas Logrando asi

*! Ibidem. Pag. 181
% fdem. Pag. 181
% Ibidem. Pag. 182
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una concepcion dialéctica de las relaciones entre lo fisioldgico o mecanico y lo

mental®..

Vigotskii rechazé entonces los enfoques que reducen la psicologia, y en
nuestro caso, el aprendizaje, a una mera acumulacion de reflejos o
asociaciones entre estimulos y respuestas. “Pero estudiar la conducta del
hombre sin lo psiquico, como pretende la psicologia, es tan imposible como

estudiar lo psiquico sin la conducta®”.

Para llevar a cabo su proyecto reconciliador, Vygotskii consideré necesario
partir de una unidad de analisis distinta de la clasica asociacion. E-R
(estimulo-respuesta), por lo que el autor plante6, como motor de la

humanizacién, una psicologia basada en la actividad®®.

Asi consider6 que el hombre no se limita a responder a los estimulos, sino
que actua sobre ellos, transformandolos, lo que es posible por la mediacidon
de instrumentos que se interponen entre el estimulo y la respuesta; asi,
gracias a instrumentos mediadores, el sujeto modifica el estimulo, no se limita
a responder ante su presencia de modo reflejo o mecanico sino que actua
sobre él. Por lo anterior, la actividad es un proceso de transformacion del

medio a través del uso de instrumentos®’.

% Ibidem. Pag. 193
% fdem. Pag. 193
% Ibidem. Pag. 194
%7 {dem. Pag. 194
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MEDIADOR
g

P

SIGNO

Ciclo de actividad segin Vygotskii. Se distinguen dos tipos de mediadores: las
herramientas, que actiian directamente sobre los estimulos, modificaindolos, y los
signos, que modifican al propio sujetoy a través de éste a los estimulos.
(pag 194 Pozo)

Figura 2.2
Los mediadores no son réplicas de las asociaciones. Los mediadores

Vigostkianos son mas complejos; éstos son instrumentos que transforman la
realidad en lugar de imitarla. Su funcién no es adaptarse pasivamente a las
condiciones ambientales, sino modificarlas activamente. Al igual que Piaget,

se trata de una adaptacion activa, en lugar de refleja o mecanica®.

Vigotskii distingue dos clases de instrumentos en funcion del tipo de actividad

que hacen posible®:

1. El tipo mas simple de instrumento seria la herramienta que actua
materialmente sobre el estimulo, modificandolo, por ejemplo un martillo
que actua sobre un clavo.

2. Un segundo tipo de instrumentos mediadores, los signos o simbolos
que median en nuestras acciones. El sistema de signos usado con mas
frecuencia es el lenguaje hablado, pero hay otros muchos sistemas
simbdlicos que nos permiten actuar sobre la realidad, por ejemplo los

sistemas de medicion, la cronologia, la aritmética, etc.

% Ibidem. Pag. 195
% {dem. Pag. 195
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A propdsito de los dos tipos de instrumentos Vigotskii dice que “la funcion de
la herramienta no es otra que la de servir de conductor de la influencia
humana en el objeto de la actividad; se halla externamente orienta y debe
acarrear cambios en los objetos. Es un medio a través del cual la actividad

humana externa aspira a dominar y triunfar sobre la naturaleza™®.

Segun Vigotskii, los instrumentos de mediacion son proporcionados por la
cultura, pero la adquisicion no consiste sélo en tomarlos del mundo social
externo, sino que es necesario interiorizarlos, lo cual exige una serie de
transformaciones o procesos psicolégicos. Para él, el sujeto ni imita los
significados, como seria el caso del conductismo, ni los construye como

Piaget, sino que literalmente los reconstruye®’.

Desde Vigotskii, el proceso de aprendizaje consiste en una internalizaciéon
progresiva de instrumentos mediadores. Por ello debe iniciarse siempre en
el exterior, por procesos de aprendizaje que so6lo mas adelante se

transforman en procesos de desarrollo interno®.
2.2.2.4 Lateoria del aprendizaje significativo de Ausubel

La teoria de Ausubel se ocupa especificamente de los procesos de
aprendizaje/ensefianza. Ausubel desarrollé una teoria sobre la interiorizaciéon

o asimilacion, a través de la instruccion®.

Ausubel pone el acento de su teoria en la organizacion del conocimiento: en
estructuras y en las reestructuraciones, mismas que se producen debido a la

interaccion entre, esas estructuras presentes en el sujeto, y la nueva

% {dem. Pag. 195
°! Ibidem. Pag. 197
2 {dem. Pag. 197
% Tbidem. Pag. 200
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informacion. Pero para que esa reestructuracion se produzca se precisa de
una instruccion formalmente establecida, que presente de modo
organizado y explicito la informacién que debe desequilibrar las estructuras
existentes. La distincion entre el aprendizaje y la ensefianza es precisamente
el punto de partida de la teoria de Ausubel®*.

Este autor considera que toda situacion de aprendizaje puede analizarse

conforme a dos dimensiones®®:

1. EIl eje vertical que hace referencia al aprendizaje realizado por el
alumno, en procesos mediante los cuales: codifica, transforma vy
retiene la informacion; éste iria del aprendizaje memoristico o repetitivo,
al aprendizaje significativo.

2. Y el eje horizontal que refiere a la estrategia de instruccion
planificada para fomentar ese aprendizaje. Lo anterior ira de la
ensefianza puramente receptiva, en la que el profesor o instructor
pondera de modo explicito lo que el alumno debe aprender, a la
ensefianza basada en el descubrimiento espontaneo por parte del

alumno®.

Por otra parte Ausubel distingue entre aprendizaje memoristico y
significativo. Segun Ausubel, un aprendizaje es significativo cuando “puede
relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya

97»

sabe En otras palabras, un aprendizaje es significativo cuando puede

incorporarse a las estructuras de conocimiento que posee el sujeto, es decir,

% Ibidem. Pag. 210

% Ibidem. Pag. 211

% Clasificacion de las situaciones de aprendizaje segtin Ausubel, Noavak y Hanesian. Citado en POZO,
José Luis. Aprendices y Maestros. 1996 Madrid. Editorial Alianza. Pag. 211

7 fdem. Pag. 211
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cuando el nuevo material adquiere significado para el sujeto a partir de su

relacidon con conocimientos anteriores.

Ausubel distingue tres tipos de aprendizaje significativo: el de

representaciones, de conceptos y de proposiciones®.

e El aprendizaje de representaciones tiene como resultado conocer
palabras que representan y significan psicolégicamente, lo mismo que sus
referentes. Se trata por tanto, de la adquisiciéon de vocabulario.

o El aprendizaje de conceptos. Para Ausubel los conceptos no son lo
mismo que sus referentes. Segun su teoria hay dos formas basicas de

aprender los conceptos:

o Formacién de conceptos consistente en una abstraccion
inductiva a partir de experiencias empiricas concretas. Seria un
aprendizaje basado en situaciones de descubrimiento que incluiria
procesos como la diferenciacion, la generalizacion, la formulacién y
comprobacion de hipdtesis.

o Asimilacion de conceptos. Es un producto de la interaccion entre
la nueva informacion con las estructuras conceptuales ya
construidas. A diferencia de la formacidon de conceptos, la
asimilacion de conceptos, seria un aprendizaje significativo
producido en contextos receptivos por lo que sera posible a partir

de la instruccion.

% Ibidem. Pag. 215
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Aprendizaje de proposiciones consiste en adquirir el significado de
nuevas ideas expresadas en una frase o una oracién que contiene dos o
mas conceptos. Este puede ser adquirido por asimilacién, es decir por

instruccion; se establecen tres tipos de aprendizaje de preposiciones:

o Aprendizaje subordinado. Donde la nueva idea aprendida se halla
jerarquicamente subordinada a una idea ya existente.

o Aprendizaje supraordinado. En él las ideas existentes son mas
especificas que la idea que se intenta adquirir. Se produce una
reconciliacién integradora entre los rasgos de una serie de
conceptos que da lugar a la aparicién de un nuevo concepto mas
general o supraordinado

o Aprendizaje combinatorio. En este caso, la idea nueva y las ideas
ya establecidas no estan relacionadas jerarquicamente, sino que se
hallan al mismo nivel. Dentro de este tipo de aprendizaje

significativo podrian incluirse diversas modalidades de aprendizaje

por analogia.
AUSUBEL
Representaciones Conceptos Preposiciones
Refiere a la Refiere a la adquisicion Adaquirir el significado de nuevas estructuras
adquisicion de conceptos légicos a partir de la unién de dos o mas conceptos

de vocabulario

Se aprenden por. Es posible mediante la instruccién;

— T se establecen tres tipos:
Formacion Asimilacion ‘A
de conceptos de conceptos

Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje

Abstraccion Es posible mediante Subordinado  Supraordenado  Combinatorio
inductiva la instruccion

Figura 2.3 Ausubel, Aprendizaje Significativo
PGL
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El modelo que a continuacién se expone, integra elementos extraidos de las
teorias cognitivas presentadas. De lado izquierdo se encuentra el principio
activo — representado por la instruccién formalmente establecida - y de lado
derecho el organismo sobre el cual actua, sélo que esta vez el organismo no

permanecera pasivo, sino activo: Organismo (en actividad).

Observaremos que la relacién entre el principio activo y el organismo no sera
a partir del principio de correspondencia (como en el conductismo), sino a
través de la mediacion por instrumentos, asi como del aprendizaje por
asimilaciéon. Obsérvese que en el modelo cada color representa a una teoria,

o autor.

En el modelo se encontrara sefialado con verde a la Gestalt; con azul lo
referente a Piaget y su Teoria de la equilibracion; Vigotskii: Aprendizaje de
conceptos, en anaranjado; y finalmente, Ausubel, la Teoria del aprendizaje

significativo, en color rojo.
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Modelo Cognoscitivismo

Aprendizaje

memoristico ™ @ === m e e ——— - == A
1
1
4 |
1
Ausubel —>: 1
1
1
1
1
) /. Aprend!aje 1
Vigotskii significativo !
Instruccion DesEauilbrio < A v
estquiiibrio - E— L Aprendizaje de
formalmente | <> Asimilacion de €----mm———- » preposiciones
. conceptos
establecida v A
(Ausubel) Asimilacion |
4 |
, Comprension de la 1
Aprendizaje 1 estructura global 1
por asimilacion Piaget ——» de las situaciones !
! Gestalt :
v 1
1
Acomodacion @ o e e e e e e e mmmm—m—————— J

Aprendizaje
Supraordenado

v v

Aprendizaje < Aprendizaje
subordinado Combinatorio

v

Figura 2.4
PGL
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2.2.3 Educacion Basada en Competencias desde el Cognoscitivismo

En este punto se caracterizara a la EBC bajo la déptica del cognoscitivismo,

eleccion que consideramos pertinente puesto que en ésta el sujeto:

e Se concibe como un ser activo, capaz de procesar la informacién a
partir de esquemas para aprender y solucionar problemas

e Procesa las representaciones dentro de su sistema cognoscitivo
general, lo que le facilita interpretaciones posteriores®

e Precisa de una instrucciéon formalmente establecida, que presente
de modo organizado y explicito la informacion que debe desequilibrar

las estructuras pertinentes

Si se observan los tres puntos anteriores, y se hace una concatenaciéon de
ellos, se podra concluir que la postura cognoscitivista, es la mas pertinente
cuando nos enfrentamos a una institucion educativa como la nuestra, y frente
a los nuevos retos de la educacién. Una educacion que debe procurar
escenarios para que el alumno construya competencias, que le permitan
afrontar los retos — laborales y sociales — que se le presentan al egresar de la

educacion superior.
Es asi que pensaremos a la Educacion Basada en Competencia (EBC), como:

Un proceso de instrucciéon formalmente establecido - intencional,

permanente y organizado - que permita al individuo desarrollarse de

% CUELLAR, Serrano René Federico. Propuesta para la Titulacion: Examen Global de Conocimiento
en la Carrera de Comunicacion de la ENEP Acatlan, con el Enfoque de Educacion por Competencias.
Tesis de licenciatura. Estado de México, UNAM-ENEP Acatlan., 2002. P4g.78-79 Cita a FERREIRO
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manera integral, aprender, comprender, hacer interpretaciones,
construir soluciones a problemas - para beneficio suyo y de la sociedad
en la que se encuentra - ademas de interactuar conforme a las
posibilidades, exigencias y necesidades del ambiente laboral que se le

presenta.

Cabe aclarar que para efectos de este trabajo se entendera a la Educacién
como: un proceso activo, consciente y efectivo de desarrollo integral de
los individuos de una sociedad a través de la asimilacién creadora de la
experiencia social de esa sociedad y de la humanidad, en su produccién

material y espiritual'®.

El modelo que a continuacién se expone, integra elementos extraidos de las
teorias cognitivas presentadas, y se hace una interseccién de éstos y la EBC

(morado).

Posteriormente, en el punto 2.2.4 ahondaremos en la definicion vy
componentes de la competencia en si, elemento por demas imprescindible

para el abordaje de la EBC.

"% FLORES Ochoa, Rafael. Hacia una Pedagogia del Conocimiento. México. Ed. McGraw Hill. Pag.
311
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Modelo de Educacion Basada en Competencias, desde el Cognoscitivismo

Aprendizaje
memoristico =@ === mmm e e e e e e e — == 1

A

1
1
1
1
Ausubel ——p 1
1
1
1
1

Aprend!aje
Viaotakii significativo
Instruccion
formalmente
establecida

(Ausubel)

DesEquilibrio - - - A Asimilacién de Aprendizaje de

¢ - - - - conceptos <4----r-- > preposiciones
Asimilacion
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1 .z
Resolucién 1 Comprension de la
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de problemas . estructura global
Piaget > de las situaciones

L | i Gestalt

Acomodacion J

Aprendizaje Eficiencia
por asimilacion

Aprendizaje
Supraordenado
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Aprendizaje Aprendizaje
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A

v
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Figura 2.5
PGL
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2.2.4 Caracterizacion de Competencia

Ya se ha hablado sobre la Educacion Basada en Competencias (EBC) pero qué
es una Competencia, desde el Cognoscitivismo. Una vez revisadas diversas
definiciones de ésta, asi como algunos autores cognoscitivistas, concluimos que la

Competencia, para la presente propuesta, sea caracterizada como:

Un conjunto de habilidades y saberes, que el sujeto desarrolla, utiliza y/o
combina en un contexto laboral determinado, con el objetivo de resolver
problemas de manera responsable, y a partir del entrenamiento (instruccién)

mas pertinente. A continuacion se definen los conceptos que se resaltan:

e Capacidades
Son todos los componentes fisicos, 6rganos que conforman genéticamente al
individuo (innata) y cuyo funcionamiento correcto depende de aspectos bioldgicos
y hereditarios. Las capacidades son un elemento no susceptible de modificacion,

son elementos ya dados per se en el sujeto.

e Saberes
Informacién, datos instruccionales, preceptos metodoldgicos, etc., que tiene y
adquiere el individuo.

e Entrenamiento
Es la repeticion mecanica y sistematizada de una actividad técnica e instrumental.
Su objetivo es formar habitos y al mismo tiempo desarrollar una funcion cognitiva

especifica.
e Habilidades

Es una forma en que se desarrollan las capacidades intelectuales, psicomotoras

y/o socioafectivas. Al habilitarse el sujeto realiza procesos integrales, tanto
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concretos como abstractos que le posibilitara la soluciéon de problemas que

no conoce en ese momento'®".

Observemos la integracion de los elementos en la siguiente figura:

/y HABILIDAD \
o RESOLUCION DE

|
CAPACIDAD SABERES | COMPETENCIA <@ Lo 0 mo o
\» ,,,,,,,,,,, J j (DESEMPENO)
ENTRENAMIENTO

Figura 2.6 Elementos de la Competencia.
PGL
Cuadro realizado con base en CUELLAR, Serrano René Federico'"?

Por lo anterior se puede decir que la EBC es una educacién que tiene por objetivo
que el alumno construya un conjunto de habilidades y saberes, que desarrolla,
utiliza y/o combina en un contexto laboral determinado, con el objetivo de
resolver problemas de manera responsable, y a partir del entrenamiento

(instruccion) mas pertinente.

"I FRAGOSO, Hernandez Vianney Guadalupe. Una Propuesta de Comunicacion Educativa para el
Desarrollo de Procesos Socioafectivos. Tesis de licenciatura. Estado de México UNAM-FES Acatlan 2004.
Pag. 77

192 CUELLAR, Serrano René Federico. Propuesta para la Titulacion: Examen Global de Conocimiento en la
Carrera de Comunicacion de la ENEP Acatlan, con el Enfoque de Educacion por Competencias. Tesis de
licenciatura. Estado de México, UNAM-ENEP Acatlan., 2002. Pag. 88
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A continuacién se ahonda en tres elementos de la Competencia:

e Saberes
e Entrenamiento (maquinas, instrumentos)
e Habilidades

2.2.4.1 Saberes

Pensaremos en los saberes como un conjunto de conocimientos desarrollados y
acumulados en torno a un objeto de interés: sus caracteristicas, dinamicas; asi

como los procesos Yy teorias que facilitan su intervencion.

El saber es por lo tanto, “... un instrumento que utiliza el sujeto para sustentar un

discurso sobre un tema particular... y la herramienta basica para crear

conocimiento es el propio saber utilizado'®®”

Por lo anterior, pensaremos en los Saberes, componente de la Competencia:
como la Informacion, los datos instruccionales, los preceptos metodologicos, etc.,
que asimila y acomoda el individuo de manera constante, en beneficio y

busqueda de un producto competente.

2.2.4.2 Entrenamiento (maquinas e instrumentos)

Si como ya se establecio, el entrenamiento: Es la repeticibn mecanica y

sistematizada de una actividad técnica (maquinas y/o instrumentos). Su objetivo

es formar habitos y al mismo tiempo desarrollar una funcion cognitiva especifica.

193 ALANIS, Huerta Antonio. Conocer, Saber y Hacer. Revista digital de Educacion y Nuevas Tecnologias.
http://contexto-educativo.com.ar/2000/4/nota-5.htm Citado el 30 de enero de 2007
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Cuando se habla de actividad técnica (tekné) nos encontramos con dos tipos de
productos concretos: maquinas e instrumentos. La diferencia fundamental entre

ambos radica en el origen de su fuerza motriz'%.

Si bien las maquinas e instrumentos sirven para producir, regular, o dirigir con
una fuerza especifica: productos, accién, y/o movimiento. En el caso de las
maquinas dicha fuerza sera automatica e independiente del operador (energia
calorifica, eléctrica, solar, etc.). En el caso de los instrumentos la fuerza motriz

provendra del operario.

Entrenamiento
(Actividad Técnica)

Productos
concretos

Maquinas Instrumentos

Implica fuerza motriz proveniente

Implica fuerza automatica solo del Operario

e independiente del operador

Figura 2.7 Entrenamiento
PGL

Desde la teoria del aprendizaje, Vigotskii distingue dos clases de instrumentos

en funcién del tipo de actividad que hacen posible:

1. El tipo mas simple de instrumento mediador seria la herramienta que
actua materialmente sobre el estimulo, modificandolo, por ejemplo un
martillo que actua sobre un clavo, o un soporte tecnoldgico que presente y

organice la informacion de manera atractiva (herramienta especifica).

104 MOY A, Eugenio. Critica de la Razén Tecnocientifica. Editorial Biblioteca Nueva 1998. Pag. 65
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2. Un segundo tipo de instrumentos mediadores, los signos o simbolos que
median en nuestras acciones, y actuan simbdlicamente sobre el estimulo.
El sistema de signos usado con mas frecuencia es el lenguaje hablado,
pero hay otros muchos sistemas simbdlicos que permiten actuar sobre la
realidad, por ejemplo los sistemas de medicion, la cronologia o la
aritmética, el sistema de lectoescritura, etc. Sin embargo, se considera que
ambos tipos de mediadores pueden convivir 0 presentarse de manera

aleatoria en una maquina o en un instrumento:

Entrenamiento
(Actividad Técnica)

Productos
concretos

Maquinas Instrumentos

Implica fuerza motriz proveniente solo

Implica fuerza automatica del Operario
e independiente del operador

MEDIACIO N POR:

—

Herramienta Signo o Simbolo

Actua materialmente Actuian simbdlicamente

Figura 2.8 Entrenamiento-Mediacion
PGL

A través de las consideraciones anteriores, y tomando en cuenta la figura 2.8,
podemos decir que la actividad técnica desarrollada en maquinas o en
instrumentos (productos concretos); y mediada por herramientas y signos,

permitird al operario la asimilacion y acomodacion de conceptos (Piaget), lo que

&3



de manera holistica implica una internalizacion progresiva de instrumentos
mediadores (Vigotskii). Sin embargo, y desde Ausubel, se puede decir que esta
asimilacién e internalizacion, no se produce unicamente en situaciones de
descubrimiento, sino en contextos receptivos, mediante la Instruccién; o
mediante el entrenamiento, siguiendo la tonica de nuestro ya descrito, concepto de

Competencia.

Por lo anterior, se pensara en Entrenamiento, como en la intervencion, por
Instruccién, para la utilizacion e internalizaciéon progresiva de instrumentos
mediadores, mismos que tiene y adquiere el individuo de manera constante, en
beneficio y busqueda de un producto competente, por ejemplo para la

Investigacién Mercadoldgica, materia en la que se enclava la presente propuesta.

2.2.4.2.1 Instrumentos

A continuacién se presenta una serie de recursos instrumentales que formaran

parte de la propuesta Taller de Investigacion Aplicada Il.

e Mapa conceptual

e Mapa semantico

¢ Red conceptual

e Red semantica

e Modelo

e Matriz de doble entrada

e Agenda

e Tabla de operacionalizacién
e Resumen, ensayo

e (Géneros periodisticos

e Técnicas de investigacion: instrumentos cualitativos y cuantitativos
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2.2.4.2.1.1 Mapa conceptual

La idea del mapa conceptual se desarrollé a partir de la década de los afios 70 en
el Departamento de Educacién de la Universidad de Cornell, EE.UU y es una de
las perspectivas de trabajo dominantes del Programa de Educacion en ciencias y

Matematicas de Mencionado Departamento’®.

Un mapa conceptual es una representacién que procura reflejar el conocimiento
que ha sido incorporado en la estructura cognitiva de un sujeto, por lo que
dicho instrumento ha sido utilizado en la investigacién y evaluacion de
estructuras. Los mapas conceptuales surgieron como recurso a partir de la teoria

ausubeliana de aprendizaje significativo.

Todo nuevo aprendizaje significativo debe lindar, de algun modo, a conceptos ya
existentes en la estructura cognitiva del sujeto que aprende. A estos conceptos,
que serian el lugar de anclaje de la nueva informacion, los llama conceptos

inclusores'®.

Para la realizaciéon del mapa conceptual se establece una restriccion grafico-
espacial compuesta por elementos mas abarcativos (supraordenados), y menos
abarcativos (subordinados), asi como los que establecen una relacién, o

ubicacién, equivalente o igual (coordinados). Ejemplo:

195 GALAGOVSKY, Kurgan Lydia R. Redes Conceptuales. Aprendizaje, Comunicacion y Memoria. Lugar
Editorial p. 12
"% Tbidem. 13
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Concepto Supraordenado

Concepto Subordinado l
Concepto Subordinado

: ] i l

Concepto
Subordinado Concepto Concepto Concepto

Subordinado Subordinado Subordinado

Figura 2.9 Mapa Conceptual
PGL

2.2.4.2.1.2 Mapa semantico

Tiene su origen en el trabajo de un grupo de investigadores del Instructional
Research and Developmente Institute, de Boston'®’. Es un instrumento para el
analisis de textos cientificos, narrativos, etc., y para sistematizar
informacion'®. Aqui la informacién se debera organizar: sintetizar (en campos
semanticos) y ponderar (distribucion espacial). Es también usado para ubicar
una serie de conocimientos previos sobre un tema o concepto vy

expandirlos, ampliando el vocabulario.

Un campo semantico es “un conjunto de palabras (o ideas) relacionadas con un
tema determinado. La utilidad de reconocer el campo semantico radica en
reconocer el area a la que pertenece un grupo de palabras (o ideas), de esa

109»

manera se habilita el significado, comprension y relacidén entre ellas El mapa

semantico es una representacion grafica que permite ubicar elementos clave, asi

"7 Ibidem. Pag. 26

198 fdem. Pag. 26

1% Direccion General de Bachillerato. Comprension y Razonamiento Verbal. Bachillerato Propedéutico
Estatal. México 1997.
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como identificar variables del mismo. No hay restriccion grafico-espacial para

realizar un mapa semantico. Ejemplo:

Es una expresion grafica Se origina en el
utilizada para el analisis Instructional Research
conceptual de textos de And Development
diferentes asignaturas. Institute.
¢ Qué es? ¢ Doénde tiene
su origen?

Mapa Semantico

¢ Para qué sirve? ¢Para qué es

utilizada
Para conectar por los alumnos?  Para desenmarafiar
conocimientos un texto cientifico,
previos sobre un tema y narrativo, etc.

expandirlos; para ampliar
el vocabulario y la

comprension significativa
de la nueva informacion.

Figura 2.10 Mapa Semantico
PGL

2.2.4.2.1.3 Red conceptual

Las redes conceptuales son instrumentos que sirven tanto en situaciones de
ensefianza, como técnica de aprendizaje y como instrumento para evaluar el
estado de aprendizaje significativo de los alumnos. Su marco tedrico es el modelo
de Ausubel'™®.

"0 GALAGOVSKY, Kurgan Lydia R. Redes Conceptuales. Aprendizaje, Comunicacion y Memoria. Lugar
Editorial. p. 36
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La estructura grafica es mucho mas libre que en el mapa conceptual, puede
utilizarse como recurso la relacibn entre elementos mas abarcativos
(supraordenados), y menos abarcativos (subordinados), asi como los que
establecen una relacion, o ubicacion, equivalente o igual (coordinados). También
puede establecerse un codigo personal, grupal, institucional, etc., con el fin de

hacer la red conceptual comunicable. Ejemplo:

Como técnica de
Aprendizaje
Como técnica )
de ensefianza El modelo ausubeliano
de aprendizaje

\ significativo

Como instrumento .
Son instrumentos

para evaluar el Su marco tedrico es:

estado de aprendizaje ¢ que sirven: \ El concepto de
significativo en los alumnos Oracién Nuclear
l de N. Chomsky
Este enfoque La Oracién
Establece: Red Conceptual Nuclear es:
\ 4
Que el crecimiento de
la estructura cognitiva La forma en que
respeta jerarquias Una idea o
conceptuales y que las jerarquias se significado
hacen conscientes y se almacenaen la
explicitas... memoria.

—» mediante el lenguaje.

Figura 2.11 Red Conceptual
PGL
En la organizacion conceptual de la estructura cognitiva, desde el enfoque de la red conceptual,
cada nodo es un concepto y cada enlace entre nodos contiene un verbo que configura una oracioén
nuclear entre pares de nodos consecutivos'"’

2.2.4.2.1.4 Red semantica

La red semantica es otro instrumento para representar graficamente las vias

semanticas por las que transcurre el esfuerzo intelectual de dar significacion a

"' fdem. Pag. 37 La red conceptual es construida con la informacién descrita en la fuente bibliografica.
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toda informacién que se incorpora a la estructura cognoscitiva, mediatizada por un

conjunto de palabras''2.

Este instrumento permite representar graficamente en donde colinda informacion
significativa al interior de una estructura cognoscitiva. Pero las funciones
especificas de este instrumento son: ubicar episddica y semanticamente, el lugar
en que se desenvuelve cierto grupo de informacién (o conjunto de palabras), asi

como recalcar las relaciones existentes entre estos.
Para realizar una red semantica se establece:
1. Un conjunto de aspectos sobre la situacién experimentada, por ejemplo:

e Accion

e Tiempo

e Lugar

e Objeto/Sujeto

e Instrumento, etc.

2. Un conjunto de relaciones sobre los aspectos de la situacion

experimentada. Con relaciones como, por ejemplo:

e Esejemplo de...

e Tiene como parte a...
e Porque:

e Solamente si:

e Se soluciona si.

e Puede suceder que... o que...

"2 Ibidem. Pag. 20
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En las redes semanticas debe haber una maxima amplitud de relaciones. Cuanto
mas amplio es el campo de vision en la red mayores seran las posibles
soluciones, y paraddjicamente, cuando menor sea campo de vision mas cercana
estara la resolucion, o bien, mas delimitado estara un problema. En los mapas
semanticos la estructura grafica es totalmente libre'". Ejemplo:

Un instrumento para representar La Accion en si

el conocimiento El agente que participa Es ejemplo de...

Un instrumento para representar El objeto en si Tiene como parte a...

el conocimiento intelectual El receptor del fendmeno Es representante de...

Un instrumento para representar El tiempo en que se desarrolla Es subclase de...

el esfuerzo intelectual Le lugar en el que se desarrolla Tiene como

Un instrumento para dar significaciéon Los instrumentos que participan Mﬂ%

a toda informacion que se incorpora a En su construccién Esté en estado de...

la estructura cognoscitiva T T

T Se construye con la idea de que También se construye
la memoria episddica; lo que con laidea de que la
Es ejemplo de imp!icaria ver un mismo _men_worig semantica; lo que

fenémeno desde: implicaria

ver si un fenémeno:

Red Semantica

Figura 2.12 Red Semantica
PGL
La Red Semantica se construyé con la informacion proporcionada en la fuente bibliogréfica. Los
elementos subrayados son los Aspectos, los elementos en negritas, constituyen las Relaciones.

2.2.4.2.1.5 Modelo

“El modelo es la representacién de algun tipo de organizacion de alguna COSA.
Para representar cualquier “cosa” es necesario tener en cuenta sus componentes
y las relaciones que existen entre tales componentes. Por ejemplo, un modelo que
represente un circuito integrado reflejara todas las piezas que lo constituyen y las

conexiones que las enlazan entre si'".

Las clases de modelos son:

'3 Ibidem. Pag. 22
"4 MARTIN, Serrano Manuel. Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y Analisis de la Referencia., et/al.
ENEP Acatlan. Segunda Edicion. 1993. Pag. 111
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1. Icdnico-analégicos. Los componentes de la COSA se designan en el
modelo por analogias. Los mapas geograficos son un ejemplo.

2. Modelos icénicos-no analégicos: Los componentes de la COSA estan
representados por analogias o datos que se parecen a los reales, pero las
relaciones que existen no se conservan en el modelo. Por ejemplo, una
fotografia, donde estan representados todos los componentes pero no sus
relaciones.

3. Los modelos conceptual-analégicos: El contenido del modelo no se
parece a los elementos de la COSA que representan, pero en cambio el
modelo expresa de manera analoga las relaciones que existen entre los

componentes. Por ejemplo, las férmulas de la quimica.

Los modelos son instrumentos, que segun la necesidad, pueden usarse
para representar los componentes, su localizacién vy las relaciones entre
éstos al interior de un sistema (problema real, texto, discurso, teoria, etc.),

asi como para intervenir, ubicar, introducir, etc., cambios en el mismo.

Para la elaboracion, interpretaciéon, comunicacion y uso de un modelo es
preferible establecer un cédigo especifico. Podemos tomar por ejemplo las

especificaciones de “Andlisis de la organizacion de los sistemas’'®”

que establece
Martin Serrano en Teoria de la Comunicacién. Epistemologia y Analisis de la

referencia. Asi podemos considerar que para hacer un modelo se debera:

1. Seleccionar los elementos componentes del sistema
El elemento sera necesario para que el sistema funcione o permanezca
organizado como tal. El componente esta implicado, mas o menos, y de manera

obligatoria u optativa, en el funcionamiento y/o en la reproduccion del segundo.

"5 Ibidem Pag. 93
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2. Distinguir los elementos de un sistema

Los elementos se distinguen por las diferencias que existen entre ellos, asi como
por sus comportamientos, necesarios para que el sistema funcione o permanezca
como sistema. Las diferencias pueden ser estructurales (posicion) o funcionales

(funcidn). El sistema contienen componentes heterogéneos.

3. Identificar las relaciones entre los elementos componentes de un
sistema
Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que establece
con otros son necesarias para que el sistema funcione. Se establecen asi

relaciones, o mejor dicho dependencias que pueden ser:

e Solidarias: (interdependencia) Cuando el cambio del componente significa
necesariamente que le antecede, acomparna o sucede el cambio de otro u
otros componentes (y viceversa).

e Causales: (determinaciéon) Cuando el cambio del componente significa
necesariamente que le antecede, acompafia o sucede el cambio de uno u
otros componentes, pero no a la inversa.

e Especificas: (covariacion, asociacion, correlacién) Cuando el cambio del
componente significa que algunas veces cambian otro u otros

componentes, pero no necesariamente y viceversa.

Un ejemplo de Modelo puede ser observado en la pagina 75 y 78 del presente

trabajo.
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2.2.4.2.1.6 Matriz de doble entrada

Por matriz entenderemos un cuadro compuesto por dos ordenamientos: lineas y
columnas. Cada una representara correspondientemente: unidades de analisis y
Este

categorias o dimensiones de analisis. instrumento sirve para la

comparacioén entre elementos a partir de rasgos especificos. Ejemplo:

UNIDAD DE ANALISIS
Instrumentos

CATEGORIA DE ANALISIS
Usos

CATEGORIA DE ANALISIS
Diseio

Mapa Conceptual

Ha sido utlizado en la
investigacion y evaluacion de
estructuras

Para la realizacion del mapa conceptual se
establece una restriccion  gréafico-espacial
elementos mas abarcativos

compuesta por
(supraordenados), y menos abarcativos
(subordinados), asi como los que establecen una
relacion, o ubicacion, equivalente o igual
(coordinados).

Mapa Semantico Es un instrumento para el andlisis
de textos cientificos, narrativos,
etc., y para sistematizar
informacién. Es también usado
para ubicar una serie de
conocimientos previos sobre un
tema o concepto y expandirlos,
ampliando el vocabulario.

No hay restriccion grafico-espacial para realizar
un mapa semantico.

2.2.4.2.1.7 Agenda

Por agenda entenderemos un cuadro compuesto por dos ordenamientos: lineas y
columnas. Cada una representara correspondientemente: tiempo horario y dias
de la semana. Este instrumento sirve para la comparaciéon, ordenaciéon y
sistematizacion de actividades programadas, asi como los alcances y limites
de las mismas; y es por supuesto un instrumento que se desprende de la

légica de una matriz de doble entrada.

2.2.4.2.1.8 Tabla de operacionalizaciéon

Este

(cuestionario, entrevista, sondeo, encuesta, items para grupos de discusion, etc.).

instrumento permite el disefio de la herramienta de investigacion
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Al igual que la matriz de doble entrada la tabla de operacionalizacién es un cuadro
compuesto por dos ordenamientos: lineas y columnas. De las cuales se

desprenden, basicamente:

e Dimensiones, que son los distintos aspectos en que puede ser considerado
un concepto’

e |Indicadores, son las medidas que concretan las observaciones y hacen
medible cuantitativamente las dimensiones del concepto considerado’"’

e indices, es una medida obtenida por la agrupacién de varios indicadores.
Los indicadores son ahora los que aportan los datos numéricos que una vez
manipulados nos permiten calcular el indice. Los indices representan,
numéricamente una, varias o todas las dimensiones del concepto

operativizado'"®.

Las tablas de operacionalizacion en algunos casos es también llamada tabla de

especificaciones. La tabla presenta el siguiente disefio":

Variable Dimension Indicador Indice
(Concepto
operativo)
F F1 i1,i2,i3,i4 i 2-4
F2 i5,i6,i7,i8 i 5-8
F3 19,i10, i11,i12 i9-12

2.2.4.2.1.9 Resumen y ensayo

Estos son instrumentos que permiten la comunicacién de datos, conjeturas,
aseveraciones, etc., de una manera creativa y sistematica. Ambos tienen sus

especificaciones, tipos y utilidades.

"1 GARCIA, Ferrando Manuel, Ibafiez Jesus, Avila Francisco (compilacion). El Analisis de la Realidad
Social. Métodos y Técnicas de Investigacion. Alianza Editorial. Madrid 1986. Se cita articulo de
GONZALEZ, Blasco Pedro. Medir en las Ciencias Sociales. Pag. 216

"7 Ibidem. Pag. 217

"8 Ibidem. Pag. 221

"% Ibidem. 215. El ejemplo es retomado con base a GONZALEZ, Blasco Pedro.
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2.2.4.2.1.10 Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos son instrumentos que permiten la comunicacién de
datos, conjeturas, aseveraciones, etc., de una manera creativa y sistematica, y
siguiendo las implicaciones que la actividad periodistica representa (informativa,

interpretativa o hibrida). Cada género tiene tipos y utilidades especificas.

Segun Lenero, una posible clasificacién de géneros seria: géneros informativos,
noticia, entrevista, reportaje; géneros de opinion, articulo, editorial; hibridos,
cronica, columna. Por otro lado, los géneros periodisticos se entremezclan y aun
llegan a enriquecerse con elementos formales de otras disciplinas (cuento,

ensayo, novela)'?.

La ensefianza, uso e internalizacion progresiva de los géneros periodisticos, dan
al estudiante de comunicacion un instrumento mas para la comunicacién de sus

investigaciones, opiniones o ambas.

2.24.21.11 Técnicas de investigacion, instrumentos cuantitativos y

cualitativos

Se definira a la técnica de investigacion a todo aquel medio que facilite el acceso y
manipulacién a informaciones diversas en el campo de la investigacion. En este

sentido, cada investigador debera intentar el desarrollo de habilidades, destrezas y

121

actitudes para su empleo, aplicacion y procesamiento “'. Por otro lado, se sefala

que “los instrumentos dependen tanto de la metodologia, asi como de las
técnicas que el investigador tenga previstas, amén del enfoque y por supuesto, del

tipo de investigacion'®?”.

1201 ENERO, Vicente y Marin Carlos. Manual de Periodismo, Ed. Grijalbo. México 1986 Pag. 39
121 QUIROZ, Esthela Ma. Hacia una Didéctica de la Investigacion. Editorial Aula. México 1993. Pag. 94
122 {dem. Pag. 94
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Si bien diversos autores usan indistintamente método y técnica, no hay acuerdo en
el uso de estos conceptos'?®; y por otro lado, si bien la técnica se constituye como
la serie de pasos que ayudan a conseguir un proposito (técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa), entonces los instrumentos son la manifestacion y la
puesta en practica de dichas técnicas. Cada instrumento tiene sus

especificaciones, tipos y utilidades.

La ensefianza, uso e internalizacién progresiva de diversos instrumentos
(concrecién de la técnica), otorga al estudiante de comunicaciéon, un instrumento

mas para la busqueda y sistematizacién de informacion.
2.2.4.3 Habilidades

El tercer elemento de la competencia del que se hablara, es el que refiere a las
habilidades. Podemos decir que habilidad es la destreza para hacer algo, pero la
palabra también se relaciona, por ejemplo, con el desarrollo mismo de una
habilidad, y la palabra habilidad suele utilizarse también como sinénimo de
competencia que, de esta manera, remite a expertos, maestria en el desempefo y

la excelencia'®*.

Algunas de las caracteristicas de las habilidades son:

e Las habilidades se componen de un conjunto de acciones relacionadas

e No se desarrollan aisladamente, se asocian a los conocimientos y a los
valores, y unos a los otros se refuerzan.

e Se desarrollan en secuencia, las habilidades basicas deben incrementarse

antes que las avanzadas.

' BAENA, Paz Guillermina. Instrumentos de Investigacién. Manual para Elaborar Trabajos de Investigacion
y Tesis Profesionales. Editores Mexicanos Unidos Octava Edicion, México, 1982. Pag. 9

124 ARGUDIN, Yolanda. Educacién Basada en Competencias. Nociones y Antecedentes. Editorial Trillas.
México 2007. Pag. 51
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e Las habilidades deben orientarse para alcanzar una meta especifica'?.

Diferentes autores han propuesto una serie de habilidades que integran la
estructura cognoscente del sujeto, por medio de las cuales lleva a cabo el
procesamiento de la informacién que recibe del medio y da una respuesta respeto

de la misma.

Edward de Bono refiere las habilidades de razonamiento como habilidades o
destrezas que tienen por objeto brindar elementos que conlleven a una adecuada

toma de decisiones'?®,

Lipman considera como habilidades de razonamiento a las habilidades que dan
lugar a que el sujeto piense, pero relacionando el pensar con un “pensar bien” y

coherentemente'’?’.

De Bono y Lipman se centran en las habilidades verbales, ya que consideran que
éstas reflejan el pensamiento. Para D’Hainaut las habilidades corresponden a lo

que él llama procesos intelectuales’?.
Podemos observar a las habilidades desde tres puntos:

e En los procesos cognitivos del sujeto,
e como manifestaciones de dichos procesos,

e 0 bien, manifestacion y proceso como una analogia.

Sin embargo, para efectos de las cartas descriptivas que se utilizaran, la categoria

habilidad, nos hablara de las manifestaciones de dichos procesos.

123 {dem. Pag. 51

126 FERAGOSO, Hernandez Vianney Guadalupe. Una Propuesta de Comunicacion Educativa para el
Desarrollo de Procesos Socioafectivos. Tesis de licenciatura. Estado de México UNAM-FES Acatlan. 2004.
Pag. 72

27 bidem. Pag. 73

18 {dem. Pag. 73
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2.2.4.31 Perfil de habilidades basicas

El Perfil de Habilidades Basicas representa un conjunto de habilidades
intelectuales y procesos socio-afectivos. Este perfil se compone de dos grandes

grupos: habilidades intelectuales y procesos socio-afectivos.

En la presente propuesta se retomaran los rasgos de las habilidades intelectuales
para el desarrollo de las cartas descriptivas. Puesto que éstos se tornan
necesarios cuando requerimos hablar de los rasgos de habilidad necesarios —

implicitos o explicitos - para lograr un proceso de investigacion.

El Perfil de habilidades basica, desarrolla los rasgos de ocho grupos

pertenecientes a las habilidades intelectuales:

Recolectar y proporcionar un tratamiento a la informacion
Traducir un mensaje de un codigo

Adaptarse a los procesos individuales, de grupo y contextuales
Poner en practica los modelos recurrentes

Resolver problemas académicos

Abstraer o conceptuar

Explicar los conocimientos

© N o o s~ e Dd =

Aprender'®

Elementos en los que podemos implicar los momentos - o rasgos de habilidades

necesarias - para desarrollar una investigacion.

129 ARMENTA, Fraga Venus. El papel de la Comunicacién Educativa dentro de la Sociedad Compleja.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n13/comedul3.html. Citado el 10 de noviembre de 2007.
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2.243.2 Arquitectura de la investigacion. Hacia el desarrollo de la

habilidad de investigar.

Como arquitecto que disena e identifica las operaciones primeras, las estructuras
imprescindibles, por lo general ocultas, asi el investigador experimentado sabe
cuales son los quehaceres basicos que no pueden estar ausentes en su
produccién; asi articula cuidadosamente sus practicas y procesos, selecciona
adecuadamente sus disefios, escoge las técnicas e instrumentos, pensando en la

validez, coherencia y consistencia de su argumentacién'®.

Para Sanchez Puentes la arquitectonica de la investigacion sirve como una pauta
para identificar no solo el conjunto estructurado de relaciones, que posee el
trabajo cientifico, sino también para corresponder éstos a los saberes practicos,

estrategias y habilidades que estan a la base la investigacion™'.
El autor propone una arquitectonica de la investigacion, misma que implica:

a) Un problema

b) Informacién del exterior

c) Fundamentacion tedrico-conceptual
d) Control empirico

e) Comunicacion de los resultados obtenidos.

Elementos que conforman — de manera no rigida — los elementos basicos de una
investigacion. Pero, cuales son las habilidades necesarias para identificar un
problema, para generar informacion del exterior, para fundamentar teodrico-

conceptualmente, para lograr el control empirico, para comunicar los resultados.

% SANCHEZ, Puentes Ricardo. Ensefiar a Investigar. Una Didactica Nueva de la Investigacion en Ciencias

Sociales y Humanidades. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Coordinacion de Humanidades. Centro de Estudios sobre la Universidad. México, 1995. Pag. 129
P! Ibidem. Pag. 130
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“... lo que se busca al recurrir a la arquitecténica es disponer de una matriz
heuristica que sirva de base y apoyo para identificar y describir brevemente las
operaciones que ahi intervienen. De esta manera, se podran configurar... saberes
practicos, estrategias, habilidades y destrezas... de la propuesta

programatica...”"?

Mas adelante, en el abordaje de cada tema de nuestro taller se observara que se
hace referencia a estos cinco elementos de la arquitectonica (subtemas), mismos
que necesariamente implican el desarrollo — y demostracion — de habilidades; pero
no solo de habilidades, sino de saberes, de entrenamiento (uso de instrumentos),

de valores, todos elementos imprescindibles de la Competencia.

2.25 Dinamica de Grupos y Educacion

Durante el desarrollo del taller se hara referencia a una serie de instrumentos o
técnicas. Estas se senalan generalmente entre comillas y son: Debate dirigido o
discusion guiada, pequefo grupo de discusion, comisidén, seminario, torbellino de

ideas. Para mayor referencia sobre las mismas, ver Cirigliano Gustavo, J.F.'®

2 Ibidem. Pag. 130
133 CIRIGLIANO, Gustavo J.F. Dinamica de Grupos y Educacion. Argentina. Editorial Humanitas. 16
Edicion. 1966.
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2.3 Teoria pedagoégica

A continuacion se pasara al segundo eje que conforma el marco tedrico, el eje de
la teoria pedagdgica; mismo que da la base filoséfica y de desarrollo y crecimiento

grupal (Etapas de Desarrollo Grupal) a nuestro Taller de Investigacion Aplicada.

2.3.1 Educacion Integral*®

El iniciador de esta teoria fue Johann Heinrich Pestalozzi quien nace el 12 de
Enero de 1746 en Suiza. Pestalozzi desarrollé proyectos educativos para nifios
huérfanos, asi como proyectos de ensefianza y formacion de profesores. Sus
primeros centros educativos fracasaron econdmicamente, pero las experiencias
que obtuvo fueron utiles para nutrir su concepcion pedagdgica. Pestalozzi muere
el 17 de febrero de 1827.

En sus escritos, el educador suizo, precursor de la pedagogia contemporanea,
hace hincapié en el papel trascendental que desempena la madre en la formacion
de la personalidad y educacion elemental del nifio; asi como en la educaciéon que
se establece en armonia con la naturaleza, misma que constituye “invariables

135 para Pestalozzi

leyes” para el “desenvolvimiento de las cualidades humanas
estas leyes son fundamentalmente distintas entre si pero todas tienden a la
unidad, lo que se logra mediante el equilibrio de energias naturales: corazén,

espiritu y mano.

La triada pestalozziana es analoga a las areas: afectiva, intelectual y

psicomotora, correspondientemente.

34 PESTALOZZI. Juan Enrique Canto del Cisne. Editorial Porria Num. 369. Segunda Edicion. México,
1996. Pag. 6
B3 fdem. Pag. 6
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“Cada sobrepeso unilateral en el desenvolvimiento de nuestras energias conduce
al autoengafio y al orgullo sin fundamento, al desconocimiento de los propios
defectos y debilidades y a la desconsideracién para con todo lo que no concuerde
con los puntos de vista a que lleva la unilateralidad. Esto ocurre en individuos
medio trastornados por la parte del corazén y las creencias, como en los que por
parecido propenso antinatural han ido a la ruina moral cultivando su inteligencia

sin el acompafiamiento del amor™®”.

Pestalozzi habla de alcanzar la armonia educativa: espiritu, manos, corazoén, o
bien, haciendo una analogia, alcanzar armonia entre el area intelectual,

psicomotora y afectiva. Se hablara de cada una de estas.

2.3.1.1 Area intelectual (espiritu)

El area intelectual implica la ensefanza del numero y de la forma mismos que se
imprimen en la intuicién, y asi “se hace sentir la necesidad de expresar las
impresiones de nuestra intuicion, principalmente por medio de la mimica, pero
también mas adelante, por otro medio mas perfeccionado, que es el lenguaje

hablado...”®"”.

El adecuado proceso para desarrollar la capacidad intelectual aunado al propio de
la capacidad de pensar, permite al individuo elevarse por encima del escalon de
las impresiones de intuicién. Este poder esta en la esencia de la capacidad de

pensar y constituye propiamente el poder de abstraccion.

B¢ fdem. Pag. 6
B7 Ibidem. Pag. 11
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2.3.1.2 Area psicomotora (manos)

Para Pestalozzi el area psicomotora se inicia con el despertar de la espontaneidad
del sentido artistico y del propio impulso. Es mediante la atencion a las formas
artisticas y la expresion de las mismas como se avanza hacia la exteriorizacion de
las habilidades'®. Por lo que el objetivo del area psicomotora es iniciar a los
alumnos en la manifestacion de los contenidos adquiridos, al tiempo que se debe
considerar que el desenvolvimiento de la capacidad de pensar sera

correspondiente al desenvolvimiento de la capacidad de crear.

Por otro lado el autor suizo destaca la educacion laboral como parte de la
formacion del hombre, haciendo notar que el trabajo fisico correctamente
organizado, favorece el desarrollo de las capacidades intelectuales y de las

cualidades morales.

A esta educacién laboral se le suma la educacion artistica, que comprende la
habilidad técnica y la capacidad corporal. Ambas, educacion para el trabajo y
educacion artistica son manifestaciones no solo del espiritu y de las manos, area
psicomotora, sino imprescindiblemente, del corazén. “La potencialidad del espiritu,
del arte y de la productividad profesional, sin religién y sin amor, es una fuente

inagotable de intranquilidad animal..."®

B8 Ibidem. Pag. 15
% Ibidem. Pag. 16
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2.3.1.3 Area afectiva (corazén)

En la pedagogia pestalozziana, el area afectiva, constituye uno de los pilares
fundamentales de la educacién, si bien hay que lograr un equilibrio entre las tres
fuerzas de la naturaleza, la fusién y el impetu de la triada, seria imposible sin el

acompafamiento del amor™.

Siendo el amor definido como una fuerza fundamental a través de la cual se hace
posible el equilibrio personal y en armonia con la colectividad. Pero ¢cémo se

desarrollan los fundamentos de la vida afectiva del hombre?

El corazdn del ser humano se alimenta desde el seno materno, desde la lengua
materna, asi como del amor y salvedad que ésta inspira. Es decir, para Pestalozzi
la satisfaccién de las necesidades fisicas primarias, como lo es la alimentacion,
sera fuente de equilibrio y la tranquilidad, lo que permitira en el sujeto un mejor

desenvolvimiento en la vida social.

“La madre prudente e inteligente vive para su hijo y esta al servicio de su amor, en

vez de estar al servicio de sus caprichos y de sus egoismos salvajes'".

Bajo el marco de la Educaciéon Integral, el corazon del sujeto debera latir y
desarrollarse; su espiritu debera crecer sistematicamente; sus manos estaran en

movimiento constante, buscando participar, crear, modificar el entorno.

Corazon, espiritu y mano, una triada que procura un sujeto que siente, piensa y

hace armonicamente, hacia si mismo y hacia el ambiente en que se halla inmerso.

0 Ibidem. Pag. 6
"I Ibidem. Pag. 10
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2.3.2 Etapas de Desarrollo Grupal

A continuacion se hara referencia al modelo de comunicacion educativa en el aula
a nivel superior. “La propuesta tiene como sustento teérico ademas de la Teoria
de la Educacién Integral a tres teorias pedagogicas y una teoria del aprendizaje...
Las teorias pedagogicas y de aprendizaje que se retoman son las siguientes:
Aprendizaje Grupal, Comunicacion Participativa y Lenguaje Total, y Aprendizaje
Significativo...” 2. El modelo se solidifica en cuatro etapas de desarrollo grupal:

etapa de Integracion, etapa de Asimilacién, Discusion y Creacion.

Cada una de estas Etapas actua como un subsistema que desempena una
funcidn particular en la formacion de alguna de las areas que constituyen la
naturaleza humana (corazén, espiritu y mano), en este caso de los miembros
del grupo'®. Es importante mencionar que las etapas se presentan en dos ejes:
sucesivamente, a lo largo de todo el proceso educativo; y episddicamente , es
decir cada etapa incluye de alguna manera a las otras tres aunque dando prioridad
a cada una de ellas. Lo anterior sucedera segun lo amerite la Instruccion, o segun

sea el crecimiento del grupo.

2.3.2.1 Integracién

Esta etapa corresponde a la primera etapa de desarrollo de la Educacion Integral,
es decir, al desarrollo del Area Afectiva. Esta etapa inicia con el precepto de
Aprendizaje Activo, es decir, se presenta la tarea a desarrollar, de cémo se
abordara, los contenidos, las estrategias de aprendizaje y de los momentos de

Ensefianza'**.

142 GONZALEZ Laura. Un Modelo de Comunicacion Educativa en el Aula a Nivel Medio Superior. Tesis de
Licenciatura. Estado de México UNAM-ENEP Acatlan. 1993. Pag. 163

3 fdem. Pag. 165

'* Ibidem. Pag. 167
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Los principios didacticos estan encaminados a:

e Fomentar en el aula un ambiente propicio para el pleno desenvolvimiento
de las facultades afectivas, intelectuales y psicomotrices de los miembros
del grupo.

¢ Que los miembros del grupo reconozcan la importancia de interactuar entre
ellos, con el contenido, con la profesora y con la coordinadora, teniendo en
cuenta que deben tomar conciencia de su caracter como parte de un gran
conjunto, del amor'® y del respeto que deben extender hacia los demas.

e Utilizar métodos y técnicas para cumplir los objetivos de la Educacion
Integral. En este caso un método didactico activo que permita a los
miembros del grupo, asimilar y elaborar su propio aprendizaje, tomando en
cuenta sus intereses y necesidades, donde las actividades tengan un
sentido practico, aplicable en su actividad profesional. Para lo cual se

1'% con el fin de

consideran las técnicas que propone el Aprendizaje Grupa
propiciar la creatividad, la colaboracién, el respeto, el sentido de
responsabilidad y el trabajo en equipo.

e Promover la participacion y la comunicacion mismas que permitan fomentar

en el alumno no un saber acumulado, sino un saber reflexivo.

Con el desarrollo de la Etapa de Integracion, se considera que se cuenta con las

condiciones necesarias y adecuadas para trabajar el Area Intelectual.

'3 Ibidem. Pag. 168. La autora dice que Pestalozzi define al Amor como la fuerza fundamental a través de la
cual se desenvuelven los medios de educacion para la preparacion de la fuerza comun humana y la armonia de
las capacidades. El amor en esta propuesta es atendido como el cuidado, la responsabilidad, el respeto y el
conocimiento tanto del coordinador como de los miembros del grupo en todos los aspectos que conforman su
ser sentir-pensar-hacer.

"¢ {dem. Pag. 167y 168
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2.3.2.2 Asimilacion

La segunda etapa tiene por objetivo iniciar el desarrollo del Area Intelectual'*’. Sus

principios estan encaminados a:

Desarrollar el pensamiento y el razonamiento de los miembros del grupo a
partir de la intuicion

Que cada uno de los miembros llegue a la posesion de los conocimientos,
es decir, que aprenda los contenidos pero comprendiéndolos, mediante el
esfuerzo que ellos mismos realicen. Que asuman una actitud reflexiva
mediante el trabajo, conducirlo, controlado y dirigido, para que lleguen a la
formulacién del nuevo conocimiento.

Que las actividades que se realicen deben estar ordenadas a partir de los
principios de continuidad, secuencia e integracion. La continuidad es el
tiempo que se le dedica a un tema. La secuencia es el orden y el grado de
profundizacion de cada uno de los temas.

Realizar actividades ordenadas a partir de los principios de continuidad,
secuencia e integracion. La continuidad en este trabajo, es el tiempo que se
le dedica a un tema. La secuencia es el orden y el grado de profundizacion
de cada uno de los temas. La integracién es la visualizacion del todo como

un conjunto armonico e interdependiente.

2.3.2.3 Discusion

La tercera etapa que corresponde a la Discusion, es otro momento del Area

Intelectual™®. Sus principios estan encaminados a:

Desarrollar el juicio de los miembros del grupo

7 Ibidem. Pag. 171
8 Ibidem. Pag. 173
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e Avanzar de manera constante desde la asimilacion de los conocimientos en
su proceso inicial hasta la comprension de los mismos, desde los habitos
hasta la teoria asimilada y su empleo practico.

e Reconocer en el grupo la fuerza que permite concentrar los esfuerzos y la
reflexion sobre las metas y los objetivos de esta Etapa de Discusion. En
donde los participantes deben tener una funciéon propia e intercambiable
para evitar los roles rigidos y estaticos.

e Propiciar la comunicacion como medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos de vista.

e |dentificar la capacidad de observacion que tiene el profesor-coordinador
sobre el grupo de aprendizaje. Ademas de ser el vinculo del aprendizaje,
puesto que conoce a los miembros del grupo, sus intereses, inquietudes y
expectativas, asi como a los contenidos de la materia. Y como asesor u

orientador del grupo para fomentar asi la independencia del mismo.

‘Hasta este momento el grupo se encuentra en plena maduracién, su actitud en
general debe ser positiva y de disposicion para abordar la Etapa que los conducira
al pleno desarrollo de la capacidad intelectual, ya que sera reafirmado con la
puesta en practica de sus nuevos conocimientos, es decir, se da pie a la ultima

Etapa que es la Creacion™®”.

2.3.2.4 Creacion

Esta ultima etapa corresponde a desarrollar el Area Psicomotora de los

participantes'. Los principios de esta etapa estan encaminados a:

¢ |niciar a los alumnos en la manifestacion de los contenidos adquiridos

*” Ibidem. Pag. 175
B0 {dem. Pag. 175
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Considerar que el desenvolvimiento de la capacidad de pensar debe estar
en concordancia con la capacidad de realizar y de crear de acuerdo a los
contenidos y a los objetivos previamente establecidos.

Centrar la atencion en la expresion de los contenidos y en la manifestacion
de sus habilidades de realizar y de crear en el manejo de los mismos.
Realizar ejercicios particulares hasta llegar a un cierto nivel de equilibrio y
de complementacion entre el sentir-pensar-hacer. Cada una de las
actividades y ejercicios que se lleven a cabo deben tener las bases
suficientes para avanzar progresivamente, asi como ser complemento de
las anteriores.

Utilizar el lenguaje de los medios de comunicacion masiva en el proceso de
creaciéon para promover la perceptividad, criticidad y creatividad.

Destacar el papel del coordinador (a) como propiciadora del aprendizaje
activo con las condiciones adecuadas del grupo de aprendizaje

Reconocer en los miembros del grupo, individuos responsables, capaces de
guiar su propio conocimiento, de acuerdo a sus intereses y expectativas.
Todos los participantes del proceso educativo, deben emplear todos los
recursos de que disponen: personales, materiales, sociales e intelectuales.
Integrar la teoria y la practica mediante actividades creativas que den como
resultado la realizacién de un producto final que represente el logro de un

objetivo.

En esta etapa se concreta el crecimiento y maduracién del grupo, todo ello

representado por la calidad y pertinencia del producto final, o bien, por la

demostracion en tiempo y forma de la competencia alcanzada; misma que se

habra delineado desde del perfil de competencias,

A continuacion hablaremos de la construccion del perfil, asi como de la

evaluacion. Estos elementos no corresponden directamente a ningun eje, el del

aprendizaje o el pedagogico, sin embargo son también elementos imprescindibles

para el desarrollo de la presente propuesta.
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2.4 Perfil de competencias

Torres Lima'™' propone que la elaboracion de perfiles incluye los rasgos
deseables en el individuo que le posibilitaran responder adecuadamente a los
desafios planteados por el entorno en que se desenvuelve, impactando

directamente en la elaboracion de modelos educativos.

El perfil incluye también la filosofia institucional, ideario y misién propios de la
instituciéon educativa. Asi, un perfil de Habilidades, en coincidencia con Torres

Lima ha de manifestar aquellas habilidades que requiere al sujeto para
enfrentar la realidad en que vive, a partir del ambito educativo”; es asi que de
igual manera un perfil de Competencias habra de implicar aquellas competencias

que requiere el sujeto para enfrentar la realidad, contexto, laboral en el que vive.

Cuales son los rasgos deseables en el egresado de la preespecialidad de
investigacion y docencia, cuales seran los rasgos deseables para los egresados
del Taller de Investigacion Aplicada Il. Para qué sera competente el egresado del

mismo.

Si el perfil de egreso de la preespecialidad es que éste sera competente para
“efectuar investigaciones tedricas o de teoria aplicada a los diversos procesos
comunicativos, como los estudios de opiniéon, de audiencia, de impacto, de
mercado, etc. En ellos aplicara métodos y técnicas de probado rigor

cientifico®?”.

Entonces, y enmarcando este perfil en nuestra propuesta, podemos decir que el

perfil de competencia del egresado del Taller de Investigacién Aplicada Il, es:

'3I TORRES Lima, Héctor J. Guia para la Elaboracién de Perfiles. Version Estenografica para los Colegios

del CVI. México, DF. 1995.

132 Este wiltimo parrafo nos remite al Perfil del egresado de la Licenciatura en comunicacion. Ver punto 1.4.4.2
Sistematizacion del Perfil institucional. En el perfil de Competencias se considera también la filosofia
institucional, ideario y mision propios de la instituciéon educativa.

110



El alumno, al final del Taller, sera competente para desarrollar investigacion
mercadolégica (de mercado, publicitaria y de auditorios), basado en la teoria,

metodologia y técnica mas pertinente.

Con esta perfil se le apuesta a que el individuo, sea competente para responder
adecuadamente a los desafios planteados por el entorno profesional del
comunicador, un entorno que se diversifica y se extiende hacia el ambito de la

gestidon organizacional, la publicidad, el marketing, la politica, la educacién.

2.5 Evaluacion

Durante el proceso de desarrollo grupal, se considera determinante el proceso
evaluativo; puesto que éste permitira no solo calificar que se ha alcanzado la

competencia general, sino también para valorar sus procesos de construccion.

Por lo anterior, se considera pertinente abordar las tres fases en que se clasifica la
Evaluacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje: evaluacion Diagnéstica,

evaluacion Formativa y Sumativa.

2.5.1 Evaluacion Diagnoéstica

Implica sondear hasta qué punto los miembros del grupo estan preparados, si
han adquirido la competencia suficiente y necesaria — tedrica, metodoldgica, y/o
técnica - para continuar en la busqueda de la competencia general: la
investigacion mercadoldgica: investigacion de mercado, de audiencia, publicitaria,

correspondientemente y en cada una de las fases del Taller.

También es conocida como evaluacion inicial y refiere a aquella que se aplica en

el comienzo de un proceso evaluador. “De esta forma se detecta la situacion
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partida de los sujetos que posteriormente van a seguir su formacién, asi como

otros procesos de evaluacion...™

2.1.2 Evaluacion Formativa

Implica reconocer hasta qué punto cada miembro del grupo esta preparado para
continuar. Es decir, “la evaluacion con funcionalidad formativa se utiliza en la
valoracion de procesos... el conocimiento apropiado de la situacion evaluada
permitird tomar decisiones necesarias de forma inmediata, su funcionalidad es

mejorar o perfeccionar el proceso que se evaltua”*.

5.2.3 Evaluacion Sumativa

Su objetivo es cuantificar en los alumnos el grado de avance. La evaluacion

sumativa tiene caracter individual y grupal, segun se considere mas pertinente.

‘La funcionalidad sumativa de la evaluacién resulta apropiada para la valoracién
de productos o procesos que se consideran terminados, con realizaciones
concretas y valorables. Su finalidad es definir si el resultado es positivo o
negativo... No se pretende mejorar nada con esta evaluacion de forma inmediata,

sino valorar definitivamente”'®®.

En nuestro caso la evaluacion sumativa permitira verificar que se ha alcanzado la
competencia tedrica, metodoldgica o técnica, para continuar en la busqueda de la

competencia general.

153 CASANOVA, Maria Antonia. Manual de Evaluacion Educativa. Editorial La Muralla S.A., Madrid, 1995.
Pag. 75

4 Ibidem. Pag. 65

' Ibidem. Pag. 63

112



Cada tipo de evaluacion puede hacerse mediante diferentes evidencias que
demuestren que el conocimiento, los procedimientos o los productos concretos

han sido correctamente logrados, en tiempo y forma.

Las herramientas de evaluacién mas utilizadas, bajo el enfoque de la EBC, son: la
guia de observacion, la lista de cotejo, el portafolio de evidencias, en las que se
manifestara que los resultados de aprendizaje han sido alcanzados. En esta

propuesta no se ahondara en dichas herramientas.

Cierre del Capitulo

El presente capitulo permiti6 caracterizar a la Educacion Basada en
Competencias, asi como a la competencia en si, ambos conceptos clave para
desarrollar la presente propuesta, es muy importante resaltar que éstos fueron
trazados bajo la consideracién de diversos autores del cognoscitivismo, postura
psicopedagogica que se considera pertinente puesto que nos da el fundamento
necesario para pensar a la EBC, ya que ésta busca la articulacion de saberes,
habilidades, entrenamiento, valores que se manifestaran en la generacion de
productos concretos, o evidencias, que dejaran ver que el alumno y su grupo de
trabajo, ha construido su propia competencia. Un grupo que se integra, asimila,

discute y que finalmente, crea.

Sin embargo, todavia no sabemos como se descomponen dichos conceptos para
ser abordados en la Propuesta de Taller de Investigacion Aplicada Il. Cuales son
los componentes de la competencia que tendran que ser procurados en el Taller,
coémo se lograra la concrecidon de la competencia cuando la planteamos en un
grupo de trabajo que tendra como meta principal, la construccion y manifestacion
de la competencia. En el siguiente capitulo veremos a partir de qué instrumentos

se retomaron los conceptos aqui abordados para la generacion de esta propuesta.
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Capitulo Tres
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Mapa Conceptual del Capitulo Tres

3. Marco Metodoldgico

v

3.1 Cémo se desarrolld la
“Presentacion de Taller”

3.1.1
3.1.2

3.1.21

3.1.2.2

3.1.5
3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.10

3.1.11
3.1.12

3.1.13

|

Descripcién General
Descriptores formales

Area del conocimiento

a la que refiere el Taller

de Investigacion Aplicada Il
Modalidad didactica y
justificacion del Taller de
Investigacion Aplicada Il
Objetivo General del taller
de Investigacion Aplicada
Competencia general y
competencias transversales
del Taller de Investigacion
Aplicada Il

Objetivos Particulares

Objetivos Especificos

Obijetivos Especificos (por
alumno)

Objetivos Especificos (por
sesion)

Perfil de ingreso de los
participantes
Especificaciones a la
estructura del Taller
Programacion: temas,
subtemas, competencias
Productos concretos a
desarrollar en cada fase del
Taller

Evaluacién

Perfil del egresado del Taller

de Investigacion Aplicada I

Perfil de Competencias del
egresado del Taller de
Investigacion Aplicada Il

v

v

3.2 Cartas Descriptivas (como se desarrollaron las

treinta

y dos Cartas, una por clase)

3.3 Notas sobre
la estructura del

3.2.1 Primera Fuente

3.2.2 Segunda fuente

Tabla: Planeacién Tabla: Planeacion
tedrico-didactica horaria
3.2.1.1 3.2.1.2 3.2.2.1
Disefo Desarrollo Disefo de la
delatabla delatabla tabla
| | 3.2.2.1.1
> 32111 [ 32121 I\G/Iogelrol sl
Primer nivel: Primer nivel: ta(tilae aldela
Ejes Ejes
Tedricos Tedricos
> 32112 > 32122 gfésé:{écion
Segundo Segundo de tabla en
Nivel: Nivel: el Anexo Il
Teorias Teorias
»> 321.1.3 > 321.23
Tercer Nivel:  Tercer Nivel:
Conceptos Conceptos
3.2.1.2.3.1
Tabla:
Planeacion
horaria (modelo)
FIGURA 3.1
PGL
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3. Marco metodolégico

Este capitulo tiene por objetivo principal describir como se operacionalizaron
los componentes de la Competencia (enclavada en nuestra caracterizacion de
la EBC), asi como las etapas de desarrollo grupal, para la realizacién del

Taller de investigacion.

Los componentes de la competencia que se operacionalizaron son: saberes,
entrenamiento (instrumentos), habilidades; por otro lado, se trabajé con las

etapas de desarrollo grupal: integracion, asimilacion, discusiéon y creacion.

Pero como abordar estos elementos: el que refiere a Competencia; y a
Etapas de Desarrollo Grupal - bajo el marco de un Taller de Investigacion
Aplicada, en este caso, haciendo referencia a la investigacion mercadoldgica;
por otro lado, como disefiar un escenario que permita tanto al alumno, asi
como a su grupo de trabajo, construir competencias, una competencia que
aumentara sus posibilidades de insercion en el ambiente laboral en

concordancia consigo mismo y con la sociedad en la que se encuentra.
Aqui observaremos qué instrumentos se construyeron y como se retomaron
los aspectos del capitulo uno y dos, para la generacién de esta propuesta.

Misma que se materializa en dos productos:

e Presentacion del Taller

e Cartas descriptivas

A continuacién se describira el proceso de elaboracién de ambos.
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3.1 Como se desarrollo la Presentacion del Taller

La Presentacion del Taller incluye trece puntos. Para la concrecion de éstos

fue necesario recurrir a los marcos historico-contextual y tedrico, asi como a

los Anexos, pues es en estos materiales, en los que se encuentra el

fundamento del Taller. A continuacion se describen las fuentes de cada punto

y algo sobre especificacién en si:

Especificacion

Fuente principal de conformacion:

3.11

Descripcion General

Marco Teorico. Puntos 2.1.2 (Concepto
de Competencia), 2.2.2 (Teorias
Cognoscitivista), 2.2.3 (EBC desde el
Cognoscitivismo).

Marco Histérico 1.7.1.4 (Contenidos de
la Materia Investigacion Aplicada Il)

En este punto se encontrara el planteamiento general del Taller, se hablara sobre a quién
esta dirigido, a qué tipo de investigacion aplicada se esta haciendo referencia; asi mismo se
plantea que esta disefiado bajo la idea de la EBC y que los productos ahi generados seran
susceptibles de comercializacion.

3.1.2
Descriptores
formales

3.1.2.1 Area del
conocimiento a la que
refiere el Taller de
Investigacién Aplicada |l
3.1.2.2 Modalidad
didactica y justificacion
del Taller de
Investigacién Aplicada |l

Marco Histérico 1.5 (Areas de
conocimiento que contempla el plan de
estudios), 1.6 (Modalidades didacticas
que contempla el plan de estudios),
1.7.1.1. (Programa Oficial. Descripcién
y Observaciones), 1.7.1.3 (analogias
entre el programa oficial y el programa
propuesto)

Aqui se establece que el Taller no se plantea como extracurricular, sino que se enclava a la
materia curricular para la preespecialidad de Investigacién y Docencia, de la carrera de
Comunicacion: Investigacion Aplicada 1l; también se habla de su ubicacion, sus
caracteristicas didacticas, la carga horaria y los contenidos minimos a abordar.

3.1.3

Objetivo General del
Taller de Investigacion
Aplicada Il

Marco Historico 1.7.1.1. (Programa
Oficial. Descripcion y Observaciones),
1.7.1.3 (analogias entre el programa
oficial y el programa propuesto)

Se establece aqui el objetivo general que dice: El alumno sera capaz de practicar las
técnicas de la investigacion aplicada, en los Estudios Mercadoldgicos.

3.1.4

Competencia general y

competencias

Marco Historico 1.7.1.1. (Programa
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transversales del taller Oficial. Descripcion y Observaciones),

de Investigacion 1.7.1.3 (analogias entre el programa

Aplicada Il oficial y el programa propuesto), 1.7.1.4
Contenidos de la materia. Investigacion
Aplicada Il.

e Marco teérico 2.1.2.1 (Tipos de
Competencias)

A partir de las referencias aqui planteadas se establecié como competencia general que: El
alumno sera competente para desarrollar investigacion mercadolégica (de mercado,
audiencia y publicitaria), con base a la teoria, metodologia y técnica mas pertinente.

Asi mismo se establecieron como Competencias Transversales: la competencia tedrica,
metodoldgica y técnica, pues son éstas las competencias necesarias para la correcta
ejecucion de la investigacion mercadolégica; mismas no se constituyen en si como el fin,
sino como el medio para lograr un producto final, competente.

315 Objetivos Particulares Por sesioén:

¢ Anexo | Instrumentos Metodolégicos
Tablas: Planeacién tedrico-didactica

e Anexo Il Instrumentos
Metodoldgicos Tabla: Planeacién
Horaria

e Marco Teorico 2.2.4.3 (Habilidades),
2.2.4.3.1 (Perfil de habilidades basicas),
2.2.4.3.2 (Arquitectura de la
investigacion. Hacia el desarrollo de la
habilidad de investigar)

En las cartas descriptivas — y en los instrumentos desarrollados para llegar a éstas — se
observara que el taller tiene 32 objetivos particulares, es decir uno por cada una de las 32
sesiones que implica el taller, y éstos tienen un ordenamiento que permitira al participante
la integracién de sus intereses y necesidades, asi como el alcance y desarrollo de su
habilidad para investigar.

3.1.6 3.1.6.1 Objetivos e Marco Teodrico 2.2.4.3 (Habilidades),
Objetivos Especificos (por alumno) 2.2.4.3.1 (Perfil de habilidades basicas),
Especificos 3.1.6.2 Objetivos 2.2.4.3.2 (Arquitectura de la

Especificos (por sesion) investigacion. Hacia el desarrollo de la

habilidad de investigar). 2.3.2 Etapas
de Desarrollo Grupal

Por alumno (tarea)
e Anexo | Instrumentos Metodologicos
“Tablas: Planeacion teérico-didactica”
e Anexo Il Instrumentos
Metodoldgicos “Tabla: Planeacion
Horaria”

Por grupo (sesién)
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e Anexo | Instrumentos Metodologicos
Tablas: Planeacién tedrico-didactica

e Anexo Il Instrumentos
Metodoldgicos Tabla: Planeacién
Horaria

Aqui se vera que el disefio del taller contempla actividades que el alumno hara de tarea
(previo a la sesion); y actividades que se haran en la sesion misma, con todo el grupo de
trabajo. Las actividades que realiza el alumno estan expresadas como Objetivos
Especificos (tarea); y las que realiza todo el grupo como Objetivos Especificos (sesion). Se
cuenta por lo tanto con 32 objetivos especificos para el individuo; y 32 para el grupo de

trabajo, a cumplir en las 32 sesiones del Taller.

3.1.7

Perfil de ingreso de los
participantes

Marco Historico 1.4.4 (Perfil del
egresado), 1.4.4.1 (Perfil del egresado
por preespecialidades), 1.4.4.2
(Sistematizacion del perfil institucional).
Marco Tedrico 2.4 (Perfil de
Competencias), Marco tedrico 2.1.2.1
(Tipos de Competencias)

En este punto se plantea lo que se espera, o la situacion ideal, de los participantes del
taller tanto del (la) coordinador (a), asi como de los estudiantes.

3.1.8

Especificaciones a la
estructura del Taller

Marco Histérico 1.7.1.1. (Programa
Oficial. Descripcion y Observaciones),
1.7.1.2 (Programa Propuesto.
Descripcion y Observaciones), 1.7.1.3
(analogias entre el programa oficial y el
programa propuesto)

Marco Teorico 2.2.4.3.2 (Arquitectura
de la investigacién. Hacia el desarrollo
de la habilidad de investigar)

Anexo Il Instrumentos Metodologicos
Tabla: planeacion Horaria

Aqui se describen los cinco temas del taller

3.1.9

Programacion: temas,
subtemas, competencias

Marco Histérico 1.7.1.1. (Programa
Oficial. Descripcion y Observaciones),
1.7.1.2 (Programa Propuesto.
Descripcion y Observaciones), 1.7.1.3
(analogias entre el programa oficial y el
programa propuesto)

Marco Tedrico. 2.1.2.1 (Tipos de
Competencias), 2.2.4.3.2 (Arquitectura
de la investigacion. Hacia el desarrollo
de la habilidad de investigar)
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En este punto se describen los temas y los subtemas, en relaciéon con la competencia
transversal que cada uno de éstos, principalmente, permite construir.

3.1.10

Productos concretos a
desarrollar en cada fase
del Taller

Marco Histoérico 1.7.1.1. (Programa
Oficial. Descripcion y Observaciones),
1.7.1.2 (Programa Propuesto.
Descripcion y Observaciones), 1.7.1.3
(analogias entre el programa oficial y el
programa propuesto)

Marco tedrico 2.2.4.2.1 (Instrumentos),
2.4 (Perfil de Competencias), 2.2.5
Dinamicas de grupo y educacién

Aqui se habla sobre los productos a generar en el taller, o en otras palabras, las evidencias
que nos permitiran ver que la competencia ha sido construida; estos son: investigacion de
mercado, investigacion de auditorio e investigacion publicitaria; asi como la presentacion de
estos, presentacion ejecutiva.

3.1.1

Evaluacion

Marco Historico 1.4.4.1 (Perfil del
egresado por preespecialidades)
Marco Teorico 2.4 (Perfil de
Competencias), 2.5 (Evaluacién)
Anexo Il Instrumentos Metodoldgicos
Tabla: planeacion Horaria

Aqui se especifica que el Taller debera ser evaluado en tres sentidos: una evaluacién
diagnostica y formativa, asi como Sumativa. La referencia hacia los perfiles nos permite
ubicar lo que se espera del egresado, asi mismo los anexos permiten ubicar en qué sesion
y qué tipo de evaluacion es la mas pertinente en cada caso.

3.1.12

Perfil del egresado del
Taller de Investigacion
Aplicada Il

Marco Histoérico 1.4.4. (Perfil del
egresado), 1.4.14.1 (Perfil del
egresado por preespecialidades),
1.4.4.2 (Sistematizacion del perfil
institucional), 1.7.1.1. (Programa
Oficial. Descripcion y Observaciones),
1.7.1.2 (Programa Propuesto.
Descripcion y Observaciones), 1.7.1.3
(analogias entre el programa oficial y el
programa propuesto)

Marco Teorico 2.4 Perfil de
competencias)

3.1.13

Perfil de Competencias
del egresado del Taller
de Investigacion
Aplicada Il

Marco Historico 1.4.4.1 (Perfil del
egresado por preespecialidades),
1.7.1.1. (Programa Oficial. Descripcién
y Observaciones), 1.7.1.2 (Programa
Propuesto. Descripcion y
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Observaciones), 1.7.1.3 (analogias
entre el programa oficial y el programa
propuesto)

e Marco tedrico 2.1.2.1 Tipos de
Competencia, 2.4 (Perfil de
Competencias)

En estos dos ultimos puntos se establece en este punto el perfil del egresado por
competencias, esto segun la consideracion del llamado perfil de egreso, pero con mayor
impetu en los productos concretos en que éste sera competente.

Posteriormente a los trece puntos se encontraran las Cartas Descriptivas.

Pero, ¢cémo se desarrollaron estas cartas?

3.2 Cartas Descriptivas (como se desarrollaron las treinta y dos Cartas,

una por clase)

Las cartas descriptivas son la parte medular del Taller de Investigacion
Aplicada Il, y en ellas se observa la implicacion no solo de los elementos
tedricos, sino también de los histérico-contextuales. La generacion de éstas
parte de dos fuentes, la primera referente a la planeacion tedrico-didactica, y

en la segunda a la planeacion horaria.

3.2.1 Primera fuente. Tabla: Planeacién tedrico-didactica

Comenzaremos describiendo la primera fuente: Tabla: Planeacién tedrico-

didactica (ésta es producto del marco tedrico). Posteriormente describiremos

la segunda fuente: Tabla: Planeacién horaria.

La primera fuente es una analogia con la estructura del marco tedrico, pero

para entenderla primero ubiquemos en dos ejes en el segundo capitulo: el eje
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de la Teoria Pedagdgica (2.3 Marco Tedrico), y el eje de la Teoria del

Aprendizaje (2.2 Marco Teorico).

De cada eje se desprenderan teorias y conceptos. Observemos la siguiente
red conceptual (el numeral que se coloca a lado del elemento corresponde a

numero que le fue dado en el indice del marco tedrico):

Tabla: Planeacion Tedrico-Didactica
(sistematizacion de conceptos, desde el capitulo II)

2.2.4 Concepto 2.2.2 Teorias 2.3.1 Educacion 2.3.2 Etapasde
de Competencia  Cognoscitivistas Integral Desarrollo
Grupal
2.2.2.1
2241 Saberes Gestalt 2.3.1.1 Area 2.3.2.1 Integracion
2242 : . . S T
- . 2222 intelectual (espiritu) 2.3.2.2 Asimilacién
Entrenamiento i 0 S
22421 Piaget 2.3.1.2 Area 2323 Dlscu.m'on
Instrumentos 2223 psmomotora 2.3.2.4 Creacion
2223 Vigotskii (manos)
" . ST oo~
Habilidades 2224 | 2.3.1.3 Area afectiva —=
Ausubel

| -
L (corazén) |

Ejes tedricos
Teorias
Conceptos

Figura 3.2
PGL

Aqui podemos observar los tres niveles:

Primer nivel (amarillo)
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e Teoria del Aprendizaje

e Teoria Pedagdgica

Segundo nivel (rojo):
e Competencia, delineado desde el Cognoscitivismo'; y el
Cognoscitivismo en si. Del eje del aprendizaje.

e Educacion Integral y Etapas de desarrollo Grupal. Del eje pedagdgico.
Y finalmente en el tercer nivel, conceptos (verde), encontraremos.
Por parte del eje tedrico del Aprendizaje:

e Saberes, Entrenamiento, Instrumentos, Habilidades, que son
componentes de la Competencia
e Asi como a la Gestalt, Piaget, Vigotskii y Ausubel, autores que

auxiliaron en la caracterizacion del cognoscitivismo
Y por parte del eje tedrico pedagdgico (verde):

e Educacién Integral, del que se desprenden los conceptos, espiritu (area
intelectual), manos (area psicomotora), corazon (area afectiva).
e Etapas de Desarrollo Grupal, del que se desprenden los conceptos

Integracién, Asimilacién, Discusion y Creacion.

Teniendo como base esta red, se ha desarrollado el instrumento Tabla:
Planeacion tedrico-didactica, misma que nos permitira cruzar los elementos

y bajarlos a las cartas descriptivas.

148 Ver Marco Tedrico. Punto 2.2.3
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3.2.1.1 Diseiio de la Tabla

3.2.1.1.1 Primer Nivel: Ejes Teodricos

El disefio es de doble entrada, teniendo en el eje de las x, a la Teoria

Pedagdgica; en el eje de las y, a la Teoria del Aprendizaje (amarillo).
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3.2.1.1.2 Segundo Nivel: Teorias

Posteriormente, siguiendo el mismo ordenamiento de los ejes x y y, se
despliega: eje de las x, educacion integral y etapas de desarrollo grupal; y por
el eje de las y, se desplegara el concepto de Competencia asi como el

Cognoscitivismo (naranjado).

EDUCACION INTEGRAL ETAPAS DE DESARROLLO GRUPAL

>—QZmHmeZ0oN

O~ <~ H~"QOnoZaon
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3.2.1.1. 3 Tercer Nivel: Conceptos

En el tercer nivel, verde, encontraremos los conceptos que se desprenden de

cada teoria.

EDUCACION INTEGRAL ETAPAS DE DESARROLLO GRUPAL

A. Intelectual A. Psicomotor: A. Afectiva Integracion Asimilacion Discusion Creaci6n
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3.21.2

Desarrollo de la Tabla

Como se observara, la composicién del instrumento se presenta en tres

niveles: amarillo, naranja y verde. A continuacion se presenta el cruce

conceptual entre cada uno de esos colores.

3.2.1.2.1 Primer nivel: Ejes Teoricos

Cuando planteamos la necesidad de establecer estos dos ejes teoricos:
teoria pedagogica y teoria del aprendizaje, lo hicimos pensando que en la
primera tendriamos una base 'filosofica’ para conceptualizar el taller, asi
como para intervenir en el proceso educativo a nivel grupal; por otro lado,
en la segunda teoria - la del aprendizaje - daria un conjunto de
herramientas y dindmicas que facilitan tal proceso. Es asi como la teoria
Pedagdgica y la teoria del Aprendizaje son fundamentales para disefiar el
Taller de Investigacion Aplicada II, puesto que nos brinda los elementos
necesarios para fundamentar y desarrollar la propuesta.

Podemos adicionar aqui que la palabra Pedagogia proviene del griego
paidos que es niflo, y gogia que es llevar o conducir. No era la palabra de
una ciencia, se usaba s6lo como denominacién de un trabajo: el del
pedagogo que consistia en la guia del nifio.
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3.2.1.2.2 Segundo nivel: Teorias

EDUCACION INTEGRAL ETAPAS DE DESARROLLO GRUPAL

>—QZOmHmYvZ0A0

OZUu—<—=H~"A®nOZAOON

La Educacion Integral y las Etapas de Desarrollo Grupal seran nuestra
base para conceptuar e intervenir en el grupo de trabajo; ambas nos
brindan una vision del proceso educativo, tanto a nivel individual como
grupal, correspondientemente.

Estas dos teorias se tornaran concretas, tanto a nivel individual como
grupal, al momento de empatarla con nuestro concepto de Competencia,
mismo que si bien implica un para qué de la educacion, un: para ser
competente en el ambiente laboral, también implica los elementos
didacticos — utiles a la instruccion formalmente establecida - necesarios
para alcanzarlas. Estos son: capacidades, saberes, habilidades y
entrenamiento (instrumentos).

Los elementos a los que se hace referencia conforman nuestro concepto
de Competencia, mismo que se integro a partir de las teorias cognitivas
reportadas en el marco teorico.

Como ya describimos, Educacion Integral y las Etapas de Desarrollo
Grupal serdn nuestra base para conceptualizar e intervenir en el grupo de
trabajo.

Por otro lado, en el marco tedrico encontramos a Ausubel, Vigotskii,

Piaget y la Gestalt, autores y posturas que alimentan nuestro concepto de
Educacion Basada en Competencias (desde el Cognoscitivismo).
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3.2.1.2.3 Tercer nivel: Conceptos.

EDUCACION INTEGRAL

A. Intelectual A. Psicomotora A. Afec

ETAPAS DE DESARROLLO GRUPAL

Integracion Asimilacion Discu Creacion
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Primero tengamos en cuenta que hablar de
Educacion Integral implica no perder en
cuenta tres areas de desarrollo en el sujeto:
el area afectiva, intelectual, y psicomotora;
tres 4reas que se corresponden a las
energias naturales de las que habla
Pestalozzi, corazon, espiritu, mano.

Por otro lado para disefiar el taller no
debemos perder de vista nuestro concepto
de competencia:

Conjunto de habilidades y saberes, que el
sujeto desarrolla, utiliza y/o combina en un
contexto laboral determinado, con el
objetivo de resolver problemas de manera
responsable y a partir del entrenamiento
(instruccion) mas pertinente.

Es por ello que este taller debera tomar en
cuenta la triada de la Educacion Integral,
misma que se propicia y procura, a través
del entrenamiento, las habilidades y los
saberes mas pertinentes, para nuestra
institucion y nuestro contexto laboral.

Recordemos que nuestro concepto de
Competencia se ha delineado desde el
cognoscitivismo, ya que en ésta: el sujeto se
concibe como un ser activo, capaz de procesar
la informacion a partir de esquemas para
aprender a solucionar problemas; en ésta el
sujeto procesa las representaciones dentro de
su sistema cognoscitivo general, lo que le
facilita interpretaciones posteriores; por otro
lado el cognoscitivismo  requiere de una
instruccion formalmente establecida, que
presente de modo organizado y explicito la
informacion que debe desequilibrar  las
estructuras pertinentes. Ahora bien, puesto
que los autores procedentes de la Teoria
Cognitiva se han vertido tanto en el
establecimiento del concepto Competencia,
se considera pertinente ya no desarrollar
mas esta parte del instrumento — parte
inferior izquierda - puesto que tal cruce de
conceptos ya viene implicito en marco
tedrico, punto 2.2.3 Educacion Basada en
Competencias, desde el Cognoscitivismo),
2.2.4 Definicion de Competencia.

Cada una de estas etapas actia en la formacion de alguna
de las areas que constituyen la naturaleza humana (area
afectiva, intelectual y psicomotora) en este caso, de cada
uno de los miembros que

confluyen en el grupo.

Las etapas de desarrollo deben  presentarse,
preponderantemente, en el orden de: Integracion,
Asimilacién, Discusion y Creacién, para alcanzar los
objetivos de la Educacion Integral.

De esta forma veremos que la Integracion, corresponde al
area Afectiva, la Asimilacion al area Intelectual, la
Discusion al area Afectiva e Intelectual y la etapa de
Creacion, al area Psicomotora.

Por otro lado, ésta Creacidn, se empata al  concepto de
Competencia: Un conjunto de habilidades y saberes, que
el sujeto desarrolla, utiliza y/o combina en un contexto
laboral determinado, con el objetivo de resolver
problemas de manera responsable, y a partir del
entrenamiento (instruccion) mas pertinente.

De esta forma - tomando en cuenta la Educacion Integral
y las Etapas de Desarrollo Grupal- tanto los sujetos como
el grupo que conforman, se desarrollara armoénicamente.

Cada una de estas Etapas de Desarrollo actia en la
formacion de alguna de las areas que constituyen la
naturaleza humana (4rea afectiva, intelectual y
psicomotora). Por otro lado el Cognoscitivismo, desde
donde se ha planteado nuestro concepto de
Competencia, requiere de una instruccion formalmente
establecida, que presente de modo organizado y
explicito la informacién que debe desequilibrar las
estructuras pertinentes. Por todo lo anterior es a partir
de la instruccion formalmente establecida a través de la
que se va a propiciar el desarrollo de Compentencias,
un desarrollo integral — y con interés hacia lo Cognitivo-
tanto a mnivel individual como grupal; y estas
competencias, a su vez, tendran que estar en
concordancia con el contexto institucional y laboral.
Esta parte de la tabla, tampoco sera ya desarrollada-
puesto que el cruce ya esta abordado en los puntos
2.2.2 Teorias Cognoscitivistas, 2.2.3 Educacién
Basada en Competencias, desde el Cognoscitivismo,
2.2.4 Definicion de Competencia.
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De este tercer nivel surge directamente la Tabla: Planeacién Teorico-
Didactica, primera fuente. Esta se va a desarrollar, con el propdsito de
ubicar los conceptos teoricos, hacia cada una de las sesiones del taller. Este

es el modelo.

Por otro lado, el instrumento nos ayuda a identificar como se va a llegar al
logro de la competencia (concebida desde el marco del cognoscitivismo), y
cémo se visualiza el crecimiento — del estudiante y del grupo de trabajo — en el

Taller.

Este instrumento, desarrollado, hacia cada una de las sesiones, es un paso

previo a la generacion de las cartas descriptivas.

3.2.1.2.3.1 Tabla: Planeacién tedrico-didactica (modelo)
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UNIVERSIDAD NACIOMAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

WF5:
SFUANL:

RS

1EMA:

SUBIERL:

TIENFD SESION: [TIEMPO SUNATORIA:

(OTROS:

EVALUACION:  DIAGHOSTICA: [FORNATIVA: [SUMARIA:

TEQRIA PEDAGOGICA

AL INTHFCTLAL A FSICONOTORA A LHHCIIVA A5 AL TISEUICH CREACION

F—om
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Como se puede ver, al modelo se le adicionan identificadores como:

e Los de identificacion institucional:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES,
ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACION
TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II
NOVENO SEMESTRE

e Los de identificacion por cada sesion:

MES:

SEMANA:

CLASE:

TEMA:

SUBTEMA:

TIEMPO
SESION: TIEMPO SUMATORIA:

OTROS:

EVALUACION: | DIAGNOSTICA | FORMATIVA | SUMARIA |

Es importante observar que los espacios del Area Afectiva — y sus
correspondientes cruces — se encuentran con lineas punteadas. Esto quiere
decir que dicha area ‘puede o no’ desarrollarse; lo anterior — area afectiva —
forma parte de nuestros postulados teoricos, sin embargo, no es objetivo de

esta tesis trabajar explicitamente sobre dicho componente.

3.2.2 Segunda fuente. Tabla: Planeacion horaria

El disefio de esta tabla parte del programa oficial de la materia, en lo que

refiere especificamente a tiempo.

Por otro lado, el desarrollo de la misma parte de:
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e El programa que se propone a la materia: los objetivos, temas,
subtemas'*®; la competencia general y las competencias transversales,
ahi sefaladas.

e La vision de la Educacion Basada en Competencias, misma que pide
una dinamica— tiempos y formas- siempre orientada hacia la
generacién de productos;

e asi como al alcance de la Competencia General,

e a condicion de competencias transversales especificas.
3.2.2.1 Diseno de la Tabla: Planeacion horaria

La matriz se genero a una entrada, la entrada de las x, donde se establecieron

las categorias:

e Mes

e Semana
e Sesion

e Tema

e Subtema

e Objetivo General del Taller (Programa Propuesto)
e Objetivo Particular (Sesion)

e Objetivo Especifico (Tarea-Alumno)

e Objetivo Especifico (Sesion-Grupo)

e Carga Horaria por Tema

e (Carga Horaria Total (Programa Oficial de la Materia)

w Respecto al programa propuesto ver punto ver punto 1.7.1.2
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e (Carga Horaria Competencia Teorica (Transversal)
e Carga Horaria Competencia Metodoldgica (Transversal)

e Carga Horaria Competencia Técnica (Transversal)

Las tres primeras categorias: Mes, Semana, Sesion, surgen de la
sistematizacion horaria que ya marca el programa oficial de la materia, en el

que se establece que sera un curso de 64 horas.

La categoria Tema son los Contenidos Minimos marcados en el programa

propuesto; mismos que son abordados a través de cada Subtema'’.

Posteriormente estaran las categorias: Objetivo General del Taller
(Programa Propuesto), Objetivo Particular, que se marcara por sesion; y

los Objetivos Especificos (Tarea-Alumno y Sesion-Grupo).

Posteriormente estad Carga Horaria por Tema. Esta categoria nos ayuda a
tener control sobre la distribucion temporal de cada uno de los temas; y Carga
Horaria total (Programa Oficial de la Materia), esta categoria nos ayuda a

tener control sobre la sumatoria de las sesiones.

130 Para el establecimiento de los Subtemas, especificamente en los temas tres, cuatro y cinco:
Investigacion de Mercado, Publicitaria y de Auditorios, nos auxiliaremos de lo que plantea Sanchez
Puentes. Ver punto 2.2.4.3.2, donde se habla de la Arquitectura de la Investigacion.
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También ubicaremos Carga Horaria Competencia Tedrica (Transversal),

esta categoria nos muestra la carga que le estamos dando implicitamente a

dicha  competencial;

lo mismo se especifica en

las dos categorias

subsecuentes: Carga Horaria Competencia Metodolégica (Transversal) y

Carga Horaria Competencia Técnica (Transversal).

Se desarroll6 una sola Tabla, misma que nos apoy6 al momento de establecer

las Cartas Descriptivas.

3.2.2.1.1 Modelo General de la Tabla

Mes | Semana | Sesion Tema | Subtema | Objetivo Objetivo | Objetivo Objetivo Carga | Carga Carga Carga Carga
General Particular | Especifico | Especifico | horaria | horaria horaria horaria horaria
Taller (Sesion) (Tarea- (Sesion- por total Competencia | Competencia | Competencia
(Programa Alumno) Grupo) Tema (Programa | Tedrica Metodoldgica | Tedrica
Propuesto) Oficial de | (Transversal) | (Transversal) | (Transversal)
la Materia)

Sesion 1

Sesion 2

Sesion

3

Sesion

N... (32

sesiones)

3.2.2.1.2 Presentacion de la tabla en el Anexo Il

La Tabla se presenta segmentada en 10 hojas puesto que es un instrumento

de amplia extension. A continuaciéon — y con el propésito de que el lector

ubique la distribucion de los contenidos en el Anexo Il - se hace el trazo de

cada hoja.
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Mes | Semana | Sesion | Tema | Subtema | Objetivo Objetivo [ Objetivo Objetivo Carga | Carga Carga Carga Carga
General Particular | Especifico | Especifico | horaria | horaria horaria horaria horaria
Taller (Sesion) (Tarea- (Sesion- por total Competencia | Competencia | Competencia
(Programa Alumno) Grupo) Tema (Programa | Teérica Metodolégica | Teérica
Propuesto) Oficial de | (Transversal) | (Transversal) | (Transversal)
la Materia)
1 1 1
2
2 3
4 Hoja 1 Hoja 6
3 5
6
4 7
8
2 5 9
10
6 " Hoja 2 Hoja 7
12
7 13
14
8 15
16
3 ° w Hoja 3 Hoja 8
18
10 19
20
11 21
22
12 2 Hoja 4 Hoja 9
24
4 13 25
26
14 2-7
28
15 ® Hoja 5 Hoja 10
30
16 31
32
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3.2.3 Diseno y desarrollo de la carta descriptiva

Una vez que se disefaron y alimentaron estos dos instrumentos fuente
“Tabla: planeacién tedrico-didactica” y “Tabla: planeacién horaria”, se hizo el

diseno y desarrollo de las Cartas Descriptivas.

3.2.3.1 Diseiio de la Carta

Las cartas descriptivas pretenden ser una guia para el coordinador (a) y/o
para cualquier interesado (a) en desarrollar el Taller de Investigacion
Aplicada, un taller basado en la Educacién Basada en Competencias. Cabe
destacar que la Carta representa la concrecion de todos los elementos: marco
tedrico, historico-referencial, asi como de los instrumentos metodolégicos (las
dos fuentes arriba descritas). A continuacion se describen cada uno de los

elementos que componen la carta:

e La carta incluye titulares de identificacion institucional:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES,
ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACION
TALLER DE INVESTIGACION APLICADA i
NOVENO SEMESTRE

e Titulares de identificacidén por sesion:

MES:

SEMANA:

CLASE:

TEMA:

SUBTEMA:

TIEMPO
SESION: TIEMPO SUMATORIA:

OTROS:

EVALUACION: |DIAGNOSTICA [ FORMATIVA [ SUMATIVA
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Como podemos ver, aqui también se marca si en la sesién se hara algun tipo

de evaluacion.

Estos datos de identificacion provienen directamente de las primeras cinco

categorias del instrumento: Tabla: Planeacién Horaria.

Al lado derecho de los titulares de identificacion por sesion encontraremos los
identificadores que nos permitiran ver qué competencia transversal estamos

trabajando y en qué etapa de desarrollo grupal nos encontramos.

| COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
METODOLOGICA
TECNICA

ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
ASIMILACION
DISCUSION
CREACION

Bajo a estos cuadros identificadores encontraremos el cuadro
correspondiente al Objetivo Particular, uno por cada sesion. Este objetivo se
retoma, también correspondientemente a cada sesion, en el instrumento:

Tabla: Planeacion horaria.

El Objetivo Particular cuenta a su vez con una formula:

En qué A través de qué ¢ Para qué?
Producto grupal _|_ Actividad _|_ Hacia el logro de qué
trabajaran los llegaran al Competencia Particular
alumnos producto. trabajara el grupo.
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El Producto Grupal y la Actividad, provienen de lo establecido en la Tabla:

planeacion tedrico-didactica; la competencia por su parte, proviene de la

Tabla: Planeacion horaria, asi como del programa propuesto para el taller.

Después del Objetivo Particular, encontraremos los Objetivos Especificos; son

dos tipos, uno perteneciente al alumno y otro al grupo:

o El Objetivo Especifico que perteneciente al alumno, tiene la calidad de

ser previo a la sesion, o bien, de tarea.

o EI Objetivo Especifico perteneciente al grupo, sera especificamente

para desarrollarse en el tiempo de sesion.

Cada uno de estos objetivos también cuenta con su propia formula:

Objetivo Especifico (tarea-alumno)

En qué

Producto Individual

trabajara el alumno

Habilidad lo
—I_ lograra?

¢ A través de qué

¢ Para qué?

Cual es el Producto
—I_ Grupal en el que va
a participar

A los tres componentes los ubicamos en la Tabla: Tedrica Didactica, a cada

sesion le corresponde una tabla, por ello hay 32 tablas de este tipo.

Objetivo Especifico (sesion-grupo)

Qué actividad
y/o

Dinamica se
va a realizar en
el grupo

_’_

¢, Qué Rasgos
de su Etapa de
Desarrollo
Grupal, se
pondran de
manifiesto?
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| generaciéon de qué

Producto Grupal? En él
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A los tres componentes los ubicamos en la Tabla: Planeacioén Teorico

Didactica, a cada sesion le corresponde una tabla, por ello hay 32 tablas de

este tipo. Pondremos un ejemplo para ubicar la concrecion de las tres

férmulas que acabamos de describir:

Ejemplo de la sesion 6:

Objetivo

Ejemplo (Sesion 6)

Objetivo General del Taller:

El alumno sera capaz de practicar
las técnicas de la Investigacion
Aplicada, en los estudios
mercadologicos.

Objetivo Particular (de una sesion)

Elaborar una Agenda y estrategia de
trabajo, lo anterior a través de un
"Torbellino de Ideas" y un "Grupo de
Discusion", lo que le permitira
alcanzar la competencia
metodolégica para la investigacion
de mercado.

Objetivo Especifico (del alumno)

A través de su habilidad para resolver
problemas académicos, asi como
para elaborar disefios de
investigacion, el alumno (a)
propondra tema y/o cliente de trabajo;
lo anterior se pondra de manifiesto en
la elaboracion de la "Agenda" de
trabajo.

Objetivo Especifico (del grupo)

Los alumnos elaboraran  una
"Agenda" y Estrategia de trabajo,
esto a través de la actividad
"Torbellino de Ideas" y "Pequefio
Grupo de Discusion”, para ello sera
necesario tomar en cuenta los
intereses y necesidades de cada
miembro, asi como propiciar la
colaboracion, el sentido de
responsabilidad y trabajo en equipo.
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Por sus analogias, bajo el enfoque de Competencias:

Ejemplo Competencia Competencia
Transversal
Objetivo General Competencia General Teodrica,

El alumno sera
competente para
desarrollar investigacion
mercadoldgica (de
mercado, publicitaria y
de auditorios), con base
a la teoria, metodologia y
técnica mas pertinente.

Metodoldgica,

Técnica

Objetivo Particular
Elaborar una Agenda y
estrategia de trabajo, lo
anterior a través de un
"Torbellino de Ideas" y
un "Grupo de Discusion”,
lo que le permitira
alcanzar la competencia

Competencia Particular

Metodoldgica

metodologica para la
investigacion de
mercado.
Objetivo Especifico Metodoldgica
(alumno)

A través de su habilidad
para resolver problemas
académicos, asi como
para elaborar disefios de
investigacion, el alumno
(a) propondra tema y/o

cliente de trabajo; lo
anterior se pondra de
manifiesto en la
elaboracion de la

"Agenda" de trabajo.

Objetivo Especifico

(grupo)
Los alumnos elaboraran
una "Agenda" y

Estrategia de trabajo,

Metodoldgica
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esto a través de |la
actividad "Torbellino de
Ideas" y "Pequeiio Grupo
de Discusion", para ello
sera necesario tomar en
cuenta los intereses vy
necesidades de cada
miembro, asi como
propiciar la colaboracion,

el sentido de
responsabilidad y trabajo
en equipo

Debemos puntualizar que la integracion de los objetivos busca como resultado
la construccion de la competencia general. Es asi que integrar los objetivos
especificos, nos permitird construir una competencia particular, e integrar a

éstas nos dara por resultado la competencia general del taller.

Del disefio de la Carta también se resalta que bajo los objetivos especificos -
tarea-alumno, sesion-grupo - se hallara un espacio para las Especificaciones,
mismas que pretenden aclarar la actividad que desarrolla tanto el alumno
como el coordinador (a). Esta informacién sélo se plasma en la Carta

Descriptiva, que es susceptible de ser modificada por el (la) la coordinador (a).

3.2.3.2 Dinamica de la Carta

Especifiquemos sobre la dinamica interna de la carta.

e La tabla tiene una dinamica centrada en la produccién: de manera
individual y de manera grupal. Por ello cada objetivo planteado, nos
lleva a la concrecién de productos especificos — individuales y grupales
— asi como al logro de las competencias particulares; es decir, cada

carta descriptiva es coparticipe para que el (los) alumnos logren
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investigacion mercadolégica: de mercado, publicidad y/o audiencia,
etc., a través del desarrollo de competencias transversales: teoricas,
metodolodgicas y técnicas.

e El “Producto Final” que se establece para el alumno, asi como para
el grupo, sera siempre el mismo en cada una de las sesiones.

e Recordemos que el llenado de cada Carta parte de los instrumentos
fuente. Las dos tablas ya descritas; y éstos a su vez parten del marco
tedrico y referencial que se ha conformado y al cual nos enfrentamos,

respectivamente.

A continuaciéon se presenta el modelo de carta descriptiva. Pero las cartas

descriptivas, ya desarrollada, se ubican en el Marco Técnico. Punto 4.2.

3.2.3.3 Modelo Carta Descriptiva
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: METODOLOGICA
CLASE: TECNICA
TEMA:
SUBTEMA: |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: [TIEMPO SUMATORIA: | ASIMILACION
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO

PARTICULAR:

¢Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO):

¢Qué? o
¢ Para qué?

Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?

Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

;Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
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3.3 Notas sobre la estructura del taller

En el desarrollo del anexo metodoldgico numero Il se observara:

e Que las primeras siete sesiones se desarrollaran mediante la actividad
“Seminario”;

e que de la sesidn ocho a la quince el tema sera Investigaciéon de Mercado;

e que de la sesidn 16 a la 22 el tema sera Investigacion Publicitaria;

e se observara también que de la 23 a la 28 el tema sera Investigacion de
Auditorios;

e que en la sesion siete ya se debera tener cliente o tema de investigacion.

Cierre del Capitulo

En este capitulo se describié la composicion y desarrollé de los instrumentos que
permitieron disenar el Taller de Investigacion Aplicada Il. Una propuesta desde el
modelo de Educacién Basada en Competencias, mismo que como ya se
menciond, se manifiesta en dos productos: la presentacion del taller y las cartas

descriptivas.

La elaboracion de dichos productos es el resultado de un proceso de seleccion,
sistematizacion y uso de los referentes histéricos y tedricos, sobre todo los que
refieren a la caracterizacion de la EBC, asi como de las etapas de desarrollo
grupal; elementos que permiten establecer un marco de instruccion y de
operatividad de la Educacion Basada en Competencias, asi como, partir de un
modelo de comunicacion en el aula para visualizar el crecimiento y maduracién el

grupo de trabajo.
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Pero, como es el Taller de Investigacion Aplicada, a quién esta dirigido, como
seria trabajado por un (a) coordinador (a). A continuacion, pasaremos al ultimo
capitulo de este trabajo, al llamado Marco Técnico, en él se encontrara la
Presentacion del Taller y las Cartas Descriptivas, lo que constituye en si el

producto de este trabajo.
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Capitulo Cuatro
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41.2
4.1.21

41.2.2

41.3
414

415
41.6
41.7
4.1.8
4.1.9
4.1.10
4.1.11
4.1.12
4.1.13

Mapa Conceptual del Capitulo Cuatro

4. Marco Técnico

! ¥ v
4.1 Presentacion del Taller 4.2 Cartas Descriptivas 4.3 Notas sobre la
estructura del
Taller

Descripcion General
4.1.1 3Cartas Descriptivas

) 32 sesiones clase
Descriptores formales

Area del conocimiento a la que
refiere el Taller de Investigacion Aplicada Il
Modalidad didactica y justificacion

del Taller de Investigacion Aplicada Il

Objetivo general del taller de Investigaciéon Aplicada Il
Competencia general y competencias transversales del
Taller de Investigacion Aplicada Il

Objetivos Particulares
Objetivos Especificos
Perfil de ingreso de los participantes

Especificaciones a la estructura del Taller
Programacion: temas, subtemas, Competencias
Productos concretos a desarrollar en cada fase del Taller
Evaluacion
Perfil del egresado del Taller de Investigacion Aplicada Il

Perfil de Competencias del egresado del Taller de
Investigacion Aplicada Il

Figura 4.1
PGL
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4. Marco Técnico

En este capitulo se encontrara la Presentacion y las Cartas Descriptivas del
Taller de Investigacion Aplicada Il. Una propuesta desde el Modelo de
Educacion Basada en Competencias. La Presentacion es una descripcion en
lenguaje accesible, y que funcione para divulgar la propuesta; por otro lado,
las Cartas Descriptivas son basicamente para uso del coordinador (a) del

Taller.

Se encontrara en las los puntos que componen la Presentacion que algunos
de éstos son los mismos que abordan los programas oficiales de las materias
que componen la Licenciatura en Comunicacién, como son: Titulo, Calidad,
Ubicacion y Caracteristicas Didacticas, Clave, Carga Horaria, Contenidos

Minimos, Area del Conocimiento, Modalidad, etc.

4.1 Presentacion del Taller

4.1.1 Descripcién General

El Taller de Investigacion Aplicada |l estad dirigido a los estudiantes de
Comunicacioén, especificamente a los alumnos de noveno semestre, que se

encuentran cursando la Preespecialidad de Investigacion y Docencia.

Este taller de investigacidon se enfoca en el desarrollo de tres tipos de
investigacion aplicada: Investigacidon de mercado, Investigacion Publicitaria,
Investigaciéon de auditorios, que agrupadas forman parte de la llamada
Investigaciéon Mercadoldgica, un tipo de investigacion aplicada que se torna
imprescindible en todas las empresas productoras de bienes y servicios que

buscan insertarse entre los consumidores.

155



Pero a qué tipo de consumidores nos estariamos refiriendo, como y dénde
encontrarlos, qué venderles, con qué caracteristicas; donde hacer la difusién
de los productos y/o servicios; qué tipo de respuesta esperamos en los
auditorios, y finalmente, cobmo presentar los resultados de investigacion a
nuestros clientes. Esas son algunas de las interrogantes que el Taller, a través

del desarrollo de investigacion en casos reales, se van a aclarar.

Por otro lado, es importante sefialar que el Taller de Investigacion Aplicada
que aqui se ofrece se perfila como un espacio de oportunidad para aquellos
que ven en la investigacion un producto redituable econémicamente - pues las
actividades permitiran a los participantes generar un producto vendible, asi
como buscar y trabajar para un cliente- pero no so6lo eso sino que también
este taller se presenta como el espacio idéneo para aquellos quienes desean
acrecentar sus habilidades para planear y desarrollar proyectos de

investigacion aplicada.

No por nada, esta propuesta se disefié bajo el enfoque de Educacion Basada
en Competencias, el Modelo Educativo que se interesa por lograr que el
sujeto desarrolle habilidades, que tenga conocimientos, que se entrene en el
uso de herramientas especificas para su desempefio profesional, en este caso
para el comunicador que se interesa por su insercion laboral en areas de la

mercadotecnia y la publicidad.

4.1.2 Descriptores formales

El Taller que aqui se ofrece no es propuesto de manera extracurricular, sino

que se enlaza al curriculum. A continuacibn veremos su propuesta

programatica:
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e Titulo de la asignatura: Investigacién Aplicada Il
e Calidad de: Seriacion (materia seriada)

e Ubicaciony caracteristicas didacticas:

Clave: (T4 P C8) AT
Créditos: 8
Ubicacion: 9°
Caracter: OBLIG-PID
Area: Tedrica

S. Didactica: T

S. Evaluacién: T

e Carga horaria

HORAS SEMANAL SEMESTRAL
Tedricas 12
Metodolégicas 46

Técnicas 6

TOTALES 64

e Contenidos Minimos:

1. Investigacion Aplicada. Comunicacion y Mercado (4 horas)
2. Estudios Mercadoldgicos (8 horas)

3. Investigacion de Mercado (18 horas)

4. Investigacion Publicitaria (14 horas)

5. Investigacion de Auditorios (14 horas)

o Presentacién de resultados (6 horas)
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41.21 Area del conocimiento a la que refiere el Taller de

Investigacion Aplicada ll

Como se puede ver el Taller tiene una fuerte carga horaria para el desarrollo
de actividades para el area metodoldgica, no asi como para el area tedrica. Es
por ello que gran parte del tiempo que dura este Taller, se estara trabajando
con el aspecto metodologico, mas que el tedrico, o técnico. No por nada el

area de conocimiento en la que se inserta esta propuesta es la metodoldgica.

41.2.2 Modalidad didactica y justificacion del Taller de

Investigacion Aplicada ll

Por otro lado la modalidad didactica en que se trabaja es la de “Taller” puesto
que ésta se basa en promover las practicas constantes, el ejercicio de las
habilidades conductuales para obtener la eficacia, la facilidad, la rapidez y
viabilidad de las rutinas.

Caracteristicas que se tornan mas que imprescindibles cuando buscamos un
espacio para construir proyectos de investigacidon aplicada, asi como
desarrollar nuestra habilidad para investigar.

4.1.3 Objetivo general del taller de Investigacion Aplicada Il

Este Taller tiene por objetivo general, lograr que el participante sea capaz de

practicar las técnicas de la investigacion aplicada, en los Estudios

Mercadoldgicos.
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4.1.4 Competencia general y competencias transversales del taller de

Investigacion Aplicada ll

Asi mismo, este espacio dara la posibilidad de movilizar conocimientos
previos sobre la comunicacién, la investigacion aplicada y diversas
metodologicas; asi mismo, le permitira conocer sobre la investigacion
mercadologica, acrecentar la habilidad para investigar y desarrollar

investigacion con rigor metodologico. Es por ello que al finalizar el Taller:

El alumno sera competente para desarrollar investigacion mercadolédgica (de
mercado, audiencia y publicitaria), con base a la teoria, metodologia y

técnica mas pertinente.

Puesto que estos tres elementos, competencia tedrica, metodoldgica y

técnica:

° seran los necesarias para la correcta ejecucion de los productos que
aqui se generen
° y no se constituirdn como el fin en si mismo, sino como el medio para

lograr un producto final competente.

4.1.5 Objetivos particulares

El taller esta compuesto por 32 sesiones, lo que corresponde a un total de 32
objetivos particulares, y éstos tienen un ordenamiento que permitira la
integracion de intereses y necesidades. Mismas que se cumpliran de manera

creciente al finalizar el taller.
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4.1.6 Objetivos especificos

El disefio de este taller se interesa porque cada estudiante se desarrolle de
manera integral, y que al mismo tiempo, trabaje por la concrecion y
generacién de productos competentes de manera armoniosa y sistematica

entre los demas miembros del grupo.

Es por ello que la busqueda constante y la participacion activa de todos
quienes conformen el taller sera la conclave para acrecentar la calidad y

pertinencia de la investigacion aqui generada.

No por nada el taller contempla actividades que el alumno hara de tarea
(previo a la sesion); y actividades que se haran en la sesion misma, con todo

el grupo de trabajo™".

4.1.7 Perfil de ingreso de los participantes

El Taller sera coordinado por un docente que tenga conocimiento sobre la
Educacion Basada en Competencias, sobre sus postulados cognitivos y sus
intereses. A la vez, el docente coordinador sera mas bien un facilitador de las
experiencias de aprendizaje y no un director impositivo.

El coordinador (a) también debera manifestar claro interés en el proceso de la

investigacion y en la didactica de la investigacion, asi como, contar con

151 ~ . . . . .
Podemos sefialar aqui que las actividades que realiza el alumno estan expresadas como Objetivos

Especificos (tarea); y las que realiza todo el grupo como Objetivos Especificos (sesion). Se cuenta por lo
tanto con 32 objetivos especificos para el individuo; y 32 para el grupo de trabajo, a cumplir en las 32
sesiones del Taller.
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experiencia en el ambito de la investigacion aplicada, preferentemente en el

area de la investigacion mercadoldgica.

Por otro lado todo participante del taller, debera tener interés hacia la
investigacion y sus procesos, tanto formales como creativos. También debera
tener habilidad para la busqueda, analisis y sistematizacién de la informacion;
asi como conocimiento sobre los fundamentos referenciales, tedrico-
epistemoldgicos de la Comunicacién. También resulta importante que el
alumno ya cuente con el manejo y conocimientos para la generacion de
mapas Yy redes, conceptuales y semanticos; de modelos, tablas de
especificaciones, instrumentos de investigacion cuantitativa y cualitativa,
manejo de géneros periodisticos y de presentaciones en power point (lo que le

permitira generar informes de investigacion mas atractivos).

Finalmente, en el Taller se precisa de sujetos curiosos, creativos, interesados

y comprometidos con su profesion, consigo mismos y con su entorno.

4.1.8 Especificaciones a la estructura del Taller

El taller cuenta con cinco temas:

Los dos primeros se desarrollan fundamentalmente mediante la estrategia
didactica de Seminario, y los cuatro siguientes mediante diversas actividades
que se especificaran en las Cartas Descriptivas. Los cinco forman parte de

una sola unidad: el Taller de Investigacion Aplicada Il.

Los dos primeros temas se enfocan fundamentalmente a buscar la
competencia Tedrica para el desarrollo de la Investigacién Mercadoldgica; los

temas tres, cuatro y cinco, corresponden a aspectos de insercion laboral en
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los que el egresado de Comunicacion podria incursionar: investigacion de
mercado, investigacién de auditorio, investigacién publicitaria. Estos tres
temas — en conjunto — hacen énfasis en la competencia Metodoldgica

(transversal).

Al finalizar estos temas se hara la Presentaciéon de Resultados y sera el
momento de manifestar la competencia técnica, para presentar informacién
mercadoldgica; aqui se haran presentaciones de tipo ejecutivo (hacia un

cliente).

4.1.9 Programacion: temas, subtemas y competencias

Como ya se senalé en el taller se abordan los siguientes Contenidos

minimos:

1. Investigacion Aplicada. Comunicacion y Mercado (4 horas)
2. Estudios Mercadoldgicos (8 horas)

3. Investigacion de Mercado (18 horas)

4. Investigacion Publicitaria(14 horas)

5. Investigacion de Auditorios (14 horas)

o Presentacién de resultados (6 horas)

Cabe anotar que especificamente el punto tres, cuatro y cinco, se desglosan

en seis subtemas, mismos que refieren a:

1. Conocimiento del entorno, problematizacion y construccion de observables
2. Fundamentacion tedrica y/o conceptual
3. Control empirico (diseno y pilotaje)

4. Control empirico (desarrollo)
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5. Control empirico (analisis de resultados)

6. Investigacién Publicitaria (entrega de resultados)

En el siguiente cuadro observaremos los Temas, Subtemas y a qué
Competencia (transversal), se hara hincapié:
TEMA SUBTEMA
COMPETENCIA
TRANSVERSAL
1. Investigacion 1.1 Investigacion aplicada. Teorica
Aplicada. Presentacion y organizacion del
Comunicacién y Taller
Mercado 1.2 Investigacion Aplicada,
Comunicacién y Mercado
2. Estudios 2.1. Estudios mercadolégicos. Teorica

Mercadoldgicos

2.2 Tres tipos de investigacion
mercadologica

3. Investigacion de
Mercado

3.1. Conocimiento del entorno
3.2 Problematizacion

3.3 Problematizacién y
construccion de observables
3.4 Fundamentacioén teérica y/o
conceptual

3.5 Control empirico (disefno y
pilotaje)

3.6 Control empirico (desarrollo)
3.7 Control empirico (analisis de
resultados)

3.8 Investigacion de Mercado
(entrega de resultados)

Metodoldgica

4. Investigacion
Publicitaria

4.1.- Conocimiento del entorno,
problematizaciéon y construccion
de observables

4.2 Fundamentacion teodrica y/o
conceptual

4.3 Control empirico (disefio y
pilotaje)

4.4 Control empirico (desarrollo)
4.5 Control empirico (analisis de
resultados)

4.6 Investigaciéon de Auditorio

Metodoldgica
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(entrega de resultados)

5. Investigacion de
Auditorios

5.1 Conocimiento del entorno,
problematizaciéon y construccion
de observables

5.2 Fundamentacién teérica y/o
conceptual

5.3 Control empirico (disefo y
pilotaje)

5.4 Control empirico (desarrollo)
5.5 Control empirico (analisis de
resultados)

5.6 Investigacion Publicitaria
(entrega de resultados)

Metodoldgica

e Presentacion de
resultados

e Preparacion (primera fase)
e Preparacion (segunda fase)

e Presentacion de los resultados

Técnica

4.1.10 Productos concretos a desarrollar en cada fase del Taller

En el taller de Investigacion Aplicada Il se va a generar: investigacion de

mercado, investigacion de auditorio e investigacidn publicitaria; asi como la

presentacion de éstos: presentacién ejecutiva.

4.1.11 Evaluacion

La participacion en este taller es evaluada en tres sentidos: una evaluacion
diagnéstica y formativa, asi como sumativa. Las tres en conjunto nos
permitirdan no solo establecer una calificacion cuantitativa, sino estar en
contacto con el avance, la pertinencia de los procesos, la calidad del
desempefio y de los productos generados. Es por eso que la evaluacién

continua, tanto de cada participante asi como del grupo de trabajo, permitira

generar un mejor ambiente de trabajo y un mejor trabajo.

164




Es importante resaltar que la investigacion de mercado, la publicitaria y la de

auditorios, son fundamento para la evaluacion sumativa.

4.1.1.2 Perfil del egresado del Taller de Investigacion Aplicada Il

Al finalizar el Taller el alumno estara preparado para “efectuar investigaciones
tedricas o de teoria aplicada a los diversos procesos comunicativos, como
los estudios de audiencia, de impacto, de mercado, etc. En ellos aplicara
métodos y técnicas de probado rigor cientifico”. Para ello habra de
potencializar sus habilidades para el trabajo en equipo, para la resolucién de
problemas, asi como para realizar investigacion de rigor, aplicando
metodologicas cuantitativas y cualitativas, en la investigacién aplicada (de

mercado).

Lo anterior parte directamente del perfil del egresado por preespecialidades,

de la Licenciatura en Comunicacion y se enlaza con la oferta aqui descrita.

4.1.1.3 Perfil de Competencias del egresado del Taller de Investigacion
Aplicadal ll

También en concordancia con el perfil de la preespecialidad de investigacion y
docencia, el perfil de competencia del egresado del Taller de Investigaciéon

Aplicada ll, es:
El alumno, al final del Taller, sera competente para desarrollar investigacion

mercadoldgica (de mercado, publicitaria y de auditorios), con base a la teoria,

metodologia y técnica mas pertinente.
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Con esta perfil se le apuesta a que el individuo, sea competente para
responder adecuadamente a los desafios planteados por el entorno
profesional del comunicador, un entorno que se diversifica y se extiende hacia
el ambito de la gestion organizacional, la publicidad, el marketing, la politica,

la educacion.

4.2 Cartas Descriptivas

A continuacion se anexan las Cartas Descriptivas Correspondientes al Taller
de Investigacién Aplicada Il. Estas estan especialmente dirigidas al

coordinador (a) del Taller.
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4.2.1 Cartas descriptivas

32 sesiones clase
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TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE
MES: 1 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 1 METODOLOGICA X
CLASE: 1 TECNICA
TEMA: Investigacion Aplicada. Comunicacion y Mercado
SUBTEMA: Investigacion aplicada. Presentacion y organizacion del trabajo [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION X
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 2] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA x_|FORMATIVA |SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO Elaborar una "Agenda" de trabajo, a través de un "Pequefio Grupo de Discusion”, todo ello con el objetivo de organizar el trabajo semestral,

PARTICULAR: asi como para desarrollar la competencia metodolégica para desarrollar investigacion aplicada (en Comunicacion).

$Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Agenda" de trabajo "Pequefio Grupo de Discusion" Competencia metodoldgica para la investigacion aplicada (en
Comunicacion)

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO):
Los alumnos elaboraran una "Agenda" de trabajo, a partir de
un "Pequefio Grupo de Discusion”, lo anterior, a través de la
creatividad, la colaboracion y el respeto que requiere el

trabajo en equipo.

¢ Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

A través de qué?
Verbo, actividad

A través de qué?

Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

(Qué? o
¢para qué?

Producto grupal

- "Pequefio Grupo de
Discusion”.

- Promover la participacion y la
comunicacion, mismas que permitan
formentar en el alumno no un saber
acumulado, sino un saber reflexivo.
- Promover el aprendizaje activo,
tomando en cuenta los intereses y
necesidades de los miembros del
grupo.

- "Agenda"

PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El coordinador (a) dara a conocer las tareas a desarrollar durante el taller, los temas, subtemas,
objetivos y productos a entregar. Por otra parte asesorara en la generacion de la "Agenda". En la
actividad "Pequefio Grupo de Discusion" se buscara la integracion de intereses y necesidades de
los miembros del grupo, lo anterior beneficiara en los procesos de participacion y la comunicacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE
MES: 1 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA X
SEMANA: 1 METODOLOGICA
CLASE: TECNICA
TEMA: Investigacion Aplicada. Comunicacién y Mercado.
SUBTEMA: Investigacion Aplicada. Comunicacion y Mercado. |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 4 ASIMILACION X
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA x_|SUMATIVA | CREACION
Elaborar un "Modelo" que represente la relacion de los elementos investigacion aplicada, comunicacién y mercado, lo aterior a través de la
actividad grupal denominada "Seminario"; lo anterior permitira lograr la competencia tedrica, para desarrollar investigacion aplicada (en
OBJETIVO Comunicacion).
PARTICULAR:
Qué? A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Modelo" "Seminario" Competencia tedrica para la investigacion aplicada (en
Comunicacion)

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos elaboraran un "Modelo" que represente la
relacion entre los elementos: investigacion aplicada,
comunicacién y mercado, lo anterior a partir de la actividad
denominada "Seminario", y con ayuda del trabajo
desarrollado por cada alumno (conceptos y texto de tarea),
asi como de la intuicién que les llevara a la posesion de
conocimientos.

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): A través de su habilidad de sintesis, y argumentacion, el
alumno (a) elaborara un texto en el que aborde la relacion
Investigacion Aplicada-Comunicacion, lo anterior con el
objetivo de establecer juicios que le ayuden en la
construccién de un Modelo; por otro, a través de su
habilidad para recolectar informacién, buscara tres
conceptos de comunicacién y tres conceptos de mercado, lo
anterior le servira para la construccion de dicho Modelo.

¢Qué?o
¢ para qué?
Producto grupal

A través de qué?
Verbo, actividad

¢Através de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

¢Para qué?
Producto grupal

¢, Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

- Tres conceptos de - Recolectar informacion Modelo que represente la - "Seminario" - Desarrollar el pensamiento y el Modelo que represente la
comunicacion y tres - Seleccionar la informacién pertinente relacion entre los elementos - "Pequefio Grupo de razonamiento en los miembros del relacién entre los elementos
conceptos de mercado.| |- Elaborar y presentar trabajos escolares de | |investigacion aplicada, Discusion” grupo a partir de la Intuiciéon investigacion aplicada,

- Que asuman una actitud reflexiva,
para que lleguen a la formulacion del
nuevo conocimiento.

- Argumento en donde manera formal. comunicacion y mercado.
aborde la relacion
Investigacion Aplicada

y Comunicacion.

comunicacién y mercado.

PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

Después de coordinar la actividad "Seminario”, mismo que se realiza mediante la exposicién de los
conceptos que se investigaron de tarea, el coordinador (a) solicita un modelo donde se represente
la relacién entre los elementos investigacion aplicada, comunicacién y mercado; por otro lado a
partir del Argumento que el alumno realizé de tarea, el (la) coordinador podra hacer una evaluacién
formativa de cada alumno.

El alumno (a) presenta tres conceptos de comunicacion y tres de mercado; asi como un Argumento
(ensayo una hoja) sobre la relacion investigacion aplicada y comunicacion.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 1 |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA X
SEMANA: 2 METODOLOGICA
CLASE: 3 TECNICA
TEMA: Estudios Mercadoldgicos
SUBTEMA: Estudios Mercadolégicos |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 6] ASIMILACION X
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO Integrar las conclusiones sobre qué es la investigacion de mercado, lo anterior a través de la actividad denominada "Seminario”, y con el

PARTICULAR: propésito de alcanzar la competencia teérica para los estudios mercadoldgicos.

Qué? LA través de qué? ¢Para qué? Competencia particular
Integracion de conclusiones "Seminario" Competencia tedrica para los estudios mercadolégicos

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

A través de habilidad para recolectar y analizar la
informacion obtenida, el alumno (a) presentara tres

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos presentaran las conclusiones de la clase, por

escrito, para ello deberan hacer una sesién "Seminario" y

conceptos de investigacion mercadoldgica - la informacion
debera incluir informacion detallada sobre los tres diferentes
tipos de investigacion- lo anterior le permitira participar en el
"Seminario".

determinar una "Comision" redactora, lo anterior a través de
la intuicion, que les llevara a la profundizacion y posesion de
conocimientos.

;Qué? o
¢Para qué?

(A través de qué? ¢Para qué?
Habilidad Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

Rasgos etapa de Desarroll Grupal

(A través de qué? ¢Qué? o
¢para qué?

Producto individual

Producto grupal

Tres conceptos de
investigacion
mercadolégica.

- Recolectar y proporcionar un tratamiento a
la informacién.
- Analizar la informacion obtenida.

Participacion en Seminario y en
la redaccion de conclusiones de

sesion.

"Seminario”
"Comisién" redactora.

- Desarrollar el pensamiento y el Redaccion de conclusiones de
razonamiento en los miembros del sesion.

grupo a partir de la Intuicion

- Que asuman una actitud reflexiva,
para que lleguen a la formulacién del
nuevo conocimiento.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) presenta tres conceptos de investigacion mercadoldgica. Dentro de cada uno incluira sus
caracteristicas y tipos.

El coordinador (a) dirije la actividad "Seminario”. Y solicita la redaccion de conclusiones, para ello
los alumnos elijirdan una "Comision" redactora.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION
TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENO SEMESTRE

MES: 1 |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA X
SEMANA: 2 METODOLOGICA
CLASE: 4 TECNICA
TEMA: Estudios Mercadolégicos
SUBTEMA: Tres tipos de Investigacion Mercadoldgica. |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 8] ASIMILACION X
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION
Elaborar una "Matriz de doble entrada" que represente las diferencias entre la investigacién de mercado, de audiencias y publicidad, lo
OBJETIVO anterior a traV('és de la activi’da!d denominada "Seminario" y de una "Comisién" de disefio; lo anterior permitira alcanzar la competencia tedrica
PARTICULAR: para los estudios mercadoldgicos.
&Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Matriz de doble entrada" "Seminario" y "Comision" de disefio (trazo de Matriz de Competencia tedrica para los estudios mercadolégicos
Doble Entrada"

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

A través de la habilidad para seleccionar, analizar, y
sintetizar la informacién pertinente, el alumno (a) presentara
un concepto de cada tipo de investigacion, ubicara sus
diferencias y similitudes, lo anterior le permitira participar en
el grupo en la elaboracion de la "Matriz de doble entrada".

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos elaboraran una "Matriz de Doble Entrada”, para

ello deberan hacer una sesién "Seminario" y determinar una
"Comision" de disefio, lo anterior a través de la intuicién, que
les llevara a la profundizacion y posesion y formulacion de

nuevos conocimientos.

;Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

¢A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

¢Qué?o
¢para qué?
Producto grupal

Tres conceptos de
cada tipo de
investigacion
mercadoldgica:
investigacion de
mercado, investigacion
de auditorio,
investigacion
publicitaria.

- Seleccionar la informacion pertinente
- Analizar la informacion
- Sintetizar los datos

"Matriz de doble entrada"

"Seminario"
"Comision" disefa y
pasa en limpio la
"Matriz de Doble
Entrada"

-Desarrollar el pensamiento y el
razonamiento de los miembros del
grupo a partir de la intuicion

- Que cada uno de los miembros
llegue ala posesion de los
conocimientos. Que el grupo asuma
una actitud reflexiva frente al trabajo,
para que lleguen a la formulacién de
nuevo conocimiento.

"Matriz de doble entrada"

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) llevaran tres conceptos de cada tipo de investigacion mercadolégica: de mercado, de
auditorio y publicitaria. En cada una debera poner especial atencion para describir las implicaciones de:
el consumidor, el producto mismo, y los medios de comunicacién (hacia cada uno delos tres tipos de

investigacion).

El coordinador (a) solicitara una "Matriz de doble entrada" que implique por el eje vertical:
investigacion de mercado, investigacion de auditorio, investigacion publicitaria; y por el eje
horizontal: producto, consumidor y medios de comunicacion. ; Cémo participa cada uno de estos
elementos en cada tipo de investigacion mercadolégica?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: 1 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA X
SEMANA: 3 METODOLOGICA
CLASE: 5 TECNICA
TEMA: Investigacion Aplicada. Comunicacion y Mercado / Estudios Mercadolégicos
SUBTEMA: |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 10] ASIMILACION X
OTROS: Sesién de puente DISCUSION
EVALUACION: _[DIAGNOSTICA X [FORMATIVA X_[SUMATIVA X ] CREACION
OBJETIVO Evaluar los conocimientos, a través de los productos desarrollados, lo anterior permitira verificar que la competencia teérica necesaria, para
PARTICULAR: la investigacion aplicada en Comunicacion (estudios mercadolégicos) se ha alcanzado
¢Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular.
Evaluacion Sumaria Los productos desarrollados Competencia tedrica para los estudios mercadolégicos

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

Cada alumno (a) sera evaluado, mediante los productos
personales que ha realizado, asi como de alguna forma que
el coordinador (a) , considere pertinente (entrevista, ensayo,
etc.).

OBJETIVO ESPECIFIC

O (GRUPO): Los alumnos seran evaluados, mediante los productos
grupales que han realizado, asi como de alguna forma que el
(la) coordinador, considere pertienente (exposicion, Pequefio
Grupo de Discusion, etc.)

,Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Habilidad

(A través de qué?
Verbo, actividad

A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

(Qué?o
ipara qué?
Producto grupal

- Productos individuales|
y por las "Comisiones"
en las que ha
participado

- Producto para
evaluacion formativa

Evaluacion sumaria

- Presentacion de todos
los productos grupales
y en comisiones, que
se han realizado.

- Evaluacion individual

Evaluacion Sumaria

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

Cada alumno (a) realizara su evaluacion formativa, segun se considere mas pertinente (tarea y/o en
sesion); cada alumno llevara los productos que ha realizado de manera individual asi como a través de
las comisiones a las que ha pertenecido.

El coordinador (a) determinara cémo se evaltia a cada alumno (entrevista, ensayo, etc.), asi como
si esta evaluacion sera de tarea o dentro de la misma sesion. El (la) coordinador dara por
terminada esta fase tedrica, mediante la evaluacién sumativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: 1 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 3 METODOLOGICA X
CLASE: 6 TECNICA
TEMA: Investigacion de Mercado
SUBTEMA: Pendientes y ubicacion de cliente o tema de investigacion. |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION X
TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 12| ASIMILACION
OTROS: Sesion de puente DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA X _[FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION
OBJETIVO Elaborar una Agenda y estrategia de trabajo, lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y un "Grupo de Discusién”, lo que le permitira
PARTICULAR: alcanzar la competencia metodoldgica para la investigacion de mercado.
¢Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Agenda" y Estrategia de Trabajo "Torbellino de Ideas" y un "Grupo de Discusién” Competencia Metodolégica para la investigacion de mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

A través de su habilidad para resolver problemas

académicos, asi como para elaborar disefios de
investigacion, el alumno (a) propondra tema y/o cliente de
trabajo; lo anterior se pondra de manifiesto en la elaboracion

de la "Agenda" de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos elaboraran una "Agenda" y Estrategia de

trabajo, esto a través de la actividad "Torbellino de Ideas" y
"Pequefio Grupo de Discusion”, para ello sera necesario
tomar en cuenta los intereses y necesidades de cada
miembro, asi como propiciar la colaboracion, el sentido de
responsabilidad y trabajo en equipo

;Qué? o
¢ Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢ Para qué?
Producto grupal

¢Através de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

$Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

Datos, entrevistas, etc.,
para formular estrategia
de trabajo. Comentar
con el grupo antes de
la clase.

- Elaborar un disefio de investigacion

- Resolver problemas académicos y
cotidianos

- Adaptarse a los procesos individuales, de
grupo y contextuales.

- "Agenda"
- Estrategia de trabajo

"Torbellino de Ideas"
"Pequefo Grupo de
Discusion”

- Tomar en cuenta los intereses y
necesidades de cada miembro del
grupo, con el fin de propiciar la
colaboracién, el sentido de
responsabilidad y el trabajo en
equipo.

"Agenda" y Estrategia de trabajo.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) , segun su iniciativa, presentara sus investigaciones y negociaciones realizadas con el
objetivo de hallar cliente o tema de trabajo.

El coordinador (a) solicitara el establecimiento de una "Agenda" de trabajo, asi como del
establecimiento de un cliente y/o tema de investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 1 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 3 METODOLOGICA X
CLASE: 7 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Conocimiento del Entorno |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 14] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

Elaborar un "Mapa Semantico", mismo que debera ayudar en la caracterizaciéon del fenémeno o problema, éste se realizara mediante un
"Pequefo Grupo de Discusiéon" y una "Comision" de disefo, lo anterior permitira alcanzar la competencia metodolégica para la investigacion

OBJETIVO de mercado.

PARTICULAR:

¢Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? Competencia particular
"Mapa Semantico" "Pequefio Grupo de Discusion" y "Comisién" de Competencia metodolégica para la investigacion de
disefio mercado
OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): A través de su habilidad para recolectar y seleccionar OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos caracterizaran al fenémeno mediante la ayuda

informacion, el alumno (a) presentara "Resumen", notas, de un "Mapa Semantico", lo anterior mediante la actividad
citas, copias, etc., lo que le permitira caracterizar el "Pequefo Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas", y
fenémeno y participar en la elaboracion del "Mapa "Comision" de disefio, para ello sera necesario propiciar el
Semantico". juicio entre los miembros del grupo, asi como propiciar la

comunicacién como medio que permita el intercambio y la
confrontacion de diversos puntos de vista.

;Qué? o (A través de qué? ¢Para qué? (A través de qué? (A través de qué? ¢Qué? o
¢Para qué? Habilidad Producto grupal Verbo, actividad Rasgos etapa de Desarrollo Grupal ¢para qué?
Producto individual Producto grupal
Resumen, notas, - Recolectar y proporcionar un tratamiento a | |"Mapa Semantico" "Pequefio Grupo de - Desarrollar el juicio de los miembros ||"Mapa Semantico".
copias, entrevistas, etc.| |la informaicon Discusion" del grupo
- Selecconar la informacion pertinente entra "Torbellino de Ideas" - Propiciar la comunicaciéon como
las diversas fuentes informativas. "Comision" de disefio. medio que permita el intercambio y la
confrontacién de los diferentes puntos
de vista.
PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)
ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
El alumno (a) participara en la caracterizacién del fenémeno, mediante la informacion que haya El coordinador (a) solicitara la generacién de un "Mapa Semantico", mismo que se lograra por
recolectado sobre éste. medio de un "Pequefio Grupo de Discusion”, asi como de un "Torbellino de Ideas" y la

determinacién de una "Comision" de disefio. El mapa permitira ubicar qué es, donde esta, qué
informacion tenemos ya respecto al problema de investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: 1 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 4 METODOLOGICA X
CLASE: 8 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Problematizacion |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 16] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Elaborar el Planteamiento del Problema a través de la realimentacion del "Mapa Semantico" de la sesion anterior, a través de un "Debate
Dirigido", "Torbellino de Ideas", y "Comisiéon" de disefo; lo anterior permitira alcanzar la competencia metodolégica para la investigaciéon de

Elaboracion de una mercado.
"Agenda" de trabajo,
¢Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular

Planteamiento del problema

"Mapa Semantico" y "Debate dirigido"

Competencia metodoldégica para la investigacion de mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

A través de su habilidad para seleccionar y analizar
informacion, el alumno (a) presentara "Resumen", notas,
citas, copias, entrevistas, etc., lo que le permitira participar
en el planteamiento del problema y en la reelaboracion del
"Mapa Semantico".

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos estableceran el Planteamiento del Problema,

ayudados por el Mapa Semantico de la sesién anterior, lo
anterior mediante la actividad "Debate Dirigido" , "Torbellino
de Ideas", y "Comisién" de disefio, para ello sera necesario,
propiciar la comunicacién como medio que permita el
intercambio y la confrontacién de diversos puntos de vista.

$Qué? o
¢Para qué?

Producto individual

LA través de qué?

¢Para qué?

Habilidad Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

(Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

Resumen, notas,

copias, entrevistas, etc.

- Seleccionar la

categorias.

las diversas fuentes informativas
- Analizar los datos, separarlos del contexto
en que se encuentran y clasificarlos en

informacién pertiente entre "Mapa Sematico" realimentacion
del mapa realizado en sesion

anterior.

"Debate Dirigido" ,
"Torbellino de Ideas",
"Comisién" de disefio

- Propiciar la comunicacién como

y | |[medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos
de vista.

"Mapa Semantico"
retroalimentacion de mapa sesion
anterior.

PREV/

10_(TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) llevara informacion sobre su objeto a estudiar, la necesaria y complementaria, para
caracterizar a éste, asi como a su entorno.

El coordinador (a) sol

icitara el establecimiento de la Pregunta Problema, asi como de hipotesis; se

fomentara la visualizacion del problema a través de la retroalimentacion del "Mapa Semantico
realizado en la sesion anterior (la realimentaciéon implica introducir mas informaciéon sobre el
problema, ubicar la pregunta problema y sus posibles soluciones).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 5 METODOLOGICA X
CLASE: 9 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Problametizacion y construcciéon de observables [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 18] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: __ |DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Esbozar una "Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada", lo que permitira visualizar y establecer observables; ésto se lograra

a través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", asi como del establecimiento de una "Comision" de disefio; lo anterior permitira

alcanzar la competencia metodoldgica para la investigacion de mercado.

¢Qué?

"Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada"

¢A través de qué?
Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefid.

Competencia metodoldgica para la investigacion de

¢Para qué? Comeptencia particular

mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno (a), a través de su habilidad para recolectar

informacion, llevara datos sobre qué es, como se hace y para

qué sirve una "Tabla de Especificaciones" y una "Matriz de

Doble Entrada "

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos esbozaran una "Matriz de Doble Entrada"” ylo

una "Tabla de Especificaciones", misma que permitira
visualizar y establecer las observables; lo anterior se lograra
a través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", y el
establecimiento de una "Comision" de disefio, para lo
anterior sera necesario propiciar la comunicacion como
medio que permita el intercambio y la confrontacion de los
diferentes puntos de vista.

$Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

LA través de qué?

Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Verbo, actividad

$Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

- Informacion sobre qué
es, como se hace y
para qué sirven "Tabla
de Especificaciones" y
"Matriz de doble
entrada".

- Recolectar y proporcionar un tratamiento a

la informacion

- Resolver problemas académicos.

"Tabla de Especificaciones" y/o
una "Matriz de Doble Entrada "

"Debate Dirigido",
"Torbellino de Ideas", y
el establecimiento de
una "Comisién" de
disefio

- Propiciar la comunicaciéon como
medio que permita el intercambio y la
conforntacién de los diferentes puntos
de vista.

"Matriz de Doble Entrada" y/o unal
"Tabla de Especificaciones"

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

grupal.

El alumno (a) llevara informacién sobre qué es, como se hace y para qué sirve una "Tabla de
Especificaciones" y una "Matriz de Doble Entrada", asi a través de su hablidad para recolectar
informacién, asi como para resolver problemas académicos, participara en la elaboracién del producto

El coordinador (a) asesora en la generacion de la tabla y/o matriz de doble entrada, misma que
servira para visualizar las aristas del problema, asi como para determinar observables.
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LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA |1

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 5 METODOLOGICA X
CLASE: 10 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Fundamentacion tedrica y/o conceptual [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 2] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Elaborar una "Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada", lo que permitira establecer los observables, asi como la valoracién
de los diversos fundamentos tedricos, esto se lograra através de un "Debate Dirigido"”, "Torbellino de Ideas", asi como del establecimiento de
una "Comisiéon" de disefio; lo anterior permitira alcanzar la competencia metodolégica para la investigacion de mercado.

&Qué?

"Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada"

(Realimentacion)

A través de qué?
"Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas",
"Comision" de disefio

éPara qué? competencia particular

Competencia metodologica para la investigacion de

mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno (a) llevara notas, copias, trabajos elaborados,

etc., correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta
parte podra realimentar su marco teérico a través de sus
hablidades de recoleccién y selecciéon de la informacion; la
informacion con la que cuente le permitira participar con el
grupo en el establecimiento de observables, asi como en la
valoracion de un fundamento tedrico.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble Entrada”

y/o en la "Tabla de Especificaciones", las observables de su

tema, fenémeno de estudio,

lo anterior con los cruces

tedricos y/o conceptuales mas pertinentes. Todo lo anterior
se lograra por medio de un "Debate Dirigido”, "Torbellino de

Ideas", y el establecimiento de una "Comision

" de disefio,

para lo anterior sera necesario propiciar la comunicacion
como medio que permita el intercambio y la confrontacién de
los diferentes puntos de vista.

¢Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢ Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

¢A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

:Qué? o
épara qué?
Producto grupal

Notas, copias, trabajos
elaborados, etc.,
correspondientes a la
fase tedrica del taller

- Recoleccion y tratamiento de la
informacion.
- Resolver problemas académicos

"Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada"
(realimentacion y determinacion
de fundameto tedrico y/o
conceptual)

"Debate Dirigido",
"Torbellino de Ideas", y
el establecimiento de
una "Comision" de
disefo

- Propiciar la comunicacion como
medio que permita el intercambio y la
confrontaicon de los diferentes puntos
de vista.

"Matriz de Doble Entrada" y/o en
la "Tabla de Especificaciones"
(realimentacion y determinacion
de fundamento tedrico y/o
conceptual)

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) llevara informacion sobre la fundamentacion tedrica y/o conceptual de su problema; asi, a
través de su hablidad para recolectar informacion, asi como para resolver problemas académicos,
participara en la determinacion del producto grupal.

El coordinador (a) asesorara en la generaciéon de la tabla y/o matriz de doble entrada, misma que
servira para visualizar los posibles cruces entre: las caracteristicas del fenémeno y los conceptos
tedricos vistos en la primera parte del taller (dos primeros temas).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 6 METODOLOGICA x
CLASE: 11 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Control Empirico (disefio y pilotaje) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 22] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA x [SUMATIVA | CREACION

Esbozar el instrumento de recoleccion de datos (para pilotaje) a través de un "Pequefio Grupo de Discusion" y una "Comisién" de disefio. Lo

OBJETIVO anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodoldgica para el desarrollo de la investigacién de mercado.
PARTICULAR:
LQué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Instrumento" cuantitativo y/o cualitativo "Pequerio Grupo de Discusién" y una "Comision"| Competencia metodologica para la investigacion de
de disefio mercado
OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llerava informacion, relacionada a la técnica de OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos esbozaran el instrumento de recoleccién de

muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara de la
exponga, qué instrumento de recoleccién de datos considera "Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de
pertinente, segun nuestro planteamiento del problema asi Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi como
como qué tipo de muestreo cree pertinente realizar. del "Pequeiié Grupo de Discusion" que ahi realicen asi como

del establecimiento de una "Comisién de Disefio". Para el
logro de lo anterior sera necesario desarrollar el juicio en el
grupo, lo que, en este momento, nos hablara de una
asimilacién de los conocimientos, desde la teoria asimilada,
hasta su empleo practico.

(Qué? o (A través de qué? ¢Para qué? (A través de qué? (A través de qué? ¢Qué?o
¢Para qué? Habilidad Producto grupal Verbo, actividad Rasgos etapa ipara qué?
Producto individual Producto grupal

- Argumento ("ensayo")| |- Recolectar y proporcionar un tratamiento a | |- "Instrumento" cualitativo y/o - "Debate Dirigido" - Desarrollo el juicio de los miembros ||- "Instrumento” cualitativo y/o
- Copias, notas, la informacion cuantitativo. - "Comisién de Diseno" | |del grupo. cuantitativo.

informacion sobre - Especificar los los criterios para la - Avanzar, de manera constante,

técnica de muestreo. identificacion del Universo y de la muestra, desde los habitos hasta la teoria

asi como sus respectivas técnicas asimilada y su empleo practico.

estadisticas
- Elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal

PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)
ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
El alumno (a) presenta informacion relacionada con la técnica de muestreo, asi como un "Argumento” Coordinador (a) hace una recapitulaciéon a los alumnos desde el Planteamiento del problema, la
(ensayo 1-2 hojas) en el que exponga qué tipo de muestra, y qué instrumento, seria ideal para resolver generacion de hipétesis y el establecimiento de observables, hasta la elaboracién del instrumento
la pregunta problema. para el control empirico, todo esto mediante un "Debate Dirigido" asi como de la observacion de los|
En este momento el alumno conocera mas el problema y sus aristas de solucién. instrumentos metodolégicos ya realizados; posteriormente el grupo determinara una "Comision" de

disefio responsable del instrumento (en papel).
El argumento permitira al coordinador realizar la evaluacion formativa.
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FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACIO|

N

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 6 METODOLOGICA __|x
CLASE: 12 TECNICA
TEMA: Investigacion de Mercado
SUBTEMA: Control Empirico (desarrollo) |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 24] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION
Establecer, redisefar, el instrumento (segun resultados de pilotaje), a través de un "Pequefio Grupo de Discusién”, "Torbellino de Ideas", y
OBJETIVO una "Comision" de disefio. Lo anterior permitird continuar en la busqueda de la competencia metodoldgica, para el desarrollo de la
PARTICULAR: investigacion de mercado.
¢Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Instrumento" (redisefio) "Pequefio Grupo de Discusion", "Torbellino de Competencia metodolégica para la investigacion de
Ideas", y una "Comision" de disefio mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno participara con su propio juicio y experiencia, en

el pilotaje del instrumento.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccién de

datos, ésta reelaboracion resultara tanto del pilotaje del
mismo, y de la revisién de los instrumentos "Matriz de Doble
Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones", asi como del
"Pequefio Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefio. Para el logro de lo anterior sera
necesario desarrollar el juicio en el grupo, lo que, en este
momento, nos hablara de una asimilacion de los
conocimientos, desde la teoria asimilada, hasta su empleo

practico.

(Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

(Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

- Pilotaje del
instrumento

Aplicar el disefio de la investigacion y los
instrumentos de medicion, por ejemplo,
cuestionarios, cédulas de entrevista y
escalas de actitudes.

- "Instrumento" (redisefio)

"Pequeio Grupo de
Discusién", "Torbellino
de Ideas" y "Comisién"
de disefio

- Desarrollar el juicio de los miembros | |- "Instrumento” (redisefio)

del grupo

- Propiciar la ocmunicaciéon como
medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos
de vista.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) participara con su propio juicio y segun pilotaje de los instrumentos.

El coordinador (a) solicitara el instrumento reelaborado, para ello instara a la realizacién de un
"Pequefio Grupo de Discusion", "Torbellino de Ideas" y determinacién de la "Comisién" de disefio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 7 METODOLOGICA _ [x
CLASE: 13 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Control Empirico (andlisis de resultados) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 26] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Revisar y retroalimentar del "Mapa Semantico" (sesién 8), esto a través de un "Debate Dirigido”, "Torbellino de Ideas" y "Comision" de disefio;
asi como a través de las intuiciones, e informacién recolectada mediante el instrumento de control empirico. Lo anterior permitira avanzar en
el andlisis de los resultados, asi como en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de la investigacion de mercado.

¢Qué?
"Mapa Semantico" (realimentacion)

¢A través de qué?
"Debate Dirigido" "Torbellino de Ideas"

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodoldgica para la investigacion de
mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el

vaciado de resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Realimentacion del "Mapa Semantico” (sesion 8), incluyendo
respuestas a la pregunta problema, eliminando hipétesis y
quiza generando otras, esto segun intuicion y datos
generados en la aplicacion del instrumento de control
empirico. La realimentacién se llevara a cabo mediante un
"Debete Dirigido”, "Torbellino de Ideas" y "Comisién" de
disefo. Para la actividad sera necesario propiciar la
comunicaciéon como medio que permita la confrontacion de
diversos puntos de vista.

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Habilidad

¢ Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(Qué? o
épara qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Rasgos etapa

LA través de qué?
Verbo, actividad

- Aplicar el disefio de la investigacion y los
instrumentos de medicién, por ejemplo,
cuestionarios, cédulas de entrevista y
escalas de actitudes.

- Seleccionar, de los datos encontrados,
aquellos que sean relevantes y pertienentes
al objetivo de la investigacion.

- "Mapa Semantico" , sesién
ocho (realimentacion)

Instrumentos aplicados
Vaciado de resultados.

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacion como
medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos
de vista

- "Mapa Semantico" , sesién ocho
(realimentacion)

"Debete Dirigido",
"Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefio

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno llevara los instrumentos que le tocé aplicar asi como el vaciado de resultados, esto segin
previa determinacion de "Comision" de vaciado, o segun lo haya determinado el grupo.

El coordinador (a) dirige un debate en el que, a partir de intuiciones,asi como reconocimiento de la
pregunta problema que nos atafie, se obtenga un andlisis a priori de los resultados obtenidos. Para
la actividad se necesitan los instrumentos metodolégicos que se han venido realizando,
especificamente el "Mapa Semantico" de la sesidén ocho, para ubicar si ya hay una respuesta a la
pregunta problema. Posteriormente a través de un "Torbellino de Ideas", asi como de una
"Comision" de disefio, se elaborara un boceto para presentacion de los resultados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 7 METODOLOGICA _ [x
CLASE: 14 TECNICA

TEMA: Investigacion de Mercado

SUBTEMA: Investigacién de Mercado (entrega de resultados) |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 28] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA x [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

Elaborar de un Indice de trabajo final, a manera de "Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y una "Exposiciéon

"Red Semantica" (indice de trabajo final)

"Torbellino de Ideas" y una "Exposicién informal”

OBJETIVO informal" de los resultados hasta hoy alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para el
PARTICULAR: desarrollo de la investigacion de mercado.
¢Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular

Competencia metodoldgica para la investigacion de

mercado

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llevara los productos realizados a lo largo del
curso, de manera individual asi como en sus "Comisiones".

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Elaboracién de un indice de trabajo final, a manera de "Red

Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y
una "Exposicion informal" de los resultados hasta hoy
alcanzados.

;Qué? o (A través de qué?
¢Para qué? Habilidad
Producto individual

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué? ¢Qué? o
Rasgos etapa ¢para qué?
Producto grupal

- Productos realizados
de manera individual y
en participacién por
"Comisiones".

- "Red Semantica" Indice de
trabajo final

- Exposicién informal
del trabajo logrado
- "Torbellino de ideas"

Propiciar la comunicacién como - "Red Semantica" (indice de
medio que permtia el intercamibo y la ||trabajo final)

confrontacion de los diferentes puntos
de vista.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

trabajo final, formal.

- El alumno (a) llevara a esta sesién todos los productos que ha realizado, tanto individualmente, como a
través de "Comisiones". Lo anterior le ayudara a participar en la sesion, donde habra de organizarse el

- El coordinador (a) verificara la concatenacioén légica de los elementos componentes del trabajo
grupal; asesorara en la realizacion de la "Red Semantica" instrumento que permitira visualizar la
ordenacion de los elementos asi como los posibles faltantes de informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: METODOLOGICA X
CLASE: TECNICA

TEMA: Investigacién de Mercado

SUBTEMA: [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 30] ASIMILACION

OTROS: SESION PUENTE DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA X _[FORMATIVA X_[SUMATIVA X ] CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Entregar el trabajo final, como evaluacion sumaria; se realizara también la evaluacion diagnéstica y formativa, segun el (la) coordinador
considere pertinente (entrevista, ensayo, cuestionario. También se tomaran decisiones respecto al siguiete tema, para ello se elaborara una
"Agenda", esto a través de un "Torbellino de Ideas", ésta actividad permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para la

investigacion publicitaria.

¢Qué?
"Agenda"

¢A través de qué?
"Torbellino de Ideas"

Competencia metodoldgica para la investigacion de auditorio

¢Para qué? competencia particular

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno (a) participa en la entrega del trabajo formal;
ademas de realizar una actividad (segun se decida)
encaminada a evaluarlo formativamente. Por otro lado, a
través de su habilidad para elaborar disefios de
investigacion, participara en la elaboracién de la "Agenda" de
trabajo para lo subsecuente.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar una

actividad encaminada a la evaluacién diagnéstica. Por otro
lado , se debera realizar una "Agenda" de trabajo para la
Investigacion publicitaria, esto a través de un "Torbellino de
Ideas". Lo anterior se alcanzara a través del reconocimiento
de las metas y objetivos en la siguiente etapa del taller.

$Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?

¢(Para qué?

Habilidad Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

$Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

- Trabajo final

- Evaluacion formativa,
segun considere el
coordinador (a):
ensayo, entrevista,
mapa semantico, mapa
conceptual, etc.

- Elaborar y presentar trabajos escolares de

manera formal

- Elaborar un disfieo de investigacion que
guie la busqueda de datos en el entorno.

- "Agenda"

- Entrega de trabajo
final
- "Torbellino de ideas"

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacién como
meido que permita el intercambio y la
confrontacion de diferentes puntos de
vista.

- Reconocer en el grupo la fuerza que
permite concentrar los esfuerzos y la
reflexion sobre las metas y los
objetivos de esta etapa.

- "Agenda"

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) debera participar en la entrega del trabajo final y a su vez participar en la planeacion del
trabajo futuro. Por otro lado, participara de su propia evaluaciéon formativa, segun se decida, y en el
momento que se considere mas pertinente (previo a la sesion o durante la misma).

- El coordinador (a) hara la evaluacén sumativa de acuerdo al trabajo final entregado; también
evaluara a cada alumno, en la manera que se considere mas pertinente. Por otro lado, asesorara
en la organizacion del trabajo futuro, generacién de "Agenda". Las actividades permitiran a el (la)
coordinador realizar una evaluacion diagnésitca.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 2 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 8 METODOLOGICA __[x
CLASE: 16 TECNICA

TEMA: Investigacion Publicitaria

SUBTEMA: Conocimiento del Entorno, Problematizacion y Construccion de Observables. [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 32] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION x
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

Redisefar del "Mapa Semantico" elaborado en la sesién 8, asi como de la "Matriz de Doble Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones" (sesién
10) este redisefio sera para redireccionar el tema hacia la Inv. De Auditorio. Lo anterior, sera a partir de un "Pequefio Grupo de Discusion”,
"Torbellino de Ideas" y "Comision" de disefio. Esta actividad nos permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica , para la

OBJETIVO investigacion publicitaria

PARTICULAR:

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodolégica para la investigacion
publicitaria

LQué?
Redisefio "Mapa Semantico" (de sesion ocho)
Redisefio "Matriz de doble entrada" (de sesion diez)

¢A través de qué?
"Pequeiio Grupo de Discusion", "Torbellino de
Ideas" y "Comision" de disefio

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo reelaborara el "Mapa Semantico” de la sesién 8, asi
como la "Matriz de doble entrada" y/o "Tabla de
Especificaciones" a través de un "Pequeio Grupo de
Discusion”, "Torbellino de Ideas" y el establecimiento de una
"Comision" de disefio. Lo anterior se alcanzara a través del
juicio de los miembros del grupo, asi como del intercambio y
la confrontacién de diversos puntos de vista.

El alumno debera llevar un Argumento (ensayo una hoja) en
el que manifieste su juicio en torno al cruce entre la
investigacion de mercado Yy la investigacion publicitaria, lo
anterior sera manifiesto de su habilidad para recolectar,
analizar y sintetizar informacion, pero también para elaborar
y presentar trabajos escolares de manera formal. Esta
actividad le permitira participar en la reelaboracién del "Mapa
Semantico" realizado en la sesion 8, pero ahora
redireccionado hacia la investigacion de publicitaria.

(Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

LA través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Verbo, actividad

LA través de qué?
Rasgos etapa

$Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

- Argumento "Ensayo"
una hoja

- Seleccionar la informacion pertinente entre
las diversas fuentes informativas.

- Analizar los datos.

- Elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal.

- Redisefio de "Mapa Semantico"|

(de sesidon ocho)

- Redisefio "Matriz de doble

entrada"

"Pequefio Grupo de
Discusié "Torbellino
de Ideas" y el
establecimiento de una
"Comision" de disefio.

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Avanzar de manera constante desde|
los habitos hasta la teoria asimilada y
su empleo practico.

- Propiciar la comunicaciéon como
medio que permita el intercambio y la
confrontacién de los diversos puntos
de vista

- Redisefio de "Mapa Semantico"

(de sesion ocho)

- Redisefio "Matriz de doble

entrada" (de sesion diez).

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) elaborara un argumento que le permita ubicar el cruce o redireccion entre la investigacion
de mercado y la investigacion publicitaria.

El coordinador (a) asesora en la redireccionalidad del problema que se ha venido desarrollando, de
la investigacion de mercado, hacia la investigacion publicitaria; también asesora en el
establecimiento de de observables a través del redisefio de la "Matriz de doble entrada" y/o "Tabla
de especificaciones" que se ha ya utilizado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACIO|

N

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 9 METODOLOGICA X
CLASE: 17 TECNICA

TEMA: Investigacién Publicitaria

SUBTEMA: Fundamentacioén tedrica y/o conceptual [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 34] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Rectificar/problematizar la "Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada”, lo que permitira establecer los observables, asi como
la valoracion de los diversos fundamentos tedricos, esto se lograra através de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", asi como del
establecimiento de una "Comisién" de disefo; lo anterior permitira alcanzar la competencia metodolégica minima, necesaria, para la

investigacion Publicitaria.

"Tabla de Especifica

(Rectificar/problematizar)

Qué?
ciones" y/o "Matriz de Doble Entrada"

disefio

¢A través de qué?
"Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", asi
como del establecimiento de una "Comision" de

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodoldgica para la investigacion

Publicitaria

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno llevara notas, copias, trabajos elaborados, etc.,
correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta parte
podra realimentar su marco tedrico referencial (Competencia
Tedrica) a través de sus hablidades de recoleccion y
seleccion de la informacion; la informacién con la que cuente
le permitira participar con el grupo en el establecimiento de
observables, asi como en la valoracién de un fundamento

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble Entrada"

y/o en la "Tabla de Especificaciones", las observables de su
tema, fendmeno de estudio, lo anterior con los cruces
tedricos y/o conceptuales mas pertinentes. Todo lo anterior
se lograra por medio de un "Debate Dirigido", "Torbellino de
Ideas", y el establecimiento de una "Comisién" de disefio,
para lo anterior sera necesario propiciar la comunicacion
como medio que permita el intercambio y la confrontacién de
los diferentes puntos de vista.

$Qué? o
¢ Para qué?
Producto individual

¢ Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Habilidad

LA través de qué?
Verbo, actividad

¢A través de qué?
Rasgos etapa

$Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

- Notas, copias,

trabajos ya elaborados.

- Recolectar y proporcionar un tratamiento a

la informaicoén.

- Resolver problemas académicos

"Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada"
(Rectificar/problematizar)

"Debate Dirigido",
"Torbellino de Ideas", y
el establecimiento de
una "Comision" de
disefio

- Propiciar la comunicacion

medio que permtia el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos

de vista.

como - "Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada"

(Rectificar/problematizar)

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) llevara informacién sobre la fundamentacién tedrica y/o conceptual de su problema; asi, a
través de su hablidad para recolectar informacién, asi como para resolver problemas académicos,
participara en la determinacién del producto grupal.

El coordinador (a) asesorara en la rectificacion/problematizacion de la tabla y/o matriz de doble
entrada", misma que servira para visualizar los posibles cruces entre: las caracteristicas del
fendmeno y los conceptos tedricos vistos en la primera parte del taller.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 9 METODOLOGICA X
CLASE: 18 TECNICA

TEMA: Investigacion Publicitaria

SUBTEMA: Control Empirico (disefio y pilotaje) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 36] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA x [SUMATIVA | CREACION

Esbozar el instrumento de recoleccion de datos (para pilotaje) a través de un "Pequeno Grupo de Discusion" y una "Comision" de disefio. Lo

anterior permitird continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de la investigacion publicitaria.

OBJETIVO
PARTICULAR:

LQué?
"Instrumento” de recoleccion de datos

de disefio.

¢A través de qué?
"Pequeiio Grupo de Discusion" y una "Comision"

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodooldlégica para la investigacion
publicitaria

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno llevara informacion, relacionada a la técnica de
muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que

exponga, qué instrumento de recolecciéon de datos considera
pertinente, segun nuestro planteamiento del problema asi
como qué tipo de muestreo cree pertinente realizar.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos esbozaran el instrumento de recoleccion de

datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara de la

"Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de
Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi como
del "Pequeiié Grupo de Discusiéon” que ahi realicen asi como
del establecimiento de una "Comisién de Disefio". Para el
logro de lo anterior sera necesario desarrollar el juicio en el
grupo, lo que, en este momento, nos hablara de una
asimilacién de los conocimientos, desde la teoria asimilada,
hasta su empleo practico.

¢Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

LA través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

¢A través de qué?
Verbo, actividad

LA través de qué?

Rasgos etapa

¢Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

- Argumento ("ensayo")
- Copias, notas,
informacion.

- Recolectar y proporcionar un tratamiento a
la informaicén

- Especificar los los criterios para la
identificacion del Universo y de la muestra,
asi como sus respectivas técnicas
estadisticas

- Elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal

- "Instrumento” cualitativo y/o
cuantitativo

- "Debate Dirigido"
- "Comision de Disefio"

- Desarrollo el juicio de los miembros

del grupo.

- Avanzar, de manera constante,
desde los habitos hasta la teoria
asimilada y su empleo practico.

- "Instrumento” cualitativo y/o
cuantitativo.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) presenta informacion relacionada con la técnica de muestreo, asi como un "Argumento"
(ensayo 1-2 hojas) en el que exponga qué tipo de muestra, y qué instrumento, seria ideal para resolver
la pregunta problema. Esto permitira realizar la formacion formativa.

Coordinador (a) lleva a los alumnos del Planteamiento del problema, la generacién de hipdtesis y
el establecimiento de observables, hacia la elaboracién del instrumento para el control empirico,
todo esto mediante un "Debate Dirigido" asi como de la observacion de los instrumentos
metodolégicos ya realizados; posteriormente el grupo determinara una "Comisién" de disefio
responsable del instrumento (en papel).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 10 METODOLOGICA X
CLASE: 19 TECNICA

TEMA: Investigacion Publicitaria

SUBTEMA: Control Empirico (desarrollo |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 38] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

Establecer, redisefar, el instrumento (segun resultados de pilotaje), a través de un "Pequeio Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas", y
OBJETIVO una "Comisiéon" de disefio. Lo anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica, para el desarrollo de la
investigacion publicitaria

PARTICULAR:
&Qué? LA través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Instrumento” (redisefio) "Pequefio Grupo de Discusion", "Torbellino de Competencia metodoléga para la investigacion
Ideas", y una "Comision" de disefio publicitaria
OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno participara con su propio juicio y experiencia, en OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccion de
el pilotaje del instrumento. datos, ésta reelaboracion resultara tanto del pilotaje del
mismo, y de la revisién de los instrumentos "Matriz de Doble
Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones", asi como del
"Pequefo Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefio. Para el logro de lo anterior sera
necesario desarrollar el juicio en el grupo, lo que, en este
momento, nos hablara de una asimilacion de los
conocimientos, desde la teoria asimilada, hasta su empleo
practico.
¢Qué? o (A través de qué? ¢Para qué? LA través de qué? ¢Através de qué? ¢ Qué? o
¢ Para qué? Habilidad Producto grupal Verbo, actividad Rasgos etapa ¢para qué?
Producto individual Producto grupal
- Pilotaje del Aplicar el disefio de la investigacion y los - "Instrumento" (redisefio) "Pequeiio Grupo de - Desarrollar el juicio de los miembros |- "Instrumento” (redisefio)
instrumento instrumentos de medicién, por ejemplo, Discusion"”, "Torbellino | |del grupo
cuestionarios, cédulas de entrevista y de Ideas" y "Comision" | |- Propiciar la ocmunicacién como
escalas de actitudes. de disefio medio que permita el intercambio y la
confrontacién de los diferentes puntos
de vista.
PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)
ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
El alumno (a) participara con su propio juicio y segun pilotaje de los instrumentos. El coordinador (a) solicitara el instrumento reelaborado, para ello instara a la realizacion de un
"Pequefio Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas" y determinacion de la "Comisiéon" de disefio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 10 METODOLOGICA X

CLASE: 20 TECNICA

TEMA: Investigacion Publicitaria

SUBTEMA: Control Empirico (andlisis de resultados) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION

TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 40] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
[SUMATIVA | CREACION

EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA

Realimentacion del "Mapa Semantico” (sesién 8), esto a través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas" y "Comision" de disefio; asi
como a través de las intuiciones, e informacién recolectada mediante el instrumento de control empirico. Lo anterior permitira avanzar en el
analisis de los resultados, asi como en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de la investigacion publicitaria

OBJETIVO
PARTICULAR:
Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Mapa Semantico" (realimentacion) "Debate Dirigido" "Torbellino de Ideas" Competencia metodolégica para la investigacion
"Comision" publicitaria

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el
vaciado de resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Realimentacion del "Mapa Semantico" (sesion 8), incluyendo
respuestas a la pregunta problema, eliminando hipétesis y
quiza generando otras, esto segun intuicién y datos
generados en la aplicacién del instrumento de control
empirico. La realimentacion se llevara a cabo mediante un
"Debete Dirigido", "Torbellino de Ideas" y "Comisién" de
disefo. Para la actividad sera necesario propiciar la
comunicacién como medio que permita la confrontacion de
diversos puntos de vista.

(Qué? o (A través de qué? ¢Para qué?
¢ Para qué? Habilidad Producto grupal
Producto individual

(A través de qué? $Qué? o
Rasgos etapa ¢para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Verbo, actividad

- "Mapa Semantico" , sesion
ocho (realimentacion)

Instrumentos aplicados
Vaciado de resultados

- Desarrollar el juicio de los miembros | [- "Mapa Semantico" , sesién ocho
(realimentacion)

"Debete Dirigido",
"Torbellino de Ideas" y | [del grupo

"Comision" de disefio - Propiciar la comunicacién como
medio que permita el intercambio y la
confrontacién de los diferentes puntos
de vista

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno llevara los instrumentos que le tocé aplicar asi como el vaciado de resultados, esto segun
previa determinacion de "Comisiéon" de vaciado, o segun lo haya determinado el grupo.

El coordinador (a) dirige un debate en el que, a partir de intuiciones,asi como reconocimiento de la
pregunta problema que nos atafie, se obtenga un analisis a priori de los resultados obtenidos. Para
la actividad se necesitan los instrumentos metodolégicos que se han venido realizando,
especificamente el "Mapa Semantico" de la sesién ocho, para ubicar si ya hay una respuesta a la
pregunta problema. Posteriormente a través de un "Torbellino de Ideas", asi como de una
"Comision" de disefo, se elaborara un boceto para presentacién de los resultados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 11 METODOLOGICA X
CLASE: 21 TECNICA
TEMA: Investigacion Publicitaria
SUBTEMA: Investigacion Publicitaria (entrega de resultados) |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 42] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA x [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION
Elaborar de un Indice de trabajo final, a manera de "Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y una "Exposicion
OBJETIVO informal” de los resultados hasta hoy alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodoldgica para el
PARTICULAR: desarrollo de la investigacion publicitaria.
¢Qué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Red Semantica" (indice de trabajo final) "Torbellino de Ideas" y una "Exposicién informal” Competencia metodolégica para la investigacion

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

etapa, de manera puramente individ
"Comisiones".

El alumno llevara los productos realizados a lo largo de esta

ual asi como en sus

alcanzados.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Elaboracién de un indice de trabajo final, a manera de "Red
Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y
una "Exposicién informal" de los resultados hasta hoy

(Qué? o
¢ Para qué?

Producto individual

A través de qué?
Habilidad

¢ Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

A través de qué?
Rasgos etapa

(Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

- Productos realizados
de manera individual y
en participacion por
"Comisiones".

- "Red Semantica" Indice de
trabajo final

- Exposicion informal
del trabajo logrado
- "Torbellino de ideas"

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacion como
medio que permita el intercambio y la
confrotnacion de los diferentes puntos
de vista.

- "Red Semantica" (indice de
trabajo final)

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

trabajo final, formal.

- El alumno (a) llevara a esta sesion todos los productos que ha realizado, tanto individualmente, como a
través de "Comisiones". Lo anterior le ayudara a participar en la sesion, donde habra de organizarse el

- El coordinador (a) verificara la concatenacién logica de los elementos componentes del trabajo
grupal; asesorara en la realizacion de la "Red Semantica" instrumento que permitira visualizar la
ordenacion de los elementos asi como los posibles faltantes de informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 11 METODOLOGICA X
CLASE: 22 TECNICA

TEMA: Investigacion de Publicitaria

SUBTEMA: |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 44] ASIMILACION

OTROS: PUENTE DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA X _[FORMATIVA X _[SUMATIVA X ] CREACION

Entregar el trabajo final, como evaluacién sumativa; se realizara también la evaluacién diagnéstica y formativa, segun el (la) coordinador
considere pertinente (entrevista, ensayo, cuestionario). También se tomaran decisiones respecto al siguiete tema, para ello se elaborara una
"Agenda", esto a través de un "Torbellino de Ideas", ésta actividad permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para la

OBJETIVO . ) L Py
PARTICULAR: investigacion de auditorios.
¢Qué?
"Agenda"

¢A través de qué?
"Torbellino de Ideas"

¢Para qué? competencia particular

Competencia metodolégica para la investigacion de auditorios

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

evaluarlo formativamente.

El alumno habra de realizar una actividad encaminada a

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar una

actividad encaminada a la evaluacién diagndstica. Por otro
lado , se debera realizar una "Agenda" de trabajo para la
Investigacion de Publicitaria, esto a través de un "Torbellino
de Ideas". Lo anterior se alcanzara a través del
reconocimiento de las metas y objetivos en la siguiente etapa

del taller.

¢Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

¢Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

- Trabajo final

- Evaluacién formativa,
segun considere el
coordinador (a):
ensayo, entrevista,
mapa semantico, mapa
conceptual, etc.

- Elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal

- Elaborar un disefio de investigacion que
guie la baisqueda de datos en el entorno.

- "Agenda"

- Entrega de trabajo
final
- "Torbellino de ideas"

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacion como
meido que permita el intercambio y la
confrontacion de diferentes puntos de
vista.

- Reconocer en el grupo la fuerza que
permite concentrar los esfuerzos y la
reflexion sobre las metas y los
objetivos de esta etapa.

- "Agenda"

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) debera participar en la entrega del trabajo final y a su vez participar en la planeacién del
trabajo futuro. Por otro lado, éste participara de su propia evaluacién formativa, segun se decida, y en el
momento que se considere mas pertinente (previo a la sesién o durante la misma).

El coordinador (a) hara la evaluacién sumativa de acuerdo al trabajo final entregado; también
evaluara a cada alumno, en la manera que se considere mas pertinente. Por otro lado, asesorara
en la organizacion del trabajo futuro, generacion de "Agenda". Esto le permitira hacer una
evaluacion diagndstica.
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FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 12 METODOLOGICA X
CLASE: 23 TECNICA

TEMA: Investigacion de Auditorios

SUBTEMA: Conocimiento del entorno, problematizacion y construccion de observables |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 46] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA x [SUMATIVA | CREACION

Redisenar el "Mapa Semantico" elaborado en la sesion 8, asi como de la "Matriz de Doble Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones" (sesion
10) este redisefio sera para redireccionar el tema hacia la Inv. De Auditorio. Lo anterior, sera a partir de un "Pequefio Grupo de Discusién”,
"Torbellino de Ideas" y "Comision" de disefio. Esta actividad nos permitira continuar en la busqueda de la competencia metodoldgica para la
investigacion de Auditorios
LQué?
Rediseifio "Mapa Semantico" (de sesion ocho)
- Redisefio "Matriz de doble entrada" (de sesién diez)

OBJETIVO
PARTICULAR:

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodolégica para la investigacion
de auditorios

¢A través de qué?
"Pequefio Grupo de Discusién", "Torbellino de
Ideas" y "Comisién" de disefio

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo reelaborara el "Mapa Semantico" de la sesioén 8, asi

El alumno debera llevar un "Argumento" en el que manifieste]

su juicio en torno al cruce entre la investigacion de mercado,
publicitaria y de auditorios, lo anterior sera manifiesto de su
habilidad para recolectar, analizar y sintetizar informacion,
pero también para elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal. Esta actividad le permitira participar en la
reelaboracion del "Mapa Semantico" realizado en la sesion 8,

como la "Matriz de doble entrada" y/o "Tabla de
Especificaciones" a través de un "Pequefio Grupo de
Discusion”, "Torbellino de Ideas" y el establecimiento de una
"Comisién" de disefo. Lo anterior se alcanzara a través del
juicio de los miembros del grupo, asi como del intercambio y
la confrontacion de diversos puntos de vista.

pero ahora redireccionado hacia la investigacion de
Auditorios.

$Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Verbo, actividad

¢A través de qué?
Rasgos etapa

¢Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Habilidad

$Qué? o
¢ Para qué?
Producto individual

- Desarrollar el juicio de los miembros | |- Redisefio de "Mapa Semantico"
del grupo (de sesidon ocho)

- Avanzar de manera constante desde||- Redisefio "Matriz de doble

los habitos hasta la teoria asimilada y ||entrada"

su empleo practico.

- Propiciar la comunicacién como
medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diversos puntos
de vista

- Argumento "Ensayo" - Seleccionar la informacioén pertinente entre| |- Redisefio de "Mapa Semantico'
una hoja las diversas fuentes informativas. (de sesion ocho)

- Analizar los datos. - Redisefio "Matriz de doble

- Elaborar y presentar trabajos escolares de | |entrada"

manera formal.

"Pequefo Grupo de
Discusion”, "Torbellino
de Ideas" y el
establecimiento de una
"Comisién" de disefio.

PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El coordinador (a) asesora en la redireccionalidad del problema que se ha venido desarrollando, de
la investigacion de mercado, hacia la investigacion publicitaria y de auditorios; también asesora en
el establecimiento de de observables a través del redisefio de la "Matriz de doble entrada" y/o
"Tabla de especificaciones" que se ha ya utilizado.

El alumno (a) elaborara un argumento que le permita ser evaluado, asi como ubicar el cruce o redireccion|
entre la investigacion de mercado, publicitaria y de auditorios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 3 COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 12 METODOLOGICA X
CLASE: 24 TECNICA
TEMA: Investigacion de auditorios
SUBTEMA: Fundamentacion tedrica y/o conceptual [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|[TIEMPO SUMATORIA: 48] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION X
EVALUACION:  [DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION
Rectificar/problematizar la "Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada”, lo que permitira establecer los observables, asi como
la valoracion de los diversos fundamentos tedricos, esto se lograra através de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", asi como del
OBJETIVO establecimiento de una "Comision" de disefio; lo anterior permitira alcanzar la competencia metodoldgica para la investigacion de auditorios.
PARTICULAR:
$Qué? A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de Doble Entrada" "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", Competencia metodoldgica para la investigacion de
(Rectificar/problematizar) "Comision" de disefio auditorios

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno llevara notas, copias, trabajo elaborados, etc.,
correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta parte
podra realimentar su marco tedrico a través de sus
hablidades de recoleccion y seleccion de la informacion; la
informacioén con la que cuente le permitira participar con el
grupo en el establecimiento de observables, asi como en la
valoracion de un fundamento teérico.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble Entrada"

y/o en la "Tabla de Especificaciones", las observables de su
tema, fendmeno de estudio, lo anterior con los cruces
tedricos y/o conceptuales mas pertinentes. Todo lo anterior
se lograra por medio de un "Debate Dirigido", "Torbellino de
Ideas", y el establecimiento de una "Comisién" de disefio,
para lo anterior sera necesario propiciar la comunicacion
como medio que permita el intercambio y la confrontacién de
los diferentes puntos de vista.

$Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?

¢Para qué?

Habilidad Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

$Qué? o
ipara qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Rasgos etapa

Notas, copias, trabajos
elaborados, etc.,
correspondientes a la
fase tedrica del taller

- Recoleccion y tratamiento de la
informacion.
- Resolver problemas académicos

"Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada"
(realimentacion y determinacion
de fundameto tedrico y/o
conceptual)

"Debate Dirigido",

- Propiciar la comunicacién como

"Torbellino de Ideas", y
el establecimiento de
una "Comisién" de
disefio

de vista.

medio que permita el intercambio y la
confrontaicén de los diferentes puntos

"Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada"
(realimentacion y determinacion
de fundameto tedrico y/o
conceptual)

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) llevara informacioén sobre la fundamentacion teérica y/o conceptual de su problema; asi, a
través de su hablidad para recolectar informacion, asi como para resolver problemas académicos,
participara en la determinacién del producto grupal.

tedricos vistos en la primera parte del taller.

El coordinador (a) asesorara en la generacién de la tabla y/o matriz de doble entrada, misma que
servira para visualizar los posibles cruces entre: las caracteristicas del fenomeno y los conceptos

192




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 13 METODOLOGICA X
CLASE: 25 TECNICA

TEMA: Investigacion de Auditorios

SUBTEMA: Control empirico (disefio y pilotaje) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 50] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA x [SUMATIVA | CREACION

Esbozar el instrumento de recoleccion de datos (para pilotaje) a través de un "Pequefio Grupo de Discusion" y una "Comision" de disefio. Lo
anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de la investigacion de auditorios.

OBJETIVO
PARTICULAR:
Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
Redisefio "Mapa Semantico" (de sesién ocho) "Pequefio Grupo de Discusion", "Torbellino de Competencia metodoldgica para la investigacion de
Redisefio "Matriz de doble entrada" (de sesion diez) Ideas" y "Comisién" de disefio auditorios
OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llerava informacion, relacionada a la técnica de OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos esbozaran el instrumento de recoleccion de
muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara de la
exponga, qué instrumento de recoleccién de datos considera "Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de
pertinente, segun nuestro planteamiento del problema asi Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi como
como qué tipo de muestreo cree pertinente realizar. del "Pequerié Grupo de Discusion" que ahi realicen asi como
del establecimiento de una "Comisién de Disefio". Para el
logro de lo anterior sera necesario desarrollar el juicio en el
grupo, lo que, en este momento, nos hablara de una
asimilaciéon de los conocimientos, desde la teoria asimilada,
hasta su empleo préctico.
¢Qué? o LA través de qué? ¢Para qué? ¢A través de qué? LA través de qué? ;Qué? o
¢Para qué? Habilidad Producto grupal Verbo, actividad Rasgos etapa ¢para qué?
Producto individual Producto grupal
- Argumento "Ensayo” - Seleccionar la informacion pertinente entre| |- Redisefio de "Mapa Semantico'| "Pequefio Grupo de - Desarrollar el juicio de los miembros | |- Redisefio de "Mapa Semantico"
una hoja las diversas fuentes informativas. (de sesién ocho) Discusion", "Torbellino | |del grupo (de sesién ocho)
- Analizar los datos. - Redisefo "Matriz de doble de Ideas" y el - Avanzar de manera constante desde||- Redisefio "Matriz de doble
- Elaborar y presentar trabajos escolares de | |entrada” establecimiento de una | |los habitos hasta la teoria asimilada y ||entrada”
manera formal. "Comision" de disefio. su empleo practico.

- Propiciar la comunicacién como
medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diversos puntos

de vista
PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)
ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
El alumno (a) presenta informacion relacionada con la técnica de muestreo, asi como un "Argumento” Coordinador (a) lleva a los alumnos del Planteamiento del problema, la generacion de hipotesis y
(ensayo 1-2 hojas) en el que exponga qué tipo de muestra, y qué instrumento, seria ideal para resolver el establecimiento de observables, hacia la elaboracion del instrumento para el control empirico,
la pregunta problema. Esto permitira realizar la formacién formativa. todo esto mediante un "Debate Dirigido" asi como de la observacion de los instrumentos

metodoldgicos ya realizados; posteriormente el grupo determinara una "Comision" de disefio
responsable del instrumento (en papel).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACIO

N

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 13 METODOLOGICA X
CLASE: 26 TECNICA

TEMA: Investigacion de Auditorios

SUBTEMA: Control Empirico (desarrollo) |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|TIEMPO SUMATORIA: 52] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Establecer, redisefiar, el instrumento (segun resultados de pilotaje), a través de un "Pequefio Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas", y

una "Comision" de disefio. Lo anterior permitirda continuar en la busqueda de la competencia metodoldgica, para el desarrollo de la

investigacion de Auditorios

¢Qué?

"Instrumento” (redisefio)

¢A través de qué?
"Pequerio Grupo de Discusio
Ideas", y una "Comisién" de disefo

", "Torbellino de

¢Para qué? competencia particular

Competencia metodolégica para la investigacion de

Auditorios

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno participara con su propio juicio y experiencia, en

el pilotaje del instrumento.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccion de

datos, ésta reelaboracion resultara tanto del pilotaje del
mismo, y de la revision de los instrumentos "Matriz de Doble
Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones", asi como del
"Pequefio Grupo de Discusion”, "Torbellino de Ideas" y
"Comisiéon" de disefio. Para el logro de lo anterior sera
necesario desarrollar el juicio en el grupo, lo que, en este
momento, nos hablara de una asimilacion de los
conocimientos, desde la teoria asimilada, hasta su empleo

practico.

(Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

(Qué? o
para qué?
Producto grupal

- Pilotaje del
instrumento

escalas de acti

Aplicar el disefio de la investigacion y los
instrumentos de medicion, por ejemplo,
cuestionarios, cédulas de entrevista y

tudes.

- "Instrumento” (redisefio)

"Pequefio Grupo de
Discusién”, "Torbellino
de Ideas" y "Comision"
de disefio

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la ocmunicacién como
medio que permita el intercambio y la
confrontacion de los diferentes puntos
de vista.

- "Instrumento” (redisefio)

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPEC

IFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) participara con su propio juicio y segun pilotaje de los instrumentos.

El coordinador (a) solicitara el instrumento reelaborado, para ello instara a la realizaciéon de un
"Pequefio Grupo de Discusion", "Torbellino de Ideas" y determinacion de la "Comisién" de disefio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 14 METODOLOGICA _ Ix
CLASE: 27 TECNICA

TEMA: Investigacion de Auditorios

SUBTEMA: Control empirico (analisis de resultados) [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 54] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Realimentar el "Mapa Semantico" (sesion 8), esto a través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas" y "Comision" de disefio; asi como a
través de las intuiciones, e informacion recolectada mediante el instrumento de control empirico. Lo anterior permitira avanzar en el analisis
de los resultados, asi como en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de la investigacion de auditorios.

£Qué?
"Mapa Semantico" (realimentacion)

¢A través de qué?
"Debate Dirigido" "Torbellino de Ideas"
"Comisién"

¢Para qué? competencia particular
Competencia metodolédgica para la investigacion de
auditorios

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A): El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el

vaciado de resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Realimentacion del "Mapa Semantico” (que se inicié en
sesion 8), incluyendo respuestas a la pregunta problema,
eliminando hipétesis y quiza generando otras, esto segun
intuicion y datos generados en la aplicacion del instrumento
de control empirico. La realimentacién se llevara a cabo
mediante un "Debete Dirigido", "Torbellino de Ideas" y
"Comisién" de disefio. Para la actividad sera necesario
propiciar la comunicacion como medio que permita la
confrontacién de diversos puntos de vista.

¢Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Habilidad

(Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

$Qué? o
épara qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Rasgos etapa

A través de qué?
Verbo, actividad

Instrumentos aplicados
Vaciado de resultados

- "Mapa Semantico" , sesion
ocho (realimentacion)

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacion como
medio que permita el intercambio y la
confrontacién de los diferentes puntos
de vista

- "Mapa Semantico" , sesién ocho
(realimentacion)

"Debete Dirigido",
"Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefio

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno llevara los instrumentos que le toco aplicar asi como el vaciado de resultados, esto segun
previa determinacioén de "Comision" de vaciado, o segun lo haya determinado el grupo.

El coordinador (a) dirige un debate en el que, a partir de intuiciones,asi como reconocimiento de la
pregunta problema que nos atafie, se obtenga un analisis a priori de los resultados obtenidos. Para
la actividad se necesitan los instrumentos metodolégicos que se han venido realizando,
especificamente el "Mapa Semantico" de la sesién ocho, para ubicar si ya hay una respuesta a la
pregunta problema. Posteriormente a través de un "Torbellino de Ideas", asi como de una
"Comision" de disefio, se elaborara un boceto para presentacion de los resultados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA

SEMANA: 14 METODOLOGICA __Ix
CLASE: 28 TECNICA

TEMA: Investigaciéon de Auditorios

SUBTEMA: Investigaciéon de Auditorios (entrega de resultados) |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2|[TIEMPO SUMATORIA: 56] ASIMILACION

OTROS: DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

Elaborar un Indice de trabajo final, a manera de "Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y una "Exposicion informal"
de los resultados hasta hoy alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para el desarrollo de

OBJETIVO i tiaacion d ditori
PARTICULAR: a investigacion de auditorios.
Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Red Semantica" (indice de trabajo final) "Torbellino de Ideas" y una "Exposicién informal"| Competencia metodolégica para la investigacion de
auditorios
OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):  E| alumno llevara los productos realizados a lo largo de esta OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): Elaboracion de un indice de trabajo final, a manera de "Red
etapa, de manera puramente individual asi como en sus Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas" y
"Comisiones". una "Exposicion informal" de los resultados hasta hoy
alcanzados.
.Qué? o A través de qué? ¢Para qué? A través de qué? A través de qué? (Qué?o
¢Para qué? Habilidad Producto grupal Verbo, actividad Rasgos etapa ¢para qué?
Producto individual Producto grupal
- Productos realizados - "Red Semantica" Indice de - Exposicion informal - Propiciar la comunicacién como - "Red Semantica" (indice de
de manera individual y trabajo final del trabajo logrado medio que permtia el itnercambio y la ||trabajo final)
en participacion por - "Torbellino de ideas" confrontacion de los diferentes puntos
"Comisiones". de vista.
PREVIO (TAREA) CONSECUENTE (CLASE)
ESPECIFICACIONES ALUMNO (A) ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
- El alumno (a) llevara a esta sesion todos los productos que ha realizado, tanto individualmente, como a - El coordinador (a) verificara la concatenacion légica de los elementos componentes del trabajo
través de "Comisiones". Lo anterior le ayudara a participar en la sesién, donde habra de organizarse el grupal; asesorara en la realizacién de la "Red Semantica" instrumento que permitira visualizar la
trabajo final, formal. ordenacion de los elementos asi como los posibles faltantes de informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 |[COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 15 METODOLOGICA X
CLASE: 29 TECNICA
TEMA: Investigacion de Auditorios
SUBTEMA: |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 58] ASIMILACION
OTROS: PUENTE DISCUSION X
EVALUACION: DIAGNOSTICA X_[FORMATIVA X_[SUMATIVA X ] CREACION
Entregar el trabajo final, como evaluacién sumativa; se realizara también la evaluacién diagndstica y formativa, segun el (la) coordinador
considere pertinente (entrevista, ensayo, cuestionario. También se tomaran decisiones respecto al siguiete tema, para ello se elaborara una
"Agenda", esto a través de un "Torbellino de Ideas", ésta actividad permitira continuar en la busqueda de la competencia metodolégica para la
OBJETIVO investigacion de Auditorios
PARTICULAR:
iQué? (A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
"Agenda" "Torbellino de Ideas" Competencia metodolégica para la investigaciéon de Auditorios

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

evaluarlo formativamente.

El alumno habra de realizar una actividad encaminada a

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar una
actividad encaminada a la evaluacion diagnéstica. Por otro
lado , se debera realizar una "Agenda" de trabajo para la
Presentacion de Resultados, esto a través de un "Torbellino
de Ideas". Lo anterior se alcanzara a través del
reconocimiento de las metas y objetivos en la siguiente etapa

del taller.

$Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢(Para qué?
Producto grupal

(Através de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

(Qué? o
¢para qué?

Producto grupal

- Trabajo final

- Evaluacién formativa,
segun considere el
coordinador (a):
ensayo, entrevista,
mapa semantico, mapa
conceptual, etc

- Elaborar y presentar trabajos escolares de
manera formal

- Elaborar un disfieo de investigaciéon que
guie la busqueda de datos en el entorno.

- "Agenda"

- Entrega de trabajo
final

- "Torbellino de ideas"

- Desarrollar el juicio de los miembros
del grupo

- Propiciar la comunicacién como meido|
que permita el intercambio y la
confrontacién de diferentes puntos de
vista.

- Reconocer en el grupo la fuerza que
permite concentrar los esfuerzos y la
reflexion sobre las metas y los objetivos
de esta etapa.

- "Agenda"

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) debera participar en la entrega del trabajo final y a su vez participar en la planeacion del
trabajo futuro. Por otro lado, éste participara de su propia evaluacién formativa, segin se decida, y en el
momento que se considere mas pertinente (previo a la sesién o durante la misma).

- El coordinador (a) hara la evaluacon sumativa de acuerdo al trabajo final entregado; también
evaluara a cada alumno, en la manera que se considere mas pertinente. Por otro lado, asesorara en
la organizacién del trabajo futuro, generacién de "Agenda".
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 15 METODOLOGICA
CLASE: 30 TECNICA X
Presentacién ejecutiva
Guion, o boceto, de presentacion ejecutiva. |ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 62] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA X ] CREACION X

Bocetar la presentacion ejecutiva, esto a través de la actividad "Seminario", lo que re permitira identificar como se hace una presentacion

OBJETIVO
PARTICULAR:

ejecutiva, lo anterior estara encaminado al alcance y manifestacion de la competencia técnica para la presentacion de resultados (ejecutiva).

LQué?
Boceto de presentacion ejecutiva

¢A través de qué?
"Seminario”

¢Para qué? competencia particular

Competencia técnica para la presentacion de resultados (ejecutiva)

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno investigara como se hace una presentacion
ejecutiva: tipos, caracteristicas, guidén, manejo de discurso

audiovisual, presentacion de datos cualitativos y

cuantitativos; lo anterior pondra de manifiesto su habilidad
para la busqueda, tratamiento y analisis de la informacion, y
sera a su vez, el material necesario para participar en la

actividad grupal.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo entregara un Boceto, sobre qué va a presentar y

coémo lo va a presentar, esto sera determinado a través de la
actividad llamada "Seminario”, en primer lugar, y en segundo
lugar, a través de un "Pequefio Grupo de Discusion”,
"Torbellino de Ideas" y determinacién de una "Comisién"
expositora. Lo anterior sera el resultado final de la
integracion teoria-practica, de la expresién y manifestacion
de todos los recursos alcanzados a nivel grupal: personales,

materiales, sociales e intelectuales.

(Qué? o
¢Para qué?

Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

LA través de qué?

Rasgos etapa

(Qué? o
épara qué?
Producto grupal

Notas, informacion,

ideas de presentacion

- Recolectar y proporcionar tratamiento a la
informacion

- Analizar los datos, separarlos del contexto
en el que se encuentran.

- Boceto de presentacion

"Seminario"
"Torbellino de Ideas"

- Todos los participantes del proceso
educativo, deben emplear todos los
recursos de que disponen:
personales, materiales, sociales e

intelectuales.

- Integrar la teoria y la practica
mediante actividades creativas que
den como resultado la realizacion de
un producto final que represente el

logro de un objetivo.

- Boceto de presentacion.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno llevara informacién sobre cémo se hace una presentacion ejecutiva, cuales son los tipos, los
pasos, los requerimientos audiovisuales, asi como los requerimientos de informacién que hacen de la

presentacion ejecutiva el punto culminante de la investigacién mercadolégica, sea de mercado,
publicitaria o de auditorios.

El coordinador (a) hace énfasis en la generacion de una presentacion concisa, atractiva y util a los
intereses del cliente. Hace hincapié en resolver, a través de imagenes y datos, la pregunta
problema que se planteé desde el inicio, asi como mostrar las hipotesis que fueron validadas y las
refutadas, a través de los datos obtenidos en la investigacion mercadolégica.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA II

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 16 METODOLOGICA
CLASE: 31 TECNICA X
Presentacion Ejecutiva
Presentacion de avances [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 3[TIEMPO SUMATORIA: 62] ASIMILACION
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA x [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION X

Mostrar avances de la Presentacion Ejecutiva (80%), esto a través de una "Exposicién" informal y un "Pequefio Grupo de Discusién" que
permitird avanzar en la toma de decisiones estratégicas. Lo anterior estara encaminado al alcance y manifestacion de la competencia técnica

OBJETIVO para la presentacion de resultados (ejecutiva).
PARTICULAR:
LQué? ¢A través de qué? ¢Para qué? competencia particular
Avances de la presentacion "Pequefio Grupo de Discusion" Competencia técnica para la presentacion de
0% Exposicién grupal informal resultados (ejecutiva)

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

presentara sus avances.

El alumno, por la "Comisiones" a las que pertenece,

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo, presentara los avances de la Presentacion

Ejecutiva (80%), esto a través de una "Exposicion" informal y
un "Pequeiio Grupo de Discusion" que permita avanzar en la
toma de decisiones estratégicas. Lo anterior sera el
resultado final de la integracion teoria-practica, de la
expresion y manifestacion de todos los recursos alcanzados
a nivel grupal: personales, materiales, sociales e
intelectuales; asi como de la utilizacion del lenguaje mas
conveniente (propio de los medios de comunicacion masiva).

¢Qué?o
¢Para qué?
Producto individual

LA través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

LA través de qué? ¢Qué? o
Rasgos etapa para qué?
Producto grupal

- Trabajos individuales
- Trabajos por
"Comisiones"

- Sintetizar los datos

- Emitir y percibir adecuadamente las
diferentes formas retéricas segun sea la
intension (transmitir informaicén, hacer
comprender, demostrar, llamar la atencién o
persuadir)

- Usar eficientemente el software
computacionarl pertinente.

Avances de la presentacion 80%

"Pequefio Grupo de
Discusion”
Exposicién grupal
informal

- Utilizar el lenguaje de los medios de Avances de la presentacién 80%
comunicacién masiva en el proceso de creacion
para promover la perceptividad, criticidad y
creatividad

- Todos los participantes del proceso, deben
emplear todos los recursos de que disponen:
personales, materiales, sociales e intelectuales.
- Integrar la teoria a la practica mediante
actividades creativas que den como resultado la
realizacion de un producto final que represente
el logro de un objetivo.

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) habra acordado con el grupo, sobre cémo sera su participacion en esta sesion; asi como
cudles son los productos especificos que debera llevar (individuales y/o por "Comisiones")

El coordinador (a) verifica y asesora que se lleve a cabo la presentacion de avances, en un 80%.
Es importante que realice una evaluacion diagndstica sobre el avance y resultados del grupo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACIO

N

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA Il

NOVENO SEMESTRE

MES: 4 [COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: 16 METODOLOGICA
CLASE: 32 TECNICA

Presentacion ejecutiva

Presentacion ejecutiva [ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: 2[TIEMPO SUMATORIA: 64] ASIMILACION
OTROS: Sesion de evaluacion DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA X ] CREACION

OBJETIVO
PARTICULAR:

Realizar la Exposicion Ejecutiva, a través de las diversas comisiones asi como del material realizado, lo anterior permitira manifestar la
competencia técnica, para la presentacion de resultados (ejecutiva).

Exposicion Ejecutiva

¢Qué?

"Comisiones" y material audiovisual generado

¢A través de qué?

¢Para qué? competencia particular

Competencia técnica para la presentacion de resultados (ejecutiva)

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

El alumno, por las "Comisiones" a las que pertenece,
presenta y/o contribuye al desenvolvimiento de la

Presentacion Ejecutiva.

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO): E| grupo, o la "Comision" expositora, realiza la presentacion

Ejecutiva. En este momento las actividades se centran en la
manifestacion de los conocimientos adquiridos, asi como en
la utilizacién del lenguaje mas conveniente (propio de los

medios de comunicaciéon masiva).

(Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

(A través de qué?
Verbo, actividad

(A través de qué?
Rasgos etapa

(Qué? o
para qué?

Producto grupal

- Trabajo individual
- Trabajo por
"Comisiones"
persuadir)

computacionarl

- Emitir y percibir adecuadamente las
diferentes formas retéricas seguin sea la
intension (transmitir informaicén, hacer
comprender, demostrar, llamar la atencién o

- Usar eficientemente el software

| pertinente.

Exposicion Ejecutiva

- "Comisiones" de
presentacion y
organizacion

- "Técnica de riesgo"

- Utilizar el lenguaje de los medios de
comunicacién masiva en el proceso
de creacion para promover la
perceptividad, criticidad y creatividad
- Todos los participantes del proceso,
deben emplear todos los recursos de
que disponen: personales, materiales,
sociales e intelectuales.

- Integrar la teoria a la practica

- Reconocer en los miembros del
grupo, individuos responsables,
capaces de guiar su propio
conocimiento, de acuerdo a sus
intereses y expectativas.

Exposicion Ejecutiva

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPEC

IFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)

El alumno (a) habra acordado con el grupo, sobre cémo sera su participaciéon en esta sesion; asi como

cuales son los productos especificos que debera llevar (individuales y/o por "Comisiones").

El coordinador (a) verifica y asesora que se lleve a cabo la Presentacion Ejecutiva (100%). De esta
manera hara una evaluacién sumaria final. Es importante que al final se haga la actividad "Técnica
de riesgo" con el objetivo de decidir si la investigacion va a continuar, de manera extracurricular, si
se hara otra Presentacion Ejecutiva, o si en esta sesidn se da por concluido todo lo referente al

problema de investigacion y el trato con el cliente en cuestion.
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4.3 Notas sobre la estructura del taller

En el desarrollo de las Cartas Descriptivas se observara que:

Las primeras siete sesiones se desarrollan mediante la estrategia
“Seminario”

De la sesion ocho a la quince el tema sera Investigacion de Mercado

De la sesion 16 a la 22 el tema es Investigacion Publicitaria

De la 23 a la 28 el tema es Investigacion de Auditorios

En la sesidn siete ya se tiene cliente o tema de investigacion

Las cartas — y el desarrollo del taller — esta planeado para desarrollar los
tres tipos de investigacion con el mismo cliente o tema de investigacion. Lo
anterior implica que el planteamiento del problema se direccione hacia los
tres temas; el disefo le apuesta a que esto sea posible mediante la
identificacion del problema, la creatividad y la manipulacién de informacién
estratégica. Esto permitira ahorrar el tiempo, asi como sacarle el mayor
provecho a la informacién que genera el grupo de trabajo.

Finalmente, sefalemos que entre cada tema, hay una o dos sesiones que
se han llamado “Puente”, misma (s) que son destinadas a evaluar el trabajo
y desempeno del grupo y de cada alumno, pero también son sesiones
‘colchén’ que dan tiempo extra al alcance de cada objetivo planteado, asi
como para planear el trabajo subsecuente. Estos ‘Puentes’, estan ya
marcados tanto en la Tabla: planeacion horaria, como en las Cartas

Descriptivas, mismas que se acaban de presentar.

201



Cierre del Capitulo

En este capitulo se presentd el Taller de Investigacién Aplicada Il. Una Propuesta
desde el Modelo de Educacion Basada en Competencias. Como se mencioné al
inicio de este capitulo la Presentaciéon es una descripcion en lenguaje accesible, y
debera funcionar como medio para divulgar la propuesta; asimismo, las Cartas
Descriptivas son basicamente para uso del coordinador (a) del Taller. Lo anterior

manifiesta la concrecion de la presente propuesta.
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Il. Conclusiones

Al desarrollar el Taller de Investigacion Aplicada Il. Una propuesta desde el
modelo de Educacion Basada en Competencias (EBC), se hizo una apuesta al
disefo de un espacio curricular que permitiera al alumno adquirir la competencia
para realizar investigacion aplicada, asi como desarrollar la habilidad para

investigar.

Lo anterior, se considera, permitira su insercién laboral en diversos espacios que
demandan a un egresado de Comunicacion con creatividad y vision para
encontrar y usar datos estratégicamente, lo que forma parte de la llamada
Investigacion Aplicada. Asi mismo, el disefio de estos espacios curriculares
sembraria en el alumno la actitud y habilidad investigativa que podria llevarlo a

procurar su formacion como investigador en niveles de postgrado.

Ahora bien, para exponer las conclusiones de este trabajo es necesario mirar en
primera instancia dos dimensiones: el temario propuesto del taller, es decir, las
conclusiones de la investigacion bibliografica sobre los contenidos minimos del
programa oficial que nos llevaron a definir dicha propuesta tematica; asi como la
metodologia que fue necesario seguir para llegar a la concrecion de esta
propuesta en sus diferentes aristas, es decir, en su corpus teérico, metodoldgico y

técnico-operativo.

Cabe sefnalar que ambas dimensiones se desarrollaron y construyeron de manera

paralela, sin embargo, para fines expositivos se presentaran de manera sucesiva.
En primer lugar observemos aqui el temario propuesto, producto por un lado de la

investigacion bibliografica ya mencionada, pero también producto de las

necesidades que plantea el disefio curricular visto desde el modelo de la EBC.
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Un modelo que nos lleva a considerar los temas o contenidos programaticos, de
manera integral, lo que permitira lograr la movilizacién de saberes, habilidades,
conocimientos, valores, etc., para el logro y demostracion de competencias.

Es asi que el programa propuesto se presenta de la siguiente manera:

Materia: Investigacién Aplicada

Objetivo General: El alumno serd capaz de practicar las técnicas de la

investigacion aplicada, en los Estudios Mercadolodgicos.

Competencia General a desarrollar en los estudiantes del Taller de

Investigacion Aplicada ll:
El alumno sera competente para desarrollar investigacion mercadolégica (de
mercado, publicitaria y de auditorios), con base en la teoria, metodologia y técnica

mas pertinente.

Competencias Transversales: Competencia teorica, Metodologica y Técnica.
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Contenidos Minimos (Temas),

Subtemas’

y Competencia Transversal

implicada:
Tema Subtema Competencia
Transversal
1. Investigacion 1.1 Investigacién aplicada. Tedrica
Aplicada. Presentacion y organizacion del
Comunicacién y Taller
Mercado 1.2 Investigacion Aplicada,
Comunicacion y Mercado
2. Estudios 2.1. Estudios mercadolégicos. Teorica

Mercadoldgicos

2.2 Tres tipos de investigacion
mercadologica

3. Investigacion de
Mercado

3.1. Conocimiento del entorno
3.2 Problematizacion

3.3 Problematizacién y
construccion de observables
3.4 Fundamentacion teérica y/o
conceptual

3.5 Control empirico (disefio y
pilotaje)

3.6 Control empirico (desarrollo)
3.7 Control empirico (analisis de
resultados)

3.8 Investigacion de Mercado
(entrega de resultados)

Metodolodgica

4. Investigacion
Publicitaria

4.1.- Conocimiento del entorno,
problematizacién y construccion
de observables

4.2 Fundamentacion teérica y/o
conceptual

4.3 Control empirico (disefo y
pilotaje)

4.4 Control empirico (desarrollo)
4.5 Control empirico (analisis de
resultados)

4.6 Investigacion de Auditorio

Metodoldgica

" En el Taller aqui propuesto se retoma la propuesta de Sanchez Puentes en el momento de establecer
subtemas en el programa propuesto. El autor establece que la Arquitectura de la Investigacion sirve para
corresponder los saberes practicos, estrategias y habilidades que estdn a la base la investigacion. Sanchez
Puentes propone una arquitectonica que implica: Informacion del exterior (conocimiento del entorno), un
problema, construccion de observables, fundamentacion tedrico-conceptual, control empirico, comunicacion
de los resultados obtenidos. Elementos que conforman — de manera no rigida — lo imprescindibles de una

investigacion.
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(entrega de resultados)

5. Investigacion de
Auditorios

5.1 Conocimiento del entorno,
problematizacion y construccion
de observables

5.2 Fundamentacion teérica y/o
conceptual

5.3 Control empirico (disefio y
pilotaje)

5.4 Control empirico (desarrollo)
5.5 Control empirico (analisis de
resultados)

5.6 Investigacion Publicitaria
(entrega de resultados)

Metodoldgica

e Presentacion de
resultados

e Preparacion (primera fase)
e Preparacion (segunda fase)

e Presentacion de los resultados

Técnica

¢ Qué se hizo en el programa propuesto? El objetivo del programa oficial de la

materia no fue alterado; se establecié — para fines del abordaje desde la EBC -

una Competencia General y Competencias Transversales; asi mismo antes de

determinar los Temas,

conceptos:

¢ Investigacion aplicada
e Estudios mercadoldgicos
e Estudios publicitarios

e Estudios de auditorio

se establecid un lenguaje claro entre los siguientes

e |nvestigacién mercadologica de marketing

e Investigacion publicitaria

La revision bibliografica de dichos elementos nos permitié establecer primero una

diferencia entre la investigacién basica y la aplicada, asi como establecer una

diferenciacion entre estudios e investigacion; también se investigd el concepto

investigacion mercadoldgica.
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Es asi que el programa se delined hacia la investigaciéon aplicada; se plante6é no
hablar de estudios, sino de investigacion en todo momento en esta propuesta; asi
mismo se establecié que este tipo de investigacion, en primera instancia, debe ser
vista desde la Comunicacién como campo disciplinario (por eso la importancia del
primer tema); también se establecio que la investigacion mercadolégica (concepto
utilizado en Latinoamérica), es un tipo de investigacion aplicada que busca mirar
estratégicamente, medir, hacer observaciones, alterar intencionadamente la I6gica
del mercado; una légica que se debate entre multiples aspectos inherentes al
producto o al servicio, al mercado, al consumidor, a la audiencia y sus medios

para conocer, para usar, para comprar.

Ahora que hemos expuesto brevemente lo referente al programa, conoceremos

los comos de su concepcion a partir de tres momentos:

e Las conclusiones teodricas, donde se observaran los hallazgos
sobre el modelo educativo en referencia y sus referentes de la
psicologia del aprendizaje y pedagdgicos;

e las conclusiones metodolégicas donde observaremos Ila
implicacion de los diferentes conceptos extraidos del marco
tedrico y su imbricacion con los instrumentos metodolégicos que
nos ayudaron a hacer la propuesta del Taller;

e Yy las conclusiones técnicas donde se hace referencia a los dos
productos concretos en los que se materializa esta propuesta: la
Presentacion del Taller, y las Cartas Descriptivas, productos
ambos que son la integracion de todos los elementos, es decir,
del Taller de investigacion Aplicada. Una propuesta desde el
Modelo de la EBC.

Después de estos tres momentos se presentan las conclusiones tematicas

mismas que se generaron a partir de la experiencia vivida en la revision y reflexion
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sobre los temas implicados en el trabajo de titulacion, en este caso, las

conclusiones tematicas son sobre la Educacion Basada en Competencias.

e Conclusiones Tedricas:

Cuando se planteé la idea de realizar un Taller de Investigacion fueron varias las
interrogantes que tedéricamente se plantearon: cdmo se aprende a investigar, qué
habilidades necesita un investigador, como desarrollar dichas habilidades, para
qué sirve investigar en el terreno de la Comunicacion, cémo impactar
curricularmente a los estudiantes de la licenciatura en Comunicacion; vy
finalmente, bajo qué idea sobre educacion y procesos de aprendizaje se puede

proponer este proceso.

Después de revisar literatura respecto a la didactica de la investigacién — y sobre
el proceso de aprendizaje - se concluyd que para comenzar es necesario
considerar a la investigacibn como un proceso que se mejora y aprende de
manera progresiva; en el que permanentemente se movilizan diversos elementos,
como conocimientos, habilidades, el uso de herramientas, etc., un proceso que es

susceptible de lograrse a través de la instruccion formal.

Es decir, a través de espacios curriculares que permitan a los alumnos aprender a
investigar. Una actividad de sin duda requiere tanto de conocimientos tedricos
sobre la (s) disciplina (s) en referencia, asi como del conocimiento de distintos
instrumentos técnicos o tecnoldogicos para acceder, sistematizar y usar la

informacioén obtenida.

Sin embargo, ni saber sobre la existencia de diversos instrumentos, ni contar con
una bastedad de conocimientos de corte tedrico o referencial serian suficientes, si
el sujeto no tiene las habilidades suficientes para hacer engranajes pertinentes

entre el cumulo de referentes y el propdsito ultimo de su quehacer investigativo.
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Es decir, si no integra los elementos hacia productos concretos; llamese trabajo de

investigacion, investigacion aplicada, o desarrollo de estrategias concretas.

En el caso de nuestra disciplina, la investigacion en Comunicacién es una
actividad que parte de la academia, los estudios epistemologicos, las reflexiones
sobre los mass media, etc., para continuar hacia diversas aristas de la
investigacion aplicada: como lo son la investigacidn sobre opinién publica,
educacion, publicidad, mercado, organizacional, etc.; aristas todas que constituyen

espacios de insercion laboral del egresado en Comunicacion.

En este sentido, para el egresado, la habilidad de investigar le permitira vivir los
procesos - Y el ‘dia a dia’ del espacio laboral - de manera mas estratégica, tomar
mejores decisiones, proponer, o vender soluciones en el entorno laboral, ser mas

competente.

Y cémo lograr esto en el estudiante de Comunicacion, especificamente en el
estudiante de la Facultad de Estudios Superiores, Acatlan. Cual es el espacio

curricular para desarrollar una propuesta.

Se retomo la materia de Investigacion Aplicada Il — que se encuentra en el noveno
semestre de los alumnos que eligieron la preespecialidad de Investigacion y
Docencia — porque este espacio del curriculo permite: engranar por un lado los
conocimientos adquiridos durante toda la carrera; porque esta materia permite
ubicar perfectamente un ‘para qué’ de la investigacion (para intervenir en la logica
e intereses del mercado); y porque los alumnos estan a un paso del egreso, por
lo que es oportuno desarrollar estrategias que les permitan arribar a competencias

valoradas en el mundo laboral.

Bajo esta preocupacion referente a lo laboral se eligié trabajar desde el modelo de
Educacion Basada en Competencias (EBC). Un modelo que tiene una vastedad

de literatura, de visiones, de formas de conceptuar a la competencia en si y de
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formas para arribar a ella; que son tantas como los docentes, tedricos, criticos;
tantas, como politicas educativas, latitudes, intereses, etc., por los que ha

transitado.

Sin embargo, se observa que en el modelo prevalece una clara intencién de
integrar a los sujetos al entorno laboral de manera sustentable, para beneficio de
si mismos y del ambiente que los rodea. Un proceso que requiere de entornos
curriculares que permitan construir competencias, acercandolos a espacios de
simulacion o inmersion laboral, un proceso centrado en el aprendizaje que

moviliza diversos elementos como: habilidades, conocimientos, actitudes.

Cabe senalar que no se hizo en este trabajo referencia a ninguna Norma Técnica
de Competencia Laboral (NTCL) ni a ninguna Norma Institucional (NIE), ya que no
se encontrd ningun referente de éstas hacia la Investigacion Aplicada; por otro
lado, un abordaje explicito de una de estas Normas nos remitiria al entorno de la
Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral (EBNC), y no a la
Educacion Basada en Competencias (EBC); por lo anterior, es necesario remarcar
que las Normas como referentes curriculares son elementos de los que podemos

prescindir cuando hablamos del modelo de la EBC.

Ahora bien, para la realizacién del Taller de Investigacion Aplicada Il. Una
propuesta desde el modelo de Educacion Basada en Competencias (EBC) es
necesario caracterizar este modelo y a la Competencia, desde la postura tedrica
del aprendizaje mas pertinente a los objetivos tanto institucionales, como los
inminentes al desarrollo laboral del egresado y las dinamicas laborales a las que

se enfrentara.

Es por ello que en el segundo capitulo de este trabajo se trabajé en la
caracterizacion de ambos elementos: EBC y Competencia; una caracterizacion
enmarcada en la vertiente tedrica del Cognoscitivismo, vertiente que sefala que el

aprendizaje se adquiere:
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1. de manera significativa

2.y segun los intereses del individuo;

3. bajo un marco de instruccion establecida (instruccion formal);

4. asi como mediante la consideracién de los elementos ambientales y de

mediacidon con éste.

En la figura 2.5 se implican estos elementos.
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Modelo de Educacion Basada en Competencias, desde el Cognoscitivismo
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La figura expuesta integra elementos extraidos de las teorias cognitivas
presentadas?, y se hace una intersecciéon de éstos y la EBC; por otro lado, esta
figura nos permite ver de manera grafica, como es que cada uno de los autores
retomados en el marco tedrico, se articulan para lograr un solo objetivo:

caracterizar ala EBC desde el cognoscitivismo.

Para leer este modelo ubicaremos con color verde a la Gestalt; con azul lo
referente a Piaget y su Teoria de la equilibracién; Vigotskii: Aprendizaje de
conceptos, en anaranjado; y finalmente, Ausubel, la Teoria del aprendizaje

significativo, en color rojo. Las implicaciones de EBC, se hallaran en color morado.

Para efectos de este trabajo de titulacién y en concordancia con lo ahora

expuesto, se caracterizé a la EBC como:

Un proceso de instruccion formalmente establecido - intencional,
permanente y organizado - que permite al individuo desarrollarse de manera
integral, aprender, comprender, hacer interpretaciones, solucionar
problemas, para beneficio suyo y de la sociedad en la que se encuentra;
ademas de interactuar y crear conforme a las posibilidades, exigencias y

necesidades del ambiente laboral que se le presenta.

Sin embargo, esta caracterizacion no nos es util si ésta no arriba a la
consideracion de la competencia en si. Es por ello que también articulando los
elementos de nuestra caracterizacion de la EBC, asi como retomando diversas
definiciones de la competencia — en sus diversos modelos y latitudes — se

determino describir a la competencia como sigue a continuacion:

2 POZO, José Luis. Teorias Cognitivas del Aprendizaje. Ed. Morata. Novena Edicién. Espafia 2006. Las
teorias cognitivas aqui presentadas como cognitivas; son aquellas que fueron agrupadas y presentadas como
tal por el autor en el libro referido.
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La competencia es un conjunto de capacidades, habilidades y saberes, que
el sujeto desarrolla, utiliza y/o combina en un contexto laboral determinado,
con el objetivo de resolver problemas de manera responsable, y a partir del

entrenamiento (instruccién) mas pertinente.

En el siguiente modelo podremos observar graficamente los elementos de la

competencia:

/y HABILIDAD \
o RESOLUCION DE

\
CAPACIDAD : SABERES COMPETENCIA - PROBLEMAS
\\» - J (DESEMPENO)
ENTRENAMIENTO

Figura 2.6 Elementos de la Competencia.
PGL

Este modelo esta inspirado en el trabajo desarrollado por René Federico Cuellar
en su trabajo de titulacion llamado Propuesta para la Titulacion: Examen Global de
Conocimiento en la Carrera de Comunicacion de la ENEP Acatlan, con el Enfoque
de Educacion por Competencias; asi como en la literatura sobre EBC y referentes

del Cognoscitivismo.

Aqui se hizo una representacion de los elementos que forman parte de la
competencia, elementos que se articulan y se fortalecen de manera constante,
sobre todo lo referente a la habilidad, los saberes y el entrenamiento; ya que la
capacidad, y es importante sefalarlo, estda ya implicada en la genética y

capacidades fisicas del sujeto, por lo que no son susceptibles a la intervencion.
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No asi las habilidades, el entrenamiento, y los saberes, mismos que si se
modifican, o podrian modificar, a través de la instruccién formal mas pertinente.
Respecto a los saberes debemos resaltar que estos crecen, se articulan, y se

usan de manera constante, lo que los hace ser significativos.

De todos los elementos que componen a una competencia, es el referente a las
habilidades, es uno de los mas importantes; pues a través de éstas los alumnos
buscan, movilizan, engranan, adquieren elementos, cohesionan datos, usan
instrumentos, etc., que le seran utiles en su proceso de construccion del proyecto
de investigacion. Partiendo en los conceptos sobre habilidades, podemos concluir
a una habilidad como un proceso cognitivo y la manifestacion del mismo en

diversos momentos intelectuales o procesos socioafectivos.

Por lo que a propésito de ello, se ha referido al articulo El papel de la
Comunicacion Educativa dentro de la Sociedad Compleja, de Armenta Fraga;
dicho articulo muestra una serie de rasgos ubicados en ocho habilidades

intelectuales; estos son:

Recolectar y proporcionar un tratamiento a la informacion
Traducir un mensaje de un codigo

Adaptarse a los procesos individuales, de grupo y contextuales
Poner en practica los modelos recurrentes

Resolver problemas académicos

Abstraer o conceptuar

Explicar los conocimientos

© N o g bk e dh =

Aprender

Elementos que se implican o pueden implicar al momento de realizar un trabajo de
corte investigativo. Y es que investigar requiere de un cumulo de habilidades que

nos remiten a los que usa un artista, un arquitecto o un cientifico; es decir, un
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creador que se mueve entre los datos y su sentido creativo para hacerlos coincidir,

para encontrarlos y para mostrarlos de la mejor forma.

Respecto al entrenamiento, otro de los elementos de la competencia, cabe
sefalar que referimos a éste en el caracter de conocimiento y uso constante de
diversos productos concretos — maquinas y/o instrumentos — que permitan al
operador lograr la mediacion y manipulacion a través de su actuar, es decir, actuar

material o simbodlico en el contexto.

Entrenamiento
(Actividad Técnica)

Productos
concretos

Maquinas Instrumentos

Implica fuerza motriz proveniente sélo

Implica fuerza automatica del Operario

e independiente del operador

MEDIACIO N POR:

/\

Herramienta Signo o Simbolo

Actia materialmente Actlian simbdlicamente

Por lo anterior, como se sefiala en el marco tedérico de este trabajo se pensara en
Entrenamiento, como en la intervencién, por Instruccién, para la utilizacién e
internalizacion progresiva de instrumentos mediadores, mismos que tiene y

adquiere el individuo de manera constante, en beneficio y busqueda de un
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producto competente, por ejemplo para la Investigacion Mercadoldgica, materia en

la que se enclava la presente propuesta.

Es asi que enumeramos en este trabajo once de éstos instrumentos mediadores:

e Mapa conceptual

e Mapa semantico

¢ Red conceptual

e Red semantica

e Modelo

e Matriz de doble entrada

e Agenda

e Tabla de operacionalizacién
e Resumen, ensayo

e (Géneros periodisticos

e Técnicas de investigacion: instrumentos cualitativos y cuantitativos

Cada uno de ellos tiene diversos usos, caracteristicas y beneficios. El
conocimiento y entrenamiento en la manipulacion de la informacién a través de
éstos da al estudiante un bagaje técnico para actuar sobre el ambiente, manipular

datos, encontrar, comunicar, construir una investigacion.

Finalmente, y también haciendo referencia a la figura 2.6 donde visualizamos que
la competencia es un conjunto de capacidades, saberes, habilidades,
entrenamiento; observaremos que ésta se va a demostrar, o se puede demostrar,
en diversos productos, desempenos; o dicho de otra manera, que se demostrara
en el planteamiento y resoluciéon de diversos problemas de investigacion, en

nuestro caso de los referentes a la investigacion aplicada.
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HABILIDAD :
RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE
A INVESTIGACION

|
CAPACIDAD SABERES | COMPETENCIA <€ B APLICADA
|

(DESEMPENO EN
,,,,,,,,,,, ) EL CONTEXTO DE
LA
INVESTIGACION
ENTRENAMIENTO MERCADOLOGICA)

Figura 2.6.1 Elementos de la Competencia-Investigacién Aplicada
PGL

Sin embargo, para disefiar un taller basado en EBC, no es sélo preciso ubicar qué
es una competencia, qué la compone, cuales son sus tipos — todo lo anterior
desde una postura tedrica - sino también es pertinente establecer un marco que
nos ayude a ubicar el desarrollo integral del sujeto, asi como del grupo de trabajo
en el que se impactara el taller. Lo anterior nos da una vuelta de tuerca para
observar el logro de la competencia no solo a través de lo que logra el sujeto, sino

mas bien lo que logra él y su equipo de trabajo.

Es por ello que en el marco tedrico del trabajo es preciso establecer dos ejes: el
eje Eje Teédrico del Aprendizaje del que se acaban de enumerar sus
conclusiones; asi como un Eje Teérico Pedagdgico, que permite visualizar el
proceso de la EBC, dentro de un modelo de crecimiento y de comunicacion grupal,
un elemento de suma importante para la realizacion de la secuencia y

programacion didactica que presenta el taller.

Nos referimos con esto a los elementos de la Educacion Integral (Pestalozzi),
asi como a las Etapas de Desarrollo Grupal, es decir, al modelo de
comunicacion educativa que establece cuatro etapas de desarrollo grupal:

Integracion, etapa de Asimilacién, Discusién y Creacion.
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De la Educacion Integral se resalta que ésta es de especial importancia puesto
que nos permite concebir una linea pedagdgica que de manera a priori guiara el

trabajo de disefo curricular.

Y es que pensar en un taller basado en el modelo de la Educacion Basada en
Competencias, podria remitirnos a visiones apocalipticas del pragmatismo,
funcionalidad y la capacitacion de mano de obra; sin embargo, plantear a dicho
modelo de manera integral y procurando el desarrollo y florecimiento continuo del
estudiante en sus dimension intelectual (espiritu), psicomotora (manos) y afectiva
(corazdn); nos permitirda hacer un engranaje humanista, sustentable y de beneficio

para el sujeto y para el ambiente que lo rodea.

Sefialamos aqui que el elemento afectivo (corazén), no fue sistematizado en
ningun momento de esta propuesta y que la intervencién del mismo no es

elemento explicito en esta propuesta.

Por otro lado, de lo referente a las Etapas de Desarrollo Grupal; estas fueron de
vital importancia para disefar el crecimiento del Taller, asi como la estrategia
didactica planteada en el mismo. Ya que ésta se concibidé en los cuatro momentos

que senala el modelo.

Es asi que la integracién, la asimilacién, la discusion y la creacion funcionaron
como momentos que permitiran al grupo integrarse eficientemente, asimilar de
manera significativa conocimientos sobre la investigacion aplicada; generar
discusion, de aquella que permite a un grupo, aprender, crecer, crear; lograr

competencias.

En el capitulo dos se describen ampliamente estos elementos del Eje Tedrico
Pedagdgico; sin embargo, la utilidad de los mismos se puntualiza y concluye
significativamente en la triada metodologica que para esta tesis se ha desarrollado

y que ahora mencionamos brevemente:
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1. Tabla: Planeacion Teérico-Didactica: donde se hace el engrane de los
dos ejes que hemos descrito y concluido; pues veremos hacia cada sesién
de las 32 que compone el taller, la interrelacion existente entre el eje tedrico
del aprendizaje y el pedagogico. En el referente al aprendizaje se
implicaran los elementos de la competencia, y en el pedagodgico se hara un
cruce de éstos tanto con los elementos de la educacién integral, asi como
con las etapas de desarrollo grupal.

2. Tabla: Planeacion horaria: donde se observa la concordancia entre los
objetivos del taller, las competencias, general y transversales; y la
planeacion horaria de cada momento.

3. Cartas Descriptivas: en este documento se produce el impacto de la
conceptualizacion, de los hallazgos tedricos, los engranes metodolégicos,
la tematizacion y el tiempo, hacia cada una de las sesiones que compone

el taller.

En los tres elementos, el abordaje se hizo sin perder de vista grandes elementos:
la educacion integral, el mirar el aprendizaje desde los postulados del
cognoscitivismo, asi como las etapas de desarrollo grupal y el tiempo marcado en
el calendario escolar; todo esto unido con un sélo objetivo: la construccion de
competencias para el desarrollo de investigacidon mercadoldgica (investigacion de
mercado, auditorio y publicitaria); una competencia que impacta en el campo de

insercion laboral del egresado de Comunicacion.

Dentro del corpus tedrico también fue necesario hacer hincapié en los aspectos
referentes a la evaluacién y a dinamicas grupales pues éstos son elementos que
nos permiten pensar la concrecion del taller a nivel aula, asi como operar los

ideales supuestos, hacia cada una de las cartas descriptivas.

Al respecto se concluye que es importante manejar la evaluacion integradora, una

evaluacién de tipo: sumativa, formativa y diagnéstica (lo que se sefalara en cada
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Carta Descriptiva). Sin embargo, cabe sefialar, aun quedé mucho por hacer en el
terreno de la evaluacién por competencias, un espacio que nos remitiria la
generacion de instrumentos especificos, lldamese listas de cotejo, guias de

observacion, lineamientos para la elaboracion de portafolios de evidencias, etc.

e Conclusiones Metodologicas:

Como ya se comento, para llegar a la concrecion del taller es necesario realizar al
menos tres instrumentos: (1) el que permite el disefo tedrico-pedagdgico, (2) el
que permite ubicar la distribucion horaria a cada objetivo; (3) y el que permite
finalmente comunicar al docente el como de la concrecion aulica del taller, es decir
la Carta Descriptiva. Tres elementos imprescindibles para la fundamentacion,
desarrollo y puesta en practica del Taller. Veamos el instrumento numero uno

(Tabla: Planeacién Teérico-Didactica):
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En este ubicamos la interrelacion — hacia cada sesion — de los ejes abordados en
el marco tedrico: el eje tedrico, el eje pedagodgico; observamos también los
elementos tedricos remitidos en cada eje, asi como los conceptos inmanentes a

cada uno de estos.

Asi en el diseno de esta tabla visualizamos cémo hacia cada una de las

sesiones tienen impacto:

1. Los elementos de la competencia (enmarcados desde el cognoscitivismo)
2. Los elementos de la Educacion Integral

3. Las etapas de desarrollo grupal

Por otro lado para desarrollar cada tabla (una por sesion) se hizo referencia a lo
abordado en el marco tedrico: Perfil de Habilidades (ocho habilidades y sus rasgos
correspondientes); instrumentos (para el llenado se refiri6 a la serie de once
instrumentos descritos en el marco tedrico); saberes (especificamente los
referentes a la investigacion mercadoldgica). Estos elementos se cruzaron con los

elementos de la Educacion Integral.

A su vez, para el desarrollo se retomaron estrategias grupales del libro Dinamica
de Grupos y Educacion de Cirigliano. Asi como los rasgos de las etapas de
desarrollo grupal establecidos por Gonzalez Laura. Vamos a ver un ejemplo

desarrollado de la tabla en referencia.
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En esta tabla desarrollada podemos ver el cruce de los elementos ya descritos.

Por otro lado, El instrumento dos (Tabla: Planeacién Horaria). Este instrumento
permite visualizar el tiempo que se dispone para el alcance de cada competencia,
de la general, las particulares y la implicaciéon de las transversales en cada uno de

los momentos.

Este se plantea como una matriz de doble entrada en la que en el eje vertical se
encuentran los temas y el tiempo destinado al semestre (32 sesiones); por otro
lado en el eje horizontal se encuentran diversos elementos que permiten
operacionalizar el abordaje de cada objetivo particular y especifico del taller, asi
como las horas necesarias para demostrar la competencia general y las

transversales referidas.

Este es el modelo general de la tabla:

Semana | Sesion Tema | Subtema | Objetivo Objetivo | Objetivo Objetivo Carga | Carga Carga Carga Carga
General Particular | Especifico | Especifico | horaria | horaria horaria horaria horaria
Taller (Sesion) (Tarea- (Sesion- por total Competencia | Competencia | Competencia
(Programa Alumno) Grupo) Tema (Programa | Tedrica Metodoldgica | Teérica
Propuesto) Oficial de | (Transversal) | (Transversal) | (Transversal)
la Materia)

Sesion 1

Sesion 2

Sesion

3

Sesion

N... (32

sesiones)

Esta tabla permite hacer de cada sesion una integracién constante y progresiva de
competencias; asi como del crecimiento del grupo de trabajo. Ya que por un lado
observamos la competencia general; el trabajo extraclase (Objetivo Especifico

Tarea-Alumno), y la implicacion de éste hacia lo que debe alcanzar el grupo en
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cada paso que de hacia el alcance de la competencia (Objetivo Especifico Sesion-
Grupo).

Veamos finalmente el tercer instrumento (modelo de Carta Descriptiva),
mismo que disefiado especificamente para desarrollar el taller. Este disefio implica
elementos del marco tedrico (elementos de la competencia, competencia
transversal, etapa de desarrollo grupal); también integra elementos del marco
referencial (la ubicacion curricular del taller, horas — se plante6 que hubiera dos
clases de dos horas cada semana, de las 16 semanas que generalmente

establece el calendario escolar oficial - mes, semana, clase).

A su vez, el desarrollo de esta carta no es posible si no contamos con los
instrumentos metodoldgicos ya descritos puesto que los mismos son insumos que
nos permiten integrar saberes, habilidades, instrumentos, objetivos (clase,
extractase), tiempos, crecimiento del grupo (secuencia, desarrollo comunicativo y

de aprendizaje colaborativo en el aula).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

MES: |COMPETENCIA TRANSVERSAL TEORICA
SEMANA: METODOLOGICA
CLASE: TECNICA
TEMA:
SUBTEMA: |[ETAPA DE DESARROLLO GRUPAL INTEGRACION
TIEMPO SESION: [TIEMPO SUMATORIA: | ASIMILACION
OTROS: DISCUSION
EVALUACION: DIAGNOSTICA [FORMATIVA [SUMATIVA | CREACION

OBJETIVO

PARTICULAR:

¢Qué? A través de qué? ¢Para qué? competencia particular

OBJETIVO ESPECIFICO (ALUMNO (A):

OBJETIVO ESPECIFICO (GRUPO):

¢Qué? o
¢Para qué?
Producto individual

(A través de qué?
Habilidad

¢Para qué?
Producto grupal

LA través de qué?
Verbo, actividad

¢A través de qué?
Rasgos etapa de Desarrollo Grupal

$Qué? o
¢para qué?
Producto grupal

PREVIO (TAREA)

CONSECUENTE (CLASE)

ESPECIFICACIONES ALUMNO (A)

ESPECIFICACIONES COORDINADOR (A)
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Es asi que esta Carta Descriptiva funciond para visualizar la dimension individual y
grupal para el logro de la competencia general que se plante6 en este taller de
investigacion aplicada, misma que se concreta no so6lo en 32 cartas (una por

clase) sino también en una Presentacion del Taller.

e Conclusiones Técnicas:

Como ya se mencioné esta propuesta se concreta en dos productos
fundamentales: la Presentacién del Taller, y las Cartas Descriptivas. Ambos
permiten al usuario ubicar los fundamentos e introducirse en el Taller, asi como

desarrollar la propuesta en un salén de clases.

La presentacién, cabe aclararlo, tiene caracter de difusion, y va dirigidas tanto al
coordinador como al estudiante; las Cartas son basicamente para consumo del

coordinador (a).

Respecto a la Presentacion del Taller, es necesario resaltar que en ésta es basico
hacer una descripcion general del taller, hablar sobre cual es su estructura, cuales
son sus objetivos, cual es la (s) competencias que aborda, cuadles sus temas y
subtemas, como se va a evaluar, asi como hablar sobre el perfil del egresado y su
perfil de competencias. También es necesario hablar sobre el perfil de ingreso de

los participantes.

Aqui sefalaremos que al coordinador(a) se le concibe basicamente como alguien
que facilita el aprendizaje; y a los alumnos como sujetos responsables, integros,

que desarrollan estrategias para aprender y usar sus conocimientos.
En esta propuesta se presentan trece puntos que describen el Taller, mismos que

dan al usuario final — coordinador, alumno - una introduccion a las bases y la

dinamica del Taller.
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Los 13 puntos que describen y presentan el taller son:

3.1.1  Descripcion General

3.1.2 Descriptores formales del taller

3.1.3 Objetivo General del Taller de Investigacion Aplicada
3.1.4 Competencia general y Competencias transversales del Taller de
Investigaciéon Aplicada Il

3.1.5 Objetivos Particulares

3.1.6  Objetivos Especificos

3.1.7 Perfil de ingreso de los participantes

3.1.8 Especificaciones a la estructura del Taller

3.1.9 Programacion: temas, subtemas y competencias

3.1.10 Productos concretos a desarrollar en cada fase del Taller
3.1.11 Evaluacion

3.1.12 Perfil del egresado del Taller de Investigacién Aplicada Il

3.1.13 Perfil de Competencias del egresado del Taller de Investigacion Aplicada Il

Estos tres elementos nos permiten presentar y describir al taller desde su punto de
partida - la Educacion Basada en Competencias - y en su conclave curricular: la

materia de Investigacion Aplicada Il

Por otro lado, las Cartas Descriptivas (32) daran al docente una guia de
planteamiento didactico y planteamiento horario para el desarrollo de cada una de
las sesiones. Sin embargo, se hace hincapié en que las Cartas no son de caracter
perceptivo, sino mas bien una guia que se adaptara y flexibilizara, segun las
necesidades y las dinamicas del grupo de trabajo, siempre y cuando todo sea
conducido hacia el logro del objetivo y la demostracion de la competencia general

que se ha marcado en él.
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Tanto la Presentacion del Taller, asi como las Cartas Descriptivas, se encuentran
en el Capitulo Cuatro de este trabajo. Y estos productos son el resultado final de

todo el trabajo aqui presentado.

e Conclusiones Tematicas:

Finalmente, la experiencia vivida en el desarrollo del presente trabajo nos permitio

generar conclusiones respecto al tema de la Educacién Basada en Competencias.

Se puede decir que este modelo busca beneficiar al pais con sujetos integros que
participen activamente en la economia bajo el supuesto del desarrollo sustentable,
en concordancia con ellos mismos, con su localidad y su pais; un pais que
requiere el desarrollo de investigacion aplicada de manera continua y permanente,

lo que generaria informacioén estratégica para la toma de decisiones.

Sin embargo, éste modelo representa todavia muchos retos en cuanto a su
conceptualizacion y operatividad. Es asi que aun hace falta establecer marcos que
permitan no soélo establecer referencias Unicas — sea a través de la normalizacion
y/o el establecimiento de perfiles de egreso disefiados por competencias - sino
también en lo que refiere a la planeacién curricular y al establecimiento de

estrategias didacticas.

Al plantear a la EBC como un reto nos invita a repensar el proceso educativo, en
concordancia con el complicado proceso social y laboral; por otro lado, la EBC
enclavada en la sociedad de la informacién, nos lleva a considerar la emergencia
de los multiples perfiles profesionales y a mirar a este tiempo, tiempo de
informacién y nuevas tecnologias, como una oportunidad para construir y proponer
de manera constante. Proponer por ejemplo, cdmo aprender, cdmo ensefiar, cOmo
y para qué hacer investigacion en Comunicacion, cuando después de tantos

datos, tantas imagenes, y tantas cosas, a veces parece que ya todo esta dicho.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AU TONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIC'S PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURAEN COMUNICACION

TALLER DE NVESTIGACION APLICADA I

NCVENO SEMESTRE
NES: 1
SEMANA: i
CLASE: T
TEMA: Imesligaz én ce Mercado
SUBTEMA:  |Comacrriee d2 Zrben:
|IIEHI‘0 SESICH: 2|TIEHFO SUNATORl 4
OTROS:
EVALUACION:  DIAGNOSTICA: FCRNATIV: SUMARIA:
TEQRIA PEDAGOGICA

T [ EDUCACIOWIWTEGRAL ] [ ETAPASDE DESARROLLOGRUFAL
E A INTCLLCTUAL A PSICOMGTORA A AFLCTIVE INTCGRACION DISCUCIOH CRIACION
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UNIVERSIDAD HACIONAL SUTONOMA DE WEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN CONUNICACION

TALLER DE INVESTIGASION APLICADAN

NOVENG SEMESTRE

[NES:

SEMAMA: L
CLASE: i
TEN: el
SUBTEN: Frebemizzciin

TIEMPO SESIOH: TIEMPG SUNATORIAAG
OTROS:
EVALUACION: _EIAGHOSTICA: FORMATIVA: [SUNARIA:
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TEORIA PEDAGOGICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGHOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACIGN

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENO SEMESTRE

1ES: i

SENARA: 5

CLASE:

TIMA: ~estigecion dz Mevad:

SUBTEMA: Tugerelizazdn y consmee ir o choerates

TIEMPO SESION: S[TIENFD SUMATORIAAR

OTROS:

EVALUACICH:  TIAGHOSTICA: [FoRmATRL: SUMLRIA:

| TEORIA PEDAGOGICA

= oo —

~— m o
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UNIVERSIDAD HACIONAL SUTONOMA DE WEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGASION APLICADA N

NOVEND SEMESTRE

WES: !

SEMANA: i

CLASE: !

TEN:

SUETEMA: 20

TIEMPO SESICH: I TIEWPD SUNATCRLS: 20

(TROS:

EVALUACION:  [EIGGHOSTICK: FORMATIVA: |5LIHItHJIl:

TEQRIA PEDAGOGICA
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0
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UNIERSIDAD HACIOHAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICEMCIATURS EH CONUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENC SEMESTRE
[NES: :
SEMANA: i
CLASE: i
TEM: ~wefigazin ca Nercaco
SUBTEMA:  Carvrol Zmpicco Dsedo v Fil:ae]
TIEMPO SESICN: E|IIE|P{} SUNATORIL: 2
OTROS:
EVALUACIN:  LIAGHOS1ICA: [FURNA IV % SUMARIA:
TEORIA PEDAGOGICA

T _ [ ETAPASEDESARROLLOGRUPAL
E A INTELECTUAL A PSICCHOTORS A AFECTRA INTEGRACIH ASIMILACICH CREACICH
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UNIERSIDAD HACIOHAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EH COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

HOVENO SEMESTRE

NES: i
SEIMANA: B
CLASE: 1z
TEML: “wsfigas dn ce Nerceco

SUBTEMA:  Comwrol Smpirce e
TIEMPQ SESICH: ZTIEMPO SUNATORL: 24

OTROS:

EVALUACICH:  DIAGHOSTICA: [FORMATIVA: SUTARLA:

TEORTA PEDAGOGICA

A INTELECTUAL A FSICOUOTORA A AFECTIVA INTEGRACIEH ASIMILACICH DISCUCION CREACIEN
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UNIVERSIDAD HACIOHAL AUTGHOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIKTURA EN COMUNICACION

TALLER DE IKVES TIGACION APLICADA

NOVENG SEMESTRE
IES: i
SEMARA: 7
CLASE: 1
TEMA: “wsigecion dz Mevead:
SUBTEMA: Corva Zmaten jendlsis d2 resulzcas]
TIEMFD SESION: I[TIENPD SUNATORIL €
OTROE:
EVALUACION:  DIAGHOSTICA: [FORMATR: SUMARLE:
| TEQORIA PEDAGOGICA
1 C EDUCACIOWINTEGRAL [ EUAPAS UEUESARKOLLOGRUPAL
E A INTELECTUAL A PSICOMOTORA A AFECTIVA IHTEGRACICH ASIMILACICH DISCUCICN CREACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOIA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN CORIUNICACION
THLLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENO SEWESTRE

NCE:

SENANA:

CLASE:

TEME:

SUBIEMA:

12200 IErlsge ce rzsukalzs

TIENPG SESIOH:

Z[TIENFD SUNATORLE: 28

OTROS:
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me 3= M "— =m0 O 3
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UMNERSIDAD NACIONAL AUTGHOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIQNALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADAIL

NOVENO SEMESTRE
[NES: 1
SEMANA: [
CLASE: i
TEN: s caciir ce Nerada
SUBTEMA:
TIEMP{ SESHOM: Z[TIENFD SUINATORIE: 0
OTRAS:
EVALUALIUH: DIRGHUSIUR: % |H)|lIﬁIWA: X SUMARIS: x
| TEORIA PEDAGOGICA
T _ EUUCRLIOWINIEGRAL T ETAPAS DEDESARROLLOGRUFAL ]
E i INTELECTUAL I PSICONCTORA A AFECTIVA IRTEGRACIEN ASIHILACIGH CREACION
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UNINERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

NOVENQ SEMESTRE

WCS: 2

SENANA: i

CLASE: 6

TEML: Iesliga: n Puic =2

SUBIENA: lzzceimente cel =T, Prob zrizhzazin y Constics cn de Uiservab ez
TIEWPC SESIOH: I[TIENFD SUNATORIE: 32
(OTROS:

EVALUACION: CAAGHOSTICA: [FORNATHA: [SUMARI:

TEORIA PEDAGOGICA

T [ FOUCACIOWINTEGRAL T ETAPASDEDESARROLLOGRUPAL ]
E A INTELECTUAL A, PSICTMOTORA INTEGRACIGH ASIMLACIO DISCUCION CREACICH
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MENICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EM COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENC SEMESTRE
MES:
SENANA: ¥
CLASE: 1
TEMA: “wsfigac dn Fublcilaria
SUBTEMA:  =undamemac ir s3d-cewiz corcephal
TIEWPG SESION: E|IIEHP{} SUNATORI: 4
OTROS:
EVALUACICH:  DIGHOSTICA: [FORMATIVA: SUMARIA:
| TEORTA PEDAGOGICA
M| EOUCACIOWINTEGRAL ] [ ETAPAS UE DESARROLLOGRUPAL
E A INTELLCTUAL A FSICONOTORA A RFLCTIVA INTCGRACIH ASIMILACION DISCUCION CREACIGH
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UNIERSIDAD HACIOHAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EH CONUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENC SEMESTRE
[NES:
SEMANA: 5
CLASE: 1
TEML: “wwsfigac én Fublcitaria
SIBTEMA: vl S i y )
TIEWPQ SESION: Z|TIENPO SUNATORLA: 36
OTROS:
EVALUACION:  UIAGHUSTICA: |H)|lIIlII'|fA.' % SUMARIA:
TEQRIA PEDAGOGICA
T _ [ ETAPASUEDESARROLLOGRUPAL
E A INTELECTUAL A FSICOUOTORA A AFECTIVA INTEGRACIH ASIMILACION CREACIEH
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UNIERSIDAD HACIOHAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICEMCIATURS EH CONUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I
NOVENC SEMESTRE
[NES: 3
SENANA: 1
CLASE: 1
TEM: +wsligazcn Fublcilana
SUBTEMA:  Cownl Smpircc zzeralo)
TIEWPG SESION: Z[TIENPD SUNATORLY: 38
OTROS:
EVALUACION:  UIAGHUSTICA: |HJ|lIIlII'|fA.' SUMARIA:
| TEORIA PEDAGOGICA
M| o EDUCACIONINTEGRAL ] [ ETAPASUEDESARROLLOGRUPAL
E A INTELECTUAL A FSICOUOTORA A AFECTIVA INTEGRACIH ASIMILACION DISCUCION CREACIEH
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UNIERSIDAD HACIOHAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION

TALLER DE INVESTIGACION APLICADA I

HOVENO SEMESTRE

MEE: 3
SEMANA: 1
CLASE:

TEMA: “wsfigac dn Fiblcilaria
SUBTEMA:  Comwnl =mpircc [Mndiss
TIEMPG SESION; E|IIEHP{} SUNATORLY: 40

OTROS:

EVALUACION:  DIAGHOSTICA: [FORNATIVA: SUMAR:

| TEORTA PEDAGOGICA

A INTCLLCTUAL A PSICONOTORA h, AFLCTIVA INTLGRACIGH ASIMILACION DISCUCION CREACIEN
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOIA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN
LICENCIATURA EN CORUNICAGION

TELLER DE INVESTIGACION APLICADA

NOVENO SEWESTRE

INES: 3

SEMANA: A

CLASE: A

TEMA: i3 . Hicilena

SUBTEMi: 0 2 il e bz e esul a2y

TIEMPQ SESIOH: Z|TIENFQ SUMATORIA: 42
OTROS:

EVALIACKIM: DIBNUSHICA: & FURmR1 g [SunarIz:

| | TEORIA PEDAGOGICA

A INTELECTUAL . PSICONOTORA A AFECTIVA INTEGRACION ASINILACIOH CREACICH
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGHOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTWDIOS PROFESIONALES, ACATLIN
LICENCIATURK EN COMUNICACION

THLLER DE INVESTIGACION APLICADAN

NOVENC SENESTRE

MES: 3

SENN: il

CLASE: z

TEMA: Iizsligazn Fub cfiz

SUBTEMA:

TIEMPQ SESICH: 2 TIEMPO SUMATORIA: 4
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EVALUACICH: CIAGHCETICA: 3 FORMATIVA: X |5UMARJA.' X

TEORIA PEDAGOGICA

T [ EDUCACIGWINTEGRAL [ ETAFAS DEDESARROLLOGRUPAL ]
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UNNERSIDAD HACIOHAL ALTONOMA DE NEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLAN

LICENCIATURA EN CORUNICACION
TALLER DE INVESTIGACIGN APLIGADA Nl
HOVENQ SEMESTRE
[NES: f
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UNIVERSIDAD NACIONAL AU TONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES, ACATLIN
LICENGIATURAEN COMUNICACION

TALLER DEINVESTIGACION APLICADA
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Anexo Il
Planeaciéon Horaria
(Una tabla)

La referencia a las siguientes Hojas, se encuentra en el punto 3.2.2.1.2
(Presentacién de la tabla en el Anexo Il), que es parte del Marco Metodoldgico de

este trabajo.






Mes

Semana

Sesion

1.- Investigacion
Aplicada.
Comunicacién y
Mercado

Subtema

1.1 Investigacion aplicada.
Presentacion y organizacion del

trabajo

Hoja 1

Objetivo General del Taller (Programa
Propuesto)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Objetivo Particular (Sesion)

Elaborar una "Agenda" de trabajo, a través de un "Pequefio
Grupo de Discusién”, todo ello con el objetivo de organizar el
trabajo semestral, asi como para desarrollar la competencia
metodoldégica para desarrollar investigacion aplicada (en
Comunicacion).

1.2 Investigacion Aplicada,
Comunicacién y Mercado.

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar un "Modelo" que represente la relacion de los
elementos investigacion aplicada, comunicacion y mercado,
lo aterior a través de la actividad grupal denominada
"Seminario"; lo anterior permitira lograr la competencia
tedrica, para desarrollar i

2.- Estudios
mercadolégicos

2.1.- Estudios mercadoldgicos.

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Integrar las conclusiones sobre qué es la investigacion de
mercado, lo anterior a través de la actividad denominada
"Seminario”, y con el propésito de alcanzar la competencia
tedrica para los estudios mercadoldégicos.

2.2 Tres tipos de investigacion
mercadologica

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar una "Matriz de doble entrada" que represente las
diferencias entre la investigacion de mercado, de audiencias
y publicidad, lo anterior a través de la actividad denominada
"Seminario" y de una "Comisién" de disefio; lo anterior
permitira alcanzar

Sesién de Puente

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Evaluar los conocimientos, a través de los productos
desarrollados, lo anterior permitira verificar que la
competencia tedrica necesaria, para la investigacion
aplicada en Comunicacién (estudios mercadologicos) se ha
alcanzado

Sesion de Puente

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar una Agenda y estrategia de trabajo, lo anterior a
través de un "Torbellino de Ideas" y un "Grupo de
Discusiéon”, lo que le permitira alcanzar la competencia
metodologica para la investigacion de mercado.

3.- Investigacion de
Mercado

3.1.- Conocimiento del entorno

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Elaborar un "Mapa Semantico", mismo que debera ayudar
en la caracterizacion del fendmeno o problema, éste se
realizara mediante un "Pequefio Grupo de Discusién" y una
"Comision" de disefio, lo anterior permitira alcanzar la
competencia metodoldgica para la

3.2 Problematizacion

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar el Planteamiento del Problema a través de la
realimentacion del "Mapa Semantico" de la sesion anterior,
a través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas", y
"Comision" de disefio; lo anterior permitira alcanzar la
competencia metodolégica




Hoja 2

3.3 Problematizacion y construccion
de observables

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Esbozar una "Tabla de Especificaciones” y/o "Matriz de
Doble Entrada”, lo que permitira visualizar y establecer
observables; ésto se lograra a través de un "Debate
Dirigido”, "Torbellino de Ideas"”, asi como del establecimiento
de una "Comision" de disefio

10

3.4 Fundamentacion tedrica y/o
conceptual

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Elaborar una "Tabla de Especificaciones" y/o "Matriz de
Doble Entrada", lo que permitira establecer los observables,
asi como la valoracién de los diversos fundamentos
tedricos, esto se lograra através de un "Debate Dirigido",
"Torbellino de Ideas", a

11

3.5 Control empirico (disefio y
pilotaje)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Esbozar el instrumento de recoleccion de datos (para
pilotaje) a través de un "Pequefio Grupo de Discusion” y una
"Comision" de disefio. Lo anterior permitira continuar en la
busqueda de la competencia metodolégica para el
desarrollo de la investigacion de

12

3.6 Control empirico (desarrollo)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Establecer, rediseiar, el instrumento (segun resultados de
pilotaje), a través de un "Pequeiio Grupo de Discusiéon”,
"Torbellino de Ideas", y una "Comisién" de disefio. Lo
anterior permitira continuar en la busqueda de la
competencia metodoldgica, para el de

13

3.7 Control empirico (analisis de
resultados)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Revisar y retroalimentar del "Mapa Semantico" (sesién 8),
esto a través de un "Debate Dirigido”, "Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefo; asi como a través de las intuiciones,
e informacién recolectada mediante el instrumento de
control empirico. Lo

14

3.8 Investigacion de Mercado
(entrega de resultados)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar de un indice de trabajo final, a manera de "Red
Semantica” , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas”
y una "Exposicién informal” de los resultados hasta hoy
alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda
de la competencia me
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15

Sesion de Puente

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Entregar el trabajo final, como evaluacién sumaria; se
realizara también la evaluacion diagndéstica y formativa,
segun el (Ia) coordinador considere pertinente (entrevista,
ensayo, cuestionario. También se tomaran decisiones
respecto al siguiete tema, par

16

4.- Investigacion

Publicitaria

4.1.- Conocimiento del entorno,
problematizaciéon y construccion de
observables

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Redisenar del "Mapa Semantico" elaborado en la sesién 8,
asi como de la "Matriz de Doble Entrada" y/o "Tabla de
Especificaciones"” (sesidn 10) este redisefio sera para
redireccionar el tema hacia la Inv. De Auditorio. Lo anterior,
sera a partir de un "Pequ

17

4.2 Fundamentacion tedrica y/o
conceptual

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Rectificar/problematizar la "Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada”, lo que permitira establecer los
observables, asi como la valoracion de los diversos
fundamentos tedricos, esto se lograra através de un
"Debate Dirigido”, "Torbell

18

4.3 Control empirico (disefio y
pilotaje)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacién Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Esbozar el instrumento de recoleccién de datos (para
pilotaje) a través de un "Pequeio Grupo de Discusidon" y una
"Comisién" de disefio. Lo anterior permitira continuar en la
busqueda de la competencia metodolégica para el
desarrollo de la investigacion p

10

19

4.4 Control empirico (desarrollo)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Establecer, redisefar, el instrumento (seglin resultados de
pilotaje), a través de un "Pequefio Grupo de Discusion”,
"Torbellino de Ideas", y una "Comision" de disefio. Lo
anterior permitira continuar en la busqueda de la
competencia metodolégica, para el d

20

4.5 Control empirico (analisis de
resultados)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Realimentacion del "Mapa Semantico" (sesion 8), esto a
través de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas" y
"Comision" de disefio; asi como a través de las intuiciones,
e informacion recolectada mediante el instrumento de
control empirico. Lo anterior p
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4.6 Investigacion Publicitaria

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la

Elaborar de un indice de trabajo final, a manera de "Red
Semantica” , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas
y una "Exposicion informal” de los resultados hasta hoy
alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda

11 21 (entrega de resultados) Investigacion Aplicada, en los estudios mercadologicos.|de la competencia met
Entregar el trabajo final, como evaluacién sumativa; se
realizara también la evaluacién diagndstica y formativa,
segun el (la) coordinador considere pertinente (entrevista,
El alumno sera capaz de practicar las técnicas de lalensayo, cuestionario). También se tomaran decisiones
22 Sesion de Puente Investigaciéon Aplicada, en los estudios mercadolégicos.|respecto al siguiete tema, p
Redisenar el "Mapa Semantico" elaborado en la sesion 8,
asi como de la "Matriz de Doble Entrada" y/o "Tabla de
5.1.- Conocimiento del entorno, Especificaciones" (sesiéon 10) este redisefio sera para
5.- Investigacion de |problematizacion y construccién de |El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la|redireccionar el tema hacia la Inv. De Auditorio. Lo anterior,
12 23|Auditorios observables Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.|sera a partir de un "Peque
Rectificar/problematizar la "Tabla de Especificaciones" y/o
"Matriz de Doble Entrada”, lo que permitira establecer los
observables, asi como la valoraciéon de los diversos
5.2 Fundamentacion tedrica y/o El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la|fundamentos tedricos, esto se lograra através de un
24 conceptual Investigacion Aplicada, en los estudios mercadologicos.|"Debate Dirigido", "Torbell
Esbozar el instrumento de recoleccion de datos (para
pilotaje) a través de un "Pequefio Grupo de Discusién”" y una
"Comision" de disefio. Lo anterior permitira continuar en la
5.3 Control empirico (disefio y El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la|busqueda de la competencia metodolégica para el
13 25 pilotaje) Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.|desarrollo de la investigacion d
Establecer, redisefiar, el instrumento (segun resultados de
pilotaje), a través de un "Pequeio Grupo de Discusiéon”,
"Torbellino de Ideas", y una "Comision" de disefio. Lo
El alumno sera capaz de practicar las técnicas de lalanterior permitira continuar en la busqueda de la
26 5.4 Control empirico (desarrollo) Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.|competencia metodoldgica, para el d
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14

27

5.5 Control empirico (analisis de
resultados)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Realimentar el "Mapa Semantico" (sesion 8), esto a través
de un "Debate Dirigido", "Torbellino de Ideas" y "Comisién"
de disefio; asi como a través de las intuiciones, e
informacion recolectada mediante el instrumento de control
empirico. Lo anterior permi

28

5.6 Investigacion de Auditorios
(entrega de resultados)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Elaborar un indice de trabajo final, a manera de "Red
Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino de Ideas"
y una "Exposicion informal"” de los resultados hasta hoy
alcanzados. Lo anterior permitira continuar en la busqueda
de la competencia metod

15

29

Sesion de Puente

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Entregar el trabajo final, como evaluacién sumativa; se
realizara también la evaluaciéon diagnéstica y formativa,
segun el (la) coordinador considere pertinente (entrevista,
ensayo, cuestionario. También se tomaran decisiones
respecto al siguiete tema, par

30

Presentacion de
resultados
(preparacion)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Bocetar la presentacion ejecutiva, esto a través de la
actividad "Seminario", lo que re permitira identificar como se
hace una presentacion ejecutiva, lo anterior estara
encaminado al alcance y manifestacion de la competencia
técnica para la presentacion

16

3

a

Presentacion de
resultados
(preparacion)

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadoldgicos.

Mostrar avances de la Presentacion Ejecutiva (80%), esto a
través de una "Exposicion"” informal y un "Pequefio Grupo de
Discusion" que permitira avanzar en la toma de decisiones
estratégicas. Lo anterior estara encaminado al alcance y
manifestacion de la

32

Presentacion de
resultados

Evaluacion Sumativa Final

El alumno sera capaz de practicar las técnicas de la
Investigacion Aplicada, en los estudios mercadolégicos.

Realizar la Exposicion Ejecutiva, a través de las diversas
comisiones asi como del material realizado, lo anterior
permitira manifestar la competencia técnica, para la
presentacion de resultados (ejecutiva).
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Objetivo Especifico (Sesion-Grupo)

Los alumnos elaboraran una "Agenda" de trabajo, a
partir de un "Pequeiio Grupo de Discusion”, lo anterior,
a través de la creatividad, la colaboracion y el respeto
que requiere el trabajo en equipo.

Carga Horaria por Tema

TEMA 1 .- Investigacion Aplicada.
Comunicacion y Mercado (4 Horas)

Carga Horaria Total
(Programa Official de la
Materia)

A través de su habilidad de sintesis, y argumentacion, el
alumno (a) elaborara un texto en el que aborde la relacion
Investigacion Aplicada-Comunicacion, lo anterior con el
objetivo de establecer juicios que le ayuden en la
construccién de un Modelo; po

Los alumnos elaboraran un "Modelo" que represente la
relacion entre los elementos: investigacion aplicada,
comunicacion y mercado, lo anterior a partir de la
actividad denominada "Seminario”, y con ayuda del
trabajo desarrollado por cada alumno (concep

A través de habilidad para recolectar y analizar la
informacién obtenida, el alumno (a) presentara tres
conceptos de investigaciéon mercadolégica - la
informacién debera incluir informacion detallada sobre los
tres diferentes tipos de investigacion- lo a

Los alumnos presentaran las conclusiones de la clase,
por escrito, para ello deberan hacer una sesion
"Seminario" y determinar una "Comisién" redactora, lo
anterior a través de la intuicién, que les llevara a la
profundizacion y posesién de conocimientos

TEMA 2.- Estudios mercadologicos (8
Horas)

A través de la habilidad para seleccionar, analizar, y
sintetizar la informacién pertinente, el alumno (a)
presentara un concepto de cada tipo de investigacion,
ubicara sus diferencias y similitudes, lo anterior le
permitira participar en el grupo en la

Los alumnos elaboraran una "Matriz de Doble Entrada",
para ello deberan hacer una sesién "Seminario" y
determinar una "Comision" de disefio, lo anterior a
través de la intuicion, que les llevara a la profundizacion
y posesion y formulacién de nuevos conoci

Cada alumno (a) sera evaluado, mediante los productos
personales que ha realizado, asi como de alguna forma

que el coordinador (a) , considere pertinente (entrevista,

ensayo, etc.).

Los alumnos seran evaluados, mediante los productos
grupales que han realizado, asi como de alguna forma
que el (la) coordinador, considere pertienente
(exposicion, Pequeiio Grupo de Discusidn, etc.)

A través de su habilidad para resolver problemas
académicos, asi como para elaborar disefios de
investigacion, el alumno (a) propondra tema y/o cliente de
trabajo; lo anterior se pondra de manifiesto en la
elaboracion de la "Agenda" de trabajo.

Los alumnos elaboraran una "Agenda" y Estrategia de
trabajo, esto a través de la actividad "Torbellino de
Ideas" y "Pequeiio Grupo de Discusion”, para ello sera
necesario tomar en cuenta los intereses y necesidades
de cada miembro, asi como propiciar la co

Carga Horaria
Competencia
Teérica

(Transversal)

Carga Horaria
Competencia
Metodolégica
(Transversal)

Carga Horaria
Competencia
Técnica

(Transversal)

A través de su habilidad para recolectar y seleccionar
informacién, el alumno (a) presentara "Resumen”, notas,
citas, copias, etc., lo que le permitira caracterizar el
fenomeno y participar en la elaboracion del "Mapa
Semantico".

Los alumnos caracterizaran al fenémeno mediante la
ayuda de un "Mapa Semantico”, lo anterior mediante la
actividad "Pequefio Grupo de Discusion”, "Torbellino de
Ideas", y "Comision" de disefio, para ello sera necesario
propiciar el juicio entre los miembros

TEMA 3.- Investigacion de Mercado (18
Horas)

A través de su habilidad para seleccionar y analizar
informacion, el alumno (a) presentara "Resumen”, notas,
citas, copias, entrevistas, etc., lo que le permitira participar
en el planteamiento del problema y en la reelaboracién del
"Mapa Semantico".

Los alumnos estableceran el Planteamiento del
Problema, ayudados por el Mapa Semantico de la
sesién anterior, lo anterior mediante la actividad "Debate
Dirigido" , "Torbellino de Ideas", y "Comision" de disefio,
para ello sera necesario, propiciar la comun
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El alumno (a) , a través de su habilidad para recolectar
informacion, llevara datos sobre qué es, como se hace y
para qué sirve una "Tabla de Especificaciones" y una

Los alumnos esbozaran una "Matriz de Doble Entrada”
y/o una "Tabla de Especificaciones", misma que
permitira visualizar y establecer las observables; lo
anterior se lograra a través de un "Debate Dirigido”,

"Matriz de Doble Entrada " "Torbellino de Ideas", y el establecimiento de u 18

El alumno (a) llevara notas, copias, trabajos elaborados, |Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble

etc., correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta Entrada" y/o en la "Tabla de Especificaciones”, las

parte podra realimentar su marco tedrico a través de sus |observables de su tema, fenédmeno de estudio, lo

hablidades de recoleccion y seleccion de la informacion; lalanterior con los cruces tedricos y/o conceptuales mas

informacion con la pertinentes. Todo lo anterior se lograra por medio d 20

El alumno llerava informacion, relacionada a la técnica de [Los alumnos esbozaran el instrumento de recoleccion

muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que |de datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara

exponga, qué instrumento de recoleccion de datos de la "Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de

considera pertinente, segun nuestro planteamiento del Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi

problema asi como qué tipo de muest como del "Pequefié Grupo de Discusion” 22
Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccion
de datos, ésta reelaboracion resultara tanto del pilotaje
del mismo, y de la revision de los instrumentos "Matriz

El alumno participara con su propio juicio y experiencia, |de Doble Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones", asi

en el pilotaje del instrumento. como del "Pequefio Grupo de Disc 24
Realimentacion del "Mapa Semantico” (sesion 8),
incluyendo respuestas a la pregunta problema,
eliminando hipétesis y quiza generando otras, esto

El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el segun intuicion y datos generados en la aplicacion del

vaciado de resultados. instrumento de control empirico. La realimentacion se | 26
Elaboracion de un indice de trabajo final, a manera de

El alumno llevara los productos realizados a lo largo del ["Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino

curso, de manera individual asi como en sus de Ideas" y una "Exposicion informal” de los resultados

"Comisiones". 28

hasta hOx alcanzados.
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El alumno (a) participa en la entrega del trabajo formal;
ademas de realizar una actividad (segun se decida)
encaminada a evaluarlo formativamente. Por otro lado, a
través de su habilidad para elaborar disefios de

El grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar
una actividad encaminada a la evaluacion diagndstica.
Por otro lado , se debera realizar una "Agenda" de
trabajo para la Investigacion publicitaria, esto a través

investigacion, participara en la elaborac de un "Torbellino de Ideas". Lo ant 30
El alumno debera llevar un Argumento (ensayo una hoja) |El grupo reelaborara el "Mapa Semantico" de la sesion
en el que manifieste su juicio en torno al cruce entre la 8, asi como la "Matriz de doble entrada” y/o "Tabla de
investigacion de mercado vy la investigacion publicitaria, lo |Especificaciones” a través de un "Pequefio Grupo de
anterior sera manifiesto de su habilidad para recolectar, Discusion”, "Torbellino de Ideas" y el establecimiento de |TEMA 4 .- - Investigaciéon de Auditorio
analizar y sintetizar una "Comisién" de disefio. Lo anterior (14 Horas) 32
El alumno llevara notas, copias, trabajos elaborados, etc., [Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble
correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta parte |Entrada" y/o en la "Tabla de Especificaciones", las
podra realimentar su marco tedrico referencial observables de su tema, fenédmeno de estudio, lo
(Competencia Tedrica) a través de sus hablidades de anterior con los cruces tedricos y/o conceptuales mas
recoleccion y seleccién de la info pertinentes. Todo lo anterior se lograra por medio d 34
El alumno llevara informacion, relacionada a la técnica de |[Los alumnos esbozaran el instrumento de recoleccion
muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que [de datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara
exponga, qué instrumento de recoleccion de datos de la "Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de
considera pertinente, segun nuestro planteamiento del Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi
problema asi como qué _tipo de muest como del "Pequeiié Grupo de Discusion” 36
Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccion
de datos, ésta reelaboracion resultara tanto del pilotaje
del mismo, y de la revision de los instrumentos "Matriz
El alumno participara con su propio juicio y experiencia, de Doble Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones", asi
en el pilotaje del instrumento. como del "Pequeio Grupo de Disc 38
Realimentacion del "Mapa Semantico" (sesién 8),
incluyendo respuestas a la pregunta problema,
eliminando hipétesis y quiza generando otras, esto
El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el segun intuiciéon y datos generados en la aplicacion del
vaciado de resultados. instrumento de control empirico. La realimentacion se | 40
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El alumno llevara los productos realizados a lo largo de
esta etapa, de manera puramente individual asi como en

Elaboracién de un indice de trabajo final, a manera de
"Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino
de Ideas" y una "Exposicion informal” de los resultados

sus "Comisiones". hasta hoy alcanzados. 42
El grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar
una actividad encaminada a la evaluacién diagndstica.
Por otro lado , se debera realizar una "Agenda" de
El alumno habra de realizar una actividad encaminada a |trabajo para la Investigacion de Pubilicitaria, esto a
evaluarlo formativamente. través de un "Torbellino de Ideas". Lo 44
El alumno debera llevar un "Argumento" en el que El grupo reelaborara el "Mapa Semantico" de la sesion
manifieste su juicio en torno al cruce entre la investigacion (8, asi como la "Matriz de doble entrada" y/o "Tabla de
de mercado, publicitaria y de auditorios, lo anterior sera Especificaciones" a través de un "Pequefio Grupo de
manifiesto de su habilidad para recolectar, analizar y Discusion”, "Torbellino de Ideas" y el establecimiento de | TEMA 5.- Investigacion Publicitaria (14
sintetizar informacién, pero una "Comision" de disefio. Lo anterior Horas) 46
El alumno llevara notas, copias, trabajo elaborados, etc., |Los alumnos estableceran, en la "Matriz de Doble
correspondientes a la fase tedrica del taller, en esta parte |[Entrada" y/o en la "Tabla de Especificaciones", las
podra realimentar su marco tedrico a través de sus observables de su tema, fenémeno de estudio, lo
hablidades de recoleccion y seleccion de la informacién; la|anterior con los cruces tedricos y/o conceptuales mas
informacion con la que pertinentes. Todo lo anterior se lograra por medio d 48
El alumno llerava informacion, relacionada a la técnica de [Los alumnos esbozaran el instrumento de recolecciéon
muestreo, asi como un argumento, por escrito, en el que |de datos (para pilotaje), éste establecimiento resultara
exponga, qué instrumento de recolecciéon de datos de la "Matriz de Doble Entrada" y/o de la "Tabla de
considera pertinente, segln nuestro planteamiento del Especificaciones" realizada en sesiones anteriores, asi
problema asi como qué tipo de muest como del "Pequeid Grupo de Discusion" 50
Los alumnos reelaboraran el instrumento de recoleccion
de datos, ésta reelaboracién resultara tanto del pilotaje
del mismo, y de la revision de los instrumentos "Matriz
El alumno participara con su propio juicio y experiencia, [de Doble Entrada" y/o "Tabla de Especificaciones”, asi
como del "Pequeiio Grupo de Disc 52

en el pilotaje del instrumento.
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El alumno llevara: instrumentos aplicados asi como el

Realimentacion del "Mapa Semantico" (que se inicié en
sesion 8), incluyendo respuestas a la pregunta
problema, eliminando hipdtesis y quiza generando otras,
esto segun intuicion y datos generados en la aplicacion

vaciado de resultados. del instrumento de control empirico. La re 54
Elaboracién de un indice de trabajo final, a manera de

El alumno llevara los productos realizados a lo largo de "Red Semantica" , lo anterior a través de un "Torbellino

esta etapa, de manera puramente individual asi como en |de Ideas" y una "Exposicién informal” de los resultados

sus "Comisiones". hasta hoy alcanzados. 56
El grupo entregara el trabajo final, y habra de realizar
una actividad encaminada a la evaluacion diagnéstica.
Por otro lado , se debera realizar una "Agenda" de

El alumno habra de realizar una actividad encaminada a |trabajo para la Presentacion de Resultados, esto a

evaluarlo formativamente. través de un "Torbellino de Ideas". Lo ant 58

El alumno investigara coémo se hace una presentacion El grupo entregara un Boceto, sobre qué va a presentar

ejecutiva: tipos, caracteristicas, guion, manejo de discurso |y como lo va a presentar, esto sera determinado a

audiovisual, presentacion de datos cualitativos y través de la actividad llamada "Seminario”, en primer

cuantitativos; lo anterior pondra de manifiesto su habilidad |lugar, y en segundo lugar, a través de un "Pequefio Presentacion de Resultados

para la busqueda, tratamiento Grupo de Discusioén”, "Torbellino de Ideas" y (Preparacion) (4 Horas) 60
El grupo, presentara los avances de la Presentacion
Ejecutiva (80%), esto a través de una "Exposicion”
informal y un "Pequefio Grupo de Discusion" que

El alumno, por la "Comisiones" a las que pertenece, permita avanzar en la toma de decisiones estratégicas.

presentara sus avances. Lo anterior sera el resultado final de la integra 62
El grupo, o la "Comisién" expositora, realiza la
presentacion Ejecutiva. En este momento las
actividades se centran en la manifestacion de los

El alumno, por las "Comisiones" a las que pertenece, conocimientos adquiridos, asi como en la utilizacion

presenta y/o contribuye al desenvolvimiento de la del lenguaje mas conveniente (propio de los medios de

Presentacion Ejecutiva. co Presentacion de Resultados (2 Horas) 64
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