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INTRODUCCION.

La principal motivacion de este trabajo de tesis es el conocer las diferentes

tecnologias existentes en el mercado y algunas aplicaciones dentro del terreno de
la convergencia, voz, datos, video y sus combinaciones, se menciona la
tendencia tecnologica y de mercado orientada hacia las nuevas filosofias de
negocios en Internet y el ambito de aplicacion de distintas tecnologias englobadas
dentro de una misma plataforma. Para ello se ha recopilado, estudiado y analizado
gran cantidad de informacion referente a este sistema, asi como la aplicacion
practica de conocimientos referentes a diversas materias aprendidas a lo largo de
la carrera y su puesta en practica en un proyecto real.

Otra de las razones para llevar a cabo este proyecto de titulacion es la importancia
del mismo en la actualidad. Debido a la imposibilidad de determinadas empresas
para crear y administrar la organizacion completa de una red de comunicaciones y
asi poder entrar al comercio virtual de gran envergadura, se ofrece la alternativa
de subcontratar gran parte de estos servicios a un proveedor dedicado (operadora
de telecomunicaciones), con experiencia en sistemas de comunicaciones de alto
rendimiento, capaz de gestionar de una manera mas eficiente la transferencia de
datos y el mantenimiento posterior de la red, abaratando en gran medida los
costos de la misma. De igual forma el continuo avance al que esta sometida
cualquier tecnologia hace imprescindible el apoyo de una empresa experta en
telecomunicaciones para garantizar la mejora y madurez del sistema sin estar
supeditado al crecimiento de la red.

Un punto a tener en cuenta en toda instalacion independientemente del tamafio de
la misma es la seguridad informética, se hace énfasis en el capitulo tres sobre los
sistemas operativos con los cuales actualmente podemos trabajar y que existen en
el mercado, tanto a nivel de privacidad, confidencialidad, integridad y fiabilidad
como a la hora de transmitir informacion y de su posterior almacenamiento.

Entre los objetivos principales es el de manejar el comercio electrénico y adquirir
conocimientos sobre redes y como gestionarlas en grandes instalaciones (Se hace

mencion en el capitulo uno en el disefio de la red y su cableado), seguridad



. » o 3
informatica, conocer el hardware de una operadora de telecomunicaciones de

ambito nacional y aprender a hacer un buen disefio de redes.

No se puede dejar de mencionar que el disefio de la red de datos de ambito
nacional planteado sigue los criterios técnicos mas exigentes para asegurar y
garantizar el correcto funcionamiento y fiabilidad de la estructura, componentes,
protocolos y tecnologias (en el capitulo dos se hace referencia a las tecnologias a
usar que son propiamente de ruteo y de switching, Frame Relay y ATM) utilizadas,
es decir, en definitiva, de las comunicaciones.

La metodologia a seguir a lo largo del desarrollo del proyecto estara basada en un
estudio de necesidades tecnoldgicas actuales en base a unos objetivos finales
garantizando siempre unos requisitos minimos, el disefio de la mejor solucién
técnica y el correcto mantenimiento o gestién posterior de la red de datos a través
del centro de gestion personalizado.

En el proyecto se ha detallado todo el hardware elegido de forma homogénea (que
pertenezca en la medida de lo posible a un solo proveedor, de los mejores en su
rango), para que sea capaz al dia de hoy de ofrecer las mejores prestaciones ante
las necesidades planteadas actualmente y las necesidades futuras que puedan

aparecer durante el crecimiento y expansion de una red de estas dimensiones.
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CAPITULO 1
REDES LAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

Las redes LAN juegan un papel muy importante dentro del campo de las
telecomunicaciones, de aqui la importancia de conocer las tecnologias de punta
del mercado y las posibles tendencias para brindar soluciones empresariales y de
negocios.

Las Redes de Area Local, generalmente llamadas LAN

(Local Area Network), son redes de propiedad privada dentro de un solo edificio o
campus.

Se usan ampliamente para conectar computadoras personales PC’s y estaciones
de trabajo en oficinas de companias y fabricas con el objeto de compartir recursos
(Por ejemplo: impresoras, capacidad de almacenamiento, dispositivos de
comunicaciones) e intercambiar informacién entre usuarios

Las LAN a menudo usan una tecnologia de transmision que consiste en un cable
sencillo, compartido al cual estan conectadas todas las maquinas, con sistemas de
difusion (Broadcasting).

Las LAN tradicionales operan a velocidades que van de los 10 a los 1000 Mbps
(Mega Bits por Segundo).

1.1Modelo de referencia OSI.

A principios de los afios 80 se produjeron grandes aumentos en cantidad y tamano
de las redes, los duefos de estas enfrentaros a problemas cada vez mas serios
debido a su expansion caotica. Resultaba cada vez mas dificil que redes con
especificaciones diferentes pudieran comunicarse entre si.

Para enfrentar este problema de incompatibilidad, la Organizacién Internacional
para la normalizacion (ISO, Internacional Organization for Standardization) estudio
esquemas de redes como: DECNET, SNA, TCP/IP. A fin de encontrar un conjunto
de reglas para crear un estandar que asegurara una mayor compatibilidad e
interoperabilidad entre distintos tipos de tecnologia de red utilizada por empresas

a nivel mundial.
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El modelo de referencia OSI (Open Systems Interconnections) fragmenta el
problema de comunicacién entre equipos en siete capas (Ver figura 1.11). Cada
capa se ocupa solamente de hablar con su capa correspondiente localizada en la

siguiente maquina.

Modelo de Reterencia OSI
T3
.
* B ™y
7. Aplicacian Y
fi. Presentacion
5. Sesidn
4. Transporte
3. Red
2. Enlace de datos
1. Fisica L
L
hiaquina hiaquina
Emizora Recepora
Flujo de lo= N »
Oatos
Transporte Fisico
(cable)  IE—
Fig. 1.1

Por ejemplo, la capa 5 so6lo se ocupara de comunicarse con la capa 5 de la
maquina receptora y no sobre cual puede ser el medio fisico de transmision.
Ademas, cada capa del modelo de referencia OSI proporciona servicios a la capa

superior a ella y solicita determinados servicios a la capa inmediata inferior.

Este manejo de informacién por capas, permite que cada una de ellas maneje una
pequefia pieza de informacion, le realice cualquier cambio necesario a los datos y
agregue las funciones que necesita dicha capa (Figura 1.2) antes de permitir el

paso de los datos.
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La informacion deja de parecerse a datos humanos para ser cada vez mas un
lenguaje de maquina conforme se hace el recorrido sobre el modelo de referencia
OSl y finalmente convertirse en ceros y unos ( impulsos electronicos) en la capa
fisica.

La importancia del modelo de referencia OSI radica en que es un marco que se
puede utilizar para comprender cémo viaja la informacién a través de la red,
ademas se puede visualizar como la informacién o los paquetes de datos viajan
desde los programas de aplicacion por ejemplo hojas de calculo, documentos,
etc. a través de un entorno de red (como son los cables) hasta otro programa de
aplicacién ubicado en otro computador de la red, aun cuando el remitente y el
receptor posean distintos tipos de red.

Las capas que conforman el modelo de referencia OSI se listan a continuacion:

~J

. Capa de Aplicacion.

(=2}

. Capa de Presentacion.

(3]

. Capa de Sesioén.

4. Capa de Transporte.

w

. Capa de Red.

2. Capa de Enlace de datos.

-_—

. Capa Fisica.
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Figura 1.2. Funcionamiento del Modelo de Referencia OSI.

La capa de aplicacion (7).

La capa de aplicacion (Figura 1.3) es la mas alta dentro del modelo de referencia
OSI y esta relacionada con los servicios que soportan directamente las
aplicaciones de usuario, como software para la transferencia de archivos, acceso
a bases de datos y correo electrénico. Este sirve como una ventana a través de la
cual los procesos de las aplicaciones pueden acceder a los servicios de la red.

De esta forma, un mensaje enviado a través de la red entra por éste punto del
modelo OSI, y sale por la capa de aplicacién del equipo receptor.

Esta capa difiere de las demas debido a que no proporciona servicios a ninguna
otra capa OSlI, solamente a aplicaciones que se encuentran fuera del modelo OSI.
La mayoria de los usuarios se encuentra familiarizada con esta capa de

aplicacion. Pues algunas aplicaciones bien conocidas incluyen:
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e Correo electronico.
e Navegador Web.
e Procesador de textos.

La capa de presentacion (6).

La capa de presentacion (Figura 1.3) garantiza que la informacion enviada por la
capa de aplicacién de un sistema sea legible para la capa de aplicacién del otro
sistema. Si fuera necesario, la capa de presentacion traduce entre multiples
formatos de datos utilizando un formato de representacién de datos comun.

La capa de presentacion se ocupa no sélo del formato y representacion de los
datos de usuario, sino también de las estructuras de datos utilizados por las
aplicaciones. Por tanto, ademas de la transformacion de formatos de datos ( si
esto fuese necesario), la capa de presentacion negocia la sintaxis de transferencia
de datos para la capa de aplicacidon. De ésta manera, si se transmite una
secuencia ASCII (conjunto codificado de caracteres con numeros) y el nodo que
recibe los datos no dispone de ese sistema de codificacion, en este nivel se realiza
una conversion de datos de forma que puedan ser interpretados por el sistema
receptor.

El nivel de presentacion es responsable de la conversién de protocolos, la
traduccién de los datos, la encriptacién de los datos, la modificacidon o conversion
del conjunto de caracteres y la expansion de los comandos basicos. En esta capa
se gestiona la compresiéon de datos para reducir el numero de bits para la
transmision.

La capa de sesion (5).

La capa de sesion (Figura 1.3) establece, administra y termina sesiones entre
aplicaciones, las sesiones consisten en el dialogo entre dos o mas entidades de
presentacion (recordemos que la capa de sesion proporciona sus servicios a la
capa de presentacion).

En el nivel de sesién se sincronizan las tareas de usuario colocando puntos de
control en el flujo de datos. Los puntos de control dividen los datos en grupos mas
pequenos para la deteccion de errores. De ésta forma, si la red falla, sélo tienen

que retransmitirse los datos posteriores al ultimo punto de control. Este nivel



CAPITULO 1.

REDES LAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

también implementa control de dialogo entre los procesos de comunicacion como

la regulacién de que parte transmite, como, cuando y durante cuanto tiempo.

CAPA DE APLICACION v CAPA DE PRESENTACION

% - * Control de dialogo

Modelo OSI

; »Formatea la informacion de
», manera que esta sea legible

(‘i P al usuario (ASCII, EBCDIC)
9Ny |

CAPA DE SESION

*Inserta puntos de
verificacién en el flujo de
datos (por ejemplo: bits de

‘i,‘ paridad, velocidad, xon, xoff)

' g !'.'_'“;

Figura 1.3 Capas 7, 6,5

Las capas siguientes se encargan de que los datos sean preparados,

transportados y dirigidos desde un nodo a otro en la red.

La capa de transporte (4).

La capa de transporte (Figura 1.4) se encarga de asegurar el traslado de los datos

de manera fiable. Esto se realiza mediante el control de flujo, verificacion de

errores, confirmacion de extremo a extremo, la retransmision y secuencia de dato

Su objetivo fundamental es la independizacion de los servicios ofrecidos a los

usuarios (niveles superiores) de las caracteristicas de los diferentes tipos de red

(area local, extensa) subyacentes en los niveles inferiores.
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La capa de red (3).

Esta capa (Figura 1.4) decide el camino por el cual se van a transmitir los datos,
por tanto, debe ser capaz de reconocer la topologia o configuracién fisica de la
red. La decision puede ser estatica, utilizando siempre la misma ruta o dinamica,
adaptandose al estado de la red a partir de la informacion que recibe desde todos
los nodos.

En éste nivel OSI la informacién o trama de datos recibe la denominacion de
paquetes, estos pueden ser de diferentes tamanos segun el protocolo de red
utilizado, por ejemplo el TCP/IP tiene un tamano maximo de 64 KB.

La capa de enlace de datos (2).

En esta (Figura 1.4) capa los conjuntos de bits son encapsulados en tramas de
datos, con una informacion adicional (origen y destino), con un control y correccién
de errores en los datos que se desean transmitir, estableciendo un nivel donde se
interconectan los diferentes nodos o estaciones que conforman la red.

La capa de enlace se divide en dos subcapas MAC (Media Access Control,
Control de acceso a medios) y LLC (Logical Link Control, Control de enlace
l6gico).

La subcapa LLC: es la subcapa superior dentro de la capa de enlace y se
encarga de la interconexion entre dos puntos de la red.

La subcapa MAC: controla el medio fisico asegurando la comunicacién entre la
capa 1y el resto.

La Capa Fisica (1).

La capa fisica (Figura 1.4) se ocupa de crear unos y ceros para su transmision por
un canal de comunicaciéon. Se realiza una conversion de los bits de datos (unos y
ceros) a pulsos eléctricos, sefiales opticas, tonos de mdédem, etc. segun sea el
dispositivo que va realizar la transmision de datos. Esta conversién de datos es

requerida por la capa de enlace de datos de la maquina receptora.
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Modelo OSI

3’&' CAPA DE TRANSPORTE V CAPA DE RED
. *Define tipo de servicio A *Determina la ruta
7 (por ejemplo: orientado a /(,)‘ de transmision (enrutamiento)
," s‘ conexién) F ‘ *Discrimina (informacion
,'L,}\ sAdministra la conexidén o L‘_»\ local o de paso)
i \ »
SR conexiones s \f} *Distribuye a diferentes
.f ‘0 Hace que los cambios HW ','T‘\‘-, aplicaciones
% no afecten al SW B !
4 3 %\ /,i Y /2N
y ) o )
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Y
% axs
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Figura1.4 Capas 4,3,2y1

1.2 Tecnologia de transmisién en redes
En términos generales, hay dos tipos de tecnologias de transmision:

¢ Redes de Difusion (Broadcast).

e Redes Punto a Punto (Point to Point).
Redes de Difusion (Broadcast): Tienen un solo canal de comunicacion compartido
por todas las maquinas de la red.
Los mensajes o0 paquetes que genera una maquina son escuchados por todas las
demas. Un campo de direccion dentro del mensaje o paquete especifica a quién
se dirige y por lo tanto, quién debe de procesarlo.

Dentro del esquema de broadcast se puede considerar a dos divisiones:
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El multicast y el Unicast.

e Multicast (Multidifusion): Una forma de Broadcast (Difusion) en el cual el
paquete es liberado en base a un conjunto predefinido de posibles
direcciones destino.

e Unicast (Unidifusién): En este caso un frame es enviado de una estacion a
otra. El Unicast contiene una direccion MAC especifica de los dispositivos
origen y destino.

Este tipo de redes determina la tecnologia de transmisién en la conmutacion de
paquetes, por ejemplo Ethernet.

Las redes Punto a Punto consisten en muchas conexiones entre pares
individuales de maquinas. Para ir del origen al destino es posible que el paquete
tenga que pasar por maquinas intermedias y que tenga que viajar por varias
posibles rutas de diferente longitud, por lo que los algoritmos de ruteo
desempenfian un papel importante en estos tipos de redes.

En el caso de las redes punto a punto se puede considerar que el ejemplo mas
comun son las redes en base a la conmutacién de circuitos, como lo son las redes
telefénicas publicas.

Como regla general las redes pequenas, geograficamente localizadas tienden a
usar la difusion y las redes mas grandes suelen ser punto a punto.

Principales caracteristicas de las redes LAN

El propdsito de una LAN es la de compartir recursos (HW y SW) con el fin de
lograr los siguientes objetivos:

Mejorar la productividad,

Mejorar la administracién de la informacién,

Mejorar la interaccion entre el personal

Reducir y controlar costos

Estandarizar el uso de recursos HW y SW.
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Podemos afirmar que una red de area local es efectiva si cumple con las
siguientes caracteristicas.

e Simplicidad

e Confiabilidad

e Transparencia

e Facilidad de administracion.

e Por otro lado, una red de area local se caracteriza por:

e Medio de transmision: el medio utilizado para la interconexion de los
dispositivos (cable/inalambrico)

e Topologia: La apariencia fisica y/o la manera como operan los dispositivos
interconectados mediante el medio de transmision.

e Meétodo de acceso al medio: El control de acceso al medio determina la
forma en la cual los dispositivos de la red pueden accesar al medio de
transmision.

e Técnica de transmision: La forma en la cual se envia la informacion sobre el

medio de comunicacion.

1.3Topologias de Redes LAN

La topologia de una LAN se determina por la forma como se utiliza el medio de
transmision para interconectar los diferentes dispositivos. Se debe tomar en
cuenta que dentro del contexto de LAN, la palabra topologia tiene dos acepciones.
Las dos son importantes para el funcionamiento de la red. Estos dos significados
son los siguientes:

Se refiere a la topologia fisica de la LAN, a la apariencia fisica.

Topologia también se refiere a como funciona la LAN. Esta es una topologia légica
que describe como se transmiten los mensajes desde un dispositivo a otro.

Existen varios ejemplos en los que una LAN tiene una cierta apariencia fisica, pero
l6gicamente transmite sus mensajes en forma diferente. Por ello es necesario
hacer una distincion entre la topologia fisica y la topologia lI6gica de una LAN.

Existen tres topologias principales:

10
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e Estrella.

e Bus.

¢ Anillo.
Bus lineal
En una red en bus, en cualquier instante una computadora es la maestra y
puede transmitir; se pide a las otras maquinas que se abstengan de enviar
mensajes. Para esto es necesario un mecanismo de arbitraje para resolver
conflictos cuando 2 o0 mas maquinas quieren transmitir simultdaneamente y
se genera algo llamado Colisién. El mecanismo de arbitraje puede ser
centralizado o distribuido, un ejemplo de un mecanismo centralizado es el
utilizado por la IEEE 802.3, popularmente llamada Ethernet, cuando se
detecta una colision en el nodo de comunicacion o conmutacion, las
terminales involucradas dejan de transmitir un tiempo al azar, transcurrido el

cual lo intentan de nuevo.

[a] c E
=

Fig.1.5
Anillo

Un segundo sistema de difusién es el anillo. En una topologia de anillo,
todos los dispositivos que conforman la red forman un circulo, conectandose
sobre un solo canal de transmision.

Cuando se envia un mensaje, éste viaja de dispositivo en dispositivo
(alrededor del anillo) en una direccion predeterminada. Cada dispositivo
entre el emisor y el receptor “escuchan” el mensaje. Si dicho dispositivo no
es el receptor, retransmite el mensaje al siguiente dispositivo y asi

sucesivamente hasta que el mensaje llega al dispositivo destino.

11
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Fin 1.6

Topologia en estrella.

La topologia en estrella es otra estructura ampliamente utilizada en sistemas de
comunicacion de datos. Todo el trafico surge del centro de la estrella, como se
observa en la figura 1.7

El nodo A, tipicamente una computadora, controla completamente los equipos
conectados a esta. Es responsable de encaminar el trafico entre los demas
componentes. También es responsable de ocuparse de los fallos. La localizacién
de averias es relativamente simple en redes con topologia tipo estrella, ya que es

posible ir aislando lineas para identificar el problema.

Fig. 1.7

12
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1.4 Enlace de datos para internet: SLIP y PPP

Internet consiste en maquinas individuales (Hosts y enrutadores) y la
infraestructura de comunicaciones que los conecta.

Dentro de un solo edificio las LAN se usan ampliamente para la interconexion,
pero la mayor parte de la infraestructura de area amplia esta construida a partir de
lineas arrendadas punto a punto. Estas lineas las proporciona un proveedor de
servicio de telecomunicaciones, por ejemplo Telmex.

En la Practica, la comunicacion punto a punto se utiliza principalmente en dos
situaciones:

e Para interconectar LANs mediante una subred de Enrutadores que se
conectan mediante lineas arrendadas punto a punto.

e La segunda situacion, en Internet son los millones de usuarios que tienen
conexiones caseras a Internet a través de mdédems y lineas telefénicas
dedicadas.

Los usuarios de casa para poder establecer su conexion a Internet realizan una
llamada al enrutador del proveedor de servicios de Internet (ISP) y entonces
actuar como un Host de Internet con un enlace conmutado.

Tanto para la conexidn por linea arrendada de enrutador a enrutador como para la
conexion conmutada de Host a enrutador, se requiere de un protocolo punto a
punto de enlace de datos en la linea para el manejo de tramas, control de errores
y las demas funciones de la capa de enlace de datos, actualmente se manejan
dos protocolos de este tipo.

SLIP

SLIP (Serial Line Internet Protocol) data de principios de los 80 y se diseiid como
un método sencillo, aunque no muy potente, para conectar dos dispositivos IP a
través de un cable serie. En el 84, se logré que SLIP funcionara bajo UNIX y en
pocos anos los usuarios empezaron a utilizar ampliamente el término SLIP por

todo el mundo.
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Usuario Final Oficina del ISP
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Fig.1.8 Protocolo slip.

A comienzos de los 90, cuando INTERNET empezo a crecer, muchos empezaron
a utilizar SLIP para conectar computadoras a la Red, a través de una linea
telefénica.

Esto suponia que se podia obtener una conexion real con Internet, incluso cuando
la computadora no formara parte de una red local.

A finales de los 80, se observd que SLIP era insuficiente en algunos aspectos
importantes, por lo que se cred un sustituto de SLIP, llamado PPP.

Aunque aun se utiliza ampliamente, SLIP tiene algunos problemas serios:

e SLIP no efectia deteccion o correccion de errores, por lo que es
responsabilidad de las capas superiores detectar y recuperar tramas
perdidas.

e SLIP solo reconoce IP.

e Cada lado debe conocer por adelantado la direccion IP del otro, no hay
asignacion dinamica, esto es grave, pues es muy dificil darle a cada usuario

una direccion IP unica.
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e SLIP no proporciona ninguna forma de verificacion de autenticidad, por lo
que ninguna parte sabe realmente con quién esta hablando, si son lineas
arrendadas no hay problema, pero si son de discado si.

e SLIP no es un estandar aprobado de Internet. Para mejorar la situacion han
surgido varias versiones que solucionan uno u otro problema, pero

actualmente se utiliza otro protocolo punto a punto.

PPP (Point to Point protocol) - protocolo punto a punto.

La siglas PPP, corresponden a Point to Point Protocol (protocolo punto a
punto).

En noviembre de 1989, se propuso a PPP como estandar oficial de Internet. Aqui
se describia las ventajas de PPP, sobre SLIP. PPP es mas potente (funciona con
otros sistemas y no solo con TCP/IP), fiable, flexible y mas facil de configurar que
SLIP a la hora de instalarlo y ponerlo a funcionar en un sistema nuevo".

Este protocolo fue generado por un grupo de estudio establecido por la IETF
(Internet Engineering Task Force) subsidiaria de Ila IAB (Internet
Activities/Architecture Board), y se define en el RFC 1661 y que se ha actualizado
en las RFC 1662 y 1663.

El PPP realiza la deteccién de errores, reconoce multiples protocolos, permite la
negociacion de direcciones en el momento de la conexién (asignacion dinamica).
Permite la verificacion de autenticidad. PPP permite tres cosas:

e Un método de enmarcado que delinea sin ambigliedades el final de un
marco y el inicio del siguiente. El formato de marco también maneja la
deteccion de errores.

e Un protocolo de control de enlace para activar lineas, probarlas, negociar
opciones y desactivarlas ordenadamente cuando ya no son necesarias.
Este protocolo se llama LCP (Link Control Protocol, protocolo de control de

enlace).
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e Un mecanismo para negociar opciones de capa de red con independencia
del protocolo de red usado. El método escogido consiste en tener un NCP
(Network Control Protocol, protocolo de control de red). Distinta para cada

etapa reconocida.

1.5 Estandares de IEEE.802

Estos estandares, conocidos en conjunto como el IEEE 802, incluyen las normas y
reglas de operacién de las redes de datos y su tecnologia relacionada, tales como:
CSMA/CD, token bus y token ring.

e Los diferentes estandares difieren en la capa fisica y en la Subcapa MAC,
pero son compatibles en la capa de Enlace de datos.

e Los estandares IEEE 802 han sido adoptados por el ANSI y por la ISO
(conocidos como ISO 8802).

e El estandar 802.1 es una introduccién al grupo de estandares y define las
primitivas de la interfaz. También es responsable de estandares de
administracion de LAN.

o El estandar 802.2 describe la parte superior de la capa de enlace de datos,
que usa el protocolo LLC (Logical Link Control, control de enlace 16gico).

e lLas partes 802.3 a 802.5 describen los tres estandares para LAN,
CSMA/CD, Token Bus y Token Ring, respectivamente.

e Cada estandar cubre la capa fisica y el protocolo de la subcapa MAC.

Ethernet /IEEE 802.3

Ethernet es el nombre de una de las redes de area local mas populares hoy
en dia.

Inventada por Xerox a principios de los 70's. La version a continuacion
descrita fue estandarizada por Xerox Corporation, Intel Corporation y Digital
Equipment Corporation en 1978. IEEE sac6 una version compatible con la
norma bajo el numero 802.3.

La tecnologia Ethernet consiste fundamentalmente en un cable coaxial

llamado ether de aproximadamente media pulgada de diametro y hasta 500
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metros de longitud. Estos pueden ser extendidos por medio de dispositivos
llamados repetidores que duplican sefiales eléctricas de un cable a otro.
Ethernet suele utilizarse para referirse a todas las LANSs tipo "carrier sense
multiple access/collision detection (CSMA/CD)" que suelen cumplir con las
especificaciones Ethernet, incluyendo IEEE 802.3. Ethernet esta bien
adaptada a las aplicaciones en que el soporte de comunicaciones local a
menudo tiene que procesar un elevado trafico con puntas elevadas de
intercambio de datos.

Sus principales caracteristicas de operacion son:

Velocidad: 10Mbps

Topologia: Bus y estrella

Método de acceso al medio: CSMA/CD

Medios: Par trenzado, Coaxial y fibra.

Comparacion Ethernet/IEEE 802.3

Las estaciones en una LAN CSMA/CD pueden acceder a la red en cualquier

momento y, antes de enviar los datos, las estaciones CSMA/CD "escuchan" la red
para ver si ya es operativa. Si lo esta, la estacidn que desea transmitir espera. Si
la red no esta en uso, la estacién transmite. Se produce una colision cuando dos
estaciones que escuchan el trafico en la red no "oyen" nada y transmiten
simultaneamente. En este caso, ambas transmisiones quedan desbaratadas y las
estaciones deben transmitir de nuevo en otro momento.

Ambas LANs, Ethernet y IEEE 802.3 son redes de difusion, lo que significa que
todas las estaciones ven todos los paquetes, sin tener en cuenta si representan un
destino determinado. Cada estacion debe examinar los paquetes recibidos para
determinar si la estacion es un destino.

En este caso, el paquete se pasa a una capa de protocolo superior para su
procesamiento adecuado. Las diferencias entre LANs Ethernet y IEEE 802.3 son
sutiles. Ethernet proporciona servicios correspondientes a las capas 1 y 2 del
modelo de referencia OSI, mientras que IEEE 802.3 especifica la capa fisica

(Capa 1) y la parte de acceso-canal de la capa de enlace (Capa 2), pero no define
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un protocolo de control de enlace légico. Asi como el resto de funciones de las

capas 1y 2, tanto Ethernet como IEEE 802.3 estan implementadas en hardware,

en general a través de una tarjeta de interfaz en un ordenador o a través de una

tarjeta principal en la propia computadora.
CSMA/CD

A continuacion describiremos el proceso de como trabaja este protocolo:

Cuando la interfaz del servidor tiene un paquete para transmitir, escucha al
ether para determinar si hay mensajes siendo transmitidos.

Si no detecta transmisién alguna, la interfaz comienza a enviar.

Cada transmision esta limitada en el tiempo, pues existe un tamafio maximo
de paquete. Cuando un nodo comienza a transmitir, la sefial no llega a cada
punto de la red simultineamente, a pesar de que viaja a casi un 80% de la
velocidad de la luz.

Por lo anterior, es posible que 2 nodos determinen que la red esta ociosa y
comiencen a transmitir al mismo tiempo; provocando la colision de las dos
senales.

Deteccion de Colisiones (CD): Cada nodo monitorea el cable mientras esta
transfiriendo para verificar que una sefal externa no interfiera con la suya.
Cuando una colision es detectada, la interfaz aborta la transmision y espera
hasta que la actividad cese antes de volver a intentar la transmision.

Politica de retencion exponencial. EI emisor espera un tiempo aleatorio
después de la primera colision; un periodo de espera 2 veces mas largo
que el primero en caso de una segunda colisién; 4 veces mas largo la

proxima vez, etc., reduciendo asi al maximo la probabilidad de colision.
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Ethernet
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Fig. 1.9 Protocolo MAC del estandar IEEE 802.3 y ethernet.

1.6 Medios de comunicacion

La configuracion fisica para el cableado de interconexion de terminales es de tipo
bus compartido y dependiendo del tipo de sistema seran las normas a seguir en la
Implantacion de la arquitectura de la red.

Como ya se menciondé anteriormente la norma 802.3 especifica una familia
completa de sistemas de cableado.

Entre las cuales se encuentran:

10 base 5

e También llamado Ethernet de cable coaxial grueso (Thick Ethernet) que usa
un cable especial “amarillo” de 50 ohms de impedancia en una estructura
de bus. Con una desventaja, si el coaxial es interrumpido en cualquier
lugar, la red entera se caera.

e Se requiere un tranceiver para la traduccion de senales entre el bus y la
tarjeta adaptadora de red a través de un cable AUl (Attachment Unit
Interface: Interfaz de Unidad de Conexion).

e El bus debe ser terminado en ambos extremos con una resistencia de 50

ohms
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Utiliza un conector N sobre el coaxial (vampiro)

Los segmentos de cable no deben de exceder de 500 m de longitud
Habra minimo 2.5 m entre cada tranceiver

Maximo 100 usuarios por segmento

Velocidad en el bus de 10 Mbps

Se usa en backbone de alta velocidad

i

Cable AUl
5 Conector T
i Wi VS
Cable Terminador
(a) (b)
{a) 10Base5 (b) 10Base? (c) 10BaseT
Fig. 1.10 Diferentes normas para IEEE 802.3
10 base 2

También llamado Ethernet delgado (Thin Ethernet) usa un cable
coaxial delgado (RG58) con una impedancia de 50 ohms.

Se instala en una estructura de bus.

El tranceiver o traductor esta incluido en la tarjeta adaptadora de red.
El bus debe tener un terminador en ambos extremos con resistencia
de 50 ohms.

Usa conectores BNC.

Segmentos de cable maximo de 185 m.
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Debera haber al menos 0.5 m entre dos T's.
Maximo 30 usuarios por segmentos.

Velocidad en el bus hasta de 10 Mbps.

10 Base T
Es la versidon en par trenzado de Ethernet, este puede ser UTP (Unshielded
Twisted Pair), FTP (Foiled Twisted Pair) o STP (Shielded Twisted Pair). 10BaseT

solo usa los pares dos y tres.

La red se implementa en una topologia en estrella en donde el Hub es el
centro.

Un Hub es un repetidor multipuerto o un concentrador de cableado.
10BaseT tiene fisicamente una topologia en estrella la cual es convertida a
una estructura de bus Ethernet dentro del Hub.

Usa un conector estandarizado RJ45 de 8 hilos.

Hasta 100m entre el Hub y la terminal.

Hasta 1,24 nodos por segmento.

10 BASE FL

También conocido como el estandar FOIRL (Fiber Optic Inter Repeater
Link) o Ethernet sobre fibra optica.

Normalmente usa fibras de 50/125 y 62.5/125 micrometros de diametro

Es un enlace dual de fibras (transmisién y recepcion)

Es comunmente usado para soportar Columnas Dorsales (Backbone) .
Configuracion en estrella igual que 10BaseT

El Hub consiste de un acoplador pasivo en estrella y retransmite todas las
senales recibidas de las fibras Opticas a todos los puertos, para de esta
manera formar un segmento simple de fibra éptica.

El término Base para todos los casos anteriores, viene de BaseBand que
significa que una sefal se transmite en su forma original y no modificada
por algun proceso de modulacidon, es decir, que los datos de una

computadora se envian en forma digital.
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* FDDI - ATM and
FE/GE

Fig. 1.11 Switches

Giga Ethernet

Una alternativa, para satisfacer este crecimiento en las redes, es usar la
tecnologia Gigabit Ethernet.

Avances recientes en la tecnologia de semiconductores han permitido que el
protocolo Ethernet proporcione un mejor desempeno. Gigabit Ethernet es un
concepto bastante simple que toma como base la velocidad de 100 Mbps de Fast
Ethernet y multiplica a esta por 10, obteniendo un ancho de banda de 1000 Mbps.
Existen dos principales ventajas que proporciona Gigabit Ethernet:

e Administradores de red, técnicos e ingenieros de soporte, ya conocen como
trabaja Ethernet. Esto reduce los costos de capacitacién y permite que una
organizacion migre a esta nueva tecnologia de forma transparente para el
usuario.

e Es mucho mas sencillo trasladar puertos Ethernet corriendo a diferentes
velocidades en un switch, esto permite llevar a cabo una migracion de

tecnologia mas sencilla.
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La capa fisica de Gigabit Ethernet.

Gigabit Ethernet esta definido por las especificaciones del estandar IEEE 802.3z.
Gigabit Ethernet define para la capa fisica el uso de fibra Optica y par de cobre,
existe otra especificacion llamada Canal de Fibra que permite aumentar la forma
de transmision en menor tiempo. Las opciones de cableado que utiliza Gigabit
Ethernet son:

e Fibra optica multimodo (1000BaseSx y 1000BaselLx). Sx utiliza una
frecuencia de 850 nm y LX usa 1330 nm. Un cable de 62.5 micras cubre un
maximo de 300 metros (en la especificacion SX) o 500 metros (en la
especificacion LX). Un cable de 50 micras cubre una distancia de 550
metros (para las dos especificaciones SX y LX). La fibra éptica cuenta con
ventajas como la inmunidad a interferencias eléctricas, siendo ideal para
ambientes propensos a ruidos altos.

e Debido a que muchas empresas cuentan con instalaciones de cableado
multimodo, este sea probablemente el estandar a usar.

e Fibra 6ptica monomodo (1000BaselLx). La maxima distancia que soporta
Gigabit Ethernet es de 3000 metros haciendo uso de este tipo de cable. El
incremento de la distancia sobre el soporte de la fibra 6ptica multimodo es
la baja dispersion.

Gigabit ethernet y la calidad de servicio (QOS)

Existe un continuo debate en la industria de las redes sobre la calidad de servicio
(QoS) y Gigabit Ethernet.

Actualmente el estandar de Gigabit Ethernet no contiene explicitamente el soporte
de QoS. Algunos discuten que proporciona ancho de banda suficiente, que
permite liberar paquetes a velocidades maximas. Este simple argumento tiene sus
méritos; el tamafo variable de los paquetes, congestion en la red y la necesidad
de controlar variaciones en el retardo. Sea o no valido este argumento el ancho de
banda que soporta GE ciertamente ayuda en la liberacién de la QoS.

Algunos proveedores han decidido implementar estandares que realicen
prioritizacion de colas y otros mecanismos.

Muy pronto tendremos una larga lista de técnicas que nos permitiran clarificar que

23



CAPITULO 1. REDES LAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

técnicas usar en cada aplicacion.

Dentro del desarrollo de protocolos que permiten asignar calidad de servicio

en redes transmision de paquetes, se encuentran 802.1p, 802.1q y RSVP.

802.1P es un estandar de la IEEE que prioritiza trafico en tiempo
critico y filtra trafico multicast para asegurar que este no se propagara
en la capa 2 de las redes conmutadas. El encabezado del 802.1p
incluye un campo de 3 bits para prioritizacion, permitiendo establecer
8 prioridades sobre la red. La reciente ratificacién de 802.1p como
parte de una nueva revision del estandar, ha proporcionado a la
conmutacion LAN el soporte de la convergencia en trafico de voz,
datos y video. 802.1p es una especificacion para dar la capacidad de
prioritizacion de trafico y filtro dinamico multicast a switches de
capa.

802.1q es un protocolo de etiquetado a nivel de VLANSs, definido por
la IEEE. Este protocolo requiere multiplexar VLANs sobre los enlaces
fisicos. ElI encabezado de 802.1q también incluye un campo para
prioritizacion, que permite establecer prioridades en la red. La
especificacion 802.1q define una etiqueta de cabecera de 32 bits,
todos insertados después del encabezado normal del paquete (donde
se encuentra la direccién origen y destino). Los bits de prioridad de
802.1q pueden establecerse via enrutadores, servidores, estaciones
de trabajo o incluso switches de capa 2. En estaciones de trabajo y
servidores, 802.1p es compatible con tarjetas de red (NICs) que
establecen los bits via puerto de monitoreo e identificadores de
sockets para determinar las prioridades de trafico.

RSVP (Resource Reservation Protocol). RSVP y sus protocolos
asociados como RTP (Real Time Protocol) y

RTCP (Real Time Control Protocol), son usados para solicitar

requerimientos de Calidad de Servicio (QoS) a través de una red
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basada en Frames. RSVP es un estandar de Internet y ha estado
implementado en muchos dispositivos de red. Este sera gradualmente
aplicado en estaciones de trabajo, permitiendo a usuarios vy

aplicaciones hacer una solicitud de QoS en redes IP.

1.7 Cableado estructurado: el concepto.

Un sistema de cableado estructurado consiste de una infraestructura flexible de
cables que puede aceptar y soportar multiples sistemas de comunicacion de voz,
datos y video, independientemente de quién fabricé los componentes del mismo.

Esta disposicion permite la comunicacion virtualmente de cualquier dispositivo, en
cualquier lugar y en cualquier momento. Un plan de cableado bien disefiado puede
incluir distintas implantaciones de cableado interdependiente, utilizando diferentes
tipos de medios que son instalados de manera tal que se cubre los requerimientos

de funcionamiento del sistema.

Tasa de datos
Mbps

10 000 4- 10 000 Mbps Ehernet
1000-- 1000 Mbps Hhemet
100 Mbps 100 Mbps 155 Mb ™
100~ TP-PMD Fas Bhernet

16 Mbps
'I 0 Mbpﬁ Token RI ng
Ehernet

4 Mbps
Token R
ps

1980 M 1990 1995 1999 2001

Fig. 1.12 Evolucion de la tecnologia
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Evolucion de los sistemas de cableado.

Diez afnos atras, el unico cable utilizado en los sistemas de cableado de edificios,
era el cable tipo POTS (Plain Old Telephone System ), o cable regular para
teléfono, instalado por la compafnia de teléfonos local. El conjunto de cables POTS
era capaz de manejar comunicaciones de voz, pero para poder apoyar las
comunicaciones de datos, se tenia que instalar un segundo sistema privado de
cables.

Los sistemas privados independientes eran aceptables, sin embargo, el mercado
actual requiere ser capaz de proveer comunicaciones de voz, video y datos por
medio de un sistema de cableado universal, esto origino que algunos organismos
de la industria electrénica y de telecomunicaciones (EIA/TIA) tomaran cartas

en el asunto.

100 Mbps x factor de conversién= ??? MHz

LA CODIFICACION ES UNA APLICACION DEPENDIENTE DE LA NECESIDAD

Velocidad  Frecuencia Codigo
Token Ring 4 Mbps = 4 MHz (Manchester)
Ethernet 10 Mbps = 10 MHz (Manchester)
Token Ring 16 Mbps = 16 MHz (Manchester)
TP-PMD 100 Mbps = 62,5 MHz (NRZI + 4B5B)

= 31,25 MHz (MLT-3 + 4B5B)

ATM 155 Mbps = 78 MHz (NRZ)
1000BASE-TX 1000 Mbps = 125 MHz (PAM-5)

Fig.1.13 Aspectos técnicos del cableado.

Dichos organismos propusieron que los sistemas de cableado se adecuaran a una
estructura para proveer la plataforma é base sobre la que se construyese una
estrategia general de los sistemas de informacién y voz y que evolucionara
constantemente sin grandes costos de inversion.

A pesar de que estos sistemas ayudaron a definir las pautas relacionadas con el

cableado, no fue sino hasta que se presento el anteproyecto de norma SP 1907B
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y después la publicacion de la norma sobre tendido de cables en edificios
ANSI/EIA/TIA-568 en 1991, que estuvieron disponibles las especificaciones

completas para guiar en la seleccion e instalacién de los sistemas de cableado.

NORTE AMERICA EUROPA
Commerdial Building Customer
Telecommunications Premises Cabling
Wiring Standard
INTERNACIONAL

Generic Cabling for
Customer Premises

Fig. 1.14 Organismos reguladores internacionales.

Estandar TIA/EIA 568.
A principios de 1985, las companias representantes de la industria de

telecomunicaciones y computaciéon se preocupaban por la falta de un estandar
para sistemas de cableado de un edificio de telecomunicaciones.

La Asociacion de la Industria de Comunicaciones Computacionales (CCIA) solicitd
que la Asociacion de Industrias Electronicas (EIA) desarrollara este modelo
necesario. En julio de 1991 se publicé la primera version del estandar como
EIA/TIA-568. En agosto del mismo afio se public6 un Boletin de Sistemas
Técnicos TSB-36 con especificaciones para sistemas de cableado con mayor
capacidad de ancho de banda (Categoria 4 y Categoria 5)en sistemas con cable
UTP.

En agosto de 1992 el Technical System Bulletin 40 (TSB-40) fue publicado,
enfocandose a elementos de conectividad para cable UTP con mayor ancho de

banda.

27



CAPITULO 1. REDES LAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

En Enero de 1994 el TSB-40 fue corregido por el TSB-40A que trataba, mas

detalladamente, sobre implantaciones de conexién provisional con cable UTP y

esclarecia los requerimientos de prueba de los conductores hembra modulares

UTP.

El estandar 568 fue corregido por el TIA/EIA 568-A. El TSB- 36 y el TSB-40A

fueron absorbidos en el contenido de este estandar revisado, junto con otras

modificaciones.
Propésitos del estandar TIA/EIA 568-A.

Establecer un cableado estandar genérico de telecomunicaciones que
respalde un ambiente multiproveedor.

Permitir la planeacion e instalacion de un sistema de cableado estructurado
para construcciones comerciales.

Establecer un criterio de ejecucion técnico para varias configuraciones de
sistemas de cableado.

Actualmente ISO esta desarrollando un cableado estandar sobre una base
internacional, con el titulo: Cableado Genérico para Cableado de
Establecimientos Comerciales bajo la norma ISO/IEC1. El documento

equivalente para Canada es el CSA T529

Campo del estandar TIA/EIA 568-A.

El estandar especifica:

Requerimientos minimos para cableado de telecomunicaciones dentro de
un ambiente de oficina, campus corporativo.

Topologia y distancias recomendadas.

Parametros de medios de comunicacién que determinan el rendimiento.
Disposiciones de conexidn y sujecion para asegurar la interconexion.

La vida productiva de los sistemas de telecomunicaciones por cable por

mas de 10 anos.
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Categorias de Cableado
Es la especificacién que se da a un elemento del sistema de cableado que ha sido

probado bajo la norma dictada por la EIA/TIA a un ancho de banda y distancia

determinados y los resultados han sido satisfactorios.

Categoria 3 o clase c.
Cables/conectores de equipo con parametros de transmision caracterizados hasta
16 MHz.
Categoria 4 o clase d.
e Todos los componentes son probados para un funcionamiento eléctrico de
hasta 20 Mhz.
e Buena separacion diafonica.

e Acomoda aplicaciones Token Ring/Ethernet.

Categoria 5 o clase e.

Cables/conectores de equipo con parametros de transmision caracterizados hasta
100 Mhz.

e Sistema UTP disponible en la actualidad.

e Acomoda aplicaciones como ATM y Fast Ethernet.
Categoria 6 o clase f.
Cables/conectores de equipo con parametros de transmision caracterizados hasta
200 Mhz.

e Sistema UTP de mejor rendimiento disponible en la actualidad.

e Acomoda todas las aplicaciones como ATM y Giga Ethernet.
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1.8 Elementos del Cableado Estructurado.

Cable par trenzado sin blindar (UTP).
Es un cable compuesto de 8 hilos de cobre forrados individualmente por una

cubierta plastica que es de un color diferente para cada cable, estos pares se
encuentran forrados por una cubierta plastica que forma en si el cable, cada par
esta trenzado para evitar los ruidos la emisién y recepcion de interferencia
electromagnética, la relacién de torque de cada par es diferente, asi la sefial de
cada par no se interfiere con la de otros pares dentro del mismo cable.

FTP (Foil Screen Twisted Pair).

Par trenzado con doble forro metdlico para una eficiencia de proteccion
electromagnética mejorada Forro externo de PVC, impedancia de 100 Ohms.
Todos los componentes son probados para un funcionamiento eléctrico de hasta
300Mhz. Adecuado para aplicaciones de multimedia (simultdaneamente video y
datos) y aplicaciones para datos superiores a 100 Mbps o ambientes industriales
ruidosos.

STP (Shielded Twisted Pair).

Par trenzado con forro metalico por cada par separado, forro externo de PVC,
impedancia de 150 Ohms, sus componentes son probados para un
funcionamiento eléctrico de hasta 350Mhz. Adecuado para aplicaciones de
multimedia (simultdneamente video y datos) y aplicaciones para datos superiores
a 100 Mbps o ambientes industriales ruidosos.

Cable multipar.

Cable compuesto de multiples hilos forrados individualmente dentro un tubo
plastico, cada par viene trenzado individualmente y existen cables desde 25 pares
de capacidad hasta 4000 pares. Es ampliamente usado en enlaces principales de
redes de voz para interconexion de cuartos de comunicaciones donde las
relaciones costo/beneficio son adecuadas con respecto a otros tipos de cable u
otro tipo de soluciones.

Cable De Fibra Optica.

La fibra éptica es un filamento de vidrio de alta pureza y diametro microscépico (8,

50 y 62.5 micras), esta cubierto por un material de diferente densidad (con
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diametro estandar de 125 micras) para fines de operacioén, y tiene un forro plastico
que le da proteccion fisica, las fibras no se arman en cables por separado, se
constituyen en cables 6,12 24 y 48 fibras, cada cable cumple con especificaciones
de proteccidn mecanica para interiores o exteriores dependiendo de la aplicacion,

las hay Unimodo y Multimodo, esa ultima especificacion es en base a la forma en

que transportan la sefal éptica.

- UTP

Fig. 1.15 Conectores para cobre y fibra.

Conectores RJ45.

Son dispositivos plasticos de forma rectangular que cuentan con 8 dientes en la
parte superior, por la parte posterior tienen una lengleta plastica que funciona
como seguro mecanico al introducirlos en una roseta que es su elemento
complementario, su uso estd muy extendido en el terminado de cables para
diversos sistemas de comunicaciones.

Conectores ST.

Son elementos de conectorizacion para fibras 6pticas, son los primeros conectores
que se usaron en sistemas de fibra 6ptica, conducen la fibra por el centro del
cuerpo del conector a través de la férula que esta hecha de un material llamado
zirconia, sus especificaciones fisicas le dan cierta resistencia mecanica y firmeza
en la conexion

Conectores SC

Surgieron después de los ST, su principio de operacion es el mismo, sin embargo
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las caracteristicas fisicas del conector en si le dan mas resistencia mecanica y
permiten el facil reconocimiento de las lineas de TX y RX dado que solo encajan
en su complemento en una sola posicion, a diferencia de los ST. Son ampliamente

usados.

"“’] wk, ™ 3
i

-
LAY
L g
W JACK SC
W Mas ampliamente usado
¥ Jack RJ 45 de 8 pines por fabricantes de
Hardware.
W Asignacién de patas
TS68A vy TSE6EB
¥ VersknesUTP y STP/ ¥ JACKST
FTP ¥ Fuertemente implementada

en las primeras redes épticas
de 10 Mbps.

¥ Cables de parcheo UTP y ETP.

V Especificaciones Categoria5y
superiores.
V¥ Conectores moldeados.

V¥ RJ45- RJA45.

VMultimedia a muy alta welocidad.
VConstruccidn robusta,

Vlos coneclores 8C y ST usan cerdmica oon
alto grado de dureza.

W Cédigo de colores estandar.

VForro PVC
VFibras Estandar 625 #125 um 6 50/ 125 um :

V62,5 7 125 pm fbras completamente con
especificaciones IEC 783/ 2 y de FDDI.

W50 / 126 pm fibras completamente con
ggqaciﬁcamanes IEC 782 12 y CCITT G

Fig. 1. 17 Cables de parcheo.
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Cables de parcheo UTP

Son segmentos de cable con conectores RJ45 en ambos extremos.

Se usan para conectar los equipos y servidores a las rosetas que se instalan en
los lugares del usuario, asi también se usa para interconectar los equipos activos
de la red a los servicios del sistema de cableado.

Los hay en versiones UTP / STP / FTP.

Cables de parcheo de fibra dptica.

Se usan para interconectar los equipos activos a los servicios de cableado de fibra
Optica, también se usan para hacer puentes entre los servicios de fibra con la
finalidad de hacer configuraciones de conexion especiales, también se usan para
interconectar servidores o estaciones de trabajo de alta capacidad que dispongan

de un puerto de red de fibra éptica hacia el sistema de cableado.

Fig. 1.18 Panel de parcheo de F.O
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Fig. 1.19 Elementos de cableado estructurado.

Racks o bastidores.

Son estructuras metdlicas que se usan para la fijacidon de los sistemas de
cableado en los sitios donde existe equipo de comunicaciones o elementos de
conexiéon de cableado, existen para montura en piso de altura completa (7 pies),
de media altura (4 pies) tipo gabinete, para montura en pared etc. Su ancho es de
19 pulgadas como estandar aunque existen versiones de algunos fabricantes en
24 pulgadas. Estan hechos de aluminio o de acero de alta resistencia.

Canaletas.

Son elementos plasticos que se usan para llevar lineas de cableado por lugares
donde el cable no puede ocultarse, hay de diversas medidas y acabados estéticos,
también existen diferentes elementos para su acoplamiento como son esquinas
cruces y elementos “T” para adaptarse a todas los escenarios posibles, se fijan a
pisos techos y paredes a través de adhesivos o tornillos.

Escalerillas.

Son elementos metalicos (aluminio o acero inoxidable) que se usan para

transportar cantidades de cables hacia sus destinos por las diferentes trayectorias
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del sistema de cableado, se fijan a pisos techos y paredes por medio de birlos que
se atornillan anclas incrustadas en barrenos, se usan en lugares no visibles como
plafones y pisos falsos.

Face Plates.

Son elementos plasticos que se usan para fijar las terminaciones de los cables en
las areas de trabajo del usuario, permiten una apariencia estética y pueden
soportar multiples combinaciones de diversos tipos de cable segun se requiera,

algunos modelos permiten etiquetacion para su administracion posterior.

1.9 Consideraciones en el Diseino de Sistemas de Cableado Estructurado

Identificacion de necesidades.

¢ Requerimientos de funcionamiento y de ancho de banda.

e Aplicaciones en redes respaldadas.

e Costo durante la vida util.

e Caracteristicas del producto.

Estos puntos son importantes porque contemplan varios aspectos relacionados
con la especificacion, compra, y mantenimiento de un sistema de cableado.
Recuerde estas preguntas ANTES de iniciar un proyecto de cableado:

e ;Cuanto tiempo va a permanecer el sistema en uso?

e ;Qué demandas de funcionamiento y de aplicacién se le impondran al
sistema?

e ;Migrara el sistema hacia aplicaciones mas exigentes tales como
CAD/CAM, ATM (Asynchronous Transfer Mode), Gigabit Ethernet,
reproduccion de imagenes o multimedia?

e ;Existen requerimientos fisicos especiales en el proyecto que deberan ser
considerados?

e ;Qué tipo de apoyo es necesario para el producto y el disefio?

Los Seis Subsistemas del Sistema de Cableado Estructurado.

35



CAPITULO 1. REDES LAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

Acometida de edificio

La instalacion de entrada del edificio da el punto en donde el cableado exterior
entra en contacto con el cableado central interior del edificio. Los requerimientos
fisicos del contacto de la red son definidos en el Estandar EIA/TIA-569.

Sala de equipo

Los aspectos de disefio de la sala de equipo se especifican en el estandar
EIA/TIA-569. Las salas de equipo, generalmente alojan componentes de mayor
complejidad que los gabinetes de telecomunicacion. Cualquiera o todas las
funciones de un cuarto de telecomunicaciones pueden estar disponibles en una
sala de equipo.

Cableado backbone

El cableado central provee la interconexion de telecomunicaciones, salas de
equipo e instalaciones de entrada. Consiste en los cables centrales,
interconexiones intermedias y principales, terminaciones mecanicas y cables de
parcheo o puentes, utilizados para interconexiones de central a central.

Cuarto de telecomunicaciones

Un armario de telecomunicaciones es el area de un edificio que aloja el equipo del
sistema de cableado de telecomunicaciones. Este incluye las terminaciones
mecanicas y/o interconexiones para el sistema de cableado central y horizontal. El
estandar EIA/TIA-569 indica las especificaciones de disefio del armario de
telecomunicaciones

Cableado horizontal

El sistema de cableado horizontal se extiende desde la toma de corriente de
telecomunicaciones (informacién) del area de trabajo hasta el armario de
telecomunicaciones y consiste en lo siguiente:

Area de trabajo

Los componentes del area de trabajo se extienden desde la salida de informacién
hasta el equipo de estacion. El cableado del area de trabajo esta disefnado de
manera que sea sencillo el interconectarse, para que los cambios, aumentos y

movimientos se puedan manejar faciimente.
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Ambientes de cableado.

Para un disefio eficiente, se consideran 3 ambientes de aplicacion, aunque la

norma aplica para oficinas comerciales, las consideraciones presentadas en estos

escenarios aplican para ambientes domésticos, hoteles etc... Los ambientes de

aplicacion son:

Cableado de Oficina.
Cableado de Edificio Corporativo.

Cableado de Campus.

1.10 Recomendaciones para diseno de sistemas de cableado horizontal.
Topologia:

La distribucidn topologica del cableado horizontal siempre sera en estrella o
en estrella de estrellas.

Solo se permite un nivel jerarquico por debajo del Backbone de fibra éptica.
Las corridas de cable deben ser completas hasta el area de trabajo desde
el closet de telecomunicaciones los empalmes en cable de cobre no estan
contemplados dentro de la norma.

No esta permitido derivar un closet de otro closet a menos que se trate de
un punto de interconexién de paso, en el caso de cobre el cable no debe
seccionarse.

En caso de manejar zonas abiertas se permite el uso de puntos de

consolidacion para menos de 8 nodos.

Evitando interferencias electromagnéticas (EMI)

Evitar origenes potenciales de EMI debe ser una consideracion primaria cuando

se instalan las guias para las corridas horizontales, para evitar EMI, todas las

guias deberan tener un margen de por lo menos:

1.2m de motores o transformadores

0.3m de cable sin proteccion usada para electricidad.

1.2m de luces fluorescentes.

Los cruces con cables de energia solo se permite en forma perpendicular a
90 grados.
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Longitud del cableado.

Las longitudes maximas para la distribucion de cables en oficina son:

En cableado horizontal hasta el faceplate: 90m.
Cables de parcheo en el closet horizontal: 6m.

Cables de parcheo en area de trabajo: 3m

Para los limites establecidos en la longitud de cable horizontal, unos 10m son

permitidos para que se haga la combinacién de longitud y cables de parcheo,

estos cables son usados para conectar el equipo en el area de trabajo y el

gabinete de telecomunicaciones.

Cuando las corridas de cable se estan instalando, hay que considerar dejar un

poco de extensidn en ambas puntas para poder hacer futuros cambios en el

sistema de cableado. La cantidad minima recomendada para estas extensiones es

de:

En gabinete de telecomunicaciones 3m

En rosetas 1m para cables de fibra 6ptica
rosetas 30cm para cables de par trenzado.
Incluya dicha extensién en todos los calculos de

longitud para asegurarse de que el cable horizontal no exceda a 90m.

Consideraciones para sistemas heredados.

Sistemas de datos de menor velocidad tales como el sistema IBM36, 38,
AS400 y sincrénos (RS232, 422, 423, etc.) pueden operar en UTP (o STP).

No Exceda los 90 metros en este tipo de conexiones a menos que los
equipos no vayan a cambiar la tecnologia de transmisién que usan para
conectarse al sistema principal, en caso de que se vislumbre un cambio de
dicha tecnologia a futuro, proponga un enlace a un panel de parcheo en
esa zona de tal forma que pueda generarse otra ramificaciéon de la estrella 'y
atender a los servicios cercanos en esos puntos dentro de la cobertura de

90 metros.
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Otros requerimientos:

Las trayectorias deben partir desde el Rack de comunicaciones en grupos
de cables que lleguen a las diversas areas de trabajo esto varia
dependiendo de la forma y tamafo de la oficina. Evite las trayectorias
diagonales. Los grupos de cables deben ir soportados bajo piso falso o por
encima de plafén con escalerilla.

Las derivaciones hacia las areas de trabajo deben de ir protegidas por
seguridad y por estética, sobre todo cuando se bajan lineas de cable del
techo hacia mamparas de trabajo.

Los grupos de distribucion de cables deben llegar a las zonas que seran
atendidas de manera tal que los servicios estén a una distancia equitativa
del punto de separacién de las lineas de cable.

El equipo activo no se considera dentro de un sistema de cableado
estructurado, sin embargo el tipo de tecnologia, topologia y distancias

siempre son parte de las consideraciones de disefio.

Consideraciones para salas de equipo.

Las salas de equipo deben de ser de un area minima de 150 pies
cuadrados, los sites o peceras deben de ser de un area de 24 pies
cuadrados minimo, deben contar con iluminacién, sistemas contra incendio,
sistemas de respaldo de energia, sistemas de tierras fisicas, salidas de
emergencia y condiciones reguladas de ambiente.

La cantidad recomendada de particulas de polvo es de 100 microgramos
por metro cubico medido en un periodo de 24 horas, la humedad debe estar
controlada al 80% sin condensar, la temperatura debe ser de 20 grados
centigrados controlada, las éareas para operadores debe considerarse
aisladas y por separado.

Las conexiones eléctricas para servicio deben ir separadas de las
conexiones eléctricas para equipo de telecomunicaciones. Se recomienda
la instalacion de contactos a distancias de 2 metros, dichos contactos
deben ser dobles polarizados y aterrizados con identificacion que permita

diferenciarlos.
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e Considere un espacio de 0.07 metros cuadrados de espacio para cada
equipo, Racks y/o accesorios de telecomunicaciones por cada 100 metros
cuadrados de areas de trabajo.

e Los Racks deben ir al menos a 60 cm de distancia de la pared a partir del
equipo con mas profundidad que se instale. Deben ir fijos al piso, y a la
pared en caso de que el piso sea falso.

o EIl disefio del sistema de cableado debe incluir la cantidad de nodos
necesaria en el cuarto de equipo y la sala de sistemas.

e Debe controlarse el flujo de polvo y la fuga de temperatura entre las
acometidas externas, las trayectorias para el Backbone del edificio y la sala,

asi también el anegado de humedad y salitrado de las paredes.

1.11 Procedimientos Generales de Cableado.

Precauciones para el manejo de los cables.
e Asegurese que los radios de curvatura de los cables no sea menor a cinco

veces el diametro del cable para: utp y stp-a.

e asegurese de que el radio de dobles del cable horizontal no sea menor a
diez veces el diametro del cable para 25 pares y cables compuestos que
contengan fibra.

e Las fijaciones no deberan danar la cubierta del cable o presionar
excesivamente, se usa hilo de seda o cinchos plasticos. Evite usar grapas.

e Jale el cable cuidadosamente para evitar que se provoquen torceduras y
nudos en el cable. Deslice con cuidado los cables durante la instalacion.

e En lainstalacion de cables de fibra 6ptica, antes de fijar las conexiones en
el rack, deje una holgura de dos vueltas dentro del cuerpo del rack
cuidando la forma natural a la que tiende el cable y el lado por el cual entra
la fibra al rack de manera que quede suficiente fibra para operaciones de
sujecion y conectorizacion.

e Controle la tension en la instalacion del cable suspendido. El limite maximo

es 1.5m o menos.
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e Identifique y etiquete los cables en ambos extremos antes de introducirlos
por el ducto o pasarlos por la escalerilla.
e Reduzca torceduras de los pares de cobre soltando hacia atras unicamente

la cubierta del cable como se vaya requiriendo.

41



CAPITULO 2. ROUTERS&SWITCHES.

CAPITULO 2.
ROUTERS&SWITCHES.

El continuo crecimiento de las redes de voz y datos ha propiciado el
nacimiento de tecnologias que permitan brindar rapidez, flexibilidad,
administracion y sobre todo la integracion de estos diferentes tipos de
trafico. Dentro de las tecnologias mas importantes y actuales que hoy en dia
proporcionan todas estas caracteristicas se encuentran Frame Relay, ATM
y recientemente Gigabit Ethernet.

Todas estas tecnologias se basan en la conmutacién (tanto de paquetes
como de celdas), por lo que en el presente modulo se analizaran las
caracteristicas y ventajas de las nuevas tecnologias de conmutacion que
nos permiten conformar una nueva generacién de redes. Por otra parte el
Protocolo TCP/IP, en realidad es un conjunto de protocolos disefiados para
permitir la conexidn de computadoras y dispositivos de conectividad de las
redes, TCP/IP es el protocolo mas ampliamente utilizado en las redes y con

acceso a Internet.

21TCP/IP
Los protocolos estan presentes en todas las etapas necesarias para establecer

una comunicacion entre equipos de cdmputo, desde aquellas de mas bajo nivel
ejemplo: La transmision de flujos de bits a un medio fisico hasta aquellas de mas
alto nivel, ejemplo: El compartir o transferir informacion desde una computadora a
otra en la red. En 1973, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada para
la Defensa (DARPA), de los Estados Unidos, inici6 un programa para la
investigacion de tecnologias que permitieran la transmisibn de paquetes de
informacion entre redes de diferentes tipos y caracteristicas. El proyecto tenia por
objetivo la interconexion de redes, por lo que se le denominé "Interneting”, y a la
familia de redes de computadoras que surgieron de esta investigacion se le
denomin6 "Internet". Los protocolos desarrollados se denominaron como el

Conjunto de Protocolos TCP/IP, que surgieron de dos conjuntos previamente
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desarrollados; los Protocolos de Control de Transmision (Transmission Control
Protocol) e Internet (Internet Protocol).

Aunque poca gente sabe lo que es TCP/IP todos lo emplean indirectamente y lo
confunden con un solo protocolo cuando en realidad son varios, de entre los
cuales destaca el protocolo IP. Bajo este nombre (TCP/IP) se esconde uno de los
protocolos mas usados del mundo, debido a que es el mas usado por Internet y
esta muy extendido en el sistema operativo UNIX entre otros sistemas operativos
como: Linux, Windows NT, Novell, etc.

TCP/IP significa Transmission Control Protocol e Internet Protocol, o Protocolo
para el control de transmisiones y Protocolo para Internet.

Caracteristicas de TCP/IP

Algunos de los motivos de su popularidad son:

¢ Independencia del fabricante.

e Soporta multiples tecnologias.

e Es Ruteable.

e Puede funcionar en maquinas de cualquier tamafio.

o Estandar de EEUU desde 1983.

e Otorga acceso a Internet.

e La arquitectura de un sistema en TCP/IP tiene una serie de metas:

e La independencia de la tecnologia usada en la conexion a bajo nivel

y la arquitectura de la computadora.

e Conectividad Universal a través de la red.

e Reconocimientos de extremo a extremo.

e Protocolos estandarizados.
El modelo basico en Internet es el modelo Cliente/Servidor. El Cliente es un
programa que le solicita a otro que le preste un servicio. El Servidor es el
programa que proporciona este servicio.
La arquitectura de Internet esta basada en capas. Esto hace mas facil
implementar nuevos protocolos.
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El conjunto de protocolos TCP/IP, al estar integrado plenamente en Internet,
también dispone de este tipo de arquitectura. El modelo de capas de TCP/IP
es algo diferente al propuesto por ISO (International Standard Organization)

para la interconexion de sistemas abiertos (OSI).

Aplicacion
. NetBIOS
Conexiones
NetBIOS sobre TCP/IP
Transporte
ICMP | IGMP internet
ARP
Tecnologias LAN: Tecnologias WAN: Red
Ethernet, Token Ring, Serial Lines, Frame Relay,
FDDI ATM

Fig. 2.1 Suite de protocolos TCP/IP

“Suite” de protocolos

En la actualidad, las funciones propias de una red de computadoras pueden
ser divididas en las siete capas propuestas por ISO para su modelo de
sistemas abiertos (OSI). Sin embargo la implementacién real de una
arquitectura puede diferir de este modelo. La arquitectura basada en TCP/IP
propone cuatro capas en las que las funciones de las capas de Sesion vy
Presentacién son responsabilidad de la capa de Aplicacién y las capas de
Liga de Datos y Fisica son vistas como la capa de Interfaz a la Red. Como
puede verse TCP/IP presupone independencia del medio fisico de

comunicacion, sin embargo existen estandares bien definidos al nivel de
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Liga de Datos y Fisico que proveen mecanismos de acceso a los diferentes
medios y que en el modelo TCP/IP deben considerarse la capa de Interfaz
de Red; siendo los mas usuales el proyecto IEEE 802: Ethernet, Token Ring
y FDDI.

2.2 Internet Protocolo IP
El protocolo IP es un protocolo que trabaja a través de una sola Direccion IP, para

cada host, donde cada hosts puede ser: una impresora, una computadora, un
ruteador, un servidor, etc. cada uno de ellos tienen una sola Direccion IP, para que
de esta manera puedan compartir o conectarse a los recursos de la red, en caso
de existir mas de dos dispositivo con una misma Direccion IP, se dice que entran
en conflicto y no es posible realizar la conexion.
Caracteristicas:

e No orientado a conexion.

e Transmision en unidades denominadas datagramas.

e Sin correccidn de errores, ni control de congestion.

¢ No garantiza la entrega en secuencia.
El IP no contiene suma de verificacion para el contenido de datos de los
datagramas, solamente para la informacion del encabezado. La entrega del
datagramas en IP no esta garantizada porque ésta se puede retrasar, enrutar de
manera incorrecta o mutilar al dividir y reensambla los fragmentos del

mensaje.
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Fig. 2.2 ¢ Qué es una direccion IP?

Direccién IP

La Direccidn IP es una direccién de 32 bits dividida en 4 octetos que sirve para
identificar a un equipo o dispositivo que esté trabajando con TCP/IP, esta direccion
debe ser unica y no puede estar repetida. Cada uno de los octetos tiene un posible
valor en decimal que va de 0 a 255 (2s). Esta direccidn se encuentra dividida en
una parte de red y otra parte de host. Como resultado de esto, solo es posible una
Direccion IP por cada Host de la red, es decir solo puede existir una Direccién IP

por Host en Internet.
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32 Bits
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Fig. 2.3 Net ID y Host ID

Net ID Y Host ID.
Conceptualmente, cada Direccion IP esta compuesta por un par Net ID y Host ID

en donde se identifica la red y el Host dentro de la red. La clase se identifica
mediante las primeras secuencias de bits, a partir de los tres primeros bits (de
orden mas alto). Las direcciones de Clase A corresponden a redes grandes con
muchas maquinas. Las direcciones en decimal son 0.2.0.0 hasta la 126.0.0.0 (lo
que permite hasta 2.6 millones de Hosts). Las direcciones de Clase B sirven para
redes de tamano intermedio, y el rango de direcciones varia desde el 128.0.0.0
hasta el 192.255.0.0. Esto permite tener 16,320 redes con 65,024 Host en cada
una. Las direcciones de Clase C tienen sélo 8 bits para la direccion local o de Host
y 21 bits para la red. Las direcciones de esta clase estan comprendidas entre
192.0.2.0 y 223.255.255.0, lo que permite cerca de Dos millones de redes con 254
Hosts cada una. Por ultimo, las direcciones de Clase D se usan con fines de
multibroadcast, cuando se quiere un broadcast general a mas de un dispositivo. El
rango es desde 224.0.0.0 hasta 239.255.235.255. Cabe decir que, las direcciones
de Clase E (aunque su utilizacion sera futura) comprenden el rango desde
240.0.0.0 hasta el 247.255.255.255.
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Fig. 2.4 Clases de direcciones IP

Guia de direcciones
Otra de las ventajas que ofrece el direccionamiento IP es el uso de direcciones de

anuncio de direcciones (broadcast addresses), que hacen referencia a todos los
Host de la misma red. Segun el estandar, cualquier direccion local (Host ID)
compuesta toda por 1s esta reservada para broadcast. Por ejemplo, una direccién
que contenga 32 1s se considera un mensaje difundido a todas las redes y a todos
los dispositivos. Es posible difundir en todas las maquinas de una red alterando a
1s toda la direccién local o de Host (Host ID), de manera que la direccion
147.10.255.255 para una red de Clase B se recibiria en todos los dispositivos de

dicha red; pero los datos no saldrian de dicha red.

48



CAPITULO 2. ROUTERS&SWITCHES.

El Net ID no puede ser 127 en el ler octeto.
127 esta reservado para funciones de loopback.

El Net ID y Host ID no pueden ser 255 (Todos los bit 17s).
255 es una direccién de broadcast.

El Net ID y Host ID no pueden ser 0 (Todos los kit 0's).
0 indica “solo esta red”.

El Host ID debe de ser (nico en toda la red.

Fig. 2.5 Guia de Direcciones IP

2.3 Protocolos de Transporte.

La Capa de Transporte es responsable de proveer comunicacion entre dos Hosts,
mediante la definicion de Puntos Terminales (End Points) denominados Puertos, a
donde las aplicaciones estan escuchando a la red en espera de informacion
cuando son activados. Hay dos protocolos en la Capa de Transporte: EI TCP
(Transmission Control Protocol). EI UDP (Datagram User Protocol). A continuacién

se explican a detalle cada uno de estos protocolos de transporte.

TCP
TCP asegura una confiabilidad en la correcta entrega de los mensajes mediante

numeros de secuencia y reconocimientos de mensajes recibidos. Los numeros de
secuencia permiten que un mensaje muy grande pueda ser segmentado y
reensamblado en el origen y el destino respectivamente, cuando la red asi lo
requiera. El reconocimiento verifica que la informacién haya sido recibida. TCP
usa comunicaciones en flujos de byte, lo que significa que la informacién es

tratada como una secuencia de bytes sin limites en los mensajes. La capa de

Transporte al igual que las otras se define por los protocolos que maneja y
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por los servicios que dan dichos protocolos a la capa inmediata superior en
la arquitectura, en este caso a la capa de Servicios de Aplicacion del
Modelo TCP/IP. En el caso de TCP atiende a los Servicios de Aplicacion
orientados a conexion.

Envios de TCP
En las sesiones anteriores hemos visto el servicio de entrega de paquetes sin

conexidon y no confiable, que forma la base para toda comunicacion en InterNet,
asi como el protocolo IP. Ahora veremos el segundo servicio mas importante y
mejor conocido a nivel de red, la entrega de flujo confiable (Reliable Stream
Transport), asi como el Protocolo de Control de Transmision (TCP) que lo define.
En el nivel mas bajo, las redes de comunicacion proporcionan una entrega de
paquetes no confiable. Los paquetes se pueden perder o destruir debido a errores
(falla el hardware, sobrecarga de la red, etc.). Las redes que rutean
dinamicamente los paquetes pueden entregarlos en desorden, con retraso o
duplicados. En el nivel mas alto, los programas de aplicacion a menudo necesitan
enviar grandes volumenes de datos de una computadora a otra. Utilizar un
sistema de entrega de conexion y no confiable para transferencias de grandes
volumenes de informacién resulta ser la peor opcién. Debido a esto, el TCP se ha
vuelto un protocolo de propdsito general para estos casos. La interfaz entre los
programas de aplicacion y la entrega confiable es decir, las caracteristicas del
TCP son por cinco funciones: 2.-Servicio Orientado a Conexion: El servicio de
entrega de flujo en la maquina destino pasa al receptor exactamente la misma
secuencia de bytes que le pasa el transmisor en la maquina origen. 2.- Conexion
de Circuito Virtual: Durante la transferencia, el software de protocolo en las dos
maquinas continla comunicandose para verificar que los datos se reciban
correctamente. Si la comunicacién no se logra por cualquier motivo ej. Falla el
hardware, de red, etc., ambas maquinas detectaran la falla y la reportaran a los
programas apropiados de aplicacion, la confiabilidad que se proporciona depende
del servicio de entrega de flujo. 3.-Transferencia con Memoria Intermedia: Los
programas de aplicacion envian un flujo de datos a través del circuito virtual

pasando repetidamente bytes de datos al software de protocolo. Cuando se
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transfieren datos, cada aplicacién utiliza piezas del tamafio que encuentre
adecuado, que pueden ser tan pequefias como un byte. En el extremo receptor, el
software de protocolo entrega bytes del flujo de datos en el mismo orden en que
se enviaron, poniéndolos a disposicion del programa de aplicacion receptor tan
pronto como se reciben y se verifican. Para hacer eficiente la transferencia y
minimizar el trafico de red, las implantaciones por lo general recolectan datos
suficientes de un flujo para llenar un datagrama razonablemente largo antes de
enviarlo. 4.- Flujo no estructurado: Posibilidad de enviar informacién de control
junto a datos. 5.- Conexion Full Duplex: Se permite la transferencia concurrente en
ambas direcciones. Desde el punto de vista de un proceso de aplicacion, una
conexiéon full duplex permite la existencia de dos flujos independientes que se
mueven en direcciones opuestas, sin ninguna interaccién aparente. Esto ofrece
una ventaja: el software subyacente de protocolo puede enviar datagramas de
informacion de control de flujo al origen, llevando datos en la direccion opuesta.
Este procedimiento de carga, transporte y descarga reduce el trafico en la red.

UDP
El UDP es el otro protocolo de transporte dentro de esta suite, proporciona un

servicio de entrega orientado sin conexidon y no garantiza la entrega del paquete
puesto que no tiene el CRC con el aknowledgement, utilizando el Protocolo
Internet (IP) para transportar mensajes entre maquinas. Emplea el IP para llevar
mensajes, pero agrega la capacidad para distinguir entre varios destinos dentro de
los dispositivos Host. EI UDP proporciona el mecanismo primario que utilizan los
programas de aplicacion para enviar datagramas a otros programas de aplicacion.
El UDP proporciona puertos de protocolo utilizados para distinguir entre muchos
programas que se ejecutan en la misma maquina. Esto es, ademas de los datos,
cada mensaje UDP contiene tanto en numero de puerto de destino como el
nuamero de puerto origen, haciendo posible que el software UDP en el destino
entregue el mensaje al receptor correcto y que éste envie una respuesta. EI UDP
utiliza el IP subyacente para transportar un mensaje de una maquina a otra y
proporciona la misma semantica de entrega de datagramas, sin conexiéon y no

confiable que el IP. No emplea acuses de recibo para asegurarse de que llegan

51



CAPITULO 2. ROUTERS&SWITCHES.

mensajes, no ordena los mensajes entrantes, ni proporciona retro alimentacion
para controlar la velocidad del flujo de informacién entre las maquinas. Por tanto,
los mensajes UDP se pueden perder, duplicar o llegar sin orden. Ademas, los

paquetes pueden llegar mas rapido de lo que el receptor los puede procesar.

e
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Transporte > Transporte
Internet Internet
Red Red

Fig. 2.6 Envios de UDP

Envios de UDP
Cada mensaje UDP se conoce como datagrama de usuario. Conceptualmente, un

datagrama de usuario consiste en dos partes: un encabezado UDP y un area de
datos UDP. El encabezado se divide en cuatro campos de 16 bits, que especifican
el puerto desde el que se envié el mensaje, el puerto para el que se destina el
mensaje, la longitud del mensaje y una suma de verificacion UDP. Para
comunicarse con un puerto externo, un transmisor necesita saber tanto la
Direccion IP de la maquina de destino, asi como el numero de puerto de protocolo

del destino dentro de la maquina.
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2.4 Servicios de TCP/ IP
En la tabla siguiente se muestran los principales protocolos o utilerias de TCP/IP

con referencia al modelo OSl y con referencia a otros protocolos de transporte, asi

como los estandares de la IEEE 802.3:

Utilerias de TCP/IP
Se dice que estos protocolos de TCP/IP estan dentro de la capa de Aplicacién del

modelo OSI, algunas de estas aplicaciones son tan comunes que se decidio

estandarizarlas.

Trasferencia de Archivos:

FTP: File Transfer Protocol.
RCP: Remote Control Protocol.
TFTP: Trivial FTP.
Protocolos de Internet

HTTP

SNMP

SMTP

RPC

DHCP

RAS

Ejecucion Remota:

Telnet.

RSH: Remote Shell.

REXEC: Remote Executation.
Impresion:

LPR: Line Printer Remote.
LPD: Line Printer Daemon.
LPQ: Line Printer Queue.

Diagnéstico:

Finger: Recupera informacion desde un Host remoto.

Route: Modifica las tablas de ruteo.

Tracert: Verifica las rutas entre los Hosts.
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e Hostname: Alias coloquial de un Host.

e ARP: Mapea un IP con una direccién MAC.

e NBTSTAT: Registra el NetBios.

o NETSTAT: Registra el estado actual de conexiones.
¢ Ping: Verifica los protocolos y los medios fisicos.

e NSLOOKUP: Examina las bases de datos del DNS.

2.5 Ruteo
Se le llama asi a la funcion de encaminar paquetes de informacidén hasta una

estacion destino utilizando el nivel de red (3) del modelo OSI. Estas funciones son
realizadas por equipos ruteadores. Los ruteadores deben de ser direccionados
explicitamente; las estaciones deben de conocer la direccion de los mismos para
poder acceder a nodos remotos. Esta es una caracteristica que los diferencia de
los puentes, cuyas estaciones conectadas no necesitan conocer las direcciones de
los mismos, lo unico importante es la direccion de la estacion remota con la que
quieren hablar. Los ruteadores proporcionan servicios mas sofisticados que los
puentes: pueden seleccionar una ruta basandose en parametros tales como la
latencia de los enlaces, el estado de congestion en la red, la distancia entre nodos,
etc., de modo que pueden aplicar diferentes politicas segun los requerimientos
especificos de cada aplicacion permitiendo unas topologias mas complejas vy
descentralizadas ya que pueden manejar diversos esquemas de
direccionamiento, diferentes velocidades y tamanos de trama. No obstante todos
ejecutan funciones similares: _ Eligen el camino mas adecuado: Mantienen tablas
internas que proporcionan informacién de los enlaces de la red. Estas tablas son
fundamentales, pues en ellas basan la decision para realizar el enrutamiento.
Disponen de mecanismos para el control de Flujo: La congestion es algo comun
cuando redes de diferente velocidad estan interconectadas, pues la mas rapida
excede la capacidad de la mas lenta. Cuando esto ocurre y es detectado, el
ruteador envia una sefial a la estacion fuente, indicando congestion e invitandole a
reducir la velocidad de transmisién. Unen redes heterogéneas: Los ruteadores

pueden conectar redes de diferente nivel MAC (Token Ring, Ethernet, etc.). Su
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tarea es la de mapear las direcciones del protocolo de comunicaciones (por
ejemplo, IPX) en las direcciones destino de la red utilizada (por ejemplo, Frame
Relay), siendo esta una de las razones que dificultan las funciones Multicasting
pues las WAN suelen ser orientadas a conexién. En la mayoria de los casos un
Host determina que tiene que enviar un paquete a otro Host. Habiendo adquirido
una direccion fisica de un ruteador por medios que después analizaremos, el Host
origen envia un paquete direccionado hacia una direccién fisica MAC de un
ruteador, pero también la direccion del protocolo a usar en el Host destino.
Examinando la direccidn de destino del paquete, el ruteador determina si puede o
no enviar el paquete al siguiente punto de conmutacion o salto (Hop), esto
mediante la comparacién de la direccion obtenida con las direcciones contenidas
en una tabla de enrutamiento. Si el ruteador no sabe como reenviar el paquete
simplemente lo desecha, si lo sabe y tiene una direccion de salida, cambia la
direccion fisica del paquete por la del siguiente Hop y transmite el paquete. Es
posible que el siguiente Hop no sea el ultimo para llegar al otro Host, por lo tanto
la direccion fisica de destino en el paquete ira cambiando conforme se vaya
adentrando en la red y pasando de ruteador a ruteador hasta llegar al final de su

trayectoria.

B
=

Vector Distancia

. é //'e A ’ Estado de Enlace l

Fig. 2.7 Clases de protocolos de Ruteo
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Internetworking
El mecanismo basico explicado anteriormente requiere de varias definiciones:

Mecanismo/Proceso de Enrutamiento (Usando la Tabla de Enrutamiento). Son las
actividades realizadas por un nodo o Host para determinar como se manejara un
paquete en base a una direccion de red destino. Protocolo de Enrutamiento (Crea
la Tabla de Enrutamiento). Es el conjunto de reglas (en realidad el lenguaje)

usadas entre ruteadores para compartir informacion de la red y tomar decisiones.

Tabla de Enrutamiento.
Una tabla que contiene informacién acerca de los posibles destinos sobre la base

de direcciones de red especificas. Las tablas de enrutamiento sobre las que se
basan las decisiones de enrutamiento pueden ser configuradas de dos modos:
1.-Estaticamente: definidas en el momento de la instalacion y manejables por los
administradores de la red. Los ruteadores que las utilizan son eficientes, aunque
obligan a un procedimiento de configuracion largo y tedioso.

2.- Dinamicamente: utilizando algoritmos automaticos. Los ruteadores son mas
faciles de configurar, pero pueden llegar a incrementar el “overhead” de la red por
los continuos intercambios de informacion de control entre los ruteadores
instalados.

Actividades de enrutamiento.
Encontrar informacion concerniente al destino de un paquete el cual tiene que ser

transmitido. La direccidén del paquete es comparada con los registros de la tabla de
enrutamiento para decidir por cual interfaz sera transmitida. Usando la tabla, si la
direccion destino es 138.203.22.210, ¢por cual interfaz sera enviada?
Actualizacion de la Tabla de Enrutamiento Puede ser hecha manualmente
directamente sobre las areas de configuracion de redes en el sistema operativo
utilizado por un operador o administrador de la red, Por ejemplo, la configuracién
del Gateway por omision para TCP/IP en Windows 95. O automaticamente por

medio de protocolos de enrutamiento.
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Protocolos de Enrutamiento
En general un Router Path esta compuesto de dos partes: 2.-La

comunicacion con sus ruteadores y Hosts vecinos para investigar que
estaciones estan conectadas a que parte de la red. 2.-Después de
recolectar esta informacion, filtrarla y correr un algoritmo para decidir cuales
partes de esta informacidn son usadas para cambiar o actualizar la tabla de
enrutamiento. Los algoritmos mas usados en los actuales protocolos de
ruteo son:

e Algoritmo por Vector Distancia.

e Algoritmo de Estado de Enlace.
Este ultimo es el mejor en términos de estabilidad, velocidad de
actualizacion, manejo de overhead, etc., y por lo tanto el mas comunmente
usado, de hecho, salvo casos muy especiales se utiliza el protocolo por
vector distancia (DV).

RIP (Routing Information Protocolo)
Esta basado en el protocolo de vector de distancia (Belleman-Ford). El

principio es como sigue: Un ruteador llama a cada ruteador vecino para
enviar toda o una porcion de su tabla de ruteo. Dicha tabla contiene un
vector de distancias (conteo de hops) y cada ruteador actualiza su tabla
basandose en estos vectores de distancia que recibe de sus vecinos. El
envio de esta informacion se hace por Broadcasting y esto continuo
mientras el ruteador esté en linea en la red. El objetivo de su algoritmo es,
una vez que llega un paquete, se analiza su direccion destino y se asigna la
trayectoria mas optima basandose en la distancia mas corta (menor Hop
Count) que se tenga en las posibles interfaces de salida. Describe la red en
términos de hops que indican el numero de ruteadores que un paquete debe
de atravesar antes de llegar a su destino. Una versiéon modificada fue la

adoptada por el TCP/IP. No es apropiada para redes muy grandes pues
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sobrecarga en exceso el enlace por el intercambio frecuente de tablas de

enrutamiento.

a e
S
B

-2
3 ln‘f—f

/

m_ccﬁ
H{MEE

T T
HHDD&

m.—-cn%

T T8

M| = | 2|

2

| =2 S

*Los rutecrdores descubren el mejor camine o sus destinges o fravés <e cacla
Yacino.

Fig. 2.8 Vector-Distancia: descubrimiento de la red

2.6 Switcheo WAN
Conmutacion
En la actualidad, las redes se encuentran en una etapa de transicion. La mayoria

de las redes tradicionales estan conformadas por hubs para la conexion de
usuarios a nivel de la LAN y por enrutadores para conexion a la WAN. Sin
embargo, una gran mayoria de estaciones de trabajo se estan conectando a LAN
Switches (Switches/Conmutadores de LAN) y muchos de estos equipos se
conectan a backbone con tecnologias como ATM o Gigabit Ethernet. Este
crecimiento rapido en las redes se debe principalmente a:
e Evolucion de Ethernet 10, 100 (Fast Ethernet) y 1000 Mbps (Gigabit
Ethernet).
e La tendencia hacia integrar diferente tipo de trafico (voz, datos, video) en
las redes corporativas basadas en tecnologia ATM.
e El concepto de conmutacion a nivel capa 3 en los switches, la cual permite

realizar funciones de enrutamiento tradicional basado en software.
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e El primer uso de los switches/conmutadores de datos fue como una
alternativa de enrutadores para interconectar hubs. Los enrutadores tienden
a ser muy complejos de configurar y administrar a diferencia de los equipos
de conmutacién LAN que permiten realizar el proceso de enrutamiento de

una forma mas sencilla y rapida.

Tandareic a intagrar d fersntes
fipos de trifico: vaz, datos y video

Conmulutisn an cupn F
soperte de enrulamianto a nivsl
de hardware

Sivitchea WAN

Fig. 2.9 Switcheo WAN

Tipos de conmutacion
Existen dos tipos de conmutacion, la conmutacion de circuitos (aplicada a trafico

de voz) y la conmutacién de paquetes (aplicada a trafico de datos).

Conmutacién de circuitos
En esta técnica una trayectoria o circuito fisico entre el equipo fuente y el

equipo destino debe ser establecida antes de que los datos puedan ser
transmitidos.

Después de que la conexion es establecida, el uso del circuito es exclusivo
y continuo durante el intercambio de informacion. Cuando este intercambio
es completado, el circuito es desconectado y los enlaces fisicos entre los

nodos estan listos para ser usados en otras conexiones. El principal uso de
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esta técnica es en la red telefénica publica. Sus caracteristicas principales
son las siguientes:

e Tiempo de establecimiento elevado, del orden de los segundos.

e Utilizacion de recursos ineficiente (transmisién de datos por rafaga ).

o Retardos pequeios y constantes.

e Comunicacion en tiempo real.
Tecnologias basadas en conmutacién de paquetes La conmutacion de paquetes
las facilidades que proporciona origino el nacimiento de tecnologias como X.25 y
Frame Relay. Sin embargo, gracias a la continua evolucion en las
comunicaciones, actualmente ya contamos no solo con tecnologias que realizan la
conmutacion de paquetes sino también de celdas como lo es ATM.

Frame Relay
Esta tecnologia nace como evolucidon de X.25, también se encuentra basada en la

conmutacion de paquetes, pero es mucho mas rapida. Frame Relay hace uso de
enlaces digitales y permite integrar trafico de voz, datos y video. En el capitulo 2
se tratara esta tecnologia.

ATM
El modo de transferencia asincrono ATM nace como predecesor de ISDN. Debido

a su funciéon de proporcionar Calidad de Servicio (QoS) y soportar trafico de voz,
datos y video, integra un nuevo concepto en conmutacion: la conmutacion de
celdas. Su tecnologia se encuentra basada en la administracién de ancho de

banda, altas velocidades, integracion de trafico variado y QoS.

2.7 Frame Relay Antecedentes
Las técnicas actuales de conmutacion de paquetes llamadas Conmutacién Rapida

de Paquetes (Fast Packet Switching), toman ventaja de los medios de transmisién
confiables como la fibra optica y de la alta velocidad de procesamiento de los
conmutadores para eliminar algunos procesos de control de flujo vy
deteccién/correccion de errores como en X.25. Dentro de las técnicas de
conmutacion rapida de paquetes se encuentra Frame Relay. Frame Relay fue
aceptado con entusiasmo desde el principio, porque dio respuesta a necesidades

concretas del mercado, tales como: la necesidad de mayor velocidad en las
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comunicaciones, mayor rendimiento y seguridad en la transmision. Dentro de los
principales factores que impulsaron el desarrollo de Frame Relay, tenemos:
e El cambio en el contenido de la informacion, de texto a graficas.
¢ Incremento en aplicaciones de datos de trafico tipo rafaga.
e Dispositivos de usuario mas inteligentes y mas demandantes de ancho de
banda.

e Alta proliferacién de redes de area local

X.25
*?s SR,
FRAME RELAY
Frame 8":_‘9}— T lll
ATM == l'

Fig. 2.10 Tecnologias basadas en conmutacion

La tecnologia Frame Relay optimiza la transferencia de informacion sobre las
facilidades actuales de transmision digital y opera en las dos primeras capas del
modelo OSI. El protocolo que utiliza Frame Relay en la capa 2 esta definido en la
Recomendacion 1.441* (un subconjunto de la 1.441) y se basa en el protocolo
LAPD (Link Access Protocol by Channel D: Protocolo de acceso al Enlace por
canal D). Su funcién es delimitar tramas, calculo y verificacién de los cddigos de
redundancia, asi como controlar la congestion para proporcionar un servicio de
transmision de tramas confiable. Frame Relay combina el multiplexaje estadistico

de X.25 con las caracteristicas de alta velocidad y bajo retardo de TDM. Es decir,
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organiza los datos en unidades individuales conocidas como tramas, a las cuales
agrega direccionamiento, en lugar de usar ranuras de tiempo como en TDM.
Frame Relay es una tecnologia en base a tramas que usan circuitos virtuales para
transportar datos desde una localidad de usuario hasta las instalaciones de otro,
proporcionando multiples conexiones légicas sobre un solo circuito fisico, ademas
delimita y entrega las tramas en el orden correcto, enruta y multiplexa y deja a los
protocolos de capas superiores, como TCP/IP, las funciones de correccién de
errores, acuse de recibo, y retransmision de tramas, asi como la secuencia
numerada. Las capas superiores son las responsables de la transmisién de datos
extremo a extremo libres de error. EI| CRC (Cddigo de verificaciéon de redundancia
ciclica ) es la unica verificacion de error que realiza la red. Las tramas que

contienen un CRC equivocado se descartan.

Presentacién

Sesibn

Frame Relay

Transperte |
Red Q.933 S AR S e S s e S

Q922 LAPF* | « » | Q.922 LAPF* | | Q.922 LAPF*

1.430 /1.431 | «—> | 1.430/1.431

LI |
Hutead ar \ | Huteardng

Fig. 2.11 frame Relay y el modelo OSI

Operacion de Frame Relay

La Tecnologia Frame Relay se basa en el concepto de circuitos virtuales o VC's.

Los VC’s son trayectorias entre dos puertos de datos, definidas por software, que
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actuan como una linea privada. Estos circuitos virtuales pueden ser permanentes
(Permanent Virtual Circuit/PVC's) o conmutados (Switched Virtual Circuit/SVC's).

Circuitos Virtuales Permanentes / PVC’s. Los PVC’'s se establecen
manualmente por el operador de la red, mediante un sistema de
administracion, y permiten el establecimiento de una conexion entre dos
sitios en forma permanente. Estos enlaces se pueden modificar
posteriormente. Dentro de la red la trayectoria del enlace puede variar
debido a re-enrutamientos que puedan ocurrir por fallas o alguna otra
causa, pero los puntos extremos de la conexién siempre son los mismos.

En este sentido el PVC es como una linea dedicada.

Circuitos Virtuales Conmutados / SVC’s. Los circuitos virtuales conmutados,
se establecen en base a una solicitud de conexidén, utilizando un protocolo
de conexidn definido (Q.933). El usuario especifica una direccion destino,
asi como los requerimientos de ancho de banda. El manejo de SVC’s es
mas complicado que el de los PVC’s, sin embargo este proceso debe ser
transparente para el usuario. La red Frame Relay debe atender la solicitud y
establecer la conexidén en base a la solicitud.

Frame Relay opera en el Mode Crientadeo a Conexién (Connection oriented),

Pora este modo existen dos tipos de conexiones

¢ Circuitos Virtuales Permanentes, PYC: Se establecen al momento de la
confrotacidén.

* Circuitos Virtuales Conmutadeos, SYC: Se establecen por madio de una
llamada

Fig. 2.12 modo de operacion
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Foro Frame Relay
El foro Frame Relay es una Organizacion de normalizacién iniciada por el Grupo

de los Cuatro:

DEC (Digital EEquipment Corporation)
Northern Telecom
Cisco

Stratacom
Este foro genero 2 interfaces basandose en los estandares que en ese momento

estaba desarrollando la ANSI para Frame Relay, los estandares que definio el foro
Frame Relay fueron:

e Interfaz UNI (User to Network Interface ) Es un protocolo que permite a los
usuarios acceder a una red Frame Relay publica o privada y establecer una
trayectoria de comunicaciones hacia otro usuario dentro de la red.

e Interfaz NNI (Network to Network Interface ) La interfaz de Red a Red en
FR esta disefiada para proporcionar una interfaz eficiente entre redes FR y

permitir que los usuarios de dichas redes se puedan comunicar entre ellos.

UNI Segmente PYC NNl Segmento PYC NI Segmento PVC  UNI
- L " -

! |
i !
r :
i i
i i
i :
t

1 Usuaric

i
[
[
i
i
;

PVC Multi - Red

Fig. 2.13Interfaces UNI y NNI
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Elementos de una Red Frame Relay.
Una red Frame Relay se encuentra compuesta por elementos fisicos y légicos.

e Elementos Fisicos: Incluyen todos los elementos de hardware que permiten
llevar a cabo la comunicacion en una red Frame Relay. Dentro de estos
elementos se encuentran: el equipo de usuario (servidores, estaciones de
trabajo, etc.), el equipo de acceso a la red Frame Relay (enrutadores,
FRAD'’s), conmutadores/switches Frame Relay) y por supuesto los enlaces

digitales (E3, E1, DS0) que proporciona la red publica.

e Elementos Ldégicos: Son circuitos y trayectorias virtuales, los cuales
permiten llevar a cabo las conexiones a través de elementos fisicos, entre

los diferentes nodos que conforman la red.

SWITCHES FRAME RELAY

Los conmutadores o switches Frame Relay son los que componen a la "nube" o
red Frame Relay y son los encargados de conmutar o enrutar las tramas a través
de la red hasta el dispositivo destino. Esto o hacen mediante el establecimiento de
conexiones virtuales, permitiendo el transporte a alta velocidad en forma segura y
confiable. Los conmutadores Frame Relay cuentan con las siguientes

caracteristicas:

e Permiten la conexion a enlaces desde 64Kbps hasta 34Mbps

e Soportan Interfaces seriales V.35 para conexién a la WAN (DSO0) y
RS232.
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Fig. 2.14 Elementos de una Red FRAME RELAY

Soportan conexiones la WAN mediante enlaces digitales E1, interfaces
G.703/G.704.

Permiten la conexion a equipos voz PBX, mediante enlaces E1 de voz (G.703).
Permite la conexidén a FRAD’s y enrutadores.

Permite la conexion a dispositivos de video.

Equipos de acceso a una red Frame Relay
Los equipos de acceso a la red Frame Relay tienen la responsabilidad de entregar

las tramas a la red en un formato pre-establecido. Dentro de los equipos de
acceso a una red Frame Relay se encuentran los equipos de acceso FRAD's y los
enrutadores.

e FRAD. Un FRAD recibe informacién de voz/datos a través de diferentes
interfaces y la integra en tramas de Frame Relay para su transporte a
través de la red publica o privada. Comunmente un Frad cuenta con las
siguientes interfaces:

e Puertos WAN. Interfaces RS232-C, V.35 (DSO0).

e Puertos LAN. Puertos Ethernet (10 y 100 Mbps).
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para conexion a la red LAN, comunmente integran uno o dos puertos.
Puertos de Voz. Interfaces Analdgicas que permiten la conexién a
extensiones telefonicas o equipos multilinea de voz.

Enrutador. Un enrutador tiene la funcién especifica de enrutar la
informaciéon de una LAN a la WAN. Por lo tanto estos dispositivos
pueden soportar el mismo tipo de puertos de datos que un FRAD.
Algunos enrutadores soportan puertos analégicos de voz.

Soportan conexiones la WAN mediante enlaces digitales E1,
interfaces G.703/G.704.

Permiten la conexidon a equipos voz PBX, mediante enlaces E1 de voz
(G.703).

Permite la conexion a FRAD’s y enrutadores

Permite la conexidn a dispositivos de video.

Equipos de acceso a una red Frame Relay
Los equipos de acceso a la red Frame Relay tienen la responsabilidad de entregar

las tramas a la red en un formato pre-establecido. Dentro de los equipos de

acceso a una red Frame Relay se encuentran los equipos de acceso FRAD's y los

enrutadores.

FRAD. Un FRAD recibe informacion de voz/datos a través de diferentes
interfaces y la integra en tramas de Frame Relay para su transporte a
través de la red publica o privada. Comunmente un Frad cuenta con las
siguientes interfaces:

Puertos WAN. Interfaces RS232-C, V.35 (DSO0).

Puertos LAN. Puertos Ethernet (10 y 100 Mbps) para conexion a la red
LAN, comunmente integran uno o dos puertos.

Puertos de Voz. Interfaces Analdgicas que permiten la conexidon a
extensiones telefénicas o equipos multilinea de voz.

Enrutador. Un enrutador tiene la funcidn especifica de enrutar la

informacion de una LAN a la WAN. Por lo tanto estos dispositivos pueden
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soportar el mismo tipo de puertos de datos que un FRAD. Algunos
enrutadores soportan puertos analdgicos de voz.
.

2.8 Modo de Transferencia Asincrono (ATM)
Antecedentes
La primera referencia de ATM (Asynchronous Transfer Mode) tiene lugar en los
afios 60°s en los laboratorios Bell. Sin embargo, el ATM no se hizo popular hasta
1988 cuando el CCITT decidié que seria la tecnologia de conmutacién de la futura
red ISDN en banda ancha (BISDN), una vez definido esto, se empez6 a discutir
sobre el tamano de las celdas que se usarian en la transmision, por un lado los
organismos de EUA proponian un tamafo de celda grande, de unos 128 bytes,
pensando en transmision de datos, sin embargo los europeos sefialaron que una
celda tan grande introduciria retardos muy grandes inaceptables para transmision
de voz y en un futuro, de audio y video, por lo que propusieron un tamano de no
mas de 16 bytes, después de varios analisis ambos cedieron y los tamafos
quedaron en 64 y 32 respectivamente pero aun no habia un acuerdo. Por lo que
en 1989, el CCITT decidid que el tamafo de la celda ATM seria de 48 bytes
((64+32)/2 = 48, para los encabezados se siguié un proceso similar y quedd en 5
bytes dando un total de 53 Bytes, el cual cumple con los requerimientos en cuanto
a capacidad de transporte y retardos tanto para redes de datos como de voz y
ahora las denominadas redes multimedia.
Caracteristicas de ATM
ATM es un protocolo de transporte que realiza conmutacion de celdas, orientado a
conexion y con transmision duplex, que asigna ancho de banda a cada estacion.
Utilizando multiplexacion asincrona por divisién en el tiempo para controlar el flujo
de informacién a través de la red. ATM trabaja con anchos de banda que van
desde los 25 Mbps hasta los 622 Mbps. Actualmente se han disefiado nuevas
tecnologias para trabajar bajo otras velocidades como lo que es IMA (Multiplexaje
Inverso de ATM), el cual permite manejar hasta 8 E1's (2.048 Mbps) de ancho de
banda en ATM. Sin embargo, hoy dia la velocidad mas usada de ATM es 155

Mbps. Dentro de los principales beneficios que contempla ATM se encuentran:
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¢ Integracion facil de redes clasicas (ethernet).

e Manejo de ancho de banda bajo demanda.

e Capacidad para manejar la totalidad de tipos de trafico por la red (voz,
imagenes, video, graficos y multimedia).

e Adaptabilidad tanto en entorno LAN como el WAN.

¢ Manejo de altas velocidades de transmision.

e Soporte de Calidad de Servicio (QoS).

Funcionamiento de ATM

Un conmutador/switch ATM establece una conexién virtual entre el nodo
transmisor y el nodo receptor. Dicha conexion se lleva a cabo basandose en la
direccion destino de cada celda, y dura justo lo que se tarda en transferir cada
celda. La transferencia de datos puede realizarse en paralelo y con plena
velocidad de la red. Ya que cada celda solo se transmite al puerto asociado con su
direccion destino especifico, ningun otro puerto recibe la celda, y por ello, se
propicia que el trafico sea reducido y con una seguridad elevada. Para
comunicarse a través de la red ATM es necesario que las aplicaciones
establezcan de antemano una conexion virtual (VC) entre conmutadores. Una VC
constituye una ruta de transmision para una celda ATM. Una conexién virtual se
puede establecer entre uno o mas conmutadores, de tal forma que se defina una
conexion punto a punto para la transmision de datos de la aplicacion a través de
las celdas ATM. Las conexiones virtuales o circuitos virtuales (CV) pueden
establecerse de dos maneras:

e Circuitos Virtuales Permanentes (PVC): Estas conexiones pueden ser
configuradas manualmente y como su nombre lo indica son rutas virtuales
estaticas o permanentes. A cada PVC se le asigna un ancho de banda que
garantiza la calidad de servicio. Dentro de las principales aplicaciones de
los PVC's se encuentran la conexiones permanentes entre diferentes

dispositivos de red como enrutadores y puentes (bridges).
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Desde un punto de vista de transmisién, el ATM se
puede dividir en tres niveles de jerarquias:

e Canal Virtual {Virtual Channel VC)
e Ruta Virtual (Virtual Path VP)

* Seccién Fisica (Physical Section PS) Medio de
transmisién

Medio de
Transmision

FO

Fig. 2.15 Arquitectura de un nodo ATM (Vpi/Vci)

Modelo de Referencia ATM

El ATM llega bastante mas alla en el modelo OSI que la mayoria de los protocolos
de transporte. Por ello, para que pueda interactuar con protocolos de la capa de
red, deben desarrollarse aplicaciones que tengan en cuenta las aplicaciones de
alto nivel del modo de transferencia asincrono.

ATM consiste de tres niveles o capas basicas.

Capa fisica

La primera capa llamada capa fisica (Physical Layer), define las interfaces fisicas
con los medios de transmision y el protocolo de trama para la red. ATM es
responsable de la correcta transmision y recepcion de los bits en el medio fisico
apropiado. A diferencia de muchas tecnologias LAN como Ethernet, que especifica
ciertos medios de transmisién (10 base T, 10 base 5, etc.), ATM es independiente
del transporte fisico. Las celdas ATM pueden ser transportadas en redes SONET
(Synchronous Optical Network), SDH (Synchronous Digital Hierarchy), T3/E3 y
TI/El. En base a la tecnologia de transporte se han establecido las equivalencias

de las velocidades que maneja ATM, tanto para SONET como para SDH.
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* Velocidades de Transmisidn
* Tipos de conectores fisicos

¢ Generacion

* Chequeo del HEC

* Procesamiento de celdas "vacias"

* Reconocimiento del limite de la celda

Fig. 2.16 La capa fisica

La capa de ATM

La segunda capa es la capa ATM. En ella se define la estructura de la celda y
cémo las celdas fluyen sobre las conexiones légicas en una red ATM, esta capa
es independiente del servicio. El formato de una celda ATM es muy simple.
Consiste de 5 bytes de cabecera y 48 bytes para informacion. Las celdas son
transmitidas serialmente y se propagan en estricta secuencia numérica a través de
la red. El tamafio de la celda ha sido escogido como un compromiso entre una
celda grande, que es muy eficiente para transmitir largas tramas de datos y
longitudes de celdas cortas que minimizan el retardo de procesamiento de
extremo a extremo, que son buenas para voz, video y protocolos sensibles al
retardo. Las celdas de longitud fija representan numerosas ventajas sobre los

paquetes de longitud variable:

e Capacidad de conmutacién hardware: La conmutacién ATM, al consistir en
el proceso de conmutacion de celdas de longitud fija, puede realizarse a

nivel de hardware, en lugar de utilizar software costoso que realice el
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céalculo para la gestion de control de flujo, bufers y otros esquemas de
gestion.

¢ Niveles de servicio Garantizado: Los retrasos de interconexion y de las
colas de conmutacién son mas predecibles en el caso de celdas de datos
de longitud fija. Por esta razén pueden disefarse equipos que proporcionen
niveles de servicio garantizado para todo tipo de trafico, incluyendo

servicios sensibles a retrasos, tales como la voz y el video.

Fig. 2.17 Equivalencias de SONET y SDH para velocidades ATM
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*  Sus funciones :
— Construcciton / Bdraccign de encabezados

— Mantiene los identificadores de las conexiones y realiza el enrutamiento
(Routing) entre nodos

— Multiplexa y Demultiplexa las celdas por los medios fisicos de transmision y
controla la entrega secuencial deniro de una conexién virtual

48 bytes
Nivel AAL
) Payload
Header
53 Bytes al Nivel Fisice
- B—= 1 1 1
M S
—»

Fig. 2.18 El nivel ATM

Procesamiento Paralelo: Las celdas de longitud fija permiten que los
conmutadores de retransmisién de celdas funcionen en paralelo, para
velocidades que exceden en gran medida la capacidad de la arquitectura de
conmutacioén de tipo bus.

Capacidad de procesamiento de voz: Aunque las celdas ATM sélo
necesitan ancho de banda cuando hay trafico que cursar, también pueden
proporcionar el equivalente a las divisiones temporales de un multiplexor
por division en el tiempo, para trafico continuo. Como resultado, ATM puede
manejar igual de bien trafico continuo en tiempo real, como voz digitalizada,
y trafico en rafagas, como en transmisiones a nivel LAN. Los comités de
estandares han definido dos tipos de cabeceras ATM: los User-to-Network
Interface (UNI) y la Network to Network Interface (UNI).

La UNI es un modo nativo de interfaz ATM que define la interfaz entre el
equipo del cliente (Customer Premises Equipment), tal como hubs o
enrutadores ATM y la red de area ancha ATM (ATM WAN).
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La NNI define la interfaz entre los nodos de la redes (los switches o
conmutadores) o entre redes. La NNI puede usarse como una interfaz entre
una red ATM de un usuario privado y la red ATM de un proveedor publico
(carrier). Especificamente, la funcion principal de ambos tipos de cabeceras
de UNI y la NNI, es identificar los "Virtual paths identifiers" (VPI) y los
"virtual circuits" o conexiones virtuales (VC) como identificadores para el

enrutamiento y la conmutacion de las celdas ATM.

Interpreta los datos que le llegan desde
la aplicacién de la capa superior

y los prepara para el procesamiento
en la SAR

Antes de que una aplicacién transmita
datos por una red ATM la subcapa SAR
segmenta los mismos en celdas de 48 bytes

Fig. 2.19 Capa de adaptacion ATM (AAL)
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CAPITULO 3.
SISTEMAS OPERATIVOS, SERVICIOS& e-BUSINESS.

La importancia de la administracién de recursos de red y la optimizacion de esta,
dependen en gran medida de la correcta operacion de los servidores y Sus
sistemas operativos involucrados en este capitulo se hace referencia los de los
mas usados y su importancia para lograr nuestro objetivo en la operacion del
comercio electronico. Asi como del uso adecuado de Herramientas y aplicaciones,
En particular los sistemas abiertos se han convertido en punta de Lanza para las
nuevas soluciones ofrecidas para un entorno de trabajo cliente servidor orientado
hacia el enfoque de los negocios.

Desde hace mucho tiempo el sistema operativo UNIX ha ocupado un importante
lugar en el area de desarrollo de sistemas, en el area de redes y en ambientes
cliente/servidor. Desde sus inicios y hasta la fecha sigue siendo uno de los
principales sistemas operativos instalados en computadoras de alto, intermedio y
bajo rendimiento a nivel mundial.

La importancia de los sistemas operativos nace historicamente desde los 50's,
cuando se hizo evidente que el operar una computadora por medio de tableros
enchufables en la primera generacion y luego por medio del trabajo en lote en la
segunda generacion se podia mejorar notoriamente, pues el operador realizaba
siempre una secuencia de pasos repetitivos, lo cual es una de las caracteristicas
contempladas en la definicion de lo que es un programa. Es decir, se comenzé a
ver que las tareas mismas del operador podian plasmarse en un programa, el cual
a través del tiempo y por su enorme complejidad se le llamo "Sistema Operativo".
Asi, tenemos entre los primeros sistemas operativos al Fortran

Monitor System (FMS) e IBSYS [Tan92]. Posteriormente, en la tercera generacion
de computadoras nace uno de los primeros sistemas operativos con la filosofia de
administrar una familia de computadoras: el OS/360 de IBM. Fue este un proyecto
tan novedoso y ambicioso que enfrentd por primera vez una serie de problemas
debido a que anteriormente las computadoras eran creadas para dos propositos
en general: el comercial y el cientifico.

Asi, al tratar de crear un solo sistema operativo para computadoras que podian
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dedicarse a un propoésito, al otro o ambos, puso en evidencia la problematica del
trabajo en equipos de analisis, disefo e implantacion de sistemas grandes.

El resultado fue un sistema del cual uno de sus mismos disefiadores patentizd su
opinion en la portada de un libro: una horda de bestias prehistoricas atascadas en
un foso de brea.

Surge también en la tercera generacidon de computadoras el concepto de la
multiprogramacion, porque debido al alto costo de las computadoras era necesario
idear un esquema de trabajo que mantuviese a la unidad central de procesamiento
mas tiempo ocupada, asi como el encolado (spooling ) de trabajos para su lectura
hacia los lugares libres de memoria o la escritura de resultados.

Sin embargo, se puede afirmar que los sistemas durante la tercera generacién
siguieron siendo basicamente sistemas de lote.

En la cuarta generacién la electronica avanza hacia la integracion a gran escala,
pudiendo crear circuitos con miles de transistores en un centimetro cuadrado de
silicon y ya es posible hablar de las computadoras personales y las estaciones de
trabajo. Surgen los conceptos de interfaces amigables intentando asi atraer al
publico en general al uso de las computadoras como herramientas cotidianas. Se
hacen populares el MS-DOS y UNIX en estas maquinas. También es comun
encontrar clones de computadoras personales y una multitud de empresas
pequenas ensamblandolas por todo el mundo.

Para mediados de los 80's, comienza el auge de las redes de computadoras y la
necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. La red
mundial

Internet se va haciendo accesible a toda clase de instituciones y se comienzan a
dar muchas soluciones (y problemas) al querer hacer convivir recursos residentes
en computadoras con sistemas operativos diferentes.

Para los 90's el paradigma de la programacion orientada a objetos cobra auge, asi
como el manejo de objetos desde los sistemas operativos. Las aplicaciones
intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma especifica y poder ver sus
resultados en la pantalla o monitor de otra diferente (por ejemplo, ejecutar una
simulacién en una maquina con UNIX y ver los resultados en otra con DOS).

Los niveles de interaccion se van haciendo cada vez mas profundos.
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3.1 Caracteristicas de los Sistemas Operativos.

En general, se puede decir que un Sistema Operativo tiene las siguientes

caracteristicas:

Conveniencia. Un Sistema Operativo hace mas conveniente el uso de una
computadora.

Eficiencia. Un Sistema Operativo permite que los recursos de la
computadora se usen de la manera mas eficiente posible.

Habilidad para evolucionar. Un Sistema Operativo debera construirse de
manera que permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de nuevas
funciones del sistema sin interferir con el servicio.

Encargado de administrar el hardware. El Sistema

Operativo se encarga de manejar de una mejor manera los recursos de la
computadora en cuanto a hardware se refiere, esto es, asignar a cada
proceso una parte del procesador para poder compartir los recursos.
Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel). El Sistema Operativo
se debe encargar de comunicar a los dispositivos periféricos, cuando el

usuario asi lo requiera.

Fig. 3.1 Sistema Operativo.

Organizar datos para acceso rapido y seguro.
Manejar las comunicaciones en red. El Sistema Operativo permite al
usuario manejar con alta facilidad todo lo referente a la instalacién y uso de

las redes de computadoras.
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Fig. 3.2 Manejo de re red con un solo sistema operativo.

e Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.

e Facilitar las entradas y salidas. Un Sistema

e Operativo debe hacer le facil al usuario e | acceso y manejo de los
dispositivos de Entrada/Salida de la computadora.

e Técnicas de recuperacion de errores.

e Evita que otros usuarios interfieran. El Sistema Operativo evita que los
usuarios se bloqueen entre ellos, informandoles si esa aplicacién esta
siendo ocupada por otro usuario.

e Generacion de estadisticas.

e Permite que se puedan compartir el hardware y los datos entre los usuarios.

e El software de aplicacién son programas que se utilizan para disefar, tal
como el procesador de palabras, lenguajes de programacion, hojas de
calculo, etc.

e El software de base sirve para interactuar el usuario con la maquina, son un
conjunto de programas que facilitan el ambiente plataforma, y permite el
diseno del mismo.

e EIl Software de base esta compuesto por:

e Cargadores.
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e Compiladores.
e Ensambladores.

e Macros.

3.2Sistemas operativos por servicios.

Esta clasificacion es la mas comunmente usada y conocida desde el punto de
vista del usuario final. Esta clasificacion se comprende facilmente con el cuadro
sindptico que se muestra en la Figura.

Monousuario.

Los sistemas operativos mono usuarios son aquéllos que soportan a un usuario a
la vez, sin importar el numero de procesadores que tenga la computadora o el
numero de procesos o tareas que el usuario pueda ejecutar en un mismo instante
de tiempo. Las computadoras personales tipicamente se han clasificado en este
renglon.

Multiusuarios.

Los sistemas operativos multiusuarios son capaces de dar servicio a mas de un
usuario a la vez, ya sea por medio de varias terminales conectadas a la
computadora o por medio de sesiones remotas en una red de comunicaciones. No
importa el numero de procesadores en la maquina ni el numero de procesos que
cada usuario puede ejecutar simultaneamente.

Monotareas.

Los sistemas mono tarea son aquellos que sélo permiten una tarea a la vez por
usuario. Puede darse el caso de un sistema multiusuario y mono tarea, en el cual
se admiten varios usuarios al mismo tiempo pero cada uno de ellos puede estar
haciendo solo una tarea a la vez.

Multitareas

Un sistema operativo multitarea es aquél que le permite al usuario estar realizando
varias labores al mismo tiempo. Por ejemplo, puede estar editando el cddigo
fuente de un programa durante su depuracion mientras compila otro programa, a
la vez que esta recibiendo correo electrénico en un proceso en background. Es
comun encontrar en ellos interfaces graficas orientadas al uso de menus y el

raton, lo cual permite un rapido intercambio entre las tareas para el usuario,
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mejorando su productividad.

Uniproceso.

Un sistema operativo Uniproceso es aquél que es capaz de manejar solamente un
procesador de la computadora, de manera que si la computadora tuviese mas de
uno le seria inutil. El ejemplo mas tipico de este tipo de sistemas es el DOS y
MacOS.

Multiproceso.

Un sistema operativo multiproceso se refiere al numero de procesadores del
sistema, que es mas de uno y éste es capaz de usarlos todos para distribuir su
carga de trabajo. Generalmente estos sistemas trabajan de dos formas: simétrica
o asimétricamente. Cuando se trabaja de manera asimétrica, el sistema operativo
selecciona a uno de los procesadores el cual jugara el papel de procesador
maestro y servira como pivote para distribuir la carga a los demas procesadores,
que reciben el nombre de esclavos. Cuando se trabaja de manera simétrica, los
procesos o partes de ellos (threads) son enviados indistintamente a cualesquiera
de los procesadores disponibles, teniendo, teéricamente, una mejor distribucién y
equilibrio en la carga de trabajo bajo este esquema.

Se dice que un “thread” es la parte activa en memoria y corriendo de un proceso,
lo cual puede consistir de un area de memoria, un conjunto de registros con
valores especificos, la pila y otros valores de contexto. Un aspecto importante a
considerar en estos sistemas es la forma de crear aplicaciones para aprovechar
los varios procesadores. Existen aplicaciones que fueron hechas para correr en
sistemas monoproceso que no toman ninguna ventaja a menos que el sistema
operativo o el compilador detecte secciones de codigo paralelizable, los cuales
son ejecutados al mismo tiempo en procesadores diferentes. Por otro lado, el
programador puede modificar sus algoritmos y aprovechar por si mismo esta
facilidad, pero esta ultima opcion las mas de las veces es costosa en horas
hombre y muy tediosa, obligando al programador a ocupar tanto o mas tiempo a la

paralelizacion que a elaborar el algoritmo inicial.
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Clasificacion de los sistemas Operativos

Esta clasificacion también se refiere a una vision externa, que en este caso se
refiere a la del usuario, el como accesar los servicios. Bajo esta clasificacion se
pueden detectar dos tipos principales: sistemas operativos de red y sistemas

operativos distribuidos.

3.3 sistemas operativos de red.

Los sistemas operativos de red se definen como aquellos que tiene la capacidad
de interactuar con sistemas operativos en otras computadoras por medio de un
medio de transmisidn con el objeto de intercambiar informacion, transferir
archivos, ejecutar comandos remotos y un sin fin de otras actividades. El punto
crucial de estos sistemas es que el usuario debe saber la sintaxis de un conjunto
de comandos o llamadas al sistema para ejecutar estas operaciones, ademas de
la ubicacion de los recursos que desee accesar.

Por ejemplo, si un usuario en la computadora hidalgo necesita el archivo
matriz.pas que se localiza en el directorio /software/cédigo en la computadora
Morelos bajo el sistema operativo UNIX, dicho usuario podria copiarlo a través de
la red con los comandos siguientes: hidalgo%  hidalgo% rcp
morelos:/software/codigo/matriz.pas . Hidalgo% En este caso, el comando rcp que
significa "remote copy" trae el archivo indicado de la computadora Morelos vy lo
coloca en el directorio donde se ejecutd el mencionado comando. Lo importante es
hacer ver que el usuario puede accesar y compartir muchos recursos.

Sistemas operativos distribuidos

Los sistemas operativos distribuidos abarcan los servicios de los de red, logrando
integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria, procesos,
unidades centrales de proceso) en una sola maquina virtual que el usuario accesar
en forma transparente. Es decir, ahora el usuario ya no necesita saber la ubicacion
de los recursos, sino que los conoce por nhombre y simplemente los usa como si
todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual.

Todo lo anterior es el marco tedrico de lo que se desearia tener como sistema
operativo distribuido, pero en la realidad no se ha conseguido crear uno del todo,

por la complejidad que suponen: distribuir los procesos en las varias unidades de
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procesamiento, reintegrar subresultados, resolver problemas de concurrencia y
paralelismo, recuperarse de fallas de algunos recursos distribuidos y consolidar la
proteccion y seguridad entre los diferentes componentes del sistema y los
usuarios.

Los avances tecnoldgicos en las redes de area local y la creacion de
microprocesadores de 32 y 64 bits lograron que computadoras mas o menos
baratas tuvieran el suficiente poder en forma autonoma para desafiar en cierto
grado a los mainframes, y a la vez se dio la posibilidad de intercomunicarlas,
sugiriendo la oportunidad de partir procesos muy pesados en calculo en unidades
mas pequenas y distribuirlas en los varios microprocesadores para luego reunir los
sub-resultados, creando asi una maquina virtual en la red que exceda enpoder a
un mainframe.

El sistema integrador de los microprocesadores que hacer ver a las varias
memorias, procesadores, y todos los demas recursos como una sola entidad en
forma transparente se le llama sistema operativo distribuido. Las razones para
crear o adoptar sistemas distribuidos se dan por dos razones principales: por
necesidad (debido a que los problemas a resolver son inherentemente
distribuidos) o porque se desea tener mas confiabilidad y disponibilidad de
recursos.

En el primer caso tenemos, por ejemplo, el control de los cajeros automaticos en
diferentes estados de la republica.

Ahi no es posible ni eficiente mantener un control centralizado, es mas, no existe
capacidad de computo y de entrada/salida para dar servicio a los millones de
operaciones por minuto. En el segundo caso, supdngase que se tienen en una
gran empresa varios grupos de trabajo, cada uno necesita almacenar grandes
cantidades de informacién en disco duro con una alta confiabilidad vy
disponibilidad.

La solucidon puede ser que para cada grupo de trabajo se asigne una particion de
disco duro en servidores diferentes, de manera que si uno de los servidores falla,
no se deje dar el servicio a todos, sino s6lo a unos cuantos y, mas aun, se podria
tener un sistema con discos en espejo (mirror) a través de la red, de manera que

si un servidor se cae, el servidor en espejo continua trabajando y el usuario ni
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cuenta se da de estas fallas, es decir, obtiene acceso a recursos en forma

transparente.

Ventajas de los sistemas distribuidos.

En general, los sistemas distribuidos (no solamente los sistemas operativos)

exhiben algunas ventajas sobre los sistemas centralizados que se describen

enseguida.

Economia: El cociente precio/desempefio de la suma del poder de los
procesadores separados contra el poder de uno solo centralizado es mejor
cuando estan distribuidos.

Velocidad: Relacionado con el punto anterior, la velocidad sumada es muy
superior.

Confiabilidad: Si una sola maquina falla, el sistema total sigue funcionando.
Crecimiento: El poder total del sistema puede irse incrementando al afiadir
pequefios sistemas, lo cual es mucho mas dificil en un sistema centralizado
y caro.

Distribucion: Algunas aplicaciones requieren de por si una distribucion
fisica.

Por otro lado, los sistemas distribuidos también exhiben algunas ventajas
sobre sistemas aislados.

Estas ventajas son:

Compartir datos: Un sistema distribuido permite compartir datos mas
facilmente que los sistemas aislados, que tendrian que duplicarlos en cada
nodo para lograrlo.

Compartir dispositivos: Un sistema distribuido permite accesar dispositivos
desde cualquier nodo en forma transparente, lo cual es imposible con los
sistemas aislados. El sistema distribuido logra un efecto sinergético.
Comunicaciones: La comunicacion persona a persona es factible en los
sistemas distribuidos, en los sistemas aislados no. _ Flexibilidad: La
distribucion de las cargas de trabajo es factible en los sistemas distribuidos,

se puede incrementar el poder de computo.
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Desventajas de los sistemas distribuidos.

Asi como los sistemas distribuidos exhiben grandes ventajas, también se pueden
identificar algunas desventajas, algunas de ellas tan serias que han frenado la
produccion comercial de sistemas operativos en la actualidad. El problema mas
importante en la creacion de sistemas distribuidos es el software: los problemas de
comparticion de datos y recursos es tan complejo que los mecanismos de solucién
generan mucha sobrecarga al sistema haciéndolo ineficiente.

El verificar, por ejemplo, quiénes tienen acceso a algunos recursos y quiénes no,
el aplicar los mecanismos de proteccion y registro de permisos consume
demasiados recursos. En general, las soluciones presentes para estos problemas
estan aun en panales.

Otros problemas de los sistemas operativos distribuidos surgen debido a la
concurrencia y al paralelismo.

Tradicionalmente las aplicaciones son creadas para computadoras que ejecutan
secuencialmente, de manera que el identificar secciones de codigo “paralelizable’
es un trabajo arduo, pero necesario para dividir un proceso grande en sub-
procesos y enviarlos a diferentes unidades de procesamiento para lograr la
distribucion.

Con la concurrencia se deben implantar mecanismos para evitar las condiciones
de competencia, las postergaciones indefinidas, el ocupar un recurso y estar
esperando otro, las condiciones de espera circulares y , finalmente, los "abrazos
mortales" (deadlocks). Estos problemas de por si se presentan en los sistemas
operativos multiusuarios o multitareas, y su tratamiento en los sistemas
distribuidos es aun mas complejo, y por lo tanto, necesitara de algoritmos mas
complejos con la inherente sobrecarga esperada.

Por otro lado, en el tema de sistemas distribuidos existen varios conceptos
importantes referentes al hardware que no se ven en este trabajo: multi

computadoras, multiprocesadores, sistemas acoplados débil y fuertemente, etc.
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Principales sistemas operativos en el mercado.

Los sistemas operativos empleados normalmente son UNIX, Macintosh OS, MS-
DOS, 0S/2, Windows y Windows NT.

MS-DOS.

El significado de estas letras es el de Microsoft Disk Operating System. Microsoft
es el nombre de la compafia que disefio este sistema operativo, e IBM la
compaiia que lo hizo estandar al adoptarlo en sus microordenadores. Fue el
primer sistema operativo de las Pc’s y esta orientado a modo texto y comandos.
Los nombres de los ficheros en MS-DOS, para los que se emplean tanto letras
como numeros, se componen de dos partes: el nombre del fichero y la extensién,
estando ambos datos separados por un punto. Las diferentes unidades de disco
son identificadas por el MS-DOS a través de una letra seguida de dos puntos. Los
tipos de extension mas habituales son como apareceria la memoria cargada con
ellos; es decir, que pueden cargar directamente a memoria sin e | auxilio del
sistema operativo

Los de extensiéon .EXE precisan que el cargador del DOS los coloque en memoria,
lo que significa que el sistema operativo debe estar en memoria. Los del tipo .BAT
son los compuestos de comandos que se ejecutan secuencialmente.

MS-DOS esta lejos de ser el sistema operativo ideal, ya que, de momento, se trata
de un sistema monotarea, pero aunque esto se resolviera, seguiria presentando
problemas de disefio que provocan que el comportamiento de la maquina sea
poco fiable. A pesar de estas desventajas y de que existen otros sistemas
operativos en el mundo de la microinformatica, hay que tener siempre presente la
enorme cantidad de software que se ha desarrollado para DOS y que conviene
aprovechar en lo posible.

0S/2.

Desarrollado inicialmente por Microsoft Corporation e International Business
Machines (IBM), después de que Intel introdujera al mercado su procesador
80286. Pero la sociedad no duro mucho ya que IBM veia a Windows como una
amenaza para el SO/2. Pero IBM continuo desarrollando este sistema operativo.
El OS/2 al principio fue muy parecido al MS-DOS, tiene una linea de comando,

pero la diferencia que existe con el DOS es el intérprete de comandos, el cual es
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un programa separado del kernel del sistema operativo y aparece unicamente
cuando se hace clic en uno de los iconos “OS/2 prompt” dentro del Workplace
Shell. Otra diferencia es que este si en un sistema operativo multitarea.

En el OS/2 muchos de los comandos son idénticos a los de su contra parte pero
tiene mas comandos debido a que es mas grande, completo y moderno.

El ambiente grafico es el Workplace Shell (WS), es el equivalente a un
administrador del area de trabajo para el WS.

MACINTOSH OS.

El sistema operativo constituye la interfaz entre las aplicaciones y el hardware del
Macintosh. El administrador de memoria obtiene y libera memoria en forma
automatica para las aplicaciones y el sistema operativo. Esta memoria se
encuentra normalmente en un area llamada cumulo. El cédigo de procedimientos
de una aplicacidén también ocupa espacio en el cumulo.

Ahora se presenta una lista de los principales componentes del sistema operativo.

e El cargador de segmentos carga los programas por ejecutar. Una aplicacion
se puede cargar completa o bien puede dividirse en segundos individuales
que se pueden cargar de manera dinamica conforme se necesiten.

e El administrador de eventos del sistema operativo informa de la ocurrencia
de diversos eventos de bajo nivel, como la presion de un botén del mouse o
el tecleo. En condiciones normales, el administrador de eventos de la caja
de herramientas transfiere estos eventos a las aplicaciones.

e El administrador de archivos se encarga de la entrada / salida de archivos;
el administrador de dispositivos se encarga de la entrada / salida de
dispositivos.

e Con el manejador de impresoras las aplicaciones pueden imprimir datos en
diversas impresoras.

e Con el administrador de AppleTalk las aplicaciones pueden transmitir y
recibir informacién en una red de comunicaciones AppleTalk.

e El manejador de errores del sistema toma el control cuando ocurre un error
fatal del sistema y exhibe un cuadro de error apropiado.

¢ Los manejadores de dispositivos son programas con los cuales los diversos
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UNIX.

tipos de dispositivos pueden presentar interfaces uniformes de entrada /
salida a las aplicaciones. Tres manejadores de dispositivo estan integrados
al sistema operativo en ROM: el manejador de disco se encarga del acceso
a la informacion en discos, el manejador de sonido controla los generadores
de sonido, y el manejador en serie envia y recibe datos a través de los
puertos seriales (estableciendo asi la comunicacidn con dispositivos
periféricos en serie como impresoras y médems).

El Administrador de retrasado vertical programa las actividades por realizar
durante las interrupciones de retrasado vertical que ocurren 60 veces cada
segundo cuando se refresca la pantalla de video.

Los programas de utilidad general del sistema operativo ofrecen diversas
funciones utiles como la obtencion de la fecha y la hora, la comparacién de
cadenas de caracteres y muchas mas.

El paquete de iniciacién es llamado por el paquete de archivos estandar
para iniciar y nombrar discos; se aplica con mas frecuencia cuando el
usuario inserta un disco al que no se le han asignado valores iniciales.

El paquete de aritmética de punto flotante ofrece aritmética de doble
precision. El paquete defunciones trascendentales ofrece un generador de
numeros aleatorios, asi como funciones trigonométricas, logaritmicas,
exponenciales y financieras. Los compiladores de Macintosh generan en
forma automatica llamadas a estos paquetes para realizar manipulaciones

numéricas.

Es un sistema operativo multiusuario que incorpora multitarea. Fue desarrollado

originalmente por Ken Thompson y Dennis Ritchie en los laboratorios de AT&T

Bell en 1969 para su uso en minicomputadoras. El sistema operativo UNIX tiene

diversas variantes y se considera potente, mas transportable e independiente de

equipos concretos que otros sistemas operativos porque esta escrito en lenguaje

C.

El UNIX esta disponible en varias formas, entre las que se cuenta AlX, una version

de UNIX adaptada por IBM (para su uso en estaciones de trabajo basadas en
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RISC), Alux (version grafica para equipos Apple Macintosh) y Mach (un sistema
operativo reescrito, pero esencialmente compatible con UNIX, para las
computadoras NeXT).
El UNIX y sus clones permiten multiples tareas y multiples usuarios. Su sistema de
archivos proporciona un meétodo sencillo de organizar archivos y permite la
proteccion de archivos. Sin embargo, las instrucciones del UNIX no son intuitivas.
Este sistema ofrece una serie de utilidades muy interesantes, como las siguientes:

¢ Inclusion de compiladores e intérpretes de lenguaje.

e Existencia de programas de interfaz con el usuario, como ventanas, menus,

etc.

¢ Muchas facilidades a la hora de organizacion de ficheros.

¢ Inclusion de lenguajes de interrogacion.

e Facilidades graficas.

e Programas de edicion de textos.
MICROSOFT WINDOWS NT.
Microsoft no solo se ha dedicado a escribir software para PCs de escritorio sino
también para poderosas estaciones de trabajo y servidores de red y bases de
datos. El sistema operativo Windows NT de Microsoft, lanzado al mercado el 24 de
Mayo de 1993, es un SO para redes que brinda poder, velocidad y nuevas
caracteristicas; ademas de las caracteristicas tradicionales. Es un SO de 32 bits, y
que puede trabajar en procesadores 386, 486 y Pentium.
Ademas de ser multitarea, multilectura y multiprocesador ofrece una interfaz
grafica. Y trae todo el software necesario para trabajar en redes, permitiendo ser
un cliente de la red o un servidor.
MICROSOFT WINDOWS.
Este SO estd basado en menus desplegables, ventanas en pantalla y un
dispositivo sefialador llamado mouse. Una de las caracteristicas principales de
Windows 95 y posteriores es que los nombres de los archivos no estan
restringidos a ocho caracteres y tres de la extension, pueden tener hasta 256
caracteres para tener una descripcion completa del contenido del archivo.

Ademas posee Plug and Play, una tecnologia conjuntamente desarrollada por los
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fabricantes de PCs, con la cual un usuario puede facilmente instalar o conectar
dispositivos permitiendo al sistema automaticamente alojar los recursos del

hardware sin la intervencion de usuario.
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Fig. 3.3 Sistema operativo abierto.

Caracteristicas de los sistemas abiertos.

Los sistemas abiertos se han caracterizado por tener la disponibilidad del cddigo
de programacion, para que esté pueda ser modificado y personalizado de acuerdo
a las necesidades particulares de un usuario O inclusive para mejorar su
potencialidad. Esta facilidad ha resultado muy atractiva para personas aficionadas
a la informatica y programaciéon, ya que les permite poner en reto sus
conocimientos y de esta forma poder desarrollar nuevas herramientas de trabajo,
cabe mencionar también que esto ha originado el crecimiento de usuarios de red
denominados hackers, quienes tienen la aficion de explorar y conocer sistemas.
Entre los sistemas operativos abiertos mas difundidos y populares se encuentra
UNIX y LINUX. EI cédigo fuente del sistema UNIX, y no el codigo ejecutable, ha
estado disponible a usuarios y programadores. A causa de esto mucha gente ha
sido capaz de adaptar el sistema UNIX de firmas diferentes.

Este caracter abierto ha conducido a la introduccidon de un amplio rango de

caracteristicas nuevas y de versiones personalizadas que se ajustan a
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necesidades especiales.

A las personas que han desarrollado esta adaptacion del sistema UNIX les ha
resultado facil porque el codigo correspondiente es sencillo modular, y compacto.
Esto ha fomentado la evolucién del sistema UNIX, haciendo posible la fusién de
las capacidades desarrolladas por diferentes variables del sistema UNIX,
necesarias para soportar los entornos de computacion de hoy en un sistema

operativo unico, el UNIX Sistema V Version 4.

3.4 La integracion de servicios.

Desde hace algunos afios la tecnologia de las comunicaciones a evolucionado a
pasos agigantados, Se puede apreciar la evolucidn en el crecimiento la capacidad
de interaccion de los distintos medios de comunicacion con los usuarios.

Cuando surgi6 el telégrafo, la interpretacién de la informacion era realizada por el
usuario, dando un sentido al mensaje codificado que se recibia o enviaba.

El teletipo realiza esta codificacion de manera automatica, aunque la interpretacion

no era del todo buena, era una mejora en la comunicacion de ideas.

Cuando surge el teléfono se convierte en uno de los medios universales de
comunicacion dado que hace posible la comparticion de ideas de manera casi
directa entre las personas usando el lenguaje, sin embargo, la necesidad de la
comunicacion escrita a larga distancia es aun mas antigua y, la necesidad de
compartir informacion no solo a través de la palabra hablada ha trascendido hasta
hoy.

Multimedia.

Con la introducciéon de las redes de datos, esta necesidad se fue solventando, y
abrié la puerta a nuevos horizontes como la comparticibn de archivos vy
programas, no obstante, se tiene la visidén de llegar a un modelo de comunicacién
mas rapido, mas barato, totalmente ubicuo, ademas cada vez mas simple y facil
de usar.

El salto a la comunicacion grafica a partir del texto, una vez mas cambia la forma
en como se percibe el mundo del computo y las comunicaciones e impacta

fuertemente los diferentes entes cotidianos donde tiene influencia.
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Todos estos antecedentes marcan la tendencia hacia la integracién de cada vez
mas servicios mas sofisticados y potentes, que tratan de aprovechar todo lo que
ya existe o adecuandose con muy pocos cambios pero ofreciendo mas capacidad
y flexibilidad.

Los sistemas de television evolucionan al integrar la voz y la imagen como un
sistema de comunicacion unidireccional, lo cual lo hizo, junto con la radiodifusion,
los sistemas de entretenimiento por excelencia en los hogares desde su creacion,
posteriormente los sistemas de television por cable, conjuntan estos servicios en
un solo medio de comunicacion, ahora la computadora personal pretende abarcar
todos estos sistemas en una sola entidad que maneja todos los medios de manera
simultanea, surge el concepto multimedia.

Tendencias.

Actualmente existen diversas tecnologias para transportar informacion, ya sea voz
datos o Video, a partir de que una sefal es digitalizada y convertida en términos
de unos y ceros, practicamente es posible hacer lo que sea con dicha sefal, luego
entonces, las tecnologias se adaptan al tipo de trafico que se va a enviar o recibir,
permitiendo asi el transporte de informacién, multimedia.

Por otro lado, los equipos y programas terminales o de usuario final también han
evolucionado rapidamente, planteando nuevas propuestas tecnolégicas para
aplicaciones que pueden ser soportadas por las tecnologias existentes. Resultado
de todo esto es la tendencia a que se tengan diversos equipos y/o programas
terminales para diversos tipos de servicios de comunicacion que puedan hacer
uso de una o varias tecnologias de transporte de informacion, es decir, la

convergencia tecnologica.
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Fig. 3.4 Integracion total de servicios.

Ejemplos de aplicaciones de convergencia.

Vamos ahora a conocer algunas de las aplicaciones que se encuentran
disponibles en el mercado que hacen uso de la convergencia tecnoldgica.

Voz sobre IP.

A partir de las redes de datos surge un concepto interesante para trasmitir voz
sobre una red de datos, con la aparicion de Internet la idea se extiende a la larga
distancia.

El concepto de voz sobre IP es simple, dada una aplicacion que transforma la voz
en informacion de datos, estos pueden ser manipulados de la misma forma que
cualquier paquete o datagrama de datos dentro de una red de computadoras, esto
hace posible empaquetarlo y enviarlo de la misma forma que se hace con los
datos a través de la red LAN o incluso a través de Internet, en el nodo receptor la
voz en forma de paquetes es desempacada y procesada para devolver la
comunicacion de voz al receptor.

El soporte de estas caracteristicas sobre redes tan grandes como Internet, que
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ademas ofrece alcance mundial, ha posicionado esta tecnologia como una de las
principales opciones para abatir costos en llamadas de larga distancia.

Voz sobre Ethernet.

Las redes de datos estan bastante extendidas alrededor del mundo, las redes
telefénicas son mas antiguas que las redes de datos, sin embargo, cuando se
tiene un proyecto nuevo en telecomunicaciones, de voz y datos para oficinas
corporativas, es posible implementar servicios de voz y datos sobre la
infraestructura de cableado de datos y utilizando las tecnologias de transmision
LAN tal es el caso de Ethernet y sus primos Fast Ethernet y Gigabit.

Existe equipo y facilidades que permiten prescindir de los servicios de un
conmutador telefénico mediano, esta tecnologia es propietaria de 3Com, y tiene la
facilidad de integrar servicios de comunicacion de voz con todos los valores
agregados de un conmutador digital, con la diferencia de que la informacion de
voz se trasmite por la infraestructura de datos a través de la red.

Las funciones digitales de los teléfonos estan integradas (llamadas en espera,
conferencia, caller ID.) ademas de permitir integracion con la computadora con
aplicaciones de tipo CTIl con programas estandares para correo de voz,
integracion de agenda telefonica con productos de Microsoft o Lotus Notes o
cualquier aplicacién estandar H.323 del mercado. Mas alla de la comunicacion
local, permite integrarse con aplicaciones de voz sobre IP para hacer llamadas por
canales de datos hacia oficinas remotas.

En general es una interesante aplicacién de Convergencia tecnoldgica.
Videoconferencia.

En principio la Television como medio de comunicacion unidireccional fue
implementado en los servicios de educacion para impartir clases a distancia,
una de las principales desventajas de este sistema es su caracteristica
unidireccional, donde no puede haber retroalimentacion simultanea por parte
de los participantes, Sin embargo la amplia difusion que tiene la television
ademas de su poder de penetracién en las comunidades, lo hace atractivo para
tratar de explotar nuevas capacidades.

Una vez mas con la digitalizacion de la informacién para su proceso y

93



CAPITULO 3. SISTEMAS OPERATIVOS, SERVICIOS& e-BUSINESS.

transporte, se da oportunidad a los sistemas para transmitir Video digitalizado
a través de una infraestructura de transporte que puede llevar voz, datos y
Video.

Un sistema de videoconferencia permite la comunicacion entre dos o mas
entidades, cada una de ellas tiene una o varias camaras de Video, y
receptores de Video, ademas de micréfonos y equipos de computo.

La senal de Video que toma la camara es procesada en una unidad especial, y
es preparada para enviarse a través de alguna tecnologia de transporte hacia
las entidades remotas, donde se recibe la imagen y el audio con poco retardo y
buena calidad de imagen.

Dentro de las aplicaciones mas comunes de la videoconferencia estan la
educacion a distancia a todos los niveles, la telemedicina y las juntas virtuales.
Video sobre demanda.

Cuando se encuentra uno de viaje, es comun hospedarse en hoteles que tienen
servicios de “cine a la carta” es decir, se solicita el servicio y se escoge la pelicula
que se desea ver, una vez activado el servicio, la pelicula iniciara en el momento
que el huésped lo desee.

Esto es factible gracias a que es posible digitalizar y almacenar grandes
cantidades de informacién como las que compondrian una pelicula con audio y
Video de calidad digital, esta informacién es almacenada en equipos llamados
servidores de alto rendimiento, los cuales proporcionan los archivos con las
peliculas a todos los huéspedes que soliciten el servicio, los servidores envian
copias de los archivos hacia los cuartos de los huéspedes a través de una
infraestructura de comunicaciones con tecnologia de alta velocidad, la informacién
es presentada en pantalla para deleite del huésped, mas de un huésped puede
estar viendo la misma pelicula simultdneamente, sin embargo, la secuencia en la
pelicula para cada uno de los espectadores no es simultanea, pues cada huésped

inicia la pelicula en el momento que desee.
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Videoconferencia al escritorio.

El concepto de videoconferencia inicialmente estaba orientado a equipos que se
usaban en salas o auditorios acondicionados para este fin, con la idea de
optimizar recursos dados que el equipo y la tecnologia de servicio no era barata.
Conforme la tecnologia avanza, se observa una tendencia a la disminucion de
costos y las mejoras continuas, ahora es posible llevar esta funcionalidad al
escritorio usando como equipo terminal un equipo PC, con capacidades
multimedia, depende del fabricante y el modelo, sin embargo estos equipos
permiten la interconexion de varios usuarios en la conferencia y a veces con
capacidades de interconexion a través de redes de area amplia y con edicion de
documentos en linea.

3.5 Caracteristicas de las redes multiservicio.

Una red de multiservicio es un conjunto de dispositivos de comunicaciones que
transportan, y dan acceso a multiples tipos de servicios de comunicaciones en
diversos formatos.

En un inicio, los servicios de comunicacion se basan en diferentes técnicas y
tecnologias de comunicacién, cada una adecuada a sustentar el tipo de
necesidades que cada servicio necesitaba, ahora, las redes multiservicio son el
resultado de una evolucion tecnoldgica hacia una infraestructura de transporte de
informacion lo suficientemente flexible como para adaptarse a los diferentes
requerimientos que cada tipo de trafico de informacidén necesita solventar sin
degradar la calidad del servicio, estas redes pueden transportar y dar acceso a
diversos tipos de trafico y soportar diversos servicios simultaneos ya sea entre dos

0 mas entidades.
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Fig. 3.5 Redes Multiservicio.

Dentro de las redes de comunicaciones podemos encontrar 3 subsistemas en los
cuales se descomponen:

Sistemas Core.

Son los equipos e infraestructura que proporcionan el nucleo central de la red,
aqui se encuentran los equipos que hacen el trabajo de proceso y administracion
de la comunicacién, dichos equipos tienen capacidades muy elevadas.

En los sistemas de voz, estos equipos son las centrales telefonicas, en los
Sistemas core datos, se encuentran Switches de alta capacidad Con la
convergencia tecnoldgica, los sistemas core se interconectan a través de
tecnologias de transporte que pueden manejar cualquier tipo de trafico en alta
velocidad y de manera simultanea, tal es el caso de Jerarquias digitales como
SDH.
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Sistemas de acceso.

Son las tecnologias que permiten conectar los equipos terminales del usuario
hacia las redes de transporte, aqui es donde existe una gran variedad de
tecnologias, algunas proporcionan caracteristicas novedosas otras solo se
adaptan a la infraestructura de transporte y los equipos del usuario.

Aqui se encuentran la red telefénica, la red de datos, la red de television por cable,
el sistema de difusion de radio y television, la red satelital, la red eléctrica etc.
Cada red tiene sus propias caracteristicas, la tendencia tecnoldgica es aprovechar
estas redes ya instaladas con mucho tiempo de antiguedad, por lo que las
tecnologias nuevas pretenden adaptarse a los medios de acceso ya existentes, sin
embargo, hay surgimiento de nuevas tecnologias, en todos los casos la fuerza del
cambio se esta dando en las aplicaciones del usuario, los equipos terminales del
usuario, los medios de acceso al usuario, las tecnologias de acceso y las de
transporte.

Sistemas de usuario.

Se vislumbra el equipo de computo personal como el sistema universal de control
y comunicacion por excelencia para el hogar y la oficina, ademas de que el
modelo de comunicacion ubicua apunta hacia la computacidn movil y la
integracion de comunicacion celular o satelital con servicios integrados de tipo
multimedia. Para el usuario final, existe una amplia gama de productos que
ofrecen paquetes de servicios, el detalle de elegir hoy por hoy uno u otro es la
tendencia, hay equipos que brindan diversos tipos de servicios sin embargo la
garantia de que la tecnologia que utilizan pudiera llegar a ser predominante en el
mercado muchas veces esta fuera del control del usuario, o de los fabricantes e

incluso de la misma tecnologia, es una combinacion de factores.

3.6. Integracién de redes corporativas.

Intranet

Las Intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y
protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracion intuitiva del World Wide
Web a la informacion y servicios almacenados en una red de area local (LAN)

corporativa. Las Intranets son atractivas porque disminuyen el costo de
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mantenimiento de una red interna y, al mismo tiempo, aumentan la productividad,
ya que ofrecen a los usuarios un acceso mas eficaz a la informacion y a los
servicios que necesitan.
Aunque el atractivo de las Intranets es evidente, el proceso de instalacion no lo es
tanto. Algunas organizaciones adoptan el mismo sistema para crear su Web
interno que el utilizado para crear el sitio de Internet externo.
Contratan proveedores y disefiadores externos que normalmente se centran en los
graficos, los valores de produccion y las ultimas tecnologias mas populares. Este
meétodo puede costar mucho dinero, pero no produce necesariamente una red que
se ajuste a las necesidades de una organizacion.
Un modo rapido y sencillo de empezar.
Una alternativa es comenzar con algo pequeno, con Web locales creadas y
mantenidas por equipos y departamentos. Estas sencillas Intranets ofrecen un
valor real mejorando la informacién compartida con costos de configuracion y
administracion relativamente bajos.
Una Intranet sencilla permite a los equipos o departamentos aprovechar el método
de exploracion intuitivo del Web para buscar y compartir informacion de forma mas
eficaz. A diferencia de las soluciones de Intranet mas sofisticadas, las Intranets
sencillas son muy especificas en su propésito e instalacion.
Una Intranet sencilla permite a las organizaciones aprovechar las ventajas de las
Intranets a nivel de equipo o de departamento, utilizando tecnologias actuales o
faciles de adquirir. Estas Intranets populares ofrecen sus propias ventajas y son el
primer paso para desarrollar una Intranet mas completa.
Compartir mejor la informacién
La principal ventaja de una Intranet es que permite compartir mejor la informacion.
En una organizacion moderna, el acceso a la informacion es crucial. Una
Intranet proporciona una administracion mas intuitiva de la informacion.
El método Web ofrece algunas mejoras respecto a modelos anteriores de
administracion de la informacion:

¢ Vinculacion entre documentos.

e Busqueda facil.

e Punto de entrada comun a toda la informacion.
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e Poca inversion inicial.
Sin una planificacion cuidadosa, las ventajas de una Intranet pueden verse
ensombrecidas por su costo. Una Intranet sencilla permite a un equipo o
departamento aprovechar las ventajas de compartir mejor la informacion que
ofrece el método Web con una inversion gradual relativamente baja, utilizando el
hardware y el software existente. Las organizaciones que dispongan de una red
LAN y utilicen Office, u otra aplicacion como:
Lotus, Corel, Star Office, etc. pueden crear una Intranet sencilla con un costo
gradual muy pequefio.
Debido a que las Intranets estan limitadas en tamafio y en ambito por definicion,
no se producen muchos de los problemas asociados a soluciones de Intranet mas
sofisticadas: servidores de seguridad, desarrollo de aplicacion personalizada,
integracion de sistemas de herencia. Esto ayuda a mantener un bajo costo de
inversion inicial, asi como de administracion y soporte técnico.
Primer paso al futuro.
Muchas organizaciones configuran Intranets sencillas como primer paso hacia el
desarrollo de Intranets mas sofisticadas. Una Intranet local de un departamento
determinado puede ampliarse y mejorarse para crear una Intranet centralizada
para toda una organizacion.
Opcionalmente, varios Web departamentales pueden administrarse de forma
centralizada para crear un Web mayor.
Las organizaciones también se benefician del aprendizaje que se realiza cuando
un grupo comienza a utilizar una
Intranet sencilla. Los colaboradores se acostumbran a utilizar la Intranet para
compartir informacion sencilla e incorporarla a su trabajo diario. La utilizacion de
Intranets sencillas permite a las organizaciones obtener una informacién que
aumenta la eficacia de las soluciones de mayor nivel.
El valor de una Intranet depende de que el contenido esté actualizado y sea
relevante. Los usuarios necesitan un medio de publicar el contenido en el Web y
de obtener acceso a la informacién una vez publicada. Dado que una Intranet es
esencialmente un conjunto de archivos almacenado en un servidor, publicar el

contenido es guardar un documento en el servidor. Cada usuario debe disponer de
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una carpeta designada para guardar documentos.
El administrador de la Intranet proporciona el nivel de exploraciéon que ayuda a los
demas a encontrar la informacion que necesitan, creando hipervinculos a
documentos de prioridad alta o agrupando conjuntos de documentos de una de las
siguientes formas:

e Por persona.

e Por asunto.

e Por busqueda.
Extranet.
Primero fue Internet, la red global de acceso universal en la que todos los
contenidos estaban al alcance de todos los usuarios. Luego surgieron las
Intranets, que son espacios virtuales reducidos y protegidos de la vista de curiosos
y competidores por "muros de fuego" (firewalls), que impiden el acceso a todos
aquellos que no pertenecen a la red corporativa. Ultimamente se oye hablar mas
de las extranets que se perfilan como el nuevo concepto de comunicacion (de
canal) en tiempo real.
Las empresas han mirado hacia atras y se han dado cuenta de que sus
colaboradores, sus socios e incluso sus clientes se quedaban fuera de esos
muros, mas alld de los datos esenciales para establecer una relacion fluida y
continua. Poniendo remedio a esto surge la Extranet: como ultimo golpe en el
mundo de la red. La Extranet viene a convertirse en el paso intermedio entre la
total apertura de Internet y el hermetismo obligado de las
Intranets corporativas.
Un sistema de acceso restringido que permite a las empresas, los clientes y el
canal, eliminar limitaciones en sus relaciones y comunicarse en tiempo real. Solo
los competidores quedan al otro lado de las barreras.
Mas que un nuevo concepto de moda
¢iSon las Extranets una palabra de moda que no responden a ningun concepto
real? Etimolégicamente parecen una redundancia, ya que anteponer un sufijo
como "extra" (fuera en griego) a lo que en esencia es un sistema de comunicacién
remota sobre la plataforma de comunicacibn mas abierta que ha conocido la

humanidad: Internet.
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Segun Jim Barksdale, Presidente de Netscape y que acufié el término extranet,
indica que este concepto responde a algo mas que a una palabra de moda. "Las
companiias construyen Intranets de acceso restringido protegidas por

Firewalls, pero no pueden estar seguras sobre quién debera tener acceso a esas
aplicaciones dentro de cinco afos y por ello deben esforzarse al maximo para
construirlas de modo que garanticen la maxima conectividad y siempre sobre
Internet. Pero, bajo esta arquitectura, nos preguntamos: ¢;qué pasa con los
partners, los usuarios, los clientes y los proveedores que se han quedado al otro
lado de las Firewalls? ;Qué hay del acceso de los empleados que estan fuera del
departamento original que diseno el sistema?"

Por eso como suma a las redes internas de las compafias o Intranets, que estan
detras de los Firewalls, las compafias no tienen otra solucién que disefiar redes
externas llamadas "Extranets" que recojan a aquellos que trabajan fisicamente
fuera de los muros de seguridad pero son una parte importante de la estrategia de
negocio, el sistema de entrega de produccion o el aparato de soporte al cliente".
Bajo este contexto, una Extranet es una forma de establecer formulas de acceso a
una Intranet corporativa a determinadas personas y entidades ajenas a la empresa
propiamente dicha, pero laboral, comercial o financieramente relacionadas con
ella. Es una forma de comunicacién entre webs y por tanto entre entidades
diferentes y a diferentes niveles de acceso.

Evidentemente, todo este entramado de comunicacidon y transmision de datos
exige privacidad y seguridad.

Mantener todo este flujo sobre una plataforma como

Internet exige garantias extremas de que no son posibles las filtraciones, al menos
en volumenes masivos. Como medida de salvaguardar el conocimiento de una
empresa se recurrid a una solucién positiva. Esto es, en lugar de crear formulas de
denegar el acceso se idearon maneras de permitirlo. Asi los desarrolladores
crearon unas barreras que tiene un nombre tan sonoro como representativo. Nos

referimos a los Firewalls (muros de fuego).
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Redes privadas virtuales

¢ Qué es una red privada virtual (VPN)?

Las redes privadas virtuales crean un tunel o conducto dedicado de un sitio a otro.
Las firewalls o ambos sitios permiten una conexion segura a través de Internet.
Las VPNs son una alternativa de costo util, para usar lineas alquiladas que
conecten sucursales o para hacer negocios con clientes habituales. Los datos se
encriptan y se envian a través de la conexion, protegiendo la informacion y los
passwords.

La tecnologia de VPN proporciona un medio para usar el canal publico de Internet
como una canal apropiada para comunicar los datos privados.

Con las tecnologias de inscripcion y encapsulado, una VPN basica, crea un pasillo
privado a través de Internet.

Instalando VPN, se reducen las necesidades de gestion de una red local.

¢, Coémo trabaja la tecnologia de tuneles de una Red Privada Virtual? Las redes
privadas virtuales pueden ser relativamente nuevas, pero la tecnologia de tuneles
esta basada en estandares preestablecidos.

La tecnologia de tuneles -Tunneling- es un modo de transferir datos entre 2 redes
similares sobre una red intermedia. También se llama "encapsulado", a la
tecnologia de tuneles que encierra un tipo de paquete de datos dentro del paquete
de otro protocolo, que en este caso seria TCP/IP. La tecnologia de tuneles VPN,
afade otra dimension al proceso de tuneles antes nombrado

“‘encapsulado”, ya que los paquetes estan encriptados de forma que los datos son
ilegibles para los extranos. Los paquetes encapsulados viajan a través de Internet
hasta que alcanzan su destino, entonces, los paquetes se separan y vuelven a su
formato original. La tecnologia de autenticacién se emplea para asegurar que el
cliente tiene autorizacion para contactar con el servidor.

Una VPN habilita a usuarios de negocios el intercambio de informacién en forma
segura sobre redes privadas y publicas. Esto es una solucién segura y efectiva
para la expansion de redes a nivel de oficinas sucursales, socios de negocio y

usuarios remotos que accesan a Internet.
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La seguridad de las VPNs proviene de la confiabilidad e integridad en la
informacion. Si la informacion es intervenida, esta es encriptado y no puede ser
leida. Esto asegura que los datos no han sido modificados en el transporté.

El control de acceso a la red es provisto, previniendo que gente que acceso a la
red y traté de robar recursos o atacar la seguridad, sea detectada.

En una VPN, las comunicaciones de red son protegidas por un protocolo de
seguridad. El protocolo de red es responsable de la capa de comunicacién y de la
informacion entre aplicaciones y sistemas a través de una infraestructura fisica de

red.

3.7 los ISP’S y la industria de internet.

Una vez que se haya decidido establecer un sitio en la Red Mundial, necesitara
decidir dénde albergarlos. Sus archivos de la pagina Web seran albergados en
una computadora anfitriona (servidor Web) conectada a la

Internet las 24 horas del dia. Este servidor puede ser una computadora ubicada en
su casa, en su oficina, o puede usar uno de los crecientes proveedores de
servicios de Internet que ofrecen servicios de albergue de sitios Web (Hosting).
Ellos se encargan de los detalles técnicos, lo que le permite concentrarse en el
desarrollo del contenido. De cualquier modo, hay que tomar en cuenta los pros y
los contras.

Definiciéon de un ISP.

Un proveedor de servicio Internet (Internet Service Provider), en el sentido amplio
es una compafia que comercializa servicios de acceso (conexidén) a Internet a
terceros, ya sea usuarios residenciales o usuarios corporativos, e inclusive a otros
ISP.

Dependiendo de su tamafio y cobertura geografica, a menudo los ISP se clasifican
en: Proveedores de Servicios de Internet, ISP, los cuales proporcionan el servicio
de acceso a usuarios finales; y Proveedores de Servicio de Red, NSP, los cuales
cuentan con su propia infraestructura de Telecomunicaciones y proporcionan

servicios de red a los ISP.
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Fig. 3.6 Los ISP’S y la industria del Internet.

Que ofrece un ISP

Un Proveedor Internet nos permite conectar nuestra computadora a la Red
Internet. No podemos conectarlo directamente, puesto que las lineas de
comunicaciones que forman Internet en si, sélo las pueden manejar las grandes
empresas de telecomunicaciones a nivel Mundial.

Los Proveedores conectan a muchos usuarios (normalmente varios miles de ellos
por proveedor) a estas grandes lineas de telecomunicaciones. Como tienen tantos
clientes, pueden permitirse el lujo de negociar las conexiones a Internet con las
grandes empresas de telecomunicaciones. Aparte de esta principal funcionalidad,
los Proveedores también ofrecen otros servicios: instrucciones de instalacion de la
conexion, ayuda telefénica, archivos de datos y programas, servicios de
conversacion, tramites de asignacion de nombres de dominio, Servidor de correo
electronico, consultoria, Hospedaje de tiendas virtuales, redes Vvirtuales
corporativas, etc.

Ultimamente, algunos Proveedores estan ofreciendo con el costo de la conexion,

el médem e incluso una segunda linea de teléfono para nuestra casa, para evitar
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ocupar el teléfono cuando nos conectamos a la Red.

En principio las conexiones que nos vende nuestro proveedor son privadas. Para
que nadie pueda acceder a Internet por la conexion que nosotros hemos
contratado, el proveedor asigna un nombre de usuario y una clave secreta a cada
cliente. Siempre existe la posibilidad de compartir nuestra conexién con otra
persona, con el unico inconveniente de que no podremos conectarnos
simultaneamente.

Interno contra externo.

Los servidores Web ahora se configuran y activan mas facilmente, pero todavia
requieren tiempo considerable y conocimiento técnico de manejo, sin mencionar el
costo del equipo. Muchas compainiias y personas empiezan colocando su sitio con
un ISP u otro servicio de hospedaje.

A medida que el tamaio del sitio aumenta y se hace mas complicado, se podria
reconsiderar la situacion para decidir si tiene sentido albergar el sitio Web
internamente.

Con un ISP no tendra que incurrir en gastos de hardware o software, que podrian
estar entre US$ 2,000 y US$10,000, dependiendo del tipo de servidor que desee.
Tampoco tendra que incurrir en los gastos de emplear a alguien para que
administre el sitio, aunque podria querer tener un asesor a medio tiempo que le
ayude con el mantenimiento necesario. El costo de su conexion a

Internet sera probablemente mucho menor con un proveedor externo.

Si no tiene su propio hardware o ya tiene un personal dedicado, la diferencia en
costos para su primer aino puede ser impresionante. Con los costos de adquisicidon
y del personal, poner a funcionar su propio servidor podria costarle hasta US
$50,000 en el primer afio. Por otro lado, si es externo le costara mucho menos,
quizas unos cuantos délares.

Estas cifras pueden variar significativamente dependiendo de su localizacion
geografica y los diferentes paquetes que ofrece su ISP. Los precios son mas
competitivos en zonas urbanas mas grandes.

Los costos de desarrollo y mantenimiento podrian elevarse dramaticamente a
medida que el tamafo y complejidad de su sitio aumente. Cuanto mas trafico

genere su sitio, mas caro resultara utilizar un proveedor externo. Si su compania
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ya tiene un sodlido sistema de computadoras y un administrador de sistema interno
que tenga el tiempo para administrar el sitio, la mejor opcidn podria ser poner a
funcionar su propio servidor.

Otra opcion es la llamada "co-localizacion". Con esta eleccion un ISP le da
mantenimiento fisico a una computadora en su sitio, pero usted es responsable de
todo el contenido de la maquina. Esta es una buena opcidn si tiene acceso a
especialistas de software y puede comprar su propio equipo, pero no quiere la
molestia de mantener una conexidon constante a la Red, las 24 horas del dia.
Proveedores de paquetes.

Algunos ISP’s ofrecen paquetes "llave en mano", que incluyen desde planear y
disefiar los sitios hasta programarlos y darle mantenimiento fisico.

Si realiza una negociacion amplia, deberia evaluar cuidadosamente cada opcion.
Asegurese de obtener una cotizacion escrita con las tarifas por horas y un tope de
los costos para cada etapa del proyecto.

¢, Como elegir un proveedor de servicio de Internet?

Si se decide por un proveedor externo, localice uno que sea estable, econdmico y
amigable para el usuario. Los ISP’s pueden variar considerablemente en los
paquetes que ofrecen y los servicios que proveen. Aqui le mencionamos algunas
preguntas que le pueden servir de directriz:

¢ Qué tan rapida y estable es su conexion a la Internet? ;Garantiza un servicio y
contribucion las 24 horas? ¢ Tiene servicio ininterrumpido de electricidad y sdlidos
sistemas de copia de seguridad?

Lo peor es gastar miles de délares para preparar su sitio y luego escuchar quejas
de los clientes con respecto a la lentitud o indisponibilidad del servidor. Su ISP
deberia tener por lo menos dos conexiones de alta velocidad a la

Internet.

¢ Por cuanto tiempo ha estado en negocios? ¢ Cuantos empleados tienen?

Evite las operaciones individuales de nuevas empresas.

Son excelentes si esta buscando un arreglo para su pagina principal personal.
Pero cuando se trata de su empresa, necesitara una administracién que tenga
programadores profesionales, especialistas en redes y personal de servicio al

cliente.
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¢, Ofrece el ISP reportes resumidos de las estadisticas de uso?

Incluso si lo hacen, asegurese de que pueda acceder a las estadisticas reales de
visitas a su sitio, y no simplemente los resumenes del ISP.

¢, Ofrecen servicio completo de nombre de dominio?

Algunos ISP’s no quieren tener el problema de crear los alias completos de los
nombres de rutas requeridos para soportar diferentes nombres de dominios. En
vez de ofrecerle la opcién de un nombre de dominio,

www.minombre.com, le ofreceran algo asi como:
www.proveedorperezoso.com/minombre.

Este tipo de URL luce poco profesional, y generalmente es demasiado largo y
dificil de escribir en tarjetas de negocios y material de mercadeo. (También es
dificil de recordar). Si el ISP no ofrece el nombre completo del dominio, busque
otro sitio.

¢, Cuantos megabytes de almacenamiento de datos le permiten?

¢ Hay recargos si hay mucha circulacion en su sitio?

Algunos ISP’s ofrecen al menos 5 megabytes o menos de espacio de
almacenamiento gratuito con un recargo por megabytes si los sobrepasa. Eso
podria estar bien para algunas paginas pequefias, pero una vez que usted afiada
graficos y algunos cddigos cgi-bin para procesar formularios, necesitard mas
espacio. Busque un proveedor que ofrezca alta capacidad de almacenamiento.
Los ISP’s cobran recargos por mucho trafico en sitios especificos, especialmente
cuando esto impacta el funcionamiento de su servidor o si afecta a otros clientes.
¢, Como actualizara usted sus paginas? ¢ Tiene acceso via FTP y Telnet?

El método mas comun para actualizar paginas es editarlas en su computadora y
cargar los archivos al servidor con un programa de FTP. Alternadamente, los
archivos pueden ser editados utilizando Telnet para entrar al servidor
remotamente y editar los archivos con un editor de texto. Esto es mas dificil y, si
es posible, deberia evitarse.

¢, Soporta su proveedor CGl de modo tal que usted pueda usar formularios,
busqueda en base de datos y mapas de imagenes?

Si usted quiere que en su sitio haya formularios y mapas de imagenes, necesitara

tener acceso completo a un directorio cgi-bin (el directorio donde son
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almacenados los cédigos CGl y otros programas ejecutables). Ahora la mayoria
de los grandes ISP’s ofrecen esto. Aléjese de aquellos que le dicen que es
demasiado dificil de establecer o es un riesgo de seguridad. Se puede hacer si
estan comprometidos a respaldar a sus clientes.

¢, Cuales son las estipulaciones de seguridad y para contrarrestar a los intrusos en
la Red?

Primero, recuerde que su proveedor esta tan preocupado por la seguridad como
usted. Todo su negocio depende de que los clientes estén contentos.
Seguramente, la gran mayoria de clientes no estan contentos si sus datos no
estdan seguros. La seguridad ideal, absoluta e inquebrantable no existe
actualmente en la Internet. Sin embargo, usted puede reducir los riesgos si sabe
qué buscar en un ISP. La primera pregunta es si ellos utilizan un experto en
seguridad. Si usted tiene una preocupacion especial, solicite hablar con esta
persona. Si no tienen, y esto es algo muy importante para usted, busque otro
proveedor.

Lo que usted quiere escuchar de su ISP es que tiene bajo control la actividad en
su sitio las 24 horas del dia, de manera que se pueda detectar cualquier actividad
sospechosa antes de que llegue a causar dafos, y que tenga un programa que
activamente instale y utilice la tecnologia mas revolucionaria de cortafuegos
(firewalls) u otros métodos para tratar los problemas de seguridad conocidos. El
National Institute of Computer Security Resource Clearinghouse (Instituto de
recursos para la seguridad informatica de los Estados Unidos) (en inglés) tiene un

completo sitio Web con informacion general sobre la seguridad en Internet.

3.8 Nuevos servicios de acceso a internet.

Para que un usuario pueda hacer uso de los servicios de Internet requiere
establecer un contrato con un proveedor de acceso a Internet (ISP), el cual
proporciona la conexién, los protocolos TCP/IP y el software necesario para las
herramientas de navegacion.

Ademas de la conexion fisica a Internet, el usuario debera contar con los
programas de “software” necesarios para el establecimiento de la conexién a la

red y los programas para la busqueda e intercambio de informacion.
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La conexion de usuarios a la red de Internet, puede ser utilizando lineas
teleféonicas conmutadas, lineas dedicadas o a través de una red de conmutacion
de paquetes (basada en X.25, Frame Relay, RDSI, etc).

En anos recientes, con la aparicion de nuevas tecnologias de acceso como son:
ISDN, xDSL, CATV e inclusive enlaces satelitales, en algunos paises ya se cuenta
con esta tecnologia, los ISP las estan ofreciendo a sus usuarios como una

alternativa de alta velocidad para el acceso a Internet.

Coaxial
CATY Fibra
Cobre ':gCN Inaldmbrico
xDSL i LAMDS, MMDS
3G, UTMS, WCDMA

Todas estas tecnologias son actualmente de Mbyps.

Fig. 3.7 Acceso de Banda Ancha
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9.3 hrs

9.6 Kbps 144 Kbps 28.8 Kbps 56 Kbps 128 Kbps 1.54 Mbps & Mbps 10 Mbps
Modems ISDN T1 ADSL Cable

Fig. 3.8 Comparacién entre tecnologias.

Cable de T Linea
moédem serie  Modem . @ ica

Fig. 3.9 Modems POTS e ISDN
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Acceso por cobre

Las principales tecnologias de acceso por par de cobre para Internet son:
e Modems POTS
e [ISDN
e XDSL

Médems POTS.

Para conectarse a la Internet, su computadora debe estar equipada con un
modem, un dispositivo que convierte las sefiales digitales de su computadora en
sefales analogas que pueden viajar por una linea telefénica tradicional. Un
modem del otro lado de la linea puede entenderlo y convertir el sonido de retorno
en informacion digital. Los mdédems tienen distintas velocidades y se miden en bps
o bits por segundos. Un médem de 28.8 Kbps envia datos a 28,800 bits por
segundo. Un modem de 56 Kbps es el doble de rapido, enviando y recibiendo
datos a una velocidad de 56,000 bits por segundos. La mayoria de médems de
hoy son de 56 Kbps.

¢ Qué tan importante es la velocidad? En la Internet, se estan constantemente
intercambiando datos con otras computadoras. Algunos de estos archivos digitales
pueden ser muy grandes.

ISDN O RDSI

Red Digital de Servicios Integrados.

ISDN es una tecnologia que ha tomado mucha fuerza en estos dias, ya que es
una alternativa para conexiones rapidas a costos bajos. Las siglas se derivan de
Integrated Service Digital Network, que en espanol es Red Digital de Servicios
Integrados. ISDN es un completo sistema de procesamiento de llamadas que
permiten transportar por la red telefonica: voz y datos, desde una unica interfaz de
red. Entre las ventajas que posee respecto a las conexiones por médem son: la
velocidad y confiabilidad de la conexion. Usando ISDN se puede lograr conexiones
a mas de 64 Kbps lo cual es un aumento al menos de 50% en comparacién a un
modem.

Hay maneras mas veloces de transmitir datos. Esto se logra usando una linea

ISDN o linea arrendada. En muchos lugares de los EE.UU, las companias
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telefénicas estan ofreciendo ISDN para uso doméstico por menos de 30 ddlares
por mes (en México aproximadamente 400 pesos) . Las ISDN requieren de un
adaptador de ISDN en vez de un médem y una linea telefénica con una conexién
especial, que le permite enviar y recibir sefales digitales.

Una linea ISDN tiene una tasa de transferencia de datos que oscila entre 64,000 y
128,000 bits por segundo, que es al menos el doble de la velocidad de un moédem
de 28.8 Kbps. Las lineas arrendadas en México pueden solicitarse a varias
velocidades entre 64 Kbps y 2048 Kbps (E1) y hasta 34 Mbps (E3) para empresas
muy grandes. A diferencia de la ISDN, estas conexiones arrendadas son
conexiones dedicadas, lo que quiere decir que esta permanentemente conectada
a la Internet.

Esto es util para los servidores de redes u otras computadoras que tienen que
estar conectadas todo el tiempo. Usualmente cuando se arrendan estas lineas, se
utiliza el protocolo Frame Relay.

Como ya se dijo, se pueden arrendar en bloques que varian de 128 Kbps a 2.04
Mbps. No vale la pena entrar en detalles sobre las diferencias, pero la conexion
fraccional E-1 sera mas cara a las velocidades mas bajas disponibles, y la Frame
Relay sera ligeramente mas cara a menos que se acerque a la velocidad total de
la E-1 de 2.04 Mbps. Una linea T-3 es significativamente mas veloz, alcanzando
unos 45 millones de bits por segundo. El backbone de la Internet consiste en
lineas T-3.

Las lineas arrendadas son muy caras y generalmente son usadas soélo por
companias cuyos negocios dependen de la Internet o necesitan transferir enormes
cantidades de datos. La ISDN, por otro lado, esta disponible en algunas ciudades
a un precio muy razonable. No todas las compafias de teléfonos ofrecen lineas
residenciales ISDN.

Informese con su compaiiia telefonica local sobre la disponibilidad en su area.
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XDSL.

Actualmente se estan desarrollando tecnologias de acceso de alta velocidad para
redes de telecomunicaciones como son las denominadas xDSL(x Digital Suscribir
line): ADSL, HDSL, SDSL, etc.

La DSL (Digital Subscribir Linee o Linea Digital de Suscriptor) es otra tecnologia
de alta velocidad que cada vez es mas popular. Las lineas DSL estan siempre
conectadas a la Internet asi que no se necesita marcar.

Tipicamente los datos pueden ser transferidos a ritmos de hasta 2 Mbps en carga

y cerca de 128 Kbps en descarga, en lineas ordinarias de teléfono.

Velocidad .
(Mbps) Fibra Optica

25

Limite Teorico
2.5 — del cobre

0.25

Comunicaciones
1 2 3 4 5

Distancia del cable (millas)

Fig. 3.10 Limite tedérico del cobre.

Ya que una linea DSL transporta ya sea voz o datos, no hay que instalar otra linea
telefénica. Puede usar su linea existente para establecer un servicio de DSL, si
ese servicio esta disponible en su area y usted esta dentro de la distancia
especificada por la oficina de conmutacion principal de la compania telefénica.

El servicio de DSL requiere un moédem especial. Los precios para el equipo, la
instalacion de la DSL y el servicio mensual pueden variar considerablemente. La
buena noticia es que los precios estan bajando a medida que la competencia se

vuelve mas ardua.
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ADSL en internet.

ADSL (Asimetric Digital Suscriber Line) es una tecnologia de acceso de esta
familia, que tiene como principal caracteristica el que la recepcion de la red es
mucho mayor (Maximo 8Mbps) que la transmision a la red (Maximo 1 Mbps), lo
que lo hace ideal para aplicaciones como el acceso a la red Internet.

Esto es, los “browsers” en Internet no siempre demandan rangos simétricos, por lo
general se accesa a bases de datos utilizando solo comandos de control y se
reciben grandes volumenes de informacion.

Adsl es una red que aprovecha la infraestructura de cobre y ofrece conexiones de
alta velocidad, las cuales desbordan hacia una Red publica de ATM. Con esta
solucion, los usuarios obtienen respuestas a sus grandes demandas de
informacion y el operador de servicios, redirecciona el trafico hacia una red
independiente de la RTPC, con lo optimiza sus recursos de voz y datos.

Acceso por Coaxial

Cable-Médem (CATV)

Una creacion relativamente nueva en México es un dispositivo que provee acceso
a la Internet a alta velocidad mediante una red de televisién por cable. Con
velocidades de hasta 36 Mbps, los médems de cable pueden descargar datos en
segundos, accién que podria tardar cincuenta veces mas con una conexion
telefonica.

Ya que funciona con el cable de su televisor, no ocupa una linea telefénica. Lo
mejor de todo es que siempre esta activado.

Este servicio esta disponible solo en algunas localidades 6 ciudades, ya que es un
sistema particular. La apariciéon de sistemas de acceso por coaxial es una buena
alternativa para los usuarios, Ya que pueden aprovechar una conexion de
Television privada de la que dispongan. En la actualidad es una tecnologia que
tiene demanda interesante en el mercado, ya que se ofrecen enlaces desde
64kbps a precios accesibles.

Tanto como ADSL y CATV se perfilan como protagonistas para el mercado de

acceso a Internet.
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Aplicaciones de DirectPC.

Empresas, Organizaciones y Personas independientes han aplicado el Sistema
DirectPC, para incrementar su eficiencia al reducir tiempos de recepcién de

informacion (datos, audio, video).

Hoy en dia DirectPC, se ha comercializado tanto por sus grandes beneficios que

ofrece para la Navegacion en Internet:

¢ Velocidad en la navegacion por Internet.

e Rapidez y eficiencia en la recepcion de informacién

e Mayor comodidad para el envio y recepcion de correo electronico

¢ Navegacion sin exceso de trafico en servidores publicos

e Y un sin fin de beneficios relacionados con este gran medio innovador

llamado INTERNET.

Un ejemplo comercial son los Cibercafés, gran parte de estos comercios, cuentan

ya con el sistema DirectPC, ya que les otorga los beneficios indispensables para el

negocio o comercio y un servicio satisfactorio.

E-business
Aplicaciones

Tecnologias
de Comunicaciones

Infraestructura

Sitio del Cliente

Knowledge ERF ; ; Workforce
sharing Mgmt

ompetitive
Access
- _I_:’_rovider_s_

SoM, WAP, PD.

Fig. 3.11 Arquitectura Del E-Business.
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3.9 Business Intelligence (Bl), piedra angular Del e-Business.
En el lenguaje empresarial se agregaron nuevas palabras al vocabulario cotidiano,
conceptos como Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, Metadatos, OLAP
(Online Analytical Processing) y sus Tipos y Modelos.
Todos estos se transforman en herramientas para realizar Business Intelligence o
simplemente (BI).
Que pasaria si, tuviera la oportunidad de acceder a los distintos datos que
tenemos en nuestras empresas, alojados en distintos aplicativos, donde lo mas
comun seria que estén corriendo en distintos entornos operativos, y con toda esta
informacion disponible en nuestras manos, transformarla en conocimiento, para
descubrir nuevas oportunidades de negocios, determinar comportamientos de
productos, clientes, personas, y disponer la posibilidad de anticipar
comportamientos, analizarlos y adelantarnos a nuestros competidores.
La respuesta a esta pregunta se encuentra, en aplicaciones de Business
Intelligence, donde es obvio que no es posible la sustitucion de la intuicién y
analisis humano, pero estas aplicaciones, serviran como auxiliares tacticos y
estratégicos para empresarios, analistas técnicos y usuarios de informacion dentro
de las empresas.

ISDN

Cable Modems 129%
28%

MVIDS: Microwave Multipoirt Distibution System
LMDS: Local Multipant Distribution System

Fuente: Alfied Bussiness Inteliigence, Inc.

Fig. 3.12 Mercado de acceso de banda ancha para el 2008.
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Objetivo del: Business Intelligence
El objetivo de las herramientas que se utilicen en Business Intelligence debe
proveer a los usuarios finales de:

e Aplicaciones para toma de decisiones en circunstancias que atraviesan las
empresas hoy en dia, la exigencia de ser mas competitivas, la necesidad de
nuevas aplicaciones de soporte de decisiones.

e Consultas y generaciéon de informes con herramientas de consulta y
generaciones de informes, rapidas y faciles de usar, posibilidad de explorar
datos, recuperar la informacion necesaria y presentarla en un formato
acorde.

Como extraer, limpiar, transformar y consolidar datos provenientes de multiples
fuentes heterogéneas para construir y mantener datamarts y data warehouses.

Sin duda que el primer paso es la definicién de las necesidades de negocios del
data warehouse. Una vez completado, debe analizarse el software que guie a lo
largo del proceso de especificacion de relaciones entre los datos fuente y aquéllos
almacenados en el warehouse. En algunos casos, el mismo software ayudara a
acelerar la transformacion y carga de los datos en el warehouse. Esto incluye
limpieza, reestructuracién, correlaciéon, estandarizacion, sumarizacién vy
distribucion de los datos segun las necesidades de analisis y generacion de
informes. Para proyectos data warehousing complejos, también es conveniente
considerar herramientas especializadas para ETML (extraccion, transformacion,
movimiento y carga, por los términos en inglés) si se quiere asegurar un flujo de

trabajo sin sobresaltos durante el proceso.

Los productos mas populares

Computadoras,
software y
periféricos Libros
40% 20% 1. SOFTWARE
2. HARDWARE Fig. 3.13
3. LIBROS Compra en linea.
Viajes 4. VIAJES
16% 5 mUsica
6. ROPA

Otros
24%
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Como automatizar y administrar los procedimientos de construccion vy
mantenimiento para data warehouses, datamarts y proceso.

Para procesos exploratorios. Los analistas que quieran usar el servidor OLAP para
escenarios <what-if>, para presupuestacion y pronosticacion, deben reescribir los
datos en el depdsito de datos OLAP.

Aplicaciones OLAP distribuidas.

Otro resultado de la implementacion de OLAP en una empresa es el desarrollo de
aplicaciones OLAP individuales, cada una con sus propios cubos.

Acceso SQL

Al utilizar una base de datos relacional como depdsito multidimensional, los
usuarios pueden acceder a los datos empleando consultas SQL estandar.
Posibilidad de acceder a los cubos de Informacién, tanto de redes locales, como
en Internet y Extranet.

Posibilidad de correr, en distintas plataformas de Hardware/Software.

Posibilidad de consolidar informacién proveniente de diferentes sistemas,
aplicaciones propietarias, u otras fuentes de datos, sin necesidad de construir
interfaces especificas.

Contar con niveles de control de acceso a la informacién, y de fijacién del alcance
del nivel.

Data Warehouse, Data Mart y Data Mining

La revolucion del Data Warehouse (DW) esta impulsada por la esperanza de que
esta aproximacion sera capaz de ofrecer a las personas que toman decisiones en
la organizacion un acceso integrado, consistente, fiable y rapido a los datos, que
les permite tomar decisiones basadas en una mejor informacioén. Histéricamente,
los datos de la corporacién suelen residir en Bases de Datos (BD) que se
disenaron principalmente para introducir y almacenar datos, mediante el llamado
Proceso de Transacciones En Linea (OLTP/OLAP). Este método es idoneo para
insertar, modificar o borrar registros, pero no lo es tanto para responder a
complejas consultas. La relacion entre los datos responde, cuando existe, a unas
técnicas llamadas de Entidad - Relacion ( Modelo Relacional). Los Data

Warehouse surgen precisamente en respuesta a los problemas asociados a
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realizar analisis de datos sobre Bases de Datos del tipo OLTP. La solucion
propuesta por el Data Warehouse es extraer los datos de una (0 mas) bases
operacionales y moverlos a una Base de Datos independiente y orientada a las
consultas.
Data Mining
Esta técnica consiste en extraer informacién de grandes basas de datos en
funcion de estos mismos. se trata de un proceso automatizado de presentaciéon de
patrones, normas o funciones a un usuario informado para su revision y estudio.
Analisis Multidimensional
_ Dimensiones (geografia, tiempo, producto, etc.).
_ Interrelaciones entre las anteriores jerarquias. Dia, mes=afo fiscal, tri=ano.
_ Servicios---navegacion, calculos, profundizacion y resumen, piloto,
Pero ¢qué ocurre cuando los DW crecen y se van haciendo mas complejos? El
rendimiento de las consultas vuelve a sufrir y el modelo centralizado deja de ser el
mas eficiente. En estos casos, la solucion propuesta es crear unos almacenes de
datos" especializados " por areas como Ventas o Compras, que reciben los datos
desde el almacén centralizado (Data Warehouse) y que pueden residir en
diferentes maquinas, BD, redes, etc. Estos almacenes se conocen como Data
Marts (DM). Dado que un Data Mart soporta menos usuarios que un Data
Warehouse se puede optimizar para recuperar mas rapidamente los datos que
necesitan los usuarios. La arquitectura de 3 Capas de un Data Mart es muy
aconsejable porque:
e Menores cantidades de datos implican que se procesan antes tanto las
cargas de datos como las consultas.
e Las peticiones pueden acotarse al area o red que sirve esos datos, sin
afectar al resto de usuarios.
e La aplicacion cliente que pide la consulta es independiente del servidor que
la procesa y del Servidor de Base de Datos que almacena la

e Informacion.
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3.10 Plataformas accesibles para sus clientes.

La reciente crisis de las dot.com (Expresion por la cual se identifican las empresas
virtuales) ha dejado al descubierto la inviabilidad, al menos en el entorno
economico actual, de los modelos de negocio de buen numero de las iniciativas
desarrolladas tanto en B2C (Business to Customer, es la comercializacion al
cliente final.) como en B2B (Business to Business, es la negociacion entre
empresas, ganar-ganar)

Esta circunstancia, no obstante, no debe inducirnos al error de extender esta
situacion y sus implicaciones de forma estructural a todo lo que "suene" a nueva
economia, incluso a pesar de los mensajes pesimistas de algunas entidades
bancarias de nuestro pais. Lejos de ello, lo que ocurre es que por fin se han
introducido criterios de racionalidad en el mercado e-business.

Por explicarlo de otro modo, se ha pasado de una primera fase emprendedora,
donde la iniciativa era el factor clave de éxito principal y casi unico y el objetivo era
lanzar multiples proyectos para demostrar actividad y diversificar riesgos, a una
fase de consolidacion donde la robustez de los modelos de negocio subyacentes
prima sobre cualquier otra consideracion y la calidad de cada proyecto es critica.
En este nuevo contexto, tanto las empresas tradicionales como los nuevos
entrantes o startups deben hacer frente y sacar el maximo provecho a los mismos
retos estratégicos (redefinicion de la cadena de valor, mayores rendimientos de la
propiedad intelectual y el fondo de comercio, reduccion de oportunidades basadas
en la asimetria de la informacién, posibilidad de propuestas de valor
personalizadas, capacidad de expansion rapida) y tecnolégicos (disponibilidad y
escalabilidad de sistemas, sofisticados sistemas de gestion de contenidos,
operaciones y soporte a clientes, integracion con sistemas transaccionales), pero

su interpretacion no puede ser la misma o igual de simplista que en el pasado.
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Partiendo de la Economia Tradicional

Si estamos ante el caso de una empresa de la economia tradicional, financiera y
operativamente consolidada, la gran oportunidad de mejora y, por tanto, el objetivo
fundamental debe ser dotar su cadena de valor de las capacidades intrinsecas al
nuevo medio digital, es decir: redefinir sus elementos, para optimizar las
relaciones existentes con clientes, socios, empleados y proveedores; y afiadir
valor en todas sus dimensiones posibles, aumentado los ingresos (captacion y
retencion de clientes, time to market, mejora de productos / servicios), reduciendo
los costes (eficiencia operativa, economias de escala) y mejorando la imagen de
marca (satisfaccion de clientes y empleados, reconocimiento de analistas).

Para cada elemento de la cadena de valor, los beneficios y posibles soluciones
tecnologicas existentes son multiples.

Ademas, es posible optar por distintas maneras de recibir el servicio prestado por
dichas soluciones y sacar el maximo partido de la tecnologia disponible sin incurrir
en fuertes inversiones, optando por un mayor o menor grado de externalizacion:

e Desarrollo "in-house". Permite el maximo grado de control y personalizacion
de los servicios, a cambio de importantes inversiones propias en tecnologia.

e OQutsourcing de ciertos servicios de operacion de sistemas, como el hosting
de aplicaciones.

e ASP, es decir, suministro por contrato a largo plazo de los servicios de
implantacion, hosting, gestidn, operaciéon y alquiler de aplicaciones,
pudiendo variar su alcance en funcién del nivel de complejidad de éstas y
de la extensién de los servicios de operacion.

Existentes en el mercado son muy numerosas y la forma de recibir su servicio
también, por lo que resulta imprescindible haber desarrollado previamente una
clara vision de las necesidades de negocio a cubrir y su centralizado para
seleccionar las mas adecuadas en cada caso y planificar su desarrollo.

Es muy importante que la estrategia de implantacién sea progresiva, dando a la
organizacion tiempo suficiente para internalizar los cambios derivados de ella
(conflictos entre canales, responsabilidad operativa,

etc.). En términos generales, podria hablarse de cuatro etapas en el proceso de

migracién paulatina hacia la operacion online de cualquier compafiia:
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e Etapa 1. Establecimiento de presencia en la red.

e Etapa 2. Transformacion de la Cadena de Valor para dar cabida al e-
business: reduccion de costes operativos, mejoras del conocimiento y
relacion con clientes, etc.

e Etapa 3. Redefinicion del modelo de negocio para el e-business: nuevas
oportunidades, gestidon de transiciones y conflictos, etc.

e Etapa 4. Creacion de nuevos negocios en la red.
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Conclusiones.

Uno de los avances mas significativos para el mundo ha sido el surgimiento de las
telecomunicaciones, pues a través de estas se pueden emitir o recibir signos,
senales, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier naturaleza,
entre dos 0 mas puntos geograficos a cualquier distancia, mediante el uso de
cables, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos, ya al
tener dos puntos conectados entre si, se habla de la presencia desuna red, de
comunicaciones, si se viera a través de dos PCs, se estaria hablande,de una red
de computadoras.

El concepto de telecomunicaciones, es relativamente nueve, puesihasta mediados
de los sesenta fue incluido en los diccionarios, el cual se“asa como sinénimo de
transmision de datos, de radiodifusion, de comuniCacionyde voz y también se le
identifica con algunos componentes de la industria del entretenimiento.

Las instalacion de medios de comunicacionfiespecificamente el que abordamos en
el presente trabajo “Sistema de g£ableado, estructurado y consideraciones de
diseno para redes de datos corporativas” hace que el desarrollo en una empresa
sea significativo, hoy por hoy una organizaciéon que tenga PCs interconectadas, y
que lleven a cabo procesos determinados, implementando y explotando tan
importante medio de gdmunicacion, estara alcanzando niveles de eficiencia y
efectividad notables, enomparacion con aquellas que se rehusen al cambio. La
implementagionqde redes de computadoras en instituciones u organizaciones,
buscan como principal meta, crear grupos de trabajo organizados y que permiten
llevar,al éxito, tanto personal como institucional u organizacional.

La instalacién de una red, implica un analisis previo, que involucra desde la
eleccion de la topologia dependiendo de la infraestructura que tenga la institucion
hasta su configuracion, administracién y mantenimiento preventivo como etapa
final de la misma.

Actualmente con la globalizacion, y con la crisis que estamos viviendo, se
incrementa la importancia de los sistemas de computo, que a su vez pertenecen a

las redes, pues estos optimizan el rendimiento de los usuarios y minimizan costos.
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Ademas el dia de hoy desde los pequefios hasta los grandes empresarios,
requieren de una computadora, y por ende de una red por pequefia que esta sea,
ya que un servidor bien administrado almacena bases de datos, e informacién
importante de cada cliente, o cada usuario, sin olvidar que el administrador puede
tomar control de todo lo que en el servidor se almacene, pues la implementacion
de un adecuado sistema de redes, y la eleccion de los medios, materiales y del
personal, son elemento clave para la buena ejecucidn y consecucion detla misma.
Toda red de computadoras esta sujeta a limitaciones y depende del equipo de
disefio y analisis, el elegir aquella topologia y el protocolo adecuado, asi como
también el hardware necesario para la infraestructura o el terreno,en el cual la red

se desempenara.

Tanto la conexion de dos PCs utilizando el puerto serial de las mismas como
enlace, hasta la creacion de la Internet utilizandotel Modem como puente fisico de
conexién, las comunicaciones ocupan un, lugarfimportante en la actualidad, la
cantidad de informacion que fluye y se comparte, conlleva a una abrumadora
realidad institucional, donde la principalimeta es la de lograr el éxito pleno y total,
utilizando para ello herramientas,tecnolégicas de gran magnitud, como las redes
de computadoras, y lo mas importante la creacién de éstas son una importante

fuente de empleofparalos ingenieros.
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Glosario.

10Base2 Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que utiliza un cable
coaxial delgado de 50 ohms. 10Base2, que forma parte de la especificacion IEEE
802.3, tiene un limite de distancia de 185 metros por segmento.

10Base5 Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que utiliza un cable
coaxial estandar (grueso) de 50 ohms. 10Base5, que forma parte de la
especificacion de capa fisica de banda base.

IEEE 802.3, tiene un limite de distancia de 500 metros por segmento. Véase
también Ethernet e IEEE 802.3.

10BaseF Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que se refiere a los
estandares 10BaseFB, 10BaseFL y 10BaseFP para Ethernet a través de cableado
de fibra éptica.

10BaseFB Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que utiliza
cableado de fibra 6ptica. 10BaseFB forma parte de la especificacion IEEE.

10BaseFL Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que utiliza
cableado de fibra optica. 10BaseFL forma parte de la especificacion IEEE
10BaseF vy, al poder interoperar con FOIRL, esta disefada para reemplazar a la
especificacion FOIRL. Los segmentos 10BaseF pueden tener una longitud de
hasta 1.000 metros si se los utiliza con FOIRL y de hasta 2.000 metros si se utiliza
exclusivamente 10BaseFL.

10BaseFP Especificacion Ethernet de banda base de fibra pasiva de 10 Mbps que
utiliza cableado de fibra 6ptica. 10BaseFP forma parte de la especificacion IEEE
10BaseF. Organiza una serie de computadoras dentro de una topologia en estrella
sin el uso de repetidores. Los segmentos 10BaseFP pueden tener una longitud de
hasta 500 metros.

10BaseT Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que utilizados pares
del cableado de par trenzado (Categoria 3, 4 6 5): un par para transmitir datos y el
otro para recibir datos.

10BaseT, que forma parte de la especificacion IEEE 802.3, tiene un limite de
distancia aproximado de 100 metros por segmento. Véase también Ethernet e
IEEE 802.3.

10Broad36 Especificacion Ethernet de banda ancha de 10 Mbps que utiliza cable
coaxial de banda ancha. 10Broad36, que forma parte de la especificacion IEEE
802.3, tiene un limite de distancia de 3.600 metros por segmento. Véase también
Ethernet e IEEE 802.3 10 Mbps Millones de bits por segundo. Unidad de velocidad
de transferencia de informacién. Ethernet porta 10 Mbps.

100BaseFX Especificacion Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que utiliza
dos hebras de cable de fibra 6ptica multimodo por enlace. Para garantizar una
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correcta temporizacion de la senal, un enlace 100BaseFX no puede exceder los
400 metros de longitud. Basada en el estandar IEEE 802.3.

100BaseT Especificaciéon Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que utiliza
cableado UTP. Al igual que la tecnologia 10BaseT en la cual se base 100BaseT
envia impulsos de enlace a través del segmento de la red cuando no se detecta
trafico. Sin embargo, estos impulsos de enlace contienen mas informacion que los
utilizados en 10BaseT. Basada en el estandar IEEE 802.3.

100BaseT4 Especificacion Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que utiliza
cuatro pares del cableado UTP Categoria 3, 4 6 5. Para garantizar una correcta
temporizacion de las sefales, un segmento 100BaseT4 no puede exceder los 100
metros de longitud. Basada en el estandar IEEE 802.3.

100BaseTX Especificacién Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que utiliza
dos pares del cableado UTP o STP. El primer par de cables se emplea para recibir
datos y el segundo para transmitir. Para garantizar una correcta temporizacion de
las sefales, un segmento 100 Base TX no puede exceder los 100 metros de
longitud. Basada en la norma IEEE 802.3.

100BaseX Especificacion Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que se
refiere a los estandares 100BaseFX y 100BaseTX para Fast Ethernet sobre
cableado de fibra dptica. Basada en el estandar IEEE 802.3

ARP (Address Resolution Protocol). Protocolo de resolucion de direcciones.
Protocolo de Internet que se utiliza para mapear una direccion IP a una direccion
MAC. Definido en RFC826.

ARP Inverso (Inverse Address Resolution Protocol). Protocolo de resolucion de
direcciones inversas. Método de construccion de rutas dinamicas dentro de una
red. Permite que un servidor de acceso descubra la direccion de red de un
dispositivo asociado con un circuito virtual.

ARP Proxy Protocolo de resolucion de direcciones Proxy. Variacion del protocolo
ARP en el cual un dispositivo intermedio (por ejemplo, un ruteador) envia una
respuesta ARP en nombre de un nodo extremo al Host solicitante. ARP Proxy
puede disminuir el uso del ancho de banda en enlaces WAN de baja velocidad.

ARPA (Advanced Research Projects Agency) Agencia de proyectos de
investigacién avanzada. Organizacion de investigacion y desarrollo que es parte
de DoD. ARPA es responsable de numerosos avances tecnoldgicos en
comunicaciones y networking. ARPA se convirtio en DARPA y luego volvié a ser
ARPA nuevamente (en 1994).

128



ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) Red de la agencia de
proyectos de investigacion avanzada. Red de conmutacion de paquetes que
marcé un hito en 1969. ARPANET fue desarrollada en los afios '70 por BBN y
financiada por ARPA (luego, DARPA). Finalmente, se convirti6 en Internet. El
término ARPANET fue retirado oficialmente en 1990.

Arquitectura abierta
Arquitectura con la cual los desarrolladores de terceras partes pueden legalmente
desarrollar productos para los cuales existen especificaciones de dominio publico.

Arquitectura cliente-servidor Término utilizado para describir los sistemas de red
de informatica distribuida en los cuales las responsabilidades de la transaccion se
dividen en dos partes: cliente (frontal) y servidor (nodo). Ambos términos (cliente y
servidor) pueden aplicarse a programas de software o a dispositivos reales de
computacion. También llamado informatica distribuida.

Backbone. La parte de una red que actua como ruta primaria para el trafico que
sale y llega de otras redes con mayor frecuencia.

Banda ancha Sistema de transmisibn que multiplexa varias sefales
independientes en un cable. En terminologia de telecomunicaciones, cualquier
canal que tenga un ancho de banda mayor que un canal con grado de voz (4 kHz).
En terminologia LAN, un cable coaxial sobre el cual se utiliza sefalizacion
analogica.

Banda base Caracteristica de una tecnologia de red donde se utiliza sélo una
frecuencia portadora. Ethernet es un ejemplo de red de banda base. También
llamada banda estrecha.

Baudio Unidad de velocidad de sefializacion igual al numero de elementos de
sefal discontinua que se transmiten por segundo.

Baudio es sin6bnimo de bits por segundo (bps), si cada elemento de senal
representa exactamente 1 bit.

BITNET (“Because It's Time” Networking Services) Red académica de bajo costo
y baja velocidad que consiste principalmente en mainframes IBM y en lineas
arrendadas de 9600 bps. BITNET actualmente forma parte de CREN.

Bps (bits per second) bits por Segundo.

Bridge (puente) Dispositivo que conecta y pasa paquetes entre dos segmentos de
red que utilicen el mismo protocolo de comunicaciones. El bridge opera en la capa
de enlace de datos (capa 2) del modelo de referencia OSI. En general, el bridge
filtra, envia o inunda un Frame entrante basandose en la direcciéon MAC de dicho
Frame.
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Broadcast (emision) Paquete de datos que se enviara a todos los nodos de una
red. Los broadcasts se identifican por medio de direcciones de broadcast.

Bucle Ruta donde los paquetes nunca alcanzan su destino, en lugar de ello,
pasan por ciclos repetidamente a través de una serie constante de nodos de red.

Byte Término empleado para referirse a una serie de digitos binarios consecutivos
sobre los cuales se opera como una unidad (por ejemplo, un byte de 8 bits).

Cable coaxial Cable que consta de un conductor cilindrico exterior hueco que
envuelve a un unico alambre conductor interno. En las LANs se utilizan
normalmente dos tipos de cable coaxial, cable de 50 ohms que se utiliza para la
sefalizacion digital y cable de 75 ohms que se utiliza para la sefial analogica y la
sefalizacion digital de alta velocidad.

Cable de fibra optica Medio fisico capaz de conducir una transmisién de luz
modulada. Comparado con otros medios de transmision, el cable de fibra optica es
mas costoso, pero no es susceptible a la interferencia electromagnética y es capaz
de mayores velocidades de datos. Llamado a veces fibra dptica.

Cableado de categoria 1. Una de las cinco categorias de cableado UTP descritas
en la norma EIA/TIA-568B. El cableado de categoria 1 se utiliza para
comunicaciones telefénicas y no resulta adecuado para la transmision de datos.
Comparese con cableado de categoria 2, cableado de categoria 3, cableado de
categoria 4 y cableado de categoria 5.

Cableado de categoria 2. Una de las cinco categorias de cableado UTP descritas
en la norma EIA/TIA-568B. El cableado de categoria 2 es capaz de transmitir
datos a velocidades de hasta 4 Mbps. Comparese con cableado de categoria 1,
cableado de categoria 3, cableado de categoria 4 y cableado de categoria 5.

Cableado de categoria 3. Una de las cinco categorias de cableado UTP descritas
en la norma EIA/TIA-568B. El cableado de categoria 3 se utiliza en redes 10BaseT
y puede transmitir datos a velocidades de hasta 10 Mbps. Comparese con
cableado de categoria 1, cableado de categoria 2, cableado de categoria 4 y
cableado de categoria 5..

Cableado de categoria 4. Una de las cinco categorias de cableado UTP
descritas en la norma EIA/TIA-568B. El cableado de categoria 4 se utiliza en redes
Token Ring y puede transmitir datos a velocidades de hasta 16 Mbps. Comparese
con cableado de categoria 1, cableado de categoria 2, cableado de categoria 3 y
cableado de categoria 5.

Cableado de categoria 5.

Una de las cinco categorias de cableado UTP descritas en la norma EIA/TIA-
568B. El cableado de categoria 5 se utiliza para correr CDDI y puede transmitir
datos a velocidades de hasta 100 Mbps. Comparese con cableado de categoria 1,

130



cableado de categoria 2, cableado de categoria 3 y cableado de categoria 4.

Cableado del backbone. Cableado que permite realizar interconexiones entre los
armarios para el cableado, entre los armarios para el cableado y el POP y entre
los edificios que forman parte de la misma LAN.

Capa de aplicacion. Capa 7 del modelo de referencia OSI. Esta capa provee
servicios a procesos de aplicaciones (como correo electrénico, transferencia de
archivos y emulacion de terminal) que no pertenecen al modelo OSI. La capa de
aplicaciéon identifica y establece la disponibilidad de las partes que se tiene
pensado comunicar (y de los recursos necesarios para conectarse con ellos),
sincroniza aplicaciones cooperativas y aprueba los procedimientos para
recuperacion de errores y control de la integridad de los datos. Corresponde
aproximadamente a la capa de servicios de transaccion en el modelo SNA

Capa de control de enlace de datos. Capa 2 del modelo de arquitectura SNA.
Responsable de la transmision de datos sobre un enlace fisico particular.
Corresponde aproximadamente a la capa de enlace de datos del modelo OSI.
Véase también capa de control de flujo de datos, capa de control de ruta, capa de
control fisico, capa de servicios de presentacion, capas de servicio de transaccion
y capa de control de transmisién. Capa de control de flujo de datos. Capa 5 del
modelo de arquitectura SNA. Esta capa determina y administra las interacciones
entre las partes de la sesion, particularmente el flujo de datos. Corresponde a la
capa de sesion del modelo OSI.

Capa de control fisico. Capa 1 del modelo de arquitectura SNA. Esta capa es
responsable de las especificaciones fisicas de los enlaces fisicos entre sistemas
finales. Corresponde a la capa fisica del modelo OSI. Véase también capa de
control de flujo de datos, capa de control de enlace de datos, capa de control de
ruta, capa de servicios de presentacion, capa de servicios de transaccion y capa
de control de transmision.

Capa de enlace de datos. Capa 2 del modelo de referencia OSI. Esta capa brinda
un transito confiable de datos a través de un enlace fisico. La capa de enlace de
datos tiene correspondencia con el direccionamiento fisico, topologia de red,
disciplina de linea, notificacién de error, entrega solicitada de frames y control de
flujo. ElI IEEE ha dividido esta capa en dos subcapas: la subcapa MAC vy la
subcapa LLC. Algunas veces se la denomina simplemente capa de enlace del
modelo SNA.

Capa de control de ruta. Capa 3 del modelo de arquitectura SNA. Esta capa
cumple servicios de secuenciamiento relacionados con el reensamblado adecuado
de los datos. La capa de control de ruta es asimismo responsable del
enrutamiento. Corresponde generalmente a la capa de red del modelo OSI.
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Capa de control de transmision. Capa 4 del modelo de arquitectura SNA. Esta
capa es responsable de establecer, mantener y terminar sesiones SNA,
secuenciar mensajes de datos y controlar el flujo de nivel de sesion. Corresponde
a la capa de transporte del modelo OSI. Véase también capa de control de flujo de
datos, capa de control de enlace de datos, capa de control de ruta, capa de control
fisico, capa de servicios de presentacion y capa de servicios de transaccion.

Capa de presentacion. Capa 6 del modelo de referencia OSI. Esta capa
garantiza que la informacion enviada por la capa de aplicacion de un sistema sea
legible por la capa de aplicacion de otro. La capa de presentacion también se
encuentra involucrada con las estructuras de datos utilizadas por los programas vy,
por lo tanto, negocia la sintaxis de transferencia de datos para la capa de
aplicacién. Tiene correspondencia en lo general con la capa de servicios de
presentacion del modelo SNA.

Capa de red Capa 3 del modelo de referencia OSIl. Esta capa provee
conectividad y seleccion de rutas entre dos sistemas terminales. La capa de red es
la capa donde tiene lugar un enrutamiento. Corresponde aproximadamente a la
capa de control de ruta del modelo SNA.

Capa de servicios de transaccion. Capa 7 en el modelo de arquitectura SNA.
Representa funciones de aplicaciones para usuarios, como planillas de calculo,
procesamiento de palabras, o correo electronico, por las cuales los usuarios
interactuan con la red. Corresponde aproximadamente a la capa de aplicacion del
modelo de referencia OSI.

Capa de sesion Capa 5 del modelo de referencia OSIl. Esta capa establece,
gestiona y termina sesiones entre aplicaciones y gestiona el intercambio de datos
entre entidades de la capa de presentacion. Corresponde a la capa de control de
flujo de datos del modelo SNA.

Capa de transporte. Capa 4 del modelo de referencia OSI|. Esta capa es
responsable de una comunicaciéon de red confiable entre nodos extremos. La capa
de transporte provee mecanismos para el establecimiento, mantenimiento y
terminacion de circuitos virtuales, deteccién y recuperacion de fallos en el
transporte y control de flujo de informacién. Corresponde a la capa de control de
transmision del modelo SNA.

Capa fisica. Capa 1 del modelo de referencia OSI. La capa fisica define las
especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento y funcionales para la
activacién, mantenimiento y desactivacion de la capa fisica entre sistemas finales.
Corresponde con la capa de control fisico en el modelo SNA.

Capas de servicios de presentacion. Capa 6 del modelo de arquitectura SNA.
Esta capa brinda gestidén de recursos de red, servicios de presentacion de sesién y
alguna gestion de aplicacion. Tiene correspondencia en lo general con la capa de
presentacion del modelo OSI.
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Capa de control fisico, capa de servicios de transaccion y capa de control de
transmision. CD (Carrier Detect) Deteccidn de portadora. Senal que indica si una
interfaz se encuentra activa. Asimismo, una sefal generada por un médem que
indica que se ha conectado una llamada. Circuito virtual Circuito légico creado
para garantizar una comunicacién confiable entre dos dispositivos de red. Un
circuito virtual se define por medio de un par VPI/VCI y puede ser permanente
(PVC) o conmutado (SVC). Los circuitos virtuales se utilizan en Frame Relay y en
X.25. En ATM, un circuito virtual se llama canal virtual. Algunas veces abreviado
VC. Caodificacién Proceso por el cual los bits son representados por tensiones.
Técnicas eléctricas utilizadas para transportar sefales binarias. Codigo de
correccion de errores. Codigo que tiene suficiente inteligencia e incorpora
suficiente informacion de senalizacion como para permitir la deteccidén y correccion
de muchos errores en el receptor.

Coédigo de deteccion de errores. Cddigo que puede detectar errores de
transmision mediante un analisis de los datos recibidos, basandose en la
adherencia de los datos a pautas estructurales apropiadas. Colisién En Ethernet,
el resultado de dos nodos transmitiendo en forma simultanea. Los frames
provenientes de cada dispositivo impactan y se dafan al encontrarse en el mismo
medio fisico Computacion peer-to-peer. Llamadas de informatica peer-to-peer para
cada dispositivo de red para correr tanto las porciones del cliente como del
servidor de una aplicacion. Asimismo describe la comunicacidn entre las
implementaciones de la misma capa del modelo de referencia OSI en dos
dispositivos de red diferentes.

Conector BNC (British Naval Connector). Conector estandar que se utiliza para
conectar el cable coaxial 10Base2 IEEE 802.3. Conector RJ (registered jack).
Conector tipo ficha registrado. Conectores estandar normalmente empleados para
conectar las lineas telefénicas. Los conectores RJ se utilizan actualmente para las
conexiones telefénicas y 10BaseT como asi también para otros tipos de
conexiones de red. RJ-11, RJ-12 y RJ-45 son algunos de los tipos de conectores
RJ mas difundidos

Conmutador de paquetes Dispositivo WAN que enruta los paquetes a lo largo de
la ruta mas eficiente y permite que un canal de comunicaciones sea compartido
por multiples conexiones. Algunas veces denominado como nodo de conmutacion
de paquetes (PSN) y anteriormente denominado un IMP. CRC (Cyclic redundancy
check) Verificacion por redundancia ciclica. Técnica de verificacion de errores en
la que el receptor del Frame calcula un resto dividiendo el contenido de un Frame
por un divisor binario primo y compara el resto calculado con un valor almacenado
en el Frame por el nodo emisor. CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
Collision Detect) Acceso multiple con deteccion de portadora y deteccion de
colisiones. Mecanismo de acceso al medio en el cual los dispositivos listos para
transmitir datos primero verifican el canal en busca de una portadora. Si no se
detecta ninguna portadora por un lapso especificado, un dispositivo puede
transmitir. Si dos dispositivos transmiten a la vez, tiene lugar una colision y ésta es
detectada por todos los dispositivos que entran en colision. En consecuencia, la
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colision demora las retransmisiones desde dichos dispositivos por un lapso al
azar. El acceso CSMA/CD es utilizado por Ethernet e IEEE 802.3. DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency) Agencia de proyectos de
investigaciéon avanzada para la defensa. Agencia del gobierno de los Estados
Unidos que brindé los fondos para la investigacion y experimentaciéon con la
Internet. Evoluciond a partir de ARPA y luego en 1994 retorn6 a ARPA. Datagrama
Agrupamiento logico de informacion enviada como una unidad de capa de red por
un medio de transmision sin establecer previamente un circuito virtual. Los
datagramas IP son las unidades principales de informacion en la Internet. Los
términos Frame, mensaje, paquete y segmento también se utilizan para describir
los agrupamientos l6gicos de informacion en las diferentes capas del modelo de
referencia OSl y en varios circulos de tecnologia.

Demodulacion Proceso de retornar una sefial modulada a su forma original. Los
modems realizan la Demodulacion, tomando una sefal analdgica y retornandola a
su forma original (digital).

Direcciéon de broadcast Direccidén especial reservada para enviar un mensaje a
todas las estaciones. En general, la direccién de broadcast es una direccion de
destino MAC con todos

Direccién de punto Se refiere a la notacion comun para las direcciones IP en la
forma <a.b.c.d>, donde cada numero a representa, en formato decimal, 1 byte de
la direccion IP de 4 bytes. También denominada notacion de punto o anotacion
punteada en cuatro partes.

Direccién de red Direccion de capa de red que se refiere a un dispositivo de red
l6gico, en vez de fisico. También llamada direccion de protocolo. Direccion de
subred Parte de una direccion IP que la mascara de subred especifica como
subred.

DNS (Domain Naming System). Sistema de denominacion de dominio. Sistema
utilizado en Internet para convertir los nombres de los nodos de red en
direcciones. Domain Sistema de networking desarrollado por Apollo Computer
(actualmente parte de Hewlett-Packard) para utilizarse en sus estaciones de
trabajo de ingenieria. Dominio 1.En Internet, una parte del arbol de jerarquia de
nombres que se refiere a los agrupamientos generales de redes basadas en tipo
de organizacion o geografia. 2.En SNA, un SSCP y los recursos que controla.
3.En IS-IS, un conjunto légico de redes.

Dominio de broadcast. Conjunto de todos los dispositivos que recibiran frames
de broadcast provenientes de cualquier dispositivo del conjunto. Los dominios de
broadcast son limitados tipicamente por los ruteadores ya que éstos no envian
frames de broadcast.
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Dominio de colision En Ethernet, el area de la red dentro de la cual se propagan
los frames que han colisionado. Los repetidores y los hubs propagan las
colisiones; los Switches LAN, Bridges y ruteadores no lo hacen. Véase también
colision.

Dominio de enrutamiento Grupo de sistemas finales y de sistemas intermedios
que operan bajo el mismo conjunto de normas administrativas. Dentro de cada
dominio de enrutamiento hay una o mas areas, cada una de las cuales esta
identificada en forma unica por medio de una direccién de area.

Dominio de fallo Area donde se ha producido un fallo en Token Ring, definida por
la informacion contenida en una baliza. Cuando una estacion detecta un problema
serio en la red (tal como un cable cortado), envia un Frame baliza que comprende
la estacion que informa del fallo, su NAUN y todo lo que haya en medio. La baliza
a su vez inicia un proceso llamado auto-reconfiguracion.

DS-0 (Digital Signal Level 0) Nivel 0 de la sefial digital. Especificacion de
entramado que se utiliza para transmitir sefales digitales en un unico canal a 64-
kbps en una facilidad T1.

DS-1 (Digital Signal Level 1). Nivel 1 de la sefal digital. Especificacion de
entramado que se utiliza para transmitir sefales digitales a 1,544-Mbps en una
facilidad T1 (en los Estados Unidos) o a 2,108-Mbps o en una facilidad E1 (en
Europa).

DS-3 (Digital Signal Level 3). Nivel 3 de la sefal digital. Especificacion de
entramado que se utiliza para transmitir sefiales digitales a 44,736-Mbps en una
facilidad T3.

E1 Sistema de transmision digital de area amplia, utilizado predominantemente en
Europa, que transporta datos a una velocidad de 2,048 Mbps. Las lineas E1 se
pueden arrendar de portadoras comunes para uso privado.

E3 Sistema de transmision digital de area amplia, utilizado predominantemente en
Europa, que transporta datos a una velocidad de 34,368 Mbps. Las lineas E3 se
pueden arrendar de portadoras comunes para uso privado.

Error de alineacion En redes IEEE 802.3, un error que tiene lugar cuando la
cantidad total de bits de un Frame recibido no es divisible por ocho. Los errores de
alineacion son provocados en general por un Frame dafnado debido a colisiones.
Ethernet Especificacién de LAN de banda base, inventada por Xerox Corporation y
desarrollada conjuntamente por Xerox, Intel y Digital Equipment Corporation. Las
redes Ethernet utilizan CSMA/CD y corren por una variedad de tipos de cable a 10
Mbps. Ethernet es similar a la serie de normas IEEE 802.3.
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Fast Ethernet Cualquiera de varias especificaciones de Ethernet de 100- Mbps.
Fast Ethernet ofrece un incremento de velocidad diez veces mayor que el de la
especificacion de Ethernet 10BaseT, aunque preserva caracteristicas tales como
formato de Frame, mecanismos MAC y MTU. Estas similitudes permiten el uso de
herramientas de administraciéon de red y aplicaciones 10BaseT existentes en
redes de Fast Ethernet. Basada en una extensién de la especificacion IEEE 802.3.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface) Interfaz de datos distribuida por fibra.
Norma LAN, definida por ANSI X3T9.5, que especifica una red de tokenpassing de
100-Mbps que utiliza un cable de fibra 6ptica, con distancias de transmision de
hasta 2 km. FDDI utiliza una arquitectura de anillo doble para dar redundancia.
DDI Il Norma ANSI que mejora FDDI. FDDI Il proporciona una transmision
isécrona para circuitos de datos sin conexion y para circuitos de voz y video
orientados a conexion.

FDM Multiplexacion de division de frecuencia. Técnica por la cual se puede
asignar un ancho de banda a informacion desde varios canales en un unico cable,
basandose en la frecuencia. Fragmentacion Proceso de dividir un paquete en
unidades mas pequefas cuando se transmite por un medio de red que no puede
soportar el tamano original del paquete.

Frame Agrupacion logica de informacion, enviada como unidad de la capa de
enlace de datos por un medio de transmision. A menudo, se refiere al encabezado
y al trailer, utilizados para la sincronizacion y el control de errores, que rodean a
los datos del usuario que contiene la unidad. Los términos Datagrama, mensaje,
paquete de datos y segmento también se utilizan para describir agrupaciones
l6gicas de informacion en diversas capas del modelo de referencia OSI y en
diversos circulos de tecnologia.

Frame Relay Protocolo de la capa de enlace de datos conmutados, de norma
industrial, que administra varios circuitos virtuales utilizando una encapsulamiento
HDLC entre dispositivos conectados. Frame Relay es mas eficaz que X.25, el
protocolo para el cual se considera por lo general un reemplazo Gateway En la
comunidad IP, un término antiguo que se refiere a un dispositivo de enrutamiento.
En la actualidad, se utiliza el término ruteador para describir los nodos que
realizan esta funcion, mientras que gateway se refiere a un dispositivo para fines
especiales que convierte informacion de la capa de aplicacion de un stack de
protocolo a otro Half duplex Capacidad de transmision de datos solamente en una
direccion a la vez, entre una estacion de envio y una estacion de recepcion.
Comparese con full duplex y simplex. Host (anfitrion) Sistema de computacion en
una red. Similar al término nodo excepto que el Host usualmente implica un
sistema de computacion, mientras que un nodo generalmente se aplica a cualquier
sistema en red, incluyendo los servidores de acceso y ruteadores.

Hub (concentrador) En forma general,

e Es un término utilizado para describir un dispositivo que sirve como centro
de una red de topologia en estrella.
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e Dispositivo de hardware o software que contiene multiples maddulos
independientes pero conectados de equipo de red e internetwork. Los hubs
pueden ser activos (cuando repiten sefiales enviadas a través de ellos) o
pasivos (cuando no repiten, sino que meramente dividen las senales
enviadas a través de ellos).

e En Ethernet e IEEE 802.3, un repetidor Ethernet multipuerto, algunas veces
denominado como concentrador. Hub activo Dispositivo de varios puertos
que amplifica las sefales de transmision LAN.

Internet. Término utilizado para referirse a la mayor internetwork global que
conecta a decenas de miles de redes de todo el mundo y que tiene una “cultura”
que apunta basicamente a la investigacion y a la estandarizacion basandose en el
uso en la vida real. Muchas tecnologias de red lideres provienen de la comunidad
de Internet. La Internet evolucioné en parte a partir de la ARPANET. Antes
llamada también Internet DARPA. No debe confundirse con el término general
Internet.

InterNIC Organizacion que sirve a la comunidad de Internet brindando asistencia
al usuario, documentacion, capacitacion, servicio de registro de nombres de
dominio de Internet y otros servicios. Antiguamente llamado Network Information
Center (NIC) (Centro de Informacion de Redes).

IP (Internet Protocol). Protocolo Internet. Protocolo de capa de red de la pila
TCP/IP que ofrece un servicio de internetwork sin conexién. El IP tiene
prestaciones para direccionamiento, especificacion del tipo de servicio,
fragmentacién y rearmado y seguridad. Documentado en RFC 791.

LAN (Local Area Network) Red de area local. Red de datos de alta velocidad y
bajo nivel de error que cubre un area geografica relativamente pequefa (hasta
unos pocos miles de metros). Las LANs conectan estaciones de trabajo,
periféricos, terminales y otros dispositivos en un unico edificio u otra éarea
geograficamente limitada. Los estandares de LAN especifican el cableado vy
sefnalizacion en las capas fisica y de enlace datos del modelo OSI. Ethernet, FDDI
y Token Ring son tecnologias LAN ampliamente utilizadas MAC (Media Access
Control. Control de acceso al medio. La inferior de las dos subcapas de la capa de
enlace de datos definida por IEEE. La subcapa MAC administra el acceso a
medios compartidos, por ejemplo, si se utilizara token passing o contencion.

LLC (Logical Link Control) Control de enlace logico. La mas alta de las dos
subcapas de la capa de enlace de datos definida por IEEE. La subcapa LLC
maneja el control de errores, el control de flujo, el entramado y el direccionamiento
de subcapa MAC. El protocolo LLC que mas prevalece e s IEEE 802.2, que
incluye tanto la variante sin conexion como la orientada a conexion.

MAN (metropolitan area network). Red de area metropolitana. Red que abarca
un area metropolitana. En general, una MAN abarca un area geografica mas vasta
que una LAN, pero cubre un area geografica mas pequefia que una WAN.

137



Mascara de direccion. Combinaciéon de bits que se utiliza para describir qué
porcidon de una direccion se refiere a la red o subred y cual parte se refiere al Host.
A veces se la llama simplemente mascara. Mascara de subred Mascara de
direccion de 32 bits que se utiliza en el IP para indicar los bits de una direccion IP
que se estan utilizando para la direccion de subred. También llamada simplemente
mascara Modelo de referencia OSI Modelo de referencia de interconexion de
sistemas abiertos. Modelo de arquitectura de redes desarrollado por ISO e ITU-T.
El modelo consiste en siete capas, cada una de las cuales especifican funciones
particulares de la red, como por ejemplo direccionamiento, control de flujo, control
de errores, encapsulacion y transferencia confiable de mensajes. La capa superior
(capa de aplicacion) es la mas proxima al usuario; la capa inferior (capa fisica) es
la mas proxima a la tecnologia de medios. La capa siguiente a la capa inferior esta
implementada en hardware y en software mientras que las cinco capas superiores
estan implementadas unicamente en software. EI modelo de referencia OSI se
utiliza mundialmente para ensefiar y comprender la funcionalidad de una red. Es
similar en ciertos aspectos a SNA. Véase capa de aplicacion, capa de enlace de
datos, capa de red, capa fisica, capa de presentacidon, capa de sesidén y capa de
transporte.

Médem Modulador-demodulador. Dispositivo que convierte sefiales digitales y
analogas. En el punto de origen, un médem convierte sefales digitales a una
forma apropiada para la transmision por facilidades de comunicacion analogas. En
el punto de destino, las sefales analogas se recuperan a su forma digital. Los
modem permiten la transmision de datos por lineas telefénicas de grado voz.

Multicast Paquetes unicos copiados por la red y enviados a un subconjunto
especifico de direcciones de red. Estas direcciones estan especificadas en el
campo de direccion del destino.

NET (network entity title). Identificador de la entidad de la red. Direcciones de
red, definidas por la arquitectura de red ISO y utilizadas en redes basadas en
CLNS.

NetBIOS (Network Basic Input/Output System) Sistema de basico de
entrada/salida de red. API utilizada por aplicaciones en una LAN IBM para solicitar
servicios de procesos de red de menor nivel. Estos servicios podrian incluir inicio y
terminacion de sesiones y transferencia de informacion. Networking. Conexion de
cualquier conjunto de computadoras, impresoras, ruteadores, Switches y otros
dispositivos, con el fin de enviar comunicacién por un medio de transmision.

NIC (Network interface card). Tarjeta de interfaz de red. Tarjeta que provee
capacidades de comunicacion de red hacia y desde un sistema de computacion.
También llamada adaptador. Nodo Punto final de una conexion de red, o union
comun a dos o0 mas lineas en una red. Los nodos pueden ser procesadores,
controladores, o estaciones de trabajo. Los nodos, que pueden variar segun su
capacidad de enrutamiento y otras capacidades funcionales, pueden estar
interconectados por enlaces y servir como puntos de control en la red. El término
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nodo se emplea a veces de modo genérico para indicar cualquier entidad que
puede tener acceso a una red y es utilizado a menudo en forma intercambiable
con dispositivo.

Numero del Host Parte de una direccién IP que designa qué nodo se esta
direccionando en la subred. Asimismo denominado una direccion del Host.
Paquete Agrupamiento logico de informacion que incluye un encabezado que
contiene informacion de control y (usualmente) datos del usuario. Los paquetes se
utilizan mas frecuentemente para hacer referencia a las unidades de datos de las
capas de red. Los términos Datagrama, Frame, mensaje y segmento también se
utilizan para describir agrupamientos de informacion logica en diferentes capas del
modelo de referencia OSI y en varios circulos de tecnologia Par trenzado. Medio
de transmision de velocidad relativamente baja que consiste en dos cables
aislados, dispuestos en forma de espiral regular. Los cables pueden ser blindados
o sin blindaje. Par trenzado es comun en aplicaciones telefénicas y es cada vez
mas comun en redes de datos.

RARP (Reverse Address Resolution Protocol). Protocolo de resolucién de
direcciones inversa. Protocolo en el stack TCP/IP que brinda un método para
encontrar direcciones IP en base a las direcciones MAC.

RFC (Request For Comments) Peticion de comentarios. Serie de documentos
empleada como medio de comunicacion primaria para transmitir informacion
acerca de la Internet. Algunas RFC son designados por el IAB como estandares
de Internet. La mayoria de las RFC documentan especificaciones de protocolos
tales como Telnet y FTP, pero algunas son humoristicas o historicas. Las RFCs
pueden encontrarse en linea en distintas fuentes. Ruteador Dispositivo de capa de
red que utiliza una 0 mas métricas para determinar la ruta éptima por la cual se
enviara el trafico de la red. Los ruteadores envian paquetes de una red a otra en
base a la informacion de capa de red. Ocasionalmente llamado gateway (aunque
esta definicion de gateway va cayendo en desuso dia a dia).

Senal digital Lenguaje de computadoras que consta solamente de dos estados,
encendido y apagado, los cuales se indican mediante una serie de impulsos de
tension. Sefalizacion Proceso que consiste en enviar una sefial de transmision
sobre un medio fisico a los fines de la comunicacion. Servidor de acceso
Procesador de comunicaciones que conecta dispositivos asincronos con una LAN
o WAN mediante una red y un software de emulacion de terminal. Realiza tanto
enrutamiento asincrono como sincrono de los protocolos soportados. Llamado a
veces servidor de acceso a la red. Servidor de comunicaciones Procesador de
comunicaciones que conecta dispositivos asincronos a una LAN o WAN a través
de un software de red y emulacion de terminal. Lleva a cabo solamente un
enrutamiento asincrono de IP e IPX. Servidor de impresién Sistema de
computacion en red que registra, administra y ejecuta (o envia para ejecucion)
solicitudes de impresion desde otros dispositivos de red.
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SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo SMTP. Protocolo de Internet
que brinda servicios de correo electronico SNMP (Simple Network Management
Protocol). Protocolo simple de administracion de redes. Protocolo de
administracion de redes utilizado casi con exclusividad en redes TCP/IP. EIl SNMP
brinda una forma de monitorear y controlar los dispositivos de red y de administrar
configuraciones, recolecciéon de estadisticas, desempefo y seguridad. Véase
también SGMP y SNMP2. SNMP2 SNMP Versién 2. Version 2 del popular
protocolo de administracion de redes. SNMP2 soporta estrategias de gestién de
redes tanto centralizadas como distribuidas, e incluye mejoras al protocolo SMI, a
las operaciones del protocolo, a la arquitectura de gestion y a la seguridad.

SONET (Synchronous Optical Network) Red éptica sincrona. Especificacion de
red sincrona de alta velocidad (hasta 2,5 Gbps) desarrollada por Bellcore y
disefiada para correr por una fibra 6ptica. STS-1 es el bloque de construccion
basico de SONET. Aprobado como estandar internacional en 1988. Subred 1. En
redes IP, red que comparte una direccion de subred particular. Las subredes son
redes segmentadas arbitrariamente por un administrador de red para brindar una
estructura de enrutamiento multinivel, jerarquico, protegiendo a la subred de la
complejidad del direccionamiento de las redes conectadas. Llamada a veces
subnet.2. En las redes OSI, grupo de ES e IS bajo el control de un unico dominio
administrativo que utilizan un mismo protocolo de acceso a la red. Subvector
Segmento de datos de un vector en un mensaje SNA. Un subvector consiste en un
campo de longitud, una clave que describe el tipo de subvector y datos especificos
del subvector.

T1. Facilidad de portadora de WAN digital. T1 transmite datos formateados en DS-
1 a 1,544 Mbps por la red de conmutacion telefonica, mediante una codificacion
AMI o B8ZS. T1 canalizado Enlace de acceso que opera a 1,544 Mbps, que se
encuentra subdividido en 24 canales (23 canales B y un canal D) de 64 Kbps cada
uno. Los canales o grupos de canales individuales se conectan a diferentes
destinos. Soporta DDR, Frame Relay y X.25. También denominado T1
fraccionario. T3 Facilidad de portadora de WAN digital. T3 transmite datos
formateados en DS-3 a 44,736 Mbps por la red de conmutacion telefénica.
Comparese con E3.Comando que utiliza el protocolo ICMP para verificar la
conexion de hardware y la direccion légica de la capa de red. Es un mecanismo de
prueba muy basico. Portadora Onda electromagnética o corriente alterna de
frecuencia Unica, apropiada para la modulacion por otra sefal, que transporte
datos. UDP (User Datagram Protocol) Protocolo de Datagrama de usuario.
Protocolo sin conexion de capa de transporte en el stack de protocolo TCP/IP.
UDP es un protocolo simple que intercambia datagramas sin confirmacién o
garantia de entrega y que requiere que el procesamiento de errores y las
retransmisiones sean manejados por otros protocolos. UDP se define en la RFC

WAN (wide area network) Red de area amplia. Red de comunicacion de datos
que sirve a usuarios ubicados a través de una amplia zona geografica y a menudo
utiliza dispositivos de transmision suministrados por portadoras comunes. Frame
Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de WAN.
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http://www.howstuffworks.com/
www.intermagnagers.com
www.nordxcdt.com
www.alcatel.com
www.belden.com
www.tiaonline.com
WWW.siemon.com
www.lucent.com
WWW.anixter.com
www.bertek.com
WWW.siecor.com
www.pouyet.com
www.rittal.com
www.blackbox.com
www.cofetel.gob.mx
www.telmex.com.mx
www.conocer.gob.mx
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