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Infroduccion

La violencia familiar es un problema grave de derechos humanos y de salud
publica en México; obstaculiza el desarrollo de las mujeres y el desarrollo

humano sustentable, lo que amerita urgente atencion.

Cuando las mujeres viven en un entorno familiar donde el abuso de poder es
parte de sus relaciones afectivas y personales, internalizan un modelo negativo
de relacidon de pareja que, ademds de perpetuar la desigualdad y la opresiéon
de género, trae como consecuencia un incremento en el riesgo de desarrollar
y sufrir problemas graves de salud, como desérdenes gastrointestinales,
cefaleas, depresidon, fracturas, quemaduras, discapacidad permanente,
mortalidad materna e infantil; pérdida de hijas e hijos e incluso el homicidio o el

suicidio.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su ‘“Informe Mundial de
Violencia y Salud” (2002), senala que las consecuencias de la violencia familiar
mas frecuentes son: el abuso en el consumo de tabaco, alcohol y ofras drogas,
depresion, ansiedad, trastornos alimentarios, trastornos del sueno, sentimientos
de vergUenza y culpa, fobias, trastorno de pdnico, inactividad fisica, baja
autoestima, trastorno de estrés postraumdtico, trastornos psicosomdticos,

problemas en la conducta sexual y disfunciones sexuales.

Por ofra parte, el dano de la violencia repercute en su vida econdmica. Un
estudio del Banco Mundial senaldé que, “uno de cada cinco dias activos que
pierden las mujeres por problemas de salud se debe a manifestaciones de la

violencia familiar!.

1 Mauricio Rubio, Los costos de la Violencia en América Latina, “una critica al modelo econdmico en
Bogotd”. Colombia, S/ editorial, S/E, 2000, pp.27.



Segun informes de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en
Ameérica Latina y el Caribe una de cada fres mujeres ha sido victima de
violencia sexual, fisica o psicoldgica, perpetrada por un hombre, en algin

momento de su vida,?2

Desde un enfoque cudlitativo, Virginia Goldner y otras autoras (1990), a partir de
su experiencia clinica de 20 anos con parejas que No quieren separarse aunque
viven violencia, comparten reflexiones sobre los presupuestos de género que

contribuyen a la violencia en la pareja.

Sostienen que:
“El género no sélo estd profundamente arraigado en la psique, tal como
aseveran los psicoanalistas, sino que también estd profundamente
arraigado en la politica de las relaciones familiares, que las ideas sobre
cOmo ser hombre o mujer no se fransmiten simplemente de padre a hijo,
como los tedricos del aprendizaje social plantean, sino que estas premisas

forman parte del drama familiar”.3

Ademds, afirman que
“las premisas de género, al igual que otras creencias que se sostienen con
pasidn, crean los vinculos de la relacion y la paradoja a lo largo de las
generaciones, las cuales luego se interiorizan en la psique y crean un

legado de contradicciones insolubles para cada generacion” .4

2Mariana Sanz, Los desafios del milenio ante la igualdad de género, [en linea], Santiago de Chile, UNIFEM.
s/num pag. 2007.DirecciénULR. www.cepal.org//publicaciones/xml/5/28775/Compendio%
20MDG%20Grdaficso-final2.pdf, CEPAL. [24 junio de 2008]

3 Virginia Goldner et al., “Love and Violence: Gender Paradoxes in Volatile Attachments”, Nueva York,
Family Process, 2004, nim.4, vol. 29, Diciembre, S/num de pag.

4 Ibid., p.58.



En este sentido, anotan que los hombres y las mujeres que integran relaciones
donde hay golpes a menudo crecieron en familias donde las dicotomias de
género estaban rigidamente preescritas y exageradas, ya que dichos
preceptos constituian auténticos mandatos. Por ello, los mapas de relacidon
relativos al género que organizan la vida familiar y psiquica tienden a generar
coaliciones insostenibles, rivalidades y jerarquias, asi como una confusion interna
profunda; se cree que son estas premisas determinadas desde arriba,
internamente contradictorias y profundamente arraigadas, las que siempre
estdn en riesgo de “caer por su propio peso”, y de disparar los episodios de

violencia en la vida de las parejas.

Respecto a las ideas de género dominantes, en un estudio cudalitativo
norteamericano en grupos de apoyo a mujeres maltratadas, mediante cuatro
grupos focales con 24 mujeres se indagd que se usa la esperanza como un
mecanismo de acoplamiento en mujeres abusadas. El andlisis de los datos
permitié ver que las mujeres mantenian la esperanza en cuatro dimensiones:
esperanza de cambiar la conducta del companero, esperanza de sobrevivir,
esperanza de que algo sucediera y esperanza de tener el contfrol de la
situacion; estas “esperanzas” fueron usadas como un mecanismo que les ayudd
a mantenerse sanas, aungque en su contexto las victimas vieran su esperanza
como falsa o irreal. Otras mujeres abusadas usaron la esperanza como una
forma de resolver el conflicto entre sus creencias internas y la realidad externa

de la violencia fisica y emocional.>

Ahora bien, mds alld de su relevancia social y publica, quiero explicar por qué

me interesa este tema.

SLori Heise, Violencia contra la mujer: La carga oculta de salud. OPS, Washington, s/ Editorial, 1994, s/num.
de pag.



En mi experiencia profesional he abordado temas tales como las dindmicas
sociodemogrdficas (fecundidad, mortalidad, migraciéon), las relaciones
familiares en un sentido mdas amplio, la situacién de exclusidon y marginalidad de
la poblacion indigena, la salud sexual y reproductiva de mujeres y hombres, la
promocion de metodologia anticonceptiva, y los derechos humanos de las
mujeres entre los mds relevantes. He laborado como investigadora de estos
temas, en el diseno de mensajes para campanas de informacion vy
sensibilizacion, y en el diseno y desarrollo de proyectos de atencidn, reuniones
de coordinacion interinstitucional y capacitaciones a servidores/as publicos/as
y poblacién en general para incidir en las problemdticas asociadas a los

MisMos.

No obstante, la violencia contra las mujeres es una realidad constante que me
ha acompanado desde mis prdcticas profesionales y a lo largo de mis estancias
en las dependencias donde he trabajado por mds de 15 anos, como la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el Consejo Nacional de
Poblacion, la Comision Nacional de la Mujer, y desde hace 8 anos en el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES)S, en el que me desempeno como
Subdirectora de Prevencién y Atencidén de la Violencia contfra las Mujeres,
dependiente de la Direccion General de la Transversalizacion de la Perspectiva

de Género.

Todas estas experiencias me han permitido apreciar los dilemas y los problemas
que implica el abordaje de la violencia contra las mujeres desde la politica

publica, y por ello es el tema central de este Informe.

Asimismo, en términos disciplinarios, elegi el tema de la violencia familiar

porque, desde la perspectiva de género, ésta se visualiza como elemento

éInstancia rectora de la politica de Estado en materia de igualdad y no violencia contra las mujeres
creada por su Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de enero de 2001.



constitutivo de la condicién desigual y de la discriminacion de las mujeres en la
relacion de pareja, en la familia y en la sociedad; y porque desde la sociologia,
el dmbito en el que se comete, que es la familia (en la variedad de formas que
puede asumir), es la institucién cuya funcidon central es la mediacion entre lo

individual y lo social”.

El presente Informe de Practica Profesional versa sobre la atencion que
proporcionan los refugios y su papel en el conjunto de servicios especializados
que se requieren para que las victimas de la violencia familiar reciban una
atencion integral. Me interesa desarrollar este tema porque, a pesar de que la
sociedad civil organizada ha mostrado que los refugios son una medida de
proteccion y atencion necesaria e idénea para los casos de violencia extrema,
actualmente éstos son una estrategia de intervencidon gubernamental

inacabada y débil en cuanto a la normatividad de su operacion.

Si bien es cierto que los refugios no son la solucidn a la violencia familiar, forman
parte de los servicios de atencién requeridos para que las mujeres puedan salir
del circulo de la violencia, sobretodo en los casos mds severos, e incluso, en

muchas ocasiones, representan la diferencia entre la vida y la muerte.

El interés de este Informe se centra en analizar cdbmo se da la atencidn a esta

problemdtica en los casos de mayor severidad por parte de las instituciones

7 Una apreciacion convencional de la familia la describe como el “conjunto de individuos que comparten
vinculos de sangre, matrimonio o adopcién. En términos generales, hace referencia al grupo de
personas que se idenfifican como parte de la red de parentesco culturalmente reconocida, con
funciones reproductoras, de control social y socializacién de sus miembros. Para la sociologia, la familia
desempeia una funcién central como instancia mediadora entre lo individual y lo social” (Glosario de
Género INMUJERES 2007: p.65). Asimismo, las aportaciones feministas la plantean como “Una unidad
infegrada por personas de sexos y edades diferentes, que ocupan posiciones diversas, tienen intereses
propios y estdn inmersas en un continuo juego de poder no carente de tensiones y conflictos que se
materializa en la desigual distribucion de derechos y obligaciones, de oportunidades y privaciones, asi
como de experiencias de vida también desiguales” (Camarena, 2003:285). Este Ultimo enfoque da
cabida mds comodamente a la nocidén de familias, en tanto que institucidn que puede adoptar diversas
formas y variantes, que es la acepcién que suscribimos en este trabajo.



publicas; en este desafio he tenido en los Ultimos cinco anos de mi vida

profesional una responsabilidad directa denfro del INMUJERES.

Estoy convencida de que sistematizar mi experiencia en este campo con la
informacion disponible, puede contribuir en la elaboracion de politicas publicas
de atencion integral a la violencia confra las mujeres, que aseguren la
existencia de los refugios como un servicio especializado y profesional, vital en
la salvaguarda de la vida de las mujeres.

Adicionalmente, el presente Informe fiene también como fin mostrar cémo los
conocimientos conceptuales y metodoldgicos adquiridos durante mi formacion
como socidloga me han permitido el desarrollo de mi practica profesional en el
diseno de acciones de atencion a la violencia familiar, especificamente en la

intervencion de los refugios.

Para presentar el Informe: “Politicas publicas en atencién a la violencia familiar:
los refugios para mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia”, organicé el

contenido en cuatro apartados:

En el primero defino el marco conceptual que guia el presente Informe. En el
segundo senalo, de manera concisa, los principios establecidos en los
instrumentos internacionales y nacionales, que promueven la tutela del derecho
a una vida libre de violencia, los cuales son el marco que delimita y norma la
actuacién publica gubernamental en la atencién y prevencion de la violencia

familiar.

En el tercero abordo la situacidn en México respecto a la violencia familiar con

base en las estadisticas disponibles.



En el cuarto apartado analizo las caracteristicas y las limitaciones de los refugios
para mujeres maltratadas en nuestro pais, de acuerdo con sus lineamientos de

operacion e infraestructura.

Finalmente, planteo algunas conclusiones y propuestas a fin de mejorar la
conformacion y desarrollo de refugios para mujeres que viven violencia familiar

extrema, ademdads de presentar los anexos al trabagjo.



I. Marco conceptual

La violencia familiar en este trabagjo se considera un problema de interés
publico en dos dimensiones: como un problema de salud que afecta la
integridad fisica y emocional de las mujeres que lo sufren y de las ninas/os que
lo atestiguan y sufren directamente; y como una violacion a los derechos
humanos de las mujeres, en particular a su derecho a una vida libre de

violencia.

Estas dos dimensiones supondrian la intervencidn de las politicas e instituciones
publicas

8 para garantizar la seguridad y la salud de la poblacidn afectada,
mayoritariamente mujeres y ninas/os, y para asegurar el respeto a sus derechos

humanos.

No obstante, la intervencién gubernamental no siempre se ha guiado bajo estos
principios; incluso ahora resulta complejo llevar a cabo intervenciones de

atencién al problema bajo un enfoque de género y de derechos humanos.

Esto se debe, en parte, a que el asunto de la violencia familiar no ha sido
desarrollado como un problema socioldgico, es decir, no se ha concebido
como un problema que articula expresiones particulares a normas y arreglos

sociales generales.

8 Se entiende por politica publica “Una concatenacidn de actividades, decisiones o de medidas
coherentes por lo menos en su intencion, y tomadas principalmente por los actores del sistema politico-
administrativo de un pais con la finalidad de resolver un problema colectivo. Estas decisiones dan lugar a
actos formalizados [mediante instituciones publicas], de naturaleza mds o menos coercitiva, con el
objetivo de modificar el comportamiento de “grupos que conforman blancos”, los cuales se encuentran
supuestamente en el origen del problema por resolver”. Larrue Corinne, Andlisis de las politicas publica,
México, Fondo de Cultura, (2000), S/numero de paginas.

8



En ese sentfido, este trabajo parte de la premisa general de que la violencia
familiar, y en especial la que sucede en la pareja, es una expresion particular de
la violencia de género como fendmeno mds amplio, que a su vez es un
elemento estructurante de la desigualdad de género.? (Castro, 2004; Riguer,
Saucedo y Bedolla, 1996; Heise, 1994).

Para contextualizar este hecho, primero estableceré las premisas y las
perspectivas tedricas sobre la violencia familiar; luego haré un breve recuento
de como se fue visibilizando la violencia familiar como un problema social y
publico; para finalizar revisaré a los refugios como una estrategia de

infervenciéon gubernamental.

1.1 Premisas y perspectivas tedricas

La violencia familiar no habia sido tema de interés socioldgico sino hasta hace
relativamente poco tiempo, lo que es de sorprender, sobretodo porque desde
sus origenes la violencia y la desigualdad social fueron las preocupaciones
centrales de la sociologia. Esto se debe a que la violencia se concebia como
un problema que sucedia o se asociaba al espacio publico y se excluia del
dmbito privado, bajo la premisa liberal de que estos dmbitos son separados y

autdnomos uno del otro.

El transito lento y todavia no total para que la sociologia diera el salto desde
una violencia y una desigualdad social (sélo en el espacio publico) hacia una
violencia y una desigualdad de género (en las esferas publica y privada) estd
mediado por la existencia y desarrollo del movimiento feminista originado en el

siglo XIX, y en el siglo XX por el movimiento mds amplio de mujeres.

? Roberto Castro, Violencia contra mujeres embarazadas. Tres estudios socioldgicos, México, Centro
Regional de Investigacion Multidisciplinarias, UNAM, (2004), S/no. de edicién, 427p



Es gracias a esta movilizaciéon social, politica y cultural que se empieza a
visibilizar la violencia contra las mujeres, primero en el dmbito familiar, después
en una dimension social, luego como un problema politico y finalmente como
una preocupacion académica de primer orden. Aungue excede los objetivos
de este trabagjo la descripcion de dicha movilizacion, un breve recuento de las
aportaciones feministas para construir la violencia familiar como un problema

publico serd abordada en el siguiente apartado.

En este Informe parto de dos perspectivas centrales: la perspectiva sociolégica

y la perspectiva de génerolo,

En la primera se entiende la violencia en la pareja como un fendmeno
relacionado con los arreglos sociales y por lo tanto, estructurante del orden

socialll de desigualdad y de la prdctica institucional del Estado.

Bajo esta Idgica la violencia hacia las mujeres no puede ser entendida como
una “desviacion” familiar o una disfuncidn del comportamiento individual, sino
resultado de la organizacién social imperante, es decir como un dispositivo

social de mantenimiento de dicha organizacién, del status quo.

10 Para este trabajo, adopto la definicién de género de Joan Scott: “las relaciones de poder asimétricas y
cuyos significados y prdcticas contribuyen en la construccion de los sujetos como hombres y mujeres en
un momento social e histérico especifico, es decir, contribuyen en las formas de identidad dentfro de un
sistema vasto que se teje y participa en los distintos planos culturales, sociales e institucionales”. en Joan
Scoftt"El Género: una categoria Util para el andlisis histérico”, El Género. La construccion cultural de la
diferencia sexual, México, Editorial PorrGa / Universidad Nacional Autdnoma de México- Programa
Universitario de Estudios de Género, 2000, pp. 265-302.

11 Se entfiende como arreglos especificos tanto materiales como ideoldgicos que permiten que una

sociedad exista en un momento determinado; dichos arreglos suponen una organizacion desigual y que
un grupo social domine sobre ofros. Op. Cit., p.130.

10



Asimismo, el comportamiento del Estado serd parte y reflejo de ese orden social
dominante y de las contradicciones a su interior.

Desde la perspectiva de género, las relaciones sociales entre los seres humanos
se caracterizan por la dominacion masculina y la subordinacién femenina, base
de la desigualdad de género, que establece lugares y valoraciones diferentes y
desiguales entre mujeres y hombres en el acceso a los derechos, al poder, a la

justicia y a los bienes materiales y culturales de la sociedad.

Algunos consensos de las académicas/os en la problemdtica de género son los
siguientes (Inchdustegui, Ugalde, 2004):

e Existen diferencias sustanciales en las vidas de las mujeres y hombres, en
los distintos dmbitos sociales donde el Estado interviene de alguna
manera.

e La posicion de género acentua la vulnerabilidad social de las mujeres, de
mayor edad, jovenes y ninas y se articula a ofras categorias de
subordinacion y discriminacion como la pertenencia étnica, la edad, la
clase social, la discapacidad, la preferencia sexual, enfre ofras.

e Sereconoce que la desigualdad es un problema publico, politico y social.

e Para reducir las brechas de la desigualdad existentes enfre hombres vy
mujeres, se requieren politicas de equidad hacia grupos especificos vy, por

lo tanto, la inclusion de acciones afirmativas’2.

Desde esta 6ptica, la violencia contra las mujeres no es un fendmeno aislado y
atipico, forma parte del régimen heterosexista como un dispositivo que asegura
la relacion asimétrica de poder entre hombres y mujeres, vy si bien no todos los

hombres ejercen violencia, si se puede decir que todos se benefician de los

12 Es el conjunto de medidas de cardcter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre
mujeres y hombres. El objetivo principal de estas medidas es lograr la igualdad efectiva y corregir la
distribuciéon desigual de oportunidades y beneficios en una sociedad determinada. INMUJERES Op.cit, pp
35.



privilegios que perpetian la existencia y “naturalizacion” de esta violencia de

género.

Cabe senalar que el tema de la violencia familiar abarca una amplia variedad
de fendmenos y ha tenido especial atencion en la academia desde hace
algunos anos, particularmente en relaciéon con las mujeres victimas de esa

violencia.

Las investigaciones empiricas han incluido consideraciones sobre tres vertientes:

1. Los efectos de la violencia en las mujeres en el nivel de su salud fisica y
mental, de su insercidon al campo laboral y escolar, del impacto en la crianza
de las hijas/os e incluso en la economia nacional.

2. Los factores de riesgo que propician su mantenimiento o repeticion, sobre
todo en la victimizacion por parte de las mujeres y en menores estudios de la
agresion cometida por los hombres.

3. La prevalencia o cobertura del problema en nuestra poblacidn.

Otras importantes vertientes de investigacion se abocan a los modelos de
intervencién publicos hacia mujeres, familias y hombres; las medidas legales y
los procedimientos judiciales y juridicos que se delbben modificar y/o crear para
salvaguardar los derechos humanos de las mujeres y ninas/os victimas, asi como
las acciones de apoyo emocional, informativo y de redes de servicios que |las
mujeres requieren para la denuncia de sus agresores. Una Ultima vertiente, la
cual ha sido poco desarrollada, a pesar de su importancia, se refiere al estudio

de las causas que producen la violencia familiar.

Con base en estas perspectivas, para este Informe estoy de acuerdo con la
idea de que la violencia contra las mujeres es “el conjunto de agresiones fisicas,

verbales, emocionales, sexuales y econdmicas que se ejercen en contra de la



mujer bdsicamente por ser mujer ‘esto es, que descansan en una desigualdad
de género entre hombres y mujeres’, que ocasionan algun dano en ella, y que

tienden a reproducir y mantener esa desigualdad”.13

Se ejerce violencia contra las mujeres con el objeto de mantener o incrementar
su subordinacion al género masculino dominante. Se expresa a través de
conductas y actitudes, basadas en un sistema de creencias sexistas y
heterocentristas, que tienden a acentuar las diferencias entre mujeres vy
hombres, apoyadas en los estereotipos de género, conservando las estructuras

de dominio.

Esta violencia se presenta a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida de las
mujeres, la pueden experimentar en uno o varios episodios, sus efectos son
inmediatos y acumulativos sobre su desarrollo, y en algunos casos conllevan al
peligro de muerte. Va desde el aborto selectivo por sexo, el infanticidio, el
abuso sexual, la mutilacion genital, el hostigamiento y el acoso en la escuela y
el trabajo, la prostitucion forzada, la trata y el trdfico, la violencia familiar y Ia

feminicida.

Como una expresion especifica de esta violencia enconframos a la violencia
que se comete al interior de la familia, la cual de acuerdo con la Convenciéon
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muijer,
Belem Do Para'4, es la que tiene lugar dentro de la unidad doméstica o en
cualqguier ofra relaciéon interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y comprende, la violacién, el

malfrato y el abuso sexual, entre otras formas.

13 Roberto Castro, Op.cit, p.87.

14 Aprobada por el Senado de la Republica el 26 de noviembre de 1996 y publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 12 de diciembre del mismo ano. El 12 de noviembre de 1998 fue ratificada por México
ante la Organizacion de Estados Americanos.



Puede cometerse por un miembro de la familia en contra de ofro u ofros
infegrantes de Ia misma, sin importar si la relacién se da por parentesco
consanguineo, de afinidad o civil, mediante matrimonio, concubinato u otras
relaciones de hecho, independientemente del espacio fisico donde ocurra
(NOM. 046-SSA2.2005)75.

En la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) se menciona que ésta es una de las modalidades de la violencia y
la define como: "acto abusivo de poder u omisidon intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio
familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacidn de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan

mantenido una relacidon de hecho”.16

Adicionalmente a lo establecido en dichas definiciones y para efectos del
presente trabajo, me referiré principalmente a la violencia familiar que ocurre
en la pareja y que se torna extrema cuando el agresor, que casi siempre es un
hombre, pone en peligro la integridad, e incluso la vida de la mujer, que

constituye su victima'?,

15 Publicada el 16 de abril de 2009 en el Diario Oficial de la Federacién.

16 | ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 7.

17 Utilizaré el concepto de victima que da la LGAMVLYV ‘“se trata de mujeres, de cualquier edad que viven
o han vivido cualquier tipo de violencia". Sin dejar de destacar la discusion que se ha dado del término
en cuanto a sus limitantes y desventajas, se dice que usar el término victima contribuye a victimizar a las
mujeres y limita el pleno ejercicio de sus derechos humanos, por ello hay quienes prefieren referirse a ellas
como sobrevivientes de violencia, mujeres en situacion de violencia, mujeres maltratadas, entre ofras.
Consciente de lo anterior, he optado por mencionar a la mujer que estd en proceso de salir de la
violencia como lo adopta la Ley ya que esta logica es la que, de acuerdo a mi experiencia, estd
presente en la actividad y normatividad de los refugios.



Es al interior de las familias que los individuos atestiguan y perpetian la
reproduccion de las jerarquias asignadas a los roles de género, edad vy

preferencia sexual predominantes en nuestra sociedad.

Los valores, las acftitudes y las destrezas interpersonales que se adquieren a
temprana edad en la familia, constituyen un factor preponderante en el
desarrollo del comportamiento agresivo. La violencia es una conducta
aprendida a través de la comunicacion verbal y no verbal, del uso del lenguaje
y de las imdagenes que de forma invisible moldean nuestra forma de pensar y
actuar sobre las personas y sus acciones. Los padres, las madres, las personas
que “educan” y cuidan a las ninas y ninos desempenan un papel importante en

la manera en que perciben la violencia.

Los ordenamientos sociales y culturales imponen una dindmica y estructura
familiar desigual, idénea para el surgimiento de abusos de poder en su interior.
Por ejemplo, en la familia se nos ensena que los hombres son poderosos, fuertes
y valientes, que llevan el dinero a casa, piensan y deciden “siempre”
acertadamente por el bien familiar, en consecuencia, mandan y merecen un
trato preferencial. En cambio las mujeres son dependientes de este estereotipo

de hombres y deben ser serviles y obedientes.

Roberto Castro (2004) habla de cinco dispositivos sociales que en conjunto

adqguieren un patron de legitimacion y perpetuacion de la violencia de género:

1. La negacion o minimizacién. En la que las personas y tomadores de decision
asumen que la violencia familiar “casi” no sucede o “no es grave” en sus
consecuencias, en fin que no es relevante en comparacidén a otros

problemas sociales.



2. La ideadlizacién. Mediante ideas y mitos ampliomente difundidos se
promueve la creencia de que el hogar es el lugar mds seguro para las
mujeres, cuando los datos indican lo contrario.

3. La privatizacion. Surge de una combinacién de una vertiente de “sabiduria
popular” o “sentido comun” con prdcticas institucionales y cientificas que se
empenan en concebir el problema como “privado”, invisibilizando su
cardcter social y “naturalizando” su presencia como fendmeno individual de
cada hogar afectado.

4. Lajustificacion. Se formula como un discurso cultural que avala el fendmeno
en dos sentidos: afirmar que a “ellas les gusta” la violencia o *no saben que
las quieren si no les pegan”, y afirmar que “ellas lo provocan”. En ambos
casos el efecto personal y social buscado es el de desresponsabilizar a los
hombres de su violencia y culpabilizar a las mujeres de la conducta
masculina.

5. La equiparacion. Muchos hombres argumentan que ejercen violencia, al
afirmar que las mujeres son igual o mds violentas que ellos, equiparando una
expresion del problema cuyas causas y consecuencias no tfienen

comparacion.

De esta forma, la violencia familiar, en tanto expresidn de la violencia de
género, se dirige principalmente hacia las mujeres y la ninez, poblacion definida
culturalmente como la mds débil. Como otros fendmenos sociales de violencia
dada por la edad (adultos mayores) o por la etnia (poblacion indigena), la
violencia de género se basa en una relacidon de poder desigual y se ejerce
contra los integrantes de un grupo socialmente devaluado, y simultdneamente

es la base para perpetuar dicha desigualdad!'®

18 Roberto Castro, Op.cit., p.56.



Entre las aportaciones de las investigaciones empiricas sobre la violencia en la

pareja destacan los siguientes elementos:

La violencia mds frecuentemente ejercida se da por conocidos antes
que por desconocidos.

La violencia se presenta en todas las clases sociales, siendo la pobreza y
el alcoholismo sélo factores de riesgo pero no una variable detonante.

En muchas parejas donde hay violencia, los vinculos emocionales que se
construyen son muy complejos, lo que, aunado a la dependencia
econdmica de las mujeres, explica su permanencia en este tfipo de
sifuaciones.

Las mujeres que sufren violencia tienden a romper sus lazos familiares y sus
redes de apoyo, en parte porque asi lo exige su pareja agresora, lo que
fomenta su aislamiento, su baja autoestima y una mayor dependencia
afectiva y material de su pareja.

Que la violencia supone alguna forma de desequilibrio de poder en la
pareja, de tipo econdmica, social, sexual o cultural, Entre los factores de
riesgo mds asociados a la violencia familiar estdn el haber sufrido o
atestiguado violencia familiar en sus casas durante |la infancia, tanto para
hombres como para mujeres; en mujeres menores de edad, el nivel
socioecondmico y la escolaridad, asi como no estar unida y no trabajar
en forma remunerada y fuera del hogar; la mayor duracién de la unién y
el mayor nUmero de hijas/os; y en el hombre, el desempleo prolongado y

el mayor consumo de alcohol.

1.2 Construccion de la violencia familiar como un problema publico.

Como ya mencioné, el concepto de la violencia familiar se ha transformado a

través del tiempo. Cuando se empezd a hablar del tema en el mundo se

concebia como asunto privado, como parte de los derechos de los hombres,



asunto “personal” que sucedia de manera “natural” en algunas familias y que

podia resolverse con la voluntad de los particulares involucrados.

En América Latina el problema de la violencia contra las mujeres comienza a
ser visibilizado y denunciado por las feministas en la década de los ochenta. En
1981, en el “Primer Encuenfro Feminista Latinoamericano y del Caribe”,
realizado en Bogotd Colombia, se identifica este problema como uno de los

temas prioritarios a enfrentar.

Los encuentros posteriores se han realizado cada dos o tres anos desde hace
casi tres décadas, se han creado redes de actuaciéon colectiva de identidad y
solidaridad regional, y definido fechas de luchas comunes. Por ejemplo, en el
ler Encuentro mencionado, se declard el 25 de Noviembre como el “Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contfra la Mujer”, aunque sélo
hasta 1999 se retoma y se establece esa fecha, en la 54° Sesidn de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, como el “Dia Internacional de la Eliminaciéon

de la Violencia contra la Mujer”.

En el V Encuentro Feminista realizado en Argentina, nace la Red Feminista
Latinoamericana y del Caribe Contra la Violencia Doméstica y Sexual. En su
declaracion de principios acordd integrar a la Red a organismos no
gubernamentales y personas independientes que, desde una perspectiva de
género, realizan acciones para cambiar las situaciones de violencia doméstica
y sexual que padecen las mujeres de |la regidn, procurando su articulacion con

los sectores gubernamentales que aborden la problemdtica.

Hablar de la violencia familiar se remitia Unicamente a hablar de los danos

ocasionados en la salud fisica y psicoldégica de las victimas, y en los actos



violentos de los hombres en la pareja, situacion aislada que dejaba de lado la

interaccion social.

Los primeros estudios de la violencia familiar se hacian bajo un sélo enfoque, ya
fuera psicoldgico o juridico, pero conforme se avanzé en la investigacion, se vio

la necesidad de abordarlo de manera integral.

No obstante al avance en este dmbito, actualmente permanece la idea de
que este problema social debe ser atendido principalmente por las dreas
psicoldgica vy juridica. Para darnos una idea de lo mencionado, en el
INMUJERES, la Direccién responsable de conducir la politica publica nacional de
este tema, se conforma de un 70 por ciento de abogadas/os. La legislacion, asi
como el acceso a la justicia, cobran un papel prioritario frente a la prevenciéon

o atencion.

El concepto y la comprensidon que hoy se tiene de la violencia familiar es el
resultado de una profunda vy lenta revolucién social encabezada por mujeres
feministas, algunas asociadas en organizaciones civiles, quienes han
denunciado la gravedad vy las consecuencias de este problema social, han
sensibilizado a la poblacidén y la han visibilizado. Sin duda, la principal
contribucion de estos grupos es el ingreso del tema en la agenda politica

internacional.

En la Declaraciéon de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada
en Pekin en 1995, los Estados miembros de las Naciones Unidas se
comprometieron a prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra las

mujeres, las ninas y los NiNos.



En la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos celebrada en Viena en
1993, se aprobd la Declaracion y el Plan de Accidn de la Conferencia Mundiall
de Derechos Humanos, en éste, los paises miembros de las Naciones Unidas
reconocieron que “Los derechos humanos de la mujer y de |la nina son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales. La
plena participacion, en condiciones de igualdad, de la mujer en la vida
politica, civil, econdmica, social y cultural, en los planos nacional, regional e
infernacional, y en la erradicacion de todas las formas de discriminacion

basadas en el sexo, son objetivos prioritarios de la comunidad internacional”.

A partir de los compromisos internacionales adquiridos por el Estado mexicano,
en nuestro pais se crearon los mecanismos, las instancias, los planes y los
programas publicos para atender, prevenir, sancionar y erradicar este

problema.

En este contexto, el Estado mexicano, mayoritariamente operado por hombres
con ideologia machista, toma medidas para atender el problema, su

preocupaciéon es ‘“salvaguardar a la familia”.

Histéricamente se ha considerado que la mujer estd hecha para el hogar, para
el cuidado de las hijas/os, de ancianos/as y de enfermos/as, para la atencion

de su padre, de sus hermanos y de su pareja.

AUnN se cree, mayoritariamente, que el papel de la mujer en el nucleo familiar
determina su existencia y define sus necesidades. Se identifica la "mujer-
persona” con la “mujer-familia”, esta creencia sexista, conocida como
familismo, desconoce las necesidades y las aspiraciones de las mujeres como

personas y sacrifica sus derechos humanos en aras de la union familiar.
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Bajo esta o6ptica se crearon en las 32 entidades federativas las leyes para la
prevencion y la atencion de la violencia “intrafamiliar”, leyes administrativas
que regulan las actividades de los centros y las procuradurias de los Sistemas
Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia, instituciones cuyo objetivo es

la preservacion de la unidad familia.

Sin duda desde la ratificacion de la Convencion de Belém do Pard se han dado
importantes avances en materia legislativa, por ejemplo, la violencia familiar se
tipificd como delito en el Codigo Penal Federal!? y 29 Cddigos Penales de las
entfidades federativas, en 18 de ellos, se sanciona la violacion entre cényuges y
en 26 el hostigamiento sexual. Por ofro lado, en 32 Codigos Civiles establecen la

violencia familiar como una causal de divorcio (datos actualizados a nov. 2007).

Un avance fundamental es la promulgacion de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia y el que actualmente las 32 entidades

federativas cuentan con su propia Ley de violencia contra las mujeres.

No obstante estos logros, la violencia familiar no estd regulada eficazmente

para atender, proteger e indemnizar a las victimas.

19 Coddigo Penal Federal. Arficulo 343 bis.- Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o
moral asi como la omisidn grave, que de manera reiterada se ejerce en contra de un miembro de la
familia por otfro integrante de la misma contra su integridad fisica, psiquica o ambas, independientemente
de que pueda producir o no lesiones.

Comete el delito de violencia familiar el cényuge, concubina o concubinario; pariente consanguineo en
linea recta ascendente o descendente sin limitacién de grado; pariente colateral consanguineo o afin
hasta el cuarto grado, adoptante o adoptado, que habite en la misma casa de la victima.

A quien comete el delito de violencia familiar se le impondrdn de seis meses a cuatro afos de prisidén y
perderd el derecho de pensidn dlimenticia. Asimismo se le sujetard a fratamiento psicolégico
especializado.

Este delito se perseguird por querella de la parte ofendida, salvo que la victima sea menor de edad o
incapaz, en que se perseguird de oficio.
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En materia de atencién a la violencia familiar, la estrategia medular ha sido la
instalacion de centros y la creacién de modelos, iniciativa originalmente civil y

retomada por el gobierno; veamos esta frayectoria gubernamental.

Durante las décadas de los anos 80 y 90, surgieron los primeros centros de
atencion a la violencia familiar del gobierno, se abrieron las primeras Agencias
Especializadas en Delitos Sexuales en Tabasco y en el Distrito Federal, asi como
los Centros de Orientacion y Apoyo para las Mujeres Maltratadas. Estos centros
dirigian su atencién a las mujeres maltratadas porque consideraban que eran el

elemento clave para resolver el problema.

A continuacion haré referencias a los centros surgidos en el Distrito Federal,

dado que mi experiencia, en muchos aspectos, se centra ahi.

De hecho, es en el primer centro de atencién a la violencia contra las mujeres,
creado por el gobierno, en el que inicié mi prdctica profesional, el Centro de
Orientacion y Atencién a Personas Violadas (COAPEVI), adscrito a la Secretaria
de Proteccion y Vialidad del Departamento del Distrito Federal, cuyo objetivo
fue atender a las mujeres victimas de violencia sexual, el modelo estaba

basado en la filosofia del feminismo militante norteamericano de los setentas.

No obstante que el COAPEVI era un centro pequeno, poco conocido y
ubicado dentro de unas instalaciones policiacas, las mujeres acudian para
solicitar ayuda por los ataques violentos que sufrian, principalmente por parte
de sus parejas en el seno familiar. Los casos de violencia sexual eran pocos

comparados con los casos de violencia familiar.

El “éxito” del COAPEVI y la constante solicitud e interés mostrado por las mujeres

para recibir atencion especializada en violencia familiar, motivaron a las
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fundadoras del COAPEVI para elaborar nuevos modelos de atencion, y a

continuar con la apertura de mds centros dentro del gobierno.

Asi, en 1989, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal cred la
Primera Agencia Especializada en Delitos Sexuales y el Centro de Terapia y
Apoyo (CTA), ademds en 1990 instaurd el Centfro de Atencién a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI).

Los modelos de estos centfros no consideraban la perspectiva socioldgica. El
problema era visto y atendido parcialmente; la violencia familiar parecia
resolverse con algunas sesiones psicologicas, atencidon meédica y asesoria
juridica. No se consideraba el origen, el fondo, las estructuras y los mecanismos
del problema, ni lo que ocurria en la estructura social y en las relaciones entre

mujeres y homibres20,

Varias de las usuarias de estos centros referian que la violencia ocurria en sus
hogares, por parte de su pareja. Esta condicidon, aunada a la severidad de la
violencia que padecian, las colocaba en situacién de vulnerabilidad, de riesgo,

y para salvaguardar su intfegridad e incluso su vida, necesitaban dejar su hogar,

2Las obras de Leonore Walker y Graciela Ferreira, pioneras en el tema de la violencia familiar, muestran la
explicacién que desde la psicologia prevalecia en esa época.

Leonore E. Walker dice en su libro “The Battered Woman” (1979) que una mujer golpeada es la que ha sido
repetidamente sometida a coercidn fisica o psicoldgica por un hombre para que ella hiciera algo que él
deseaba, sin tomar en cuenta los derechos de ella. Las mujeres golpeadas pueden ser esposas u ofras
mujeres con diferentes tipos de relaciones intimas con los hombres. Para categorizar a una mujer como
golpeada, la pareja debe haber pasado por el ciclo de la violencia al menos dos veces. Cualquier mujer
puede hallarse en una relacidon abusiva con un hombre una vez. Si ocurre una segunda vez, y ella
permanece en la situacion, se la define como “mujer golpeada”.

Graciela Ferreira aduce que dicho concepto remite a un encuadre directo de connotaciones fisicas y
agresiones psicoldgicas, mientras que su propuesta: “mujer maltratada”, comprende todo tipo de abuso,
considera la coercidén moral, religiosa, financiera y sexual, entre otras, sin que ello requiera plantearlas
como categorias excluyentes, ya que pueden presentarse separadas o simultdneamente. Asi, el abuso
fisico por lo general va acompanado de coercidn psicoldégica y puede o no presentar violencia sexual.
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y estar temporalmente con sus hijas e hijos en un espacio seguro y confidencial

en el que pudieran recibir atencién profesional.

Ante esta situacion surgieron nuevos servicios y modelos de atencidon a la
violencia familiar extrema. De nueva cuenta las organizaciones civiles fueron las
que en primera instancia, atendieron esta necesidad social. En 1996, la
asociacion civil "Mujer Contempordnea” abrié el que probablemente fue el

primer refugio en México.

En menor medida y mds recientemente han surgido servicios de intervencion
psicoeducativa para padres/madres agresores en el caso del maltrato infantil,
asi como estrategias de reeducacion y rehabilitacion a hombres violentos, en el

caso de violencia en la pareja.

Como complemento a las acciones anteriores y con el propdsito de combatir
los dispositivos sociales que “naturalizan” e invisibilizan la violencia contra las
mujeres, desde el gobierno se han hecho esfuerzos para sensibilizar y capacitar
en género y derechos humanos de las mujeres al personal de |as instituciones,
federales, estatales y municipales cuya labor se vincula con el tema, pues no se
podrian concebir modificaciones sustanciales en las acciones de atencion sin
un cambio en la actitud, el pensamiento y la actuacién de quienes disenan y

operan las politicas publicas de atencion.

Cabe senalar que pese a estos esfuerzos, en el discurso politico y en la
actuaciéon de las y los funcionarias/os, sigue todavia presente la idea de que la
familia es el nucleo de la sociedad, la base de la reproduccion y de la
trascendencia humana, donde se aprenden los valores morales, y no termina

de concebirse que la violencia familiar es un asunto de derechos humanos.
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Cerraré este apartado hablando de los refugios como una intervenciéon

institucional del Gobierno.

1.3 Los refugios como una estrategia institucional de atencién

Ante una situacion de violencia familiar severa, sobre todo en la pareja, la mujer
se ve obligada a huir de sus hogar en busqueda de un lugar seguro donde
pueda resguardarse por un tiempo breve, proteger su integridad vy su vida, a sus
hijas e hijos, y en el cual el agresor no la encuentre para hacerle dano e incluso

intente matarla. Estos espacios son los refugios.

Los refugios para mujeres maltratadas surgen primero en el dmbito de la
sociedad civil como una tarea solidaria y de apoyo entre mujeres, y luego se
constifuyen en parte de las acciones de asistencia social del gobierno. Son
parte de un conjunto de servicios de atencién a la violencia familiar. Casi todos

los refugio apoyan su frabajo en los centros de atencion externa.

Las Procuradurias Estatales de Justicia, los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres en las Enfidades Federativas (MAM), los Sistemas Estatales para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatales), las Comisiones Estatales de
Derechos Humanos, las Secretarias de Desarrollo Social, las organizaciones

civiles e incluso algunos refugios, han establecido éstos centros.

La mayor parte de estos servicios se ha concentrado en la atencidn a mujeres
y/o a ninas/os y adolescentes victimas de violencia familiar, de manera gratuita
o bajo el esquema de cuota de recuperacion.

En este modelo de atencidn, los centros son la primera instancia donde las

mujeres inician el proceso para pedir ayudaq, sin que necesariamente se llegue
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a la separacién o a la denuncia juridica, y los refugios se convierten en la
instancia en la que las mujeres en situacidn de riesgo pueden vivir
temporalmente para recibir la atencion integral que les ayudard a salir del

circulo de la violencia.

Cabe destacar que en casi todos los centfros se proporciona asesoria juridica,
atencion médica y psicoldgica y apoyos sociales diversos (frabajo social). Sus
experiencias de intervencion son poco documentadas y sus modelos estdn

construidos mads sobre la marcha que derivados de un disefo de origen.

Aclaro que, aunque los términos ‘“refugio” y “albergue” se utilizan como
sindbnimos, hay diferencias enfre uno y otro. La Norma Oficial de Asistencia
Social establece que un albergue es un establecimiento que otorga servicios y
apoyos asistenciales a personas en condiciones de vulnerabilidad, a fin de
promover su intfegracién social y productiva sin establecer una dependencia

institucional permanente.

Dada la dimensidén social de la violencia familiar y de que el motivo de mi
reflexion gira en torno a las politicas publicas sobre los refugios, usaré como
base las acepciones formuladas por la Ley General de Acceso de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia y su Reglamento.

La Ley indica que un refugio debe ser un espacio confidencial, temporal,
seguro y gratuito, destinado a prestar servicios y atencion integral a las mujeres
y a sus hijas e hijos victimas de violencia familiar, durante el tiempo que vivan en
los mismos, a fin de que recuperen un estado emocional equilibrado para

ayudarles a la toma de decisiones.
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Para la NOM-046-SSA2-2005 se entiende por refugio “el espacio temporal
multidisciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia
familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la recuperacidén de su
autonomia y definir su plan de vida libre de violencia y que ofrece servicios de
proteccion y atencidon con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de

género. El domicilio no es del dominio publico”.

La organizacion civil que agrupa a los refugios ubicados en el territorio nacional,
ya sean organizaciones sociales o gubernamentales: la Red Nacional de
Refugios A.C. (RENARAC)21 senala que, un refugio es el “establecimiento
temporal de proteccion, seguro y gratuito, destinado a prestar atencidn
especial integral e interdisciplinaria a las mujeres, sus hijas e hijos en situaciéon de

riesgo por la violencia familiar, sexual, de género o trata que enfrentan.”

Los refugios, como parte de la politica publica de atencion a la violencia
familiar, son muy recientes en México; hasta hace menos de dos décadas era
una acciéon fundamentalmente desarrollada por la sociedad civil, y ain ahora,

la mayor parte de los refugios son civiles.

En este Informe defino como politicas publicas, al conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que en un determinado momento histérico los ciudadanos y el
propio gobierno consideran prioritarios.?2 Es una prdctica politica, propiciada
por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o de establecer
incentivos de accidn colectiva, entre aquellos que comparten metas afines

para la solucidn de problemas. Derivan en un programa de accién

2IFundada como organizacién de la sociedad civil en 1999 pero hasta el 3 de noviembre de 2004 se
constituyd legalmente.

22 Olga Nirenberg, Participacion de adolescentes en proyectos sociales, México, S/Editorial, 2006, S/num.
de pag.
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gubernamental para un sector de la sociedad o un espacio geogrdfico

determinado.

Como ya expligué en el apartado anterior, las instituciones publicas no son
agjenas a la construccion de significados que contribuyen a naturalizar y
perpetuar la violencia,2? por lo que la inclusibn de una normatividad y de
programas que se dirjan a su eliminacion, genera un conjunto de

contradicciones y dilemas en su quehacer y en sus metas programaticas.

Desde esta mirada, estoy convencida de que la estrategia institucional hasta
ahora desarrollada para crear y fortalecer a los refugios, reproduce
contradicciones claves de la politica publica en materia de violencia de
género, que consisten, en atender una forma de la violencia masculina
presente en multiples espacios sociales y que se ha logrado definir como
censurable en términos de los derechos de las mujeres. Sin embargo, no se
pretende modificar la dominacién masculina como derecho patriarcal de los
hombres, ni la desigualdad de género, que es un dispositivo social para la

reproduccion de la violencia.

Es hasta el 2007, con la promulgacion de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) que por primera vez el Estado
mexicano asume como parte de la atencién integral a la violencia contra las
mujeres, la creaciéon vy el fortalecimiento de los refugios, no sélo en términos de
su capacidad instalada de servicio, sino de normar mediante un modelo de
atencién el funcionamiento de los ya existentes, asi como los de nueva

creacion.

23 Jorge Corsi, Maltrato y abuso en el dmbito doméstico. Fundamentos tedricos para el estudio de la
violencia en las relaciones familiares, Buenos Aires, Paidos, 2003, S/nUm. de pag.
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Hasta ese momento, la consideraciéon de los refugios por parte del gobierno era
marginal e inconsistente, basta mencionar que en las dependencias “de la
mujer”, y aiun en los programas nacionales que se crearon para prevenir,
atender y erradicar la violencia contra las mujeres, el tema se abordd de
manera somera como se puede observar en el Programa Nacional por una
Vida sin Violencia Intrafamiliar 1999-2000 (PRONAVI) de la Comision Nacional de
la Mujer y en el Programa Nacional por una Vida sin Violencia 2002 -2006 del
INMUJERES; este Ultimo decia en su linea de atencidon que habia que
promoverse la creaciéon de nuevos refugios para que todas las victimas de
violencia familiar, independientemente de su lugar de residencia, dispongan de
servicios de atencion pero no decia quién ni cdmo y con qué recurso se haria

esto.

En el tema de los programas nacionales, cabe precisar que no obstante lo
establecido por la LGAMVLY, la presente administracion no ha publicado el
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, siendo que corresponde a la Secretaria de Gobernacién dar

cumplimiento a esta accion.

Con los trabajos previos del INMUJERES, de la RENARAC y con la publicacion de
la LGAMVLYV, se pueden crear los lineamientos para establecer de manera
explicita y legal las bases de una regulacién sobre el funcionamiento de los
refugios y la posibilidad de canalizar sistemdticamente recursos para los mismos,

situacion que antes era discrecional y discontinua.
Derivado de la LGAMVLYV el gobierno ha designado recursos para fortalecer a

los refugios mismos que se han destinado bdsicamente para la operacion, la

construccion, el equipamiento y la remodelacion de éstos. Poco se ha invertido
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en estudios e investigaciones que permitan conocer el costo- beneficio del

servicio.

En el apartado cuatro retomaré esta estrategia para su andlisis detallado, con
base en estas nuevas regulaciones y necesidades, ya objeto de presupuestos

publicos y metas programdaticas.

De acuerdo a lo senalado por la LGAMVLYV, se deberdn realizar modelos de
atenciéon en el dmbito familiar que contemplen el fortalecimiento y la
profesionalizacion de los refugios. Esto ha obligado a que entre el pasado y
presente ano, desde el INMUJERES, en coordinaciéon con las instituciones
infegrantes del Sistema Nacional de Violencia se esté trabajando en el “Modelo

de Atencidon para Refugios”, en el cual estoy participando directamente.

La propuesta del Modelo que estoy realizando parte de la evidencia empirica
de las organizaciones sociales y de los refugios existentes; Ia revision documental
sobre el tema, el conocimiento de la academia y del frabajo de las instituciones
que han apoyado a los refugios: Secretaria de Salud (Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva) y la Secretaria de Desarrollo Social
(Programa Hdbitat - modalidad: Seguridad para las mujeres y sus comunidades)
y el Instituto Nacional de Desarrollo Social. Asi mismo considera los resultados
obtenidos de las visitas que el equipo del INMUJERES hizo a los refugios durante
2008.

Una vez que se cuente con la propuesta del Modelo serd presentada para su

consideracion y/o validacion ante los refugios.
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ll. Marco normativo internacional y nacional

Quizds uno de los principales avances en la problemdtica de la violencia contra
las mujeres, sea la conformacidon de una serie de instrumentos juridicos que
establezcan principios y medidas en su prevencion, atencidén y sancidn. Esta
legislacion resulta clave en la actuacion de las instituciones publicas, pues las

delimita y regula.

En tal cardcter, reviso en este apartado el marco internacional y nacional
aplicable en la materia y en el Ultimo apartado me detengo en la aun reciente

normatividad establecida en la LGAMVLYV sobre los refugios.

Sobre este tema quiero relatar mi experiencia concreta: al poco tiempo de
haberme incorporado al INMUJERES (2001), me solicitaron que realizara un
documento sobre los principales instrumentos juridicos que tutelan los derechos
humanos de las mujeres. Durante el desarrollo del mismo descubri que
desconocia el tema, me aboqué a estudiarlo y con dificultad comprendi sus
principales aspectos. Durante la carrera no adquiri conocimientos sobre
derecho internacional o alguna ofra materia que explicara el enfoque de los
derechos humanos, la razén y el sentido de los sistemas internacionales en pro
del "orden” y el consenso de la paz mundial, temas estrechamente vinculados
a mis intereses y convicciones profesionales, de las que incluso se deriva el

presente trabajo.

Esta parte de la politica publica la comprendi en el desempeno de mis
funciones, durante el cual, mis autoridades y mis companeras, todas ellas con
formacion en derecho, me transmitieron los conocimientos bdsicos que se
deben tener para entender este enfoque. No obstante de que en el equipo era

la Unica socidloga, el drea se complementaba, e hice el intento de mostrar (y
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continlo haciéndolo) que el problema de la violencia contra las mujeres no es

exclusivamente un asunto de leyes.

2.1 Internacional

Desde la década de los anos 90, el tema de la violencia contra las mujeres
forma parte de la agenda de los dos sistemas internacionales que promueven
la tutela de los derechos humanos: La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), nuestro pais es Estado

parte en ambos.

No obstante que la definicidn que dan las Naciones Unidas a este fipo de
violencia hace referencia a todas sus formas, el interés se concentra en la

violencia familiar.

En este marco se insertan los dos instrumentos internacionales mds importantes
que México ha suscrito y ratificado para garantizar la no discriminacion de las
mujeres y su derecho a una vida libre de violencia: “Convencién sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminaciéon contfra la Mujer. CEDAW”
24y "Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer, Belem Do Pard”2s.

A fravés de esta comunidad internacional y de sus diversos mecanismos de
promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres, el problema de

la violencia familiar se ha hecho visible y se ha concebido como parte de las

24Por sus siglas en ingles (The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women,
CEDAW). Aprobada por las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979; enfra en vigor como tratado
internacional, fras su ratificacién por 20 paises, incluyendo México, el 3 de septiembre de 1981.

25 Aprobada por el Senado de la Republica el 26 de noviembre de 1996 y publicada en el Diario Oficial de

la Federacién el 12 de diciembre del mismo ano. El 12 de noviembre de 1998 fue ratificada por México
ante la Organizacion de Estados Americanos.
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agendas publicas de los Estado parte, obligdndolos a realizar politicas publicas

orientadas a prevenir, atender y sancionar la violencia contra las mujeres.

La CEDAW, conocida como la Carta de los Derechos Humanos de las Mujeres,
es el primer instrumento internacional que incluye todos los derechos humanos
de las mujeres, explicita o implicitamente, al prohibir todas las formas de

discriminacién por razones de sexo.

El senalamiento que hace Alda Facio?, sobre las razones que dan la
importancia a la CEDAW, fiene un especial sentido en mi formacion. Alda
subraya que la Convencion toma como punto de partida la histérica
desigualdad de poder de las mujeres frente a los hombres, reconoce el papel
de la cultura y las tradiciones en el mantenimiento de la discriminacion contra
las mujeres, y obliga a los Estados a adoptar medidas concretas para eliminar

los estereotipos en los roles de hombres y mujeres.

La discriminacion contra las mujeres es definida por la Convencidn como:
“...foda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre |la base de
su igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o

cualquier otfra esfera (Parte |, Art. 1°)".

En lo que toca a la atencion de la violencia familiar, México se comprometid a
proporcionar servicios especializados para atender a la mujer en situacion de

violencia, entre los cuales se contempla el establecimiento de refugios.

26 Feminista y jurista costarricense reconocida internacionalmente como experta en temas de género y
derecho, actualmente es Directora del Programa "Mujer, Justicia y Género", del Instituto Latinoamericano
de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito (ILANUD).
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En 2002, después de que el Estado mexicano presentd el 5° Informe periddico al
Comité de Naciones Unidas para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, éste recomendd el establecimiento de

refugios?.

En el dmbito Latinoamericano, contamos con la Convencidn de Belem Do Pard,
instrumento internacional especializado en materia de violencia contra la mujer.
Al suscribir y ratificar esta Convencidn, nuestro gobierno reconocié que la
violencia contra las mujeres es una de las manifestaciones de la desigualdad
entre hombres y mujeres; y que los actos de agresion son violatorios de los
derechos humanos y, al mismo fiempo, entorpecen el gjercicio pleno de sus
derechos fundamentales, como el derecho a la vida, a la salud, a la

educacion, ala integridad fisica.

De igual forma, México asumid obligaciones relativas a la adopcidon de
medidas legislativas, administrativas y programdticas, cuyo objetivo debe ser el
fomento del conocimiento y la observancia de los derechos que toda mujer
tiene a una vida libre de violencia, a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y prdcticas sociales y culturales basadas en

conceptos de inferioridad o subordinaciéon de las mujeres frente a los hombres.

Dichos postulados se establecen en el Capitulo Il, Derechos Protegidos y en el

Capitulo lll, Deberes de los Estados:

27 Recomendacion General nUmero 19 (11° periodo de sesiones, 1992):

k) Los Estados Partes establezcan o apoyen servicios destinados a las victimas de violencia en el hogar,
violaciones, violencia sexual y otras formas de violencia contra la mujer, entre ellos refugios, el empleo de
trabajadores sanitarios especialmente capacitados, rehabilitacién y asesoramiento.

r) Entre las medidas necesarias para resolver el problema de la violencia en la familia figuren las siguientes:

ii) servicios, entre ellos, refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacién, para garantizar que las
victimas de violencia en la familia estén sanas y salvas;

i) medidas de proteccion, entre ellas refugios, asesoramiento, rehabilitacién y servicios de apoyo para las
mujeres que son victimas de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.



Articulo 3: Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el

dmbito publico como en el privado.

Articulo é: El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre
otros:
a. El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y
b. El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y prdcticas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.”

Arficulo 8: Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva,
medidas especificas, inclusive programas para:

a. Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a
una vida libre de violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y
protejan sus Derecho Humanos;

d. Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencidon
necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de enfidades de los
sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientaciéon para
toda la familia, cuando sea el caso, y cuidado y custodia de los menores

aofectados.”

2.2 Nacional

lll. El Estado mexicano cuenta con un marco juridico para garantizar la
igualdad de las mujeres y terminar con la violencia de género, pero es
a partir de la ratificaciéon de la CEDAW y la Convencion de Belem Do
Pard, que ha impulsado reformas legislativas y creado politicas
publicas para asegurar el derecho a una vida libre de violencia. Dicho

marco juridico estd formado fundamentalmente por:
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» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?8, nuestra norma
suprema. Prohibe la discriminacion por origen étnico, sexo, condicidn civil,
etc. (art. 1); reconoce la igualdad juridica del vardn y la mujer (art. 4);
reconoce la libertad de profesion (art.5); la libertad de expresion (art.é);
reconoce la ciudadania de los hombres y las mujeres (art.34); reconoce
derechos civiles (art.35).

«  NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y confra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion??.

» Ley parala Proteccion de los Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentesso,

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion3!,

 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres32, Tiene como
principios rectores en el articulo 2°, “la igualdad, la no discriminacioén, la
equidad entre mujeres y hombres”.

 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV)33 y su Reglamento. Instrumentos juridicos que define la

naturaleza de este trabagjo.

El gobierno de México ha implementado diversas acciones para erradicar la
violencia contra las mujeres, particularmente en lo referente a la atencién, para
que las mujeres victimas de violencia familiar extrema cuenten, cuando asi lo
requieran, con servicios de atencién urgentes, integrales y especializados, como

es el caso de los refugios.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. (PND), el desarrollo humano

sustentable es el principio rector de la politica publica para avanzar con una

28 Publicada el 5 de febrero de 1917 en el Diario Oficial de la Federacién.
29 Publicada el 16 de abril de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion
30 Publicada el 29 de mayo de 2000 en el Diario Oficial de la Federacidn.
31 Publicada el 11 de junio d 2003 en el Diario Oficial de la Federacion.
32 pyblicada el 2 de agosto de 2006 en el Diario Oficial de la Federacion.
33 Publicada el 1 de febrero de 2007 en el Diario Oficial de la Federacidn.
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perspectiva integral de beneficio para las personas, las familias y las

comunidades.

Los ejes de accidn del PND, “Estado de Derecho y Seguridad” e “Igualdad de
Oportunidades”, establecen que para que las mujeres actuen y se desarrollen
en forma libre y segura, se deben realizar politicas publicas que eliminen la
discriminacion y garanticen la igualdad de oportunidades de éstas frente a los

hombres.

Para contribuir al cumplimiento del PND, la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres y la Ley del INMUJERES, se formula el Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD), en el
cual se establecen las lineas bdsicas de accion y los objetivos estratégicos para
eliminar la desigualdad y “Garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre

de violencia” (Objetivo 4).

Estrategia 4.1- Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en contra de

las mujeres.

Linea de accidén 4.1.4. Mejorar la cobertura, calidad y  coordinacion
interinstitucional de los servicios de atencién a las victimas directas e indirectas
de la violencia de género, asi como alentar la creacidn de nuevos servicios
para atender las modalidades de violencia de género contempladas en la
LGAMVLV.

El PROIGUALDAD es el instrumento rector en la Politica Nacional de Igualdad, los

principios de éste no sélo tienen que ver con la utilizacién de un lenguaje

politicamente correcto, ademds de los componentes centrales para que las
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mujeres se sitien en posicidn de igualdad en relacidn con los hombres en
cuanto al disfrute de los derechos humanos.

Toca al Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) dar seguimiento al
cumplimiento del PROIGUALDAD.

En este contexto, se promulgd la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, misma que plantea, enfre otras finalidades, la
promocion y el desarrollo de estrategias fendientes a prevenir, atender,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Los principios rectores de esta Ley son: la igualdad juridica entre la mujer vy el
hombre; el respeto a la dignidad humana de las Mujeres; Ia no discriminacion y

la libertad de las mujeres.

Asimismo, establece la creacion del Sistema Nacional de Prevencion Atencion,
Sancién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres34, que tiene por
objetivo conjuntar los esfuerzos, los instrumentos, las politicas, los servicios y las
acciones interinstitucionales para la prevencién, atencidén, sancidén vy

erradicacion de la violencia contra la mujer.

Las areas prioritarias que reconoce son la salud, la familia, la escuela, el tfrabajo,
la comunidad y acceso a la justicia, éstas deberdn insertarse de manera
transversal en las estrategias de intervenciéon del Programa Integral para

Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

34LGAMVLYV Art. 36. Integrantes del Sistema Nacional de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres: Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Seguridad Publica, Procuraduria General de la Republica, Secretaria de Educacién Publica. Secretaria de
Salud, INMUJRES, Consejo Nacional para la Discriminacion, Sistema Nacional DIF y los 32 Mecanismos para
el Adelanto de las Mujeres en las entidades federativas.
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Para mi es de especial interés destacar que la atencién a la violencia familiar, a
diferencia de las otras estrategias de intervencion, sigue teniendo un
tratamiento notable en las politicas publicas, prueba de ello es que en la
LGAMVLV y en su Reglamento, el tfema de los refugios aparece por primera vez
sustentado en un instfrumento juridico, dedicadndole ademds de algunos
arficulos, un capitulo completo para establecer los lineamientos del diseno, la
implementacion, la evaluacion y el seguimiento de su Modelo de Atencion que

garantice a las victimas un servicio de atencion integral, gratuito y seguro.

Asi, la LGAMVLYV establece:

Articulo 15.- "La atencidn es el conjunto de servicios integrales proporcionados
a las mujeres y a los agresores, con la finalidad de disminuir el impacto de la
violencia, los cuales deberdn otorgarse de acuerdo con la Politica Nacional

Integral, los principios rectores y los ejes de accion.

Articulo 16.- “Los centros de atencidén publicos o privados, que tengan por
objeto la atencién de alguna de las modalidades de violencia en términos de
la Ley, orientardn sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la

disminucion del estado de riesgo en que éstas se encuentren.”

Articulo 38.- El Programa Integral contendrd las acciones con Perspectiva de
Género para:
Fracc. V. Brindar los servicios especializados y gratuitos para la atencién y
proteccién a las victimas, por medio de las autoridades y las instituciones
publicas o privadas.
Fracc. VII. Disenar programas de atencién y capacitacién a victimas que
les permitan participar plenamente en todos los dmbitos de la vida.
Fracc. Xlll. Disenar un modelo integral de atencidn a los derechos

humanos y ciudadania de las mujeres que deberdn instrumentar las
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instituciones, los centros de atencidon y los refugios que atiendan a

victimas.”

Articulo 48.- Corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres:
Fracc. IV. El INMUJERES colaborard con las instituciones del Sistema en el

diseno evaluacion del Modelo de Atencidn de Refugios.

Articulo 51.- Las autoridades en el dmbito de sus respectivas competencias
deberdn prestar atencion a las victimas, consistente en:

Fracc. IV. Proporcionar un refugio seguro a las victimas.

Articulo 52.- Las victimas de cualquier tipo de violencia tendrdn los derechos
siguientes:

Fracc. VI. Contar con un refugio, mientras o necesite.

Fracc. VIII. Las mujeres y sus hijos e hijas victimas de violencia deberdn

contar con un refugio cuando lo necesiten.

Por primera vez se observa un claro intento por cambiar la atencion
asistencialista parcial que se ha dado en los centros, se establece que deben
disenarse modelos de atencion integral para garantizar que los servicios que se
otorguen a las mujeres sean profesionales, seguros, basados en |los principios de
los derechos humanos y de ciudadana, se vislumbra también la necesidad de

trabajar con los agresores.

Asimismo, destaca el hecho de que los modelos serdn elaborados de manera
coordinada por las instituciones que dan atencidon y que éstos deberdn ser
evaluados, lo cual representa una oportunidad para valorar la continuidad de

los mismos y asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Ley.
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2.3 Normatividad sobre los refugios

En materia de Refugios, la LGAMVLYV representa un avance porque senala los

lineamientos bdsicos que habrdn de guiar el trabajo que ahi se realiza.

Articulo 54.- Corresponde a los refugios, desde la perspectiva de género:
Fracc. I. Aplicar el Programa;
Fracc. Il. Velar por la seguridad de las mujeres que se encuentren en ellos;
Fracc. lll. Proporcionar a las mujeres la atencidn necesaria para su
recuperacion fisica y psicoldgica, que les permita participar plenamente
en la vida publica, social y privada;
Fracc. IV. Dar informacién a las victimas sobre las instituciones
encargadas de prestar asesoria juridica gratuita;
Fracc. V. Brindar a las victimas la informacién necesaria que les permita
decidir sobre las opciones de atencion;
Fracc. VI. Contar con el personal debidomente capacitado vy
especializado en la materia, y
Fracc. VII. Todas aquellas inherentes a la prevenciéon, proteccion vy

atencioén de las personas que se encuentren en ellos.

Articulo 55.- Los refugios deberdn ser lugares seguros para las victimas, por lo
que no se podrd proporcionar su ubicacion a personas no autorizadas para

acudir a ellos.

Articulo 56.- Los refugios deberdn prestar a las victimas y, en su caso, a sus hijas e
hijos los siguientes servicios especializados y gratuitos:

Fracc. |. Hospedaije;

Fracc. Il. Alimentacion;

Fracc. lll. Vestido y calzado;

Fracc. IV. Servicio médico;
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Fracc. V. Asesoria juridica;

Fracc. VI. Apoyo psicoldgico;

Fracc. VII. Programas reeducativos intfegrales a fin de que logren estar en
condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y
privada;

Fracc. VIIl. Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos para
el desempeno de una actividad laboral, y

Fracc. IX. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una

actividad laboral remunerada en caso de que lo soliciten.

Articulo 57.- La permanencia de las victimas en los refugios no podrd ser mayor
a tres meses, a menos de que persista su inestabilidad fisica, psicoldgica o su

situacion de riesgo.

Articulo 58.- Para efectos del articulo anterior, el personal médico, psicolégico y

juridico del refugio evaluard la condicion de las victimas.

Articulo 59.- En ningUn caso se podrd mantener a las victimas en los refugios en

contra de su voluntad.

Para lograr el cumplimiento de lo establecido en la Ley y contar con refugios
gue atiendan cabalmente a las necesidades de las victimas, es fundamental
documentar las experiencias existentes en las organizaciones de la sociedad

Civil.
Liama la atencidén que de acuerdo con el Reglamento de la Ley, el INMUJERES

sea la institucion responsable de crear el Modelo de Atencidon para refugios, ya

que el frabajo que ahi se ha realizado es minimo y el apoyo otorgado se ha
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orientado principalmente a la formacion de las directoras y el fortalecimiento

de sured.

Del reglamento de la LGAMVLV

Articulo 52.- Las victimas de cualquier tipo de violencia tendrdn los derechos
siguientes:
Fracc. VIIl. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas

y/0 hijos podrdn acudir a los refugios con éstos.

Articulo 65.- Los refugios para mujeres en situacion de violencia familiar serdn
creados de acuerdo a un modelo establecido por el Instituto Nacional de las

Mujeres en su cardcter de Secretaria Ejecutiva del Sistema.

En mi opinidn, el principal problema del marco internacional en materia de
violencia familiar y de género, es que resulta poco conocida vy utilizada entre las
y los funcionarias/os publicas/os, dentro de las instituciones publicas
gubernamentales, las organizaciones civiles y aun entre la poblacion en
general; asimismo, en las contradicciones presentes de estas normas con las de
cardcter nacional, tiende a prevalecer la nocidn nacional, aungue no sea la
mds adecuada o completa en términos juridicos, es decir no se aplica la regla

del mejor estdndar como en ofras naciones.

En los refugios, por ejemplo, las disposiciones delinean un marco general muy
amplio y poco preciso respecto a los esténdares de la atencidn que se deben
brindar en estos espacios, ademds no se precisan los mecanismos para
garantizar la suficiencia presupuestal que haga viables dichos requerimientos.

Asimismo, deja indefinidos multiples aspectos de la coparticipacion del
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gobierno y la sociedad civil, respecto al sostenimiento de los refugios, al

seguimiento de casos y a la evaluaciéon de sus servicios, entre otros.

La debilidad ya apuntada de la estrategia institucional de los refugios se debe
en parte a estos vacios normativos para su financiamiento y operacion, que
espero sean subsanados mediante el Modelo de Atencion en refugios que

actualmente se estd desarrollando desde el INMUJERES.

Oftro reto importante para robustecer esta estrategia es contar con informacion
suficiente y adecuada sobre la violencia familiar y las mujeres que acuden a los
refugios y de la eficacia de los servicios que éstos ofrecen. Al respecto, en los
apartados subsecuentes presentaré los datos disponibles de encuestas
realizadas a nivel nacional, y de algunos refugios que conozco, para dar una

radiografia general de la magnitud y las caracteristicas de este problema.



lll. La violencia familiar en México, algunas estadisticas.

En México, la primera generaciéon de encuestas sobre violencia familiar se
realizé en la década de los anos 80 y 90, distinguiéndose tanto por su caracter
pionero como por su limitado alcance local o regional; fueron desarrolladas por

organizaciones civiles o por investigadoras universitarias.

A finales de los anos 90, el tema de la violencia familiar comenzd a ser
incorporado en las encuestas nacionales sociodemogrdficas y de salud, bien
como un peqgueno conjunto de preguntas especificas, o como un maodulo

especializado dentro de los cuestionarios.

Es hasta 2003 que se realizan las primeras dos encuestas de cardcter nacional,
abocadas especificamente a la medicidon de la violencia familiar: la Encuesta
Nacional sobre Violencia contra las Mujeres, 2003 (ENVIM) de la Secretaria de
Salud

35 y la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares,
2003. (ENDIREH) del INMUJERES. La diferencia entre estas dos encuestas, es que
la ENVIM se aplicé a las mujeres que fueron a solicitar un servicio en alguna

institucion de salud publica y la ENDIREH es una encuesta en hogaresss.

El segundo intento para obtener informacion estadistica que diera cuenta de
este problema, ocurrid tres anos después, cuando el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) realizé la ENDIREH 2006%. Esta Encuesta

considerd las modalidades de la violencia contfra la mujer (comunitaria,

35Levantada en 2003 por el Instituto Nacional de Salud Publica y la Secretaria de Salud, a mujeres de 15
anos y mds que demandaron atenciéon a los servicios de salud (1° y 2° nivel de atencidon) y que aceptaran
participar en el estudio.

3¢ Con una muestra representativa a nivel nacional con corte rural-urbano y sobremuestra para 11 estados.

37 La poblacién objetivo de la ENDIREH 2006 se modificd a mujeres de 15 anos y mds (se amplié a mujeres
solteras y alguna vez unidas).
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patrimonial, escolar, laboral, de pareja) y sus diferentes tipos (emocional,
econdmica, fisica y sexual) que establece la LGAMVLV; a diferencia de la
ENDIREH 2003, que sdélo consideraba la modalidad de violencia familiar,
especificamente la que se comete entfre la pareja, condicidn que hice

manifiesta durante mi participacidn como observadora en la fase piloto.

Algo particular que recuerdo de ese trabajo es que al momento de las
entrevistas, varias de las mujeres referian vivir violencia familiar como parte de su
cofidianidad, algunas de ellas incluso, expresaron formas de violencia que

ponian en riesgo su integridad.

Ante tal situacion le propuse al equipo responsable del proyecto, elaborar un
folleto informativo que tuviera un breve y sencillo autodiagndstico de la
violencia, el plan de emergencia y un directorio con los servicios de atenciéon

por entidad federativa.

Considerando que una forma comun de violencia de pareja es la invasiéon a la
privacidad, propuse hacer un folleto de tamano pequeno, diseno discreto y
material resistente, esto para que pudieran conservarlo oculto por un largo
tiempo, mismos que se imprimieron y entregaron a las mujeres durante el

levantamiento de la Encuesta.

Con la ENDIREH aprendi que una encuesta de esta naturaleza requiere de un
equipo mulfidisciplinario, sensible y capacitado en el tema para hacer el
trabajo de campo; sistematizar y analizar los resultados; de una estrategia de
informacién especial para las entrevistadas y de un gran presupuesto para

lograr un alcance representativo.
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Para el desarrollo de este apartado seleccioné algunos datos provenientes de
las encuestas nacionales representativas en el tema y de otfras que si bien no
son especializadas en violencia familiar, proporcionan informacién relevante

para su comprension.

3.1 Datos sobre violencia

En México, el derecho a una vida libre de violencia no es reconocido por todas
las mujeres. De acuerdo con |la ENDIREH 2006, hay 21.6 millones de mujeres
casadas o unidas, de las cuales 35 por ciento reportd haber padecido algun

episodio de violencia en el ano previo al momento en que fueron entrevistadas.

La estructura y la dindmica social establecida en las relaciones de hombres y
mujeres, hacen que hoy en dia, a nivel nacional, la calle sea el lugar de mads
riesgo para los hombres, y el hogar3é para las mujeres, pues es en este dmbito
donde las mujeres sufren la mayoria de las agresiones y lesiones. El INEGI refirid
que en el ano 2007 el 41.2 por ciento de los homicidios cometidos contra

muijeres se efectud en su hogar.

De acuerdo con la ENVIM, se observd que la violencia fisica familiar tiene,
ademds del impacto emocional vy fisico, repercusiones econdmicas que se
expresan no solamente en la utilizacidn de servicios de salud, sino en la

actividad productiva de la muijer.

38“La nocidn de familia es proxima mds no idéntica a los conceptos de hogar o unidad doméstica. El
hogar se define como un grupo de personas con relaciones de parentesco o sin ellas, que comparten la
residencia y el consumo y asegura la reproduccién de sus miembros” (Glosario de Género INMUJERES
2007). Aungue en términos estrictos, una familia no es equiparable a un hogar, en este trabajo utilizaré de
manera indistinta estos términos, ya que la Unica heramienta que tenemos para analizar las
frasformaciones familiares y la violencia a su interior, son las mediciones de hogares.

32 INEGI. Base de mortalidad, consulta interactiva de datos, 13-febrero-2009
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El 6.9 por ciento de las mujeres entrevistadas, reportd que se ha visto en la
necesidad de cambiar de trabajo y 5.4 por ciento ha perdido su empleo

alguna vez, como consecuencia de la violencia sufrida.

El efecto del malirato implica ademds otfros costos en la actividad productiva a
través del ausentismo laboral, lo que generalmente se acompana de la pérdida
del ingreso correspondiente. Asi, 9.6 por ciento de las mujeres victimas de la
violencia, refirid que ha faltado a su frabajo debido precisamente a este
problema. Un 16.6 por ciento de mujeres refirid que en el Ultimo ano habia
perdido mds de 10 dias de trabagjo, 21 por ciento perdié de 4 a 8 dias, 17.9 por
ciento en promedio tres dias, y el 44.4 por ciento de 1 a dos dias. En total,
debido a las consecuencias de la violencia o el maltrato en el grupo de las

mujeres estudiadas, se perdieron 1,048 dias productivos durante ese ano.

Por su parte, la ENDIREH 2006 refiere que 7 de cada 10 de las mujeres mexicanas
de 15 anos y mds, declard al menos una situacidén de violencia, ya sea en el
dmbito comunitario, escolar o laboral, o en el espacio familiar y de pareja, en

algun momento de su vida.

Refiere que el 43.2 por ciento de las mujeres de 15 anos y mdas sufrié algin
incidente de violencia de pareja a lo largo de su Ultima relacidon conyugal.

De estas mujeres, 37.5 por ciento declard haber recibido agresiones
emocionales que afectaron su salud mental y psicolégica; 23.4 por ciento

recibid algun tipo de agresion econdmica.

Dos de cada diez mujeres declararon haber sufrido algun tipo de violencia fisica
que le provocd danos permanentes o temporales. El 9 por ciento declard haber
sufrido diversas formas de intimidacidon o dominacién para tener relaciones

sexuales sin su consentimiento.
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En menor medida, cuatro de cada diez mujeres casadas o unidas, de entre 15y
34 anos de edad, han enfrentado violencia familiar, mientras que la proporciéon

se reduce notoriamente entre aquellas mujeres alguna vez unidas (14 %).

Las proporciones varian notablemente si observamos el grupo de 35 a 54 anos
de edad. En este caso, la incidencia es muy baja entre las solteras (11%) y es
mdas comun enfre las casadas o unidas (46 %) y las mujeres que alguna vez han
estado unidas (44 %).

Finalmente, se observdé que conforme avanza la edad, la violencia familiar se
acentua entre las mujeres que alguna vez han estado unidas, ya que el 42 % del
total de mujeres de 55 anos o mds edad la han padecido, y sélo 14 % de las

casadas o unidas y 4 % de las solteras de ese mismo grupo de edad.

3.2 Otras estadisticas significativas

Atendiendo la premisa de que la violencia contra las mujeres es la expresion
mds cruda de la desigualdad y la discriminacion, presento algunos datos
estadisticos que permiten entender como los prejuicios y los estereotipos de

género colocan a las mujeres en una situacion desfavorable, vulnerable.

La Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México4, refirid que el
21.7 por ciento de las personas encuestadas dice que es natural que a las

mujeres se les prohiban mds cosas que a los hombres.

El 14.5 por ciento opind que no hay que gastar tanto en la educaciéon de las

hijas porque luego se casan.

40 Realizada por el Consejo Nacional confra la Discriminacion en México y la Secretaria de Desarrollo Social
en 2005. p.133
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El 40 por ciento opina que las mujeres que quieran trabajar, lo deben hacer en
tareas propias de su sexo y el 21 por ciento opind que las mujeres tienen menos
capacidad que los hombres para ejercer cargos importantes. El 30.5 por ciento

opina que es normal que los hombres ganen mds que las mujeres.

Finalmente, el 23 por ciento estd de acuerdo con que muchas mujeres son

violadas porque provocan a los hombres.

Bajo este mismo marco, la Encuesta Nacional de Exclusion, Tolerancia vy
Violencia en Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior4!, permitid conocer la
concepcion que las y los jovenes tienen de la violencia; hecho preocupante si
visualizamos que actualmente o en breve, la mayor parte de este grupo de

poblacién, tiene o tendrd una relacion de pareja.

El 16.3 por ciento declard que la violencia forma parte de la naturaleza humana

y el 13 por ciento aceptd que los hombres les pegan a las mujeres por instinto.

De acuerdo con la ENDIREH 2003, aguellas mujeres que iniciaron su relacion de
pareja antes de los 15 anos (ya sea noviazgo o la convivencia) son las que
representan las prevalencias mds altas en la violencia econdmica, fisica y

sexudal.

La unidn conyugal prepara su escenario desde el noviazgo. En esta etapa se
despliegan de manera significativa los roles y los estereotipos de género de la
pareja, es ahi donde comUnmente inicia la subordinacién de las mujeres,

torndndose terreno fértil para el germen de la violencia familiar.

41 Realizada por la Secretaria de Educacién PUblica en 2008 a 13 mil 104 estudiantes de 15 a 19 anos de
subsistemas federales, estatales y autdbnomos.
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El noviazgo refuerza la idea de “cumplir’ con una de las principales
expectativas sociales: formar una familia. La mayoria de Ias mujeres inicia esta
relacion a partir de la adolescencia, comunmente lo hacen con sus

companeros de escuela.

Ante la escasa informacion que se tiene al respecto, a las acciones realizadas
por parte del gobierno, asi como al interés mostrado por diversas escuelas y a su
disposicion para colaborar con el INMUJERES para atender el problema en su
comunidad, en el 2005 impulsé desde el INMUJERES, Ia incorporacion del tema
relaciones de noviazgo en el Programa Operativo Anual de la Direcciéon a la

que estoy adscrita.

Este propdsito se materializd cuando, en colaboracion con la Universidad del
Valle de México, se realizd la Encuesta sobre Ia Dindmica de las Relaciones en
el Noviazgo entre Estudiantes de Bachillerato y Preparatoria de una Escuela
Privada, 2006 42.

Los resultados apuntan que el 31.1 por ciento de las estudiantes dijo haber
sufrido violencia en su noviazgo. La prevalencia por fipo de violencia es: 25.4
por ciento psicoldégica, 16.4 por ciento fisica, 3.0 por ciento sexual y 2.1 por

ciento econdmica.

Asimismo, la Encuesta reveld que las estudiantes son mds vulnerables de sufrir
violencia cuando: viven con ofras personas que no sean su padre y madre; son
mads jovenes; se han embarazado; tienen hijos (as); consumen drogas; trabajan

ademds de estudiar y cuando hay malos fratos en su familia.

42 Se aplicé a 6 mil mujeres estudiantes de su comunidad estudiantil de Aguascalientes, Chiapas, Coahuila,
Distrito Federal, México, Jalisco, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora y Tabasco.
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Otro hallazgo significativo que se encontrd es que las jbvenes consideran que la
violencia familiar es un problema de personas adultas, pocas la reconocen

como parte de su dindmica de relacion.

La Encuesta ha permitido la recoleccion de datos confiables y la identificacion
de factores de riesgo pero falta el desarrollo y puesta de acciones de
deteccidn y prevencion. Las acciones de esta naturaleza realizadas en México
son insuficientes, no obstante que se sabe que cuando mds temprano se actle
en la vida de las personas y/o en el desarrollo de conductas violentas, mds
efectiva va a ser la accidén preventiva, incluso puede ser mds eficiente vy

econdmica que las acciones de atencion.

En virtud de que violencia familiar se puede cometer por un miembro en contra
de otro u oftros integrantes de la misma, incluyendo el malfrato infantil en la
familia; el INMUJERES vy el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente
Muniz” realizaron la Encuesta de Maltrato Infantili en Adolescentes de
Secundarias en cuatro estados de la Republica Mexicana, 2006. Con el fin de

conocer la prevalencia de este problema.

Los resultados de este Estudio son muy reveladores y significativos, a pesar de
que sélo dan cuenta de la realidad de cuatro estados: Baja California, Sonora,
Tlaxcala y Yucatdn. El grueso de poblacidon entrevistada tiene entre 12y 15 anos
de edad; permiten apreciar patrones sobre la forma en que se da el maltrato
infantil. Asi por ejemplo, el maltrato fisico, si bien lo padecen tanto ninas como
ninos, son estos Ultimos quienes mds lo padecen en forma severa (los
porcentajes de hombres maltratados oscilan entre 16.3 por ciento en Tlaxcala y
20.6 por ciento en Sonora; mientras que los de mujeres maltratadas entre 10.3

por ciento en Sonora y 14.6 por ciento en Tlaxcala y Yucatdn).
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Por su parte, el maltrato emocional es mds comuUn que lo padezcan las ninas,

asi como también el abuso sexual, lo cual es de lo mds preocupante.

En cuanto al maltrato emocional, los porcentajes de ninas que lo sufren oscilan
entre 48.7 por ciento en Tlaxcala y 60.4 por ciento en Baja California, mientras
qgue entre los varones es de 47.1 por ciento en Tlaxcala y 54 por ciento en Baja

California.

Por su parte el abuso sexual fue referido por porcentajes que van de 3.5 por
ciento en Yucatdn a 9.1 por ciento en Baja California en las ninas y de 0.9 por

ciento en Tlaxcala a 2.8 por ciento en Baja California en los ninos.

Por Ultimo, la negligencia es un factor importante, es decir, cuando uno o
ambos padres no toman medidas para promover el desarrollo del nino —
estando en condiciones de hacerlo- en este aspecto, la salud, la educacion, el
desarrollo emocional, la nutricion, el amparo, la higiene, la educacion vy las
condiciones de vida seguras, presentan prevalencias de entre 3.6 por ciento en
Sonora y 6.7 por ciento en Baja California en el caso de las ninas y de entre 6.7
por ciento en Tlaxcala y 9.1 por ciento en Yucatdn en el caso de los ninos. Las

prevalencias son mayores para los varones.

Este tipo de malirato sugiere la existencia de condiciones sociales desiguales
para mujeres y hombres que propician esta conducta, y una actitud de
iresponsabilidad de la madre y el padre, lo cual resulta de lo mds alarmante
porgue ese patron puede ser reproducido por quienes sufren actualmente la
negligencia y, en consecuencia, puede estarse comprometiendo el desarrollo

adecuado de las generaciones siguientes.
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Con este panorama que apunta la gravedad y extensidn del problema de la
violencia familiar, en el siguiente apartado me abocaré a analizar la estrategia
institucional de los refugios, ahora desde los lineamientos de su funcionamiento
y operacién, con base en mi experiencia de frabajo con los refugios y a las

visitas que he realizado a porlo menos 15 de ellos.
Asimismo, retomaré algunos de los cuestionamientos inherentes a la

normatividad vigente, y a la magnitud y complejidad de la violencia confra las

mujeres, presentadas en los anteriores apartados.
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IV. Los Refugios en México.

Para desarrollar este tema primero revisaré algunos de los escasos datos
disponibles sobre los refugios; luego reflexionaré sobre el problema el escaso o
nulo registro de la experiencia de estos lugares, y finalmente, abordaré diversos

aspectos sobre su funcionamiento y operacion.

En México, la informacidon que se tiene sobre los refugios es nula, frente ala que
se fiene de la violencia familiar. Las encuestas nacionales sobre violencia
familiar cubren el aspecto cuantitativo de la dindmica de las familias que viven
episodios de violencia iniciados por alguno de sus integrantes, el hombre o la
mujer (violencia situacional de pareja) de manera ocasional o constante; pero
para comprender por qué no en todo hogar se presenta este fendbmeno o por
qué se presenta de manera severa y sistemdtica en algunos, es necesario

recopilar todas las posibles fuentes de informacién y métodos de investigacion.

La parte cudlitativa se puede obtener de primera mano, mediante la
observacién empirica de lo que ocurre en los refugios y de los estudios de caso
de violencia familiar extrema. Aunque los resultados de este fipo de estudios se
han explotado poco, se puede advertir, que la violencia sistemdatica que el
hombre ejerce contra su pareja en el hogar genera un clima de terror en su

familia (terrorismo patriarcal). 43

El interés por estudiar y fortalecer los refugios es reciente. Es a partir del presente
siglo que la RENARAC, la Secretaria de Salud, el INDESOL y el INMUJERES
realizaron los primeros documentos para la atencidon de éstos. En 2004, el

INMUJERES publicé el “Manual de procedimiento para centros de atenciéon y

3 citado por Roberto Castro en Violencia de Género en las Parejas Mexicanas: Andlisis de Resultados de la
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2006, México, Talleres Graficos de la
Nacién, 2008.p 175
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refugio para mujeres y sus hijos e hijas victimas de violencia familiar y sexual” y
“Refugios para mujeres, hijos e hijas en situaciéon de violencia familiar extrema.
Aspectos a considerar para su creacion”. En 2005, la Secretaria de Desarrollo
Social realizé “Refugios para mujeres en situacidn de violencia familiar.
Lineamiento general para su operacion” y la RENARAC el "Modelo de
Proteccidon y Atencidn a Mujeres y sus Hijos e Hijas en situacion de violencia

familiar y sexual”.

En 2006, el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) realizd la
“Evaluacion del funcionamiento de los refugios para mujeres en situacion de

violencia familiar y sexual”, documento Unico en su tipo hasta el momento.

4.1 Algunos datos disponibles

Han transcurrido 38 anos desde que en el mundo se abrieron las puertas del
primer refugio. El refugio de Chiswick, (Londres 1971), fue el primero en el
mundo. Cuatro anos mas tarde se cred el primero de América (California 1975)
y un cuarto de siglo después, se inaugurd el que probablemente haya sido el

primer refugio#4 en México: Mujer contempordnea Aguascalientes (1996).

En el Encuentro Interamericano denominado Hacia la Consolidacion de un
Modelo de Atencion a Refugios, realizado en la Ciudad de México, el cual
organicé conjuntamente con la RENARAC en 2006, escuché decir a Deborah
Mcilveen4s, que los refugios fueron creados por los grupos de feministas para
acoger a las victimas de violencia familiar, porque el Estado no consideraba a

estas mujeres como un segmento de poblacidn que requiriera una atencién

44 Ese mismo ano en Monterrey también se cred el refugio "Alternativas Pacificas” por lo que se ha
generado una disputa sobre cudl de estos dos fue en primer refugio en México.

45 Es parte del equipo fundador del primer refugio del mundo
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especial. Inicialmente estos grupos tenian como objetivo colocar a las victimas

en el centro de la asistencia social.

Asimismo, consideraban importante  la re-significacion de lo doméstico.
Querian modificar la idea de que el hogar se convirtid en un dmbito inseguro,
de soledad, de roles estereotipados, de rutinas y de agobios para las mujeres,
querian promover la idea de que el hogar también puede ser un espacio

donde se dialoga, se comparte y se convive bajo el principio del respeto.

Considero que este propdsito es muy dificil hacerlo una realidad en los refugios,
debido a que durante las visitas que he hecho a por lo menos 15 refugios, he
constatado que usualmente se suscitan diversos problemas entre las usuarias
de los refugios, causados en la gran parte por la dificultad que implica hacer
coincidir los gustos, los hdbitos, y las creencias de cada mujer o familia con
“las reglas de convivencia” establecidas por el personal directivo de los
refugios. Por ejemplo, la delimitacion del espacio por cada familia, la
definicién de horarios, la higiene personal, la distribuciéon de responsabilidades y
las formas de participacion en la manutencion de las instalaciones (limpieza,
preparacion de alimentos, uso de los recursos y de las dreas comunes); la
programaciéon de actividades recreativas e informativas, la celebracién de
fechas simbdlicas (ritos religiosos, XV anos, cumpleanos, bautizos, graduaciones
escolares, navidad, dia de la madre); entre otros aspectos adicionales a los que

deben efectuar de manera obligatoria como parte del modelo de atencion.

No obstante lo anterior, sin duda alguna la concepcidon del refugio ha
evolucionado mucho con respecto a sus pioneros: hoy en dia no sélo se
concibe como una casa de ayuda solidaria, sino como una institucién que
asegura un derecho y forma parte de las redes de atencidn gubernamental y

civil del problema; ademds se ha convertido en una alternativa que no sélo
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promueve la terminacion de la violencia en su pareja actual o reciente, sino
que promueve la autonomia de las mujeres para romper el ciclo de la violencia

en sus futuras parejas.

En este sentido, los refugios son la pauta para el cambio y el nuevo camino
estratégico a seguir para otras instituciones y centros de atenciéon y prevencion
de la violencia de género; de ahi que sus experiencias son invaluables para las

politicas publicas.

En 2001, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), después de que realizd un
estudio y un proyecto para reducir la violencia doméstica y su impacto en el
desarrollo social y econdmico en los paises de América Latina, recomendd que

por cada 80 mil habitantes debe existir un refugio.

Dicha sugerencia cobra sentido al tener en cuenta dos aspectos:

1) El BID es la organizacion financiera internacional encargada de capitalizar
proyectos viables de desarrollo econdmico, social e institucional de los paises
de América Latina y el Caribe, con el propdsito de promover el intercambio

comercial en la regidon4s,

2) La violencia familiar tiene consecuencias econdmicas que se expresan en la
actividad productiva de las mujeres, al 2008 la tasa de participacion

econdmica femenina era del 42 por ciento.4”

46 En 2001 el Banco Interamericano de Desarrollo junto con los gobiernos de Finlandia, Suecia y Noruega,
financiaron el proyecto "Paraguas Técnico-Violencia Doméstica”, el cual permitié recoger las experiencias
de diversos paises en la prevenciéon y el tratamiento de la violencia doméstica y sintetizarlas en folletos
destinados a apoyar el disefio y la aplicacién de politicas y programas en la regién. Para elaborar el
presente documento, revisé el Folleto N° 5: Refugios para mujeres en situacién de violencia doméstica.

47 Instituto Nacional Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. 2008, México
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En México, en el 2002, habia 9 refugios en el pais, todos operados por
organizaciones de la sociedad civil. Actualmente hay 70 refugios en 31

entidades federativas; Nayarit ain sigue sin refugio.

La mayor parte de estos refugios se ubica en las principales ciudades de las
entidades federativas y dirige su atencion a mujeres urbanas, dejando con ello
desprotegidas a las mujeres que habitan en zonas rurales e indigenas del pais.

Refugios en México 2009

Bl 1 Refugio
2 Refugios
3 Refugios
4 Refugios

I 5 Refugios

Cabe mencionar que, hasta hace dos anos, de manera oficial no se tenia el
numero ni la ubicacién por entidad federativa de los refugios, sin embargo, de
manera constante acudian al INMUJERES para preguntar el dato; nuevamente
la insuficiencia de informacion me hace indagar sobre el tema, dedicdndome
a la tarea de revisar los registros de la RENARAC y de las dependencias
vinculadas con los refugios, la Secretaria de Salud y el INDESOL, a partir de lo
cual detecté la disparidad de los registros que cada una de estas instancias

manejaba, concilié los datos y elaboré un sistema de registro que recupera un
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minimo de datos esenciales, como el nombre, la fecha de creacioén, la
ubicacion por municipio, el tipo de organizacién o institucion que lo opera, la
pertenencia a la RENARAC, si cuentan con cenfro de atencién externa y la

capacidad de atencién (nUmero de familias).

Debo decir que no se ha podido obtener toda la informacién, no siempre es
posible establecer comunicacion directa con los refugios, ya que es la
RENARAC la que ha proporcionado la mayor parte de los datos. A pesar de
esta dificultad, la informacion generada estd disponible al publico en la pdgina
Web del INMUJERES y ha sido referente clave para conocer un poco mdads
acerca de los refugios.

Distribucion de Refugios por Entidad Federativa, 2009

1 Refugio 2 Refugios 3 Refugios 4 Refugios 5 Refugios
Aguascalientes Quintana Chihuahua Colima Coahuila
Roo
Baja California Sinaloa Guanajuato Tamaulipas
Sur
Baja California Sonora Veracruz Distrito
Federal
Campeche Lacatecas  Chiapas Morelos
Guerrero Durango Oaxaca
Hidalgo Jalisco Puebla
Michoacdn México Yucatan
San Luis Potosi Nuevo Ledn
Tabasco Queréetaro
Tlaxcala
10 18 2] 16 5

Nota: Datos actualizados a marzo de 2009 por la RENARAC
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Ante este panorama segui investigando sobre el tema, me acerqué mads a las
lideres de los refugios y presté especial cuidado en el vinculo con la RENARAC,
poco a poco se fortalecid la relacidn interinstitucional, prueba de ello fue la
celebracién4 del Convenio de Colaboraciéon entre el INMUJERES y la RENARAC.

Debido a esto pude conocer algunos refugios y realizar de manera conjunta
reuniones, seminarios y documentos (diagndstico). De estas experiencias obtuve
la informacién que me permitié construir una base conceptual con elementos
bdsicos, misma que ha servido para orientar la labor del Instituto en el
cumplimiento de lo establecido por la LGAMVLV, y la cual presento a

continuacion.

De un total de 70 refugios inscritos en la RENARAC, el 53 por ciento (37) de los
refugios pertenece a los gobiernos locales y el 47 por ciento (33) a
organizaciones de la sociedad Civil.

Refugios en México 2009

Pertenencia

m Gobierno
m OSC's

Nota: Datos actualizados a marzo de 2009 por la RENARAC

48 5 de diciembre de 2007, Ciudad de México.
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Aungue casi todos los refugios son coordinados por la RENARAC, sélo 55 estdn
incorporados a ésta y 14 estdn en proceso de formalizar su asociacién. Sélo el

refugio "Alternativas Pacificas” ha desertado de la Red.

Refugios incorporados ala
RENARAC Incorporadas

14

En proceso
formalizar su 4
incorporacion

55

Nota: Datos actualizados a marzo de 2009 por la RENARAC

La RENARAC refiere que en general la capacidad instalada de los refugios, les
permite atender un cupo mdaximo de 10 familias simultdneamente durante un

periodo de tres meses. Por familia se entiende una mujer con hijas e hijos.

El INDESOL registrd, en el estudio que realizé en 2006, que por cada mujer

habitan cuatro ninas y/o ninos, mientras que el BID refirid 2 por cada mujer.

Por su parte, la RENARAC refiere que el 70 por ciento de la poblacién de los
refugios se conforma por las hijas y los hijos menores de 12 anos que

acompanan a las mujeres.4?

49 Margarita Guillé, discurso de inauguracion de la reunién, “Atencién Integral a los Hijas e Hijos de las
Mujeres que se encuentran en un Refugio”, México, INMUJERES, Hotel Radisson Pedregal, Marzo 28 de 2008.
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No obstante que las ninas y los ninos representan la mayor parte de las personas
atendidas en los refugios, se carece de un modelo de atencién adecuado para

esta poblacion.

En los modelos de atencidén que revisé de algunos refugios; no se considera esta
particularidad a pesar de que es una poblacidon potencialmente importante
para trabajar la prevencion, debido a que desde la infancia se les ha expuesto
a las expresiones mdas crudas de la violencia y al abuso en el hogar, o bien han
sufrido maltrato directamente, y esto puede favorecer en ellas y ellos un

comportamiento violento.

De los refugios que conozco sélo dos cuentan con ludoteca y con personal
especializado en el tema. Para compensar esta ausencia, en 2008, impulsé la
realizacion de la reunidon “Atencion Integral a los Hijas e Hijos de las Mujeres que
se Encuentran en un Refugio”, con el propdsito de capacitar al personal

operativo que trabaja directamente con esta poblacioén.

Recuerdo con claridad que casi todas las participantes dijeron que era la

primera vez que tomaban un curso de esta naturaleza.

4.2 Profesionalizacion

Las reuniones y los encuentros nacionales e internacionales de refugios que
organicé como coordinadora desde el INMUJERES en conjunto con la
RENARAC, me permitieron conocer a las directoras o coordinadoras de 10s
refugios. En diversas ocasiones intercambié con ellas puntos de vista vy
experiencias, conversamos sobre sus inquietudes y necesidades; mds de una
vez me dijeron que la capacitacion en género y otros temas era una necesidad

urgente a cubrir en ellas y el resto del personal. De igual manera me percaté
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que varias directoras adolecen de una formaciéon certificada (profesional o

equivalente)

Derivado de lo anterior, puedo afirmar que la profesionalizacién de los refugios
es una veta inexplorada y a juzgar por los hechos, el personal se ha
“especializado” a través de la prdactica®®. Hasta ahora ninguna institucion
cuenta con un programa permanente de formacion con validez oficial. El
INMUJERES, la SEDESOL y la Secretaria de Salud, incluso la RENARAC, sélo les han
facilitado talleres y encuentros de corta duracidon a los que generalmente
asisten las directoras; el personal operativo pocas veces ha tenido oportunidad

de participar en ellos.

Para solventar esta carencia, desde hace unos meses estoy trabajando una
propuesta de profesionalizacion que cuente con el respaldo académico de
alguna institucion de prestigio. Realizaré un encuentro nacional con personal de
los refugios y los centros externos para elaborar el curriculo instruccional basado
en competencias, valorar su alcance, definir los objetivos diddcticos y los

contenidos temdticos (ejes centrales y temdticos).

Asimismo, pondré a consideracion la modalidad pedagdgica que elegi para
impartir la capacitacion: un diplomado semipresencial. Pretendo que en un
mediano plazo éste forme parte del programa de capacitacion especializada y

certificada que ofrecerd el INMUJERES.

S0ENn 1989, siete anos antes de que se abriera el primer refugio en México, dos de las Integrantes del Centro
de Investigacion y Lucha contra la Violencia Doméstica (CECOVID) fueron capacitadas para operar un
refugio por parte de la Coalicién Nacional contra la Violencia Doméstica San Diego.
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4.3 Funcionamiento

Los refugios funcionan las 24 horas de los 365 dias del ano vy los servicios que
proporcionan son gratuitos. Son operados por un equipo profesional de las
dreas de psicologia, derecho, trabajo social y medicina, y por personal

administrativo y de apoyo.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el estudio realizado por el BID, el
personal minimo necesario para operar un refugio se debe componer por: una
coordinadora, una asistente técnica, una psicdloga, una tfrabajadora social,
una enfermera, una abogada, una educadora o nineras, personal de

seguridad y un chofer.

El perfil bdsico del personal incluye, que sea sensible al tema, se identifique con
la mision del refugio, que tenga capacidad para el frabajo en equipo y sepa

poner limites; una actitud no dogmdatica, abierta.

De acuerdo con el estudio realizado por INDESOL, en 2005 el refugio que
cuenta con menos personal tiene registrados 11 empleados (as) y el que tiene

mads informd que cuenta con 24,

Si bien es cierto que el personal de los refugios es fluctuante y en algunos casos
es voluntario, también lo es que la RENARAC y otras instancias han prestado

poca vigilancia y seguimiento a este aspecto.

Para evitar algunos inconvenientes en los servicios ante los cambios de
Administracion PUblica que toma decisiones respecto al personal del refugio, el
BID y la RENARAC, sugieren que estos deberdn ser operados por las

organizaciones de la sociedad civii y apoyados y coordinados con las

65



instituciones y dependencias de gobierno y con ofros agentes sociales.

Propuesta con la cual coincido plenamente.

Es necesario senalar que en general, en los refugios de la sociedad civil, el
personal estd confratado por honorarios y su salario cubre el trabajo que
realizan tanto en el refugio, como en el Centro de Atencidn Externa (CAE) 51,
cuando este existe. Es comuUn que los/as psicodlogas/os, los/as abogadas/os y
trabajadoras sociales trabajen en ambos lugares, cubran un horario mayor a las

40 horas a la semana.

El BID senala que en América Latina el 40 por ciento del recurso de los refugios
es para el gasto corriente y el 60 por ciento para cubrir los honorarios del

personal.

De acuerdo a lo referido por algunas directoras de los refugios, el promedio de
los honorarios mensuales que reciben es de 10,500 pesos; las abogadas y las
psicologas de 6,500 pesos, las frabajadoras sociales de 5,500 pesos y las

enfermeras de 4, 000 mil pesos.

En los refugios de la sociedad civil, las contrataciones son por honorarios, esto
implica paraddjicamente que el personal tenga pocas o nulas prestaciones de
seguridad social, no obstante a readlizar un trabojo de alto riesgo.

Indiscutiblemente, por la naturaleza misma de este  trabagjo, se deben

51 Los Centros de Atencidn Externa (CAE) son la primera instancia donde las mujeres inician el proceso para
pedir ayuda sin que necesariamente se llegue a la denuncia juridica. Pueden ser de dos tipos, a) las
oficinas creadas por la organizacién del refugio para que ahi se defina el ingreso de las mujeres, estos
dependen directamente de ellos y, b) las oficinas de organizaciones de la sociedad civil y del gobierno
local que son autébnomos del refugio, cuyo vinculo con estos, es la remisidn de casos por ejemplo:
Unidades de atencion del Sector Salud, las Agencias de Ministerio PUblico, los Centros Especializados de las
Procuradurias, Procuradurias del Menor, la Mujer y la Familia - DIF, los Mecanismos para el Adelanto de las
Muijeres, las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, los Consejos Estatales de Prevencion y Atencidn
de Violencia Intrafamiliar (CEPAVI), etc.
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garantizar al personal todas las prestaciones de Ley, incluso crearles

condiciones especiales de seguridad y 6ptimo desempeno.

Sobre este punto, diversas experiencias de organizaciones civiles senalan la
necesidad de ofertar servicios de reflexion y contencion emocional a las y los
prestadores de servicios relacionados con la violencia familiar, mediante
supervisiones técnicas o grupos de trabajo, a fin de garantizar un adecuado

funcionamiento y una salud mental de sus colaboradores de los refugios.

El trabajo que se realiza en los refugios no sélo no se ha cuantificado, sino que
no se ha valorado ni estudiado su aportaciéon econdmica, lo cual me parece
una semejanza con lo que ocurre en los hogares con el trabajo doméstico.
Generalmente se menosprecia y a la vez se exige calidad vy prontitud en su
realizacioén, por supuesto a un bajo precio, cuando es remunerado. Esto refleja

claramente la estructura del orden social desigual.

Para ocupar la direccién y/o coordinacion de un refugio, no se cuenta con un
proceso de selecciéon. Actualmente la direccién de los refugios estd a cargo de
mujeres con un gran espiritu altruista y de servicio, con un gran sentido de
responsabilidad y de compromiso social pero con un bajo nivel de estudios.
Varias de ellas han llegado ahi por su propia experiencia, son sobrevivientes de
violencia. Sin embargo, es fundamental recuperar su experiencia para crear

condiciones de profesionalismo y respeto en el servicio.

4.4 Requisitos materiales y funcionales

Los refugios operan en inmuebles adaptados, algunos donados y ofros
funcionan bajo el régimen de comodato. La infraestructura y el equipamiento

de la mayoria de ellos, es la que establecio el BID:
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« Oficina para la coordinacion y el personal

* Un cuarto por familia

* Un cuarto para personal nocturno

* Un espacio para la convivencia

* Un espacio para talleres

* Un espacio para el trabajo con ninos y ninas
* Un espacio para atencion individual

« Dos oficinas

* Una cocina

* Un comedor

* Un bano por cada dos grupos familiares

* Un bano completo para personal de guardias
e Un patio

e Un cuarto para lavado y tendido

* Una despensa para alimentos

* Una bodega para materiales y equipamiento

* Una caseta de vigilancia

4.5 Estandares para la operacion y el otorgamiento de servicios

El contacto que he tenido en los Ultimos anos con los refugios me permitiod
comprender las fases que se siguen para oforgar el servicio y que a

continuacion resumo.
Ingreso
Para garantizar la seguridad de las usuarias, sus hijos e hijas, asi como la del

personal del refugio, independientemente de lo establecido por la LGAMVLYV, la

mayoria de éstos mantienen su ubicacion en estricta confidencialidad; y para
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el ingreso de las mujeres en si, se apoyan en el tfrabajo de valoracion de casos
qgue hacen mediante un formulario especifico que se aplica en los Centro de

Atencion Externa.

Una vez determinada la necesidad efectiva de ingreso, se abre un expediente
a partir de la entrevista inicial. En algunos casos se aplican pruebas
psicologicas, exdmenes clinicos y se informa a la usuaria sobre el reglamento

inferno que deberd cumplir durante su estancia.

Algunos refugios establecen un periodo de “ventana” que dura dos semanas
aproximadamente, para que la usuaria conozca el servicio, las reglas de
convivencia y las personas con quienes convivird si decide permanecer en el

refugio, esto regularmente se hace de manera conjunta con el personal.

Los criterios generales para cubrir el ingreso son, entre otros: ser victima de
violencia familiar extrema, mayor de edad, encontrarse en riesgo por la
violencia familiar o sexual, no contar con redes de apoyo en la regidén, no
presentar problemas psiquidtricos, ni VIH-SIDA y no tener ninguna adiccién
severa a sustancias téxicas ilicitas, ni ser anciana. Algunos refugios ademds no

permiten el reingreso de las mujeres.

Se admite el ingreso de los/as hijos/as cuando son menores de 12 anos; en
algunos casos, cuando son mayores de esta edad, se aceptan si dependen

totalmente de su madre, o si quedaran en el desamparo por razones de salud.

Algunos refugios, por falta de infraestructura y personal especializado que
garantice la seguridad de las usuarias y del personal, dejan sin atencién a
mujeres con problemas psiquidtricos y de discapacidad motora severos, a

mujeres menores de edad maltratadas y/o violadas por su padre o padrastro u
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otro familiar, a adultas mayores violentadas por sus hijos e hijas y, también, a
lesbianas y personas tfransgénero, que sufren violencia de sus parejas y familia o

estdn en situacion de trata y tréfico de personas.

Quizds la forma de frabajo y difusion también desalienta la solicitud de apoyo
de mujeres sin hijos y mujeres muy jovenes en relaciones de noviazgo violentos,
aungue todavia no podemos saber qué tanto se debe a esto o a otros factores

en la demanda de estas poblaciones especificas.

Nuevamente nos encontramos frente a una realidad social en la que ni en el
sistema legal ni en las politicas publicas se consideran estas situaciones,

practicamente no se cuenta con refugios especializados para estos casos.
Permanencia y Egreso

La permanencia minima en los refugios es de 3 dias, el promedio es de 60 vy la
maxima de 90, aunque ha habido casos excepcionales cuya estancia ha sido

hasta de 6 meses.

Los refugios han establecido factores determinantes del periodo de

permanencia y egreso, los cuales describo a continuacion:
* Evaluacion de caso. El equipo técnico especializado valora las necesidades
de la victima y su familia, asi como su capacidad de reinsercion social y la

fortaleza de su red familiar y comunitaria.

* Evolucién del plan de egreso. Concebido en la entrevista inicial y durante la

evoluciéon de los procesos de ventana vy la primera fase de intervencion.
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* Dictamen de medidas legales por parte de las instancias judiciales y evolucion

del proceso judicial, asi como de las aplicaciones legales.

* Valoracion del plan de egreso. De manera colegiada el equipo del refugio

revisa el caso y se valora su egreso.

El equipo técnico puede reformular el plan de egreso y con ello, alterar el
periodo de permanencia, conforme a la evaluacidon de las necesidades vy

respuesta de la victima en el primer acercamiento.

A decir verdad, la operacion y el otorgamiento del servicio no se ha
documentado metodoldégicamente pero, en mi experiencia, a partir de la
observacion empirica que he tenido en el trabajo de los refugios: las mujeres
gue han cumplido satisfactoriamente con el “modelo de atencion” con el que
operan los refugios, tienen mayor posibilidad de lograr un proyecto de vida

exitoso al salir de éstos.

Por otra parte, de la reincidencia de mujeres en los refugios se sabe poco, no

hay un registro sistemdatico, ni mucho menos estudios que expliquen este suceso.

Seguridad y confidencialidad de los refugios

Las medidas que se han senalado en la LGAMVLV para preservar la
confidencialidad de la ubicacién del refugio vy la seguridad de las victimas y
del personal, han sido cubiertas por los refugios desde antes de la publicacién
de la LGAMVLV. En sus lineamientos estipulan que al momento de ingreso, las
usuarias deben comprometerse a no dar a conocer el domicilio del refugio a
ninguna persona conocida, se controlan las llamadas telefénicas y se prohiben

las visitas y cuando las usuarias fienen que salir para realizar gestiones, son
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acompanadas por personal del refugio, cuentan con guardias permanentes y

en algunos casos han celebrado convenios policiales.

Ademds de las medidas de seguridad interna, toman disposiciones vecinales y
comunales, y casi todos los refugios se hacen pasar por ofro tipo de

organizacion, disfrazan el servicio.

4.6 Financiamiento

La apertura de un refugio requiere de una fuerte inversion inicial, su monto
dependerd de criterios basados en la situacién local especifica, por ejemplo, en

cuanto a la decisidon de transformar o construir un edificio.

De acuerdo con el estudio realizado por el BID, en el 2001 el costo anual para

mantener un refugio con 10 familias, era de 100,000 ddlares.

Por su parte el INDESOL refiere que en 2004 el costo global de operaciéon para
seis refugios fue de $ 1, 923,664.00, considerando que éstos atendieron a 60

mujeres y que solo utilizaron el 32 por ciento de su capacidad instalada.

La RENARAC estima que actualmente los gastos de inversion inicial para crear
un refugio varia entre 1.5y 2 millones de pesos, y para su operacion se necesita

anualmente de 1.5 millones de pesos.

Actualmente 37 refugios son financiados por gobiernos locales a través de
dependencias como los DIF Estatales, los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres en las Entidades Federativas y las Procuradurias Estatales de Justicia. El
resto se ha solventado por sistemas mixtos, es decir, con financiamiento publico

y del sector privado.
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Hasta ese entonces los recursos pUblicos dependian de la voluntad politica de
las y los funcionarias/os tomadoras/e de decision, el monto era variable e

inconstante.

Ante esta inconsistencia, la RENARAC realizd una labor permanente de
cabildeo con el INMUJERES, buscando en ésta un aval instiftucional de su
trabajo que les facilitara la obtencidon de recursos, tanto publicos como de la

iniciativa privada.

Las empresas “Motorola México”, "Avon Cosmetics México” y “Mary Kay”, se
acercaron al INMUJERES para manifestar su preocupacion por el tema de la
violencia contra las mujeres y su compromiso de ayudar a las organizaciones
de la sociedad civil que trabajaran en la prevencion y atencién del problema.
Aunque la verdadera intencion o la de mayor peso era hacer donativos que les
ayudard en la deduccidon de impuestos, fue una oportunidad para obtener

recursos financieros para el sostenimiento de los refugios.

En esta época participé directamente en la gestion que el INMUJERES hizo con
la iniciativa privada. Mi trabajo consistié principalmente en proporcionarles
informacién sobre los refugios y las dificultades que enfrentaban para
mantenerse, dar pldaticas a los empresarios (no recuerdo a ninguna mujer
empresaria ni alta ejecutiva) y a su personal sobre el problema de la violencia y
crear las condiciones para que éstos establecieran contacto directo con los

refugios.
Puedo decir que uno de los resultados profesionales mds satisfactorios que he

tenido, ha sido justamente el haber logrado que estas empresas hicieran

importantes donativos para los refugios.
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En 2003, Mary Kay destind un donativo de 800 mil pesos a la creacién del refugio
del Consejo Estatal de la Mujer de Querétaro. En 2004, dond 1’ 600 mil pesos
para la creacion de tres refugios en las Entidades Federativas, la cantidad se

dividié en tres partes iguales, tocdndole a cada uno poco mds de 500 mil pesos.

En el 2005, a través de la premier de la pelicula After the Sunset, se recaudaron
50 mil pesos, mismos que fueron entregados al refugio de Mérida. Otro donativo
realizado por la empresa en ese mismo ano, fue destinado al refugio
“MOVAMVER de Coatzacoalcos Veracruz,” (500 mil pesos).

En el ano 2006, Mary Kay entregd un donativo a la Red Nacional de Refugios
A.C (120 mil pesos) y otros mas a los refugios: Mujer Contempordnea, A.C. (280
mil pesos), Casa Amiga Centro de Crisis, A.C.(150 mil pesos), Alternativas
Pacificas, A.C.(500 mil pesos), Centro Integral de Asistencia a la Mujer, A.C. (500
mil pesos), Refugio Unidas por la Paz CEPAVI (150 mil pesos), Accion Popular de
Integracion Social APIS (150 mil pesos), Fortaleza Centro de Atencidon Integral a

la Mujer IAP (150 mil pesos).

Avon Cosmetics México, lanzd, en el 2004, su campana: “Alza tu voz contra la
violencia en la familia”, dando asi inicio al programa de apoyo a los refugios.
Dond 250 mil pesos a dos organizaciones: Xochiquetzal Centro de Estudios

Sociales, Asociacién Civil y Fundacion Diarg |LA.P.

Por su parte, Motorola de México, puso en marcha en el 2004 el “Programa de
Motorola para la Prevencién de la Violencia hacia la Mujer", el cual consistié en
donar equipo técnico y de telefonia producido por la empresa. Los teléfonos
celulares se distribuyeron enftre los refugios que integraban la Red. El uso de los

celulares se planed en tres formas:
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1. Para personal que laboraba en los refugios, con el fin de brindar

asistencia y ayuda inmediata a las mujeres que asi lo requirieran.

2. Mujeres que no podian ingresar a los refugios por diversas razones, pero
gue recibian atencidon externa y se habia detectado que estaban en

riesgo de sufrir violencia fuera de las instalaciones.

3. Muijeres refugiadas que por la magnitud de la violencia que vivian, tenian
que ser trasladadas de una entidad federativa a ofra, a fin de mantener

la comunicacion con ellas durante su traslado.

Los convenios intfernacionales, en materia de presupuestos para la igualdad y
no violencia contra las mujeres, establecen que deben existir presupuestos de
género, es decir, gasto publico para favorecer el desarrollo y el bienestar de las
mujeres en todos sus dmbitos: salud, educacion, desarrollo social, seguridad,

atencion y prevencion de la violencia.

En cumplimiento de lo anterior, por primera vez, en 2008, el gobierno mexicano
destind recursos para acciones en beneficio de las mujeres y para el logro de la
igualdad de género. La Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
aprobd el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2008
y en su Anexo 9 A se presupuestaron 959.1 millones de pesos para la promocion
y la ejecucion de programas y acciones que eliminaran la violencia contra las

mujeres.

De este presupuesto, 335 millones de pesos correspondieron a los refugios y se

distribuyeron conforme se muestra en la tabla:
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PRESUPUESTO de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2008

ANEXO 9 A Presupuesto para Refugios (millones de pesos).

Ramo y Programa Presupuestario Presupuesto
12 Salud. Centro Nacional de Equidad de Género y Salud 200 mdp
Reproductiva
17 PGR. Programa Refugio de Mujeres Victimas de 70 mdp

Violencia y Trata

20 Desarrollo Social. Programa Hdbitat para construccion 65 mdp

de 14 refugios

TOTAL 335 mdp

Lo anterior pareceria un gran logro, pero lamentablemente, en la “Reunidn de
trabajo de la Comisiobn de Equidad y Género con INMUJERES, el Centro
Nacional de Equidad y Género Salud Reproductiva, el INDESOL y la RENARAC”,
realizada por la Comision de Equidad de Género el 21 de octubre de 2008, la
Red presentd un informe en el que senalaba que de los 335 mdp, los refugios
sélo habian recibido 4.5 mdp por parte de INDESOL y tan sélo 18 refugios de un

total de 60 habian sido beneficiados.

Aungue en el Ultimo trimestre de ese ano se les otorgaron mds recursos a los
refugios, en el informe financiero y programdtico que el INMUJERES, en
coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, presentd ante la
Comision de Equidad de Género de la Cdmara de Diputados, se observd que
la totalidad del monto no se habia ejercido. Lo anterior obedece a diversas
razones técnicas y presupuestales que afectan la gestion de recursos, pero en lo
particular creo que también reflejan otros aspectos problemdticos, como son el
desinterés en el tema y su desvalorizacion o minimizacion estratégica; la falta

de experiencia puesto que era la primera vez que se presentaba una situacion
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de esta naturaleza y por lo tanto, las instituciones no tenian claridad sobre o
que tenian que hacer con el presupuesto; falta de prevision programdtica de
las dreas rectoras ya que no se contaba con los lineamientos para otorgar los
recursos y no habia ningin método para darle seguimiento a la ejecucion del
mismo. Asimismo, se carecia del Modelo de atencion que regularia el

funcionamiento de los refugios.

Este es un ejemplo de por qué un presupuesto de género no debe consistir sélo
en la asignacion de recursos independientes para las mujeres, sino que debe
ser efiqguetado para evitar posibles desviaciones de su uso y garantizar que éste

se destine a lograr la igualdad de género y la eliminacién de la violencia.

Pese a los esfuerzos que mencioné de las empresas y de las instituciones
publicas por apoyar la construccion, equipamiento y mantenimiento de los
refugios, el tema del financiamiento de los refugios sigue siendo uno de los

problemas no resueltos en las politicas publicas.

4.7 Evaluacion

En América Latina, el conocimiento sobre el funcionamiento de los refugios es
escaso. Hasta la fecha sélo se conoce el estudio realizado por el BID en el que
participaron las directoras de 18 refugios de América Latina, seleccionados por
medio de una encuesta, enfre los cuales figurd un refugio de México:

Alternativas Pacificas de Monterrey.

A pesar de que desde los anos 90 se establecieron refugios en nuestro pais, aun
no se han elaborado instrumentos y metodologias que midan y evalien su
funcionamiento y den seguimiento a las mujeres y/o familias atendidas, una vez

que salieron del refugio.
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Aunada a esta insuficiencia, se presenta ofra dificultad: la diversidad de los
refugios en cuanto a sus formas de operar; debido en buena medida a los
distintos entornos sociodemogrdficos y culturales donde se encuentran
asentadas las organizaciones que los operan; asi como la resistencia por parte
de los refugios de las organizaciones civiles para compartir con el gobierno la

informacién que generan.

La diversidad es mucha, hay refugios de congregaciones religiosas, de
organizaciones civiles, de los sistemas estatales DIF, de las procuradurias locales
y de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las Enfidades

Federativas.

La informacién con la que se cuenta no sélo es insuficiente, sino heterogénea.
Varios refugios refieren trabajar con perspectiva de género, contar con un
modelo de atencion y un registro de casos, sin embargo, esto no se ha podido
constatar desde el INMUJERES. Se han hecho varias solicitudes formales para
que nos muestren sus instrumentos de trabajo y nos permitan hacer visitas de
reconocimiento, pero la respuesta no ha sido favorable. Consideran que el
gobierno no tiene por qué evaluar su funcionamiento ya que durante anos no

han recibido su apoyo.

La estandarizaciéon de los modelos de atencidon y de los registros del servicio de
los refugios es sin duda alguna, necesaria y urgente, de alto grado de
complejidad, se debe recuperar la experiencia de las organizaciones civiles

que han trabajo el tema para evitar que queden fuera de este proceso.

En 2006, promovi la elaboracién de un diagndstico nacional de los refugios, la

propuesta consistid en visitas de reconocimiento y en la aplicacion de un
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cuestionario. De los 54 refugios existentes en ese momento, sdlo se visitaron 8 y

aunque se les envio el cuestionario a todos los refugios, sdlo 19 lo respondieron.

Este tfrabajo se realizd de manera coordinada con el drea especializada en
evaluacion del INMUJERES y bajo la aprobacion de la RENARAC. Era la primera
vez que se hacia un estudio de esta naturaleza, y aunque la respuesta de
participacion no fue la esperada ni alcanzd representatividad se considerd
positiva la experiencia porque nos permitié detectar las dreas de oportunidad
para frabajar el tema y vislumbrar una metodologia especifica para captar esta
informacion, la capacidad real de atenciéon, la efectividad del servicio, el

seguimiento de casos, financiamiento y otros aspectos.

En seguimiento a este esfuerzo y para dar cumplimiento a lo establecido por la
LGAMVLYV referente al Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres, actualmente estamos trabajando, de manera

conjunta con la RENARAC, su clasificador de variables de Casos.
En dicho instrumento se aprecia la dificultad de clasificar la informacién de la

usuaria, de sus hijas e hijos, la del agresor, de la violencia que sufren y de los

Servicios que proporcionan.

79



Conclusiones y propuestas

1. Conclusiones

En México, la lucha vy la reivindicacion por hacer realidad el derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia es un proceso reciente y paulatino.

La violencia familiar es la parte angular de la violencia contra las mujeres,

debido en parte a la frecuencia y la severidad con que se comete este acto.

No obstante que el movimiento feminista ha generado cierta toma de
conciencia social sobre la gravedad de este problema y que la violencia
representa un gran obstdculo para el desarrollo de las mujeres que la sufren
porque perturba su vida, disminuye su confianza, afecta su autoestima y limita
su participacion en la vida publica, sigue prevaleciendo en el colectivo social la

idea de que éste es un asunto menor y privado.

La aun vigente idea de que la violencia familiar es un asunto “privado”, cuya
responsabilidad recae en las mujeres, hace que las victimas en su gran mayoria
no denuncien y que continte siendo un problema oculto, impune, cuyas cifras

reales sobre los danos y costos se desconocen.

A pesar de que la violencia familiar es considerada por el gobierno mexicano
como una violacion a los derechos humanos y como un problema publico que
obstaculiza el desarrollo socioecondmico del pais, ademds de formar parte de

la agenda publica, dista mucho de estar resuelto en lo formal y real.

Sélo algunos sectores, como los grupos feministas, académicos y una parte de

la funcion publica, consideran a la violencia familiar como fendmeno
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estructural, resultado de la distribucidn desigual del poder entre hombres y
mujeres, legitimado por las prdcticas culturales de las relaciones sociales,
comunmente basada en mitos y estereotipos de dominio, en creencias, normas

y valores sexistas que prevalecen en nuestra sociedad.

Por su cardcter estructural, el problema de la violencia familiar debe recibir un
tratamiento de Estado. Desde las politicas publicas y a través de instituciones
especializadas y altamente profesionalizadas para prevenirla, atenderla y
sancionarla conforme lo establecido en el marco normativo internacional y

nacional.

Es necesario y urgente crear un modelo de atencion integral y de referencia de
casos, en el que los refugios figuren como parte de los servicios ofertados, que
cuente con su propio modelo de atencidn, mismo que deberd considerar
ademads de los servicios de intervencion directa e inmediata para las victimas, la
construccidon y el fortalecimiento de herramientas y redes sociales e
institucionales que les permitan, no sdélo romper con el circulo de la violencia,
sino también recuperar su autonomia y construir su proyecto de vida libre de

violencia.

La omisidén del tema de los refugios en los programas institucionales de violencia,
la tendencia a la falta de servicios integrales, la escasa seguridad de las
victimas y del personal, asi como el irregular funcionamiento de los refugios, son
el reflejo de una estructura de dominacién y subordinacién que produce y
legitima la violencia familiar. Es decir, la ideologia existente en torno al
problema de la violencia contra las mujeres se refleja en el tipo de respuestas
limitadas y débiles que se encuentran a nivel de las organizaciones civiles que

operan los refugios y de las instituciones publicas que los “apoyan”.
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Es notable que el personal profesionista que atiende a las victimas carece de
una formaciéon especializada; en su mayoria, se formaron sobre Ia prdctica y es
sorprendente que desde la politica puUblica se pida la profesionalizacién del
servicio de los refugios, cuando se ha mostrado poco interés en el tema, no se
ha valorado ni recuperado el capital humano formado durante los anos de
servicio del personal y de las creadoras; ni se les ha proporcionado los recursos

financieros suficientes y permanentes para lograr tal efecto.

Desde mi prdctica profesional pude constatar que los primeros servicios de
atenciéon a la violencia contra las mujeres recibian a mujeres que sufrian
violencia familiar, en su mayoria, por parte de hombres conocidos, cercanos a
ellas (parejas, padres, padrastros, tios, hijos etc.), ademds de que la severidad
de la violencia que algunas de ellas vivian las colocaba en situacion de riesgo,
por lo que, para salvaguardar su vida e integridad, no deberian regresar con su
pareja, a sus hogares. Necesitaban de manera urgente un lugar seguro donde
vivir, por lo menos temporalmente para frabajar su proceso. Los Centros no

cubrian estas necesidades, por ello es que surgen los refugios.

La intervencidén que se ha dado en los centros de atencion ha sido de cardcter
asistencialista. Han colocado a las victimas bajo la idea de que son las “madres
de familia”, las responsables de la unidad familiar, seres dependientes
incapaces de tomar decisiones por si mismas, por lo que bajo esta perspectiva,
lo prioritario se remite a una ayuda temporal, sin algun apoyo o proceso que

rompa con este esquema tradicionalista.

No contamos con sistemas de deteccidon y registro adecuados. Esta ausencia
leva a la generacion de politica de atencién discordante para cubrir las
necesidades reales de las mujeres y para lograr una disminucion significativa en

su magnitud.
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Evidentemente los refugios existentes son insuficientes para atender el problema
de la violencia familiar extrema; funcionan sin que se hayan establecido los
lineamientos de su sostenimiento y sin que exista un modelo de atencidén que
permita la estandarizacion de calidad en su servicio y, que al mismo tiempo,
sean respetuosos de los contextos culturales de donde provienen las mujeres,
que las fortalezca y provea de condiciones sociales y comunales que les
permita continuar su camino en la busqueda de su derecho a una vida libre de

violencia.

2Qué pasa con las mujeres que salen del refugio? me refiero al caso de las
victimas que supuestamente concluyeron su estancia conforme a lo
establecido en el modelo de atencidon. 3Qué garantia tienen para realizar
exitosamente su nuevo proyecto de vida? Hasta el momento y muy a mi pesar,
las alternativas reales que encuentran en la sociedad para no volver a vivir

violencia son pocas.

A decir de las directoras de los refugios, comunmente las mujeres a las que
refugian no tienen patrimonio propio, esto es evidencia de la estructura
patriarcal que coloca a las mujeres en situacion de subordinacidon y

dependencia y en donde deberia intervenir el Estado.

No hay garantias para las mujeres postrefugiadas por parte del Estado. 3En
dénde vivirdn, de que vivirdn, estardn seguras, fue suficiente la atencion que
recibieron en el refugio?. No tenemos respuesta al respecto. Hasta ahora
sabemos por testimonio de las directoras de los refugios que son ellas quienes les
consiguen casa en renta, un trabajo y escuela para sus hijas e hijos entre ofras

condiciones minimas de sobre vivencia.
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Indiscutiblemente, la atencidn hacia las mujeres victimas de violencia estd
inacabada, falta mucho por hacer por parte del Estado en colaboracién con

las instituciones para garantizar el desarrollo social de sus individuos.

No basta con la creacion de una Ley que contemple el establecimiento de
servicios publicos, seguros, gratuitos, confidenciales y profesionales para las
mujeres victimas de violencia familiar extrema. Mds que normar, hace falta
actuar desde el Estado para garantizar el sostenimiento financiero y con ello la
existencia de servicios como los refugios. Es indispensable que cuenten con

personal altamente capacitado, instalaciones dignas, modernas y seguras.

Ademds es esencial elaborar un modelo de atencion integral que asegure en
ellas, no sélo la superacion inmediata del problema, sino la garantia de que al
salir de los refugios cuenten con herramientas suficientes para poder continuar
su camino hacia una vida libre de violencia, esto independientemente de

contar con una denuncia penal.

Es urgente la construccidon de un marco explicativo y de actuacion, que
involucre un mayor nUmero de variables (no sélo psicoldgicas vy juridicas), que
permitan contar con estrategias de atencidn mds efectivas, toda vez que los
esfuerzos por detener la violencia familiar, se reducen a dos acciones bdsicas:
asistir a la victima y castigar al agresor. 3En dénde estd la vision estructural,
construccionista y sociolégica de un problema que sin duda alguna atane

tanto a mujeres y hombres, a la sociedad en su conjuntoe.

2. Propuestas

Debe darse un fratamiento estructural real al problema de la violencia familiar

para facilitar el frabajo de empoderamiento de las victimas, romper el circulo
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de la violencia y sobre todo, garantizar su actuacion social, ciudadana, de

manera segura.

Es necesario crear servicios especializados de atencidén para las victimas, sus
hijos e hijas de la violencia familiar en el que se involucre de manera sustantiva y
formal a todos los sectores sociales. Finalmente, el problema de la violencia
contra las mujeres, no es mds que el reflejo del orden social dominante y de las
contradicciones a su interior que imponen una dindmica y estructura familiar
desigual, idénea para el surgimiento de abusos de poder en su interior. Todas y

todos provenimos de una familia y de esta cultura patriarcal.

Se deben buscar mecanismos de co-financiamiento entre el Estado, la iniciativa
privada y las organizaciones de la sociedad civil para la creacion vy
sostenimiento de los refugios. Es recomendable que el refugio se arficule con
una actividad productiva de tipo microempresa o pequena empresa. Los

refugios deberian elaborar estrategias de sustento financiero.

Desde la Administracion PUblica Federal se deben crear los lineamientos para

otorgarles a los refugios financiamiento y apoyo para su profesionalizacion.

Es necesario fomentar el trabajo en redes institucionales a través de una
coordinacion interinstitucional, de cara a la optimizacidon de los servicios
brindados por el refugio y a la reinsercién de las mujeres en su red social. Es
conveniente sustentar este trabajo en convenios establecidos entre
instituciones, representantes de la sociedad civil y ofros actores claves como el

empresarial.

85



Debe elaborarse un sistema de registro y seguimiento de casos, crear
indicadores de proceso y resultado que permitan visualizar la problemdtica de

la violencia familiar extrema y conocer el trabajo de los refugios.

Es indispensable buscar un mecanismo que vigile y asegure el cumplimiento de
los requisitos por parte de los refugios de la sociedad civil. Por ejemplo que
aquellos refugios que requieran de financiamiento del gobierno federal
cuenten con el registro Unico de servicios, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil 2004 y de la Clave Unica de Inscripciéon al Registro (CLUNI), para

regular la acreditacion.

El Modelo de Atenciéon para Refugios debe contemplar los siguientes aspectos

para su operacion y sostenimiento:

» La diversidad de nuestra poblaciéon; por ejemplo: mujeres indigenas,
rurales, migrantes, de diferentes grupos de edad, estados civil, clases
sociales y sexualidades diversas, entre otras diferencias. Que ademds
adopte normas para el ingreso, reingreso, estadia y egreso de las usuarias
y sus hijos e hijas, denfro de un marco de respeto a la voluntad vy
decisiones de la mujer y de fomento de la responsabilidad, y que incluya
también un manual de organizacion.

» Capacitacion obligatoria del personal de refugios, con énfasis en una
formacion bdsica comuin que permita brindar contencidén emocional en
situaciones de crisis, incluyendo contencidn y supervisibn de casos, y una

buena capacitacion de todos los miemlbros del personal.
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Incorporacion de los procesos judiciales como parte de las medidas
cautelares que salvaguarden la seguridad de las mujeres e hijos/as
victimas de violencia familiar.

Atencién sin discriminacidén por razones de etnia, religidén, orientaciéon
sexual, clase social, embarazo, lengua, edad, discapacidad, enfermedad
y adiccidn, de las mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia familiar.
Atencion gratuita de las usuarias y sus hijos e hijas, durante las 24 horas del
dia, todos los dias del ano.

Recibir a las mujeres con problemas psiquidtricos, discapacidad extrema,
mayores de 60 anos, siempre y cuando en el refugio se les garantice la
disponibilidad de un fratamiento médico profesionalizado y constante.
Las mujeres con padecimiento psiquidtrico o adicciones severas, pueden
ser un riesgo para la seguridad de resto del personal, por ello, deben ser
valoradas por especialistas antes de ingresar. Ofra opcidn es hacer
refugios especializados por regiones para atender estos grupos de
poblacion.

Contar con un reglamento interno escrito, que abarque derechos vy
obligaciones, tanto de las usuarias como del personal, que se difunda
claramente al interior de los mismos.

Tener una esfructura flexible que pueda ser adaptada a los distintos
refugios, respetando sus contextos y las caracteristicas de la poblaciéon
que ingresa, asi como respondiendo a sus necesidades.

Contar con un espacio que tenga lugares separados para los centros de
atencién externa o de cualquier otro servicio, administrativo o asistencial;
ubicados en zonas urbanizadas, bien comunicadas y sobre todo, seguras.
Tener unidades independientes (dormitorios) y espacios de uso comun
para favorecer la convivencia, que garanticen una atenciéon integral y la
programacion de servicios de intervencion psicoldgica, médica, frabajo

social, y su capacitacion.
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Por Ultimo, es esencial disenar un Modelo de Atencidn Integral para Refugios,
cuyo marco conceptual se estructure conforme al enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, donde se conciba a la violencia familiar
como un proceso social, problema estructural, de abuso de poder, de
desigualdad de género; que deje de lado las explicaciones funcionalistas, que
la conceptian como resultado de las disfunciones en la relacion de pareja; a

fin de dar respuesta de atencion integral, digna, segura y gratuita.

Las instancias responsables de este tema dentro de la Administracion Publica
Federal y los refugios, deben conftribuir a la construccion de la estrategia de

reeducacion para hombres agresores.

Es necesario tener claro que la atencion integral requiere de una adecuada
deteccidn y canalizacion, para ello se debe contar con; directorios vigentes de
servicios especializados, mecanismos de referencia y confrarreferencia de
casos, personal de los servicios de emergencia capacitado, lineas telefénicas

asistenciales en los estados, presupuesto para la operacion de los refugios etc.

Por otra parte, los refugios, deben estar ligados a una politica laboral, de salud,
de educacioén, de vivienda y de acceso a la justicia expedita y con enfoque de
género. También incluir una amplia estrategia de difusion de los derechos

humanos de las mujeres.
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ANEXO 1
LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de febrero de 2007

) TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 20-01-2009

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA , Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA.

Articulo Unico.- Se expide la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.

TITULO PRIMERO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacién, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca
la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Parrafo reformado DOF 20-01-2009

Las disposiciones de esta ley son de orden publico, interés social y de observancia general en la
Republica Mexicana.

ARTICULO 2. La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expedirdn las normas legales y tomaran las medidas
presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, de conformidad con los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de

las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano.
Articulo reformado DOF 20-01-2009
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ARTICULO 3.- Todas las medidas que se deriven de la presente ley, garantizaran la prevencion, la
atencion, la sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante su ciclo
de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas las esferas de la vida.

ARTICULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de
violencia que deberan ser observados en la elaboracién y ejecucién de las politicas publicas federales y
locales son:

I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;

Il. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

lll. La no discriminacién, y

IV. La libertad de las mujeres.

ARTICULO 5.- Para los efectos de la presente ley se entendera por:

I. Ley: La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Il. Programa: El Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres;

lll. Sistema: El Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres;

IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause
dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito
privado como en el publico;

V. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se
presenta la violencia contra las mujeres;

VI. Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia;
VII. Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres;

VIIl. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacion de
Todos las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la
Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia;

IX. Perspectiva de Género: Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de
la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

X. Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de
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conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico
que emana del goce pleno de sus derechos y libertades, y

XI. Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra
ella por el hecho de ser mujer.

ARTICULO 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:
Parrafo reformado DOF 20-01-2009

I. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicologica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a la

devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;
Fraccién reformada DOF 20-01-2009

Il. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun
tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o0 ambas;

Ill. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia economica.- Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econOmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de
sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.

TITULO Il
MODALIDADES DE LA VIOLENCIA

CAPITULO |
DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

ARTICULO 7.- Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido
una relacion de hecho.

ARTICULO 8. Los modelos de atencion, prevencion y sancion que establezcan la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para
proteger a las victimas de violencia familiar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las
mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Para ello, deberdn tomar en
consideracion:
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Parrafo reformado DOF 20-01-2009

I. Proporcionar atencién, asesoria juridica y tratamiento psicolégico especializados y gratuitos a las
victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dafio causado por dicha violencia;

Il. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para erradicar las
conductas violentas a través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y
los patrones machistas que generaron su violencia;

lll. Evitar que la atencién que reciban la Victima y el Agresor sea proporcionada por la misma persona
y en el mismo lugar. En ningln caso podran brindar atencion, aquellas personas que hayan sido
sancionadas por ejercer algun tipo de violencia;

IV. Evitar procedimientos de mediacibn o conciliacién, por ser inviables en una relaciéon de
sometimiento entre el Agresor y la Victima;

V. Favorecer la separacion y alejamiento del Agresor con respecto a la Victima, y

VI. Favorecer la instalacién y el mantenimiento de refugios para las victimas y sus hijas e hijos; la
informacidn sobre su ubicacién sera secreta y proporcionaran apoyo psicolégico y legal especializados y
gratuitos. Las personas que laboren en los refugios deberan contar con la cédula profesional
correspondiente a la especialidad en que desarrollen su trabajo. En ningln caso podran laborar en los
refugios personas que hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo violencia.

ARTICULO 9.- Con el objeto de contribuir a la erradicacion de la violencia contra las mujeres dentro
de la familia, los Poderes Legislativos, Federal y Locales, en el respectivo ambito de sus competencias,
consideraran:

I. Tipificar el delito de violencia familiar, que incluya como elementos del tipo los contenidos en la
definicién prevista en el articulo 7 de esta ley;

Il. Establecer la violencia familiar como causal de divorcio, de pérdida de la patria potestad y de
restriccion para el régimen de visitas, asi como impedimento para la guarda y custodia de nifias y nifios;

lll. Disponer que cuando la pérdida de la patria potestad sea por causa de violencia familiar y/o
incumplimiento de obligaciones alimentarias o de crianza, no podra recuperarse la misma, y

IV. Incluir como parte de la sentencia, la condena al Agresor a participar en servicios reeducativos
integrales, especializados y gratuitos.

CAPITULO II
DE LA VIOLENCIA LABORAL Y DOCENTE

ARTICULO 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en
un acto o una omision en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.
También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.
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ARTICULO 11.- Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas,
la intimidacién, las humillaciones, la explotacién y todo tipo de discriminacién por condicién de género.

ARTICULO 12.- Constituyen violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.

ARTICULO 13.- El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

ARTICULO 14. Las entidades federativas y el Distrito Federal, en funcién de sus atribuciones,

tomaran en consideracion:
Parrafo reformado DOF 20-01-2009

|. Establecer las politicas publicas que garanticen el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia en sus relaciones laborales y/o de docencia;

Il. Fortalecer el marco penal y civil para asegurar la sancion a quienes hostigan y acosan;
I1l. Promover y difundir en la sociedad que el hostigamiento sexual y el acoso sexual son delitos, y
IV. Diseflar programas que brinden servicios reeducativos integrales para victimas y agresores.

ARTICULO 15.- Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres 6rdenes de gobierno
deberén:

I. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los &mbitos de la vida;

Il. Establecer mecanismos que favorezcan su erradicacion en escuelas y centros laborales privados o
publicos, mediante acuerdos y convenios con instituciones escolares, empresas Yy sindicatos;

Ill. Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales, para
sancionar estos ilicitos e inhibir su comision.

IV. En ningln caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algun tipo de sobrevictimizacién
0 que sea boletinada o presionada para abandonar la escuela o trabajo;

V. Para los efectos de la fraccion anterior, deberdn sumarse las quejas anteriores que sean sobre el
mismo hostigador o acosador, guardando publicamente el anonimato de la o las quejosas;

VI. Proporcionar atencién psicolégica y legal, especializada y gratuita a quien sea victima de
hostigamiento o acoso sexual, y

VII. Implementar sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador o acosador
cuando sean omisos en recibir y/o dar curso a una queja.

CAPITULO Il
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DE LA VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD

ARTICULO 16.- Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o
exclusién en el @mbito publico.

ARTICULO 17.- El Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la erradicacion de la violencia en la
comunidad, a través de:

I. La reeducacién libre de estereotipos y la informacién de alerta sobre el estado de riesgo que
enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y discriminatoria;

Il. El disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la
sociedad contra las mujeres, y

lll. El establecimiento de un banco de datos sobre las érdenes de proteccion y de las personas sujetas
a ellas, para realizar las acciones de politica criminal que correspondan y faciliten el intercambio de
informacion entre las instancias.

CAPITULO IV
DE LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

ARTICULO 19.- Los tres 6rdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, tienen la obligacién de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar el
dafio que les inflige.

CAPITULO V
DE LA VIOLENCIA FEMINICIDA Y DE LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA
LAS MUJERES

ARTICULO 21.- Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar
en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.

ARTICULO 22.- Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida
por individuos o por la propia comunidad.

ARTICULO 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendra como objetivo fundamental

garantizar la seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades
producidas por una legislacion que agravia sus derechos humanos, por lo que se debera:
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I. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el
seguimiento respectivo;

Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia
feminicida;

lll. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de la violencia
contra las mujeres;

IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia de alerta de
violencia de género contra las mujeres, y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la
zona territorial que abarcan las medidas a implementar.

ARTICULO 24.- La declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres, se emitira
cuando:

I. Los delitos del orden comun contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres,
perturben la paz social en un territorio determinado y la sociedad asi lo reclame;

Il. Exista un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las
mujeres, y

lll. Los organismos de derechos humanos a nivel nacional o de las entidades federativas, los
organismos de la sociedad civil y/o los organismos internacionales, asi lo soliciten.

ARTICULO 25.- Correspondera al gobierno federal a través de la Secretaria de Gobernacién declarar
la alerta de violencia de género y naotificara la declaratoria al Poder Ejecutivo de la entidad federativa de
que se trate.

ARTICULO 26.- Ante la violencia feminicida, el Estado mexicano debera resarcir el dafio conforme a
los parametros establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y considerar como
reparacion:

I. El derecho a la justicia pronta, expedita e imparcial: Se deben investigar las violaciones a los
derechos de las mujeres y sancionar a los responsables;

Il. La rehabilitacién: Se debe garantizar la prestacion de servicios juridicos, médicos y psicoldgicos
especializados y gratuitos para la recuperacion de las victimas directas o indirectas;

Ill. La satisfaccion: Son las medidas que buscan una reparacidon orientada a la prevencion de
violaciones. Entre las medidas a adoptar se encuentran:

a) La aceptacion del Estado de su responsabilidad ante el dafio causado y su compromiso de
repararlo;

b) La investigacién y sancion de los actos de autoridades omisas o negligentes que llevaron la
violacion de los derechos humanos de las Victimas a la impunidad;

c) El disefio e instrumentacién de politicas publicas que eviten la comision de delitos contra las
mujeres, y
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d) La verificacion de los hechos y la publicidad de la verdad.

CAPITULO VI
DE LAS ORDENES DE PROTECCION

ARTICULO 27.- Las 6rdenes de proteccion: Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en
funcién del interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan
otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente
constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

ARTICULO 28.- Las ¢rdenes de proteccién que consagra la presente ley son personalisimas e
intransferibles y podran ser:

I. De emergencia;

Il. Preventivas, y

[Il. De naturaleza Civil.

Las 6rdenes de proteccion de emergencia y preventivas tendran una temporalidad no mayor de 72
horas y deberan expedirse dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos que las
generan.

ARTICULO 29.- Son érdenes de proteccion de emergencia las siguientes:

I. Desocupacion por el agresor, del domicilio conyugal o donde habite la victima, independientemente
de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, aln en los casos de arrendamiento del mismo;

II. Prohibicion al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de estudios, del
domicilio de las y los ascendientes y descendientes o cualquier otro que frecuente la victima;

Ill. Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad, y

IV. Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a cualquier
integrante de su familia.

ARTICULO 30.- Son érdenes de proteccion preventivas las siguientes:
I. Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna institucion privada de
seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas conforme a la normatividad de la

materia.

Es aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzocontundentes que independientemente de
su uso, hayan sido empleadas para amenazar o lesionar a la victima;

Il. Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los implementos de
trabajo de la victima;

lll. Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio de la
victima;
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IV. Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la Victima a
tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;

V. Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y de sus
hijas e hijos;

VI. Aucxilio policiaco de reaccién inmediata a favor de la victima, con autorizacion expresa de ingreso
al domicilio donde se localice o se encuentre la Victima en el momento de solicitar el auxilio, y

VII. Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva de género al
agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas.

ARTICULO 31.- Correspondera a las autoridades federales, estatales y del Distrito Federal, en el
ambito de sus competencias, otorgar las 6rdenes emergentes y preventivas de la presente ley, quienes
tomaran en consideracion:

I. El riesgo o peligro existente;

Il. La seguridad de la victima, y

Ill. Los elementos con que se cuente.

ARTICULO 32.- Son érdenes de proteccién de naturaleza civil las siguientes:

I. Suspensién temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus descendientes;

Il. Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate del domicilio
conyugal; y en cualquier caso cuando se trate de bienes de la sociedad conyugal;

IIl. Posesidn exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

IV. Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter temporal en el
Registro Publico de la Propiedad, a efecto de garantizar las obligaciones alimentarias, y

V. Obligacion alimentaria provisional e inmediata.

Seran tramitadas ante los juzgados de lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civiles que
corresponda.

ARTICULO 33.- Corresponde a las autoridades jurisdiccionales competentes valorar las 6rdenes y la
determinacion de medidas similares en sus resoluciones o sentencias. Lo anterior con motivo de los
juicios o procesos que en materia civil, familiar o penal, se estén ventilando en los tribunales
competentes.

ARTICULO 34.- Las personas mayores de 12 afios de edad podran solicitar a las autoridades
competentes que los representen en sus solicitudes y acciones, a efecto de que las autoridades
correspondientes puedan de manera oficiosa dar el otorgamiento de las érdenes; quienes sean menores
de 12 afios, s6lo podran solicitar las 6rdenes a través de sus representantes legales.

TITULO Il

CAPITULO |
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DEL SISTEMA NACIONAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 35. La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios,
se coordinaran para la integracion y funcionamiento del Sistema, el cual tiene por objeto la conjuncién de

esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion,

sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
Parrafo reformado DOF 20-01-2009

Todas las medidas que lleve a cabo el Estado deberan ser realizadas sin discriminacion alguna. Por
ello, considerara el idioma, edad, condicién social, preferencia sexual, o cualquier otra condicién, para
que puedan acceder a las politicas publicas en la materia.

ARTICULO 36.- El Sistema se conformara por las y los titulares de:

I. La Secretaria de Gobernacion, quien lo presidira;

Il. La Secretaria de Desarrollo Social;

Ill. La Secretaria de Seguridad Publica;

IV. La Procuraduria General de la Republica;

V. La Secretaria de Educacion Publica;

VI. La Secretaria de Salud;

VII. El Instituto Nacional de las Mujeres, quien ocupara la Secretaria Ejecutiva del Sistema;

VIII. El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion;

IX. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, y

X. Los mecanismos para el adelanto de las mujeres en las entidades federativas.

ARTICULO 37.- La Secretaria Ejecutiva del Sistema elaborara el proyecto de reglamento para el
funcionamiento del mismo y lo presentara a sus integrantes para su consideracion y aprobacién en su

caso.

CAPITULO II
DEL PROGRAMA INTEGRAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 38.- El Programa contendra las acciones con perspectiva de género para:

I. Impulsar y fomentar el conocimiento y el respeto a los derechos humanos de las mujeres;

Il. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la
formulacion de programas y acciones de educacién formales y no formales, en todos los niveles

educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir, atender y erradicar las conductas estereotipadas
que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;
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lll. Educar y capacitar en materia de derechos humanos al personal encargado de la procuracion de
justicia, policias y demas funcionarios encargados de las politicas de prevencion, atencion, sancion y
eliminacién de la violencia contra las mujeres;

IV. Educar y capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres al personal encargado de la
imparticiéon de justicia, a fin de dotarles de instrumentos que les permita juzgar con perspectiva de
género;

V. Brindar los servicios especializados y gratuitos para la atencién y proteccién a las victimas, por
medio de las autoridades y las instituciones publicas o privadas;

VI. Fomentar y apoyar programas de educacion publica y privada, destinados a concientizar a la
sociedad sobre las causas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres;

VII. Disefiar programas de atencion y capacitacion a victimas que les permita participar plenamente en
todos los &mbitos de la vida;

VIII. Vigilar que los medios de comunicacién no fomenten la violencia contra las mujeres y que
favorezcan la erradicacién de todos los tipos de violencia, para fortalecer el respeto a los derechos
humanos y la dignidad de las mujeres;

IX. Garantizar la investigacion y la elaboracion de diagnésticos estadisticos sobre las causas, la
frecuencia y las consecuencias de la violencia contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia;

X. Publicar semestralmente la informacion general y estadistica sobre los casos de violencia contra las
mujeres para integrar el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres;

XI. Promover la inclusion prioritaria en el Plan Nacional de Desarrollo de las medidas y las politicas de
gobierno para erradicar la violencia contra las mujeres;

XIl. Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las mujeres en el marco de la eficacia de
las instituciones para garantizar su seguridad y su integridad, y

XIll. Disefiar un modelo integral de atencién a los derechos humanos y ciudadania de las mujeres que
deberan instrumentar las instituciones, los centros de atencion y los refugios que atiendan a victimas.

ARTICULO 39.- El Ejecutivo Federal propondra en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion asignar una partida presupuestaria para garantizar el cumplimiento de los objetivos del
Sistema y del Programa previstos en la presente ley.

CAPITULO 1l
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE PREVENCION, ATENCION,
SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 40. La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios,

coadyuvaran para el cumplimiento de los objetivos de esta ley de conformidad con las competencias

previstas en el presente ordenamiento y demas instrumentos legales aplicables.
Articulo reformado DOF 20-01-2009

Seccién Primera. De la Federacién
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ARTICULO 41. Son facultades y obligaciones de la Federacion:
I. Garantizar el ejercicio pleno del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

Il. Formular y conducir la politica nacional integral desde la perspectiva de género para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres;

lll. Vigilar el cabal cumplimiento de la presente ley y de los instrumentos internacionales aplicables;

IV. Elaborar, coordinar y aplicar el Programa a que se refiere la ley, auxiliandose de las demas
autoridades encargadas de implementar el presente ordenamiento legal;

V. Educar en los derechos humanos a las mujeres en su lengua materna;

VI. Asegurar la difusion y promocion de los derechos de las mujeres indigenas con base en el
reconocimiento de la composicion pluricultural de la nacion;

VII. Vigilar que los usos y costumbres de toda la sociedad no atenten contra los derechos humanos de
las mujeres;

VIIl. Coordinar la creacién de Programas de reeducacién y reinsercién social con perspectiva de
género para agresores de mujeres;

IX. Garantizar una adecuada coordinacién entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito

Federal y los municipios, con la finalidad de erradicar la violencia contra las mujeres;
Fraccion reformada DOF 20-01-2009

X. Realizar a través del Instituto Nacional de las Mujeres y con el apoyo de las instancias locales,
campafias de informacioén, con énfasis en la doctrina de la proteccion integral de los derechos humanos
de las mujeres, en el conocimiento de las leyes y las medidas y los programas que las protegen, asi
como de los recursos juridicos que las asisten;

XI. Impulsar la formacion y actualizacién de acuerdos interinstitucionales de coordinacion entre las
diferentes instancias de gobierno, de manera que sirvan de cauce para lograr la atencién integral de las
victimas;

XIl. Celebrar convenios de cooperacién, coordinacion y concertacién en la materia;

XIll. Coadyuvar con las instituciones publicas o privadas dedicadas a la atencién de victimas;

XIV. Ejecutar medidas especificas, que sirvan de herramientas de accién para la prevencion, atencién
y erradicacion de la violencia contra las mujeres en todos los ambitos, en un marco de integralidad y
promocion de los derechos humanos;

XV. Promover y realizar investigaciones con perspectiva de género sobre las causas y las
consecuencias de la violencia contra las mujeres;

XVI. Evaluar y considerar la eficacia de las acciones del Programa, con base en los resultados de las
investigaciones previstas en la fraccion anterior;

XVII. Rendir un informe anual sobre los avances del Programa, ante el H. Congreso de la Unién;
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XVIII. Vigilar que los medios de comunicacion no promuevan imagenes estereotipadas de mujeres y
hombres, y eliminen patrones de conducta generadores de violencia;

XIX. Desarrollar todos los mecanismos necesarios para el cumplimiento de la presente ley, y
XX. Las demas que le confieran esta ley u otros ordenamientos aplicables.
Seccion Segunda. De la Secretaria de Gobernacion
ARTICULO 42. Corresponde a la Secretaria de Gobernacion:
I. Presidir el Sistema y declarar la alerta de violencia de género contra las mujeres;

Il. Disefiar la politica integral con perspectiva de género para promover la cultura del respeto a los
derechos humanos de las mujeres;

lIl. Elaborar el Programa en coordinacion con las demas autoridades integrantes del Sistema,;

IV. Formular las bases para la coordinacién entre las autoridades federales, locales, del Distrito
Federal y municipales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

Fraccion reformada DOF 20-01-2009

V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones de los tres 6rdenes de gobierno en materia de
proteccidn, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

VI. Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de promocion y defensa de los derechos humanos de
las mujeres, que lleven a cabo las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones encaminados al
mejoramiento del Sistema y del Programa,;

VIII. Ejecutar y dar seguimiento a las acciones del Programa, con la finalidad de evaluar su eficacia y
redisefiar las acciones y medidas para avanzar en la eliminacién de la violencia contra las mujeres;

IX. Disefiar, con una visién transversal, la politica integral orientada a la prevencién, atencion, sancién
y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;

X. Vigilar que los medios de comunicacion favorezcan la erradicacion de todos los tipos de violencia y
se fortalezca la dignidad de las mujeres;

Xl. Sancionar conforme a la ley a los medios de comunicacion que no cumplan con lo estipulado en la
fraccion anterior;

Xll. Realizar un Diagnostico Nacional y otros estudios complementarios de manera periodica con
perspectiva de género sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias, en todos los
ambitos, que proporcione informacion objetiva para la elaboracion de politicas gubernamentales en
materia de prevencidn, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

XIll. Difundir a través de diversos medios, los resultados del Sistema y del Programa a los que se
refiere esta ley;

XIV. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y
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XV. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.
Seccion Tercera. De la Secretaria de Desarrollo Social
ARTICULO 43.- Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social:

I. Fomentar el desarrollo social desde la vision de proteccién integral de los derechos humanos de las
mujeres con perspectiva de género, para garantizarles una vida libre de violencia;

Il. Coadyuvar en la promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres;

lll. Formular la politica de desarrollo social del estado considerando el adelanto de las mujeres y su
plena participacion en todos los &mbitos de la vida;

IV. Realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de las mujeres y sus familias que se
encuentren en situacién de exclusién y de pobreza;

V. Promover politicas de igualdad de condiciones y oportunidades entre mujeres y hombres, para
lograr el adelanto de las mujeres para su empoderamiento y la eliminacion de las brechas y desventajas
de género;

VI. Promover politicas de prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres;

VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones encaminados al
mejoramiento del Sistema y del Programa,;

VIIIl. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y
IX. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

Seccién Cuarta. De la Secretaria de Seguridad Publica
ARTICULO 44.- Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica:

I. Capacitar al personal de las diferentes instancias policiales para atender los casos de violencia
contra las mujeres;

Il. Tomar medidas y realizar las acciones necesarias, en coordinacién con las demas autoridades,
para alcanzar los objetivos previstos en la presente ley;

lll. Integrar el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres;

IV. Disefar la politica integral para la prevencién de delitos violentos contra las mujeres, en los
ambitos publico y privado;

V. Establecer las acciones y medidas que se deberan tomar para la reeducacion y reinsercion social
del agresor;

VI. Ejecutar y dar seguimiento a las acciones del Programa que le correspondan;

107



VII. Formular acciones y programas orientados a fomentar la cultura del respeto a los derechos
humanos de las mujeres;

VIII. Disefiar, con una vision transversal, la politica integral con perspectiva de género orientada a la
prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;

IX. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones encaminados al
mejoramiento del Sistema y del Programa,;

X. Celebrar convenios de cooperacién, coordinacion y concertacion en la materia, y
XI. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

Seccion Quinta. De la Secretaria de Educacion Publica
ARTICULO 45.- Corresponde a la Secretaria de Educacion Publica:

I. Definir en las politicas educativas los principios de igualdad, equidad y no discriminaciéon entre
mujeres y hombres y el respeto pleno a los derechos humanos;

Il. Desarrollar programas educativos, en todos los niveles de escolaridad, que fomenten la cultura de
una vida libre de violencia contra las mujeres, asi como el respeto a su dignidad;

lll. Garantizar acciones y mecanismos que favorezcan el adelanto de las mujeres en todas las etapas
del proceso educativo;

IV. Garantizar el derecho de las nifias y mujeres a la educacion: a la alfabetizacion y al acceso,
permanencia y terminacion de estudios en todos los niveles. A través de la obtencion de becas y otras
subvenciones;

V. Desarrollar investigacion multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccion de la violencia
contra las mujeres en los centros educativos;

VI. Capacitar al personal docente en derechos humanos de las mujeres y las nifias;

VII. Incorporar en los programas educativos, en todos los niveles de la instruccion, el respeto a los
derechos humanos de las mujeres, asi como contenidos educativos tendientes a modificar los modelos
de conducta sociales y culturales que impliquen prejuicios y que estén basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de uno de los sexos y en funciones estereotipadas asignadas a las mujeres y a
los hombres;

VIII. Formular y aplicar programas que permitan la deteccion temprana de los problemas de violencia
contra las mujeres en los centros educativos, para que se dé una primera respuesta urgente a las
alumnas que sufren algun tipo de violencia;

IX. Establecer como un requisito de contratacion a todo el personal de no contar con algun
antecedente de violencia contra las mujeres;

X. Disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencion y atencién de la violencia
contra las mujeres;
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XI. Proporcionar acciones formativas a todo el personal de los centros educativos, en materia de
derechos humanos de las nifias y las mujeres y politicas de prevencion, atencién, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres;

XIl. Eliminar de los programas educativos los materiales que hagan apologia de la violencia contra las
mujeres o contribuyan a la promocion de estereotipos que discriminen y fomenten la desigualdad entre
mujeres y hombres;

XIll. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones encaminados al
mejoramiento del Sistema y del Programa,;

XIV. Disefiar, con una vision transversal, la politica integral con perspectiva de género orientada a la
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;

XV. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y
XVI. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

Seccion Sexta. De la Secretaria de Salud
ARTICULO 46.- Corresponde a la Secretaria de Salud:

I. En el marco de la politica de salud integral de las mujeres, disefiar con perspectiva de género, la
politica de prevencidn, atencién y erradicacion de la violencia en su contra;

Il. Brindar por medio de las instituciones del sector salud de manera integral e interdisciplinaria
atencién médica y psicoldgica con perspectiva de género a las victimas;

lll. Crear programas de capacitacion para el personal del sector salud, respecto de la violencia contra
las mujeres y se garanticen la atencion a las victimas y la aplicacion de la NOM 190-SSA1-1999:
Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la violencia familiar;

IV. Establecer programas y servicios profesionales y eficaces, con horario de veinticuatro horas en las
dependencias publicas relacionadas con la atencién de la violencia contra las mujeres;

V. Brindar servicios reeducativos integrales a las victimas y a los agresores, a fin de que logren estar
en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada;

VI. Difundir en las instituciones del sector salud, material referente a la prevencion y atencién de la
violencia contra las mujeres;

VII. Canalizar a las victimas a las instituciones que prestan atencion y proteccién a las mujeres;

VIII. Mejorar la calidad de la atencién, que se preste a las mujeres victimas;

IX. Participar activamente, en la ejecucién del Programa, en el disefio de nuevos modelos de
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, en colaboracién con las demas

autoridades encargadas de la aplicacion de la presente ley;

X. Asegurar que en la prestacion de los servicios del sector salud sean respetados los derechos
humanos de las mujeres;

109



XI. Capacitar al personal del sector salud, con la finalidad de que detecten la violencia contra las
mujeres;

XIl. Apoyar a las autoridades encargadas de efectuar investigaciones en materia de violencia contra
las mujeres, proporcionando la siguiente informacion:

a) La relativa al nimero de victimas que se atiendan en los centros y servicios hospitalarios;

b) La referente a las situaciones de violencia que sufren las mujeres;

¢) El tipo de violencia por la cual se atendi6 a la victima;

d) Los efectos causados por la violencia en las mujeres, y

e) Los recursos erogados en la atencién de las victimas.

Xlll. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y

XIV. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

Seccidn Séptima. De la Procuraduria General de la Republica

ARTICULO 47.- Corresponde a la Procuraduria General de la Republica:

I. Promover la formacién y especializacién de Agentes de la Policia Federal Investigadora, Agentes
del Ministerio Publico y de todo el personal encargado de la procuracién de justicia en materia de
derechos humanos de las mujeres;

Il. Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz atencion y proteccién, de
conformidad con la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables;

Ill. Dictar las medidas necesarias para que la Victima reciba atencién médica de emergencia;

IV. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas las referencias necesarias sobre
el nimero de victimas atendidas;

V. Brindar a las victimas la informacidn integral sobre las instituciones publicas o privadas encargadas
de su atencion;

VI. Proporcionar a las victimas informacion objetiva que les permita reconocer su situacion;

VII. Promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres y garantizar la seguridad
de quienes denuncian;

VIII. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacién en la materia, y
IX. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.
Seccion Octava. Del Instituto Nacional de las Mujeres

ARTICULO 48. Corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres:

110



I. Fungir como Secretaria Ejecutiva del Sistema, a través de su titular;

IIl. Integrar las investigaciones promovidas por las dependencias de la Administracién Publica Federal
sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en contra de las mujeres, asi como la
evaluacion de las medidas de prevencion, atencién y erradicacion, y la informacién derivada a cada una
de las instituciones encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en las entidades
federativas, el Distrito Federal o municipios. Los resultados de dichas investigaciones seran dados a
conocer publicamente para tomar las medidas pertinentes hacia la erradicacion de la violencia;

Fraccion reformada DOF 20-01-2009

Ill. Proponer a las autoridades encargadas de la aplicacion de la presente ley, los programas, las
medidas y las acciones que consideren pertinentes, con la finalidad de erradicar la violencia contra las
mujeres;

IV. Colaborar con las instituciones del Sistema en el disefio y evaluacion del modelo de atencién a
victimas en los refugios;

V. Impulsar la creacién de unidades de atencién y proteccién a las victimas de violencia prevista en la
ley;

VI. Canalizar a las victimas a programas reeducativos integrales que les permitan participar
activamente en la vida publica, privada y social,

VII. Promover y vigilar que la atencion ofrecida en las diversas instituciones publicas o privadas, sea
proporcionada por especialistas en la materia, sin prejuicios ni discriminacién alguna;

VIII. Difundir la cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres y promover que las
instancias de procuracion de justicia garanticen la integridad fisica de quienes denuncian;

IX. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacién y concertacion en la materia, y
X. Las demas previstas para el cumplimiento de la ley.
Seccion Novena. De las Entidades Federativas

ARTICULO 49. Corresponde a las entidades federativas y al Distrito Federal, de conformidad con lo
dispuesto por esta ley y los ordenamientos locales aplicables en la materia:

Parrafo reformado DOF 20-01-2009

I Instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la politica nacional integral
desde la perspectiva de género para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres;

Il. Ejercer sus facultades reglamentarias para la aplicacion de la presente ley;

Ill.  Coadyuvar en la adopcién y consolidacion del Sistema;

IV.  Participar en la elaboracion del Programa;

V. Reforzar a las instituciones publicas y privadas que prestan atencion a las victimas;
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VI. Integrar el Sistema Estatal de Prevencién, Erradicaciéon y Sancién de la Violencia contra las
Mujeres e incorporar su contenido al Sistema;

VII.  Promover, en coordinacion con la Federacion, programas y proyectos de atencién, educacion,
capacitacion, investigacién y cultura de los derechos humanos de las mujeres y de la no
violencia, de acuerdo con el Programa;

VIIl. Impulsar programas locales para el adelanto y desarrollo de las mujeres y mejorar su calidad de
vida;

IX.  Proveer de los recursos presupuestarios, humanos y materiales, en coordinacién con las
autoridades que integran los sistemas locales, a los programas estatales y el Programa;

X. Impulsar la creacién de refugios para las victimas conforme al modelo de atencién disefiado por
el Sistema;

Xl.  Promover programas de informacién a la poblacién en la materia;

XIll.  Impulsar programas reeducativos integrales de los agresores;

XIll.  Difundir por todos los medios de comunicacion el contenido de esta ley;
XIV. Rendir un informe anual sobre los avances de los programas locales;

XV. Promover investigaciones sobre las causas y las consecuencias de la violencia contra las
mujeres;

XVI. Revisar y evaluar la eficacia de las acciones, las politicas publicas, los programas estatales, con
base en los resultados de las investigaciones previstas en la fraccion anterior;

XVII. Impulsar la participacion de las organizaciones privadas de dedicadas a la promocion y defensa
de los derechos humanos de las mujeres, en la ejecucion de los programas estatales;

XVIII. Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas y recomendaciones sobre la prevencion,
atencion y sancion de la violencia contra mujeres, a fin de mejorar los mecanismos para su
erradicacion;

XIX. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la informacion necesaria para
la elaboracion de éstas;

XX. Impulsar reformas, en el ambito de su competencia, para el cumplimiento de los objetivos de la
presente ley, asi como para establecer como agravantes los delitos contra la vida y la integridad
cuando estos sean cometidos contra mujeres, por su condicion de género;

XXI. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y

XXIl. Las demas aplicables a la materia, que les conceda la ley u otros ordenamientos legales.

Las autoridades federales, haran las gestiones necesarias para propiciar que las autoridades locales

reformen su legislacién, para considerar como agravantes los delitos contra la vida y la integridad

corporal cometidos contra mujeres.

Seccion Décima. De los Municipios

112



ARTICULO 50.- Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las leyes locales en la
materia y acorde con la perspectiva de género, las siguientes atribuciones:

I. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la politica municipal
orientada a erradicar la violencia contra las mujeres;

Il. Coadyuvar con la Federacion y las entidades federativas, en la adopcion y consolidacion del
Sistema;

lll. Promover, en coordinacién con las entidades federativas, cursos de capacitacion a las personas
gue atienden a victimas;

IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;
V. Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los agresores;

VI. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la
violencia contra las mujeres;

VII. Apoyar la creacién de refugios seguros para las victimas;

VIII. Participar y coadyuvar en la prevencién, atencién y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

IX. Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de informacién a la poblacion respecto de la
violencia contra las mujeres;

X. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y

Xl. La atencién de los demas asuntos que en materia de violencia contra las mujeres que les conceda
esta ley u otros ordenamientos legales.

CAPITULO IV
DE LA ATENCION A LAS VICTIMAS

ARTICULO 51.- Las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias deberan prestar
atencion a las victimas, consistente en:

I. Fomentar la adopcién y aplicaciéon de acciones y programas, por medio de los cuales se les brinde
proteccion;

Il. Promover la atencion a victimas por parte de las diversas instituciones del sector salud, asi como
de atencién y de servicio, tanto publicas como privadas;

lIl. Proporcionar a las victimas, la atencion médica, psicolégica y juridica, de manera integral, gratuita
y expedita;

IV. Proporcionar un refugio seguro a las victimas, y

V. Informar a la autoridad competente de los casos de violencia que ocurran en los centros
educativos.
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ARTICULO 52.- Las victimas de cualquier tipo de violencia tendran los derechos siguientes:

I. Ser tratada con respeto a su integridad y al ejercicio pleno de sus derechos;

Il. Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades;

Ill. Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de atencion;
IV. Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;

V. Recibir informacion médica y psicoldgica;

VI. Contar con un refugio, mientras lo necesite;

VII. Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacioén, y

VIIl. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir a los
refugios con éstos.

ARTICULO 53.- El Agresor debera participar obligatoriamente en los programas de reeducacion
integral, cuando se le determine por mandato de autoridad competente.

CAPITULO V
DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

ARTICULO 54.- Corresponde a los refugios, desde la perspectiva de género:
I. Aplicar el Programa,;
Il. Velar por la seguridad de las mujeres que se encuentren en ellos;

IIl. Proporcionar a las mujeres la atencidon necesaria para su recuperacion fisica y psicolégica, que les
permita participar plenamente en la vida publica, social y privada;

IV. Dar informacién a las victimas sobre las instituciones encargadas de prestar asesoria juridica
gratuita;

V. Brindar a las victimas la informacién necesaria que les permita decidir sobre las opciones de
atencion;

VI. Contar con el personal debidamente capacitado y especializado en la materia, y

VIl. Todas aquellas inherentes a la prevencién, proteccion y atencién de las personas que se
encuentren en ellos.

ARTICULO 55.- Los refugios deberan ser lugares seguros para las victimas, por lo que no se podra
proporcionar su ubicacion a personas no autorizadas para acudir a ellos.

ARTICULO 56.- Los refugios deberan prestar a las victimas y, en su caso, a sus hijas e hijos los
siguientes servicios especializados y gratuitos:
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I. Hospedaje;

II. Alimentacion;

lll. Vestido y calzado;
IV. Servicio médico;
V. Asesoria juridica;
VI. Apoyo psicolégico;

VII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de participar
plenamente en la vida publica, social y privada;

VIIl. Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos para el desempefio de una actividad
laboral, y

IX. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una actividad laboral remunerada en caso
de que lo soliciten.

ARTICULO 57.- La permanencia de las victimas en los refugios no podra ser mayor a tres meses, a
menos de que persista su inestabilidad fisica, psicolégica o su situacién de riesgo.

ARTICULO 58.- Para efectos del articulo anterior, el personal médico, psicoldgico y juridico del refugio
evaluara la condicién de las victimas.

ARTICULO 59.- En ningin caso se podra mantener a las victimas en los refugios en contra de su
voluntad.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.- El Ejecutivo Federal emitira el Reglamento de la ley dentro de los 90 dias
siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO TERCERO.- El Sistema Nacional a que se refiere esta ley, se integrara dentro de los 60
dias siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO CUARTO.- El Reglamento del Sistema debera expedirse dentro de los 90 dias siguientes
a la entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO QUINTO.- El Diagnéstico Nacional a que se refiere la fraccion XlI del articulo 44 de la ley
debera realizarse dentro de los 365 dias siguientes a la integracion del Sistema.

ARTICULO SEXTO.- Los recursos para llevar a cabo los programas y la implementacion de las
acciones que se deriven de la presente ley, se cubrirdn con cargo al presupuesto autorizado a las
dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados del Ejecutivo Federal, Poderes Legislativo y
Judicial, érganos autbnomos, estados y municipios, para el presente ejercicio fiscal y los subsecuentes,
asimismo, no requeriran de estructuras organicas adicionales por virtud de los efectos de la misma.
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ARTICULO SEPTIMO.- El Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres a que refiere la fraccion Ill del articulo 45 debera integrarse dentro de los 365 dias siguientes
a la conformacion del Sistema.

ARTICULO OCTAVO.- En un marco de coordinacion, las Legislaturas de los Estados, promoveran las
reformas necesarias en la Legislaciéon Local, previstas en las fracciones Il y XX del articulo 49, dentro de
un término de 6 meses, contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

México, D.F., a 19 de diciembre de 2006.- Dip. Jorge Zermefio Infante , Presidente.- Sen. Manlio
Fabio Beltrones Rivera , Presidente.- Dip. Maria Eugenia Jimenez Valenzuela , Secretaria.- Sen. Renan
Cleominio Zoreda Novelo , Secretario.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta y un dias
del mes de enero de dos mil siete.- Felipe de JesUs Calderon Hinojosa .- Ruabrica.- El Secretario de
Gobernacion, Francisco Javier Ramirez Acufia .- Rubrica.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE DECRETOS DE REFORMA

DECRETO por el gue se reforman diversas disposiciones de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2009

Articulo Unico. Se reforman los articulos 1, primer parrafo, 2, 6, fraccién |, 8, primer parrafo, 14,
primer parrafo, 35, primer parrafo, 40, 41, fraccion IX, 42, fraccién IV, 48, fraccion Il, y 49, primer parrafo,
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para quedar como sigue:

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

México, D.F., a 2 de diciembre de 2008.- Dip. Cesar Horacio Duarte Jaquez , Presidente.- Sen.
Gustavo Enriqgue Madero Mufioz , Presidente.- Dip. Maria Eugenia Jimenez Valenzuela , Secretaria.-
Sen. Claudia Sofia Corichi Garcia , Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a trece de enero de dos
mil nueve.- Felipe de Jeslus Calderon Hinojosa .- Rulbrica.- El Secretario de Gobernacion, Lic.
Fernando Francisco Gomez Mont Urueta .- Rabrica.
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ANEXO 2

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Nuevo Reglamento DOF 11-03-2008
Secretaria General

Secretaria de Servicios Parlamentarios

Centro de Documentacion, Informacion y Analisis

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERE S A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA.
TEXTO VIGENTE

Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2008

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA , Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en lo dispuesto en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y por los articulos 27, 30 bis, 32, 38 y 39
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1 y 2 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica; 2 y 4 de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres; 8 de
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y articulos 1, 2, 7, 9 y 27 de la Ley de
Asistencia Social, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

TiTULO PRIMERO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Este ordenamiento tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en lo relativo al Poder
Ejecutivo Federal, y las bases de coordinacién entre éste, las entidades federativas y los
municipios, necesarias para su ejecucion.

ARTICULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento, ademas de las definiciones
contenidas en el articulo 5 de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, se entiende por:

. Banco Nacional: el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres;

II. Eje de Accion: las actividades que se llevan a cabo para aplicar las politicas publicas
tendientes a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres;

lll. Estado de Riesgo: cualquier circunstancia que haga previsible una situacion de violencia
contra las mujeres;

IV. Mecanismos para el adelanto de las mujeres: las instancias de las entidades federativas
creadas para el disefio, promocion y monitoreo de la aplicacion de las politicas publicas
en favor de los derechos de las mujeres;

V. Modelos: conjunto de estrategias que rednen las medidas y acciones necesarias para
garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos de las mujeres victimas de
violencia;
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VI. Politica Nacional Integral: acciones con perspectiva de género y de coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas y los municipios para el acceso de las mujeres al
derecho a una vida libre de violencia, y

VII. Reglamento: Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

ARTICULO 3.- Corresponde a la Federacion, las entidades federativas y los municipios, en
el ambito de sus respectivas competencias, la articulacion y cumplimiento de la Politica
Nacional Integral, a través de instrumentos de coordinacion.

ARTICULO 4.- Para la ejecucion de la Ley y la articulacion de la Politica Nacional Integral,
se establecen los ejes de accidn, los cuales se implementaran a través de los Modelos; éstos
estaran relacionados con los tipos y modalidades de la violencia.

ARTICULO 5.- La Federacion, las entidades federativas y los municipios en el &mbito de sus
respectivas competencias, realizaran las acciones necesarias para aplicar los Modelos.

ARTICULO 6.- Con motivo de la implementacién del Programa, la Secretaria Ejecutiva del
Sistema, a través de la coordinacion interinstitucional, integrar4 un registro de los Modelos
empleados por la Federacion, las entidades federativas y los municipios.

ARTiCULQ 7.- Los Mecanismos para el adelanto de las mujeres, en coordinacién con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema, realizaran el registro y evaluacion de los Modelos,
considerando:

I. La efectividad del Modelo;
II. La aplicacion de las leyes respectivas, y
lll. Elimpacto del Programa.

ARTICULO 8.- El Instituto Nacional de las Mujeres, en su caracter de Secretaria Ejecutiva
del Sistema, realizara en colaboracién con las instituciones integrantes del mismo, la evaluacion
de los diferentes Modelos.

ARTICULO 9.- Las y los servidores publicos deberan recibir capacitacion permanente sobre
derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
DE LA PREVENCION

ARTICULO 10.- El objetivo de la prevencién sera reducir los factores de riesgo de la
violencia contra las mujeres, y se integrara por las etapas siguientes:

I.  Anticipar y evitar la generacion de la violencia en todas sus modalidades previstas por la
Ley;

II. Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres,
y

[ll. Disminuir el nimero de victimas, mediante acciones disuasivas que desalienten la
violencia.
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ARTICULO 11.- Para la ejecucion del Modelo de Prevencion, se consideraran los siguientes
aspectos:

I. El diagnéstico de la modalidad de violencia a prevenir y la poblacion a la que esta
dirigida;

Il. La percepcion social o de grupo del fenédmeno;

lll. Los usosy costumbres y su concordancia con el respeto a los derechos humanos;

IV. Las estrategias metodologicas y operativas;

V. La intervencion interdisciplinaria;

VI. Las metas a corto, mediano y largo plazo;

VII. La capacitacion y adiestramiento, y

VIII. Los mecanismos de evaluacion.

ARTICULO 12.- La Federaciéon, en coordinacion con las entidades federativas y los
municipios, promovera las acciones de prevencion contra la violencia familiar, mismas que
estaran orientadas a:

|. Establecer programas de deteccién oportuna de la violencia;
II. Facilitar el acceso de las victimas a los procedimientos judiciales, y
lll. Promover una cultura de no violencia contra las mujeres.

ARTICULO 13.- Las acciones correspondientes a la prevencion de la violencia laboral,
docente y en la comunidad, que realicen la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, de conformidad con los instrumentos de coordinacién, asi como por la normatividad
emitida en el ambito de sus respectivas competencias, se regira por los principios siguientes:

I. Igualdad de mujeres y hombres ante la Ley;
II.  Reconocimiento de las mujeres como sujetos de derechos;

lll. Generacién de cambios conductuales en la sociedad para el desaliento de la violencia
contra las mujeres;

IV. Participacion de las mujeres en los diferentes sectores, y
V. Fomento de la cultura juridica y de legalidad, asi como de denuncia.

ARTICULO 14.- Las acciones de prevencion de la violencia institucional, en el ambito
federal, consistiran en:

I. Capacitar y educar al personal encargado de la procuracién e imparticion de justicia en
las materias que sefiala la Ley;
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Il. Capacitar y educar a las autoridades encargadas de la seguridad nacional y publica
sobre las modalidades de violencia contra las mujeres;

lll. Designar en cada una de las dependencias y entidades que integran la Administracion
Plblica Federal, areas responsables de seguimiento y observancia de la Ley y del
presente Reglamento, y

IV. Fomentar la prestacion de servicios publicos especializados en materia de prevencion
de la violencia contra las mujeres.

Las acciones de este articulo se ejecutaran, en las entidades federativas y municipios, de
acuerdo con los instrumentos de coordinacion.

CAPITULO II
DE LA ATENCION

ARTICULO 15.- La atencion es el conjunto de servicios integrales proporcionados a las
mujeres y a los agresores, con la finalidad de disminuir el impacto de la violencia, los cuales
deberan otorgarse de acuerdo con la Politica Nacional Integral, los principios rectores y los ejes
de accion.

El Modelo de Atencidon buscard incluir estrategias eficaces de rehabilitacién y capacitacion
gue permitan a las mujeres participar plenamente en la vida publica, privada y social. Los
programas deberan disefiarse en atencidon a las necesidades y los derechos en materia de
salud, educacion, trabajo y acceso a la justicia de las mujeres.

ARTICULO 16.- Los centros de atencién publicos o privados, que tengan por objeto la
atencion de alguna de las modalidades de violencia en términos de la Ley, orientaran sus
servicios al empoderamiento de las mujeres y a la disminucion del estado de riesgo en que
éstas se encuentren.

ARTICULO 17.- La atencién que se dé al agresor, sera reeducativa y ausente de cualquier
estereotipo, y tendr& como propdsito la eliminaciébn de rasgos violentos de los agresores,
mediante el otorgamiento de servicios integrales y especializados.

ARTICULO 18.- Los centros de atencion especializados en violencia familiar, ademas de
operar con los Modelos de Atencion, deberan prever mecanismos que permitan su monitoreo y
evaluacion.

ARTICULO 19.- La atencion que otorguen las instituciones publicas a las victimas sera
gratuita, integral y especializada para cada modalidad de violencia.

Los centros que brinden dicha atencion deberan implementar mecanismos de evaluacién
gque midan la eficacia y calidad en el servicio.

ARTICULO 20.- Ademas de la capacitacion a la que se refiere el articulo 9 de este
Reglamento, las y los servidores publicos encargados de brindar atencion en materia de
violencia deberén recibir:

I.  Capacitacion sobre la implementacion y operacion de la atencion, y

II. Atencién psicolégica encaminada a disminuir el impacto que pudieran sufrir en su
persona, con motivo de las probleméticas que se les plantean.
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ARTICULO 21.- El tratamiento de la violencia sexual tomara en consideracion los criterios de
construccion social de la agresion, de atencion y tratamiento integral.

ARTICULO 22.- La atencion que se proporcione a las victimas se organizara en los
siguientes niveles:

I. Inmediata y de primer contacto;
II. Basicay general, y
lll. Especializada.
CAPITULO 1l
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 23.- Los Modelos de Sancion generaran evaluaciones permanentes y
sistematicas sobre la aplicacion de la Ley y de las diversas normas juridicas que regulan los
tipos y modalidades de la violencia.

ARTICULO 24.- La Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el &mbito de
sus respectivas competencias y a través de instrumentos de coordinacion, estableceran
Modelos de Sancion en los términos del articulo 8 de la Ley.

Los Modelos de Sancion deberan contener como minimo:

I. Las directrices de apoyo para los servidores publicos que conozcan de los tipos y
modalidades de violencia contemplados en la Ley, para facilitar su actuacion en la
aplicacion de sanciones conforme a la legislacion aplicable que corresponda,;

II. Las medidas de atencién y rehabilitacién para los agresores;

[ll. La capacitacion especial necesaria para la aplicacién del Modelo de Sancion dirigida al
personal que integran las corporaciones de seguridad publica y del sistema de
procuracion y administracion de justicia;

IV. Los mecanismos de notificacion al érgano de fiscalizacion correspondiente, para el caso
de incumplimiento de la Ley o el Reglamento por parte de los servidores publicos;

V. Los lineamientos que faciliten a la victima demandar la reparacion del dafio u otros
medios de compensacion o resarcimiento econémico a cargo del agresor, en términos
de la legislacion aplicable;

VI. Los indicadores de factores de riesgo para la seguridad de la victima tales como los
antecedentes violentos del agresor o el incumplimiento de las érdenes de proteccion de
éste, entre otros;

VII. Las prevenciones necesarias para evitar que las mujeres que han sufrido violencia
vuelvan a ser victimas de ésta, y

VIII. Los lineamientos que faciliten a la victima demandar una reparacion del dafio u otros
medios de compensacion o resarcimiento econdémico a cargo del Estado, cuando haya
responsabilidad de éste, en términos de la legislacion aplicable.
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CAPITULO IV
DE LA ERRADICACION

ARTICULO 25.- Los mecanismos y politicas publicas que se implementen en los tres
ordenes de gobierno, en el marco de sus atribuciones, tendran como objetivo erradicar la
violencia contra las mujeres.

ARTICULO 26.- El Modelo de Erradicacion constara de las siguientes fases:

I. La ejecucién de actividades encaminadas al desaliento de practicas violentas contra las
mujeres, y

II. La consolidacion, vigilancia y monitoreo del Modelo.

ARTICULO 27.- La Secretaria Ejecutiva del Sistema, con el apoyo de los Mecanismos para
el adelanto de las mujeres, sistematizara la informacién que se genere en la implementacion del
Modelo de Erradicacion. La informacion que se procesara sera la siguiente:

I.  Avances legislativos federales y locales con perspectiva de género;

Il. Criterios y lineamientos jurisdiccionales federales y locales sobre los tipos y modalidades
de la violencia;

ll. Areas geogréaficas o ambitos de la sociedad con comportamiento violento contra las
mujeres, para elaborar un diagndstico sobre los posibles casos de alerta de género, e

IV. Impacto en la ejecucion del Modelo de Erradicacion.

ARTICULO 28.- La Secretaria Ejecutiva del Sistema y la Secretaria de Seguridad Publica,
en coordinacion con los Mecanismos para el adelanto de las mujeres, estableceran y operaran
el sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la sociedad contra
las mujeres, previsto en la fraccion Il del articulo 17 de la Ley.

ARTICULO 29.- El sistema de monitoreo se vinculard de manera directa y efectiva con el
Banco Nacional, asi como con el registro que se implemente respecto de las 6rdenes de
proteccion y las personas sujetas a ellas, siendo responsabilidad de las autoridades que
generan las acciones precautorias y cautelares, informar a la Secretaria Ejecutiva del Sistema,
o bien, a la Secretaria de Seguridad Publica segun sea el caso.

La operacién del sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la
sociedad contra las mujeres, tendra como objetivo generar instrumentos que permitan evaluar el
avance en la erradicacion de la violencia contra las mujeres y las posibles acciones que puedan
implementarse para lograr dicha erradicacion.

TITULO TERCERO
CAPITULO |
DE LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA FEMINICIDA
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ARTICULO 30.- La declaratoria de alerta de violencia de género tiene por objeto
fundamental garantizar la seguridad de las mujeres, el cese de la violencia en su contra y
eliminar las desigualdades producidas por la existencia de un agravio comparado a través de
acciones gubernamentales federales y de coordinacion con las entidades federativas para
enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, en términos del
Capitulo V, Titulo I, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Procede la declaratoria de alerta de violencia de género cuando se demuestre que en un
territorio determinado se perturba la paz social por la comision de delitos contra la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres o cuando exista un agravio comparado que
impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.

ARTICULO 31.- Existe agravio comparado en caso de que un cuerpo normativo vigente
contenga alguno de los siguientes supuestos que trasgredan los derechos humanos de las
mujeres:

I. Distinciones, restricciones o derechos especificos diversos para una misma
problematica o delito, en detrimento de las mujeres de esa entidad federativa o
municipio;

[I. No se proporcione el mismo trato juridico en igualdad de circunstancias, generando una
discriminacién y consecuente agravio, 0

lll. Se genere una aplicacion inequitativa de la ley, lesionandose los derechos de las
mujeres.

ARTICULO 32.- La solicitud de investigacion sobre la procedencia de declaratoria de alerta
de violencia de género, podra ser presentada por los organismos de derechos humanos a nivel
nacional o de las entidades federativas, los organismos de la sociedad civil y/o los organismos
internacionales.

La solicitud se presentara por escrito ante la Secretaria Ejecutiva del Sistema, directamente
0 a través del servicio postal mexicano, quien lo hara del conocimiento del Sistema en un plazo
no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la admision de la misma.

ARTICULO 33.- En la solicitud de investigacion sobre la procedencia de declaratoria de
alerta de violencia de género, se debera hacer constar la siguiente informacion:

. Nombre del solicitante;

Il. Caracter con el que actla el solicitante;

Ill. Domicilio para oir y recibir notificaciones;

IV. Lugar o lugares donde se presenta dicha violencia de género;

V. Descripcién de los hechos violatorios de los derechos humanos de las mujeres;
VI. Grupo de mujeres afectadas y numero aproximado, y

VII. Periodo de reiteracion de las conductas.

ARTICULO 34.- La solicitud de investigacion sobre la procedencia de declaratoria de alerta
de violencia de género sélo podra ser admitida, para ser puesta a consideracion del Sistema
cuando en la misma se afirme la totalidad de los siguientes supuestos:
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I.  Que existe violencia sistematica contra las mujeres;

II. Que dicha violencia se traduce en delitos del orden comun contra la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad juridica de las mujeres y existe un contexto de impunidad o
permisibilidad social, 0 que existe un agravio comparado que impide el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres, y

[ll. Que la violencia proviene de un conjunto de conductas miséginas que perturban la paz
social.

ARTICULO 35.- Cuando la solicitud no contenga la totalidad de requisitos citados en los
articulos 33 y 34 del presente Reglamento, la Secretaria Ejecutiva del Sistema, debera prevenir
al solicitante por escrito y por una sola vez, para que subsane la omision dentro del plazo de
cinco dias habiles. Transcurrido el plazo sin que se desahogue la prevencién, se desecharé el
trdmite. Una vez desahogada la prevencion, la Secretaria Ejecutiva del Sistema resolvera sobre
la aceptacion o no de la radicacion de la solicitud, en un plazo de dos dias héabiles.

En cualquier caso, el Sistema instruir4 a la Secretaria Ejecutiva para que dé respuesta al
solicitante de la investigacién sobre la procedencia de declaratoria de alerta de violencia de
género, en un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que se
tenga por aceptada la radicacion de la solicitud, por parte de la Secretaria Ejecutiva.

Cuando haya sido declarada improcedente una solicitud, se garantizar4 el derecho de
audiencia. No podré presentarse una nueva solicitud por los mismos hechos, sin que hubieran
transcurrido, por lo menos seis meses.

ARTICULO 36.- Una vez admitida la solicitud de investigacion sobre la procedencia de
declaratoria de alerta de violencia de género, la Secretaria Ejecutiva convocara al Sistema a
sesion extraordinaria, para que éste resuelva en definitiva si procede o no iniciar la
investigacion solicitada.

De ser procedente la solicitud, el Sistema conformard un grupo interinstitucional vy
multidisciplinario para el estudio y analisis de la posible emision de alerta de violencia de género
contra las mujeres.

Asimismo, en términos de los articulos 40, 41, fraccion IX y 49, fracciones Il y XX de la Ley,
hara del conocimiento del Ejecutivo Local correspondiente, el contenido de la solicitud de
investigacion sobre la procedencia de declaratoria de alerta de violencia de género, y pedira un
informe sobre los actos que se narran en dicha solicitud, sefialando un plazo perentorio de
quince dias habiles. El Ejecutivo Local, en adicién al informe, podra presentar todos los medios
de prueba pertinentes, a fin de demostrar las afirmaciones que, en su caso, contenga su
informe.

ARTICULO 37.- El grupo interinstitucional y multidisciplinario correspondiente, una vez
efectuado el estudio y andlisis referido en el articulo anterior, remitira un informe al Sistema por
conducto de su Secretaria Ejecutiva. Dicho informe no podra calificar la legalidad de lo actuado
en averiguaciones previas, juicios o procedimientos de cualquier indole.

Para la debida integracion del informe que se remita al Sistema, se podra solicitar a las
autoridades federales y locales todo tipo de informacién y documentacion que tenga relacién
con la investigacion.

Asimismo, se podré solicitar la colaboracion de las personas fisicas 0 morales, que resulte
necesaria a fin de que manifiesten los hechos o datos que les consten.
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La documentacion y demdas informaciébn que genere el grupo interinstitucional y
multidisciplinario es confidencial en los términos de los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; asimismo, las personas que
integren o participen en éste tienen obligacion de guardar la mas estricta confidencialidad sobre
el expediente e informacion respectivos, quedando sujeto el infractor, al procedimiento de
responsabilidad correspondiente.

ARTICULO 38.- El Sistema podra formar una comision dictaminadora que valorara, en su
conjunto, el informe y pruebas rendidas por el Ejecutivo Local, asi como el informe rendido por
el grupo interinstitucional y multidisciplinario.

El Sistema acordard si ha lugar a la procedencia de emitir la declaratoria de alerta de
violencia de género y, en su caso, la remitira a la Secretaria de Gobernacion para que emita la
declaratoria de alerta de violencia de género y notifique la misma al titular del Poder Ejecutivo
de la entidad federativa correspondiente.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, queda exceptuado tratdndose del acuerdo sobre la
procedencia de emitir la declaratoria de alerta de violencia de género por la existencia de un
agravio comparado, en cuyo caso, se estara a lo dispuesto en el articulo 39 del presente
Reglamento.

ARTICULO 39.- En caso de que el Sistema acuerde que existe un agravio comparado, el
Presidente del Sistema remitira el acuerdo a la persona en quien se encuentre depositado el
Poder Ejecutivo Local correspondiente, para que en un plazo de treinta dias habiles previos a la
declaratoria de alerta de violencia de género, se realice su estudio y posible aceptacion de
homologacion o eliminacién de la norma juridica que impida el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres.

Si antes del vencimiento del plazo previsto en el articulo anterior, el poder ejecutivo local
acepta realizar las acciones tendentes a modificar o abrogar la legislacion motivo del agravio
comparado, no se emitira la declaratoria de alerta de violencia de género y se otorgara un plazo
de sesenta dias hébiles para su cumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo que antecede, sin que se dé cabal
cumplimiento a la maodificacion o abrogacién de la norma que dio origen al agravio comparado,
el Secretario de Gobernacion como Presidente del Sistema emitira sin mayor tramite la
declaratoria de alerta de violencia de género correspondiente.

CAPITULO II
DE LA APLICACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION

ARTICULO 40.- El otorgamiento de las 6rdenes de proteccion emergentes y preventivas se
realizara con base en las disposiciones que sefala la Ley, por el plazo que sea procedente,
debiendo ser emitidas por autoridad competente.

Las 6rdenes de proteccion podran ser solicitadas en forma verbal o escrita por la afectada de
violencia y, excepcionalmente, por cualquier persona, ante un estado de riesgo o cualquier otra
circunstancia que impida a la mujer afectada hacerlo personalmente. Dicha solicitud debera ser
ratificada por la afectada en un término de cinco dias naturales posteriores al momento en que
haya cesado el estado de riesgo o el impedimento en su actuacion directa.

La excepcién a que se refiere el parrafo que antecede no sera aplicable en lo referente a las
ordenes de proteccion de naturaleza civil.
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Transcurrida la vigencia de la orden de proteccion de emergencia y preventiva a que hace
alusion el articulo 28 de la Ley, se podran expedir nuevas ordenes si continta el riesgo que
ponga en peligro la seguridad de la victima que origin6 el pedimento.

ARTICULO 41.- En congruencia con los articulos 6 y 27 de la Ley, para la emision de las
ordenes de proteccion emergentes y preventivas se observara lo siguiente:

I. Eltiempo que ha durado el ejercicio de la violencia;

II. Los antecedentes violentos del agresor;

lll. La gravedad del dafio causado por la violencia;

IV. La magnitud del dafio causado, y

V. Cualquier otra informacion relevante de la condicién de la victima y del agresor.

ARTICULO 42.- Independientemente de los procedimientos que correspondan, toda orden
de proteccion que se emita, debera constar en documento por separado, que contendra la
fecha, hora, lugar, vigencia, nombre de la persona a quien protege y en contra de quien se
expide, tipo de orden, autoridad que la emite, haciéndose del conocimiento de las autoridades
competentes y encargadas de auxiliar en su cumplimiento.

El Sistema establecera la coordinacién necesaria con todas las entidades federativas, en las
que, la legislacion civil contemple la existencia del oficial o asistente de victimas menores de
edad, para efecto de que auxilien a los de edades de doce afios y menores de dieciocho afios,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley.

TITULO CUARTO
CAPITULO |
DEL SISTEMA

ARTICULO 43.- El Sistema contara con Comisiones por cada uno de los Ejes de Accion,
para llevar un puntual seguimiento de los mismos y estar en aptitud de implementar las politicas
publicas conducentes y favorecer la ejecucion del programa integral. Las instituciones que
conformen dichas comisiones deberan participar de acuerdo con las atribuciones conferidas por
la Ley y este Reglamento.

ARTICULO 44.- Corresponde al Sistema, por medio de la Secretaria Ejecutiva, la emisién de
lineamientos normativos y metodologicos para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en las modalidades y tipos establecidos en la Ley.

ARTICULO 45.- El Sistema, por medio de la Secretaria Ejecutiva, podra invitar a las
personas titulares del Poder Ejecutivo de las entidades federativas, a integrar un Consejo, que
conozca y actualice el Programa, sin perjuicio de los convenios de coordinacion que celebren
con los gobiernos de las entidades federativas.

ARTICULO 46.- El Sistema tendra como estrategias prioritarias para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres:

I. La planificacion de las acciones contra la violencia y el programa integral;
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Il. La coordinacion institucional entre los tres 6rdenes de gobierno y el Sistema,;

[ll. La armonizacién del marco juridico en las entidades federativas y los municipios;

IV. La sistematizacion e intercambio de informacidn sobre violencia contra las mujeres, y
V. La investigacion multidisciplinaria sobre los tipos de violencia.

ARTICULO 47.- Los integrantes del Sistema proporcionaran la informaciéon necesaria para
mantener actualizado el Banco Nacional, de conformidad con los lineamientos que para tal
efecto emita la Secretaria de Seguridad Publica.

CAPITULO II
DEL PROGRAMA

ARTICULO 48.- El Programa desarrollara las acciones que sefiala la Ley, observando el
Plan Nacional de Desarrollo y las disposiciones de la Ley de Planeacion.

ARTICULO 49.- El Sistema, a través de los Mecanismos para el adelanto de las mujeres,
procurara que los programas integrales de las entidades federativas se encuentren
armonizados con el Programa, asi como los programas municipales con los estatales.

ARTICULO 50.- El Programa elaborado por el Sistema incorporara las opiniones que vierta
el Consejo del Sistema y las instancias de la Administracion Publica Federal que formen parte
del Sistema o hayan sido invitadas, de acuerdo con lo establecido por la Ley.

TITULO QUINTO
CAPITULO |
DE LA COORDINACION
SECCION PRIMERA
FEDERACION, ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

ARTICULO 51.- El Sistema procurara que los Mecanismos para el adelanto de las mujeres
se coordinen con los poderes del Estado y con las instancias municipales de la mujer, con la
finalidad de definir las bases para el seguimiento y evaluacion del Programa.

ARTICULO 52.- La conduccion de la Politica Nacional Integral debera:

I. Regir el programa a que se refiere la Ley incluyendo la evaluacion peridédica que
corresponda;

ll. Favorecer la coordinacion de la Federacion con las entidades federativas y los
municipios para la aplicacion de los ejes de accidn del presente Reglamento;

[ll. Impulsar la aplicacion de la Ley, de las normas internacionales y de la legislacion
interna, vinculada con la violencia de género, y

IV. Difundir los alcances de la Ley y los avances del Programa.
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ARTICULO 53.- Los resultados de la evaluacion del Programa y la implementacion de los
ejes de accion estardn a disposicion de los integrantes del Sistema, y tendran la finalidad
siguiente:

Actualizar y orientar los programas y las politicas publicas, y

Determinar los recursos humanos y financieros para el desarrollo del Programa, asi
como las acciones programaticas y presupuestales respectivas, que deberan preverse
en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

SECCION SEGUNDA
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

ARTICULO 54.- La Secretaria de Gobernacién, en su calidad de Presidente del Sistema,
tendra las siguientes atribuciones:

Dar seguimiento al Programa que elabore con el Sistema, independientemente de la
evaluacién periédica del mismo;

Supervisar la operacion del Sistema, a efecto de informar anualmente al H. Congreso de
la Unién, de los avances del Programa,;

Difundir los resultados de la Politica Nacional Integral contra la violencia, incluyendo las
declaratorias de alerta de violencia de género que se hayan emitido y los agravios
comparados tramitados;

Actualizar los supuestos de vigilancia de los medios de radio y television y la
consecuente sancion que sefiala la Ley, y

Coordinar a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema:

a) La integracion del grupo interinstitucional y multidisciplinario para el estudio, analisis
y seguimiento de la implementacion de la alerta de violencia de género;

b) La recepcion y procesamiento de los indicadores para las investigaciones sobre la
violencia de género, aportadas por los integrantes del Sistema, con base en los ejes
de accidn respectivos;

¢) La coordinacion de los ejes de promocion y defensa de los derechos humanos que
sefala el Programa,;

d) La celebracién de convenios de coordinacion para reforzar la operacion del Sistema
entre las dependencias que lo conforman y aquéllas que con motivo de la Ley,
establezcan o hayan establecido las entidades federativas;

e) La identificacién y disefio de las estrategias por cada eje de accién, a efecto de su
incorporacioén al Programa, y

f) Efectuar el diagnéstico nacional de la violencia de género con los ejes de accion que
sefiala la Ley, a partir de la informacion integrada en el Banco Nacional.
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SECCION TERCERA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 55.- La Secretaria de Desarrollo Social, en su calidad de Integrante del Sistema,
tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Incluir en los programas correspondientes las acciones de desarrollo social orientadas a
la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Promover en sus programas la cultura de respeto a los derechos humanos de las
mujeres para eliminar las expresiones de violencia contra este grupo de poblacion;

Celebrar convenios, acuerdos y bases de colaboracién con dependencias u organismos
de la Administracion Publica Federal, asi como con las entidades federativas, para la
promocién de acciones concurrentes de desarrollo social, que favorezcan la atencién y
participacién de las mujeres en los programas con perspectiva de género;

Ejecutar acciones en materia de desarrollo social, orientadas a mejorar el nivel de vida
de las mujeres en condiciones de pobreza y marginacion y dar seguimiento a sus
avances y resultados;

Difundir las acciones realizadas por los programas del sector desarrollo social, que
promuevan el empoderamiento de las mujeres, la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y la eliminacion de las brechas de desigualdad, en el marco de
operacion del Programa;

Colaborar en el fortalecimiento y ampliacion de acciones de las instancias y programas
del sector desarrollo social, encaminadas a prevenir, atender y erradicar la violencia
contra las mujeres, y

Dar seguimiento a las acciones del Programa, en coordinacion con los integrantes del
Sistema, y efectuar su supervision y evaluacion en el &mbito de su competencia.

SECCION CUARTA
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 56.- La Secretaria de Seguridad Publica, en su calidad de Integrante del
Sistema, tendrd las siguientes atribuciones:

Elaborar y ejecutar politicas y programas para prevenir la comisién de delitos vinculados
con la violencia contra las mujeres, en el @&mbito de su competencia;

Disefiar y aplicar medidas de readaptacion social con perspectiva de género que
permitan prevenir la violencia contra las mujeres, en congruencia con el Programa;

Celebrar instrumentos de coordinacion con las instituciones de salud y educativas para
el tratamiento de sentenciados por delitos vinculados con violencia contra las mujeres;

Administrar y operar el Banco Nacional;

Emitir los lineamientos necesarios para determinar e integrar la informacién que
contendréa el Banco Nacional, y
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VI. Proporcionar la informacion del Banco Nacional a los particulares, en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Gubernamental y de los
lineamientos referidos en la fraccion anterior.

SECCION QUINTA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ARTICULO 57.- La Procuraduria General de la Republica participara, en su calidad de
Integrante del Sistema, de conformidad a lo marcado en las leyes y disposiciones juridicas
aplicables, debiendo observar en todo momento la perspectiva de género y el estricto respeto a
los derechos humanos de las mujeres.

La Procuraduria General de la Republica tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

I.  Promover la formacion y especializacion de Agentes de la Policia Federal Investigadora,
Agentes del Ministerio Publico y de todo el personal encargado de la procuracion de
justicia;

II. Proporcionar a las victimas orientacién y asesoria para su eficaz atencion y proteccion,
de conformidad con la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, su
Reglamento y demés ordenamientos aplicables;

lll. Dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencion médica de
emergencia;

IV. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas las referencias
necesarias sobre el numero de victimas atendidas;

V. Brindar a las victimas la informacion integral sobre las instituciones publicas o privadas
encargadas de su atencion;

VI. Proporcionar a las victimas informacién objetiva que les permita reconocer su situacion;

VII. Promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres y garantizar la
seguridad de quienes denuncian, y

VIII. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia.

La Procuraduria General de la Republica debera expedir la normatividad necesaria para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las fracciones anteriores.

SECCION SEXTA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ARTICULO 58.- La Secretaria de Educacion Publica, en su calidad de Integrante del
Sistema, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Promover la actualizacion sistematica de los contenidos relacionados con la equidad de
género dentro de los planes y programas de estudio para la educacion basica;

[I. Impulsar las actualizaciones de los libros de texto gratuitos, que deriven de las
correspondientes a los planes y programas de estudios;
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Promover la actualizacion sistematica de los contenidos relacionados con la equidad de
género dentro de los planes y programas de estudio para la educacion normal y demas
para la formacion de maestros, y

Promover la actualizacion sistematica de los contenidos relacionados con la equidad de
género dentro de los planes y programas de estudio para los tipos medios superior y
superior, aplicables en los planteles educativos que dependen de la Secretaria de
Educacion Publica.

SECCION SEPTIMA
DE LA SECRETARIA DE SALUD

ARTICULO 59.- La Secretaria de Salud, en su calidad de Integrante del Sistema, tendra las
siguientes atribuciones:

VI.

VIl
VIII.

Establecer la politica de salud en materia de prevencion, atencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres;

Emitir normas, lineamientos e instrumentos de rectoria que garanticen la prestacién de
servicios de atencion médica y psicologica para las mujeres victimas de violencia;

Disefiar el programa de capacitacién y actualizacién del personal del sector salud que
participe en la atencion de las mujeres victimas de violencia;

Difundir entre la poblacion los servicios de salud que, en coordinacion con el Sistema
Nacional de Salud, se brinden a mujeres victimas de violencia;

Establecer, en el ambito de su competencia, los instrumentos de coordinacion entre las
dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Federal, las entidades
federativas y municipios para la atencion a mujeres victimas de violencia;

Participar en el disefio de nuevos modelos de prevencion, atencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres y sus agresores, en colaboracion con los integrantes del
Sistema;

Participar en la ejecucion del Programa en el ambito de su competencia, e

Informar a las autoridades competentes sobre los hechos relacionados con violencia
contra las mujeres de conformidad con lo establecido en el articulo 46, fraccién Xll de la
Ley.

SECCION OCTAVA

DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

ARTICULO 60.- El Instituto Nacional de las Mujeres, en su calidad de Secretaria Ejecutiva
del Sistema, tendré las siguientes atribuciones:

Integrar las investigaciones realizadas por dependencias de la Administracién Publica
Federal, sobre el origen, caracteristicas y consecuencias de la violencia de género, asi
como la evaluacién de los ejes de accion y la difusion de los resultados respectivos;

Proponer a los integrantes del Sistema, los Modelos, programas, medidas y estrategias,
asi como las normas técnicas respectivas en torno a la violencia de género y operacion
de los refugios y centros de atencion para victimas;
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Promover la atencion especializada y profesional de las diversas modalidades de
violencia, con base en los principios y lineamientos que la Ley y el Reglamento
determinen;

Coadyuvar con las instancias respectivas a garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, y difundir los derechos humanos de las mujeres;

Realizar el inventario de los Modelos y los registros que prevé el presente Reglamento;

Impulsar la armonizacién de los programas nacionales e integrales sobre violencia de
género, igualdad entre mujeres y hombres y el del propio Instituto, a efecto de articular la
Politica Nacional Integral, y

Las demas que establezca la Ley, la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, el
presente Reglamento y dem4s disposiciones administrativas aplicables.

SECCION NOVENA
DEL CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

ARTICULO 61.- El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, en su calidad de
Integrante del Sistema, tendré las siguientes atribuciones:

Participar coordinadamente en la elaboracion del Programa, y en el disefio de las
acciones en materia de no discriminacion de las mujeres, a que se refieren las
fracciones Il, I, IV, Xl y XIII del articulo 38 de la Ley;

Colaborar en la armonizacion del Programa a que se refiere el articulo 48 de este
Reglamento, por medio de su participacion activa en el Sistema, y con las opiniones
juridicas o de politicas publicas en materia de no discriminacion;

Coadyuvar con las autoridades competentes en la evaluacion y seguimiento de las
acciones de la Administracion Publica Federal en el cumplimiento de los compromisos
internacionales del Estado mexicano respecto de sus atribuciones legales, y

Las demds que establezca la presente la Ley, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion y el presente Reglamento.

SECCION DECIMA

DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

ARTICULO 62.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en su calidad
de Integrante del Sistema, tendra las siguientes atribuciones:

Coordinar las acciones de asistencia social encaminadas a prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, de conformidad con los Modelos que se
emitan;

Establecer prioridades en materia de asistencia social, para hacer eficiente la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Promover y prestar a las mujeres victimas de violencia los servicios de asistencia social
a los que se refiere la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social;
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IV. Promover el desarrollo de la familia y de la comunidad con perspectiva de género en un
ambiente libre de violencia;

V. Fomentar y apoyar a las organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de asistencia social, que incluyan como principal objetivo a las
mujeres victimas de violencia;

VI. Realizar y promover estudios e investigaciones sobre violencia contra las mujeres;

VII. Capacitar en materia de asistencia social con perspectiva de género en los sectores
publico, social y privado;

VIII. Prestar servicios de asistencia juridica, de orientacion social y psicolégica a mujeres
victimas de violencia, e

IX. Incluir en los centros de atencidon de asistencia social, los servicios de rehabilitacion
psicoldgica y social para el agresor, atendiendo a los Modelos.

SECCION DECIMA PRIMERA
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

ARTICULO 63.- El Sistema promovera, por conducto de los Mecanismos para el adelanto de
las mujeres, y mediante instrumentos, que las entidades federativas establezcan politicas
publicas en materia de violencia contra las mujeres, acordes con el Programa y la Politica
Nacional Integral.

SECCION DECIMA SEGUNDA
DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 64.- El Sistema promovera, por conducto de los Mecanismos para el adelanto de
las mujeres, y mediante instrumentos, que los municipios establezcan politicas publicas en
materia de violencia contra las mujeres, acordes con el Programa y la Politica Nacional Integral.

TITULO SEXTO
CAPITULO |
DE LOS REFUGIOS PARA LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ARTICULO 65.- Los refugios para mujeres en situacion de violencia familiar seran creados
de acuerdo a un Modelo establecido por el Instituto Nacional de las Mujeres en su caracter de
Secretaria Ejecutiva del Sistema.

Los Modelos para el funcionamiento y operacion de los refugios, estableceran un marco de
referencia para la operacion, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de los refugios
para mujeres, sus hijos e hijas en situacion de violencia familiar extrema, con una perspectiva
de género que garantice el acceso a un servicio de atencion integral, en términos de los
articulos 8, fraccion VI y XIll, 48, fraccién 1V, 50, fraccién VII, 51, fraccién 1V, 52, fraccion VI 'y
VIII, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los programas Yy la implementacion de las acciones que se deriven del
presente Reglamento, podran contar con una previa suficiencia presupuestaria autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos que sefalan los articulos 39 y sexto
transitorio de la Ley.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
a diez de marzo de dos mil ocho.- Felipe de Jesus Calderon Hinojosa .- Rubrica.- El
Secretario de Gobernacion, Juan Camilo Mourifio Terrazo .- Rubrica.- El Secretario de
Seguridad Publica, Genaro Garcia Luna .- Rubrica.- El Secretario de Desarrollo Social, Ernesto
Javier Cordero Arroyo .- Rubrica.- La Secretaria de Educacion Publica, Josefina Eugenia
Vazquez Mota .- Rubrica.- El Secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos .- Rabrica.
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ANEXO 3
(Se cuenta con el PDF del folleto impreso)
TODAS LAS MUJERES TENEMOS DERECHO A UNA VIDA SIN VIOLENCIA
¢A dénde ir en caso de violencia?
vEmergencias 066
vCruz Roja 065
vSeguridad PUblica 089
vLinea Telefénica Vida Sin Violencia 01 800 911 25 11

Si piensas que tendrés que abandonar tu casa procura llevar a casa de una persona conocida
una bolsa con:

v Duplicado de las llaves de tu casa

v Bolsa con un cambio de ropa

v Actas de nacimiento (tuya, de tus hijos e hijas)

v Acta de matrimonio (si estas casada)

v Dinero

v Tarjeta del seguro social

v Credencial de elector

v Tarjeta de teléfono

vDirectorio telefénico de las personas que puedan ayudarte

v Medicinas que tengas que tomar ( si padeces alguna enfermedad)
v Objetos sentimentales.

LA VIOLENCIA NO TIENE QUE SER PARTE DE TU VIDA

¢ Qué puedo hacer ante una situacion de violencia?

v Trata de estar en un sitio que tenga salida a la calle y en donde no haya armas, evita lugares
como la cocina y el bano.

v Identifica a uno o mds vecinos(as) a quienes puedas hablarles y pedirles ayuda.

v Si te quedas en tu hogar, asegura las ventanas y cambia las cerraduras de las puertas de la
casa.

v Desarrolla un plan de seguridad con tus hijos e hijas para cuando no estés con ellos (as).
vInforma a la escuela, la guarderia, etcétera, sobre quién tiene autorizacién para recoger a tus
hijos e hijas.

vCambia constantemente las rutas para ir y venir de tu casa al trabajo o algin otro lugar que
frecuentes.

Si tu pareja...

vTe ha golpeado, insultado y/o agredido con objetos

vTe ha comparado o te ha hecho sentir que estas loca

vSe burla de tu cuerpo, forma de vestir, conducta o gustos

vTe controla con el dinero

vTe prohibe que salgas y critica tus amistades

vMalltrata a tus hijos e hijas, los pone en tu contra y te amenaza con quitdrtelos
vTe niega el gasto o la pensidn alimenticia aun cuando pueda pagarla

vTe ha dicho que tiene ofras mujeres y te ha comparado con ellas

vTe ha obligado a tener relaciones sexuales que te desagradan

vTe provoca celos o te cela exageradamente

vNo te deja participar de las decisiones familiares

vTe prohibe trabajar fuera de la casa

vSe enoja por cualquier cosa y te deja de hablar por mucho tiempo

vHa destruido tus cosas personales y maltratado tu mascota

vTe ha obligado a drogarte y/o alcoholizarte

SI TE HAS IDENTIFICADO CON UNA O VARIAS DE ESTAS SITUACIONES ES IMPORTANTE QUE BUSQUES
AYUDA.
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TR DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y DESARROLLO
DE LAS MUJERES ESTADISTICO

ENCUESTA 2007
Folio

Instrucciones: Con la finalidad de realizar un diagnéstico sobre la operacion y funcionamiento de los
centros y refugios de atencién a mujeres victimas de violencia, le solicito llene objetivamente el siguiente
cuestionario segun corresponda. Favor de adjuntar todo los formatos y documentos que se utilizan para
dar el servicio.

1. Datos Generales

1.1 ¢Cuenta con un centro de atencién externa como primer instancia para recibir a las usuarias?
Si No

1.2 Tiempo de operacién del centro de atencion externa: afios meses
Tiempo de operacién del refugio afos: meses:
1.3 El refugio cuenta con Reglamento para usuarias: Si: No:

(Si su respuesta fue si anexe copia del reglamento)

1.4 ¢ Cuentan con Manual de procedimientos? Si: No:

1.5 ¢ Cbémo esta integrado?

1.6 Mencione cuales son los requisitos de ingreso al refugio:

1.7 ¢ El refugio cuenta con modelo de atencién? Si No

1.8 Sobre que base tedrica esta construido su modelo de atencién?

1.9. ¢ Se realiza difusion de los servicios y apoyo que proporciona el refugio? Si No
1.10 ¢ El refugio tiene contacto con la Instancia estatal de las mujeres? Si No
1.11 ¢ Cuenta con CLUNI? Si No

1.12. ¢ El refugio es parte de la RENARAC? Si No
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2. Financiamiento y recursos.

2.1 Sefiale con una X el origen de los recursos financieros con los que opera el centro y refugio y ¢.en
gué porcentaje?

Instancias Centro de atencion externa Refugio

Origen de los recursos | % del apoyo | Origen de los recursos | % del apoyo
(marcar con X) (marcar con X)

Donativos

DIF

INDESOL

Secretaria de
Salud

INMUJERES

Gobierno Estatal

Iniciativa privada

Instituciones
Financieras

Organismos de la
Sociedad Civil

Microempresas
(ingresos propios)

Organismos
internacionales

Otro (especifique):

2.2 Subraye el rango en pesos mexicanos en donde se encuentra la inversién para iniciar la operacién de
un refugio (infraestructura, gastos operativos, honorarios del personal, otros).

De 0 a 500,000 De 501,000 a 1,000,000 De 1,000,001 a 1,500,000

De 1,500,001 a 2,000,000 De 2,000,001 a 2,500,000 De 2,500,001 a 3,000,000
Més de 3,000,001
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2.3 ¢Cudl es el monto en pesos, erogado en los afios 2005 y 2006, para el pago de recursos humanos
del refugio?

2005
De 0 a 500,000 De 501,000 a 1,000,000 De 1,000,001 a 1,500,000
De 1,500,001 a 2,000,000 De 2,000,001 a 2,500,000 De 2,500,001 a 3,000,000
Mas de 3,000,001

2006
De 0 a 500,000 De 501,000 a 1,000,000 De 1,000,001 a 1,500,000
De 1,500,001 a 2,000,000 De 2,000,001 a 2,500,000 De 2,500,001 a 3,000,000

Mas de 3,000,001

2.4 ¢ Cual es el monto anual en pesos para 2005 y 2006, necesario para gastos de operacion del refugio
en el que trabaja? (servicios publicos, alimentacion, material de oficina, material médico, renta, etc.)

2005
De 0 a 500,000 De 501,000 a 1,000,000 De 1,000,001 a 1,500,000
De 1,500,001 a 2,000,000 De 2,000,001 a 2,500,000 De 2,500,001 a 3,000,000
Mas de 3,000,001

2006
De 0 a 500,000 De 501,000 a 1,000,000 De 1,000,001 a 1,500,000
De 1,500,001 a 2,000,000 De 2,000,001 a 2,500,000 De 2,500,001 a 3,000,000

Mas de 3,000,001

2.5 ¢Cual es el monto anual en pesos, que se necesita para el pago de capacitacién del personal que
labora en el centro o refugio?

2.6 ¢ Cual es el numero de personas refugiadas durante los afios 2005 y 2006?
2005 2006

Total

Mujeres

Nifias

Nifios

Ndcleos familiares
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2.7 Marque la situacion del Inmueble del refugio y centro de atencién.

Refugio Situacion del Inmueble Centro de atencion Situacién del Inmueble
Propio Propio

Comodato Comodato

Rentado Rentado

Donado Donado

El inmueble esta El inmueble esta

asegurado asegurado

Otro (especifique) Otro (especifique)

2.8. Mencione el numero de metros construidos y numero de metros del terreno

Metros construidos Metros de terreno:

2.9 ¢ El refugio lleva a cabo algun programa de autofinanciamiento (microempresa)? Si No
¢ El programa de autofinanciamiento es permanente? Si No
¢, Qué porcentaje aporta para la sostenibilidad del refugio? %

2.10 De la siguiente lista, favor de marcar las instalaciones con las que cuenta el refugio y en el caso de
los m?, sélo cuando se solicita.

Medida (m?)
Cuartos comunitarios jcuantos?
Cuarto por familia jcuantos?
Cuarto para personal nocturno jcuantos?___
Camas jcuantas?___
Cunas o camas infantiles jcuantas?___
Espacio para convivencia jcuantos?___
Espacio para talleres jcuantos?___
Espacio para trabajo con nifias y nifios jcuantos?__
Espacio para atencion individual psicolégica jcuantos?__
Espacio para atencion individual en materia legal jcuantos?__
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Oficinas jcuantas?
Especifique
Cocina jcuantas?
Comedor jcuantos?
Bafios completos jcuantos?
NUmero de sanitarios jocuantos?___
Numero de regaderas jcuantos?
Ndmero de lavamanos jcuantos?
Patio jocuantos?__
Area de lavado icuantos?
Lugar para despensa jcuantos?__
Bodega para materiales y equipamiento jcuantos?__
Area médica icuantas?
Bafio para personal jcuantos?__
Salon de usos multiples jcuantos?
Caseta de vigilancia jcuantos?
Area privada para capacitacion jcuantos?__
Jardines jcuantos?___
Ludoteca jcuantas?___
Extinguidores jcuantas?___
Sefialamientos de evacuacion jcuantas?___
Tinaco jcuantas?
Cisterna jcuantas?

2.11 De la siguiente lista, favor de marcar con lo que cuenta el refugio

Internet

Linea telefénica ¢ Cuantas?

Equipo de computo ¢, Cuantos?

Impresora ¢, Cuantas?

Fax ¢, Cuantos?

Vehiculo ¢, Cuantos?

Camaras de circuito cerrado ¢, Cuantas?

Material didactico suficiente____ regular insuficiente___
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Material médico suficiente____ regular insuficiente_____
Céamaras de circuito cerrado

2.12 ¢ Cuéantas personas trabajan en el refugio?

2.13 ¢, Cuenta con personal de honorarios? Si_ No ,

Si responde afirmativamente ¢, Cuantos?

2.14 ¢ Cuenta con personal voluntario? Si___ No__

Siresponde afirmativamente ¢ Cuantos?

2.15 De la siguiente lista, favor de marcar el nimero de personal con el que cuenta el centro y refugio y el
sueldo mensual que perciben.

Centro de atencion Refugio

Personal
NUmero Sueldo Mensual Numero Sueldo Mensual

Paramedico(a) o enfermera(o)

Psicologo(a)

Trabajador(a) social

Médica(o)

Abogada(o)

Profesora

Educador(a)

Guardias de Seguridad

Asistentes técnicas(os)

Psicoélogo (a) infantil

Secretarias

Personal para el aseo

Administrativos

Recepcionista

Chofer

Cocinera

Otros especifique
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3. Seguridad y confidencialidad

3.1 Se compromete a las beneficiarias de la organizacién para no proporcionar los datos o domicilio del
refugio Si No

¢,De qué forma?
(En caso de que exista un documento establecido, favor de anexar copia)

3.2 Mencione si el refugio cuenta con control de llamadas para:

Beneficiarias del refugio Si No

Personal que labora en la organizacion Si No
3.3 ¢ Las usuarias pueden ser visitadas por algan familiar? Si No
;Dénde?

¢, Se cuenta con horarios especificos de visita? Si No

3.4 El refugio asigna algin acompafiante a las mujeres que requieren realizar algun tramite o gestion
fuera del centro Si No

3.5 El refugio con vigilancia las 24 horas del dia Si No Privada___ Publica
3.6 El personal de seguridad cuenta con capacitacion en el problema de violencia familiar; Si__ No
3.7 El personal de seguridad cuenta con radios de alta frecuencia y directa a su central: Si No

3.8 El personal de seguridad cuenta con armas de fuego: Si No
Otro equipo de proteccion del oficial de seguridad

3.9 ¢Han Sufrido amenazas? : Si No

¢,De qué tipo?

3.10 ¢ Temen sufrir alguna agresion que les impida continuar con el refugio? :  Si No

¢,De qué tipo? (secuestro, incendio, agresiones fisicas, entre otras)
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3.11. El refugio cuenta con:
Mecanismos de seguridad Si No

Circuito cerrado de television

Céamaras en la puerta de acceso

Camaras en el area comun

Grabacion de circuito cerrado

Rejas o portones automatizados

Radios

Alarmas

Porteros electrénicos

4. Organizacion y funcionamiento

4.1 De los siguientes servicios ¢ Cuales otorga el refugio?
Atencion psicoldgica para las mujeres adultas
Atencion psicoldgica para nifios y nifias
Atencion médica y ginecoldgica
Atencion médica para los hijos e hijas
Asesoria legal
Llevar el litigio

Gestion social (busqueda de empleo, de escuela, tramite de becas, entre otros)

Psicopedagogia (atencién educativa para los menores)
Seguimiento post-refugio Si No Telefénica A domicilio Cuanto tiempo

Capacitacién técnica para insercion laboral

4.2 ¢;Para otorgar el servicio en el refugio ha sido necesario establecer vinculos con instituciones o
dependencias publicas a nivel nacional, estatal o local?_ Si No

¢ Cudles?

144




-

2 INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES _‘.‘-“;'
- b
p p §
e DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y DESARROLLO i
DE LAS MUJERES ESTADISTICO

QT ENCUESTA 2007

4.3 ¢Para otorgar el servicio en el refugio ha sido necesario establecer vinculos con instituciones
privadas? Si No

¢ Cudles?

4.4 De la siguiente lista, favor de marcar la capacitacion con la que cuenta el personal que labora en el
refugio.

Personal

Psicélogas(os)
Médicas(0)
Abogadas(os)
T. Sociales
Administrativos
Voluntarios
Vigilancia

Otros

Sensibilizacion en género

Violencia familiar

Tipos y ciclos de la violencia
familiar

Sindrome de la mujer maltratada

Primeros auxilios

Aspectos legales

Derechos Humanos de la mujer

Métodos de intervencién vy
contencién emocional basica

Salud sexual y reproductiva

Maltrato infantil

Abuso sexual

Trata y trafico de mujeres

Grupos de reflexion y autoayuda

Otro (especifique)
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4.5 Mencione temas sobre los que considera necesario capacitar al personal que labora en el refugio
1. 2. 3.
4, 5. 6.

4.6 ¢En el refugio se ofrece capacitacion a todos las(os) empleadas(os) para brindar intervencion en
crisis? Si No

4.7 ¢ A las empleadas se les brinda contencién emocional? Si No

4.8 Numero de sesiones al afio Individual grupal

5. Ruta critica del servicio

5.1 ¢Las mujeres que ingresan al refugio son canalizadas mediante algin centro de atencién externa?
Si No

5.2 Mencione el porcentaje de mujeres que ingresan al refugio a través del centro de atencion externa

5.3 ¢ Marque los servicios que presta el centro de atencion externa?
Asesoria juridica
Acompafiamiento vy litigio juridico
Atencién médica
Atencién psicolégica
Referencia
Trabajo social
Linea telefénica de atencion horario
Talleres de sensibilizacién y/o prevencion de la violencia doméstica a poblacion abierta

Otro (especifique)

5.4 Marque las instancias a través de las cuales se pueden canalizar mujeres al refugio:
Red nacional de refugios
ONG
Hospitales
Instituciones de gobierno

Procuracion de Justicia
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Centro de atencién externa
Linea telefénica de emergencia

Otro (mencione):

5.5 De los siguientes criterios de ingreso, sefiale los utilizados por el refugio
(Si cuenta con un procedimiento para el ingreso de las mujeres al refugio, favor de anexar una copia)
Si NO

Soélo se aceptan mujeres en situacion de violencia extrema
Aceptan mujeres con problemas de adiccion a las drogas
Aceptan mujeres con problemas psiquiatricos

Aceptan mujeres con cirugias o padecimientos que requieran reposo absoluto

Aceptan mujeres con alguna otra condicién especifica atipica

Aceptan mujeres que son victimas de trata

Se les informa sobre el reglamento de la organizacion

Las usuarias firman a su ingreso una carta compromiso o documento similar

Otro(s) especifique:

5.6 Mencione 5 requisitos indispensables que se consideran para proporcionar servicios a las mujeres,
hijas (os) en los refugios

1.

5.7 La entrevista inicial se realiza en el centro externo Si No

5.8. El espacio donde se realiza la entrevista inicial es un espacio:

Calido Si No__

Seguro Si No__

Confidencial  Si No__

Se encuentra dentro de las instalaciones del refugio Si No_

5.9 Con la entrevista inicial se puede determinar si la mujer requiere solo servicios externos o necesita

ser atendida en un refugio: Si No_

5.10 Requiere otras valoraciones o0 procesos para ingresar al refugio. Si No

especifique

5.11 La entrevista inicial define el tipo de atencién que requieren las mujeres que ingresan al refugio:
Si_ No__

5.12 Requiere otras valoraciones o procesos para disefar la intervencion. Si No

5.13 ¢ Al ingresar la usuaria al refugio se le realiza una evaluacion fisica? Si No

5.14 ¢ Al ingresar la usuaria al refugio se le realiza una evaluacion psicoldgica? Si No

5.15. Una vez que la mujer ingresa al refugio ¢ Se realiza un programa integral de atencién para cada
mujer victima de violencia? Si__ No
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5.16 Existe la posibilidad de reformular o modificar la atencién que se otorga a la mujer y sus hijos de
acuerdo a los avances que presenta: Si No ¢, Su protocolo lo permite? Si No

5.17. ¢ Podria escribir el nUmero de mujeres que ingresaron al refugio por los siguientes tipos de violencia
en cada periodo?

Tipo de violencia 2005 2006

Violencia psicolégica

Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia econémica

Los cuatro tipos de violencia

Los tres tipos de Vviolencia
(psicolégica, fisica y sexual)

Psicol6gica y fisica

Psicol6gica y sexual

Psicol6gica y econdmica

Trata de mujeres

Otros tipos

6. Servicios y areas de intervencion

6.1. ¢ Actualmente su refugio se encuentra a su maxima capacidad?  Si No

6.2. Numero de familias que puede albergar el refugio namero de personas solas
6.3 En promedio ¢ Cual es el tiempo minimo requerido para la estancia de la victima?

1 semana 1 mes 2 meses 3 meses

Otro (especifique)

6.4 En promedio ¢ Cual es el tiempo maximo para la estancia de la victima?
1 semana 3 meses 6 meses 9 meses
Otro (especifique)
6.5. ¢ Qué incluye el servicio de atencidon que se les ofrece a las mujeres y sus familias al ingresar al
refugio?

Hospedaje

Alimentacion

Atencion psicoldgica individual

Consulta Médica General
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Terapia grupal

Terapia Familiar

Consultas con especialistas
Administracion de medicamentos
Resguardo de pertenencias

Seguimiento educativo a hijos e hijas
Talleres de empoderamiento o autoestima
Apoyo escolar para menores

Asesorias

a. Juridica
b. Psicolégica
c. Canalizacién
6.6 ¢ Se brinda a las usuarias/os vestido y calzado?

Si No

Servicio médico

6.7 ¢ NUmero de profesionistas que integran el area de atencion médica en el refugio?
Médico (a) General
Médico (a) especialista
Dentista
Ginecologo(a)
Nutriélogo(a)
Partera o promotoras de salud para zonas indigenas
Enfermera
Otro (mencionar cual)

6.8 ¢ Dentro de la atencion médica se practica alguno de los siguientes servicios?
Papanicolao
Mastografias
Ultrasonidos
Electrocardiogramas
Examen de la Vista
Curaciones Dentales
Radiografias
Platicas
Talleres sobre derechos sexuales y reproductivos
Programas de desintoxicacién
Exémenes de laboratorio
Control prenatal
Esquema de vacunacion
Otros (especifique)
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6.9 ¢ En donde se brinda la atencién médica?
Consultorio interno.
Consultorio externo
Centro de Salud
Hospital
Otro (mencionar cual)

6.10. ¢ Se tienen convenios o acuerdos de colaboracion con hospitales y clinicas para la atencién de las
familias que ingresan al refugio? Si_____ No__
6.11 Mencione el nimero de hospitales y clinicas con quienes se tiene convenio y/o acuerdo de
colaboracion, para la atencién médica de las familias que ingresan al refugio

Hospitales Publicos

Hospitales Privados
6.12 ¢ Lo anterior representa un egreso presupuestal para el refugio? Si_ No__
6.13 ¢ Se da seguimiento de las enfermedades o problemas de salud con el que ingresan las usuarias?

Si No

En caso de que la respuesta sea negativa, mencionar ¢por qué?

6.14 ¢ En qué horario se brinda el servicio médico?
24 horas
12 horas
De 7 a 3 de la tarde
De 3 a 10 de la noche
Otro (mencionar)

6.15 ¢(Como se opera el servicio médico?
Por cita
Por urgencias
Por seguimiento

6.16 ¢ Se lleva un registro médico de cada usuaria? Si No
(Si cuenta con procedimientos para la atencion médica, anexe una copia de dicho documento)

6.17 ¢ Con qué enfermedades llegan las mujeres a los refugios?

6.18 ¢ Con qué fracturas llegan las mujeres a los refugios?

6.19 ¢ Han tenido problemas de contagios? Si No

¢,De qué tipo?

6.20 ¢ Se han presentado accidentes en el refugio? Si No
¢,De qué tipo?

6.21 ¢ Llegan mujeres con adicciones? Si No

¢,Qué tipo de adicciones?

6.22 ¢ Llegan mujeres con problemas psiquiatricos? Si No
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¢,De qué tipo?
6.23 ¢ Hay control de medicamentos? Si No
6.24 ¢Quién los controla?
6.25 ¢ Aplican medicina tradicional? Si No

Servicios en materia legal

6.26 ¢ Qué tipo de asesoria o atencion juridica se brinda?
Asesorias
Canalizacion.
Representacion juridica en juicios
Otro (mencionar cuales)

6.27 ¢Dentro de la estructura de personal del refugio, cuentan con abogados (as) gratuitos para ofrecer
representacion juridica en juicios? Si No

6.28 ¢ Los servicios de asesoria juridica los manejan a través de convenios institucionales?

Si No

Servicios psicolégicos

6.29 ¢, Qué tipo de apoyo psicoldgico se brinda?
Acompafiamiento de la usuaria en situacion
de crisis a través del teléfono

Terapia psicologica presenciall
Terapia psicologica telefénica
Platicas

Talleres de autoestima y ayuda
Intervencion en crisis

Grupo de reflexion

Otras (mencione)

6.30 ¢ Las terapias que se realizan son?
Familiares
Grupales
Individuales

6.31 ¢ Tiene un seguimiento la asesoria o atencion psicolégica? Si No
(En caso de contar con algun formato, favor de adjuntarlo)

6.32 ¢ Con qué frecuencia se realizan las terapias?
Diario
Semanales
Mensuales
Cada quince dias
Otras (mencione)

6.33 Promedio de terapias individuales que recibe una mujer

6.34 ¢ Como determinan la efectividad de las terapias?
A través del comportamiento de las usuarias
Por dicho de las mismas usuarias
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Por evaluacion técnica
Otra (mencione)
6.35 ¢ El personal encargado de brindar este servicio esta capacitado en el tema de violencia familiar?
Si No
6.36 ¢, Se ofrece una capacitacion constante a dichos prestadores de servicios?
Si No
6.37 ¢, Se lleva un registro psicologico de cada usuaria?

Si No
(En caso de contar con algun formato (en blanco), favor de anexar una copia)

6.38 ¢Estos expedientes de las usuarias llevan el seguimiento de las actividades en las que se les
apoya?

Si No
(En caso de contar con algun formato, favor de anexar una copia)

Trabajo Social

6.39 Marque cuales de las siguientes actividades realiza el personal dedicado al trabajo social?
Gestiones con el sector salud
Gestiones con servicios educativos
Gestiones al sector laboral y su posible insercion
Gestiones para la recuperacion de documentos oficiales
Ubicacion y obtencion de vivienda
Gestion de los apoyos econémicos externos
Seguimiento de casos al egreso del refugio
Contacto a familiares de la usuaria
Acompafiamiento a hospitales
Entrevista inicial
Seguimiento de casos
Estudio socioeconémico
Gestion de actas de nacimiento
Visitas domiciliarias
Elaboracion de rol de actividades para las usuarias
Talleres

Platicas informativas
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Servicio a hijas(os) de las victimas de violencia

6.40 Mencione la edad méaxima de los hijos (as) para permanecer en el refugio

Hombres Mujeres
6.41 La atencion a los hijos e hijas de las mujeres atendidas se realiza de acuerdo a:
Si No

Evaluacion al ingreso
Su necesidad:
Edad:
Standares establecidos:
(En el manual de procedimientos)
Demanda:
6.42 De los siguientes servicios, menciones los que se brindan a las y los hijos de las mujeres.
Vestido y calzado
Terapia psicoldgica
Actividades ludicas
Actividades recreativas
Servicio médico
Educacion escolar
Deteccion de abuso y violencia sexual
Otros, especifique

6.43 ¢ La terapia psicolégica la reciben los hijos/as de las usuarias?Si No

(En caso de responder negativamente, ¢,por qué?

6.44 En caso de contar con programas de atencion para los hijos(as) de la usuaria, mencione ¢cuéles
son dichos programas?

6.45 ¢ Se realiza una evaluacion de egreso a las (0s) hijas (0s) de las usuarias? Si No

Usuarias e hijas(os), con capacidades diferentes

6.46 ¢ El refugio recibe usuarias con capacidades diferentes? Si No

6.47 ¢ El centro recibe hijas(os) de usuarias con capacidades diferentes? Si No__
6.48 ¢ El centro cuenta con instalaciones para usuarias con capacidades diferentes? Si No__
6.49 ¢ El centro cuenta con instalaciones para usuarias con incapacidad temporal? Si No

¢, Cudles?

6.50 ¢El centro cuenta con instalaciones para las (0s) hijas (0s) de las usuarias con capacidades
diferentes? Si No

Programas y convenios

6.51 ¢ Cuenta con programas de prevencion de la violencia familiar? Si. No
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6.52 ¢ En donde se desarrollan estos programas?
Centro de atencion externa

Comunidades y poblacion externa

Refugio

6.53 ¢ Mencione los programas de prevencion de la violencia familiar con los que cuenta el centro externo
y refugio?

6.54 ¢ El refugio solicita informacion del agresor a las mujeres victimas de violencia? Si No

6.55 ¢ El centro de atencion o la organizacion de la que depende el refugio cuenta con programas de
atencién para el agresor? Si No

6.56. Describa brevemente como opera este programa

6.57 ¢ El refugio cuenta con programas de reubicacion geografica para la usuaria, a su salida del refugio?
Si No

6.58 ¢ El refugio cuenta con programas de capacitacion para la reinsercion laboral de las usuarias?
Si No

(Si la respuesta es negativa, mencionar ¢,por qué?

6.59 Mencione los programas de capacitacion para la reinsercion laboral de las usuarias

6.60 De la siguiente lista, favor de marcar las actividades que se llevan a cabo en el refugio.
Actividades culturales (teatro, pintura, exposiciones, cuentos)
Actividades recreativas (yoga, actividades fisicas, juegos)
Talleres (manualidades, cocina, corte y confeccion)

Actividades de hortalizas, jardineria, entre otros

6.61 ¢ El refugio brinda informacién sobre programas de vivienda? Si No
6.62 ¢ El refugio brinda informacion sobre programas de educacion escolar? Si No
6.63 ¢ El refugio brinda informacion sobre programas de insercién laboral? Si___ No

6.64 (Qué se necesita desde su punto de vista para que las mujeres que sean atendidas en refugio
puedan salir con un trabajo?

6.65 Proporcione el Numero de mujeres que lograron colocarse en un trabajo, gracias a las opciones de
trabajo que le proporciono el refugio en el afio 2006

6.66 ¢ Qué se necesita para garantizar la reincorporacion social de las usurarias al salir del refugio?
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6.67 ¢ Cuando se logra la reincorporacion social de las usuarias a una vida libre de violencia qué factores

han intervenido para lograrlo?

6.68 ¢ A qué problemas se enfrentan las mujeres cuando salen del refugio?

7.- Seguimiento de casos.

7.1 ¢ Que area determina el momento en que la usuaria debe de egresar del refugio?
Coordinacion del refugio
Trabajo Social
Psicologia
Equipo multidisciplinario
Otro (mencionar cual)

7.2 ¢Cuales son los criterios para determinar el egreso de las mujeres victima de violencia (marque con
una X)? Criterios ¢ Cuantas han salido por cada criterio?

Término de proceso

Egreso voluntario

Egreso necesario

Otros

7.3 ¢Si es el caso, como se realiza el contacto entre el personal del refugio y los familiares de las

usuarias para avisarles de su salida?
Por teléfono
A través de la usuaria
A través de Trabajo Social
Otro (mencione)

7.4 ¢ Se les brinda seguimiento a los casos atendidos en el refugio posterior a su egreso?

Si por cuanto tiempo No Jpor qué?

7.5 ¢ Que personal se encarga de realizarlo?
Trabajador (a) social
Psicélogo (a)
Otro (mencione)

7.6 ¢ El seguimiento de los casos incluye seguimiento psicolégico? Si No
7.7 ¢ El seguimiento de los casos incluye seguimiento juridico? Si No
7.8 ¢ El seguimiento de los casos incluye seguimiento médico? Si No

7.9 ¢Con qué frecuencia se programan las citas posteriores?
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Semanal
Mensual
Bimestral
Semestral

Otro (mencione)

7.10 ¢ El seguimiento es?
A corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo
(Especificar periodo de tiempo)

7.11 ¢Existe un plan de seguridad para el caso de que el agresor busque nuevamente a la victima
después de su estancia en el refugio? Si No

7.12 En la evaluacion del seguimiento ¢se analizan las estrategias de vida y/o plan de vida de las

usuarias? Si No
7.13 Se cuenta con los formatos que dan un seguimiento puntual a los avances de las mujeres y sus
hijas(os). Si (anexe formatos) No

7.14 ¢ El programa de seguimiento se realiza por?
Visitas reciprocas
Llamadas telefonicas
Reuniones preestablecidas
Otra (mencione)

7.15 ¢ El seguimiento que se da a las usuarias se le reporta a alguna instancia? Si No

A quién se le reporta?
DIF
Secretaria de Salud
INDESOL
Gobierno del estado
INMUJERES
A las Organizaciones Civiles
A la Red Nacional de Refugios
Otro (mencionar cual)

7.16 Los resultados del seguimiento ¢ se sistematizan?
Si No
7.17 ¢Qué ocurre con las usuarias que deciden regresar a casa con el generador de la violencia después

de haber cumplido con su estancia en el refugio?
Se le sigue proporcionando atencién legal y psicolégica en el Centro de Atencién Externa

Si No

Se le da un seguimiento Si No

Se le niega nuevamente la entrada al Refugio Si No
Se canaliza a otro centro Si No

Otro (mencione)
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7.18 Mencione si cuenta con algun formato de seguimiento de casos, sobre las mujeres que egresan del
refugio: Si No

7.19 Una vez que egresa la persona, ¢ Cuanto tiempo mas se conserva el expediente? afios
(Si cuenta con procedimientos de conclusion y seguimiento de casos, anexe una copia)

8.- Evaluacién de servicios

8.1 ¢ Evallan las usuarias los servicios recibidos? Si (anexe formatos) No

8.2 En caso afirmativo, ¢ Con qué frecuencia se realizan las evaluaciones a los servicios recibidos?
Mensuales
Bimestrales
Semestrales
Otro

8.3 ¢, Quién aplica la evaluacion’

8.4 ¢ En que momentos e aplica la evaluacién a la usuaria?

8.5 ¢,Cuenta con indicadores de evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos del refugio?
Si No
8.6 En caso afirmativo, ¢La evaluacién que se realiza sobre el funcionamiento y viabilidad del refugio se

realiza a través de indicadores cualitativos y cuantitativos? Si No
¢ Podria incluir algunos indicadores a manera de ejemplo?

8.7 ¢ Estos indicadores le permiten visualizar la problemética de las usuarias? Si No

8.8 ¢ Estos indicadores le permiten visualizar los avances en las usuarias? Si No
8.9 ¢ Se realiza una evaluacién por cada servicio que brinda el refugio? Si No

8.10 ¢ Se elabora algun informe sobre rendicién de cuentas? Si No
8.11 ¢ Con qué periodicidad se realiza dicho informe?

8.12 ¢ A quién se le entrega dicho informe?
Alas ONG'S
A INDESOL
Al Gobierno Estatal
Otro (mencione)
Secretaria de Salud
Red Nacional de Refugios
Habitat
Junta de Asistencia Privada
8.13 Al egresar se le solicita a la usuaria un testimonio escrito para evaluar los servicios y atenciones
brindados asi como los cambios logrados en su vida y personalidad? Si No

8.14 Mencione las limitaciones con las que se ha enfrentado el refugio.

8.15 Mencione las lecciones aprendidas desde el inicio de operaciones a la fecha.

157



-

2 INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
-~
. T DIRECCION GENERAL DE E\{ALUACION Y DESARROLLO
DE LAS MUJERES ESTADISTICO

ENCUESTA 2007

8.16 Mencione las experiencias exitosas

Comentarios:

iMUCHAS GRACIAS!
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