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DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SOFTWARE ERP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) PARA LA EMPRESA
REMACHES REYNOSO, S.A. DE C.V.

OBJETIVO GENERAL:

Solucionar los diversos problemas de la empresa Remaches Reynoso S.A. de
C.V. Desarrollando e implantando un software ERP (enterprise resource
planning), el cual ayude a la integracion y administracion de la informacion

generada en cada area de la empresa.
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INTRODUCCION.

"La muerte siempre es temprana y no perdona a ninguno.”

(Pedro Calderdn de la Barca)



Introduccion.

Es una realidad que el mundo de hoy cambia vertiginosamente como
consecuencia del alto cambio en las necesidades de las personas. Estos
cambios exigen que las empresas cuenten con la agilidad, flexibilidad y
capacidad de adaptarse a nuevos entornos de una manera rapida e incluso
espontanea. Estas caracteristicas pueden ser adoptadas en gran medida;
gracias a la tecnologia e innovacion de nuevas herramientas, con las cuales,

las empresas podran obtener ventajas competitivas.

En la actualidad existen un sinnimero de herramientas que ayudan a las
empresas a enfrentar estos cambios. Algunas empresas por ejemplo optan por
los sistemas de planeacién de recursos empresariales (ERP), que es una
aplicaciéon de software el cual sirve para automatizar las operaciones basicas
de la empresa, proporcionando informacién de las diversas areas asociadas
con las operaciones de produccion de bienes o servicios; asi como los
aspectos de distribucion de una compafia comprometida con sus proveedores

y clientes.

Uno de los aspectos clave en la decision para adquirir este tipo de herramienta
es el precio. Un proyecto con solucion ERP para una pequefia empresa, con
una complejidad baja costaria 48,000 euros (670,000 pesos)
aproximadamente!. Muchas son las variables que influyen a la hora de
establecer el precio de un sistema de este tipo, por ejemplo: el nUumero de
moédulos a adquirir, la capacitacion, infraestructura, instalacion y soporte

técnico entre otros.

Al igual que el precio, el tiempo necesario para la implantaciéon de un ERP
puede llegar a ser decisivo a la hora de su contratacion. Una implantacion

! Angel Cortés (21/Marzo/2002) Noticias.es
http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2002/0302/2103/noticias2103/noticias2103-22.htm



media puede durar de 3 a 8 meses®. Este tiempo estd en funcién de la
complejidad del software, el nivel académico del personal que lo utilizard y los
recursos destinados por la empresa hacia este proyecto. Es comun que
mientras se esta implantando un sistema de este tipo, los trabajadores de la
empresa deban desempefiar sus labores cotidianas, ocasionando retrasos y

demoras a la hora de la implantacion.

Conscientes de las ventajas que puede ofrece un sistema ERP y considerando
gue en México la mayoria de las empresas son PyME's y no cuentan con los
recursos economicos y tecnoldgicos suficientes para adquirir este tipo de
herramienta, se decidido desarrollar un software ERP llamado ERP-HG. Este
software ayudara en particular a una PyME's de manufactura a tener mayor

ventaja competitiva en su sector, sin destinar gran cantidad de recursos.

El ERP-HG esta desarrollado en lenguaje de programacion Excel-Macros. Por
este motivo las caracteristicas y utilidades del software se basan en las
posibilidades que ofrece Microsoft Office Excel 2007. Aun asi, su aplicaciéon de
forma eficiente lograra agilizar las operaciones, reducir las perdidas y mejorar
la gestion de la informacion. Ofreciendo la capacidad de adaptarse a nuevos

entornos de forma rapida y oportuna.

2 Angel Cortés (21/Marzo/2002) Noticias.es
http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2002/0302/2103/noticias2103/noticias2103-22.htm



I.- MARCO TEORICO.

"Quien no tiene toda la inteligencia de su edad, tiene toda su desgracia.”

(Voltaire)
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1.1.- ¢Qué es un ERP?.

Los ERP (enterprise resource planning), son sistemas que integran y
administran la informacion generada en cada area de la organizacion; logrando
automatizar muchos de los procesos del negocio asociados con los aspectos

operativos y productivos®

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una
Gnica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion,
ventas, compras, logistica, contabilidad, inventarios y control de almacenes,
pedidos, nébminas, etc. So6lo se puede definir un ERP como la integracién de

todas estas partes.

El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de
negocio de la empresa. No se puede hablar de ERP en el momento que tan

s6lo se integra uno o una pequefia parte de los procesos de negocio.

1.2.- Objetivos Principales de un ERP.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

Optimizar los procesos empresariales.

Acceder a toda la informaciéon de forma confiable, precisa y oportuna.

Compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

Eliminar datos y operaciones innecesarias para una reingenieria.

3 www.erp.com [noviembre 2008]



El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del
negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente
manejo de informacién que permita la toma oportuna de decisiones y

disminucién de los costos totales de operacién®.

1.3.- Caracteristicas de un ERP.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software
empresarial, es que son sistemas integrales, con modularidad, y adaptables:

INTEGRALES, porque permiten controlar los diferentes procesos de la
compafia, entendiendo que todos los departamentos de una empresa se
relacionan entre si; es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio
del siguiente. Las empresas que no usan un ERP, necesitan tener varios
programas que controlen cada proceso de la compafiia, teniendo como
desventaja; que al no estar integrados, la informacién se duplica, crece el
margen de posible contaminacion en la informacion (sobre todo por errores de

captura) y se crea un escenario favorable para posibles malversaciones.

MODULARES, los ERP entienden que una empresa es un conjunto de areas
gue se encuentran interrelacionadas por la informacion que comparten y que se
genera a partir de sus procesos. La funcionalidad del ERP se encuentra
dividida en médulos, los cuales por lo general corresponden a cada area o
departamento del negocio. Estos médulos pueden instalarse de acuerdo con
los requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de

almacén, recursos humanos, etc.

4 Vnunet.es (Febrero 6, 2003).Nociones basicas de ERP. Vnunet.es.
http://www.vnunet.es/detalle.asp?ids=/Informes/Infraestructuras/Soluciones/20030214036&from=buscar&pagina=1



ADAPTABLES, Ilos ERP estan creados para adaptarse a la cultura
organizacional de cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o
estandarizacion de los procesos de acuerdo con las salidas o entradas de
informacion que se necesite para cada modulo. Por ejemplo, para controlar
inventarios, es posible que una empresa necesite manejar la particion de lotes

pero otra empresa no.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

- Base de datos centralizada.

« Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las

operaciones.

« En un sistema ERP los datos se ingresan s6lo una vez y deben ser

consistentes, completos y comunes.

+ Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de

sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP.

« Aunque el ERP pueda tener menus modulares configurables segun los
roles de cada usuario, es un todo. Esto significa: es un Unico programa
(con multiplicidad de bibliotecas, eso si) con acceso a una base de datos

centralizada.

+ La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para

determinadas empresas.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido
a que necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
parametrizacion inicial de la aplicacién que es comun. Las personalizaciones y
desarrollos particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en
tiempo, y por consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de

negocio de la vida real en la aplicacion.



Las metodologias de implantacion de los ERP en la empresa no siempre son

todo lo simples que se desearia, dado que entran en juego multiples facetas.

1.4.- Consideraciones para Implantar un ERP.

Implantar un sistema ERP en una empresa, significa adquirir un software de
gestion empresarial que dé soporte a los principales procesos y funciones de la
empresa, integrando los datos procedentes de las distintas actividades
correspondientes a cada departamento; y sobre el cual se integren soluciones

complementarias especializadas.’

Una buena implantacién garantiza la solucion de los problemas en los plazos
previstos. Ademas permitira definir claramente las responsabilidades de las
partes implicadas y establecer las bases de un plan de mejora continua en

acciones conjuntas.

La implementacion de dicho sistema no es una tarea facil. Deben tenerse
muchas consideraciones y tomar en cuenta factores que generalmente pasan
desapercibidos, es por ello que a continuacion se mencionan algunos de los
aspectos tanto de caracter humano como tecnolégico mas importantes a

considerar:

Aspectos de caracter humano:

1.- Se debe incrementar la cultura tecnoldgica en todas las areas de la
empresa, ya que de ésta depende que tenga éxito y buen funcionamiento la

implementacion de un sistema ERP.

5 Eduardo Navarro. (Febrero 27, 2003). Implantaciones de ERP. ¢ Cémo conseguir el éxito? Parte |. Winred.com.
http://www.winred.com/main.php?mid=al645



2.- Enfocarse en los factores humanos o habilitadores sociales. Entre dichos

elementos se encuentran principalmente:
* Liderazgo comprometido.
e Comunicacion abierta y honesta.

* Equipo de implementaciéon balanceado y con poder delegado.

3.- El encargado del proyecto debe ser un lider que tenga conocimiento tanto
técnico como del negocio y credibilidad ante sus subordinados y ante la alta

direccidn, la cual a su vez debe apoyarlo categéricamente.

4.- Es necesario definir claramente el objetivo y vision del proyecto del negocio
y realizar un plan de trabajo bien definido, incluyendo la metodologia y el
tiempo estimado para la consecucion de cada uno de los procesos a seguir

para la correcta implementacion.

5.- La implementacion de este tipo de tecnologias constituye un cambio
organizacional importante, por lo que es importante observar y tomar en cuenta

el tipo de cultura organizacional de la empresa.

Aspectos de caracter tecnoldgico:

1.- Si la empresa no tiene un gran avance en materia de tecnologia e
informatica, se deben buscar opciones de mejora acordes con sus necesidades

y posibilidades.

2.- Se debe de buscar un software acorde con las necesidades de la empresa.

La tecnologia mejora los procesos de negocio, por ello es conveniente tener en

cuenta que la implementacion de sistemas ERP's pueden ser un catalizador



importante en la busqueda de ventajas competitivas y de sobrevivencia si y

sélo si, se cuenta con la tecnologia adecuada para su implantacion.

Al momento en que se decide implantar un sistema ERP, varios son los
problemas que se tienen que enfrentar. El principal y de mayor importancia es
contar con una metodologia Unica de implantacion para la empresa. Para ello,
resulta necesario contar con personal que conozca a detalle cada una de las

areas de la empresa.

La implantacion de una solucion ERP a menudo impulsa los cambios
organizativos internos. El uso de una solucion ERP, adecuada a las
necesidades y caracteristicas de la empresa se convierte en una ventaja

competitiva.®

1.5.- Beneficios y Desventajas de un Sistema ERP.

Existen varios puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se
logran al implementar un sistema ERP, asi como los impactos que este tendra
en la organizaciéon. Se debe mencionar que las diferentes compafiias creadoras
de software ERP (SAP, Oracle, etc) publican los beneficios que se obtendrian

si se adquiere su producto.

A continuacion se enlistan sélo algunos de los beneficios que podrian
conseguirse al implementar cualquiera de ellos, pues en su mayoria los
beneficios estdn en funcion de las expectativas que tiene el comprador ante un

sistema ERP:

6 Rogger Alexis Vasquez Martinez. Es necesario que todas las empresas implementen un ERP?
http://www.limanet.hn/articulo.htm



« Solo se requiere de un sistema para manejar muchos de los procesos

comerciales del negocio.

+ Con la integracion y automatizacion de los procesos, se incrementa el

flujo de la informacion.

- Estar al dia en las tareas realizadas y protegiendo la informacion
privilegiada, ayuda a reducir los costos.

« Se agiliza el tiempo de respuesta ante los problemas internos o

externos.

* Se obtendran oportunidades de mejora.

Estos son algunos beneficios que se pueden lograr al implementar un software
ERP. Como se menciond anteriormente, hay varia marcas desarrolladoras de
ERP, por lo que es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada unos
de ellos, para esto es importante poner una version de prueba antes de adquirir

uno de ellos.

En definitiva no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también tiene sus
desventajas.

« Son muy caros.
« Requiere cambios en la compairiia para su instalacion.
« Son complejos.

- Hay pocos expertos en ERPs.

No se debe olvidar que la inversion inadecuada para la capacitacion del
personal que operara un sistema ERP, es causa de fracaso al momento de

utilizar una solucién de este tipo.



1.6.- Algunos Softwares ERP.

En el cuadro 1, se mencionan algunos software que se pueden encontrar en el
pais. Los precios estan en funciéon del médulo que se deseen adquirir, asi
como el tiempo de capacitacion de los usuarios. Estos precios varian de

proveedor a proveedor.

NOMBRE DEL ERP EMPRESA A LA CUAL SE ORIENTA MODULOS

Contabilidad

Gestion de las relaciones con los clientes

SAP BO Pequefias, Medianas y Grandes Ventas

Manufactura

Compras e Inventarios

Intelisis ERP Pequefias, Medianas y Grandes Mas de 40

Gestion de Compras y Almacenes

Gestién de Proyectos y Servicios

Openbravo ERP Pequefias y Medianas Gestion de la Produccion

Gestion Comercial

Gestion Econdémico-Financiera

Microsoft Dynamics SL

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics Pequefias y Medianas Microsoft Dynamics RMS

Microsoft Dynamics GP

Microsoft Dynamics AX

Administracion de Clientes

Solgenia Se7en / Genial Box Pequefias y Medianas Administracion de Proveedores y Socios

Genial Box

Finanzas y Contabilidad

Logistica y Produccion

SAP All'in One Pequefas, Medianas y Grandes Recursos Humanos

Solucién Mercado

SAP BO

Administrador Relacién Clientes

Planeacion de Requerimientos de
Materiales

QAD Enterprise Applications 2007 Medianas y Grandes Administracién de Recursos Financieros

Gestién Configuracion de Software

Administracion de Recursos Humanos

CUADRO 1. ALGUNOS SOFTWARES ERP.

No se debe olvidar adquirir un software que se adapte a las necesidades reales
de la empresa.




II.- EMPRESA REMACHES REYNOSO S.A. DE C.V.

"Tiene valor aquel que admite que es un cobarde.”

(Fernandel)
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2.1.- Resefa Historica.

La empresa “Remaches Reynoso S.A. de C.V.”, fue creada en el afio 1940 por
el Ingeniero mexicano Alejandro Reynoso Ramirez, En la actualidad la
empresa esta en manos del Ingeniero Alejandro Reynoso Tapia; hijo menor del
fundador. Remaches Reynoso S.A. de C.V. se ha dedicado por décadas a la
elaboracion de remaches de acero y a la comercializacion de remaches de

aluminio.

La economia de la empresa comenzé a debilitarse en el afio 1995, debido a la
problematica socioecondmica que enfrentdé México producto de la crisis
econdémica en ese afio. El mercado no podia adquirir productos a un alto costo,
por lo que se sacrificaba la calidad de los productos. Eso origind que muchas
empresas de diferentes giros quebraran, dentro de ellas se encontraba el
principal cliente-comprador de Remaches Reynoso S.A. de C.V., con quien se

tenian cuentas por cobrar que jamas se hicieron efectivas.

Remaches Reynoso S.A. de C.V. siempre ha procurado ofrecer a sus clientes
productos de calidad, lo cual ha ayudado a superar todos los problemas
econdémicos que se han presentado en el Pais. Claro esta que sin el apoyo y

paciencia de su personal, clientes y proveedores esto no podria pasar.

2.2.- Situacién Actual de la Empresa.

2.2.1.- Organigrama.

Antes de iniciar con este trabajo de investigacion, no se tenia un organigrama.
En la Figura 2, se propone la estructura que debe tener el organigrama

organizacional de la empresa “Remaches Reynoso S.A. de C.V.”



2.2.2.- Propiedad e Instalaciones.

Director
General (1)

Administrador
(1)

Gerente de
Produccion (1)

Ayudante
General (2)

1

Almacenista (1)

1
Ventas (1)
1
Envasey
Embalaje (1)

FIGURA1. ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL.

El local de la empresa esta construido en una superficie de 183.75 m2; ubicado

en la Calle 7 #176, Colonia Rustica Xalostoc, en el Municipio de Ecatepec de

Morelos, Estado de México. En la Figura 3; se muestra la distribucién de las

areas que conforman a la empresa.
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FIGURA 2. AREAS DE LA EMPRESA.

Acotacion: metros



2.2.3.- Fuerza Laboral.

Remaches Reynoso tiene una plantilla laboral de ocho personas, dividida en

seis areas. En el Cuadro 2; se indica la distribucion del personal y las funciones

gue desempefia cada area.

El personal que ahi labora no cuenta con una cultura organizacional

establecida; producto del bajo nivel cultural y académico que presentan. El

nivel académico de cinco trabajadores es secundaria concluida, uno posee

educacién media superior y dos son personas con licenciatura.

AREA PERSONAL FUNCION
Coordinar las diferentes areas de la empresa, de tal manera que
] y las actividades se realicen en forma satisfactoria; teniendo
Direccion 1 . . ) )
presentes: el costo, tiempo y calidad con que se realizan dichas
actividades.
o y Controlar y registrar los ingresos y egresos, con el propésito de
Administracion 1 . . )
cumplir con las obligaciones fiscales de la empresa.
Transformar la materia prima en producto terminado, conforme a
Produccion 3 las caracteristicas requeridas por el cliente, teniendo presente la
calidad y el ahorro de los recursos.
Encargado de elaborar prondsticos de ventas. Busca nuevas
Ventas 1 o .
formas de distribuir el producto, asi como huevos mercados.
Encargado de almacenar la materia prima y producto terminado,
Almacenista 1 abastecer la materia prima a los operadores; asi como recoger el
producto terminado para su envasado.
. Envase y/o embalaje del producto terminado; para
Envase y Embalaje 1 . o
posteriormente su distribucion.
TOTAL EMPRESA 8

CUADRO 2. FUNCIONES Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL




2.2.4.- Produccion y Ventas.

En el aflo 2008 Remaches Reynoso S.A. de C.V. produjo y vendio 20,944.6
[Kg.] de remaches. En el Cuadro 3; se indican las cantidades facturadas de

remaches de ese afio para cada uno de los articulos que ahi se producen.

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD
[Kg.]

CP1 Remache Cabeza Plana No. 1 2142.1
CP2 Remache Cabeza Plana No. 2 3785.4
CP3 Remache Cabeza Plana No. 3 5683.1
CG1 Remache Cabeza de Gota No.1 2088.7
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2 3132.2
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3 4113.1

TOTAL 20,944.6

CUADRO 3. CANTIDAD DE REMACHES FACTURADOS EN 2008

Esas ventas representaron una facturacion de 2.3 millones de pesos. En ese
mismo periodo se tuvo una contrapartida de 1.9 millones de pesos,
consiguiendo en ese afo una utilidad antes de impuestos de 400,000.00 pesos.
Esta cifra comparada con la del ejercicio del afio 2007 representd una caida del

23 % en sus ganancias.

2.2.5.- Clientes y Proveedores.

Para Remaches Reynoso S.A. de C.V. todos sus clientes son importantes.

La mayoria de sus clientes son ferreterias y tlapalerias que ofrecen productos
al mayoreo. Ademas, provee de remaches a algunos herreros, aluministas y

trabajadores de lamina y hojalata.

Enseguida se presenta una breve lista de algunos de los clientes que han

adquirido los productos que fabrica Remaches Reynoso S.A. de C.V.



» Ferreteria Duran Hermanos S.A. de C.V.

» Ferreteria El Oso S.A. de C.V.

» Tlapaleria y Materiales para Construccion Xalostoc S.A. de C.V.
* Herreria Santa Maria.

* Vidrios y Aluminios EI 039.

Consolidada de Aceros S.A. de C.V. ha sido desde hace décadas el principal
proveedor de alambre. Esta empresa es la que ofrece mayor crédito y periodos
de pago prolongados debido a la lealtad que han ofrecido los Ingenieros

Alejandro Reynoso, padre e hijo.

2.3.- ldentificacion de Oportunidades de Mejora.

A través del analisis de los procesos en cada una de las areas de la empresa,
se lograron identificar aquellos problemas que afectan su buen funcionamiento.
Los problemas identificados en su mayoria son ocasionados por el manejo
ineficiente de la informacion generada y/o requerida en cada una de las areas

qgue forman a la empresa.

Sélo por citar algunos ejemplos: El incumplimiento, los reprocesos y las
demoras, han ocasionado perdida de clientes. Ademas existe altos volumen en
desperdicio y robo de material, esto porque no hay un control sobre las

existencias de materia prima y producto terminado.

El Director General de la empresa: Alejandro Reynoso Tapia, es consciente de
las problematicas que se presentan en su organizacion y sabe que hay mucho

por hacer; pues todos esos problemas, aunados con la situacion econdémica



que enfrenta el pais han ocasionado una disminucion considerable en las

utilidades.

Los problemas que fueron detectados al realizar la investigacion de campo en

la empresa Remaches Reynoso S.A. de C.V.,

se muestran en el cuadro

numero 4. Con el desarrollo e implantacién del software tipo ERP, se dara

solucion a estos problemas.

DIRECCION

ALMACEN

PRODUCCION

ADMINISTRACION

Reclamacion por parte
del cliente a causa del

incumplimiento

Carece de control en
entradas y salidas de
materia prima y

producto terminado.

Desperdicio de

materiales

No hay una relacion de

clientes

No existe un
seguimiento a las

expectativas del cliente

Robo de materia
prima y producto

terminado

Retrasos y demoras por
la interrupcion de la

produccion.

No existe una relacién
de pedidos de materia

prima

No hay una relacién de

ingresos y egresos

Volumenes altos en

algunos productos

Robo de herramienta y

materia prima

Tiempo de respuesta

prolongado

Toma de decisiones sin

algln sustento

No se manejan

estandares

No existe algun registro
de las actividades de la

empresa

Operaciones

innecesarias

Se desconoce el ¢,qué? ;
jcuando? Y ¢ Cuanto?

producir

Deficiente manejo de la informacién

CUADRO 4. ALGUNOS ASPECTOS DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Le fue comentado al Director General de la empresa que la mayoria de los
problemas que se mencionan en el cuadro nimero 4. son ocasionados por la
casi nula administracion de la informacion, producto del poco orden y control
que se tiene al realizar cada una de las actividades y operaciones propias para

cada area de la empresa. El afiadié que dada la situacion econémica actual los
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ingresos se han visto mermados y no cuenta con los suficientes recursos para
contratar una herramienta que le ayude a controlar las operaciones de su

empresa.

Con la necesidad de reducir los gastos y aumentar los ingresos eliminando los
problemas antes mencionados, se decidio darle solucion a esos aspectos en un
lapso de tiempo no mayor a un afio. Para cumplir con este objetivo, se acordo
que era necesario disefiar y desarrollar un software que hiciera las actividades

de un ERP comercial.

El software ERP que se disefiara deberia tener gran funcionalidad, facil de
instalar, permitir a los usuarios familiarizarse con él de forma répida; la
capacitacibn necesaria para su uso correcto tendria que ser breve y la
aplicacion de sus médulos al quehacer diario de la empresa debiera disminuir

cargas de trabajo y costos.
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ll.- DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA ERP-HG.

"Los que en realidad aman la vida son aquellos que estan envejeciendo.”

(Sofocles)
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3.1.- Desarrollo del Sistema ERP-HG.

Para dar solucidon a las problematicas que se mencionan en el capitulo 3 de
este trabajo, se decide desarrollar un software ERP, el es llamado software
ERP-HG.

El software ERP-HG es un software disefiado y desarrollado particularmente
para una empresa de manufactura denominada Remaches Reynoso S.A. de
C.V. Este sistema de gestidén de informacion integra y automatiza las practicas
del negocio asociadas con los aspectos comerciales, productivos y directivos

de la empresa.

Este software esta compuesto por seis modulos:
* Modulo Gestion de Clientes.

Mdédulo Relacién de Ventas

« Mobdulo Almacén de Materia Prima.
« Moddulo Almacén de Producto Terminado.
* Modulo Administracion de la Produccion.

* Modulo Gestion de Empresa.

Con estos moédulos se pretende reducir costos en actividades operativas e

incrementar la eficiencia del negocio.

3.2.- Estructura del Software ERP-HG.

A continuacion se describen cada uno de los mdédulos que forman al software
ERP-HG.
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3.2.1.- Mddulo Gestion de Clientes.

Este médulo puede ser visto como parte de una estrategia de negocio centrada
en el cliente. Su funcién fundamental es recopilar la mayor cantidad de
informacion posible sobre los clientes, para poder cumplir con un servicio de
calidad. Para darle un valor agregado a este modulo, la empresa debera
trabajar para conocer las necesidades de los clientes y asi poder adelantar una

oferta o promocion.

Con este mddulo se busca proporcionar apoyo para el manejo de las relaciones
comerciales con los clientes; en él se puede registrar toda la informacion que

Se requiere para otorgar un mejor servicio.

3.2.2.- Mbédulo Relacién de Ventas.

El modulo relacion de ventas es una herramienta que disminuye la carga de
trabajo en el area contable-administrativa de la empresa; pues con una sola
captura se controla la secuencia de pedidos, se genera la informacion para

facturacion, cuentas por cobrar y contabilidad.

Al ingresar un pedido se generan autométicamente los registros contables; se
afectan los inventarios de almacén por la salida de articulos, y se genera la

impresion del formato de entrega.

3.2.3.- Mdédulo Almacén de Materia Prima.

Puede ser utilizado como una estrategia entre la gestion de recursos materiales
y el factor humano. Aqui se crea de una forma dindmica la cantidad de materia
prima requerida para las operaciones de la empresa. Se indican los niveles de

inventario y la ubicacion que tienen los materiales dentro del almacén.
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3.2.4.- Modulo Almacén de Producto Terminado.

Este médulo presenta las mismas caracteristicas que el modulo almacén de
materia prima. Adicionalmente el modulo proporciona informacion para la
proyeccion de ventas, se consigue un mejor control en pérdidas del producto
terminado, y da informacion necesaria para una estrategia alternativa de

produccion y mercadotecnia.

3.2.5.- Médulo Administracion de la Produccién.

Con este modulo se pretende asegurar que los materiales y productos
solicitados para la produccion sean repartidos al personal indicado. Con la
implantacion del EOQ (Cantidad Econdémica a Ordenar) y EPQ (Cantidad
Econdmica a Producir) se pretende planear las actividades de fabricacion y
entrega.

En este modulo se observan cuantos componentes se necesitan, asi como un
control de tiempos entre cada una de las operaciones que componen la
fabricacion del producto terminado. Logrando disminuir los tiempos de espera

en la produccion y entrega.

3.2.6.- Modulo Gestion de Empresa.

A través de este modulo se obtiene informacion de ventas, compras, y
existencias en almacén; ademas se tiene acceso a toda la informacién
correspondiente a cada moédulo Este mddulo recopila toda la informacion de
las areas de la empresa, necesaria para la oportuna y adecuada toma de las

decisiones.
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3.3.- Principales Caracteristicas del Software ERP-HG.

El software ERP-HG, incorpora en su arquitectura el concepto de control
integral, es decir; con una sola captura se afecta de forma directa la
informacion de los diferentes procesos de la empresa en el momento de

efectuarse una operacion.

Este software permite actualizar o controlar las condiciones del negocio, las

cuales se aplican de manera automatica.

La consolidaciéon de la informacion es una actividad que se efectia desde que
se registra una operacién; es por ello que ofrece a sus usuarios disponibilidad

de datos con rapidez y confiabilidad.

Ademas de su gran funcionalidad es facil de instalar, su disefio permite a los
usuarios familiarizarse con él de forma rapida; la capacitacion necesaria para
Su uso correcto es breve. Esto se debe a que fue creado en una plataforma
computacional de uso frecuente como lo es Excel Microsoft. Por ello el usuario
del ERP-HG sélo debera de contar con conocimientos basicos de computacién

para poder trabajar con este sistema.

Para poder hacer la interpretacion de los datos es necesario tener una

preparacion académica superior y conocimientos avanzados en computacion.

La integracion de los mdédulos se puede efectuar por medio de “Uso compartido
y seguridad local”, si en la compafia no se cuenta con una conexion de
internet. Si este fuera el caso el ERP-HG deberd ser manejado desde un
equipo de computo. Caso contrario, la integracién de los médulos seria por
“Uso compartido y seguridad de red”, para lo cual podra ser instalado el ERP-

HG en aquellos equipos que estén unidos a un mismo modem o servidor.
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Entre otras caracteristicas que presenta el software ERP-HG se encuentran:

Una base de datos centralizada para cada médulo.

Los ingresos de datos son consistentes, completos y comunes.

Adaptable a las diversas areas de la empresa.

Menus configurables para grupos de trabajo o usuarios particulares.

El funcionamiento del ERP-HG es explicado en un manual adjunto, como
ANEXO 1.

3.4.- Implantacion del Software ERP-HG en la Empresa Remaches
Reynoso S.A. de C.V.

Como se mencioné en el capitulo 2, no existe una metodologia general para
implantar este tipo de sistemas, pues estan directamente relacionados con la
manera en que la organizacion se prepara en tres aspectos: proceso, gente e

informacion.

Para la empresa Remaches Reynoso S.A. de C.V. se disefi6 una metodologia
propia con la ayuda de los encargados de las cuatro areas en que esta formada
la empresa (administracion, almaceén, gerencia y produccion). Esta metodologia

sera utilizada en la implantacion del sistema ERP-HG.

A continuacion se mencionan las etapas que se desarrollan en la metodologia
de implantacién del ERP-HG. Como se podra observar, las etapas son seis y

se describen a continuacion.
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» Definicién de los procesos actuales de la empresa.

* Alineamiento de los procesos actuales contra el redisefio de mejoras.
» Reuvision y autorizacion de los procesos de negocio propuestos.

* Programacion del plan de trabajo e identificacion de parametros.

« Evaluacién y pruebas del proceso implantado y capacitacion

* Puesta en marcha y validacion del proceso automatizado

I.- Definicion de los procesos actuales de la empresa.

El primer paso para la implantacion del ERP-HG consiste en describir los
procesos actuales de la empresa que se quieren automatizar. En términos
genericos, consiste en mostrar como la empresa realiza sus actividades para
obtener un bien o un servicio. Su descripcion sera en medios que faciliten su
difusion. ANEXO 2.

II.- Alineamiento de los procesos actuales contra el disefio de mejoras.

Una vez que los procesos actuales son descritos, se recomienda hacerles un
diseio de mejora. Al tener hechas las mejoras, se comparan contra los
procesos actuales. A los procesos resultantes de este disefio y sus
comparaciones se les denomina procesos de negocio propuestos, los cuales
deben de tener la informacion necesaria para el funcionamiento del software
ERP-HG. ANEXO 3.

[ll.- Revision y autorizacion de los procesos de negocio propuestos.

Los procesos de negocio propuestos se presentan para revision y autorizacion
de sus usuarios y de un conjunto de asesores, segun lo establezca la empresa.
Esta es una etapa de mucha interaccion con los revisores, pues se evalla la
factibilidad de cada una de sus observaciones y, en su caso, se hacen los
ajustes en los procesos. Como resultado de esta revisibn se obtiene un

proceso de negocio revisado.
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IV.- Programacion del plan de trabajo e identificacion de parametros.

Una vez que el proceso de negocio esta autorizado, se elabora un plan de
trabajo que determina cuales son las nuevas tareas que se deben realizar. Con
este plan se identifica la informacion requerida para el funcionamiento del ERP-
HG, de tal manera que los procesos de negocio autorizados queden
programados. ANEXO 4.

V.- Evaluacién y pruebas del proceso implantado y capacitaciéon

Una vez que los procesos autorizados estan programados en el sistema ERP-
HG, se tiene que hacer un plan de pruebas y un plan de capacitacion de los
usuarios finales del sistema. Ajustando en el sistema ERP-HG las
desviaciones que se hayan encontrado en las pruebas. ANEXO 5.

VI.- Puesta en marcha y validacion del proceso automatizado

La puesta en marcha implica hacer los ajustes finales del sistema vy
transportarlo a la infraestructura computacional. Esta etapa debe estar bien

planeada porque es cuando el sistema entra en operacion.

El desarrollo en cada una de las etapas podria implicar diferentes problemas
(mala organizacion, temor al cambio, falta de compromiso, inconformidad del
trabajador, etc); que se deben solucionar de manera integral desde los

implantadores del sistema hasta los encargados de tomar las decisiones.
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3.5.- Expectativas al Implantar el ERP-HG.

Con la creacion e implantacion del software ERP-HG, se pretende:

a) Solucionar los problemas descritos en el cuadro 4 (Pag. 19) de este

trabajo.
b) Optimizar el monto de inversion en adquisicion de tecnologia.
c) Reducir los costos en las actividades operativas.
d) Incrementar la eficiencia de la organizacion.
e) Hacer que los procesos sean eficientes.
f) Eliminar datos y operaciones innecesarias.

g) Otorgar apoyo a los clientes del negocio (tiempos rapidos de respuesta a

sus necesidades).

h) Conseguir un eficiente manejo de la informacion para la toma oportuna

de decisiones y disminucién de los costos totales de operacion.
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IV.- RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

"Un hombre de caracter podra ser derrotado, pero jamas destruido.”

(Ernest Hemingway)
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4.1.- RESULTADOS.

En general, con la implantacion del software ERP-HG el dia 13 de Julio del
2009, la empresa Remaches Reynoso S.A. de C.V. consiguio tener una base
de datos general y centralizada sobre las actividades realizadas y requeridas

para cada proceso de la empresa.

Los resultados obtenidos por cada modulo que integran al programa ERP-HG a

un mes de su implantacion se enlistan a continuacion:

4.1.1.- Resultados Logrados con el Mddulo Gestion de Clientes.

* Se tiene una base de datos completa de los datos generales de

todos y cada uno de los clientes.

* Con el cadigo del cliente (el cual es proporcionado al dar de alta a un
nuevo cliente), se facilita la busqueda de informacién propia del

cliente. Con ello se disminuyen tiempos de respuesta.

4.1.2.- Resultados Logrados con el Modulo Relacion de Ventas.

* Por primera vez existe una solicitud de compra, la cual ayuda a
documentar la salida del producto terminado del almacén, asi como

un documento que ampare la entrega del producto.

e Con la relacién de ventas por cliente que se consigue con este
modulo, se saben los ingresos por cliente y de manera global que se

tiene en cualquier periodo de tiempo.

» Gracias a este modulo se conoce la tendencia del mercado, con esto

se podra predecir el comportamiento del mismo.
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4.1.3.- Resultados Logrados con el Modulo Almacén de Materia Prima.
* Elrobo de materia prima se ha erradicado.

» Existe un control de entradas y salidas de la materia prima en

almacén.

* Se conoce el ¢qué?, ¢cuando? y ¢cuanto? pedir para satisfacer la

demanda.

* Los niveles de inventario se han reducido.

4.1.4.- Resultados Logrados con el Moédulo Almacén de Producto

Terminado.
* Elrobo de materia prima se ha erradicado.

» Existe un control de entradas y salidas de la materia prima en

almacén.

* Se conoce el ¢qué?, ¢cuando? y ¢cuanto? producto solicitar que

sea elaborado.

* Ya no se practica el mal habito de interrumpir la produccion para

generar otro articulo
* Los niveles de inventario se han reducido.

* No existe incumplimiento por falta de producto.
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4.1.5.- Resultados Logrados con el Moédulo Administracion de la
Produccion.
* Se ha visto una considerable reduccion de desperdicio.
* Elrobo de material se ha eliminado.
e Losretrasos y demoras cada vez son menores.
e Se sabe con anticipacién el ¢qué?, ¢cuando? y ¢cuanto? producir
para satisfacer la demanda.
* No hay interrupciones en la produccién de un articulo para fabricar
otro
4.1.6.- Resultados Logrados con el Médulo Gestién de Empresa.

* No se ha presentado perdidas de clientes.

* Solo se ha presentado una queja por parte del cliente. La causa fue

por la irresponsabilidad del encargado de las entregas.

* Se tiene informacion confiable y en tiempo real para la toma de

decisiones.

» Se ofrece tiempo rapido de respuesta a las necesidades de los

clientes.
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4.2.- CONCLUSIONES.

En este trabajo se ha descrito de forma general lo que es un sistema ERP, asi
como los factores mas importantes que se deben conocer acerca de €l para
aumentar la probabilidad de éxito en la implantacion de un sistema de este tipo

en una PyME.

En particular, el sistema ERP-HG fue diseiflado para solucionar diversos
problemas que presentaba la empresa Remaches Reynoso S.A. de C.V.,
producto de una mala gestion de la informacion que se generaba en cada una
de las areas que la integran. A un mes de la implantacién del software ERP-

HG, los problemas se han eliminado casi por completo.

Con la puesta en marca del ERP-HG: cuando se presenta un problema, la toma
de decisiones para su solucion se efectia de manera rapida y oportuna. Se
observan cambio favorable en la eficiencia de los procesos, si esto continta

Remaches Reynoso S.A. de C.V., se convertira en una empresa confiable..

Un obstaculo que se presento al momento de implantar el ERP-HG fue
conseguir la cooperacion de los trabajadores y ain mas cambiar la forma en
que realizaban su trabajo. Es decir, para este proyecto se presentd oposicion al

cambio.

Esta herramienta sirve como base para que la empresa Remaches Reynoso
S.A. de C.V vaya perdiendo el miedo a los cambios tecnologicos, consiguiendo
en un futuro completar una gama de herramientas tecnolégicas que le den

valor agregado a su producto.
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Por dltimo, una empresas PyME’s mexicanas tuvo la oportunidad de acceder a
este tipo de sistemas, adoptando soluciones adecuadas a su tamafio y
posibilidades, las cuales le permitirdn eficientar sus operaciones interna al dejar
de lado aquellas inadecuadas aplicaciones de administracion, las cuales no

ofrecen confiabilidad.

4.3.- RECOMENDACIONES.

El éxito en la implantaciéon del ERP-HG se dara cuando el sistema se use por

todos los usuarios a pleno rendimiento. Para ello se recomienda:

- Informar periédicamente a los usuarios sobre los beneficios que
ofrece el ERP.

« Que durante un periodo de tiempo predefinido la empresa funcione
en paralelo con los dos sistemas, el antiguo y el ERP.

« Realizar pruebas periddicas para asegurarse del buen

funcionamiento del ERP-HG.
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ANEXOS

"La vida es dulce o amarga; es corta o larga. ;Qué importa? El que la goza la halla corta, y
el que la sufre la halla larga."”

(Ramon de Campoamor)
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ANEXO .

MANUAL SISTEMA ERP-HG
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MANUAL PARA EL SISTEMA ERP-HG

De la portada inicial, seleccione la opcién de acuerdo con el médulo en el
cual va a trabajar.

Ingresar NIP de usuario
y dar click en aceptar.

Se mostrard la plantilla del médulo seleccionado.
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RF.C.
CALLE:
HUMEROQ:

ESTADO:
PAIS:

C.P:

INGRESE CODIGO DEL CLIENTE

Remaches Reynoso 5. A. de C. V.

Ingresar |

CLIENTE:

COLONIA:

DEL - MUN:

CONTACTO:

Para ingresar un nuevo
cliente dar click.

US=JUTT-0T

CONTACTO 2
CARGO: TELEFONO 2:
TELEFOMNO: PAGUINA WEB:
MOVIL: E-MAIL:
FAX: VENDEDOR:
E-MAIL: COBRADOR:
COMENTARIO 5:

Ingresar los datos necesarios para cada una de
las tres pestanas. Es importante asignar un cédigo,
éste debe ser facil de recordar por el cliente.

No se debe olvidar dar click en el botén aceptar y guardar para registrar los
datos en la base de datos matriz.
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Para consultar los datos de un cliente, se
ingresa el codigo que fue otorgado al
cliente cuando se registrd por primera vez.

Re @ aiches Reynoso S. A. de C. V.

INGRESE CODIGO DEL CLIENTE _ 03-Jun-09

CLIENTE: CONTACTO: CONTACTO 2
R.F.C.: CARGO: TELEFONO 2:
CALLE: TELEFONO: PAGUINA WEB:
NUMERQO: MOWVIL: E-MAIL:
COLONIA: FAX: VENDEDOR:
DEL - MUN: E-MAIL: COBRADOR:
ESTADO:
PAIS: COMENTARIOS:
C.P:

Una vez que es ingresado el coédigo del cliente se muestran los datos
necesarios para oforgarle un buen servicio.

Remaches Reynoso S. A. de C. V.

INGRESE CODIGO DEL CLIENTE M14 _ 03-Jun-09

CLIENTE: Santorini 5.A. de C.V. CONTACTO: Julieta Venegas CONTACTO 2:
RF.C.: SATMIE0614HMO3 CARGO: Area de Compras TELEFONO 2:
CALLE: Esther Tapia de Castellanos TELEFONO: 018007130020 PAGUINA WEB: 0
HUMERQ: 555 MOWIL: E-MAIL: 0
COLONIA: Santa Fe FAX: 0 VENDEDOR: Alejandro Reynoso Tapia
DEL - MUN: Zapotlan E-MAIL: geusa@santorini.com COBRADOR: Alejandro Reynoso Tapia
ESTADO: Jalisco
PAIS: Mexico COMENTARIOS: Se les otorga precio especial en remaches CP1
C.P: 45168
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Remaches Reynoso 5. A. de C. V.
CLAVE CLIENTE No PEDIDO R.F.C FECHA
Ferreteria El O=0 S.A. de CV. - FEQTRS90125GT03 3-jun-09
ARTICULO DESCRIPCION CA:‘I&?AD PRECIO UNITARIO MONTO
CP1 Remache Cabeza Plana No.1
CP2 Remache Cabeza Plana No.2
CP3 Remache Cabeza Plana No.3
CG1 Remache Cabeza de Gota No.1
CG2 Remache Cabeza de Gota No .2
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3
SUBTOTAL
VA [15%]
TOTAL

Para ingresar un
pedido dar click.

Se ingresa la cantidad en kilogramos de remache que solicita el cliente.
No se debe olvidar inaresar el cédigo del cliente asi como la fecha.
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Para generar la orden de
compra, se debe ingresar
clave del cliente y nUmero

de nedido.

Remaches Reynoso 5. A. d B C. V.

CLIENTE

CLAVE Ho PEDIDO R.F.C FECHA
Ferreteria El O=z0 S5.A. de C. V. - FEQOTRSS0125GT03 3-jun-09
ARTICULO DESCRIPCION CA;‘I‘;?AD PRECIO UNITARIO MONTO
CP1 Remache Cabeza Plana No.1
CP2 Remache Cabeza Plana No.2
CP3 Remache Cabeza Plana No.3
CiG1 Remache Cabeza de Gota No.1
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3

SUBTOTAL
VA [15%)

TOTAL

Este formato hace las funciones de prefactura y de orden de compra, la cual
deberd de ser enfregada en almacén para el cumplimiento de la orden.
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Remaches Reynoso 5. A. de C. V.

CLAVE CLIENTE No PEDIDO R.F.C FECHA
Ferreteria El O=0 5. A, de C.\V. - FEQOTRS90125GT03 3-jun-09
ARTICULO DESCRIPCION CA:‘I;I;AD PRECIO UNITARIO MONTO
CcM Remache Cabeza Plana No.1 25 $59.36 31,484.00
CcP2 Remache Cabeza Plana No.2 10 $51.26 351260
CP3 Remache Cabeza Plana No.3 ]
CG1 Remache Cabeza de Gota No.1 ]
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2 ]
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3 ]

SUBTOTAL  §1,995.50
WA [15%]  §299.49
TOTAL  §2,295.09

El formato presenta nombre del cliente, RFC, la cantidad de remaches
solicitada en kilogramos; asi como la canfidad a pagar.
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Remaches Reynoso S. A. de C. V.

INGRESE NUMERO DE ARTICULO 04-Jun-08

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIA
UBICACION

Para ingresar materia prima en almacén
o surtirun pedido dar click.

Seleccionar entrada de material o salida de material,
posteriormente ingresar los datos necesarios. Es
importante asignar un numero de folio.

No se
debe

olvidar
llenar este
campo.

Para ingresar mds materiales
se hace click en "OTRO",
para finalizar en “"GUARDAR"
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Para consultar la
existencia o ubicacién de
un articulo se debe
inaresar el nombre.

Remaches Reyno A.de C. V.

INGRESE NUMERO DE ARTICULO 04-Jun-08

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIA
UBICACION

Remaches Reynoso 5. A. de C. V.

INGRESE NUMERO DE ARTICULO Alambre Calibre "A" 04-Jun-09
ENTRADAS 300
SALIDAS 300

EXISTENCIA 0
UBICACION RO

En éste mddulo se obtiene la cantidad de materiales que han ingresado,
aqguellos que han sido requeridos por el departamento de produccién, la
existencia al momento de una consulta; asi como la ubicacion dentfro del
almaceén.
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Remaches Reynoso 5. A. de C. V.

INGRE SE NUMERO DE ARTICULO 04-Jun-09
DESCIPCION
ENTRADAS SALIDAS
EXISTENCIA
UBICACION
I Entrada - Salida I

Remaches Reynoso 5. A. de C. V.

INGRESE ORDEN DE COMPRA 04-Jun-09

CP1

CcpP2
CP3
CG1
CcG2
CG3

Para ingresar producto terminado en almacén o
surtir una orden de compra dar click.

Seleccionar enfrada o salida de producto terminado,
posteriormente ingresar todos los datos necesarios.

Para ingresar un registro se
hace click en "OTRO", para
finalizar en “GUARDAR”
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Para consultar la existencia
0 Ubicacién de un articulo
se debe ingresar el coédigo
del articulo.

Remache: ioso 5. A. de C. V.
INGRESE NUMERQ DE ARTICULO 04-Jun-09
DESCIPCION
ENTRADAS SALIDAS
EXISTENCIA
UBICACION
I Entrada - Salida I
Remaches Reynoso 5. A. de C. V. ,
Ingresar el nUmero de
INGRESE ORDEN DE COMPRA
s | dcn de compra, paro
cP1 saber si se satisface
CP2 .
cps dicha orden.
CGi
CcG2
cG3
Remaches Reynoso S. A. de C. V.
INGRESE NUMERQ DE ARTICULO CP3 04-Jun-09
DESCIPCION Remache Cabeza Plana No.3
ENTRADAS 50 SALIDAS 10
EXISTENCIA 40
UBICACION RCO2
Entrada - Salida I
Remaches Reynoso 5. A. de C. V.
INGRE SE ORDEN DE COMPRA M17-6 04-Jun-09
CP1 0
cP2 0
cP3 20 CARGAR PEDIDO
CG1 0
cG2 10 CARGAR PEDIDO
cG3 0

En esta plantilla adicional a la cantidad en kilogramos de articulos terminados
y solicitados, se indica si una orden de compra puede ser cubierta al momento

de su consulta.
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Se debe ingresar la cantidad de articulos a
produccir, segun el modelo indicado.

REMACHES REYNOSO S.A. DEC.V.

ARTICULO A FABRICAR CcP1 CP2 CP3 CG1 CG2 CG3
o 0 o 0 o 0

MATERIA PRIMA HECESARIA PARA CUMPLIR LA ORDEN DE TRABAJO

Alambre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aceite 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Acerrin 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bolsas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NICIO 1 L 1
INGRESE No. OT d FECHA HORA 24 TR :

Sy T e CoT v De forma automdtica, se indica si se
Wontsje del Alambre 27-May-09 a11_| cuenta con materia prima suficiente
Ajuste de Maguina 27-May-09 512 . .z
T 27 May 09 50 para satisfacer la orden de produccion.
Tratamiento Termico 27-May-09 11.20
Limpiado del Remache 27-May-09 11.50 27-May-09 13.00

|  Pe=adodelRemsche | -May-09 13.10 27-May-09 14.00 .

y-08 1410 27-May-09 18.00 35

Para registrar las érdenes

de trabajo dar click. J _

Seleccionar el nUmero de operacion*
que se quiera registrar, posteriormente
ingresar los datos solicitados.

Para ingresar un nuevo registro
se hace click en "OTRO", para
finalizar en “GUARDAR" 49




Ho. Operacion Descripcion
Op1 Engrazado
Op 2 Montaje
Op3 Ajuste Maguina
Op 4 Elaboracion del Remache
Op5 Tratamiento Termico al Remache
Op & Limpiado del Remache
Op7 Pezado del Remache
Op 2 Empaquetado del Remache
Ingresando el nUmero de lote de
ncerte produccion, muestra los tiempos
cerrin .,
Bolsas efectuados para cada operacion.

INICIO TERMING TIEMPO

INGRESE No. OT FECHA HORA FECHA HORA h.mm
Engrasado del Almbre 27-May-09 9.00 27-May-09 10.10 1.1
Montaje del Alambre 27-May-09 511 27-May-09 5.16 0.05

Ajuste de Maguina 27-May-09 912 27-May-09 520 0.08
Elaboracion Remache 27-May-09 9.20 27-May-09 1115 1.55
Tratamiento Termico 27-May-09 11.20 27-May-09 11.40 0.2
Limpiado del Remache 27-May-09 11.50 27-May-09 13.00 1.1
Pezado del Remache 27-May-09 13.10 27-May-09 14.00 0.5
Envasado del Remache 27-May-08 14.10 27-May-08 18.00 3.5




Este mddulo presenta un consolidado de todos los mdédulos que conforman al
sistema ERP-HG.

Adicionalmente a la informacion que se presenta en los otros cinco mddulos,
aqui se puede observar la materia prima requerida para un periodo de
acuerdo con la demanda pronosticada. La demanda deberd de ingresarse
en el apartado donde lo solicita.

INGRESE DEMANDA ACERIN | BOLSA
ALAMBRE [k 0y
ARTICULO DESCRIPCION CUATRMESTRAL [kg] [kal CALIBRE | ACEITE [I] | GAS [I/h] [ka/kar] | [pzarka] Tamafio
CP Remache Cabeza Plana No.1 518 " 2.09 18.18 .
2114 Calibre A 2089 Chica
CG1 Remache Cabeza de Gota No.1 1196 2.71 2360
CP2 Remache Cabeza Plana No.2 42 e, Calibre B 1.09 o 548 e Mediana
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2 1840 4.16 36.18 '
CP3 Remache Cabeza Plana No.3 1432 " 325 2827
2998 Calibre C 592 Grande
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3 1566 3.55 30.89
TOTAL 7330 16.86 146.60

Ingresando los costos de materia prima, colocar una orden y de almacenaje;
la plantilla EOQ indica la canfidad optima a ordenar de la materia prima, asi
como el fiempo en que se debe ordenar.

Ingrese Siguientes Datos

PERIODO DE TIEMPO Cuatrimestre

TIPO DE MATERIA PRIMA Alambre [ Acete [ Acerrin [ Bolsas

COSTO DE MATERIA PRIMA 1000 | [Ska | 2368 | 15 | 120 | [Skal | 1.10 [Sipza]

COSTO COLOCAR ORDEN 1.30 15

COSTO DE ALMACENAJE 0.17 11

ALAMBRE [kg] ACEITE [I] ACERRIN [kg] BOLSA [pza]
CANTIDAD A | canTIDAD A | canTiDAD A | cANTIDAD A )
ARTICULO DESCRIPCION ORDENAR | TIEMPO [dias]| = oo, oF | TIEMPO[dias]| ~orew o |TIEMPO [dias]| = orc ) o |TIEMPO [dias]
cP1 Remache Cabeza Plana No.1 30,24 5 170.43 10
CGA1 Remache Cabeza de Gota No.1
cr2 Remache Cabeza Plana No.2 80.20 4 330 23 1323 35 125.98 13
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2
CP3 Remache Cabeza Plana No.3 9574 4 20,69 18
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3
TIEMPO DE ENTREGA [dias] [i] 0 [i] [i]

En la plantilla “Cdilculo EPQ” se puede observar la cantidad éptima a producir.
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Adicionalmente a esta informacion se agrupan de forma automdtica las
enfradas y salidas del producto terminado en periodos de cuatfro meses, con
la finalidad de calcular el prondstico para el siguiente periodo. Esto se muestra
en la siguiente plantilla.

CANTIDAD [kgl
UBICACION ARTICULOD DESCRIPCION
PRONOSTICO
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA CUATRIMESTRAL

RADZ cP1 Remache Cabeza Plana Mo.1 a0 30 50 553

RBOZ cpr2 Remache Cabeza Plana No.2 o 474

RCOZ2 CcP3 Remache Cabeza Plana No.3 50 10 40 1413

RAD1T CG1 Remache Cabeza de Gota No.1 o o 1180

RBO1 CG2 Remache Cabeza de Gota No.2 80 20 60 1808

RCO1 CG3 Remache Cabeza de Gota No.2 50 10 40 1545

DEMANDA
ARTICULO DESCRIPCION CUATRIMESTRE 1 CUATF:II-;ESTRE CIIATRI;‘ESTRE CUATRII-;ESTRE 1- CIIATRI;JESTRE

cP1 Remache Cabeza Plana No.1 30 30 0 30 0
cP2 Remache Cabeza Plana No.2 0 0 0 0 0
CP3 Remache Cabeza Plana No.3 0 10 10 10 0
CG1 Remache Cabeza de Gota No.1 0 0 0 0 0
CG2 Remache Cabeza de Gota No.2 0 20 20 20 0
CG3 Remache Cabeza de Gota No.3 10 10 0 10 0

Ingresando la demanda de los Ultimos 9
para el periodo J de forma automdatica.

periodos, se obtiene el prondstico

DEMANDA HISTORICA
ANO 2006 2007 2008 2009
CUATRIMESTRE 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
CP1 667.4 404.5 7r2A 1074.5 2537 1330.5 761.7 512.9 867.5 509 30 ]
CG1 6606 1278.9 967.3 513.9 1206.7 629.8 393.8 954.3 7405 4742 0 0
CcP2 1533.7 14451 924.0 18354 | 1377.2 | 12399 1342.5 1282.3 11506 | 1413.3 0 0
CG2 1171.1 892.5 10571 13627 988.1 1043.2 11276 954.4 1050.2 1180 0 0
CP3 23956 2858.0 979.7 1654.9 | 25572 | 11852 1893.0 2021.6 1768.5 | 1808.9 0 0
CG3 1634 .4 12342 1383.9 1840.7 | 13704 | 1505.0 1444 4 1302.3 13654 | 15447 10 0
Ingrese Demanda A Pronostico Periodo J 553
B
c
D
E
F
G
H
I
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ANEXO II.

DEFINICION DE LOS PROCESOS ACTUALES DE LA EMPRESA.
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ANEXO IIl.

ALINEAMIENTO DE LOS PROCESOS ACTUALES CONTRA EL DISENO DE

MEJORAS.
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AJUSTE DE LAS DESVIACIONES
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ANEXO V.

PROGRAMACION DEL PLAN DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE

PARAMETROS.

MODULO

INFORMACION REQUERIDA

GENERAL CONTACTO ADICIONAL
© Cadigo proporcionado por la | Nombre ° Nombre del contacto
empresa. adicional
° Nombre ° Cargo ° Teléfono alternativo
° R.F.C. ° Teléfono ° Pagina Web
ion Cli DATOS CLIENTES | o Fecha de alta ° Movil ° E-mail
Gestion Clientes NUEVOS )
o Direccion ° Fax Nombre de! vendedor que
contacto al cliente
° Nombre de la persona
° E-mail encargada de realizar los
cobros
° Comentario
° Fecha de la solicitud del pedido
» ORDEN DE 0 AT . .
Relacién Ventas COMPRAS Cadigo del cliente proporcionado al dar de alta

modelos disponibles

° Cantidad de remaches a adquirir de acuerdo con los

Almacén Materia
Prima

MATERIA PRIMA

ENTRADA

SALIDA

° Numero del empleado

° Fecha en que ingresa la
M.P.

° Fecha en que sale la
M.P.

° Folio en gue fue facturado

° Nombre del proveedor

° Articulo adquirido

° Cantidad adquirida

° Ndmero de la orden de
produccion a la cual va
dirigido

° Nombre a quien se le
entrega la M.P.

° Articulo entregado

° Cantidad entregada

ENTRADA

SALIDA

° Numero del empleado

° Fecha en que ingresa el
P.T.

° Fecha en que sale el
P.T.

Almacén Producto PRODUCTO i
Terminado TERMINADO ° Namero de lote
© Articulo ingresado a ° Ndmero de la orden de
almacén compra
° Cantidad de P.T. ingresado | ° Articulo entregado
° Cantidad entregada
OPERACION 1 OPERACION n...
° Numero del lote de produccion
dmini 6 de | ° Clave del empleado que realiza la operacién
Administracion de la PRODUCCION

Produccion

° Fecha de inicio de la operacion
° Hora de inicio de la operacion
° Fecha de término de la operacion

° Hora de término de la operacion

Gestién Empresa

Este mddulo presenta un consolidado de todos los mdédulos que
conforman el sistema ERP-HG
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ANEXO V.

EVALUACION Y PRUEBAS DEL PROCESO IMPLANTADO Y

CAPACITACION.
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