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Introduccion.

El propésito del tesista al presentar este trabajo, es invitar al apreciable lector, a
quien desde ahora agradecemos su gentil atencién, a que nos acomparne por
un fascinante y ameno recorrido que apenas toca el pago de salario, tema

propio del derecho del trabajo.

El contenido de cada capitulo, se logr6 mediante lecturas en voz alta, para
sensibilizar los sentidos y armonizar los subtemas con el tema rector, las
normas protectoras y privilegios del salario, obteniendo la conformacién de los

mismos, para posteriormente concatenarlos.

Cabe senalar que con las modificaciones y actualizaciones correspondientes,
esta tesis naci6 como tesina en la materia Derecho del Trabajo |, (periodo 2007-
), en donde el que suscribe demostr6, que el Estado a través de las
autoridades del trabajo, incumple con su obligacién de velar que los banqueros,
patrones y los comerciantes; acaten las normas protectoras y privilegios del
salario establecidas en la Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo.

Sin embargo, para establecer el origen de la obligacién del Estado de cumplir y
hacer cumplir lo anterior, consideramos importante analizar la génesis del
estado, la creacion de la Constitucién y el respeto irrestricto al principio de

supremacia constitucional.

En este tenor dedicamos el capitulo | al andlisis de los conceptos vy
generalidades afines al tema de la forma de pago del salario partiendo de ideas
de tratadistas nacionales y extranjeros, a efecto de comprender el contenido y
alcance en el marco del sistema juridico mexicano, mismo que esta sujeto a la
Constitucion Federal; asi mismo mencionamos el principio de rigidez
contemplado en el articulo 135 Constitucional que da origen a la legislacion
reglamentaria y que en nuestro caso da vida a la Ley Federal del Trabajo.
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Asimismo, analizamos la informacién proporcionada por instituciones
administrativas como la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y autbnomas como Banco de México.

En el capitulo 2, nos concentramos en el estudio de los antecedentes y las
formas de pago del salario, a través del desarrollo de la humanidad; haciendo
alusion a la forma de pago establecida en el antiguo testamento de la Biblia,
que contrasto con la forma en que el rey de Babilonia Hammurabi dispuso

pagar el salario a cada subdito que presto a otro un trabajo personal.

A lo largo de este capitulo, se analizan las clases sociales que conformaron la
cultura helénica; las figuras juridicas pertenecientes al derecho privado romano
que permitieron el pago de salario a los libertos en todo el imperio. Y como a la
caida del imperio romano de oriente en la Espafa de la edad media la
preocupacion de los monarcas por dar a sus subditos fue manifiesta a través
del establecimiento de cédulas reales aisladas primero en Europa vy
posteriormente, tras el descubrimiento de las indias orientales y occidentales a

los naturales dar garantias para el cobro del salario.

Sin embargo, es hasta finales del siglo XVII, que el rey Carlos Il ve concretar un
cuerpo de leyes con efectos erga omnes. Pero para el siglo XVIII, la revolucion
industrial hace estragos en la clase trabajadora, toda vez que los monarcas no
establecieron normas protectoras del salario, por el contrario favorecieron y

protegieron las inversiones de los duefnos del capital.

Acto seguido ofrecemos un panorama de la forma de pago de salario en el
México independiente, y las condiciones de trabajo a la que fueron sometidos
los trabajadores por los terratenientes, los lores de la tierra, como los llamé don

Ponciano Arriaga; durante el régimen del General Porfirio Diaz, las condiciones
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laborales del asalariado en el campo y la ciudad, fue uno de los factores
determinantes para el estallido de la revolucion en 1910.

Anos después, El General Lazaro Cardenas del Rio, convoc6 al pueblo a
aportar lo que pudiera para pagar a las empresas petroleras extranjeras; al
respecto recuerdo las innumerables charlas que sostuve con mi querido
abuelito Francisco Esquivel Gutiérrez, que por aquella época tenia 27 anos, nos
narraba que las personas atendieron fervientemente al llamado presidencial
regalando vacas, borregos, aves de corral, huevos, y todo lo que pudiera
venderse, en tanto él y sus comparneros mineros, accedieron al descuento de
un dia de salario semanal; con ello el pueblo y la clase trabajadora demuestran
ser la columna vertebral de la sociedad siendo justo y obligatorio que el Estado
a través de las autoridades del trabajo haga respetar al sector patronal las
normas protectoras del salario y demas derechos laborales contenidos en la

Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo.

En el capitulo 3 nos dedicamos al estudio de los atributos del salario, las formas
de clasificarlo: por su naturaleza, por su forma de valuaciéon, por su
determinacién la cual se bifurca en cuanto a su cuantia y al origen de su
fijacion, también por la causa que lo origina, por los factores que lo integran y
por la oportunidad del pago; ademas exponemos como debe pagarse conforme
a la Ley Federal del Trabajo; lo anterior nos permiti6 comprender la teleologia
del legislador al incluir un capitulo dedicado a normas protectoras y privilegios
del salario, a efecto de que los inspectores y las demas autoridades del trabajo
obliguen a los patrones a entregar el salario a los trabajadores conforme a la

ley.

En el capitulo 4, establecemos que derivado del incumplimiento del Estado de
hacer cumplir a los patrones las normas protectoras y privilegios del salario, por
conducto de los inspectores y las demas autoridades competentes en materia
del trabajo mencionadas en el articulo 523 de la Ley Federal del Trabajo; se
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derivan una serie de consecuencias; como lo es la implantacién del sistema de
pago de salario utilizando servicios financieros (banca electronica y la tarjeta de
débito). Lo anterior se permitié6 a partir de la segunda mitad del sexenio del
Presidente Carlos Salinas de Gortari al establecerse de facto un sistema de
pago de salario ilegal por no estar permitido ni en la Carta Magna ni en la Ley
Federal del Trabajo, el cual consiste en utilizar como intermediario a una
institucién financiera de banca mdultiple, con el argumento de ser mas seguro
tanto para los patrones como para los asalariados, toda vez que con ello se
reduciria el riesgo de robo de némina en los centros de trabajo o al trabajador al
salir de su fuente de trabajo el dia de pago; por ello los banqueros ofrecieron y

ofrecen un servicio de pago de nédmina electronica al sector patronal.

El sistema de pago de salario a través de una tarjeta de débito ha traido graves
consecuencias a los asalariados, cargo de servicios 0 consumos nho
contratados, robo de identidad, retiros en efectivo no reconocidos entre otros, lo
anterior da como resultado perdida de tiempo y dinero a los asalariados y una
mayor actuacién de autoridades administrativas y jurisdiccionales que
intervienen para resolver diferencias entre los trabajadores, los patrones y las

instituciones de banca multiple.

Ahora bien la semilla que origino un cambio en las politicas del Estado
mexicano actual, se sembr6é a partir de 1982, al surgir un México diferente;
arraigado en el pasado, pero con un sistema politico mas liberal, apoyado por el
Presidente Miguel de la Madrid Hurtado quien permiti6 a los tecndcratas
acceder al poder e implantar las bases del modelo neoliberal econémico actual,
una deuda externa creciente, el descubrimiento de inmensos depdsitos
petroleros que algun dia se agotaran y hacen necesaria la exploracion en aguas
profundas del golfo de México en las proximas décadas, un enorme aumento
del gasto publico y de la corrupcién son factores que han contribuido a la

continuacién del deterioro econémico del pais.
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Solo por mencionar un ejemplo, a cambio de un crédito por 1.5 millones de
dolares, el gobierno del Presidente José Lépez Portillo convino aplicar un
programa de austeridad ortodoxo elaborado con el Fondo Monetario
Internacional, mismo que reducia el gasto publico, frend los salarios y limito
nuevos emprestitos a 3 mil millones de dblares al afio durante tres afos, en

comparacién con los 5.5 mil millones de dolares en 1976.

Si bien es cierto, el deterioro econémico ha sido mantenido por los ultimos seis
sexenios éste se inicio en 1938, durante el sexenio del General Lazaro
Cérdenas del Rio, y fue fomentado por el Presidente Echeverria en la década
del setenta, continuado por las ultimas seis y la actual Administracion Publica
Federal que basan la solidez de la economia fabricando castillos en el viento
apostando temerariamente a que el precio del oro negro se mantenga a la alza,
lo cual no seria necesario si en México se tuviera un mayor desarrollo en alta
tecnologia para la transformacién del preciado recurso no renovable, porque
asi, ademas de obtener rendimientos al venderlo crudo, también obtendriamos
dinero al elaborar articulos y bienes de consumo, pero en vez de eso pagamos
prendas elaboradas con fibras sintéticas confeccionadas en China, la India,
Malasia, etc., golpeando a las empresas textiles mexicanas que no pueden
abatir costos de produccién, lo mismo ocurre en la industria de inyeccion y
soplado de plastico ya que los polimetros empleados resultado de la

petroquimica son costosos.

Lo anterior representa para nuestro pais un grave problema por ser una causa
de la disminucién de fuentes de empleo en las ramas manufactureras. El
Estado en vez de invertir en programas de desarrollo de tecnologia mexicana
para competir en el mundo globalizado actual y con ello solucionar el problema
de la perdida sostenida de empleos y de vigilar que el sector patronal observe
irrestrictamente las normas protectoras y privilegios del salario; al finalizar el
sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari permitié y aun hoy permite a
las instituciones de banca multiple aprovechar la politica Neoliberal del régimen
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y ofrecer a los patrones servicios financieros aplicables a los trabajadores para
el pago de salario no reglamentados en la Constitucion Federal y en la Ley

Federal del Trabajo.

Hoy dia para nadie es desconocido que las empresas privadas y las
dependencias de gobierno se adhieren convenientemente al sistema de pago
de salario presuntamente vanguardista y buscan con éxito persuadir a sus
trabajadores de aceptar la nueva e innovadora forma de pago de salario,
indicando la conveniencia, seguridad, comodidad y versatilidad para ellos, la
cual no desaprobamos del todo, porque sin bien es cierto tiene inconvenientes
es justo decir que existen beneficios; sin embargo el punto medular es la falta
de reglamentacion del sistema de pago de salario con tarjeta de débito, lo que
visto con los ojos del derecho constitucional y del trabajo es sin temor a

equivocarnos inconstitucional e ilegal respectivamente.

Asi mismo, senalamos que desde la ultima década del siglo XX, hemos
observado un letargo de las autoridades del trabajo, que se traduce en apoyo al
triunvirato formado por el sector patronal, los banqueros y los comerciantes, al
no impedir a éstos el pago del salario de manera distinta a la sefialada en la
fraccion X del apartado “A” del articulo 123 y del capitulo VII del titulo tercero de
la Ley Federal del Trabajo.

Lo expuesto en los capitulos de la presente tesis, nos permite concluir que el
Estado al incumplir con su obligacibn de hacer observar mediante los
inspectores y las demas autoridades del trabajo a los patrones las normas
protectoras y privilegios del salario, ocasiona que se produzcan consecuencias
graves que atentan contra la obtencion libre e inmediata del salario, e incluso el
posible descuento ilegal del mismo por parte de una institucion financiera; lo
cual es inaceptable en la Constitucién, la Ley Federal del Trabajo y la
Jurisprudencia, en consecuencia se debe exigir la aplicacion de las sanciones

administrativas correspondientes a los servidores publicos que omiten cumplir
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con su deber de vigilar que los patrones paguen el salario a los trabajadores
conforme a lo establecido en los ordenamientos citados en tanto no se regule el

sistema de pago de salario con tarjeta de débito.

Por otro lado, consideramos de suma importancia la reglamentaciéon inmediata
del sistema de pago de salario con tarjeta de débito para en consecuencia
proteger y privilegiar a la clase trabajadora, siendo el resultado concreto
establecer los procedimientos jurisdiccionales expeditos mas idbéneos que
permitan una defensa eficaz de las normas protectoras y privilegios del salario,
para evitar abusos de los que son objeto los trabajadores, por parte de las
politicas de las instituciones de banca multiple, como sujetos propios del
derecho mercantil y no del derecho del trabajo, reiteramos derivadas por la falta
de reglamentacion de éste sistema de pago en la Constitucion y la Ley Federal

del Trabajo.

Es asi que proponemos una reforma que permita actualizar las normas
protectoras del salario en la Constitucién y en la Ley Federal del Trabajo, misma
que se hace en cumplimiento de un deber social y humanista, al levantar
nuestra voz por este medio para que el Congreso General, y los congresos
locales; escuchen a uno de los muchos portadores del pregdn permanente de

respeto irrestricto al pago de salario demandado por la clase trabajadora.

Antonio Trejo Esquivel.



CAPITULO 1. Marco conceptual y generalidades.

En el presente capitulo estudiaremos conceptos fundamentales del derecho
laboral y la relacion de trabajo, hablaremos de la voz Constitucion, y génesis del

Estado, estableciendo el vinculo con la rama del derecho social.
1.1. Constitucion del Estado.

Para entender la constitucién del Estado, necesitamos explicar el significado de
la palabra Constitucién, esta voz en el diccionario enciclopédico Grijalbo,
establece: “Constitucion. Sustantivo femenino. Accién y efecto de constituir, a
su vez, Constituir. Verbo transitivo. Integrar, formar”.!

Del concepto citado retomamos la voz constituir asignado a ésta el punto de
partida en cualquier actividad humana; sea para formar equipos de trabajo en
una disciplina académica; equipos deportivos amateur o profesional; que
evallan su preparacion para hacer ajustes y avanzar en competencias futuras;
o las personas que prefieren constituir grupos politicos. Siendo éste ultimo tipo
de integracion de personas la que permitié constituir el ente llamado Estado.

Para estudiar la conformacion del Estado y su texto constitucional donde

constan las obligaciones de éste, es necesario revisar brevemente la historia.

En época primitiva, el grupo nédmada llamado horda fue la forma mas simple de
sociedad, presuntamente integrada por 30 o 40 individuos encabezado por

machos dominantes, con una o varias hembras y sus retofios.

Posteriormente el clan, se constituyd con un jefe y mas individuos que la horda,
formando una familia; al final de la época primitiva, los clanes se integraron en
un territorio determinado creando la tribu; al frente de esta el poder lo detento el
personaje mas fuerte y dominante; la unién de varias tribus formé pueblos y
éstos posteriormente se convirtieron en la ciudad-estado griega.

! PONTON, Gonzalo, (director), Diccionario Enciclopédico Grijalbo, Grijalbo, Espana, 1986, p. 488.




El esclavismo, siguiente etapa en la evolucién de la humanidad, mantuvo el
patrén establecido en la comuna, (este periodo abarcé del afio 1250 a de C., al
476 de nuestra era a la caida del imperio romano de occidente), convertido por
las invasiones a los pueblos, en el sistema de explotacibn que poseyo el
hombre dominante (terrateniente), un ejemplo son las doce tribus de Israel
radicadas en la provincia de Gosén, sometidas por el Faran Ramsés |l.

La decadencia del esclavismo, hizo surgir al feudalismo, éste régimen
implantado del siglo V al XV d de C., se caracterizo por la dominacion del
Monarca quien permitié al sefor feudal (cacique), aduenarse de basto territorio
y abusar de sus siervos, un ejemplo fue el derecho de pernada, consistente en

pasar la primera noche con la esposa de un siervo.

Nucleos de poblacién llamados burgos se formaron previa autorizacién del
senor feudal desde el siglo Xl d de C., y debian pagar una renta en especie o
dinero, estos pequenos nucleos de poblacién integrados por comerciantes y
artesanos, se convirtieron en la burguesia, grupo social creador del liberalismo
econdémico; con el tiempo su poder econdmico les permitié otorgar préstamos a
los monarcas, pactar matrimonios o comprar titulos nobiliarios, debilitando con

ello la figura del Rey.

Para el siglo Xll, Juan sin tierra, Rey de Inglaterra, hijo menor Enrique Il, abusé
de sus privilegios reales, la nobleza presentdé un documento a éste, el cual negé
autorizar, el resultado fue la toma de Londres, el monarca comprendié que
debia sellar la cédula que detallaba la relacién entre él y la nobleza, misma que
garantizaba derechos feudales y regularizaba el sistema judicial, el documento
es el antecedente de la constitucién formal y la gestacion del Estado moderno.

En el siglo XVIII, la detentacion vitalicia del poder terminaria, Juan Jacobo
Rouseau, John Locke y el Bar6n de Montesquieu, aportaron ideas para delegar
las actividades del poder en varias personas. Esta idea fructificd, los hombres
crearon el ente abstracto llamado Estado, constituyéndolo, con tres elementos



tangibles: un territorio donde ejercer soberania, una poblacién integrada por
personas, y un gobierno detentando el poder en beneficio de los ciudadanos.

Sin embargo, era imperativo crear un marco normativo, para ello se constituy6
una asamblea ciudadana cuya funcion fuera escribir las normas que regirian: al
gobierno, los organismos auténomos y a los gobernados (actores sociales y
politicos), estableciendo un sistema de poderes y contrapoderes, donde el
gobernado dispusiera de los medios e instituciones coadyuvantes en su
defensa, en caso de cualquier arbitrariedad cometida por la actividad
administrativa, judicial, o legislativa de algun funcionario publico federal, estatal

o municipal, favoreciéndose asi, el estado de derecho y la paz social.

1.2. Constitucidn.

La Constitucion, sabemos es por lo regular un texto que contiene las normas de
derecho publico y privado de observancia obligatoria para los 6rganos del
Estado y los gobernados y es resultado de sesiones de una asamblea
constituyente como la celebrada en Querétaro el 5 de febrero de 1917.

Al respecto el maestro Fernando Lassalle opina: “La verdadera Constitucion de
un pais sélo reside en los factores reales y efectivos de poder que en ese pais
rigen; y las Constituciones escritas no tienen valor ni son duraderas mas que
cuando dan expresién fiel a los factores de poder imperantes en la realidad

social.”

Claramente el tratadista nos habla de la constitucion real, integrada por las
fuerzas vivas de la sociedad moderna. A la cabeza de ésta encontramos el
poder militar (ejercito) garante del gobernante para mantener el control, el poder
econémico (banqueros, empresarios, comerciantes) grupos que influyen en las
decisiones de un gobierno en beneficio de sus intereses, el poder politico
(partidos politicos y agrupaciones politicas nacionales) que pretende tomar el

2 LASSALLE, Fernando, ;Qué es una constitucién?, Decimatercera edicion, Colofén, México, 2002, p.47.




poder del Estado para preservar o modificar un régimen y por ultimo el poder
social (Asociaciones civiles y Sindicatos) que ejercen permanentemente presion

a un régimen e intentan ver favorecidas sus demandas particulares.

Continuando con este orden de ideas encontramos que el destacado jurista don
Mario De la Cueva nos menciona que la Constitucién es: “La norma que
establece las bases del orden juridico y la estructura y formas de actuacién del
Estado.”

Nos adherimos a la idea anterior, porque sin duda, la Constitucién es fuente del
marco juridico al establecer la principal obligacion del Estado guardar y hacer
guardar lo dispuesto y emanado (leyes) de ella, vigilando que las reformas en
ambas, solucionen necesidades sociales un ejemplo: es la inclusién en la Carta
Magna de 1917, de algunos derechos laborales sefnalados en el Programa del
Partido Liberal Mexicano y otros puntos basicos de los actuales articulos 3°, 27
y 123 que conforman la rama del derecho social.

El jurisconsulto George Jellinek, opina de la voz en analisis: “La Constitucion de
los Estados abarca, los principios juridicos de designar los érganos supremos
del Estado, los modos de su creacién, sus relaciones mutuas, fijan el circulo de
Su accion, y, por ultimo, la situacion de cada uno de ellos respecto del poder del
Estado.”

Lo anterior nos deja ver que el término Constitucion, implica el todo, al integrar
la Constitucién del Estado con los principios que éste debe observar, las
relaciones y jurisdiccion que guarda con las instituciones y los gobernados;
entendiéndose que la inobservancia de una o varias instituciones del Estado de
alguno de los elementos citados, originaria ingobernabilidad, y en caso de no
corregirse, el Estado desapareceria, porque el pueblo de facto revocaria el

mandato establecido en el contrato social, al no ver garantizado su bienestar.

% DE LA CUEVA, Mario, Teoria de la Constitucion, Porrtia, México, 1982, p. 35.
* JELLINEK, George, Teoria General del Estado, Pedagégica Iberoamericana, México, 1997, p.303.




El ilustre constitucionalista Doctor Ignacio Burgoa Orihuela nos aporta al igual
que las anteriores opiniones otro punto de vista al decir: “La constitucion se
traduce en un conjunto de normas de derecho basicas y supremas cuyo
contenido puede o no reflejar la constitucion real y teleolégica.™

La frase, “normas de derecho basicas y supremas”, es para nosotros alfa y
omega del Estado y la base de la supremacia constitucional, que se traduce
encima de la Constitucién nada de bajo todo.

Para don Elisur Nava: “El término constitucion alude a un conjunto de normas
contenidas en un texto escrito en espanol, elaborado y promulgado en 1917,
con el titulo de Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”®

El concepto citado nos habla de las reglas escritas que permiten dirigir un pais,
pero omite mencionar el fin teleolégico del texto, por ejemplo, el constituyente
de 1917, plasmé el reclamo de justicia social demandado por los sectores
agrario y obrero, en los articulos 27 y 123.

Don Eduardo Garcia Maynez, jurista reconocido opina: “Las normas relativas a
la organizacion fundamental del Estado reciben el nombre de constitucion, pero
no solamente aplica a la estructura de la organizacién politica, sino también -
sobre todo en la época moderna- al documento que contiene las reglas relativas

a dicha organizacién (Constitucién en sentido formal).”

Lo anterior nos habla de la importancia de la norma juridica, porque ésta rige la
Constitucion y organizacion politica del Estado, se enfatiza que a través del
texto se reglamenta la organizacién del mismo y otorga facultades a los poderes
de la unién (ejecutivo, legislativo y judicial), para cumplir el mandato social,
alcanzar un estado de bienestar en los Estados Unidos Mexicanos.

> BURGOA ORIHUELA, Ignacio, Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo, Quinta
edicion, Porrda, México, 1997, p. 84.

® ARTEAGA NAVA, Elisur, Tratado de Derecho Constitucional, Volumen |, Oxford, México, 1999, p. 4.

" GARCIA MAYNEZ, Eduardo, Introduccién al Estudio del Derecho, Quicuagesimaquinta edicién, Porrua,
México, 2003, p. 108.




El Doctor Francisco Picote nos aporta su opinion de la voz Constitucion vy
expone: “Todos los entes, comunidades o instituciones en general que forman
parte del orden juridico, se rigen por un complejo de normas, juridicas y
extrajuridicas, que son impuestas a veces, a sus integrantes, en forma coactiva
por 6rganos especializados, y otras, acatadas voluntariamente por los mismos.
Cuando estas normas rigen la vida del Estado, organizando sus poderes,
delimitando sus funciones y estableciendo los derechos y garantias de los
habitantes y del Estado, reciben el nombre de Constitucién.”

Observamos que en la primera parte se menciona un orden juridico y otro
extrajuridico, entendemos al primero, como el derecho vigente elaborado por el
Congreso General y cuyos integrantes legitimados, crean las leyes de
observancia general y aplicables a los servidores publicos en los tres érdenes
de competencia establecidos en el territorio nacional (Articulo 42 de la carta
magna) y los gobernados.

Por lo que respecta al orden extrajuridico, lo vinculamos a la legitimidad que la
ciencia politica otorga al Estado, a través de las dirigencias de partidos y
agrupaciones politicas nacionales, validadas por el Instituto Federal Electoral,
con la finalidad de permitir al Estado ejercer el poder delegado, sin que éste
tenga que recurrir a la violencia para establecer la gobernabilidad.

La observancia de las normas, el cumplimiento de obligaciones y respeto mutuo
a los derechos otorgados a gobernados e instituciones que forman el Estado,

da como resultado la permanencia de una constitucién real y formal del Estado.

A su vez, el maestro Juan Alberto Carbajal opina: “La constitucion es la ley
principal del cuerpo social, la que modela el ser, el como ser y el deber ser del
ente politico denominado Estado, conteniendo la organizacion del Poder

Publico y dandole vida a la nacién.”

8 PICOTE, Francisco Humberto, “Constituciéon”, Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo lll, Driskill, Argentina,
1992, pp. 1024, 1025.
® CARBAJAL, Juan Alberto, Tratado de Derecho Constitucional, Porriia, México, 2002, p. 57.




Percibimos un enfoque sociolégico en la cita anterior, al atribuir a la carta
magna la funcién de crisol, de donde emanan los derechos y obligaciones para
el adecuado funcionamiento del Estado y donde se asigna al pueblo el rol fuego
separador de escoria del tejido social al exigir el respeto de sus derechos a los

funcionarios publicos y a su vez cumplir con sus obligaciones.

Observamos una corresponsabilidad entre el pueblo y gobierno cuyo objetivo es
el bienestar colectivo, sin duda para ello es importante escuchar las
necesidades de cada zona econdmica, y en consecuencia actuar, siendo a
nuestro parecer prioritario lograr la autosuficiencia de empleos en cada una,
para evitar la migracion de los trabajadores del campo a las ciudades o al
extranjero, arriesgando, la vida y estabilidad familiar; por lo tanto el Estado debe
evitar invertir en programas que no resuelvan el problema del desempleo, y que
solo se convierten en capital politico aprovechado en tiempos electorales por
los actores politicos.

Sin duda el Estado en cada region del pais debe mantener los empleos
estables actuales y aplicar estrategias que permitan crear nuevos; pero es aun
mas importante que verdaderamente los inspectores del trabajo vigilen que los
patrones cumplan las normas protectoras y privilegios del salario; ya que
actualmente consienten se viole la Constitucion y la Ley Federal del Trabajo de
facto, al permitir a los patrones y banqueros utilizar un sistema de pago de
salario a los trabajadores a través de tarjeta de débito lo cual no esta permitido
porque se esta haciendo de manera distinta a la permitida en las normas
protectoras del salario, que establecen: el pago de salario en efectivo, en el
lugar donde el trabajador presta sus servicios, en dia laborable, durante la
jornada o inmediatamente terminada la misma; al no hacer lo anterior, los

patrones estan ocasionando graves consecuencias a los asalariados.

Concretamos que el estudio del presente subtema nos permiti6 aprender el
significado de la voz Constitucion en sus dos acepciones Constitucion real y

Constitucion formal, ahora desarrollaremos el subtema derecho constitucional.



1.3. Derecho Constitucional.

Dentro del Derecho publico, se ubica al Derecho Constitucional, rama de la
ciencia juridica encargada del estudio de la Constitucién y que el doctor Ignacio
Burgoa menciona: “Es una disciplina juridica especifica fundamental, y que las
demas, frente a la regulacion constitucional de sus respectivas materias, son
disciplinas derivadas.”*

Afirmamos que lo emanado de la Constitucion, sera derivado y sujeto al articulo
135, a efecto de modificar o reformar la Carta Magna; siguiendo el desarrollo
del subtema citamos la opinion del maestro Maynez que dice: “El derecho
politico o constitucional es el conjunto de normas relativas a la estructura
fundamental del Estado, a las funciones de sus 6rganos y a las relaciones de

éstos entre si y con los particulares.”"

La opinién anterior establece una trilogia: primero porque asocia el derecho
constitucional con las normas que elaboran la estructura del Estado; segundo
permite el estudio de las funciones que desarrolla el Estado; tercero regula los
tipos de relacion permitidas al Estado, relacion de supraordinacion cuando en
ella intervienen o&rganos de igual jerarquia y relaciones de supra a
subordinacion participando como autoridad y en el otro extremo el gobernado
en cuya esfera se aplica un acto emitido por la autoridad.

En el mismo orden de ideas el maestro Felipe Tena Ramirez opina: “por cumplir
una mision eminentemente social, el derecho constitucional no puede
desarticularse de lo historico, en lo histérico no solo tiene cabida la serie de los
mas o menos importantes episodios pretéritos, sino también y relevantemente
los factores éticos e intencionales, que se examinan a su vez por la manera de

reaccionar la psicologia humana ante las normas.”'?

' BURGOA ORIHUELA, Ignacio, Derecho Constitucional Mexicano, Décima novena edicién, Porrda,
México, 2007, p. 25.

"' GARCIA MAYNEZ, Eduardo, Op. cit, p. 137.

'2 TENA RAMIREZ, Felipe, Derecho Constitucional Mexicano, Trigésima octava edicion, Porrda, México,
2006, pp. 80,81.




Observamos que el maestro Tena ademas de atribuir un caracter de doctrina
especifica al tema analizado, lo vincula acertadamente con la historia. Razén
suficiente a nuestro parecer para que el legislador deba abstenerse por
ignorancia o lo mas grave, conociendo los acontecimientos histéricos, de

aprobar reformas que solo favorezcan a sectores especificos de la sociedad.

Del andlisis de las opiniones citadas se desprende que el derecho constitucional
pertenece a una rama especifica del derecho publico, encargado de establecer,
el régimen, estructura y funciones de los 6rganos del Estado en el desarrollo de
sus actividades sea con otros 6rganos o al emitir actos hacia los gobernados.

El estudio de la forma en como se debe crear, desarrollar, y mantener al
Estado, la obligacién que este tiene de observar la carta magna y la disciplina
que la estudia, para evitar una interpretacion errénea de la ley de leyes, hace
necesario precisar el concepto inconstitucionalidad.

1.4. Inconstitucionalidad.

El Doctor Burgoa nos da una explicacion a la voz inconstitucionalidad al
decirnos: “Palabra compuesta del prefijo negativo in y del sustantivo
constitucionalidad. Denota, por ende. Lo que no es conforme a la Constitucién.
La inconstitucionalidad puede ostentarse como anticonstitucionalidad cuando se
trata de leyes o actos de autoridad abiertamente opuestos a dicho
ordenamiento supremo, es decir, que adolezcan de dicho vicio por modo

indudable, manifiesto y notorio.”'®

La inconstitucionalidad es una violacion flagrante a los preceptos establecidos
por el legislador, siendo el Supremo Tribunal de la Nacion quien por mandato
constitucional debe velar que la ley de leyes, no sea objeto de tal figura
antijuridica, por tanto debe denunciarse su nulidad manifiesta y no acatarse.

¥ BURGOA ORIHUELA, Ignacio, Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo, Op. cit. p.
234.
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1.5. Legalidad.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién es la instancia por excelencia que
nos ilustra en la comprensién del concepto, tal y como se desprende de la

Jurisprudencia numero de registro 900,298.

LEGALIDAD TRIBUTARIA. EL _EXAMEN DE ESTA
GARANTIA EN EL JUICIO DE AMPARO, ES PREVIO
AL DE LAS DEMAS DE JUSTICIA FISCAL....“el principio
general de legalidad constituye una exigencia de primer

orden, conforme al cual ningun 6rgano del Estado puede
realizar actos individuales que no estén previstos y
autorizados por una disposicién legal anterior...”

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo X, agosto de 1999,
pagina 20, Pleno, tesis P./J. 77/99. Véase la ejecutoria y el voto Novena E poca,
Tomo IX, junio de 1999, paginas 420 y 448, respectivamente.

Apreciamos que lo anterior representa la principal garantia de seguridad juridica
de todo gobernado ante la equivocada actuacion intencional o por error que
pretenda realizar en su perjuicio una autoridad; el Doctor Burgoa, opina que la
legalidad: “Implica adecuacién de los actos de autoridad a la ley.”™*

La actuacion de los servidores publicos cada uno en su esfera de competencia,
debe ser estrictamente a lo que la ley faculta, fundando y motivando, (Parrafo
primero articulo 16 constitucional). Atendiendo a lo expuesto, el Estado debe a
través de los inspectores del trabajo cumplir lo establecido en los articulos 540
fraccion 11l y 541 fraccién I, de la Ley Federal del Trabajo, deben obligar a los
patrones a observar irrestrictamente las normas protectoras del salario y del
trabajo, en vez de ello, al permitir a los patrones el pago de salario y demas
prestaciones de caracter laboral mediante el depédsito en tarjeta de débito,

contribuye a las consecuencias que actualmente aquejan a los trabajadores.

" Ibidem, p. 267.
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1.6. Ilegalidad.

Es obligado el analisis de la voz ilegalidad, misma que claramente la
identificamos como anténimo de la voz legalidad; es por ello que toda persona
que actia de manera ilegal realiza una conducta prohibida por la ley, en el
mismo tenor el jurista Alberto Garraone nos da su opinidon del concepto en
estudio: “Ilegalidad es generalmente, una especie de injusticia, pues consiste
en obrar en contra del derecho positivo, se da una oposicién a la norma juridica

vigente.”"

El parrafo anterior nos permite entender a la ilegalidad, como la falta de
observancia de las leyes aprobadas y vigentes en un marco juridico; por ello
pensamos que es importante incluir un apartado de sanciones generales y
especificas, para que los inspectores del trabajo las apliquen al infractor de las
normas protectoras y privilegios del salario y demas normas del trabajo
contenidas en la Ley Federal del Trabajo y con ello sancionar abusos
patronales. La enciclopedia Juridica Omeba, explica el término ilegalidad como:
“todo aquello que es contradictorio o contrario a la ley vigente.”'®

Interpretamos, “todo aquello”, como, la conducta realizada de toda persona
fisica o moral de derecho publico o privado, que indebidamente violenta el
estado de derecho; tal como nos dice el maestro Rogelio Moreno: “llegalidad lo
que es contrario a los preceptos terminantes de las leyes.”"’

El académico inserta en el concepto la palabra “terminantes”, con ello la
posibilidad de flexibilizar el proceder ilegal de autoridades y particulares es nulo
por existir implicita la obligatoriedad que ambos tienen de acatar la ley, si acaso

el unico argumento valido para no hacerlo seria una ley contraria a lo justo.

'> GARRAONE, José Luis, Diccionario Juridico, T Il, Segunda edicién, Abeledo-Perrot, Argentina, 1994, p.
312.

' Enciclopedia Juridica Omeba, T. XIV, Op. cit. p. 990.

7 MORENO RODRIGUEZ, Rogelio, Vocabulario de Derecho y Ciencias Sociales, De Palma, Argentina,
1976, p. 277.
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Para don Victor De Santo, tratadista argentino la ilegalidad son: “Todos los
hechos o actos contrarios a la ley estan viciados de nulidad, salvo que la misma
ley establezca su validez.”'®

En México, a través del Juicio de Amparo indirecto, el afectado por una ley o
acto de autoridad puede impugnar y de comprobarse la inconstitucionalidad de t
de la ley o acto impugnado aplicada por una autoridad, el Juez de Distrito que
conozca del asunto otorgara el amparo y proteccion de la justicia federal.

1.7. Derecho del Trabajo.

Otro subtema de gran interés para el desarrollo de la presente investigacion es
el estudio del concepto, derecho del trabajo; ahora bien pensamos que el
derecho en general, como ciencia social, es finito, por estar sometido al tiempo
y evolucién de la humanidad, haciendo que éste en si mismo sea inacabado, y
enriquecido con nuevas subramas, como el derecho del trabajo. El cual nacié y
se desarrollo en la clase trabajadora mexicana alcanzando su madurez y
manifestacion rotunda a inicios del siglo XX, cuando este grupo social observo
que no existian las bases minimas que garantizaran el reconocimiento de
derechos laborales por parte de los patrones; en consecuencia se presento una
crisis que culmino en una revolucion, al terminar ésta, se busco el
reconocimiento de derechos laborales, es asi que el derecho del trabajo como
rama del derecho social se incluyo en el texto constitucional hasta 1917. Ahora
bien, cabe sefialar que conceptualizar de manera uniforme el derecho del
trabajo no es facil, si acaso podemos acercarnos a definirlo cada vez con mayor

precision.

Asi para el Maestro Mario De la Cueva derecho del trabajo es: “una definicion
que tome en consideracién el fin perseguido por la Declaracién de derechos
sociales, y por la Ley, que es la idea de justicia social, espiritu vivo del

¥ DE SANTO, Victor, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y de Economia, Universidad, Argentina,
1999, p. 493.
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contenido de las normas, una definicibn que pasara sobre las cenizas del
»19

formalismo y del individualismo.
Coincidimos con el pensamiento citado, no asi una parte importante del sector
patronal que sostienen ser enemigos irreconciliables de la clase trabajadora. En
el mismo orden de ideas el jurista Alberto Trueba nos dice: “Derecho del
trabajo, es un estatuto exclusivo del trabajador y de la clase obrera para
alcanzar los fines que establece la propia definicion; de manera que este objeto
de la disciplina no debe identificarse con el derecho que tienen los patronos
para despedir al trabajador, ni valorar a su antojo el cumplimiento de sus
obligaciones, como sujetos de la relacién laboral.”®

De la opinién vertida en el parrafo anterior nos interesa puntualizar, que la
funcion del derecho del trabajo, es proteger a la clase trabajadora a través de
los inspectores y las demas autoridades del trabajo, que deben imponer a los

patrones la observancia estricta de las normas protectoras del salario.

Para el jurista Néstor de Buen derecho del trabajo: “Es el conjunto de normas
relativas a las relaciones que directa o indirectamente derivan de la prestacion
libre, subordinada y remunerada, de servicios personales y cuya funcion es
producir el equilibrio de los factores en juego mediante la realizacién de la
justicia social.”

Sin duda la observancia de las normas del trabajo, logra equilibrio en la relacién
obrero-patronal, lo cual se traduce en una armonia productiva y social.

En el mismo tenor el tratadista, Jesus Castorena opina: “Las denominaciones
Derecho del Trabajo, Derecho Social, Derecho Industrial, Derecho Laboral son,
o demasiado restringidas o demasiado amplias. EI Derecho Obrero es el

Conjunto de normas y principios que rigen la prestacion subordinada de

' DE LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, T I, Décima séptima edicién, Porria,
México, 1999, p 85.

20 TRUEBA URBINA, Alberto, Derecho Social Mexicano, Porrda, México, 1978, p 346.

2! DE BUEN L, Néstor, Derecho del Trabajo, T. I., Duodécima edicién, Porria, México, 1999, p. 138.
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servicios personales, la asociacion de quienes la prestan y de quienes la
reciben, la regulacién uniforme del trabajo, crea las autoridades que se
encargan de aplicar esas normas Y fija los procedimientos que garantizan la

eficiencia de los derechos subjetivos que las propias normas derivan.”??

Entendemos que para Don Jesus Castorena el derecho obrero es el medio
necesario para garantizar la existencia de normas y principios, por ejemplo: que
rijan las relaciones laborales; la organizacién de los trabajadores en sindicatos y
de los patrones en camaras empresariales que se encarguen de velar por los
intereses inherentes a cada grupo, el establecimiento de un catalogo de
actividades del trabajo y creacién de las autoridades indicadas en el articulo
523 de la Ley Federal del Trabajo que estan obligadas ha aplicar las normas del

trabajo, asi como los procedimientos que la misma ley contempla.

Como ejemplo, podemos citar la obligacion que tiene personal de la Junta de
acudir a la reinstalacion de un trabajador en su puesto, que de manera
justificada o injustificada sea despedido. Hasta el momento hemos analizado
ideas de juristas mexicanos; a continuacién exponemos el pensamiento de
otros estudiosos del derecho latinoamericanos. Asi para el maestro argentino
Ernesto Krotoschin, el derecho del trabajo es: “un derecho especial valido para
determinadas personas que en calidad de trabajadores y de empleadores
entran en relaciones juridicas, individual o colectivamente, no se lo puede

considerar sino en contexto con el ordenamiento juridico general.”

En su concepto el maestro Krotoschin, resalta la importancia de establecer los
tipos de relacién de trabajo existentes (individual y colectiva), ésta ultima por
cierto, atendiendo a la dindmica de produccién actual observada en los
mercados emergentes los patrones buscan afanosamente terminarla, baste
decir que el numero de sindicatos disminuye, primero porque los lideres son
leales al patrén; y porque a su vez algunos Estados como el mexicano

22 CASTORENA J, Jesus, Manual de Derecho Obrero, Sexta edicién, s Ed, México, 1984, pp. 4, 5.
2 KROTOSCHIN, Ernesto, Tratado Practico de Derecho del Trabajo, V. I, Cuarta edicion, De Palma,
Argentina, 1987, p.6.
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implantan el sistema econdémico neoliberal y no fomentan la organizacién obrera
desde las escuelas; por tanto se da un desequilibrio porque el trabajador deja
de defender sus derechos consagrados en la carta magna y la Ley Federal del
Trabajo, lo cual es lamentable como también lo seria la aprobacién de una
reforma laboral que elimine el derecho de huelga, dejando al trabajador a
merced del yugo patronal como ocurrié en la época porfirista.

Para el tratadista Dionisio Kaye: “El derecho del trabajo, es una imposicion de la
vida al derecho, pero es, también, el triunfo de la idea y la substitucion de una

idea periclitada de la justicia y del derecho por una nueva.”*

Pensamos que el derecho del trabajo es consecuencia natural de la lucha del
sector obrero que busca el reconocimiento de prestaciones ganadas y el
cumplimiento de obligaciones patronales establecidas en la Constitucién y la
legislacibn emanada de ésta; por ello la creacién de autoridades y normas del
trabajo, son el producto de la demanda de los desvalidos, que ante abusos
cometidos por su empleador exigieron al Estado vigilar que se respete
irrestrictamente sus derechos laborales. Lo anterior fue demandado por
integrantes del Partido Liberal Mexicano, mujeres, nifios, obreros y campesinos
qgue protagonizaron la revolucién en 1910, algunos consientes del objetivo de la
lucha y otros sin saberlo ofrendaron su vida, intentando eliminar la explotacion
del hombre por el hombre, su sacrificio no fue del todo inutil, gracias a el, se
creo la Ley Federal del Trabajo que aun con todas las limitantes que se pueden
citar protege a los trabajadores, donde vemos deficiencias es en la indecision
de los inspectores y las demas autoridades del trabajo para aplicar las normas
protectoras y privilegios del salario, ya que permiten a los patrones pagar a sus
trabajadores mediante el sistema de pago de salario con tarjeta de débito; y con
ello contribuyen no solo a la violacion de la Constitucién y la Ley Federal del
Trabajo; sino también a las consecuencias graves que actualmente aquejan a

los trabajadores derivadas del pago salarial con tarjeta bancaria.

24 KAYE J, Dionisio, Relaciones individuales y Colectivas del Trabajo, Segunda edicién, Themis, México,
1995, p. 5.
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1.8. Relacion de Trabajo.

Hablar de la relacion de trabajo implica establecer que pensé el legislador en
Querétaro, en 1917, cuando decidi6 integrar a la carta magna la rama del
derecho social, al respecto nos menciona el maestro De la Cueva: “La creacion
del Derecho Mexicano del Trabajo afirmaron en la exposicién de motivos que
sea cual fuere la esfera social que el hombre se halle colocado, no puede ser

comparado con los seres irracionales y menos aun con las cosas inanimadas,
ues parece un atentado contra la dignidad humana llamar alquiler a la

prestacién de servicios personales.”

Observamos en el fragmento anterior un legislador tibio a nuestro parecer
cuando expresa, ...no puede ser comparado... y ...pues parece..., n0sotros

cambiariamos el ...no puede... por no debe...y el ...pues parece... por es un
atentado, evitando dar pie a una interpretacién equivocada por quien desee

sojuzgar a un semejante.

Pensamos que al rechazar imperiosamente las palabras que pretenden
soslayar, tratandose de la relacion obrero-patronal, el patron o sus
representantes deben entender que el interés social les impone la obligacion de
no atentar contra las normas protectoras del salario. La observancia del sector

patronal de este deber, implica solidaridad y respeto a la dignidad humana.

Para el maestro Mario De la Cueva: “Relacion de trabajo es una situacién
juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacién
de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le dio
origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado
por los principios, instituciones y normas de la Declaracién de los derechos
sociales, de la Ley del Trabajo, de los convenios internacionales, de los

contratos colectivos y contratos-ley y de sus normas supletorias.”®

% DE LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, T I, Op. cit., p 181.
% Ibidem, p. 187.
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Claramente lo anterior nos explica la existencia de relaciones individuales en un
primer plano y optativamente crear relaciones colectivas de trabajo; lo expuesto,
concuerda con el articulo 6° de la Ley Federal del Trabajo en relacién con el
articulo 133 constitucional cumpliendo el principio de legalidad y supremacia

constitucional.

Don Néstor de Buen, opina que: “La Relacion de trabajo constituye uno de los
problemas basicos de la disciplina. Debe entenderse por supuesto, que sélo
nos referimos a la relacidon que se establece entre patron y trabajador porque
existen, junto a ella, otras relaciones laborales, v. gr.: entre patrén y sindicatos,

entre los miembros de un sindicato.”®’

Aceptamos que la relacion de trabajo se integra por dos personas fisicas o una
fisica y otra persona moral, de derecho publico, o privado, o colectivo del
trabajo, aunque sabemos que el trabajador siempre sera una persona fisica.

El tratadista Roberto Mufoz nos dice: “Relacién de Trabajo: es el vinculo
constituido por la congerie de derechos y deberes otorgados e impuestos por
las normas laborales, con motivo de la prestacion del trabajo subordinado,

reciprocamente, al patron y a los trabajadores, y a éstos entre si.”?®

Observamos un matiz civilista al incluir, el término vinculo otorgante de
derechos y obligaciones a las partes, ello implica observancia extricta de la ley
en la relacion juridica; sin embargo, en materia laboral esto no ocurre del todo
en México; por su parte La maestra Maria Laura Valletta menciona la: “Relacion
de trabajo es la vinculacion factica entre el empleador y el dependiente, con
prestacién de trabajo, que tiene vigencia aun cuando no se haya producido el

pago inmediato de la retribucion.”?

2 DE BUEN L, Néstor, Derecho del Trabajo, Op. cit., p. 571.
% MUNOZ RAMON, Roberto, Derecho del Trabajo, T. II. Porria, México, 1983, p. 44.
2 VALLETTA, Maria Laura, Diccionario Juridico, Tercera edicion, Valletta, Argentina, 2004, p. 596.
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Consideramos que atribuir a la relacion laboral vigencia aun sin pago de salario,
es un acierto, porque ello se traduce en una medida de proteccion al trabajador
al permitirle en su momento demandar sus derechos laborales contenidos en la

Constitucion, leyes secundarias y reglamentos.

A su vez el jurisconsulto Santiago Barajas opina la: “Relacion del trabajo es, la
prestacién del servicio en si mismo, independientemente de la existencia de un
contrato de trabajo regulado por la ley; ya que si bien es cierto tiene al amparo
del acuerdo habido entre trabajador y patrono, en dicho acuerdo no se
establecen, por lo general, las condiciones bajo las cuales se realizara la
actividad. Por ello es en la ley donde se consignan tales condiciones, a efecto
de que el trabajador se encuentre protegido, de manera que en cualquier
momento pueda ejercitar los derechos que le correspondan, aun cuando no

exista pacto escrito.”°

Del concepto anterior entendemos que la falta de contrato de trabajo, no afecta
al trabajador, al tener el derecho irrenunciable de solicita el cumplimiento de sus

derechos laborales.

Para el destacado tratadista, Guillermo Cabanellas la relacién de trabajo: “en
ciertos casos en que la evidencia revela que hay trabajo sin haber contrato...
por decision legal, fundada en la proteccion del trabajo como fenémeno
econémicosocial y del trabajador, por razones de equidad y para impedir el
enriquecimiento sin causa del beneficiario de esa actividad, se establece que
son aplicables todos los derechos que derivarian de haber sido eficaz el

contrato, en especial la remuneracién.”’

Estamos de acuerdo en cuanto a no ser necesaria la existencia de un contrato,

anadiendo, que en México los derechos de los trabajadores son irrenunciables.

%0 BARAJAS MONTES DE OCA, Santiago, Derecho del Trabajo, Mc Graw Hill, México, 1997, p. 7.
81 CABANELLAS, Guillermo et al. Diccionario Enciclopédico de derecho Usual, T. VII., Vigésima primera
edicion, Heliasta, Argentina, 1989, pp. 116,117.
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Articulos 2° (Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y justicia
social), 3° (El trabajo es un derecho y un deber sociales), 5° (Disposiciones de
orden publico que no afectan la falta de formalidad en el goce y ejercicio de
derechos), 18° (En caso de duda favorecer al trabajador) 20 (Basta la
prestacién de una persona fisica a otra fisica 0 moral, un servicio subordinado
con su respectivo pago salarial para hablar de relacion de trabajo, 21 (se
presumen contrato o relacién de trabajo bastando un persona fisica que preste
un servicio y una persona fisica o moral que reciba el mismo), 22 (Prohibido
contratar menores de catorce afos como trabajadores), 24 (En caso de firmarse
contrato cada parte conservara un ejemplar), 26 (La falta de contrato afecta al

patrén), los articulos citados son de la Ley Federal del Trabajo.

De lo expuesto por los tratadistas mexicanos y extranjeros comprendemos, que
el derecho del trabajo de otros paises tiene coincidencias con la norma juridica
laboral mexicana al proteger los derechos de la clase asalariada.

1.8.1. Personas que integran la Relacién de Trabajo.

Las personas involucradas en una relacién laboral, son dos, trabajador y patron,
en cuanto a la primera el maestro Ramén Mufioz nos dice: “Trabajador es la
persona fisica que libremente presta a otra un trabajo personal, subordinado

licito y remunerado.”?

Percibimos que el término libremente no se cumple porque en todo sistema de
produccién capitalista, el trabajador necesita una fuente de trabajo para obtener
el sustento de él y su familia, por lo tanto al haber necesidades que cubrir no
podemos aceptar que libremente se preste un servicio, en lo que concordamos
con €l maestro Muioz, es en la licitud del empleo no solo por establecerlo el
articulo 5° de la carta magna, sino también por ser una obligacién ética de todo
ciudadano acatar, fomentar y plantar la semilla de la licitud en sus hijos y su

comunidad; continuando con el subtema el maestro Orlando comenta:

% MUNOZ RAMON, Roberto, Op. cit., p. 32.
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“Empleado, toda persona fisica que presta servicios de naturaleza no eventual

al empleador bajo la dependencia de éste y mediante el pago de un salario.”

Para nosotros el concepto establece el género, por existir empleados vy
trabajadores; en tal caso los trabajadores eventuales son una especie, lo que
hace inaceptable pensar que éstos no tienen la calidad de trabajador, si acaso

se observa entre unos y otros una diferencia en cuanto a la temporalidad.

La maestra Laura Valletta, nos dice trabajador es: “Toda persona que ejecuta
una obra o presta a otros servicios materiales, intelectuales o mixtos, en virtud

de un contrato de trabajo.”*

Nos parece rigido el concepto anterior, porque la maestra condiciona la figura
del trabajador en virtud de la existencia de un contrato el cual no es
necesariamente indispensable que exista ya que la relacién de trabajo se
presume, baste que se preste un servicio personal y subordinado para ser
llamado trabajador.

Por ultimo el jurista Guillermo Cabanellas opina: “trabajador es el que trabaja”,
cabe designar como tal a todo el que realiza una labor socialmente Gtil y de
contenido econdémico. Lo es asi el que efectla un trabajo por deber civico o por
pena; quien trabaja en su domicilio por cuenta ajena y sin relacién de
dependencia; el que forma parte de las profesiones liberales y el autbnomo en
sus prestaciones; el mismo patrono, por sus iniciativas o directivas que
implanta; por supuesto, todo el que presta servicios subordinadamente y por

una retribucién.”®

% GOMEZ, Orlando, et al, Curso de Derecho del Trabajo, T. I, Cardenas, México, 1979, p. 113.

% VALLETTA, Maria Laura, Op. cit., p. 687.

3% CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de derecho Usual. T. VIII., Vigésima primera,
Heliasta, Argentina, 1989, p. 123.




21

Del concepto anterior nos interesa la parte in fine por hacerse en ella referencia
a toda persona fisica que presta un servicio subordinado y por ello recibe una

remuneracion a cambio.

La Ley Federal del Trabajo nos dice en el “Articulo 80.- Trabajador es la
persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad
humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion
técnica requerido por cada profesion u oficio.”

Hasta aqui consideramos agotado el desarrollo del concepto trabajador. A

continuacién analizaremos la figura del patron.

El maestro Manuel Alonso, opina que patrén es el: “acreedor de trabajo toda
persona natural o juridica que se obliga a remunerar el trabajo prestado por su
cuenta haciendo suyos los frutos o productos obtenidos.”®

Sin duda el patrbn como duefio de un medio de produccién hace suyo el
resultado de la actividad laboral de sus colaboradores, sin embargo no
pensamos que sea un acreedor, porque en caso de no producir sus
trabajadores los estandares establecidos por él hasta el momento es
improcedente demandar el pago de lo no producido, ello es entendible
atendiendo a que no se esta prestando un servicio independiente,
entendiéndose como tal, la actividad que desarrolla una persona sin estar sujeta
a la subordinacidon del patron; como por ejemplo los contratistas, dedicados a
prestar el servicio de mantenimiento a instalaciones, equipos 0 maquinaria, los
cuales si estan supeditados a cumplir en los tiempos y condiciones establecidas

en un contrato de obra o servicio.

% ALONSO GARCIA, Manuel, Curso de Derecho del Trabajo, Quinta edicion, Ariel, Esparia, 1975, p. 360.
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Para el estudioso Orlando Gémez, la voz patrdn equivale a: “Empleador es la
persona natural o juridica que utiliza, dirige y asalaria los servicios de otros en
virtud de un contrato de trabajo.”’

Debemos entender que la persona que tiene a su servicio a otras personas
fisicas aun sin firma de contrato, no importando la palabra que se asigne debe
cumplir con las obligaciones contenidas en la Constitucion y la Ley.

Por su parte el maestro Néstor De Buen dice: “Patrén es quien puede dirigir la
actividad laboral de un tercero, que trabaja en su beneficio, mediante

retribucion.”®

Es claro que la opinién anterior sefala los principales atributos de un patrén: la

direccion y capacidad de pago.

Al respecto, retomamos la idea externada por la Maestra Martha Rodriguez
Ortiz, en la asignatura Derecho del Trabajo I, “Patron, sera toda persona

fisica aun siendo menor de edad o persona moral con capacidad de pago

sin_importar_su capacidad de direccion, y siempre que obtenga de otra

persona fisica un servicio subordinado.”

Coincidimos con este concepto porque en el @mbito laboral existe una frase que
alude a que si un patrén se equivoca paga y vuelve a mandar, con ello se
demuestra que toda persona con experiencia o sin ella para dirigir a uno o
varios trabajadores en tanto tenga capacidad de pago podra ser patron.

En el mismo tenor, el doctrinario Ramén Mufoz expresa: “Al patron se le ha

denominado, ademas de patrono,...empleador, acreedor del trabajo y dador de

trabajo.”®

%7 GOMEZ, Orlando, op. cit., pp. 143, 144.
% DE BUEN L, Néstor, op. cit., p. 503.
% MUNOZ RAMON, Roberto, Op. Cit., p. 25.
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La irrelevancia en la manera de llamar al patrén, es manifiesta, toda vez que la
Ley Federal del Trabajo define en el articulo 10.- Patron es la persona fisica o

moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.

Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de
otros trabajadores, el patron de aquél, lo sera también de éstos.

De lo expuesto en el presente subtema establecemos que el trabajador siempre

sera una persona fisica y el patrén una persona fisica o moral.

A continuacién analizaremos el concepto salario por ser el principal derecho
irrenunciable que tiene un trabajador, resultado de prestar a una persona fisica

o moral un trabajo personal y subordinado.

1.9. Salario.

En el estudio del presente subtema es importante conocer el significado
etimolégico de la palabra salario, en este sentido el prestigiado maestro
Guillermo Cabanellas senala: “Salario etimolégicamente, esta palabra viene de
“salarium”, de sal; porque era costumbre antigua dar a los domésticos en pago

una cantidad fija de ese producto.

En cambio, sueldo (v.), denominacién predominante hoy para referirse al pago o
remuneracion que el trabajador recibe por sus servicios, procede de la diccion
soldada, la paga que percibia por su actividad el hombre dedicado al servicio de

las armas.

El salario es la compensacion que recibe el obrero o empleado a cambio de

ceder al patrono todos los derechos sobre el trabajo realizado.”°

En el amplio concepto citado, el jurista argentino, nos explica el origen de la voz
salario y sueldo, siendo el primero la entrega de sal a los trabajadores

0 CABANELLAS, Guillermo, Op. cit., T. VII., p. 274.
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domésticos en la antigiiedad; y que hoy dia en México el término salario se
aplica a la remuneracién que recibe en moneda de curso legal toda persona
fisica que presta a otra fisica 0 moral, un servicio personal y subordinado, en

cuanto al sueldo, lo consideramos sinénimo de salario.

Para el tratadista Néstor De Buen: “salario es un punto fundamental del derecho
del trabajo. Integra, en la relacion laboral, el objeto que quiere alcanzar el
trabajador a cambio de aplicar su fuerza de trabajo.”’

La opinién anterior, fija la postura permanente entre trabajador y patrdon
respecto a la percepcidn salarial, el primero siempre buscara un pago mayor, en
tanto el segundo pedira resultados que justifiguen incrementos salariales
mayores a los fijados por la Comisién Nacional de Salarios Minimos. Pensamos
que el argumento valido se expresa en el apartado “A” fraccion VI parrafo
segundo del articulo 123 constitucional.

Continuando con el desarrollo del concepto salario el maestro Baltasar Cavazos
opina: “Salario es la contraprestacién del trabajo™? Del concepto expuesto
vemos que el salario es la consecuencia por la realizaciéon de un trabajo; en
cambio para el maestro Roberto Mufioz: “Salario es una retribucién que siempre
debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo™?

Derivado de sus investigaciones el jurisconsulto Roberto Mufioz, nos define al
salario de manera muy semejante al articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo,
salario es la retribucién que debe pagar el patron...

Por ultimo el reconocido doctrinario Mario de la Cueva, nos sefala: “Salario es
la retribucion que debe pagar el patrono al trabajador por su trabajo; y se
integra con los pagos hechos por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,

“! DE BUEN L, Néstor, Derecho del Trabajo, T. Il, Décima cuarta edicién, Porria, México, 2000, p. 199.

“2 CAVAZOS FLORES, Baltasar, Hacia un Nuevo Derecho Laboral, Segunda edicion, Trillas, México,
1994, p. 87. ]

*3 MUNOZ RAMON, Roberto, Op. cit., p. 151.
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habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra
wd4

cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.
Sin duda el salario es la retribucion entregada a una persona fisica por la
realizacion de un trabajo, es un derecho irrenunciable e inembargable y esta
prohibido realizar descuentos al salario de un trabajador; excepto en los casos y
con las formalidades establecidas en el articulo 110 fraccion V, de la Ley
Federal del Trabajo. Consideramos agotado el subtema salario; en los préximos
subtemas hablaremos de conceptos propios del derecho mercantil y financiero;
ello debido a la incursion de figuras de éstas ramas del derecho en el ambito
laboral derivado de la complacencia de las autoridades del trabajo que permiten
a los patrones pagar el salario a través de servicios financieros que ofrece la

Banca Multiple, ocasionando con ello graves consecuencias a los asalariados.

1.10. Banca.

Para iniciar el estudio del presente subtema consideramos importante saber el
significado de la palabra, banca, asi encontramos que en la enciclopedia
juridica omeba dice: “Banca etimologia: del antiguo alto aleman bank: (sic)
mesa que utilizaban los cambistas. Gramatical: Banca es el comercio que
principalmente consiste en operaciones de giro, cambio y descuentos, en abrir
créditos y llevar cuentas corrientes y en comprar y vender efectos publicos
especialmente en comisién.”*

El concepto anterior usa el término banca para lo que en México se denomina
banco comercial o banco de desarrollo; en este sentido el maestro Miguel
Acosta Romero establece: “El concepto de banca y banco en nuestra opinion es
genérico y puede apreciarse desde diversos puntos de vista, como son el

juridico, el econémico, el técnico y el monetario.”®

4 DE LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Op. cit., p. 294.
5 Enciclopedia Juridica Omeba, “Banca”, T. Il., Bibliografica, Argentina, 1986, p. 17.
6 ACOSTA ROMERO, Miguel, Nuevo Derecho Bancario, Séptima edicién, Porriia, México, 1998, pp. 268, 269.
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Don Miguel Acosta Romero, establece la importancia de no pretender encasillar
la voz banco y la banca en un sola area del conocimiento, toda vez que el
concepto al tener diferentes enfoques permite al interesado conocer matices por

separado y posteriormente integrarlos para construir un nuevo conocimiento.

Para el jurista Manuel Molle: “Banca, empresa bancaria que se caracteriza por
la actividad que desarrolla de intermediacidn del crédito, o sea en la captacion
del ahorro entre el publico en cualquiera de sus formas, y en el ejercicio del
crédito.”’

La opinién en cita asigna a la banca el rol de intermediario de crédito, o
simplemente un prestamista especializado, lo cual es verdad por ser estas dos
las principales actividades que realizan las instituciones de banca multiple.

En opinidon del doctrinario Guillermo Cabanellas: “Banca, comercio que consiste
en realizar operaciones de giro, cambio y descuento, en llevar cuentas
corrientes, abrir créditos, admitir depdsitos, hacer prestamos de valores o
dinero, comprar y vender efectos publicos y practicar cobros, pagos y otras
operaciones de crédito por cuenta ajena.”®

Observamos que para Cabanellas la banca tiene la funcién de otorgar créditos,
recibir depdsitos en efectivo o cheque, en lo que no coincidimos es en la
cobranza toda vez que actualmente ésta actividad se delega en la mayoria de

los casos o se vende la cartera vencida a despachos independientes.

Para el maestro Manuel Osorio banca es el: “comercio que principalmente

consiste en operaciones de giro, cambio y descuento, en abrir créditos y llevar

cuentas corrientes...”®

*” MOLLE GIACOMO, Manuel, Manual de Derecho Bancario, Segunda edicién, Abeledo-Perrot, Argentina,
1977, p. 13.

*8 CABANELLAS, Guillermo, T I, Op. cit., p. 448.

49 OSSORIO, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Heliasta, Argentina, 1978, p.
78.
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El punto de vista anterior nos dice que a la banca se le puede ver como
apoderado e intermediario de sus clientes. Los criterios citados en el presente
subtema para nosotros dejan ver la existencia de una confusion al intentar
definir los tratadistas las voces, banca y banco, nosotros percibimos que son
sinbnimos: La razén de lo anterior es porque estamos convencidos que debe
entenderse por banca, al sistema que integra a todos los bancos autorizados
por la autoridad competente para operar en un pais y banco, a la sociedad
mercantil privada (comercial) o publica (desarrollo), las cuales basicamente
tiene dos funciones: la primera consistente en el recibo de depdsitos de sus
clientes o de clientes de otros bancos a favor de cuentas abiertas por sus
clientes y la segunda, el préstamo de dinero, con el respectivo cobro de interés,

siendo esto ultimo el verdadero negocio de los bancos.

Agotado el tema de la banca continuaremos con el estudio del concepto tarjeta

de crédito.

1.11. Tarjeta de Crédito.

Instrumento financiero materializado en una tarjeta de plastico con el mayor
porcentaje de penetracion otorgado en primer lugar por las instituciones
financieras de banca multiple, como por Sociedades Financieras de Objeto
Limitado (Sofol), las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidad
Regulada (Sofom ER) y ahora también por las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple Entidad No Regulada (Sofom ENR) y en segundo lugar la banca
de desarrollo a cargo principalmente de Bansefi; para mejor entendimiento de la
tarjeta de crédito nos apoyaremos de material proporcionado por Comisién
Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

“Es un plastico emitido por una institucion bancaria o por una no bancaria que
otorga un crédito mediante un contrato de apertura en cuenta corriente
quirografario; es decir, sin garantia a corto plazo, que consiste en entregar al
acreditado, ya sea una persona fisica o0 moral, la tarjeta, para que use el crédito
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conforme lo requiera. El acreditado se obliga, mediante la suscripciéon de uno o
varios pagarés, a rembolsar la cantidad recibida mas los intereses estipulados,

en el plazo previamente convenido.

La tarjeta de crédito es un medio de pago sin uso de efectivo, con un
financiamiento automatico que a cierto plazo no tiene costo (aproximadamente

treinta dias).”°

Entendemos que el anterior concepto al mencionar institucion bancaria, se
refiere al universo de Instituciones Financieras de Banca Multiple (BBVA

Bancomer, Banamex, HSBC, etc.); principalmente. A su vez el ciudadano que
obtiene una tarjeta de crédito pretende cubrir necesidades tales como:

» Desarrollo comercial. Permite al comerciante y empresario el incremento de

consumidores, a quienes vende bienes o prestacion de servicios.

« Crédito. Habilita al usuario, inmediatamente, con un crédito limitado o ilimitado
para adquirir bienes o servicios en establecimientos adheridos al sistema.

» Garantia. El comerciante o empresario se evita, en la venta de sus bienes o
servicios, no solo el costo de mantener su departamento de créditos, sino

también de absorber los multiples riesgos de falta de pago de sus clientes.

» Pago. Cumple para el usuario la funciéon de instrumento de pago, ya que la
adquisicién de bienes o servicios implica pagar al empresario o comerciante,

evitdndole el uso y traslado de efectivo.

Ventajas.

* Facilitar y simplificar los pagos al sustituir el efectivo, evitando su transporte,
mediante la sola presentacion de la tarjeta y firma del pagaré o voucher.

%% Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, Vicepresidencia
Técnica, Diplomado en cultura financiera, Modulo Il Operaciones Financieras Fundamentales, 2007. p. 5.
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» Obtencién de crédito en forma automatica, dentro de los limites del acuerdo

con la entidad emisora, postergando su pago a cada periodo mensual.

» Facilita el control personal de los gastos, eliminando el sistema de
multiplicidad de créditos y unificandolo en uno solo, mediante la liquidaciéon
mensual o periddica acordada.

Desventajas.

» Posibilidad de excederse en gastos o consumos, porque la falta de
movilizacion de efectivo puede llevar a un descontrol y sucumbir a la tentacién

del comprador.

* Posibilidad de pérdida o robo de la tarjeta que, inadvertido por su titular puede
ocasionarle un costo imposible de calcular, aunque existen sistemas que limitan

esta responsabilidad a montos prudentes.

De lo expuesto, entendemos que la tarjeta de crédito es un instrumento
financiero entregado a las personas fisicas que tienen abierta una cuenta en
alguna instituciéon de crédito, ésta autoriza cierto limite de crédito, y la posesion
de un plastico que el cliente puede utilizar para comprar bienes o pagar

servicios en establecimientos autorizados.

Debemos entender que el crédito no es dinero extra, pensar asi es un error y la
causa de endeudamiento futuro, debemos verlo como financiamiento de
compras o pago de servicios a 30 dias siendo recomendable liquidar el crédito

cada mes.

Senalado lo anterior nos ocuparemos a continuacion del servicio financiero que
actualmente los bancos ofrecen a los patrones (ndbmina electrdnica), para que a
su vez los trabajadores tengan que contratar una cuenta corriente para el
deposito de salario y demas prestaciones de caracter laboral autorizado por los
patrones y retirar en cajeros con la tarjeta de débito entregada por el banco.
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1.11.1 Tarjeta de Débito.

Tres son los tipos basicos de tarjeta de débito utilizadas en México:

1. Débito de ahorro otorgada al cuentahabiente de una cuenta de ahorro

para publico en general;

2. Débito de cuenta de cheques, para disponer de efectivo en cajeros del
banco emisor o cajeros red de otras instituciones financieras las cuales
cobran comisién por realizar compras y pagos de servicios en

establecimientos.

3. El tercer tipo de tarjeta de débito es la que se proporciona a un
trabajador-cuentahabiente de una cuenta basica de némina, siendo ésta

Ultima de la que nos interesa conocer su funcionamiento.

A continuacién estableceremos las caracteristicas de la tarjeta de débito de una
cuenta basica de ndbmina, y sus diferencias respecto a la tarjeta de crédito.

“La tarjeta de débito es uno de los medios para disponer de los recursos que se
tienen en una cuenta bancaria —de ahorro, cheques o némina. Con ella se
pueden realizar compras en comercios que cuentan con un aparato llamado
Terminal Punto de Venta (TPV), asi como realizar retiros de dinero en cajeros
automaticos. Para obtenerla, requiere hacer un depésito inicial y firmar un
contrato de apertura de cuenta, donde se especifican las caracteristicas de su

uso y funcionamiento, los compromisos y obligaciones que se adquieren.

Con la firma del contrato, el banco entrega el plastico y NIP*>' que es una clave

de seguridad compuesta por cuatro digitos, que puede ser asignada por el

banco o seleccionada por el usuario.”?

*" Numero de Identificacion Personal, digitada por el usuario de tarjeta de débito o crédito en un cajero
Eara retirar dinero o realizar otras operaciones financieras.
2 Ibidem. p. 25.
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De lo analizado observamos similitudes en ambas tarjetas: son instrumentos
financieros, nominativos, intransferibles, permiten realizar pagos, consulta de

saldo en cajeros del banco emisor o red, cobrando comision estos ultimos.

La diferencia es que el poseedor de la tarjeta de crédito paga lo que compra
hasta (30 dias) después de efectuadas las transacciones comerciales, al banco
emisor del crédito, en cambio el usuario de tarjeta de débito, solo puede
comprar un bien o pagar un servicio hasta por el monto total de saldo.

En ese tenor lo expresa la jurista argentina Laura Valletta: “Tarjeta de débito,
documento en virtud del cual, los importes de las compras efectuadas se van

descontando autométicamente de la cuenta del usuario.”™®

El criterio anterior, confirma la principal caracteristica de la tarjeta de débito el
descuento automatico del saldo acumulado al efectuar compras. Un dedicado
estudioso argentino Julio Simén, al respecto expresa la tarjeta: “nos revela un
proceso de desmaterializacion y abstraccion de la moneda. Esto es, tal vez lo
que constituye su mayor fuerza, su mayor posibilidad de sobrevivir y de
imponerse, ...quiza por ello, en el mundo ya se ha comenzado a hablar del

dinero de plastico.”™*

Al usar un plastico ya sea para retirar en cajero o pagar servicios o utilizar el
servicio de banca electronica, es comodo y sencillo, aunque también existe el
latente riego para asalariados y personas en general de ser victimas de
probables dobles cargos o perder parcial o totalmente su dinero al ingresar a
paginas de Internet falsas elaboradas por ladrones cibernéticos que realizan
Phishing.**® a los usuarios.

% VALLETTA, Maria Laura, Op. cit., p. 673.

** SIMON A, Julio, Tarjetas de Crédito, Abeledo-Perrot, Argentina, 1990, p. 41.

% *Phishing, esta palabra viene del inglés “fishing” que significa pescando. Es una técnica utilizada por los
delincuentes cibernéticos que opera por medio del envié de correos electrénicos al usuario, con los cuales
obtiene datos confidenciales al suplantar paginas Web de banca electrdnica, intentando enganar al usuario
con el fin de que dé a conocer sus datos personales, como el nombre de usuario, PIN (nimero de
identificacién personal), contrasefas, nimero de cuenta bancaria o tarjeta de crédito o débito u otro tipo de
informacién personal. Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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1.12. Né6mina.

Etimoldégicamente el significado de la palabra némina nos remite a una de las
principales lenguas romance: “Némina del latin nomen-inis, nombre. Lista de
nombres de personas o cosas. Relacién nominal de los individuos que en una
empresa, oficina, etc., han de percibir haberes.”® Entendemos por némina
documento que contiene nombres de personas que en nuestro caso son los

trabajadores y el haber (dinero) a pagar a cada uno.

La maestra Valletta define némina como: ‘lista que exhibe los salarios
pagaderos a cada obrero o empleado durante cierto periodo, asi como las
deducciones por retenciones correspondientes a impuestos, aportes sindicales,
previsiones y sociales.”’

El criterio anterior concreta que némina es la lista de salarios y descuentos cada
cierto tiempo. En México la ley Federal del Trabajo autoriza descuentos por
adelanto de salario, abonos crédito hipotecario, cajas de ahorro, pensiones

alimenticias, pago de cuotas sindicales, etc.

Hoy dia a muchos patrones los inspectores del trabajo les permiten pagar al
trabajador su salario, depositandolo en la cuenta basica de némina, contratada
por el segundo con el banco que presta el servicio de némina electrénica,

subtema que desarrollaremos a continuacion.

1.12.1. Cuenta Basica de Nomina.

En comunicado de prensa de fecha 13 de junio de 2007, Banco de México
emitid reglas y en el apartado de definiciones, se explica las voces, cuenta

basica de némina y cuentahabiente.

Financieros, Vicepresidencia Técnica, UDEPO, Dialogos del IVR de la CONDUSEF, Fraude electrénico,
2007, p. 11.

° DE SANTO, Victor, Op. cit., p. 609.

" VALLETTA, Maria Laura, Op. cit., p. 488.
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“Cuenta Basica de Ndémina, al depdsito bancario de dinero a la vista relativo a
némina a que se refiere el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito, que se transfiera de manera electrénica. Y. Cuentahabientes, las
Personas fisicas respecto de las cuales su patron tenga celebrado un convenio
con la Institucion de Crédito depositaria al amparo del cual estén en posibilidad
de contratar la Cuenta Basica de Nomina, a fin de que en ella se les deposite su

salario y demas prestaciones de caracter laboral.”™®

El fragmento del comunicado de prensa emitido por Banco de México citado en
el parrafo anterior, nos permite entender que el patrén por si o por medio de su
representante, firma un convenio con un banco, para el pago de salario y
demas prestaciones de caracter laboral, y posteriormente inducir a los
trabajadores de aceptar el sistema de pago con tarjeta de débito, acudiendo a
firmar una solicitud-contrato de una cuenta basica de némina individual con la
Institucion financiera de banca mdultiple, misma que a cambio entrega una
tarjeta de débito al titular de la cuenta (trabajador) y una o varias tarjetas

adicionales para que éste decida a quien autorizarlas.

A su vez el articulo 48 Bis 2, de la Ley de Instituciones de Crédito, nos explica
el origen del ofrecimiento del sistema de pago de salario con tarjeta, establece.

Las instituciones de crédito que reciban depdsitos bancarios de dinero a la vista
de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de
depdsito, incluyendo un producto de némina, en los términos y condiciones que
determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general,...
Articulo adicionado DOF 15-06-2007.

El extracto citado del articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito,
marco la pauta para que en el mes de noviembre de 2008, continuara

apareciendo en medios de comunicacion (television, la radio, prensa y carteles)

58 Banco de Mexico, Comunicado de Prensa, REGLAS A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO RESPEQTO DE LAS CUENTAS BASICAS DE NOMINA PARA EL PUBLICO EN GENERAL, A LAS QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 48 BIS 2 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. pp. 2,3.
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por Santander Institucibon de Banca Mdultiple, el ofrecimiento de banca
electronica llamada, la Supercuenta de nomina, en Banamex la cuenta perfiles
o la némina Banorte por citar solo algunas Instituciones que expusieron a los
patrones la conveniencia para ellos de contratar el servicio, especificamente en
el anuncio presentado por Santander se hizo ver a las personas fisicas o

morales que no tuvieran contratado este servicio como anacrénicos.

De lo expuesto se demuestra que los inspectores del trabajo no obligan a los
patrones, cumplir con la forma de pago de salario marcada en la Constitucién y
la Ley Federal del Trabajo, por el contrario observamos un gran silencio de las
autoridades laborales, interrumpido solo para expresar su pesar por la muerte
del Secretario de Gobernacion el cuatro de noviembre de 2008, pero respecto a

exigir el cumplimiento del pago salarial en efectivo, nada.

Declaramos agotados los conceptos que consideramos de importancia para
nuestra investigacion, por contribuir a la existencia del marco juridico, y
preservar el estado de derecho; siendo lo cuestionable del derecho positivo
mexicano, que observamos una indiferencia total de los inspectores del trabajo
en la interpretacién del derecho social, toda vez que incumplen con sus deberes
establecidos en los articulos 540 fraccién Il y 541 fraccion | de la Ley Federal

del Trabajo, omiten entender que deben proteger a los trabajadores.

En el siguiente capitulo hablaremos de las formas de pago del salario en
distintas culturas, los abusos que bajo el amparo del rey cometieron los amos,
los sefores feudales, y los capitalistas, desde que el pudiente a utilizado el
servicio personal subordinado de hombres, mujeres y nifios, implantando las
condiciones y jornadas extenuantes convenientes; asi como las graves
consecuencias, ocasionadas por el Estado al permitir al sector patronal
implantar un sistema de pago de salario distinto al establecido en la Ley Federal
del Trabajo, concretandose con ello una violacidon a las normas protectoras
salariales, y afectando por tanto, al grupo generador de la riqueza; los
trabajadores.



CAPITULO 2. Antecedentes y las formas de pago del
salario.

A continuacién estudiaremos la historia del salario, y las formas de pago,
mismas que se han desarrollado a la par de la humanidad; como ejemplo
sabemos que el esclavo no recibié un pago, pero el amo al proveerle alimento,

casa y vestido al primero le entrego una remuneracidon en especie.

En la Espafna de la edad media los monarcas intervinieron en la regulacion del
pago de salario a los artesanos en el reino y a los naturales en las Indias por

medio de cédulas y estatutos.

Liberalismo, doctrina econdémica implantada por los patrones de las industrias
textiles principalmente, establecié el truck-system, esta forma de pago del
salario, prohibi6 a los trabajadores la libertad de comprar productos basicos

donde su costo fuera menor.

Saber los abusos de ayer y hoy cometidos por el sector patronal contra sus
trabajadores, en la entrega del salario; nos permitira demostrar que el estado
debe hacer respetar a los patrones las normas protectoras del salario

establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

No es un capricho pagar el salario en el centro de trabajo, durante la jornada o
inmediatamente después de terminada esta, lo anterior obedece a la necesidad
de garantizar la libre disposicion de salario.

El desarrollo de lo anterior nos permitira analizar en el capitulo 4, las graves
consecuencias a las que se enfrentan los trabajadores, ocasionadas por la falta
de cumplimiento del Estado a través de los inspectores del trabajo en el sentido
de no obligar a los patrones pagar salario a su trabajadores conforme a la forma
establecida en las normas protectoras del salario contenidas en la Ley Federal
del Trabajo.
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2.1. Forma de pago del salario en el Antiguo Testamento Biblico.

Iniciaremos el estudio del presente subtema sefialando la etimologia de la
palabra Biblia*' que viene “Del griego biblion, libro, es decir el libro por
excelencia. La Sagrada Escritura: la Biblia comprende el Viejo y el Nuevo

Testamento.”

En la Biblia se menciona, “tres mil quinientos afos antes de Cristo, en el sector
geografico llamado Medio Oriente, y donde naceria el pueblo de la Biblia, se
formaban dos imperios. Uno era el de Egipto y el otro Caldea, pais de donde

saldria Abraham y su descendencia siglos més tarde™.

Caldea y Egipto tenian relaciones y el camino que llevaba del uno al otro
pasaba por un pais pequefio, llamado mas tarde Palestina. El progreso material
no bastaba para conducir al hombre a la verdad y a la justicia; la esclavitud era

considerada normal y que la mujer era la servidora del hombre.

Dieciocho siglos antes de Cristo varias tribus ndmadas partieron con sus
rebanos de Caldea para vivir en Egipto. Eran tan numerosas que algunas de
ellas se aduefnaron del poder en ese pais, donde se mantuvieron algunos
siglos, los historiadores les llamaron reyes-pastores a sus jefes. Una tenia por
jefe a Abraham a quien Dios lo habia llamado y prometido una extraordinaria
recompensa, ser el padre de todas las naciones si lo obedecia.

El libro del Génesis (libro de los comienzos) escrito por el Yavista 970 afos
antes de Cristo plasmo en libros la tradicibn y relatos transmitidos de

! *La Biblia, esta constituida por dos testamentos el Viejo y Nuevo Testamento, el primero comprende los
libros histéricos y dentro de estos a los cinco primeros, Génesis, Exodo, Levitico, Numeros vy
Deuteronomio, que forman el Pentateuco de la religion Catélica Apostoélica Romana, equivalente a la Tora
libro que utilizan los Judios, palabra que viene del Hebreo Torah que significa ley; el Antiguo Testamento
se complementa con los libros Proféticos y los libros de la Sabiduria.

El segundo es llamado Nuevo Testamento, integrado por los cuatro evangelios, el libro de los hechos de
los apédstoles de Jesus y mas de veinte cartas que los apostoles dirigieron a las primeras comunidades
cristianas. RICCIARDI, Ramon, et al, La Nueva Biblia Latinoamericana, Centeno decima edicion, Paulinas-
Divino Verbo, Espafia, 2005, p. 6.

2 GARCIA-PELAYO Y CROSS, Ramon, Pequefio Larousse en color, Noguer, Espana, 1974, p. 143.

8 RICCIARDI, Ramén, et al, Op cit., p. 8.
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generacion en generacién, insertando en el capitulo 31, versiculos del 6 al 9,
por vez primera la palabra salario consignando la entrega de este en especie
por asi convenirlo Jacob, hijo de Isaac y nieto de Abraham, y su tio Laban

hermano de su madre.

“Ustedes saben muy bien que he servido a su padre con todas mis fuerzas y
que él se ha burlado de mi, cambiandome diez veces mi salario, pero Dios no le
ha permitido que me perjudicara. Cuando él decia Las crias manchadas seran
para ti; todas las ovejas parian corderitos manchados; y si decia: Las rayadas
seran tu sueldo, todo el rebafno tenia corderitos rayados. De esta manera ha ido

Dios quitandole el rebafio a vuestro padre para darmelo a mi.”

En este pasaje Biblico observamos en el hombre la obediencia ciega a su
condicion humana la cual perdura hasta nuestros dias, siendo la causa principal

de que cometa injusticias, el obrar con ventaja.

El caso expuesto nos habla de Laban un hombre que no queria entregar el
salario correspondiente a Jacob por su trabajo, éste siente la intervencién de
Dios al no permitir a Laban entregar menor pago en especie al cambiar los

rasgos distintivos de las ovejas destinadas a ser dadas en pago.

La lectura anterior nos habla de la necesidad que el hombre tiene de justicia; en
el fragmento Dios, cierra el triangulo procesal dando al hombre una senal para
que sea capaz de reconocer el derecho de su semejante.

Sin embargo Dios, en el libro del Exodo se vale de Jetré suegro de Moisés para
aconsejar a éste la importancia de instituir a los jueces; sefalandole la
necesidad de delegar la imparticién de justicia en otros y ocuparse él, solo de
los casos mas importantes, (Exodo 18, versiculos13 al 24).

* Ibidem, p. 46.
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2.2. Forma de pago de salario en el Codigo de Hammurabi.

La historia del Derecho en Mesopotamia al igual que como se establece en la
Biblia data del ano 3500 antes de Cristo con los sumerios, quienes
estructuraron numerosas ciudades-estado independientes como Uruk, Lagash,
kish, Ur, Umma, solo por citar algunas, gobernadas por reyes locales déspotas,
que ostentaban el poder politico, religioso y econémico, pero lograron mas o
menos establecer un derecho sumerio unificado; mas tarde la penetracion por el
Oeste y Norte de tribus semitas y el rapido triunfo de estas sobre los sumerios
modificaron la estructura politica y cultural de Mesopotamia central, siendo
finalmente invadidos por los acadios y los qutu, quienes a su vez dieron paso a
una nueva tribu semita, los amorreos que instalaron un floreciente Imperio en

aquel pais que abarcara en aquella época Sumer, Akkad'y Asiria.

Después de la caida de la lll Dinastia de Ur en 2002 antes de Cristo, se fundo
la primera Dinastia amorrea de Babilonia en 1894 a. de C. siendo el primer rey
Sumu-abum de 1894 a 1881 a. de C.; pero no seria sino hasta el sexto monarca
de esta Dinastia en que se lograria el maximo esplendor de Babilonia;
Hammurabi;*® se piensa que este Rey babilénico como anota el doctor Federico

® * Hammurabi vivié de 1792 a 1750 antes de Cristo, fue hijo y sucesor de Sin-muballit, ocupo el sexto
lugar como rey de la primera Dinastia amorrea de Babilonia. Se piensa que este Rey babilénico promulgo
probablemente en el 40.° afio de su reinado (1753 a de C.), un conjunto de leyes que mand6 grabar en
estelas de piedra repartiéndolas por las capitales de su imperio y colocando una en el templo Esagil de
Babilonia, ante su propia estatua en la que se habia simbolizado como Rey de Justicia o Rey de la
Rectitud.

La estela que actualmente esta en el museo de Louvre, se encontrd6 en el transcurso de unas
excavaciones arqueoldgicas efectuadas en Tell de Susa, a orillas del rio Karkeh, en el Sudoeste de Iran,
en tres grandes fragmentos faciles de ensamblar. La estela esta labrada en un bloque de diorita negra,
muy bien pulimentado, de seccion casi ovalada, ligeramente curvada hacia su cima y que hubo de
recomponerse. Sus dimensiones son altura, 2.25 metros; circunferencia en la cuspide 1.65 metros y base,
1.90 metros.

El c6digo de Hammurabi sigue la estructura tripartita (prélogo, cuerpo legal y epiteto) de las legislaciones
sumerias y acadias anteriores, pero con él se cierra esta disposicion organica, toda vez que las leyes que
se promulgaron con posterioridad (leyes asirias por ejemplo) ya no conservarian esta estructura.

El prologo se redacto en primera persona, en poco mas de cinco columnas sumando un total de 303
lineas, se resalta los hechos de Hammurabi, asi como los alcances de su actividad legislativa.

El Cuerpo de leyes son normas juridicas dentro del derecho civil y de contenido mas o menos variado que
regulan diferentes materias pero incompleto, dejando a la jurisprudencia de la época que supliera las
normas no escritas en el codigo.

El epilogo es el resumen y la justificacién de lo expuesto en el prélogo y, especialmente, una larga serie de
exhortaciones para el obligado cumplimiento de las leyes hammurabianas, asi como una larga imprecacion
dirigida en primera persona a las principales divinidades mesopotamicas. LARA PEINADO, Federico,
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Lara “promulgo probablemente en el 40.° afo de su reinado (1753 a de C.), un
conjunto de leyes que para su mejor conocimiento mandé grabar en estelas de

piedra y repartirlas por las capitales de su imperio.

Tales leyes, que a modo de Cédigo venian a sancionar en parte la
jurisprudencia anterior con los adecuados retoques, constituyen el monumento
literario mas extenso y mas importante de su época, asi como el corpus

legislativo mas célebre del mundo antiguo oriental y ain de toda la Antigiiedad™®

En realidad el afno de elaboracion del cédigo de Hammurabi si bien es
importante documentar, pasa a un segundo plano; porque lo trascendental para
la humanidad y en especial para el desarrollo de esta investigacion; es el hecho
de contener la primera lista de observancia obligatoria que debia pagar por
concepto de salario todo aquel que ocupara los servicios de una persona

especializada en el desarrollo de alguna actividad.

A continuaciéon citamos un extracto de la segunda parte (cuerpo de leyes) del
cédigo de Hammurabi, que hace mencion a partir del articulo 215 de varias
actividades, unas atribuibles a obreros y otras a profesionistas actuales, de las
cuales hacemos referencia, solo para contrastar la percepcién de éstos en
metal precioso por la realizacién de su trabajo y también hablamos de algunas

sanciones por ocasionar un perjuicio al cliente.

“§ 215. Si un médico ha llevado a cabo una operacién de importancia en un
sefor con una lanceta de bronce y ha curado a ese sefor o (si) ha abierto la
cuenca del ojo de un sefior con la lanceta de bronce y ha curado el ojo de ese

sefor, recibira diez siclos de plata*’.

Cédigo de Hammurabi, Tercera edicion, Tecnos, Espafa, 1997, pp. XXVIII, XXIX, LVII, LX, LXIl, LXIV,
LXV, LXXIV, LXXV, LXXIX.

¢ Idem, pp. XXVIII, XXIX.

” *Diez siclos de plata equivalian a unos 83 gramos de plata, cinco siclos a 41.5 gramos y dos siclos a
16.60 gramos. LARA PEINADO, Federico Op. cit., p. 163.
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§ 216. Si es (practicada en) el hijo de un subalterno, recibira cinco siclos de
plata.

§ 217. Si es (practicada en) un esclavo de un particular, el propietario del

esclavo dara dos siclos de plata al médico.

§ 218. Si un médico ha llevado a cabo una operacién de importancia en un
sefor con una lanceta de bronce y ha causado la muerte de ese sefor o (si) ha
abierto la cuenca del ojo de un sefior con la lanceta de bronce y ha destruido el

ojo de ese sefior, se le amputara su mano.

§ 224. Si un cirujano veterinario ha llevado a cabo una operacién de importancia
en un buey o en un asno y (le) ha salvado la vida, el propietario del buey o del
asno dara al veterinario (como pago) por su salario un sexto de la plata < de su

precio>.

§ 225. Si ha llevado a cabo una operacion de importancia en un buey o en un
asno y le ha causado la muerte, dara al propietario del buey o del asno un

quinto de su precio.

§ 228. Si un albanil ha edificado una casa para un sefor y la ha terminado, por
(cada) SAR*® de casa (construido) le dard como gratificacién dos siclos de
plata.

§ 229. Si un albaril ha edificado una casa para un sefior, pero no ha dado
solidez a la obra y la casa que construyé se ha desplomado y ha causado la

muerte del propietario de la casa, ese albaiil recibira la muerte.

§ 234. Si un barquero ha calafateado para un sefor una embarcaciéon de 60
GUR*®, le dara como remuneracién dos siclos de plata.

8 SAR, en acadio musarum, era una medida de superficie equivalente a 36 metros. Ibidem., p. 167.
° *El GUR equivalia a 250 litros por lo tanto el barco descrito que era de 60 Gur 15, 000 litros o sea tenia
una capacidad de carga de 15 toneladas. Ibidem., p. 169.
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§ 239. Si un sefor [ha alquilado] a un barquero, [le da]ra[seis GUR de grano]

por a[fo].

§ 257. Si un senor ha alquilado a un cultivador, le dara ocho GUR de grano por

ano.

§ 258. Si un senor ha alquilado a un vaquero, le dara seis GUR de grano por

ano.

§ 261. Si un senor ha alquilado un pastor para que apacentase ganado mayor y
”10

menor, le dara ocho GUR de grano por afo.
§ 271. Si un senor ha alquilado bueyes, un carro y su conductor, por (cada) dia
dara 180 QA de grano*'".

§ 273. Si un senor ha alquilado un pe6n, desde el principio del afio hasta el
quinto mes le dara por dia 6 SE de plata*'?; desde el sexto mes hasta la
conclusion del ano (le) dara por dia 5 SE de plata.

§ 274. Si un sefor contrata un artesano, pagara por dia (como) salario de un |
... ] cinco SE de pla ]ta; (como) salario de un [corde]lero cinco [SE de pla]ta;
[(como) salario de] un tejedor de lino [ ... SE] de plata; [(como) salario de] un
grabador de sellos [... SE de pla]ta; [(como) salario de un fa] bricante de arco(s)
[ ... SE de pla]ta; [( como) salario] de un metalista [ ... SE de pla]ta; [(como)
salario] de un carpintero cuatro SE de plata; (como) salario de un guarnicionero
[ ... ] SE de plata; [(como) sal]ario de un cestero [ ... ] SE de plata; [(como)
salario de] un constructor [... SE de pla]ta.

Las dieciocho actividades en cita, son una muestra de la libertad que tuvieron
los habitantes del imperio babilénico de trabajar en lo que les agradara.

'% Ibidem., pp. 34. 35, 36, 37 y 39.
" 180 QA de grano, era equivalente a 151 litros de cereal. Ibidem, p. 177.
'2 Seis SE de plata era un salario igual a 0.30 gramos de plata. /dem.
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Un médico general, era quien percibia el salario mas alto por sus
servicios, cobraba 83 gramos de plata al operar a un sefior, la mitad si
operaba a un subalterno 24.9 gramos por operar al hijo de un subalterno y
16.6 gramos de operar a un esclavo. (articulos 215 al 218).

El cirujano veterinario cobraba la sexta parte del valor del animal que
salvara (articulos 224 y 225).

Artesano albanil cobraba por cada 36 metros construidos 16.6 gramos de
plata, (articulos 228 y 229).

Barquero que cubria con brea las juntas de una embarcacién con
capacidad de 15 toneladas cobraba 16.60 gramos de plata, (articulos 234
y 239).

Cultivador, lo asimilamos con un técnico agronomo actual, porque tenia un
desempefio mas importante que el de un agricultor, por ello percibia 8
GUR que equivalian a 2,000 litros de cereal anuales (articulo 257).

El Vaquero por arar la tierra con una yunta percibia seis GUR o sea 1,500

litros de cereal (articulo 258).

Un pastor, cobro al afio 8 GUR 2,000 litros de cereal (articulo 261).

Conductor de carreta gano diario 151 litros de cereal (articulo 271).

Los peones se empleaban como mercenario o jornalero no calificado
obteniendo por dia 0.30 gramos de plata en verano por ser los dias mas
largos y en horario invernal solo 0.25 gramos de plata (articulo 273),

Los artesanos, el cordelero, un tejedor de lino, el grabador de sellos, un
fabricante de arcos, el metalista, se ha determinado que probablemente

cobraban aproximadamente 0.25 gramos de plata diarios (articulo274).
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11. El carpintero en promedio pudo percibir por dia 0.20 gramos de plata.

12. Un guarnicionero, 0 un zapatero eran personas que sabian trabajar el
cuero, sin embargo no existe registro exacto de cuanto percibian por

prestar su servicio, se piensa que cobraban 0.25 gramos de plata.

Observamos que en la época del rey Hammurabi a los trabajadores del campo
se entrego un pago de salario en especie, en tanto a los trabajadores urbanos
se pago con plata que fue el metal precioso circulante.

La exposicion de los primeros subtemas del presente capitulo, nos permite
observar similitudes entre la cultura babilénica y la hebrea, en ambas se pago
un salario en especie o0 en el medio autorizado por los dirigentes; cabe resaltar
que en el Coédigo de Hammurabi el establecimiento de una escala de salarios a
pagar por todo subdito que empleara por dia, afo o esporadicamente a
personas que fueran diestros en una actividad especifica, garantizo a éstas en
el basto imperio babilénico extendido a lo largo y ancho de mesopotamia la

percepcidon de una remuneracion en especie o en plata.

Hay diferencias entre los codigos de éstas culturas y una semejanza; en los
hebreos el contenido del Cédigo de la Alianza estaba encaminado a formar una
nacién con apego monoteista ya que el deseo de Dios esta inscrito en el
corazdén del hombre porque el hombre ha sido creado por Dios y para Dios, el
antiguo testamento nos muestra que Dios extermino a quienes desobedecieran
su mandato y ademas permitié aplicar la Ley del Talién; en cambio, la cultura
sumerio-acadia era politeista y demostrd ser una civilizacion practica y objetiva,
con Hammurabi se establecié la igualdad juridica entre los ciudadanos, pero en
la aplicaciéon de penas, a mayor categoria social se aplico mayor rigor en los
castigos, aplicando a los hombres libres la Ley del Talion al igual que hicieron
los hebreos. A continuacién estudiaremos otra cultura importante de la

antigiedad, nos referimos a Grecia.
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2.3. Forma de pagar el salario en la Grecia antigua.

La cultura helénica como otras culturas de la antigiiedad estuvo integrada
esencialmente por dos clases sociales, la primera integrada por los hombres
libres y la segunda constituida por los esclavos, los primeros fueran ricos o
pobres tenian plena disposicion de su persona ademas de bienes, eran por

tanto considerados ciudadanos de su Estado.

El esclavo en cambio era considerado parte de un patrimonio por lo tanto su
propietario disponia de su fuerza de trabajo y de su vida, a cambio el duefo
proporcionaba comida y habitacion, siendo lo Unico que podia considerarse
como un pago de salario en especie.

A su vez existieron clases intermedias como las llama el maestro Jesus
Castorena: “Entre el esclavo y el hombre libre habia clases intermedias, las de
los barbaros o forasteros, extranjeros que podian dedicarse al comercio,

pagaban impuestos y prestaban el servicio de las armas.”"

Dentro de los hombres libres un buen numero se dedico a practicar un oficio

gracias a las leyes de Atenas que expidié Solén*'*

y fueron llamados artesanos,
formaron asociaciones para actuar en politica 0 ayudarse mutuamente eran el
antecedente de los patrones, se dedicaron a explotar a sus esclavos, que al no
tener un medio juridico de manumisién, padecieron condiciones de trabajo
injustas y por ser considerados un objeto, una mercancia viva no tenian

derecho a percibir un salario en numerario, solo en especie.

5 CASTORENA J, Jesus, Op cit,, p. 23.

4 *30l6n (640-560 a. de C), politico y poeta ateniense. Investido arcorte (594 a. de C) con el poder
supremo como mediador de los graves conflictos sociales del Atica, reformé las instituciones de poder y
elaboré una nueva legislacion que abolia la adscripcidn de los campesinos a la tierra por deudas y privaba
a la aristocracia del monopolio del poder, al dividir la poblacién en 4 clases segun las rentas y garantizar
su participacion en las Instituciones. Autor de una serie de elegias, tretrametros y yambos cuyos temas
eran la educacion del ciudadano y la justificacion politica, a Solon se le incluye entre los 7 sabios de
Grecia. PONTON, Gonzalo, Op. cit., p. 1726
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2.4. Figuras del derecho romano que obligaron al pago de salario.

A diferencia de Grecia, en Roma la sociedad se integro por tres grupos
plenamente identificados, el primero integrado por las personas que debian
tener tres requisitos, ser libres, ser romanos y por ultimo ser independientes de
la patria potestad, el segundo grupo estuvo formado por los esclavos producto
de las guerras con otros pueblos principalmente, el tercer grupo fue llamado de
los libertos constituido por los ex-esclavos, mismos que fueron considerados
ciudadanos de segunda clase por ello no podian contraer justas nupcias con
una persona libre de nacimiento, tampoco podian aspirar a ser electos a un

cargo publico.

Los esclavos obtenian su libertad de tres maneras, bien por efecto directo de la
ley, cuando su amo les abandonaba por enfermedad grave o porque creia este
de buena fe ser libre y vivia como tal por veinte anos (libertad por prescripcion);
otra forma era por intervencidon especial del Estado, cuando el esclavo
denunciaba la conspiracién de su amo, y por manumisién efectuada por su
sefor, esta figura fue la mas frecuente y tenia cuatro conveniencias para el ex-
amo; 1) el liberto le debia respeto (obsequium) ya que no podia ejercer accion
penal y para entablar demanda civil necesitaba el permiso del pretor y
obligacién de proporcionar alimentos a su sefior en caso de indigencia; 2)
(operae officiales) implico que fuera guarda espaldas en viajes peligrosos, 3) si
el liberto moria sin descendientes o heredero los bienes serian del amo; por
ultimo, el amo tenia derecho al momento de la manumissio de puntualizar

servicios especiales.

Un exesclavo (liberto) podia dedicarse a una actividad para obtener un
sustento, sin embargo como el derecho romano no establecié normas del
trabajo, se ocuparon figuras del derecho civil, como la locatio conductio
(contrato de arrendamiento), se considero de tres tipos locatio rei, locatio
operarum y locatio operaris, para la presente investigacidon nos ocuparemos de

los dos ultimos.
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Un contrato de prestacién de servicios remunerados, (locatio conductio
operarum), establecia una relacion juridica entre dos personas, “Por este
contrato, el locator (obrero o trabajador) se obliga a prestar al conductor
(patrén) determinados servicios personales a cambio de una remuneracion en

dinero (merces).””®

Como podemos observar el liberto aunque limitado en sus derechos
matrimoniales y politicos, el derecho civil permitié obtener una remuneracién en

circulante por la subordinacion temporal a un patron.

La siguiente figura a estudiar es el contrato de arrendamiento de obra (Locatio
conductio operis), al respecto el maestro Guillermo Floris estable “El contrato de
obra, por el cual el conductor se obliga a realizar cierta obra para el locator,

mediante el pago de un precio determinado.”*®

Al igual que el anterior contrato existe una relacion juridica entre dos personas
solo que en este el conductor (empresario 0 contratista) no esta obligado a
realizar la obra a menos que asi se pacte por lo que de ocupar a su vez
trabajadores solo se estaria obligado a pagar salario en circulante si el obrero
era un liberto, en general las personas que desempefaban estas actividades

eran las que percibian un pago por la prestacion de sus servicios.

A la caida del imperio romano de occidente en el afio 476 d de C., aparece, el
feudalismo, sistema que marco el inicio de la Edad Media, (siglo V al XV d. de
C.). En el siguiente subtema hablaremos de la legislacion espanola que regulo
el pago de salario en el reino y las indias orientales y occidentales al que tenia

derecho todo aquel que prestara un servicio personal.

' GORDILLO MONTESINOS, Roberto Héctor, Derecho Romano Segundo Curso, Segunda edicién,
UNAM-ENEP Aragén, 1997, p. 155.

'® FLORIS MARGADANT S, Guillermo, El Derecho Privado Romano. Vigésimosexta edicion, Esfinge,
2002, p. 413.
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2.5. El pago de salario en la Espana de la Edad Media.

Sobre las ruinas del vasto y poderoso imperio romano de occidente, barbaras y
belicosas naciones levantaron sus monarquias, el reino de los godos o
visigodos se apartaron de las otras (borgonén, ostrogodo, vandalo, por

mencionar algunas), al regularizar su legislacion, residir y dominar Espania.

*17 o Libro de los Jueces como

Testimonio de lo anterior es el Fuero Juzgo
también se conoce; fue tomado del Liber ludiciorum, el cual en su version
castellana data del siglo Xlll, o al menos a si lo cree La Real Academia

Esparnola “pertenecen a la biblioteca del Escorial.

Se cotejaron otros tres codices de la misma biblioteca, entre ellos el que llaman
de Cardona, por haber sido regalo de Don Juan Bautista Cardona, obispo de
Vique, a Felipe Il. Un cédigo gético en folio, con dibuxos iluminados, propio del
cabildo de San lIsidro de la ciudad de Leon, que ademas del Fuero Juzgo
contiene otros varios opusculos, y por el qual, 6 por otro muy semejante puede

creerse que se hizo la versién castellana en el siglo XI11.”*'®

En el libro Xl Titulo | De los Fisicos, é de los mercadores de ultramar € de los
marineros; se establece en la ley VII. “Si algun fisico toma algun omne por

mostrar, debe aver doce sueldos por su trabaio.”™'®

Actualmente la ley diria Si algin maestro toma algun hombre para ensefar,
este debe pagar doce sueldos por su trabajo; a su vez observamos que los
antiguos maestros artesanos, son hoy, los instructores que ensefan a los
jovenes en escuelas técnicas un arte u oficio para su pronta insercién al campo

laboral y a cambio reciben un salario.

' Los visigodos dividieron su codigo legal a imitacién de Justiniano en doce libros, y éstos en sus titulos y
leyes correspondientes; y no contentos con haber tomado el orden y método de los romanos adoptaron
también muchas leyes de ellos en su legislacion. Real Academia Espafiola, Fuero Juzgo, Ibarra, Espania,
1815, p. L.

'® Ibidem. p. 3 (prologo), * Las palabras con aparente falta ortografica corresponden a la forma de escritura
del espafol de la época.

% Ibidem. p. 172.*
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Posterior a los visigodos el sur de Espana fue invadida por los Almoravides en
1108 d de C., siendo desplazados por otra tribu beréber, los Almohades,
expulsados por completo tras la unificacién de los reinos de Aragén y Castilla-
Ledén, con el matrimonio entre Isabel | y Fernando Il, siendo la reina un

personaje importante en la expansién del reino al fortalecer el poder real.
2.6. El pago de salario a indigenas en México durante la colonia.

En el reinado de Isabel La Catdlica, se brindo seguridad a los artesanos del
reino ya que, “A finales del siglo XV, se dicté el Estatuto del Artifice, que fue la
ley organica del trabajo para éstos durante los siglos XVII y XVIII por dicho
estatuto se establecia que en cada localidad serian fijados los salarios
corrientes por los jueces de paz, anualmente y previa audiencia de los
interesados, teniendo en cuenta la necesidad de los trabajadores de la

industria.”®®

Nos damos cuenta que los artesanos tenian la garantia del rey de que su
representante fijaria el salario anualmente, siendo el inconveniente, dejar al
arbitrio de un hombre tazar el pago del trabajo de otro, al no definirse el pago

justo e injusto del trabajo realizado.

Los reyes catdlicos, tras conquistar la region de Granada (ultimo reino moro)
recibieron al navegante genovés, Cristébal Colén quien tenia el propésito de
abrir una ruta mercantil porque el bloqueo turco hacia dificil el comercio entre
oriente y occidente; es asi que el tres de agosto de 1492 salieron tres navios,
del puesto de Palos de Moguer; mismas que llegaron el 12 de octubre, a lo que
ellos creyeron eran las indias orientales; mas tarde se diria oficialmente que

habian descubierto el continente americano.

20 CABANELLAS, Guillermo, Tratado de Derecho Laboral, T Il, V. 2, Tercera edicion, Heliasta, 1988, p.
140.
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Al nuevo territorio la corona lo llamo Indias occidentales, para diferenciarlo de
las islas asiaticas (las filipinas); no fueron pocos los espafoles que viajaron a

las nuevas tierras buscando fortuna aprovechando la figura de la encomienda.

Gran numero de peninsulares cometieron abusos contra los naturales, pero
gracias a informes y denuncias que los frailes hicieron a la corona se instituyo el
Consejo de Indias para solucionar los problemas presentados en los territorios

descubiertos.

Isabel la Catodlica, se preocupo por brindar proteccion a los naturales, a través
de una cédula real dirigida a don Nicolas de Ovando, gobernador de Santo

Domingo indicé “Los indios fueren libres e non (sic) sujetos a servidumbre™?'.

La corona vio la necesidad reunir en un cuerpo de leyes la cedulas reales
dictadas para su consulta en la resolucidén de casos planteados; la recopilacion
se realizo hasta el reinado de Carlos Il (1661-1700 d. de C), concretamente en
1690, a la cual se conoce como Leyes de Indias, esta consta de nueve libros;
siendo en el libro séptimo titulo decimoséptimo ley 29 que se establece:

“Que en los xornales de los indios no se ponga tassa sino como esta ley

declara.

LAS NUESTRAS audiencias, virreyes y gobernadores procuren siempre que los
indios, que se hubieren de alquilar en sus distritos, se alquilen para las cosas
que por nos esta ordenado y mandado, con tanto que el jornal que se les
hubiere de dar sea el que ellos concertaren, sin que el prezio del se les ponga
tasa, pues siendo libres como lo son han de gozar de toda la libertad, como la
gozan nuestros vasallos destos reynos, pero porque podria ser que por esta
caussa los indios en algunas partes (p)ydiessen tan excesibos xornales, que no
huviesse quien los pudiesse pagar, y zesasen por ello las granjerias del campo

y edificios publicos, y la tierra y vezinos Della rezibiessen gran dafio, mandamos

2l ALVEAR ACEVEDO, Carlos, Historia de México, Quincuagésima edicion, Jus, México, 1992, p. 131.
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que si bieren que dexar a los dichos yndios en su libertad, para pedir el xornal
que quisieren, se siguen los dichos inconvenientes, en tal caso provean que se
tase el que se huuiere de dar a cada indio en cada dia, conforme a los tiempos
y a la carestia de las cosas, y al trauaxo y obras en que se hubieren de ocupar,
de manera que ellos se pudieran sustentar y no zessen les obras y grangerias,

ni los dichos indios reziban agravio.”??

Las palabras con aparente falta ortografica en las citas 80 y 81
corresponden a la escritura de la época y no a errores de captura.

Retomando, el rey dio al Justicia el papel de mediador entre un trabajador

indigena y su contratante para que ambos obtuvieran un beneficio.

Por disposicion de Carlos Il en febrero 22 de 1549, se ordeno el pago de salario
justo, a los indigenas prueba de ello es la ley 8 del Libro Séptimo titulo XVII.

“Que a los yndios que se alquilaren se les paguen los xornales justos, conforme
a esta ley.

Porque es justo y conforme a nuestra voluntad e intencién que, pues los indios
han de trebaxar y ocuparse en todas las cosas necesarias en la reppublica, y
han de viuvir y sustentarse de su trebajo sean bien pagados y satisfechos del, y
se les hagan buenos tratamientos, y encargamos y mandamos a los nuestros
virreyes, presidentes y gobernadores que, hauiendolo conferido y tratado con
personas practicas en cada genero labor y trabaxo, y oydo los pareceres de los
gue mas noticia y experiencia tengan de aquellas cosas, sefialen a los dichos
yndios, assi a los que se hubieren de ocupar en las minas como en la labor de
los campos y otros ejercicios, los xornales y comida que se les hubieren de dar,
gue sean justos y conforme al trauaxo y ocupacion que tubieren en cada genero

de labor, y a la comodidad y carestia de toda provincia, y que los dichos

2 DE LEON PINELO, Antonio, Recopilacion de las Indias. T. II, Miguel Angel Porrtia, México, 1992, pp.
1942 y 1943.
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xornales se paguen en su mano cada dia o y en fin de cada semana, como

ellos quisieren o mexor les estubiere, ...

Consideramos a los fragmentos de esta ley antecedente del articulo 100 de la
Ley Federal del Trabajo por obligar al contratante entregar en propia mano el
salario por dia o semana, al trabajador del campo, la mina u otra actividad.

La orientacién que el indigena recibia le permitia saber que el salario justo y la
comida eran un derecho; siendo actualmente pocos centros de trabajo que
proporcionan alimentos previo pago simbdélico; si a caso se destina una area
como cocina-comedor donde se calientan los alimentos llevados por cada quien
a la hora de comida o al no haber un espacio se tenga que comer fuera del
taller, fabrica u oficina, en una cocina econémica, o en la via publica,

asumiendo el riesgo de contraer una enfermedad gastrointestinal ligera o grave.

El tratadista Carlos Reynoso apunta: “El salario minimo establecido en las leyes
de indias era equivalente a un real y medio cada dia, en moneda de la tierra.
Por otra parte, se considerd que el pago deberia hacerse en efectivo y no en
especie, pagarse por lo menos cada semana, sin deduccién ni compensacion
de mas de la cuarta parte y sea pagado en mano propia, ante las justicias, el
protector o el parroco. Se imponia entonces que nunca se pagara el jornal en
vino, miel, chicha, ni yerba, y que todo lo que de esta manera se pagare no se
tomaria en cuenta, y si algun espanol pretendiese pagar el jornal de esta

manera, incurriria en pena de veinte pesos cada vez.”**

Vemos que en la colonia existié sancion para aquel que no cumpliera la ley; sin
embargo actualmente la Constitucién y la Ley Federal del Trabajo, aunque
contienen normas protectoras del salario los inspectores del trabajo que son la
autoridad que debe vigilar la observancia de las mismas, omite hacerlas cumplir
a los patrones.

% Ibidem, p. 1936.
2 REYNOSO CASTILLO, Carlos, “La materia laboral en las Leyes de Indias,” Revista Alegatos, nimero
61, UAM-Azcapotzalco, México, septiembre-diciembre 2005, p. 617.
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2.7. El pago de salario a partir de la Revolucién Industrial.

La decadencia del sistema gremial por los abusos que los integrantes de estos
cometieron seguros del monopolio que ostentaban y aunado al nacimiento de
nuevas formas de comercio y produccién dieron paso a la revolucion industrial
inglesa hacia el ultimo cuarto del siglo XVIIl, desplazandose la mano de obra
artesanal e iniciando la era de las maquinas y con ellas el sistema de

produccién en serie, principalmente en la industria textil.

En consecuencia se derogaron los estatutos de las viejas corporaciones, y se
formo una gran masa de trabajadores concentrada en pequefas ciudades que
se convirtieron en complejos industriales, ante el auge econémico no tardo en
observarse abusos de los empleadores, baste senalar que, “se dio una
verdadera explotacién de la mano de obra a través de la utilizacién de las
medias fuerzas (trabajo de mujeres y nifios en jornadas realmente agotadoras),
la implantacién del régimen truck como forma de pago que vino a sustituir al
régimen de salarios en metalico... el truck-system era la retribucién del trabajo
mediante vales o pagarés que Unicamente podian ser cambiados por
mercancias o especie en los propios economatos de las industrias en que el

trabajador prestaba sus servicios,...”?

La desgracia de los trabajadores es que los regimenes monarquicos o
republicanos permitan a los patrones, establecer jornadas inhumanas, pago
desigual de salario y por medios distintos al circulante, lo cual obviamente
representa un beneficio para el patron; como ejemplo: baste decir que la
explotacién (esclavitud) cometida a finales del siglo XIX en México, fue terrible
para los trabajadores textiles al tener que proveerse con su salario, alimentos
comprados en las tiendas de raya, arrendar un jacal propiedad del patron, pagar

atencion medica y medicamentos en caso de conseguirlos.

% GARCIA ALONSO, Manuel, Op. cit., p. 69.
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El triunfo de la Revolucién francesa permitié al trabajador ahorcarse con la soga
de su agrado, las ideas de libertad estimularon el individualismo y liberalismo
econdmico donde la ley de la oferta y la demanda fue el eje rector, se implanto
la prohibicion de asociarse a los obreros por el edicto de Turgoten 1776 y la

Ley Charpelieren 1791, quien se atreviera a desobedecer era encarcelado.

Después de la segunda mitad del siglo XIX, los trabajadores vieron como Unico
recurso para luchar contra la opresion, seguir la corriente socialista y crear una
fuerza reguladora de las relaciones laborales al firmar pactos colectivos con el
propésito de fijar el pago de salarios a los obreros que se encontraran dentro de
alguna categoria insertada en el contrato colectivo de trabajo.

Hasta el siglo XIX que en Inglaterra se reconoce el derecho de asociacién
profesional de trabajadores a través de “la Ley de 21 de marzo de 1884, ley

Waldeck-Rousseau.?®”

El reconocimiento del derecho de asociacion, por el Estado, es un paso
significativo para el desenvolvimiento y creacion de una entidad con
personalidad juridica propia, cuyo proposito es alcanzar los fines y objetivos
licitos que sus miembros se propongan. La unica limitante que nosotros
considerariamos valida para que el Estado suspenda temporalmente éste
derecho, es la caprichosa perturbacion de la tranquilidad social.

2.8. El pago de salario en el México independiente.

En el continente americano las trece colonias inglesas gracias al apoyo de
Francia y Espana lograron independizarse de la corona britanica en 1776, siglos

después se convertirian en potencia econémica.

Por su parte en Espana el Rey Carlos lll, no escucho a su ministro Don Pedro
Pablo Abarca de Bolea, Conde de Aranda el afio de 1786, tocante a “que esta
nacién, nacida “pigmea”, seria después un “gigante”, y mas tarde un “coloso

% Ibidem, p.79.
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irresistible”,... capaz de conquistar la Nueva Espafia,.. por ello recomendd
formara paises independientes al frente de cada uno de los cuales se pondria
como rey a un infante de la Casa Real de Espana. Carlos Il quedaria como
Emperador y entre todos los monarcas... establecerian una confederacion de
naciones de ascendencia hispanica.”’

El Conde acerté en su visidn, porque los novo esparioles estaban en franca
oposicién contra los peninsulares por la posesion de la riqueza, la categoria
social de los pobladores, y la difusion de ideas revolucionarias por Estados
Unidos y la Revolucién francesa, hizo pensar a sectores de la colonia que era
factible vivir por ella sola sin depender materialmente de la metrépoli, porque
esta solo se dedicaba a saquear el erario para financiar sus pugnas contra
Francia, prueba de ello es la orden que recibi6 de Carlos IV el Conde de
Revillagigedo. “El Virey puso tanto empeno, que consiguid en seis meses reunir
muy cerca de cuatro millones, arrancados a la liberalidad del clero y de algunos
particulares®

La separacion de la Nueva Espana era cuestion de tiempo, el detonante fue la
discusion por los cargos publicos y el sometimiento del Clero a manos del
Virrey, por ello no es de extrafarnos que Don Miguel Hidalgo y Costilla intentara
llevar a cabo una revuelta que permitiera sacudirse no la autoridad de Fernando
VII, sino la designacién de peninsulares en vez de novo hispanos en puestos
publicos de La Nueva Espana.

En materia laboral apenas el sucesor de Hidalgo, Don Ignacio L6pez Rayén en
agosto de 1811, instalo en Zitacuaro la Suprema Junta Nacional Americana,
encargada de gobernar Nueva Espana en nombre y ausencia de Fernando VII,
rehén de Napoledn en Bayona Francia. Raydén se preocupé por formar una
constitucién y elaboré el titulo Elementos Constitucionales que en su punto 30

establecia: “Quedan enteramente abolidos los exdmenes de artesanos, y sélo

27 ALVEAR ACEVEDO, Carlos, Op. cit., p 205.
% RIVA PALACIO, Vicente, México a Través de los Siglos, T. IV, Decimoséptima edicion, Cumbre, México,
1981, pp. 424,425,
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los calificara el desempefio de ellos.”” El punto no menciona el salario
percibido ni la intervencidén de autoridad alguna, entendiéndose que el pago era
convenido solo por las partes.

A través del Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana
(Constitucién de Apatzingan) de 22 de octubre de 1814, en el capitulo V articulo
38 observamos un antecedente del actual articulo 5° referente a la libertad de
trabajo, porque dice. “Ningun género de cultura, industria o comercio puede ser
prohibido a los ciudadanos, excepto los que forman la subsistencia publica.”°

Entendemos que la ausencia de legislacion tendiente a la proteccién de los
trabajadores en este periodo obedece a que la preocupacion de la insurgencia
era establecer las bases del poder politico que permitiera posteriormente hacer

leyes reglamentarias en distintas materias.

La falta de estabilidad politica trajo para los trabajadores una cascada de
abusos cometidos por terratenientes, tal como lo escribié el maestro José C.
Valadés: “Poco deseables tenian las condiciones de trabajo. Los abusos no se
disculpaban. Los labriegos y jornaleros las soportaban con resignacién. Todo se
hacia a mano y por medio de la fuerza bruta. En la ciudad de México el agua es
distribuida por los hombres que cargan una enorme jarra sobre la espalda...
suben dos cargas desde la fuente, por dos tramos de escalera, a cambio de un
medio o sea la décima sexta parte de un peso.

En las haciendas, “Los peones se endrogan por su casamiento o por la muerte
de alguno de los suyos, o por sus vestidos... Los jornaleros... (ganan) de uno a
uno y medio o a dos reales... Trabajando los peones los seis dias de la
semana, ganan nueve reales; gastan tres en maiz, medio en chile, medio en
sal, cal y vela, medio en jabén. De los cuatro y medio reales sobrantes...
(cuatro son para) un abono” si han pedido dinero al hacendado, de lo cual se

2 TENA RAMIREZ, Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808-1999, Vigésimosegunda edicién,
Porrda, México, 1999, p. 26.
% Ibidem., p. 35.
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desprende que les quedaba lo minimo para su alimentacién. Para reponer el
descanso dominical los trabajadores de Cocolapan, los sabados estaban
obligados a laborar dieciocho horas; doce otros dias de la semana.™"

Lo anterior pensamos fue una pequefia aportacion para iniciar la sublevacion de
Ayutla, porque su Excelencia Antonio Lépez de Santa Anna, ademas de
establecer cierta renta para ser considerado ciudadano, coarto las garantias
individuales, estableci6 cargas fiscales excesivas gastando lo recaudado
vanamente, es asi que el primero de marzo de 1854, en el pueblo de Ayutla
distrito de Guerrero hoy estado; el Coronel Florencio Villareal tuvo a bien dar a

conocer el Plan de Ayutla donde se desconocié a Santa Anna como presidente.

Un resultado favorable de este plan, fue un proyecto de Constitucién, mismo
que en el capitulo primero seccidn primera, contenia los derechos del hombre, y
en el articulo 12 se hizo referencia a la percepcidn de salario.

“Articulo 12. Nadie puede ser obligado a prestar servicios personales sin la justa
retribucién determinada con su pleno y libre consentimiento.”? Los diputados al
plasmaran estas palabras en el proyecto de constitucién, solo cumplieron con el
deber de hacer justicia a los desvalidos.

Estamos seguros, que el trabajador de ayer y el actual sabe lo que significa
“pleno y libre consentimiento”, pero, la necesidad de obtener el sustento para él
y los suyos, hace que se adhiera a las condiciones impuestas por el patrén lo
que para nosotros digase lo que se diga evita que se otorgue plena y libremente
el consentimiento, porque de no aceptar las condiciones patronales implica
seguir buscando un empleo y en consecuencia no obtener dinero para proveer

de casa, comida y sustento a sus seres queridos.

Posterior al primer proyecto de constitucion, el Congreso General Constituyente

inicio trabajos para realizar un segundo proyecto, mismo que culmino con la

31 VALADES, José C. Origenes de la Republica Mexicana, UNAM, México, 1994, pp. 333, 334.
% TENA RAMIREZ, Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808-1999, Op. cit., p. 556.
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promulgacion de una segunda Constitucibn mexicana promulgada el 5 de
febrero de 1857, cabe sefalar que la asamblea constituyente no era
representativa de todos los sectores de la nacidn porque en las zonas rurales
no se permitia el voto y la poblacién urbana y los obreros obedecian la consigna
dada por los capataces o se abstenian de votar.

El partido conservador se abstuvo de participar en los comicios, por ello la
historia registra que la constitucién de 1857 fue producto de una minoria de

miembros del partido liberal que pretendioé imponer su voluntad a la mayoria.

Cabe resaltar la destacada participacién de un liberal que levanto la voz a favor
de los desprotegidos, a cambio fue ignorado por sus correligionarios, lo cual
demuestra que no fueron tan liberales; por ello es comprensible que derivado
de esa indiferencia Don Ponciano Arriaga, elaborara un voto particular con
respecto al Derecho de Propiedad.

En este documento establecié que mientras unos pocos individuos estaban en
posesion de inmensos terrenos, muchos carecian de tierra. A su vez expone en
el documento que el amo regulaba el pago de salario a sus trabajadores que
mas bien eran sus esclavos, ademas recibian el alimento y vestido al precio que

le acomoda al terrateniente.

Don Ponciano hombre valiente y preocupado por el sojuzgamiento permanente
en que vivian los sectores desprotegidos en el campo, nos hace reflexionar y
exigir al Estado que por conducto de los inspectores del trabajo haga cumplir
las normas protectoras del salario a los integrantes de los grupos de influencia,
para que se abstengan de pisotear la dignidad de los trabajadores y con ello

evitar se cometan los mismos errores del pasado.

“Los hombres publicos piensan en organizar camaras, en dividir poderes, en
senalar facultades y atribuciones, en promediar y deslindar soberanias, otros
hombres mas grandes se rien de todo esto, porque saben que son duefios de la
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sociedad, que el verdadero poder esta en sus manos, que son ellos los que
ejercen la real soberania. Con razén el pueblo siente ya que nacen y mueren
constituciones, que unos tras otros se suceden gobiernos, que se abultan y se
intrincan los cédigos, que van y vienen pronunciamientos y planes, y que
después de tantas mutaciones y trastornos, de tanta inquietud y tantos
sacrificios, nada de positivo para el pueblo, nada de provechoso para esas
clases infelices, de donde salen siempre los que derraman su sangre en las
guerras civiles, los que dan su contingente para los ejércitos; que pueblan las
carceles y trabajan en las obras publicas, y para los cuales se hicieron, en
suma, todos los males de la sociedad, ninguno de sus bienes.

"Los miserables sirvientes del campo, especialmente los de la raza indigena,
estan vendidos y enajenados para toda su vida, porque el amo les regula el
salario, les da el alimento y el vestido que quiere, y al precio que le acomoda,
so pena de encarcelarlos, castigarlos, atormentarlos é infamarlos, siempre que

no se sometan a los decretos y 6rdenes del duefio de la tierra.

"Se debe entender que hablamos en términos generales, y que si reconocemos
muchas y muy honrosas excepciones, si sabemos que existen respetables y
aun generosos propietarios, que en sus haciendas no son mas que padres
benéficos y aun hermanos caritativos de sus sirvientes, para socorrer sus
miserias, aliviar sus sufrimientos y curar sus enfermedades; hay otros, y
son los mas, que cometen mil arbitrariedades y tiranias, que se hacen sordos a
los gemidos del pobre, que no tienen ningun sentimiento de humanidad, ni
conocen mas ley que su dinero, ni mas moral que su avaricia. De algunos
puede decirse lo que un ilustre representante del pueblo frances al pintar el
espantoso desorden del feudalismo: "Impuestos bajo todas formas, servicios
corporales de toda especie, no eran bastantes para aplacar la voracidad de
aquella nube de pequenios tiranos. El pensamiento del hombre y su dignidad, el
pudor de las virgenes, la fé de las esposas, todo fué conquistado, usurpado y
atacado, y no se vié entonces mas que hombres degradados, por su tirania 6 su

servidumbre."
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"El que creyere que exageramos, puede leer los importantes articulos que
nuestro digno comparero el Sr. Diaz Barriga ha publicado no hace muchos dias
en el""Monitor Republicano”, los que se han publicado en la prensa de
Aguascalientes, San Luis Potosi y otros Estados, y sobre todo, puede visitar los
distritos de Cuernavaca y otros al Sur de esta capital, los bajios de Rio-verde en
el Estado de San Luis, toda la parte de la Huasteca, y sin ir muy lejos, observar
lo que pasa en el mismo Valle de México. Pero, ¢qué parte de la Republica
podria elegir para convencerse de lo que decimos, sin lamentar un abuso, sin
palpar una injusticia, sin dolerse de la suerte de los desgraciados trabajadores
del campo? ;En qué tribunal del pais no veria un pueblo 6 una republica entera
de ciudadanos indigenas, litigando terrenos, quejandose de despojos y
usurpaciones, pidiendo la restitucion de montes y de aguas? 4, En dénde no
veria congregaciones de aldeanos 6 rancheros, poblaciones mas 6 ménos
pequefias que no se ensanchan, que no crecen, que apenas viven
disminuyendo cada dia, cefiidas como estan, por el anillo de fierro que les han
puesto los sefores de la tierra, sin permitirles el uso de sus frutos naturales, 6

imponiéndoles requisitos gravosos y exorbitantes?”*

El fragmento citado y elaborado el 23 de junio de 1856 nos permite conocer el
pensamiento de un hombre adelantado a su tiempo que veia la necesidad que
el pueblo y los trabajadores tenian de justicia social misma que hoy es
demandada.

Es lamentable que como suele ocurrir en estos casos, su voz no fue escuchada
por sus contemporaneos; prueba de ello es lo acontecido bajo el régimen del
General Porfirio Diaz que permiti6 a los terratenientes sojuzgar a los
trabajadores del campo y la ciudad. Para nosotros el valor juridico que aporta
Don Ponciano Arriaga en el fragmento del documento citado es incalculable,
mismo que vemos como el antecedente directo de la inclusibn en la

Constitucion de 1917 del derecho social.

% Ibidem., p. 578, 579.
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2.9. Forma de pago de salario en el régimen porfirista.

Durante el porfiriato, se continio con el pensamiento positivista impuesto por el
Presidente Juarez, siendo el lema del General Diaz “orden y progreso”; el
desarrollo industrial del pais no fue muy espectacular, pero permitid la
formacién de una clase trabajadora en las ciudades, minas y puertos; cabe
sefnalar que el nivel de vida de los trabajadores al no existir una legislacion

laboral que protegiera al proletariado era poco favorable.

Al respecto el maestro Carlos Alvear expresa lo siguiente: “En la practica,
aunque habia algunas sociedades mutualistas y otros organismos de operarios,
no funcionaban sindicatos y la huelga era considerada como un verdadero
delito, lo cual explica por qué fueron violentamente reprimidas dos famosas
huelgas ocurridas en los ultimos afnos de la Era Porfirista, una en el centro textil

de Rio Blanco, Veracruz, y otra en el centro minero de Cananea, Sonora.”*

El General Diaz sigui6 la tendencia del edicto del fisiécrata Turgot, prohibir las
asociaciones de trabajadores, sentenciando con ello al proletariado y al
jornalero en el campo a la esclavitud, (abolida en 1810 por el Padre Hidalgo y
por Don José Maria Morelos y Pavén en el numero 15° de su documento
Sentimientos de la Nacién, de fecha 14 de septiembre de 1813), y al igual que

otros liberales ignoro el pensamiento de Don Ponciano Arriaga.

Recordemos que a Don Porfirio Diaz los trabajadores textiles le suplicaron
investigara la justicia de su causa, condiciones insalubres de trabajo, jornadas
inhumanas y la implantaciéon del Truck System como medio de pago de salario
para los hombres, y mitad de paga para las mujeres y niios con jornadas
iguales a los hombres, prometieron acatar su decisién.

% ALVEAR ACEVEDO, Carlos, Op. cit.,, p. 381.
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El General simulo una investigacibn y el veredicto fue ordenar a los
trabajadores volver a la fabrica, lo ocurrido después se sabe porque fue
documentado por John Kenneth Turner, gracias a una conversacion que

sostuvo con un funcionario de la fabrica textil en Veracruz y por otras personas:

“...observamos a los trabajadores, hombres, mujeres y nifios. Eran todos
mexicanos con alguna rara excepcion. Los hombres en conjunto, ganan 75
centavos por dia, las mujeres, de 3 a 4 pesos por semana; los nifos, que los
hay de siete a ocho anos de edad, de 20 a 50 centavos por dia. Estos datos
fueron proporcionados por un funcionario de la fabrica... y fueron confirmados

en platicas con los trabajadores mismos.

Si se hacen largas 13 horas diarias —desde las 6 a.m. hasta las 8 p.m.- cuando
se trabaja al aire libre y a la luz del sol, esas mismas 13 horas entre el
estruendo de la maquinaria, en un ambiente cargado de pelusa y respirando el
aire envenenado de las salas de tinte... jqué largas deben de parecer!

Los seis mil trabajadores de la fabrica del rio Blanco no estaban conformes con
pasar 13 horas diarias en compania de esa maquinaria estruendosa y en
aquella asfixiante atmdsfera...Tampoco lo estaban con pagar a la empresa, de
tan exiguos salarios, dos pesos por semana en concepto de renta por los
cuchitriles de dos piezas y piso de tierra que llamaban hogares.

Todavia estaban menos conformes con la moneda en que se les pagaba; ésta
consistia en vales contra la tienda de la compafia, que era el apice de la
explotacién: en ella la empresa recuperaba hasta el ultimo centavo que pagaba
en salarios. Pocos kilometros mas all4 de la fabrica, en Orizaba, los mismos
articulos podian comprarse a precios menores entre 25 y 75%; pero a los

operarios les estaba prohibido comprar sus mercancias en otras tiendas.”®

% KENNETH TURNER, John, México Barbaro, Tercera edicion, Porria, México, 1992, pp. 162, 163.
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Con esta politica ninguna persona por mas paciencia que tenga puede aceptar

un fallo que lo condene a la explotacion permanente.

En Cananea la huelga se origino porque la Greene-Cananea Cooper Co.
pagaba salarios inferiores a los mineros mexicanos respecto de los mineros

norteamericanos, “...pagaba a los primeros exactamente la mitad de lo que
pagaba a los segundos, no porque desempenaran la mitad del trabajo, sino
porque podia conseguirlos por ese precio. Los mexicanos obtenian tres pesos

al dia.”®

Por lo expuesto entendemos el fin en la VII del articulo 123 “a trabajo igual
salario igual, el legislador pretende evitar que los trabajadores sean objeto de
los patrones o sus representantes que carentes de escrupulos abusen de la
necesidad que tiene un jefe de familia de llevar el sustento a su familia.

El club “Ponciano Arriaga” siguiendo las ideas de cambio social y politico
crearon un partido del cual los hermanos Flores Magdn y principalmente
Ricardo acompanado en la lucha por su hermano Enrique, Juan Sarabia
Antonio Diaz Soto y Gama, Praxedis Guerrero por citar algunos establecieron
puntos sobresalientes en el Programa del Partido Liberal Mexicano,
pretendiendo reformas constitucionales, aprobando este el 1° de julio de 1906
en ST. Louis Missouri, concretamente en el tema que nos ocupa el apartado
dedicado al capital y trabajo en el punto 31 se declaro “Prohibir a los patronos,
bajo severas penas, que paguen al trabajador de cualquier otro modo que no

sea con dinero en efectivo:...”®’

Los autores de estas ideas en un régimen al servicio de los medios de
produccién, tenian que ser etiguetados como personas retrogradas al atentar
contra el progreso del pais; agitadores de la masa.

% Ibidem. p. 175.
% TENA RAMIREZ, Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808-1999, Op. cit., p. 730.
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Hagamos las aclaraciones pertinentes, estan bien documentados los atropellos
cometidos por hacendados y empresarios mexicanos y extranjeros contra los
obreros y campesinos, por lo tanto el clamor y radicalidad de estas palabras era
indudablemente justificado, fue en esencia una reaccién natural ante el futuro
torturante que significaba la permanencia del General Porfirio Diaz en la
Presidencia.

Es por ello, que las condiciones eran propicias para el estallamiento de la
revolucién e intentar mejores condiciones de vida, que permanecer pasivos
esperando una muerte lenta por desnutricion o a consecuencia de los brutales
escarmientos a cargo del capataz, sin duda el pensamiento del trabajador del
campo y la ciudad era que no podian estar peor, puesto que desde el México
independiente venian padeciendo injusticia.

Al establecer en la Constitucion de 1917 el derecho social, los legisladores
buscaron frenar los abusos cometidos por los patrones en agravio de la clase
trabajadora, por ello el articulo 123 apartado “A” en su fraccion |. establece
jornada maxima de ocho horas; la fracciéon Il prohibe el trabajo en condiciones
insalubres; la fraccién lll, prohibe el trabajo a menores de 14 anos; la fraccion
VI, obliga el pago de salario minimo general o profesional; la fraccion VII indica
que para trabajo igual corresponde salario igual sin tener en cuenta sexo ni
nacionalidad; la fraccion X obliga el pago de salario en moneda de curso legal,
no siendo permitido hacerlo con cualquier otro signo representativo con que se
pretenda substituir la moneda; la fraccidén Xl garantiza el pago de tiempo extra;
la fraccion Xll obliga al patron aportar al fondo de vivienda de los trabajadores y
(Infonavit); la fraccion XVIII otorga el derecho de huelga a la clase trabajadora
con ello se consigue el equilibrio entre los intereses del capital (factores de la
produccién) y los derechos del proletariado; la fraccion XXVII en el inciso (e)
prohibe al patrén obligar directa o indirectamente al trabajador adquirir articulos
de consumo en tiendas o lugares determinados, evitando nuevamente practicas

plenamente identificadas en el truck-system.
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2.10. El pago de salario a partir de la Constituciéon de 1917.

La revolucién mexicana iniciada en 1910 y originada por la falta de seriedad del
General Porfiio Diaz al no cumplir la promesa hecha al periodista
norteamericano James Creelman, en el sentido de que “el pueblo mexicano ya
estaba apto para la democracia y él prometia retirarse a la vida privada una vez

que concluyera su periodo de gobierno en 1910.7%

Todos conocemos el resultado, se desato una lucha intestina como ocurrié a

principios del siglo XIX, que al final dejo muerte y desolacion en las ciudades.

Al termino de la revuelta Don Venustiano Carranza, logro establecer una
asamblea constituyente en la ciudad de Querétaro, integrada por personas de
su confianza y cuyo merito reconocido en el mundo fue adicionar a la

constitucion de 1857 la rama del derecho social en los articulos 3°, 27 y 123.

Es importante mencionar que detrds de esta inclusion no estaban lucidos
diputados, mas bien fueron la ideas de Don Ponciano Arriaga, el Programa del
Partido Liberal Mexicano y el caudillo del Sur Emiliano Zapata los verdaderos
autores de las bases del derecho social para dar respuesta a la demanda de
justicia social por la que muchos mexicanos murieron objeto de la represion en

las haciendas, minas, fabricas, resultado de la complacencia del gobierno.

Con ello se garantizaron en el campo derechos campesinos que afnos después
se cristalizarian con la reforma agraria que repartié las tierras, formando ejidos
y en las ciudades los trabajadores verian garantizados sus derechos laborales
mejorando las condiciones de trabajo y sentandose la base constitucional que
posteriormente diera como resultado la creacién de una ley reglamentaria en

materia laboral.

% ALVEAR ACEVEDO, Carlos, Op. cit., p. 394.
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Es asi que encontramos en el articulo 123 original, actual apartado “A”, que en
la fraccién X él legislador busco eliminar el fruck-system y las tiendas de raya,

figuras implantadas en el porfiriato.

Comprendemos que la fraccion en cita no se ocupa de la determinacion del
salario, lo que si se hace en la ley Federal del Trabajo que establece el
concepto de salario, es por ello que en la Ley de 1931 después de varios
intentos se logro conjuntar un concepto que protegiera a la clase trabajadora,
mismo que a continuacién citamos, “El salario es toda retribucion, cualquiera

que sea su forma e independientemente de la fuente de que proceda.”*

El pensamiento anterior es retomado en los articulos 82 y 84 de la Ley Federal
del Trabajo actual; al resolver el problema de definir el concepto de salario la

preocupacion era establecer la manera de entregarlo.

La situacion se resolvid al sancionar como lo estipula el articulo 101 de la Ley
Reglamentaria, “El salario en efectivo debera pagarse precisamente en moneda
de curso legal, no siendo permitido hacerlo en mercancias, vales, fichas o
cualquier otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda.”

Este articulo conjunta la prohibicién de las dos figuras permitidas en el régimen
porfirista, obligando al patrén entregar el pago de salario en efectivo, tal
disposicion se complementa con lo estipulado en el articulo 100 que dice, El
salario se pagara directamente al trabajador.” el articulo 108 menciona
donde ha de pagarse El pago de salario se efectuara en el lugar donde los
trabajadores presten sus servicios; en tanto el articulo 109 menciona los dias
y horas de pago. El pago debera efectuarse en dia laborable, fijado por
convenio entre trabajador y el patrén, durante las horas de trabajo o

inmediatamente después de su terminacion.

SpE LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, T | Op. cit., p. 297.
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Como hemos observado la ley es muy clara, sin embargo en la practica la
declaracion del derecho social y las disposiciones contenidas en la actual Ley
Federal del Trabajo, padecen la aplicacién de la conocida frase acatada por los
virreyes al recibir una orden real, Obedézcase, pero no se cumplan.

Al menos es lo que deja ver la actitud de indiferencia de los inspectores del
trabajo a la violacién flagrante cometida por los patrones al pagar el salario
utilizando el servicio de banca electrénica contratado con una institucién de
banca multiple para ser depositado en una cuenta basica de némina contratada
a su vez por cada trabajador, lo cual si bien es cierto incumple las normas
protectoras del salario contenidas en la ley reglamentaria de un precepto
constitucional, y ello es grave; pero no es motivo para mantener una postura
intransigente porque éste sistema de pago de salario tiene consecuencias
negativas las cuales explicaremos en el Ultimo capitulo, pero también tiene

positivas.

Es por ello que sostenemos la importancia de regular en la Ley Suprema y la
Ley Federal del Trabajo el sistema de pago de salario con tarjeta de débito,
para proteger y beneficiar a la clase trabajadora eliminando las consecuencias
actuales a las que éstos se enfrentan por la falta de reglamentacion; lo que no
se debe dispensar, son las sanciones a las que se hacen merecedores los
inspectores del trabajo al no hacer cumplir a los patrones las normas
protectoras del salario establecidas en el capitulo VII de la Ley Federal del
Trabajo al sector patronal.



CAPITULO 8. El salario, atributos, clasificacién y pago.

En el presente capitulo estudiaremos los atributos del salario, formas de
clasificarlo, y como debe pagarse conforme a la Ley Federal del Trabajo; el
objetivo de lo anterior permitira comprender la importancia de respetar la
teleologia del legislador en aras de proteger el derecho mas importante de la

clase trabajadora; la obtencion del producto de su trabajo.
3.1. Atributos del salario.

El salario como fuente principal del gasto familiar, es el instrumento de justicia
social por excelencia, tendiente a lograr la equidad en la relaciéon de trabajo;
como toda figura juridica tiene atributos que permiten comprender su alcance

social, razén para a continuacion exponerlos.
3.1.1. Debe ser remunerador.

Ello implica que ningun trabajador percibira un salario inferior al minimo general
o profesional autorizado en alguna de las tres areas geograficas; el fundamento
de lo anterior esta el articulo 5° fraccion VI de la ley Federal del Trabajo. Las
disposiciones de esta ley son de orden publico, por lo que no producira efecto
legal, ni impedira el goce y ejercicio de los derechos, sea escrita o verbal, la
estipulacion que establezca; fracciéon VI. Un salario que no sea remunerador, a

juicio de la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

Para la ley un salario dejara de ser remunerador, siempre que sea inferior al
minimo fijado por la comisidon nacional integrada de manera tripartita por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno, por estar en
el articulo 85, de la mencionada ley en cuyo parrafo primero establece: El

salario debe ser remunerador y nunca inferior al fijado como minimo...
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La voz remuneracién se define en el diccionario como: “Accién y efecto de
remunerar (salario); a su vez remunerar es un verbo transitivo que significa.

Pagar de alguna forma un servicio, favor; etc. especialmente con dinero.”

En México el salario solo se paga en moneda de curso legal, y ningun
trabajador podra cobrar un salario inferior al establecido, aun trabajando en
cualquiera de las tres jornadas previstas. Articulo. 61. La duracion maxima de la
jornada sera: ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete horas y media la

mixta, (ley reglamentaria del articulo 123 apartado A.)

Cabe hacer mencion que el salario establecido por la Comisién Nacional de
Salarios Minimos; no siempre es remunerador; porque existen en la practica
circunstancia particulares que lo impiden, a continuacién explicaremos algunas;
en un centro de trabajo los trabajadores perciben diferentes salarios atendiendo
a la particular actividad desempefada, por ejemplo un ayudante general no
percibira el mismo salario que un operador de maquinaria donde elabora piezas
de precisibn aunque ambos trabajen la misma jornada, el primero realiza un
trabajo fisico extenuante cada dia, el segundo realiza un esfuerzo intelectual y
de mayor responsabilidad, pero ¢Por qué?, si el ayudante general tiene un
mayor desgaste percibe un salario inferior, y el operador obtiene un mayor
salario; la respuesta esta en el grado de especializacién en la responsabilidad

asumida que es distinta.

Otro ejemplo es la actividad docente donde al impartir dos maestros la misma
asignatura en el mismo horario, en aulas contiguas pensemos que uno tenga
registrados cien alumnos y el otro solo diez alumnos, ante tal circunstancia el
desgaste no es el mismo y por tanto el profesor que atienda mas alumnos

obtendra un salario menos remunerador.

' PONTON, Gonzalo, Op cit., p.1580.
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3.1.2. Debe ser suficiente.

Para determinar un parametro debemos saber las necesidades que el salario
minimo general debe cubrir; al respecto la fraccién VI apartado “A” del articulo

123 constitucional parrafo segundo establece.

“Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social, y
cultural, y para proveer a la educacion obligatoria de los hijos.”

Lo anterior no se logra; porque basta darnos una vuelta por el mercado o centro
comercial mas cercano y hacer un presupuesto de los productos que integran la
canasta basica; eso sin agregar el pago de servicios y derechos mensual o
bimestral que debe cubrir el jefe o jefa de familia 0 ambos.

Es preocupante para la clase trabajadora la caida permanente del poder
adquisitivo que el Estado pretende subsanar utilizando el ultimo parrafo del
articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo. “Se considera de utilidad social el
establecimiento de instituciones y medidas que protejan la capacidad
adquisitiva del salario y faciliten el acceso de los trabajadores a la obtencién de

satisfactores.”

Por ello se creo Fonacot para permitir a los trabajadores adquirir mediante
planes de financiamiento articulos de primera necesidad a bajo costo.

Otra mala costumbre del estado es subsidiar; como ejemplo tenemos en el
Distrito Federal, la entrega de dutiles, uniformes y despensas en zonas
populares. Lo eficaz seria obligar a patrones al pago de salarios reales, pero
como esto hace dificil conseguir votos cada tres o seis anos, es preferible el
aumento de desvalidos para aparentemente tener un mayor numero de

simpatizantes.
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3.1.3. Debe ser determinado o determinable.

Atributo que obliga al patron informar al trabajador cuanto y cuando percibira su

salario.

El articulo 25 fraccion VI de la Ley Federal del Trabajo, dice. El escrito en que
consten las condiciones de trabajo debera contener: fraccion VI. La forma y el

monto del salario

Siguiendo el sentido, los articulos 82 y 83 mencionan “Articulo 82. Salario es la
retribucién que debe pagar el patrdn al trabajador por su trabajo; Articulo 83. El
salario puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comisién, a

precio alzado o de cualquier otra manera.”

Lo anterior desvanece incertidumbre al saberse desde el momento de ser

entrevistado si aceptamos o no las condiciones de trabajo.

3.1.4. Igualdad del salario.

Esto significa que sin importar las cualidades de cada trabajador al desempenar
el mismo trabajo se percibira el mismo salario, asi lo establece el articulo 86 de
la Ley Federal del Trabajo. “A trabajo igual, desempenado en puesto, jornada y

condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder salario igual.

Entendemos que el salario sigue la categoria del trabajo no las diferencias del
trabajador, atendiendo al parrafo segundo del articulo 3° ” No podran
establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de raza, sexo, edad,

credo religioso, doctrina politica o condicion social.”

La garantia de no ser discriminado y recibir el pago salarial fijado por la
actividad realizada brinda tranquilidad; el siguiente atributo del salario nos habla

del lapso de tiempo para pagarlo.
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3.1.5. Debe cubrirse periédicamente.

Los seres humanos diario ingerimos alimentos que nos aportan los nutrientes
para desarrollar nuestras actividades fisicas e intelectuales, lo cual haria pensar
que el pago del salario debiera ser cada dia, sin embargo esto seria
complicado, por tanto se conviene que la entrega sea en pagos semanales y
quincenales; el primero, es aplicable a los obreros, con fundamento en el
articulo 5° “...no producira efecto legal,... la estipulacion que establezca,
fraccion VIl Un plazo mayor de una semana para el pago de los salarios a los
obreros; en tanto el pago quincenal es permitido hacerlo a las personas que

desarrollan trabajos administrativos.

La excepcién a los plazos citados es el pago del salario por comision
establecido en el articulo 286 de la multicitada ley, aunque en la practica se da

un pago minimo garantizado, y el resto al mes.
3.1.6. El salario debe pagarse en efectivo y moneda de curso legal.

Es una obligacién impuesta al patrén por la fraccion X del apartado “A” del
articulo 123 constitucional, y el articulo 101 de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 101. El salario en efectivo debera pagarse precisamente en moneda de
curso legal, no siendo permitirlo hacerlo en mercancias, vales, fichas o

cualquier otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda.

Vemos que cualquier convenio firmado es de iuris inconstitucional; sin embargo
actualmente los inspectores del trabajo toleran a los patrones la firma de
convenios con instituciones financieras, para que estas ofrezcan al trabajador
una cuenta basica de némina (ver subtema 1.12.1.), asi el primero deposita los
salarios en el banco, que entrega una tarjeta de débito a cada trabajador para

cobrar su salario en ventanilla, cajeros de la institucion emisora o red, que
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cobran comisién por su uso, lo cual es grave, primero por no pagar el salario

conforme a la ley y segundo el pago de la comision es un detrimento al salario.

Articulo 108. El pago del salario se efectuara en el lugar donde los trabajadores

presten sus servicios.

Tampoco se entrega con la inmediatez establecida en la ley, fundamento de lo
anterior es el articulo 109.

Articulo 109 El pago debera efectuarse en dia laborable, fijado por convenio
entre el trabajador y el patrén, durante las horas de trabajo o inmediatamente

después de su terminacion.

El pago con tarjeta de débito evita la entrega inmediata al trabajador del fruto de
su trabajo, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 98 que dice. Los

trabajadores dispondran libremente de sus salarios...

La falta de regulacidén del sistema de pago de salario con tarjeta de débito da
pie a las violaciones citadas a la Ley Federal del Trabajo, lo cual se traduce en
ilegalidad y ésta a su vez en graves consecuencias para los trabajadores.

3.1.7. Libre disposicion del salario.

La ley y los tratadistas al hablar de la libre disposicién del salario no le asignan
la categoria de atributo, refiriéndose a esta solo como una norma protectora; sin
embargo al elaborar la presente investigacion la Maestra Martha Rodriguez
Ortiz, nos externo su punto de vista al decir “La libre disposicion es un
atributo del salario, porque el trabajador al cobrar su salario al termino de
la jornada laboral puede decidir libremente en que lo invertira.”

Estamos de acuerdo en el punto de vista de la maestra y agregamos que
cualquier retardo en la libre disposicidén de salario que sufra el trabajador es una
violacion clara al articulo 98 de la ley Federal del Trabajo, por lo tanto al autor
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intelectual o material y toda persona que intervenga sea fisica o0 moral debe ser
sancionada por las autoridades del trabajo; ya que nadie debe postergar la
entrega de salario, por ello estamos convencidos que el patrén y la banca
comercial ante la falta de reglamentacion en la Ley Federal del Trabajo del
sistema de pago de salario con tarjeta de débito estan causando graves
consecuencias a los trabajadores.

3.1.8. El pago de salario en especie.

El pago en especie solo es posible previo acuerdo entre patrdén y trabajador.
Articulo 102. Las prestaciones en especie deberan ser apropiadas al uso
personal del trabajador y de su familia y razonablemente proporcionadas al
monto del salario que se pague en efectivo.

Como apreciamos, ningun patrén podra dar en pago un bien que no utilice
cotidianamente un trabajador, por ejemplo si un trabajador vive en una zona
rural y su actividad es agricola, no serviria que su patron page salario con
patines, videojuegos, etc.; en cambio el pago con bienes de consumo como,
maiz, frijol, aceite comestible, huevo, azlcar, harina de trigo, jabén, detergente,
etc. si cubre necesidades diarias del trabajador y de su familia.

3.2. Formas clasificar el pago del salario.

El maestro Néstor de Buen, propone un criterio de clasificar el pago del salario,

mismo que desarrollaremos haciendo comentarios a nuestro parecer.

A) “Por su naturaleza.

a) Solo en efectivo.

b) En efectivo y en especie.
B) Por la férmula de valuacion.

a) Por unidad de tiempo.
b) Por unidad de obra.

c) Por comision.



d) A precio alzado.
e) De cualquier otra manera.

C) Por su determinacion.
a) En cuanto a la cuantia.

a’) Salario minimo general.
b’) Salario minimo profesional.

¢’) Salario remunerador.

b) En cuanto al origen de su fijacion.
a’) Legal.

b’) Individual.

c’) Por contrato colectivo de trabajo.
d’) Por contrato-ley.

e’) Por resolucion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

D) Por la causa que lo origina.

a) Ordinario.

b) Extraordinario.

c) Excepcional (gratificacién especial).
d) Anual (aguinaldo).

E) Por los factores que lo integran.

a) Nominal o tabular.
b) Por cuota diaria.
c) Integral.

F) Por la oportunidad del pago.

a) Semanal.
b) Quincenal.
¢) Mensual.
d) Anual.”?

2 DE BUEN L, Néstor, Derecho del Trabajo, T. II, Op. cit., pp. 207, 208.
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3.2.1.Por su naturaleza.

Atendiendo a su naturaleza el salario minimo general o minimo profesional
siempre se entregara en efectivo y la parte excedente podra entregarse en

especie previo consentimiento del trabajador.

En efectivo.

Es la forma obligatoria de pago del salario establecida en el articulo 101 de la
LFT, la razén que dio origen a privilegiar esta forma de pago, es para evitar el
Truck system, mecanismo usado por los terratenientes en el régimen porfiriano
que limito a los trabajadores a adquirir semanalmente viveres en la tienda de
raya propiedad del patrén con ello los jornaleros consumian solo la mercancia
existente que regularmente era de menor calidad, porque tenian prohibido

comprar en otro lugar.

En efectivo y en especie.

Se permite al patrén pagar parte del salario en especie; aclarando que la
excepcién es el pago del salario minimo ya que este debe pagarse
integramente en efectivo, seria absurdo entregar parte del salario minimo en
efectivo y parte en especie aun entregandose bienes de primera necesidad,
(articulo 102 de la LFT).

Por lo que respecta al pago en especie entendemos que corresponde a las
prestaciones que periédicamente se entregan al trabajador e integran salario.

Como por ejemplo: el pago de viaticos a los agentes viajeros, el alojamiento,
alimentos, pago de servicios médicos y medicamentos de trabajadores

ferrocarrileros, marineros o agricolas, por citar algunos.

La tendencia de prohibir el pago en especie (truck system), actualmente se

mantiene en la legislacion positiva de los paises, México no es la excepcioén al
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adoptar este criterio en la Ley Federal del Trabajo, por lo menos directamente
las autoridades del trabajo no permiten a los patrones nuevamente implantar

este sistema que tanto golpeo a la clase trabajadora en el pasado.

3.2.2. Por la formula de valuacién.

Esta forma de establecer el salario se basa en la duracién de las jornadas y la
mayor obtencién de unidades en menor tiempo, asi como comisién a la que se

hace acreedor un trabajador por la venta de bienes o servicios.

Por unidad de tiempo.

Atendiendo al tiempo dedicado por el trabajador para realizar su trabajo, este se
mide por jornadas, no por horas, estas pueden ser diurnas, que comprenden
entre las seis y las veinte horas, nocturnas entre las veinte y las seis horas o
mixtas aquellas que comprenden periodos de tiempo de las dos jornadas
anteriores siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y media,
atendiendo lo dispuesto por el articulo 60 de la multicitada ley.

La diferencia en la percepcién de la cantidad en numerario se observa
atendiendo al salario fijado en cada actividad a desarrollar; un ayudante general
del area metalmecanica percibira un salario minimo general vigente en el area
geografica de que se trate mas prestaciones, como vales de despensa, premio
de puntualidad, ayuda de transporte, etc., en tanto que un mecanico aparatista
promediara tres salarios minimos profesionales, vales de despensa, servicio de

gastos médicos mayores, etc., en una misma jornada.

Por unidad de obra.

Este salario se paga por trabajo a destajo, acompanado del pago garantizado
igual o superior al minimo, por la aparicion de una contingencia no imputable al
trabajador, como ejemplo podemos citar, falta de suministro eléctrico, materia

prima, mantenimiento preventivo o correctivo de maquinaria, etc.
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Observamos este tipo de trabajo en actividades maquileras, como la confeccion
de ropa , ensamble de productos electronicos, embobinado de motores,
habilitacién de productos manufacturados en la industria del plastico, como
botellas, juguetes, contenedores de uso domestico e industrial (cubetas, cajas
de plastico, contenedores, etc.); o de la industria farmacéutica donde se
empaqueta los medicamentos para venta al publico ya que aunque existen

maquinas que lo hacen; estas no logran obtener la eficiencia humana.

Siendo principalmente el sexo femenino quien se distingue desempefnar mejor
los trabajos citados; mismos que en ocasiones se desarrollan en instalaciones
poco confortables o insalubres, recibiendo maltrato, factores que se suman al
desgaste fisico; también son ellas quienes obtienen un salario inferior no al

legal pero si al real comparado con las ganancias que los patrones obtienen.

Por comision.

Se paga un porcentaje sobre precio final de bien o servicio, o tarifa por unidad
vendida a las personas dedicadas a ventas de bienes muebles e inmuebles, por
ejemplo, demostradoras de cosméticos, de linea blanca, etc. Al igual que en el
salario por unidad de obra, el trabajador tiene un salario minimo garantizado,
para el caso de cubrir sus necesidades semanales y obtener el porcentaje de la
comision pactada por lo vendido al finalizar el mes, la cual dependera de la
habilidad que cada vendedor tenga para convencer a un cliente de comprar

algun bien o contratar un servicio.

A precio alzado.

Pensamos que esta forma de valuar el trabajo no es aplicable porque
actualmente los trabajadores se concretan a solicitar los materiales, maquinaria
y herramienta necesaria para realizar lo que el patrdon ordena, por lo tanto
hablamos de relaciones juridico-laborales ordinarias que en nada se asocian
con el contrato de precio alzado civil.



78
De cualquier otra manera.

Este tipo de salario se establece en la parte in fine parrafo primero del articulo

83; ejemplo, los tripulantes de buques se paga por viaje pactado en el contrato.

Articulo 187. Las disposiciones de este Capitulo se aplicaran a los trabajadores
de los buques... Articulo 195. El escrito a que se refiere el articulo anterior
contendra: Fraccién IV. Si se celebra por tiempo determinado, por tiempo

indeterminado o por viaje o viajes;

Otro ejemplo es pago boletos vendidos tratandose de autobuses de pasajeros
del servicio publico federal, o del transporte publico local de pasajeros, siendo
este Ultimo que al operador se exige la entrega de cuenta diaria excepto un dia
del fin de semana, y la entrega de la unidad con tanque lleno de combustible, el
dinero que obtenga después de cubrir lo anterior sera su salario.

3.2.3. Por su determinacién.
Las dos vertientes que permiten la determinacién del salario son:

1. A través de la comisidn integrada de manera tripartita que fija los salarios

minimos generales y profesionales y;

2. La segunda de manera particular entre el patron con un trabajador o
grupo de trabajadores siempre observando el parametro legal.

3.2.3.1. En cuanto a la cuantia.

En México las actividades se dividen en generales y profesionales, las primeras
van de lo sencillo a lo extenuante, se asigna el nombre de ayudante general con
pago de salario minimo, a la persona carente de experiencia o teniéndola no

corresponde al sector en el que se desenvuelva al momento de ser contratado.
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Por ejemplo, si un trabajador tiene experiencia en mecanica automotriz pero por
el momento trabaja desemperiando actividades generales en otra area percibira

el salario asignado para dicha actividad.

La otra division permite fijan los denominados salarios minimos profesionales
aplicables a las distintas ramas de la industria, textil, metalmecanica,
metalurgica, del plastico, hulera, azucarera, eléctrica, cinematografica,

cementera, calera, quimica, tabacalera, etc.

Es importante aclarar que este binomio rige en las tres areas geograficas en
que se divide al pais, con sus respectivas variables ya que no se paga el mismo

salario minimo en el area econdémica “A” que en la “B” o la “C”.

Salario minimo general.

Llamado asi, al salario fijado por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos,
es distinto en las tres areas geograficas, y pagado por transportar materia
prima, asear areas de trabajo, guardar equipo de seguridad, herramientas o
transportar producto terminado de un almacén o bodega a un vehiculo, etc.

Sefialamos que este salario autorizado, en el mejor de los casos alcanza para

cubrir el pago de obligaciones pero no un nivel de vida decoroso.

Salario minimo profesional.

Como el anterior salario este lo fija la Comisidbn Nacional de los Salarios
Minimos, rige en las areas geograficas a, b y ¢, para las ramas de la industria,
especificandose en un catalogo las distintas actividades u oficios asi como las
caracteristicas de cada categoria, asi podemos encontrar en esta lista; oficial
albanil, costurero (a) en confeccion de ropa en talleres y fabricas o la misma
actividad pero trabajando a domicilio, auxiliar de enfermeria, maestro de
escuelas primarias particulares, solo por citar algunos ejemplos.
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Salario remunerador.

Determinado en convenio individual o colectivo, a través del laudo emitido por la
Junta de Conciliacién y arbitraje atendiendo a lo dispuesto en la fraccion XXVII

inciso b, del articulo 123 apartado A.

En el punto 3.1.1., establecimos que derivado de condiciones particulares y
casos concretos, no siempre el salario es remunerador, por ello el trabajador
tendra que manifestar su inconformidad e intentar una negociacién con el

patrén o su representante.
3.2.3.2. En cuanto al origen de su fijacion.

Esencialmente sea establecido que las unicas formas de fijar el salario, son la
ley, el contrato individual o el contrato colectivo de trabajo.

Legal.

Se dice que el salario se fija legalmente por autorizarlo, La Comisién Nacional
de Salarios Minimos, 6rgano colegiado, que cada ano hace la evaluacién y
negocia con los patrones el porcentaje de incremento, en cumplimiento del

mandato constitucional establecido en el articulo 123 apartado “A”, fraccién VI.
Individual.

Es el pago de salario convenido individualmente con el patrédn o sus
representantes, por su destreza; esto significa que los trabajadores al ser
expertos de un oficio individualmente pueden negociar un mayor salario en su

beneficio, la ley lo acepta (articulo 25 fraccién IX Ley Federal del Trabajo).
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Por contrato colectivo de trabajo o por contrato-ley.

Fuente directa del derecho colectivo del trabajo, es negociado por el sindicato
representante de los trabajadores y el patrdn, se establece el pago de salario, y
prestaciones adicionales a la ley. Se revisa, previa solicitud sesenta dias antes
de su terminacion (art. 399 LFT), y se renueva regularmente cada dos anos.

En la elaboracién de un contrato-ley, al igual que el contrato colectivo se busca
mejorar los salarios que rijan las distintas categorias y actividades de los
trabajadores para una rama de la industria nacional.

Un contrato-ley es poco comun actualmente, pensamos que se debe a que un
gran numero de trabajadores no estan sindicalizados como si ocurrié en el
régimen priista fueron cuyo pilar fundamental fue la CTM dirigida por Don Fidel
Velazquez Sanchez por mas de cincuenta afos.

Por resolucion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Se fija al emitir la Junta un Laudo que declara que el salario no es remunerador

derivado de un conflicto individual o colectivo, de naturaleza econdmica.
3.2.4. Por la causa que lo origina.

Son cuatro, pago ordinario (jornada fija), extraordinario (tiempo extra),
excepcional (premio de productividad) y anual, para cubrir gastos de época

decembrina.
Ordinario.

Por ley los trabajadores deben cubrir una jornada ordinaria diurna, nocturna o
mixta; y como resultado obtener el pago peridbdicamente de un salario
semanalmente a los obreros y para los trabajadores administrativos cada

quincena.
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Extraordinario.

Se paga a los trabajadores en cien por ciento cada hora y en doscientos por
ciento si se excede de las nueve horas en una semana, (articulo 68); de la
jornada que habitualmente trabajan, el cual nunca sera mayor a tres horas
diarias ni de tres dias en una semana (art. 66 LFT).

Excepcional (gratificacion especial).

Aparece la figura del premio principalmente por carga de trabajo prevista o no,
entregandose bonos de productividad, como estimulo a los trabajadores por
cumplir con el trabajo en los tiempos pactados por el patrén con el cliente.

Anual (aguinaldo).

El patron esta obligado a entregar al trabajador por lo menos la cantidad de 15
dias de salario como minimo al afio antes del 20 de diciembre de cada afo, asi
lo establece el articulo 87 de la multicitada ley.

3.2.5. Por los factores que lo integran.

Don Néstor De Buen habla en su clasificacion que existen tres factores que
integran salario, pensamos que en dos engloban los tres, un trabajador percibe
un salario semanal minimo garantizado, al dividirlo en siete dias obtenemos la
percepcién diaria y al sumar el pago reiterado adicional del patrén nos permite
integrarlo para efecto de obtener la base de indemnizacién para el caso de
despedido, fundamento articulo 89 Ley Federal del Trabajo.

Nominal o tabular.

La ley no menciona como tal este factor que contribuye a integrar salario, sin
embargo podemos derivarlo a partir de lo establecido en el articulo 89 que

menciona “la cuota diaria”.
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Pensamos que el salario nominal es el convenido y registrado en una lista
semanal o quincenal, aclarando que este es independiente de los beneficios

adicionales, en otras palabras todo lo que favorezca al obrero es bienvenido.

Por cuota diaria.

Se forma de todos los conceptos variables del salario, por ejemplo, incentivos
por tarea y primas de produccion, derivados por el mayor trabajo que un patrén

se compromete a entregar en un tiempo y satisfacer el interés del cliente.
Integral.

El salario integrado atendiendo al articulo 84 de la LFT, comprende, “los pagos
hechos en efectivo cuota diaria como las gratificaciones, percepciones,
habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra
cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.” lo anterior
constituye el salario base por dia que percibe un trabajador y se utiliza para

calcular el pago de indemnizaciones al o los trabajadores despedidos.
3.2.6. Por la oportunidad del pago.

El pago oportuno del salario a los colaboradores de un centro de trabajo, que
desempefien un trabajo material, entendiéndose por material aquella actividad
donde preponderantemente se transforma y manufactura materia prima, se
paga semanalmente, para el resto de los trabajadores es quincenal, en este
renglén estan los colaboradores administrativos principalmente, a los agentes
que trabajan por comision esta se entrega por costumbre cada mes y por ultimo
la ley obliga a los patrones entregar anualmente en el mes de diciembre antes
del dia veinte a cada trabajador un aguinaldo, que sera por lo menos igual a la
cantidad que resulte de la suma de quince dias de salario, parrafo primero del
articulo 87 Ley Federal del Trabajo.
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Semanal.

Este periodo de tiempo se fundamenta en la Ley Federal del Trabajo, articulo 5°
fr. VIl y 88 de la Ley citada; los obreros deben disponer de su salario
semanalmente ya que por lo general su salario es menor, por ello casi siempre
van al dia y prolongar el pago por un periodo de tiempo mayor implica postergar
el cumplimiento de obligaciones, ademas es de tomar en cuenta que por el
desgaste ocasionado por su actividad material requiere de dinero para hacer las

compras de la semana y ser eficiente en su trabajo.

Quincenal.

El fundamento se establece en el articulo 88 de la multicitada ley vy
generalmente se paga de esta manera a los trabajadores administrativos

publicos o privados.

Mensual.

Constituye la excepcion y solo se refiere a la comisidon que han de recibir los
agentes de comercio que por costumbre se les paga de esta manera, pero solo

en cuanto a lo que se refiere a la comisién.

Anual.

Salario que nace de hacer gastos en época decembrina por ello la ley sélo
autoriza como pago anual el aguinaldo en los términos y condiciones

establecidas en el articulo 87 Ley Federal del Trabajo.

Agotado el presente subtema observamos que es mejor continuar con esta
forma de clasificar y pagar el salario, porque el pago por horas, perjudicaria a
los trabajadores pues se terminaria con la estabilidad en el empleo, el derecho
de huelga, etc.
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3.3. Pago del salario.

La ley establece a quien, como, el lugar, dia y hora, de pagarse el salario, las
normas de proteccién citadas tienen la finalidad de ser un freno para los

patrones que retracen la libre disposicion del salario a los trabajadores.
3.3.1. Destinatario del pago.

Por regla general el trabajador recibe su salario y por excepcién lo recibira la
persona que él designe, entendiéndose que pueden tener un vinculo familiar o
no, siempre se respetara su voluntad (articulo 100 Ley Federal del Trabajo).

3.3.2. Forma de pago.

Este punto es la razén de la presente investigacion pues actualmente se viola lo
dispuesto en el articulo 123 fraccién X del apartado “A” y los articulos 100, 101,
108, 109 de la Ley Federal del Trabajo, que establecen, el pago del salario
directamente al trabajador, en efectivo, en el lugar de trabajo y en dia y horas

laborables o inmediatamente después de terminada la jornada.

3.3.3. Lugar de pago.

Debe entregarse en el lugar donde los trabajadores presten el servicio personal
subordinado, cotidianamente (articulo 108 LFT), y no en otro local como un

cajero automatico o ventanilla de una sucursal de banca multiple.
3.3.4. Dias y horas de pago.

Debe efectuarse atendiendo al articulo 109 de la Ley Federal del Trabajo, esto
es en dia laborable..., en horas de trabajo o inmediatamente al término de la

jornada.
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Un patrdn para evadir la rescision de la relacion de trabajo establecida en la
fraccion V del articulo 51 de la Ley Federal del Trabajo, depositando en el
banco con que contrato el servicio de némina electronica, podra utilizar como
argumento el contrato individual celebrado por el trabajador con la institucion

financiera de banca multiple.
3.3.5. Plazos para el pago del salario.

Articulo 88, establece dos plazos generales, pago semanal para obreros y
quincenal para los demas asalariados, por excepcién el pago mensual de
comisiones y el aguinaldo antes del 20 de diciembre.

Solo por fuerza mayor se puede retrasar en el pago de salario, por ejemplo
inundaciones como las registradas en Tabasco en el verano de 2007,
terremotos como el 19 de septiembre de 1985.

El desarrollo del presente capitulo nos permitié conocer los atributos y la forma
de pago de salario que conforme a la ley y la doctrina se ha clasificado, y que
debido a la falta de reglamentacion en la legislacién correspondiente se
presentan consecuencias graves para los trabajadores mismas que
explicaremos en el siguiente capitulo y que se derivan del sistema ilegal de

pago del salario con tarjeta de débito.

Actualmente la obligacion de pago en el lugar de trabajo se incumple, porque
las autoridades del trabajo permiten al sector patronal que avise a sus
trabajadores que deberan contratar una cuenta basica de némina para el

depésito de salario en una institucién de banca multiple.

Sabemos que las instituciones de banca multiple no son sociedades altruistas, y
que buscan exitosamente saciar su ambicién y al igual que un gran nimero de

patrones ven en los trabajadores un articulo de comercio sujeto a las vicisitudes
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y fluctuaciones del mercado, con ello ambos proclaman que solo tiene un fin, el

lucro, y ante sus ojos la dignidad de la persona es un simple valor de cambio.

En el siguiente capitulo expondremos los factores que favorecieron la
implantacion del sistema de pago de salario via cuanta basica de némina, la
demostracién de que por no hacer cumplir a los patrones las normas
protectoras del salario, los inspectores del trabajo dan pauta para que los
trabajadores tengan que acudir a otras autoridades administrativas y
jurisdiccionales cuyas atribuciones solo son intervenir en controversias entre
particulares pero como sujetos de derecho mercantil-financiero y no para
proteger los derechos laborales de las consecuencias derivadas del pago de
salario con tarjeta de débito; es por ello que la propuesta tiene como finalidad
reglamentar éste sistema de pago en beneficio de la clase trabajadora en la
Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo, toda vez que afirmamos
categoricamente que debe ser la Junta Federal del Conciliacion y Arbitraje la
que se ocupe de resolver dichas controversias por ser la autoridad encargada

de hacer que se observen los derechos laborales.



CAPITULO 4. Consecuencias de pago salarial con tarjeta
de Débito.

El sistema de pago via cuenta basica de némina, utilizado por el patrén y la
banca, viola la fraccion X, apartado “A” articulo 123 y articulos especificos de la

Ley Federal del Trabajo, trayendo consecuencias graves a los trabajadores.
4.1. Pago ilegal de salario, a través de tarjeta de débito.

Al finalizar el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari, la banca
aprovecho la politica Neoliberal del régimen y ofrecié a los patrones el servicio

de deposito de salario en una cuenta corriente contratada por cada trabajador.

La banca privada invirtié en videos, folletos y platicas impartidas por ejecutivos
en los centros de trabajo con el objetivo de convencer a la clase trabajadora. El
principal argumento fue, la seguridad para el trabajador, que al no recibir
efectivo en la empresa evitaria ser robado al dirigirse a su hogar. Respecto a lo
anterior nos dice el maestro Wayar: “La tarjeta de débito dispensa al usuario de

la necesidad de portar dinero en efectivo.”

Otro argumento empleado ayer y hoy, son los servicios ofrecidos: crédito a
nomina, instrumentos de inversién, seguros por muerte, desempleo, robo,
extravié o clonacién de tarjeta, pagos sin costo via BancaNet o Audiomatico,

domiciliacién de servicios, retiros en cajero o sucursal, consulta de saldo, etc.

En tanto que los beneficios son: pago de intereses con saldo promedio mensual
participar en sorteos, envio sin costo de tarjeta reportada como robada o
extraviada al trabajo o domicilio del titular, preventas de boletos, etc.

Con Pagomatico, Banamex, fue pionero de este servicio, en 1994; actualmente
ofrece también el servicio Nomina Banamex, a través de una cuenta perfiles,

cuyo contrato de adhesion puede consultarse en el anexo 3.

" WAYAR C. Ernesto, Tarjeta de Crédito y Defensa del Usuario, Astrea, Argentina, 2000, p. 173.
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En aquella época y hoy, un sin numero de patrones argumentaron que el nuevo
sistema de pago era una opcidon para el trabajador, porque ademas de
aprovechar las ventajas y seguridad ofrecidas por el banco, podria elegir
alternativas de inversidbn para cubrir necesidades futuras, pero quien no
aceptara éste medio de pago continuaria recibiendo su salario en efectivo.

Lo anterior se cumplié, en los trabajadores ya contratados, pero a los
solicitantes entrevistados para cubrir una vacante se informaba que de ser
contratados su salario seria depositado en una cuenta bancaria que debian
contratar, en el banco que se indicara, violando de facto, la Ley Federal del
Trabajo. Por otra parte fue hasta el 13 de julio de 2007, que Banco de México,
definidé el concepto de lo que se debia entender por cuentahabiente de tarjeta
de noémina, mismo que ya existia en el contrato de depdsito bancario,
“Cuentahabientes. Personas fisicas respecto de las cuales su patrén tenga
celebrado un convenio con la Institucién de Crédito depositaria al amparo del
cual estén en posibilidad de contratar la Cuenta Basica de Nomina, a fin de que
en ella se les deposite su salario y demas prestaciones de caracter laboral.”

El trabajador en su mayoria desconoce la ley o conociéndola, evita protestar,
por la necesidad de obtener el gasto familiar o porque al tener cuarenta o mas
anos, las probabilidades de encontrar empleo se reducen; esto lo sabe el
patrén, por ello abusa, informando, a los aspirantes que de no convenir la forma

de pago a sus intereses continden buscando trabajo.

Observamos que en nuestros dias se cumple el capitulo 4, versiculo 16 del

Eclesiastés, “...en el lugar del derecho, esta el mal; en el lugar de la justicia,

esta la maldad.”

’REGLAS A LAS QUE DEBEBAN SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO RESPECTO DE LAS
CUENTAS BASICAS DE NOMINA'Y PARA EL PUBLICO EN GENERAL, A LAS QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 48 BIS 2 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, Banco de México, Comunicado de
Prensa 13 de julio 2007, p. 3.

8 RICCIARDI, Ramén, et al, Op cit., p. 812.
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Se continuo el impulso a la tarjeta de débito, por ello para 1997, los bancos
celebraron convenios con instituciones comerciales que vieron incrementar sus
ventas, “Las tarjetas de débito han sido utilizadas de manera masiva en los mas
de 164 mil puntos de venta existentes en México, un creciente numero de
empleados que reciben sus pagos de ndémina a través de transferencias
electrénicas, ha generado un aumento en el numero de tarjetas de débito de
14.1 en 1997 a 33,3 millones en 2003.”

Lo expresado en el parrafo anterior dio pauta para que los trabajadores
utilizaran la tarjeta para adquirir bienes de consumo duradero o la despensa;
ahora bien, esto sin duda es un beneficio para el trabajador toda vez que a
ningun trabajador se obliga a comprar en un establecimiento como ocurrié con
la tienda de raya, de igual manera es benéfica la construccién de plazas
comerciales cerca de centros de trabajo donde los bancos establezcan cajeros
automaticos, o sucursales para efectuar retiros o pagar con la tarjeta en el
supermercado, lo cuestionable es la falta de interés de los directivos de bancos
y cadenas de autoservicio de ofrecer a sus clientes un verdadero buen servicio;
de hacerlo evitaria las serie de consecuencias graves de las cuelas
enumeramos las mas frecuentes que recaen en los trabajadores: doble cargo,
robo de identidad, cargo de servicios o consumos no reconocidos, cobro por
aclaraciones improcedentes, cobro de comision por uso de cajero red y sobre
todo el tiempo que debe invertir cada trabajador para aclarar los hechos

reclamados.

En el mismo tenor la publicidad en los medios nos habla de excelencia en el
servicio pero la realidad es otra, los cajeros autométicos no sirven o entregan
solo billetes de una o dos denominaciones, en consecuencia se saturan los
cajeros que entregan billetes de las distintas denominaciones perdiéndose
tiempo.

“Asociacion de Bancos de México, Educacion Financiera>Medios de Pagos, Relevancia de los Medios o
Sistt De Pagos y el Esfuerzo de Modernizacion de la Banca [En linea] Disponible
www.abm.org.mx/educacion financiera/medios.htm, 11 de junio de 2008. 17:17 p.m.
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En sucursal al eliminar la unifila, se discrimina, al usuario comun y al cliente,
favoreciendo al cliente preferente, porque las ventanillas, para atenderlo

generalmente estan vacias.

Por su parte los patrones al entregar vales de despensa aceptados en ciertas
cadenas de autoservicio fomentan una sutil variante del truck-system, porque el
trabajador adquiere productos a mayor precio que en mercados publicos,
disminuyendo mas el poder adquisitivo del salario.

Nos preocupa ver la ambicion desmedida para apoderarse del salario que
aplican los banqueros, comerciantes y patrones, mientras el Estado se cruza de
brazos, y cumple fiel el pensamiento econémico neoliberal, al ser protector de
los intereses privados de los grupos de interés.

4.2 Autoridades conciliatoria y jurisdiccional que intervienen en
las controversias por pago de salario con tarjeta de débito.

La CONDUSEF, intenta conciliar al usuario con la institucién a la que solicitd
una aclaracion o reclama un consumo, servicio o retiro no reconocido, al no

lograrlo, las partes resuelven su controversia en la instancia correspondiente.

Toda vez que las Instituciones financieras son sociedades mercantiles, las
controversias entre estas y sus clientes se dirimen en un Juzgado Civil,

Juzgado de Paz Civil o Juzgado de Distrito.

El inconforme con el fallo del Juzgado presenta apelacion ante la sala civil y el
Tribunal Unitario conoce de la apelacién a una sentencia del Juez de Distrito.

Las controversias entre trabajador, patrén y la intervencién de un banco, por la
cuenta basica de nédmina afirmamos deben resolverse en la Junta Federal que
corresponda y no en los érganos administrativos y jurisdiccionales citados.
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En los casos citados de confirmar el ad quem, la sentencia del a quo, o el laudo
desfavorable de la Junta, el trabajador puede promover Juicio de Amparo
Directo, competencia del Tribunal Colegiado de Circuito (articulo 158 Ley de
Amparo), presentando la demanda por conducto de la autoridad responsable
que emitié la sentencia definitiva o laudo, (articulo 163 Ley de Amparo).

4.2.1. Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. (CONDUSEF).

La CONDUSEF, es un 6rgano descentralizado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, creada por decreto publicado el 18 de enero de 1999, en el
Diario Oficial de la Federacién.

En la fraccién lll del articulo 11, articulo 60, ultimo parrafo del articulo 63 y 68
de la ley de CONDUSEF, se fundamenta su naturaleza conciliadora para

resolver las diferencias entre usuarios e Instituciones financieras.

4.2.1.1. Casos en que CONDUSEF asesora al titular de una
cuenta basica de némina.

Los asuntos mas comunes presentados en CONDUSEF derivados de la

relacion accesoria entre el trabajador-usuario y un banco comercial son:
Entrega de dinero inferior a la cantidad solicitada en cajero.

De no entregar el cajero total o parcialmente la cantidad solicitada, es necesario
presentar aclaracién en La Unidad Especializada del banco emisor de la tarjeta,
de ser improcedente esta, se paga por la investigacion, HSBC por ejemplo
cobra $ 300.00 de ser cliente o no.

Retension de tarjeta por cajero.

Otro problema es solicitar un retiro y que el cajero entregue la cantidad pero
retenga la tarjeta, ante el hecho debe reportarse al banco emisor lo sucedido,
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para bloqueo de la tarjeta, es importante que el trabajador solicite numero de
folio del reporte y nombre de la persona que atendié la llamada.

Cobro de servicios no contratados.

Suele ocurrir que en el estado de cuenta aparezcan servicios no contratados,
como, seguros de gastos médicos o de vida, en este caso, lo primero es saber
si la institucion que ofrece el servicio es financiera o comercial, al ser la primera
CONDUSEF es competente, y PROFECO en la segunda.

Retiros superiores a los permitidos en un dia.

Con menor incidencia al trabajador le clonan la tarjeta, retirando dos o mas
veces en un dia la cantidad promedio permitida de $ 3,000.00 a $ 4,000.00,

pesos, en una zona o ciudad distinta a donde vive.

Cobro de consumos no reconocidos.

Otra practica, es el cobro de consumos no realizados por un trabajador, bien
porque se realizaron en otro lugar del pais que el titular no a visitado o no

estuvo en el lugar ese dia y hora o se cobran dos veces un mismo consumo.

Los casos citados permiten al inconforme elegir de entre dos opciones,

promover aclaracion, o reclamacién, conforme a las guias de los anexos 2 y 3.

En el primer caso la Institucion Financiera tarda, 45 dias naturales para
contestar y de no favorecer al trabajador, este acude a CONDUSEF.

Sin importar el motivo de la aclaraciéon o reclamacion la Comision, cita al
representante legal y al trabajador, a audiencia de conciliacion en 20 dias
hébiles, de no lograrse invita a las partes someterse a un arbitraje, ante la
negativa, el asunto se resuelve en un juzgado civil o de Distrito, al usuario se
ofrece defensoria legal gratuita y se propone solicite un dictamen técnico a la
Comisién para ofrecerlo como documental publica en el juicio.
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No debemos perder de vista que en los casos citados se presenta un
detrimento del salario, por esta razon el trabajador debe recibir asesoria del
personal de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, a efecto de
presentar la demanda correspondiente en la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje, que es la autoridad facultada para resolver las controversias que
afectan a la clase trabajadora.

Aplicacidén indebida a tarjetas de débito de ndmina, de circulares emitidas
por Banco de México.

En los contratos bancarios, ya existia una clausula que permitia al banco cargar
a una cuenta con saldo, adeudos no cubiertos en tiempo de otras cuentas. Para
agosto de 2004, Banco de México autorizo la inclusién de la clausula referida, a

través de la Circular 2019/95, anexo 4, regla decimasegunda que decia:

“En el Contrato se podran incluir clausulas que permitan a la Emisora cargar a
cualquier cuenta que el Titular tenga abierta con dicha Emisora, los
adeudos no cubiertos en tiempo por el uso de la Tarjeta. Lo anterior
siempre y cuando se contemple en forma notoria en el contrato lo sefialado en

este parrafo.

La compensacién respectiva sélo podra efectuarse cuando la Cuenta tenga un
saldo deudor vencido de mas de noventa Dias y que no se trate de cargos
gue hayan sido objetados en tiempo por el Titular cuya aclaracién se encuentre
pendiente de resolver.”

Actualmente el anexo 4 fue derogado por Banco de México, quien a su vez,
emitié la Circular 31/2008 el 14 de julio de 2008 la cual menciona.

® REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA,ML'JLTIPLE Y LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO EN LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS
DE CREDITO. Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion 4 de agosto de 2004. Estuvo disponible [En
linea]www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/Circular2019/anexo04.htmlwww.banxico.org.mx/tipo/disposici
ones/index.html 28 de junio de 2008, 17:14 p.m.
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“MOTIVO: Con el objeto de promover el sano desarrollo del sistema financiero y
de proteger los intereses del publico, considerando que:

a) El proximo 28 de julio entraran en vigor las “Reglas a las que habra de
sujetarse la emisién y operacién de tarjetas de crédito”, dadas a conocer
mediante la circular 29/2008 de este Instituto Central y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de julio de 2008.

b) A partir de la entrada en vigor de las Reglas citadas quedan sin efectos las
“‘Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca multiple y las
sociedades financieras de objeto limitado en la emisién y operacién de tarjetas
de crédito” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de
2004.”

Sin embargo, Banco de México en la regla 3.6, de la Circular 29/2008,
establece parte del texto de la derogada regla decimasegunda contenida en el
anexo 4 de la Circular 2019/95, con ello se permite al banco bloquear en tanto
no se pague un crédito o canalizar el salario depositado en la cuenta basica de
némina al adeudo vencido por mas de noventa dias naturales de una tarjeta de
crédito contratada también por el trabajador, es asi que la regla dice:

“3.6 En el evento de que el Titular haya autorizado a la Emisora a cargar los
adeudos no cubiertos en tiempo por el uso de la Tarjeta de Crédito, en cualquier
cuenta que tenga abierta con ella, la compensacién respectiva sélo podra
efectuarse cuando la Cuenta mantenga un saldo deudor vencido de mas de
noventa dias naturales y que se trate de cargos que no hayan sido objetados en
tiempo por el Titular, cuya aclaracién se encuentre pendiente de resolver.”’

® CIRCULAR 31/20008, MODIFICACIONES A LA CIRCULAR 2019/95 [En linea). Disponible
www.banxico.gob.mx/tipo/disposiciones/Circular2019/31-2008.html 12 de agosto de 2008, 17:17 p.m. p.1

REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE Y LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO
MULTIPLE REGULADAS EN LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO, [En linea].
Disponible, www.banxico.gob.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/29-2008.html 12 agosto de 2008.
17:20 p.m. p. 4.
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El trabajador al enterarse que el banco bloquea la cuenta de némina o
descuenta del salario el crédito vencido, probablemente pretenda evitar el
cobro, abriendo otra cuenta (Cuenta Receptora) en institucion financiera
diferente a la que se tiene la cuenta de crédito con adeudo; lo cual no funciona,
porque los bancos al ofrecer el servicio de portabilidad de némina, estan
protegidos, por la regla 2.1, vigente desde el 31 de octubre de 2008, contenida

en la Circular 33/2008, que menciona en los parrafos primero y cuarto.

“Los Clientes® podran instruir a la Institucién de Crédito Ordenantes® para que
cada vez que reciban su salario y otras prestaciones de caracter laboral en la
Cuenta Ordenante #'°, tales recursos sean transferidos a la Cuenta Receptora
o'

Lo anterior, es sin perjuicio de que, previo a la transferencia, las instituciones de
Crédito Ordenantes puedan efectuar cargos en las Cuentas Ordenantes: i)
cuando asi lo hayan pactado con los Clientes para realizar el pago de créditos
que les hayan otorgado...”*?

Al respecto en el anexo 8 se explica detalladamente como funciona la
portabilidad de némina, la cual debe entenderse como el derecho que tiene el
titular de la cuenta de transferir su salario al banco de su preferencia ello con
fundamento en el articulo 18 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento

de los Servicios Financieros.

8 <Cliente. A la persona fisica titular de una Cuenta Ordenante y una Cuenta Receptora.
www.banxico.org.mx/sistemafinanciero/disposiciones/dispDirigidasinstitucionesCredito/dispDirigidasinstituc
ionesBancaMultiple/circularesEmitidasNoEntradoVigor.html 12 de agosto de 2008, 17:17 p.m. pp. 1y 2.

9 & Institucién de Crédito Ordenante. A la institucion de crédito que presta el Servicio de Némina y lleva la
Cuenta Ordenante. Idem.

'® aCuenta Ordenante. A la cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista que lleva una institucién de
crédito, en la que un Cliente recibe su salario y otras prestaciones de caracter laboral a través del Servicio
de Némina. Idem.

" © Cuenta Receptora. A la cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista que una institucion de crédito
lleva al cliente, a la que seran transferidos su salario y otras prestaciones de caracter laboral. /dem.

2 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA TRANSPARENCIA DEL SALARIO Y OTRAS
PRESTACIONES DE CARACTER LABORAL, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL
ARTICULO 18 DE LA LEY PARA LA TRANSFERENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS. Dadas a conocer mediante la Circular 25/2008, modificada por la Circular 33/2008. [En
linea].Disponible,
www.banxico.org.mx/sistemafinanciero/disposiciones/dispDirigidasinstitucionesCredito/dispDirigidasinstituc
ionesBancaMultiple/circularesEmitidasNoEntradoVigor.html 12 de agosto de 2008, 17:17 p.m. pp. 1y 2.
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La regla 2.1 es clara, previo al envio del saldo de la cuenta ordenante a la
cuenta receptora, la institucion ordenante, aplica cargos pendientes y
posteriormente envia el saldo a la cuenta receptora. Ante el hecho
CONDUSEF, solo puede indicar al trabajador solicitar una reestructuraciéon de
crédito al banco ordenante pero no la aplicacién de las reglas 3.6 y 2.1 de las
Circulares 29/2008 y 33/2008 respectivamente, ésta ultima entro en vigor el 31
de octubre de 2008; ambas no protegen el salario depositado en la cuenta
basica de némina, toda vez que la regla 3.6, permite hacer descuentos no
establecidos en el articulo 110 de la Ley Federal del Trabajo y también viola la
principal norma protectora del salario, la inembargabilidad, lo cual

demostramos con la tesis nimero 355,942 misma que a continuacién citamos.

TRABAJADORES, INEMBARGABILIDAD DEL SALARIO DE
LOS. Lo dispuesto en la fraccion VIII del articulo 123

constitucional, debe entenderse sin perjuicio de lo prevenido por
el articulo 95 de la Ley Federal del Trabajo, conforme al cual, el
salario o sueldo del trabajador no es susceptible de embargo, en
toda su integridad, y no tan sélo por el monto del salario minimo,
pues siendo el salario la base del patrimonio del trabajador,
segun el precepto citado de la ley respectiva, el mismo no es
susceptible de embargo, en virtud de que la fraccion XXVIIl
del articulo 123 constitucional, previene que los bienes
constitutivos del patrimonio de la familia, no podran
sujetarse a embargos; por otra parte, del texto de la
fraccion VI del citado articulo 123 constitucional, y de las
prevenciones contenidas en los articulos 91 y 95 de la Ley
Federal del Trabajo, se desprende claramente que el
legislador trata de proteger los intereses patrimoniales del
trabajador, contra los actos de su patrono o de cualquiera
otra persona con la que el obrero haya contraido deudas u
otra obligacion, a efecto de impedir por dicho medio, que
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aquél se vea privado de su unica fuente de ingresos, que se
traduce en la alimentacion suya y de su familia.

Semanario Judicial de la Federacién, Tercera Sala, Quinta Epoca, Tomo LX,
Tesis Aislada, pagina 1983. Amparo civil en revisidon 8312/38. Vargas D. José.
16 de junio de 1939. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Alfonso Pérez Gasga.

La publicacion no menciona el nombre del ponente.

La tesis al mencionar, ni el patrén u otra persona, no aclara si solo a las
personas fisicas aplica la prohibicién, por lo tanto entendemos que la Tercera
Sala al no limitar el concepto debemos entender que ni personas fisicas o
personas morales de derecho privado o publico se permite embargar el salario.
En el mismo sentido la Jurisprudencia numero de registro 243,069, robustece el
criterio de la tesis aislada.

SALARIO, INEMBARGABILIDAD DEL. La Ley Federal del

Trabajo de 1931, de observancia general en toda la Republica y

reglamentaria del articulo 123 constitucional, dispone en su
articulo 95, (112 de la actual ley) que el salario es
inembargable, y no esta sujeto a compensaciéon o
descuento alguno, fuera de los casos establecidos en el
articulo 91 (112 vigente). Dicha ley federal, por ser
reglamentaria de un precepto constitucional, debe ser respetada
por los Jueces de todos los Estados, a pesar de las
disposiciones en contrario que pudiera haber en las
legislaciones locales.

Semanario Judicial de la Federacion, Cuarta Sala, Séptima Epoca, Volumen
151-156 quinta parte, Jurisprudencia, pagina 211. Tomo LXXV, pagina 7218.
Amparo en revision 9591/41. Administracion de los Ferrocarriles Nacionales de
México. 19 de marzo de 1943. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Hilario

Medina. La publicacién no menciona el nombre del ponente.



99

En el ambito internacional este sistema de pago viola el articulo 9 y 10 del
Convenio Sobre la Proteccion del Salario nimero 95 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, adoptado en Ginebra el 1°de julio de 1949, ratificado
el 27 de septiembre de 1955, decretado por México el 12 de diciembre de 1955.

Articulo 9.

Se debera prohibir cualquier descuento de los salarios que se efectle para
garantizar un pago directo o indirecto por un trabajador al empleador, a su

representante o a un intermediario cualquiera...
Articulo 10.

1. El salario no podra embargarse o cederse sino en la forma y dentro de los

limites fijados por la legislacion nacional.

2. El salario debera estar protegido contra su embargo o cesién en la proteccion
gue se considere necesaria para garantizar el mantenimiento del trabajador y

de su familia.

Por lo expuesto en los criterios citados de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, y el Convenio sobre la Proteccion del Salario de la Organizacion
Internacional del Trabajo; solo es legal aplicar las clausulas de un contrato
bancario y Circulares de Banco de México, cuando la relacion laboral termina,
porque a partir de ese momento la cuenta y tarjeta de débito de ahorro
manifiesta plenamente su naturaleza mercantil y financiera; hecho que el
trabajador esta en la posibilidad de evitar al solicitar inmediatamente
cancelacion del instrumento financiero; aunque para ello el trabajador no debe

tener vigente un crédito al salario con la institucién financiera.

Ahora bien las consecuencias mencionadas en el presente capitulo
ocasionadas por el pago de salario con tarjeta de débito no ocurririan si los
inspectores del trabajo sancionaran las violaciones a las normas protectoras del
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salario establecidas en la Constitucion y la Ley Federal del Trabajo cometidas
por los patrones; o en su caso que el Congreso de la Unién reglamente el pago

de salario con tarjeta de débito en la Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo.

Ahora bien, en tanto lo anterior ocurre, el trabajador tiene tres opciones para
defenderse de la aplicacién de las reglas 3.6 y 2.1:

< Primera, solicitar al patrén pago de salario en efectivo o cheque al portador

con el riesgo que ello implica;

& Segunda, indicar a sus acreedores alimenticios que demanden alimentos
en un Juzgado Familiar para que el Juez notifique al patron la fijacién de la

pension alimenticia; y

< Tercera, Demandar en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
inconstitucionales las reglas 3.6 y 2.1 que violan la fraccién VIl del articulo
123 apartado “A” y los articulos 110 y 112 de la Ley Federal del Trabajo.

4.3. Juzgado civil del fuero federal y del fuero comtn.

Las Instituciones financieras son sociedades mercantiles, resuelven las
controversias entre estas y sus clientes los Juzgados de Distrito atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 53 fraccién V, de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de
la Federacion o los Juzgados Civiles del Distrito Federal, por sefalarlo el
articulo 50 y 71, de la Ley Organica del Tribual Superior de Justicia del Distrito

Federal, asi como en los Juzgados civiles en cada Estado del pais.

El actor en caso de promover un Juicio civil en el Distrito Federal, debe conocer
el monto de lo demandado, si excede de $ 20,000.00 pesos presentara la

demanda en el juzgado civil y en el Juzgado de Paz civil si el monto es menor.

El juicio ordinario civil, se desarrolla conforme al titulo sexto del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal; los articulos citados a continuacion

corresponden a este ordenamiento; la demanda se elabora cubriendo los
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requisitos del articulo 95 y 255; se presenta en oficialia de partes comun, en 4 a
6 dias se turna al juzgado, de haber prevenciones se desahogan en tres dias
(articulo 257), al emitir auto admisorio, se ordena emplazar al demandado,
dentro de los tres dias siguientes al en que se reciban el expediente o las
actuaciones correspondientes (articulo 110) a peticion del actor el actuario
notifica, el demandado dispone de nueve dias habiles para contestar y

reconvenir si lo desea, el actor contesta en seis dias, la reconvencion.

Concluida esta etapa el juez (articulo 272-A)...senalara de inmediato fecha y
hora para la celebracién de una audiencia previa y de conciliacion dentro de los
diez dias siguientes,... de no conciliar las partes, el juez (articulo 290), ...abrira
el juicio al periodo de ofrecimiento de pruebas... de diez dias comunes, que
empezaran a contarse desde el dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacién a todas las partes del auto que manda abrir el juicio a prueba; al dia
siguiente en que termine el periodo..., el Juez dictara resolucion en la que

determinara las pruebas que se admitan... art. 298.

La etapa probatoria puede prolongarse, al objetar de falso un documento,
obligando a preparar, presentar y desahogar la prueba pericial; terminado el
desahogo de pruebas el tribunal dispone que las partes aleguen por si o por sus
abogados o apoderados, el actor inicia y luego el demandado.

En la préactica los alegatos son por escrito, en ellos, el actor argumenta el
motivo y fundamento de su pretensién, y el demandado la excepcién o defensa,
intentando por separado que el juzgador al revisar los autos dicte sentencia

favorable a una de las partes en un término de 15 dias.

Observamos que el proceso judicial es largo; en promedio el actor espera de
doce a dieciocho meses una sentencia; ello explica porque la mayoria acepta el
convenio ofrecido por el banco y solo excepcionalmente termina en sentencia.

Lo cual seguramente ocurrira en el caso citado a continuacion.
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“ROBAN 95 MIL PESOS A DIPUTADO; ACUSA A BANCO.

Al diputado Antonio Loépez Sandoval le sustrajeron 95 mil pesos de su cuenta
de némina, emitida por el Congreso del Estado en BBVA Bancomer, razén por
la cual interpuso una queja ante la Condusef y en breve presentara una
demanda mercantil por sustraccion de fondos, asi como una denuncia penal

por robo y abuso de confianza en contra de la instancia bancaria.

Lo anterior es debido a que, después de una investigacion interna, el banco
afirmé que el dinero fue sustraido en un cajero de red del banco HSBC que no
cuenta con camara de vigilancia, con la propia tarjeta y "NIP” del legislador.

Lépez Sandoval consider6 esa respuesta como una verdadera ofensa, porque,
afirmd que "estan asegurando que me autorrobé, situacién que no puedo
tolerar". En ese sentido, sefald que es muy posible que detras de esa

situacién esté un funcionario bancario.

"Estoy completamente seguro que soy victima de un robo electrénico o de una
clonacién de tarjeta. No acepto que el banco asuma ese tipo de posicion tan
infantil, tan inmoral, al decirme que fui yo el que saqué el dinero y que no me

acuerde, lo cual es una soberana tonteria", dijo.

El diputado calcul6 que de octubre a abril tendria en esa cuenta alrededor de
600 mil pesos, de los cuales le sustrajeron los 95 mil pesos mencionados, los
cuales fueron depositados por el Congreso del Estado como parte de su

salario.

El panista sefial6 que "la cuenta de nomina que me dieron del Congreso del
Estado la tenia guardada, desde el mes de octubre es poco lo que la he
usado; tengo otra actividad, tengo otra cuenta en otro banco, que es de donde
tengo mis demas ingresos y realizo todos mis pagos. Por lo tanto, ese ingreso

lo tenia practicamente como un ahorro".
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Anadi6 que "esa tarjeta de némina tan sélo la utilicé al rededor de 12 veces: en
el cajero unas ocho veces y el resto en restaurantes, de lo cual tengo todos

comprobantes, puesto que yo no tiro nada".

Indic6 ademas que "fue ahora en abril, cuando fui a un cajero de un centro
comercial a sacar 300 pesos, como me di cuenta de que el saldo que tenia no
correspondia a lo que deberia tener". Agregé que al siguiente dia "fui a
Bancomer a que me dieran un estado de cuenta, porque debo reconocer que
éste nunca me llegd a mi domicilio, situacion que nunca reclamé porque
estaba muy confiado porque se trataba de una cuenta de némina, lo cual fue
un gran error de mi parte. Ahi fue cuando me percaté que me habian sacado
19 veces la cantidad de cinco mil pesos"."®

En la investigacion mencionada en el texto anterior que Bancomer solicito a
HSBC se menciona que el dinero se retiro de un cajero sin camara de
vigilancia, lo cual revela que pese a obtener cuantiosas ganancias, ver anexo 4,
los bancos no invierten en equipo de vigilancia, atendiendo al caso concreto el
banco debi6é emitir respuesta favorable al cliente por carecer de pruebas que

demostraran lo contrario.

Cabe destacar del articulo expuesto que ninguna persona esta exenta de ser
privada de su salario, al respecto surge una reflexion, si la Banca Mdltiple duda
del dicho de un legislador, que pueden esperar los trabajadores y demas
personas, que sean objeto de esta practica, seguramente un trato prepotente.

El Diputado sin duda llegara a las ultimas consecuencias, porque para él, que
un juicio sea tardado no es preocupante, por tener la facilidad de ausentarse del
saldén de sesiones, para acudir a las audiencias en el juzgado.

3 MACIAS MEDINA, Silvia, “Roban 95 mil pesos a diputado; acusa a banco”, El Diario de Ciudad Juarez,
México, 15 de mayo de 2008. Citado en, “jEsté Atento!,” Revista Proteja su Dinero, Afo 9, nimero 99,
CONDUSEF, México, junio 2008, p. 47.
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Pero un trabajador no dispone de su tiempo; por ello esperar 30 dias habiles
una respuesta de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios del Banco,
mas veinte dias habiles para celebrar audiencia de conciliacion en CONDUSEF
y de no haber convenio, promover juicio, representa perdida de tiempo y
disminucién de su patrimonio. Porque el trabajador aunque no pague abogado,
por proporcionarlo CONDUSEF si, gasta en transporte, copias y tiene que

pagar el tiempo al ausentarse de su trabajo para asistir a las audiencias.

La tenacidad mostrada por el trabajador en los casos presentados en un
juzgado de distrito o juzgado civil del fuero comun; en gran parte de las
ocasiones dan como resultado una terminacion anticipada al aceptar el
convenio ofrecido por el representante del banco que comparece en el juicio,
convenio que puede o no ser del todo favorable al trabajador pero éste, debido
al desgaste del procedimiento en la Unidad Especializada del banco, del
procedimiento en CONDUSEF, y del juicio decide aceptarlo; o llegar hasta el

final, en espera de un fallo favorable a él emitido por el Juez.

Como vemos la falta de reglamentacion del sistema de pago de salario con
tarjeta de débito, trae consecuencias graves a los asalariados. Ahora que,
también es cierto que las consecuencias expuestas en el presente capitulo no
ocurririan si los inspectores del trabajo cumplieran con su funcién de vigilancia
establecida en los articulos 540 fraccion Il y 541 fraccion |, de la Ley Federal
del Trabajo. Sin embargo dicha omision no implica aceptar sin menoscabo de
los érganos jurisdiccionales y administrativos citados su intervencién en

controversias que surgen accesoriamente a la relacion laboral.

Por ello afirmamos categéricamente que la autoridad indicada para resolver los
conflictos suscitados por toda conducta antijuridica que directa o indirectamente
provoque un detrimento en el saldo de una cuenta basica de némina, es la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje; ya que CONDUSEF, carece de
facultades para iniciar un procedimiento jurisdiccional y los 6érganos

jurisdiccionales ven al trabajador como un sujeto de derecho mercantil.
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4.4. Juzgado de lo familiar.

Para evitar que un banco descuente salario de una tarjeta de nomina para pago
de crédito vencido contratado con la misma institucién financiera, sus

acreedores deben solicitar pension alimenticia en un juzgado de lo familiar.

Para ello, es necesario presentar una controversia de orden familiar,
demandando el pago de alimentos, fundamentando su escrito en los articulos
940 y 941 del Cédigo de Procedimientos Civiles, del Distrito Federal y sus
correlativos en los Cédigos Civiles de los Estados de la Republica Mexicana.

El cédigo referido menciona en el articulo 942; No se requieren formalidades
especiales para acudir ante el Juez de lo familiar tratdndose de alimentos; y el
articulo 943 permite presentarse, por escrito compareciendo en los casos
urgentes; no obstante es conveniente que los demandantes acudan al Instituto
Federal de Defensoria Publica para ser asesorados por un abogado de oficio.

Al realizar el procedimiento el Juez de lo familiar fija un porcentaje del salario
del trabajador como pensidon alimenticia a favor de la familia notificAndose la
disposicion judicial al patrén para que aplique el descuento establecido en el

articulo 110 fraccion V de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 110.- Los descuentos en los salarios de los trabajadores, estan
prohibidos salvo en los casos y con los requisitos siguientes: V. Pago de
pensiones alimenticias en favor de la esposa, hijos, ascendientes y nietos,

decretado por la autoridad competente.

Aclaramos que lo anterior es un paliativo, siendo necesario acudir a la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje, para declarar el descuento ilegal autorizado
por la regla 3.6 establecida en la Circular 29/2008, misma que no hace
distincion del saldo disponible en una cuenta basica de ndémina que

corresponde a salario y las cuentas de inversién en las que se deposita ahorros.
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4.5. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Las controversias entre bancos y trabajadores por el contrato de cuenta béasica
de némina deben resolverse en la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
toda vez que con fundamento en el articulo 604 de la Ley Federal del Trabajo

que a la letra dice:

Articulo 604.- Corresponde a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje el
conocimiento y resolucién de los conflictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, sélo entre aquéllos o so6lo entre éstos, derivados de las
relaciones de trabajo o de hechos intimamente relacionados con ellas, salvo lo
dispuesto en el articulo 600 fraccién IV.

Atendiendo a la ultima parte del articulo citado esta la firma del convenio entre
banco y patrén, ya que convierte al primero en intermediario, para el pago de

salario a cada trabajador del segundo.

En este orden de ideas el derecho procesal del trabajo establecido el titulo
catorce de la Ley Federal del Trabajo; permite en el articulo 688.-Las
autoridades administrativas y judiciales, estan obligadas, dentro de la esfera de
sus respectivas competencias, a auxiliar a las Juntas de Conciliacién y a las de
Conciliacién y Arbitraje; si se negaren a ello, seran responsables en los
términos de las leyes aplicables al caso. Las Juntas se auxiliaran entre si en el

ejercicio de sus funciones.

La cita del articulo anterior nos permite establecer la coadyuvancia que permite
a la Junta solicitar el dictamen técnico (articulo 68 fraccién VIl Ley de
CONDUSEF), evitando que el trabajador pague copias -certificadas del

documento.

Asi mismo, cabe mencionar que el procedimiento ordinario se rige por el
capitulo XVII del titulo catorce; el articulo 873 establece. El Pleno o la Junta

Especial, dentro de las veinticuatro horas siguientes, ...sefialara dia y hora para
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la celebracién de la audiencia de conciliacién, demanda y excepciones vy
ofrecimiento y admision de pruebas,...

Etapa conciliatoria, Articulo 876.

I. Las partes compareceran personalmente a la Junta, sin abogados patronos,

asesores 0 apoderados.

II. La Junta intervendra para la celebracién de platicas entre las partes y

exhortara a las mismas para que procuren llegar a un arreglo conciliatorio.

En las fracciones citadas la maestra Martha Rodriguez Ortiz, en el curso
derecho del trabajo Il menciona ser necesario permitir desde la conciliacion a la
persona moral sea actora o demandada comparecer mediante apoderado. En
cuanto a la fraccion I, resalta la importancia de que la Junta disponga de un

funcionario conciliador que verdaderamente intente avenir a las partes.

Nos adherimos a las observaciones de la maestra, al ser importante el minimo

desgaste de las partes, y por tanto menor carga de trabajo para las Juntas.

Etapa de demanda y excepciones, Articulo 878.

El Presidente de la Junta exhorta a las partes a conciliar y si éstas persistieren
en su actitud, dara la palabra al actor para la exposicién de su demanda.

Acto continuo el demandado procedera a contestar la demanda oralmente o por
escrito exponiendo sus excepciones y defensas, debiendo de referirse a todos y
cada uno de los hechos aducidos en la demanda.

Si el demandado reconviene al actor, éste contestara de inmediato, o bien, a
solicitud del mismo, la Junta acordara la suspensién de la audiencia, sefialando
para su continuacién una fecha dentro de los cinco dias siguientes. Concluido el
periodo de demanda y excepciones, se pasarda inmediatamente al de
ofrecimiento y admision de pruebas.
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Etapa de ofrecimiento y admision de pruebas. Articulo 880.

El actor ofrecera sus pruebas en relaciébn con los hechos controvertidos.
Inmediatamente después lo hara el demandado.

Articulo 882.- Si las partes estan conformes con los hechos y la controversia
queda reducida a un punto de derecho, al concluir la audiencia de conciliacion,
demanda y excepciones, y ofrecimiento y admision de pruebas, se otorgara a
las partes término para alegar y se dictara el laudo.

Como observamos el procedimiento ordinario del trabajo tiene lo necesario para

resolver las controversias que se presentan en la Junta Federal.

4.6. Amparo Directo.

El juicio de Amparo directo procede,...contra sentencias definitivas o laudos y
resoluciones que pongan fin al juicio, dictados por tribunales civiles,
administrativos o del trabajo, cuando sean contrarios a la letra de la ley
aplicable al caso, a su interpretacion juridica... por asi establecerlo el articulo
158 de la ley de Amparo, o en resoluciones que no decidiendo el fondo del
asunto principal decidan el juicio. Las dos cuestiones descritas se requieren, a
falta de una existira alguna de las causas de improcedencia establecidas en el
articulo 73, y con ella indudablemente vendra el sobreseimiento.

Sentencia definitiva.

Es aquella que resuelve el asunto en lo principal y no admite ningun recurso.

Algunos ejemplos de supuestos para promover amparo directo, son:

& Sentencia emitida por una sala civil.
< Laudo emitido por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.

@ Sentencia emitida por un Tribunal Unitario de Circuito.
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En todos los casos la demanda debera presentarse por conducto de la
autoridad responsable que emitié la sentencia, resolucién o laudo, por asi
establecerlo el articulo 163 Ley de Amparo, para que el Tribunal Colegiado de
Circuito decida si concede o no el Amparo de la Justicia Federal al actor.

4.7. Sistema indebido de pago del salario.

El articulo 123 constitucional en el apartado “A” fraccion X, obliga al patrén
utilizar el sistema de pago en efectivo, con moneda de curso legal; para evitar
que el trabajador sea objeto de abusos como ocurrié en el pasado,
documentados por John Kenneth Turner en México Barbaro: “Ademas del
producto de su pobre huerto, cada familia obtiene diariamente crédito en la
tienda de raya por valor de 25 centavos en mercancias.

No se le paga en dinero: todo es a crédito y este mismo sistema es el que
prevalece en casi la mitad de las haciendas. La otra mitad se limita a entregar
raciones, que viene a ser la misma cosa; pero algunos hacendados se apegan
al sistema de crédito para mantener la apariencia de que pagan jornales.”"*

El pago en efectivo permite a los trabajadores la libre e inmediata disposicidén de
su salario; esta medida ademas de protectora tiene ventajas; la misma

asociacion de bancos de México reconoce las bondades del pago en efectivo.

“‘Este medio de pago posee varias ventajas sobre otros medios de pago. En

primer lugar el efectivo es practico, divisible y aceptado en todas partes.

En segundo lugar, las transacciones realizadas con efectivo son finales, no
existe riego adicional (exceptuando la falsificacién) y los recursos pueden ser

utilizados nuevamente de inmediato.

" KENNETH TURNER, John, México Béarbaro, Tercera edicion, Porria, México, 1992, p. 15.
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En ese sentido el efectivo es un medio de pago eficiente para realizar
»15

transacciones de bajo valor.
De lo expuesto entendemos que el pago de salario en efectivo es el adecuado
para los trabajadores porque realizan transacciones de bajo valor siendo

innecesario depositar su salario en una cuenta bancaria.

Al utilizar el sistema de pago con tarjeta de ndémina; el sector patronal comercial
y bancario son los beneficiados:

El primero porque al utilizar la banca electrénica paga una cantidad
insignificante por la transaccion, en comparacién con lo que pagaria al contratar
una compania de traslado de valores para evitar el robo de némina; pero queda
expuesto a que un experto en computacion lo engafie y obtenga los depdsitos
destinados a las cuentas basicas de némina.

El segundo al aceptar la tarjeta de débito de nédmina como medio de pago

incrementa ventas.

El tercero recibe transacciones en Internet disminuyendo sus costos de
operacién, ademas al manejar los depédsitos de nomina en tanto no sean
retirados por los trabajadores dispone de ellos para realizar a su vez
transacciones sin pagar algun interés por el uso, en consecuencia sus

ganancias se incrementan considerablemente.

Con el sistema de pago con tarjeta de ndémina los tres entes inicial e
histéricamente unidos, mantienen al trabajador en una trampa permanente que
como hemos expuesto aunque puede reclamar por diversas razones en
instancias administrativas o jurisdiccionales, es el perdedor aun ganando un

proceso, por invertir, tiempo y dinero.

'® Relevancia de los medios de pago [En linea]. Disponible:
www.abm.org.mx/educacién financiera/medios.htm 30 de junio de 2008. 16:17 p.m.
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4.8. Violacion a la libre disposicién del salario.

De lo expuesto en el subtema anterior se desprende que al pagar un patrén el
salario utilizando al banco viola la libre e inmediata disposiciéon del salario, y lo
establecido en los articulos 100, 108 y 109 de la ley Federal del Trabajo. Puesto

que el trabajador cobra el salario en un cajero electrénico o sucursal bancaria.

Articulo 100.- El salario se pagara directamente al trabajador. Sélo en los
casos en que esté imposibilitado para efectuar personalmente el cobro, el pago
se hara a la persona que designe como apoderado mediante carta poder

suscrita por dos testigos.

El pago hecho en contravencion a lo dispuesto en el parrafo anterior no libera

de responsabilidad al patrén.

Articulo 108.- El pago del salario se efectuara en el lugar donde los

trabajadores presten sus servicios.

Articulo 109.- El pago debera efectuarse en dia laborable, fijado por convenio
entre el trabajador y el patrén, durante las horas de trabajo o inmediatamente

después de su terminacion.

Aparentemente la obtencién de efectivo en cajero electrénico es practica y facil,
esto es verdad siempre que funcionen adecuadamente éstos, pero cuando el
cajero, no tiene dinero, no acepta la tarjeta, la retiene o la deteriora, la

obtencion de efectivo es nula.

Pongamos el otro panorama existen varios cajeros en una sucursal dos
funcionan pero sélo entrega billetes de $500.00 pesos, de tener saldo suficiente
el retiro se hace, en caso contrario hay que acudir a otro cajero o si aun es
tiempo de atencion en una sucursal retirar en ventanilla presentando el contrato

e identificacion oficial con fotografia.
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Pero si al terminar la jornada de trabajo el banco ya ha cerrado, el trabajador
tendra que dirigirse a sucursales ubicadas en plazas comerciales que dan
servicio los fines de semana retrasando aun mas la libre disposiciéon del salario
violando los articulos 5° fr. VII, un plazo no mayor a una semana; articulo 88,

autorizacién de pago semanal a obreros y quincenal a los demas como maximo.

Con lo expuesto se demuestra que el sistema de pago de salario con tarjeta de
débito por su falta de reglamentacion viola las normas protectoras y privilegios
del salario contenidas en Constitucién y la Ley Federal del Trabajo.

Entendemos que el ahorro de tiempo y dinero fue el argumento para crear la
némina electrénica (Tarjeta de débito). Siendo también verdadero que el banco
es quien mas gana, porque ademas de los beneficios expuestos en el parrafo
octavo del punto 4.7; ofrece tarjetas de crédito y otros servicios financieros,
tales como el préstamo de salario, por ejemplo Adela de Banamex presta al
trabajador meses de salario.

Lo cuestionable de éste servicio es que el trabajador debe cuidar que la cuenta
basica de nédmina tenga saldo quincenal para cubrir el abono correspondiente,
en caso contrario se genera interés moratorio incrementando la cantidad a
cubrir para saldar el préstamo, esto es violatorio de lo establecido en el articulo
111, que dice: Las deudas contraidas por los trabajadores con sus patrones en

ningun caso devengaran intereses.

Si bien es cierto que el banco no es patrén de cada trabajador, que solicite
crédito al salario, si es un intermediario al que los patrones encomiendan el
pago de salario, tal como lo establece el articulo 271 de la ley Federal del
Trabajo.

Articulo 271.- El salario se pagara directamente al trabajador, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 100. El pago hecho a organizaciones, cualquiera
que sea su naturaleza, o a intermediarios, para que a su vez hagan el pago a
los trabajadores, no libera de responsabilidad a los patrones.
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Es por ello que existen dos posibilidades: o el banco deja de cobrar interés por
prestamos al salario lo cual es poco probable que acepten; o el patrdén paga los
intereses cobrados por el banco al prestar salario; toda vez que de la
implementacion del sistema de pago de salario con tarjeta de débito el patrdon
obtiene beneficios. Por lo que respecta a la institucidon de banca multiple debe:

1. Abonar al trabajador pago de transporte a sucursales;
2. Pagar la comisién por usar cajeros red;

3. Enviar personal al centro de trabajo para tramite de aclaraciones y

reclamaciones;

4. Abstenerse de cobrar comisiones de ninguna naturaleza.

Lo expuesto en el presente capitulo nos permite comprobar que los inspectores
del trabajo no obligan a patrones cumplir lo establecido en las normas
protectoras del salario, por lo que ellos deben también ser sancionados, puesto
gue se convierten en complices implantacién del sistema de pago de salario con

tarjeta de débito.

Ahora bien, no podemos dejar de reconocer que el pago de salario con tarjeta
de débito tiene bondades, el problema es que al no estar reglamentado se
originan las consecuencias citadas en ésta investigacién, por ello consideramos
que la Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo, requieren de una reforma,
para terminar con la desproteccidbn que padecen en estos momentos los
asalariados; por ello a través de este medio pretendemos hacer llegar al
Congreso General y los congresos locales la necesidad urgente de reglamentar
el sistema de pago de salario con tarjeta de débito para mantener el espiritu
protector de las normas y privilegios del salario en beneficio de la clase
trabajadora a todo lo largo y ancho de nuestro pais.
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4.9. Propuesta de reforma a la fracciéon X apartado “A” articulo
123 constitucional y articulo 101 de la Ley Federal del Trabajo.

Sin duda los avances tecnolégicos benefician a todos los miembros de una
sociedad; por ello el Estado debe adelantarse a la regulacion de los servicios
electrénicos y atendiendo al tema que nos ocupa, reglamentar los servicios
financieros que estan enfocados al pago de salario, ésta es la razén por la que
pretendemos robustecer las normas protectoras y privilegios del salario, para
proteger a la clase trabajadora de las consecuencias graves observadas debido
principalmente a la falta de reglamentacion del sistema de pago de salario a

través de cuenta basica de némina.

A su vez consideramos importante diferenciar entre las necesidades de los
trabajadores y las de los patrones, socios de cadenas de autoservicio y
banqueros, que sin duda les beneficia el sistema de pago con tarjeta de débito;
ya que se logra con ello una economia competitiva; lo cual es entendible, sin
embargo lo reprochable es que se realicen conductas inconstitucionales para

lograr tal objetivo.

Sabemos que el cambio es lo Unico seguro en la vida del hombre, razén
suficiente para pensar en que dichos cambios prioritariamente beneficien a los
trabajadores y no los perjudiqgue como es el caso de la pretendida reforma
neoliberal que en el rubro del trabajo desde el sexenio del Presidente Carlos
Salinas de Gortari, busca reducir el costo de mano de obra, estableciendo
contratos para pagar por hora, sin obligacién alguna para el patrén en caso de
despido, con ello la estabilidad en el empleo desapareceria, y dejaria al
trabajador en estado de indefension, por lo tanto evidentemente una reforma en

ese sentido no debe aprobarse porque no busca proteger a los trabajadores.

Reiteramos estar consientes que se necesita una reforma a la Constitucién y a
la Ley Federal del Trabajo, para brindando seguridad a los trabajadores

fortaleciendo las normas protectoras y privilegios del salario.
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Toda iniciativa de reforma laboral debe mantener el espiritu protector de los
derechos laborales resultantes de la Revolucién y del Programa del Partido
Liberal en 1906, cuyo objetivo era evitar a futuro que los duefios del capital

continuaran cometiendo abusos contra trabajadores del campo y la ciudad.

Para ello proponemos lograr el anterior objetivo primero reformando la fraccién
X del apartado “A” del articulo 123 constitucional, expresando que la redaccion

guedaria como a continuacioén exponemos:

Fraccion X. El salario debera pagarse en efectivo, con moneda de curso
legal, o mediante transferencias electronicas en cuenta basica de némina
para ser cobrado el saldo utilizando el trabajador una tarjeta de débito,
so6lo con previo acuerdo firmado por el trabajador que declare aceptar que
el patréon no impuso este medio de pago y que decide voluntariamente
aceptar el pago de salario por esta via, en el entendido que de no convenir
a sus intereses puede solicitar en cualquier tiempo el cambio de sistema
de pago, mediante escrito que debera dirigir al patron con treinta dias
naturales de anticipacion antes de la fecha que desea hacer el cambio de
forma de pago expresando su decision de recibir su salario en moneda de
curso legal.

En caso de tener un préstamo al salario en la tarjeta de débito el patrén lo
pagara, con la finalidad de que el trabajador solicite la cancelaciéon de la
tarjeta y la cuenta de némina a la institucion financiera de banca multiple
que administre la cuenta basica de némina, el trabajador pagara a su
patrén conforme a lo dispuesto en los articulos 110 fracciéon primeray 111
de la Ley Federal del Trabajo.

No debe existir ningun tipo de coercion hacia el trabajador o alguno de los
miembros de su familia, para que acepte el pago de salario de una forma
distinta a las dos mencionadas en el parrafo primero de ésta fraccién, por
parte del patron o cualquiera de las personas mencionadas en las
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fracciones Il y lll del articulo 51 y demas disposiciones aplicables, de la ley
reglamentaria del presente apartado.

El patron que obtenga de un trabajador la aceptacion de recibir éste el
pago de salario y demas prestaciones de caracter laboral, mediante
depodsitos en una cuenta basica de nomina contratada por el trabajador
con una institucién financiera para este fin y que a su vez ésta entregue al
trabajador una tarjeta de débito para retirar su salario, se obliga a cumplir
con lo establecido en la ley reglamentaria del presente apartado.

La Instituciéon financiera de banca multiple o de otra naturaleza juridica
que reciba depdsitos via banca electronica u otro medio para pagos de
salario a los trabajadores que los patrones le indiquen, también esta
obligada a cumplir lo dispuesto en la ley reglamentaria del presente
apartado.

No es permitido pagar salario con mercancias, vales, fichas o cualquier
otro signo distinto de la moneda de curso legal o mediante transferencias
electréonicas en cuenta basica de némina contratada por un trabajador

para este fin.

Paralela a la reforma de la fraccidon constitucional mencionada, proponemos
reformar el articulo 101 de la Ley Federal del Trabajo, redaccion que a

continuacién presentamos:

Articulo 101. El salario debera pagarse al trabajador en moneda de

curso legal, o mediante tarjeta de débito sélo con previo acuerdo firmado
por el trabajador que declare aceptar que no influyo en su decision de
pago por esta via, ningun tipo de coercion hacia él o alguno de los
miembros de su familia por parte del patrén, un intermediario de cualquier
tipo de naturaleza juridica o cualesquiera de las personas mencionadas en
las fracciones Il y Il del articulo 51 de esta ley.
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I. El patrén que obtenga de un trabajador, conforme al parrafo anterior la

aprobacion de éste, para recibir su salario a través de depdsitos

ordenados por el primero a la institucion de banca multiple u otra con la

que el segundo contrate una cuenta basica de némina se obliga:

a)

b)

Permitir al trabajador salir en horas de trabajo con goce de sueldo a
cobrar su salario segun la actividad que desarrolle atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 88, para ello el trabajador se obliga a
designar el dia y la hora que realizara el cobro, acudiendo a la
sucursal mas préoxima a su centro de trabajo y por excepcion a otra,
solo en caso de no ser posible el cobro en la sucursal mas cercana,
pero independientemente del supuesto que se presente debera
permanecer solo el tiempo necesario en la sucursal bancaria
regresando nuevamente a su trabajo, la inobservancia de ésta
disposicion por parte del trabajador traera como sancion que pague
el tiempo excedente después de su jornada laboral;

Por excepcion se permitira al trabajador cobrar su salario fuera del
horario de su jornada de trabajo sélo cuando esta sea nocturna,
permanente o en caso que se rolen turnos temporal o
definitivamente, sin embargo el patron ademas de cumplir con las
obligaciones a su eleccion contenidas en los incisos “c” y “d” de la
presente fraccion, pagara el tiempo que utilice el trabajador para el
cobro de su salario como tiempo extra en los términos del parrafo
segundo del articulo 67, no siendo aplicable lo dispuesto en el
articulo 68 parrafo segundo para el caso de que el tiempo ocupado
para el cobro de salario se actualice dicho supuesto de esta ley, en
tanto que para el trabajador sera aplicable la sancion contenida en

el inciso “a” de la presente fraccion;

El patron debera pagar al trabajador gastos de transporte en
efectivo, que deriven de lo establecido en el inciso “a” del presente
articulo, antes de retirarse a cobrar su salario;
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d) El patréon podra evitar el pago de transporte al trabajador referido en

el inciso anterior proporcionando transporte gratuito por si o
mediante una empresa transportadora de personal del centro de
trabajo a la sucursal bancaria y viceversa;

El patron optara entre cumplir con lo previsto en los incisos “a”,
“b”, “c” y “d” o solicitar la instalacion de uno o varios cajeros
automaticos a la institucién financiera de banca multiple u otra con
la que firme el contrato de Prestacion de Servicios para el pago de
salarios a través de cuenta basica de nomina; en el centro de

trabajo.

Se instalara un cajero electréonico en centros de trabajo desde 5 a
50 trabajadores y un cajero adicional por cada 50 trabajadores mas,
la institucidén financiera de banca multiple u otra esta obligada a dar
mantenimiento preventivo, correctivo o incluso la sustitucion de
cajero o cajeros instalados en centros de trabajo sin costo para el
patron.

Al presentarse una falla en el funcionamiento del o los cajeros
electronicos instalados en el centro de trabajo; el patrén o alguno
de sus representantes deberan avisar inmediatamente via telefonica
el desperfecto a la institucion financiera de banca multiple u otra,
propietaria del o los cajeros automaticos.

La institucion propietaria de los cajeros esta obligada a contratar
una linea telefénica en cada estado de la republica y distrito federal;
con la finalidad de recibir los reportes de fallas en uno o varios
cajeros instalados en un centro de trabajo; asi como proporcionar
el numero de ésta, al patron y a los representantes que él autorice.
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Personal de la institucion propietaria del o los cajeros tan pronto
reciba el reporte de mal funcionamiento de uno o varios cajeros
instalados en centros de trabajo; debera proporcionar al patron o su
representante, via telefénica, por fax y por correo electrénico,
nombre completo de la persona que recibe el reporte, nimero de
folio del reporte y tiempo estimado en que personal de
mantenimiento se presentara en el centro de trabajo, mismo que no
podra exceder de cuarenta y ocho horas, contadas a partir del dia
siguiente al de haber recibido el reporte.

La informaciéon por fax y por correo electronico, debera enviarse
dentro de la hora siguiente a la que se recibio6 el reporte, misma que
ademas de contener los datos mencionados en el parrafo anterior
deberan incluir membrete de la institucion, lugar de emision, dia,

hora, mes y afo.

El patron o sus representantes estan obligados a permitir el acceso
del personal de mantenimiento que demuestre estar autorizado por
la Institucion con la que se celebro el Contrato de Prestacion de
Servicios para el pago de salarios a través de cuenta basica de

nomina.

En caso de reportar a la Institucion bancaria u otra y no acudir
personal de mantenimiento autorizado, en el término maximo de
cuarenta y ocho horas contadas a partir del dia siguiente al de
reportar el mal funcionamiento del o los cajeros instalados en un
centro de trabajo; el patron o cualquiera de sus representantes
solicitara el servicio de mantenimiento a la empresa autorizada por
la institucion propietaria del o los cajeros; la institucion esta
obligada a reembolsar al patron el pago del servicio de
mantenimiento o reemplazo del o los cajeros, previa presentacion

de factura que establezca la prestacion del servicio.
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Ante el incumplimiento de reembolso por pago de mantenimiento
de la institucion bancaria u otra; el patron avisara a los trabajadores
que se suspende el pago de salario via tarjeta de débito,
procediendo a pagar en efectivo.

De continuar la negativa de pago del mantenimiento por parte de la
Institucidon financiera de banca multiple u otra; el patrén podra
suspender por tiempo indefinido este sistema de pago sin que lo
anterior permita a la institucion de banca multiple u otra,
argumentar que por la falta de depdsitos en las cuentas basicas de
némina, estas cuentas de ahorro generaran cobro de comisiones,
se declara notoriamente improcedente tal argumento, porque la
falta de depésitos se deriva del incumplimiento de la institucion
financiera de banca multiple u otra de reembolsar el pago del
servicio de mantenimiento o reemplazo del o los cajeros

automaticos, hecho por el patron;

Si el patrén opta por lo dispuesto en el inciso “e” de esta fraccion,
debera verificar por si o por el personal de su confianza que el
cajero automatico siempre funcione en optimas condiciones, de lo
contrario debera observar lo dispuesto en los incisos “a”, “b”, “c” y
“d”, de esta fraccidn;

Los accidentes que ocurran al trabajador durante el tiempo que se
ausente de su trabajo para el cobro de salario en una sucursal del
banco emisor u otra de la tarjeta de débito son riesgos de trabajo y
por tanto regulados por lo dispuesto en el titulo noveno de esta ley;

El trabajador tiene la facultad en todo momento de cambiar
cualquiera de las dos formas de pago salarial autorizadas por ésta
ley, avisando por escrito en original y copia la decision de recibir el

salario con moneda circulante al patron o sus representantes, con
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treinta dias naturales antes de la fecha que desea hacer el cambio
de forma de pago.

El patron o alguno de sus representantes esta obligado recibir y
entregar firmada la copia del aviso mencionado en el parrafo
anterior al trabajador; en caso de rebeldia, el trabajador podra acudir
con el escrito a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje o local a

efecto de iniciar procedimiento ordinario.

El trabajador podra optar por contratar a un licenciado en derecho o
acudir a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, para la
asignacion gratuita de uno.

El patron podra suspender o cambiar el sistema de pago en caso de
darse los supuestos contenidos en los dos ultimos parrafos del
inciso “e” de esta fraccion;

El trabajador al pedir por segunda o subsecuentes veces cambio de
forma de pago, debera dejar transcurrir un ano y al dia siguiente de
trascurrido el término, entregara al patron el aviso mencionado en el

inciso “h” de la presente fraccion;

El patron que incumpla con las obligaciones impuestas en el
presente articulo excepto el inciso “e”, referente al incumplimiento
de la Institucion financiera de banca multiple u otra, en todas las
demas dara lugar a la aplicacion de la multa contenida en la fraccion
lll del articulo 1004 de esta ley, la cual sera entregada por partes
iguales entre los trabajadores a su servicio.

En caso de no cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior en un
término de quince dias naturales o de reincidencia, sera aplicable lo
dispuesto en el segundo parrafo de la fraccion lll del articulo 1003,
dando cumplimiento en un término de treinta dias naturales.
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Al siguiente dia natural de cumplido el termino de los treinta dias
naturales, y en caso de no cumplir con lo establecido en los dos
parrafos anteriores podran denunciar los sujetos mencionados en
el articulo 1003 del presente ordenamiento, para ello tratandose de
trabajadores deberan mostrar al momento de iniciar su querella, en
la agencia del ministerio publico federal o local; comprobante de
alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social, y los cuatro ultimos
recibos de pago salarial; aclarandose que a falta de comprobante
de afiliacion bastara la exhibicion de recibos de pago de salario
para que proceda la querella; tratandose de sindicatos federaciones
y confederaciones, solo sera necesario que exhiban copia de la lista
de agremiados y de constancia del registro en la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social en los casos de competencia federal o en
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en los asuntos de la
competencia de ésta.

El ministerio publico federal o local, debera comprobar el interés
juridico del o los denunciantes, de ser procedente, redactara oficio,
dara copia de este al o los denunciantes y enviara el original en un
término maximo de tres dias habiles, a las autoridades
mencionadas en el articulo 1008 del presente ordenamiento
contados a partir del dia siguiente al que él o los denunciantes
comparecieron, para que estas impongan la sancion

correspondiente al patron denunciado.

Las autoridades atendiendo a su competencia recibiran el oficio y a
su vez, elaboraran y enviaran la contestacion de este al ministerio
publico federal o local promovente en un término maximo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la recepcion
del oficio enviado por el ministerio publico promovente; la
contestacion del oficio debera senalar que se impone la multa
establecida en la fraccion lll del articulo 1004 de esta ley.
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Recibido el oficio expedido por las autoridades referidas en el
articulo 1008 de la presente ley, el agente del ministerio publico
federal o local, enviara un citatorio, por conducto de uno o dos
elementos integrantes de la fuerza publica a su cargo, los cuales
deberan trasladarse al domicilio del centro de trabajo que aparece
en la hoja de afiliacion del Instituto Mexicano del Seguro Social del
trabajador o al que senale este, en caso de no coincidir con el de la
hoja de afiliacion.

De no acudir al primer citatorio, el ministerio publico federal o local
en turno enviara un segundo y tercer citatorio con intervalo de tres
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de haberse
entregado el primer citatorio.

El primero y los dos subsecuentes citatorios podran ser recibidos
por el patrén, sus representantes, personal de confianza, o personal

de seguridad publica o privada a su servicio.

En caso de no presentarse el patron, persona fisica o los socios
tratandose de una persona moral a la agencia del ministerio publico
que los requiera, a mas tardar al siguiente dia habil después de
recibido el tercer citatorio; el agente del ministerio publico en turno,
federal o local, debera tramitar una o las ordenes de aprehension

necesarias ante el érgano jurisdiccional correspondiente.

El agente del ministerio publico en turno tan pronto reciba las
ordenes de aprehensidén enviara personal suficiente de la fuerza
publica a su cargo para lograr la o las aprehensiones
correspondientes.

Al presentarse el patréon en tiempo, el titular en turno de la agencia,
notificara y entregara copia certificada del oficio donde consta la
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imposicion de la sancion emitida por las autoridades citadas en el
articulo 1008 de esta ley; asi mismo lo exhortara a cumplir la
sancion e indicar que esta obligado a informar al representante
social en turno que ha cumplido en un término que no debera
exceder de siete dias naturales contados a partir del mismo dia que
se presente en la agencia ministerial solo por causa de fuerza
mayor no se aplicara el término establecido en este parrafo.

El patron debe entregar por escrito en original y copia un informe
por si o a través de sus representantes; al titular en turno de la
agencia ministerial promovente a mas tardar el ultimo dia
correspondiente al término sefalado en el parrafo anterior y a su
vez demostrar, en la diligencia que realizara en el centro de trabajo
el representante social en turno, que ha cumplido en tiempo y forma
con el reparto a prorrata de la cantidad resultante de la o las multas
impuestas en la copia certificada del oficio emitido por las
autoridades citadas en el articulo 1008 de esta ley, entre los
trabajadores a su servicio.

El titular y secretario en turno de la agencia promovente, estan
obligados a firmar el acuse del informe presentado por el patron o
alguno de sus representantes, en caso de negativa, el afectado
podra acudir con el superior jerarquico para denunciar el hecho.

A fin de comprobar el cumplimiento él representante social
acompanado de un secretario y del nimero de elementos de la
fuerza publica a su cargo que considere necesarios, debera realizar
una diligencia el dia siguiente al que el patron entregue informe por
escrito del cumplimiento de la o las multas

Una vez constituida la autoridad y sus acompanantes en el centro
de trabajo, el patron debera exhibir la lista de la nomina y los
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recibos firmados por todos los trabajadores por la cantidad
proporcional de dinero resultante.

El patron solo por excepcién y con documentos que comprueben
que un trabajador no firmo por estar incapacitado, en comisién
encomendada por el patréon, su sindicato o estar gozando de un
periodo vacacional o permiso sin goce de sueldo, podra argumentar
que no cuenta con la firma del 100% de sus trabajadores.

De no demostrarse el cumplimiento al momento de desarrollarse la
diligencia, procedera la consignacion inmediata de la persona fisica
identificada como patréon; en el caso de la persona moral seran
consignadas todas las personas que aparezcan inscritas como
socios en el acta constitutiva de la sociedad mercantil.

Radicado el asunto, y si al término del plazo constitucional no se ha
demostrado el cumplimiento del pago de la o las multas
mencionadas en la presente fraccion, el titular del juzgado federal o
local, aplicara la pena contenida en el articulo 1004 fraccién lll, con
la posibilidad que el procesado obtenga su libertad hasta que pague
la o las cantidades de dinero que motivaron su reclusiéon, mas un

5% mensual, por concepto de interés.

Il. La Institucion financiera de banca multiple u otra, que reciba abonos de

patrones para el pago de salario y demas prestaciones de caracter laboral,

para depédsito en cuenta basica de ndmina contratada por un trabajador

para tal propodsito debera:

a) Permitir a los trabajadores consulta de saldo de la tarjeta de débito

en cajeros automaticos propios o cajeros red y sucursales, sin
costo alguno;
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Firmar convenios de colaboracion con las instituciones financieras
de banca multiple u otras autorizadas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, a efecto de evitar el cobro de comision a los
trabajadores por usar cajeros red;

Tener por lo menos en cada sucursal dos cajas rapidas dedicadas al
pago de cuenta basica de némina;

En caso de dar crédito a los trabajadores en ningun caso se cobrara
un porcentaje de interés al trabajador, siendo los patrones los que
en su caso pagaran un interés fijo maximo del 5% de la cantidad
prestada, pago que el patréon hara mensualmente;

No cobrara al trabajador por pérdida o deterioro de tarjeta de débito

de nédmina siempre que no exceda de tres veces en un ano;

Repondra y entregara en el centro de trabajo la tarjeta de débito de
némina extraviada o deteriorada al trabajador, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la notificacion hecha por éste;

Proporcionar al patron el numero de cajeros que demuestre requerir
asi como pagar el mantenimiento preventivo correctivo o reemplazo
del o los cajeros instalados en un centro de trabajo, y sus
sucursales, supervisar que siempre tengan el dinero suficiente, y
atender lo dispuesto en el inciso “e” de la fraccion | del presente
articulo.

De incumplir la institucién financiera de banca multiple u otra con
esta y las demas obligaciones contenidas en los incisos de esta
fraccion los patrones podran sin responsabilidad para ellos
cancelar el servicio de némina electrénica, y por tanto no pagaran

danos y perjuicios;
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h) Seran aplicables a las tarjetas de débito de ndomina las circulares,

acuerdos, oficios, determinaciones u otros que parcial o totalmente
beneficien a los trabajadores, no asi el contenido parcial o total que
pretenda perjudicar a éstos, sean documentos emitidos por el
Banco de México u otros organismos auténomos, centralizados o

descentralizados del Estado;

La tarjeta de débito y la cuenta basica de ndmina se congelan
automaticamente al terminarse la relacion laboral, la instituciéon
financiera debera notificar al trabajador en el ultimo estado de
cuenta que dispone de ciento ochenta dias naturales para retirar el
saldo de la cuenta, al dia siguiente habil a que el trabajador retire el
saldo total la cuenta se cancelara definitivamente.

En caso de no retirar el saldo total y obtener un nuevo empleo el
trabajador dentro del término mencionado en el parrafo anterior si lo
desea podra solicitar por escrito en original y copia para acuse, en
cualquier sucursal del banco donde este la cuenta se active
huevamente ésta y la tarjeta de débito, para continuar recibiendo el

pago de salario y otras prestaciones laborales.

La instituciéon financiera de banca multiple u otra, siempre que el
trabajador no retire el dinero en el término establecido en el parrafo
anterior procedera a cancelar unilateral y definitivamente la tarjeta
de débito; sin embargo la cuenta basica de némina continuara
permaneciendo congelada con la finalidad de que el trabajador
pueda retirar el saldo dentro de los seis ainos posteriores, contados
a partir del siguiente dia habil en que termine la relacion de trabajo
que origino la contratacion de la cuenta.

En caso de fallecimiento del trabajador; la esposa o concubina, los

hijos, o sus padres, en ese orden de prelacion, podran retirar el
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100% del saldo dentro de los seis afos siguientes contados a partir
del dia siguiente del fallecimiento del trabajador, también a falta de
las personas mencionadas, podra solicitar el retiro del 100% del
saldo la persona que demuestre haber vivido ininterrumpidamente
con el difunto, durante los tres anos anteriores al deceso.

Cualquiera de las personas mencionadas en el parrafo anterior
debera exhibir acta de defuncion y documentos que demuestren el
parentesco, o la convivencia ininterrumpida, en la sucursal del
banco o institucion donde el decullus contrato la cuenta de némina.

El trabajador que contrate y no retire el saldo de una cuenta basica
de nédmina a los seis afos de terminada la relacion de trabajo que
origino la contratacion de la cuenta o en caso de su muerte, de no
retirar en el mismo lapso de tiempo contado a partir del siguiente dia
natural a la muerte del trabajador, el saldo de la cuenta por alguna
de las personas mencionadas y con los establecidos en los dos

parrafos anteriores; el saldo sera entregado a la cruz roja mexicana.

Las instituciones de banca multiple u otras estan obligadas a
informar anualmente por escrito a cruz roja mexicana y Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; los numeros de cuentas basicas de

nomina que no presentan movimientos y el saldo que presentan.

La institucion financiera de banca multiple u otra debera entregar el
saldo de las cuentas no reclamado, al dia siguiente habil de
cumplido el término de seis anos, previa peticion por escrito del
representante legal de cruz roja mexicana, el cual debera adjuntar
adjuntando copias de los informes anuales para demostrar que es
procedente la entrega del saldo.
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Si posterior a la entrega del saldo a cruz roja mexicana los
beneficiarios mencionados en este inciso reclaman verbalmente o
por escrito el saldo a la Institucion financiera donde el trabajador
contrato la cuenta, esta entregara copia del estado de cuenta donde
informa al trabajador que dispone de ciento ochenta dias para retirar
su saldo, asi como copia de la solicitud de saldo entregado por el
representante de cruz roja mexicana.

Los beneficiarios para solicitar la devolucion del saldo entregado a
cruz roja mexicana, deberan demostrar a esta que el fallecimiento
del trabajador fue dentro del término de los seis afhos contados a
partir del siguiente dia habil de terminada la relacion de trabajo; y
que a su vez demuestren al momento de reclamar el saldo a cruz
roja mexicana, que lo hacen dentro de los seis afos posteriores al
deceso, contados a partir del dia natural siguiente del fallecimiento
del trabajador; o de lo contrario no habra devolucion;

Las instituciones financieras u otras, estan obligadas a invertir en
equipos de tecnologia avanzada en sucursales, tales como camaras
de video de alta definicion, micréfonos de optima recepcion, etc.; en
cajeros automaticos deberan tener un dispositivo de luz negra para
evitar entregar billetes falsos a trabajadores y publico en general;

La institucién financiera de banca multiple u otra esta obligada a
exentar del pago de una aclaraciéon improcedente, al trabajador que

la promueva siempre que se trate de la cuenta basica de némina;

Las diferencias entre las instituciones financieras de banca multiple
u otras y los trabajadores, con motivo del contrato de cuenta basica
de némina, deben presentarse y resolverse en la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje atendiendo al domicilio del trabajador;
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m) No podra permanecer un boletin en las sociedades de informacion

crediticia por créditos que un trabajador demuestre con
documentos haber cubierto a la institucion que le boletina.

Al reportar el trabajador robo o extravié a la linea telefonica de
servicio a clientes o en sucursal del banco emisor de la tarjeta,
personal de la institucion financiera de banca multiple u otra;
debera proporcionar nombre de quien atiende la llamada o
entrevista en sucursal, numero de reporte, procediendo
inmediatamente el bloqueo de la tarjeta extraviada; de disponerse
posterior al reporte de robo o extraviéo de tarjeta, de efectivo en
cajero del banco emisor, cajero red, compras o pago de servicios en
lugares que acepten este sistema de pago, el banco o la institucién
emisora de la tarjeta de débito de ndmina, restituira el saldo que
tenia el trabajador al momento de reportar el robo o extravio.

En caso de llamar el trabajador a la linea de servicio a clientes o
acudir a la sucursal del banco o institucion emisora de la tarjeta de
débito de nédmina y no obtener numero de reporte, debera acudir a
la agencia del ministerio publico federal o local mas cercano, con
identificacion oficial o de su trabajo con fotografia, para reportar el
robo o extravié y el ultimo comprobante de saldo de la cuenta
basica de ndémina, el secretario de la agencia después de
comprobar los dos requisitos sehalados, dara fe de lo expresado
por el trabajador y entregara copia certificada del documento
redactado.

De ser necesario el reclamo de la cantidad de dinero faltante en la
cuenta basica de nomina, el trabajador acudird con la copia
certificada entregada por personal de la agencia del ministerio
publico a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, para
demandar al banco o institucion la reintegracion del saldo faltante.
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La Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, inmediatamente
después de recibida la demanda del trabajador, debera ordenar por
escrito al banco o institucion emisora de la tarjeta de débito de
némina la integracion del saldo a la cuenta, teniendo la institucion la

carga de la prueba, que no procede la reintegracion.

p) La cuenta basica de ndmina, queda exenta del pago de comisiones
sin importar el nimero de veces de salario minimo que perciba un

trabajador o un pensionado;

lll. Esta prohibido hacer el pago salarial con mercancias, vales, fichas o
cualquier otro signo distinto de la moneda oficial mexicana o mediante
transferencia electronica a la cuenta basica de némina contratada por un

trabajador para este fin.

Acabamos de externar una propuesta cuyo objetivo es reglamentar el pago de
salario con tarjeta de débito, para por un lado eliminar las consecuencias ( libre
disposicién del salario, robo de identidad, cobro de comisiones al usar cajero
red, cobro por aclaracién improcedente, cargo de servicios 0 consumos no
reconocidos; descuentos al salario, etc.), y también actualizar las normas
protectoras del salario; toda vez que atendiendo a lo dispuesto actualmente en
la Constitucion y la Ley Federal del Trabajo el sistema de pago de salario con
tarjeta de débito es inconstitucional e ilegal, por infringir la fraccién X apartado
“A” del articulo 123, y los articulos, 100, 101, 108 y 109 de la Ley Federal del
Trabajo.

Articulo 100. El salario se pagara directamente al trabajador. Sélo en los casos
en que esté imposibilitado para efectuar personalmente el cobro, el pago se
hara a la persona que designe como apoderado mediante carta poder suscrita

por dos testigos.
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El pago hecho en contravencion a lo dispuesto en el parrafo anterior no libera
de responsabilidad al patrén.

Articulo 101. El salario en efectivo debera pagarse precisamente en moneda de
curso legal, no siendo permitido hacerlo en mercancias, vales, fichas o

cualquier otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda.

Articulo 108.- El pago del salario se efectuara en el lugar donde los trabajadores

presten sus servicios.

Articulo 109.- El pago debera efectuarse en dia laborable, fijado por convenio
entre el trabajador y el patrén, durante las horas de trabajo o inmediatamente
después de su terminacion.

De lo expuesto afirmamos, ademas el trabajador correr con los gastos de
traslado a sucursal del banco emisor, hacer fila en ventanilla para solicitar parte

o todo el salario, o retirarlo en cajero electrénico del banco emisor o cajero red.

Otro grave inconveniente es tener adeudo por mas de 90 dias en alguna cuenta
de crédito, ya que de haberlo, la institucién cubre el mismo, descontando del
saldo el adeudo o bloquea la cuenta basica de nédmina en tanto no se pague el
crédito vencido, esto es legal desde el punto de vista del derecho civil, pero
inconstitucional, por lo dispuesto en la fraccion VIII y XXVIII del apartado “A”

articulo 123.

Al respecto hay quienes nos dirdn, no hay embargo y el descuento a la cuenta
de némina es valido por haber una cuenta pendiente, porque el banco no es
patrén del trabajador, lo cual es cierto, pero atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 271 de la Ley Federal del Trabajo, el banco es intermediario del patrén.

No se piense que pretendemos que el trabajador incumpla obligaciones de
pago, sabemos que estas se hacen para cumplirse, pero los bancos

actualmente otorgan crédito muy facilmente consultando solo el buré de crédito,
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sin cerciorarse que persona es viable de recibir crédito. Prueba de ello se
observa porque al futuro cliente, solo se solicita credencial de elector, dos
referencias con numero telefénico, numero de teléfono del trabajo del
solicitante; pero no se explican obligaciones y derechos contenidos en el
contrato que firma, no se informa que en caso de incumplimiento de pago,
insistentemente se presionara a las referencias y se llamara al centro de trabajo
poniendo en riesgo la estabilidad laboral; ello definitivamente no importa a la
institucién financiera o al despacho que realiza gestién de cobranza.

En definitiva, lo anterior ocurre: porque los inspectores del trabajo no obligan a
los patrones a pagar salario conforme las normas protectoras del salario lo
establecen; por la falta de reglamentacion en la Ley Federal del Trabajo del
sistema de pago de salario con tarjeta de débito y también por la falta de cultura
financiera del trabajador, por ello es de notar la importancia de los eventos
organizados por la CONDUSEF, en la Primera Semana Nacional de Cultura
Financiera, realizados del 6 al 10 de octubre de 2008.

Retomando el tema de la cobranza de adeudos a los trabajadores es un hecho
que al aplicar el banco salario al crédito vencido, el trabajador solo paga
intereses y no el crédito, a menos que éste sea pequeno, lo grave es que el
trabajador en tanto negocia con la institucion financiera queda sin salario, en
consecuencia, la pobreza, desigualdad, y exclusidon social se incrementa,
factores que a largo plazo son contrarios al progreso econdémico, politico y

social, haciendo peligrar la estabilidad del pais.

Es imperativo que el Estado a través de los inspectores y las demas
autoridades del trabajo cumplan con su obligacion de hacer respetar a los
patrones las normas protectoras del salario.

Ahora bien, pensar que la solucién a la falta de cumplimiento de la observancia
de la Constitucion y las leyes secundarias esta en la implantacién de un

régimen socialista, no daria resultado, porque la condicion humana nos impide
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vivir en comunidad, ademas los presuntos integrantes de la izquierda mexicana,
salvo algunas excepciones, son como los rdbanos, rojos por fuera y blancos por
dentro, son personas que buscan saciar su ambiciéon de poder y riqueza, pero
sus actos demuestran que carecen de la vocacién de servir a la sociedad.

Probablemente las palabras escritas en la presente investigacién y propuesta
de reforma no sean escuchadas por los grupos de poder. Sin embargo estamos
convencidos que nuestro deber como universitario, es denunciar el hedonismo
prevaleciente de la clase gobernante, que no atiende los reclamos de la clase
trabajadora que exige respeto irrestricto a las normas protectoras del salario
contenidas en la Carta Magna y la Ley Federal del Trabajo.

Baste decir que omiten poner freno a la ambicién de los duefios del capital,
(banqueros, comerciantes, empresarios, industriales y los lideres obreros), por
el contrario se alian al cuarteto, para confeccionarse prendas con piel de
obrero, al no impedir un sistema de pago de salario inconstitucional o en su
caso reglamentarlo para que no atente contra las normas protectoras y
privilegios del salario, produciendo consecuencias graves que actualmente
agravian a la clase trabajadora.

José Clemente Orozco, artista puro y profundamente humanista, denuncia
enérgica y claramente lo anterior, a través de su obra plasmada lo mismo en los
muros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que en los de la

Universidad de Guadalajara.



Conclusiones.

PRIMERA. El Estado al incumplir su obligacion de hacer cumplir a los

patrones las normas protectoras del salario por conducto de los inspectores y
las demas autoridades del trabajo, ocasiona retraso en la entrega de salario a
la clase trabajadora.

SEGUNDA. Los patrones al acatar las normas protectoras del salario evitaran

producir consecuencias graves en la percepcion salarial de la clase trabajadora.

TERCERA. El legislador debe avivar el espiritu protector de la Ley Federal

del Trabajo, incrementando restricciones a los intereses patronales que
pretendan o evadan el cumplimiento irrestricto de los derechos de los
trabajadores.

CUARTA. Conocer los antecedentes y las formas en que un patron entrego y
un trabajador recibié una remuneracion o pago de salario, permite concluir que
es la principal obligacion de todo empleador y el derecho mas importante e
irrenunciable de todo trabajador.

QUINTA. El analisis de los atributos del salario, permite descubrir las

conductas antijuridicas cometidas por los patrones en contra de la entrega
legalmente permitida del salario.

SEXTA. El sistema de pago de salario, a través de tarjeta de débito, atenta

contra la libre disposicion del salario.

SEPTIMA. En la medida en que se logren conciliar la observancia de las
normas protectoras del salario con las politicas patronales terminaran las
consecuencias (cobro de servicios no contratados, de consumos no
reconocidos, robo de identidad, descuento ilegal de salario) provocadas por el
sistema de pago de salario a través de tarjeta de débito.
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OCTAVA. La voluntad real de las instituciones de crédito de trabajar en pro de

eliminar paulatinamente fallas técnicas y humanas en cajeros y sucursales;

daria como resultado servicio de calidad a trabajadores y publico en general.

NOVENA. Toda reclamacién o aclaracion relacionada con una cuenta béasica
de némina presentada por su titular en la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de una Institucion Financiera; en ningun caso (procedente o

improcedente) causara cobro alguno para el trabajador.

DECIMA. Las reglas 3.6 y 2.1 establecidas en las circulares, 29/2008 y
33/2008, emitidas por Banco de México, asi como algunas clausulas de los
contratos de adhesién benefician a las instituciones de crédito, al permitir bajo
ciertas circunstancias, el descuento ilegal de salario, hecho que provoca
descontento en los trabajadores y arriesga la estabilidad del pais.

DECIMA PRIMERA. La respuesta desfavorable emitida por una institucion
de crédito al trabajador por la cuenta basica de ndémina, categéricamente

afirmamos debe resolverse en la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

DECIMA SEGUNDA. La propuesta de reglamentar en la fracciéon X del
apartado “A” del articulo 123 constitucional y del articulo 101 de la Ley Federal
del Trabajo; el sistema de pago de salario con tarjeta de débito; permitira
eliminar las consecuencias derivadas de la falta de reglamentacion del mismo, y

mantener el espiritu protector de las normas y privilegios del salario.

DECIMA TERCERA. La justicia social sélo se consigue sobre la base del
respeto a la dignidad humana, ello implica el de los derechos inherentes a su
propia naturaleza. Estos derechos son anteriores a la sociedad y se imponen a
ella; por tanto, la justicia social esta ligada al bien comun y al ejercicio de la
autoridad, al menospreciar u omitir la misma autoridad el reconocimiento de los
derechos insertos en la legislacién positiva, da como resultado que la sociedad
mine la legitimidad de toda autoridad.



Anexo 1

GUIA DE ESCRITO DE ACLARACION PARA PRESENTAR EN UNIDAD
ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS.

(FECHA DEL ESCRITO)

A QUIEN CORRESPONDA: O
(NOMBRE DEL TITULAR)

TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION A USUARIOS DE
(NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA)

PRESENTE

NOMBRE COMPLETO DEL TiTULAR DE LA CUENTA, sefalando como
domicilio para recibir notificaciones el ubicado en (anotar, calle, niumero
interior y exterior de haberlos, colonia, municipio o delegacion, entidad
federativa, codigo postal), y con relacion al nUmero de cuenta (######HH#H#),
de la tarjeta (nombre de la tarjeta.), expongo lo siguiente:

Expresar concretamente, en parrafos breves y numerados, la aclaracion
solicitada. Haciendo la narracion sucinta de los hechos, nombres de las
personas contactadas del banco, los numeros de reporte y respuesta
verbal o por escrito obtenida.

En virtud de lo anterior y con fundamento en el articulo 50 bis de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, solicito respuesta a la
brevedad de la presente aclaracién, reclamacion o queja segun sea el caso.

NOMBRE Y FIRMA

NOTA: EL ESCRITO SE ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA (ACUSE DE
RECIBO), CON COPIAS SIMPLES DE LOS DOCUMENTOS PROBATORIOS
DEL SERVICIO FINANCIERO DE HABERLOS Y SE PRESENTA EN LA
DIRECCION DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS.
EL TITULAR CONSERVA EL ACUSE SELLADO. EN CASO DE OBTENER
RESPUESTA ADVERSA O NO OBTENERLA EN 30 DIAS HABILES ACUDIR
A CONDUSEF.
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Anexo 2.

GUiA DE ESCRITO DE RECLAMACION PARA PRESENTAR EN LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS.

(FECHA DEL ESCRITO)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS.

PRESENTE

NOMBRE COMPLETO DEL TiTULAR DE LA CUENTA, sefalando como
domicilio para recibir notificaciones el ubicado en (anotar, calle, nimero
interior y exterior de haberlos, colonia, municipio o delegacion, entidad
federativa, codigo postal), y con relacion al nUmero de cuenta (######HHtH#),
de la tarjeta (nombre de la tarjeta.), expongo lo siguiente:

Expresar concretamente, en parrafos breves y numerados; haciendo la
narracion sucinta de los hechos, nombre de la Institucion financiera a la
que se reclama, nombres de las personas contactadas del banco,
numeros de reporte y respuesta verbal o por escrito obtenida.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 63, 65, 66, 67 y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A ESTA H. COMISION, atentamente pido se sirva:

......... PRIMERO.- Tenerme por presentada, en los términos establecidos la
presente reclamacion.

......... SEGUNDO.- Senalar dia y hora que tenga verificativo la audiencia de
conciliacién.

NOMBRE Y FIRMA

NOTA: EL ESCRITO SE ELABORA EN ORIGINAL Y 2 COPIAS
(ACUSE DE RECIBO Y UN TRASLADO), SE PRESENTA EN LAS
DELEGACIONES REGIONALES U OFICINAS CENTRALES DE
CONDUSEF. EL TITULAR CONSERVA EL ACUSE SELLADO Y SE
PRESENTA DENTRO DE LOS VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LA COMISION
RECIBA LA RECLAMACION.
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Anexo 3.

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN MONEDA NACIONAL
DENOMINADO ("PERFIL EJECUTIVO"), (El "CONTRATO"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
PERSONA QUE APARECE COMO SOLICITANTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO
("El CLIENTE"), Y POR LA OTRA PARTE BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., INTEGRANTE DEL
GRUPO FINANCIERO BANAMEX A QUIEN EN LO SUCESIVO SE NOMBRARA COMO ("BANAMEX"),
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: AGOSTO DE 2008.

CLAUSULAS:

TITULO PRIMERO
DEL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO EN MONEDA NACIONAL EN GENERAL

Clausula 1.- El presente Contrato es un depoésito bancario de dinero a la vista en moneda
Nacional, a efecto de que la persona Fisica o Moral (la "Empresa"), a la cual el Cliente e presta
sus servicios personales subordinados, abone a la Cuenta de depoésito que se apertura
conforme a este Contrato y se define mas adelante, su salario, servicios personales
independientes o las cantidades que le correspondan por la prestacion de servicios personales,
profesionales, incluyendo las prestaciones liquidas que le correspondan, que impliquen una
relacion con EI CLIENTE

Clausula 2.- EI CLIENTE reconoce y acepta que BANAMEX no tendra responsabilidad alguna
frente al CLIENTE en el supuesto dE que la Empresa realice los depésitos correspondientes, de
conformidad con la relacidon laboral o de prestacion de servicios que EI CLIENTE mantenga
con la Empresa. Asimismo BANAMEX no sera responsable frente al CLIENTE por las
cantidades que deba percibir el CLIENTE con motivo de su relacion laboral o de prestacion de
servicios con la Empresa.

Clausula 3.- BANAMEX expedira al CLIENTE una tarjeta de plastico conocida comercialmente
como Perfil Némina (la "Tarjeta o las Tarjetas") que ostentardn un nimero de cuenta individual
y que estara directamente relacionada al nimero de cuenta que se aperturard con motivo de la
celebracion del presente Contrato (la "Cuenta" y/o la "Cuenta Eje") y le proporcionara un
nuamero confidencial de identificacién personal (NIP), mismo que podra ser modificado por el
CLIENTE a través de los medios electronicos que determine BANAMEX vy en las sucursales de
BANAMEX, mediante los mecanismos establecidos por BANAMEX al efecto. La Tarjeta sera
intransferible y debera ser firmada por el CLIENTE en el panel de firma, al reverso de la misma.

Clausula 4.- La Tarjeta o las Tarjetas tienen por objeto ser uno de los medios para hacer
cargos y disposiciones en la(s) cuenta(s) del CLIENTE hasta por el monto total de su saldo, que
se compone de depositos, y cargos por conceptos de comisiones, gastos y retiros. Asimismo,
las Tarjetas se podran utilizar para hacer depoésitos mediante los cajeros automaticos que asi lo
permitan. Los cargos y disposiciones se realizardn conforme a lo siguiente:

a) Mediante la firma de los documentos que emitan terminales electronicas (al deslizar la
Tarjeta) y que son utilizados para realizar compras en los establecimientos Nacionales o
extranjeros afiliados al sistema de tarjetas BANAMEX, ("MASTERCARD y/o VISA") para pagar
el importe de mercancias, consumos 0 servicios, 0 bien al digitar su nimero confidencial de
identificacién personal (NIP), en los dispositivos electrénicos que se encuentren en los
establecimientos que cuenten con este tipo de dispositivos.

b) Para el retiro de sumas en efectivo en las sucursales de BANAMEX o en aquellos
establecimientos autorizados por BANAMEX, el CLIENTE podra digitar en la terminal
electronica que se le proporcione, su nimero confidencial de identificacion personal (NIP) o, en
caso de que la sucursal o establecimiento de que se trate no cuente con dicha terminal,
mediante la firma de los documentos que se utilicen para el retiro de fondos en las sucursales
de BANAMEX o el establecimiento de que se trate. Asimismo, el CLIENTE podré hacer retiros
en efectivo por medio de cajeros automaticos y otros equipos autorizados de BANAMEX o
cajeros automaticos de otros bancos con los que BANAMEX haya celebrado convenios de
intercambio, en los que se indique la aceptacion de la Tarjeta, ya sea en territorio Nacional o en
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el extranjero los retiros se haran en todo caso dentro de los limites, condiciones y con las
comisiones establecidas por BANAMEX.

¢) Mediante el pago de cargos recurrentes que efectie BANAMEX por cuenta del CLIENTE de
bienes, servicios y otros conceptos. Dichos pagos se llevaran conforme a los procedimientos y
politicas que BANAMEX establezca durante la vigencia del presente Contrato, en el entendido
de que el CLIENTE: (i) autorizara los cargos a los terceros con los que contrate el pago con
cargo a su Tarjeta, quedando obligado BANAMEX, a realizar dicho pago en cualquier caso en el
que el tercero le notifique de dicha autorizacién y ( ii ) mediante instrucciones que por escrito
envie el CLIENTE A BANAMEX.

d) Por via telefonica, Internet, o por cualquier otro medio electrénico o de cualquier otra
tecnologia que establezca BANAMEX, conforme a los términos y condiciones que se
establezcan en los contratos correspondientes que, en su caso, celebren BANAMEX y el
CLIENTE.

Clausula 5.- El CLIENTE deberé presentar la Tarjeta que le proporcione BANAMEX al realizar
cada uno de los retiros y cuando lo requiera BANAMEX, una identificacion oficial. Tratandose
del servicio que se presta a través de los cajeros automaticos, equipos o terminales
electrénicas que se mencionan en el inciso a) y b) de la clausula que antecede, el CLIENTE
utilizara el nimero confidencial de identificacién personal (NIP), el cual equivaldra a la firma
electrénica del CLIENTE, por lo que el uso de la misma hara prueba plena de la disposicién.

Clausula 6.- EI CLIENTE sera responsable en todo caso de todas las disposiciones y retiros
que se hagan con su TARJETA con el nimero confidencial de identificacién personal (NIP).
BANAMEX informara al CLIENTE los limites de retiro de efectivo respecto del monto maximo
permisible de retiro diario y mensual en documento por separado y cualquier variacién a éstos,
la dara a conocer por escrito o a través del estado de cuenta o a través de comunicados
publicados en carteles dentro de las oficinas de BANAMEX. Cuando los retiros se deriven de la
disposicion de efectivo en divisas a través de la Tarjeta de Débito, el tipo de cambio que se
utilice para calcular la equivalencia del peso en relacién con el délar de los Estados Unidos de
América, no podré exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio
que el Banco de México determine el dia en que se presenten para su cobro los documentos
que lo acrediten, de conformidad con lo sefialado en las disposiciones aplicables a la
determinaciones del tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en la Republica Mexicana. y de a conocer en su pagina electrénica en la
red mundial (internet) en la misma fecha. Tratdndose de retiros de efectivo en cajeros
automaticos de BANAMEX o en cajeros automaticos de otros Bancos, Nacionales o
internacionales. y cuando BANAMEX lo autorice, el CLIENTE podra solicitar por escrito un
limite menor para la Tarjeta, en ninglin caso y en general la Tarjeta constituira un derecho como
medio de disposicion de crédito. EI CLIENTE también podra realizar consultas, pagos y retiros
de fondos por medio de drdenes de traspaso a otras cuentas, previa solicitud del CLIENTE
pudiendo realizar estas por los medios que se describen en este contrato.

Clausula 7.- El Cliente podra solicitar a Banamex por escrito la expedicién de Tarjetas de
Débito para las personas autorizadas a realizar retiros (las "Tarjetas de Débito Adicionales”).
Mediante las tarjetas de Débito Adicionales, previo registro de su firma el tarjeta habiente podra
efectuar retiros de la Cuenta de Depdsito conforme a lo previsto en este Contrato. No obstante
lo anterior. Banamex podra restringir la emisién de Tarjetas Adicionales para cada producto en
especifico.

Clausula 8.- Los retiros y disposiciones que realice el CLIENTE mediante el uso de la Tarjeta
en ningun momento podran exceder del saldo a su favor. EL CLIENTE deberd llevar un control
respecto del saldo de la Cuenta mediante el registro de las operaciones efectuadas con la
Tarjeta a efecto de evitar disposiciones o cargos que resulten en un sobregiro de la Cuenta.

Clausula 9.- No obstante lo anterior, el CLIENTE quedara obligado a pagar intereses a
BANAMEX por la cantidad que resulte de aplicar al monto de dichos sobregiros una tasa igual a
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) cotizaciéon a plazo de 28 dias, que haya
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dado a conocer Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, los dias jueves de las
ultimas cuatro semanas a la fecha de corte y en caso de que el jueves fuere inhabil se tomara el
dia hébil bancario anterior, mas diez puntos porcentuales, por el periodo comprendido desde la
fecha de la disposicion hasta el momento en que sean reintegradas dichas cantidades.

Clausula 10.- El saldo de la Cuenta que proporcione BANAMEX a través de cualquier medio
disponible para el CLIENTE podrd no estar actualizado por encontrarse pendiente de aplicar
algun cargo a la Cuenta.

Clausula 11.- Las partes convienen expresamente en que los asientos contables, los estados
de cuenta, asi como las fichas y documentos que se generen, con motivo de las operaciones
derivadas del presente Contrato que emita BANAMEX para tal electo, de conformidad con lo
estipulado por los articulos 51 y 68 de la ley de Instituciones de Crédito, hara prueba plena de
que dichas operaciones fueron realizadas.

Clausula 12.- BANAMEX no asume responsabilidad alguna en caso de que cualquiera de las
empresas afiliadas al sistema de tarjetas Banamex o a los sistemas internacionales
MASTERCARD y/o VISA no admita para el pago de bienes o servicios el uso de las Tarjetas.
BANAMEX tampoco sera responsable de la calidad, cantidad o cualesquiera otros aspectos de
las mercancias o servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso de las Tarjetas, por lo
que el CLIENTE se obliga a hacer cualquier tipo de reclamacién exclusivamente con la empresa
afiliada de que se trate.

Asimismo, BANAMEX no asume responsabilidad alguna por cualquier dafio o perjuicio que
sufra el CLIENTE, en caso de que el CLIENTE no pueda efectuar retiros por fallas o
desperfectos de los Cajeros Automéaticos u otros sistemas automatizados, asi como por dafos
en la banda magnética de las tarjetas, ya sean de BANAMEX o de terceros, o por la suspension
del servicio en éstos.

Clausula 13.- BANAMEX cargara a la Cuenta del CLIENTE los cargos o disposiciones que
efectie en la fecha en que las empresas afiliadas al sistema de tarjetas Banamex o los
sistemas internacionales MASTERCARD y/o VISA le presenten a BANAMEX, los documentos
correspondientes para su reembolso y para el caso los retiros en efectivo, traspasos de fondos
u operaciones que se lleven a través de los medios electrénicos u otros medios en virtud de los
cuales no se expidan comprobantes, en la misma fecha en que se efectien.

Clausula 14.- El CLIENTE autoriza a BANAMEX, previa notificacion por escrito de la Empresa a
BANAMEX, a realizar cargos derivados de depoésitos indebidos realizados por la Empresa,
liberando a BANAMEX de cualquier responsabilidad.

Clausula 15.- BANAMEX abonara a la Cuenta del CLIENTE los depoésitos que éste realice asi
como los que se efectlien a través de traspasos de fondos de otras cuentas. En el caso de
depositos en efectivo, los mismos se abonaran en el mismo dia en que se realicen si los
recursos se reciben dentro del horario de atencién al publico de BANAMEX, de lo contrario los
mismos se abonaran el dia habil bancario siguiente. Tratdndose de depdsitos realizados con
documentos a cargo de otros bancos, los mismos seran recibidos salvo buen cobro, por lo que
el CLIENTE podra disponer de su importe hasta que estos hayan sido efectivamente cobrados
por BANAMEX. Tratandose de cheques a cargo de BANAMEX los mismos se abonaran una vez
que hayan sido cargados a la cuenta del librador. Los depdsitos realizados en Cajeros
Automaticos se abonaran en la Cuenta del CLIENTE conforme a lo establecido en el parrafo
anterior, a partir del segundo dia habil bancario después de efectuados.

Clausula 16.- BANAMEX formulara un estado de cuenta con los movimientos, depodsitos y
retiros en la Cuenta, en el que se le indicaran:( i ) los abonos y cargos. ( ii ) la tasa de interés
correspondiente, ( iii ) el saldo promedio de la Cuenta al inicio y al final del ciclo y el saldo
promedio durante el mismo, ( iv ) el impuesto retenido, ( v ) las comisiones cargadas, ( vi ) los
intereses que en su caso se generen por sobregiros y ( vii ) la fecha de corte mensual.
BANAMEX enviara el estado de cuenta al domicilio que indique el CLIENTE en el momento que
BANAMEX asi lo determine, siempre y cuando existan movimientos de depdésito o retiro en la
Cuenta, o se mantenga el saldo promedio mensual minimo que determine libremente



142

BANAMEX. Adicionalmente, BANAMEX pondra a disposicion del CLIENTE el estado de cuenta
a través de Cajeros Automaticos, sucursales u otros medios electronicos. En caso de que
BANAMEX cambie la fecha de corte mensual, le informara al CLIENTE la nueva fecha de corte
con por lo menos 30 dias naturales de anticipacion El CLIENTE tendra un plazo de 45 dias
naturales contados a partir de la fecha de corte de la Cuenta para realizar las aclaraciones
respectivas por lo que el CLIENTE deberd revisar los movimientos de su cuenta en los estados
de cuenta que BANAMEX le envié cuando asi lo determine o los que pone a su disposicién a
través de cajeros automaticos, sucursales u otros medios electronicos para, en su caso,
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecion a la Cuenta, los
asientos que figuren la contabilidad de BANAMEX hara prueba a lavar de este.

Clausula 17.- Derivado del depdsito de dinero a la vista, el CLIENTE se obliga con BANAMEX
a pagar, las cantidades que se causen por todas aquellas comisiones que durante la vigencia
de este Contrato BANAMEX de a conocer al CLIENTE a través de los comunicados publicados,
quipos y sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electronicas, épticas o de
cualquier otra tecnologia que BANAMEX ponga a su disposicion para ese efecto, asi como en
las formas y lugares que para tal efecto ha venido utilizando.

Clausula 18.- BANAMEX proporcionara al CLIENTE, previa solicitud del CLIENTE, el importe o
porcentaje de las comisiones establecidas conforme al presente Contrato, en el entendido de
que las cantidades que por dicho concepto el CLIENTE pague a BANAMEX apareceran
reflejadas en los estados de cuenta que BANAMEX emita.

Clausula 19.- En el caso de que, a través de este contrato, el CLIENTE deje de recibir el pago
de salarios, servicios personales, profesionales o de cualquier otra indole y demas prestaciones
liquidas que la Empresa para la cual preste sus servicios, y se mantenga vigente el Contrato, el
CLIENTE esta de acuerdo en que el esquema de comisiones que tendrd que pagar, sera el que
BANAMEX designe para tales efectos previa notificacién al cliente.

Clausula 20.- El Cliente se obliga por él y por los demas tarjetahabientes (en el caso de que
existan Tarjetas Adicionales) a avisar de manera inmediata, a través de las redes de
telecomunicaciones y vias electrénicas, épticas o de cualquier otra tecnologia que BANAMEX
ponga a disposicion para ese efecto, el robo o extravio de toda Tarjeta Adicional, asi como su
retencidn en equipos y sistemas automatizados. El CLIENTE no tendra accién para reclamar a
BANAMEX por la aceptacion y el pago de operaciones realizadas con anterioridad a dicho
aviso.

Clausula 21.- En caso de robo, extravio, fraude o retencién en cajeros automaticos u otros
equipos automatizados de Banamex o de terceros, de las Tarjetas, el CLIENTE debera
notificarlo telefénicamente de inmediato al "4rea de servicio telefonico a clientes” de BANAMEX.
a efecto de que procedan las aclaraciones que se consideren pertinentes. Por lo anterior,
BANAMEX procedera al bloqueo de las Tarjetas notificadas y le proporcionara al CLIENTE una
clave que deberd conservar para futuras aclaraciones respecto de cada una de las
eventualidades anteriormente mencionadas, senaldndole BANAMEX los mecanismos a seguir
para obtener los beneficios de proteccion al CLIENTE. Para el caso de robo o extravio de las
Tarjetas y siempre y cuando el CLIENTE (i ) de aviso telefénico de inmediato: ( ii ) confirme por
escrito la aclaracion con cuando menos 10 dias habiles posteriores al aviso telefénico: ( iii )
realice los esfuerzos a su alcance para llevar acabo el reporte a BANAMEX lo antes posible ( iv
) presente toda la documentacion que BANAMEX le requiera; BANAMEX podra asumir los
consumos y disposiciones realizados en forma fraudulenta dentro de las 72 horas anteriores al
reporte o notificacion que el CLIENTE realice al "area de servicio telefénico a clientes" de
BANAMEX.

Por lo anterior, BANAMEX no estara obligado a abonar o cubrir al CLIENTE el importe
relacionado con las disposiciones, consumos o eventos en los que voluntariamente haya
participado el CLIENTE o alguna persona autorizada por éste o respecto de disposiciones,
consumos o eventos realizados bajo la aceptacion tacita del CLIENTE. BANAMEX en este
acto se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que en su caso correspondan.
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Para el caso de falsificacion de la tarjeta de debito, BANAMEX al amparo del presente Contrato
en su caso podra, abonar el monto de las disposiciones o consumos realizados cuando
BANAMEX dictamine el uso fraudulento de la(s) tarjeta(s) de debito, aun cuando no haya(n)
sido robada(s) o extraviada(s), por lo que el CLIENTE debera colaborar en todo momento
cuando BANAMEX lo solicite y debera entregar la documentacion que se le requiera para la
investigacién de caracter administrativo, extrajudicial y/o judicial.

Asi mismo el CLIENTE en este acto autoriza a BANAMEX a cargar a su Tarjeta y/o a la Cuenta
del CLIENTE que tenga relacionada a la Tarjeta en su caso la cantidad que hubiere
reembolsado, para el caso de que el dictamen de BANAMEX sea contrario a lo manifestado y
solicitado por el CLIENTE

Las partes acuerdan que BANAMEX podra variar cuando asi lo considere necesario las

condiciones y mecanismos de operacién de la presente clausula, mediante aviso por escrito en

la red mundial conocida como "Internet", correo directo 0 en cualquiera de las sucursales

determinadas por BANAMEX.

La Presente clausula aplica para el caso de todos los productos relacionados a las Tarjetas
excepcién hecha de los que asi lo establezcan en la descripcion contenida en el presente
Contrato y como requisito para su aplicacién quedaran cubiertos siempre y cuando la Tarjeta
del CLIENTE presente un evento de los anteriormente mencionados, por una sola vez en un
lapso de tiempo de 365 dias por cada uno de los productos contenidos en el presente Contrato
a los cuales les sea aplicable, presentar una antigiiedad minima de un afo de vigencia, asi
como de aquellos productos que de tiempo en tiempo BANAMEX determine su aplicacion
mediante los medios que para tal electo normalmente utiliza.

Clausula 22.- Si el Cliente o los demas tarjetahabientes (en el caso de existir adicionales)
recobrasen la Tarjeta de Débito después de haber notificado su robo o extravio, deberan
abstenerse de usarla, y entregarla de inmediato a Banamex.

Clausula 23.- Todas las Tarjetas de Débito seran propiedad de Banamex, por lo que el Cliente
se obliga por él y por los demas tarjeta habientes de las Tarjetas Adicionales, a devolverlas a
Banamex en la fecha de vencimiento de las mismas o a la terminacién de este Contrato.

Clausula 24.- Banamex podra retener cualquier Tarjeta cuando a su juicio lo considere
necesario

Clausula 25.- El Cliente autoriza a Banamex para que en cualquier momento cambie o cancele
las Tarjetas por cuestiones de seguridad, derivado de su robo o extravio o para la
implementacion de nuevas tecnologias o nuevas marcas.

Clausula 26.- El CLIENTE que sea mayor de edad podra solicitar la expediciéon de una Tarjeta
Adicional para el manejo de su cuenta, siempre y cuando la persona a la cual se expida la
misma, también sea mayor de edad, en el entendido de que el titular de la Tarjeta Adicional
estara facultado para realizar movimientos a la Cuenta en los mismos términos y condiciones
que lo hace el CLIENTE.

Clausula 27.- El CLIENTE autoriza A BANAMEX para: (i ) cambiar el nimero o tipo de Tarjeta
gue expida al CLIENTE en virtud del presente contrato ( ii ) cancelar la Tarjeta por cuestiones
de seguridad o por robo o extravio notificado por el CLIENTE ( iii ) permitir el uso internacional
de la Tarjeta en caso de que inicialmente solo fuese vélida en territorio nacional. ( iv ) modificar
el sistema internacional de tarjetas MASTERCARD y/o VISA sin necesidad de la celebracién de
un nuevo contrato entre BANAMEX y el CLIENTE. En los casos de cambio de nuamero, tipo de
tarjeta o cancelacion de la misma por las causas sefialadas en la presente Clausula, se
comunicara al CLIENTE a la brevedad esta situacion, procediendo a expedirle una nueva
Tarjeta. EI CLIENTE reconoce que BANAMEX podra expedirle una Tarjeta ya sea para uso
nacional o internacional a la entera discrecion de BANAMEX. En el caso de que BANAMEX,
decida expedir al CLIENTE una tarjeta exclusivamente para uso Nacional, no seran aplicables
las disposiciones del presente Contrato que se refieren al uso de la TARJETA fuera de México,
hasta en tanto BANAMEX, a su entera discrecion, substituya dicha Tarjeta por una Tarjeta de
uso internacional.



144

TITULO SEGUNDO
. DE LA SOLICITUD DE CHEQUERA
EXPEDICION DE UNA CHEQUERA A SOLICITUD DEL CLIENTE

Clausula 28.- El CLIENTE podra solicitar en la sucursal de BANAMEX que le corresponda que
le sea expedida una chequera para la disposicién de saldo a favor que mantenga en la Cuenta
por virtud de los dep6sitos mencionados en el Presente Contrato.

Clausula 29.- El CLIENTE no podra utilizar esqueletos de cheques diferentes a los que
BANAMEX le proporcione, salvo los casos en que, previa solicitud por escrito dentro de los
lineamientos y regulaciones bancarias aplicables, BANAMEX autorice el uso de formas o
esqueletos especiales.

Clausula 30.- Los retiros que se realicen a través del libramiento de cheques seran cargados a
la Cuenta del CLIENTE en el momento en que se presenten para su cobro.

Clausula 31.- La entrega de la chequera se hara al CLIENTE, previo acuse de recibo, en la
sucursal de BANAMEX referida en la Solicitud.

Clausula 32.- EI CLIENTE es el Unico responsable de la guarda, custodia y uso de la chequera,
BANAMEX no sera responsable por la culpa o negligencia del CLIENTE, sus representantes o
las personas que éste autorice para realizar retiros.

Clausula 33.- El CLIENTE no tendra accién para reclamar a BANAMEX por el pago de
cheques extraviados o robados cuando no se hubiere dado aviso de ello por escrito, o0 a través
de las redes de telecomunicaciones y vias electrénicas, 6pticas o de cualquier otra tecnologia
que BANAMEX ponga a disposicién para ese efecto.

Clausula 34.- El CLIENTE sélo tendra accion para reclamar a BANAMEX el pago de cheques
alterados o falsificados, cuando la alteraciéon o la falsificacién fueren notorias a juicio de
Banamex.

Clausula 35.- Ni el CLIENTE, ni las personas que éste autorice para realizar retiros, podran
revocar los cheques librados ni oponerse a su pago, sino después de que transcurra el plazo de
presentacion que establezcan las leyes aplicables. Transcurrido dicho plazo, el CLIENTE podra
revocar los cheques o se podra oponer a su pago mediante notificacion por escrito a
BANAMEX.

Clausula 36.- Cuando el CLIENTE solicite el producto de BANAMEX denominado ("Chequera
Protegida Banamex®"). los cheques librados cuyo monto sea menor o igual al limite que
establezca el CLIENTE en la solicitud, inicamente seran pagados por BANAMEX si, previo a
su presentacion para cobro, han sido activados o liberados, cuando menos, por su nimero de
folio, y siempre que, el nimero de folio confirmado a BANAMEX coincida exactamente con el
numero del folio del cheque.

Clausula 37.- Cuando el CLIENTE solicite Chequera Protegida Banamex®, los cheques
librados cuyo monto sea mayor al limite que establezca el CLIENTE en la solicitud, éstos
Unicamente seran pagados por BANAMEX si, previo a su presentaciéon para cobro, han sido
activados o liberados por su numero de folio y su monto, y siempre que, el nimero de folio y el
monto confirmados a BANAMEX coincidan exactamente con el nimero de folio y el monto del
cheque.

Clausula 38.- Se entenderd por activacion o liberacion de los cheques librados: i) la
confirmacién de su numero de folio hecha por el librador a BANAMEX; o, ii) la confirmacion de
su numero de folio y su monto hecha por el librador a BANAMEX. Estas confirmaciones
deberan ser realizadas a través de los medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones
gque BANAMEX ponga a disposicién para ese efecto, o por escrito presentado directamente en
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las sucursales de BANAMEX, previa certificacion, a juicio de BANAMEX, de la legitimacion de
quien pretenda hacerlas.

Clausula 39.- La expedicion de los cheques no presupone su activacién o liberacion.

Clausula 40.- Cuando se requiera de la firma de dos o mas personas para librar cheques,
siempre que los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones no contemplen la
posibilidad de que las activaciones o liberaciones se den por mas de una persona, éstas
deberan ser realizadas por todos los que deban firmar el cheque, aln y cuando la realicen sélo
alguno de ellos. Lo anterior en el entendido de que, en estos casos, BANAMEX Unicamente
pagara aquellos cheques librados con las firmas necesarias de todas las personas que deben
firmarlos.

La falta de pago de cheques derivada de la omisién de activacion o liberacién, o de la
discrepancia entre el numero de folio o el monto confirmados y el nimero de folio o el monto del
cheque, serd por causa imputable al propio CLIENTE en términos de lo dispuesto por el articulo
193 de la ley General de Titulos y Operaciones de Crédito: por lo anterior, BANAMEX no le
resarcird los danos y/o perjuicios que sufra a consecuencia de dicha falta de pago y cuando
tenga fondos suficientes en la Cuenta del CLIENTE.

Clausula 41.- Con fundamento en el articulo 106 fraccién XIV de la ley de Instituciones de
Crédito, BANAMEX no podra mantener cuentas de cheques a aquellas personas que en el
curso de dos meses hayan librado tres 0 mas de estos documentos, que presentados en
tiempo no hubieren sido pagados por falta de fondos disponibles y suficientes ha no ser que
esta falta de fondos se deba a causa no imputable al CLIENTE. En el caso del que el supuesto
se presente BANAMEX dard a conocer a la Comision Nacional Bancaria el nombre del
CLIENTE, para el efecto de que la Comision Nacional Bancaria y de Valores lo de ha conocer a
todas las instituciones de crédito del pais las que en un periodo de un afo no podran abrir
cuenta alguna a dicho CLIENTE.

TITULO TERCERO )
DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES Y VIAS ELECTRONICAS, OPTICAS O DE
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.

Clausula 42.- EI CLIENTE podra realizar operaciones vinculadas con los productos objeto del
presente Contrato por medios electronicos, optico o de cualquier otra tecnologia, a efecto de lo
cual, el Cliente conviene en celebrar o solicitar los servicios que se identifican como "Banca
Electronica" mediante la suscripcién de la documentacion, relativa. El Cliente podra recibir
dichos servicios a través de uno o més de los siguientes medios: Banca Electrénica
"Audiomatico”, "Digitem", "Linea Banamex", "Banamex Mbovil" y cualquier otro que en su
momento ponga BANAMEX a disposicién del CLIENTE.

TITULO CUARTO
DE LA INVERSION PERFILES.

Clausula 43- El producto "Inversion Perfiles Banamex" es un deposito de dinero a la vista en
moneda nacional, relacionado a una Cuenta Eje, que genera rendimientos diarios, y cuya
Cuenta Eje sera la Cuenta del CLIENTE contemplada el presente Contrato.

Clausula 44.- BANAMEX se reserva el derecho de revisar y ajustar diariamente las tasas de
interés vigentes los rendimientos seran brutos V se pagaran mediante su abono en la Cuenta
del CLIENTE, o a través de cualquier medio que BANAMEX de a conocer al CLIENTE. Los
rendimientos no podran pagarse anticipadamente.

Clausula 45.- El tratamiento fiscal de los rendimientos estara sujeto a las disposiciones que
establezcan los, aplicables de la materia.

Clausula 46.- En todo caso la reinversion a que se refiere este capitulo queda sujeta a la
legislacion aplicable, previa aceptacion del CLIENTE y BANAMEX.
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Clausula 47.- En cualquier caso, a la fecha de vencimiento de los Depositos, el CLIENTE o
las personas autorizadas por éste, siempre Que cumplan con los procedimientos y las
medidas de seguridad Que les sean exigidos, podran realizar el retiro de los Dep0sitos contra
la entrega de las constancias de depésito de dinero (los "Depésitos de Dinero").

Clausula 48.- Cuando la fecha de vencimiento de los Depésitos de Dinero sea en dia inhabil
bancario, el pago de los mismos debera realizarse el dia habil bancario siguiente. En este
caso, los rendimientos continuardn devengandose hasta ese dia a la tasa de interés
convenida.

Clausula 49.- Cuando se renueven las constancias de depoésito de dinero cuyo vencimiento
fuere en dia inh&bil bancario, la renovacion se haré en dicho dia inhabil y por un plazo igual al
original, aplicandose la tasa que BANAMEX haya publicado el dia habil bancario inmediato
anterior para esta clase de operaciones Dinero.

Clausula 50.- Cuando BANAMEX no renueve las constancias de depoésito de dinero, abonara
los Depésitos de Dinero en la Cuenta del Cliente, canceldndose asi las constancias de depésito
de dinero.

~ TITULO CUARTO
CLAUSULAS GENERALES.

Clausula 51.- Los términos, condiciones y comisiones previstos en este Contrato, podran ser
modificados en cualquier tiempo por BANAMEX mediante aviso escrito dado con por lo menos
diez dias hébiles de anticipacion a la fecha en que la modificacién deba surtir efectos, a través
de los estados de cuenta que BANAMEX envie al CLIENTE a su domicilio o mediante la
consulta que realice por los medios electronicos que para tal efecto autorice BANAMEX tal y
como correo electronico con previo consentimiento del CLIENTE, asi como en la forma y
medios que en su caso establezcan las disposiciones legales vigentes a esa fecha. La falta de
cancelacién de la Cuenta por parte del CLIENTE implicara que el CLIENTE acepta tacitamente
las nuevas condiciones a partir de su entrada en vigor.

Clausula 52.- El CLIENTE otorga su consentimiento para que BANAMEX lo incluya, sin costo
alguno, en la colectividad asegurada correspondiente a la péliza de seguro por muerte
accidental que BANAMEX tiene contratada para titulares de los productos mencionados en este
contrato. Lo anterior en el entendido de que BANAMEX no estara sujeto a los términos,
condiciones y exclusiones consignados en la poéliza vigente; y para todos los efectos legales el
CLIENTE designa como beneficiario(s) del seguro, a la(s) misma(s) persona(s) designada(s)
como beneficiario(s) de estos productos.

Clausula 53.- El CLIENTE no podra, ceder, transferir, enajenar o transmitir en forma alguna los
derechos y las obligaciones que asume vy las obligaciones que asume conforme al presente
Contrato, sin autorizacién previa y por escrito de BANAMEX.

Clausula 54.- BANAMEX podra modificar unilateralmente todos los términos y condiciones de
este Contrato que regulen el depésito de dinero a la vista mediante ( i ) aviso dado por escrito
con diez dias habiles de anticipacion, ( ii ) a través de publicaciones en periédicos de amplia
circulacién o ( iii ) de su colocacién en lugares abiertos al publico en las sucursales BANAMEX.

Clausula 55.- El CLIENTE autoriza a BANAMEX en este acto que cuando tenga a su nombre
mas de una Cuenta, BANAMEX a su sola discreciéon, podra hacer traspasos del saldo de
cualquiera de sus cuentas a otra; lo anterior, con la finalidad de evitar o cubrir cualquier
sobregiro.

Clausula 56.- EL CLIENTE, designa a la persona sefalada en la propia solicitud como
beneficiario en caso de muerte. BANAMEX debera entregar a dicho beneficiario el saldo de la
Cuenta en caso de muerte del CLIENTE, conforme a las condiciones previstas en la Ley de
instituciones de Crédito. A falta de designacion de beneficiario el saldo se entregara a los
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herederos en términos de la legislacion aplicable. La designacion de beneficiario se anotara en
los registros de BANAMEX.

Clausula 57.- El CLIENTE declara que esta actuando a nombre y por cuenta propia, es decir,
gue los beneficios derivados de esta cuenta o contrato y de cada operacion relacionada con el
mismo no se realizan ni se realizaran a nombre y por cuenta de un tercero, es decir, que no
existe o existira Beneficiario alguno distinto al mismo CLIENTE que reciba los beneficios de esta
cuenta o contrato, salvo los establecidos por el propio CLIENTE de conformidad con el articulo
56 de la ley de Instituciones de Crédito en caso de fallecimiento del mismo.

Clausula 58.- En caso de que el CLIENTE desee cambiar la designacion de beneficiario debera
comunicarlo por escrito A BANAMEX, mediante el formato especial Que establezca BANAMEX.
BANAMEX se encargara de hacer la anotacién del cambio de beneficiario en sus registros.
BANAMEX no aceptard una nueva designacién de beneficiario hecha en forma distinta a lo
establecido en la presente clausula.

Clausula 59.- El CLIENTE reconoce que todas las operaciones que realice a través de las
Cuentas que mantiene vigentes en BANAMEX se derivan de su operacién ordinaria y que son
producto de actividades licitas, siendo de su absoluta responsabilidad la procedencia de los
recursos que se deriven de depoésitos, comprometiéndose a liberar a BANAMEX de cualquier
responsabilidad que sobre estas operaciones pudiera derivarse. En caso de que los depdésitos
recibidos para abono en las Cuentas de el CLIENTE, a juicio de cualquier autoridad, sean
considerados como derivados de una operacion ilicita, y dicha autoridad requiera a BANAMEX
la reversién del abono, el CLIENTE autoriza a BANAMEX a cargar de inmediato su importe y el
de las penalizaciones y gastos de defensa que tengan lugar en cualquiera de sus Cuentas,
haciéndose directamente responsable de las consecuencias legales que en su caso procedan,
liberando a BANAMEX de toda responsabilidad civil, mercantil, penal, fiscal o cualquier otra
accién que respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

Clausula 60.- El CLIENTE declara que al momento de la celebracién de este contrato ha
manifestado, si es 0 no una persona Politicamente Expuesta (PPE), entendiendo por ésta a
aquella persona fisica nacional que desempefie 0 haya desempefado en la administracion
vigente o en la anterior, alguno de los siguientes cargos, Presidente de la Republica,
Gobernadores de los Estados y Jefe del Gobierno del Distrito federal, Secretarios de Estado,
Secretarios de Gobierno y de finanzas de los Estados y del Distrito Federal, Procurador General
de la Republica, Diputados federales y Senadores, Presidentes de los Partidos Politicos
registrados ante el Instituto Federal Electoral (IFE), Ministros de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, Director General de Petréleos Mexicanos y Director General de la Comisién
Federal de Electricidad. Asimismo, se considerar4d PPE a aquella persona fisica extranjera que
desempefie el cargo de Presidente o Mandatario de un pais extranjero. Se asimilan a las PPE's
tanto nacionales como extranjeras, a los Clientes personas fisicas o morales que sean
coényuges de dicha PPE; que mantengan un parentesco de abuelo(a), padre o madre, hijo(a),
nieto(a), hermano(a) con dicha PPE; que sean una sociedad en la que una PPE mantenga
vinculos patrimoniales.

clausula 61.- El CLIENTE se obliga a que todos los depésitos que se hagan a la Cuenta objeto
del presente Contrato sean de procedencia licita y a cumplir con todas las disposiciones,
reglamentos y leyes en materia de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes a las que
se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi mismo el CLIENTE se obliga
a proporcionar a BANAMEX toda la informacién que BANAMEX le solicite en cumplimiento de
las disposiciones, reglamentos y leyes en materia de lavado de dinero que le sean aplicables a
BANAMEX.

Clausula 62.- BANAMEX tendra la facultad de negarse a recibir las remesas cuando a su juicio,
y en cumplimiento de las normas juridicas y de sus politicas internas aplicables, lo considere
necesario para prevenir el encubrimiento y la realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.
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Clausula 63.- Los depositos de dinero regulados en este Contrato se encuentran garantizados
por el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario ("IPAB"). En el afo 2005 entrara en vigor
el limite de proteccién de 400 mil UDI's, por CLIENTE y por institucién, en términos de la ley de
Proteccion al Ahorro Bancario y su Reglamento.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones a que se refiere esta clausula, sin
movimiento en el transcurso de cinco afnos contados a partir de que estos Ultimos se depositen
en la Cuenta global, cuyo importe conjunto por operacion no sea superior al equivalente a
trescientos dias de salario minimo general vigente en el Distrito federal, prescribiran en favor del
patrimonio de la beneficencia publica, para lo cual BANAMEX realizara las operaciones
necesarias para dar cumplimiento a lo antes establecido y el CLIENTE no podra ejercitar accion
alguna en contra de Banamex por dicho motivo.

Clausula 64.- En cualquier momento BANAMEX podra requerir al CLIENTE todos los
documentos que exijan las leyes y las disposiciones de caracter general o especial que emitan
las autoridades correspondientes, o los que BANAMEX estime necesarios, para cerciorarse de
la identidad y de los atributos de la personalidad del CLIENTE, y en caso de que estos no se
presenten, Banamex podra dar por terminada la relacién con el CLIENTE sin previo aviso.

Clausula 65.- Cualquier aclaracién que solicite el CLIENTE a BANAMEX derivada de este
Contrato, se llevara bajo los procedimientos y condiciones que Banamex dé a conocer al
CLIENTE.

Clausula 66.- El Cliente autoriza a Banamex para dar a conocer y compartir con sus
sucursales, subsidiarias, oficinas de representacion, filiales, agentes, comisionistas y terceras
personas con las que esté relacionado, en cualquier lugar donde estén situados cada uno de
éstos, toda la informaciéon referente al Cliente, incluso en conexidén con el suministro de
productos o la prestacién de servicios, asi como para fines promocionales y estadisticos, de
procesamiento de datos y de analisis de riesgo. Asimismo, el Cliente declara que la totalidad de
los recursos que ingresaran a su cuenta son propios: y producto de una actividad licita y que los
datos y documentos proporcionados son veridicos y autoriza a Banamex a utilizar y/o
proporcionar los datos y/o documentos de identificacion proporcionados a Banamex para la
apertura de esta cuenta, a los integrantes del Grupo Financiero Banamex, a sus filiales o
subsidiarias o a cualquier empresa controlada por Citigroup, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito y Banamex le hace de su conocimiento en este acto de que en caso de
permitir que un tercero utilice su cuenta sin haberlo hecho del conocimiento de Banamex o bien
lleve acabo ocultamiento de informacion, triangulacién, o actia a favor de un tercero utilizando
su identidad pueda dar lugar a que el Cliente y/o el tercero hagan uso indebido de la cuenta,
podria llegar a constituir la comisién de un delito de conformidad con la legislacién aplicable en
la materia, y Banamex se reserva el derecho de dar por terminado el Presente Contrato.

Clausula 67.- Dado por terminado este Contrato, en todo o en parte, salvo que BANAMEX
disponga otra cosa por escrito, subsistiran todas las obligaciones derivadas del mismo que no
hayan sido cumplidas por el CLIENTE.

Clausula 68.- BANAMEX no sera responsable de los dafios y perjuicios derivados en caso
fortuito o tuerza mayor.

Clausula 69.- De conformidad con la ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros el Cliente posterior a la firma del presente Contrato, podra solicitar a Banamex para
que active la posibilidad de poder revisar su estado de cuenta a través de los equipos y
sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electronicas, Opticas o de
cualquier otra tecnologia que Banamex ponga a su disposicion para ese efecto.

Clausula 70.- El CLIENTE reconoce que es de su conocimiento que: i ) BANAMEX es una
institucién de crédito constituida como Sociedad Anénima conforme a la legislacién mexicana ii
) BANAMEX no es una sucursal de CitiGroup, Inc. (“Citigroup”) o de ninguna de sus afiliadas o
subsidiarias; vy, iii) las obligaciones de BANAMEX derivadas del presente contrato seran Unica y
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exclusivamente a cargo de BANAMEX en términos de la legislacion Mexicana (incluyendo
cualquier decreto, regulacién, orden o acciéon gubernamental).

Clausula 71.- El Cliente conciente y autoriza a que instruccion u operacion realizada al amparo
0 con base en lo estipulado en este Contrato, o de cualquier otro que regule la instrucciéon u
operacién especifica de que se trate, podra ser objeto, segin corresponda, de cancelacion,
revisién, suspension, y, en general, de cualquier otro acto por parte de Banamex, en caso de
que la instruccién u operacion de que se trate haya sido realizada mediante el uso indebido de
las claves de acceso, o bien, haya presentado errores respecto de, entre otros aspectos y sin
limitacién alguna, la cuenta destino, el monto, la fecha de aplicacién, el concepto de aplicacion o
el tipo de instruccidn u operacién. El derecho aqui conferido a Banamex de realizar cualquiera
de dichos actos, podra ejercerlo en cualquier momento, sin previo aviso y sin tener
responsabilidad alguna. El Cliente, libera a Banamex de cualquier responsabilidad por actuar
conforme a lo dispuesto en esta clausula y desde ahora conviene en sacarlo en paz y a salvo e
indemnizarle cualquier reclamacién por dafos y/o perjuicios causados a terceros por cancelar,
suspender € inclusive revocar y revertir cualquier instruccion o movimiento de fondos realizada
por el Cliente en los términos antes mencionados.

Clausula 72.- El presente contrato tendra una duracién indefinida, pero en el entendido de que,
Banamex podra darlo por terminado de forma inmediata mediante aviso por escrito que dé al
Cliente, en el entendido de que durante ese plazo BANAMEX continuara prestando el servicio al
CLIENTE y se continuaran generando las comisiones que correspondan, mismas que deberan
ser pagadas por el CLIENTE a BANAMEX.

Clausula 73.- EI CLIENTE Y BANAMEX acuerdan que el presente Contrato se podra dar por
terminado, en el siguiente caso:

Si el CLIENTE por alguna causa dispone de cantidades que excedan el saldo de la Cuenta
(sobregiros) y no reintegra a BANAMEX las cantidades dispuestas en exceso, asi como los
intereses segun se establecen en el presente Contrato y/o si el CLIENTE permite que
transcurran 2 o mas meses de inactividad con saldo $ 0.00 (cero pesos. 00/100 m.n) en la
Cuenta. En estos casos, BANAMEX desactivara la Tarjeta y el CLIENTE en el supuesto de
depositar cantidades posteriores suficientes que cubran el sobregiro remanente estara obligado
y sera responsable de retirar el saldo a favor de la Cuenta en cualquier sucursal de BANAMEX
mediante la presentacién de la Tarjeta y requisitando los formatos que BANAMEX establezca.

Clausula 74.- El Cliente sefiala como su domicilio principal el sefalado en la Solicitud del
presente Contrato, mismo domicilio que podrad ser modificado por el Cliente mediante
comunicado por escrito entregado a Banamex junto con el comprobante de domicilio que para
tal efecto Banamex le indique.

Para todos los efectos de recibo de correspondencia el cliente sefiala como su domicilio el
indicado en la Solicitud mientras el Cliente no notifique a Banamex a través de los equipos y
sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electronicas, opticas, telefonicas o
de cualquier otra tecnologia que Banamex ponga a su disposicion para ese efecto.

Clausula 75.- Para dirimir cualquier controversia derivada de este Contrato, el CLIENTE y
BANAMEX se someten a la legislacion Mexicana y jurisdiccién de los tribunales competentes en
el Distrito Federal, renunciando desde este momento a cualquier otro domicilio que en un futuro
pudiere corresponderles.

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A, INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX.

Datos de Inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion: No. 0300-428-000107/02-
02582-0508.
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ANALISIS A LAS TARJETAS DE CREDITO MAS COMUNES.
Monto del crédito (capital) $ 50,000.00. Aceptando el plan del banco, liquidando
unicamente el PAGO MINIMO del monto adeudado.

Institucion

Inbursa

Afirme

Scotiabank

Inverlat

Santander

American

HSBC

Banamex

Banorte

Bajio

BBVA

Bancomer

Pago
minimo
requerido
por la
institucion
10%
10%
7%
10%
6%
5%
5%
4.5%

5%

5%

Tasa

de

Interés

33.00%

32.00%

CAT

42.82%

42.05%

34.93%

49.70%

47.54%

72.75%

37.94%

39.90%

40.93%

33.90%

32.00%

40.00%

53.33%

56.59%

58.48%

46.70%

43.40%

56.83%

Intereses

generados

$23,212

$44,054

$47,716

$50,011

$108,983

$155.100

$166.639

$199.400

$217.950

$269.679

Total del
Crédito +
Interés +
Comision
anual.
$73,212

$94,054

$97,054

$100,011

$158,983

$205,100

$216,639

$249,400

$267,954

$269.679

Tiempo
estimado
de
liquidacion

4 ahos

9 meses
7 ahos
10 meses
9 afnos

11 meses
9 afnos

11 meses
9 afnos

11 meses
9 afhos

11 meses
9 afhos

11 meses
9 afhos

11 meses
9 afhos

11 meses
9 afhos

11 meses

Datos de abril de 2008. Institucién con menor cobro, datos en contorno y la de

mayor cobro, datos en cursivas. Condusef te Informa, Proteja su Dinero,

namero 99, junio 2008, pp. 2-3.
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Anexo 5.

CIRCULAR 31/2008
ASUNTO: MODIFICACIONES A LA CIRCULAR 2019/95.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, péarrafos sexto y séptimo; 24 y 26 de la Ley del Banco de
México; 48 y 72 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito; 80 parrafos tercero y
sexto, 10 parrafo primero, 14 parrafo primero en relacion con el 25 fraccién Il y
17 fraccibn 1, que otorgan al Banco de Meéxico la atribucion de emitir
disposiciones a través de la Direccion General de Andlisis del Sistema
Financiero y de la Direccion de Disposiciones de Banca Central,
respectivamente, todos del Reglamento Interior del Banco de México, asi como
Unico del Acuerdo de Adscripcién de las Unidades Administrativas del Banco de
México, fracciones ID y IV.

MOTIVO: Con el objeto de promover el sano desarrollo del sistema financiero y
de proteger los intereses del publico, considerando que:

a) El préximo 28 de julio entraran en vigor las “Reglas a las que habra de
sujetarse la emisidon y operacién de tarjetas de crédito"”, dadas a conocer
mediante la Circular 29/2008 de este Instituto Central y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el U de julio de 2008;

b) A partir de la entrada en Vigor de las Reglas citadas quedan sin efectos las
“Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca multiple
y las sociedades financieras de objeto limitado en la emisiéon y operacion
de tarjetas de crédito" publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
agosto de 2004, y

c) Derivado de lo anterior, resulta necesario efectuar diversos ajustes en nuestra
Circular 2019/95.

FECHA DE EXPEDICION: 14 de julio 2008.

ENTRADA EN VIGOR: 28 de julio de 2008.

DISPOSICIONES MODIFICADAS: Ha resuelto modificar a partir del 28 de julio
de 2008, los numerales M.11.11.15.2, péarrafo segundo; M.11.91.1, parrafo

segundo y M.25., asi como derogar el Anexo 4, todos de la Circular 2019/95
para quedar en los términos siguientes:

TEXTO ANTERIOR: TEXTO VIGENTE A PARTIR DEL 28
DE JULIO DE 2008:

M.1 OPERACIONES M.1 OPERACIONES
PASIVAS PASIVAS



M.11

M.1.11.1

M.11.11.1

M11.11.15

M.11.11.15.2

M.11.9

M.11.91.

M.11.91.1

CARACTERISTICAS
DE LAS
OPERACIONES EN
MONEDA NACIONAL

DEPOSITOS
BANCARIOS DE
DINERO

Depoésitos a la vista
Retiros

Tarjetas de Débito.

La disposicion de
efectivo en negocios
afiliados, asi como la
adquisicion de bienes y
servicios, se sujetaran
en lo conducente a lo
previsto en las “Reglas
a las que habran de

sujetarse las
instituciones de banca
multiple y las

sociedades financieras
de objeto limitado en la
emision y operacion de
tarjetas de crédito
contenidas en el Anexo
4 de esta Circular.

TARJETAS
PREPAGADAS
BANCARIAS

Caracteristicas
generales.

Uso.

La disposicion de
efectivo en negocios
afiliados, asi como la
adquisicion de bienes y

M.11

M.1.11.1

M.11.11.1

M11.11.15

M.11.11.15.2

M.11.9

M.11.91.

“M.11.91.1
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CARACTERISTICAS
DE LAS
OPERACIONES EN
MONEDA NACIONAL

DEPOSITOS
BANCARIOS DE
DINERO

Depésitos a la vista
Retiros

Tarjetas de Débito.

La disposicion de
efectivo en negocios
afiliados, asi como la
adquisicion de bienes y
servicios se sujetaran,
en lo conducente, a lo
previsto en las “Reglas
a las que habra de
sujetarse la emision y
operacion de tarjetas de
crédito”, emitidas por
este Banco Central y
publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion
el 11 de julio de 2008.

TARJETAS
PREPAGADAS
BANCARIAS

Caracteristicas
generales.

Uso.

La disposicion de
efectivo en negocios
afiliados, asi como la
adquisicion de bienes y



M.25.

ANEXO 4

servicios, se sujetaran
en lo conducente a lo
previsto en las "Reglas
a las que habran de

sujetarse las
instituciones de banca
multiple y las

sociedades financieras
de objeto limitado en la
emisidon y operacion de
tarjetas de crédito"
contenidas en el Anexo
4 de esta Circular.

EXPEDICION DE
TARJETAS DE
CREDITO CON BASE
EN CONTRATOS DE
APERTURA DE
CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE.

Las instituciones
cuando expidan tarjetas
de crédito con base en
contratos de apertura
de crédito en cuenta
corriente, deberan
cumplir con lo que
establecen las “Reglas
a las que habran de

sujetarse las
instituciones de banca
multiple y las

sociedades financieras
de objeto limitado en la
emision y operacion de
tarjetas de crédito”,
publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion
el 4 de agosto de 2004 a
las cuales se adjuntan
como Anexo 4.

Reglas publicadas en el
Diario Oficial de la
Federacion el 4 de
agosto de 2004.

“M.25.

“ANEXO 4
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servicios se sujetaran,
en lo conducente, a lo
previsto en las “Reglas
a las que habra de
sujetarse la emision y
operacion de tarjetas de
crédito”, emitidas por
este Banco Central y
publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion
el 11 de julio de 2008.

EXPEDICION DE
TARJETAS DE
CREDITO.

Las instituciones
cuando expidan tarjetas
de crédito, deberan
cumplir con lo que
establecen las “Reglas
a las que habra de
sujetarse la emisiéon y
operacion de tarjetas de
crédito”, emitidas por
este Banco Central y
publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion
el 11 de julio de 2008.

Derogado.
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Anexo 6.

CIRCULAR 29/2008
México, D.F. a 9 de julio de 2008.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE;
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO,
Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS:

ASUNTO: REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LA EMISION Y
OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO.

El Banco de México, con fundamento en lo previsto en los articulos 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, parrafos sexto y séptimo;
24,26 Y 35 de la Ley del Banco de México; 22 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros; 4S, 72 Bis y 103 fraccion IV de la Ley
de Instituciones de Crédito; So de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos; 80 parrafos tercero y sexto, 10 parrafo primero, 14 parrafo primero en
relacion con el 25 fraccién Il y 17 fraccion |, que otorgan al Banco de México la
atribucion de emitir disposiciones a través de la Direccién General de Analisis del
Sistema Financiero y de la Direccion de Disposiciones de Banca Central,
respectivamente, todos del Reglamento Interior del Banco de México, asi como
Unico del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas de! Banco de
México, fracciones Ill y IV, con el objeto de promover el sano desarrollo del sistema
financiero y de proteger los intereses del publico, considerando que:

a) La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros dada a conocer mediante Decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el15 de junio del 2007, asign6 a otras autoridades
financieras diversas facultades que correspondian a este Banco Central;

b) Derivado de dicha asignacién de facultades, resulta necesario adecuar la
regulacion emitida por el Banco de México en materia de tarjetas de crédito,

y

c) Es importante contar con reglas que propicien mayor competencia y
transparencia en el mercado del crédito asi como que protejan a quienes
soliciten y utilicen tarjetas de crédito.

Ha resuelto expedir las siguientes:

REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LA EMISION Y OPERACION
DE TARJETAS DE CREDITO.

1. DEFINICIONES
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Para fines de brevedad, se entendera en singular o plural, por:

Contrato: al acto juridico que documenta un crédito, préstamo o financiamiento
revolvente, celebrado entre la Emisora y personas fisicas o morales, con base en el
cual se emiten Tarjetas de Crédito.

Cuenta: a los registros contables de cargo o abono que identifican las operaciones
realizadas con las Tarjetas de Crédito relacionadas con cada Contrato.

Dias Habiles: a los dias de la semana, excepto sdbados, domingos y aquéllos en
que las entidades financieras estén obligadas a cerrar sus oficinas y sucursales, en
términos de las disposiciones de caracter general que para tal efecto emite la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Establecimiento: al proveedor de bienes, servicios o efectivo, mediante la
aceptacién de Tarjetas de Crédito.

Emisora: a las instituciones de banca multiple y sociedades financieras de objeto
limitado, que emitan Tarjetas de Crédito con base en Contratos asi como a las
sociedades financieras de objeto multiple reguladas que se encuentren obligadas a
cumplir con las reglas para Tarjetas de Crédito que expida el Banco de México.

Numero de la Tarjeta: al nUmero seriado que aparece en el anverso de la Tarjeta
de Crédito para su Identificacion.

Tarjeta de Crédito: al medio de disposicién que se emita al amparo del Contrato.
Titular: a la persona fisica 0 moral que celebre el Contrato con la Emisora.
Tarjetahabiente: a la persona fisica a cuyo nombre se emite la Tarjeta de Crédito.
2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 La Emisora se obliga, al amparo del Contrato, a pagar por cuenta del Titular los
bienes, servicios y, en su caso, el efectivo que proporcionen los Establecimientos a
los Tarjetahabientes.

2.2 Las Tarjetas de Crédito podran ser de uso exclusivo en territorio nacional, o
bien, de uso en territorio nacional y en el extranjero.

2.3 Las Tarjetas de Crédito se expediran siempre a nombre de una persona fisica,
seran intransferibles y deberan contener al menos, lo siguiente.

a) Mencion de ser Tarjetas de Crédito y de que su uso es exclusivo en
territorio nacional, o bien, tanto en territorio nacional como en el extranjero;
b) Denominacion social de la Emisora;

c) Numero de la Tarjeta de Crédito;

d) Nombre del Tarjetahabiente y espacio para su firma autografa;

e) Mencion de que su uso sujeta al Titular al Contrato correspondiente;

f) Mencién de ser intransferible, y

g) Fecha de vencimiento.
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2.4 Cuando los Contratos se celebren con personas morales, las Tarjetas de
Crédito se expediran a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen.

2.5 Cuando asi lo convengan las partes, los Tarjetahabientes podran disponer de
efectivo en las ventanillas de las sucursales de la Emisora, a través de equipos o
sistemas automatizados, asi como, en su caso, en los Establecimientos que lo
proporcionen y a través de las personas con las que las instituciones de banca
multiple celebren contratos de comision mercantil para realizar las operaciones
previstas en el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, en términos de las
disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

2.6 La Emisora podra efectuar cargos en la Cuenta por el importe de los pagos de
bienes, servicios, contribuciones, domiciliaciones y disposiciones de efectivo, que
el Tarjetahabiente autorice conforme a lo siguiente:

a) En operaciones en las que el Tarjetahabiente presente la Tarjeta de Crédito en
el Establecimiento, a través de:

i) La suscripcidén de pagarés u otros documentos;

i) Documentos autorizados mediante el uso de dispositivos Opticos que
produzcan la imagen digitalizada de la firma, o

i) Documentos que sean aceptados por la Emisora, autorizados a través de
medios electronicos mediante el numero de identificacion personal (NIP) del
Tarjetahabiente.

b) Cuando el Tarjetahabiente presente la Tarjeta de Crédito en el Establecimiento y
autorice la operacién en términos distintos a los previstos en el inciso anterior, el
monto no podra exceder del equivalente en moneda nacional a setenta unidades
de inversién por transaccién, ni de quinientas unidades de inversién por dia. Estos
limites no seran aplicables tratdndose de la Emisora que para este tipo de
operaciones asuma por escrito el riesgo del uso indebido de la Tarjeta de Crédito
en caso de robo o extravio y que por lo tanto absorba los costos de dicho uso
indebido, liberando de ellos al Titular, con independencia de la fecha en que éste le
haya dado el aviso respectivo.

c) Tratandose de operaciones en las que el Tarjetahabiente no presente la Tarjeta
de Crédito en el Establecimiento, tales como las que se realizan por teléfono o a
través de la pagina electrénica en la red mundial (Internet), se entendera que la
operacion fue autorizada por el Tarjetahabiente, cuando los bienes o servicios
adquiridos se entreguen o presten, segun corresponda, en el domicilio que éste
tenga registrado con la Emisora.

En caso de que los bienes o servicios no se entreguen o presten en el domicilio
mencionado en el parrafo anterior, la institucion de crédito que realice la funcion de
adquirente, debera convenir con el Establecimiento la manera en que éste
verificara que la persona que realiza la operacion es el Tarjetahabiente.

Asimismo, la Emisora podra efectuar cargos en la Cuenta por los intereses
pactados, las comisiones y los gastos de cobranza que se establezcan en el
Contrato.
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Los gastos por cobranza no podran ser cargados mas de una vez al mes y deberan
comprender cualquier tipo de cargo por la falta de pago oportuno,
independientemente de su denominacién.

2.7 Cuando el Titular, conforme al articulo 72 Bis de la Ley de Instituciones de
Crédito, haya autorizado mediante el servicio de domiciliacién el pago recurrente de
bienes y servicios con cargo a su Cuenta, podra solicitar a la Emisora en cualquier
momento la cancelacion de la autorizacion referida. La Emisora debera dar al
Tarjetahabiente el nimero de acuse que corresponda a la solicitud, debiendo
conservar constancia de la fecha en que se efectué.

Tal solicitud surtird efectos en un plazo no mayor a diez Dias Habiles contados a
partir de la fecha en que la Emisora la reciba, por lo que vencido el plazo la
Emisora debera rechazar nuevos cargos a favor del Establecimiento, relativos a los
bienes y servicios respectivos.

La Emisora debera informar al Titular, a través de su pagina electrénica en Internet,
asi como de un documento que adjunten al Contrato, del propio Contrato o del
estado de cuenta, que tiene derecho a cancelar ante ella, las autorizaciones que
hubiere otorgado conforme a lo previsto en el referido articulo 72 Bis, asi como que
la cancelacion se efectuara en un plazo no mayor a diez Dias Habiles contado a
partir de su solicitud.

2.8 Los cargos efectuados en el extranjero deberan asentarse en la Cuenta,
invariablemente en moneda nacional.

El tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del peso en relacién
con el dolar de los Estados Unidos de América, no podra exceder de la cantidad
que resulte de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio que el Banco de México
determine el dia de presentacion de los documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefialado en las "Disposiciones aplicables a la determinacién
del tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en Republica Mexicana" y publique en el Diario Oficial de la Federacion
el Dia Habil siguiente.

2.9 La Emisora deberda acreditar en la Cuenta los pagos que se efectlen,
sujetandose a lo previsto en la Circular 22/2008 emitida por este Banco Central y
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2008, asi como a
sus modificaciones.

2.10 En caso de que el Titular convenga con la Emisora que los pagos a la Cuenta
se realicen mediante el servicio de domiciliacibn con cargo a una cuenta de
depdsito a la vista en cualquier institucion de crédito o entidad, debera otorgar su
autorizacién por escrito en un documento distinto al Contrato, o a través de los
medios electronicos, O6pticos o cualquier otra tecnologia que previamente
convengan las partes, en el que al menos se establezca la informacién siguiente:

a) Numero de la cuenta de depdsito a la vista en la que se domiciliara el pago y
denominacién de la institucion de crédito o entidad que corresponda;
b) Fecha en la que se llevara a cabo dicha domiciliacién;
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c) Monto a domiciliar, ya sea fijo o variable, debiendo en este ultimo caso
pactarse un limite maximo, y

d) Procedimiento a seguir en caso de que dicha cuenta no tenga fondos
suficientes en la fecha acordada para cubrir el importe respectivo o que el monto
a domiciliar exceda el limite maximo pactado.

La Emisora debera informar al Titular, a través de su pagina electrdnica en
Internet, asi como de un documento que adjunte al Contrato, del propio Contrato
o del estado de cuenta la forma en que podra domiciliar sus pagos en otras
instituciones de crédito, conforme a este numeral.

3. PROTECCION AL TARJETAHABIENTE
3.1 La Emisora s6lo podra emitir y entregar Tarjetas de Crédito:

a) Previa solicitud del Titular en los formularios que la Emisora utilice de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de las "Disposiciones de
caracter general a que se refieren los articulos 11, 12§ 13 Y 23 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
aplicables a las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitadoj sociedades financieras de objeto multiple reguladas y las entidades
financieras que actuen como fiduciarias en fideicomisos que otorguen
crédito, préstamo o financiamiento al publico", emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores;

b) Mediante la suscripcion de un Contrato por parte del Titular, o

c) Con motivo de la sustitucion de una Tarjeta de Crédito emitida con
anterioridad.

Todas las Tarjetas de Crédito deberan entregarse des activadas y para su
activacion el Tarjetahabiente debera solicitarlo expresamente mediante el uso de
cajeros automaticos, via telefénicaj a través de su pagina electrénica en Internet,
acudiendo a las sucursales o en los locales de las personas con las que las
instituciones de banca multiple celebren contratos de comision mercantil para
realizar las operaciones previstas en el articulo 46 de la Ley de Instituciones de
Crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, debiendo la Emisora o el comisionista de
que se trate, conservar registro de dicha activacion.

No es procedente la realizacién de cargos en la Cuenta respecto de Tarjetas de
Crédito no activadas conforme a lo previsto en el presente numeral, excepto
tratdndose de los cargos por domiciliacion previamente autorizados por el
Tarjetahabiente.

El NIP debera entregarse al Tarjetahabiente en forma separada de la Tarjeta de
Crédito.

3.2 La Emisora debera contar con un seguro que cubra el saldo insoluto de la
Cuenta al momento del fallecimiento del Titular o bien, condonar dicho saldo ante
tal evento.
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La Emisora no podra establecer plazos de caducidad menores a ciento ochenta
dias naturales contados a partir del fallecimiento del Titular, para hacer efectivo el
seguro o la condonacién antes mencionados.

En el evento de que los Tarjetahabientes autorizados a utilizar Tarjetas de Crédito
adicionales, continlen usandolas con posterioridad al fallecimiento del Titular, la
Emisora podra exigir a cada uno de tales Tarjetahabientes, el pago derivado de las
transacciones que haya efectuado con cargo a la Cuenta.

3.3 En caso de robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, una vez que el
Tarjetahabiente tenga conocimiento de ello, debera dar aviso a la Emisora a través
de cualquiera de los medios pactados.

En todo caso, la Emisora debera dar al Tarjetahabiente el nimero de referencia del
aviso, debiendo conservar constancia de la fecha y hora en que se efectuo.

A partir de dicho aviso, la Emisora debera bloquear la Tarjeta de Crédito, por lo que
el Titular, sus obligados solidarios y subsidiarios, no seran responsables de cargos
que se efectuen en la Cuenta con posterioridad. Ello sin perjuicio de que la Emisora
podra liberar a dichas personas del pago de los cargos provenientes de
operaciones que se realicen con anterioridad al aviso referido, en los términos y
condiciones que al efecto se convengan.

La Emisora deberda informar al Titular a través de su pagina electronica en Internet,
asi como de un documento que adjunte al Contrato, del propio Contrato o del
estado de cuenta, el alcance de su responsabilidad en caso de robo o extravio por
transacciones efectuadas antes del aviso. Adicionalmente, debera incluir el niumero
telefénico para realizar avisos por robo o extravio de las Tarjetas de Crédito.

No obstante lo anterior, la Emisora podra realizar con posterioridad al aviso de robo
o extravio, los cargos previamente autorizados por el Tarjetahabiente mediante el
servicio de domiciliacion al que se refiere el numeral 2.7 de las presentes Reglas.

3.4 La Emisora tendra prohibido efectuar, por cuenta propia o de terceros, ofertas a
los Tarjetahabientes para la adquisicion de bienes o servicios cuyo pago se realice
mediante cargos que la Emisora haga en la Cuenta respectiva en las que se sefale
que para evitar los citados cargos jos Tarjetahabientes deban manifestar su
desacuerdo.

3.5 La Emisora deberéa incluir en la correspondencia de envio de la Tarjeta de
Crédito o del NIP, el niumero telefénico para realizar avisos por robo o extravio, asi
como las siguientes recomendaciones al Tarjetahabiente:

No dar a conocer el NIP;

No grabar el NIP en la Tarjeta de Crédito o guardarlo junto a ella;
Destruir el documento con el NIP una vez memorizado;

Cambiar el NIP frecuentemente; y

e) Cuidar la Tarjeta de Crédito para evitar su uso indebido o fraudulento.

a)
b)
c)
d)

3.6 En el evento de que el Titular haya autorizado a la Emisora a cargar los
adeudos no cubiertos en tiempo por el uso de la Tarjeta de Crédito, en
cualquier cuenta que tenga abierta con ella, la compensacion respectiva sélo
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podra efectuarse cuando la Cuenta mantenga un saldo deudor vencido de
mas de noventa dias naturales y que se trate de cargos que no hayan sido
objetados en tiempo por el Titular, cuya aclaracion se encuentre pendiente de
resolver.

3,7 la Emisora sélo podra cargar intereses moratorios sobre el importe de los pagos
minimos vencidos, en cada periodo de pago y respecto del saldo insoluto, a partir
de la fecha en que el crédito se considere vencido para efectos contables en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

3.8 las personas a quienes el Titular haya autorizado el uso de Tarjetas de Crédito
adicionales, en ningun caso podran ser obligados solidarios ni subsidiarios del
Titular.

3.9 De conformidad con lo previsto en el articulo 23 de la ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros y en las disposiciones emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las instituciones de crédito deberan
ajustarse al procedimiento referido en tal articulo, para atender las aclaraciones que
formulen los Titulares sobre los cargos o abonos que se realicen en la Cuenta.

3.10 las sociedades financieras de objeto limitado que emitan Tarjetas de Crédito
con base en Contratos, asi como las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas -en adelante Sociedades- que se encuentren obligadas a cumplir con las
reglas para Tarjetas de Crédito que expida el Banco de México, respecto de
transacciones que no excedan el equivalente en moneda nacional a veinte mil
unidades de inversion, deberan sujetarse al procedimiento para aclaracién de
cargos O abonos que se describe a continuacion:

a) Cuando el Titular no esté de acuerdo con alguno de los movimientos de
la Cuenta podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso,
de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud podra presentarse en las oficinas, sucursales o en la unidad
especializada, de la Sociedad de que se trate, mediante escrito, correo
electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcién. En todos los casos, la Sociedad estara
obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

El Titular tendra derecho a no realizar el pago de la transacciéon cuya
aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al
procedimiento a que se refiere esta Regla;

b) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la Sociedad tendra un plazo
maximo de cuarenta y cinco dias naturales para entregar al Titular el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los
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hechos contenidos en la solicitud presentada por el Titular. En el caso de
reclamaciones relativas a transacciones realizadas en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo serd hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y
suscribirse por persona! de la Sociedad facultado para ello. En el evento de
que, conforme al dictamen que emita la Sociedad, resulte procedente el
cobro del monto respectivo, el Titular debera hacer el pago de la cantidad a
su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorias y otros accesorios generados por
la suspension del pago realizada en términos de esta Regla;

c¢) Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la
entrega del dictamen a que se refiere la fraccién anterior, la Sociedad estara
obligada a poner a disposicién del Titular en sus oficinas, sucursales o en la
unidad especializada de la Sociedad de que se trate, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su
mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacion que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin
incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas, y

d) Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede
resuelta de conformidad con el procedimiento sefalado en esta Regla, la
Sociedad no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha
aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Las Sociedades sujetas a la presente Regla, deberan informar a los
Titulares en un documento explicativo que adjunten al Contrato, asi como a
través de su pagina electronica en Internet, que para formular aclaraciones
sobre los cargos o abonos que se realicen en la Cuenta, podran utilizar el
procedimiento antes descrito.

TRANSITORIAS

PRIMERA. Las presentes Reglas entraran en vigor el 28 de julio de 200S, salvo por
lo previsto en las Reglas 2.6, incisos b) y ¢), asi como el ultimo parrafo; 2.7, parrafo
tercero; 2.10, parrafo segundo; 3.1, parrafos segundo y tercero; 3.3, parrafo cuarto;
3.5, inciso e); 3.7, asi como 3.10, que entraran en vigor el 28 de noviembre de
2008, y en la Regla 3.8 que entrara en vigor el 27 de julio de 2009, y

SEGUNDA. A partir del 28 de julio de 2008 se abrogan las “Reglas a las que
habran de sujetarse las instituciones de banca multiple y las sociedades financieras
objeto limitado en la emision y operacion de tarjetas de crédito” publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 agosto de 2004.
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Anexo 7.
Circular 33/2008.

Dadas a conocer mediante la Circular 25/2008, modificada por la Circular
33/2008.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA TRANSFERENCIA
DEL SALARIO Y OTRAS PRESTACIONES DE CARACTER LABORAL, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY
PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS.

1. DEFINICIONES
Para fines de brevedad se entendera, en singular o plural, por:

CLABE: a la clave bancaria estandarizada que utilizan las instituciones de
crédito para identificar las cuentas de depdsito bancario de dinero de sus
cuentahabientes, para el envio de instrucciones de cargo o abono a través de
los sistemas de pagos.

Cliente: a la persona fisica titular de una Cuenta Ordenante y una Cuenta
Receptora.

Cuenta Ordenante: a la cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista que
lleva una institucion de crédito, en fa que un Cliente recibe su salario y otras
prestaciones de caracter laboral a través del Servicio de Némina.

Cuenta Receptora: a la cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista que
una institucién de crédito lleva al Cliente, a la que seran transferidos su salario y
otras prestaciones de caracter laboral.

Dia habil: a los dias de la semana, excepto sabados, domingos y aquéllos en
que las instituciones de crédito estén obligadas a cerrar sus oficinas y
sucursales, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal
efecto emite la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Institucion de Crédito Ordenante: a la institucién de crédito que presta el
Servicio de Némina y lleva la Cuenta Ordenante.

Institucion de Crédito Receptora: a la institucion de crédito que lleva la
Cuenta Receptora.

Numero de Tarjeta de Débito: al nimero que aparezca en el anverso de la
tarjeta de débito que se emita a favor del titular de la Cuenta Receptora.
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Patron: a la persona que contrata el Servicio de Némina con una Institucién de
Crédito Ordenante y envia las instrucciones de pago de salarios y otras
prestaciones de caracter laboral a Cuentas Ordenantes o Cuentas Receptoras.
(Adicionada mediante la Circular 33/2008)

Servicio de Nomina: al que proporcionan las instituciones de crédito a los
Patrones a través del cual se depositan recursos relativos a salarios y otras
prestaciones de caracter laboral de sus empleados mediante dispersion
electrénica de fondos. (Modificada mediante la Circular 33/2008)

2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 Los Clientes podran instruir a la Institucion de Crédito Ordenante para
que cada vez que reciban su salario y otras prestaciones de caracter
laboral en la Cuenta Ordenante, tales recursos sean transferidos a la
Cuenta Receptora.

Cuando los recursos sefialados en el parrafo anterior, hayan estado disponibles
en la Cuenta Ordenante a mas tardar a las 15:00:00 horas, la transferencia a la
Cuenta Receptora debera realizarse el mismo Dia habil, a fin de que sean
acreditados en esa fecha.

En el evento de que los recursos estén disponibles en la Cuenta Ordenante
después de la hora mencionada, la transferencia a la Cuenta Receptora debera
realizarse con la anticipacibn necesaria para que dichos recursos sean
acreditados a mas tardar a la apertura del Dia habil siguiente.

Lo anterior, es sin perjuicio de que, previo a la transferencia, las Instituciones de
Crédito Ordenantes puedan efectuar cargos en las Cuentas Ordenantes: i)
cuando asi lo hayan pactado con los Clientes para realizar el pago de créditos
que les hayan otorgado, o ii) en los casos en que los Clientes lo hayan
autorizado mediante el servicio de domiciliacién, para el pago recurrente de
bienes y servicios. (Modificado mediante la Circular 33/2008

2.2 Lainstruccion a que se refiere el numeral anterior, debera contener al
menos los requisitos siguientes:

i) Nombre del Cliente;

i) Numero de la Cuenta Ordenante;

iii) Institucién de Crédito Receptora, y

Receptora o, a falta de ésta, el NiUmero de Tarjeta de Débito. (Modificado
mediante la Circular 33/2008)Al efecto, la Institucién de Crédito Ordenante
debera proporcionar a los Clientes que lo soliciten, un formato que contenga el
texto siguiente:

"Con fundamento en el articulo 18 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, en este acto instruyo a esa
institucién para que los recursos que se depositen a mi favor en la cuenta



164

namero (Cuenta Ordenante), se transfieran sin
costo a mi cargo a la Cuenta Receptora con el numero CLABE

(dieciocho digitos) o, a falta de éste, al Numero de Tarjeta de
Débito (dieciséis digitos), que me lleva
(Nombre de la institucion de crédito), los dias (dias fijos en
los que se recibe periddicamente depdsitos por concepto de salario u
otras prestaciones de caracter laboral) o el Dia habil en el que se
depositen los recursos respectivos en la Cuenta Ordenante, en caso de
que alguna de esas fechas no sea Dia habil.

Lo anterior, en el entendido de que tales recursos deberan estar a mi
disposicion en la referida Cuenta Receptora, en la misma fecha en que
hayan estado disponibles en la Cuenta Ordenante, siempre que ello haya
sucedido antes de las 15:00:00 horas, o bien, a mas tardar a la apertura
del Dia habil siguiente cuando hayan estado disponibles después de
dicha hora.

Esta instruccion surtira efectos a mas tardar el décimo Dia habil siguiente
a la fecha de esta comunicacién y estara vigente hasta la fecha en la que
se ordene su cancelaciéon." (Modificado mediante la Circular 33/2008)

Para cumplir con las instrucciones respectivas, las Instituciones de Crédito
Ordenantes deberan verificar la identidad de los Clientes, asi como que la
Cuenta Receptora se encuentre activa. Ello en el entendido de que no podran
requerir mayor documentacién que la necesaria para llevar a cabo tal
verificacion. (Adicionado mediante la Circular 33/2008)

2.3 Los Clientes podran ordenar a la Institucion de Crédito Ordenante en
cualquier momento, la cancelacién de la instruccion de transferir su salario y
otras prestaciones de caracter laboral a una Cuenta Receptora.

La citada cancelacién surtira efectos a mas tardar el tercer Dia Habil siguiente a
aquél en que la Institucién de Crédito Ordenante la reciba.

2.4 Las instrucciones y Ordenes de cancelacion a que se refieren estas
Disposiciones podran entregarse por escrito en cualquier sucursal de la
Institucion de Credito Ordenante, durante el horario de atencién al publico. Las
Instituciones de Crédito Ordenantes deberan conservar registros que acrediten
la recepcion y contenido de las instrucciones y érdenes de cancelacion
recibidas, y deberan entregar al Cliente copla de la solicitud con el sello de la
sucursal, la firma del ejecutivo y la fecha de recepcion.

(Modificado mediante la Circular 33/2008)

2.5 Las instituciones de crédito que lleven Cuentas Ordenantes deberan
divulgar a través de su pagina electrénica en la red mundial (Internet) y a través
de carteles facilmente visibles colocados en todas sus sucursales, en los meses
de enero y julio de cada ano, la leyenda siguiente:
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"Usted tiene el derecho a que sin costo se transfieran a otro banco los
recursos que se le depositen en esta institucién por concepto de salario y
otras prestaciones de caracter laboral.

Para ello, sé6lo requiere instruimos por escrito en cualquiera de nuestras
sucursales mediante el formato que tenemos a su disposicion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de
las demas disposiciones aplicables." (Modificado mediante la Circular
33/2008)

Asimismo, el primer Dia habil de cada semana de los meses sefnalados, las
Instituciones de Crédito Ordenantes deberan publicar, en lo individual o de
manera conjunta, en al menos dos periédicos de amplia circulaciéon nacional
la leyenda siguiente:

"En caso de que el banco en el que reciba su salario y prestaciones de
caracter laboral no sea el de su preferencia, usted tiene derecho a
instruirlo por escrito para que, sin costo, transfiera periodicamente los
recursos respectivos a cualquier cuenta que tenga en el banco de su
eleccién. Para su facilidad, en todas las sucursales de su banco se le
proporcionara el formato que podra utilizar para tal efecto.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de
las demas disposiciones aplicables." (Adicionado mediante la Circular
33/2008)
Durante cada mes de los sefalados, no debera realizarse mas de una
publicacién en un mismo periodo. (Adicionado mediante la Circular 33/2008)

3. ENVIO DE LOS RECURSOS

A fin de poder identificar facilmente el origen de cada transferencia de fondos, la
Institucion de Crédito Ordenante debera enviar a la Institucién de Crédito
Receptora, una breve anotacidbn que permita a éstas identificar que la
transferencia se realiza de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi
como los datos o informacion que el Patrédn haya asignado para realizar el
depdsito de los recursos correspondientes en la Cuenta Ordenante.

(Modificado mediante la Circular 33/2008)

Las Instituciones de Crédito Ordenantes no estaran obligadas a intentar el envio
de los recursos respectivos mas de una ocasion en cada una de las fechas del
mes de que se trate sefaladas en las instrucciones a que se refiere el numeral
2.2, cuando la Institucion de Crédito Receptora haya devuelto la instruccidén de
pago respectiva por cualquier circunstancia que no les sea imputable y, en
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consecuencia, tales recursos no puedan ser acreditados en la Cuenta
Receptora. (Adicionado mediante la Circular 33/2008)

Las instituciones de crédito no podran cobrar a los Clientes cantidad alguna por
el envio y recepcion de la transferencia de los recursos a que se refieren estas
Disposiciones."

4. OTRAS DISPOSICIONES

Cuando con base en los términos y condiciones que la Institucién de Crédito
Ordenante convenga con el Patrén, se deposite a favor del Cliente directamente
el salario y otras prestaciones de caracter laboral en la cuenta que éste haya
designado para tal efecto en la institucion de su eleccion, no se aplicara el
procedimiento previsto en las presentes Disposiciones.

(Adicionado mediante la Circular 33/2008)

TRANSITORIA

UNICA. Las presentes Disposiciones entraran en vigor el 31 de octubre del
2008.

Lo anterior, sin perjuicio de que las instituciones de crédito podran
ofrecer el servicio de transferencia de fondos a que se refieren estas
Disposiciones, antes de su entrada en vigor.

(Modificada mediante la Circular 33/2008)
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PORTABILIDAD DE NOMINA.

Transferencia del salario y otras prestaciones de caracter laboral.

El trabajador tendra 2 opciones para recibir su salario:

A. EL TRABAJADOR ACUDE AL BANCO ORDENANTE.

El Patron deposita el salario en el Banco Ordenante (BO) y el trabajador instruye que le transfieran su salario en
el Banco Receptor (BR) de su eleccion, para que éste pueda disponer de los recursos con su Tarjeta de Débito

(TD).

1
Trabajador

El Trabajador solicita al
BO (a través de un
formato) la transferencia
de su salario al BR de su
eleccion.

2

La solicitud
(formato) debera
contener:

1. Nombre del Trabajador;

2. N°. de la cuenta ordenante;
3. Banco Receptor;
4, CLABE de
receptora o no de TD

cuenta

a) Surtira efecto a mas tardar
al décimo dia habil.

b) Puede
servicio
y surtira efecto a los 3
dias habiles.

cancelarse el

3

Banco
Ordenante(BO)

(Servicio de némina contratado)

El BO recibe la solicitud y
verifica:

1.La identidad
del Trabajador.

2. Que la cuenta receptora
este activa.

Después de la verificacion,
informa y transfiere los
recursos al BR.

4 5

La Banco Receptor
Transferencia (BR)

deberé ser: (Elegido por el trabajador)

Realizada la transferencia,
El BR deposita el salario
a la cuenta del Trabajador.

a) El mismo dia habil
(cuando el salario

esté disponible en el BO
a mas tardar a las 15:00
horas).

b) Al dia habil siguiente
(cuando el salario este
disponible en el BO
después de las

15:00 horas).

Importante: previa
transferencia se podran
aplicar cargos de:

1. Crédito; y
2. Domiciliacion.

B. EL TRABAJADOR SOLICITA AL PATRON EL BANCO DE SU PREFERENCIA.

El Patron deposita el salario en la cuenta del Banco de la eleccion del Trabajador (independientemente donde el
Patrén negocio el servicio de némina con el BO), para que éste pueda disponer de los recursos con su tarjeta de

Débito (TD).

1
Trabajador

El Trabajador solicita al Patron le deposite su

salario
en el Banco de su eleccion.

2

los

La solicitud se sujetara con base a

términos y condiciones que el

Patron

haya negociado con el BO.

El Trabajador

3
Patron

El Patron recibe la solicitud e:

1.- Informa al BO de acuerdo a los términos y condiciones
pactados en el contrato de servicio de némina.

2.- Realiza el depdsito del salario a la cuenta del trabajador
en
el Banco de su eleccion.

En ambos casos recibe su salario a través de la Tarjeta de Débito que el

Banco le entreg6.
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