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INTRODUCCION.

La presente tesis titulada Sistema (PICS) “Proceso Integral de contratacion de
suministros, para una empresa paraestatal”, describirda brevemente la
administracién de un sistema, utilizado para el proceso integro de contratacion
de suministros como lo son: Arrendamientos, Bienes, Obras y Servicios.

La problematica en empresas paraestatales desde lo administrativo hasta lo
manual, es decir, al tratamiento del proceso, es extensa y a veces limitada; pero
solo daré un breve bosquejo de lo anterior.

El sistema debera ser estructurado conforme a la ley lo establece.

LAASSP (Ley de adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico) y
es la ley que indica la forma en que se debe hacer la contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

LOPSRM (Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas), y es
la ley que indica la forma en que se debe hacer la contratacion de obra publica y
servicios relacionados con las mismas.

El sistema PICS implementa un control presupuestal al inicio y término de cada
contrato, por lo tanto se tiene que adecuar un control presupuestario y garantice
que se ejercera de acuerdo a la planeacion.

El sistema tendra que adecuar una Base de Datos que controle el proceso,
asimismo la elaboracion de catalogos partiendo de los licitantes que quieran
participar.

El sistema se desarrollara con SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) en
participacion combinada con oracle, pero cabe sefialar que el objetivo de la
tesis es meramente operativo.

Para enfocarse en una mejor administracion de un buen sistema, sera necesario
se desarrollen mandantes de SAP como son:

Productivo, que es el ambiente del cuél operara la empresa paraestatal.
Calidad, que es un sistema de prueba desarrollado para determinar los riesgos

que pueda tener el mandante productivo.

El presente proyecto realizara un sistema novedoso y facil de manipular, de tal
manera que los usuarios desarrollen y consoliden el proceso, desde su solicitud
hasta su contratacion.



También uno de sus objetivos principales del sistema, sera su justificacion y
transparencia, evitando la corrupciéon e impunidad que pudiera existir en este
ambiente de trabajo.

El sistema debera estar disefiado para que los usuarios puedan implementar
oportunidad de mejora.

Los tipos de procedimiento son:
Convenios con otras dependencias, adjudicacion directa, licitacion publica e
invitacién a cuando menos tres.

Asimismo, el sistema debera analizar que los proveedores, cumplan con los
requisitos que el mismo proceso tendra que exigir, para que puedan participar
en las licitaciones que realizara la empresa paraestatal.

El presente trabajo describira el entorno de interoperabilidad del sistema SAP y
el andlisis de herramientas, que pueden llevar a una mayor disponibilidad los
servicios ofrecidos por este sistema.

El capitulo 1 describe el alcance del trabajo particularmente como objetivo, las
necesidades y sus beneficios que se tendran en la manipulacion y el tratamiento
de informacién. Posteriormente en el capitulo 2 se habla de las principales
caracteristicas y tecnologias de acceso externo al sistema y cuales son sus
plataformas de soporte utilizando reglas. En el siguiente capitulo 3 se describen
las alternativas de solucion que puedan llevar a la integracion de requerimientos
previamente mencionadas a un contexto de mayor alcance, técnicas y métodos
de operatividad en el sistema, su ciclo de vida y los instrumentos requeridos con
sus caracteristicas de herramientas a utilizar. En el capitulo 4 describe el disefio
de la arquitectura o modelo empleado para llevar a cabo la comunicacion al
sistema SAP con las alternativas tecnolégicas de solucién mencionados en los
capitulos 2 y 3, en especifico el utilizar herramientas CASE y expone su
arquitectura base y sus principales servicios. El capitulo 5 presenta en detalle la
descripcion y el disefio del sistema desarrollado con las tecnologias base de
acuerdo al modelo propuesto con investigacion de incidencias, y los rasgos del
mantenimiento. Por dltimo, el capitulo 6 nos ensena las pruebas realizadas al
sistema implementado, asi como su disponibilidad de oportunidad de mejora,
los impactos, la estabilizacion y perspectivas obtenidas, en el transcurso del
presente trabajo.

Como beneficio se obtendra la garantia que el presupuesto se ejercera de
acuerdo a la planeacién y el desarrollo de lo solicitado asi como el tratamiento de
informacién que pudiera ser confidencial en una empresa.

¢En que se utiliza el presupuesto?
Servicios, materiales, bienes y obras, que la empresa requiera.



CAPITULO 1 ALCANCE DEL TRABAJO.
1.1 OBJETIVO.

El sistema PICS (Proceso Integral de Contrataciéon de Suministros) para una
empresa paraestatal tiene como objetivo lograr una relacion operativa agil
para la contratacidon de suministros como lo son: los bienes, arrendamientos,
obra publica y servicios. La presente tesis se enfocara a la implementacion de
controles operativos-administrativos de los cuales persigue los siguientes
objetivos:

* Homologar el proceso administrativo de la empresa paraestatal
para la contratacion de suministros.

 Lograr una relacion operativa, automatizando controles
internos que ayuden a garantizar el cumplimiento de los
requerimientos que las leyes lo indiquen.

Incorporar en el sistema de informacion y consolidar validaciones para el
cumplimiento de normatividad administrativa.

El alcance de este proyecto para el control operativo, implica:
e Llevar el control administrativo.
e Adecuar un “perfil” de control presupuestario que sea homologado por
la empresa paraestatal.

Puntos fundamentales:
a) Operatividad de sistema.
b) Vinculacion presupuestal.
c) Registro y control del presupuesto.
d) Niveles de control.

Conciliar automaticamente las operaciones de compra — venta de productos,
prestacidon de servicios y operaciones financieras que se realizan entre las
diferentes entidades que conforman el grupo de la empresa paraestatal.
Comprende las siguientes operaciones:

» Ingresos y egresos por la compra/venta de productos, bienes y
servicios con organismos subsidiarios e intercompaiiias.

» Operaciones de financiamientos con instituciones bancarias.
» Operaciones de tesoreria.
La base del éxito de estas conciliaciones, es que el registro contable se lleve a

cabo de origen e individualmente, es decir, contrato por contrato y operaciéon
por operacion.



El sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) es el resultado que ha
tenido durante todos estos anos el desarrollo de software. Ideas creativas e
ingeniosas en esta materia se han hecho realidad, y asi dar soluciéon a gran
numero de problemas en la vida cotidiana.

La interoperabilidad con otros sistemas no puede quedarse a un lado, sino
que debe de existir un puente de comunicacion entre el sistema SAP y otras
aplicaciones distintas a este sistema. Con esta interfaz de comunicacion se
evitara reprogramar o configurar un sistema que esta funcionando de manera
adecuada a los procesos de la industria. Lo mejor es utilizar una metodologia
que permita esta comunicacién para convivir mutuamente, es decir, una
arquitectura de computo distribuido.

Partiendo con este marco de referencia planteado hasta ahora, este trabajo de
tesis consistira en establecer un canal de comunicacion o via de acceso
externo hacia el sistema SAP (Imagen No. 1-1).

) Lo carga en administracion Lo carga en SAP /g
Planeacién y presupuesto

= Carga de estructura
Presupuestal a nivel central

=
=
<

(i1
7 @

Se lleva a cabo el . . Direccionamiento de
= RH lo alimenta a Nomina

servicio, obra o mano de obra

arrendamiento

Imagen No. 1-1 Direccionamiento para que se lleve a cabo el servicio, obra o arrendamiento.

Imagen 1-2 Cadena de valor del proceso de suministro.




1.2. NECESIDADES.

Cambio, es la palabra que ha caracterizado a la tecnologia en estos tltimos
afios y mas si hablamos de las tecnologias relacionadas al campo de la
computacion. Con la programaciéon de computadoras, pasando por las
tarjetas perforadoras, lenguajes ensambladores y lenguajes de alto nivel, el
mundo de procesamiento de informacién ha sufrido grandes cambios con el
paso del tiempo. Sin duda alguna, los programas o sistemas de computacion,
apoyan a las personas practicamente en todas las actividades involucradas en
sus campos de trabajo: negocios, industrias, gobierno y en sus vidas
personales. Al mismo tiempo, estos programas o sistemas se vieron en la
necesidad de obtener, procesar y distribuir informacion entre ellos. Es de esta
forma donde surgi6 la tecnologia que ha caracterizado a estos tltimos afos.
Debido a la diversidad de sistemas existentes, los problemas que se
involucran para poder compartir informaciéon entre ellos son aspectos de,
protocolos, interfaces, formato de datos y seguridad.

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA.

Antivirus.

Base de Datos.

Internet/intranet.

Mantenimiento a equipos de computo.
SAP (Sistemas Aplicaciones y Procesos).
Respaldos.

O O0OO0OO0OO0Oo

En el sistema se dan de alta las entidades que interactian con los procesos
de:

v Incidentes (donde se registran las llamadas de servicios y reportes).
v' Cambios (donde se registran los cambios a la infraestructura).

v Problemas (donde se registran los incidentes que son muy frecuentes a
fin de erradicarlos, y problemas que se llegan a presentar).

v Configuracion (donde se registra el hardware y software).

Instalaciones y configuracion de software:

e Office y Windows.

e En general la instalacion de programas de software.

e Configurar cliente de SAP.

e Configuracion para acceso a internet.

e Migrar equipos al dominio.

e Requerimientos de SAP, como reactivar un documento, dar de
alta usuario, cambiar contrasena.



Mantenimiento de soporte en sitio:

» Respaldo de informacién.

e Formatear equipos de computo

¢ Migrar al domino.

e Revisar nodos de red fisicamente.

Para fortalecer la gestion y operacion del PICS, a partir de la implementacion
de una soluciéon integral alineada con las necesidades del negocio y
estandares de tecnologia, basado en un repositorio de informacién y fuentes
de informacién externos, es necesario:

¢ Automatizar la obtencion de la informacion base en la empresa.

» Integrar la informacion base.

* Homologar los criterios para la aplicacion de la normatividad
operativa.

e Realizar el calculo de obligaciones bajo criterios tnicos de
normatividad operativa.

e Todo lo anterior bajo un ambiente de SAP.

* SAP R/3 permitira guardar la informacion, para efectuar los registros
automaticos de las cuentas por pagar y por cobrar a terceros que
registran actualmente.

» Catalogo de acreedores.- ordenan los datos maestros para poder
realizar la visualizacion grafica de las facturas que se emitan por
servicios prestados a terceros.

e Todos los contratos son cargados a SAP:

» Contienen una Unica linea de servicios con el importe total del
contrato en el campo de la cantidad del servicio.

» El precio del servicio.
e Las estimaciones son cargadas al sistema una vez concluidos los
servicios o trabajos, y se capturan con el importe total global de la

misma:

> Se desconocen mediante el sistema los conceptos, volimenes y
precios pagados de los servicios o trabajos.

> Se llevan controles manuales.



La recepcion o aceptacion de los servicios o trabajos se registra el
mismo dia de la estimacion.

No existe un control sobre los datos financieros usados y en algunos
casos se usan diferentes posiciones financieras para un mismo
concepto de servicio o trabajo.

Los contratos tendran un detallado en SAP para aquellos contratos de
obras y servicios que se encuentren en el escenario de servicios:

» Se cargan todas las lineas con su volumetria original, de no contar
con esta informacion se usaré la cantidad de 1 (uno).

> El precio de los servicios o trabajos corresponderan al formalizado
en el contrato.

Se emitira un pedido por los servicios o trabajos, antes de que estos

inicien, de acuerdo al programa de trabajo establecido para cada

orden:

> El volimen de obra o servicios requeridos se solicitara en base a lo
que estime necesario o estadisticamente se hubiera realizado
anteriormente en condiciones similares.

Si la orden corresponde a varios meses de servicio o trabajos, se
debera crear una posicion por cada mes calendario.

Transparencia en la administracion de los contratos:
> Se podra conocer el detalle de los trabajos o servicios realizados.

> Se podra llevar el seguimiento del ejercicio de los contratos en la
misma herramienta (SAP), eliminandose los controles manuales.

Se asegura que los trabajos o servicios ejecutados contaran con el
presupuesto necesario para su pago al término de los mismos.

» Asegurar que todo compromiso que implique recursos, cuente con
suficiencia presupuestal.

» Cumplir con la disciplina presupuestal que exige la normatividad,
manteniendo flexibilidad operativa.

» Evitar comprometer recursos mayores a los autorizados.



1.3. BENEFICIOS.

El presente documento describe la importancia que esta tomando el computo
distribuido en los sistemas de administracion integral o empresarial. Con un
prototipo particular, mostraré como diferentes aplicaciones o usuarios
pueden compartir informacién con el sistema R/3* de SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos) a través de una arquitectura de objetos
distribuidos. Las tecnologias computacionales pueden cambiar con el tiempo;
tener un medio o mecanismo de comunicacién estandar que permita la
interaccion distribuida, solucionaria los problemas en las nuevas tendencias
tecnologicas.

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos), la compaiia pionera en este ramo
y con su sistema R/3, a través de sus moédulos abarca un gran ntimero de
areas administrativas, financieras, recursos humanos y econémicas. De esta
forma se ha podido implicar a un nimero de consorcios que puedan ser
administrados por esta clase de aplicaciones: automotrices,
gubernamentales, alimenticias, petroleras, hospitales, banqueras y otros. Los
primeros son los primeros, es por eso que el sistema R/3 de SAP es el ERP2
con el mayor namero de instalaciones alrededor del mundo. La plataforma
Windows ha sido la mas soportada en los dltimos afos y es donde el sistema
R/3 ha tenido el mayor nimero de instalaciones con més de 10,000.

El sistema R/3 en su mayoria ha sido probado sobre la plataforma Windows.
Esto se debe que la mayoria de los usuarios de SAP trabajan en este contexto.
Sin embargo podemos senalar en general que las aplicaciones que corren
sobre la plataforma UNIX3 tienden a ser mas robustas por las caracteristicas
que ofrece esta plataforma. Mi interés al desarrollar este trabajo bajo un
ambiente de SAP fue mostrar la operatividad del sistema de SAP pudiendo
trabajar mejor en una plataforma robusta e interactuar con aplicaciones que
no necesariamente estén en el mismo contexto.

Como hemos visto con el transcurso del tiempo, se han desarrollado
diferentes tipos de aplicaciones y sistemas, incluyendo los ERP. Las
necesidades de un computo distribuido, van creciendo cada dia mas. Algunos
de los factores que han contribuido a estos son:

La distribucion de datos de aplicacion.
La distribucion de aplicaciones.
La distribucion de los usuarios de las aplicaciones.

Partiendo con este marco de referencia planteado hasta ahora, este trabajo de
tesis consistirad en establecer un canal de comunicacién o via de acceso
externo hacia el sistema R/3 de SAP. La labor del cliente consistira en
mandar los parametros de ejecuciéon del modulo de funcién asi como recibir
el resultado arrojado por la ejecucion de este mismo. Otras de las tareas
concernientes al cliente son la apertura y cierre de flujo de comunicacion al
sistema R/3.

'R/3 DE SAP Se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: bases de datos,
servidor de aplicaciones y cliente.

’ERP Enterprise Resource Planning (Planificacion de recursos empresariales)

3UNIX Sistema operacional multiusuario e interactivo. 6



Por otro lado la labor del sistema R/3 o servidor sera recibir los parametros
de ejecucion de la funcidon invocada ademas de exportar el resultado al
solicitante (cliente). Todas las actividades involucradas en dicha funcién
como son el proceso de otras funciones también seran llevadas a cabo.

El presente trabajo describe el entorno de interoperabilidad del sistema R/3
de SAP y el analisis de herramienta que pueden llevar a una mayor
disponibilidad los servicios ofrecidos por este sistema.

Los beneficios mas importantes son:

1. Transparencia en la administracién de los contratos.

2. Conciliar automéaticamente las operaciones de compra- venta de
productos.

3. Evitar pagos en exceso.

4. Obtencion de informacion inmediata.

5. Tener informacion historica sobre los costos de las obras.

6. Evaluacion inmediata de las mejores condiciones de los proveedores.
7. Monitorear los resultados de cada contrato.

8. Lograr la confiabilidad de la informacion financiera y operativa.

9. Mejorar la confianza en la informacion financiera de la empresa
paraestatal.

10. Canal directo con el cliente para sus pedidos.
11. Tener informacioén historica sobre los costos de las obras.

12. Evitar la recurrencia de observaciones.



Es por eso que el sistema PICS simplifica la manipulaciéon de informacion, y
que podra ser una herramienta basica de una empresa que visualiza sus
necesidades y las transforma en produccidon, una empresa que se preocupa
por estructurar sus funciones primarias para su fortalecimiento.

Al igual que los organismos vivos, las empresas tienen seis funciones
primarias, estrechamente relacionadas entre si:

- Ingestion: las empresas hacen o compra materiales para ser procesados.
Adquieren dinero, maquinas y personas del ambiente para asistir otras
funciones, tal como los organismos vivos ingieren alimentos, agua y aire
para suplir sus necesidades.

« Procesamiento: los animales ingieren y procesan alimentos para ser
transformados en energia y en células organicas. En la empresa, la
produccion es equivalente a este ciclo. Se procesan materiales y se
desecha lo que no sirve, habiendo una relacién entre las entradas y
salidas.

« Reaccion al ambiente: el animal reacciona a su entorno, adaptandose para
sobrevivir, debe huir o si no atacar. La empresa reacciona también,
cambiando sus materiales, consumidores, empleados y recursos
financieros. Se puede alterar el producto, el proceso o la estructura.

« Provision de las partes: partes de un organismo vivo pueden ser suplidas
con materiales, como la sangre abastece al cuerpo. Los participantes de la
empresa pueden ser reemplazados, no son de sus funciones sino también
por datos de compras, produccién, ventas o contabilidad y se les
recompensa bajo la forma de salarios y beneficios. El dinero es muchas
veces considerado la sangre de la empresa.

« Regeneracion de partes: las partes de un organismo pierden eficiencia, se
enferman o mueren y deben ser regeneradas o relocalizadas para
sobrevivir en el conjunto. Miembros de una empresa envejecen, se jubilan,
se enferman, se desligan o mueren. Las miquinas se vuelven obsoletas.
Tanto hombres como méaquinas deben ser mantenidos o relocalizados, de
ahi la funcion de personal y de mantenimiento.

» Organizacion: Requiere un sistema de comunicaciones para el control y
toma de decisiones. En el caso de los animales, que exigen cuidados en la
adaptacion. En la empresa, se necesita un sistema nervioso central, donde
las funciones de produccion, compras, comercializacion, recompensas y
mantenimiento deben ser coordinadas. En un ambiente de constante
cambio, la prevision, el planeamiento, la investigacion y el desarrollo son
aspectos necesarios para que la administracion pueda hacer ajustes.



CAPITULO 2 ANTECEDENTES.
2.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

CONCEPTOS DE SISTEMA.

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comtn. La finalidad de un sistema es la razon de su existencia.”

Conjunto a disposicion de elementos o programas relacionados de manera
que juntos forman una sola unidad.

Conjunto de hechos propios y reglas clasificadas y dispuestas de manera
ordenada con un plan légico en la unién de las partes.

Es un conjunto o arreglo de elementos para realizar un objetivo predefinido
en el procesamiento de la informacion.

El anélisis y disefio de sistemas busca sistematicamente la entrada de datos o
de flujo de datos, en proceso con transformacion de los datos, el
almacenamiento de datos y la salida de la informacion dentro del contexto de
un negocio particular, ademas el disefio y analisis de sistemas es usado para
analizar, disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de los
negocios que pueden ser logradas por medio del uso de sistemas de
informacion computarizada.

La instalacion de un sistema sin la planeacién adecuada lleva a grandes
frustraciones y frecuentemente causa que el sistema deje de ser usado.

Durante el disefio, el analista tiene la responsabilidad de identificar las
caracteristicas importantes y necesarias que debe tener los nuevos sistemas.
El analista especifica la forma en que va operar el sistema, las entradas
requeridas, las salidas que se deben producir y los trabajos que se efectuaran
tanto con las computadoras como en forma manual.

CICLO BASICO DE OPERACION.

Toda operacion de sistema consta de:
Entrada, proceso y salida.

ENTRADA.

Es el enlace que une al sistema de informacion con el mundo y sus usuarios.
Existen aspectos generales que todos los analistas deben tener en cuenta.

OBJETIVO DE DISENO DE ENTRADA.
Consiste en el desarrollo de especificaciones y procedimientos para la

preparacion de datos, la realizacion de los procesos para poner los datos de
transaccion en una forma utilizable para su procesamiento.

*KENDALL, Kenneth, Andlisis de disefio de sistemas, México, Prentice Hall 9



CAPTURA DE DATOS PARA LA ENTRADA.

En una transaccién existen datos importantes, y otros que no que el analista
debe saber cuales utilizara y cuales en realidad debe formar la entrada,
existen 2 tipos de datos:

Datos variables. Son aquellos que cambian para cada transaccion.

Datos de identificacion. Estos son los que identifican en forma tunica el
articulo que esta siendo procesado.

LAS ENTRADAS PUEDEN SER:
Manuales o automaticas.

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario mientras que los autométicos son datos o informacion que provienen
o son tomados de otros sistemas o modulos, esto ultimo se denominan
interfaces automaticos.

Las unidades tipicas de entrada de datos son: las terminales, las camaras
fotograficas, el joystick, los escaneres, el microfono, el teclado, el mouse,
entre otras.

PROCESO.

Un proceso es una frecuencia sistematica de operaciones para producir un
resultado especifico, ejemplo: ordenamiento o clasificacion de datos,
resumen, filtrado, verificacién, calculos, etc.

SALIDA DE INFORMACION.

Es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacién
procesada o bien datos de entrada, al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, discos, cintas magnéticas, bocina, monitor, entre otros.

Es importante aclarar que las salidas de un sistema de informaciéon puede
constituir la entrada a otros sistemas de informacion.

Datos A-B-C Informacion
= ENTRADA == Y PROCESQ == Y SALIDA

i

\;EJ Retroalimentacion ==

Toma de decisiones

Imagen No. 2-1 Ciclo basico de operacion del sistema PICS.




DEFINICION DE DISENO DE SISTEMAS.

El disefio es la etapa que se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas
y principios con el proposito de definir un sistema con suficientes detalles
para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

El disefio de sistemas implica tomar decisiones acerca de cada una de sus
partes. El disefio se representa a través de 2 fases, el diseno logico y el disefio
fisico.

DISENO LOGICO.

Se escriben las especificaciones detalladas del nuevo sistema, es decir las
salidas, entradas, archivos y bases de datos y procedimientos, todo de manera
que se cubran los requerimientos del proyecto.

DISENO FiSICO.

Es la actividad que sigue al disefio logico, produce programas de software,
archivos y un sistema de marcha, las especificaciones de disefio indican a los
programadores que debe hacer el sistema, los programadores a su vez
escriben el programa que aceptan entradas por parte de los usuarios,
procesan los datos, producen los informes y almacenan esos datos en
archivos.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA.

Software, hardware, personal, base de datos, documentacion vy
procedimientos.

SOFTWARE. Son programas de computadora con estructuras de datos y su
documentacion que hacen efectiva la logistica, metodologia o controles de
requerimiento de programa.

HARDWARE. Dispositivos electronicos y electromecanicos que proporciona
capacidad de célculos y funciones réapidas, exactas y efectivas, que
proporcionan una funciéon externa dentro de los sistemas.

PERSONAL. Son los operadores administradores, programadores o usuarios
directos de las herramientas del sistema.

BASE DE DATOS. Una gran coleccion de informaciones organizadas y
enlazadas al sistema a las que accede por medio del software.

DOCUMENTACION. Manuales, formularios y otra informacién descriptiva
que detalla o da instrucciones sobre el empleo y operacion del sistema.

PROCEDIMIENTOS. Pasos que definen el uso especifico de cada uno de los

elementos o componentes del sistema y las reglas de su manejo y
mantenimiento.
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SISTEMAS DE INFORMACION MAS COMUNES.

Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las
organizaciones:

e Automatizaciones de procesos operativos.

e Proporcionar informaciéon que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los sistemas de informaciéon que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente
sistemas transaccionales, ya que por su funcién primordial consiste en
procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas,
etc. Por otra parte, los sistemas de informaciéon que apoyan el proceso de
toma de decisiones son los sistemas de soporte a la toma de decisiones,
sistemas para la toma de decisiones de grupo, sistemas expertos de soporte a
la toma de decisiones y sistemas de informaciéon para ejecutivos. El tercer
tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los
sistemas estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el
fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de
informacion.

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de
sistemas de informacion:

SISTEMAS TRANSACCIONALES. Sus principales caracteristicas son:

A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizaciéon. Con
frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacién que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacién, sus célculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados. Tienen la propiedad de ser
recolectores de informacion, es decir, a través de estos sistemas se cargan las
grandes bases de informaciéon para su explotacion posterior. Son faciles de
justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios son visibles y
palpables.

SISTEMAS DE APOYO DE DECISIONES. Principales caracteristicas son:

Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos
constituyen su plataforma de informacion. La informaciéon que generan sirve
de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracion en el proceso de
toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacion, asi por ejemplo, un modelo de planificacion financiera requiere
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poca informacion de entrada, genera poca informaciéon como resultado, pero
puede realizar muchos calculos durante su proceso. No suelen ahorrar mano
de obra debido a ello, la justificacion econémica para el desarrollo de estos
sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto de
inversion. Suelen ser sistemas de informacién interactivos y amigables, con
altos estandares de diseno grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario
final.

Apoyan la toma de decisiones que por su misma naturaleza son repetitivos y
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse, por ejemplo, un sistema
de compra de materiales que indique cuando deben hacerse un pedido al
proveedor o un sistema de simulacién de negocios que apoyen la decision de
introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin
la participacion operativa de los analistas y programadores del area de
informatica. Estos tipos de sistemas pueden incluir la planeaciéon de la
programacion, compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones
financieras, modelos de simulaciéon de negocios, modelos de inventarios, etc.

SISTEMAS ESTRATEGICOS. Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesos operativos
ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones. Tipicamente
su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evoluciéon
dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcioén en particular y a
partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién del PICS es lograr ventajas que los competidores no poseen, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores.
En este contexto, los sistemas estratégicos son creadores de barreras de
entrada al negocio, por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos
en un sistema estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee
tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al pablico, tendra que
dar este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

El sistema abarca el proceso de innovaciéon de productos y proceso dentro de
la empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una
forma de hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos sistemas de informaciéon dentro de la empresa pueden
ser un sistema MRP4 (Manufacturing Resourse Planning). Enfocado a reducir
sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un centro de
informacion que proporcione todo tipo de informacion, como situaciéon de
créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos
anteriores constituyen un sistema de informacién estratégico si y solo si,
apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa. Por tltimo, es
importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de sistema
de informacion denominado sistemas personales de informacion, el cual esta
enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios.

*MRP manufacturing resourse planning (fabricante de recursos planeados).
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2.2 REGLAS

Las reglas para efectuar su buen funcionamiento del sistema PICS son:

Las estimaciones son cargadas al sistema una vez concluidos los
servicios o trabajos, y se capturan con el importe total global.

La recepcion o aceptacion de los servicios o trabajos se registra el
mismo dia de la estimacion.

Se emitira un pedido por los servicios o trabajos, antes de que estos
inicien, de acuerdo al programa de trabajo establecido.

El volumen de obra o servicios requeridos se solicitara en base a lo que
estime necesario o estadisticamente se hubiera realizado
anteriormente en condiciones similares.

Si la orden corresponde a varios meses de servicio o trabajos, se
debera crear una posicion por cada mes calendario.

Mensualmente se debera ajustar el pedido en base a los avances
realizados.

Transparencia en la administracion de los contratos:

e Se podra conocer el detalle de los trabajos o servicios
realizados.

e Con la derivacibn automéatica, el presupuesto ejercido
correspondera con la naturaleza de los trabajos o servicios.

e Se podra llevar el seguimiento del ejercicio de los contratos en
la misma herramienta (SAP), eliminandose los controles
manuales.

« Se asegura que los trabajos o servicios ejecutados contaran con
el presupuesto necesario para su pago al término de los
mismos.

El sistema de control de volimenes de obra, serd desarrollado en
Visual Basic.

Asegurar que todo compromiso que implique recursos, cuente con
suficiencia presupuestal.

Cumplir con la disciplina presupuestal que exige la normatividad,
manteniendo flexibilidad operativa.

Garantizar el correcto registro financiero, desde los procesos de
origen.

Evitar comprometer recursos mayores a los autorizados.
Incorporacién de la normatividad financiera en el sistema.

Fortalecer la confiabilidad y oportunidad del proceso financiero de la
institucion:

Incorporando la norma financiera en lo referente a mano de obra en el
sistema de informacion SAP.

El plazo real del contrato dependera de los resultados.

Todos los pedidos se crearan con una sola linea de servicios.

Se crearan pedidos independientes para cada una de las posiciones del
contrato.
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CAPITULO 3 DESARROLLO
3.1 ANALISIS DE SISTEMA.
Analisis.
La funcion de analisis comprende el soporte a las actividades de un negocio, o
desarrollar un producto que pueda venderse para generar beneficios.
Objetivos del analisis.

Un anélisis de sistema se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes
objetivos:

. Identificar las necesidades del cliente.
. Evaluar que conceptos tiene el cliente del sistema para establecer su
viabilidad.

Realizar un anaélisis técnico y econémico.

Asignar funciones al hardwares, software®, personal, base de datos, y
otros elementos del sistema.

Establecer las restricciones de presupuestos y planificacion temporal.
. Crear una definicion del sistema que forme el fundamento de todo el
trabajo de ingenieria.

Para lograr estos objetivos se requiere tener un gran conocimiento y dominio del
hardware y el software, asi como los recursos humanos (Manejo y
administracién de personal), y administracién de base de datos.

Identificacion de necesidades.

Es el primer paso del analisis del sistema, en este proceso el analista se retine
con el cliente y/o usuario (un representante institucional, departamental o
cliente particular), e identifican las metas globales, se analizan las perspectivas
del cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificacién temporal y
presupuestal, lineas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la
identificacion y desarrollo del proyecto.

Algunos autores suelen llamar a esta parte * Analisis de Requisitos ~ y lo dividen
en cinco partes:

. Reconocimiento del problema.
. Evaluacion y sintesis.

. Modelado.

. Especificacion.

. Revision.

>Hardware Son las partes fisicas o materiales de una computadora.
®Software Son los programas que hacen que la computadora trabaje, es la parte intangible de
la computadora.
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Muchas veces cuando se emprende el desarrollo de un proyecto de sistemas los
recursos y el tiempo no son realistas para su materializacion sin tener pérdidas
econdmicas y frustracidon profesional. La viabilidad y el analisis de riesgos estan
relacionados de muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad
de producir software de calidad se reduce, sin embargo se deben tomar en
cuenta cuatro areas principales de interés:

Viabilidad econémica.

Una evaluacion de los costos de desarrollo, comparados con los ingresos netos o
beneficios obtenidos del producto o sistema desarrollado.

Viabilidad técnica.

Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones que puedan afectar la
realizacion de un sistema aceptable.

Viabilidad legal.

Es determinar cualquier posibilidad de infraccién, violacién o responsabilidad
legal en que se podria incurrir al desarrollar el sistema.

Alternativas. Una evaluacion de los enfoques alternativos del desarrollo del
producto o sistema.

El estudio de la viabilidad puede documentarse como un informe aparte para la
alta gerencia.

Analisis economico y técnico.

El anélisis econ6mico incluye lo que llamamos, el analisis de costos — beneficios,
significa una valoracion de la inversion econémica comparado con los beneficios
que se obtendran en la comercializacion y utilidad del producto o sistema.

Muchas veces en el desarrollo de sistemas de computacién estos son intangibles
y resulta un poco dificil evaluarlo, esto varia de acuerdo a la caracteristicas del
sistema. El analisis de costos — beneficios es una fase muy importante de ella
depende la posibilidad de desarrollo del proyecto.

En el analisis técnico, el analista evaliia los principios técnicos del sistema y al
mismo tiempo recoge informacion adicional sobre el rendimiento, fiabilidad,
caracteristicas de mantenimiento y productividad.

Los resultados obtenidos del analisis técnico son la base para determinar sobre
si continuar o abandonar el proyecto, si hay riesgos de que no funcione, no tenga
el rendimiento deseado, o si las piezas no encajan perfectamente unas con otras.

Modelado de la arquitectura del sistema PICS.

Cuando queremos dar a entender mejor lo que vamos a construir en el caso de
edificios, herramientas, aviones, maquinas, se crea un modelo idéntico, pero en
menor escala.
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Sin embargo cuando aquello que construiremos es un software, nuestro modelo
debe tomar una forma diferente, deben representar todas las funciones y
subfunciones de un sistema. Los modelos se concentran en lo que debe hacer el
sistema no en como lo hace, estos modelos pueden incluir notacion gréafica,
informacion y comportamiento del sistema.

Todos los sistemas basados en computadoras pueden modelarse como
transformacion de la informacién empleando una arquitectura del tipo entrada y
salida.

Especificaciones del sistema PICS.

Es un documento que sirve como fundamento para la Ingenieria de hardware,
software, base de datos, y recursos humanos. Describe la funciéon y rendimiento
de un sistema basado en computadoras y las dificultades que estaran presentes
durante su desarrollo. Las especificaciones de los requisitos del software se
producen en la terminacién de la tarea del analisis.

La etapa del diseiio del sistema PICS encierra cuatro etapas:
El disefio de los datos

Trasforma el modelo de dominio de la informacidén, creado durante el analisis,
en las estructuras de datos necesarios para implementar el software.

El diseno arquitectéonico
Define la relaciéon entre cada uno de los elementos estructurales del programa.
El diseino de la interfaz

Describe como se comunica el software consigo mismo, con los sistemas que
operan junto con é€l, los operadores y usuarios que lo emplean.

El disenio de procedimientos

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del disefio del software se puede definir en una sola palabra calidad,
dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del proyecto. El diseno es la
unica manera de materializar con precision los requerimientos del cliente.

El disefio del software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de
diseno es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir
todos los aspectos del sistema a construir. A lo largo del disefio se evalda la
calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de anélisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el
cliente.

Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el codigo y los
que prueban y mantienen el software.
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El disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el software,
enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento desde el punto de
vista de la implementacion.

Para evaluar la calidad de una presentacion del disefio, se deben establecer
criterios técnicos para un buen disefio como son:

. Un diseiio debe presentar una organizacion jerarquica que haga un uso
inteligente del control entre los componentes del software.

El disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una particion l6gica
del software en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

Un disenio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.
. Debe producir médulos que presenten caracteristicas de funcionamiento
independiente.

Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones
entre los moédulos y el entorno exterior.

Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse segin
la informacion obtenida durante el analisis de requisitos de software.

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de disefio del software
exige buena calidad a través de la aplicacién de principios fundamentales de
diseno, metodologia sistematica y una revisiéon exhaustiva.

Cuando se va a disenar un sistema de computadoras se debe tener presente que
el proceso de un diseno incluye, concebir y planear algo en la mente, asi como
hacer un dibujo o modelo o croquis.

Diseno de la salida.

En este caso la salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por el
sistema, para la mayoria de los usuarios la salida es la tinica razon para el
desarrollo de un sistema y la base de evaluacién de su utilidad. Sin embargo
cuando se realiza un sistema, como analistas deben realizar lo siguiente:

. Determine que informaciéon presentar. Decidir si la informaciéon sera
presentada en forma visual y verbal, seleccionar el medio de salida.

. Disponga la presentaciéon de la informacién en un formato aceptable.

. Decida como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

Diseno de archivos.

Incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio archivo,
como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos
histéricos, o informacién de referencia. Entre las decisiones que se toman
durante el disefio de archivos, se encuentran las siguientes:

. Los datos que deben incluirse en el formato de registros contenidos en el
archivo.
. La longitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos

que contenga.
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Diseno de interacciones con la Base de Datos.

La mayoria de los sistemas de informacion ya sean implantado en sistemas de
computos grandes o pequeiios, utilizan una base de datos que pueden abarcar
varias aplicaciones, por esta razon estos sistemas utilizan un administrador de
base de datos, en este caso el disefiador no construye la base de datos sino que
consulta a su administrador para ponerse de acuerdo en el uso de esta en el
sistema.

Ciclo de vida de los sistemas.

Este ciclo tiene analogias con el ciclo de vida humana, nace, crece, se desarrolla y
finalmente muere.

El ciclo de vida de los sistemas consta de cuatro etapas:
1. Anaélisis. Estudio detallado del problema, datos, origenes, alcance, etc.

2. Diseno. Especificacién de las caracteristicas del sistema. Formatos de
entradas, salidas, programas, archivos.

3. Desarrollo. Construccién fisica del sistema. Elaboracién de programas,
archivos, etc.

4. Implantacion. Probar y poner en operacion el sistema.

CICLO DE VIDA DE LOS
SISTEMAS

Probar y poner en
operacion el Estudio detallado del

sistemna IMPLANTACION ANALISIS problema. Datos,
origenes, alcance, etc.

DESARROLLO DISENO Especificacion de las
caracterisiticas del
Sistema. Formatos de
entradas, salidas,
programas, archivos.

Construccion fisica del
sistema. Elaboracion

de programas, s_____.-

archivos, etc.

Imagen No. 3-1 ciclo de vida de los sistemas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO INTEGRAL DE
CONTRATACION DE SUMINISTROS.

Imagen No. 3-2 Diagrama de flujo del PICS.
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3.2 INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS.

Este sistema puede funcionar de varias formas es decir, la organizacion de la
informacion para las situaciones de decision, la interaccion con los tomadores de
decisiones que llevan consigo la expansion en la toma de decisiones, la forma de
presentar la informacién para su mejor comprension anadiendo modelos y
criterios multiples.

En donde los modelos de criterios multiples incluyen procesos de compromiso,
métodos ponderados y métodos de eliminacion secuencial y son los mas
adecuados para el manejo de la complejidad y naturaleza semiestructurada.

Determinacion de requerimientos.

Los usuarios finales de los DSS (Sistemas de Apoyo a Decisiones) poseen
caracteristicas especiales que merecen ser tomadas en cuenta.

Caracteristicas.

Debemos tener en cuenta que un sistema de apoyo a decisiones lo definiremos
como la manera de organizacion de informacién que se pretende usar en la toma
de decisiones. Para lo cual al presentar la informacién debe estar disefiada
basandose en la solucién de problemas y esto debe darse ya que el usuario no
debe tomar la decision, sino el DSS (Sistemas De Apoyo a Decisiones).

e Un DSS permite al tomador de decisiones interactuar con él, y esto debe
verse en la interfaz del usuario.

e Un DSS puede ser construido para dar soporte a decisiones de una sola
vez y son aquellas que son poco frecuentes a otras que suceden
rutinariamente.

e Un DSS debe ser diseniado tipicamente para decisiones de un particular o
para un grupo, es decir, que el usuario entienda mejor las soluciones por
medio de graficas, tablas u otro medio de presentacion y que sea de
interfaz para el usuario.

Para el DSS, el proceso trabajara para la transformacion el usuario y debe dar
como resultado un cambio y mejora del desempefio en la toma de decisiones.

En este sistema estamos tomando en cuenta que el usuario quiere tener acceso
facil y rapido a informaciéon. Por lo tanto la informacion sera obtenida de
diferentes catalogos de informacion.

En el sistema PICS el usuario tiene pocas posibilidades de encontrar errores en
su informacién ya que sera capturada conforme a los registros de informacion
utilizando catéalogos.
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Usuarios de los sistemas de apoyo a decisiones.

Dentro de la empresa paraestatal existen tres niveles, el estratégico, el
administrativo y el operacional, es por eso que a nivel operacional las decisiones
se pueden tomar y ser automatizadas satisfactoriamente y completamente.

Es importante que si el usuario final esta muy ocupado o preocupado por la
interaccién del DSS, éste puede ser utilizado por un intermediario técnico o
ayudante que interactie con la computadora y asi las decisiones seran tomadas
de una forma desde el proceso y no desde la mecénica.

3.3. TECNICAS.

Una de las principales funciones del sistema PICS sera la de facilitar la obtencion
de informacién, el proceso de contratacion facilitara los tramites enredosos e
innecesarios, asimismo la transparencia de cada contrato adjudicado.

Transparencia en la administracion de los contratos:
e Se podra conocer el detalle de los trabajos o servicios realizados.

« El presupuesto ejercido correspondera con la naturaleza de los trabajos o
servicios.

e Se podra llevar el seguimiento del ejercicio de los contratos en la misma
herramienta (SAP), eliminandose los contratos manuales.

Para la eficiencia y rapidez se realizan catalogos y bases de datos que almacena y
presenta la informacion.

El software que se utiliza sera Visual Basic, que es un sistema de facil uso para el
usuario final, ya que se pretende por medio de botones de comandos hacer que
el usuario tenga un facil acceso a la informacion. El hardware a utilizar no es
mucho problema ya que cualquier computadora con capacidades minimas puede
soportar el uso de este software.

Como analisis de sistema se crean manuales de usuario y operaciéon de sistema,
esto para facilitar que el usuario tenga mayor conocimiento del sistema que esta
manejando y en caso de que se requiera algan encargado de sistemas pueda
comprender bien el uso y pueda solucionar problemas del sistema.

Con esto quiero cubrir la necesidad del cliente de tener una base de datos fiable,
facil de usar y que tenga la capacidad de cubrir las necesidades del cliente, tanto
econdmicas como de uso.
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Las técnicas que se tendran que implantar son:

1. Se integran catalogos de conceptos con la finalidad de que el usuario al
elegir el concepto el sistema asigne el proceso adecuado.

2. Se incorporaran herramientas para la inclusién, modificaciéon o baja de
contenido a nivel de seccion categoria o subcategoria.

3. Se crean pedidos independientes para cada una de las posiciones del

contrato.

Todos los pedidos se crean con una sola linea de servicios.

Cada pedido sera creado con una sola posicion.

Establecer prioridades de contratacién con base en las fechas y monto que

€en su caso se autorice.

AR o

3.4 METODOS.

Para poder obtener buenos resultados en los sistemas de apoyo a decisiones
estructuradas, debemos dividir el trabajo como lo dice anteriormente el analisis
de sistema del que estamos hablando, debe tener en cuenta:

a.  Sies analitico o heuristico.

b. Cbémo son tomadas las decisiones en las tres fases de resolucién de
problemas de inteligencia.

c. El uso de los métodos de criterios multiples ttiles para la resolucion de
problemas semiestructurados.

Sistemas de apoyo a decisiones (DSS).

Este método posee caracteristicas que lo diferencia de los demas sistemas que
manejan informacién y que son tradicionales. Los usuarios finales de los DSS
poseen caracteristicas especiales que merecen ser tomadas en cuenta.

Conceptos del proceso de toma de decisiones relevantes para los
DSS.

Para la toma de decisiones sabemos que es necesario hacer uso de la
informacion como, el uso de teorias, que tiene como consecuencia el acierto, la
incertidumbre y el riesgo, es por eso que debemos diferenciar si el tomador de
decisiones es analitico o heuristico y es importante que estos tomen en cuenta
las fases de solucién como son la inteligencia, la seleccion y el diseno, tal como
se le da soporte en los sistemas de apoyo a decisiones.
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La toma de decisiones bajo riesgo.

Las decisiones son tomadas por lo general bajo tres condiciones importantes
como lo es la: certidumbre, incertidumbre y el riego.

La certidumbre es aquella que nos muestra todo por anticipado antes de la
decision, los resultados, las consecuencias y segin sean las necesidades
presentadas por el usuario.

La incertidumbre es lo contrario de la certidumbre, no tenemos resultados, ni
probabilidades o las consecuencias de las decisiones.

Entre estos dos aspectos o condiciones tienen por medio el riesgo, es decir que
tenemos el conocimiento de las alternativas, existen solo las estimaciones y no
estd en nuestras manos el controlar y de las que no estamos seguros de su
resultado. Bajo estas alternativas que tenemos muchas de las tomas de
decisiones en las empresas o negocios se realizan bajo riesgo.

El estilo de la toma de decisiones.

Por lo general la informacion se recolecta, procesa y se usa en forma de
parametro segun sea el estilo de la toma de decisiones. Y es por eso que los
tomadores de decisiones son analiticos o heuristicos.

Un tomador de decisiones analitico se apoya en la informaciéon que es adquirida
y evaluada sistematicamente para estrechar las alternativas y tomar una
seleccidon que esté basada en informacion. En donde los tomadores de decisiones
analiticos valoran la informacién cuantitativa y los modelos que la generan y la
usan.

Un tomador de decisiones heuristico se hace ayudar de lineamientos (reglas),
aunque no se adapte, bajo conciencia o un sistema, esto es que la heuristica se
basa en la experiencia. Estos tomadores de decisiones aprenden bajo las
actuaciones, es decir mediante la prueba y el error hasta encontrar la soluciéon. Y
su apoyo es el sentido comtn para que los guie.

Tomador de decisiones analitico:

« Aprende mediante analisis.

« Usa procedimientos paso a paso.

- Valora la informacién cuantitativa y los modelos.
« Constituye modelos matematicos y algoritmos.

- Busca soluciones 6ptimas.

Tomador de decisiones heuristico:
e Aprende actuando.
e Usa pruebay error.
« Valora la experiencia.
e Se apoya en el sentido comun.
» Busca soluciones satisfactorias.
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Fases para la solucion de problemas.

La toma de decisiones (o resoluciéon de problemas) es un proceso, y esta
concebido en fases en vez de pasos. Puesto que en las fases, la ocurrencia de
comportamiento se agranda y se escoge, y como diferencia de los pasos es que
estos se llevan a cabo mediante una secuencia, es decir no podemos seguir sino
se ha terminado el anterior y se realizan de forma independiente.

Las fases para la toma de decisiones son la: Inteligencia, el disefio y la seleccién.

Inteligencia: Es la conciencia de un problema u oportunidad, el tomador de
decisiones busca en los ambientes de negocios interno y externo, revisando las
decisiones que deberan tomar, problemas a resolver u oportunidades a
examinar.

La inteligencia se traduce como la vigilancia, la bisqueda continua y revision.

Disefio: Formula un problema y analiza las varias soluciones alternativas,
proporcionando al tomador de decisiones generar y analizar alternativas para su
aplicabilidad potencial.

Seleccion: La seleccion del tomador de decisiones de una solucién al problema u
oportunidad identificado en la fase de inteligencia. Incluyendo Ila
implementacion de la seleccion del tomador de decisiones.
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CAPITULO 4 MANEJO.

4.1. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS.

Las herramientas apoyan el proceso de formular las caracteristicas que el
sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las
actividades del analisis:

Herramientas de especificacion.

Apoyan el proceso de formular las caracteristicas que debe tener una
aplicacion, tales como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de
control. Muchas incluyen herramientas para crear especificaciones de datos.

Herramientas para presentacion.

Se utilizan para describir la posicion de datos, mensajes y encabezados sobre
las pantallas de las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.

Herramientas para el desarrollo de sistemas.

Estas herramientas nos ayudan como analistas a trasladar disefios en
aplicaciones funcionales.

Herramientas para ingenieria de software.

Apoyan el proceso de formular disefios de software, incluyendo
procedimientos y controles, asi como la documentacion correspondiente.

Generadores de codigos.

Producen el codigo fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones
funcionales bien articuladas.

Herramientas para pruebas.

Apoyan la fase de la evaluaciéon de un sistema o de partes del mismo contra
las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operacion
del sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en comparacion con las
expectativas.

La revolucion del procesamiento de datos de manera computarizada, junto
con las practicas de disefio sofisticadas esta cambiando de forma dramatica la
manera en que se trasladan las especificaciones de diseno de sistemas de
informacion funcional.

Uso de herramientas case?’.

A lo largo de esta tesis hacemos énfasis en la necesidad de un enfoque
sistematico e integral para el analisis, disefio e implementaciéon de sistemas
de informaciéon. Reconocemos que para ser productivos, los analistas de
sistemas deben realizar sus tareas de una manera organizada, precisa y
minuciosa. Desde principios de la década 1990, los analistas empezaron a
beneficiarse de las herramientas de productividad (CASE) denominadas
herramientas de ingenieria de software asistida por computadora, que se
crearon explicitamente para mejorar su trabajo rutinario mediante apoyo
automatizado.

7CASE Computer-Aided Software Engineering (Herramientas de Ingenieria
de software asistida por computadora) 26



De acuerdo con un estudio reciente, era mas probable que los departamentos
de sistemas de informacién con mas de 10 empleados adoptaran las
herramientas CASE que los departamentos con menos empleados. Los
sistemas, procedimientos y practicas administrativas de las organizaciones
podrian restringir la difusiéon de las herramientas CASE. Los analistas de
sistemas se apoyan en estas herramientas, desde el principio hasta el fin del
ciclo de vida, para incrementa la productividad, comunicarse de manera mas
eficiente con los usuarios e integrar el trabajo que desempeifian en el sistema.

Razones para el uso de las herramientas case.

Aumento en la productividad del anélisis.

Visible Analyst (VA) es una herramienta CASE que da al analista de sistemas
la posibilidad de realizar planeacion, analisis y disefio por medios graficos,
con el proposito de construir aplicaciones cliente-servidor y bases de datos
complejas. Esta herramienta permite modelar los datos, procesos y objetos en
diferentes formatos. Visible Analyst genera informacion sobre el modelo en
muchas formas distintas, incluyendo Visual Basic, entre otros.

Visible analyst permite que sus usuarios dibujen y modifiquen diagramas con
facilidad. De esta manera el analista es més productivo tan solo con la
reduccion del tiempo considerable que se invierte en dibujar y corregir
manualmente diagramas de flujo de datos hasta que tengan una apariencia
aceptable.

Un paquete de herramientas como visible analyst también mejora la
productividad de grupos al dar a los analista la posibilidad de compartir
facilmente el trabajo con otros miembros del equipo, quienes solo tienen que
abrir el archivo en sus computadoras y revisar o modificar lo que se haya
hecho. Esta facilidad de compartir el trabajo reduce el tiempo necesario para
reproducir diagramas de flujo y distribuirlos entre los miembros del equipo.
Por tanto, en vez de requerir una distribucién rigurosa y un calendario de
respuestas con fines de retroalimentacién, un paquete de herramientas
permite a los miembros del equipo de analisis de sistemas trabajar con lo
diagramas siempre que los necesiten.

Mejora de la comunicacién analista-usuario.

Para que el sistema propuesto se concrete y sea ttil en la practica, es esencial
una excelente comunicaciéon entre analistas y usuarios durante todo el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas. El éxito de la futura implementacion del
sistema depende de la capacidad de analistas y usuarios para comunicarse de
una manera mas eficiente. Hasta el momento, de las experiencias de analistas
que utilizan herramientas CASE se desprende que su uso fomenta una mayor
y mas eficiente comunicacion entre usuarios y analistas. Analistas y usuarios
por igual informan que las herramientas CASE ponen a su alcance un medio
para comunicar aspectos del sistema durante su conceptualizacion. a través
de apoyo automatizado que incluye salida en pantalla, los clientes pueden
apreciar de inmediato como estan representados los flujos de datos y otros
conceptos del sistema, y pueden solicitar correcciones o cambios que
hubieran tomado demasiado tiempo con herramientas anteriores.
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Integracion de las actividades del ciclo de vida.

Una de las razones para el uso de las herramientas CASE es integrar las
actividades y proporcionar continuidad de una fase a la siguiente durante
todo el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Las herramientas CASE son especialmente utiles cuando una fase en
particular del ciclo de vida requiere varias iteraciones de retroalimentacion y
modificaciones, ver Imagen 4-1. Recuerde que la intervenciéon de los
usuarios puede ser importante en cada una de las fases. La integracion de
actividades mediante el uso subyacente de tecnologias facilita a los usuarios
la comprensiéon de la manera en que se relacionan y depende entre si todas
las fases del ciclo de vida.

Herramientas case de alto nivel.

Una herramienta CASE de de alto nivel da al analista la posibilidad de crear y
modificar el disefio del sistema. Toda la informacion relacionada con el
proyecto se almacena en una enciclopedia denominada deposito CASE, una
enorme coleccion de registros, elementos, diagramas, pantallas, informes e
informacion diversa con la informaciéon del deposito se podrian generar
informes que muestren donde esta incompleto el diseno o donde contiene
errores.

Las herramientas CASE de alto nivel también puede apoyar la modelacion de
los requerimientos funcionales de una organizacion, ayudar a los analistas y
usuarios a definir el alcance de un proyecto determinado y a visualizar la
forma en que el proyecto se combina con otras partes de la organizacion.
Ademés, alguna herramientas CASE de alto nivel pueden ayudar en la
creacion de prototipos de disefios de pantallas e informes.

Herramientas CASE de bajo nivel.

Las herramientas CASE de bajo nivel se utilizan para generar codigo fuente
de computadora, eliminando asi la necesidad de programar el sistema. La
generacion de codigo tiene varias ventajas:

e El sistema se puede generar mas rapido que si se tuviera que escribir
todos los programas. no obstante, con frecuencia el periodo para
familiarizarse con la metodologia utilizada por el generador de codigo
es muy largo, por lo que la generacion del programa podria ser mas
lenta al principio. Ademaés, es necesario ingresar por completo el
disefio en el conjunto de herramientas, tarea que podria tomar un
tiempo considerable.

e La generacion de coédigo reduce el tiempo invertido en el
mantenimiento. no hay necesidad de modificar, probar y depurar los
programas de computadora. En lugar de eso modificar el disefio CASE
se vuelve a generar el codigo. si se invierte menos tiempo en el
mantenimiento, se tiene mas tiempo para desarrollar nuevos sistemas
y aligerar la acumulacion de proyectos en espera de desarrollo

e La generacion de codigo ofrece una forma econoémica de ajustar los
sistemas comerciales de fabricantes de sistemas a las necesidades de la
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organizacion. con frecuencia, la modificacion de esta clase de software
implica un esfuerzo tan grande que su costo es mayor al de la compra
del mismo. con el software de generacion de codigo la compra de un
disefio CASE y un deposito CASE para la aplicacién permite al analista
modificar el disefio de computo modificado.

e El codigo generado esta libre de errores de programacion. los tnicos
errores potenciales son los de diseno, los cuales se pueden minimizar
produciendo informes de analisis CASE para garantizar que el disefio
de sistema este completo y correcto.

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS TRADICIONAL

ASPECTOS DE LAS
ESPECIFICACIONES ERRORES DE ERRORES DE

ASPECTOS DEL DISENO DEL PROGRAMA PROGRAMACION INSTALACION
| | [ i

A 4 h J A 4 h

) DISENO ¥
_P‘ DISENO p CODIFICACION _P.
DEL PROGRAMA

PRUEBA DEL

PROGRAMA _P INSTALACION

ESPECIFICACIONES CODIGO FUENTE SISTEMA

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA TERMINADO

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS CASE

. DEFECTOS E
ASPECTOS DEL DISENO INCONSISTENCIAS

v A

HERRAMIENTAS
HERRAMIENTAS CASE DE BAJO

—p DISENO — 1 CASEDEALTO b Jp-{ NIVEL | INSTALACION
NIVEL (GENERADOR DE
CODIGO)

ENTIDADES DE DEPOSITO CASE SISTEMA DE
REQUERIMIENTOS DISENO CASE COMPUTO LIBRE DE
ERRORES

Imagen No. 4-1 La figura ilustra los ciclos de vida del desarrollo de sistemas tradicional y
case, observe que las partes de codificacion, prueba y depuracion del programa se han
eliminado en el ciclo de vida case
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INSTRUMENTOS REQUERIDOS.

e SAP

e ERP

e ORACLE
e ABAP

e VISUAL BASIC

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos).

Es el segundo proveedor de software empresarial en el mundo, después de
Oracle8. Como empresa, comercializa un conjunto de aplicaciones de
software para soluciones integradas de negocios, que provee soluciones
escalables y permiten mejorar continuamente.

SAP es una corporacion en el ambito mundial fundada en 1972 y con sede en
Walldorf, Alemania, SAP es la cuarta compania mundial en ventas de
software en el mundo. La compafia SAP fue fundada por cuatro antiguos
empleados de IBM y hoy es una empresa multinacional, teniendo presencia
en mas de 50 paises alrededor del mundo

SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del mundo,
desde las companias privadas hasta las gubernamentales. La siguiente lista es
una muestra parcial de las industrias a las que sirve SAP:

« Materias primas, mineria y agricultura
« Gasy petroleo

« Quimicas

- Metaldrgicas

- Farmacéuticas

- Materiales de construccion, arcilla y vidrio
« Construccion pesada

« Servicios

« Consultorias y software

« Sanatorios y hospitales

« Muebles

- Automocién

» Textil y vestidos

- Papel y maderas

« Sector publico

« Educacion superior e investigacion

SAP trabaja en el sector de software de planificacion de recursos
empresariales o ERP por las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning
(planificacion de recursos empresariales). El principal producto de la
compania es el software SAP ERP, llamado hasta mediados de 2007 como
SAP R/3, en el que la R significa procesamiento en tiempo real y el nimero 3
se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: bases de datos,
servidor de aplicaciones y cliente. El predecesor de R/3 fue R/2.

80RACLE (Software para administracion de informacion: Base de Datos, Aplicaciones comerciales y
herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones)
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SAP fue uno de los primeros desarrolladores de software en administraciéon
empresarial. Debido a esto, los sistemas de administracion integral de SAP
tales como sus sistemas R/2 y R/3, son de los mas utilizados alrededor del
mundo. Ambos sistemas tienen el respaldo de un soélido conocimiento en
administracion y organizaciéon comercial. El sistema R/2 de SAP fue previo a
la salida de un sistema R/3 en 1992. Principalmente este sistema es enfocado
para sistemas mainframe, mientras que su sistema R/3 es orientado a la
arquitectura cliente/servidor.

En muchos casos, la adopcion de SAP por las empresas se hace mediante la
contratacion de consultoras especializadas.

SAP hoy en dia ha logrado excelentes resultados en el mundo de los negocios.
Moédulos de aplicacion R/3.

« Gestion Financiera: Libro mayor, libros auxiliares, etc.

« Control: Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,
centros de beneficio, etc.

« Tesoreria : Control de fondos, gestion presupuestaria, flujo de efectivo

- Sistema de proyectos: Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

« Gestion de personal: Gestion de personal, cilculo de la némina,
contratacion de personal, etc.

« Mantenimiento: Planificacion de tareas, planificacion de
mantenimiento, etc.

« Gestion de calidad: Planificacion de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de, aviso de calidad, etc.

« Planificacion de producto: Fabricacion sobre pedido, fabricacion en
serie, etc.

» Gestion de material: Gestion de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.

- Comercial: Ventas, expedicion, facturacion, etc.

« Soluciones sectoriales: Contienen funciones que se pueden aplicar en
todos los modulos

ERP Enterprise Resource Planning (Planificacibn de recursos
empresariales).

Es un término industrial para abarcar un conjunto extenso de actividades
soportado por una aplicacién multi-médulos que ayuda a un manufacturero o
a las partes mas importantes de la administracion empresarial como:
compras, mantenimiento, inventarios y proveedores, entre otros. Un ERP
también puede incluir moédulos de aplicacion para las finanzas y aspectos de
recursos humanos de una compania. Normalmente un ERP se integra con un
sistema de Base de Datos Relacional. El implementar un ERP puede abarcar
considerables anélisis de procesos empresariales, entrenamiento y nuevos
procesos de trabajo.

El ERP de SAP esta constituido por un moédulo central, al cual se le van
afiadiendo modulos de aplicaciones y cada uno de estos modulos tiene cierto
nimero de funciones. Cuando se instala un moédulo de aplicacion, no quiere
decir que se tenga que configurar todas sus funcionalidades, de la misma
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manera no todas las funciones estaran necesariamente disponibles para el
usuario.
La arquitectura del sistema R/3 maneja el principio cliente/servidor a
miltiples niveles. Tres niveles se pueden distinguir al sistema R/3 desde el
punto de vista orientado al hardware, y son:

e Elnivel de presentacion.

e Elnivel de aplicacion.

e Elnivel de almacenamiento de datos.

Por definicion, la arquitectura cliente/servidor se forma de tres partes, como
su mismo nombre lo indica son: el cliente; el servidor; yla /, que es el medio
de comunicacion entre los primeros dos componentes. De esta manera, el
cliente solicita un servicio ofrecido por el servidor a través del canal de
comunicacion: LAN9 o WAN©, Asi, de acuerdo a estos principios, los tres
niveles que conforman al sistema R/3 de SAP, puede tener miultiples
configuraciones.

La primera configuracion es el sistema centralizado, donde los tres niveles
mencionados se encuentran en la misma computadora. Este esquema es muy
similar a los sistemas orientados a mainframe

ORACLE.

Surge a finales de los 70 bajo el nombre de Relational Software a partir de un
estudio sobre SGBD (Sistemas Gestores de Base de Datos) de George Koch.
Computer World defini6 este estudio como uno de los més completos jamas
escritos sobre bases de datos. Este articulo incluia una comparativa de
productos que erigia a Relational Software como el mas completo desde el
punto de vista técnico. Esto se debia a que usaba la filosofia de las bases de
datos relacionales, algo que por aquella época era todavia desconocido.

En la actualidad, Oracle todavia encabeza la lista. La tecnologia Oracle se
encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del mundo y en las
oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100. Oracle es la primera
compania de software que desarrolla e implementa software para empresas
100 por ciento activado por internet a través de toda su linea de productos:
base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas de desarrollo de
aplicaciones y soporte de decisiones. Oracle es el proveedor mundial lider de
software para administracion de informacién, y la segunda empresa de
software.

ABAP Advanced Business Application Programming (programacion y
aplicacion de negocios avanzados).

Es un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utiliza para
programar la mayoria de sus productos. Utiliza sentencias para conectarse
con practicamente cualquier base de datos. Cuenta con miles de funciones
para el manejo de archivos, bases de datos, fechas, etc.

ABAP fue desarrollado por SAP como lenguaje de informes para SAP R/2 en
los afos 80, una plataforma que permitia a las grandes corporaciones
construir aplicaciones de negocios para gestion de materiales y finanzas.

’LAN Local Area Network “Red de 4rea local” 32
PWAN Wide Area Network “Red de area extensa”



ABAP, en sus origenes significaba Allgemeiner
Berichtsaufbereitungsprozessor, palabras alemanas para procesador
genérico para la preparacion de informes. En sus inicios ABAP incluia el
concepto de Bases de datos logicas, que suministraba un alto nivel de
abstraccion para el acceso a bases de datos.

ABAP fue pensado como un lenguaje de programaciéon para que los usuarios
finales pudieran manipular la informacion.

ABAP se mantuvo como el lenguaje de desarrollo para la siguiente version
cliente-servidor de SAP R/3, que fue lanzada al mercado en 1992, en el que
casi todo el sistema, menos las llamadas al sistema basicas estaban escritas
en ABAP.

La dltima plataforma de desarrollo de SAP, soporta ABAP y Java como
lenguajes de programacion.

VISUAL BASIC.

Es un lenguaje de programaciéon desarrollado por Alan Cooper para
Microsoft. El lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC:, con
importantes afadidos. Su primera version fue presentada en 1991 con la
intencion de simplificar la programaciéon utilizando un ambiente de
desarrollo completamente grafico que facilitara la creacion de interfaces
graficas y en cierta medida también la programacion misma.

Visual Basic es uno de los tantos lenguajes de programacion que podemos
encontrar hoy en dia. Fue creado con el proposito de servir a aquellas
personas que estaban interesadas en iniciarse en algin lenguaje de
programacion.

La dltima version combina la sencillez del BASIC con un poderoso lenguaje
de programacion Visual que juntos permiten desarrollar robustos programas
para Windows. Esta fusion de sencillez y la estética permiti6 ampliar mucho
maéas el monopolio de Microsoft, ya que el lenguaje s6lo es compatible con
Windows, un sistema operativo de la misma empresa.

Caracteristicas de Visual Basic.

Disefiador de entorno de datos: Es posible generar, de manera automatica,
conectividad entre controles y datos mediante la accion de arrastrar y colocar
sobre formularios o informes.

Los objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos mediante la
accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica
formularios que administran registros de tablas o consultas pertenecientes a
una base de datos, hoja de calculo u objeto.

Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de
herramientas es factible incluir barra de herramientas personalizada, donde
el usuario selecciona los botones que desea visualizar durante la ejecucion.
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Partes del entorno de Visual Basic.

e Barra de titulo: muestra el nombre del proyecto y del formulario que
se esta diseniando actualmente

e Barra de menus: agrupa los ments despegables que contienes todas las
operaciones que pueden llevarse a cabo con Visual Basic.

e Barra de herramientas estandar: contienen los botones que se utilizan
con mayor frecuencia cuando se trabaja con un proyecto. Simplifica la
eleccion de opciones de los menis Archivo, Ediciéon, Ver y Ejecutar;
ademas, en el area derecha presenta la ubicacion y el tamano del
objeto seleccionado

e Ventana de formulario: es el area donde se disena la interfaz grafica, es
decir, es donde se inserta electo graficos, como botones, imagenes,
casilla de verificacion, cuadros de listas, etc.

e Cuadro de herramientas: presenta todos los controles necesarios para
disefiar una aplicaciéon, como cuadros de texto, etiquetas, cuadros de
listas, botones de comandos, etc.

e Ventana de proyecto: muestra los elementos involucrados en el
proyecto, como formularios, modulos, controles, etc. Cada elemento
puede seleccionarse en forma independiente para su edicion.

e Ventana de posicion del formulario: muestra la ubicaciéon que tendra el
formulario en la pantalla, cuando ejecute la aplicacion. Esta ubicacion
puede cambiarse si se hace clic con el botén izquierdo del mouse.

Botones de la barra de herramientas de Visual Basic.

TextBox.

Mediante este control podremos realizar tanto la entrada como la salida de
datos en nuestras aplicaciones.

No hace falta que indiquemos las coordenadas de la situacion del formulario
en pantalla, simplemente tendremos que marcar sobre el control de la caja de
herramientas y dibujarlo con el tamano que queramos en nuestro formulario.

Label.

Este control es también uno de los mas utilizados, aunque su utilidad queda
restringida a la visualizacion de datos en el mismo, no permitiendo la
introduccion de datos por parte del usuario.

CommandButton.

Este control es el tipico boton que aparece en todas las aplicaciones y que al
hacer clic sobre él nos permite realizar alguna operacion concreta,
normalmente Aceptar o Cancelar. Aunque segin el c6digo que le asociemos
podremos realizar las operaciones que queramos.

34



OptionButton.

Este control nos permite elegir una opcién entre varias de las que se nos
plantean. Cada opcion sera un control option button diferente.

Un control Frame proporciona un agrupamiento identificable para controles.
También puede utilizar un Frame para subdividir un formulario
funcionalmente por ejemplo, para separar grupos de controles OptionButton.

Check Button Y Option Button (Botones De Eleccion Y Opcion).

Se obtienen directamente de la caja de herramientas.

CheckBox
=

Imagen No. 4-2 botones de eleccién y opcion.

Dada la similitud de ambos controles, se comentan conjuntamente.

El control CheckBox ver Imagen No. 4-2, o casilla de verificacion, permite
elegir una opcion (activada / desactivada, True/False) que el usuario puede
establecer o anular haciendo click. Una X en una casilla de verificacion indica
que esta seleccionada, activada, o con valor True. Cada casilla de verificacion
es independiente de las demas que puedan existir en el formulario, pudiendo
tomar cada una de ellas el valor True o False, a voluntad del operador.

Un control OptionButton muestra una opciéon que se puede activar o
desactivar, pero con dependencia del estado de otros controles OptionButton
que existan en el formulario.

Generalmente, los controles OptionButton se utilizan en un grupo de
opciones para mostrar opciones de las cuales el usuario sélo puede
seleccionar una. Los controles OptionButton se agrupan dibujandolos dentro
de un contenedor como un control Frame, un control PictureBox o un
formulario. Para agrupar controles OptionButton en un Frame o PictureBox,
dibuje en primer lugar el Frame o PictureBox y, a continuacion, dibuje dentro
los controles OptionButton. Todos los controles OptionButton que estan
dentro del mismo contenedor actiian como un solo grupo, e independientes
de los controles OptionButton de otros grupos distintos.

Aunque puede parecer que los controles OptionButton y CheckBox funcionan
de forma similar, hay una diferencia importante: Cuando un usuario
selecciona un OptionButton, los otros controles del mismo grupo
OptionButton dejan de estas disponibles automéaticamente. Por contraste, se
puede seleccionar cualquier nimero de controles CheckBox.
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List box y combo box.
Estos dos controles, debido a su similitud, se estudian conjuntamente.

Se obtienen directamente de la caja de herramientas:
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Imagen No. 4-3 Elementos de seleccion

Un control ListBox ver Imagen No. 4-3 muestra una lista de elementos en
la que el usuario puede seleccionar uno o més. Si el nimero de elementos
supera el nimero que puede mostrarse, se agregara automaticamente una
barra de desplazamiento al control ListBox.

Un control ComboBox combina las caracteristicas de un control TextBox y un
control ListBox. Los usuarios pueden introducir informacién en la parte del
cuadro de texto y seleccionar un elemento en la parte de cuadro de lista del
control. En resumen, un ComboBox es la combinaciéon de un ListBox, que se
comporta como si de un ListBox se trata, y de un TextBox, con
comportamiento anilogo a un TextBox sencillo, con la particularidad aqui de
que el texto se le puede introducir por teclado, o elegir uno de los que figuran
en la parte ListBox del Combo.

Controles HScrollBar y VScrollBar.

Son dos controles similares, para introducir un dato cuasi-analégico en una
aplicacion. Se toman directamente de la caja de herramientas, y tienen un
aspecto parecido al de un control de volumen de un equipo de musica. El
HScrollBar esta en posicion horizontal, y el VScrollBar en posicion vertical.

Mediante estos controles ver Imagen No. 4-4 se pueden introducir datos
variando la posicion del cursor.
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Imagen No. 4-4 Posicién de cursor

36



Timer “Temporizador”.

Este objeto permite establecer temporizaciones ver Imagen No. 4-5.
Presenta una novedad respecto a los controles estudiados hasta ahora. El
control Timer solamente se ve durante el tiempo de disefio. En tiempo de
ejecucion, el control permanece invisible.

La temporizaciéon producida por el Timer es independiente de la velocidad de
trabajo del ordenador. (El timer no es un reloj exacto, pero se le parece).

Se toma directamente de la caja de herramientas, y tiene el aspecto siguiente:

ﬂnagen No. 4-5 Temporizador

Shape.

Es un control grafico que se muestra como un rectangulo, un cuadrado, una
elipse, un circulo, un rectangulo redondeado o un cuadrado redondeado.

Utilice controles Shape en tiempo de disefio en lugar o ademaés de invocar los
métodos Circle y Line en tiempo de ejecucion. Puede dibujar un control
Shape en un contenedor, pero no puede actuar como contenedor. (Esto
quiere decir que un control Shape nunca le servira, por ejemplo, para
albergar varios OptionButton y pretender que sean independientes de otros
controles OptionButton que se encuentren fuera del control Shape.

Este control no tiene procedimientos. En realidad, solamente sirve para
mostrar un determinado grafico, envolver graficamente a otros controles,
pero no tiene ninguna aplicacion en cuanto a programa. Es un "adorno" para
sus aplicaciones.

Line.

Al igual que Shape, es un control grafico que solamente sirve para poner una
linea en un formulario. Del mismo modo, no tiene procedimientos, por lo que
no sirve para aportar codigo al programa. Solo sirve para aportar una
caracteristica grafica, es un adorno.
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Commondialog (cuadro de dialogo).
Es un control del que se libran muy pocas aplicaciones.
Normalmente se encuentra en la caja de herramientas, ver Imagen No. 4-6

Este control no se presenta en tiempo de diseno mas que con un simple
icono:

Imagen No. 4-6 Cuadro de didlogo

El cuadro de didlogo, CommonDialog se utiliza para varias funciones:

« Abrir Ficheros

« Guardar Ficheros

- Elegir colores

« Seleccionar Impresora

« Seleccionar Fuentes

« Mostrar el fichero de Ayuda

En realidad el cuadro de diadlogo permite conocer datos con los cuales, y
mediante el codigo adecuado, abriremos o guardaremos ficheros, elegiremos
colores o seleccionaremos fuentes. Es decir, el CommonDialog, no realiza
maés funciones que mostrar ficheros existentes, fuentes disponibles, colores,
para que, mediante c6digo, abramos esos ficheros o usemos una determinada
fuente.

4.2. COMPONENTES
Componentes de un sistema de gestion de bases de datos.

Los SGBD (sistema de gestion de bases de datos) son paquetes de software
muy complejos y sofisticados que deben proporcionar los servicios
comentados en la seccion anterior. No se puede generalizar sobre los
elementos que componen un SGBD ya que varian mucho unos de otros. Sin
embargo, es muy tutil conocer sus componentes y como se relacionan cuando
se trata de comprender lo que es un sistema de bases de datos.

Un SGBD tiene varios modulos, cada uno de los cuales realiza una funcion
especifica. El sistema operativo proporciona servicios basicos al SGBD, que es
construido sobre él.

« El procesador de consultas es el componente principal de un SGBD.

Transforma las consultas en un conjunto de instrucciones de bajo nivel
que se dirigen al gestor de la base de datos.
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« El gestor de la base de datos es el interface con los programas de
aplicacion y las consultas de los usuarios. El gestor de la base de datos
acepta consultas y examina los esquemas externo y conceptual para
determinar qué registros se requieren para satisfacer la peticion.
Entonces el gestor de la base de datos realiza una llamada al gestor de
ficheros para ejecutar la peticion.

« El gestor de ficheros maneja los ficheros en disco en donde se
almacena la base de datos. Este gestor establece y mantiene la lista de
estructuras e indices definidos en el esquema interno. Si se utilizan
ficheros dispersos, llama a la funciéon de dispersion para generar la
direcciéon de los registros. Pero el gestor de ficheros no realiza
directamente la entrada y salida de datos. Lo que hace es pasar la
peticion a los métodos de acceso del sistema operativo que se encargan
de leer o escribir los datos en el buffer del sistema.

- El gestor del diccionario controla los accesos al diccionario de datos y
se encarga de mantenerlo. La mayoria de los componentes del SGBD
acceden al diccionario de datos.

Los principales componentes del gestor de la base de datos son los siguientes:

« Control de autorizacion. Este modulo comprueba que el usuario tiene
los permisos necesarios para llevar a cabo la operaciéon que solicita.

« Procesador de comandos. Una vez que el sistema ha comprobado los
permisos del usuario, se pasa el control al procesador de comandos.

« Control de la integridad. Cuando una operacion cambia los datos de la
base de datos, este modulo debe comprobar que la operacién a realizar
satisface todas las restricciones de integridad necesarias.

« Optimizador de consultas. Este modulo determina la estrategia 6ptima
para la ejecucion de las consultas.

« Gestor de transacciones. Este mddulo realiza el procesamiento de las
transacciones.

- Planificador. Este médulo es el responsable de asegurar que las
operaciones que se realizan concurrentemente sobre la base de datos
tienen lugar sin conflictos.

« Gestor de recuperacion. Este modulo garantiza que la base de datos
permanece en un estado consistente en caso de que se produzca algin
fallo.

« Gestor de buffers. Este médulo es el responsable de transferir los datos
entre memoria principal y los dispositivos de almacenamiento
secundario. A este mddulo también se le denomina gestor de datos.
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CAPITULO 5 PRESENTACION DE REPORTES Y
ESCENARIOS.

5.1 ESCENARIOS.

Se utilizara la clase de documento NR para solicitud de contrataciéon de obra
y/o servicios con tipo de suministro “S” (servicios de cualquier naturaleza) ya
que existira obra publica con tipo de suministro “O” y arrendamiento que
tendra como clave para su tipo de suministro “A”.

Iniciador del proceso.

Se realizara este documento de instruccién cuando se necesite un servicio de
cualquier naturaleza, que vayan a ser contratados por el drea encargada de
dicha administracion de la empresa paraestatal.

Los requisitos son:

1. Conocer la normatividad minima necesaria para adquisicion de bienes
como la propia ley lo indique (LAASSP) Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

2. Contar con presupuesto necesario dependiendo el tipo de pago,
previamente verificados en SAP.

3. Contar con disponibilidad presupuestal o al menos verificar que se
tenga disponibilidad de dinero a futuro.

4. Conocer la normatividad de contrataci6n.

5. Verificar que los licitantes que se va a sugerir, existan en el catalogo de
licitantes de la aplicacion. Catalogos=» Licitantes=» Visualizar
licitantes.

6. Tenerla autorizacion presupuestal.
7. Contar con los precios unitarios estimados.
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OPERACION DE SISTEMA.
SOLICITUD DE CONTRATACION.

PANTALLA DE USUARIO PARA CLAVE DE ACCESO.

Imagen No. 5-1 Pantalla de acceso

1. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA CON SOLICITUD DE

CONTRASENA
USUARIO Se debera ingresar el usuario y contrasena por
seguridad de informacion.
CLAVE DE ACCESO

Para ingresar a SAP /R3 debe introducirse el usuario y la clave de acceso,
y posteriormente oprimir ENTER.
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(PRIMER PANTALLA) PANTALLA DE MENU

Imagen No.5-2 Pantalla de presentacion

Ment distribuido para iniciar con la solicitud de contratacion de bienes,
servicios, obra o arrendamiento, dependiendo de lo que solicitara la empresa
paraestatal.

Como primera opciéon se identificaran los catalogos, que serdn necesarios
para hacer mas agil la busqueda de la opcién correcta por medio de match
codes y al mismo tiempo se pueda complementar y actualizar informaciéon en
caso de que sea necesario, como ingresar un nuevo material, un nuevo
licitante, un nuevo usuario, etc. Asimismo la herramienta para modificar y
visualizar.

El usuario trabajard primero con la elaboracion de la solicitud de
contratacion que se encuentra seguido del mena de catalogos. Como tercera
opcion el proceso de contratacion y redefinimos con contratos y pedidos.
Como dltima opcién sera la administracion de cada contrato.
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PANTALLA CATALOGOS

Imagen No. 5-3 Pantalla catadlogos

Para lograr la derivacion de la posicion de datos generales, se usaran los
siguientes insumos:

PROCESO DE CONTRATACION

PROCESO DE CONTRATACION II

MAS CATALOGOS

RECEPCION DE DOCUMENTOS EN RECURSOS HUMANOS
CONTRATOS

AN

Se realizaran bases de datos para recabar informacion estructurada dentro de
estos catalogos, con la capacidad de actualizar informacién.
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CATALOGOS EN OPCION PROCESO DE CONTRATACION

ZPSNTo47
ZPSNTo51
ZPSNToo1
ZPSNTo02

.

Imagen No. 5-4 Catalogos en carpeta proceso de contratacion

USO DE TRANSACCIONES
IDENTIFICADAS POR SAP
CON GUIA DE DETALLE.

Una vez estructurada la informacion de cada catalogo, el proceso sera mas
agil, ya que tnicamente la informacion adecuada se complementara .
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CATALOGOS EN PROCESO DE CONTRATACION II

Imagen No. 5-5  Catalogo de licitantes

CREACION DE LICITANTES dar de alta licitantes que no se encuentren
registrados en sistema

MODIFICACION DE LICITANTES modificar datos de licitantes como RFC,
domicilio, raz6n social, etc.

VISUALIZAR LICITANTES visualizacion de datos de licitantes registrados
en sistema.
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MAS CATALOGOS

Imagen No. 5-6 Catélogo de leyes LAASSP Y LOPSRM

Catalogos que deberan actualizarse conforme lo especifiquen las leyes
LAASSP (ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y
LOPSRM (ley de obras ptblicas y servicios relacionados con las mismas).
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SERWICIOS 7 ARREMNDAMIENTO DE HERRAMIERTAS
SERWICIOS & ARRENDAMIENTO DE IMNMUEBRLES Ifl
SERWICIOS 9 ARREMNDAMIENTO DE PLATAF ORMAS =
3721 Entradas er |

CATALOGO CONTRATOS

Imagen No. 5-8 Ruta catalogo de contratos

Catalogo de anexos del contrato como montos asignados, motivos
cancelacion y representantes autorizados para firma de contrato.

Imagen No. 5-7 Base de datos del catadlogo de articulo de servicio

de

47




Catalogo : Motivos de Cancelacion de Proceso.

|_ Mot.Cancel |\Descripcion Motivo Cancelacion Proceso

W7 CAMBIO DE PROCDIMIENTD DE ADJUDICACION

|_2 CASD FORTUITO O FUERZE MAYOR

|_3 EXTIMCION DE LA NECESIDAD DE COWTRATAR LOS TRABAJOS
|_4 A SOLICITUD DEL AREA SOLICITAMTE COW OFICIO DE RESPALDO.
|_1EI MODIFICACION DE DATOS EM ADJUDIGACION DIRECTA

|_ 20 RESTRICCION DEL TECHO DEL GASTO PARAR L& ENTIDAD

|_QEI FROBLEMAS INICIALES PICS

|

|

RUTA DE MENI:T PARA LA CREACION DE UNA SOLICITUD DE
CONTRATACION

Imagen No. 5-10 Rutaparalacreacién de solicitud de contratacion

RUTA DE MENU

Escribir la transacciéon INICIO DE SOLICITUD DE CONTRATACION, y
posteriormente se utilizara la siguiente ruta de ment para iniciar esta
transaccion:

Seleccione del ment, Solicitud de Contratacion para llegar a la pantalla Crear.
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Documento de Instrucciéon

1.  Escriba la transaccion Inicio de Solicitud de contratacion.
2, Inicie la transaccion utilizando la ruta del mena.

3. Seleccione Solicitud de Contratacion=»Crear.

El mena de Solicitud de Contrataciéon en la cual se creara la solicitud,
modificara y visualizara en caso de que ya exista dicha solicitud.

Se realizaran revisiones Cuantitativas y Cualitativas para investigacion y
aprobacion de la solicitud que se esta requiriendo. La autorizaran las areas
responsables, liberandola con su opcién y/o restaurarla para modificar la
solicitud.

Se crearan grupos de compras responsables del proceso de contratacidon que
liberen la solicitud para continuar con el siguiente paso que es el proceso de
contratacion.

PANTALLA DE CREACION DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

Imagen No. 5-11 Creacién de solicitud de contratacion
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Datos Generales h

Carpeta o Pestana de Datos Generales

Nombre del Descripcion
Campo
ggi%gfION ESCRIBIR LA DESCRIPCION GENERAL
Ejemplo: MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE STAND

PIPE DE LOS EQUIPOS DE PERFORACION
Y MANTENIMIENTO DE LA REGION

UBICACION DE DESCRIBIR LA UBICACION DE REALIZACION DE LOS

REALIZACION DE  |TRABAJOS.

LOS TRABAJOS Ejemplo: EN LA PLATAFORMA

La opcion para el campo de unidad licitadora ejemplo Distrito Federal,
dependiendo de la regiéon para que este menu cambie conforme a las
unidades licitadoras correspondientes. Senalar el campo unidad licitadora,
dependiendo la organizacion de compras elegida (cualquier estado de la
Republica Mexicana). Las opciones se encontraran dentro del catilogo de
unidad licitadora

Opciones para el campo origen de los bienes, para este ejemplo es N que
corresponde a Nacional, la otra opcidon es E que corresponde a Extranjero.

Nombre del Campo Descripcion

Ficha Nota: esta ficha correspondera a la persona responsable de la solicitud,
es decir, de la persona con quien el 4rea de contrataci6on se pueda comunicar

en caso de cualquier duda o aclaracion. Ejemplo: 41919

Ext. telefénica Descripcion de Ext. telefonica. Ejemplo: 123456

Es necesario llenar la ficha y la extension telefonica.
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FOLDER DE PROCEDIMIENTO

Tipo procedimiento de contratacion (13 7 Entradas encontradas

Restiicciones |

AR EEEE

Procedi... “|Descripcion |
CONYEMNIOS COMN OTRAS DEPEMDEMNCIAS

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATOS FORMALIZADOS OTRAS AREAS(SOLO EJERCICIO)
LICITACION PUBLICA INTERMACIOMAL

LICITACION PUBLICA MACIOMAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMNAS

LICITACION PUBLICA INTERMACIONAL COM TRATADOS

S @om =z - Tmolo

Imagen No. 5-12 Tipo de procedimiento de contratacion j

|' Flrl:' N3] |:| [mie T'ITD h Seleccionar Carpeta Procedimiento dando clic

Opciones del mentd de clase documento, en el ejemplo utilizamos NR que
pertenece a solicitud de contrataciéon de obra y/o servicios que también
desplegara catalogo por medio de match code y se elegira a través de clave
para no ingresar el texto completo que en este caso NR significa solicitud de
contratacion (obra o servicio relacionados a cualquier naturaleza).

En el caso de tipo de suministro tenemos las opciones A (arrendamiento), O
(obra), R (servicios relacionados con la obra) Y S (servicio) en este caso se
utilizara “S” para un servicio de cualquier naturaleza, exceptuando aquellos
relacionados con la obra.

Opciones del menua de region, considerando las areas de contrataciéon de la
empresa paraestatal; para el ejemplo se selecciona SMEX que corresponde a
Sede México, Distrito Federal. Presione ENTER.

Dar clic en tipo de procedimiento de contratacion, mena tipo de
procedimiento de contratacion y elegir el adecuado a los servicios conforme a
la ley, se especificardn tunicamente las que tenga contempladas la Ley
LAASSP.
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FOLDER DE VISITA AL SITIO

Datos de visita al sitio.

Imagen No. 5-13  Opcidn de visita al sitio

i Yisita al sitio

Seleccionar Carpeta de Visita al Sitio

Al elegir “Requiere” y dar clic, automaticamente aparecera el responsable de
visita al sitio, este dato desplegara automaticamente en base al catalogo del

tipo de servicio, obra o arrendamiento y se habilitara el lugar y direccién de
reunion.
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FOLDER GARANTIAS.

k Garantias k

Imagen No. 5-14 Pantalla de garantias

Seleccionar Carpeta de Garantia

El folder garantias se utilizara para indicar las garantias que solicitara al
proveedor que resulte adjudicado.

Sera importante oprimir enter después de haber llenado la columna esto para
habilitar las columnas por %, y por $ moneda.

Requiere: indicador de que se requerira esa garantia.

Nombre del Descripcion
Campo

POR% PORCENTAJE DE GARANTIA
Ejemplo: 10.000

POR $ MONTO DE LA GARANTIA.
Ejemplo: 500000.00

MONTO MONTO EN QUE ES EXPRESADO EL MONTO.
Ejemplo: MXP
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FOLDER DE PROVEEDORES OFERENTES.

Imagen No. 5-15 Pantalla de posibles oferentes

h Posihles Oferentes h

Seleccionar Carpeta de Posibles Oferentes

En este folder se ingresaran las compaiiias que posiblemente pueden
presentar oferta.

Resticoiones: |
— W
AR R EEEEIE
RFC licitante  ~ Razdn Social del Licitante
00000000 SHELL OFFSHORE IMC [«]
000000000 ARROW LOGISTICS, LLC. [~]
060463480 THE MASH EMGINEERING CO. -
119485525 MACTROMIC-ENERFLEX, DIVISION DE ENE
17524469693 ENERGY FABRICATION INC
17600120053 MECAND-TECH,INC
2216932661 SPT PRODUCT CENTER, 3CHLUMBERGER
445460171 ALFRED ROY JEMNINGS JR.
S7880280021717 DRILLING SYSTEMS (LK) LTD
B371014650 ASEMEX BANPAIS, 5.4
742153243 PARAGON ENGINEERING SERVICES, INC.
TE0385508 MID-CONTINENT EQUIPMENT, INC
760633932 MATIONAL QILWELL DHT, L.P
808443850 SEACOM INTERMATIOMAL INC.
8931000928 HOUSTOM FREIGHTLIMNER, INC
pefcteleletepeleps e) Integrated Trade Systemns, Inc.
49939399999 INTRAMEX, LTD | |
999895999999  MA TERESA RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ [+]
afooaoaqaaann COMIE DE MEVEST @A DE &Y m

Imagen No. 5-16 Catalogo de licitantes que pueden participar



Consideraciones:

En caso de ser una adjudicacion directa (tipo de procedimiento “D”) o
de una invitacién a cuando menos 3 personas (tipo de procedimiento
“R”), sera obligatoria la captura de una compaiiia.

Para poder ingresar compaiiias serd necesario que al menos esté
registrado su RFC y su razon social en el catalogo de licitantes.

Por lo anterior, serd necesario buscar en él catalogo si existe ya la
compania, o en su caso solicitar al responsable del catalogo de
licitantes su alta.

OPCIONES PARA RFC

En caso de que se haya seleccionando como tipo de procedimiento de
contratacion “D” (adjudicaciéon directa) o “C” (convenio con otras
dependencias), sera obligatoria la captura de al menos un posible oferente.

FOLDER DE DOCUMENTACION

Imagen No. 5-17 Descripcién de la documentacion necesaria
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Sera necesario indicar la documentacion anexa a esta solicitud ver imagen
No. 5-17. Si algin documento no se va a entregar por no requerirlo la
normatividad de la contratacion, no se marcara el indicador de “Aplica”

Seleccionada alguna opcioén en el campo, debera oprimir el boton resumen de

posiciones como siguiente paso.

Datos Genéricos de Posiciones.

v|<!|'<-':'><\L\'1\"+|1.L\x|§gra\fg;té

Crea Solicitud de Contratacion

|:'>' Paso siguiente H'('; Paso anter|0r|

Datos genéricos de posiciones

Grupo de articulos SERVICIDS
Subgrupo de articulos

QOrganizacidn de compras SMEX Sede México
Grupo de Compras

Centro de trabajo

Almacén

Nirmera de necesidad

BE316052

Ficha del solicitante

Imagen No. 5-18 Llenado de datos principales

El grupo de articulos siempre sera “servicios” por trabajo de una solicitud de
contratacion de servicios de cualquier naturaleza.

Los grupos de compra mostrados en el catalogo, seran los correspondientes a

la unidad licitadora elegida en el félder de datos generales; no pudiendo
introducir un grupo de compras que no corresponde a esa unidad licitadora.
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Opciones de Subgrupo de Servicios.

Restricciones |

— T

A EI R

Gpo.artic. *|Artic... |Sub.Art.

SERVICIOS 11 ARREMDAMIEMTO TRAILERS HABITACION |Z|

SERWICIOS 12 ASESORIA |z|

SERWICIOS 13 ASISTEMCIA TECHICA |

SERWICIOS 14 AUDITORIA EXTERNA

SERYICIOS 148 AVITUALLAMIEMTO

SERYICIOS 16 CAPACITACION

SERVICIOS 17 CARACTERIZACION DE YACIMIENTOS

SERVICIOS 18 CARGA DESCARGAY MANIOBRAS

SERVICIOS 19 CEMEMNTACION DE TUBERIA

SERVICIOE 2 ACTUALIZACION DE LICEMCIAS DE SOFTWARE Y SOFPORTE TEC.

SERWICIOS 20 CERTIFICACION DE CRUDC

SERWICIOS 21 CERTIFICACION DE EQUIFOS

SERVICIOS 22 CERTIFICAZION DE INSTALACIOMES

SERVICIOS 23 COMNSTRUCCION CAMINOS DE ACCESO

SERVICIOS 3 ADQUISICION DE MATERIAL PETREQ ¥ SERVICIO DE SUMINISTRO

SERVICIOS 4 AGEMCIAMIEMNTO PORTUARIO

SERVICIOS 5 APLICACION DE GAS NITROGEMND

SERWICIOS B ARREMDAMIENTO DE EQUIPO

SERWICIOS T ARREMDAMIENTO DE HERRAMIENTAS

SERWICIOS 8 ARREMDAMIENTO DE IMNMUEBLES |§|

SERVICIOE 9 ARREMDAMIENTO DE PLATAF ORMAS |Z|
L2731Entad  |magen No. 5-19 Catalogo subgrupo de servicios

NUMERO DE NECESIDAD

Nombre del Descripcion
Campo

Nimero de necesidad |Campo de captura libre para el usuario
Ejemplo: 3362

Nota: Todos estos campos se pueden dejar en blanco; sin embargo es una
ayuda para llenar el detalle de posiciones

Haga clic en P Pasa siguiente |
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Datos de Cabecera y Posicion Solicitud de Pedido.

P Ieae BEHE hnoan BE @m
Crea Solicitud de Contratacion

B B O @ [ Resumentedos 5% Carga datos

Datos de Cabecera
h® SolCaont Clase Doc. MR SolContr_ObraSe.. Tipo de suministro 5  SERYICIOS DE CUALOU..
Imparte estimado MxP 6.0a Fecha de elaboracion de la SolC 24 06.2005
Importe estimado USD b.oo Tipo de carmbio USD
Importe estimado EUR 0.00 Tipo de cambio EUR
Total Importe estimado en PESOS 6.o0
Posicion Solicitud de Pedido BB EsEIEN e
Pos. |PIN° semvicio | Texto breve Ctdad.golicitada Ut |Precioval Man... 5. [Gpo.artic. [Sb.. [Ce. A [Org.. [Fich.Salici [Manecd
1 Olg=) MXP SERVICIOS SMEY BO336191 IZ‘
2 D MXP ISERVICIOS SMEY DO336191 E‘
3 D MXP SERVICIOS SMEX RE336191 L
4 D MXP SERVICIOS SMEY BD336191
5 D MXP ISERVICIOS SMEY DO336191
(i il HiP SERWICIOS SHEX BO336191
7 D MXP SERVICIOS SMEX BE336191
t} D MXP SERVICIOS SMEY BO336191
te il MXP ISERYICIOS SHEX BO336191
1o D MXP SERVICIOS SMEX RE336191
11 D MXP SERVICIOS SMEY BD336191
12 D MXP ISERVICIOS SMEY DO336191
13 D MXP SERVICIOS SMEX RE336191
14 D MXP SERVICIOS SMEY BD336191
15 D MXP ISERVICIOS SMEY DO336191 Ii‘
_15 D MXP ISERVICIOS SMEY DO336191 Iz‘
B K]y

Imagen No. 5-20 Pantalla de datos de cabecera

Cuando sea necesario, complete / revise los campos siguientes:

Nombre del Descripcion
Campo

TEXTO BREVE TEXTO BREVE. DE LA POSICION (40 caracteres)
Ejemplo: GAS Y FUEGO

Ctdad. solicitada CANTIDAD SOLICITADA
Ejemplo: 1800000

UM UNIDAD DE MEDIDA
Ejemplo: kilo,litro,servicio,etc.

precioval PRECIO DE VALORACION (PRECIO ESTIMADO)
Ejemplo: 1.00

Para ingresar un texto mayor de la posicion, debera seleccionar y dar clic en
“Resumen de textos” o} en el icono para agregar

. [Z# Resumen textos
comentarios.
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Resumen de Textos.

Imagen No. 5-21 Pantalla de resumen de textos

Para borrar se habilita el check box (texto posicién, nota de posicion, texto de

suministro o texto pedido de material) y se da clic en el boton | B T .

Dar clic e dar clic en imagen txt.explic. Para poder agregar los comentarios o
requerimientos extra de la solicitud.

Haga clic en & para regresar a la pantalla de captura de posiciones.
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PANTALLA FINAL DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

Imagen No. 5-22 Pantalla final de la creacién de solicitud de contratacion

Si ya se termindé de capturar y no se desea regresar a la modificacion de datos,

|
dar clic en (grabar) y el sistema dara el nimero de solicitud de pedido,

mismo que debera ser anotado. **"
En caso de regresar a la captura de posiciones dar clic en con el bot6n atras

<.
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Creada la solicitud sera necesario revisiones cuantitativa y cualitativa.

Imagen No. 5-23 Pantalla de revision cuantitativa y cualitativa

Automaticamente se registran los datos que fueron ingresados en la
elaboracion de la solicitud de contratacion, en las revisiones cuantitativa y
cualitativa, inicamente se ingresara la fecha de recepcion de documentos al
igual que la fecha de la revision.

Una vez acreditada, justificada y revisada se concluirad la elaboracion de
solicitud de contratacion, para que posteriormente continuar con el siguiente
evento que sera el proceso de contratacion.
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5.2 ACTIVIDADES EN PROCESO.

Concluido y generado el nimero de solicitud de contratacion el area
encargada de la contratacion serid responsable del procedimiento que a
continuacién presentaré como siguiente evento del PICS. Es importante
saber la ficha del responsable del procedimiento, quien normalmente es la
persona que captura; pero se da la oportunidad de rectificarlo.

Mend  Tratar Favoritos  Detalle g ]
@ Bl0H Ca0 DHE Dnas B @n == |
Proceso de Contratacion )

OE| | & |

(3 Fawaritos
= £ Mend SAP
[ [J Catilogos
> (3 Solicitud de Contratacian
= &3 Proceso de Contratacidn
> [ Datos Generales
> (7 Cronagrama
> (7 Elaboracidn de Lista de Invitadas
> [ Generacitn de Bases Administrativas
> (7 Publicacién de la Convacataria
[» (3 Proveedores gue compraron Bases
> (7 visita al Sitio
[ (3 Junta de Aclaraciones
> [ Presentacion y Apertura de Proposiciones
> (7 Evaluacian Técnica
[ (7 Ingreso de Evaluacidn Econdmica
> (1] Acto de Fallo y Adjudicacidn Coniratos
[ (7 Contratos y Pedidas
I (3 Administracian

Imagen No. 5-24 Procedimiento de contratacion

Siguiendo el lineamiento de las leyes LAASSP (Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico) y LOPSRM (Ley de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas), es necesario llevar a cabo
un procedimiento que justifique los eventos que la misma ley establece.
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PANTALLA DE INICIO

& \< Bieag CHBEIOOLO BE @
Crear: Datos Generales del Procedimiento de Contratacion

@ Solicitud de Contratacidn

Infarmacidn general Datos del area contratante
Redgidn =

Tipo de suministro Unidad Licitadora = COORDINACION D

Sol.Contrat. de ref. [ Grupo de compras [

Fecha de registro Agrupacion

Resp. del Proceso &4

Sol.de Contratacidn de referencia

Descripcidn General
Frocedimiento de Contratacidn
Tipo Procedimienta 4

Solicitud de Contratacion

Tratariento tiempo 4
Usn de reserva ]

Mot Excepc.Reserva [
Tipo de Contrato [
Marco Legal [

Flujo de trahajo
O 8% Enprocesa £ Suspendido
O % Finalizadn O B Cancelado

Imagen No. 5-25 Pantalladeingreso de solicitud de contratacidn

Para iniciar con la elaboracion del procedimiento de contratacion es
necesario ingresar la solicitud de contratacion escribiendo el nimero de
solicitud de pedido en la solicitud de contrato de referencia ver Imagen No.
5-25
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INICIO DE PROCESO DE CONTRATACION

Imagen No. 5-26 Datos generales del Procedimiento de contratacion

La pantalla sustraera la informacion de la solicitud habilitandola en caso de
que existan modificaciones.

Se incorpora la opcion de flujo de trabajo en su estatus del procedimiento:

En proceso: Quiere decir que el proceso no se ha concluido y queda abierto.

Finalizado: Quiere decir que el proceso ya ha sido finalizado y puede pasar a
la siguiente fase.

Rechazado: El proceso queda rechazado para el evento actual, permitiendo
regresar a modificar el evento anterior.

Suspendido: El proceso queda suspendido temporalmente hasta que se
cambie el estado del proceso.

Cancelado: Cancela el proceso y hay que tener cuidado en utilizar esta opcion,
puesto que se elimina completamente el proceso y se tiene que
hacer uno completamente nuevo.
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CATALOGO DE TIPO DE PROCEDIMIENTO

Imagen No. 5-27 Catalogo Tipo de Procedimiento

Por medio de match code desplegara las diferentes opciones para elegir el
tipo de procedimiento y todas sus caracteristicas del contrato. Sera
obligatorio el llenado de todos los datos que el mismo sistema solicitara

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”

Al grabar el sistema PICS enviard automaticamente el ndimero de
procedimiento de contratacion para identificarlo en los siguientes eventos
S027800056
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CRONOGRAMA CREAR
1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del ment
2. Seleccione Proceso de Contratacion=Cronograma=>Crear.

3. Ingresar el namero de procedimiento

Imagen No. 5-28 Cronogramade lalicitacién

: ama
Oprima B Generar Cronagr para generar el cronograma del proceso de

contratacion y se mostrara la pantalla ver Imagen No. 5-29.
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Imagen No. 5-29 Cronograma

Donde se muestra cada uno de los eventos del procedimiento de
contratacion, asi como las fechas y horas programadas y las fechas y horas
reales de los eventos.

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”.

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.
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LISTA DE INVITADOS CREAR

Imagen No. 5-30 Listade Invitados

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Proceso de Contratacion=lista de Invitados
= Crear.

El evento captura los datos del licitante invitado para concursar en la
licitacion, sustrayendo la informacién del catalogo de licitantes, esto
capturando Gnicamente el RFC.

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”.

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.
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CREAR GENERACION DE BASES ADMINISTRATIVAS

Imagen No. 5-31 Generacion de bases administrativas

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del mena

2. Seleccione proceso de contratacion = generacion de bases
administrativas <@crear

La pantalla se compone de las siguientes secciones:

Nombre del Descripcion
Campo

Se muestra la descripcion de la solicitud que se toma como

Descripcién General. . .
p referencia. No se modifica.

Eventos.
Nombre del Descripcion
Campo
Lugar del Acto. Escriba el_ lugar donde se llevard a cabo el evento
correspondiente.

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”
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A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.

CREAR PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Imagen No. 5-32 Presentacién y apertura de proposiciones

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Proceso de Contratacion=Presentacion y apertura
de proposiciones=Crear.

Pantalla que muestra la opcién de asistioé o no a la presentacion y apertura
utilizando como medio un checkbox.

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion e ingresaremos a capturar los montos ofertados.

70



Imagen No. 5-33 Montos Presentacién y apertura de proposiciones

Pantalla para ingresar los montos que el licitante oferto, ya sea en moneda
nacional o moneda extranjera.

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”
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CREAR EVALUACION TECNICA

Imagen No. 5-34 Evaluacion técnica

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del mena

2, Seleccione proceso de contratacion=evaluacion
técnica=¥crear.

Nombre del Descripcion
Campo
Ntmero de
procedimiento de Muestra el procedimiento de contratacion.
contratacion.

Numero de licitacion |Coloque el nimero de licitacion.

Agrupacion. Muestra el tipo de Agrupacion del procedimiento. No se
modifica.

Tipo de suministro. |No se modifica.

Procedimiento de Muestra el tipo de procedimiento de contratacién. No se
Cont. modifica.
Tipo de Contrato. No se modifica.
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Nombre del
Campo

Descripcion

Descripcion General.

Se muestra la descripcion de la solicitud que se toma como
referencia. No se modifica.

Ficha responsable

Ingrese la ficha de la persona responsable de la Evaluacién

Eval. Tec. Técnica.
Muestra el nombre de la persona responsable de la evaluacion
Nombre. técnica.
Ingrese el ntimero de extension de la persona responsable de
Extension. la evaluacion técnica.
Ingrese el area de la persona responsable de la evaluacién
Area. técnica.
Nombre del Descripcion
Campo

Fecha de registro.

Es la fecha en que se genero el evento Evaluacion Técnica. No
se modifica.

No. Doc.

Ingrese el nimero de documento.

Grupo compras.

Muestra el grupo de compras del procedimiento de
contratacion.

R.F.C.

Muestra el R.F.C. del participante. No se puede modificar.

Razoén Social.

Muestra la razon social del participante. No se modifica.

Representante legal.

Muestra el nombre del representante legal del participante.
No se modifica.

No. Acreedor.

Es el nimero de acreedor de SAP.

Sit.

Es un indicador de la situacion actual del participante.

Detalle situacion.

Muestra los detalles de la situacion del participante.

Cumple. El check box muestra si se cample con la evaluacion técnica.
Oprima el icono Bloque para ver los datos por bloques del
Bloques. procedimiento de contratacion. Se mostrara la siguiente

pantalla con los datos de los bloques.
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Imagen No. 5-35 Evaluacién técnica cumple o rechazado

Nombre del Descripcion
Campo
Posicion. Muestra el ntimero de la posicion.

Se muestra la descripcién de la posiciéon de la solicitud de
Descripcion. pedido.

Seleccione el check box si la posicion cumple para la
Cumple. evaluacion técnica y oprimir la techa Enter.

Si ya concluyé la captura de esta pantalla y continuaré con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.
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CREAR EVALUACION ECONOMICA

Imagen No. 5-36 Evaluacion econdémica

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Proceso de Contratacion=>Ingreso de Evaluacion
Econémica=>Crear.

Esta pantalla esta formada por:

Nombre del
Campo

Descripcion

No. posicidon.

Muestra el ntimero de la posicion.

Se muestra la descripcién de la posiciéon de la solicitud de

Descripcion. pedido.

Cumple Seleccione el check box si la posicion cumple para la
pe. evaluacion técnica y oprima la techa Enter.

Rechazo.

Este check box indica si la posicion fue rechazada.

Motivo de rechazo.

Oprima el icono Rechazar cuando se rechace una posicién.
Aparecer4 la siguiente pantalla.
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Imagen No. 5-37 Asignar montos en correccion

Montos: Oprima el icono montos para ver los montos ofertados del licitante.
Puede ingresar el importe corregido de alguna de las posiciones.

Si ya concluyé la captura de esta pantalla y continuaré con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.
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CREAR AUTORIZACION DEL DICTAMEN

Imagen No. 5-38 Autorizacion del dictamen

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Proceso de Contratacion=>Autorizacion del
Dictamen=>Crear.

En nimero de procedimiento de contratacion coloque el nimero de
procedimiento.

Nombre del Descripcion
Campo
Namero d.e Muestra el procedimiento de contratacion.
procedimiento de
contratacion

Tipo de suministro. .
p No se modifica.

Muestra si el tratamiento en tiempo es normal o recortado. No

Tipo de Tratamiento. se modifica.

77



Nombre del
Campo

Descripcion

Procedimiento de
Cont.

Muestra el tipo de procedimiento de contratacién. No se
modifica.

Tipo de Contrato

No se modifica.

Descripcion General.

Se muestra la descripciéon de la solicitud que se toma como
referencia. No se modifica.

Fecha de registro.

Es la fecha en que se generd el evento Autorizacion del
Dictamen. No se modifica.

Fecha del dictamen.

Es la fecha en que se realizara el Dictamen.

Propuestas solventes
mas bajas.

Oprima este boton para ver las propuestas solventes mas
bajas. Primero se mostraran los proveedores sugeridos por
bloques.

Concluida la captura de informacién, seleccionaremos propuestas solventes
mas bajas para ver los proveedores sugeridos, el sistema seleccionara al
proveedor que haya cumplido satisfactoriamente, incluso en los montos mas
bajos como se muestra en la Imagen No. 5-39. Marcando el ganador.
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Imagen No. 5-39  Proveedores sugeridos

Esta pantalla esta formada por:

Nombre del Descripcion
Campo
RFC. Muestra el RFC del proveedor.
Situacion

Es un indicador de la situacion actual del proveedor.

Razoén Social.

Muestra la razon social del proveedor.

Imp. Corregido

Muestra el importe corregido en pesos.

(MXP).
Muestra el lugar que ocupa el proveedor, siendo el 1 el més
Lugar. bai
ajo.
% de Var. Muestra el porcentaje de variacion respecto al lugar 1.
Seleccione el check box para indicar cual es el proveedor
Ganador. ganador.
Motivo de
Modificacion de En caso de cambiar el lugar, indique la causa.
Lugar de
Dictaminacion.
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Si ya concluy6 la captura de esta pantalla y continuara con la pantalla
siguiente, debera grabar con la opcién “Finalizado”

CREAR ACTO DE FALLO Y ADJUDICACION DE CONTRATOS

Imagen No. 5-40 Acto de Fallo y adjudicacién de contrato

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del ment.

2, Seleccione Proceso de Contratacion=Acto de Fallo y
Adjudicacion Contratos=Crear.

Esta pantalla esta formada:

Nombre del Descripcion
Campo

Numero de licitacién

CompraNET. No se modifica.

Agrupacion. Muestra el tipo de Agrupacion del procedimiento. No se
modifica.

Tipo de suministro. |No se modifica.

Tipo de Muestra el tipo de procedimiento de contratacién. No se
Procedimiento modifica.
Tipo de Contrato. No se modifica.
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Nombre del
Campo

Descripcion

Descripcion General.

Se muestra la descripcion de la solicitud que se toma como
referencia. No se modifica.

Fecha de Registro.

Es la fecha en que se gener6 el Acto de Fallo. No se modifica.

Fecha del Fallo.

Es la fecha real en que se realiza el Acto de Fallo. Se puede
modificar.

Region. Muestra la clave de la region. No se modifica.
Nombre del Descripcion
Campo
R.F.C. . . e
Muestra el R.F.C. del licitante. No se modifica.
Razén Social. Muestra la razén social del licitante. No se modifica.
Seleccione este check box si asisti6 el licitante al Acto de Fallo.
Asistib6.
Solvente. Muestra si es solvente.
Oferta Conjunta. Muestra la oferta conjunta.
Ofertas Muestra las ofertas existentes.
Representantes Muestra los Representantes
N°Contrato. Muestra el nimero de contrato.
Adjudicacién. Muestra la adjudicacion.

Concluida la captura de informacion es necesario oprimir el boton contratos
para adjudicar al licitante ver Imagen No. 5-41.
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Imagen No. 5-41 Adjudicacion del contrato

El sistema mostrara la informacion para ratificar la informacion del contrato
que se adjudicara, dentro de ellos sera el monto que es la parte fundamental
del contrato y garantias del contrato.

Imagen No. 5-42 Garantias

El sistema ofrecera nuevamente pantalla de garantias, autorizando
modificaciones en caso de que fuese necesario.
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Si ya concluyo la revision de la pantalla, deberéa grabar aceptando la
adjudicacion del contrato, generando el nimero de contrato para el licitante
como se muestra en la Imagen No. 5-43

Imagen No. 5-43 Numero de contrato

Resultado

Usted tiene creados los datos generales, el acto de fallo y adjudicacion de
contratos para una solicitud de adjudicacion directa de una licitacion
completa para contratacion de servicios de cualquier naturaleza.

A continuacién se da guardar para conservar los cambios del procedimiento
de contratacion.
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INICIO DE CONTRATOS Y PEDIDOS

Imagen No. 5-44  Contratos y Pedidos

Concluido y generado el nimero de contrato el area encargada de la contratos
sera responsable de la administracion que a continuacion presentaré como
siguiente evento del PICS.
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ULTIMA PANTALLA DEL PICS

CREAR FIRMA DEL CONTRATO

Imagen No. 5-45 Firmadel contrato

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Contratos y pedidos=Firma del contrato=»Crear.

Esta pantalla esta formada por:

Nombre del Descripcion
Campo

Fecha de Inicio de

Muestra la fecha de inicio del contrato
contrato

Fecha de término de

contrato Muestra la fecha de término de contrato
Fecha de firma del Muestra la fecha de firma del contrato
contrato

Si ya concluy6 la captura de esta pantalla sera necesario oprimir migrar
contratol® st debera grabar con la opcion “Finalizado”.
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CREAR IMPRESION DEL CONTRATO

aldHISEQ@IDHEIOOOS BRI @

Crear: Impresién def Contrato

Opeiones de Impresidn

Mimero de Contrato | @ Mo.de procedimiento de Contratacidn

RFC Proveedor

Opciones de Impresian

@ |mpresidn de Modelo

() Impresidn Pedido

Datos de impresidan

Impresara

[wista previa

Imagen No. 5-46

Impresion del contrato

El PICS creara el contrato, con opciéon a imprimir, con toda la informaciéon

capturada durante el proceso de contratacion.

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del mena

2. Seleccionar Contratos y pedidos=2impresion del

contrato=2>Crear.

Nombre del
Campo

Descripcion

Numero del contrato

Numero de contrato a imprimir

Impresion de modelo

Opcién para elegir el formato deseado

Vista previa

Seleccione este check box para una vista previa en caso de no
querer imprimir.

86



CREAR CANCELACION DEL CONTRATO

Imagen No. 5-47 Cancelacion del contrato

En caso de existir la cancelacion del contrato es necesario ingresar al evento
con la siguiente ruta:

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del mena

2. Seleccione Contratos y pedidos=Cancelacion del
contrato=>Crear.

Nombre del Descripcion
Campo

Numero del contrato ,
Numero de contrato a cancelar

Seleccione este check box para activar la cancelacion del
Cancelacioén contrato |contrato

Descripcién . . .
P Ingresar el motivo de cancelacion del contrato como opcién

libre para ingresar detalladamente el motivo.
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5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES.

Conceptos.

v' Accidente o fallas crénicas con la metodologia de Analisis Causa Raiz
(ACR).

v" Es cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un
servicio y que causa, o puede causar una interrupcién, o una reduccién de
la calidad del mismo.

El uso de una herramienta de gestion de incidencias tiene tres objetivos
basicos:

« Minimizar los periodos de fuera de servicio.
« Registrar la informacion relevante de todas las incidencias.
« Incorporar las mejores practicas del mercado de forma sistematica.

La gestion de incidencias es uno de los procesos mas importantes definidos
por ITIL!2. Su objetivo es restablecer el funcionamiento normal del servicio
lo més rapidamente posible, y con el menor impacto sobre la actividad del
negocio.

Investigacion de Incidentes del PICS.

Descubrir los factores causales (ejemplo: problemas) asociados con el
incidente que, de ser corregidos, hubiesen evitado la ocurrencia del incidente.
Asegurar que se toman las acciones apropiadas para evitar la repeticion en el
lugar de ocurrencia y asegurar que la informacién se comparte
adecuadamente. Las organizaciones dependen cada vez mas de las
tecnologias de la informacion. La mision del departamento de T.I. es ofrecer
servicios fiables, de alta calidad y a un costo aceptable, por lo que debe
incorporar de manera sistemética las mejores practicas del mercado para la
optimizacion continua de sus procesos.

Caracteristicas especificas del PICS.

Tiene ademas otras caracteristicas especificas, que lo hacen tnico en su
gama:

- Totalmente configurable, categorias, tipos, prioridades, etc. Incluso
podra activar/desactivar opciones avanzadas para adaptarla al
momento de madurez concreto de su organizacion.

- Integrado con el auditor de inventario, tendra acceso a la
configuracion de los elementos involucrados de manera instantanea.

- Conectividad total, pues su base de datos SQL puede ser integrada con
cualquier sistema de gestion.

« Toda la informacion puede ser exportada directamente a Excel (hoja
calculo) y Word (procesador de texto).

Los beneficios de una gestion eficaz de incidencias son:
« Reduccidén del impacto de las incidencias sobre la organizacion.
» Uso maés eficiente de los recursos de personal.
« Mayor visibilidad del trabajo realizado.

2]TIL Information tecnology infraestructura library (infraestructura 88
de biblioteca en tecnologia de informacion). Es una marca registrada.



Gestor de incidencias es una herramienta para aquellas organizaciones que
quieran incorporar las mejores practicas en la gestion de incidencias. Con
gestor de incidencias podra:

« Registrar la incidencia: quién informa del problema, sintomas, equipo
involucrado, etc.
« Clasificar la incidencia y asignar el trabajo a realizar a un grupo de
soporte o a un técnico.
- Investigar la causa de la incidencia y compararla con otras incidencias
parecidas.
- Documentar la solucion, anexar ficheros con informacién relacionada
y cerrar la incidencia.
Elaborar informes, que ayuden a conocer qué esta sucediendo y a mejorar el
proceso.

Las mejores practicas en la gestion de incidencias podran:

Definir los niveles de servicio.

Registrar la incidencia: quién informa del problema, sintomas, equipo
involucrado, etc.

Clasificar la incidencia y asignar el trabajo a realizar a un grupo de soporte
0 a un técnico.

Investigar la causa de la incidencia y compararla con otras incidencias
parecidas.

Los sistemas de este tipo son comtinmente usados en la central de llamadas
de servicio al cliente de una organizacion para crear, actualizar y resolver
incidentes reportados por usuarios, o inclusive incidentes reportados por
otros empleados de la organizacion. Un sistema de seguimiento de
incidencias también contiene una base de conocimiento que contiene
informacion de cada cliente, soluciones a problemas comunes y otros datos
relacionados. Un sistema de reportes de incidencias es similar a un sistema
de seguimiento de errores.

Los incidentes pueden tener muchos aspectos. Cada incidente en el sistema
puede tener un nivel de urgencia asignado, basado en la importancia total de
ese incidente. Los incidentes criticos son los méas severos que deben ser
resueltos en la forma mas expedita posible, tomando precedencia sobre todos
los demas incidentes. Los incidentes de urgencia baja o cero son menores, y
deben ser resueltos como lo permita el tiempo. Otros detalles de los
incidentes incluyen la experiencia del cliente con el incidente (sea interna o
externa), fecha de registro, descripciones detalladas del problema
experimentado, intentos de soluciones y otra informacién relevante. Como se
not6 previamente, cada incidente mantiene un historial de cada cambio.
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5.4 MANTENIMIENTO.

Los requerimientos del sistema a menudo cambian cuando el sistema esta
siendo desarrollado debido a que el ambiente cambia.

La complejidad del proceso de produccion de software se intenta abordar
mediante la descomposicion en diversas etapas. Esta descomposicion ha
recibido el nombre de ciclo de vida del software. Los diversos modelos de
ciclo de vida que han sido propuestos plantean variantes a partir de las
siguientes fases principales:

e Analisis y definicion de requisitos

e Especificacion

e Diseno

e Programacion (escritura del c6digo)
e Pruebas e instalaciéon

e Operacion y mantenimiento.

Por lo tanto, las tareas de mantenimiento son las altimas en realizarse en el
ciclo de vida cléasico del software.

Mantenimiento. Son las operaciones de conservaciones y mejora para que
el sistema trabaje en las mejores condiciones.

Concepto de mantenimiento del software.

Aun cuando son las altimas en el ciclo de vida del software, las actividades de
mantenimiento no son las menos importantes, muy al contrario, a
continuaciéon veremos que el mantenimiento del software se ha convertido en
la principal actividad en cuanto a recursos necesarios y costos.

Impacto del mantenimiento.

Después de instalar un sistema, se le debe dar mantenimiento, es decir, los
programas de computo tienen que ser modificados y actualizados cuando lo
requieran. En la Imagen 5-48 se ilustra el tiempo promedio que se invierte
en darle mantenimiento a wun sistema. Segln estimaciones, los
departamentos invierten en mantenimiento de 48 a 60 por ciento del tiempo
total del desarrollo de sistemas.

OMUEVOSSISTEMAS Y OTRAS
ACTIVIDADES

B MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
EX STENTES

Imagen No. 5-48 Tiempo promedio que se invierte en mantenimiento.
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Conforme se incrementa el nimero de programas escritos, también lo hace la
cantidad de mantenimiento que requieren.

El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera es la correccion de
errores del software. No importa cuan exhaustivamente se pruebe el sistema,
los errores se cuelan en los programas de computo. Los errores en el software
comercial para equipos de cOémputo se documentan como "anomalias
conocidas", y se corrigen en el lanzamiento de nuevas versiones del software
o en revisiones intermedias. En el software hecho a la medida, los errores se
deben corregir en el momento que se detectan.

La otra razén para el mantenimiento del sistema es la mejora de las
capacidades del software en respuesta a las cambiantes necesidades de una
organizacion, que por lo general tienen que ver con alguna de las tres
situaciones:

e Con frecuencia, después de familiarizarse con el sistema de computo y
sus capacidades, los usuarios requieren caracteristicas adicionales.

e Elnegocio cambia con el tiempo

e El hardware y software cambian a un ritmo acelerado.

En la Imagen 5-49 ilustra la cantidad de recursos "por lo general tiempo y
dinero" que se invierte en el desarrollo y mantenimiento del sistema. El area
bajo la curva representa la cantidad total invertida. Como puede apreciar, es
probable que con el paso del tiempo el costo total del mantenimiento rebase
el costo de desarrollar el sistema. Pasado un cierto tiempo es mas factible
realizar un nuevo estudio de sistemas, debido a que evidentemente el costo
del mantenimiento continuo es mayor que el de la creaciéon de un sistema de
informacion completamente nuevo.

CAMBIOS MAYORES

TANTO EN NEGDCIOS
ERRORES COMO EN

POSTERIORES A LA TECNOLOGLA
INSTALACION

CAMBIOS MENORES
A CALISA DE
ERRORES
MEJORAS

Imagen No. 5-49 Cantidad de recursos consumidos tiempo y dinero.




Costos del mantenimiento.

Muiltiples estudios sefialan que el mantenimiento es la parte mas costosa del
ciclo de vida del software. Estadisticamente esta comprobado que el costo de
mantenimiento de un producto software a lo largo de toda su vida 1til supone
maés del doble que los costos de su desarrollo. La tendencia es creciente con el
paso del tiempo.

Existen empresas que se acercan a porcentajes del 95% de los recursos
dedicados al mantenimiento, con lo cual se hace imposible el
desarrollo de nuevos productos software esta situacion se conoce como
barrera de mantenimiento.

En general, el porcentaje de recursos necesarios para mantenimiento
se incrementa a medida que se produce mas software.

Cuando se planifican los costos de mantenimiento, los analistas-
programadores tienen la impresion de que el mantenimiento es algo
descontrolado y que nunca se sabe que va a pasar (es algo asi como
predecir el futuro). Parece como si fuera un iceberg como ejemplo, del
cual, solo se percibe una pequena parte, pero bajo cuya superficie se
esconde una gran cantidad de problemas potenciales y de costos
encubiertos.

En la parte sumergida de este iceberg se ocultan otros costos, menos
tangibles que los monetarios, pero que pueden ser causa de muchas
preocupaciones.

Un costo intangible del mantenimiento se encuentra en las
oportunidades de desarrollo que se han de posponer o que se pierden,
debido a que los recursos disponibles estan dedicados a las tareas de
mantenimiento.

Otros costos intangibles son los siguientes:

1. Insatisfaccion del cliente cuando no se puede atender en un
tiempo aceptable una peticion de reparacion o modificacion que
parece razonable.

2. Los errores ocultos introducidos al cambiar el software durante
el mantenimiento reducen la calidad global del producto.

3. Perjuicio en otros proyectos de desarrollo cuando la plantilla
tiene que dejarlos, total o parcialmente, para atender peticiones
de mantenimiento.

4. En suma, un costo final del mantenimiento del software es la
reduccion que se produce en la productividad de los
informaticos al iniciar el mantenimiento de aplicaciones
antiguas.
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Causas del alto costo del mantenimiento.

Son varias las causas de que en la mayoria de las organizaciones
actuales se requiera mucho trabajo de mantenimiento.

1. Una gran cantidad del software que existe actualmente ha sido
desarrollado hace méas de 10 afios. Aunque estos programas
fuesen creados utilizando las mejores técnicas de disefio y
codificacion existentes en su momento, se construyeron con
restricciones de tamafio y espacio de almacenamiento y se
desarrollaron con herramientas tecnolégicamente desfasadas.

2. Estos programas han sufrido una o varias migraciones a nuevas
plataformas o sistemas operativos.

3. Y han experimentado multiples modificaciones para mejorarlos
y adaptarlos a las nuevas necesidades de los usuarios.

4. Todos estos cambios se realizaron sin tener en cuenta la
arquitectura general del sistema (no se aplicaron técnicas de
Ingenieria inversa o reingenieria).

El resultado de todo lo anterior, es la existencia de sistemas software
con una baja calidad.

1. Diseno pobres de las estructuras de datos.
2. Mala codificacion.
3. Lobgica defectuosa.

4. Documentacion escasa.

Pero que tienen que seguir funcionando, y por lo tanto, tienen que ser
mantenidos.

1. Baja calidad igual a mayores costos de mantenimiento.

Otra causa directa de los grandes costos del mantenimiento es que el
costo relativo de reparar un defecto aumenta considerablemente en las
ultimas etapas del ciclo de vida del software, de forma que la relacion
entre el costo de detectar y reparar un defecto en la fase de analisis de
requisitos y en la fase de mantenimiento es de 1 a 100
respectivamente.

Algunas de las razones por la que es menos costosa detectar y corregir
un error durante las etapas iniciales del ciclo de vida que durante las
etapas ultimas son:

1. Es facil cambiar la documentacion (por ejemplo, los
documentos de especificacion o de diseno) que modificar el
codigo.

2. Un cambio durante una fase tardia puede requerir que sea
modificada la documentacion de todas las fases anteriores.

3. Es mas facil encontrar un defecto durante la fase en la cual se ha
introducido el defecto que tratar de detectar y corregir los
efectos provocados por el defecto en una fase posterior.
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4. Las causas de un defecto puede esconderse en la inexistencia o
falta de actualizacion de los documentos de especificaciéon o
diseno.

5. Los costos del mantenimiento se incrementan al utilizar
técnicas y metodologias poco aptas, casi siempre pensadas para
las fases previas del ciclo de vida.

Tipos de mantenimiento.

En la definicion de mantenimiento aparecen indicados, directa o
indirectamente, cuatro tipos de mantenimiento:

e Corregir defectos = CORRECTIVO
e Mejoras al rendimiento = PREVENTIVO/DEFECTIVO
e Adaptar a un cambio de entorno = ADAPTABLE.

Mantenimiento correctivo.

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del
ciclo de vida del software, los programas pueden tener defectos. El
mantenimiento correctivo tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles
defectos de los programas.

e Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el
potencial de causar un fallo.

e Un fallo ocurre cuando el comportamiento de un sistema es diferente
del establecido en la especificacion. Entre otros, los fallos en el
software pueden ser:

a. Procesamiento, por ejemplo, salidas incorrectas de un
programa.

b. Rendimiento, por ejemplo, tiempo de respuesta demasiado alto
en una busqueda de informacion.

c. Programacion, por ejemplo, inconsistencias en el diseno de un
programa.

d. Documentacidén, por ejemplo, inconsistencias entre la
funcionalidad de un programa y el manual de usuario.
Mantenimiento adaptativo.

Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion de un programa
debido a cambios en el entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta.

e Los cambios pueden afectar a:
a. El sistema operativo (cambio a uno mas moderno),

b. La arquitectura fisica del sistema informéatico (paso de una
arquitectura de red de area local a Internet/Intranet).

c. La envergadura del cambio necesario puede ser muy diferente:
desde un pequeno retoque en la estructura de un modulo hasta
tener que reescribir practicamente todo el programa para su
ejecucion en un ambiente distribuido en una red.
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e Los cambios en el entorno software pueden ser de dos clases:

a. En el entorno de los datos, por ejemplo, al dejar de
trabajar con un sistema de archivos clasicos y sustituirlo
por un sistema de gestion de bases de datos relacionales.

b. En el entorno de los procesos, por ejemplo, migrando a
una nueva plataforma de desarrollo con componentes
distribuidos.

c. Este tipo de mantenimiento es cada vez mas frecuente
debido principalmente al cambio, cada vez mas rapido,
en los diversos aspectos de la Informatica: nuevas
generaciones de hardware, nuevos sistemas operativos y
mejoras en los periféricos o en otros elementos del
sistema (frente a esto, la vida til de un sistema software
puede superar facilmente los diez anos).

Mantenimiento perfectivo.

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los
requerimientos de un producto software, implican un nuevo tipo de
mantenimiento llamado perfectivo. Desde algo tan simple como cambiar el
formato de impresion de un informe hasta la incorporacion de un nuevo
modulo funcional. Podemos definir el mantenimiento perfectivo como el
conjunto de actividades para mejorar o anadir nuevas funcionalidades
requeridas por el usuario.

e Algunos autores dividen este tipo de mantenimiento en dos:

a. Mantenimiento de ampliacion: orientado a la
incorporacion de nuevas funcionalidades.

b. Mantenimiento de eficiencia: que busca la mejora de la
eficiencia de ejecucion.

Mantenimiento preventivo.

Este ultimo tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del software
(por ejemplo, aumentando su calidad y/o su mantenibilidad) sin alterar sus
especificaciones funcionales.

Algunas maneras de hacerlo son:
e Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada,
e Reestructurar los programas para mejorar su legibilidad, o

e Incluir nuevos comentarios que faciliten la posterior comprension del
programa.

En algunos casos se ha planteado el mantenimiento para la reutilizacion,
consistente en modificar el software (buscando y modificando componentes
para incluirlos en bibliotecas) para que sea més facilmente reutilizable. En
realidad este tipo de mantenimiento es preventivo, especializado en mejorar
la propiedad de reusabilidad del software.
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Planeacion del mantenimiento.

El desconocimiento de las actividades que implica el mantenimiento puede
inducir a minusvalorar su importancia. Lo primero que se suele asociar con el
mantenimiento es la correccidon de errores de los programas. Por esta causa,
la impresion mas generalizada entre los administradores, usuarios, e incluso
entre los propios informaticos, es que la mayor parte del mantenimiento que
se realiza en el mundo es de tipo correctivo. Sin embargo, los principales
estudios realizados sobre el tema indican que esta impresion es equivocada, y
establecen que el mantenimiento perfectivo es el tipo méas habitual.

El establecimiento de analogias entre el mantenimiento de software y el
mantenimiento del hardware, no se desgasta y, por lo tanto, la principal
actividad asociada con el mantenimiento del hardware reemplazar o reparar
las piezas estropeadas o defectuosas no es aplicable al software.

Las actividades del mantenimiento de software se pueden agrupar en tres
categorias funcionales:

1. Comprension del software y de los cambios a realizar: para
poder modificar un programa, los programadores necesitan
conocer su funcionalidad y objetivos, su estructura interna y los
requisitos de operacion de no ser asi, se corre un gran riesgo de
introducir nuevos defectos que en el futuro supondran un costo
de mantenimiento adicional.

2. Modificacion del software: para incorporar los cambios
necesarios se deben crear y modificar las estructuras de datos,
la 16gica de los procesos, las interfaces y la documentacion. Los
programadores deben conocer lo mejor posible las
repercusiones que tienen en el sistema los cambios que estan
realizando, con el fin de evitar al maximo posible los efectos
secundarios.

3. Realizacion de pruebas: para validar los cambios se deben
realizar pruebas selectivas que nos permitan comprobar la
correccion del software. Esta actividad es necesaria siempre, ya
que incluso un cambio muy pequeno no verificado puede
producir defectos en el software que reduzcan su calidad y
fiabilidad.

Por lo tanto, el realizar la planeacion del mantenimiento, significa elaborar
planes periodicos para el mantenimiento del software, que contemplen las
actividades antes mencionadas, eligiendo las fechas y horas adecuadas, para
no afectar la operacion del usuario con el sistema. También implica asignar
un presupuesto para cubrir los costos que se generaran.
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Control de mantenimiento.

Es fundamental llevar un control de mantenimiento aplicado a los sistemas
informaticos. Para ello, es imprescindible llevar una bitacora de los cambios
realizados, en donde se registren los siguientes datos:

e La fecha y hora del mantenimiento.
e Elarchivo o c6digo fuente en donde se aplico el cambio.
e Descripcion del cambio o el mantenimiento hecho.

e Analista, desarrollador o Ingeniero que realiz6 el mantenimiento.

También es importante tener en cuenta los siguientes controles, para evitar
que un mantenimiento no sea exitoso:

Control de complejidad. Pueden medirse examinando los estatutos
condicionales en el programa

Complejidad de los datos. Complejidad de las estructuras de datos e
interfaces de componentes.

Longitud de los nombres de los identificadores. Nombres mas largos
implican que sean menos legibles.

Comentarios de programa. Mas comentarios permiten un mantenimiento
mas facil.

Acoplamiento. Que tanto se involucra el uso de otros componentes o
estructuras de datos.

Grado de interaccion del usuario. Mientras mas entradas y salidas del usuario
existan, el componente requerira més cambios.

Requerimientos de velocidad y espacio. Requieren habilidades especiales de
programacion, dificiles de mantener.

Es necesario llevar métricas de los siguientes factores, porque si se
incrementan, pueden indicar un decremento en la mantenibilidad:

e Numero de peticiones de acciones correctivas.
e Tiempo promedio que se toma implementar una peticion de cambios.

e Numero de peticiones de cambios “dificiles”.
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CAPITULO 6 PRUEBAS

6.1 IMPACTOS

Pruebas de unidad.

La filosofia de las pruebas unitarias es la de verificar aisladamente cada proceso
o funcion implementado en un modulo. Sin embargo, no se puede olvidar que
dichas funciones conforman un sistema estrechamente interrelacionado, de
manera que entre una y otra puede haber relaciones de colaboracién y/o
dependencia, para lograr el aislamiento, se debe recurrir, si es necesario, a la
construccion de un software adicional que genere las condiciones de trabajo
requeridas por las funciones o procesos del modulo.

Pruebas de integracion.

El objetivo principal de las pruebas de integracion es detectar las fallas de
interaccién entre los distintos modulos que componen al sistema. En relacion a
este tema, el autor Pressman menciona lo siguiente:

“Los datos se pueden perder en una interfaz; un modulo puede tener un efecto
adverso e inadvertido sobre otro; las subfunciones cuando se combinan, pueden
no producir la funcién principal deseada; la imprecision aceptada
individualmente puede crecer hasta niveles inaceptables; y las estructuras de
datos globales pueden presentar problemas”.

Debido a que cada funcién o proceso probado unitariamente se inserta de
manera progresiva dentro de la estructura, ademés de que a la par se van
siguiendo los lineamientos dictados por el disefo, las pruebas de integracion son
realmente el mecanismo para comprobar el correcto ensamblaje del sistema
completo. Al efectuar la integracion de los modulos, se debe concentrar la
busqueda de defectos tales como aquellos que puedan provocar las excepciones
arrojadas por los mddulos; el empleo de operaciones equivocadas e invocacion
inadecuada de los modulos, es decir, pasaje de parametros equivocados.

Para establecer la interrelacion de los modulos del sistema, plantear el grafo de
dependencias o colaboracién de las funciones o procesos puede resultar en un
diagrama bastante esparcido y extenso, ademas de contener multiples regiones
no conectadas; en este caso los grafos deben ser cuidadosamente analizados, al
respecto Pressman menciona que:

“A medida que progrese la prueba de integracion, el encargado de la prueba debe
identificar médulos criticos. Un médulo critico es aquel que tiene una o mas de
las siguientes caracteristicas:

1. Esta dirigido a varios requisitos del software.
2. Tiene un mayor nivel de control (esta relativamente alto en la estructura del
programa).
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3. Es complejo o propenso a errores (se puede usar la complejidad ciclomaética
como indicador).

4. Tiene unos requisitos de rendimiento muy definidos. Los mo6dulos criticos
deben probarse lo antes posible. Ademas, las pruebas de regresion se deben
centrar en el funcionamiento de los médulos criticos.

Conjuntamente con el proceso de integracion se deben aplicar las llamadas
pruebas de regresion, para asegurar que los modulos causantes de fallas fueron
efectivamente corregidos y que no se introdujeron nuevos errores al tratar de
solucionar alguno, estas pruebas de regresién consisten simplemente en aplicar
el mismo proceso de pruebas planificado originalmente, solo que se repiten cada
vez que se identifica un resultado erréneo y se le da solucién.

Pruebas de validacion.

Luego de finalizadas las pruebas de integracion, el programa se encuentra
completamente ensamblado, y se han hallado y corregido los errores de
interaccién entre los moddulos. En este punto se debe comenzar la siguiente
etapa de pruebas del software, que no es otra sino la prueba de validacion de
requerimientos. La validacion para el software se enfoca en las acciones visibles
por el usuario ademas de las salidas del sistema que puedan ser reconocidas por
él. Dichas acciones y salidas engloban las expectativas razonables del usuario, y
estan definidas en las especificaciones de los requerimientos del software.

La derivacion de las pruebas de validacion esta basada en los requerimientos
realizados por el usuario en la fase de disefno.

Existen 2 tipos de requerimientos que deben tomarse en cuenta en la
planificaciéon de las pruebas de validaciéon. Los primeros son los requerimientos
funcionales, tomados a partir de los requerimientos del usuario, como se
menciono anteriormente, los segundos son los llamados no-funcionales, entre
los cuales podemos mencionar:

DESEMPENO. Que tiene que ver con el espacio, tiempo de ejecucién y otros
recursos del sistema que requiera el software para ejecutarse.

DOCUMENTACION. La cual debe estar correcta, inteligible, coherente y
completa.

VOLUMEN DE DATOS. El cual se refiere a la cantidad de carga que puede y
debe soportar el sistema

DEMANDA PICO. Que esta relacionado con la tensién o stress que debe
soportar el sistema en intervalos de tiempo.

RECUPERABILIDAD. Asociado a la capacidad de respaldo del sistema ante
cualquier error de ejecucion; por ejemplo, si el sistema maneja archivos de datos
que modifica constantemente debe constar de modulos que se encarguen de
guardar siempre los archivos antes de utilizarlos; otro ejemplo de
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recuperabilidad podria ser la capacidad del sistema para restablecer las
condiciones finales antes del error de ejecucion.

USABILIDAD. Pues hay que considerar ergonomia del sistema, es decir,
facilidad de uso; por ejemplo, se debe tomar en cuenta las condiciones en las
cuales el usuario tendra que trabajar con el sistema para que su jornada no se le
haga pesada sino mas bien agradable.

La validaciéon del software se lleva a cabo a través de un proceso denominado
pruebas ALFA y BETA, para descubrir errores que surgen con mayor facilidad
bajo la operacion del usuario final. La prueba ALFA es realizada por un usuario
en el lugar de desarrollo del software, de manera que es el cliente el que utiliza el
software en la forma mas natural posible. El implementador solo observa y
registra cualquier error o problema de uso, todo ello en un entorno controlado

La prueba BETA se lleva a cabo con los usuarios en el sitio real donde sera
destinado el software como producto final; estos sitios se conocen como BETA
SITES. En estas pruebas, normalmente el implementador no esta presente, es
decir, el software trabaja en un ambiente que no puede ser controlado por el
equipo de desarrollo. El cliente registra todo lo que considere como problemas
del software y lo reporta a intervalos regulares al equipo de desarrollo. Los BETA
SITES por lo general son clientes dispuestos a correr los riesgos de aceptar un
sistema que todavia no ha sido fielmente comprobado, a cambio de ventajas
estratégicas para la empresa, como por ejemplo un trato preferencial por parte
del equipo de desarrollo, y quizis también la reduccion de tiempo en el
entrenamiento del personal que trabajaria regularmente con el sistema.

Pruebas del sistema.

Si es el caso que el software desarrollado forma parte de un sistema existente y
las pruebas anteriores se han hecho bajo simulaciones del sistema completo,
entonces se debe poner a trabajar el software bajo las condiciones reales, es en
este punto donde se pasa a la etapa de pruebas del sistema. Esta etapa realmente
esta constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo objetivo primordial es
verificar profundamente el sistema global. Aunque cada prueba tiene un
proposito distinto todas convergen en la verificacion de que se hayan integrado
adecuadamente todos los elementos del sistema y que realizan las funciones
apropiadas. Las pruebas del sistema que se deben considerar son:

ERGONOMIA. Relacionado con las consideraciones del ambiente ofrecido por el
sistema, para que este sea agradable a los usuarios.

SEGURIDAD. Que tiene que ver con la garantia que debe ofrecer el sistema para
que los usuarios que lo utilicen sean los autorizados en cualquiera de sus niveles.

DEMANDA PICO. Que al igual que en las pruebas de validacién de
requerimientos, esta relacionado con la tension o stress que debe soportar el
sistema en cualquier intervalo de tiempo
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COMPATIBILIDAD / CONVERSION. Ya que el sistema debe garantizar una
correcta transicion entre las condiciones de operacion antes de ser instalados y
las actuales.

INSTALABILIDAD. Relacionado con la correcta instalacion y acoplamiento del
sistema dentro del sistema global.

OPERABILIDAD. Relacionado con la garantia de funcionamiento, ya no como
ente aislado, sino como parte de un todo.

Prueba en paralelo.

Las pruebas en paralelo se llevan a cabo, cuando el sistema desarrollado
reemplazard a uno ya existente. Por lo tanto, tiene que cumplir con las
caracteristicas del sistema actual. Ademas de las mejoras que ofrecera al usuario.
Para comprobar que efectivamente esta campliendo con todos los requisitos, se
realizan pruebas utilizando los dos sistemas a la vez, para esto se puede
encomendar la tarea a una o dos personas para no afectar la operacién en
general. De esta forma, se asegura que al sustituir completamente el sistema
anterior, no se tendran sorpresas desagradables, como es el que falten algunas
funciones que antes si se tenian o que no realice alglin proceso como se realizaba
anteriormente.

6.2 ESTABILIZACION.

En general siempre vamos a desear que los sistemas no se aparten demasiado de
su punto de operacion, puesto que podemos llegar a saturaciones, quemarse
equipos, hacer saltar fusibles, etc. Y por lo general el sistema quiero que siga
funcionando por todo el tiempo de la vida ttil del sistema (y no repararlo o
reemplazarlo cada dos por tres). Es importante entonces antes de poner en
funcionamiento un sistema, hacer un anéalisis para prever si el sistema tendra
variables que diverjan o no (que no diverja es un indicio de que el sistema es
“estable”).

Consideraremos la estabilidad desde dos puntos de observacion:

Caso 1: El sistema esta “libre” (no tiene entradas: todas sus entradas son nulas
en todo tiempo), pero parte de una condicion inicial distinta de cero. Esta
estabilidad la llamaremos estabilidad de entrada cero o estabilidad interna.

Caso 2: El sistema esta “relajado” (tiene condicién inicial nula), pero tiene una
entrada distinta a cero. La estabilidad resultante de este analisis, la llamaremos
estabilidad de estado cero o estabilidad externa.

Para sistemas lineales e invariantes en el tiempo, la estabilidad interna puede ser
caracterizada mediante las propiedades de la matriz de transicion, mientras que
la estabilidad externa puede ser caracterizada mediante la matriz de funcién de
transferencia.
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Descripcion del indice de estabilidad del sistema.

En funcion de los datos recopilados durante la vida 1til del sistema, cada fecha
del grafico de estabilidad del sistema incluye un punto de grafico que muestra la
valoracion del indice de estabilidad del sistema de ese dia ver Imagen No. 6-1 El
indice de estabilidad del sistema es un namero que oscila entre 1 (minima
estabilidad) y 10 (méxima estabilidad) y consiste en una medicion ponderada
derivada del ntimero de errores especificados vistos a lo largo de un periodo
historico sucesivo. Los eventos de confiabilidad del informe de estabilidad del
sistema describen los errores especificos.

Los errores recientes tienen un mayor peso que los errores pasados, lo
que permite con el tiempo reflejar una mejora en un indice de estabilidad
del sistema ascendente una vez que se ha resuelto un problema de
confiabilidad.

Los dias en los que el sistema esta apagado o en un estado de suspension
no se utilizan para calcular el indice de estabilidad del sistema.

Si no hay suficientes datos para calcular un indice de estabilidad del
sistema fijo, la linea del grafico aparecera punteada. Cuando se hayan
registrado suficientes datos para generar un indice de estabilidad del
sistema fijo, la linea del grafico sera solida.

Si hay algin cambio significativo en la hora del sistema, aparecera un
icono de informaciéon en el grafico para cada dia en el que se haya
ajustado la hora del sistema.

Imagen No. 6-1 Fases de estabilizacion.
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CONCLUSIONES.

En conclusion un proyecto de desarrollo de un sistema de informacion
comprende varios componentes o pasos llevados a cabo durante la etapa del
analisis, el cual ayuda a traducir las necesidades del cliente en un modelo de
sistema que utiliza uno mas de los componentes: software, hardware, personas,
base de datos, documentacion y procedimientos.

En una organizacion o empresa, el analisis y diseno de sistemas, es el proceso de
estudiar su situaciéon con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es
necesario realizar una mejora; el encargado de llevar a cabo estas tareas es el
analista de sistemas.

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un
estudio de sistemas para detectar todos los detalles de la situacion actual de la
empresa. La informacién reunida con este estudio sirve como base para crear
varias estrategias de disefio. Los administradores deciden que estrategias seguir.

Los gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada vez
mas con el uso de computadoras estan teniendo un papel muy importante en el
desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son sistemas que actiian de manera reciproca con su
medio ambiente recibiendo entradas y produciendo salidas. Los sistemas que
pueden estar formados por otros sistemas se denominan subsistemas y
funcionan para alcanzar los fines de su implantacion.

Es por eso que existen varios modelos o métodos para la realizacion del analisis
y diseno de un sistema, lo primero del trabajo fue revisar que es el anélisis y el
diseno y posteriormente el autor Kendall presenta varios modelos que podemos
utilizar para la realizacion y elaboracién de un proceso y trabajo exhaustivo y dar
solucion o respuesta al problema que se ha generado desde la perspectiva del
programador y analista.

El mantenimiento es un proceso continuo durante el ciclo de vida de un sistema
de informacion. Después de instalar el sistema de informacion, por lo general el
mantenimiento consiste en corregir los errores de programacién que
previamente no se detectaron. Una vez corregidos estos errores, el sistema
alcanza un estado estable en el cual ofrece un servicio confiable a sus usuarios.
El mantenimiento durante este periodo podria consistir en eliminar algunos
errores previamente no detectados y en actualizar el sistema con algunos
cambios menores. Sin embargo, conforme pasa el tiempo y los negocios y la
tecnologia cambian, los esfuerzos de mantenimiento se incrementan de manera
considerable.
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NOTAS.

¢Quién realiza la solicitud de contratacion?

La convocante realiza la solicitud de contratacion de acuerdo a los articulos
LAASSP (Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico) y
es la Ley que indica la forma en que se debe hacer la contratacion de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico) y LOPSRM (Ley
de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas) y es la Ley que indica
la forma en que se debe hacer la contratacion de obra publica y servicios
relacionados con las mismas.

Una empresa paraestatal es una empresa que pertenece al Gobierno Federal y
puede generar utilidades. Tienen como objeto competir con las empresa
privadas en sectores en los cuales las empresas privadas.

Las empresas paraestatales son aquellas en las que la mayoria o todas las
acciones son propiedad del estado, por ejemplo Pemex o CFE en México. Como
personalidad juridica no tienen diferencia con otro tipo de empresas, pero en la
realidad son compafiias que tienen varios subsidios estatales, y por lo general
sus ganancias netas no son repartidas a los accionistas, sino que se utilizan para
fines sociales, como construccion de vias de comunicacién u otras cosas.

Una empresa paraestatal es una empresa que pertenece al Gobierno Federal y
puede generar utilidades.

GLOSARIO.
(PICS): “Proceso Integral de contratacion de suministros”
LICITACION: Venta en subasta

LAASSP: (Ley de adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico)
y es la ley que indica la forma en que se debe hacer la contratacion de
Adquisiciones, arrendamientos y Servicios.

LOPSRM: (Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas), y es
la ley que indica la forma en que se debe hacer la contratacién de Obra Publica y
Servicios relacionados con las mismas.

SAP: (Sistemas, Aplicaciones y Productos) trabaja en el sector de software de
planificacion de recursos empresariales

SAP/R3: En el que la R significa procesamiento en tiempo Real y el nimero 3
que se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: Bases de Datos,
Servidor de aplicaciones y cliente.
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ERP: Por las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning (planificacion de
recursos empresariales)

ORACLE: Esun sistema de gestion de Base de Datos Relacional.

SERVICE DESK: Es una herramienta para automatizar los Procesos de
Administracion de los servicios de tecnologia de informacion dentro de una
organizacion.

CONFIGURACION:  Es el modelo légico de la infraestructura y de los servicios
que nos permite identificar todos los equipos y software que contamos para
brindar los servicios.

CAMBIOS: Nos permite minimizar el impacto a los servicios de T.I. que sufren
cambios en su infraestructura.

T.I: Tecnologia de informacion.

INCIDENTES: Nos permite registrar la solicitud de servicios que se brinda a
los usuarios o los incidentes que se presentan a la infraestructura a fin de
restablecer la operacion de estos servicios a un estado normal, rapido y
eficientemente.

PROBLEMAS: Nos permite identificar y eliminar la causa de los incidentes que
se presentan frecuentemente para evitar se vuelva a repetir.

DSS: (sistemas de apoyo a decisiones)

ITIL: Por las siglas en inglés Information Technology Infrastructure Library
(Infraestructura de biblioteca en Tecnologia de informacion).

UNIX: Sistema operacional multiusuario e interactivo.
HARDWARE: Son las partes fisicas o materiales de una computadora.

SOFTWARE: Son los programas que hacen que la computadora trabaje, es
parte intangible de la computadora.
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