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INTRODUCCION

El estudio de los modelos de Bases de Datos son indispensables para
poder desarrollar un proyecto de manera eficaz, pues en base al conocimiento que
se tenga de éstas se podra ser eficiente en el uso de recursos tecnolégicos y
humanos disponibles. Podemos ser més eficaces con los recursos tecnoldgicos,
pues al saber el alcance del proyecto podemos definir qué manejador de Base de
Datos es el mas adecuado y sabiendo esto podemos determinar el hadware
necesario para su buen funcionamiento. Se puede ser mas preciso en el uso de
recursos humanos, pues conociendo el alcance del proyecto se definira la
cantidad de personas necesarias para que el proyecto esté listo en el tiempo

requerido.

El andlisis de la Base de Datos nos ayudara en la etapa del andlisis para la
definicién de los requerimientos y de esta manera determinar el alcance y costo

del proyecto.

Dada la importancia del conocimiento y disefio de las Bases de Datos en el
mundo laboral, el presente trabajo tiene la finalidad de analizar los conceptos de
Bases de Datos para definir las ventajas y desventajas de sus diferentes modelos
y utlizar alguno en la realizacidon de un caso practico que sea de utilidad para
pequefias empresas pues el objetivo es realizar un sistema eficiente y de bajo
costo.

En el presente trabajo se sentaran las bases necesarias para desarrollar un
sistema de ventas que tenga control sobre inventarios y que verifique el estatus de
crédito de los clientes para determinar si son sujetos de ventas a crédito y los
plazos, este sistema sera de gran ayuda para las pequefias empresas pues en
automatico el sistema le generara la entrega de mercancias si el cliente esta al

corriente con sus pagos y tiene limite de crédito disponible, en caso contrario
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quedaria detenido hasta que el area de crédito libere los pedidos, lo cual les
ayudara pues solo tendran que revisar los pedidos que quedaron detenidos y
analizar como se le vendera al cliente o si es necesario bloquearlo por su mal
historial crediticio y en caso de estar bloqueado no se le podria generar ningun
pedido y mandara mensaje para que se le informe al cliente, de esta manera se
eficientaran las areas de ventas y crédito.
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CAPITULO 1 — BASES DE DATOS

I- Introduccion

Tomé el “DIPLOMADO EN DISENO DE NEGOCIOS CON SQL Y ORACLE*
porque para mi es muy importante el estarme preparando constantemente, para
poder ofrecerle a la empresa en la cual esté trabajando mejores soluciones a los
problemas que se les presenten, y de esta manera obtengan una solucién que
cubra sus expectativas y que su Base de Datos se mantenga trabajando de forma

eficiente utlizando sus recursos de forma adecuada.

El presente trabajo presentara el desarrollo de la Base de Datos de un
sistema de ventas, utilizando los conocimientos adquiridos en el diplomado, para
la elaboracion de la Base de Datos decidi utilizar el manejador de Base de Datos
Microsoft® SQL Server.

Aunque el manejador de Base de Datos de Oracle es mas robusto, también
consume muchos recursos y este sistema esta pensado para pequenas empresas,
por lo tanto el costo al que se desea distribuir el producto final debe ser bajo y que
no impliqgue un cambio de equipo para poder ser ejecutado, ademas para el
correcto funcionamiento de este sistema es suficiente con las herramientas que

nos proporciona Microsoft® SQL Server.

Es indispensable conocer los diferentes modelos que se pueden utilizar al
generar una Base de Datos, pues conociéndolos podrémos hacer un analisis de
las ventajas y desventajas de cada uno de ellos y determinar cual es el que nos
conviene utilizar para cada proyecto y/o negocio y por lo tanto los recursos seran
ocupados de manera eficiente, y esto traera como resultado que el sistema trabaje
de forma rapida, ya que con una Base de Datos bien organizada es facil poder

encontrar y utilizar los datos requeridos por el usuario.
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Un sistema amigable' es bueno porque le sera mas facil al usuario trabajar
con él, pero el diseno de la Base de Datos es también muy importante, debido a
que de esto depende la eficiencia del sistema y esto también vera reflejado en el
nivel de aceptacion con el usuario puesto que si no tenemos una Base de Datos
bien disefiada podemos no tener coherencia en los datos, lo cual afectara a todas
las areas involucradas con el sistema, un mal disefio también provoca que el
sistema sea lento en su respuesta, lo cual provocara que el usuario no lo acepte,
sin embargo si tenemos un buen disefio de la Base de Datos el usuario podra
trabajar de forma rapida y confiando en la informacién mostrada por el sistema, lo
cual es vital para cualquier negocio.

Para el sistema de ventas, la Base de Datos sera creada utilizando el

modelo Relacional.

' Facil de utilizar, con un disefio agradable y ayuda en todas las pantallas.
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Il - Funhdamentos de las Bases de Datos

Desde que se empezaron a introducir ordenadores para automatizar la gestiéon de
las empresas, las Bases de Datos han ido evolucionando constantemente, la primera
generacion de productos de Bases de Datos en red surgen a finales de los setentas y

principios de los setentas.

En 1970 Codd® propuso el modelo relacional, el cual ha marcado la linea de
investigacioén, pero IBM no explotd sus sugerencias hasta que sus rivales comerciales
las pusieron en practica. Larry Ellison® disefio la base de datos Oracle basandose en
las ideas de Codd, este ultimo definié las tres primeras Formas Normales que se
aplican para la normalizaciéon de sistemas de Bases de Datos, aunque ahora también

se encuentran los modelos orientados a objetos®.

Una Base de Datos es un conjunto exhaustivo® no redundante de informacion, la
cual debe estar estructurada y organizada independientemente de su utilizacion, es
necesario tener en cuenta que las necesidades de los usuarios seran diferentes y por
lo tanto la informacién requerida sera diferente para cada usuario, motivo por el cual
los usuarios necesitaran tener acceso a los programas que manipulan los datos que

se encuentren en esta Base de Datos.

Si aplicamos el concepto de Base de Datos en una empresa, podemos definirla
como una coleccion de datos usados por el sistema de aplicaciones de la empresa.
Cabe senalar que un archivo por si mismo no constituye una Base de Datos, lo que la
constituye es la forma en que esta organizada la informacion. Los datos deben estar
organizados para poder dar servicio de forma eficiente a varias aplicaciones al mismo

tiempo, debe centralizar los datos y minimizar las redundancias.

? Doctor en Ciencias de la Computacién, nacido en Pértland Bill (Reino Unido); trabajo como programador
matemdtico para IBM; en 1981 recibi6 el Premio Turing de Ciencias de la Computacién, murié en el 2003.
3 Naci6 en Nueva York, es el fundador y figura principal de Oracle

* Este modelo trata de almacenar en la Base de Datos los objetos completos (estado y comportamiento);
incorpora todos los conceptos importantes: Encapsulacién, Herencia, Polimorfismo

> [ntegro, completo e ilimitado
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Aunque si bien es cierto que la arquitectura fisica de una Base de Datos
dependera de la configuracién del hardware, es necesario que tanto la descripcion
l6gica como la fisica tendra que adecuarse para satisfacer los requerimientos de
funcionalidad y de comportamiento para el acceso de los usuarios.

Algunas de las ventajas que tenemos al utilizar las Bases de Datos como

plataformas para el desarrollo de Sistemas son:

e Independencia de datos y tratamiento®.

e Coherencia de resultados’

e Reduccién de redundancias

e Eficiencia en la gestion de almacenamiento
e Globalizacién de la informacién

e Permite compartir informacién

e Integridad en la informacién®
Para crear una Base de Datos se deben realizar los siguientes disefos:

e El disefio conceptual de una Base de Datos es el proceso de construccion
de un modelo de los datos utilizados en el negocio, de forma independiente
de todas las consideraciones fisicas, este describe cdmo se deben agrupar
los elementos de datos en la Base de Datos. El proceso de disefio identifica
las relaciones entre los elementos de datos y la manera mas eficiente de
agrupar los elementos de datos entre si para cumplir con los requerimientos

de la informacion.

e El disefio l6gico de una Base de Datos es un modelo abstracto de la Base
de Datos desde una perspectiva de negocios. Requiere de una descripcion

® Consiste en la capacidad de modificar el esquema de una Base de Datos sin realizar cambio en las
aplicaciones.

7 Vigilar que la informacién que se encuentre repetida se actualice de forma simultdnea

¥ Proteger los datos ante fallas de hardware, datos introducidos por usuarios, o cualquier circunstancia capaz
de corromper la Base de Datos
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detallada de las necesidades de informacion del negocio. Describe cémo
los elementos en la Base de Datos han de quedar agrupados.

El disefio fisico muestra como la Base de Datos se ordena en realidad en
los dispositivos de almacenamiento de acceso directo. El disefio fisico debe
ser llevado a cabo por los especialistas en Bases de Datos.

Entre los diferentes tipos de Bases de Datos tenemos:

Bases de Datos documentales®: Son las derivadas de la necesidad de
disponer de toda la informacion en el puesto de trabajo y de minimizar los
tiempos del acceso a aquellas informaciones que no estan estructuradas
convenientemente. Esto se debe a que la procedencia de la informacién es
muy variada. Las Bases de Datos documentales han experimentado un
fuerte auge durante estos Uultimos anos, impulsado sobre todo por la
popularizacién de Internet y la consiguiente saturacién de informacién
textual que ha traido la WWW', asi como por el reciente interés de las
grandes empresas por gestionar el conocimiento almacenado en
documentos.

Bases de Datos distribuidas: Es aquella que se almacena en méas de un
lugar fisico. Parte de la Base de Datos se almacena fisicamente en un lugar
y otras partes se almacenan y mantienen en otros lugares. La Base de
Datos central puede ser particionada de manera que cada procesador
remoto tenga los datos necesarios sobre los clientes para servir a su area
local. Los cambios en los archivos pueden ser justificados en la Base de
Datos central sobre las bases de lotes. Los sistemas distribuidos reducen la
vulnerabilidad de un lugar Unico. Permiten incremento en la potencia de los

sistemas al adquirir varias computadoras. Incrementan el servicio y la

? Ejemplos de sistemas de gestién de Bases de Datos documentales son Knosys, Inmagic, ISIS, BRS, entre

otros

10 World Wide Web
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posibilidad de respuesta de los usuarios locales. Una desventaja es que los
sistemas distribuidos dependen de las lineas de telecomunicaciones, las
cuales a su vez son vulnerables. Existen diversas formas de afrontar el
problema del disefio de la distribucion. Las mas usuales se muestran en la

figura 1.11.1

Fragmentacién y Asignacién

A C E

Fragmentacion Fragmentacion Fragmentacion Fragmentacién Fragmentacion

+ Asignacion Mixta Mixta Mixta
Asignacion Optimizacién Asignacién Optimizacién
de las celdas de las celdas  + Asignacién
por fusién a los sitios
Asignacion Optimizacién
local de los
sitios
Figura 1.11.1

e Bases de Datos orientadas a objetos'': Estas son capaces de almacenar
tanto procesos como datos. Por este motivo las bases orientadas al objeto
deben tener la capacidad de almacenar informaciéon no convencional. Este

"' Algunos de los productos de las BDOO son: Gemstone, Itasca, Objectivity, Object Store, Ontos, Versant
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tipo de Bases de Datos deriva directamente de la programacion orientada a
objetos. Los principales conceptos que se utilizan en las BDOO' son:
Identidad de objetos, Constructores de tipos, Encapsulamiento,
Compatibilidad con los lenguajes de programacion, Jerarquias de tipos y
herencia, Manejo de objetos complejos, Polimorfismo y sobre carga de
operadores, Creacién de versiones.

Il - Modelos de Bases de Datos

Existen distintos modos de organizar la informacién y representar las

relaciones entre los datos en una Base de Datos. Los Sistemas administradores

de Bases de Datos usan uno de los tres modelos l6gicos de Bases de Datos para

hacer seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los tres modelos

l6gicos de Bases de Datos son: el jerarquico, de redes y el relacional.

Modelo Relacional de Datos: Representa al mundo real mediante tablas
relacionadas entre si por columnas, como sencillas tablas de dos
dimensiones llamadas relaciones, son semejantes a los archivos planos,
pero la informacién en mas de un archivo puede ser facilmente extraida y
combinada. Cada linea se llama tupla, las columnas se llaman atributos.
Este modelo es el mas empleado, debido a las ventajas que ofrece sobre
los otros dos modelos. Figura 1.1l1.1

'> Bases de Datos Orientadas a Objetos
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Atributo 1 Atributo 2  Atributo 3  Atributo 4  Atributo 5

Clave | Nombre |Direccién| RFC | Teléfono| P2
1 XXXX XXXX [ XXXXX | XXXXX | Tupla2
2 XXXX XXXX | XXXXX | XXXXX | Tupla3
3 XXXX XXXX | XXXXX | XXXXX | Tupla4
4 XXXX XXXX | XXXXX | XXXXX | Tupla5s

Figura 1.111.1

e Modelo de Red: En este modelo se representa al mundo real como
registros l6gicos que representan a una entidad y que se relacionan entre
si. Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de tal
forma que cualquier registro dentro de la Base de Datos puede tener varias
ocurrencias superiores a él. El modelo de red evita redundancia en la
informacion, a través de la incorporacion de un tipo de registro denominado

el conector. Figura 1.111.2

Figura 1.111.2

10
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e Modelo Jerarquico'®: Los primeros sistemas administradores de Bases de
Datos eran jerarquicos. Tiene forma de arbol invertido. Un padre puede
tener varios hijos, pero cada hijo sélo puede tener un padre. El modelo
jerarquico so6lo admite relaciones 1 : 1 6 1 : N. Puede representar dos tipos
de relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a
muchos; almacena la informacién en una estructura jerarquica que enlaza
los registros en forma de estructura de arbol. Figura 1.111.3 Esta relacion
jerarquica no es estrictamente obligatoria, de manera que puede
establecerse relaciones entre nodos hermanos. En este caso la estructura
en forma de arbol se convierte en una estructura en forma de grafo dirigido,

y entonces se convierte en el modelo de red.

Padre Segmento Padre
Segmentos Hijos
Hijo Hijo Hijo Hijo
1 2 3 4
Figura 1.111.3

" Las Bases de Datos Jerdrquicas fueron concebidas en los afios *60. El primer modelo de Base de Datos fue
la Base de Datos en red

11
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IV - Capas de un sistema de Informacidn

Los Sistemas de Base de Datos pueden ser estudiadas desde tres niveles

distintos:

1.

Nivel Fisico. Es el nivel real de los datos almacenados, es decir, como se
almacenan los datos. Este nivel es usado por muy pocas personas que
deben estar cualificadas para ello. Este nivel lleva asociada una
representacion de los datos, que es lo que denominamos Esquema Fisico.
Nivel Conceptual. Es el correspondiente a una vision de la base de datos
desde el punto de visto del mundo real. Tratamos con la entidad u objeto
representado, sin importarnos como esta representado o almacenado. Este
nivel lleva asociado el Esquema Conceptual.

Nivel Visidbn. Son partes del esquema conceptual. El nivel conceptual
presenta toda la base de datos, mientras que los usuarios por lo general
sblo tienen acceso a pequenas parcelas de ésta. El nivel vision es el
encargado de dividir estas parcelas.

Los tres niveles vistos, componen lo que conocemos como arquitectura de

base de datos a tres niveles, figura 1.iv.1

A menudo el nivel fisico no es facilitado por muchos DBMS™, esto es, no

permiten al usuario elegir cdmo se almacenan sus datos y vienen con una forma

estandar de almacenamiento y manipulacién de los datos

La arquitectura a tres niveles se puede representar como sigue (figura 1.iv.1):

Esquema de Visién.
Esquema Conceptual

Esquema Fisico

'* En inglés Database Management System o en espafiol SGBD (Sistemas de Gestién de Bases de Datos )

12
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Esquema de Vision

S

Esquema Concéptual

Esquema Fisico

Figura 1.iv.1

13
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V - Sistema de Base de Datos
Un Sistema de Base de Datos estara formado por:

e Personas
e Maquinas
e Programas: Son los encargados de manejar los datos, son conocidos como
DBMS (Data Base Management System) o también SGBD'® (Sistema
Gestor de Base de Datos). Los DBMS tienen dos funciones principales que
son:
o La definicién de las estructuras para almacenar los datos.
o La manipulacion de los datos.
e Datos: Es lo que se conoce como Base de Datos propiamente dicha. Para
manejar estos datos utilizamos una serie de programas

La Base de Datos es una coleccion estructurada de tablas que nos permiten
guardar grandes cantidades de datos en las cuales se almacena informacion
de cualquier tipo. En dichas tablas la informacién se guarda en campos,
aunque la Base de Datos no es sélo la coleccidén de tablas en donde estan los
datos, sino que en dichas tablas se encuentra la estructura de los datos, por
ejemplo para conocer la longitud de cada campo, hay que conocer como se
llama el campo asi como el tipo de datos en dicho campo, porque puede
contener letras, nUmeros, imagenes, dependiendo de la estructura de la Base y

del sistema gestor.

El DBMS (Data Base Management System) es un conjunto de numerosas

rutinas de software interrelacionadas y cada una de ellas es responsable de una

determinada tarea.

' Son un tipo de Software muy especifico dedicado a servir de interfaz entre la Base de Datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan.

14
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El DBMS (Data Base Management System): son sistemas desarrollados para
hacer posible el acceder a datos integrados que atraviesan los limites
operacionales, funcionales u organizacionales de una empresa, es decir son un
conjunto de programas que se encargan de manejar la creacién y todos los

accesos a las bases de datos y esta implementado por:
DDL: Lenguaje de Definicion de Datos

DML: Lenguaje de Manipulacién de Datos

SQL' : Lenguaje de Consulta.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde
programas de aplicacién que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en
algun lenguaje de alto nivel, para la creacion o actualizacién de las Bases de
Datos, o bien para efectos de consulta a través de lenguajes propios que tienen
las Bases de Datos o lenguajes de cuarta generacion.

Los objetivos en el uso de un DBMS (Data Base Management System) son:

e La eficiencia y la eficacia para el manejo de datos

¢ Disponibilidad, permitiendo la accesibilidad de datos
e (Consistencias, disponibilidad y calidad de datos

e Evolucién, para adaptarse al entorno

¢ Integridad, en el nivel de los datos asi como en el sistema.

Las ventajas de utilizar un DBMS (Data Base Management System) son:

¢ Independencia de datos

'® Structured Query Language

15
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e Accesibilidad limitada

e Datos al dia y sin redundancias

e Consistencia

e Interfaz Unica

e Entrada directa a los datos

e Recuperacion por diferentes accesos
e Funcion completa de interrogantes

e Estandarizacion

e Seguridad

Existen cuatro productos basicos en los Sistema de Gestién de Base de Datos

para sistemas propietarios. Estos son:

¢ Repositorio / diccionario / directorio / enciclopedia

e Desarrollador de aplicaciones (Prototipo, Lenguaje(s) de programacién, basado
en interpretes).

e Lenguaje de consulta

¢ Lenguaje reporteador

En los sistemas de procesamiento de archivos la informacién necesita ser
guardada y manipulada para que sea util. El sistema de Procesamiento de
Archivos: Tiene una serie de inconvenientes que son reducidos en los SGBD

(Sistemas de Gestion de Base de Datos), a continuacidén mencionaré algunos:

a) Dificultad de Acceso a ciertos datos o informacién: Si no existen programas
para acceder o calcular cierta informacién, no puede accederse a ella.

b) Aislamiento de Datos: Los datos pueden estar en varios archivos con
distintos formatos, que complican la creaciéon de programas nuevos.

c) Falta de Integridad: Es complicado mantener ciertas condiciones en la

informacién.

16
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d) Problemas en las operaciones: A veces es esencial que para la
consistencia de la Base de Datos se efectlen varias operaciones como si
fueran una uUnica operacion, evitando que se produzcan fallos en medio de
dicha operacion.

e) Problemas en el Acceso Concurrente: Si varios usuarios acceden a la vez a
un dato pueden producirse errores.

f) Problemas de Seguridad: Dificultad para controlar que ciertos usuarios no
accedan a ciertos datos

Viendo la necesidad de mejorar este estandar se desarrollaron los "Sistemas
gestores de Base de Datos Relaciénales" (SGBDR) cuyas caracteristicas hacen al
sistema mucho mas eficiente que los sistemas de manejos de archivos. Algunas
de las caracteristicas son que existe sélo una copia de los datos para que todos
los programas trabajen con ella, esto es lo que se denomina obtencién de
redundancia minima y de esta manera se podra eliminar la inconsistencia de los

datos.

Una caracteristica importantes que tiene un modelo de Base de Datos
relacional es la capacidad de interactuar en un ambiente cliente / servidor donde
los usuarios pueden trabajar con un conjunto Unico de datos alojados en un
servidor y donde varios clientes podrian estar trabajando al mismo tiempo, y el
procesamiento puede ser en lina o por lotes.

A continuacion describiré brevemente en que consiste el procesamiento en

linea y por lotes:

a) En un sistema de procesamiento por lotes, organizar la memoria en
particiones fijas es simple y efectivo: cada trabajo se carga en la memoria

cuando le toque su turno, y se queda en memoria hasta que termine.

17



BASE DE DATOS PARA UN SISTEMA DE VENTAS

b) Procesamiento en linea: el procesamiento en linea implica que los
programas se ejecuten de tal forma que los datos se actualicen de
inmediato en los archivos de la computadora. A este tipo de procesamiento

se le conoce también como tiempo real.

Las aplicaciones de tiempo real son indispensables en aquellos casos en
que los datos contenidos en los archivos se modifican varias veces en el
transcurso de un dia y se consultan en forma casi inmediata con las

modificaciones que se efectuaron.

La diferencia principal entre un sistema de procesamiento de archivos y un
DBMS (Data Base Management System) radica en la manera de almacenar,
recuperar y actualizar los datos; lo anterior se debe a que con los sistemas de
procesamiento de archivos, los datos se guardan en diversos archivos y muchas
veces dichos archivos son de diferente formato, ocasionando problemas como la
redundancia que trae consigo almacenamiento y dificulta el acceso a los mismos.
Dicha redundancia también implica inconsistencias en lo que se tiene

almacenado.
Algunas de las ventajas de procesamiento de Base de Datos son:

a) Independencia de datos y tratamiento.
b) Coherencia de resultados
i) Acciones l6gicamente Unicas
i) Se evita inconsistencia
c) Mejora en la disponibilidad de datos
i) No hay duefio de datos.
ii) Ni aplicaciones ni usuarios
d) Cumplimiento de ciertas normas
i) Restricciones de seguridad
ii) Accesos.
iii) Operaciones.
e) Mas eficiente gestién de almacenamiento

18



BASE DE DATOS PARA UN SISTEMA DE VENTAS

A continuacién veremos brevemente los leguajes de tercera y cuarta

generacion.

Los lenguajes de tercera generacion (3GL; third-generation languages) son los
lenguajes propiamente como los conocemos (poseen instrucciones, funciones,
sintaxis, semantica); ya trascienden el uso de los términos nemotécnicos. Una
instruccién puede indicar 1 o mas tareas para la computadora. Pueden dividirse

como sigue:

i) Orientados a problemas

i) Orientados a procedimientos: Los lenguajes orientados al procedimiento
requieren que los programadores resuelvan problemas de programacion
utilizando la l6gica de programacién tradicional. Se dividen en:

(1) Lenguajes empresariales. Los 3GL orientados a las empresas se
disefian para ser instrumentos efectivos para desarrollar sistemas de
informacion empresarial. La fuerza de las 3GL empresariales
consiste en su capacidad de almacenar, recuperar y manejar datos
alfanuméricos.

(2) Lenguajes cientificos. Estos lenguajes del tipo de una férmula
algebraica estan disenados en particular para satisfacer las
necesidades de procedimientos repetitivos, la expresion y la solucidén
de ecuaciones matematicas y demas operaciones pertinentes

iii) Orientados a objetos

Los lenguajes de cuarta generacion (4GL - Generadores de aplicaciones que
no dependen de una metodologia). Son de alto nivel y amigables; los
programadores que utilizan 4GL sostienen que experimentan incrementos en la
productividad de 200 a 1,000% en comparacién con los lenguajes orientados al
procedimiento de la tercera. Hay dos tipos de 4GL.:
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iv) Orientados a la produccién: Estan disefiados sobre todo para
profesionales en la computacion.
(1) Lenguajes orientados al procedimiento
(2) Lenguajes de la cuarta generacion orientados al usuario

v) Orientado al usuario

A continuacién enmumeraré algunas caracteristicas de los sistemas de cuarta

generacion:

Debe tener integrado un manejador de Base de Datos

Debe contar con un reporteador basado en objetos

Debe haber independencia total entre los datos y las aplicaciones

Debe contar con un diccionario o repositorio de datos

Debe proporcionar apoyo para un esquema de seguridad por usuarios

Debe contar con un lenguaje de rastreo basado en ejemplos

Debe hacer hincapié en el modelo de datos y no en la programacién del
cédigo

Debe poseer herramientas para la facil documentacion de andlisis, disefo,
y modelo de datos.

Desventajas: Requieren conocimientos especializados y su operacion

requiere personal calificado.
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CAPITULO 2 — PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
| - Objetivo

Mediante los conocimientos adquiridos a través del diplomado decidi
generar una Base de Datos para un sistema de ventas; con este trabajo pretendo
establecer las bases para en un futuro poder realizar este sistema para su
comercializacion en pequefias empresas, en este momento no lo podria realizar
porque aunque con el diplomado aprendi como manejar de manera optima la
Bases de Datos, necesito capacitarme para decidir en que lenguaje de
programacion motar el sistema, analizando los costos y beneficios de cada

opcién.
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Il - Alcance del Proyecto

Realizar un proyecto para un sistema de ventas en el cual se puedan realizar
pedidos y de acuerdo a la informacién alimentada en el sistema al momento de

generar el pedido debera verificar lo siguiente:

e Debera de verificar las condiciones de pago del cliente.

e Si el cliente tiene condiciones de pago diferentes a Pago Inmediato,
verificar si su linea de crédito es suficiente para generar la entrega, de lo
contrario debera quedar detenido el pedido hasta que el area de crédito lo
libere.

e Si el cliente tiene linea de crédito suficiente para generar la entrega,
verificar si tiene mas de 5 facturas vencidas, de ser asi detener su pedido
hasta que el area de crédito lo libere.

e Si el pedido no se detiene por crédito, generar la entrega de manera
automatica.

e Si se generd la entrega de manera automatica, descontar el material

surtido del inventario y generar la factura y su partida de crédito.
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lll — Planeacion del Proyecto

Objetivo de la Organizacion: Obtener un sistema con el cual pueda llevar a cabo

las ventas de la compania, controlando los inventarios y los pagos.

Objetivo del Cliente: Que al momento de generar el pedido el sistema genere de
manera automatica la entrega descontando del inventario el material y genere la
factura si el cliente tiene crédito suficiente, de lo contrario s6lo se generara el

pedido y esperara a que el area de crédito lo libere

Objetivo del Sistema: Generar un sistema en el cual en el pedido se puedan
calcular los precios y descuentos a los que tiene derecho el cliente y con el cual se
genere la factura de manera automatica y se descuenten del inventario los
materiales que fueron facturados controlando de forma automética los inventarios
de los productos y la linea de crédito asignadas a cada cliente, para permitir

determinar si la venta procede de acuerdo a estas condiciones.
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CAPITULO 3 - DESARROLLO DEL PROYECTO

| - Desarrollo del Sistema
i - Areas Funcionales

Las areas funcionales de la empresa que intervienen en el proyecto se

representan en la figura 2.1 y son las siguientes:

e Logistica: La cual se encargara de dar de alta los materiales y el inventario

e (Crédito: Se encargara de dar de alta a los clientes, asi como sus limites de
crédito y capturar los pagos realizados de las facturas generadas, ademas
de controlar la liberacién de los pedidos que sean detenidos por sobrepasar
la linea de crédito o por tener mas de 5 facturas vencidas.

e Ventas: Es el area encargada de dar de alta, modificar y borrar los pedidos,

asi como darle mantenimiento a los precios y descuentos.
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Area |SubArea| Operacion Actividad Documentos | Origen | Destino
Que Genera
Ventas Crédito Altas Alta de Clientes Crédito Ventas
Define limite
crédito
Ventas | Logistica Altas Alta de Logistica | Ventas
Productos
Captura de
Inventario
Ventas Ventas Altas Alta, bajas y Ventas Ventas
modificaciones
de Precios y
descuentos
Ventas Captura Altas Alta, bajas y Ventas Ventas
Bajas modificaciones
Modificaciones de pedidos Pedido
Ventas | Logistica Genera Salida de Mcia Ventas | Logistica
Entrega de inventarios Entrega
Logistica | Crédito Genera Generacion de Ventas Crédito
Factura Factura a partir Factura
de la entrega
Crédito CXC Cobro de Aplicacion de Crédito Ventas
Facturas pagos a facturas

Figura 2.1 Areas Funcionales

ii — Modelo de la Organizacion

En la figura 2.2 podemos ver el diagrama del modelo de la organizacién
relacionado con el sistema de este proyecto, la herramienta utilizada para este

diagrama fue visio.
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iii — Diagrama Entidad-Relacion

A partir del modelo de la organizacion, podemos obtener el diagrama de

entidad relacion y los campos que contendra cada una de ellas (figura 2.3)
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<

O

?

Pais Claves IATA Estados Monedas Sociedades
PK |ID Pais PK |ID IATA PK |ID Estado PK [ID Moneda PK |ID Sociedad
Nombre del Pais FK (ID Estado FK |ID Pais Descripcién Descripcion
Nombre IATA Nombre Edo.
|
@ | A
I I |
Tipo de Cliente Maestro de Clientes Impuestos Datos Crédito Sucursales
PK |ID Tipo Cte. PK |ID Cliente PK [ID Ind. Imp. PK |ID Cliente PK |ID Sucursal
Descripcién FK |ID Estado Porcentaje PK {ID Sucursal FK (ID Sociedad
FK |ID Clave IATA Limite Crédito Descripcién
- FK |ID Moneda Bloqueo Bloqueo
|| Condciones de FK |ID Tipo Cte. |
g FK |ID Cond. Pago @
FK |ID Ind. Imp. é
P |1 Coma Paao © O
CFJ“:I(I3 NG Unidades d Product Pagos
alle y Namero nidades de roductos
@@_ DA Colonia Medida PK |ID Cliente
Poblacion PK |ID Producto FK |ID Sucursal
: Cédigo Postal PK (ID UME FK |ID UME Importe
Cabecera de Pedido Teléfono Descripcion Descripcién Imp. Pago
Fax Bloqueo
PK |ID Pedido Bloqueo
FK [ID Condicion ! @
FK [ID Tipo Pedido @
FK [ID Moneda 6@ | . <>
nventario
FK|ID Cond. Pago - - Esquema Célculo
Eﬁ :B ghente | Tipo Pedido PK |ID Producto
ueursa . . PK |ID Centro PK |ID Esquema
FK |ID Centro PK |ID Tipo Pedido FK |ID Tipo Condicién
FK (ID UME p
FK (ID Empleado FK {ID Esquema Cantidad Bloaueo
FK [Dest. Mcia. Denominacion
Fecha Creacion @
Importe <> Tipos de Condicién
Tipo Cambio
Centro de PK |ID Tipo Condicion
Empleados Suministro Descripcién
PK |ID Centro Signo
@7> PK |ID Empleado FK Igeigggg?gé Bloqueo
Nombre del Empleado
Tipo de Cambio Apellido Paterno
Apellido Materno
PK [ID Fecha Dia Fecha Ingreso
FK |ID Moneda
Impoorte
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Posiciones de Pedido
PK |ID Pedido Condiciones por Material
P |ID Sonsecutivo PK |ID Tipo Condicién
FK |ID UME PK |ID Producto
; ; PK |ID UME
Cantidad Pedida
Cantidad Surtida PK|ID Moneda
Importe PK IDl Eln Va]ldez
Inicio Validez
Importe
07 y‘ 5 @ @
O é
Condiciones por Cond. Grales. —
Cliente/Material Condiciones
PK |ID Tipo Condicion o
PK |ID Tipo Condicién Importe PK |ID Condicion
PK |ID Cliente Signo FK |ID Tipo Condicién
PK {ID Producto Importe
PK |ID UME
PK [ID Moneda
PK |ID Fin Validez @ @ @
Inicio Validez g 112 g ]:) ( ) —
Importe ; ( :)
Entrega
Factura
PK [ID Entrega
PK |ID Consecutivo PK |ID Factura
FK |ID Pedido PK |ID Consecutivo
FK |ID Producto FK' [ID Moneda
FK [ID UME FK [ID Cond. Pago
FK [ID Centro FK [ID Cliente
Cantidad FK |ID Sucursal
FK |ID Pedido
FK |ID Entrega
FK [ID Producto
FK |ID UME
Cantidad
Importe
Pagada

Figura 2.3 Diagrama Entidad-Relacién
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iv — Diccionario de Datos

A partir del diagrama de Entidad-Relacion mostrado en la figura 2.3,

podemos obtener el diccionario de datos (Figura 2.4)

Diccionario de Datos

Nombre Alias Tipo Tamano| No | Requerido Entidad /
Nulo Relacion
Identificador de Pais |Id_Pais Char 4 X X Pais,
Estados
Descripcién del ID Denominacion |Char 40 X X Todas
Identificador IATA Id_IATA Char 3 X X IATA,
Clientes
Identificador de Id_Estado Char 3 X X Estados,
Estado IATA,
Clientes
Identificador de Id_Moneda Char 3 X X Monedas,
Moneda Clientes,
C_Pedido,
T_Cambio,
Con_Material,
Con_Cte_Mat,
Factura
Identificador de Id_Sociedad Smallint |2 X X Sociedad,
Sociedad Sucursal
Identificador de Id_Sucursal Smallint |2 X X Sucursal,
Sucursal D_Credito,
C_Pedido,
Entrega,
Factura,
Pagos
|dentificador de Tipo |ld_TCliente Smallint |2 X X T_Cliente,
de Cliente Clientes
|dentificador de Id_CPago Smallint |2 X X C_Pago,
Condiciones de Pago Clientes,
C_Pedido,
Factura
Identificador de Id_Cliente Integer 4 X X Clientes,
Cliente o Destinatario D Credito,
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Pagos,
Con_Cte Mat,
Factura,
C_Pedido

Indicador de
Impuesto

Id_IndImp

Smallint

Impuestos,
Clientes

Nombre

Nombre

Char

35

Clientes

RFC

RFC

Char

13

Clientes

Calle y Numero

Calleno

Char

40

Clientes

Colonia

Colonia

Char

35

Clientes

Poblacion

Poblacion

Char

35

Clientes

Cédigo Postal

CP

Char

XXX X[X[X| X

Clientes

Teléfono

Telefono

Char

24

Clientes

Fax

Fax

Char

24

Clientes

Limite de Crédito 6
Importe

Importe

Money

XXX XXX XXX X

D_Credito,
Condiciones,
Factura,
Con_Cte_Mat,
Con_Material,
P_Pedido,
C_Pedido,
Pagos,

Cond_Generales

Bloqueo

Bloqueo

Char

Clientes,
D_Credito,
Sucursal,
Productos,
E_Calculo,
T _Condicion

Identificador de
Unidad de Medida

ld_UME

Smallint

U Medida,
Productos,
Inventario,
P_Pedido,
Con_Material,
Con_Cte Mat,
Entrega,
Factura

Identificador de
Centro de Suministro

Id_Centro

Smallint

Centro_Sum,
C_Pedido,
Inventario,
Entrega

Identificador de
Producto

Id_Producto

Integer

Productos,
Inventario,
P_Pedido,
Con_Material,
Con_Cte,Mat,
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Entrega,
Factura
Cantidad del Cantidad Float 8 X Inventario,
Producto o Cantidad P_Pedido,
Pedida Entrega,
Factura
Identificador de Tipo |ld_TCondicion |Smallint |2 X X T _Condicion,
deCondicion E_Calculo,
Con_Material,
Con_Cte Mat,
Condiciones,
Cond_Generales
Signo Signo Char 1 X X T_Condicion
Cond_Generales
|dentificador de ld_Esquema Smallint |2 X X E_Calculo,
Esquema de Calculo T_Pedido
|dentificador de Tipo |ld_TPedido Smallint |2 X X T_Pedido,
de Pedido C_Pedido
Identificador de Id_Fecha Datetime |8 X X Con_Material,
Fecha o Fin de Con_Cte_Mat
Validez
Inicio de Validez o Fecha Datetime |8 X X Con_Material,
Fecha de Ingreso o Con_Cte Mat,
Fecha de Creacién T _Cambio
Empleados,
C_Pedido
Identificador de Id_Empleado |[Smallint |2 X X Empleados,
Empleado C_Pedido
Nombre Empleado NomEmp Char 20 X X Empleados
Apellido Paterno ApellidoP Char 20 X X Empleados
Apellido Materno ApellidoM Char 20 X Empleados
Identificador de Id_Pedido Integer 4 X X C_Pedido,
Pedido P_Pedido,
Entrega,
Factura
Importe del Tipo de |Importe_TC Money 8 X X T_Cambio
Cambio
Identificador de Id_Consecutivo |Smallint |2 X X P_Pedido,
Posicion Entrega,
Factura
Cantidad Surtida Cant_Sur Float 8 X P_Pedido
Identificador de Id_Entrega Integer 4 X X Entrega,
Entrega Factura
Identificador de Id_Factura Integer 4 X X Factura
Factura
Identificador de Id_Condicion Integer 4 X X Condiciones,
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NUmero de Condicion

C_Pedido

Estatus de Pago de
Factura
(‘= No pagada

P = Parcial

C = Completa)

Pagada

Char

Factura

Importe del Pago

Imppago

Money

Pagos

Porcentaje de
Impuesto

Porlmp

Numeric

(o] ee)

Impuestos

Figura 2.4
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v — Procedimientos para Entidad-Relacion

A partir de los datos obtenidos anteriormente, podemos obtener los
procedimientos que nos serviran para actualizar las tablas (Entidades y relaciones)
que seran necesarios para este sistema, estos procedimientos fueron

desarrollados en Transact SQL, los cuales aparecen en la figura 2.5

Nombre Tipo Procedimientos
(Entidad/ Desarrollados
De la Tabla Relacion)
Pais Entidad Inserta Pais

Actualiza Pais
Consulta Pais
Estados Relaciéon Inserta Estados
Actualiza Estados
Consulta Estados
IATA Relacién Inserta claves IATA
Actualiza claves IATA
Consulta claves IATA
Monedas Entidad Inserta Monedas
Actualiza Monedas
Consulta Monedas
Sociedad Entidad Inserta Sociedades
Actualiza Sociedades
Elimina Sociedades
Consulta Sociedades
Sucursal Relacién Inserta Sucursales
Actualiza Sucursales
Elimina Sucursales
Consulta Sucursales
Desbloquear Sucursales

T Cliente Entidad Inserta tipos de Clientes
Consulta tipos de Clientes
C_Pago Entidad Inserta Condiciones de Pago

Actualiza Condiciones de Pago
Elimina Condiciones de Pago
Consulta Condiciones de Pago
Impuestos Entidad Inserta Impuestos

Actualiza Impuestos

Elimina Impuestos

Consulta Impuestos

Clientes Relacién Inserta Clientes

Actualiza Clientes

Elimina Clientes

Consulta Clientes
Desbloquear Clientes
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Nombre
De la Tabla

Tipo
(Entidad/
Relacion)

Procedimientos
Desarrollados

D_Credito

Relacién

Inserta Datos de Crédito
Actualiza Datos de Crédito
Elimina Datos de Crédito
Consulta Datos de Crédito

U Medida

Entidad

Inserta Unidades de Medida
Actualiza Unidades de Medida
Elimina Unidades de Medida
Consulta Unidades de Medida

Centro_Sum

Relacién

Inserta Centros de Suministro
Actualiza Centros de Suministro
Elimina Centros de Suministro
Consulta Centros de Suministro

Productos

Relacién

Inserta Productos
Actualiza Productos
Elimina Productos
Consulta Productos
Desbloquear Productos

Inventario

Relacién

Inserta Inventario
Consulta Inventario

T_Condicion

Entidad

Inserta Tipos de Condicion
Actualiza Tipos de Condicion
Elimina Tipos de Condicion
Consulta Tipos de Condicion
Desbloquear Tipos de Condicion

E_Calculo

Relacién

Inserta Esquemas de Calculo
Elimina Esquemas de Célculo
Consulta Esquemas de Célculo
Desbloquear Esquemas de Calculo

T Pedido

Relacién

Inserta Tipos de Pedido
Consulta Tipos de Pedido

T _Cambio

Relacién

Inserta Tipos de Cambio
Actualiza Tipos de Cambio
Consulta Tipos de Cambio

Con_Material

Relacién

Inserta Condiciones por Material
Actualiza Condiciones por Material
Consulta Condiciones por Material

Con_Cte_Mat

Relacién

Inserta Condiciones por Cliente
Material

Actualiza Condiciones por Cliente
Material

Consulta Condiciones por Cliente
Material

Cond_Generales

Relacién

Inserta Condiciones Generales
Actualiza Condiciones Generales
Elimina Condiciones Generales
Consulta Condiciones Generales

Empleados

Entidad

Inserta Empleados
Actualiza Empleados
Elimina Empleados
Consulta Empleados
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Nombre
De la Tabla

Tipo
(Entidad/
Relacion)

Procedimientos
Desarrollados

Condiciones

Relacién

Inserta Condiciones
Consulta Condiciones

C_Pedido

Relacién

Inserta Cabecera del Pedido
Actualiza Cabecera del Pedido
Elimina Cabecera del Pedido
Consulta Cabecera del Pedido

P_Pedido

Relacién

Inserta Posiciones del Pedido
Actualiza Posiciones del Pedido
Elimina Posiciones del Pedido
Consulta Posiciones del Pedido

Entrega

Relacién

Inserta Entrega (a partir del pedido)
Actualiza Entrega (a partir del
pedido)

Elimina Entrega (a partir del pedido)
Consulta Entrega (a partir del
pedido)

Factura

Relacién

Inserta Factura (a partir del Pedido)
Actualiza Factura (a partir del
Pedido)

Elimina Factura (a partir del Pedido)
Consulta Factura (a partir del
Pedido)

Pagos

Relacién

Inserta Pagos
Actualiza Pagos

Consulta Pagos

Figura 2.5 Procedimientos para entidades y relaciones
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vi — Diagramas de Casos de Uso

A partir de la definicién del proyecto, podemos obtener los diagramas de los

casos de uso, los cuales aparecen en las figuras 2.6 a 2.9

Alta de cliente y define el limite
De crédito de acuerdo al
estudio

Crédito

Aplicacion del
Pago de

Figura 2.6 Caso de Uso para Procedimiento del area de Crédito
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Alta de productos y captura
De inventario

Encargado de
Logistica

Figura 2.7 Caso de Uso para Procedimiento del area de Logistica

Altas, Bajas y Modificaciones
de

Administrativo

De Ventas Figura 2.8 Caso de Uso para Procedimiento del area de Administracion de ventas
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Altas, Bajas y
Modificaciones

De Pedidos y Administracion
Del Back Order

Generacion de
Centro de Entrega
Pedidos

Generacion de
Factura

Figura 2.9 Caso de Uso para Procedimiento del area de Ventas
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Il - Modelado de la Base de Datos

Después de evaluar con qué manejador de base de datos realizaria este
proyecto, me decidi por el de Microsoft® SQL Server por requerir menos recursos
qgue el manejador de Base de Datos de Oracle y por lo tanto seria mas sencilla su
comercializacion, ya que los requerimientos de hardware serian menores, aunque
si bien es cierto que Oracle es mas robusto, elegi SQL porque se trata de un
sistema pequefno que funcionaria bien con el manejador de Base de Datos de
Microsoft® SQL Server.

A continuacion presentaré el modelado de la Base de Datos, el cual consta
de las instrucciones en Microsoft® SQL Server para la generacién de dicha base

de datos y el diagrama de esta (figura 3.1).
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Figura 3.1 Diagrama de la Base de Datos
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Definicion de la Base de Datos de Ejemplo que se utiliza

use master

go

Crea la Base de Datos
CREATE DATABASE AdminVentas ON PRIMARY
(
NAME = AdminVentas,
FILENAME = 'C:\AdminVentas.mdf’,
SIZE =10,
MAXSIZE = 100,
FILEGROWTH = 10%

)
GO

Creacion de Tablas

Se pone como ejemplo la creacién de algunas de las tablas utilizadas

Crea tabla de Paises

create table pais

(

id_Pais  nvarchar(4) not null primary key,

Denominacion nvarchar(40) not null

)
go

Crea tabla de sucursales

create table sucursal

(

id_Sucursal smallint  not null primary key identity,

id_sociedad smallint  not null foreign key references sociedad (id_Sociedad),
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denominacion nvarchar(40) not null,

bloqueo  nvarchar(1) not null

)
go

Crea tabla de Clientes

create table clientes
(
id_Cliente int not null primary key identity,
id_Pais nvarchar(4) not null foreign key references pais(id_pais),
id_IATA nvarchar(3) not null foreign key references IATA(id_IATA),
id_Moneda nvarchar(3) not null foreign key references monedas(id_Moneda),
id_TCliente smallint  not null foreign key references t cliente(id_TCliente),
id_CPago smallint not null foreign key references ¢ _pago(id_CPago),
id_Indimp smallint  not null foreign key references impuestos(id_Indimp),
nombre  nvarchar(35) not null,
rfc nvarchar(13) not null,
calleno  nvarchar(40) not null,
colonia  nvarchar(35) not null,
poblacion nvarchar(35) not null,
cp nvarchar(5) not null,
telefono nvarchar(24) not null,
fax nvarchar(24) not null,
bloqueo nvarchar(1) not null
)
go

Crea tabla de Productos

create table productos

(

id_Producto int not null primary key identity,
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id_ume smallint  not null foreign key references u_medida(id_ume),
denominacion nvarchar(40) not null,

bloqueo  nvarchar(1) not null
)

go

Crea Tabla de Cabecera de Pedido
create table c_pedido

(
id_Pedido int not null primary key identity,

id_Condicion int not null foreign key references condiciones(id_Condicion),
id_TPedido smallint not null foreign key references t _pedido(id_TPedido),
id_Moneda nvarchar(3) not null foreign key references monedas(id_Moneda),
id_CPago smallint not null foreign key references ¢ _pago(id_CPago),
id_cliente int not null foreign key references clientes(id_Cliente),
id_Sucursal smallint not null foreign key references sucursal(id_Sucursal),
id_centro smallint not null foreign key references centro_sum(id_centro),
id_Empleado smallint not null foreign key references empleados(id_Empleado),
des Mcia int not null foreign key references clientes(id_Cliente),
fecha datetime  not null,
importe  money not null,
importe_TC money not null
)
go

Crea tabla de Posiciones de Pedido

create table p_pedido

(

id_Pedido int  not null foreign key references c¢_pedido(id_Pedido),
id_Posicion smallint not null,

id_Producto int  not null foreign key references productos(id_Producto),

44



BASE DE DATOS PARA UN SISTEMA DE VENTAS

id_ume  smallint not null foreign key references u_medida(id_ume),
cantidad float not null,

cant sur float not null,

importe  money not null,

constraint Ped_Pos PRIMARY KEY (id_Pedido, id_Posicion)

)
go

Crea Tabla de Cabecera de Entregas

Create table c_entrega

(
id_Entrega int  not null identity primary key,

des Mcia int  not null foreign key references clientes(id_Cliente),

)
go

Crea Tabla de Entregas

create table entrega

(

id_Entrega int  not null foreign key references c_entrega(id_Entrega),
id_Posicion smallint not null,

id_Pedido int  not null foreign key references ¢_pedido(id_Pedido),
id_Producto int  not null foreign key references productos(id_Producto),
id_ume  smallint not null foreign key references u_medida(id_ume),
id_centro smallint not null foreign key references centro_sum(id_centro),
cantidad float not null,

constraint Ent_Pos PRIMARY KEY (id_Entrega, id_Posicion)

)
go

Crea Tabla de Cabecera de Facturas
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Create table ¢ _factura

(

id_Factura int  not null identity primary key,
id_cliente int not null foreign key references clientes(id_Cliente),

)
go

Crea Tabla de Facturas

create table factura

(

id_Factura int  not null foreign key references c_factura(id_Factura),
id_Posicion smallint not null,

id_Moneda nvarchar(3) not null foreign key references monedas(id_Moneda),
id_CPago smallint not null foreign key references ¢ _pago(id _CPago),
id_cliente int  not null foreign key references clientes(id_Cliente),
id_Sucursal smallint not null foreign key references sucursal(id_Sucursal),
id_Pedido int  not null foreign key references ¢_pedido(id_Pedido),
id_Entrega int  not null,

id_PosEnt smallint not null,

id_Producto int  not null foreign key references productos(id_Producto),
id_ume  smallint not null foreign key references u_medida(id_ume),
cantidad float not null,

importe  money not null,

pagada  nvarchar(1) not null,

constraint Fac_Pos PRIMARY KEY (id_Factura, id_Posicion),

constraint FK_Ent Pos foreign key (id_Entrega, id PosEnt) references
entrega(id_Entrega, id_Posicion)

)

go
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A continuacion presentaré las instrucciones en Microsoft® SQL Server para
la generacién de los diferentes procedimientos que se definieron en la figura 2.5
que serian necesarios.
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PROCEDIMIENTOS

A continuacion incluiré parte del codigo que sera necesario para la
implementacién del sistema de ventas.

Lo primero que necesitariamos es llamar a la Base de Datos para que los
programas no marquen errores, porque si no hacemos el llamado a la base de
datos los programas no encontraran las entidades y relaciones (tablas) que fueron
creadas anteriormente y por lo tanto no sera posible ejecutarlos, todo esta
desarrollado sobre el usuario administrador.

use AdminVentas
go

Crea procedimiento para insertar registros en Pais

drop procedure sp_inserta_pais
go
create procedure sp_inserta_pais
@id_pais  nvarchar(4),
@denominacion nvarchar(40)
as
declare @mensaje nvarchar(50)
if exists (select * from pais where id_pais = @id_pais)
begin
set @mensaje = 'El Pais ya existe'
print @mensaje
end
else
begin
insert into pais values (@id_pais, @denominacion)
set @mensaje = 'Pais Insertado Exitosamente'
print @mensaje
end
go

Crea procedimiento para actualizar reqgistros en Pais
drop procedure sp_actualiza_pais

go

create procedure sp_actualiza_pais

@id_pais  nvarchar(4),
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@denominacion nvarchar(40)
as
declare @mensaje nvarchar(50)
if not exists (select * from pais where id_pais = @id_pais)
begin
set @mensaje = 'El Pais no existe'
print @mensaje
end
else
begin
update pais set denominacion = @denominacion
from pais where id_pais = @id_pais
set @mensaje = 'Pais Actualizado Exitosamente'
print @mensaje
end
go

Crea procedimiento para insertar reqistros en Clientes
drop procedure sp_inserta_clientes
go
create procedure sp_inserta_clientes
@id_Pais nvarchar(4),
@id_IATA nvarchar(3),
@id_Moneda nvarchar(3),
@id_TCliente smallint,
@id_CPago smallint,
@nombre  nvarchar(35),
@rfc nvarchar(13),
@calleno  nvarchar(40),
@colonia  nvarchar(35),
@poblacion nvarchar(35),
@cp nvarchar(5),
@telefono nvarchar(24),
@fax nvarchar(24)
as
declare @mensaje nvarchar(50)
declare @id_cliente int
if exists (select * from clientes where rfc = @rfc)
begin
set @mensaje = 'El cliente ya existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from pais where id_pais = @id_pais)
begin
set @mensaje = 'Pais no existe'
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print @mensaje
end
else
if not exists (select * from iata where id_iata = @id_iata)
begin
set @mensaje = 'Clave IATA no existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from monedas where id_moneda = @id_moneda)
begin
set @mensaje = 'Moneda no existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from t_cliente where id_tcliente = @id_tcliente)
begin
set @mensaje = 'Tipo de Cliente no existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from ¢c_pago where id_cpago = @id_cpago)
begin
set @mensaje = 'Condicdn de Pago no existe'
print @mensaje
end
else
begin
insert into clientes values (@id_Pais, @id_IATA, @id_Moneda,
@id_TCliente, @id_CPago,
@nombre, @rfc, @calleno, @colonia, @poblacion, @cp,
@telefono, @fax, ")
set @mensaje = 'Cliente Insertado Exitosamente'
print @mensaje
select @id_cliente = id_cliente from clientes where rfc = @rfc
print @id_cliente
end
go

Crea procedimiento para Desbloquear Clientes
drop procedure sp_desbloquear_clientes
go
create procedure sp_desbloquear_clientes
@id_cliente int
as

declare @mensaje nvarchar(50)
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if exists (select * from clientes where id_cliente = @id_cliente
and bloqueo = 'X")
begin
update clientes set bloqueo ="'
from clientes where id_cliente = @id_cliente
set @mensaje = 'Cliente Desblogueado Exitosamente'
print @mensaje
end
else
begin
set @mensaje = 'Cliente no Existe o no esta Bloqueado'
print @mensaje
end
go

Crea procedimiento para insertar Productos
drop procedure sp_inserta_productos
go
create procedure sp_inserta_productos
@id_ume smallint,
@denominacion nvarchar(40)
as
declare @mensaje nvarchar(50)
declare @id_producto int
if exists (select * from productos where denominacion = @denominacion)
begin
set @mensaje = 'Producto ya Existe'
print @mensaje
end
else
begin
if not exists (select * from u_medida where id_ume = @id_ume)
begin
set @mensaje = 'Unidad de Medida no Existe'
print @mensaje
end
else
begin
insert into productos values (@id_ume, @denominacion, ')
set @mensaje = 'Producto insetado Exitosamente'
print @mensaje
select @id_producto = id_producto from productos where denominacion =
@denominacion
print @id_producto
end
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end
go

Crea procedimiento para insertar Inventario
drop procedure sp_inserta_inventario
go
create procedure sp_inserta_inventario
@id_producto int,
@id_centro smallint,
@id_ume  smallint,
@cantidad float
as
declare @mensaje nvarchar(50)
if not exists (select * from productos where id_producto = @id_producto)
begin
set @mensaje = 'Producto No Existe'
print @mensaje
end
else
begin
if not exists (select * from u_medida where id_ume = @id_ume)
begin
set @mensaje = 'Unidad de Medida no Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from centro_sum where id_centro = @id_centro)
begin
set @mensaje = 'Centro no Existe'
print @mensaje
end
else
if @cantidad <=0
begin
set @mensaje = 'Cantida debe ser mayor que cero'
print @mensaje
end
else
begin
insert into inventario values (@id_producto, @id_centro, @id_ume,
@cantidad)
set @mensaje = 'Inventario insetado Exitosamente'
print @mensaje
end
end

go
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Crea procedimiento para insertar Tipo de Pedido
drop procedure sp_inserta_t_pedido
go
create procedure sp_inserta_t_pedido
@id_esquema nvarchar(5),
@denominacion nvarchar(40)
as
declare @mensaje nvarchar(50)
declare @id_tpedido smallint
if exists (select * from t_pedido where denominacion = @denominacion)
begin
set @mensaje = 'Tipo de Pedido ya Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from e_calculo where id_esquema = @id_esquema)
begin
set @mensaje = 'Esquema de Caélculo no Existe'
print @mensaje
end
else
begin
insert into t_pedido values (@id_esquema, @denominacion)
set @mensaje = 'Tipo de Pedido insetado Exitosamente'
print @mensaje
select @id_tpedido = id_tpedido from t_pedido where id_esquema =
@id_esquema

and denominacion = @denominacion
print @id_tpedido
end
go

Crea procedimiento para insertar Tipo de Cambio
drop procedure sp_inserta_t_cambio
go
create procedure sp_inserta_t cambio
@id_fecha datetime,
@id_Moneda nvarchar(3),
@importe money
as
declare @mensaje nvarchar(50)
if exists (select * from t_cambio where id_fecha = @id_fecha)
begin
set @mensaje = 'Ya Existe Tipo de Cambio para esta Fecha'
print @mensaje
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end
else
if not exists (select * from monedas where id_moneda = @id_moneda)
begin
set @mensaje = 'Moneda no Existe'
print @mensaje
end
else
if @importe <=0
begin
set @mensaje = 'Importe debe ser Mayor que Cero'
print @mensaje
end
else
begin
insert into t_cambio values (@id_fecha, @id_moneda, @importe)
set @mensaje = 'Tipo de Cambio insetado Exitosamente'
print @mensaje
end
go

Crea procedimiento para insertar Condicion por Material
drop procedure sp_inserta_con_mat
go
create procedure sp_inserta_con_mat
@id_tcondicion smallint,
@id_producto int,
@id_ume smallint,
@id_moneda nvarchar(3),
@id fecha  datetime,
@fecha datetime,
@importe money
as
declare @mensaje nvarchar(50)
if not exists (select * from t_condicion where id_tcondicion = @id_tcondicion)
begin
set @mensaje = 'No Existe Tipo de Condicion'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from productos where id_producto = @id_producto)
begin
set @mensaje = 'Producto no Existe'
print @mensaje
end
else
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if not exists (select * from u_medida where id_ume = @id_ume)
begin
set @mensaje = 'Unidad de Medida no Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from monedas where id_moneda = @id_moneda)
begin
set @mensaje = 'Moneda no Existe'
print @mensaje
end
else
if exists (select * from con_material where id_tcondicion = @id_tcondicion
and id_producto = @id_producto
and id_ume = @id_ume
and id_moneda = @id_moneda
and id_fecha = @id_fecha)
begin
set @mensaje = 'Condicion ya Existe'
print @mensaje
end
else
if @importe <=0
begin
set @mensaje = 'Importe debe ser Mayor que Cero'
print @mensaje
end
else
begin
insert into con_material values (@id_tcondicion, @id_producto,
@id_ume, @id_moneda, @id_fecha, @fecha, @importe)
set @mensaje = 'Condicion por Material insetado Exitosamente'
print @mensaje
end
go

Crea procedimiento para insertar Empleados
drop procedure sp_inserta_empleado
go
create procedure sp_inserta_empleado
@nomEmp nvarchar(20),
@ApellidoP nvarchar(20),
@ApellidoM nvarchar(20)
as
declare @mensaje  nvarchar(50)
declare @id_empleado smallint
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if exists (select * from empleados where nomemp = @nomemp
and apellidop = @apellidop
and apellidom = @apellidom)
begin
set @mensaje = 'Este Empleado ya Existe'
print @mensaje
end
else
begin
insert into empleados values (@nomemp, @apellidop, @apellidom, getdate())
set @mensaje = 'Empleado insetado Exitosamente'
print @mensaje
select @id_empleado = id_empleado from empleados where nomemp =
@nomemp
and apellidop = @apellidop
and apellidom = @apellidom
print @id_empleado
end
go

Crea procedimiento para insertar Cabecera de Pedido
drop procedure sp_inserta_cpedido
go
create procedure sp_inserta_cpedido
@id_tpedido smallint,
@id_cliente int,
@id_sucursal smallint,
@id_centro smallint,
@id_empleado smallint,
@des_mcia int
as
declare @mensaje nvarchar(50)
declare @id_moneda nvarchar(3)
declare @id_cpago  smallint
declare @importe_tc money
declare @importe money
declare @id_esquema nvarchar(5)
declare @id_tcondicion smallint
declare @id_condicion int
declare @id_pedido int
if not exists (select * from clientes where id_cliente = @id_cliente)
begin
set @mensaje = 'Cliente no Existe'
print @mensaje
end
else
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if not exists (select * from sucursal where id_sucursal = @id_sucursal)
begin
set @mensaje = 'Sucursal no Existe'
print @mensaje
end
else
if exists (select * from d_credito where id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal
and bloqueo = 'X")
begin
set @mensaje = 'Cliente Bloqueado por Crédito'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from centro_sum where id_centro = @id_centro)
begin
set @mensaje = 'Centro de Suministro no Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from empleados where id_empleado = @id_empleado)
begin
set @mensaje = 'Empleado no Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from clientes where id_cliente = @des_mcia)
begin
set @mensaje = 'Destinatario de Mercancia no Existe'
print @mensaje
end
else
begin
select @id_moneda = id_moneda, @id_cpago = id_cpago from clientes
where id_cliente = @id_cliente
set @importe_tc = 1
select @importe_tc = importe from t_cambio where id_moneda =
@id_moneda
order by id_fecha
select @id_esquema = id_esquema from t_pedido where id_tpedido =
@id_tpedido
select @id_tcondicion = id_tcondicion from e_calculo where id_esquema
= @id_esquema
and bloqueo ="'
insert into condiciones values (@id_tcondicion,99999999)
select @id_condicion = id_condicion from condiciones
where id_tcondicion = @id_tcondicion
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and importe = 99999999
insert into ¢_pedido values (@id_condicion, @id_TPedido,
@id_Moneda, @id_CPago, @id_cliente, @id_Sucursal, @id_centro,
@id_Empleado, @des_mcia, getdate(), 0, @importe_tc)
select @id_pedido = id_pedido from ¢_pedido where id_condicion =

@id_condicion

print @id_pedido
end
go

and id_TPedido = @id_TPedido
and id_Moneda = @id_Moneda
and id_CPago = @id_CPago

and id_cliente = @id_cliente

and id_Sucursal = @id_Sucursal
and id_centro = @id_centro

and id_Empleado = @id_Empleado
and des_mcia = @des_mcia

and importe = 0

and importe_tc = @importe_tc

Crea procedimiento para insertar Posicion de Pedido

drop procedure sp_inserta_ppedido

go

create procedure sp_inserta_ppedido

@id_pedido int,

@id_producto int,

@cantidad float

as
declare @mensaje nvarchar(50)
declare @id_ume smallint
declare @importe money
declare @importe1  money
declare @id_cliente int
declare @id_condicion int
declare @id_moneda nvarchar(3)
declare @id_tcondicion smallint
declare @id_esquema nvarchar(5)
declare @id_tpedido smallint
declare @id_indimp  smallint
declare @id_posicion smallint
declare @imp_credito money
declare @id_Sucursal smallint
declare @imp_deuda money
declare @imp_pago  money
declare @id_centro  smallint
declare @cant_inv  float
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if not exists (select * from ¢_pedido where id_pedido = @id_pedido)
begin
set @mensaje = 'Cabecera de Pedido no Existe'
print @mensaje
end
else
if not exists (select * from productos where id_producto = @id_producto)
begin
set @mensaje = 'Producto no Existe'
print @mensaje
end
else
if @cantidad <=0
begin
set @mensaje = 'Cantidad debe ser mayor que cero’
print @mensaje
end
else
select @id_ume = id_ume from productos where id_producto = @id_producto
select @id_condicion = id_condicion, @id_cliente = id_cliente, @id_moneda
= id_moneda,
@id_tpedido = id_tpedido, @id_sucursal = id_sucursal, @id_centro =
id_centro
from c_pedido where id_pedido = @id_pedido
set @importe = 0
set @importe1 =0
set @imp_credito =0
set @imp_deuda = 0
set @imp_pago = 0
set @id_posicion =0
select @imp_credito = importe from d_credito where id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal
select @imp_pago = impago, @imp_deuda = importe from pagos where
id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal
set @imp_credito = @imp_credito - ( @imp_deuda - @imp_pago )
select @id_esquema = id_esquema from t_pedido where id_tpedido =
@id_tpedido
select @id_tcondicion = id_tcondicion from e_calculo where id_esquema =
@id_esquema
if exists (select * from con_cte_mat where id_tcondicion = @id_tcondicion
and id_cliente = @id_cliente
and id_producto = @id_producto
and id_ume = @id_ume
and id_moneda = @id_moneda
and id_fecha <= getdate())
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begin
select @importe1 = importe from con_cte_mat where id_tcondicion =
@id_tcondicion
and id_cliente = @id_cliente
and id_producto = @id_producto
and id_ume = @id_ume
and id_moneda = @id_moneda
and id_fecha <= getdate()
set @importe = @importe + @importe1
set @importe = @importe * @cantidad
select @importe1 = importe from ¢_pedido where id_pedido = @id_pedido
set @importe1 = @importe1 + @importe
select @id_posicion = id_posicion from p_pedido where id_pedido =
@id_pedido
set @id_posicion = @id_posicion + 1
insert into p_pedido values (@id_pedido, @id_posicion, @id_producto,
@id_ume, @cantidad, 0, @importe)
update c¢_pedido set importe = @importe1 from ¢_pedido where id_pedido
= @id_pedido
update condiciones set importe = @importe1 from condiciones where
id_condicion = @id_condicion
if @imp_credito > @importe1
begin
set @imp_deuda = @imp_deuda + @importe1
if exists (select * from pagos where id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal)
begin
update pagos set importe = @imp_deuda from pagos where id_cliente
= @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal
end
else
begin
insert into pagos values (@id_cliente, @id_sucursal, @imp_deuda, 0)
end
select @cant_inv = cantidad from inventario where id_producto =
@id_producto
and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
if @cant_inv > @cantidad
begin
insert into entrega values (@id_posicion, @id_pedido, @id_producto,
@id_ume, @id_centro, @cantidad)
set @cant_inv = @cant_inv - @cantidad
update inventario set cantidad = @cant_inv from inventario where
id_producto = @id_producto
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and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
else
if @cant_inv>0
begin
insert into entrega values (@id_posicion, @id_pedido, @id_producto,
@id_ume, @id_centro, @cant_inv)
set @cant_inv=0
update inventario set cantidad = @cant_inv from inventario where
id_producto = @id_producto
and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
end
else
if exists (select * from con_material where id_tcondicion = @id_tcondicion
and id_producto = @id_producto
and id_ume = @id_ume
and id_moneda = @id_moneda
and id_fecha <= getdate())
begin
select @importe1 = importe from con_material where id_tcondicion =
@id_tcondicion
and id_producto = @id_producto
and id_ume = @id_ume
and id_moneda = @id_moneda
and id_fecha <= getdate()
set @importe = @importe + @importe1
set @importe = @importe * @cantidad
select @importe1 = importe from c_pedido where id_pedido =
@id_pedido
set @importe1 = @importe1 + @importe
select @id_posicion = id_posicion from p_pedido where id_pedido =
@id_pedido
set @id_posicion = @id_posicion + 1
insert into p_pedido values (@id_pedido, @id_posicion, @id_producto,
@id_ume, @cantidad, 0, @importe)
update ¢_pedido set importe = @importe1 from ¢_pedido where id_pedido
= @id_pedido
update condiciones set importe = @importe1 from condiciones where
id_condicion = @id_condicion
if @imp_credito > @importe1
begin
set @imp_deuda = @imp_deuda + @importe1
if exists (select * from pagos where id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal)
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begin
update pagos set importe = @imp_deuda from pagos where
id_cliente = @id_cliente
and id_sucursal = @id_sucursal
end
else
begin
insert into pagos values (@id_cliente, @id_sucursal, @imp_deuda,
0)
end
select @cant_inv = cantidad from inventario where id_producto =
@id_producto
and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
if @cant_inv > @cantidad
begin
insert into entrega values (@id_posicion, @id_pedido, @id_producto,
@id_ume, @id_centro, @cantidad)
set @cant_inv = @cant_inv - @cantidad
update inventario set cantidad = @cant_inv from inventario where
id_producto = @id_producto
and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
else
if @cant_inv>0
begin
insert into entrega values (@id_posicion, @id_pedido,
@id_producto, @id_ume, @id_centro, @cant_inv)
set @cant_inv =0
update inventario set cantidad = @cant_inv from inventario where
id_producto = @id_producto
and id_centro = @id_centro
and id_ume = @id_ume
end
end
else
begin
set @mensaje = 'No Existe Precio para el producto’
print @mensaje
end
go
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que es necesario conocer varios de los modelos de
Bases de Datos disponibles para que podamos analizarlos y hacer una buena
seleccién de cual es el modelo de Bases de Datos que mejor se adapta a nuestras
necesidades y esto nos permitira reducir el tiempo de analisis, desarrollo e

implementacién del proyecto.

Aunque es cierto que con el andlisis y disefio de la Base de Datos tenemos
una gran parte del proyecto resuelto, un 30% depende de entender y aplicar de
manera correcta las Reglas del Negocio, pues si estas no estan lo suficientemente
claras o bien definidas tendremos problemas, pues serd necesario redefinir
nuestra Base de Datos cada vez que se tenga que aplicar una correccidén en las
Reglas del Negocio, por lo tanto, es primordial sentarse con el cliente y definir de
manera clara y precisa todas las Reglas del Negocio que seran implementadas en
nuestro sistema. Para esto es necesario que estén involucradas personas de
todas las areas que estaran presentes en nuestro sistema, pues son ellos los que
conocen mejor que nadie las necesidades de su area y los lineamientos a seguir
para cada proceso que vaya a ser automatizado, ellos le daran al disefador de la
Base de Datos todos los elementos que son necesarios considerar para realizar
de manera correcta el disefio de la Base de Datos y ellos seran los responsables

de hacer las pruebas al sistema antes de su implementacién.

Con la utilizacion de un buen analisis y disefio de la Base de Datos
tenemos aproximadamente el 50% del sistema elaborado, pues una vez que se
organiza y disefia de manera correcta la Base de Datos de acuerdo a las Reglas
del Negocio, sélo resta definir en que lenguaje de programacion se realizara la

interfase de usuario.
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En este caso utilicé SQL Server porque requiere menos recursos y este es
un sistema pequeno, pero en el analisis se determina que manejador de Base de
Datos se debe utilizar dependiendo de los recursos tanto econémicos como de

hardware con los que se cuenta.

Una vez que se cuenta con las definiciones de las Reglas del Negocio, el
modelo de Base de Datos a utilizar y el disefio de esta, se puede trabajar sin
necesidad de estar redefiniendo el proyecto o nuestras tablas, pues estas
quedaron definidas desde el disefio de la Base de Datos, lo cual ayuda a que se
trabaje de manera eficiente y rapida desde el principio y tenemos un ahorro en
tiempo de desarrollo y esto se refleja en el costo del proyecto, el cual sera menor.

Debido a lo expuesto anteriormente, el diseno de mi proyecto debera ser
modificado para versiones posteriores, puesto que es muy general y basado
unicamente en las necesidades basicas que consideré debe tener un pequefio
sistema de ventas, sin embargo, una vez que lo elabore y empiece con la pruebas
con algunas micro empresas obtendré una visibn mas amplia de las necesidades
de los clientes y de esta manera podré implementar las mejoras necesarias para

las siguientes versiones.

Sin embargo debido al conocimiento adquirido en el disefio de Base de
Datos considero que tengo un buen avance y que las modificaciones no me
llevaran a redefinir toda la Base de Datos, seguramente tendré que agregar
algunas tablas y validaciones, pero en general lo que tengo como base me va a
seguir funcionando, a pesar de las modificaciones que vaya sufriendo el disefio.

Por ello es que es fundamental el conocimiento y determinacion del
esquema que se desea utilizar, asi como el alcance del proyecto porque de lo
contrario seria empezar de cero y volver a disefar todo, lo cual seria una perdida

de tiempo y recursos.
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