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REGLIMEN

ESTRES ¥ FATIGA ¥ SU RELACION CON LOS FACTORES PSICDSOCIALES EM TRABAIADORES
DE N LABORATORIO FARMACEUTICO DE PRODUCTOS VETERINARIOS

INTRODUCCKIN - La Fatiga conlleva a gque &l trabajador presente disminucion de su
capactdad pars procesar infarmacicn inporkante, presta menos atencidn en las medidas
e sepuridad, disminuye su capacidad para evitar un accidente, alecta su reodimiento
su rapacidad para Funcionar en el trabajo, £l estrés puede producis enfermedad a trovés
de das vias: estados afectivos negatives y conduce divorsos conportamientos en relacion
con ef proceso de enfermedad. La transformacion de los factores psicoseciales en faciores
de riesgo supone la consideracion e warios ceilenios: la duracién, la intensidad, la
frecuencia v &t potencizl dafing on gue wn factor de ricsgo es capaz de producir efectas
negativos onla salud y el bienestar. For lg que e: de suma importancia astoadiar cudl ¢s |a
prevalencia de la presencia de Fatiga y estrés y larclacian con los aspectos psicosociales,

OBIETIVO.- Evaluar [3 relacion que exiske enire |3 presencia de fatiga y cstrés con la
presencia de Ios factores psicosociales adversos.

MATERIAL ¥ BMETODO, - Se realizd un estudio transversal en 53 trabajadores. Fara evaluar
|2 presencia de estrés se ofiliza ol cuestionario de Seppa Arg, para fzbge ol de Yoshitake y
pofa los factores psicosaciales el de Kargsek. 32 hizo un andlisis anivariadoe y bivariado.

RESULTADDS - €l 39.62% (21) fuergn mueres y el 60.38% {32} hembres. Conun media de
gdad de 37 {DE 11300 afos v una mediz de 13 (DE 2.20) afos para la antigiedad, La
presencia de fatige fue de 41.5% vy de estrés de 34 las mujeres presentan
sigrificativamente mas sintomas de Fatiga y estrés, gue los hombres (p=0.0063 y p=
Q001 3) respectivarmente]. En cuanto a los Factores psicosgriales y la relacion con fatiga y
£5trés, se ghseryvan diferencias en lgunas dirmensiones pero no fueron signilicativas.

COMCLUSHOMES - Las investigaciones fuluras tendrdn guoe redefinir la conceplualizacion y
lexs criterias de medicidn del osteés y (atiga, incluyendo en ellos los factores de estres gug
son impostantes para las mujeres.



INTRODUCCION

El trabajo es la actividad fundamental para satisfacer las necesidades basicas del
ser humano, las cuales le permiten alcanzar un estado 6ptimo de salud. Estudios sobre el
bienestar fisico y mental de individuos en calidad de desempleados reafirman esta
aseveracion. Sin embargo ciertas actividades laborales y condiciones ambientales de
trabajo, pueden influir negativamente en la salud de los trabajadores. Producto de la
exposicion a condiciones adversas, que no se presentan en la misma magnitud en su vida
social cotidiana, los trabajadores pueden desarrollar fatiga y estrés fenémenos que ponen
en peligro su salud e incluso su vida.*

Se ha clasificado a la fatiga de diversas maneras; como: Fatiga Fisica y Fatiga
Mental; la primera es un fendmeno doloroso localizado en los masculos, y la segunda,
también llamada psiquica o nerviosa esta caracterizada por una disminucion del deseo de
trabajar >*®. Esta fatiga se debe a: monotonia, intensidad de la duracién del trabajo
mental y fisico; clima, luz y ruido del medio ambiente inadecuados; causas mentales como
responsabilidad, preocupaciones y conflictos; enfermedad, asi como el estado de
nutricion®.

La fatiga puede ser aguda o crénica, la segunda o fatiga laboral, se caracteriza por
su dificultad reparadora, y sus implicaciones a todos los niveles profesionales. Es como
una sensacion subjetiva de componentes emocionales, conductuales y cognitivos. La
fatiga cronica es definida (CDC, 1994) *® como: al menos seis meses de fatiga persistente
gue reduce el nivel de actividad personal. Ademas de cuatro o mas de los siguientes
sintomas: disminucién de la memoria o concentracion, dolor de garganta, dolor o rigidez
de masculos, dolor en multiples articulaciones, cefalea, trastornos del suefio, fatiga post
ejercicio (Aldher, 2004).

Para nuestra investigacion la fatiga laboral la definiré como: una disminucién del
rendimiento psiquico, corporal y un sentimiento de cansancio o agotamiento con
manifestaciones fisicas a causa del desempefio mantenido de una actividad ocupacional.
Comunmente, se suelen considerar diversos factores en la aparicion de la fatiga laboral,
fisicos, organizacionales (turnos laborales) y psicolégicos.

La fatiga laboral repercute negativamente en el rendimiento en el trabajo, la vida
familiar y las relaciones sociales. El diagnéstico diferencial de la fatiga incluye cuestiones
de estilo de vida, condiciones fisicas, los trastornos mentales, el tratamiento y efectos
secundarios."’

La evaluacion de la fatiga ha sido central para la salud en el trabajo, obligando al
desarrollo constantes de instrumentos que, a través de indicadores fisiol6gicos o de
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pruebas subjetivas, permitan estimar su intensidad y caracteristicas de las mismas. Una de
ellas es la prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga (PSSF) que fue desarrollada por el
Comité para la Investigacion de la Fatiga Industrial, de la Asociacion de Salud Industrial de
Japén, en 1954. Este instrumento consta de 30 reactivos que exploran la presencia de
sintomas que originalmente fueron clasificados en tres grupos: fisicos, mentales y
neurosensoriales. Yoshitake en 1978 relaciond el primer factor con trabajo indiferenciado,
el segundo con trabajo fisico y el tercero con trabajo mental; adicionalmente propuso la
calificacion de la prueba a través del porcentaje de respuestas afirmativas.?’

Hickie evalud la fatiga en 1593 pacientes, con el cuestionario SOFA. El 25 %
presento fatiga y de estos el 70% tenian factores de riesgo como desordenes psicoldgicos
recurrentes, estrato socioeconémico bajo, ser mujer y baja escolaridad.’

La fatiga ha sido asociada a la presencia accidentes, pues disminuye la capacidad
de procesar y responder al informacién en una situaciéon de peligro 2 Swaen vy
colaboradores (2003)*? observaron que la fatiga (RR 1.69) y la necesidad de recuperacion
(RR 2.28) son factores de riesgo independientes para los accidentes de trabajo. Esto
ademas relacionado con edad, sexo, nivel educativo, tabaquismo, el trabajo por turnos,
medio ambiente y el riesgo de presentar un accidente de trabajo.?

ESTRES

Otro factor importante que influye en la salud del trabajador es el estrés derivado del
trabajo. Este es un proceso del cuerpo para adaptarse a todas las influencias, cambios,
exigencias y tensiones a que esta expuesto. Lo activan las exposiciones fisicas, mentales y
sociales.

El estrés laboral ha sido definido como las respuestas dafiinas fisicas y emocionales
gue ocurren cuando los requerimientos de trabajo no se corresponden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador.® Y es como una sensacién de
deterioro y cansancio progresivo con eventual pérdida completa de energia. También va
acompafiado a menudo por una falta de motivacion, un sentimiento que sugiere “ya
basta, no mas”. Es una sobrecarga que tiende, a lo largo del tiempo, a afectar a las
actitudes, al estado de &nimo y a la conducta general °. Los sintomas se manifiestan a nivel
fisico como molestias psicosomaticas difusas, alteraciones del suefio, fatiga excesiva,
trastornos gastrointestinales, dolores de espalda, cefaleas, distintos procesos cutaneos o
dolores cardiacos vagos inexplicables °. Los cambios mentales y del comportamiento son
mas sutiles. Otros signos afectivos y del estado de animo pueden ser un distanciamiento
progresivo, pérdida de la confianza en si mismo y menor autoestima, depresion, grandes
oscilaciones del estado de animo, incapacidad para concentrarse o prestar atencion,
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mayor cinismo y pesimismo, y una sensacion general de futilidad. A lo largo del tiempo, la
persona contenta se hace malhumorada, la afectiva se vuelve silenciosa y distante y el
optimista se convierte en pesimista. La evaluacion y clasificacion destinadas a reducir la
posibilidad de agotamiento pueden enfocarse en diferentes areas relacionadas con el
ambiente laboral. °

El estrés puede producir enfermedad a través de dos vias: estados afectivos
negativos (ansiedad, depresion), consecuencia del estrés mismo, que actian mediante
procesos bioldgicos hormonales o conductas de riesgo. Y mediante respuestas de coping o
afrontamiento que pueden llevar a conductas de riesgo (fumar, ingerir alcohol) y a
respuestas bioldgicas hormonales. De otra parte, el estrés puede convertirse en generador
de conductas de enfermedad por el aumento de activacién que origina, a través de la
interpretacion que la persona con estrés hace de sensaciones que no tiene nada que ver
con los sintomas. Finalmente, el estrés podria conducir a la persona a diversos
comportamientos en relacion con el proceso de enfermedad, tales como consultas
médicas repetidas.

Adoptamos la conceptualizacion del estrés como el modelo de demanda/control de
Karasek . *°

Este modelo se ha desarrollado, en relacion con entornos de trabajo en los que los
“estresores” son crénicos, inicialmente no suponen una amenaza para la vida y son el
producto de complejas decisiones humanas en materia de organizacion. Se basa en las
caracteristicas psicosociales del trabajo: las demandas psicolégicas que éste plantea y una
cierta combinacion de control de las tareas y uso de las capacidades. Predice el riesgo de
enfermedad relacionado con el estrés y después los correlatos de comportamiento
activo/pasivo de los puestos de trabajo. Es un modelo sencillo que puede ayudar a
comprender claramente varias cuestiones importantes que son de interés para los andlisis
de la salud y la seguridad en el trabajo en el ambito de la politica social.™
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de fatiga ha sido poco estudiado en México. La informacion que se encuentra en
la literatura es principalmente de paises desarrollados. En nuestro pais se realizo la
validacién del instrumento para poder diagnosticarla, esto abre las puertas para hacer
mas investigacion acerca del tema. Los estudios realizados han llegado a la conclusion de
que debe ser considerada un importante problema a nivel ocupacional, ya que tiene
implicaciones en la salud de los trabajadores pudiendo llevar a una disminucién en su
rendimiento a nivel laboral y como resultado, verse reflejado en el desarrollo econémico
de las empresas. Esto ha surgido también como una pregunta, a partir de nuestra
experiencia laboral en diversos centros de trabajo, ¢cudl es su prevalencia?.

La fatiga puede no ser un problema que invalide; pero si las consecuencias que
esta conlleva, como por ejemplo aumento en el nimero de accidentes, por tener
disminuida la percepcion de las condiciones peligrosas, y el evitar las medidas de
seguridad al estar realizando sus actividades el propio trabajador.

El aumento en la tendencia de la morbilidad y mortalidad por enfermedades
cardiovasculares en contingentes cada vez mas grandes de trabajadores, el incremento
sostenido en la incidencia de accidentes de trabajo, de la emergencia de efectos cada vez
mas ostensibles en forma de fatiga y estrés laboral con los consiguientes trastornos del
suefio y sobre el neurocomportamiento de los trabajadores e incluso en la emergencia de
algunos trastornos de orden gastrointestinal y musculo esquelético, se han convertido en
caracteristicas de la sociedad industrial moderna. *?

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia por cuanto los
estudios del estrés y sus secuelas han mostrado el crecimiento de afecciones de salud en
la poblacién y con mayor énfasis en la trabajadora, en la que la exposicion a condiciones
laborales deteriorantes alcanza cifras que pueden catalogarse como un problema
emergente de la salud publica. La atencion y la prevencion de los efectos adversos del
estrés ocupacional suponen su compresion y su abordaje bajo un modelo sistémico, que
permita dar cuenta tanto de la red de factores causales como de los impactos tanto en el
nivel subjetivo como colectivo. 2

Asi, nos hemos planteado la pregunta: ;Cudl es la prevalencia de la fatiga y el
estrés, y si existe relacion con los factores psicosociales del centro de trabajo, en los
trabajadores del area de produccion de un laboratorio farmacéutico de productos
veterinarios?
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion que existe entre la presencia de fatiga y estrés con los factores
psicosociales y otras caracteristicas en los trabajadores del area de produccién, de un
laboratorio farmacéutico de productos veterinarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Evaluar los principales riesgos psicosociales del ambiente de trabajo de la empresa
farmacéutica.

2.- Determinar la prevalencia del estrés y la fatiga en los trabajadores de la empresa
farmacéutica.

3. Analizar la presencia del estrés y la fatiga con las diversas caracteristicas laborales,
factores psicosociales, areas de trabajo, y otros elementos mas que nos pudieran explicar
su comportamiento.
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JUSTIFICACION

El trabajo debe ser confortable para las personas y de esta manera obtener un mayor
rendimiento. Desafortunadamente en México no hay un reconocimiento legal de la fatiga
y el estrés (Ley Federal del Trabajo, articulo 513), a pesar de las evidencias de la alta
prevalencia que se ha detectado en los paises europeos, asi como de las consecuencias en
la salud y la economia de los mismos. Nuestro pais no puede ser la excepcion, es muy
probable que la presencia del estrés y la fatiga este siendo ya un grave problema de salud
publica, mas en esta economia globalizada, donde lo mas importante es la produccion a
costa de lo que sea.

La importancia de este estudio es poder detectar los factores de riesgo
psicosociales presentes en el ambiente laboral, que pudieran contribuir a la presencia de
fatiga y estrés en los trabajadores de esta empresa farmacéutica. De esta manera
contribuir a documentar la magnitud del problema en los centros de trabajo mexicanos,
para que se tomen las medidas preventivas, asi como para que sean tomadas en cuenta
estas patologias para que sean consideradas y sean introducidas en la modificacion de la
tabla de enfermedades profesionales de la LFT.

Puede afirmarse que la existencia de estrés no puede ser desconocida; no
obstante, la decision de incluir una enfermedad causada por el mismo a una lista de
enfermedades profesionales implica disponer de elementos cientificos que respalden tal
decision y de un protocolo que facilite este proceso, como lo publicado por el Ministerio
de la Proteccion Social de Colombia %2

En un meta-anélisis de 500 estudios * da un claro indicio de la fuerte relacion entre
la satisfaccion en el trabajo y la salud mental y fisica. Las relaciones son particularmente
impresionantes para los aspectos de la salud mental, especificamente agotamiento, baja
autoestima, ansiedad y depresion, donde ahora se puede confirmar que la insatisfaccion
en el trabajo puede ser peligrosa para la salud mental y bienestar de un empleado.”

Este tipo de investigaciones, tiene importantes implicaciones para el disefio y la
entrega de programas a las empresas estudiadas, que tengan una intervencion en la salud
de los empleados. Los resultados de este estudio permitiran concluir que las evaluaciones
del riesgo de estrés en el lugar de trabajo, deberia tratar de identificar los aspectos de la
labor que estén causando la mayoria de insatisfaccion entre los empleados (por ejemplo,
las horas de trabajo, de organizacion, estilo de gestion, de trabajo, el trabajo de control y
autonomia, etc), asi como los factores que causan niveles de estrés y fatiga.

Después de consultar con los empleados, las préacticas de trabajo debe ser
cambiadas apropiadamente y el impacto de estas medirse tanto en términos de su efecto
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sobre los niveles de estrés, fatiga y sobre la satisfaccion en el trabajo. Si la relacion de
causalidad celebra la hipoétesis, los cambios que tienen un mayor impacto sobre la
satisfaccion en el trabajo se puede esperar para producir los mayores beneficios para los
trabajadores y su salud mental (en particular, para reducir niveles de desgaste /
agotamiento emocional) y repercusiones positivas para la organizacion empresarial. Los
médicos de salud ocupacional deben considerar el asesoramiento, no sélo en el
diagnostico de problemas de salud relacionados con el estrés y la fatiga, sino también en
las medidas preventivas y de control, junto con otros profesionales involucrados.*
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MATERIAL Y METODOS

Se llevé a cabo un estudio de tipo transversal, en una muestra no probabilistica, por
conveniencia, pues se estudiaron a todos los trabajadores de produccion (90), de una
empres productora de farmacos. Los cuestionarios que se utilizaron, fueron aplicados
previa capacitaciéon y estandarizacion, para reducir los errores del aplicador; para ello se
realizaré una prueba piloto para probar los instrumentos y poder corregir los errores de
aplicacion.

Criterios de inclusion:
1.- Trabajadores que laboraban en el area de produccion de la empresa

2.- Trabajadores que tuvieron més de un afio de antigiiedad en la empresa.

3.- Trabajadores que aceptaron participar y que firmaron su carta de consentimiento
informado.

Criterios de exclusion:
1.- Trabajadores que estaban en tratamiento por enfermedad psiquiatrica

2.- Trabajadores con menos de un afio de antigliedad en la empresa.

3.- Trabajadores que no aceptaron participar y que no firmaron la carta de consentimiento
informado.

Procedimientos para la recoleccién de informacion:

Por las condiciones de la empresa se logré recoger algunas variables sociolaborales y
demograficas, como edad, sexo, antigliedad y categorias de trabajo. Se explord la
presencia de sintomas de estrés, fatiga y los factores psicosociales, a través de los
cuestionarios ya validados, de Seppo Aro, Yoshitake y Karasek, respectivamente
(ANEX0S)'%?*  |os cuales previa capacitacion, estandarizacién y realizacion de una prueba
piloto, fueron aplicados a los trabajadores. Para el caso del cuestionario de Karasek, por
las dificultades en su aplicacion, fue utilizado como guia por la médico residente y de
acuerdo al conocimiento estrecho que tiene de cada puesto realizd su evaluacion. Los
cuestionarios fueron supervisados estrechamente para no perder informacion. Estos se
aplicaron previo ingreso del trabajador a laborar, en condiciones del mayor confort y
confianza, explicandole previamente en qué consiste el estudio y la importancia de su
participacion. La recoleccion de los datos se hizo durante los meses de Abril y Mayo. Esto
se realizo previa firma de carta de consentimiento informado.
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Variables:

Independientes: factores de riesgos psicosociales en el centro de trabajo.
Dependientes: fatiga y estrés

Cuantitativas discretas: edad, antigliedad en el puesto, antigiiedad en la empresa.
Nominales: sexo, puesto de trabajo,

Antigliedad en la empresa:

Medicién cronolégica del tiempo que lleva laborando el trabajador en dicha empresa
Antigliedad en el puesto:

Medicién cronolégica del tiempo que lleva laborando el trabajador en dicha categoria o
puesto de trabajo

Edad:

Numero de afios cumplidos o vividos por la persona, desde la fecha de su nacimiento
hasta el momento de la entrevista.

Estrés:

Es un proceso corporal, el plan del cuerpo para adaptarse a todas las influencias, cambios,
exigencias y tensiones a que se esté expuesto. Es toda demanda fisica o psicoldgica fuera
de lo habitual y bajo presion que se le haga al organismo, provocandole un estado
ansioso. En la mayor parte de los casos, el estrés aparece debido a las grandes demandas
gue se le imponen al organismo. Es una patologia laboral emergente que tiene una
especial incidencia en el sector servicios. Siendo el riesgo mayor en las tareas que
requieren mayores exigencias y dedicacion.

Estrés laboral:

Las respuestas dafiinas fisicas y emocionales que ocurren cuando los requerimientos del
trabajo no se corresponden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador
(punto de corte 11)

Fatiga:

1.- Cansancio causado por el trabajo

2. Estado de aumento de las molestias y disminucion de la eficiencia, que resulta del
ejercicio duradero o excesivo; pérdida del poder o la capacidad para responder a los
estimulos.

3.- Sensacion de cansancio, suefio o irritabilidad después de un periodo de actividad fisica
y mental.

4.- Estado de cansancio o de pérdida de fuerza o preparacién , como ocurre después de
una actividad fisica extenuante.

Factores de riesgo psicosociales:

Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionada con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador
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Género:

1.- Gramaticalmente forma que reciben las palabras para indicar el sexo

2.- Conjunto de los aspectos sociales de la sexualidad, un conjunto de comportamientos y
valores (incluso estéticos) asociados de manera arbitraria, en funcién del sexo. Segun la
Enciclopedia Britanica, la identidad de género es "una autoconcepcion individual como
masculino o femenino, indistintamente del sexo biolégico actual". En el seno de las
ciencias sociales, el término hace referencia a las diferencias especificamente sociales,
algunas de las cuales son los roles de género, pero también otros hechos sociales como los
valores, moral e incluso formas estéticas. Histéricamente, el feminismo postul6 la
existencia del género y estudios antropoldgicos y socioldgicos posteriores han mostrado
gue los roles de género son construidos socialmente, sin poderse encontrar una base
bioldgica clara para muchos de esos roles. Asi, se entiende que el género es una
construccion social a través del cual se asignan diferentes roles a hombres y mujeres,
resultando a veces afectadas las mujeres porque deben desempenar roles de cuidadora o
de trabajos no remunerados (amas de casa).

Con respecto a la gente gque se siente identificada con un sexo que no es el suyo bioldgico,
se dice que su identidad de género no corresponde con su cuerpo fisico. Es el caso de las
personas transexuales, transgénero o queer.

Puesto de trabajo:

Posicion que la persona tiene en el ejercicio de su trabajo.

VARIABLE TIPO DE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL O?’E;T(IJ(I:CI)?\IIXL
Estado de aumento de las | Se medird por medio del
molestias y disminucién de la | cuestionario de Yoshitake,

FATIGA Nominal y ordinal eficie_n_cia, que resulta _del se_ considera  positiva
ejercicio duradero o excesivo; | quien tenga como
pérdida del poder o la capacidad | resultado 7 o mas
pararesponder a los estimulos. | repuestas positivas
Es toda demanda fisica o | Se medird por medio del
psicoldgica fuera de lo habitual | cuestionario llamado
y bajo presion que se le haga al | Seppo Aro.
organismo, provocandole un

ESTRES Nominal estado ansioso. En la mayor | Punto de corte 11
parte de los casos, el estrés
aparece debido a las grandes
demandas que se le imponen al
organismo.

Aquellas condiciones presentes | Se mediran por medio del

FACTORES DE ) en una situacion laboral | cuestionario  psicosocial

RIESGOS Ordinal directamente relacionada con la | de Karasek

PSICOCOSIALES organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y la
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realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para
afectar el desarrollo del trabajo
y la salud del trabajador

ASPECTOS ETICOS

Los procedimientos propuestos para la realizacion del presente proyecto de investigacion,
responden a las normas éticas, lineamientos del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Investigacion para la Salud, de la declaracion de Helsinki de 1975 y sus
enmiendas, asi como los cddigos y normas internacionales vigentes para las buenas
practicas en la investigacion clinica. Para ello, los trabajadores después de ser informados
acerca de los propositos de la presente investigacion, se les solicitara la firma de la carta
de consentimiento informado (Anexo 4).

RECURSOS, FINANCIAMIENTO Y FACTIBILIDAD

Este proyecto requerira minimos recursos financieros para gastos de papeleria y
reproduccion de los cuestionarios, los cuales fueron dotados por la Unidad de
Investigacion de Salud en el Trabajo del IMSS. Se cuenta con los recursos humanos con la
preparacién profesional y el perfil requerido para dicho estudio. Los asesores cuentan con
amplia experiencia en el tema y en metodologia de la investigacion; y la residente en la
especialidad de medicina del trabajo, esta preparada y sera asesorada estrechamente. Es
factible realizar el estudio por contar con los recursos ya mencionados y porque la
empresa ya ha aceptado que se realice la investigacion.

ASPECTOS DE BIOSEGURIDAD

Los procedimientos llevados a cabo durante y para la realizacion del presente estudio no
afectan la integridad fisica, moral y/o emocional de los trabajadores, debido a que los
instrumentos utilizados son cuestionarios los cuales no son invasivos.

Se anexa carta de consentimiento informado, ver ANEXO 4
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METODOLOGIA

Se les informo a cada trabajador cual era el objetivo y de qué manera era su participacion
en el estudio, al aceptar de manera verbal se le pedia a cada a trabajador que firmara la
carta de consentimiento, posteriormente se aplicaron los instrumentos en las areas de
trabajo.

Para el analisis de la informacion, se realizo la captura de la informacion en Excel para
conformar una base de datos, la cual fue trasladada al software estadistico STATA v.10. Se
llevo a cabo la limpieza de la base de datos para recabar los datos faltantes y corregir los
datos incorrectamente capturados. Se analizaron cada una de las variables, tanto
nominales como cuantitativas, para describir sus caracteristicas porcentuales, de sus
medias, desviacion estandar, minimo y maximo, percentiles. Asi mismo se contrasto
hipotesis con chi2 en el caso de las variables categoricas, como las diferencias de medias
con t de student en el caso de las variables cuantitativas, de acuerdo a las diversas
caracteristicas de la poblacion en estudio. Se presentan los resultados en cuadros de
resumen.

Las proporciones calculadas en toda la poblacion estudiada, para la presencia de estrés
tomando como punto de corte 11 puntos o mas, fue de 33.96% y para fatiga se adopto
como punto de corte 7 puntos o mas y el resultado fue de 58.49%

El cuestionario que valora los factores psicosociales (Karasek) fue utilizado como guia por
el médico residente de segundo grado de la especialidad en medicina de trabajo por cada
uno de los trabajadores estudiado, cabe mencionar que esta evaluacion. Se hizo antes de
saber la proporcion de estrés y fatiga, para tratar de no sobrestimar. El médico trabajo dos
afios en dicha empresa, por lo que al conocer el proceso productivo, se tomo la decision
de que se podia realizar de dicha manera.
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RESULTADOS
ANALISIS UNIVARIADO

La poblacion estudiada fue de 53 trabajadores que participan en el proceso de productivo
de un laboratorio farmacéutico de productos veterinarios, 21 trabajadores son del género
femenino (39.62%) y 32 masculinos (60.38%), con un media de edad de 37 afios y un
rango de la misma de 18-60 afos. Con respecto a la antigtiedad de los trabajadores en la
empresa, presenta una media de 13 afios y un rango de 1-31 afios (tabla 1). La
distribucion por puestos de trabajo se presenta en la tabla 2. Los resultados promedio
fueron para estrés de 8.4 y para fatiga de 6.4 en el total de la poblacion estudiada). Las
proporciones calculadas para la presencia de estrés tomando como punto de corte 11
puntos o mas fue de 33.96% y para fatiga se adopto como punto de corte 7 puntos o mas
y el resultado fue de 58.49%.

ANALISIS BIVARIADO

Se dividieron en dos grupos homogéneos considerando si sus actividades son directas en
la elaboracion de los productos farmacéutico veterinarios 0 no. Quedando de la siguiente
manera: participacion indirecta 23 trabajadores (43.40%) y participacion directa 30
trabajadores (56.50%).

Los hombres presentan mayor edad que las mujeres, media 4053 y 32.47
respectivamente, lo contrario a la antigliedad en la empresa, media para las mujeres de
10.34 y para los hombres de 14.5.

Se encontré una diferencia significativa con relacién a la presencia de fatiga/género y
estrés/ género, resultando mas afectadas las mujeres con una media para fatiga de 8.85y
para estrés de 11.52, que los hombres con una media para fatiga de 4.9 y para estrés de
6.3. (p=0.0063 y 0.0013, respectivamente)

Donde no se encontré diferencia significativa fue con respecto a edad, antigiiedad en la
empresay la participacion que tienen en el proceso productivo (tabla 4).

Se utilizo la X? para el estudio de proporciones en donde se observa nuevamente que las
mujeres presentan mas estrés y fatiga. Con respecto a la edad y grupo homogéneo se
presenta que los de menor edad y los que participan de manera directa en el proceso
productivo presentan mas fatiga y estrés. Se encontr6 una proporcion del 50% tanto para
fatiga como estrés con respecto a la antigliedad en la empresa. (tabla 5)

Con respecto a los factores psicosociales y la relacion con fatiga y estrés no se encontrd
estadisticamente diferencia significativa (tabla 6)
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DISCUSION

En la actualidad la relacién entre la fatiga, estrés y los factores psicosociales que
pudieran estar asociados a la presencia de los mismos, ha sido poco estudiada. En nuestra
poblacién de estudio se observo la presencia de fatiga y estrés en un 41.51% y 33.96%
respectivamente, siendo mas afectada las mujeres en ambas variables. No existen muchos
estudios con esta cuestion por lo que a medida que un nimero creciente de mujeres se
incorpora a la poblacién activa y accede a puestos de trabajo tradicionalmente
desempefiados por los hombres, aumentan las posibilidades y la necesidad de analizar la
influencia del género en la relaciéon entre enfermedad y estrés en el trabajo. Un factor que
debe tomarse en cuenta con respecto al género es la doble presencia, es decir la mayoria
de las mujeres trabajadoras realizan la mayor parte del trabajo doméstico y familiar, lo
gue implica una doble carga de trabajo si lo comparamos con los hombres. Ademas, el
trabajo familiar y doméstico implica exigencias que deben asumirse de forma simultanea a
las del trabajo remunerado, y la organizacion de esté dificulta o facilita la
compatibilizacién de ambos.®

Aungue no se encontré diferencia significativa con respecto a los grupos de edad; en el
estudio de proporciones se puede observar que los mas jovenes son los que presentaron
mayor proporcién tanto para estrés como para fatiga (66.67% y 59.09%, respectivamente)
gue los de mayor edad. Esto también se observo en aquellos que estan directamente en la
produccion de los productos presentando una proporcion para estrés de 61.11% y para
fatiga de 54.55%, en relacién a los que de acuerdo a sus actividades, se considero que
participaban de manera indirecta en el proceso productivo.

Como ya se menciono con anterioridad, los factores psicosociales comprenden aspectos
del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la organizacion,
las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido
de las tarea, que pueden conducir a estrés en el trabajo y a otros problemas conexos de
salud y seguridad. La mayoria de los resultados que se observan en las diversas
dimensiones, son mayores en las condiciones adversas como lo esperdbamos, aunque las
diferencias no fueron estadisticamente significativas (Tabla 6).

En este estudio los resultados obtenidos con respecto a estos, se debe a que la muestra
fue muy pequenia, ya que se calculo la muestra con base a la prevalencia de fatiga, dando
un total de 196, la cual no se pudo estudiar por problemas en conseguir la misma por lo
gue se decidié tener una poblacién por conveniencia.

Las condiciones del trabajo que ocasionan estrés, NIOSH los clasifica en: disefio de tareas,
estilo del trabajo, relaciones interpersonales, rol en el trabajo, preocupaciones de carreray
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condiciones ambientales. La OIT maneja a los estresores de la siguiente manera:
sobrecarga cuantitativa, insuficiente carga cualitativa, conflictos de roles, falla en el
control sobre la situacién personal, falla de apoyo social y estresores fisicos. * **

El hecho de a ver adoptado el instrumento de Karasek y el no haberlo aplicado como se
recomienda pudo subestimado la presencia de los factores psicosociales sefialados por el
autor.

El modelo utilizado por Karasek ha promovido a documentado de manera méas concreta, la
importancia de los factores psicosociales, en la estructura de las profesiones actuales
como factores de riesgo para las enfermedades denominadas afectivas. Empiricamente, el
modelo ha arrojado resultados satisfactorios: se ha establecido una clara relacién entre las
condiciones de trabajo adversas (sobre todo una estrecha latitud de toma de decisiones) y
la enfermedad coronaria.*®

En un estudio realizado en el afio de 1998 donde el objetivo fue evaluar los efectos
del control en el trabajo, el volumen cuantitativo de trabajo, ocupacion, exigencias fisicas
y demandas de supervisién sobre la fatiga y la insatisfaccion laboral, en un grupo de
camioneros holandeses. Utilizandose el modelo de Karasek (demandas de empleo y de
control), la herramienta utilizada fue el cuestionarios VBBA, el cual ha sido ampliamente
utilizado en los Paises Bajos en la investigacion sobre estrés laboral en la practica diaria, la
poblacién fue de 1181 conductores, de los cuales el 98% fueron hombres, con una media
de edad de 39 afios, trabajando un promedio de 57 horas a la semana. Las conclusiones a
las que llegaron los autores fueron que a pesar de las limitaciones metodoldgicas, los
resultados sugieren que la inclusién de control en el trabajo y la medida de la demanda
del empleo es una elaboracion fructifera del modelo de demanda/control. EI modelo da
una mejor compresion de la relacién entre el entorno psicosocial de trabajo y bienestar.”

Esto se corrobora en nuestro estudio, ya que a pesar de que la muestra fue pequenia, los
resultado de los factores psicosociales, el bajo control del trabajo tanto para fatiga como
para estrés fue mayor, a pesar de que no fue significativa (tabla 6).
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen pocas investigaciones en nuestro pais con respecto a los temas
abordados en el estudio, son temas de gran importancia debido a las posibles
consecuencias a la salud de los trabajadores.

El papel actual de las mujeres en el mercado productivo permite que las investigaciones
futuras tendran que redefinir la conceptualizacion y los criterios de medicion del estrés y
fatiga, incluyendo en ellos los factores de estrés que son importantes para las mujeres, ya
gue son las mas afectadas por los roles que juegan en la sociedad.

El interés por el estudio de los factores psicosociales relacionados con el trabajo se ha ido
ampliando en el curso de los ultimos afios, las razones principales son:

1.- El avance de las evidencias a favor de la relacion salud-trabajo, y particularmente en la
salud mental.

2.- el influjo de las condiciones psicosociales propias de la vida del trabajo en el
incremento de procesos mérbidos.

3.- la pérdida de la calidad de vida

4.- la falta de integracion social y la generacion de comportamientos que no se ajustan a
las normas de convivencia generan fendmenos de patologia social.

Segun lo anterior pueden presentarse factores de riesgo psicosocial de diverso tipo:

Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan porque
tienen un tiempo de exposicion corto, escasa frecuencia de ocurrencia y alta
intensidad

Factores de riesgo que producen efectos cronicos, que se caracterizan porque
tienen alta frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposicion e intensidad variables

Condiciones cotidianas que, aunque generan efectos de estrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar de presentarse
con alta frecuencia, el tiempo de exposicion y la intensidad son bajas.

En general se pueden identificar dos tipos de respuesta ante los factores psicosociales:

Las respuestas de acomodacion pasiva, que conducen a una reduccién del interés
por participar y cambiar la realidad, sumiendo al individuo en un ciclo de
empobrecimiento personal que limita su capacidad de lucha.
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Las respuestas de estrés, que tienen componentes subjetivos, fisiolégicos y
motores.*

Estudios como el presente pretenden contribuir a llamar la atencion, tanto a los
médicos de empresa como los médicos de las instituciones de seguridad social,
acerca de la necesidad de evaluar y promover la prevencion y control de los
factores psicosociales que pueden generar estrés y fatiga, asi como ansiedad y
depresion, en las diversas actividades econdmicas. Asimismo, es necesario
incorporar modificaciones a la tabla de enfermedades profesionales del articulo
514 de la LFT, para agregar estas patologias y sean reconocidas como causadas por
el trabajo.
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TEST DE KARASEK (ANEXO 1)

NOMBRE FECHA
TELEFONO (1) masculino (2) femenino | EDAD
Totalmente
Totalmente De En
Marque con una X la casilla con la respuesta En
De acuerdo acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

1.- En mi trabajo necesito estar aprendiendo cosas nuevas

2.- Mi trabajo implica muchas acciones repetitivas

3.- Para mi trabajo necesito ser creativo(a)

4.- En mi trabajo puedo tomar muchas decisiones por mi

mismo(a)

5.- Mi trabajo requiere de un alto nivel de habilidad

6.- Tengo muy poca libertad para decidir cdmo hacer mi

trabajo

7.- Existe variedad en la actividad que realizo en mi trabajo

8.- Mis opiniones cuentan mucho en mi trabajo

9.- En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar mis propias

habilidades

10.- En mi trabajo constantemente estoy aprendiendo cosas

nuevas

11.- Mi trabajo es aburrido

12.- Tengo mucha libertad para decidir cdmo hacer mi trabajo

13.- Tengo que trabajar rapido

14.-Tengo que trabajar muy duro

15.- Mi trabajo requiere de mucho esfuerzo fisico

16.- Se me pide que realice una cantidad excesiva de trabajo

17.-Tengo tiempo suficiente para terminar mi trabajo

18.- En mi trabajo tengo que responder a ordenes

contradictorias

19.- La seguridad en mi trabajo es buena

O e )

FOLIO

EDAD GENERO

L)Y




TEST DE KARASEK

Totalmente

De acuerdo

De

acuerdo

En

Desacuerdo

Totalmente

En Desacuerdo

20.- El tiempo que tengo para terminar mi trabajo es
insuficiente

21.- Mis compafieros son competentes para hacer su
labor

22.- Mis compafieros se interesan en mi a nivel personal

23.- Mis compafieros son amigables

24.- Mis compafieros ayudan a que el trabajo se realice

25.- Mi jefe se preocupa del bienestar del personal a su
cargo

26.- Mi jefe me presta atencién a lo que yo digo

27.- Mi jefe ayuda al que trabajo se realice

28.- Mi jefe es bueno para lograr que se trabaje bien en
equipo
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO

a
D

La fatiga y el estrés y su relacién con algunos factores psicosociales en trabajadores
del &rea de produccién de un laboratorio farmacéutico de productos veterinarios .
CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION
ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES Toda informacién proporcionada, se
manejara con  caracter  estrictamente
4l SPIPIO) AKD CONFIDENCIAL
Fecha de aplicacién Ll L Hora 1. | I Identificacion del Evaluador
Hora F. I I

A.- Identificacion del Trabajador FOLIO T

Nombre:

* Anote el codigo personal ( FOLIO) fecha y hora en que se realiza la prueba.
Genero ; Edad ? * El presente cuestionario tiene el proposito de registrar sus malestares y dolencias. Sefialg
[AN¢ [B>| Elp . : prop gistrar sus m y :
con que frecuencia ha sentido esos malestares y dolencias tltimamente. Para cada

Masculino O Ll proposicion hay cuatro opciones. Sefiale la situacion que mejor se aplique en su caso:

( Use regla de criterios)
Femenino O

Nunca (0) Algunas veces (1) Frecuentemente (2) Muy Frecuentemente (3)
JHA PADECIDO USTED ALGUNA VEZ ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO?

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion, los que pueden relacionarse con la ingesta
de bebidas alcoholicas no deben ser sefialadas

Raramente Algunas Frecuente- Muy Frecuen
0 nunca veces mente temente . .,
PREGUNTAS ) (1 @ 3) Codificacion

1.- Acidez o ardor en el estomago

2.- Pérdida del apetito

3.- Deseos de vomitar o vomitos

LU

4.- Dolores abdominales

5.- Diarreas u orinar frecuentemente

6.- Dificultades para quedarse dormido o despertarse durante la noche

7.- Pesadillas

8.- Dolores de cabeza

9.- Disminucion del deseo sexual

10.- Mareos

11.- Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

12.- Temblor o sudoracion en las manos

13.- Sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico

14.- Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15.- Falta de energia o depresion

16.- Fatiga o debilidad

17.- Nerviosismo o ansiedad

0000000

18.- Irritabilidad o enfurecimientos

010010/0/00{0[0[000000[00
01001010/00{0[0[000000[00
010010/0/010[0/0/000010010[00
010010/0/010[0,0/00001000[00

Z
©_

La persona entendio?  SI |

VALORACION FINAL : EXAMINADOR: Tuvo cuidado al

st | | Nol

contestar ?

:

Coopero en la prueba? SI |
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO

La fatiga y el estrés y su relacién con algunos factores psicosociales en trabajadores
del &rea de produccién de un laboratorio farmacéutico de productos veterinarios .

CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS
DE FATIGA DE H. YOSHITAKE
(V- 1987)

CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Toda informacion proporcionada, se
manejara con  caracter  estrictamente
CONFIDENCIAL

Fecha de aplicacion

Hora L. | |
Hora F. I_I

Identificacion del Evaluador

A.- Identificaciéon del Trabajador

oo L1 | 1]

Nombre:

Género ; Edad ? * Anote el codigo personal ( FOLIO) fecha y hora en que se realiza la prueba.

Masculino O
(-

Femenino O

* El presente cuestionario tiene el propdsito de registrar sus malestares y dolencias.

SIENTA AHORA.

*« RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE ACUERDO A LO QUE

* Para cada pregunta hay dos opciones. Sefiale la situacion que mejor se aplique en su

caso. Sl (1) NO (0)

PREGUNTAS

SI NO
M ©

1.- Siente pesadez en la cabeza?

2.- Siente el cuerpo cansado?

3.- Tiene cansancio en las piernas?

4.- Tiene deseos de bostezar?

5.- Siente la cabeza aturdida, atontada?

6.- Esta sonoliento?

7.- Siente la vista cansada?

8.- Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

9.- Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?

10.- Tiene deseos de recostarse?

11.- Siente dificultad para pensar?

12.- Esta cansado de hablar?

13.- Esta nervioso?

14.- Se siente incapaz de concentrarse?

15.- Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?

16.- Se le olvidan facilmente las cosas?

17.- Le falta confianza en si mismo?

18.- Se siente ansioso?

19.- Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?

20.- Siente que se le acabo la paciencia?

21.- Tiene dolor de cabeza?

22.- Siente los hombros entumecidos?

23.- Tiene dolor de espaldas?

010000010010,0/0/0/001010000PO0
010000/010010,0/0/0/001010000PO0

| [D]ED[[DDD[DDD[[DDDDD§




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO
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La fatiga y el estrés y su relacién con algunos factores psicosociales en trabajadores
del &rea de produccién de un laboratorio farmacéutico de productos veterinarios .

CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS

CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

DE FATIGA DE H. YOSHITAKE Toda informacion  proporcionada, —se
V — 1987 manejara con caracter estrictamente
(V-1987) CONFIDENCIAL
Fecha de aplicacion L Hora L. | | Identificacion del Evaluador
Hora F. I_I
A.- Identificacion del Trabajador FOLIO T
Nombre:
PREGUNTAS SI NO Codificacion

~
—
~

24 .- Siente opresion al respirar?

25.- Tiene sed?

26.- Tiene la voz ronca?

27.- Se siente mareado?

28.- Le tiemblan los parpados?

29.- Tiene temblor en las piernas o en los brazos?

00/00,0/0,0

30.- Se siente mal?

000001010k
I

RESULTADO 1:

il

TIPO:

EXAMINADOR: OBSERVACIONES:

La persona entendi¢?  SI |:| NO

Tuvo cuidado al
s [ ] no

contestar ?

Coopero en la prueba? SI |:| NO




Anexo 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CLINICA

Lugar y Fecha

Por medio de la presente acepto participar en el protocolo de investigacion titulado:

“ Fatiga y estrés y su relaciéon con algunos factores psicosociales “

Registrado ante el Comité Local de Investigacion o la CNIC con el nimero:

El objetivo del estudio es:

Evaluar la relaciéon que existe entre la presencia de fatiga, estrés y factores psicosociales en los trabajadores de produccion de un
laboratorio farmacéutico de productos veterinarios

Se me ha explicado que mi participacion consistira en: Contestar mi historia clinica, el cuestionario que determina

fatiga, que determina estrés y el relacionado con los factores psicosociales.

Declaro que se me hainformado ampliamente sobre los posibles riesgos, inconvenientes, molestias y beneficios derivados
de mi participacion en el estudio, que son los siguientes:

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que lo considere conveniente, sin que ello
afecte la atencion médica que recibo en el Instituto. El Investigador Responsable me ha dado seguridades de que no se me
identificaré en las presentaciones o publicaciones que deriven de este estudio y de que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial.

Nombre y firma del paciente

Dra. Karina Calderén Enriquez R2 MT/ 99387500

Nombre, firma y matricula del Investigador Responsable.
Numeros telefénicos a los cuales puede comunicarse en caso de emergencia, dudas o preguntas relacionadas con el estudio:

Departamento de ensefianza del HGZ 32 Villa Coapa, 56 77 85 13 o0 56 77 85 99 con el Dr. Javier Castro Bucio Jefe de
Educacioén e Investigacion Medica

Testigos

Este formato constituye s6lo un modelo que deberd completarse de acuerdo con las caracteristicas propias de cada
protocolo de investigacion y sin omitir informacion relevante del estudio.

Clave: 2810 — 009 — 013
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TABLA 1 Caracteristicas de la poblacién de la empresa farmacéutica en estudio, 2009.

VARIABLE MEDIA
EDAD 37.33
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 12.85

TABLA 2 Porcentaje de la presencia de fatiga y estrés en la poblacién de la empresa farmacéutica en estudio, 2009.

VARIABLE PROPORCION
FATIGA 58.49 %
ESTRES 33.96 %

TABLA 3 Distribucién del personal en las diversas categorias laborales de la empresa farmacéutica, 20009.

Puesto Frecuencia Porcentaje
Administrativo especializado 4 7.55%
Analista administrativo 6 11.32%
Auxiliar de almacén 1 1.89%
Auxiliar de laboratorio 5 9.43%
Prof. Ejec. Serv. Esp. “C” 6 11.32%
Especialista técnico 2 3.77%
Honorarios 1 1.89%
Jardinero 2 3.77%
Jefe de departamento 2 3.77%
Laboratorista 4 7.55%
Operador de equipos especializados 4 7.55%
Plomero 1 1.89%
Técnico especializado 8 15.09%
Técnico laboratorista 1 1.89%
Técnico superior 6 11.32%
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TABLA 4 Resultados en los agrupamientos de edad, antigliedad en la empresa y por grupos homegéneos, 20009.

FATIGA ESTRES
EDAD p=0.2172 p=0.3010
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA p=0.5029 p=0.8098
GRUPO HOMOGENEO p=0.5764 p=0.7529

TABLA 5 Porcentajes de la presencia de fatiga y estrés seguin género, edad, participacion en el proceso de trabajo, y
antigiiedad en el trabajo, 2009.

FATIGA ESTRES
sin con sin con
Hombres 74.19% 40.91% 74.29% 33.33%
Mujeres 25.81% 59.09% * 25.71% 66.67%*
<37 afios de edad 41.94% 50.09% ** 40.00% 66.67% **
>37 - <61 afos de edad 58.06% 40.91% 60.00% 33.33%
Participacién indirecta en el
P 41.94% 45.45% 45.71% 38.89%
proceso
Participacién directa en el
P 58.06% 54 .55% ** 54.29% 61.11% **
proceso
<12 afios de antigliedad en la
g 48.39% 50.00% 48.57% 50.00%
empresa
>12 - <32 afios de antigiiedad
51.61% 50.00% 51.43% 50.00%
en la empresa
*p < 0.05 chi2
**p>0.05chi2
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TABLA 6 Relacion entre los factores psicosociales adversos y la presencia de mayor sintomatologia promedio de fatiga y estrés

en el personal de una empresa farmacéutica, 2009.

FACTOR PSICOSOCIAL FATIGA ESTRES
p p
promedio promedio
Menor control 7.84 9.48
CONTROL DEL TRABAJO 0.21 0.25
Mayor control 5.25 7.46
Menor demanda 6.58 8.17
Mayor demanda 6.33 8.70
Menor demanda 5.07 8.29
DEMANDA DE TRABAJO 0.24 0.79
Mayor demanda 5.88 8.53
Menos apoyo 6.81 8.74
APQOYO SOCIAL 0.47 0.82
Mayor apoyo 6.11 8.07
APOYO SOCIAL Menos apoyo 6.16 8.66
COMPANEROS DE 0.78 0.84
TRABAJO Mayor apoyo 7.11 7.88
Menos apoyo 6.72 7.68
APQOYO SOCIAL DEL JEFE 0.48 0.53
Mayor apoyo 6.16 9.29
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TABLA 1 Carzcleristicas de la peblacion de la empresa farmacéutica en astudic, 2009
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TAELA 4 Resultadas en fos apruparmientas fe edad, antigiiedad en la empresa ¥ FOT grupas homegéneos, 2004,
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