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Resumen

La convergencia tecnoldgica y la transformacién de los usuarios de la informacion
en sujetos cada vez mas participativos, han motivado cambios sustanciales en la
dindmica de produccion y distribucion de documentos audiovisuales a través de
los medios y plataformas de comunicacion. En este contexto, el profesional de la
informacion requiere de herramientas metodolégicas para responder a las
demandas de la industria del video y los contenidos audiovisuales que requiere de
control documental cada vez mas preciso y con instrumentos que proporcionen
mayor detalle sobre las obras videograficas y las imagenes de archivo. Este
trabajo presenta una propuesta metodoldgica para implementar el tratamiento
documental en las empresas o instituciones cuyo objeto es la creacion audiovisual.
Se expone un panorama sobre la convergencia tecnoldgica, la dinamica de la
industria, el lugar que ocupa el video ante la bibliotecologia, su gestién a través de
metadatos vy, finalmente, las recomendaciones para la operacion del tratamiento

documental.

Palabras clave: tratamiento documental; analisis documental; documentos
audiovisuales; representacion de informacion; recuperacion de informacion; video;

metadatos; contenidos audiovisuales.
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Introduccioén

“’Ev dpxf fiv 6 Abyoc...”
(“En el principio fue la palabra”)

Evangelio segun San Juan I:l

La palabra es la unidad o expresion minima de la lengua portadora de significado.
La lengua “es a la vez un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto
de convenciones necesarias adoptadas por el cuerpo social para permitir el
ejercicio de esa facultad en los individuos”.! Es por obra de la lengua -de la
palabra-, que podemos nombrar a las cosas del mundo y, en el ambito de la
bibliotecologia y los estudios de la informacion, en el terreno especifico del
tratamiento documental, la palabra -como recurso de indizacién- permite definir la
forma y desentraiar el contenido de los documentos para ponerlos al alcance de
todo aquel que quiere tener acceso a ellos.?

Al representar el contenido de los documentos, el descriptor® se convierte en la
piedra angular de los sistemas de organizacion y comunicacién de la informacion y
el conocimiento. El descriptor es la llave de entrada que abre la puerta al

maremagnum cadtico de la web y al escrupuloso orden de la biblioteca.

! SAUSSURE, Ferdinand. Curso de lingtiistica general, Buenos Aires: Losada, 1945, p. 37.

Z La palabra ha sido el medio que tradicionalmente se ha empleado para representar el contenido
de los documentos, a través de resimenes o bien de descriptores. Asimismo, hay tecnologias de
reconocimiento éptico y sonoro que permiten extraer informacion sobre el contenido de
documentos audiovisuales que han demostrado su utilidad en el analisis documental; sin embargo,
el costo elevado que tienen audn limita su penetracion como herramienta de uso cotidiano.

® “Los descriptores son términos controlados, normalizados y usados para indizar contenidos que
posteriormente pueden ser buscados y recobrar el documento que trata el tema (...) El descriptor
representa conceptos, pero no como elementos aislados (...) como cada concepto individual es
parte integrante de un sistema conceptual que a la vez refleja la ordenacion y la estructura de
algin campo de conocimiento”. NAUMIS PENA, Catalina. Los tesauros documentales y su
aplicacion en la informacion impresa, digital y multimedia. México: UNAM-Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, Library Outsourcing Service; Buenos Aires: Alfagrama, 2007, pp.
130y 131.
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Esta primera reflexion permite abordar el cimulo de preocupaciones a las que nos
enfrentan los objetos del universo documental cuando requieren de la palabra para
ser organizados, utilizados y conservados, pero en los que la informacion y el
conocimiento son capturados o fijados en materiales donde el instrumento de
registro no sélo es linglistico, sino que puede estar codificado con signos no
linglisticos como las imagenes fijas o en movimiento, el sonido, o la combinacion
de todos ellos, por ejemplo, el documento audiovisual, aquel “que en un mismo
soporte contiene imagenes en movimiento —informacién visual- y sonido, sin
distincién de soporte fisico ni de forma de grabacion, y que requiere un dispositivo

tecnoldgico para su grabacion, transmision, percepcion y comprension”.*

En el siglo XIX, el desarrollo de la fotografia, el fondgrafo y el cine condujo a la
proliferacion de los documentos audiovisuales con tematicas que van desde
expresiones de entretenimiento y la vida cotidiana hasta tépicos de ciencia,
educacién y cultura. Una vez que tecnoldgicamente fue posible, en cada una de
estas expresiones, quedo implicito el uso de la lengua enlazada con lo iconico. La
palabra, hablada o escrita, se sumo a los sonidos, imagenes fijas y en movimiento
contenidas en los documentos audiovisuales en la cinematografia, la radiodifusion
y la television. Sin embargo, debido a que no hay letras o grafias para leer en ellos
tal como ocurre con un impreso, se requiere de algun tipo de dispositivo o aparato
que facilite el acceso y comprension.® De ahi la importancia de describir su
contenido.

* RODRIGUEZ BRAVO, Blanca. “El documento audiovisual en las emisoras de television:
seleccidn, conservacion y tratamiento”, en Biblios, afio 5, nim. 20, octubre-diciembre de 2004, p.
30.

®> Muchos documentos audiovisuales de hecho no contienen ningtin tipo de texto construido por
morfemas, tal como se puede comprender desde la perspectiva linglistica. Es el caso de las
fotografias y de las grabaciones musicales y de sonidos ambientales e incluso onomatopéyicos
donde la inexistencia del texto, no obstante, no impide la percepcion en el receptor, ni el proceso
de significacion. Las imagenes y los sonidos per se ofrecen una oportunidad para un analisis
documental todavia de mayor complejidad. Incluso, seria necesario dar seguimiento a la conexion
hipertextual con otros documentos; por ejemplo, una muestra de diversas partituras de una época
determinada para tratar de identificar el origen probable de una melodia que pudiera haber sido
registrada, quiza en vivo, y de cuyo autor o circunstancias de produccion y registro no se tienen
mayores datos.
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Las tecnologias asociadas con el sonido y la imagen tuvieron su mayor desarrollo
en el siglo XX y estan estrechamente relacionadas con el proceso de
industrializacién de la musica, la cinematografia, la radio y la television.® En el
contexto de estos medios masivos proliferaron los sistemas de grabacion con
diversidad de soportes para documentar los contenidos audiovisuales y facilitar la
edicion, comercializacién y distribucién de copias.” Esta dinamica industrial
propicid la acumulacion de millones de horas de grabacién en archivos

audiovisuales publicos y privados de todo el mundo.?

En Europa, Francia cred en 1974 el Institut National de I’Audiovisuel (INA)®, el cual

reune en su coleccién a los programas de television abierta luego de instaurada la

® “En torno al afio 700 a.C., tuvo lugar en Grecia un gran invento: el alfabeto. (...) Hizo posible
tender un puente de la lengua hablada al lenguaje, con lo que se separ6 lo hablado del hablante y
se posibilité el discurso conceptual. Sin embargo, el nuevo orden alfabético, aunque permitio el
discurso racional, separ6 la comunicacion escrita del sistema audiovisual de simbolos y
percepciones, tan importante para la plena expresion de la mente humana. (...) Por supuesto, la
cultura audiovisual se tomé una revancha historica en el siglo XX, primero con el cine y la radio,
luego con la television, superando la influencia de la comunicacién escrita en las almas y los
corazones de la mayoria de la gente”. CASTELLS, Manuel. La era de la informacién / Economia,
sociedad y cultura / Vol. I. La sociedad red /Trad. Carmen Martinez Gimeno. México: Siglo
Veintiuno Editores. 1999 pp. 359-360

" “La difusion de la televisién en las tres décadas que siguieron a la Segunda Guerra Mundial (en
tiempos diferentes y con una intensidad variable segun los paises) credé una nueva galaxia de
comunicacion. (...) No es que el resto de los medios de comunicacién desaparecieran, sino que
fueron reestructurados y reorganizados en un sistema cuyo nudcleo lo componian los tubos de
vacio y cuyo atractivo rostro era una pantalla de television”. Ibid, p. 362.

® “Entre los documentos publicados, los documentos sonoros, en todos sus soportes, son los mas
numerosos, aunque destaca el crecimiento continuo de la videocasete, presente en todos los
centros que contestaron a la encuesta. Los documentos de "imagen fija" se encuentran
predominantemente en centros especializados y son los grandes repositorios de las bibliotecas
nacionales los que albergan todo tipo de documentos. (...) Los documentos audiovisuales, con un
siglo de existencia constituyen una parte muy importante de nuestra vida diaria: han invadido
nuestros hogares pero también nuestros centros; sin embargo, salvo contadas excepciones, no se
les da la importancia que deberian tener en nuestro entorno bibliotecario. Esta minima
consideracion se refleja en todos los aspectos: en muchos paises no existe o es muy tardia la
legislacion de Depésito Legal en materia de audiovisuales; muchos de los "grandes depdésitos
nacionales" no nacieron en la Biblioteca Nacional, sino que después fueron absorbidos por ellas
(Francia, Gran Bretafia)”. GALLEGO CUADRADO, Maria Pilar. “Catalogacion de audiovisuales: un
repaso a la situacién internacional”. En: 62nd IFLA General Conference - Conference Proceedings
- August 25-31, 1996. Consultado el 14 de abril de 2009. Disponible en:
http://www.uag.mx/eci/infosource/Articulos/Bibliotecario/Organizaci%F3n%20Documental/Cataloga
ci%F3n/Catalogaci%F3n%20de%20audiovisuales %20un%20repaso%20a%20la%20situaci%F3n
%20internacional%20-%2062nd%20IFLA%20General%20Conference.pdf

° Francia es pionera en materia de patrimonio audiovisual, en parte, gracias a la tradicién aunada a
la tradicién de la documentacién enciclopedista y, mas tarde, con el trabajo de Otlet.

v
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figura del deposito legal 1995 para sefial nacional y en 2002 para sefal
restringida.’® Hacia 1977 surgié la Fédération Internationale des Archives de
Télévision (FIAT). Mas de 250 miembros se han unido desde entonces para
promover la cooperacion en materia de gestion de las colecciones audiovisuales

de television y multimedia en archivos publicos, privados y bibliotecas.™

En el marco de la conferencia y asamblea anual de la FIAT de 2004, Emmanuel
Hoog, entonces presidente de la organizacion, subray6 que el 80 por ciento de los
archivos de televisién estaba en peligro de desaparicién. Hoog lanz6 entonces un
desafio a la comunidad internacional al preguntar: “;como salvaguardar las
imagenes y los sonidos que dan un mejor testimonio de nuestra época que lo
escrito?”.'? Y es que, de acuerdo con el sefialamiento de Hoog, aunque la
tecnologia digital podria eventualmente auxiliar a que se brinde mayor longevidad
al material audiovisual televisivo y al grabado en video de procedencia distinta al
medio masivo, los recursos suelen ser insuficientes®® y poco abogan por la
integridad de los documentos, tanto material o fisica, como en el plano de la
intencionalidad, el significado y el sentido. **

9 E| INA cuenta con una coleccién de material audiovisual que supera los 3 millones de registros.
Ademas cuenta con un plan con el que Francia, hacia 2015, aspira a convertirse en el primer pais
del mundo en tener su memoria audiovisual preservada y resguardada www.ina.fr

M www fiatifta.org

2 HOOG, Emmanuel. “Preservacion del patrimonio audiovisual del siglo XX: crénica de una muerte
denunciada”, FIAT/IFTA World Conference 2004. Safeguarding our audiovisual heritage, a world
challenge, Paris, 15-19 de octubre de 2004. Disponible en:
http://www.fiatifta.org/conferences/conferences/past/paris_2004/16_oct_hoog_esp.html?lang=es

13 «_os peligros son multiples. Por estar compuesto sobre todo de materiales naturales, sintéticos u
organicos sujetos a la inestabilidad y la descomposicién quimicas, el patrimonio documental esta
permanentemente expuesto a los efectos de las calamidades naturales, como las inundaciones y
los incendios; a los desastres provocados por el hombre, como los saqueos, accidentes o guerras,
y al deterioro gradual que puede deberse a la ignorancia o a la negligencia que hacen que no se le
provea del cuidado basico, ni se almacene o proteja debidamente. En el caso de los materiales
audiovisuales y electrénicos, también se producen pérdidas por la obsolescencia técnica
ocasionada con frecuencia por imperativos comerciales a los que no se atiende sin concebir a
cambio materiales o tecnologias mas estables con fines de preservacion”. MEMORIA DEL
MUNDO: Directrices (Edicion revisada 2002) / preparada por Ray Edmondson. Paris: UNESCO,
2002, p. 7 Consultado el 14 de abril de 2009. Disponible en linea:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001256/125637s.pdf

1 “La integridad del patrimonio documental debe permanecer intacta: por ejemplo, no se debe
mutilar, censurar, manipular o falsificar los documentos. No debe ponerse en peligro la
perdurabilidad del patrimonio a largo plazo por mor de su explotacién a corto plazo. La labor de

Vv
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A la ya precaria situacion hay que afadir la escasez de recursos financieros y la
inevitable degradacion fisica y quimica que sufren la pelicula fotografica y el 6xido
ferroso en las bévedas de las televisoras y repositorios de video cuando las
condiciones son inhdspitas. Hay que sumar el estado de la formacién de recursos
humanos que es otra variable que impacta directamente en la gestiéon documental
del video y las grabaciones de television. Por un lado, esta la necesidad de
fomentar la toma conciencia de los retos por parte de quienes lideran los
proyectos y la de cultivar una misién y visidn consistentes. Por otro, las
debilidades y huecos en la formacién de todo aquel que figura en un archivo
audiovisual tanto en competencias como en habilidades estratégicas, técnicas y

operativas.

Ademas, ha de tenerse en cuenta la depredacion de la que en general son victima
los repositorios audiovisuales, bien sea por la ignorancia, la censura o por la
rapifia de manos y mentes conocedoras del valor de los contenidos que en ellos
se encuentran y que, por tanto, se pueden considerar un patrimonio. Por ultimo, se
encuentra el vacio juridico al que da lugar el alcance limitado de las legislaciones
sobre radio, televisiébn y depoésito legal en diversas naciones. Este rasgo de la
problematica deja fuera de su ambito de afectacion a las televisoras,
especialmente a las que se encuentran en manos de particulares; no hay copias
de sus noticieros, eventos especiales y programas regulares que se conserven
para consulta publica. Esto por no abundar en la carencia de la figura de videoteca

nacional.

Siempre es dificil precisar por débnde comenzar. Mucho se ha podido aprender con
el trabajo realizado en el terreno de los manuscritos, los incunables y el libro
antiguo. Pero, ¢como se puede comenzar un proyecto integral de organizacion,
preservacion y acceso sin cierto conocimiento basico sobre la informacion

contenida en la coleccion?... Poco podra hacerse si por principio no respondemos

conservacion y restauraciéon no debe deformar ni modificar el patrimonio, sino respetar las
intenciones de sus creadores”. lbid, p. 12.
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una pregunta como ésta. El reto de la organizacién, preservacion y acceso a los
archivos audiovisuales va mas alla del desarrollo e implementaciéon de unos u

otros instrumentos de control.

Aqui es donde el tratamiento documental cobra relevancia singular y se convierte
en tematica para el presente trabajo, el cual pretende ser un primer ensayo sobre
las bases aplicables en los archivos audiovisuales mexicanos. Aspirar a conocer
algun dia lo que resguardan estos repositorios (para lo cual se requiere de la
organizacion y el acceso) es la inspiracion principal de este trabajo.

En palabras de Gallego Cuadrado, “son los centros especializados los que tienen,
en proporcion, mayor niumero de documentos [audiovisuales] no publicados, a
veces fruto de la actividad del propio centro; ellos son los que deben acaparar
nuestra atencion porque en muy pocas ocasiones sus descripciones se ajustan a
alguna de las reglas de catalogacion universalmente aceptadas”, o al uso de las
herramientas metodoldgicas y técnicas que brinda el analisis documental, “y en
muchos casos confiesas utilizar para la descripcion unas normas “propias”, es

decir, creadas por ellos mismos”.*

Justificacién y planteamiento del problema

El tratamiento documental y su producto principal: el registro documental, la
descripcion formal del soporte y la representacion del contenido, son temas que se
abordan desde la bibliotecologia. Estos elementos permiten que un material
adquiera posicion en el sistema de organizaciébn de la institucion informativa
documental, sea fisico o digital, y con ello, eventualmente, se pueden ofrecer
mejores condiciones de acceso, consulta y difusion que, a su vez, tienen

implicaciones -en menor o mayor medida- en la preservacion.

> GALLEGO CUADRADO, Marfa del Pilar. Op. Cit.
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El presente trabajo pone énfasis en los documentos audiovisuales en lo general y
en el video en lo particular, pues ha resultado ser un soporte apto para la
grabacion o registro de declaraciones de personas, sucesos y eventos de indole
diversa (humanos o de la naturaleza) por medio de imagenes, sonidos, texto,
aplicaciones de disefio grafico y animaciones, entre otros recursos. Se considera
al audiovisual y al video como objeto de andlisis desde la perspectiva documental
a partir de la preocupacion por estudiar lo social “en relacion con las practicas de

la academia y el papel que desempefia lo visual en ellas”.*®

Producto de la aproximacion a los vinculos fincados entre la investigacion social y
las imagenes, el Instituto Mora realizé un diagndstico en los principales archivos
graficos de la Ciudad de México. Las preocupaciones identificadas fueron la
conservacion, la preservacion y la difusion. Los investigadores del Instituto Mora
concluyeron gque “el problema de base es la falta de una vision integral sobre lo
gue los archivos visuales y audiovisuales deben contemplar dentro de sus
actividades, ya que a las prioridades por conservar y restaurar, asi como difundir,
habria que agregar la del andlisis documental, clave para que todo lo demas

funcione y cominmente no es considerada como prioritaria”.*’

Esta falta de vision integral es contradictoria y ambigua. Se anhela heredar a las
proximas generaciones aquellos documentos que se consideran valiosos por las
razones historicas, culturales, cientificas y sociales que de alguna manera
permiten explicar lo que son México y los mexicanos. Pero, al mismo tiempo, se
adolece en los centros especializados (como sucede en muchas videotecas
mexicanas, sobre todo las que estdn en manos de particulares) de la carencia de
instrumentos de control que de manera suficiente —que no exhaustiva— permitan la

identificacion y reconocimiento de cada uno de los documentos que conforman los

' AGUAYO, Fernando y ROCA, Lourdes. Imagenes e investigaciéon social / Fernando Aguayo y
Lourdes Roca (coord. y estudio introductorio). México: Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora, 2005. p. 10.

7 Ibid, p. 11.
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acervos audiovisuales y que permitan responder con claridad qué se conserva y

por qué.

Como sefal6é Vannevar Bush, “para que un archivo resulte Gtil a la ciencia, ha de
estar en continua ampliaciéon, almacenado en algun lugar y, lo que es alin mas

importante, ha de poder ser consultado”.*®

En este mismo sentido, para que un archivo audiovisual resulte util a la sociedad
que lo ha producido y que lo custodia, es indispensable que tenga cabida el
tratamiento documental para que se conozcan los datos indispensables sobre
cada documento, los que habran de hacerlo recuperable y que lo convertiran en
un objeto atractivo e interesante en la cadena de produccién audiovisual, al mismo

tiempo que para la investigacion social.*®

Las preocupaciones que inspiran este trabajo estan centradas en los archivos
televisivos y de video, dado que los cinematograficos estan contemplados dentro
de las leyes mexicanas y se cuenta ademas con una institucion directamente
vinculada con ellos: la Cineteca Nacional. Asimismo, los archivos sonoros cuentan

con la Fonoteca Nacional.?°

En cambio, el contexto de los archivos televisivos sigue resultando juridicamente
incierto. La Ley Federal de Radio y Televisiébn data de 1960 y, aun con las
reformas realizadas en los afios recientes, no se contempla la gestion de estos

acervos, pese a que en su articulo cuarto sefiala que “la radio y la television

8 BUSH, Vannevar. 1945. As we may think. The Atlantic. Disponible en:
http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush

% Considerando, sobre todo, que el investigador social es un usuario que se diferencia de los
actores de la industria de la produccion audiovisual pues, en los documentos audiovisuales,
encuentra a la imagen en movimiento, relacionada o no con el sonido y el texto, como un objeto de
estudio.

2 FONOTECA NACIONAL: “Tiene la misién de salvaguardar el patrimonio sonoro del pais, a
través de la instrumentacién de métodos certificados de recopilacion, conservacion, preservacion y
difusién del acervo para dar acceso a los investigadores, docentes, estudiantes y al publico en
general a la herencia sonora de México” http://www.fonotecanacional.gob.mx/
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constituyen una actividad de interés publico, por lo tanto el Estado debera

protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcién social”.?*

Ademas, la Ley Federal de Radio y Television estd orientada hacia el
aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones producto
de un momento historico que asi lo exigid y que contempld la relevancia que
llegaria a adquirir la acumulacién de contenido en formato de video. Nos referimos
al contenido que, en el caso de las televisoras publicas, educativas y culturales,
puede ser reprogramado; y que, en el caso de las televisoras concesionadas o
comerciales, representa una unidad de negocio en el mercado internacional de

contenido audiovisual.?

A reserva de desarrollar diagnosticos de mayor cobertura y profundidad, nos
parece que es momento de proponer marcos metodolégicos que contribuyan al
tratamiento documental de la riqueza audiovisual de los archivos televisivos

mexicanos en video.

Definicion del problema

El problema que se plantea en esta investigacion es el tratamiento documental en
el contexto de los archivos de productoras y distribuidoras de contenidos

audiovisuales en lo general, y del video en lo particular.

Se considera que es un problema de investigacion que es necesario proponer
porque es un momento coyuntural en el que los archivos de video se encuentran

ante:

! LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION (1960).
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf

2 A la fecha, no se cuentan con datos precisos sobre los volimenes de documentos audiovisuales
producidos y almacenados en las televisoras y productoras de televisién y video de México.
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a) El peligro inminente de quedar inservibles por la degradacion fisica;

b) La obsolescencia de la tecnologia que permitié su grabacién y que impide su
lectura o migracién a otro tipo de tecnologia; y

c) La acumulacion de millones de volimenes de cintas de video y objetos
digitales que se encuentran en los repositorios de las televisoras mexicanas y
gue requieren de técnicas, practicas y encuadres metodoldgicos que faciliten la
formacion de recursos humanos especializados en estos materiales, asi como

la mejoria sistematica de la operacion en las videotecas.

Abordar este problema de investigacion permitira:

1. Reconocer el valor que tienen los archivos de video como patrimonio
documental.

2. Incorporar al video como documento entre los propdsitos de la investigacion
bibliotecoldgica.

3. Discutir sobre la aplicacion del tratamiento documental del video en el contexto
de las productoras y distribuidoras de contenido audiovisual.

4. Proponer recomendaciones para el tratamiento documental del video a traves

de un encuadre metodolégico propuesto desde la disciplina bibliotecoldgica.

Objetivo general

Proponer una metodologia bibliotecolégica para implementar el tratamiento
documental en centros de produccién y distribucion de contenidos audiovisuales
que facilite la organizacion y el acceso a la informacion que se encuentra

embebida en ellos.
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Hipotesis

El presente trabajo tiene como hipotesis que se puede formular una metodologia
bibliotecolégica para realizar el tratamiento documental en los centros de
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales que facilite la organizacion y

acceso a la informacion embebida en éstos.

Objetivos especificos

Ubicar al video en el proceso de comunicacion social.

2. Establecer los elementos que componen la dimensién fisica del video visto
como un soporte documental.

3. Caracterizar al video como portador de informacion en el contexto de las
unidades de informacién y centros de documentacion.

4. Proporcionar un marco de referencia sobre el tratamiento documental del video
desde la perspectiva bibliotecolégica.

5. Proponer una metodologia para el tratamiento documental del video en centros
de produccion y distribucién de contenidos audiovisuales.

6. Realizar una prueba piloto de la propuesta metodoldgica en un centro de

produccion y distribucién de contenidos audiovisuales.

Resultados esperados

Como resultado del analisis y la reflexién alrededor de la problematica que plantea
el tratamiento documental del video, se espera conformar un material de
referencia para la comunidad bibliotecolégica interesada en los archivos

audiovisuales desde la mirada de la investigacion y desde el terreno practico.
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El volumen de produccion de documentos en video requiere a su vez de la
formacion de cuadros de recursos humanos especializados en el tratamiento
documental capaces de satisfacer las demandas de organizacién, acceso,
consulta y reprografia que presentan actividades especificas como la produccién

de noticieros, documentales y programas especiales.

La intencion, sin duda, es la de ofrecer recomendaciones metodolégicas que
permitan mejorar la practica profesional cotidiana por medio del conocimiento de
un area que suele ser desplazada en la cadena de produccion audiovisual: el

tratamiento documental.

Desde la perspectiva de la investigacion, se aspira a introducir el tema del video
en la discusion bibliotecoldgica, sobre todo, dado que México ha sido uno de los
paises mas activos en la organizacion de los seminarios internacionales sobre
archivos audiovisuales y por el enorme potencial que tiene la tematica en la

coyuntura de la convergencia tecnoldgica.

Ademas, el trabajo puede representar un recurso que proporcione mas elementos
a la comunidad bibliotecoldgica para discutir sobre la conveniencia de adecuar la
legislacién sobre radio y television para fortalecer la valoracion y proteccion del

patrimonio audiovisual de México.

Finalmente, la tesis cuenta con una estructura conformada por tres capitulos. En el
primero, se discute sobre el video, la tecnologia y la comunicacion. Se realiza una
introduccién del video como objeto, como medio para la grabacién vy
almacenamiento de contenidos audiovisuales, y como sistema de produccion; se
aborda el desarrollo de la tecnologia de videograbacion desde su introduccion
hasta lo que se podria denominar el fin del video tal como habia sido conocido; se
tratan asimismo los diferentes aspectos relacionados con la transicion de la
produccion audiovisual hacia los soportes intangibles; y finalmente, se toca el

desarrollo del profesional de la informacion en este contexto.
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En el capitulo dos se observa al video desde la escena bibliotecologica con la
finalidad de aportar elementos para enriquecer su tratamiento documental; se
revisa la complejidad inherente a la construccion del mensaje audiovisual a partir
de la yuxtaposicién de signos lingiiisticos y no lingiiisticos®, y se presenta un
analisis del video desde la perspectiva de las reglas de catalogacion vigentes en

México.

El capitulo tres consiste en presentar una propuesta metodoldgica para
implementar el tratamiento documental del video en la industria de los contenidos
audiovisuales; se exponen el objetivo y el alcance; se enuncian las generalidades
para implementar el tratamiento documental del video y las directrices o
especificaciones sobre el uso de metadatos y el empleo de instrumentos de
control documental.

28 En multiples ocasiones habra mensajes codificados con mayor uso de signos lingiisticos y en
otras con mayor uso de signos no linguisticos.
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Capitulo 1
Video, tecnologiay comunicacion

1.1. Introduccion.

La tecnologia y la comunicacion han mantenido un vinculo permanente e histérico:
desde las primeras expresiones pictograficas y la escritura hasta las innovaciones
mas recientes en materia de produccién y distribucién de mensajes a través de la
red de Internet. Este primer capitulo inicia con una breve reflexion sobre el video
concebido como objeto, como medio para la grabacion y almacenamiento de

contenidos audiovisuales y como sistema para la generacion de dichos mensajes.

Enseguida se aborda el desarrollo de la tecnologia de videograbacion,
considerando el surgimiento del video analdgico y los cambios que impuso la
llegada de la digitalizacion, tanto en la maquinaria como en los dispositivos de

almacenamiento.

Se dedica una seccion a la reflexion sobre el final del video tal como se habia
conocido. Se tratan los diferentes aspectos relacionados con la transicion de los
ambientes de produccion audiovisual basados en el uso de cintas como soportes
de almacenamiento hacia los ambientes que ya no las utilizan, conocidos como

tapeless, basados en soportes intangibles.

La parte final del capitulo aborda el nuevo entorno de la comunicacion de masas,
la tecnologia y el video. Aqui se analizan factores relevantes como la sustitucion
de la infraestructura analdgica por la tapeless; la definicion de criterios para la
preservacion, conservacion y restauracion digital; la adopcion de estandares
internacionales de codificacion de audio y video; asi como el desarrollo de
competencias en el capital humano que labora en los centros de produccion y que

participa en el procesamiento documental del video.
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1.2. Video: medio, sistema de produccion o documento.

Video proviene del latin vidéo —yo veo. El Diccionario de la Lengua Espafiola
(DRAE) contiene tres acepciones. Primero, como un “sistema de grabacion y
reproduccion de imagenes, acompafiadas o no de sonidos, mediante cinta
magnética”; segundo, como la “grabaciéon hecha en video”; tercero, como el
“aparato que graba y reproduce mediante cintas magnéticas imagenes y sonidos

procedentes de la televisién o de otro aparato de video”.?*

Las definiciones del DRAE resultan parciales. Una de ellas acota la acepcion al
registro en cinta magnética dejando fuera las opciones digitales de produccion,
conversion y gestion. Otra, tautologica, se refiere al video como “la grabacién en

video”.

En su obra terminoldgica sobre cine y television, Paramo precisa sobre el término
video que es un “medio electrénico para la grabacién, almacenamiento y

reproduccién de imagenes visuales”.?

A diferencia del DRAE, que atribuye al video el caracter de sistema, Paramo lo
circunscribe a la categoria que incluye a los medios para registrar, grabar o fijar la
informacion, en este caso de caracter audiovisual. Entonces, ¢qué es el video?
¢Es un sistema de produccién audiovisual o es un medio para almacenar y

distribuir el contenido informativo?

Por un lado, el video puede ser comprendido como un subsistema dentro del
sistema produccién audiovisual que “puede servir a distintos fines, pero tiene

como principal objetivo la realizaciéon de productos audiovisuales: tratese de una

* REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/

* PARAMO, José Antonio. Diccionario ESPASA Cine y TV. Terminologia técnica, Madrid:
ESPASA, 2002, p. 684.
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propuesta politica, estética o cultural, o para ganarse la vida, quiz& con varios de

estos propdsitos y algunos mas”.?®

El subsistema de video estd basado en la captura, ediciébn y posproduccion de
sefales analdgicas o codigo binario, que son una forma de representacion del
sonido y las imagenes fijas y en movimiento. Tiene la funcion de facilitar la
codificacion del mensaje elaborado por un emisor utilizando los recursos del

lenguaje audiovisual.

La codificacion en el subsistema de video es el resultado de la interaccion entre
los diferentes actores del sistema de produccién y una plataforma tecnolégica
capaz de soportar todas las operaciones relacionadas con el procesamiento
electronico de las sefiales de audio y video.

Ahora, si se considera que el video es un medio, entonces es el objeto material
gue cumple las funciones de soporte para la informacion que ha sido codificada
con los recursos del lenguaje audiovisual: sonidos —voz, musica e incidentales—,

imégenes fijas y en movimiento, efectos visuales y texto.

Visto asi, el video tiene ciertas caracteristicas que le permiten compartir un lugar,
junto con otros soportes, dentro de la categoria de documento como “unidad
resultante de fijar un mensaje sobre un soporte material que le confiere estabilidad
en el tiempo, y en muchos casos, portabilidad”;?’ o bien, a la manera de la
documentacion espafiola, “la objetivacion de un mensaje informativo en un soporte
fisico permanente potencialmente apto para ser transmitido con la finalidad de

obtener nuevo conocimiento”.?®

 ENDEAN GAMBOA, Robert. “El fénix quiere vivir: algunas consideraciones sobre la
documentacién audiovisual”, XXXIV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Puerto Vallarta, Jalisco
gMéxico), mayo 14-16 de 2003, p. 44.

" PINTO MOLINA, MARIA et al. Indizacién y resumen de documentos digitales y multimedia.
Técnicas y procedimientos, Espafia: Trea, 2002, p. 35.

8 LOPEZ YEPES, José. El estudio de la documentacion, Madrid: Tecnos, 1981, p. 120.
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A reserva de que en el capitulo dos se retomara lo concerniente a la relacién entre
video y bibliotecologia, resulta de interés para este trabajo hacer una revision
sobre la aparicién del video como tecnologia para el registro de informacion y el

papel que ha jugado en la comunicacion en el contexto social.

1.3. Del video analdgico al video digital.

Desde su aparicion en los afios sesenta, el video se convirtio en el soporte
fundamental para las organizaciones productoras de contenido audiovisual. Las
televisoras han sido las principales usuarias de esta tecnologia, que permitio
mejorar la calidad de produccion y agregar eficiencia a los procesos de realizacion
como son la captura, la edicién, la sincronizacion sonora, la posproduccién y la

distribucion de copias.

La introduccion del video también hizo posible el crecimiento de la industria de los
contenidos audiovisuales. El impacto ha sido tal, que las grandes firmas globales
de investigacion y desarrollo en ingenieria de audio y video han mantenido a esta
tecnologia en constante transformacion ameén de un proceso mas complejo como
es la socializacién tecnolégica.?® En los comienzos, en la era analdgica, fueron
utilizadas las cintas de 1 y 2 pulgadas, mientras que en la era digital se gestiona

en ambiente tapeless.*

Al respecto, podriamos decir que esta ha sido otra de las facetas de la socializacién de la
tecnologia. “El reto de esta sociedad de comunicacion ideal, en esta era tecnolégica, es saber
cémo buscar los mecanismos para hacer posible la socializacidn de la tecnologia, la transferencia
de la tecnologia hacia este tipo de sociedad, es decir de cémo construir los vinculos entre la
sociedad de la informacién y la comunidad de comunicacién”. LOPEZ, Giiilebaldo. “La utopia de la
comunicacion, entre las fronteras de la sociedad de la informacion y la comunidad de
comunicacion”, p. 4. Disponible en:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/lopez-guilebaldo-utopia-comunicacion.pdf

% Se denomina tapeless a la gestién de video digital sin cintas a lo largo de toda la cadena de
produccidn, edicion, posproduccion, distribucidn y preservacion.
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El desarrollo de la tecnologia del video no es casual pues se encuentra ligado al
comportamiento del mercado de contenido audiovisual.*! Este brazo industrial de
los medios de comunicacién masiva® tiene tal magnitud que tan sélo en 2008,
MIPCOM reporté la participacion de 4 519 empresas involucradas con alguna de
las modalidades y etapas de la generacién y comercializacion de productos

audiovisuales para cine, televisién, Internet y dispositivos méviles.*

En espacios como MIPTV y MIPCOM* se negocian billones de délares por
concepto de transacciones de contenido audiovisual. Los compradores adquieren
los derechos de transmision para hacerlos llegar a los usuarios finales a través de

canales diversos.

Hasta 1999, el principal modelo de negocio en el mercado internacional de
contenido audiovisual consistia en la comercializacién de producto terminado,* es
decir, peliculas, programas unitarios y seriados con la negociacion de derechos

para un determinado numero de transmisiones o pasadas en pantalla grande o de

1 El mercado de contenido audiovisual puede ser comprendido como la industria audiovisual que
esta compuesta por radiodifusores y difusores, emisoras de radio y television (terrestre, digital o
satelital), productoras de peliculas, documentales y series de television; compafiias de discos y
videos; distribuidores intermediarios, exhlbidores de cine, minoristas de contenidos, estudios de
produccién de video y cine, asi como toda la infraestructura de apoyo. Véase EDMONSON, RAY.
Una filosofia de los archivos audiovisuales: estudio realizado por Ray Edmonson y miembros de la
AVAPIN para el Programa de Informacion General y UNISIST, Paris: UNESCO, 1998. Disponible
en: http://www.unesco.org/webworld/publications/philos/philos.htm
%2 | a industria de contenido audiovisual incluye a organizaciones de tipo gubernamental y de la
iniciativa privada en todos los continentes y tienen propésitos diversos como el entretenimiento, las
noticias, los deportes, la divulgacién cientifica y la educaciéon. La composicién diversa de este
conjunto llamado industria puede advertirse en la lista de participantes de MIPCOM. La lista de la
edicion 2008 se encuentra disponible en:
http://www.mipcom.com/images/100495/pdf/mipcom2008_participating_companies.pdf
* MIPCOM es el evento de exhibicién mas importante y de mayores dimensiones en materia de
comercializacion de contenido audiovisual y es organizado por grupo Reed MIBID.. MIPCOM se
celebra cada afio en Cannes, Francia y se especializa en reunir a productores de contenido
audiovisual, propietarios de derechos de explotacion, distribuidores, compradores, investigadores y
periodistas. Disponible en:
http://www.mipcom.com/App/homepage.cfm?moduleid=399&appname=100495
* MIPTV es el mercado de contenido audiovisual previo a MIPCOM. Se celebra en primavera
igualmente en Cannes, Francia. Sin que se le considere menor, suele constituir un escenario para
gLue los productores y distribuidores de contenido audiovisual presenten avances de su portafolio.
Conocido genéricamente como “lata” en la jerga de la industria audiovisual.
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televisor. La distribucién se realizaba principalmente en copias de los contenidos

hechas en cintas de video analdgico y en discos digitales.

A partir del afio 2000 surgieron nuevos esquemas de negocio. La introduccién de
los reality shows hizo proliferar la venta de formatos. Este modelo comercial
consiste en la adquisicion del concepto y el conocimiento comercial generado
alrededor de un programa unitario o seriado, pudiendo incluir los libretos y las
estrategias para adaptarlos e implementarlos en un contexto televisivo distinto al

de origen.*

Este y otros cambios fueron identificados y analizados por el IBM, Institute for
Business Value, en el reporte titulado The end of televisién as we know it. A future
industry perspective, publicado en 2006. El ensayo destaca algunos de los rasgos
que caracterizan al mercado de contenido audiovisual en la convergencia

tecnoldgica.

For the last few decades, consumers have migrated to more specialized, niche
content via cable and multichannel offerings. Now, with the growing availability of
on demand, self-programming and search features, some experiences are moving
beyond niche to individualized viewing. With increasing competition from
convergence players in TV, telecommunications and the Internet, the industry is
confronting unparalleled levels of complexity, dynamic change and pressure to

innovate.*’

El planteamiento del IBM, Institute for Business Value, ha sido corroborado por el
mercado de contenido audiovisual. Se confirmd la introduccion de un nuevo

modelo de negocio basado en la segmentacion de plataformas tecnoldgicas y en

% Este modelo comercial es una de las ofertas de mayor fuerza en productos del tipo reality show,
concurso y telenovela latinoamericana. Disponible en:

http://www.mipworld.com/en/MIPTV/

¥ IBM Institute for Business Value. The End of Television as we know it. A future industry
perspective. Somera, N.Y.: IBM, 2006, pp. 1.
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el disefio para usuarios y consumidores mas sofisticados que los televidentes

tradicionales.

El modelo, llamado cross media, fue introducido por los industriales del mercado
audiovisual en 2007 y 2008 en MIPTV y en MIPCOM. Consiste en la produccién
de contenidos para transmision por television, video de exhibicion en hogares,

Internet y dispositivos méviles.®

El contexto industrial pone de manifiesto la necesidad de mantener ordenadas y
accesibles las colecciones en todas las organizaciones del mercado internacional
de contenido audiovisual. En este escenario, el profesional de la informacién tiene

un papel clave en el tratamiento, preservacion y control documental.

Tabla 1. Mercado internacional de contenido audiovisual
Empresas segln ramo de la industria

Produccion / Propiedad de contenidos de TV 2 658
Produccién / Propiedad de peliculas 1357
DVD / Video 1185
Contenidos para teléfonos moviles 1017
Contenidos para Internet 1007
Canales de TV 1592

Fuente: MIPCOM 2008. Algunas empresas reportaron estar dedicadas a mas de una actividad.

La oportunidad de participacion del profesional de la informacién como agente de
cambio aumenta considerando que la mayoria de las obras audiovisuales en
circulacién requieren una gestién cada vez mas especializada. A esto hay que
afadir que actualmente la mayoria de la produccion se realiza en video digital y
prescindiendo de la utilizacién de cintas, lo que aumenta la complejidad de todas

las operaciones involucradas.

% Uno de los ejemplos que resultaron modélicos del esquema de negocio cross media fue
presentado por la firma Dori Media Group bajo el titulo Amanda O. Se trata de un programa de
televisién seriado con capitulos que se distribuyen en copia de video digital en versiones de 60
minutos para televisién, versiones de 9 minutos para Internet y versiones de 1.5 a 3 minutos para
celular. Véase “DORI MEDIA GROUP: AMANDA Q" disponible en:
http://www.dorimedia.com/content.asp?page=amanda%200
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El tratamiento documental del mensaje audiovisual se abre en dos vertientes de
aplicacion identificadas con dos finalidades o propdésitos.®® Una de ellas enfocada
en la organizaciéon de los contenidos audiovisuales como obras o productos
terminados. La otra considerando que las organizaciones productoras acumulan
material original de camara (crudo o en bruto) que también requiere ser analizado,
descrito, indizado, almacenado y preservado para recuperarlo y usarlo en los

procesos de produccion.

La importancia que tienen los archivos audiovisuales —tanto en la industria
comercial como en el ambito cultural, educativo y cientifico™—, requiere que la
investigacion bibliotecologica especializada desarrolle los marcos referenciales y
metodoldgicos para facilitar el desempefio del profesional de la informacion en
entornos donde el video analdgico todavia es el soporte con mayor penetracion y

que, ademas, se encuentran en pleno proceso de transicion hacia la digitalizacion.

1.3.1. Introduccién y desarrollo de la tecnologia de videograbacion.

La tecnologia del video fue introducida como herramienta auxiliar de la televisiéon*
que, hacia finales de la década de 1950, inici6 el proceso de grabacién

electromagnética de los contenidos producidos por las cadenas de television.

La innovacién afadié valor al proceso de realizacion en las etapas de
programacion, transmisién y reproduccion de emisiones periodisticas y de
entretenimiento. Asi, la televisidbn se puso a la par del cine al contar con un
dispositivo mas econémico que la pelicula fotografica para conservar lo captado

por las camaras en una cinta de video o video tape.

¥ RODRIGUEZ BRAVO, Blanca. “Tratamiento documental del mensaje audiovisual”, Investigacion
Bibliotecoldgica, vol. 19, num. 38, enero-junio de 2005, pp. 142-143.

40 “E| término televisién se utiliza cuando hablamos de una produccién que es realizada con
multicamaras, es decir, varias camaras conectadas a una cabina de control desde donde se decide
qué camara se manda al aire, qué efecto especial queremos que lleve y, en general, donde se
mezclan las imagenes que se recibe y se transmiten” a distancia. TOSTADO SPAN, Veronica.
Manual de produccién de video, México: Alhambra Mexicana, 1995, p. 21.
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Antes de la introduccion de la tecnologia del video (la cinta y el equipo para grabar
y luego reproducir), la television realizaba las transmisiones en vivo practicamente
en su totalidad. No obstante, la necesidad econémica o politica que justifica el
mantener un registro de lo difundido comenz6 a imponerse y como primer recurso
se utilizé la filmacién con pelicula cinematogréafica de 16 o 35 milimetros,** o bien,

por medio del kinescopio.*?

Gracias al kinescopio fue posible sindicar®® las producciones, es decir, efectuar la
realizacion en vivo en un lugar y luego vender “la lata” o copia del material con el

pago de derechos respectivo a uno o mas compradores-retransmisores.**

The picture quality created by kinescopes was admittedly and understandably poor
—they appeared grainy, fuzzy, even distorted—yet they were the only method for
documentation available to stations and producers at that time. Though their poor
picture quality generally prohibited any extensive reuse, many programs were
rebroadcast from kinescope in order to save money, allow them to be broadcast at

a different time or, more frequently, to expose the programs to a wider audience.*

La mayoria de las televisoras de los paises de América Latina*® adoptaron de

modo paulatino el sistema de television, las normas y las innovaciones

“Lbid. p. 32.

2 E| kinescopio es una tecnologia desarrollada por la compafiia Kodak que introdujo un sistema
desarrollado por Eastman (en alianza con Laboratorio DuMont y la NBC) para la grabaciéon o
registro documental de television. Fue una técnica de registro audiovisual basada en la colocacién
de una camara de cine frente a la pantalla, heredando en la pelicula obtenida todas las fallas
propias del sonido y la imagen en movimiento emitidas a través del televisor. GROSS, Lynn
Schafer. Telecommunications: An Introduction to Radio, Television, and other Electronic Media.
Dubuque, lowa: Brown, 1983. Disponible en:
http://www.museum.tv/archives/etv/K/htmlK/kinescope/kinescope.htm

“3 Sindicar es un término utilizado en el vocabulario de la industria audiovisual para referirse a
aquellas producciones que son realizadas con la finalidad de ser vendidas a una lista de multiples
compradores. Ibid.

* Ibid.

** Ibid.

5 Excepto Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, que usan el sistema PAL o PAL-SECAM.
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estadounidenses,*’ de manera que el video no tardé en reemplazar al kinescopio

toda vez que la tecnologia se fue perfeccionando.*®

Uno de los primeros retos que se plantearon los ingenieros estadounidenses fue el
de eliminar todas las aberraciones de sonido e imagen que formaban parte del
kinescopio. En 1951, el equipo de Bing Crosby Enterprises desarroll6 una maquina

grabadora que usaba cintas de video en blanco y negro de una pulgada de ancho.

Hacia 1953, los técnicos de la RCA generaron una grabadora que, ademas,
funcionaba para imagenes a color. Sin embargo, ninguna de las maquinas
proporciond la calidad suficiente requerida por las televisoras para garantizar la
experiencia audiovisual de la audiencia y que las metas comerciales fueran

satisfechas.*®

La firma Ampex construyé una magquina con un sistema de cabezas giratorias para
la grabacion. “They succeeded in 1956 with a recorder the size of two washing
machines. Four video heads rotated at 14,400 revolutions per minute, each head

recording one part of a tape that was two inches wide”.*°

El equipo de grabacién y las cintas de video de Ampex demostraron una mejoria

notable en la calidad de audio y video. El recibimiento de los industriales de la

“" NTSC (National Television System Committee, en espafiol Comisién Nacional de Sistemas de
Television) es el sistema de codificacion y transmision de television analdgica desarrollado en los
Estados Unidos en la década de 1940. Ademéas de Estados Unidos y la mayoria de paises en
América Latina, también es utilizado en Japon. TOSTADO SPAN. Op. Cit.
8 En México, el kinescopio fue utilizado por Telesistema Mexicano, empresa de televisién que
reunié en una sola organizacion a los canales 2, 4 y 5 de sefial abierta y que luego dio origen a
Grupo Televisa. La aplicacién tecnoldgica fue utilizada para la grabacion y exportacion de las
primeras telenovelas producidas a partir de 1958. La crénica periodistica de la época destacé en el
contexto del lanzamiento de la primera telenovela mexicana el siguiente texto: “Hoy empieza en la
TV Mexicana la modalidad de las series en episodios [...] Un grupo de buenos actores y actrices
actuaran en la telenovela Senda prohlbida. La protagonista sera Silvia Derbez. Esta obra fue
vendida ya para cine y se filmara después que finalice la serie de television. Sera filmada en
kinescopios y pasara en La Habana, Venezuela, Centro y Sudamérica”. Excélsior, 9 de junio de
1958.
9 MUSEUM OF BROADCAST COMMUNICATIONS, Encyclopedia of TV, 2009. Disponible en:
?Ottp://www.museum.tv/archives/etvN/htmIV/videotape/videotape.htm

Ibid.
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television fue tal que iniciaron el proceso de implementacion y para 1958 las
cadenas principales contaron con sistemas de grabacion a color. Dos afios mas
tarde, lograron sincronizar todo el equipamiento de produccion incorporando los

primeros efectos visuales.**

“Large ‘two-inch’ reel-to-reel Ampex machines survived for a generation before

they were replaced by more compact and efficient ‘one-inc’ reel-to-reel machines

and ‘three-quarter-inch’ cassette machines”.>?

El impacto de la tecnologia del video fue tal que de inmediato se identificaron otras
aplicaciones ademas del uso comercial, de entretenimiento y periodistico. Los
primeros interesados fueron los grupos politicos, en particular, el equipo de

camparfia de John F. Kennedy para la presidencia de Estados Unidos en 1960.%

En México, las primeras negociaciones para importar la tecnologia del video
fueron hechas por Telesistema Mexicano (TSM), compafia dirigida por Emilio
Azcéarraga Vidaurreta y que reunia en una sola organizacion a los canales 2,4y 5
de television abierta. El proposito de TSM en 1956 fue adquirir el equipamiento de
videograbacion desarrollado por Ampex, pero no llegd a México sino hasta 1958.
Un afio mas tarde, se difundié el primer programa grabado en cinta de video
hecho en México; se traté de un episodio de una serie de entretenimiento.>*

*! Ibid.

*? Ibid.

*3 «John F. Kennedy fue el primero en hacer uso del video en la politica americana. Sus consejeros
tomaron la iniciativa tras la intervencién del candidato en Houston, a principios de septiembre
(1960), en la sede de la Iglesia protestante de la ciudad. Alli, el senador catélico se sometio a
innumerables preguntas, algunas preparadas por seguidores demdcratas sentados entre el
publico. Kennedy salié muy satisfecho de la experiencia, que habia sido transmitida en directo por
el canal 13 de la ciudad, que, al mismo tiempo, la habia grabado en video. La grabacién fue
comprada por el equipo Kennedy, que la edité seleccionando los mejores momentos, y, a partir de
entonces, los fue difundiendo en los canales locales, anunciando asi la llegada a cada ciudad de la
caravana demdcrata”. FERNANDEZ, Juan Manuel. “La presidencia de Kennedy y el desarrollo de
la television. Historia paralela de un mutuo impulso”. Telos. Cuadernos de comunicacion,
tecnologia y sociedad, 1994. Disponible en:
http://www.campusred.net/TELOS/anteriores/num_037/index 037.html?0pi_perspectivas3.html

> «E| 3 de abril de 1959 se difunde el primer programa grabado en video tape en México y se traté
de un episodio de la serie Puerta de suspenso”. MEJIA BARQUERA, Fernando. “Historia minima
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La utilizacién del video como tecnologia para la documentacion audiovisual en la
industria televisiva ha mantenido su continuidad durante mas de cinco décadas,
con la oportunidad de demostrar su versatilidad como una innovacion que también

se ha integrado a la vida cotidiana.

Hoy dia, la presencia del video parece un elemento mas familiar y rara vez se
reflexiona de manera espontanea sobre la penetracion que ha alcanzado a lo largo
de los afios desde su aparicién y el impacto que ha tenido en 6rdenes diversos de

la actividad humana.

En México, la presencia cotidiana del video es una constante. Nueve de cada diez
hogares mexicanos cuentan con al menos un aparato de television que puede
recibir contenidos audiovisuales a través de la sefial abierta o restringida.>
Asimismo, 31.4 por ciento de los hogares cuenta con videocasetera y 72.3 por

ciento con reproductor de DVD.*°

En cuanto a la computadora y la conectividad a Internet, 25.7 por ciento de los
hogares cuenta con al menos un equipo de escritorio o portatil y en 13.5 por ciento
de los casos hay conexion a Internet.>” Si hay posibilidad de ingresar a la red, con
ello se potencian la busqueda, la recuperacion, el consumo, la produccién y la

transmision de contenidos audiovisuales en formato digital.

En cuanto a tecnologias maviles, la telefonia celular tiene hoy la capacidad de que
transmitir, recibir y almacenar contenido audiovisual digital. EI 75.5% de los
hogares encuestados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia tiene
linea telefénica y de ellos 32.2 por ciento utiliza exclusivamente aparato celular.®

de la televisiébn mexicana (1928-1996)", Revista de Comunicacion y Cultura, México, 2007, p. 6.
Disponible en: http://web.upaep.mx/revistaeyc/televisionmexicana.pdf

** INEGI. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones
en los hogares, México, 2008, p. 2.

°® IBOPE AGB MEXICO. Anuario 2008-2009. Audiencias y medios en México, México, 2008, p. 8.
>" INEGI. Op. Cit., p. 2.

*® Ibid.
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En 2008 el mercado de telefonia moévil facturé 39 mil 816 millones 667 mil
mensajes de texto en el pais, lo que significd un volumen superior en casi 60% al
registrado en el 2007, de acuerdo con datos de la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel). Esto significa que en un dia se enviaron poco mas
de 109 millones de mensajes. El incremento anual es considerable si se toma en
cuenta que al aumento registrado en 2007 frente a 2006 fue de 15.2%, segun las
cifras del 6rgano regulador. El precio de envio por cada SMS es de un peso,
incluyendo el IVA. Al cierre de 2008 hubo un total de 75 millones 303 mil 500
lineas celulares, precisé el 6rgano regulador. Es decir, que en promedio, cada

usuario envi6é 529 mensajes en el afio.”®

Estos y otros datos indican que los hogares mexicanos estan habilitados para la
recepcion e incluso transmision de contenidos de texto y audiovisuales, aun
cuando todavia hay rasgos importantes que describen la brecha tecnolégica

existente en ciertos segmentos de la poblacion.

A pesar de las limitaciones o el rezago visible en la introduccién de innovaciones
tecnoldgicas a paises como México, puede reconocerse que gracias a la nueva
generacion de dispositivos electrénicos moéviles con capacidad para capturar,
almacenar, reproducir y transmitir objetos multimedia, se puede hacer un registro

digital practicamente de lo que sea. Pero no siempre fue asi.

1.3.2. Generaciones de innovacion tecnoldgica de la videograbacion.

Luego de su surgimiento, la tecnologia de la videograbacién ha tenido un

desarrollo que a continuacion se presenta organizado a través de un esquema de

% MEJIA GUERRERO, Angelina. “Crece facturacion por envio de SMS”, El Universal, 12 de marzo
de 2009. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/finanzas/69677.html
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generaciones de innovacién® parecido al utilizado por los especialistas en historia

de la computaci6n.®*

a)

b)

Primera generacion: se caracterizd por el uso eminentemente industrial
utilizando chasis de carrete abierto con cinta de 2 pulgadas de ancho a base
de particulas de oxido ferroso sensibles a maquinas grabadoras por proceso
electromagnético, en blanco y negro, para reproductoras que contaban con
cuatro cabezas de rotacion a 240 revoluciones por segundo y que estan
consideradas como el primer formato de videotape exitoso por su penetracion.

Este formato, conocido como Quadruplex fue desarrollado por Ampex y se
popularizé a tal grado que en los afios ochenta todavia era ampliamente usado
en el mercado profesional de contenidos audiovisuales con opciones imitadas

por otras marcas de ingenieria de video.

Hacia 1962 aparecio la primera grabadora comercial en cinta de video de 1
pulgada con sistema de exploracion helicoidal, la MVC-10 desarrollada por
Machtronics. Le siguieron la PI-3V de Precision Instruments lanzada en 1963
con una grabadora de dos cabezas con un sistema semejante; la UV-340 / EV-
210 y la EV-200 (primera video grabadora portatil) comercializadas por Sony
en 1964; la EL-3400 de Philips disefiada para uso industrial y educacional; la
SMPTE Type A de Ampex de 1965 y la IVC 700/800/900 de IVC de 1967

empleada en el ejército y gran numero de televisoras en el mundo.

Segunda generacion: esta definida por su penetracién en el mercado industrial
y de consumo, incorporando la grabacién en color y cinta electromagnética de

carrete abierto con ¥ pulgada de ancho. La innovacion fue desarrollada por

% VIDEO OLSON. Videotape formats. Consultado el 27 de febrero de 2009. Disponible en:
http://www.ultimatewebdesigning.com/articles/formats.html

®1 véase: http://www.ampex.com/ ; http://www.jvc.com/ ; http://www.panasonic.com.mx/ ;
http://wsww.sony.com/index.php ; http://www.philips.es/index.page ; http://www.sanyo.com/ ;
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Sony y seguida por versiones similares de Panasonic, Sanyo, Philips vy

Concord. Su auge estuvo acotado al periodo 1965-1969.

Tercera generacién: son tres los protagonistas fundamentales de esta
generacion. En primer lugar, la cinta de % de pulgada, considerada aun como
uno de los formatos mas exitosos en la historia del video. Este formato dejo
atras el levantamiento de noticias en pelicula de cine de 16 milimetros. Fue
introducida en 1970 y el modelo de mayor penetracién en la industria fue la 34"
U-Matic desarrollada por Sony/JVC/ Matsushita y sigue vigente en televisoras y

productoras de todo el mundo.

Cuarta generacion: es la generacion de los formatos para consumo casero y se
caracteriza por utilizar cintas de ¥ pulgada en carrete cerrado o videocasete,®?
en color. Luego de la generacion de prototipos desarrollados por firmas
diversas, finalmente Sony colocé en el mercado ordinario el primer video
casete exitoso, conocido como Betamax, que data de 1976. El tiempo méximo
de grabacion fue de una hora en su lanzamiento y, posteriormente, ofrecié una

duracién de 5 horas de registro.

No obstante, el Betamax perdid penetracibn con la llegada del VHS
desarrollado por JVC y puesto en el mercado en 1976 y vigente a la fecha,
aungue en desuso. Se introdujo como competidor del Betamax con mayor
resolucion de video y capacidad maxima de grabacién de 200 minutos en
modo SP, y 600 minutos en modo EP. El éxito comercial de este video casete
motivd a JVC para lanzar una version compacta denominada VHS-C y otra

conocida como S-VHS.

La principal ventaja ofrecida por el S-VHS radica en la separacion de las

sefales de crominancia (color) y luminancia (brillantez) aunque nunca con la

®2 “Envase que contiene una cinta magnética para grabacion de video, con carretes separados
para alimentacion y bobinado. En el grabador o reproductor, la cinta es enhebrada
automaticamente y luego devuelta al casete, a diferencia del sistema de cinta abierta”. PARAMO.
Op. Cit., p. 684.
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pureza de los sistemas de video compuesto. La resolucion ofrecida fue mayor

al formato tipicamente casero y aumenté a 400 lineas de resolucion.

La version industrial del formato de ¥z pulgada fue desarrollada por Sony con el
modelo Betacam de 1982 aun vigente. Este formato emplea casetes
comerciales Betamax, pero registra una sefial de componente analoga,
almacenando la luminancia en un canal y la crominancia en otro. La division de
canales hizo que el producto ofreciera transmisién de television en definicion

estandarizada a 300 lineas de resoluciéon de video.

Kodak puso en circulacion su primera camara portétil de 8 milimetros en 1984.
La cinta tenia una resolucion de 255 lineas y una capacidad para 120 minutos
de grabacién en modo SP y 240 minutos en modo LP. Hacia 1989, Sony
presento la version mejorada con una cinta de 9 milimetros y 414 lineas de
resolucion. El Hi8 se utilizd tanto en el mercado industrial como en el de

consumo.

Quinta generacion: esta es la generacion de las renovaciones entre las que
destacan las mejoras al formato original de la %" U-Matic de 1986 en formatos
SP que incluyé cintas de alta energia y transportador FM extendido y
transportadores de frecuencias incrementadas tanto de crominancia como de

luminancia, asi como 340 lineas de resolucion.

Betacam SP de Sony (1986) se convirtio en el estdndar de la industria
audiovisual para la mayoria de las televisoras y casa productoras de alta
calidad o broadcasting con 340 lineas de resolucion. Tanto el equipo como las
cintas fueron lider hasta finales de los afios noventa y todavia estan en

circulacion o forman parte de las colecciones de numerosas videotecas.
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f) Sexta generacion: es la generacién de las cintas digitales off line® y la alta
generacion. En 1986, Ampex lanza, en asociacion con Sony, el D2, formato
digital compuesto que trajo a la imagen y al audio una mejora avanzada. Estas
cintas de ¥ de pulgada alcanzaron 450 lineas de resolucion y 180 minutos de

duracion.

Para 1987, Sony lanzé la primera grabadora digital de video llamada D1 para
cinta de % de pulgada con 460 lineas de resolucion. Este equipo fue utilizado
principalmente en casas de posproduccién de gran sofisticacion en la
realizacion de graficos y efectos visuales. Debido a su alto costo tuvo escasa

aceptacion para uso industrial.

En respuesta a la D1 de Sony, en 1991 surgi6 la cinta D3 de % pulgada de
ancho desarrollada por Panasonic. Se convirtio de inmediato en el estandar
digital por su bajo costo y por lograr mas del doble de capacidad de grabacion

gue el D2 sin sacrificar la resolucién que alcanzaban las 450 lineas.

En 1992, Ampex presenté el Digital Component Technology de % de pulgada
conocida como DCT. Fue el primer formato en emplear la compresion digital de
video y reducir la tasa de bits grabados en la cinta. Un afio mas tarde apareci6
la version digital de la Betacam de Sony en formato de % pulgada. En su
momento se considerd que esta cinta tenia calidad idéntica al D1 pero a mitad

de costo y tamafio.®*

La Betacam SX de Sony surgié en 1996 en formato de % pulgada y dirigida al
uso en salas de prensa y noticieros, pues tuvo la facultad de enviar su

% Es decir, la grabacion digital que, por efectuarse en cinta, no es aleatoria, requiriéndose el
recorrido del material de grabacién para ubicar el material audiovisual requerido por el editor.

® En los afios siguientes surgieron otros formatos digitales para grabacién que gozaron de menor
popularidad como el D5 de Matsushita/ Panasonic de ¥z pulgada (1994) y la D9 de JVC del mismo
ancho (1995) ofreciendo 540 lineas de resolucion.
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contenido dos veces mas rapido de un punto a una cabina o estudio a través

de una conexion de datos DSO0-3.

A esta generacion también corresponden los formatos de cinta digitales para
video de %2 de pulgada entre los que figura el D7 de Panasonic / EIAJ de 1995

conocida como DVCPRO con registro de 530 lineas de resolucion.

MiniDV de EIAJ, de 1996, se popularizé como el primer formato de grabacion
digital para el mercado de consumo doméstico con escasa pérdida de datos vy,
por tanto, una mejoria notable en calidad de imagen, dejando atras al VHS. El
MiniDV se utiliza incluso para produccién industrial. Cuenta con 500 lineas de

resolucién y una capacidad de 60 minutos en SP y 90 minutos en LP.

DVCAM, lanzado por Sony en 1996, es la respuesta al DVCPRO de
Panasonic. Tiene como rasgo distintivo la inclusion de un circuito integrado de
memoria dentro del casete capaz de identificar si una toma capturada esta en
rangos de calidad adecuados. Este soporte goza de 530 lineas de resolucion.
Dos afos mas tarde, Panasonic respondié a Sony con el DVCPRO 50 con dos

canales digitales mas que el DVCPRO original.

Los primeros desarrollos tecnologicos de video en alta definicion surgieron y
cobraron fuerza hasta la década de 1990.° En 1994, Panasonic lanzé la
D5HD de ¥ pulgada con resoluciones de 1080 y 720 lineas. ElI mismo afio,
JVC emitié el W-VHS de ¥ pulgada para television de alta definicion analégica.
El elevado costo de este formato impidié que JVC lograra la misma popularidad
del VHS; ademas, la resolucién no fue suficiente para el mercado industrial.

% Fue en 1984 cuando Sony lanzé el HDV-1000 de 1 pulgada, primer formato comercial de alta
definicibn con 1035 lineas activas, antecedente del HDD-1000 de 1988 con cintas de metal
evaporable. Hacia 1985, Toshiba puso en circulacién la primera videocasetera de alta definicién
llamada Analog HDTV para cintas de 1 pulgada.
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En 1995, Toshiba / BTS presentaron el D6 de % de pulgada para HDTV digital.
Dos afos después, Sony presentd el D11 con ancho de ¥ pulgada que ofrecio
un formato de alta definicion digital comprimido para reducir el uso del ancho

de banda para la transmisién de datos.

En su lucha por permanecer en el mercado, JVC lanz6 en 2000 el D9 HD de %2
pulgada conocido como DigitalS-100 con compresion digital. EI mismo afio,
Panasonic emiti6 el DVCPRO HD de ¥4 de pulgada con maquinas capaces de
reproducir todos los formatos de cintas DVCPRO, DVCAM y DV.%°

La siguiente generacion del video arribd sin cinta, lo que en un principio auguro
grandes ahorros en costos para los productores y distribuidores de contenido
audiovisual a nivel industrial. A continuacion, se realizara una breve revision de

como se produjo el advenimiento del video tapeless.
1.4. Elfinal del video tal como lo conocimos: el ambiente tapeless.

El video tal como se ha conocido durante décadas esta en un momento de
transformacion. Desde su aparicion en 1956 y hasta hace unos cuantos afios se le
asociaba invariablemente a la cinta de 6xido ferroso y el uso del cartucho o video

casete.

Por afos, los desarrolladores del video como soporte se esforzaron para aumentar
la calidad de la imagen y el audio, en formatos de tamafio cada vez menor y a bajo
costo. No obstante, la relevancia de la transicion del video analégico hacia su

version digital quiza no tenga parangon.

% En México, Televisa produjo la primera telenovela en alta definicién en 2003, titulada Nifa
amada mia. Televisién Azteca hizo lo propio en 2006 en coproduccién con Caracol (Colombia), con
la obra titulada Destinos cruzados. (informacion proporcionada por los departamentos de prensa de
cada televisora).
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Y es que es un hecho que los consumidores ya no son los mismos. Las audiencias
iniciaron el entrenamiento para la creacién de contenidos cuando se popularizaron
los equipamientos y cintas de video casero. Fueron pocos los que visualizaron lo

que llegaria a significar.

Hoy, estas personas, vistas Unicamente como agentes pasivos en el proceso de
comunicacién, tienen el acceso a tecnologias que les permiten elaborar
contenidos producidos con herramientas sencillas y que, ademas, pueden
distribuirse a través de canales gratuitos en la web o ser transmitidos por medio de

dispositivos méviles gracias al aumento del ancho de banda de Internet.

Estos y otros eventos en el comportamiento de la audiencia han provocado un
“cambio climéatico” en el mercado internacional de contenido y en la industria
mundial que los crea y distribuye. En este sentido, existe una mayor demanda de

produccion audiovisual para el consumo mediatico.

En consecuencia, el mercado internacional de contenido audiovisual requiere
hacerse de mayor capacidad para generar productos destinados a segmentos de

usuarios cada vez mas diversos y numerosos.

Asimismo, enfrentan la exigencia de la multiplicacion de dispositivos receptores,
variaciones en la conectividad y la capacidad de ancho de banda en la transmision
web cuyo formato facilita la portabilidad y la interoperabilidad para que el usuario
pueda reproducir contenidos donde quiera, cuando quiera y compartirlos con quien

quiera.®’

El escenario es mas complejo y la convergencia tecnoldgica entre television,
telecomunicaciones e Internet mantiene a prueba la capacidad de la industria

audiovisual para responder a los requerimientos del mercado considerando la

®" IBM Institute for Business Value. Media and Entertainment 2010. Open on the Inside, Open on
the Outside: The Open Media Company of the Future, Somera, N.Y.: IBM, 2004, p. 11.
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distribucion del video y la aparicién de agregadores de contenido como son los

portales web y los proveedores de telefonia celular.®®

Para distribuir el contenido via fibra 6ptica, sefial satelital o a través de Internet se
requiere que los ambientes de produccion y almacenamiento audiovisual sean

digitales y caracterizados por una dependencia de cintas cada vez menor.

Todo esto no hubiera sido posible sin el desarrollo de los formatos digitales para el
registro de datos que comenzaron con las primeras investigaciones que
permitieron la introduccion del disco compacto. Los primeros trabajos, realizados
en los laboratorios de la firma Philips iniciaron cuando el investigador Klass
Compaan sugiri6 la posibilidad de disefiar alglin dispositivo 6ptico para el
almacenamiento de imagenes fijas. Le tomad seis afos lograrlo y en 1975 surgio el

Laservision, el primer disco 6ptico.®

El proyecto de Philips continué y, luego de asociarse con Sony, se orientd hacia el
audio con la finalidad de obtener un disco 6ptico capaz de rivalizar con los discos
de vinil. Asi, en abril de 1982 present6 al primer disco compacto conocido como

CD por las siglas en inglés de Compact Disc.”

El CD revolucioné a la industria musical en las dos ultimas décadas del siglo XX.
Pero més alla del entretenimiento, hizo posible la aparicion del CD-ROM para el
almacenamiento de grandes volimenes de datos y, mas tarde, el mismo formato
de 12 centimetros de diametro, dio origen al disco versétil de video, el DVD, luego

de més de 14 afos de trabajo de investigacién en el campo 6ptico-digital.

“Los DVD vy los cidis [sic] comparten la misma tecnologia basica de

almacenamiento Optico: la informacién se encuentra grabada en la superficie del

% |BM Institute for Business Value, 2006. Op. Cit., p. 6.

% SCHOUHAMER IMMINK, Kees A. “The CD Story”, Journal of the AES, vol. 46, 1988, pp. 458-
465. Disponible en: http://www.exp-math.uni-essen.de/~immink/pdf/cdstory.pdf

" BBC NEWS. How the CD was developed, 17 de agosto de 2007. Disponible en:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6950933.stm
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disco de policarbonato mediante marcas fisicas microscépicas, denominadas pits,
que se leen con el apoyo de un fino rayo laser que, a través de un fotodetector,
traduce las variaciones en los ceros y unos del cédigo binario”. ”* El DVD, con una
espiral de datos mayor a la del CD, nacio6 biestratificado, es decir, con doble cara
para almacenamiento y una capacidad de 17 gigabytes.

El DVD provocé paulatinamente el desuso del VHS en el mercado de contenido
audiovisual para consumo en hogares. Hacia 2005 se calculaba que en el mundo
se habian vendido alrededor de 900 millones de aparatos reproductores de DVD.
Ademas, la innovacion dio paso al DVD-ROM haciendo posible que el video
también pudiera reproducirse en la computadora desde un dispositivo de

almacenamiento externo y portatil.”?

El siguiente paso en la carrera del video en disco ha sido dado nuevamente por la
alianza de Philips y Sony, esta vez como lideres del grupo de compafiias
tecnologicas llamado Asociacion del Disco Blu-Ray (BDA por sus siglas en inglés).
Esta version descendiente del DVD es para video de alta definicion y tiene

capacidad para almacenar 50 gigabytes a doble capa.

El disco versétil de video, DVD, facilité la distribucion de contenido audiovisual a
las audiencias y el visionado. Pero no resolvié del todo el tema de la portabilidad

movil.

A pesar de su popularidad y éxito, el DVD —en tanto que se trata de un objeto
fisico— plantea demandas de gestion parecidas a las que encontramos en la
organizacion de las cintas de video, por no abundar en su fragilidad como soporte.

"t VALDIOSERA, Cuauhtémoc. “La revolucién del DVD”, La Jornada, 17 de noviembre de 2005, p.
29.
" Ibid.
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Asimismo, es una tecnologia que, si bien es digital, tampoco acaba por resolver el
problema de la interoperabilidad” que se requiere para que un mismo contenido
digital sea accesible a lo largo de varias plataformas y programas de computadora

debido a las limitaciones en el uso de cédecs.’

El que se advierte que podria llegar a convertirse en el sustituto del DVD es el
AOD (Advanced Optical Disk) con capacidad para almacenar 70 gigabytes y con
una tasa de transferencia de datos de 5 megabytes por segundo.

Al DVD vy las versiones del mismo para alta definicion como el HD-DVD y HD-ROM
han seguido otros discos Opticos denominados de nueva generacion. El FMD-
ROM (Fluorescent Multilayer Disc-Read Only Memory) de 140 gigabytes permite
hasta 10 capas mientras el CD permite una y el DVD dos. “Las capas son
totalmente transparentes y/o fluorescentes para evitar interferencias, dispersion y

diafonia causada por el haz de luz del rayo laser sobre superficies opacas.””

Los discos FMD-ROM, de Constellation 3D Inc., se producen con 10 capas pero la
tendencia apunta hacia instrumentos de este tipo capaces de contener 1000 capas
equivalentes a 10 terabytes de capacidad para el almacenamiento de datos, audio,

imagenes y video.”

8 VOUTSSAS, Juan. “La biblioteca semantica”, en Simposio internacional sobre organizacion del
conocimiento: bibliotecologia y terminologia, México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2007, p. 187.
™ Un cédec es un compresor-descompresor de datos que se utiliza en la digitalizacién audiovisual.
El DVD utiliza como cédec de video al MPEG-2 y como codecs de audio a LPCM y Dolby Digital
(soportados obligatoriamente por los lectores). El Blu-Ray opera con MPEG-2, MPEG-4, AVC y
SMPTE VC-1 como cddecs de video y LPCM, Dolby Digital, DTS y DTS-HD core 2 canales como
cddecs de audio. ZONA DVD. Alta Definicién: Blu-ray y HD DVD. Consultado el 28 de febrero de
2009. Disponible en:
http://www.zonadvd.com/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=608
> VILLAREJO SANCHEZ, Nadia. “Del soporte de papel perforado y cinta magnética al disco 3D
hologréfico-anatémico-nanotecnolégico: nuevos soportes magneto-Opticos y Opticos de
almacenamiento masivo de informacion”, Anales de Documentacién, nim. 10, 2007, p. 440.
7I:gisponible en: http://revistas.um.es/documentacion/article/viewFile/1291/1341

Ibid.
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Mas alla de la tecnologia del CD y el DVD se encuentran los desarrollos de la
tecnologia holografica como soporte de almacenamiento.”” En 2005, InPhase,
Bayer, Optware y Hitachi-Maxell hicieron publico el desarrollo de un disco
hologréafico de 300 gigabytes y ofrecieron escalar el desarrollo a 1.6 terabytes de
capacidad hacia 2010.®

Lo que se encuentra en la nueva frontera, tal como es anunciado por la firma
Colossal Storage Corp es el 3D Holographical Disc Storage — Atomic
Holographic’® Disk con un desarrollo inicial para 10 terabytes de capacidad de

almacenamiento y un escalamiento esperado de 10 petabytes.®°

Se estima que esta tecnologia entrara en auge a partir del afio 2010 y se
desarrollara plenamente del afio 2015 en adelante. Sin duda es una techologia de
almacenamiento masivo de informacion muy interesante, ya que permitira
almacenar mas de 6,480 horas de video sin que pierda ni un solo apice de calidad

en la reproduccion de las imagenes audiovisuales...®*

1.5. El nuevo entorno de la comunicacién de masas, latecnologiay el video.

No obstante la capacidad actual y futura en los dispositivos Opticos de
almacenamiento masivo, resulta una exigencia el que no sélo se considere la
digitalizacion de los contenidos audiovisuales para depositarlos en ellos. Estos
recursos debieran estar disponibles y accesibles de manera permanente para que

puedan ser transmitidos al usuario o que éste pueda solicitarlos.

" Lola Garcia Santiago profundiza sobre las capacidades de la tecnologia holografica en el
almacenamiento de informacién audiovisual. GARCIA SANTIAGO, Lola. “Las memorias
holograficas como nuevo soporte de documentos audiovisuales”, Investigacion Bibliotecoldgica,
vol. 20, ndm. 41, julio-diciembre de 2006, pp. 141-160. Disponible en:
%ttp://www.eiournal.unam.mx/ibi/vol20—41/|BI002004106.pdf

Ibid.
" http://colossalstorage.net/colossall.htm
% Un petabyte equivale a mil terabytes.
8 VILLAREJO SANCHEZ, 2007. Op. Cit., pp. 444-445.
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Las opciones de peticion del consumidor se han diversificado a través de
diferentes servicios de informacion en linea o modelos de negocio; por ejemplo, el
video bajo demanda (video on demand) o la adquisicion por medio de descargas

al teléfono celular.

Estas nuevas condiciones hacen suponer que las organizaciones industriales,
gubernamentales, educativas y civiles que generan o custodian una coleccién de
contenido audiovisual deberdn contar, ademés, con el capital humano y la
plataforma tecnoldgica capaces de brindar estos servicios.

Para lograrlo se ha requerido trabajar en torno a cuatro ejes: a) la sustitucion de la
infraestructura de ingenieria de audio y video electromagnética por una digital y
tapeless de principio a fin en la cadena de produccion y distribucion; b) definicion
de criterios para la digitalizacion; c) la adopcidén de estandares internacionales de
codificacion de audio y video; y d) el desarrollo de competencias en el capital

humano.

1.5.1. Sustitucion de la infraestructura analoégica por una digital tapeless.

Ante las demandas del mercado de contenido audiovisual, la industria y otras
organizaciones dedicadas a la produccién y distribucion de estos objetos de
consumo enfrentan varias problematicas. Una que sin duda es crucial est4 en la

financiacion y las ventas.

Tanto un proyecto de produccion de contenido audiovisual educativo o cultural
como la creacion de una serie de entretenimiento requieren de grandes
presupuestos para su realizacion. Estos recursos estan ligados a las fuerzas

microeconodmicas y macroecondémicas; en ese sentido, todas las firmas se han
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topado de frente con periodos de contraccién y recesion econdémica en los ultimos

ochenta afios.®

La convergencia tecnoldgica y la apertura ofrecida por la web y el aumento en el
ancho de banda de Internet han afectado en menor o mayor grado el ingreso
econdmico de productores y distribuidores por concepto de beneficios procedentes
de la promocién y la publicidad. Uno de los hechos clave es la competencia que
tienen por la audiencia y los consumidores ante el arribo, sofisticaciéon y
fortalecimiento de los servicios de valor agregado en la telefonia celular y en

conceptos como YouTube.?®

Asimismo, la negociacién de los derechos de transmisién y reproducciéon de los
contenidos audiovisuales tiene que apegarse a marcos legales cada vez mas
complejos. En este sentido, han tenido que dar mayor eficiencia a la gestion de
derechos morales y patrimoniales con esquemas de control precisos a lo largo de
todo el ciclo de vida de los contenidos y durante las diversas operaciones

contractuales que se dan durante ese periodo.

Finalmente, un tercer punto a considerar es el rezago tecnologico que ha
alcanzado a los productores y distribuidores de contenido audiovisual. Puede
verse en el equipamiento para captura, grabacion, edicion, posproduccion,
copiado y transmision en plataforma analdgica heredado década tras década,
apenas atendiendo a los cambios de formato de cintas.?* Esta circunstancia sin

duda limita la capacidad de respuesta que demanda el mercado.

8 | ARREA Y DAVALOS, Elsa de. “Origen, efectos y ensefianzas de las crisis econdmicas,
producto de la globalizacion”, Contaduria y Administracion, nam. 190, julio de 1998, pp. 51-56.
Disponible en: http://www.ejournal.unam.mx/rca/190/RCA19005.pdf

8 EMC. Managing the transition to Tapeless TV Production. Estados Unidos: EMC, 2006, p. 2.
Disponible en: http://www.emc.com/collateral/software/solution-overview/h2863-mng-transition-
tapeless-ep-ldv.pdf

¥ No obstante el rezago, también es cierto que gracias a este comportamiento es que hoy todavia
sobreviven equipos para el visionado de cintas que datan de los primeros afios del video en
formato de 2 pulgadas, e incluso de 1.
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Ante todos estos cambios, los productores y distribuidores de contenido tienen que
adaptarse con velocidad y echar mano de la resilencia.®® Sin embargo, sea por
razones econdémicas o de otra indole, se ha abierto una brecha tecnoldgica
importante que ha demorado la transicién hacia el ambiente tapeless, lo que ha
significado falta de flexibilidad y representa riesgos por asumir.®®

Solo por referir un ejemplo de los riesgos, se corre el peligro de quedar
eventualmente fuera del mercado toda vez que los clientes intermediarios en la
transmision de contenido, como pueden ser los canales teméticos de television, ya
cuenten con infraestructura tecnologica digital tapeless mientras que algunos
proveedores continlan ofreciendo sus materiales en cinta o en formatos en

desuso.

Las circunstancias en el mercado de contenido audiovisual educativo y cultural no
difieren mucho. Los productores y distribuidores europeos, asiaticos vy
norteamericanos (estadounidenses) ofrecen materiales nuevos totalmente
tapeless®’ e incluso cada vez es mas frecuente que su catalogo se encuentre en
proceso de digitalizacién sin cinta para envio al comprador como una descarga

mas de Internet o WiMax.%®

% “Resilencia es la capacidad organizacional para anticipar los eventos clave que provienen de las
tendencias emergentes, adaptarse constantemente al cambio para levantarse rapidamente
después del desastre”. MACAULAY, Steve y Javier MARCOS. “Resilencia organizacional. La clave
para la anticipacién, la adaptacién y la recuperacion”, Conocimiento & Direccién, nam. 78,
noviembre-diciembre de 2008, p. 33.

% EmMC. Op. Cit., p. 2

8 MIPCOM 2008. Disponible en:
http://www.mipcom.com/App/homepage.cfm?moduleid=399&appname=100495

% WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Access) es una de las tecnologias de Gltima
milla en transmision de informacién digital. Permite la transmision y recepcién de datos por
microondas por medio del protocolo 802.16. Pretende facilitar la interoperabilidad mundial para
acceso por microondas. Operan como una red local inalambrica, pero pueden bafiar hasta 30
kilometros gracias a las microondas. “En México, los planes al respecto dependen principalmente
del uso y las concesiones de banda que otorgue el gobierno, ya que WiMax trabaja a 3.5 GHz",
“WiMax en tierra mexicana: la batalla estd en el aire”, El Universal, 29 de octubre de 2007.
Disponible en: http://www.el-universal.com.mx/articulos/43578.html
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Con todo, la sustitucién del equipamiento tecnolégico como Unica medida ha
resultado insuficiente. Para los expertos en almacenamiento digital de la firma
EMC, la migracion de un sistema basado en cintas a uno sin ellas es una tarea
compleja en la dimension tecnolégica, pero sobre todo, tiene un impacto en toda la

organizacién productora o distribuidora de contenido audiovisual.®®

Entre los retos que representa la transicion al ambiente tapeless esta, por ejemplo,
el reemplazo del inventario de equipamiento audiovisual. Va desde las camaras y
los micréfonos, hasta los repositorios de video. Todo requerird, tarde o temprano,

de una transformacion.

Los procesos y procedimientos de planeacién, produccién y distribucion, asi como
todos aquellos relacionados con la gestion de derechos y, en su caso, de
comercializacion debieran estar acompafiados de una estrategia de administracion
del cambio pertinente y capaz de orientar al capital humano hacia el logro de los

objetivos; especialmente, a través del renglén de entrenamiento especializado.

La sustitucién de la infraestructura analdgica por una digital y tapeless requiere de
un analisis escrupuloso y a detalle para disefiar, desarrollar, implementar y ajustar
cualquier proyecto. En general, una propuesta base de encuadre para trabajar en

esta area requiere al menos tomar en consideracion los elementos siguientes:

Escalabilidad y obsolescencia planificada.

e Plan de recuperacion de desastres.

¢ Dimensionamiento de capacidad para el almacenamiento.
e Centralizacién de la ingesta.”

e Administracion de la produccion de contenido.

e Gestion y tratamiento documental de contenidos digitales.

8 EMC, 2006. Op. Cit., p. 3.

% | a ingesta consiste en transferir el material crudo desde el dispositivo en el que se realizé la
grabacion, hacia un repositorio de almacenamiento masivo de informaciéon. Cuando es necesario,
se procede a comprimir la resolucién del material crudo o a generar versiones de menor resolucion.
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Ahora se presentan con mayor detalle los elementos arriba mencionados a fin de

clarificar cada uno de ellos:

Escalabilidad y obsolescencia. La transicion de la plataforma tecnolégica de
produccion de contenido audiovisual basada en cinta a una parcial o totalmente
tapeless requiere de la planificacion cuidadosa en cada uno de sus

componentes.®

o Disefio de los servicios de informacidén que se gestionaran a través de la
plataforma.

o Definicion estratégica del alcance de la transicion de la plataforma, es
decir, si la totalidad de ésta migrara al ambiente tapeless o soélo
parcialmente.

o Arquitectura de la plataforma computacional tomando en cuenta
sistemas operativos, hardware y software en cada uno de los tramos del
sistema de produccion audiovisual.

o Politicas de interoperabilidad entre sistemas.

o Estandares y normas de compresion-descompresion de audio y video
en el proceso de digitalizacion.

o0 Andlisis de tendencias en funcién de la obsolescencia planificada de
hardware, software y estandares de compresién-descompresion
(manejo de versiones tecnoldgicas).

o Dimensionamiento de la capacidad para el almacenamiento.

o Establecimiento de las interfaces dedicadas al usuario en funcion de los
servicios de informacion que seran ofrecidos.

o Tipologia de metadatos que seran utilizados en la plataforma segun los
fines de la organizacion productora o responsable de la custodia, la
variedad y riqgueza de la coleccion de contenidos audiovisuales, asi

como de otros documentos adjuntos a ella.

%1 VOUTSSAS, Juan. Bibliotecas y publicaciones digitales, México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2006, p. 34.
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0 Modelos de continuidad del servicio con la inclusion de planes de
contingencia en caso de fallas.

o Planeacion y control presupuestal.

Plan de recuperacién de desastres. Un requisito indispensable es contar con un
esquema de seguridad informacién que permita asegurar la integridad, calidad,
confidencialidad, permanencia, disponibilidad y accesibilidad de los contenidos
audiovisuales.®” En los sistemas de produccion y distribucién basados en cinta,
siempre ha resultado complejo y costoso el mantenimiento de originales y el

manejo de respaldos.

Los contenidos audiovisuales que son producto terminado suelen mantener una
relacion de uno a uno entre original y copia de respaldo. A esto hay que sumar el
impacto econdmico que representa contar con un repositorio idéntico de copias

fieles a los originales.

El caso de los sistemas de produccion y distribucion tapeless plantea una
complejidad similar, pues el hecho de que no haya cintas de por medio no exime
de contar con un adecuado respaldo de los contenidos audiovisuales que se
encuentran en los repositorios. Es mas, se requiere de un plan claramente
establecido para recuperar los contenidos en caso de desastre, amén del
cumplimiento de todos los requerimientos de seguridad fisica y l6gica para las

instalaciones.

No obstante todas las medidas, la informacion debera estar disponible, ademas,
en forma permanente.®® El contexto metodolégico que puede orientar este angulo

de los proyectos de transicion tapeless se encuentra en la familia de la Norma

%2 \VOUTSSAS, 2007. Op. Cit., p. 186.
% Ibid.
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Internacional 1ISO/27000 referente a la seguridad de la informacion y la seguridad

informatica.®

Tabla 2. Tecnologias relacionadas con la seguridad de informacion

Cortafuegos (firewalls) Administracion de cuentas de usuarios
Antivirus Deteccién y prevenciéon de intrusos
Infraestructura de llave publica Cifrado

Acceso remoto Cumplimiento de privacidad

Firma digital Redes virtuales privadas (VPN)
Tecnologias de monitoreo Recuperacion de datos

Fuente: ISACA.”

Centralizacion de la ingesta. La ingesta centralizada permite garantizar en
mejores condiciones la reduccion de los riesgos que representa la variedad de
formatos en que se generan tanto los originales de camara como los productos

terminados en la cadena de produccion de contenidos digitales.

Asimismo, la ingesta centralizada brinda eficiencia al reducir el costo-beneficio
derivado del gasto en tiempo y recursos por conversiones entre cdédecs y desde
luego permite gestionar el trafico de materiales en forma Optima hacia los
repositorios compartidos por los equipos de produccién y los archivos o videotecas
distribuidos en red.

Administraciéon de la produccién de contenido. La integracion adecuada de un
sistema de administracion de la produccion de contenido (CMS por sus siglas en
inglés, Content Management System) permite asegurar la optimizacion de los

procesos y subprocesos, desde la captura hasta la transmision.

% Asimismo, es recomendable establecer planes para la seguridad de toda la informacion de los
contenidos audiovisuales, audio, video y metadatos, de toda la coleccion basada en cintas. Para
ello, es recomendable revisar la norma internacional ISO 11799: Information and documentation —
Document storage requirements for archive and library materials. www.iso.org

% |SACA. Enterprise Risk: Identify, Govern and Manage IT Risk. The Risk IT Framework, 2009.
Disponible en:
http://www.isaca.org/AMTemplate.cfm?Section=Deliverables&Template=/ContentManagement/Con
tentDisplay.cfm&ContentiD=47642
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De ahi la necesidad de controlar tanto el almacenamiento masivo como el trafico
de materiales entre las particiones dedicadas para las tareas de edicion y archivo.
Entre los beneficios principales se encuentra la ejecucion de tareas en paralelo, la
recuperacioén de material audiovisual de apoyo y la reduccion del riesgo de pérdida
de originales de camara durante la produccion.

Gestion y tratamiento documental de contenidos digitales.”® Los contenidos
audiovisuales que son producto terminado, al igual que los recursos originales de
camara e imagenes de archivo, son considerados activos digitales. Son objetos
que han adquirido valores diferentes a lo largo de toda la cadena de produccién
(desde la captura hasta su acabado final) y esas caracteristicas tienen una
tasacion en términos de los costos de produccién y los beneficios por su

explotacion.®’

A diferencia del entorno de la tecnologia aplicada a la educacion, por ejemplo,
donde se habla de objetos digitales, en el contexto de la produccién audiovisual
industrializada, se emplea la nocién de activos digitales y ésta pertenece al
entorno conocido como Content Management aunado al Digital Asset
Management (DAM, por sus siglas en inglés) y puede traducirse como Gestion de

Activos Digitales.?®

% GREY, Kathleen, Garry ALLAN y Helen MCLEAN. Digital Media Asset Management: Universities
Choosing to Learn in a Knowledge Economy, Australia: ASCILITE, 2000, p. 4. Disponible en:
http://www.ascilite.org.au/conferences/coffsO0/papers/kathleen_gray.pdf

" En palabras de Jeremy Rifkin, “La propiedad se apoya en la idea de que es valioso poseer un
active fisico o una parte de la propiedad durante un periodo largo de tiempo. Tener, retener y
acumular son conceptos muy apreciados. Sin embargo, ahora la velocidad de la innovacién
tecnoldgica y el vertiginoso ritmo de la actividad econdmica hacen que con frecuencia la nocion de
propiedad resulte problematica. En un mundo de produccién individualizada, de continuas mejoras
e innovaciones, e incluso de reduccion de los ciclos de vida de los productos, todo se queda
anticuado casi de inmediato. Cada vez tiene menos sentido tener, retener y acumular en una
economia en la que el mismo cambio es la Unica constante”. RIFKIN, Jeremy. La era del acceso /
La revolucion de la nueva economia. Barcelona: Ediciones Paidés, 2002, p. 16

% «Digital media —photos, audio files, video clips, Flash animations, games and banner ads, PDF
documents, and web pages— have become an increasingly significant part of our everyday
experience. The management of digital media throughout its lifetime (regardless of final output
medium) is the general domain of digital asset management or DAM. We also use the term MAM,
or media asset management, which fits under the larger DAM umbrella”. CMS, The Digital & Media
Asset Management Report 2009, 2009, p. 1. Disponible en: http://www.cmswatch.com/DAM/Report/
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...In DAM, a piece of content does not become an asset until it has been classified,
indexed, versioned, secured, stored, possibly reformatted or canonicalized in some
way, and (typically) assigned a lifecycle state, an unique ID, and an owner. These are

the things that make a piece of content an asset. Key to making it all work is metadata,

or information about the content. Simply put, content + metadata = an asset.*

Para convertirse en activos digitales, los contenidos audiovisuales, una vez que
han llegado al archivo, son sometidos a los procesos de visionado, control de
calidad y tratamiento documental para dotarlos de los metadatos y mantenerlos
disponibles para atender las peticiones del usuarios de la coleccion internos y

externos.

La planificacion del archivo tapeless requiere que se efectué el analisis, disefio,
implementacion y ajuste de los procedimientos y las politicas para la seleccion,

tratamiento documental y, en su caso, conservacion.

... A digital asset management system provides a secure repository that facilitates

the creation, management, organization, production, distribution, and potentially

monetization of media files identified as digital assets.%

Ademas, tendra que tomarse en cuenta el destino que tendran todos aquellos
contenidos producidos en el sistema basado en cinta, bien para su digitalizacion o
para la disposicion final, sea la preservacion definitiva o la destruccion.

En lo que concierne al material audiovisual en bruto, es decir, los originales de
camaras y otras capturas de audio, imagenes fijas y en movimiento, asi como
elementos graficos y animaciones que son utilizados en la produccién de
contenidos, éstos también deberdn ser susceptibles de la gestién y tratamiento

documental.

% Ibid.
190 1hid.
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A diferencia de los productos terminados cuyos metadatos permiten recuperar el
contenido audiovisual como obra intelectual, tal como sucede en bibliotecas y

otras unidades de informacién,'*

en los repositorios usados por las areas de
edicién y posproduccion se requiere la recuperaciéon de fracciones que pueden ser
tomas, planos, secuencias, fragmentos de declaraciones, incluso sonidos

incidentales.

Estas microunidades informativas'®? suelen tener una vida Gtil mas o menos larga
segun el entorno donde se emplean. En el caso de los noticieros, habra mayor
necesidad de recuperar tal o cual corte para producir un reportaje y hasta un
documental. Por tanto, es indispensable que cada fraccion de video (con todos los
elementos de lenguaje audiovisual que le acompafian) se encuentre ligada a

metadatos que describan todos los atributos con los que cuenta.

De esta manera, aumenta la factibilidad de lograr una recuperacion pertinente de
los diferentes cortes del material audiovisual de origen y se reduciran los tiempos
de espera y la inflacion de video'® derivada de multicopias solicitadas por
diferentes editores.

De igual forma, al acortar el tiempo disminuyen los costos, pues un realizador
podrd contar con el material tapeless en su estacion de trabajo, debidamente
identificado y descrito, descargando en su sesion de trabajo Unicamente las

imagenes y los sonidos que requiere para producir un contenido.

12: RODRIGUEZ BRAVO, Blanca. Op. Cit., 2005, pp. 142-143.
Ibid.

103 ) a inflacién de video implica el exceso de imagenes producto de la ausencia o ineficacia de las
politicas de seleccién y expurgo tanto para conservar como para definir la migracién a otros
soportes. VALLE GASTAMINZA, Félix del. “Tendencias en la investigaciéon en documentacion
fotogréfica y audiovisual”, en Tercer seminario hispano-mexicano de investigacion bibliotecologica
y documentacién. Tendencias de la investigacion en bibliotecologia y documentacién en México y
Espafia. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas, 2006, p. 17.
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1.5.2. Definicion de criterios para la preservacion, conservacion vy

restauracion digital.

Para evitar las consecuencias, muchas veces lamentables, del llamado furor
digitalizador, se requiere de criterios y politicas. En este tenor, debe ser claro que
la preservacion sera el conjunto de actividades disefiadas para prevenir, anticipar
y retardar el deterioro de las obras, en este caso, el contenido audiovisual,
conservar significa dar mantenimiento con la finalidad de que el contenido se
encuentre en condiciones de utilizacién; y restaurar implica regresar o devolver al

material audiovisual las condiciones que alguna ocasion tuvo.***

A patrtir de esto, la digitalizacion es auxiliar en cualquiera de estas tareas, es decir,
no implica un fin por si misma, sino un medio para mantener las colecciones de

contenidos audiovisuales.

La experiencia sobre digitalizacion de colecciones ha sido desarrollada
ampliamente en bibliotecas y archivos. Hacia 1980, la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus
siglas en inglés) emitié las “Recomendacion para la Salvaguarda y Conservacion
de las imagenes en movimiento”.*°®> Mas adelante, la misma UNESCO junto con el
International Council of Archives (ICA) y la International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) formularon las directrices para proyectos de

digitalizacién de colecciones.'®

1% VOUTSSAS, 2006. Op. Cit., p. 45. En referencia a las definiciones de Wesley Boomgarden,
director de la oficina de restauracion de las Bibliotecas de la Universidad Estatal de Ohio, Estados
Unidos. El texto que data de 1993 vy titulado Staff Training and User Awareness in Preservation
Management. Preservation Planning Programa Guide 2, se encuentra disponible en:
http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage 01/0000019b/80/29/a8/40.pdf

1% UNESCO. Recomendacion para la Salvaguarda y Conservacién de las imagenes en
movimiento. Belgrado: UNESCO, 1980. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001140/114029s.pdf#page=163

1% |ELA. Guidelines for digitization projects for collections and holdings in the public domain,
particularly those held by libraries and archives, 2002. Disponible en:
http://www.ifla.org/VIl/s19/pubs/digit-quide. pdf
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A las recomendaciones y directrices para la digitalizacién se suman aquellas
relacionadas con el proceso de seleccion, puesto que dificilmente se da por hecho
gue existen las condiciones idéneas para que todo el contenido audiovisual resida

en los repositorios de almacenamiento masivo.

La conversién digital en un ambiente operacional requiere de voluntades politicas
institucionales de largo plazo, una integracion tecnoldgica considerable y personal
avezado en los estdndares y manejo de este tipo de informacion. Partiendo
entonces del hecho de que no es recomendable digitalizar toda nuestra coleccion,
sino solo algunas partes de ella, es importante establecer perfectamente cuéales
deben ser los criterios para que una organizacion, entre ellas la biblioteca,

emprenda un proyecto a este respecto.’”’

Especificamente para el terreno de la llamada “pantalla chica”, la Fédération
Internationale des Archives de Télévision (FIAT/IFTA) establecié los “Estandares y
procedimientos para seleccion y conservacion de material de programas de

television”.1%®

En un mundo ideal, todo el material creado para television se conservaria con los
estandares técnicos mas elevados y se documentaria adecuadamente.
Evidentemente, en la realidad ésta es una posibilidad no necesariamente practica
ni aconsejable. Las restricciones técnicas, operativas y financieras influirdn sobre
la cantidad y la naturaleza del material conservado. Bajo estas circunstancias, la
seleccion del material que se debe conservar tiene que estar sujeta a una politica

coherente para evitar que se descarte material potencialmente valioso.'%

Pero es en la seccion técnica, donde las recomendaciones de la FIAT/IFTA
precisan el contexto y el alcance de la adecuada eleccion, primero, de aquello que

valdra la pena conservar, no sélo de forma analogica, sino digital.

197 \VOUTSSAS, 2006. Op. Cit., pp. 48-49.
198 £|AT/IFTA. “Estandares y procedimientos recomendados para la seleccién y conservacion de
material de programas de televisién”, FIAT/IFTA, 1998. Disponible en:
Potgp://archivesatrisk.orq/restricted/rec—quide/SeIectionGuidelinesESP.pdf

Ibid., p. 2.
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“Se deberian adquirir y conservar las peliculas master y las copias de video
siempre que fuera posible.”**® El alcance de esta recomendacién puede variar
segun el contexto. Asi, un archivo nacional o una televisora industrial de gran

escala podrian, eventualmente, estar en condiciones de hacerlo.

Hay que tener en cuenta que hay muchos otros archivos y televisoras de menor
escala que, lejos de escatimar recursos, tienen que ser cuidadosos en la

administraciéon de éstos.

Asi, en lo que refiere a la conservacion de peliculas, por ejemplo, la seleccion
podria ir en funcibn de la vigencia de derechos de transmision, ya que
regularmente, cuando éstos son adquiridos en los mercados internacionales de
contenido audiovisual, se emite el contrato y se entrega una nueva copia en cada

renegociacion.

Mas adelante, el texto de las recomendaciones de FIAT/IFTA sefiala que “el
desarrollo de los formatos de video y disco de tecnologia digital ha significado, en
teoria, que los conceptos de ‘master’ y ‘copia’ pierdan importancia y lo que se

debe intentar es que se conserve el material en cualquier formato”.***

En efecto, la tecnologia digital de almacenamiento masivo hace posible que la
produccion de contenidos audiovisuales sea tapeless; no obstante, esto no implica
que los repositorios sean autoadministrables.

De ahi la necesidad ingente de establecer las politicas de seleccién que habran de
operar segun el contexto pues, las prioridades de una biblioteca con material
audiovisual no necesariamente son las mismas que las de una televisora o una

casa productora de video.

10 1bid.
M 1bid.
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En todo caso, digitalizar es, en palabras de Juan Voutsséas, “una excelente forma
de maximizar el acceso a materiales, es decir; con fines de distribucion es una
formidable herramienta y debe ser usada ampliamente”.**? Pero digitalizar no es lo

MiSMo que preservar, conservar o restaurar.

El acto de digitalizar nada méas garantiza tener un original o una copia del original
en cbdigo binario. Habra que asegurarse que el material haya pasado previamente
por un proceso de analisis que nos permita diferenciar sus valores, la calidad en
normas audiovisuales, la frecuencia en su utilizacion, la vigencia de derechos y, a
partir de ello, reflexionar en la pertinencia de su preservacion, conservacion y

restauracion.

1.5.3. Adopcion de estandares internacionales de codificacion de audio y

video.

La tarea de desarrollar estandares internacionales de codificacion de audio y video
ha estado bajo la responsabilidad del grupo de trabajo ISO/IEC JTC1/SC29 WG11
denominado Moving Picture Experts Group, MPEG,™'? que sesiona desde mayo de
1988 con la finalidad de normalizar los formatos de compresion de datos

audiovisuales, para asegurar su descompresioén 6ptima.***

De los estandares del MPEG, uno de los mas importantes desde el punto de vista
bibliotecoldgico es el MPEG-7, desarrollado por expertos en produccion industrial
de contenido audiovisual, productores de tecnologia, creadores de contenido,

editores, especialistas en gestion de derechos de autor, tecnologia y académicos.

Es relevante por el papel que da a la descripcion del contenido y representacion

de la informacion en el contexto de la interoperabilidad audiovisual industrializada.

12 \yOUTSSAS, 2006. p. 47.

13 Grupo de Expertos de Imagenes en Movimiento por sus siglas en inglés.

114 MPEG. What is MPEG?. Consultado el 28 de febrero de 2009. Disponible en:
http://www.mpeg.org/

40



Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

Tabla 3. Estandares MPEG

Estandar inicial de compresién y descompresion de audio y video.

MPEG-1 Norma para CD / MP3 para audio.

Estandar para audio y video de difusién con calidad para television
MPEG-2 terrestre, digital, via satélite, via cable y DVD. Aplicable a television
en alta definiciéon HDTV.

Estandar disefiado originalmente para television y alta definicién
MPEG-3 HDTV, pero en desuso. HDTV fue incluido como un apartado
separado en el estdndar MPEG-2.

Estandar que expande MPEG-1 para soportar objetos digitales de
MPEG-4 audio y video, contenido 3D, codificacion de baja velocidad binaria y
soporte para gestion de derechos de autor en el entorno digital.

Estandar que sistematiza la descripcion para contenido multimedia
con metadatos titulado originalmente “Multimedia Content Description
Interface”. Tiene como propdsito hallar la forma de enlazar los

MPEG-7 ) L .
elementos del contenido audiovisual con las necesidades de los
usuarios de informacion, asi como con la proteccion de derechos de
autor e interoperabilidad.
Estandar que tiene como propdésito establecer la definicion del
término “objeto digital” en el marco del envio y consumo d
MPEG-21 é 0 “objeto dig e o de y ode

materiales multimedia considerados como bienes. Aln esta en
desarrollo.

Fuente: Moving Picture Experts Group, MPEG.

1.5.4. Desarrollo de competencias en el capital humano.

Hacia 1998, Ray Edmonson resaltaba que los profesionales del ramo, a quienes
denomind “archiveros audiovisuales”, se encontraban trabajando en condiciones

donde la formacién y el aprendizaje estructurado no resultaban académicos.

Estos mecanismos no pueden proporcionar la base sélida y global de conocimientos
gue es tan indispensable para los archiveros audiovisuales como para los que ejercen
profesiones analogas. Es preciso pues que existan cursos permanentes de nivel

superior.**®

15> EDMONSON, Op. Cit.
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Desde 1991, la Secretaria de Educacion Publica cuenta con un Centro de
Entrenamiento de Television Educativa (CETE).'*® La organizacién curricular de
esta institucion cuenta con tres areas: a) produccion audiovisual, b) educacién y
medios audiovisuales, y c) difusién y documentacion del audiovisual.'*” La oferta
educativa se realiza a través de cursos Y talleres de capacitacion, programas de

actualizacion y diplomados en modalidad presencial y a distancia.

El CETE ofrece un diplomado en Documentacién Audiovisual en linea desde 2007
dirigido a "profesionales de la comunicacién, la bibliotecologia y personas con

experiencia laboral en videotecas de televisoras o instituciones educativas".*'®

Este diplomado toca los temas clave en la documentacion audiovisual como son el
andlisis y descripcién de documentos audiovisuales, los lenguajes documentales;
la organizacion, catalogacion y clasificacion de imagenes audiovisuales; la
consulta y recuperacion documental; conservacion de documentos audiovisuales;

difusién, re-explotacion y comercializacion documental.

Asimismo, el CETE realizé la produccién de un curso en cuatro video lecciones
sobre documentacién audiovisual y nuevas tecnologias de informacién.''® El
material didactico aborda las aplicaciones informéticas y telematicas en la
documentacion audiovisual, las bases de datos integradas, las redes de
informacion 'y conocimiento y los servicios web en la documentacion

audiovisual.*?°

Sin embargo, por alguna razén de caracter académico o administrativo, este

diplomado ofrecido por la SEP no se ha transformado en un programa de tipo

16 Mismo que depende de la Direccion General de Television Educativa de la SEP.

http://dgtve.sep.gob.mx

1T CETE. ¢ Quiénes somos? Disponible en: http://dgtve.sep.gob.mx/cete/q_somos.html

118 CETE. Diplomado en documentacién audiovisual, folleto, 2005.

119 £l anfitrion o conductor del telecurso fue Alfonso Lépez Yepes.

120 CETE. Telecurso en documentacion audiovisual y nuevas tecnologias de informacion, folleto,
2005.
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superior a nivel técnico profesional, licenciatura o posgrado. Por otro lado, luego
de revisar la informacion disponible de manera publica sobre planes y programas
gue cuentan con reconocimiento de validez oficial para estudios de tipo superior,
se encontrd que las especialidades en documentacion audiovisual, o sus similares,
no figuran dentro del catalogo de instituciones publicas o de instituciones

particulares.**

Por lo que refiere a la formacién universitaria, en el programa de licenciatura en
Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autonoma de México figuran contenidos
y asignaturas obligatorias orientadas a los recursos digitales y multimedia dentro
del area dedicada a la tecnologia de la informacion. Se trata de la asignatura:

“Recursos digitales y multimedia”.

El curso incluye las generalidades sobre el ambiente digital, los tipos y formatos de
recursos en multimedia como son las imagenes (fijas), el audio y el video. Se
revisan los recursos tecnoldgicos que forman parte de la infraestructura digital
(software, hardware, almacenamiento, recuperacién, reconocimiento de voz y
texto) asi como lo referente a publicacién digital y, desde luego, la biblioteca
digital.**?

En la seccién de optativas libres, podemos encontrar la asignatura “Catalogacion
de materiales no impresos”. A través de las siete unidades teméticas que lo
conforman, se busca que el estudiante analice las caracteristicas de cada uno de
los diferentes formatos de los materiales no impresos entre los que se relacionan a

las peliculas y videograbaciones, asi como archivos de computadora.*?®

121 SEP. Subsecretaria de Educacién Superior. Reconocimientos de validez oficial de Estudios

Superiores Federales y Estatales. Disponible en:

http://www.sirvoes.sep.gob.mx:7018/sirvoes/index.jsp

122 COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA. Programa de licenciatura en Bibliotecologia. Anexo
asignaturas obligatorias. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, pp. 148-151. Disponible
en:

http://proyectos.filos.unam.mx/~biblio/colegio/bibliotecologia/asignaturasYtemarios/asigOBL2002.pdf

2% Ibid. Anexo asignaturas optativas-libres. Disponible en:
http://proyectos.filos.unam.mx/~biblio/colegio/bibliotecologia/asignaturasYtemarios/opt_libres.pdf
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Por dltimo, entre las asignaturas optativas en temas selectos de bibliotecologia,
esta la asignatura “Web semantica e Internet invisible”, que revisa algunos

aspectos relacionados con el ambiente digital y las imagenes en movimiento.*?*

En la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, el plan de estudios de
la licenciatura incluye la asignatura “Bibliotecas especializadas”.*?® En el plan de
Archivonomia podemos observar la asignatura “Acervos especiales”.*?® Sin
embargo, ambas ofertas curriculares estan orientadas primordialmente a la

organizacion bibliogréafica y archivos impresos.

A reserva de profundizar en el asunto, si bien en México se cuenta con planes y
programas de estudio orientados especificamente a la formacion de profesionales
de la informacién, lo que concierne al tratamiento documental de contenidos

audiovisuales todavia es un area de oportunidad.

La formacion del profesional de la informacion requiere especializacién para
desempenarse efectivamente en la gestion documental de contenidos
audiovisuales. Por un lado, en efecto se requiere del disefo curricular partiendo de
campos comunes.’®” Por otro, es necesaria la instruccion en los aspectos

relacionados con:

Historia y tendencias de los materiales y soportes audiovisuales.
Desarrollo de los medios de comunicacion electronicos y digitales.

Derechos autorales en el contexto audiovisual.

O O O O

Preservacion, conservacion y restauracion digital.

2% |bid. Anexo asignaturas optativas-temas selectos de bibliotecologia. Disponible en:
http://proyectos.filos.unam.mx/~biblio/colegio/bibliotecologia/asignaturasYtemarios/opt_temas_sele
ctos.pdf

12> ENBA. Licenciatura en Biblioteconomia. Disponible en:
http://www.enba.sep.gob.mx/New800X600/lichiblioteco/indexlicbiblio.htm

126 ENBA. Licenciatura en Archivonomia. Disponible en:
http://www.enba.sep.gob.mx/New800X600/licarchivono/indexlicarchivo.htm

127 UNESCO. Curriculum development for the training of personnel in moving image and recorded
sound archives, 1990. Disponible en:
http://www.unesco.org/webworld/ramp/html/r9009e/r9009e00.htm
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0 Lenguajes documentales, representacion de contenido y recuperacion
de informacion en el ambiente digital.
0 Metadatos para audio y video.

o Estandares para la digitalizacion.

Finalmente, hay otro conjunto de aspectos relacionados con el desarrollo y
desempeiio del capital humano en el contexto del tratamiento documental del
video. Se trata de las competencias que repercutiran en la participacion del
profesional de la informacion como agente capaz de incidir en la operacion y
desarrollo de las organizaciones que producen contenidos audiovisuales o que

custodian colecciones de esta indole.

¢, Qué entendemos por competencia? Basicamente se trata de un conjunto de
actitudes, habilidades, valores y conocimientos que han de tener los profesionales
de la informacién para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir

positivamente a sus organizaciones, clientes y profesion.*?®

De acuerdo con Serra y Cefia, entre las competencias a desarrollar en los cuadros
de recursos humanos estan las personales y las profesionales o especificas. Estas
se resumen en la tabla siguiente, con la finalidad de plantear la necesidad de una
reflexion mas profunda a fin de asegurar una posicion estratégica en el
pensamiento directivo de las organizaciones donde convergen comunicacion,

tecnologia y video.

128 SERRA, Eugenia y CENA, “Margarita. Las competencias profesionales del bibliotecario-
documentalista en el siglo XXI". En: XV Jornadas Asociacién de Bibliotecarios y Bibliotecas de
Arquitectura, Construccion y Urbanismo. Barcelona, 2004, p. 9.
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Tabla 4. Competencias personales

Conocimiento de la organizacién a la que pertenece la unidad de informacion.
Comprension y percepcion de la unidad de trabajo como parte de una organizacion.
La capacidad y voluntad de aprendizaje continuo.

Resilencia y adaptacién al entorno y al cambio.

El trabajo en equipo y la integracion en equipos multidisciplinarios.
Habilidades comunicativas.

Diseminacién del conocimiento.

Cooperacion y no competencia.

Competitividad.

El compromiso con la excelencia del servicio.

La potenciacion de los valores éticos.

Competencias profesionales

Gestion de las unidades de informacion.

Gestidn de recursos de informacion y documentacion.

Gestion de servicios de informacion.

Aplicacion y aprovechamiento de la tecnologia.

Produccion de contenidos digitales.

Organizacién y tratamiento documental del video como unidad de contenido
semantico.

Gestion de la diversidad de metadatos que se adicionan al contenido audiovisual a lo
largo de la cadena de valor de un determinado contexto.

Fuente: Elaborado a partir de la propuesta de Serra y Cefia.™”

En palabras de Hemalata lyer, profesor asociado de la Universidad Estatal de

Nueva York en Albany,

as a result of expanding employment opportunities, there has been a marked
increase in the skill levels required and the technical expertise expected of visual
resources professionals. Current library and information science curricula have not
kept pace with developments in the field of visual resources. It is therefore
necessary for LIS schools to offer coursework and training in the organization, care

and access of visual resources.*°

IYER, Hemalata. Core Competencies for Visual Resources Management. Albany, N.Y.: State
University of New York at Albany, 2005-2007. Disponible en:
http://www.mcn.edu/conference/resources/CoreCompetenciesVisualResourcesManagement.pdf
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Asi, considerando el desarrollo industrial que tiene la produccién de contenidos
audiovisuales, valdria la pena reflexionar sobre la formacion técnica y superior de
los profesionales de la informacion frente al escenario documental que plantea

este sector de la actividad productiva nacional e internacional.

“Como resultado de los avances tecnoldgicos y de los aumentos de productividad,
se estan eliminando muchos puestos de trabajos rutinarios con bajo nivel de
habilidades, y las aptitudes que alguna vez fueron muy demandadas ahora se
vuelven rgpidamente obsoletas”, sefiala el informe més reciente sobre la escasez

de talento en 2008.%%!

Al final del dia, lo que sefialan las diferentes firmas especializadas en la gestion
del capital humano, indica que, sin duda, es un area de oportunidad el promover la
revision del estado de la formacion académica de los profesionales de la
informacion ante la escasez de talento para actividades tan especializadas como
el tratamiento documental del video. Como veremos en los capitulos siguientes,

este asunto en particular resulta clave e insoslayable.

131 MANPOWER. Paradoja de la escasez de talento 2008. México, 2008. p.1. Consultado el 20 de
marzo de 2009. Disponible en:
http://www.manpower.com.mx/sala/documents/ei/Paradoja%20de%20la%20Escasez%20de%20Tal
ento%202008.pdf

47



Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

Capitulo 2
Video y bibliotecologia

2.1.Introduccioén.

El video puede ser comprendido como un objeto que cuenta con tres dimensiones.
Esta caracteristica, como se vera a lo largo de este capitulo, plantea desafios
especificos a la disciplina bibliotecolégica. La exposicibn que aparece a
continuacion tiene como propdsito la revision de una serie de reflexiones sobre

cada uno de estos retos.

La primera parte del capitulo aborda al video como sistema de produccion
audiovisual y plantea el papel que desempefia la gestién de informacién a través
de metadatos en el proceso de planeacion, creacién y distribucion de los

contenidos audiovisuales.

En la segunda seccién del capitulo se trata al video como medio o soporte para la
informacion. Para ello se toman en cuenta las caracteristicas del material
videografico en los formatos andlogo y digital, asi como las implicaciones que

éstas tienen para el analisis documental formal.

Por ultimo, en la tercera parte del capitulo, se revisa al video como documento y la
complejidad inherente a la construccion del discurso audiovisual a partir de la

yuxtaposicion de los codigos linguisticos y no linguisticos.

De esta manera, se podra observar al video desde la escena bibliotecoldgica con
la finalidad de aportar elementos para enriquecer su tratamiento documental a
través de la representacion de los contenidos audiovisuales para hacerlos

recuperables y accesibles.

49



Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

2.2.Video como sistema de creacion audiovisual.

Son diversos los entornos donde existen lineas de produccion basadas en la
creacion de contenidos audiovisuales en video. La televisién comercial'* es quiza
el mas evidente y en el que se produce una cantidad masiva de contenidos, pero
no es el Unico. Estan también las casas productoras de video publicitario y

corporativo, asf como a las instituciones con fines culturales y educativos.**?

En términos generales, todas estas organizaciones tienen un propésito, una
estructura organizacional basada en la distribucion de responsabilidades,
funciones y operaciones soportadas por recursos humanos (internos y externos,
como son proveedores, y una comunidad de clientes o usuarios directos e
indirectos), una infraestructura conformada por recursos tecnoldgicos y materiales,
y finalmente, la adhesién a un marco legal regulatorio que acota sus actividades

seguin un conjunto de derechos y obligaciones.*®*

En las organizaciones de este tipo, la linea de produccién principal es la creacion
de contenidos audiovisuales que son distribuidos de forma focalizada o masiva de
acuerdo con los propésitos que tengan establecidos. Para soportar la creacion de
contenidos audiovisuales se requiere de la construccion de una estructura

organizacional que soporte a este proceso sistematizado de operaciones.

32 E| marco legal en México que regula la accién de las organizaciones televisoras se encuentra

dispuesto en la Ley Federal de Radio y Televisién (publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de enero de 1960, ultima reforma publicada DOF 11-04-2006 y Votos Particulares a
Sentencia de la SCIJN DOF 04-09-2008). La ley distingue en su articulo 13, “al otorgar las
concesiones 0 permisos a que se refiere esta ley, el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes determinara la naturaleza y proposito de las
estaciones de radio y television, las cuales podran ser: comerciales, oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofonicas o de cualquier otra indole. Las estaciones comerciales
requeriran concesion. Las estaciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas
radiofénicas o las que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de
sus fines y servicios, sélo requeriran permiso”. LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION. 1960.
Disponible en: http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf

1% TOSTADO SPAN, Verénica, Op. Cit., pp. 72-78.

13 AUDIRAC CAMARENA, Carlos Augusto. Desarrollo organizacional y consultoria. México:
Trillas, 2007, pp. 35-71.
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En el caso de las casas productoras de video publicitario y corporativo se requiere
de un area clave orientada a la prospeccion de proyectos que gestiona la relacion
con clientes y usuarios. Otra area es responsable de la produccion de contenidos
audiovisuales vy, finalmente, se cuenta con el equipo dedicado a la

comercializacion y distribucion.

Tratdndose del ambiente cinematografico, las empresas de produccién industrial
de peliculas cuentan con éareas y departamentos dedicados al analisis del
mercado y la audiencia para establecer cudles seran los proyectos filmicos que se
financiaran en funcién de tematicas, directores, elencos, tecnologia audiovisual vy,

por supuesto, el retorno de inversion.

Asimismo, en el cine tienen cabida los realizadores independientes que disefian
proyectos con objetivos que pueden ser comerciales 0 no. Estos profesionales y
artistas suelen hacer un reclutamiento de inversionistas o buscan estimulos

gubernamentales y de la sociedad civil para llevar a cabo sus propdsitos.

Al tratarse de grupos de trabajo fuera del circulo industrial, desarrollan la
produccion de contenidos audiovisuales con un estrecho margen de maniobra en
el renglon presupuestal, pero con mayor libertad en el manejo tematico de los

contenidos.

El escenario de las televisoras tiene una complejidad distinta. Ya sea que tengan
objetivos comerciales, sociales, culturales, educativos, civiles o religiosos,

requieren de estructuras organizacional robustas.

Hay televisoras que producen y distribuyen contenidos audiovisuales para todo el
mundo y hay otras que generan unas cuantas horas de contenido que se

programa en repeticiones a lo largo del dia o la semana.

51



Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

En términos generales, podemos identificar tres modelos de negocio en el

ambiente televisivo comercial internacional:

a) Televisoras que producen y compran contenido audiovisual y lo programan
a través de diferentes “pantallas”, es decir, plataformas tecnoldgicas para la
distribucion como son la television abierta,**® la television restringida o de

paga, la television web o la television para dispositivos méviles.

b) Televisoras que compran contenido audiovisual creado por diversos
proveedores®® y que es programado a través de canales dedicados a un
determinado segmento de audiencia considerando la tematica en
combinacion con variables como género (sexo), etapa de vida, ubicacion
geografica, nivel socioecondmico y grado de estudios. Transmiten a través
de plataformas de television restringida o de paga y, cada vez con mayor

frecuencia, en canales web.

c) Televisoras que compran contenido audiovisual producido por otros y que lo
combinan con produccion propia dentro de los canales de transmision con
los que cuenten, sea en television abierta o de paga, en television web y

para dispositivos moviles.

En el caso de la television con propésitos educativos y sociales, también existen

varios modelos de operacion:

a) Television estatal y gubernamental: transmite contenido audiovisual de

produccion propia o comprado a proveedores diversos. Las barras o

7

parrillas programaticas®®’ suelen estar construidas en alineacién con los

135
136

Conocida también como Free Television.

Por ejemplo, casas productoras especializadas, estudios de televisién de grandes cadenas de
televisoras, estudios de cine, productores independientes, etc.

3" Denominacion que reciben las barras de programacién donde se organizan y colocan los
contenidos audiovisuales segun el perfil de la audiencia en un horario, dia y temporada
determinados.
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objetivos de comunicacién social planteados por una oficina gubernamental;
en otros casos, existen institutos especializados en television que forman
parte de la administracion publica, o que estan suscritas a alguna secretaria

0 ministerio, e incluso la oficina presidencial.

b) Television cultural: en este renglon hay modelos operativos diversos.

Algunos como el canal Classic Arts Showcase,**®

transmiten fragmentos de
conciertos, danza y opera de manera gratuita a través de diversos sistemas
de television de paga. Pero la mayoria, suelen funcionar de acuerdo con la
legislacion particular de cada pais y pueden estar adscritas a los ministerios

de cultura o de educacion.**®

En México, la television cultural ha quedado bajo la responsabilidad del Estado y
en la actualidad la pantalla principal es la del Canal 22 bajo la coordinacion del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.**® No obstante, hay que mencionar
gue Televisa cuenta con un amplio acervo videografico cultural, pues entre 1983 y
1990 destind el canal 9 de television abierta para transmision de contenido

audiovisual con esta tematica.'*

c) La television educativa es un modelo que ha combinado el desarrollo

psicopedagdgico de contenidos y experiencias de aprendizaje con el apoyo

en contenidos audiovisuales disefiados para la “pantalla chica”.**?

138 CLASSIC ARTS SHOWCASE. http://www.classicartsshowcase.org/

1% UNESCO. Cultural Programmes on European Public Television Channels. Comparative
Approach Recommendations. Consultado el 09 de marzo de 2009. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001134/113404e0.pdf

19 CANAL 22. http://www.canal22.org.mx/index.html

“I Respecto al periodo de transmisiones del Canal 9 como “El canal cultural de Televisa’, se
cuenta con poca documentacion y apenas algunos esfuerzos desde la investigacion especializada,
muchos de ellos enfocados a la critica de diferente propdsito y tono en torno a los fines no
explicitos de Televisa. Al respecto, véase PEREZ ESPINO, Efrain. Los motivos de Televisa. El
ﬁrzoyecto cultural de XEQ Canal 9. México: UNAM-Instituto de Investigaciones Sociales, 1991.

Para profundizar en el tema, vale la pena revisar el surgimiento y desarrollo del Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE). Tiene sede permanente en México y se cred
en 1956 como Instituto Latinoamericano de Cinematografia Educativa. En 1970, cambi6é a su
denominacién actual. “El objetivo propuesto considerd la urgente necesidad de satisfacer las
carencias educativas de la regién, y la posibilidad de lograrlo impulsando la modernizacién de los
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En México, por ejemplo, se han construido esquemas de television vinculados a
modelos educativos como la Telesecundaria.'*® Otra modalidad es ofrecida por la
Red Edusat.**

El uso de la televisién con fines educativos cuenta con una trayectoria de
mas de cincuenta afios, sin embargo, es hasta la puesta en marcha de la
Red Satelital de Television Educativa (Edusat), que tiene una mayor
presencia en los diferentes tipos y niveles del Sistema Educativo Nacional
(SEN). Su funcién actual no solo es abatir el rezago educativo, sino
contribuir a incrementar la cobertura y la calidad de la ensefianza, mejorar
la competitividad de la fuerza laboral y promover una cultura de la
educacion a lo largo de la vida.'*

d) La televisidon universitaria es un modelo desarrollado en las instituciones de
educacion superior con dos lineas claras. La primera, como resultado de
planes y proyectos de las propias universidades para contribuir al
cumplimiento de los objetivos de difusion de la cultura académica y
cientifica. En México, dos ejemplos puntuales son TV UNAM** y el Canal

11 del IPN, este Ultimo con 50 afios de historia.'*’

sistemas educativos nacionales”. AVILA MUNOZ, Patricia. 45 afios de servir a la educacion en
Latinoamérica. Consultado el 9 de marzo de 2009. Disponible en:
http://www.ilce.edu.mx/pdfs/Historia_del ILCE.pdf
1“3 DGTVE. Telesecundaria. Disponible en: http://dgtve.sep.gob.mx/escuelaencasa/index.html
%% La Secretaria de Educacién Publica cuenta con la Direccién General de Televisién Educativa
cuyo desarrollo data desde 1964. “La Direccién General de Televisién Educativa (DGTVE) es un
O6rgano centralizado de la Secretaria de Educacion Publica, dependiente de la Unidad de
Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas. Las tareas a cargo del personal que integra la
DGTVE son producir, programar y transmitir contenidos educativos a través de medios
electrénicos, principalmente la television, mediante la Red Edusat.” DGTVE. RED EDUSAT.
Disponible en: http://dgtve.sep.gob.mx/index_telesec.htm

® “Para contextualizar, la Red Edusat es un sistema de telecomunicaciones con sefial de
compresion digital que transmite via satélite programas de indole educativo, cultural y de
divulgacion, cuyo propdsito es atender las necesidades y requerimientos de los distintos niveles y
modalidades del SEN”. ARROYO ANAYA, Berenice et al. Hallazgos sobre television educativa.
Consultado el 9 de marzo de 2009. Disponible en:
http://dgtve.gob.mx/pdfdocs/manuales/Hallazgos_sobre la_TE.pdf
198 TV UNAM. http://www.teveunam.tv/
1“7 CANAL 11-IPN. http://oncetv-ipn.net/acercade/
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La segunda linea es la de las instituciones de educacion superior que han
desarrollado escenarios para la creacion y transmision de contenidos
audiovisuales como parte de las actividades asociadas a los planes y programas

de estudios que imparten.*®

Un caso en especial es el de la Universidad de Colima, que cuenta con el Centro
Universitario de Video Didactico y Televisién Educativa cuyo propésito “es atender
las necesidades institucionales de recuperacion, uso, produccion y difusién de
medios y materiales audiovisuales, orientados a la modernizacion de las
actividades docentes, la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

de socializacién del conocimiento y de extensién de la cultural”.**°

Como se aprecia, el entorno televisivo presenta una complejidad organizacional y
operativa mayor que otras entidades productoras de contenido audiovisual
considerando como variables el propdsito, los objetivos y las funciones que

desempenian.

No obstante las diferencias en su fundamentacion filosofica y organizacion
funcional, en todos los escenarios televisivos revisados se advierte que,
invariablemente, existe una linea de produccién de contenidos audiovisuales, sea

en entorno analégico, digital basado en cinta o digital tapeless.

En general, las entidades productoras de contenido audiovisual modelan una linea
de produccion y el producto principal orientados por una audiencia determinada

gue podra ser masiva o no, segun el contexto.

198 GUTIERREZ MEILLON, Omar. Las televisoras universitarias en México. Consultado el 9 de

marzo de 2009. Disponible en: http://multimedia.xoc.uam.mx/proyectos/Televisoras.pdf

49 UNIVERSIDAD DE COLIMA. Acuerdo no. 4 de 1997 que crea el Centro Universitario de Video
Didactico y Televisibn Educativa. Consultado el 9 de marzo de 2009. Disponible en:
http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cgeu/ceuvidite/AcuerdodeCreacion.pdf
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A reserva de esta Ultima caracteristica, la creacion de contenidos audiovisuales es
el resultado de un conjunto de operaciones sistematizadas que transforman las
ideas de una persona 0 un grupo en mensajes codificados en lenguaje

audiovisual.

Es decir, echando mano de la sintaxis, yuxtaposicion y articulacion de signos
lingtiisticos, sonoros y visuales con mayor o menor grado de iconicidad.**® De
manera genérica, a este procedimiento de creacidn se le conoce como sistema de

video dentro de las productoras de contenidos audiovisuales.

2.2.1. Etapas de produccion de contenidos audiovisuales.

La produccion de contenidos audiovisuales dentro del sistema de video se
organiza en etapas. Aun cuando existen variaciones de una organizacion a otra,
generalmente se pueden identificar tres etapas clave que son planeacion,
produccion y distribucion. A continuacion se precisan los objetivos principales de
cada una de ellas.

2.2.1.1. Planeacion de la produccion.

La planeacién es la etapa donde se discute y establece el propédsito de los
contenidos audiovisuales y el alcance que tendran con la audiencia, asi como la
prevision de los resultados. Considerando los costos directos e indirectos que
implica la produccién de contenidos audiovisuales, resulta una etapa esencial que

tiene como propdsitos:

e Definir objetivos de comunicacion (educativos, culturales, universitarios,
comerciales, etc.) que debera satisfacer el contenido audiovisual.

e Definir la(s) plataforma(s) de distribucion segun perfil de audiencia o
receptores finales del contenido (horarios, canales).

%0 ECO, Umberto. La estructura ausente, Barcelona: Lumen, 2005, pp. 187-217.
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e Generar una concepcién creativa que contiene el concepto o idea a
comunicar.

e Definir la estructura narrativa o informativa que servira para canalizar el
mensaje a comunicatr.

e Definir el tono del discurso a utilizar en la articulacion del mensaje (tanto
textual como audiovisual).

e Estimar presupuesto, cronogramas y agendas de la produccién del
contenido audiovisual.

e Reunir los recursos para la producciéon del contenido audiovisual (a través
de fondeo de instituciones o créditos, o bien, como parte del presupuesto

de produccién de una empresa).

2.2.1.2. Produccioén.

La etapa de produccion encierra las operaciones mas complejas desde el punto de
vista logistico. La creacion de contenidos audiovisuales requiere primero del
analisis minucioso de las operaciones a realizar, cuales son los recursos
financieros, materiales y tecnolégicos que se requieren y, desde luego, quiénes
seran los profesionales involucrados. A esta fase se le denomina preproduccion y

tiene como objetivos principales:

e Generar los guiones o libretos del contenido audiovisual.

e Visualizar el libreto (tanto en sonido como en imagenes) desde una
concepcion creativa y factible.

e Coordinar la logistica de los servicios a la produccién que exige el libreto
(escenografia, vestuario, ambientacién, iluminacién, equipamiento de
grabacion en exteriores).

e Coordinar la logistica de talento que exige el librero (conductores, actores,

expositores, instructores, etc.).
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Una segunda fase consiste en el levantamiento de la imagen y el sonido; en su
caso, también implica la ubicacion y recopilacion de las imagenes de archivo y
otros recursos visuales y sonoros que exige el guion o libreto. Los objetivos

principales a cumplir son:

e Realizar la grabacién de acuerdo con el libreto, la direccibn de escena
(cuando se requiere) y la direccidon de camaras. La grabacion puede ser en
foro o en exteriores.

e |dentificar plenamente todo el material grabado, conocido también como
material en crudo, en bruto u original de cadmara.

e Recopilar imagenes de archivo.

A la grabacion le sigue la ingesta o ingestion del material grabado o recopilado del

archivo. ™' Los objetivos principales son:

e Transferir el material crudo desde el dispositivo en el que se realizo la
grabacion, hacia un repositorio de almacenamiento masivo de informacion.
e Comprimir la resolucion del material crudo o generar versiones de menor

resolucién (cuando es requerido).

La siguiente fase corresponde al registro, que tiene como propdsitos centrales:

e Descripcién de las caracteristicas del material (en el caso de material
digital, suele contener metadatos que contienen esta informacion).
o Describir las caracteristicas fisicas y técnicas.
o0 Asentar la descripcion del contenido (imagen, composicion, fecha,
locacién, tiempo de inicio y tiempo final, duracion, palabras clave, o

en su caso, descriptores).

1 Esta es una actividad relativamente nueva en las entidades productoras de contenido

audiovisual. Se implementa a raiz de la migracion a sistemas de produccion tapeless. En los
sistemas basados en cinta, no se requeria esta ingesta porque la edicién electronica se realizaba
de maquina a maquina, copiando de una cinta a otra.
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o Para material audiovisual periodistico:
= Describir el contenido tematico del material crudo.
= Describir los elementos del material crudo (personalidades,
eventos, circunstancias, declaraciones, etc.).
o Para material audiovisual de contenidos dramatizados:
= Describir el contenido del material crudo y asociarlo con el

libreto de origen.

Posteriormente se llevan a cabo las actividades que garantizan el almacenamiento
del material audiovisual originado durante la grabacion. Esta fase tiene como

objetivos:

e Almacenar los materiales que llegan en medio fisico como son cintas,
discos de video, etc.
¢ Almacenar los materiales que llegan en medio digital como son los archivos

intangibles de video y audio.

La siguiente fase es la de edicibn o montaje de tomas y secuencias de video y
audio conforme a los requerimientos del guion o libreto. Tiene como objetivo

principal:

e Elaborar el primer corte de la edicion electronica de audio y video de acuerdo
con las especificaciones del libreto.

a) Puede ser edicion off line, en baja resolucion. En ella se establece la union
de fragmentos, tomas y secuencias extraidas del material crudo. Luego,
una vez revisado y aprobado el primer corte, se pasa a edicion on line

donde la tecnologia de produccion audiovisual toma el material crudo en su
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resolucion original y sustituye al de baja resolucion de acuerdo con la lista
de decisiones del editor.**
b) ElI primer corte también se puede realizar de maquina a maquina en

sistemas de produccién audiovisual basados en cinta.

Una vez finalizada la edicion o montaje, se realiza la posproduccion, fase en la
gue se da el acabado final a los contenidos audiovisuales. Tiene como propdsitos

centrales:

Realizar el tratamiento de correccién de imagen y audio original para que se

cumplan las normas de calidad vigentes en cada contexto.

e Programar los efectos visuales exigidos por el libreto o los establecidos en la
visualizacion creativa concebida por los realizadores.

e Sincronizar el audio ambiente, voces, musicalizacion e incidentales, requeridos
por el libreto o por los realizadores.

e Consolidar la version final de la edicién y posproduccién.'*

e Almacenar el producto final en un medio de soporte que puede ser tangible

como las cintas o los discos Opticos, o intangible dentro de un servidor o un

disco duro, por ejemplo.
2.2.1.3. Distribucién.

Una vez finalizada la etapa de produccion, los contenidos audiovisuales se
encuentran en condiciones para ser distribuidos a los diferentes usuarios para los
gue fueron disefiados y a través de las plataformas existentes. Cuando es el caso,

se realiza una programacion con los objetivos siguientes:

52 conocido también como EDL por sus siglas en inglés: edit decision list.

138 A este proceso se le conoce como render y consiste en obtener la version de la edicién y
posproduccién electrénica en original como un objeto Unico, a partir del modelo que se trabaj6é a
través de las aplicaciones de edicion de video y audio. WONG, Tzuyen. Video Based Rendering
Review. The University of Western Australia. Disponible en:
http://www.csse.uwa.edu.au/~wongt/Documents/VBRreview. pdf
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e Programar el contenido audiovisual en el horario y espacio de acuerdo con
lo planeado por la compafia productora.

e Ingestar el contenido audiovisual en el equipo para realizar la transmision
(conocido también como playout).

e Transmitir el contenido audiovisual a través de la plataforma establecida

(television abierta o de paga, web, dispositivos méviles, etc.).
La distribucién también puede estar basada en la reproduccién de copias del
original para su envio y entrega a diferentes usuarios, sea en formato fisico, o

bien, a través de descargas, tal como sucede con el video bajo demanda.***

Diagrama 1. Flujo de trabajo del proceso de creacién de contenidos audiovisuales.

Idea

Planeacion

Presupuestacion
Preproduccién/Libreto
Logistica / Servicios/ Talento
Produccion/ Grabacion
Recopilacionimagenes archivo
Produccion/ Ingestay Registro
Produccion/ Edicion
Produccion/ Postproduccion
Archivo

Distribucion/ Plataformas varias

D2222222 =

Fuente: El autor con base en Cox, Tadic y Mulder.

Desde la introduccion de la tecnologia de la videograbacion, el proceso de
creacion y distribucion de contenidos audiovisuales se ha realizado en un sistema

de produccion basado en video y, a partir de la innovacion tecnologica, ha pasado

%% También conocido como VOD por sus siglas en inglés: video on demand.
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del entorno analégico basado en cinta al digital basado en cinta y en los afios

recientes al digital tapeless.

La creacion de los contenidos audiovisuales en video ocurre simultaneamente al
proceso administrativo, que varia segun los objetivos y funciones de cada
empresa o institucion. La interaccion entre ambos procesos genera informacion

sobre el proyecto como una unidad.

Tradicionalmente, la informacién de los proyectos se habia manejado separada
del video; pero a raiz de la automatizacion de la administracion y de la produccion
audiovisual, es factible enlazar ambos procesos a través de metadatos embebidos

en el video.

Ademas, cada produccion terminada en formato intangible o tapeless esta
habilitada para incluir metadatos relacionados con derechos de autor,
adquisiciones, programacion, comercializacion y distribucién digital en plataformas

diversas.

Asi, una obra terminada o un fragmento de ella pueden ser identificados,
monitoreados a lo largo de uno o varios flujos de trabajo, almacenados y
recuperados con informaciéon relevante que anteriormente solia manejarse a

través de instrumentos separados.

Estos cambios también han supuesto la implementacion de mecanismos de
intercomunicacién entre las aplicaciones de software que en conjunto administran
de forma integral el ciclo de vida de un contenido audiovisual en video: desde la
idea, hasta la distribucion al usuario final.®>> Aqui se torna fundamental la

presencia del profesional de la informacién y la orientacion metodoldgica para que

15 COX, Michael, et.al. Descriptive Metadata for Television. An End-to-End Introduction, Londres:

Focal Press, 2006, pp. 19-22.
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pueda mejorar su desempefio. Estos dos Ultimos asuntos son tratados en el tercer

capitulo de este trabajo.

2.3.El video como soporte de la informacién audiovisual.

El video, como objeto material, tiene una serie de caracteristicas fisicas que son
relevantes para su administracién en las organizaciones. Por un lado, en aquellas
donde se utiliza como soporte para la grabacion de contenido audiovisual y, por
otro, en las que se esta a cargo del resguardo, custodia y preservacion de la obra
videografica y las imagenes de archivo como fuentes de informacién para una

comunidad de usuarios.

Por si solo, el video ha sido considerado como un dispositivo de almacenamiento
de informacion sonora y visual, en conjunto o por separado. Como se reviso en el
capitulo anterior, esta tecnologia comenzé a desarrollarse con la finalidad de
agregar valor al proceso de produccion de la televisién por medio de la grabacién,
edicion, copiado y distribucion de contenidos audiovisuales.

El video como soporte se ha transformado en méas de cinco décadas desde su
introduccion en la industria audiovisual. Esta evolucion no ha sido fortuita. A la
necesidad de documentar la produccion de contenidos se sumaron las de contar
con: a) mayor resolucion en pantalla; b) mayor capacidad de almacenamiento; c)
mayor rapidez en la lectura o revision del material registrado; y d) eficacia para
demostrar durabilidad y resistencia a fin de garantizar la preservacion de la

imagen y el sonido gracias a la resistencia de sus materias primas de produccion.
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Sin embargo, la mayoria de las cintas de video, a pesar de las nuevas

generaciones de innovacion tecnolégica, enfrentan una paradoja: eventualmente

todos los formatos de video tape han presentado dificultades para satisfacer una o

varias de las demandas que acaban de ser referidas.**®

Asi, en el desarrollo de los soportes para el almacenamiento del contenido

audiovisual pueden identificarse tres estadios:

a)

b)

El primero de ellos es el video basado en una cinta de plastico impregnada
por particulas de Oxido ferroso con capacidad para registrar sonido e
imagenes por medio de la induccion de energia electromagnética sobre

ellas. Es un soporte analdgico por definicion.

El segundo corresponde al video basado en soportes Opticos capaces de
almacenar informacion digital por la accion del trazo de muescas cuya
seriacion puede ser interpretada por un rayo laser de ciertas capacidades.
El ejemplo de mayor penetracion en el mercado industrial y de consumo es
el DVD o Disco Versétil del Video y, desde luego, la nueva generacién de

soportes holograficos.

El tercer estadio es el del video conocido como tapeless y que puede
encontrarse de manera intangible en los discos duros de menor o mayor
capacidad que ofrecen una computadora, una memoria externa de

conexion USB y un servidor.

Puede observarse que, para responder a la necesidad de contar con dispositivos

capaces de almacenar cantidades de datos cada vez mayores, se han disefiado y

probado instrumentos para la compresion de datos codificandolos para que

ocupen menos espacio y se transmitan con una tasa de bits por segundo mas agil.

%6 GARCIA SANTIAGO, Lola. Op. Cit., pp. 142-143.
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“Para que un sistema multimedia sea eficaz, necesita dispositivos de gran
capacidad de almacenamiento, faciles de manipular, versatiles para todo tipo de

usos o archivos (desde presentaciones multimedia hasta programas informaticos),

de rapido acceso, de bajo costo y de consumo reducido.”*®’

La transicion de la produccion electronica de contenido audiovisual basada en
cintas analdgicas o digitales hacia el ambiente tapeless en el que los soportes son
intangibles, estimulé el desarrollo de herramientas de hardware y software que
pretendian facilitar el proceso de actualizacion de plataformas tecnoldgicas y la

digitalizacion de colecciones de video.

En un principio, el escenario de la produccién audiovisual se complejizé para todos
aquellos que vivieron la transicion tecnolégica detrds de camaras y en los
laboratorios de edicion y posproduccion. Una primera aclaracion que fue
necesaria estuvo relacionada con los modos de produccion, tratamiento y acceso

vinculados al video considerando que lo electrénico no es sinénimo de lo digital.

La tecnologia electronica a través de sus aparatos desarrolla el tratamiento de
informacion de manera analdgica. A diferencia de la tecnologia digital cuyo modo
de tratamiento de la informacion es de modo numérico (bit por bit). El adjetivo
digital se refiere exclusivamente a la modalidad de tratamiento y de registro de la
informacion, es independiente del medio que produce o por el cual se accede a la

informacion.*®®

Asimismo, estos y otros cambios han transformado la dindmica de las videotecas,
centros de documentacién e incluso bibliotecas y archivos publicos en la busqueda

de una respuesta que permita, al profesional de la informacién, distinguir entre el

157 .

Ibid.
1% TEXIDOR, Silvia. “Recursos electronicos documentales: nuevos desafios para el control
bibliografico”, Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Lima, vol. 4, nim. 16, julio-
diciembre de 2003, p. 68. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/161/16101609.pdf
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video como un objeto tanto tangible como intangible al que se puede acceder de

manera local y remota.**

El video como objeto tangible se caracteriza por la existencia de una cinta
recubierta de material sensible a la energia electromagnética y, por tanto, esta
sujeto a la variabilidad de factores como la disponibilidad para el acceso limitada al
uso del original o la generacion de copias (y la degradacion de la calidad de
resolucién de los contenidos en cada una de ellas), asi como la longevidad del

material condicionado al uso y a las condiciones ambientales de conservacion.

En cambio, como objeto intangible, el video es un soporte que de entrada queda
liberado de la materialidad y, por tanto, de la exigencia de recursos para su
almacenamiento y conservacién en espacios fisicos'® especialmente disefiados
para ello. Asimismo, proporciona accesibilidad a usuarios concurrentes y
ubicuidad gracias a su caracter virtual, es decir, puede ser visto casi por quien

sea, donde sea y en el momento que se desee.

La reproduccién de copias de un original intangible se realiza en tiempos menores
y con la preservacion practicamente integra de los datos digitales. Puede
proporcionar interactividad entre el usuario y el objeto; alcanza ciertos niveles de
hipertextualidad (sobre todo cuando se trata de una expresion multimedia); y para
su lectura o revisién se puede transitar por diferentes puntos o momentos del
contenido audiovisual sin necesidad de mirarlo en orden cronolégico (es un

recurso no lineal).

Pero asi como el video en soporte fisico presenta dificultades para su manejo y

cuidado, el video intangible tiene dependencia de una plataforma para el acceso

%9 1pid., p. 70.

° Como son los grandes locales disefiados para el almacenamiento fisico de cintas, con
condiciones de humedad y temperatura controladas, mobiliario especializado, etc. No obstante, el
video tapeless requiere de un almacenamiento digital y un poderoso esquema de seguridad y
mantenimiento.
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que a través de redes de telecomunicacion (sean privadas o publicas); es mutable

y volatil. 1%

Considerando lo anterior, resulta necesario desarrollar el perfil del profesional de
la informacién comprometido en la organizacion de las colecciones videograficas
para que comprenda con la mayor claridad y profundidad éste y otros rasgos que
caracterizan el video como soporte; en todo caso, el proposito sera estimular el
fortalecimiento de las competencias sobre la diversidad de los formatos ligados

con el analisis documental formal.®?

En este sentido, el personal a cargo de las videotecas tendra que ser capaz de:

a) Caracterizar los diversos formatos de soportes para sonido, imagen fijja y en
movimiento.

b) Identificar las mejores practicas en conversion y transmision de soportes
digitales.

c) Proveer las medidas de preservaciéon y conservaciéon para los soportes
referidos de acuerdo con estandares reconocidos.

d) Demostrar capacidad para el manejo, cuidado y almacenamiento de
materiales.

e) Tener conocimiento y manejo de la normatividad internacional y local

relacionada con catalogacion y descripcion.*®®

%1 pid., p. 71.
162 |YER, Op. Cit.

® Anglo-American Cataloguing Rules; Association Francaise de Normalisation, Normes de
catalogage; Association for Recorded Sound Collections, Associated Audio Archives, Rules for
Archival Cataloging of Sound Recordings; Deutsches Bibliotheksinstitut, Regeln fir die
alphabetische Katalogisierung von Nichtbuchmaterialien [RAKAV]; Die Deutsche Bibliothek,
Arbeitsstelle fiir Standardisierung: Empfehlungen fiir Continuing integrating resources; Direccion
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, Reglas de catalogacion; Fédération Internationale des
Archives du Film (FIAF), The FIAF Cataloguing Rules for Film Archives; American Library
Association, Guidelines for Bibliographic Description of Interactive Multimedia; International
Association of Sound and Audiovisual Archives, Reglamentos de catalogacién de la IASA: Manual
de descripcion de grabaciones sonoras y materiales audiovisuales relacionados; International
Federation of Library Associations and Institutions, ISBD (NBM): International Standard
Bibliographic Description for Non-Book Materials; International Federation of Library Associations
and Institutions, ISBD (ER): International Standard Bibliographic Description for Electronic
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En otras palabras, el objetivo es que los profesionales de la informacion sean
capaces de actuar en funcién de los objetivos y exigencias inherentes a cada
entorno productivo; pero ademas, que dispongan de un encuadre adecuado sobre
temas como las normas de catalogacion descriptiva y otros lineamientos y
recomendaciones que han sido desarrolladas para este efecto; pues, de acuerdo

con IFLA, el video y la informacién contenida en él, son recursos que:

... Deben incluirse en el catdlogo general de la biblioteca para ofrecer al usuario la
maxima cantidad de informacion posible; pero ademas, deben considerarse
“puntos de acceso” adicionales y diferenciados para los materiales audiovisuales y
multimedia, y las referencias de catalogo deben incluir informacién técnica y legal

de uso.*®*

Y es que en la organizacion del video como documento portador de contenido
audiovisual, tal como sucede con otras entidades documentales, hay que partir del
principio de que “organizamos porque necesitamos recuperar” la informacién.*®® Al
organizar los videos y su contenido se inyecta control al conjunto o coleccion de
que dispone. La organizaciéon hace posible la produccién de instrumentos de
acceso a la informacion como son los sistemas de clasificacion, inventarios,
videografias y catalogos, haciendo de esta actividad una de las que mas

enriguecen a las colecciones.

Al describir los atributos fisicos y de contenido de un documento en video, se dara
mayor potencia y oportunidad para su explotacion y difusion porque en esa
medida seran localizables y recuperables para comercializarlos en lo que Rifkin

denomina escenario de la era del acceso:

Resources; Functional Requirements of Bibliographic Records, Final report; International Standards
Organisation, 15706, Informacion y documentacién — International Standard Audiovisual Number
(ISAN).

184 |FLA. Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y otras instituciones,
2004. Disponible en: http://www.ifla.org/VIl/s35/pubs/avm-quidelines04-s.pdf

15 TAYLOR, Arlene. The Organization of Information, Estados Unidos: Libraries Unlimited, 1941, p.
1.
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“En esta nueva era, los mercados van dejando sitio a las redes y el acceso
sustituye cada vez mas a la propiedad. Las empresas y los consumidores
comienzan a abandonar la realidad béasica de la vida econémica moderna: el
intercambio mercantil de la propiedad entre compradores y vendedores. Esto no
significa que la propiedad desaparezca en la venidera era del acceso. Antes al
contrario. La propiedad contintia existiendo pero es bastante menos probable que
se intercambie en el mercado. Los proveedores en la nueva economia se quedan
con la propiedad y la ceden en leasing [alquiler con opcién de compra;
arrendamiento financiero], la alquilan o cobran una cuota de admision, suscripcion

o derechos de inscripcién por su uso a corto plazo”.*®®

Estos son solo algunos de los temas y probleméticas que la organizacion y el
analisis documental formal del video ayudan a resolver, “sobre todo el referido a
obras educativas y culturales y aquellas que se comprenden como patrimonio de
interés publico —conformado por los acervos de distintas instituciones en todo el
territorio nacional”, tal como se refiere en la Norma Mexicana de Catalogacion

para Acervos Videograficos.*®’

Esta norma, desarrollada por un equipo conformado por diversas instituciones
relacionadas con la administracién y custodia de colecciones audiovisuales,'®® ha

permitido el establecimiento de una politica para el analisis documental formal en

166 RIFKIN, Jeremy. Op.Cit., p. 14.

87 por su alcance, “si bien la aplicacién de la norma se puede extender a la totalidad de los
diferentes a&mbitos de catalogacién videogréfica, esta orientada preferentemente a la catalogacién
de acervos audiovisuales nacionales, educativos y culturales y a todos aquellos que se
comprenden como patrimonio de interés publico”. SECRETARIA DE ECONOMIA. NMX-R-001-
SCFI-2007/Catalogacion de acervos videograficos, 2007, p. 3. Disponible en:
http://www.economia.gob.mx/work/normas/nmx/2007/nmx-r-001-scfi-2007.pdf

%% Desarrollada por un equipo conformado por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES); el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas de la UNAM (CUIB); el Centro de Tecnologia Educativa del IPN (CTE); la
Biblioteca de las Artes Centro Nacional de las Artes, (CENART); la Direccion General de Normas
de la Secretaria de Economia (DGN); la Direccién General de Television Educativa de la Secretaria
de Educacion Publica (DGTVE); la Direccién General de Television Universitaria de la UNAM
(TEVE UNAM); la Escuela Nacional de Antropologia e Historia del INAH (ENAH); el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE); la Red Nacional de Radiodifusoras y
Televisoras Educativas y Culturales A.C.; Television Metropolitana, S.A. de C.V., Canal 22;
Universidad de Colima y XEIPN TV Canal Once.
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las videotecas mexicanas.'®® El instrumento normativo esta estructurado en dos

secciones. La primera destinada a las producciones terminadas y la segunda

centrada en las imagenes de archivo. En ambas se consideran campos o

elementos cuyo caracter de observancia puede ser obligatorio u optativo.

En el renglon de definiciones, la Norma Mexicana de Catalogacion para Acervos

Videograficos propone las definiciones siguientes:*"

Ley Federal del Derecho de Autor: “Es la legislacion de los Estados Unidos
Mexicanos que tiene por objeto la salvaguarda y promocién del acervo cultural de
la Nacion; proteccion de los derechos de autores, de los artistas intérpretes o
ejecutantes, asi como de los editores, de los productores y de los organismos de
radiodifusion, en relaciébn con sus obras literarias o artisticas en todas sus
manifestaciones, sus interpretaciones 0 ejecuciones, sus ediciones, sus
fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos de

propiedad intelectual”.

Autor (definicion expresada en la Ley Federal del Derecho de Autor): “Es la
persona fisica que ha creado una obra literaria y artistica. Para las
consideraciones de esta norma las obras videogréficas estan comprendidas como
obras literarias y artisticas. La creacion supone un esfuerzo del intelecto solo
atribuible a una persona fisica, por ser ésta quien tiene capacidad para creatr,
sentir, apreciar o investigar. La Ley Federal del Derecho de Autor considera
autores de obras audiovisuales al director, realizador, los autores del argumento,
adaptacion, guion o didlogo, los autores de las composiciones musicales, el

fotégrafo y los autores de las caracteristicas y de los dibujos animados”.

Institucidon productora o productor (definicion homologada a “productor”, prevista
en la Ley Federal del Derecho de Autor): “Es la persona fisica o moral que tiene la

iniciativa, la coordinacion y la responsabilidad en la realizacion de una obra

%9 ORTIZ-REPISO JIMENEZ, Virginia. “Andlisis documental formal: la catalogacion”, en José
Lépez Yepes (coord.), Manual de Ciencias de la Documentacion, Madrid: Ediciones Piramide,
2002, pp. 359-379.

17 SECRETARIA DE ECONOMIA, Op. Cit., pp. 5-8.
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videografica o que la patrocina. Salvo pacto en contrario, se considera al productor

como titular de los derechos patrimoniales de la obra en su conjunto”.

e Productor de campo: “Es la persona que tiene la responsabilidad de organizar y
coordinar los recursos financieros, administrativos y artisticos, para hacer el
levantamiento o creacion de la imagen de archivo. Para las consideraciones de
esta norma, el productor de campo sera una figura distinta a la de productor o
institucion productora, su diferencia fundamental es que el productor de campo,
generalmente, no patrocina la obra videografica; y su funcion se considerara como
esencialmente relacionada con los trabajos de levantamiento o creacién de

imagen, procesos atendidos en la parte de ‘Imagenes de archivo™.

e Derecho de autor (definicién expresada en la Ley Federal del Derecho de Autor):
“Es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de obras
literarias y artisticas, en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor goce
de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los

primeros integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial”.

e Derecho moral: “Es la prerrogativa exclusiva de crear, continuar y concluir la obra,
de modificarla o destruirla, o bien mantenerla inédita o publicarla con su nombre,
pseudonimo o en forma andnima; corresponde su ejercicio al propio creador de la
obra, a sus causahabientes en ausencia de éste, y al Estado bajo los supuestos y

en los casos que la Ley previene”.

e Derecho patrimonial: “Es la facultad de obtener una justa retribucién por la
explotacion lucrativa de la obra y en virtud de éste corresponde al autor el derecho
de autorizar a otros su explotacion, reproduccion, ejecucion, transmision,
traduccion, adaptacion, publicacion, divulgacion y comunicacion publica, dentro de
los limites que establece la legislacion autoral y sin menoscabo de la titularidad de

los derechos morales”.

A estas definiciones se suman otras tres que resultan de enorme relevancia pues
ayudan a precisar los diferentes tipos de objetos documentales que se pueden

catalogar utilizando la Norma:
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e Obra videografica o produccion terminada (definicibn homologada a “obra

1. “Es la obra

audiovisual”, prevista en la Ley Federal del Derecho de Autor
terminada y completa en si misma, expresada mediante una serie de imagenes
asociadas, con o sin sonorizacion incorporada, que se hace perceptible, mediante
dispositivos técnicos, produciendo la sensacion de movimiento cuando se
reproducen en una sucesion rapida. Para las consideraciones de esta norma, las

producciones terminadas se significaran como obras videograficas”.

e Serie: “Es el ambito o ambitos superiores de ordenacion concebidos como un
mismo proyecto de produccidn, al cual pertenece una obra videografica unitaria y
terminada. Este concepto aplica para diferentes oOrdenes de agrupacion
denominados indistintamente de otras formas, como fondo, coleccién, subserie y
otras. Por lo regular, cada una de las partes lleva su propio titulo y la serie tiene un

nombre colectivo; las unidades pueden ser numeradas o no”.

e Imagenes de archivo: “Es la serie de imagenes asociadas, con o sin sonorizacién
incorporada, que se hacen perceptibles mediante dispositivos técnicos,
produciendo la sensacién de movimiento cuando se reproducen en una sucesion
rdpida, y que son guardadas como reserva para su utilizacién posterior,

constituyendo recursos potenciales para la realizacion de obras videogréficas”.

e Unidad de imagenes de archivo: “Es el segmento o conjunto de secuencias o
imagenes de archivo agrupadas segun sus caracteristicas conceptuales,
tematicas, presenciales, de accién, de tiempo, de espacio u otros vinculos y que
constituyen el objeto unitario de la catalogacion. En esta norma las imagenes de
archivo constituyen la unidad documental de catalogacion, y cada instituciéon

poseedora del acervo definira las politicas de conformacion de los segmentos”.

En las tablas siguientes aparecen los requerimientos de la Norma Mexicana de

Catalogaciéon de Acervos Videograficos, segun seccion y caracter de observancia:

"1 LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR. Disponible en:
http://www.edicion.unam.mx/pdf/LFDAUTOR.pdf
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Tabla 5. Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos
Seccién Uno: Producciones terminadas / Requerimientos segun caracter de observancia

i CARACTER DE OBSERVANCIA
AREA / REQUERIMIENTO Obligatorio Optativo
5 Area de Titulos
5.1 Serie X
5.2 Titulo X
6 Area de Identificacion
6.1 Institucion poseedora del acervo X
6.2 Clave de identificacion X
6.3 Numero de la obra videogréfica X
6.4 Namero del total de la serie X
6.5 Formato X
6.6 Clave de obra videogréafica X
7. Area de mencion de responsabilidad
7.1 Créditos X
7.2 Institucion productora / productor X
7.3 Lugar de produccion X
8. Area de contenido
8.1 Palabras clave o tema X
8.2 Sinopsis X
8.3 Duraciéon X
8.4 Afo de produccién X
8.5 Fechas de publicacion X
9. Area de versiones
9.1 Idioma X
9.2 Versiones X
9.3 Tipo de grabacion X
10. Area de descripcion técnica
10.1 Caracteristicas de video X
10.2 Fallas de video X
10.3 Caracteristicas de audio X
10.4 Fallas de audio X
11. Area de disponibilidad
111 Disponibilidad X
12. Area de observaciones
12.1 Observaciones X

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videogréaficos
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Tabla 6. Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos
Seccién dos: Imagenes de archivo / Requerimientos segun caracter de observancia

AREA /| REQUERIMIENTO

CARACTER DE OBSERVANCIA

Obligatorio Optativo
13. Area de titulos
13.1 Serie de origen X
13.2 Programa de origen X
14. Area de identificacion
14.1 Institucion poseedora del acervo X
14.2 Clave de identificacion X
14.3 Formato X
15. Area de mencion de responsabilidad
15.1 Créditos X
15.2 Institucion productora X
15.3 Lugar de la institucién productora X
16. Area de contenido
16.1 Palabras clave X
16.2 Descripcion del contenido de la imagen X
16.3 Composicion de la imagen X
16.4 Fecha X
16.5 Locacion X
16.6 | Tiempo de inicio y tiempo final X
16.7 Duracion X
17. Area de descripcién técnica
17.1 Caracteristicas de video X
17.2 Fallas de video X
17.3 Caracteristicas de audio X
17.4 | Fallas de audio X
18. Area de disponibilidad
18.1 Disponibilidad X
19. Area de observaciones
19.1 Observaciones X

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

La Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos es una

herramienta que orienta el analisis documental formal en las videotecas y archivos

mexicanos. Es un instrumento que incluye los requerimientos esenciales para

facilitar la descripcion, la organizacion y la recuperacion. Ademas, es flexible y

permite que se opere con campos optativos.
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La flexibilidad de la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos,
permite realizar adaptaciones a la propuesta basica del instrumento en algunos de
sus requerimientos obligatorios como son el 6.5 y el 14.3 relacionados con el
formato de las producciones terminadas y de las imagenes de archivo. Estos

elementos de la norma se reproducen a continuacion.

Tabla 7. Seccion uno: Producciones terminadas
6.5 Formato

Caracter Obligatorio

Es el tipo o tipos de soporte fisico en el que se encuentra la obra
Definicion videogréfica.

Si la obra videogréfica se encuentra en un formato que sefiale un
cbdigo que identifique su duracion, como en el caso de los
videocasetes, se recomienda anotar dicha precision o la duraciéon
total de la cinta. En los casos de formatos digitales, se recomienda

Nota . . . )
incorporar la capacidad de almacenamiento o registro (terabytes,
gigabytes, megabytes, etc.), debiendo indicarse ésta en la unidad
de medida recomendada por el fabricante.

Ejemplo Betacam SP 90, CD-R 700 MB, Betacam SX 64, DVC PRO 94

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Tabla 8. Seccién dos: Imagenes de archivo
14.3 Formato

Carécter Obligatorio

Es el tipo o tipos de soporte fisico en el que se encuentra la unidad
Definicion de imagenes de archivo.

Si la obra unidad se encuentra en un formato que sefiale un cddigo
que identifique su duracién, como en el caso de los videocasetes,

Nota se recomienda anotar dicha precisidén o la duracion total de la cinta.
: BCT-30’
Ejemplo BCT SX-64"

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videogréaficos
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La recomendacién puntual consiste en ampliar el alcance de la definicion
propuesta por la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos para
los requerimientos 6.5 y 14.3, con la finalidad de describir con mayor detalle el
formato de las producciones terminadas y las imagenes de archivo en el ambiente
tapeless. La definicion del campo “Formato” debiera considerar la descripcion
detallada de las variables que cobran mayor relevancia en el proceso de
produccion electronica de contenidos audiovisuales, pues de no hacerse, quedaria
fuera la creciente diversidad de cédecs que en la actualidad son usados en la
industria audiovisual. Asimismo, y todavia mas importante, se facilitara el flujo de
los archivos digitales en una plataforma siempre que se encuentren en el formato

o cédec que establecen las politicas de cada organizacién o empresa.

Aun cuando la mayoria de las alternativas de software proporcionan esta
informacion como metadatos de cada fragmento u obra terminada en video, es
necesario considerar la descripcibn de todos aquellos que fueron creados
originalmente en ambiente analégico y que hubieran sido digitalizados por

diversas razones.

Las variables sugeridas para la descripcion detallada del formato son coédec,
frecuencia de reproduccion, frecuencia de muestreo de audio, tasa de
transferencia, resolucién de pantalla, definicién, resolucidon de imagenes fijas y

relacion de aspecto.

e Codec: Es el compresor-descompresor de datos que se utliza en la
digitalizacién audiovisual.*"?
o Video de baja resolucion:
» Windows Media Video (.avi), 28 kbps (kilobytes por segundo).
» Real Media (.rm), 56 kbps.

» Quick Time (.mov), 56 kbps.

12 \VOUTSSAS, Op. Cit., pp. 79-85.
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o Video en resoluciéon intermedia:

Real Media (.rm), 256 kbps.
Quick Time (.mov), 256 kbps.
Windows Media Video (.avi), 384 kbps.

o Video en alta resolucion:

o Audio:

MPEG-1, 1.5 mbps (megabytes por segundo).
MPEG-2, 2 mbps.

Wave-Form (.wav). Estandar en las computadoras de sistema
operativo Windows. Frecuencia de muestreo desde 8 khz
hasta 192 khz.

Audio Interchange Format File (.aif, .aiff). Estdndar en
computadoras Macintosh. Frecuencia de muestreo desde 44.1
khz hasta 32 bits.

Real Audio (.rm). Con gran penetracién en flujo o streaming en
tiempo real por Internet.

MPEG-1 Audio Layer 3 (.mp3). 44 khz y un bit rate de 128
kbps

Frecuencia de reproduccion (frame rate): numero de cuadros o fotogramas

o videogramas que se suceden en un segundo (frs) para producir imagenes

en movimiento.
o Por ejemplo: 29.97 frs para NTSC, 25 frs para PAL / SECAM, 24 para

24p (homologacién que agrega profundidad cinematogréafica al

video).

Frecuencia de muestreo de audio (sampling rate): nimero de muestras de

audio por segundo para reproducir el sonido sincronizado con la imagen.

o Entre mayor es la frecuencia, mayor sera la calidad de reproduccion

del sonido.
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e Tasa de transferencia (bit rate): numero de bits transmitidos por unidad de
tiempo, igual a la velocidad de transferencia de datos.
0 Se expresa en kilobits por segundo (Kbps).
o Esta variable esta vinculada al flujo o streaming de audio y video
para consultar y transferir datos a través de una red.
o Aplica para sonido y video.

¢ Resolucién de pantalla: combinacion de valores que expresan el tamafio de
pantalla en la que se encuentra la imagen.

o Este valor se emplea en combinacién con la tasa de transferencia
para garantizar que un mayor numero de usuarios concurrentes
puedan realizar el visionado de un video con una calidad semejante.

o0 Ejemplos: 320 x 240, 1280 x 768.

e Definicion:
o Estandar (SDTV, standard definition).
o Alta (HDTV; high definition).

e Resolucién de imagenes fijas: la imagen fija suele ser una expresion de la
unidad de las imagenes de archivo, como en el caso de fotografias
digitalizadas, logotipos y otros elementos visuales carentes de
movimiento.'"

o0 Alta resolucion: Targa (.tga), utilizado en produccion industrial de
video; Tag Image File Format (.tif), de mayor uso en el ambiente
editorial; PSD (.psd) es un formato de PhotoShop.

o0 Mediana resolucion: Portable Networks Graphics (.png), PICT (.pct;
.pic), Graphics Interchange Format (.gif).

o Baja resolucion: Join Photographic Expert Group (.jpg; -jpeg).

7% |as animaciones de personajes, objetos y logotipos o marcas se manejan como video o su

correspondencia con la Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos, que es la
unidad de imagenes de archivo.
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e Relacion de aspecto: es la proporcion entre la anchura (X) y la altura (Y) de
la pantalla de salida del video.
0 Se expresa normalmente como “X:Y”.
o Ejemplos: 4:3, 3:2, 16:9, 1:85:1, 2:39:1.

La inclusion de estas variables en la definicion de “Formato” de los requerimientos
6.5 y 14.3 de la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos
contribuird a atender las necesidades de usuarios que, ademas de considerar los
valores propios de contenido, tienen que tomar en cuenta aspectos como los

mencionados para efectos de copiado, programacién y comercializacion.

La Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos también incluye
elementos relacionados con las caracteristicas de video y sonido, asi como las
fallas de video y sonido. Los requerimientos para las producciones terminadas son
los 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4; para las imagenes de archivo corresponden los 17.1,
17.2,17.3y 17.4.

Tabla 9. 10.1 Caracteristicas de video

Caracter Obligatorio
L Es la especificacidon de las caracteristicas de reproduccion de video
Definicion . . ~ L L
de la obra videogréfica, ya sea en seiial analogica o digital.
Incluye el sistema de grabacién / reproduccion de la obra
videografica que corresponde a la norma de color, que se
recomienda seleccionar entre las siguientes opciones:
- NTSC (National Television Standard Committee)
- PAL (Phase Alternation Line)
- SECAM (Séquential Couleur a Mémoire)
- ATSC (Advanced Television System Committee)
Nota g b . i
La caracteristica cromatica de la obra videografica de acuerdo con
las siguientes opciones:
- Blanco y negro
- Color
- Colory blanco y negro
- Virado
- Otro
Ejemplo NTSC, Color

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos
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Tabla 10. 10.2 Fallas de video

Caracter

Optativo

Definicién

Es la especificacion de las fallas técnicas de video que puede
presentar la obra videogréafica, ya sea en sefal analégica o digital.

Nota

Algunas opciones son:
- Definicion
- Variacién de croma
- Setup
- Remanencia
- Cuadro recortado
- Halo
- Hue variable
- Skew
- Hum
- Lluvia

Ejemplo

Variacion de croma, cuadro recortado, hum.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos

Tabla 11. 10.3 Caracteristicas de sonido

Carécter Obligatorio
o Es la especificacion de las caracteristicas de reproduccion de audio
Definicion . fe ~ o .
de la obra videogréfica, ya sea en sefial analdgica o digital.
Algunas de las opciones son:
- Monoaural
- Estereofénico
Nota - Dolby
- Sin sonido
- Nivel de audio
- Definicién de canales (cuantos y qué contienen)
Ejemplo Digital, estereofénico, Dolby.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Tabla 12. 10.4 Fallas de sonido

Caracter

Optativo

Definicion

Es la especificacidn de las fallas técnicas de audio que puede
presentar la obra videografica, ya sea en una sefal analégica o
digital.

Nota

Algunas de las opciones son:
- Hiss
- Hum
- Sincronia
- Pops

Ejemplo

Hiss, pops.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos
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Tabla 13. 17.1 Caracteristicas de video.

Caracter Obligatorio
Es la especificaciéon de las caracteristicas de reproduccion de video
Definicion de la unidad de imagenes de archivo, ya sea en sefal analégica o
digital.
Incluye el sistema de grabacién / reproduccion de la obra
videografica que corresponde a la norma de color, que se
recomienda seleccionar entre las siguientes opciones:
- NTSC (National Television Standard Committee).
- PAL (Phase Alternation Line).
- SECAM (Séquential Couleur a Mémoire).
- ATSC (Advanced Television System Committee).
Nota s o . g
La caracteristica cromatica de la obra videografica de acuerdo con
las siguientes opciones:
- Blanco y negro.
- Color.
- Colory blanco y negro.
- Virado.
- Otro.
Ejemplo NTSC, Color

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Tabla 14. 17.2 Fallas de video

Caracter

Optativo

Definicién

Es la especificacion de las fallas técnicas de video que puede
presentar la unidad de imagenes de archivo, ya sea en sefial
analégica o digital.

Nota

Algunas opciones son:
- Definicién
- Variacién de croma
- Setup
- Remanencia
- Cuadro recortado
- Halo
- Hue variable
- Skew
- Hum
- Lluvia

Ejemplo

Variacion de croma, cuadro recortado, hum.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videogréaficos
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Tabla 15. 17.3 Caracteristicas de sonido

Caracter Obligatorio
Es la especificacion de las caracteristicas de reproduccion de audio
Definicion de la unidad de imagenes de archivo, ya sea en sefal analégica o
digital.
Algunas de las opciones son:
- Monoaural
- Estereofénico
Nota - Dolby
- Sin sonido
- Nivel de audio
- Definicién de canales (cuantos y qué contienen).
Ejemplo Digital, estereofénico, Dolby.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Tabla 16. 17.4 Fallas de sonido

Carécter Optativo
Es la especificacidon de las fallas técnicas de audio que puede
Definicién presentar la unidad de imagenes de archivo, ya sea en una sefial

analdgica o digital.

Algunas de las opciones son:

- Hiss
Nota - Hum
- Sincronia
- Pops
Ejemplo Hiss, pops.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Durante la realizacion de este trabajo de investigacion, se pudo identificar que en
algunos centros de produccion y distribucibn de contenidos audiovisuales, la
Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videogréficos resulta un corsé que,
aun siendo flexible y tal como sefala Gallego Cuadrado “no cubre todos los
campos que necesita una descripcion detallada y pormenorizada” y en ese sentido

“tenemos ante nosotros el reto de crear o ajustar las reglas de catalogacion”.*™

17 “En este campo estan trabajando varias instituciones internacionales, aunque los resultados son
parciales: la FIAF ya ha publicado en 1991 las normas aplicables a los documentos de "imagen en
movimiento"; la IASA esti trabajando para redactar unas normas aplicables a documentos
publicados y no publicados, principalmente para documentos sonoros; pero quizd tengamos que
trabajar mas para unificar criterios y aunar pareceres y todavia mas para que una vez realizadas
estas reglas tengan el eco y la difusibn que merecen”. GALLEGO CUADRADO, Maria del Pilar.
Op.Cit.
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Si crear una norma de catalogacién ya representa de por si un reto, mayor podria
resultar todavia el de mantener revisiones periodicas con plazos demasiado
proximos. No obstante, es necesario provocar la apertura de los espacios para
efectuar este trabajo de actualizacion que resulta por demas oportuno. Sobre todo,
Si se toma en cuenta la notoria ausencia de representantes de: a) las televisoras
privadas -de cobertura nacional, regional y local-; b) las empresas distribuidoras
de contenidos via cable y satélite; y c) las medianas y pequefias empresas

dedicadas a la produccién de video publicitario, corporativo y organizacional. *">

Es indudable que la participacion de los diferentes actores del contexto, incluso los
usuarios, fortaleceria la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos
Videograficos: en mayor medida, podria realizarse el andlisis pertinente para
efectuar las altas, bajas y cambios de elementos obligatorios y optativos del
esquema de catalogacion.'’® Este tépico en particular se retoma en el capitulo tres
de este trabajo, ya que es punto relevante para la propuesta metodoldgica para el

tratamiento documental del video que aqui se presenta.

Desde luego, antes de la publicacién de la Norma Mexicana de Catalogacion de
Acervos Videograficos, algunas de las videotecas mexicanas mas importantes ya
contaban con esquemas de descripcion desarrollados y aplicados en menor o

mayor medida. Empero, esta tendencia hacia el control videografico y los trabajos

5 Ausencia que pudo obedecer al desinterés ante la convocatoria para la elaboracion de la

Norma, o bien, por a la falta de recursos humanos destinados por las televisoras y compafias
5)7r60ductora_1$, por insuficiencia de recursos gconc?micos y ma_lteriqles, e incluso, por fa_ltg de_tiemp_o.

“El sociélogo Manuel Castells, de la Universidad de California en Berkeley, identifica cinco tipos
principales de redes en la nueva economia-red global: redes de suministradores, en que las firmas
subcontratan diversos tipos de actividades que van desde operaciones de disefio a la manufactura
de componentes; redes de productores, conformadas por compafilas que agrupan sus
capacidades de produccion, sus recursos financieros y sus recursos humanos para ampliar su
cartera de productos y servicios, ampliando geograficamente sus mercados y reduciendo sus
riesgos por adelantado; redes de clientes, que agrupan a fabricantes, distribuidores, canales
comerciales, diversos escalones de venta con valor afiadido y usuarios finales; coaliciones tipicas
gue agrupan tantas empresas como sea posible en un campo dado con el proposito de
comprometerlas con los patrones técnicos establecidos por los lideres industriales; y por ultimo, las
redes de cooperacién tecnoldgica, que permiten a las empresas compartir experiencias y
conocimientos valiosos en la investigacion y desarrollo de las lineas de produccién”. RIFKIN,
Jeremy. Op.Cit, pp.33-34.
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realizados durante el disefio de la Norma Mexicana de Catalogacion para Acervos
Videograficos resultaron coyunturales para facilitar el didlogo entre los

responsables de las instituciones encargadas de la custodia.

El didlogo al que hacemos referencia se ha enriquecido en escenarios de reflexion
como el Segundo Seminario Nacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales,
celebrado en México en el 2005, donde fueron compartidas diversas experiencias
en torno a la organizacion y el analisis documental al interior de las videotecas de
Canal 11, Canal 22, TEVE-UNAM, Noticieros Televisa y Television Azteca.

A la tarea de modificar los esquemas de catalogacion para hacerlos pertinentes
ante el avance tecnoldgico y el crecimiento acelerado de la cantidad de volimenes
de video, hay que afiadir que es necesario “poner énfasis en los aspectos

cualitativos de la informacién que describe a cada programa o imagen”. "’

Poner atencibn a estos aspectos cualitativos cobra relevancia cuando la
informacion de los documentos audiovisuales requiere ser expresada Yy
representada con alcances distintos a los que supone la descripcion fisica pues,
como sefiala Naumis, para aprovechar al maximo el documento en video
dependemos de la calidad de los elementos organizativos que sirven para

representar su contenido.'’®

En este mismo tenor, el documento en video requiere “de un registro preciso de
los datos que permitan localizarlo, una identificacion muy clara de los contenidos
gue apoya y una representacion tematica de los dominios que abarca, ademas de

los procesos cognoscitivos y funciones comunicacionales que desencadena, con

7 RODRIGUEZ CHIMAL, Sigfrido German. “La coleccién audiovisual de Canal Once”. En
Segundo Seminario Nacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales / Perla Olivia Rodriguez
Reséndiz (comp.), México: Conaculta, 2005, p. 125.

18 NAUMIS PENA, Catalina. Los tesauros documentales y su aplicacion en la informacién impresa,
digital y multimedia, México: UNAM-Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
Library Outsourcing Service; Buenos Aires: Alfagrama, 2007, p. 63.
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la finalidad de recuperarlos y reutilizarlos”.”® Sobre la dimensién del video como

documento se profundizara a continuacion.

2.4.El video como documento.

Ademas de considerar al video como sistema de produccion audiovisual y como
medio o soporte, es necesario revisarlo como documento desde la perspectiva de
la investigacion bibliotecoldgica especializada considerando tanto el concepto de
informacion documental como el concepto de tratamiento documental por cuanto
se da, en ambos, “una actividad de recuperacion de mensajes informativos
emitidos en procesos anteriores y que, mediante su conservacion y tratamiento
técnico, se difunden transformados con la finalidad de que sirvan de fuente de
informacion para la obtencién de nuevo conocimiento o para la acertada toma de
decisiones en las organizaciones, empresas e instituciones”.*®’ Y es que, sin duda,
en el caso de la industria de los contenidos audiovisuales, el documento en video
—sea en cinta o sin ella, analdgico o digital- puede ser observado como un objeto
que forma parte del sistema informativo documental donde interactian la

informacion, el documento, el usuario y la institucién informativa.'®*

2.4.1. El video en el modelo general de proceso informativo-documental

El video se produce en una institucion informativa documental que podemos
identificar en el centro de produccion donde se generan programas periodisticos,
culturales de entretenimiento entre otros.'® En este sentido, el video forma parte
de un sistema mas amplio que es un sistema de comunicacién donde esta

implicada una fase de creacién del mensaje y del soporte para difundirlo.

79 Ibid., p. 65.
180 | OPEZ YEPES, José. “Documentacion”. En: Manual de Ciencias de la Documentacién / José
Loépez Yepes, coordinador. Madrid, Ediciones Piramide, 2006, p. 70.
81 RENDON ROJAS, Miguel Angel. “Ciencia bibliotecoldgica y de la informacién en el contexto de
las ciencias sociales y humanas. Epistemologia, metodologia e interdisciplina”, en Investigacion
Bibliotecoldgica, México, vol. 22, num. 44, enero-abril de 2008, p. 72-73. Disponible en:
Pst;[p://www.eiournal.unam.mx/ibi/vol22-44/|BI002204404.pdf

Ibid.
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Visto asi, el video se produce en el contexto de un proceso de comunicacion,
ciertamente industrializado si lo observamos desde la perspectiva del mercado de
los contenidos audiovisuales. Los mensajes documentados en video son
generados por un emisor, distribuidos a través de determinados canales —como
las diversas plataformas tecnoldgicas disponibles- y entregados a los usuarios

finales.8®

La perspectiva bibliotecolégica permite enfocarse en un momento particular del
proceso de comunicacién antes esbozado y que constituye “una tarea cuya
finalidad primordial es servir de puente o0 mediacion entre emisores (creadores de
mensajes) y receptores (los usuarios)”.*®* En el caso de la industria y el mercado
de los contenidos audiovisuales, las videotecas y archivos de video estan a cargo
de la organizacion y el tratamiento técnico de los documentos con la finalidad de
facilitar su acceso, recuperacion y distribucion. A diferencia de la biblioteca o el
museo, los fines no estan directamente vinculados con la transmision o difusion de

conocimiento.

El video tiene como finalidad informar con propdsitos periodisticos, de
entretenimiento, culturales, estéticos, entre otros el contexto de las instituciones
emisoras de mensajes que —para su difusiébn hacia una audiencia mas o menos
determinada— han debido ser fijjados en forma material y simbdlica como
documentos.'® Estas organizaciones'®® son productoras de mensajes que pueden

ser conducidos hacia los usuarios (audiencias), o demandados por ella, a través

18 Acerca del proceso de comunicacion y las diversas perspectivas para su investigacion, véase
LOZANO RENDON, José Carlos. Teoria e investigacion de la comunicacion de masas. México:
Pearson Prentice Hall. 2007

8 MARTINEZ COMECHE, Juan Antonio. “El proceso informativo-documental”. En Manual de
Ciencias de la Documentacion / José Lopez Yepes, coordinador. Madrid, Ediciones Piramide,
2006, p. 25

%2 MARTINEZ COMECHE, Juan Antonio. “El documento”. En Manual de Ciencias de la
Documentacion / José Lopez Yepes, coordinador. Madrid, Ediciones Piramide, 2006, p. 35.

1% Como se vio en el capitulo 1, estas organizaciones puede estar en el brazo industrial y privado
de la sociedad, o bien, al servicio del gobierno o el sector civil.
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de diferentes plataformas como son el cine, la radio, las editoriales, la television, la

web de banda ancha y los dispositivos méviles.*®’

Al mismo tiempo que son creadoras o productoras de mensajes, estas
organizaciones son capaces de objetivar la informacién que transmiten o que ya
difundieron a través de los medios y canales tecnolégicamente disponibles. Es
decir, documentan los mensajes para enviarlos a los receptores y, en su caso,

para dejar memoria de ellos.

Son varias las funciones que tiene el video como documento. La primera es de
comunicacion. El video es un instrumento que facilita la transmision de informacién
y conocimiento de ciertas caracteristicas y con un determinado tono, intencion y

tratamiento realizado por el emisor en funcion del receptor.

Una segunda es testimonial pues cada documento es un testigo de la informacion
gue en su oportunidad ha sido difundida “en vivo” hacia la audiencia,
especialmente en el caso de las radiodifusoras y televisoras que transmiten

noticieros y programas en directo.*®®

La tercera funcion es referencial. Los documentos audiovisuales en video pueden
contener elementos discursivos que sirven como fuente para diversos propdsitos
como la investigacion periodistica o la investigacion histérica, criminalistica,

socioldgica, estética, educativa, etcétera.®®

87 a radio, la televisién y la web de banda ancha son organizaciones productoras de contenidos
gue estan habilitadas para emitir mensajes en vivo, a diferencia de las editoriales, el cine y los
dispositivos moviles (hasta ahora). No obstante, aun tratandose de una emisién en vivo, requieren
de una mediacion, y ésta es el lenguaje audiovisual. “Martin Barbero concibe a las mediaciones
como un espacio cultural, como el lugar en que se articula el sentido”. ORTIZ CRESPO, Quinche.
“De los medios a las mediaciones o las preguntas por el sentido”, Iconos, México: FLACSO, pp. 62-
67. Consultado el 6 de marzo de 2009. Disponible en: http://www.flacso.org.ec/docs/i4_ortiz.pdf

%8 La introduccién de la tecnologia de la grabacién electromagnética no sélo mejord las
condiciones técnicas del producto terminado de la televisién y la radio. También hizo posible crear
una memoria documental a través del registro audiovisual de las transmisiones en vivo.

189 KOPPEN, Elke. “El ojo sociolégico: una mirada a la sociologia visual”, en Acta Socioldgica, nim.
43, enero-abril de 2005, pp. 217-235.
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La intertextualidad es una cuarta funcién.*® Los documentos en video, sobre todo
los del género periodistico, son emulaciones de textos que se vinculan con otros
textos, no como agrupaciones de fuentes, sino a partir de la elaboracion de un

nuevo discurso que procede a la correlacion o la interpretacion.*®*

Una funcidbn mas, la quinta, que cumplen los documentos en video es la
iconografica, pues son fuentes para la extraccion de imagenes fijas, imagenes en
movimiento, sonidos y graficos, que son insumos complementarios para otros

discursos.

Esto no quiere decir que un mayor grado de iconocidad implica necesariamente
mayor concordancia entre el texto y los recursos utilizados para ilustrarlo, tal como
sucede en la historiografia gréfica que, al igual que la historia, tiene como recursos

a la investigacion y a la documentacion.

. a mi parecer, todas (o0 casi todas) esas “historias graficas” son en realidad
historias ilustradas, porque los textos se han construido antes e
independientemente de las imagenes. La verdadera historia grafica supone una
relacion dialéctica indisoluble entre la imagen y la palabra; habitualmente, en las
historias gréficas la historia ha sido escrita por historiadores que no han tenido
nada que ver con la investigacion grafica y las imagenes son simplemente

ilustraciones que unos investigadores (comunmente jévenes y mal pagados) han

1% MARINKOVICH, Juana y BENITEZ, Ricardo. “Aproximaciones al andlisis intertextual del
discurso cientifico”, en Signos, Chile, vol. 33, nim. 48, 2004, pp. 117-128. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342000004800009&script=sci_arttext

1Al respecto, los enfoques de la sociologia de la produccién de mensajes son dtiles para
“estudiar los diversos condicionantes que inciden en la produccion misma de los mensajes, desde
aquellos de orden individual (clases social, educacién, actitudes politicas, valores profesionales),
hasta los relacionados con las rutinas de trabajo, las politicas organizacionales, asi como los
interés econdmicos y politicos de los medios, e incluso los ideolégicos procedentes del sistema
global”. Asimismo, se abre la puerta al estudio de la influencia de los condicionantes productivos en
el contenido de los mensajes y, por supuesto, los procesos de recepcion y apropiacion. LOZANO
RENDON, José Carlos. Op.Cit., p. 34.
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encontrado para hacer mas digerible el plato fuerte de la historia real, la escrita. Se

trata, pues, de historias ilustradas, enmascaradas como historia gra’tfica.192

Asi pues, los archivos que resguardan documentos en video tienen
responsabilidades operativas en relacién con la transmision hacia la audiencia; y
técnico-especializadas pues son las instancias principales en la gestién de la
coleccién; y por ultimo, de custodia y preservacién, pues se encargan de

conservar, restaurar y mantener en salvaguarda cada entidad de informacion.

Finalmente, la sexta funcion del video como documento es patrimonial y esta
ligada con la memoria social y cultural. Los documentos en video permiten
objetivar la informacion vinculada con los hechos de la vida cotidiana y con los que

resultan de interés histérico, artistico o cultural para la sociedad por su relevancia.

2.4.2. Valoracién del patrimonio documental en video.

La investigacion sobre la historia del libro y las bibliotecas ha mostrado un camino
indispensable para el conocimiento y la construccion del valor del patrimonio

bibliografico y documental de México.

Esto ha permitido abrir el debate sobre las condiciones que brinda el marco
juridico en funcién de la custodia y protecciéon del patrimonio bibliografico y
documental comprendido como un conjunto de bienes culturales que pertenecen a
un colectivo: México y los mexicanos.**?

“Ciertamente, el conjunto de objetos del patrimonio documental es muy amplio y

por ello complejo de analizar; sin embargo, es posible acercarnos a sus problemas

dada la naturaleza misma de los objetos y las caracteristicas que comparten”.***

192 MRAZ, John. “Una historiografia critica de la historia grafica”, en Cuicuilco, vol. 5, nim. 13,
mayo-agosto de 1998, pp. 77-92.

19 GARCIA AGUILAR, Maria Idalia. Miradas aisladas, visiones conjuntas: defensa del patrimonio
documental mexicano. México: UNAM-Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
2001, pp. 219-231.

% 1bid., p. xvi.
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Es decir, mientras la produccion cinematografica mexicana recibe un tratamiento
patrimonial juridicamente establecido en la ley correspondiente, en la television, la
proteccion desde esta perspectiva esta ausente de la Ley Federal de Radio y

Television.

En su caso, la Ley Federal de Cinematografia sefiala en su articulo sexto que “la
pelicula cinematografica y su negativo son una obra cultural y artistica, Unica e
irremplazable y, por lo tanto debe ser preservada y rescatada en su forma y
concepcion originales, independientemente de su nacionalidad y del soporte o
formato que se emplee para su exhibicién o comercializacién”.**> De hecho, existe
una Cineteca Nacional, institucion dedicada a la custodia y conservacion de la
cinematografia mexicana.**°

" estan ausentes las

En cambio, en la Ley Federal de Radio y Televisi6n®
consideraciones en torno a la concepcién patrimonial del contenido audiovisual.
No se trata de establecer una comparacién directa con las obras cinematogréficas,
pero tampoco puede desdefiarse la importancia que tiene el archivo audiovisual de

las televisoras como fuente para la investigacion social.

En torno a la relevancia de los archivos audiovisuales de television la Fédération
Internationale des Archives de Télévision sefialé en 2006 que “segun la UNESCO,
el patrimonio mundial audiovisual, fuera del cine, se calcula en 200 millones de
horas divididas por mitades entre television y radio. El 80% de esta memoria esta

en peligro”.*%

Y es que, aun cuando han tenido cabida esfuerzos para reflexionar sobre la

preservacion de patrimonio audiovisual, especialmente en radio y television, en

15 | EY FEDERAL DE CINEMATOGRAFJA. Articulo sexto. Disponible en:
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/103.pdf

% 1pid., articulos 39 y 40.

7 L EY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION. Disponible en:
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf

% HOOG, Op. Cit.
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general México y otros paises con la misma problematica tienen cierto rezago

respecto de la creacion de marcos juridicos.

Tal es el caso del deposito legal.’®® La UNESCO publicé en 1981 el documento
Legislacion del depésito legal: Directrices. Sin embargo, como la misma institucion
sefala en la edicion del 2000, “la aparicion de nuevos formatos, y en particular las
publicaciones digitales, ha planteado nuevas cuestiones. Es imprescindible que la
informacion que el publico puede consultar en formato digital forme parte de la

coleccién patrimonial de las bibliotecas nacionales”.?®

En la version revisada de 2000, UNESCO puntualiza: “es importante velar porque
la legislacién sobre el depésito legal abarque todos los tipos de material publicado
[...] También cabe recordar que la difusion al publico puede significar ‘ejecucién’ o
‘exposicion’. Por ejemplo, un programa de radio o televisidon puede considerarse

como ‘publicado’ a efectos del depésito legal cuando ha sido objeto de difusiéon”.?**

De tal suerte que, siendo las televisoras y otros archivos privados las principales
fuentes de concentracién de colecciones de contenidos audiovisuales, ¢como se

puede pensar en conformar una videografia nacional sin su participacion?

Habria que reflexionar en la oportunidad para que, desde la bibliotecologia, se
genere una historia del video en México que permita ver la evolucién de esta
tecnologia de informacion y ligarla con aquellos que la introdujeron al pais, que la
explotaron y la replicaron; que permita responder con certeza cuales y cémo

fueron los primeros registros videograficos del pais.

1% URIBE, Richard. El depoésito legal en los paises de Latinoamérica en 2005. Su vigencia y

normatividad. Estadisticas comparativas. Bogota: Cerlalc. Disponible en:
http://www.cerlalc.org/secciones/libro_desarrollo/Deposito_Legal.pdf
“Y UNESCO. Legislacién sobre depdsito legal: Directrices, Paris, 2000. Disponible en:
Qotltp://unesdoc.unesco.orq/imaqes/OO12/001214/1214133.pdf

Ibid.
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Sin duda, en estas y otras tareas, la Videoteca Educativa de las Américas (VELA)
tendria un papel protagénico.?? Pero se requiere del esfuerzo de las propias
videotecas de entornos como las televisoras, pues, de acuerdo con Ernesto
Velazquez Brisefio, de Canal 22, “no es posible calcular cuanto se pierde
diariamente en archivos audiovisuales culturales”.?®® El desconocimiento sigue

siendo el mejor aliado del olvido y la destruccion.

2.4.3. El lenguaje audiovisual en el documento en video.

Una diferencia evidente entre la lectura de un impreso y la de un contenido
audiovisual es la opacidad. Para realizar el visionado del documento en video es
indispensable la utilizacion de los dispositivos tecnolégicos adecuados para
interpretar lo cifrado en una cinta, en un DVD o en un archivo intangible alojado en

un servidor.

La otra diferencia entre la lectura del impreso y el audiovisual esta en el plano
simbdlico. En los documentos en video, la informacién se estructura a partir de la
articulacion de signos linglisticos (no solo texto, también su representacion

sonora) yuxtapuestos con signos no linguisticos.

En el plano de la lengua, el video como documento suele contener un discurso
textual que se expresa en la banda sonora y, por tanto, puede ser escuchado (a
no ser que se cuente con el libreto original o la transcripcion del contenido y se

esté en condiciones para leerlo de forma simultanea).?**

292 HGTVE. Videoteca Educativa de las Américas. Disponible en: http://vela.sep.gob.mx/

2% VELAZQUEZ BRISENO, Emesto. “Las videotecas culturales en México”. En Segundo
Seminario Nacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales / Perla Olivia Rodriguez Reséndiz
ggfmp.), México: Conaculta, 2005, p. 123.

El texto suele ir embebido en un canal de audio de la obra videografica para su distribucion. A
esta modalidad se le conoce como grabacidon de audio de banda internacional. Se hace con la
finalidad de facilitar el doblaje de la obra videografica sin alterar la banda sonora musical, sonidos
ambiente y efectos sonoros que forman parte del documento.
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En este contexto, el andlisis del texto impone considerar diferentes expresiones de
la lengua y, por supuesto, del habla. No s6lo debera tomarse en cuenta el caracter
linglistico del discurso, sino el idioma y los matices paralingiisticos agregados por

los hablantes.?®®

Segun sea el caso, se pueden encontrar diferentes modos de expresion del

discurso textual en el video como documento:

a) Lectura del libreto o guidn a cargo de un presentador o un locutor, alternado
con el texto vertido en declaraciones obtenidas de fragmentos de
entrevistas o0 testimonios de personas, como en los noticieros,

documentales, entrevistas y emisiones educativas.

b) Cronica sin libreto a cargo de los comentaristas de acontecimientos que se
grabaron de la sefial en vivo y en directo, y que fueron descritos o relatados
para la audiencia con la ausencia de un texto preparado con anticipacion;
como sucede en los eventos especiales de diversas tematicas y en las
emisiones deportivas como un partido de futbol o los enlaces en vivo para

noticieros.

c) En el caso de las emisiones musicales, aparece el texto de las
composiciones interpretadas por cantantes, conjuntos instrumentales y
orquestas. Aqui, ademas, estan la letra y la partitura en una obra musical.
Hay signos linglisticos, gramaticas musicales y onomatopeyas; por
ejemplo, en una cancién de Edith Piaf o la 6pera Turandot de Puccini.?®

d) En cambio, en contenidos audiovisuales con estructuras draméticas son
actores, actrices y narradores quienes ejecutan la expresion verbal del

guidn; por ejemplo, una pelicula, una telenovela o cualquier otro seriado.

295 ECO, Op. Cit., p. 13.
2% |bid., p. 16-17.
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e)

Finalmente, el texto puede adquirir la forma de elementos visuales y
gréficos que refuerzan, a manera de anclaje, lo dicho a través de la voz que
conduce el discurso en la codificacion audiovisual. Por ejemplo, los graficos

” como son los titulos,

incrustados en el video por super imposicion®
subtitulos, fechas, nombres de personas y cargos, créditos autorales,

marcas, etc. que aparecen en pantalla.

En el plano simbdlico no linglistico aparecen, por un lado, los elementos de la

banda sonora;

a)

b)

Sonido directo y ambiental: es el conjunto de elementos sonoros,
relacionados o0 no con la accion principal grabada durante el levantamiento
de imagen en la produccion audiovisual (sea de campo o de estudio). Se
trata de todos los elementos sonoros que son captados durante la
grabaciéon de video y que pueden contribuir, 0 no, a la eficacia en la

comunicacion de informacion a través de un contenido audiovisual.?%®

Musica: la partitura e incluso composiciones que combinan letra y melodia
que, segun el caso, mantienen una relacion mas o menos estrecha con la
accion cuando se trata de narraciones en obras de estructura dramatica, o
con el tema y la intensidad de ciertas escenas, las noticias, los eventos
especiales y deportivos; o simplemente, asociada con la emotividad de las

declaraciones o testimonios de personas.

Efectos especiales de sonido: son las reproducciones de elementos
sonoros que guardan una relacion de mayor o menor grado de fidelidad o
iconicidad con los captados en una situacion de la realidad; por ejemplo, el

sonido de las risas, los aplausos, el agua, una tormenta, etc., que son

207
208

También conocidos como supers en la jerga de produccion audiovisual.
Al sonido directo y ambiental se le conoce como natural sound en la jerga de produccién

audiovisual.
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utilizados en la creacién audiovisual y que contribuyen a la eficacia en la

comunicacién del discurso de la obra videografica.?®

d) Ruido: son los elementos sonoros que no mantienen relacién con los
discursos textual y visual. En general, distorsionan la comunicacion, pero en
ocasiones forman parte integral del levantamiento de audio y video en
campo; por ejemplo, como sucede en la cobertura de noticias de un evento
cualquier en el que intervino el sonido de un avion que no tiene vinculo

alguno con el tema que se trata en una entrevista.**°

Por otro lado, esté el discurso visual. Este se estructura a partir de imagenes fijas
0 en movimiento que guardan una relacion de menor o mayor grado de iconicidad
respecto del objeto original al que representan.”** Asi, un dibujo animado de una
persona tendrd menor iconicidad que una imagen sin distorsion alguna captada

por una camara de fotografia, cine o video.

El discurso visual esta compuesto, en un primer nivel de complejidad, por el
resultado de la composicion visual de elementos carentes de significado o figuras.
En un segundo nivel, las figuras se articulan unas con otras para conformar

signos?*? que adquieren capacidad denotativa y connotativa.?*®

Resultado de este proceso se genera el encuadre o la unidad béasica de la
composicion considerando el control de variables como la porcién del objeto a
retratar, la distancia focal, la proporcién, la perspectiva, el angulo de

emplazamiento, la iluminacién (color y luminosidad) y el enfoque.

299 También conocidos como sound fx en la jerga de produccién audiovisual.
1% No obstante, en el periodismo radiofonico y televisivo suele privilegiarse la informacion por
encima del ruido que la afecta. Asi, no importa si la declaracién de un mandatario se ve afectada

or el sonido ambiente, considerando la relevancia del texto del sujeto dicente.

1 ECO, Op. Cit., pp. 189-202.
12 Eiemplos de figuras son las formas basicas figurativas y no figurativas con las que se efectda la
primera articulacion a la que hacemos referencia. En cambio, los signos son los simbolos, logotipos
%/13r(=il;:)>,r§sentaciones de objetos, personas, paisajes.

id.
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El fotografo o el camardgrafo ubican al objeto u objetos principales en el primer
plano, y a otros objetos que cumplen funciones sustantivas o adjetivas en la toma
y que se encuentran dispuestos en el resto de los planos que conforman la

profundidad del campo visual.

Para producir la emulacion del movimiento de la imagen que percibe el cerebro
humano en los contenidos audiovisuales, se requiere de un tercer nivel de
articulacion. Este se efectia a través del control de las variables relacionadas con
el desplazamiento de la camara y los movimientos internos que puede realizar el

dispositivo para acercarse o alejarse del objeto.

La informacion audiovisual se objetiva durante el proceso de filmacidén o grabacion
del material original o crudo al realizar el levantamiento de imagen,?* pero es
apenas el inicio de la sintaxis del enunciado icénico®® cuya forma mas acabada es
el contenido audiovisual como produccion terminada (resultado del montaje y/o

edicion electronica).

La estructura del enunciado icénico tiene una organizacion jerarquica®'® integrada
por segmentos, secuencias y encuadres. Una secuencia estd compuesta por un
encuadre que puede contar o no con desplazamiento; a su vez los segmentos

estan conformados por secuencias.

1% En cine, la objetivacién de la informacién audiovisual se procesa con una frecuencia de 24
cuadros por segundo progresivos que en conjunto reproduciran la ilusion del movimiento. En video,
la frecuencia es de 29.9 cuadros por segundo progresivos. En 2001 comenzaron a circular en la
industria de contenidos audiovisuales las cdmaras conocidas como 24P capaces de grabar con
mayor sensibilidad y resoluciéon, menor ruido, con imagenes resultantes que tienen una resolucion
de 1920x1080 pixeles y pueden ser registradas a 24 y 30 cuadros progresivos.

215 ECO, Op. Cit., p. 223.

218 VALLE GASTAMINZA, Félix del y Antonio GARCIA JIMENEZ, “Tesauros e informacion
audiovisual. Un estudio de caso”, en Documentacion de las Ciencias de la Informacién, num. 26,
2003, p. 167. Disponible en:
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/02104210/articulos/DCINO303110165A.PDF
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Los encuadres, secuencias y segmentos suelen estar asociados con el discurso
textual; por ejemplo, un encuadre puede ilustrar una linea de informacion del texto
de un reportaje, mientras que una secuencia un parrafo y un segmento es igual al

reportaje dentro de un noticiero.

En tanto, en los contenidos de estructura dramatica, un encuadre puede
comunicar una toma de ubicacidén, una secuencia tener equivalencia con una
escena, o bien, formar parte de una; y un segmento tendria correspondencia con

un bloque de contenido entre dos inserciones de publicidad.?*’

En resumen, la yuxtaposicidén de signos linguisticos y no linguisticos (texto, audio,
imagenes, simbolos) hace posible la comunicacion de la informacion y el
conocimiento a través de una forma de lenguaje que es el denominado lenguaje
audiovisual. Asimismo, éste se sirve de convenciones y la aplicacion mas o
menos flexible de reglas que permitiran al emisor la construccién del mensaje y al

receptor hacer lo propio para descifrarlo.

En el capitulo siguiente se presenta una propuesta para realizar el tratamiento
documental del video considerando las caracteristicas materiales que tiene, asi
como el contenido que pretende comunicar. Por un lado, resulta primordial hacer
este analisis si se consideran los beneficios que representa la organizaciéon de las
colecciones formadas por estos documentos audiovisuales en video, asi como la
reduccion de costos que significa un alto grado de eficiencia al ubicar y recuperar

imagenes de archivo de manera rapida.

217 En television, los bloques de contenido audiovisual se conforman segun el nimero de cortes

para insercién de publicidad; usualmente se separan por secuencias carentes de contenido
conocidas como “negros” en la jerga técnica.
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Por otro lado, si se toma en cuenta que, sea por fines comerciales o educativos, la
produccion terminada vista como obra, hoy dia tiene mayores oportunidades de
exhibicion al incrementarse el numero de ventanas y plataformas para la
distribucion. De ahi que una gestion eficiente de los documentos audiovisuales y

sus metadatos se convierta en punto clave.

Finalmente, el conocimiento sobre cada documento aumentara la posibilidad de
garantizar mejores condiciones de preservacion con fines patrimoniales al

considerar al video como un documento que es un bien publico o de particulares.
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Capitulo 3
Tratamiento documental del video

2.1.Introduccioén.

El desarrollo vertiginoso de la tecnologia de informacion, la obsolescencia
planificada de los dispositivos de grabacion, edicion electrénica, almacenamiento y
distribucion de video, asi como el comportamiento del mercado internacional de
contenidos audiovisuales han dejado huella profunda en las empresas e

instituciones dedicadas a esta actividad.

A este escenario, complejo de por si, se suma la segmentacion cada vez mayor de
las audiencias. Las personas, a quienes tradicionalmente se les habia atribuido
cierta pasividad en los procesos de comunicacion social, ahora se expresan como
agentes activos; mas que como espectadores, se comportan como usuarios,
consumidores y productores. Ademas de elegir los contenidos audiovisuales a los
que se exponen, también los compran e incluso los crean y distribuyen a través de

Internet.

Sélo en Estados Unidos han sido identificados al menos 10 tipos de usuarios de
tecnologia de informacion y comunicacion organizados en tres categorias
principales: a) Few Tech Assets que abarcan el 49%; b) Middle-of-the road Tech
Users que representan 20 por ciento y, c) Elite Tech Users, 31%, es decir, que al
menos tres de cada diez estadounidenses producen y administran contenido
audiovisual, o bien, lo adquieren y consumen a través de algun dispositivo mévil o

fijo habilitado para tales fines.?*®

18 pEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECT. A Typology of Information and Communication
Technology Users, 2007. Disponible en:
http://www.pewlInternet.org/~/media//Files/Reports/2007/PIP_ICT_Typology.pdf.pdf
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En respuesta, tanto las televisoras y como las productoras independientes y las
institucionales iniciaron desde hace pocos afios, probablemente desde 2000, una
carrera para alcanzar todas las pantallas con las que interactian los usuarios y

consumidores.?®

Asi, por ejemplo, han surgido nuevas modalidades para presentar el contenido
audiovisual considerando la duracion o extension; por ejemplo, programas de 30
minutos para televisién, 5 minutos para Internet y 90 segundos para dispositivos

moviles.

El lenguaje audiovisual también ha debido transformarse en su aplicacién para la
produccion de mensajes, es decir, de los contenidos. Por un lado, para transmitir
informacion o contar una historia haciendo uso de resumenes precisos o0 de la
elipsis para sostener la coherencia y consistencia de los mensajes a pesar de la

reduccion de tiempo del contenido audiovisual.

Por otra parte, se ha modificado la composicion visual, asi como el ritmo y estilo
en el montaje, pues debido al espacio limitado —que suele ir de una a tres
pulgadas—, una pantalla de teléfono celular exige encuadres donde el objeto o
sujeto protagOnico aparece con mayor acercamiento. En tanto, el cine y la
television disponen de mayor espacio para mostrar a los protagonistas en

ambientes con mayor numero de elementos que suman al discurso.

Desde luego, los videojuegos fueron los contenidos audiovisuales pioneros
producidos para dispositivos moviles. Pero en la actualidad, se puede ver un
programa o pelicula de cualquier tematica que puede ser distribuido en vivo, bajo
demanda o precargado en el aparato telefébnico o en reproductores y

computadoras portatiles.

219 Entre las plataformas de distribucién, como ya se mencioné en los capitulos anteriores, se

encuentran el cine, la television, la web, los dispositivos moviles —como teléfonos y reproductores
de audio y video—, e incluso relojes de pulso.
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Toda esta dinamica involucra desde luego la comercializacion de los contenidos y
hasta los modelos de publicidad se han modificado. Mientras la television, tal
como la conocemos, sigue presentando contenidos audiovisuales alternados con
bloques de anuncios comerciales,”®® en la web se encuentran series patrocinadas
con publicidad integrada en forma de cortinillas del anunciante, o bien, con el

producto como un actor de la historia o el reportaje.?**

En tanto, en el mundo del contenido audiovisual para teléfonos celulares, la
comercializacion exige que el usuario o consumidor pague por recibir el contenido
audiovisual. Al efectuar la descarga, procede un descuento al plan tarifario de

renta o saldo prepagado por el usuario por el importe del material mas impuestos.

A manera de resumen, se puede observar que éstas y otras condiciones
propiciaron la aparicién de un espacio de convergencia en el que interactian las
productoras de contenidos audiovisuales, las empresas desarrolladoras de
tecnologia de informacion, las empresas de telecomunicaciones y las audiencias,

usuarios o consumidores.

These so-called “content” industries are all actively engaged in adapting
conventional modes of production and distribution to exploit new technologies for
the creation, storage and communication of information [...] The new technologies
and a new competitive environment together are driving industries right across that
broader sector to develop new business models in order to maintain and

strengthen their respective positions in the marketplace.?*?

220
221
222

Que, por cierto, también se consideran contenido audiovisual.
A esta modalidad se le conoce como integracién publicitaria o product placement.

Norma Internacional ISO/TR 21449:2004, Distribucion de Contenidos y Gestiébn de los
Derechos: requisitos funcionales para el uso de identificadores y descriptores en la industria
musical, cinematogréfica, videografica, de grabaciones sonoras y editorial.
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Este espacio de convergencia presenta exigencias que el ambiente digital, web y
de los servicios de valor afiadido®?® imponen, a su vez, a la industria del contenido
audiovisual. Una de ellas, la que es de interés para la investigacion

bibliotecoldgica, es la organizacion de los recursos electronicos.

Y es que, como nunca antes, la demanda de estos actores de la sociedad de la
informacion esta apuntando hacia los profesionales formados en la tradicidon
bibliotecoldgica para que participen en la construccion de soluciones para este

nuevo entorno de necesidades.

Diagrama 2. Espacio de convergencia en el mercado
internacional de contenidos audiovisuales®*

Productoras de contenido
audiovisual

—

Espacio de
convergencia

Desarrolladoras de
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y productores)

Fuente: El autor

223 yialue Added Services, VAS por sus siglas en inglés.

224 Elaborado a partir de: ANTIKAINEN, Hannele, Sonja KANGAS y Sari VAINIKAINEN. Three
Views on Mobile Cross Media Entertainment. VTT Information Technology, 2004. Disponible en:
http://www.souplala.net/show/crossmedia_entertainment.pdf
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El presente capitulo, el dltimo de la tesis, tiene como propdsito presentar una
propuesta desde la disciplina bibliotecologica para realizar el tratamiento
documental del video en las empresas e instituciones productoras de contenidos
audiovisuales.

La primera parte del capitulo expone el objetivo y alcance de la propuesta en
funcidon de las necesidades que busca satisfacer. Asimismo, se revisara el papel
que tienen los metadatos en la gestion del video como contenido audiovisual, tanto
en el proceso administrativo de las organizaciones, como en el de produccion v,

finalmente, en el tratamiento documental.

En la segunda seccion del capitulo se enuncian las generalidades de la propuesta
metodoldgica para implementar el tratamiento documental del video y se revisaran
las principales iniciativas de metadatos relacionadas; en la tercera parte del
capitulo se exponen las directrices o especificaciones para efectuar el andlisis de
contenido y el andlisis formal, asi como el empleo de instrumentos de control

documental.

2.2. Propuesta metodoldgica para el tratamiento documental del video.

La presente propuesta metodologica para el tratamiento documental del video
como contenido audiovisual surge a partir de las necesidades y demandas que

plantean la convergencia de:

a) el mercado internacional de contenidos audiovisuales;

b) el desarrollo de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion;

c) el aumento en la capacidad de las telecomunicaciones;

d) la aparicién y obsolescencia de dispositivos y plataformas de distribucion;

e) la transformacion y variabilidad en la conducta de las audiencias
conformadas por usuarios pasivos y activos; productores y distribuidores de

video.
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f) la conformacion de nuevos esquemas de negocios generados en funcion
del comportamiento de las audiencias, la capacidad tecnologica y de
comunicaciones instalada, segun region o pais, y el analisis del mercado.

g) la necesidad de formar a profesionales de la informacion, la documentacién
audiovisual y la bibliotecologia aptos y competentes para abordar el reto de
la gestion de colecciones y repositorios de video, éste ultimo comprendido
como contenido audiovisual, es decir, como una faceta de los denominados
recursos electronicos, en sus formas tangibles e intangibles.

h) El acceso libre para un mayor numero de usuarios con fines educativos y de
investigacion y para quienes buscan reconocer elementos de su identidad

en la informacién ubicada en diversos repositorios.?*®

Asimismo, esta propuesta se realiza con la aspiracién de promover la socializacion
del conocimiento y la experiencia desarrollados en la disciplina bibliotecoldgica. Se
propone con del deseo de que sirva para dar continuidad a otros esfuerzos hechos

en México?%®

y que haya la posibilidad de formular un estandar para la
implementacion y operacion del tratamiento documental del video con la

flexibilidad suficiente para responder a un escenario cambiante.

2.2.1. Objeto y campo de aplicacion.

% “Hasta hace bien poco, la palabra acceso [access] se utilizaba en el mundo de habla inglesa
solamente de forma esporadica y normalmente restringida a cuestiones relacionadas con la
admision a los espacios fisicos. La octava edicién del Concise Oxford Dictionary, en 1990, incluia
por primera vez la acepcion del término access como verbo, indicando asi una utilizacién mas
amplia. Access es ahora una de las palabras mas utilizadas en la vida social. Cuando las personas
oyen la palabra acceso es probable que piensen en aperturas hacia una totalidad de nuevos
mundos de posibilidades y oportunidades. El acceso se ha convertido en la etiqueta o simbolo
general para la realizacion y el avance personal, de forma tan poderosa como la idea de
democracia lo fue para generaciones previas. Es una palabra con una gran carga simbodlica, llena
de significacion politica. Después de todo, el acceso es algo que hace referencia a distinciones y
divisiones, que se refiere a quién esta incluido y a quien queda excluido. El acceso aparece como
una potente herramienta conceptual para reconsiderar nuestras concepciones del mundo y de la
economia, como la metafora mas potente de la proxima era”. RIFKIN, Jeremy. Op.Cit., pp. 26-27.
2% Como la Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos y el Macrotesauro
Mexicano para Contenidos Educativos en Videos.
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Esta propuesta tiene como propdésito principal proporcionar a la comunidad de
organizaciones dedicadas a la produccion, adquisicion y distribucién de contenidos
audiovisuales un encuadre metodolégico que les permita elevar la
competitividad®?’ y la eficiencia en la administracion de las colecciones en formato
de video (en soporte tangible o intangible) a través del tratamiento documental,
con la finalidad de facilitar la organizacién y recuperacion de la informacion de
manera eficiente de acuerdo con las necesidades que cada empresa o institucion

tenga, segun sus fines y propdsitos.

La propuesta tiene campo de aplicacién, de manera enunciativa que no limitativa,
hacia el interior de archivos y videotecas. No obstante, se reconoce que podria
tener un impacto positivo en mayor o menor grado en las &reas administrativas, de
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales considerando que éstos
suelen ser activos o bienes comercializados o difundidos por las empresas e

instituciones emisoras hacia audiencias receptoras.

La propuesta de tratamiento documental del video tiene como objetivos

particulares:

1. Fomentar la estandarizacién de los procedimientos relacionados con el
tratamiento documental del video en las organizaciones que adquieren,
producen y distribuyen contenidos audiovisuales.

2. Promover el uso de politicas y procedimientos que faciliten el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros asociados con el tratamiento documental del video.

3. Proporcionar un encuadre metodolégico para la ejecucibn de las
operaciones del tratamiento documental, como son el analisis formal y el

analisis y la representacion del contenido del video.

2 No sélo la competitividad desde la perspectiva industrial y del mercado, sino también en el

aspecto humanista asociado con el estudio y cuidado del patrimonio audiovisual como un bien
cultural.
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4.

Estimular el uso de esquemas de metadatos para facilitar la
interoperabilidad de los contenidos audiovisuales en video.

Facilitar la explotacion del video de los archivos y videotecas, asi como su
intercambio a lo largo de toda la cadena de procesos relacionados con la
adquisicién, produccion y distribucion de los contenidos audiovisuales; sea
para optimizar el alcance hacia audiencias, o para configurar nuevas

alternativas de difusién o comercializacion.

Finalmente, la propuesta tiene aplicacion en:

a) Televisoras, concesionarias o0 permisionarias donde se adquieren o

b)

d)

2.2.2.

producen contenidos audiovisuales en video.

Empresas productoras de contenidos audiovisuales en video de caracter
comercial, publicitario, promocional, corporativo, de entretenimiento, etc.
Instituciones productoras de contenidos audiovisuales en video de caracter
educativo, instruccional y de capacitacion; tanto en organizaciones creadas
para ofrecer servicios educativos en sus niveles béasico, medio basico y
superior, como en aquellas que prestan servicios para el desarrollo de
recursos humanos.

Particulares y grupos de creacidn independiente de contenidos
audiovisuales en video de caracter cultural y artistico.

Bibliotecas, videotecas, mediatecas publicas o privadas que cuentan con
colecciones integradas por obras o producciones terminadas, asi como por
bancos de imagenes de archivo de acuerdo con lo previsto por la Norma

Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos.

Normas para consulta.

¢ Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos NMX-R-001-SCFlI-
2007.
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Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 22 ed., Materiales Audiovisuales,
capitulo 7.

Minimum Data List. Cataloguing Standards de la Federacion Internacional de
Archivos Televisivos (FIAT/IFTA).

Reglas de Catalogacion de la Federacion Internacional de Archivos Filmicos
para Archivos Filmicos (FIAF).

ISBD (G): Descripcion Bibliogréafica Internacional Normalizada General (IFLA).
ISBD (NBM): Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada para
Materiales No Librarios (IFLA).

ISAD (G): Norma Internacional General de Descripcion Archivistica, 1999.
Norma Internacional 1SO 15489-1:2001. Information and Documentation.
Records Management. Part 1: General.

Norma Internacional 1SO 15489-2:2001. Information and Documentation.
Records Management. Part 2: Guidelines (ISO/TR 15489-2:2001).

Norma Internacional ISO 15836:2003(E): Information and Documentation. The
Dublin Core Metadata Element Set.

Norma Internacional 1SO 23081-1:2006(E). Information and Documentation.
Records Management Processes. Metadata for Records. Part 1: Principles.
Norma Internacional ISO/TS 23081-2:2007. Information and Documentation.
Records Management Processes. Metadata for Records. Part 2: Conceptual
and implementation issues.

Norma Internacional ISO/TR 21449:2004, Distribucién de Contenidos y Gestion
de los Derechos: requisitos funcionales para el uso de identificadores y
descriptores en la industria musical, cinematografica, videografica, de
grabaciones sonoras y editorial.

ISO:15706-1. 2002. Information and documentation -- International Standard
Audiovisual Number (ISAN) -- Part 1: Audiovisual work identifier.
1SO:15706-2:2007. Information and documentation -- International Standard
Audiovisual Number (ISAN) -- Part 2: Version identifier.
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e Norma Internacional 1SO-2788. 1986. Guidelines for the Establishment and
Development of Mono-lingual Thesauri.
¢ Norma Internacional ISO 5963 1985 (E) Documentation. Methods for examining
documents, determining their subjects, and selecting indexing terms.?*®
e BS 5723:1987 Guide to establishment and development of monolingual
thesauri.
e BS 8723-1:2005. Structured vocabularies for information retrieval. Guide.
Definitions, symbols and abbreviations
e BS 8723-2:2005. Structured vocabularies for information retrieval. Guide.
Thesauri.
e BS 8723-3:2007. Structured vocabularies for information retrieval. Guide.
Vocabularies other than thesauri.
e BS 8723-4:2007. Structured vocabularies for information retrieval. Guide.
Interoperability between vocabularies.
e DD 8723-5:2008. Structured vocabularies for information retrieval. Guide.
Exchange formats and protocols for interoperability.
e UNE 50-106-90 Directrices para el establecimiento y desarrollo de tesauros
monolingles.
e ANSI/NISO Z39.19-2005. Guidelines for the Construction, Format, and

Management of Monolingual Controlled Vocabularies.

2.2.3. Uso de metadatos y gestion del video.

Podria afirmarse que la nocion de metadato siempre ha estado presente en el

ambito de la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales;

228 «ge describen los métodos para examinar y analizar los documentos, determinar la materia que
tratan y seleccionar los términos de indizacidon apropiados. Esta norma se limita a las etapas
preliminares de la indizacién y no incluye las practicas de un tipo especifico de sistema de
indizacion, ya sea precoordinado o poscoordinado. Las técnicas descritas en esta norma pueden
ser usadas por cualquier institucion de informacion donde el proceso de indizacién se realice de
forma manual; por el contrario, no se aplican en aquellas instituciones que empleen técnicas de
indizacion automatizada”. VALDES ABREU, Manuela de la C. “Las normas ISO relacionadas con la
documentacién y la informacién. Bibliografia comentada”, en ACIMED, vol. 4, nim. 3, 1996, pp. 33-
37. Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol4 3 96/aci06396.htm
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especificamente si se mira en retrospectiva al trabajo de analisis documental
realizado en las videotecas y archivos. No ha sucedido lo mismo en el caso de los

procesos de administracion, produccién y distribucion.

Sin embargo, el término metadato o su correspondiente en lengua inglesa,
metadata, se emplea cada vez con mayor frecuencia. En los afios recientes ha
sido incorporado al lenguaje natural y cotidiano de quienes colaboran en los
diferentes procesos relacionados con la industria de los contenidos audiovisuales;
en parte, porque los desarrolladores e integradores de tecnologia que inciden en

el sector han introducido el uso.

La acepciéon mas elemental del vocablo metadato apunta hacia lo que de forma
genérica se refiere como datos sobre los datos, pero es necesario apuntar que el
término adquiere mayor precision en funcion del contexto en el que se utiliza; tal
como sucede en la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales, donde
participan profesionales de diferentes disciplinas y donde hay lugar a cierta
ambigiedad o falta de claridad, pues cada especialista tiene una comprensiéon
terminoldgica distinta. Asi, el término metadato o metadatos puede comprenderse,
por un lado, desde el enfoque tecnolégico o algoritmico y, por otro, desde una

perspectiva semantica o cognitiva.?*

De acuerdo con lo sefialado por Méndez Rodriguez —cuando se refiere a la
recuperacion de informaciéon en la web—, ambas tendencias coincidiran en el
planteamiento de propuestas donde se extenderan los principios de la web

semantica®*® para entornos con redes privadas (muchas de ellas con flujo hacia la

2 MENDEZ RODRIGUEZ, Eva. Metadatos y recuperacién de informacién. Estandares, problemas
z/sgiplicabilidad en bibliotecas digitales, Gijon: Trea, 2002, p. 24.

"La Web Semantica es una Web extendida, dotada de mayor significado en la que cualquier
usuario en Internet podra encontrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla
gracias a una informacién mejor definida. Al dotar a la Web de mas significado y, por lo tanto, de
mas semantica, se pueden obtener soluciones a problemas habituales en la busqueda de
informacion gracias a la utilizacion de una infraestructura comun, mediante la cual, es posible
compartir, procesar y transferir informacion de forma sencilla. Esta Web extendida y basada en el
significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas ocasionados por una
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web) como es el caso de las entidades productoras y distribuidoras de contenido
audiovisual y que podrian conducir eventualmente a la nocion del video semantico

desde la perspectiva cognitiva de la recuperacién de informacion.?*

La solucién al problema de la recuperacion en la www, exige el desarrollo de la
investigacion en ambos sentidos, tanto semantico como tecnolégico,
contemplando, por ello, el desarrollo de estructuras semanticas de

metainformacion y la potencia de procesamiento informatico de las mismas.?*

Trabajar en este sentido, pensando en la web, traera consigo soluciones para el
tratamiento documental del video. De ahi la necesidad de comprender que el uso
de los metadatos se impone como un factor capaz de facilitar la gestién de todo el
ciclo de vida del contenido audiovisual en lo general, y del video en lo particular.

Tan es asi que, en la actualidad, la incorporacion de metadatos inicia desde la
adquisicibn misma de un contenido audiovisual hasta su distribucién vy
almacenamiento en el archivo. O bien, en el caso de la producciéon y como ya se
vio en el capitulo dos, desde que una idea es aceptada y procesada para ser

materializada (diagrama 3).

Web carente de semantica en la que, en ocasiones, el acceso a la informacién se convierte en una
tarea dificil y frustrante (...) Gracias a la semantica en la Web, el software es capaz de procesar su
contenido, razonar con este, combinarlo y realizar deducciones logicas para resolver problemas
cotidianos automaticamente". W3C. Guia breve de Web Seméantica. Consultado el 14 de abril de
2009. Disponible en: http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica

1 E| proyecto EL PESCADOR, sistema desarrollado en México por Andrew Green, es una
muestra del trabajo orientado hacia una nueva organizacion catalogréafica, basada en metadatos,
con una flexibilidad basada en la propuesta de la web semantica. Se ejecuta en un servidor web,
surte las paginas con los fondos digitales y “a mediano plazo, busca implementar funciones
especializadas para el andlisis de los mismos y para el intercambio de informacion entre
investigadores”. Actualmente, soporta dos sitios web archivisticos que son “Marcas de fuego de la
Biblioteca “José Maria Lafragua” de la BUAP” y “Fotografos y Editores Franceses en México. Siglo
XIX". Acerca del SISTEMA PESCADOR se puede acceder a informacion en linea en
http://durito.nongnu.org/

%2 MENDEZ RODRIGUEZ, Eva.Op.Cit., pp. 24-25.
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Es decir, los metadatos figuran en todo el proceso de la gestién audiovisual en una
concepcion de principio a fin (End-to-End), de negocio a negocio (Business-to-

Business, B2B), o de negocio a usuario (Business-to-User, B2U).

De este modo, si es posible lograr soluciones semanticas y automatizadas para la
organizacion -el tratamiento documental y la recuperacion de la informacion en los
contenidos audiovisuales-, también sera factible responder a las demandas

planteadas por la convergencia tecnologica.

Diagrama 3. Presencia de los metadatos en el ciclo de vida del
contenido audiovisual en entidades productoras y distribuidoras.
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2.2.3.1. Metadatos en el proceso administrativo organizacional.
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Las entidades productoras y distribuidoras de contenidos audiovisuales suelen
operar por medio de un proceso administrativo para planificar, organizar, ejecutar
y controlar las operaciones que hacen posible el logro de sus fines. En cada una
de las etapas de este proceso se genera informacién que estad asociada con la
procuracion de recursos o insumos, la produccién en si misma, y la distribucion del

producto final: el video en sus diferentes expresiones.

La informacién generada durante el proceso administrativo solia recibir un
tratamiento separado del resultado de la cadena de produccién de contenidos
audiovisuales. Al menos, asi sucedia hasta hace algunos afios. En la ultima
década, la introduccion de aplicaciones de software para la administracion de
proyectos, recursos y operaciones ha hecho posible tener un control sobre toda la
informaciéon y, como nunca antes, mantenerla ligada al contenido audiovisual

como producto final en cada una de las fases implicadas en su realizacion.

De este modo, una aplicacion del tipo Enterprise Resource Planning (ERP por sus
siglas en inglés) permite diseflar y operar proyectos para la produccion de
contenido audiovisual considerando las variables de finanzas, centros de costo,
recursos humanos, materiales y técnicos asignados, logistica, etc. Asimismo,
estan las aplicaciones del tipo Customer Relationship Management (CRM por sus
siglas en inglés) que facilitan la asociacion de la operacion con el historial de
necesidades y habitos de los clientes, audiencias, usuarios y consumidores.***

La informacion relacionada con cada una de estas variables conforma un conjunto
de metadatos que finalmente aluden a la informacién contenida en un video y que

no forman parte esencial del tratamiento documental. Sin embargo, es importante

2% | as aplicaciones tipo ERP y CRM, junto con SCM (Supply Chain Management) son algunas de
las aplicaciones de software que facilitan la automatizacion de procedimientos organizacionales
relacionados con la logistica, la produccion, la cadena de abastecimiento, el control de inventarios
y los vinculos con los clientes. Estas aplicaciones han facilitado que las organizaciones aumenten
su productividad laboral, al mismo tiempo que logran controlar con eficacia cada una de las
diferentes etapas dentro de un proceso de produccion y distribucién. Su uso es cada vez mayor en
el sector privado.
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que el profesional de la informacion tenga conocimiento de su existencia pues se
trata de informacion relevante para la gestion de derechos de uso, reproduccion
(nimero de pasadas), copia y transmisién (ventanas o pantallas autorizadas) de

los contenidos audiovisuales.

Finalmente, como ocurre en el caso del video, al realizar el tratamiento
documental, no sélo se esta trabajando con informacion, sino con un objeto que es
bien o activo de una organizacion y que, por tanto, dichos metadatos tendran que
ser atendidos por el profesional de la informacion considerando la conexion que
existe en términos de presupuestos, inventarios, control de materiales, préstamo,

reprografia, comercializacion, etc.

2.2.3.2. Metadatos en el proceso de produccion.

La presencia de los metadatos en el proceso de produccion del contenido
audiovisual en video tiene como punto de partida la idea donde se genera
informacion relacionada con las variables concepto (también conocido como
argumento) y sinopsis (acciones o planteamientos principales que se construyen
para presentar una obra intelectual de estructura narrativa o a través de un

discurso periodistico).

Durante las etapas de preproduccion continta la generacion de informacion sobre
el producto final que también se pueden expresar como metadatos; entre ellos
destacan el libreto (de donde se extrae la informacion que servira para realizar la

logistica de talento y servicios para la produccién audiovisual).

Los metadatos relacionados con la preproduccion, una vez capturados en las
aplicaciones de software de tipo ERP, pueden invocarse durante el tratamiento
documental para incorporar, por ejemplo, la informacion sobre titulos y subtitulos
(cuando se trata de una serie), identificacion —sobre todo si aun se trabaja en

ambientes basados en cintas o en otros dispositivos fisicos para el
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almacenamiento de media en bruto u originales de camara—; mencién de

responsabilidad, algunos elementos de la descripcidn técnica, etc.

Diagrama 4. Presencia de los metadatos en el proceso de produccion del
contenido audiovisual en video.
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Lo mismo ocurre con la informacién que surge durante la posproduccion, cuando
se consolida el producto terminado y se incorporan metadatos relacionados con el
formato final, la resolucion, definicion, la relacidon de aspecto de la pantalla, las
cualidades técnicas del sonido y el video, créditos autorales de musicalizacién,

créditos de produccién y realizacion, duracion, etc.

De este modo, a través de un identificador como es el nUmero de proyecto o el
centro de costos al que se encuentran ligados los metadatos, el profesional de la
informacion puede realizar el tratamiento documental con informacion generada
previamente y que es enriquecida con el analisis formal y de contenido de la obra
terminada o de las imagenes de archivo.
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Aun hay mas informacion que, traducida en metadatos, tiene relevancia tanto para
la produccion del contenido audiovisual en video como para su distribucion y
consumo.

Por un lado, el proceso de creacién automatizada (soportado por una plataforma
tecnolégica mas o menos compleja) permite embeber metadatos para asegurar la
interoperabilidad del video como recurso electrénico y le indican a las plataformas
de distribucion (playouts) y a los dispositivos receptores —fijos y moviles—,
informacion sobre variables como compresion, definicién, resolucion, tasa de

transferencia (streaming rate), tiempo de descarga, entre otras.

Por otro lado, apuntando directo al usuario, los metadatos embebidos en el video
como recurso electrénico contienen o pueden contener informacion relevante para
la audiencia, usuarios o consumidores. Sélo por mencionar algunos elementos
que aparecen incluso en las parrillas programéaticas®®* de los sistemas de

television de paga (por cable anélogo, digital o via satélite): >

a) Sinopsis corta o resumen del argumento.

b) Afio de produccién.

c) Geénero.

d) Origen.

e) Talento: reparto minimo o detallado.

f) Director o creativo responsable de la obra.

g) Informacién adicional sobre la produccion, especialmente en el caso de
programas educativos y periodisticos.

h) Informacién para el control que puede ser ejercido por los padres en funcion
de ciertas caracteristicas que forman parte del contenido y que estan
asociados con violencia y sexo.

i) Clasificacién de audiencia (segun el sistema de clasificacién de contenidos

vigente en la legislacion de cada pais).

23 Conocidas como electronic programa guides (EPG) o electronic content guide (ECG).

2% COX, et.al., Op. Cit., pp. 89-105.
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J) Premios y reconocimientos obtenidos por la obra.

k) Idioma.

l) Relacion o vinculo con otras obras similares.

m) Restricciones de derechos de reproduccion, copiado y transmision.
n) Audiencia objetivo.

Y es que, sin duda, tal como lo sefialan Cox, Tadic y Mulder, los metadatos son un
vinculo de conexién entre los productores y distribuidores de contenido con los
repositorios de contenido audiovisual que se hallan en Internet y a los que tiene

acceso la audiencia —usuarios y consumidores.

Many of these will be on-demand channels, and all will offer enhanced services
that will provide additional facilities and content to broadcast programs [...]
Downloaded metadata and live transmitted metadata can then be used to connect
the two sources and enrich the program —for example with in-depth information,

game attributes, enhanced functionality, or even higher definition pictures.?*®

Estas y otras condiciones que seguiran apareciendo en el espacio de
convergencia entre medios de comunicacion, productores y distribuidores de
contenido audiovisual, desarrolladores de tecnologia de informacion vy
telecomunicacion, asi como audiencias participativas, conduciran a que se revisen

periodicamente los esquemas de metadatos para incluir:

a) Metadatos relacionados con el comportamiento, habitos y necesidades de
la audiencia —usuarios y consumidores— en la television de paga via
decodificador tipo set up box.

b) Metadatos relacionados con comportamiento, habitos y necesidades de la
audiencia que usa y consume contenido audiovisual en video o con otras

expresiones a través de Internet.

238 Ibid.
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De este modo, las productoras y distribuidoras, podran encontrar nuevos modelos
de comercializacion o difusion de sus contenidos audiovisuales orientados por el
comportamiento del consumidor en el &mbito de lo comercial.

En tanto, en el sector educativo podrian visualizarse efectos importantes como
resultado del intercambio de metadatos sobre los receptores (en si, un proceso de
extraccion a partir de su comportamiento tecnologico) para inferir datos relevantes
gue conduzcan a revisiones o elaboraciones nuevas sobre los estilos, técnicas y
objetos de aprendizaje para enriquecer el disefio curricular asistido por las nuevas
tecnologias de informacién en lo general y el video o recursos electronicos

multimedia en patrticular.

2.2.3.3. Metadatos para el almacenamiento.

Contrario a lo que podria pensarse, la capacidad de almacenamiento masivo
plantea probleméticas con las que hay que lidiar en la transicion de la produccién
de contenidos audiovisuales en soportes tangibles hacia soportes intangibles.
Desde luego, esté el costo elevado que implica la adquisicién de hardware aunado
a todas las condiciones de seguridad fisica y l6gica, asi como el mantenimiento
que exigen los sofisticados dispositivos donde residen los discos de
almacenamiento electronico. Por otro lado, el dimensionamiento o sizing de la
capacidad requerida para resguardar unidades de video en diferentes

resoluciones.?*’

Asi, tomando en cuenta las politicas de seleccion y disposicion documental
definidas en cada empresa o institucion, se puede optar por la organizacién de la
capacidad de almacenamiento instalada en secciones o particiones con utilidad
diferenciada; de tal suerte que se mantengan debidamente identificados y

separados los repositorios seguin su uso:

37 por ejemplo, una hora de video en definicién estandar, DV25, sin comprensién o en compresion

MPEG-2, tiene una equivalencia a 1.3 0 1.5 Gb.
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a) Particiones para almacenamiento de produccion.

b) Particiones para produccién terminada y series.

c) Particiones para imagenes de archivo.
En este sentido, el uso de metadatos también resulta de enorme utilidad; por
ejemplo, un video de cierto tipo documental, hereda en su conjunto de metadatos
embebidos los atributos procedentes de ciertas politicas de seleccion. A partir de
la informacion contenida en los metadatos, se pueden establecer operaciones

automatizadas para las tareas de preservacion o de eliminacién.?®

Asimismo, los metadatos asociados a un video de cierto tipo documental pueden
detonar el envio de alertas a los responsables de videotecas y archivos para
realizar funciones de depuracion, o bien, de transferencia de los contenidos
audiovisuales de un estado on line a otro off line y en su caso, depositarlos en

dispositivos de almacenamiento externo fuera del repositorio central.

2.2.3.4. Metadatos en el proceso de tratamiento documental.

El tratamiento documental comprende toda una fase del proceso integral de
produccion y distribucion de contenido audiovisual en video y tiene un papel
relevante considerando las condiciones impuestas por la convergencia

tecnologica.

En este contexto, el papel del profesional de la informacion enfrenta diferentes
niveles de complejidad en las entidades productoras y distribuidoras:
a) como un agente estratégico y factor de cambio, pues histéricamente ha
estado relacionado con el uso y la gestion de la metainformacion y, en esa
medida, participa en la planeacion estratégica del uso de metadatos a lo

largo de toda la cadena de generacion y emision de video.

2% También conocidos como jobs o automatizaciones que se pueden programar en una

herramienta del tipo base de datos para hacer que los acervos digitales sean dinamicos. Las
automatizaciones hacen posible que se reduzca la actividad operativa con mano de obra humana y
que esta sea utilizada en actividades mas bien estratégicas.
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b) como coordinador y supervisor, y

c) acargo de tareas operativas de la videoteca o el archivo.

En este marco de funciones podemos distinguir dos procedimientos en la gestion
documental de la videoteca. Por un lado, la seleccién de las imagenes de archivo
que por si solas requieren tratamiento documental. Por otro, el analisis documental
indispensable para las producciones terminadas. En ambos casos, con la finalidad
de identificar, organizar, almacenar, preservar y recuperar con la mayor eficiencia

posible la informacién contenida en el video.

Los metadatos son un instrumento de manejo cotidiano para el profesional de la
informacion que tiene aplicacién indispensable en la convergencia tecnolégica y
en la transicion de la produccion audiovisual basada en soportes tangibles
(analogicos o digitales) hacia los soportes intangibles. Como se podra observar
mas adelante, en la propuesta metodoldgica, tanto las operaciones de descripcion
resultado del andlisis formal, como los relacionados con el analisis de contenido
(resumen e indizacién) se convierten en fuentes de informacion para los campos

de metadatos.

De esta manera, se puede afirmar que el tratamiento documental es un
procedimiento que inyecta metadatos a la cadena de produccion audiovisual, por
un lado, utilizando los que ya vienen heredandose de otras etapas del proceso
general de trabajo (donde los realizadores y responsables de la produccion
ingresan la informacion); y por otro, incorporando nueva informacién valiosa para
las instancias que tienen relacion directa con la distribucién del contenido en

video.
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Diagrama 5. Presencia de los metadatos en el tratamiento documental del
contenido audiovisual en video.
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2.2.3.5. Iniciativas de metadatos en la industria televisiva y del video.

La importancia de los metadatos puede identificarse a partir (entre otras razones)
de que incrementan la accesibilidad y la interoperabilidad de los contenidos
audiovisuales en video, disminuyen el trafico en las redes —sean privadas o
publicas—, pues se producen busquedas mas certeras y acotadas; se expande el

uso de la informacién y se controlan las versiones y los aspectos legales.?*

239 SENSO, José A. y Antonio de la ROSA PINERO, “El concepto de metadato. Algo mas que
descripcidn de recursos electrénicos”, en Ciéncia da Informacéo, Brasilia, vol. 32, nim. 2, 2003, pp.
95-106. Disponible en: http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n2/17038.pdf
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A instancia de editores, servicios de informacion, proveedores de informacion,
bibliotecas, bibliotecas digitales, autores, servicios de busqueda en Internet,
servicios de archivos electronicos y archivos, han surgido diferentes iniciativas
para configurar encuadres o marcos de metadatos aplicados a la gestion de

informacion en el entorno digital.?*

En el terreno de la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales, las
iniciativas de metadatos han sido retomadas en diferentes esfuerzos. Muchas de
ellas han tomado en consideracion los trabajos realizados por grupos como Dublin

Core®*' y la Federacion Internacional de Archivos de Television.

Professional are especially interested in defining metadata standards because
video production is becoming a digital process, with new equipment such as digital
cameras supporting the capture of metadata such as date, time, and location at
recording time [...] For born-digital material, many of the metadata elements can be

filled in during the media creation process.?*

2.2.3.5.1. Iniciativa SMPTE.

Entre las iniciativas para conformar estructuras estandarizadas de metadatos para
la industria de los contenidos audiovisuales se encuentra la generada por The
Society of Motion Picture and Television Engineers (SMPTE) en conjunto con la
European Broadcasting Union, que ha derivado en un diccionario de metadatos a
partir del trabajo inicialmente publicado en 1998 como “Task Force for Harmonized

Standards for the Exchange of Program Material as Bitstreams”.**?

2% Ibid.

241 http://dublincore.org/

22 WACTLAR, Howard y Michael CHRISTEL. “Digital Video Archives: Managing through
Metadata”, en Building a National Strategy for Digital Preservation: Issues in Digital Media
Archiving. Commissioned for and sponsored by the National Digital Information Infrastructure and
Preservation Program, Estados Unidos, Library of Congress, 2002, pp. 80-95. Disponible en:
http://www.informedia.cs.cmu.edu/documents/Wactlar-CLIR-final.pdf

3 EBU/SMPTE. Task Force for Harmonized Standards for the Exchange of Program Material as
Bitstreams, 1998. Disponible en:

http://www.smpte.org/standards/tf_home/Final Report - Findings.pdf
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El diccionario de metadatos de SMPTE llegdé a la revision nimero 11 en 2008.
Incluye mas de mil 700 entradas o elementos que se pueden emplear para
configurar estructuras mas simples a fin de realizar la descripcién antes y durante
la generacion del contenido audiovisual en video, al realizar la descripcion en el

archivo, y la descripcion para efectos de distribucién y consumo.?**
2.2.3.5.2. Iniciativa European Broadcasting Union P/Meta.

Se desarroll6 en 1999 con el propésito de establecer el intercambio de recursos
electronicos entre organizaciones de la industria en Europa y retomando los
trabajos de la BBC del Reino Unido efectuados para el Standard Media Exchange
Format (SMEF) y los trabajos similares desarrollados por la RAI en lItalia. Se trata
fundamentalmente de wuna herramienta de intercambio tipo business-to-

business.?*
2.2.3.5.3. Iniciativa Corporation for Public Broadcasting PBCore.

Esta iniciativa también consiste en un diccionario de metadatos, pero de menor
complejidad que el desarrollado por SMPTE. Se construyé con la finalidad de
soportar el intercambio de contenidos audiovisuales entre las estaciones afiliadas
a la organizacion. Incorpora, ademas de video, otros documentos asociados como
libretos y bibliografia. Public Broadcasting PBCore estd basado en Dublin Core y
consta de 53 elementos y subelementos para la descripcion catalografica que se
encuentran organizados dentro de cuatro categorias: a) el contenido, b) la
propiedad intelectual, c) descripcién técnica del objeto en forma fisica o digital y d)
extensiones. Es una herramienta de acceso publico y gratuito formulada en

Estados Unidos.?*®

244 SMPTE Metadata Dictionary as specified in RP210-11-2008. Portada y hoja de calculo con el

diccionario. Disponible en: http://www.smpte-ra.org/mdd/

245 European Broadcasting Union. 2007. P/Meta. Disponible en:
http://www.ebu.ch/en/technical/metadata/specifications/notes _on_tech3295.php

245 PBCore, the Public Broadcasting Metadata Dictionary. Disponible en: http://www.pbcore.org/
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2.2.3.5.4. Iniciativa International Press Telecommunications Council.

Esta iniciativa se denomina NewsML y es un formato de intercambio de
informacion basado en metadatos especialmente disefiado para el contenido de
noticias y su flujo entre organizaciones periodisticas que operan alrededor de todo

el mundo.

El News ML es aplicado a video, fotografia y audio. Los metadatos estan
organizados en categorias como son: a) metadatos administrativos y b) metadatos
para descripcion. Aplica para contenido audiovisual periodistico de fuentes
generales, eventos especiales y deportes. Ademas, incorpora el uso de
vocabulario controlado y ofrece las guias correspondientes para su

implementacion.?’

2.2.3.5.5. Iniciativa de la Federacion Internacional de Archivos Televisivos.

En 1992, la Federacion Internacional de Archivos Televisivos difundié su lista
minima de metadatos para realizar la catalogacion de contenidos audiovisuales de
television. Consta de 22 campos organizados en tres areas principales: a)

identificacion, b) caracteristicas técnicas y c) atributos legales.?*®

Sobre esta iniciativa, Caldera Serrano presentd en 1999 un andlisis y una serie de
criticas a la lista minima poniendo énfasis en la necesidad de tomar en cuenta las
imagenes de archivo, asi como la relevancia de normalizar aspectos como la

seleccion y la disposicién documental en los archivos televisivos.?

" |PTC Standards. Disponible en: http://www.iptc.org/cms/site/index.html:jsessionid=ayAbJ-
vUPe3e?channel=CH0087

8 FIAT / IFTA. 1992. Minimum Data List. Disponible en:
http://archivesatrisk.org/restricted/standards/minimum_data_list.light.html

249 CALDERA SERRANO, Jorge. “Andlisis de las recomendaciones de la FIAT/IFTA sobre los
datos minimos a sefalar en las bases de datos de los archivos de televisibn”, en
Multidoc/Cuadernos de Documentacion Multimedia, nim. 8, 1999. Disponible en:
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num8/caldera.html
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2.2.3.5.6. Iniciativa MPEG-7.

Desarrollada por el Moving Picture Experts Group, el MPEG-7 es un conjunto de
herramientas que permite estandarizar el uso de tecnologias para la descripcién
de contenido audiovisual en ambientes multimedia que tiene un alcance que
supera al tratamiento documental. Es resultado del analisis de las iniciativas
SMPTE Metadata Dictionary, Dublin Core y EBU P/Meta, entre otras.

La ventaja que aporta a las organizaciones que lo implementan es la de normalizar
los procedimientos para la extraccion de la metainformacion del recurso
electrénico a través de aplicaciones automatizadas para el reconocimiento de
valores relacionados con las caracteristicas técnicas y fisicas del objeto. Facilita la
estandarizacion para extraer la informacion del recurso completo, de segmentos e

incluso de fracciones.?*

2.2.3.5.7. Hacia una propuesta de metadatos para la industria mexicana de

los contenidos audiovisuales

Tras realizar la revision de algunas de las iniciativas de metadatos que tienen
mayor eco en la industria de los contenidos audiovisuales, surge la necesidad de
reflexionar en torno a cual debiera adoptarse en el contexto de los centros de
produccion y distribucibn de video en México para realizar el tratamiento

documental.

Podria afirmarse que la diversidad de iniciativas de metadatos aplicadas al
ambiente de los contenidos audiovisuales esta orientada principalmente a la
arquitectura de la informacién.?** No obstante, es indispensable considerar que el
contenido audiovisual es mucho mas que la suma de todos sus atributos técnicos

y que si los observamos desde la perspectiva semantica y cognitiva, el analisis de

20 WACTLAR y CHRISTEL, Op. Cit.
1 COX, et.al. Op. Cit. pp. 53-54.
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contenido, tiene que verse cuidadosamente representado dentro de la descripcidon

fisica para que la recuperacion de la informacion pueda ser eficaz.

“El principal problema de acceso a las imagenes es un problema de lenguaje, o
mejor, de lenguajes. Los sistemas tradicionales, en el mejor de los casos, se
basan en la produccion de textos mas o menos controlados por parte de un
documentalista que, a partir de su propia experiencia, conocimientos, memoria
visual, intuicién, etc., extrae del contenido visual lo que considera que representa
la imagen. Esos textos son estructurados siguiendo las pautas del andlisis y la
representacion documental utilizando lenguajes construidos 0 no expresamente
para imagenes y pasan a formar parte de un sistema de interrogacion textual que
se pone a disposicion de los usuarios. En el peor de los casos no hay tratamiento

del contenido y solo a partir de titulos de las obras se puede acceder a la

imagen”.?>?

En efecto, la mayoria de las iniciativas de metadatos incluyen campos
relacionados con el contenido. En este sentido, es importante que, a la hora de
planificar los proyectos de control documental de contenidos audiovisuales, el
profesional de la informacion realice una aportacion concreta con el analisis de las
propuestas metodoldgicas que traeran beneficios a la empresa o instituciéon donde
colabora. Es claro que todavia es necesario garantizar que las producciones
terminadas y las imagenes de archivo cuenten con el analisis de contenido
suficiente y adecuado para satisfacer las necesidades de la diversidad de

usuarios.

Ahora bien, las iniciativas de metadatos, comprendidas como arquitectura de
informacion, facilitan solo algunos de los aspectos relevantes en el flujo de trabajo
de las productoras y distribuidoras de contenido: puntualmente, el intercambio y la
interoperabilidad de los recursos electronicos. De ahi la necesidad de volver al
encuadre que proporcionan las reglas de catalogacion, sobre todo considerando

22 \VALLE GASTAMINZA, Félix del. “Indizacién y representacién de documentos visuales y
audiovisuales”, en José Lopez Yepes (coord.), Manual de Ciencias de la Documentacion, Madrid:
Ediciones Piramide, 2002, p. 467-468.
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que los contenidos audiovisuales son un conjunto estructurado de datos,
relacionados como variables de caracter técnico que conducen imagenes y

sonidos susceptibles de ser recuperados.

Tanto las Reglas Angloamericanas de Catalogacion (AACR2), capitulo 7, como su
correspondiente en el Archival Moving Image Materials (AMIM2), las reglas
propuestas por la Federacion Internacional de Archivos Filmicos (FIAF), las
promovidas por la Asociacion Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales
y, para el caso de México, la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos
Videograficos, proporcionan un marco de referencia especifico para el tratamiento
documental en funcién del analisis formal. De ahi que la propuesta presentada en
este trabajo implique seguir trabajando por este rumbo aprovechando la
flexibilidad que ofrece la Norma para continuar con su desarrollo y posible
migracion hacia la constitucion de una iniciativa mexicana de metadatos para la

industria de los contenidos audiovisuales.

Como ya se vio en los dos capitulos anteriores, algunas de las empresas
mexicanas productoras y distribuidoras de contenidos audiovisuales lideres de la
industria®®® iniciaron el proceso de adopcién del video sin cinta o tapeless. Este
proceso implico la implementacion de una plataforma tecnoldgica digital que
soportara el nuevo modelo de operacion y trajo consigo la integracion de
equipamiento y aplicaciones de software desarrollado fuera de México, pero
ademas, cada una con estandares para la organizacion de informacion que vistos

en conjunto conforman un crisol de iniciativas de metadatos.

Las tres empresas lideres de produccién y distribucion de contenido audiovisual
en México (Televisa, TV Azteca y MVS Television) han enfrentado un proceso
largo y laborioso para que las bases de datos que utilizaban para la catalogacion
de sus acervos videograficos empataran con los requerimientos de metadatos de

aplicaciones como Documentum, Artesia y SIMS entre otras. Mientras esto

%3 Televisa, TV Azteca y MVS Television.
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ocurria, se gener6 también la Norma Mexicana para la Catalogacién de Acervos
Videograficos. No obstante, en ello no participaron directamente ninguna de las
tres televisoras mencionadas dejando con ello un espacio para continuar el
desarrollo de una iniciativa mexicana de metadatos para esta industria que incluya
a la Norma y a las experiencias formuladas en la propia industria y que tenga
repercusiones no solo en las operaciones de los diferentes modelos de negocio,
sino en el desarrollo mismo de las herramientas de software que se implementan

en el pais para estos fines.

Como ya se refirid6 en el capitulo 2 de este trabajo, la Norma Mexicana de
Catalogacion de Acervos Videograficos, proporciona un encuadre flexible para
realizar la descripcion fisica y de contenido de los videos en los centros de
produccion y distribucion. Si se toma como punto de partida, se requiere todavia
ampliar el alcance de los campos que conforman cada una de las secciones de la
Norma. Esto obedece principalmente a que, en el contexto de los centros de
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales interviene un nimero mayor

de variables que requiere ser tomado en cuenta.

Algunas de las variables a las que se hace referencia en el parrafo anterior estan

relacionadas con:

e Datos sobre los contratos de derechos de la obra videografica.

e Datos sobre los proveedores de la obra.

e Datos sobre los contratos de comercializacion.

e Datos sobre los clientes que adquieren la obra.

o Perfil de las audiencias a las que se dirige la obra considerando variables

socio-demograficas como sexo, etapa de vida y nivel socioeconémico.
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Datos sobre la clasificacién del contenido otorgada por la Direccion General
de Radio, Television y Cinematografia (RTC) de la Secretaria de
Gobernacién.**

Datos sobre la clasificacion del contenido otorgada por la Motion Picture
Association of America (MPAA) a las peliculas.?®

Datos sobre la inclusidon de escenas de sexo.

Datos sobre la programacion del contenido como son las fechas en las que
ha sido transmitido, numero de transmisiones, cortes realizados a la obra
videogréfica original para efectos de comercializacion, indicadores del

desempeiio expresados en porcentajes de audiencia (rating).

El cuadro siguiente (cuadro 1) muestra la comparacion realizada entre los campos

requeridos por la Norma Mexicana de Catalogacioén de Acervos Videograficos y los

campos requeridos por el sistema de catalogacion desarrollado por una televisora

modelo.

256

Como es posible observar, hacia la ultima seccion del cuadro, aparecen 18

campos que utiliza la televisora modelo y que caben dentro del area de

observaciones de la Norma. Esto indica que hay al menos un conjunto razonable

de campos que motivarian una revision del instrumento normativo para acercarlo a

la operacién cotidiana de los centros de produccién y distribucion de contenidos

audiovisuales.

254

Direccion General de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion.

Disponible en: http://www.rtc.gob.mx/

255
256

Motion Picture Association of America. Disponible en. http://www.mpaa.org/
La informacion presentada bajo la denominacion Televisora Modelo fueron proporcionados

bajo acuerdo de confidencialidad. De ahi que no sea posible mencionar el nombre de la televisora.
No obstante, se refieren los campos que han sido utilizados por esta empresa mexicana durante
los ultimos 10 afios de operacion.
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Cuadro 1: Comparacion entre campos NMX-R-001-SCFI-2007 y campos sistema televisora modelo

Area de la Norma NMX-R-%?)T—%%FI-ZOO? Obligatorio | Optativo Sisterggﬁgl?esvisora Observaciones
5.1 | Area de Titulos Serie X Serie
5.2 | Area de Titulos Titulo X Titulo en espafiol
5.2 | Area de Titulos Titulo X Titulo original
6.1 | Area de Identificacion Institucion poseedora del acervo X ?Cseti’tyocién poseedora del
6.2 | Area de Identificacion Clave de identificacion X Clave de la ficha
6.2 | Area de Identificacion Clave de identificacion X Ubicacion
6.3 | Area de Identificacion ?;[Tnﬁllrg)de la obra videografica (nimero X No aplicado
6.4 | Area de Identificacion ?;,Tﬂg;;el total de la serie (ndmero X Numero de capitulos (de/a)
6.5 | Area de Identificacion Formato X Formato
6.6 | Area de Identificacion Clave de obra videogréfica (ISAN/otro) X No aplicado
7.1 g:;oﬂigﬁ%ggn de Créditos X Director
7.2 gsgodnigﬁ%ggn de Institucion productora / productor X Proveedores
7.3 rAerseF?oizaTt])ﬁir:jgzn de Lugar de produccién X Nacionalidad
8.1 |Area de contenido Palabras clave o tema Contenido
8.1 | Area de contenido Palabras clave o tema Género
8.2 | Area de contenido Sinopsis X Sinopsis
8.2 | Area de contenido Sinopsis X Sinopsis corta
8.2 | Area de contenido Sinopsis X Inglés
8.3 | Area de contenido Duracion X Duracion real
8.3 | Area de contenido Duracion X Duracion de la barra
8.4 | Area de contenido Afio de produccion X Afo de produccion
8.5 | Area de contenido Fechas de publicacién X Fechas de transmision

Fuente: El autor.
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Cuadro 1: Comparacion entre campos NMX-R-001-SCFI-2007 y campos sistema televisora modelo

Area de la Norma

Campos
NMX-R-001-SCFI-2007

Obligatorio | Optativo

Campos
Sistema Televisora

Observaciones

Se correlaciona con el campo "Audios

9.1 | Area de versiones Idioma X Idioma originales" y con "Audios doblaje".

9.2 | Area de versiones Versiones Close Caption

9.2 | Area de versiones Versiones Doblaje / Subtitulaje
Son las variantes o versiones de originales y
copias de la obra videografica (master,

9.3 [ Area de versiones Tipo de grabacién X No aplicado subma_st_ef, de protecm(_)n,_ copia, de .
transmision, de comercializacién, de trabajo,
otras).

Incluye el sistema de
grabacion/reproduccion de la obra
< NP . . . . videogréfica (NTSC, PAL, SECAM, ATSC).

10.1 | Area de descripcion técnica Caracteristicas de video X Caracteristicas de video Se indica también la caracteristica
cromética (blanco y negro, color, color y
blanco y negro, virado, otra).

10.2 | Area de descripcion técnica Fallas de video X Control de calidad televisora

< P - . Audios originales

10.3 | Area de descripcion técnica Caracteristicas de audio X (canalesfidioma)

10.3 | Area de descripcion técnica Caracteristicas de audio X Audios originales (estéreo)

10.3 | Area de descripcion técnica Caracteristicas de audio X %lij(;jr;?as)doblaje (canales e

10.4 | Area de descripcion técnica Fallas de audio X Control de calidad televisora

11.1 | Area de disponibilidad Disponibilidad Estatus

11.1 | Area de disponibilidad Disponibilidad Fecha de entrada (estatus)

11.1 | Area de disponibilidad Disponibilidad Fecha de salida (estatus)

Fuente: El autor.
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Cuadro 1: Comparacion entre campos NMX-R-001-SCFI-2007 y campos sistema televisora modelo

Area de la Norma NMX-R-%?)T—%%FI-ZOO? Obligatorio | Optativo Sisterggﬁgl?esvisora Observaciones
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Proveedor Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Contrato Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Vigencia Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Fecha -vigencia- (de/a) Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Premios Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Reparto Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Numero de cortes Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Costo de créditos Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Perfil (hombre/mujer) Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Edad (de/a) Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Nivel socio econémico Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Clasificacion México Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Clasificacion MPAA Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Nivel escenas sexo Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Fuente original Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Identificacion de la ficha Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Descripcion Campo exclusivo televisora
12.1 | Area de observaciones Observaciones X Material propio Campo exclusivo televisora

Fuente: El autor.
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Sin duda, desarrollar una iniciativa de metadatos para la industria productora y
distribuidora de contenidos audiovisuales en México deberia partir de la Norma
Mexicana de Catalogacion de Acervos Videogréaficos, no solo porque ésta fue
generada considerando otros estandares internacionales, sino porque permitiria
realizar el intercambio y distribucion de los documentos en video entre
productores, intermediarios y usuarios finales a la luz de un marco que facilite la

interoperabilidad (en términos tecnoldgicos) y la difusion de la informacion.

Orientarse por la Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos
podria ser, eventualmente, el punto de partida para la iniciativa mexicana de
metadatos en la industria audiovisual con una importante reduccién de costos para
las televisoras, empresas productoras de formato mediano y pequefio, que tarde o

temprano tendran que entrar en el mercado red de la nueva era del acceso.*

2.3. Tratamiento documental del video: generalidades para su

implementacion en productoras de contenidos audiovisuales.

El tratamiento documental engloba procedimientos y operaciones que son clave
en la representacion y recuperacion de la informacion de contenidos audiovisuales
en video para las entidades productoras y distribuidoras de esta clase de recursos

electrénicos.

Si en el ambiente de produccién basado en cintas resultaba esencial, el
tratamiento documental no lo es menos en el entorno basado en soportes
intangibles. De cualquier manera, el hecho es que la informacion se encuentra

cifrada en dispositivos de almacenamiento que requieren una interfaz para la

40 “El mercado que se expresaba en las proclamas de compradores y vendedores ahora es un
lugar en el que hablan suministradores y usuarios. En la economia-red las transacciones de
mercado se ven sustituidas por alianzas estratégicas, coproduccion y acuerdos para compartir los
beneficios. Muchas compafiias ya no se venden cosas unas a otras sino que mas bien agrupan y
comparten recursos colectivos, creando amplias redes de suministradores y usuarios que manejan
conjuntamente las empresas”. RIFKIN, Jeremy. Op.Cit.,
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lectura y, por tanto, se requiere de algun instrumento tecnolégico para ser

visualizada.

Por tanto, el tratamiento documental es requerido para satisfacer las necesidades
relacionadas con la produccion de contenidos audiovisuales en video, toda vez
que se busca mantener el control y la organizacion de las imagenes de archivo.
Asimismo, para la distribucion resultara indispensable el control y la organizacion
de las producciones terminadas (sean adquiridas o producidas por la empresa o
institucién), a fin de que puedan formar parte de una carta programatica, o bien, de

una oferta de difusién y comercializacion.

La literatura especializada sobre el tratamiento documental del video se ha
desarrollado desde el punto de vista de la documentacion audiovisual,
particularmente en los entornos televisivos, donde dia a dia se acumulan decenas
o cientos de horas de imagenes de archivo como unidad basica, seguidas por las
piezas (noticias, capsulas y reportajes) que conforman producciones terminadas
(como son los noticieros) y que finalmente son distribuidas en vivo o bajo

demanda a través de plataformas diversas.

Esta propuesta metodoldgica plantea las acciones que el profesional de la
informacion debiera tomar en cuenta para realizar el tratamiento documental
especificamente en entornos de produccion y/o distribucion de contenidos

audiovisuales en video.

Cada una de las acciones propuestas tiene caracter enunciativo y no limitativo,
brindando asi la flexibilidad suficiente para que el profesional de la informacién
realice las adaptaciones necesarias de acuerdo con el contexto de produccion y

distribucion donde se busque implantar el tratamiento documental.

Para realizar el tratamiento documental del video, se propone que previamente se

deba atender al uso de instrumentos de control documental como pueden ser un
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Cuadro General de Clasificacion de Tipos Documentales (especialmente
tratandose de entornos de produccion y distribuciébn con soportes intangibles o

tapeless), asi como las politicas de seleccién y disposicion documental.

El empleo de estos instrumentos de control documental facilita la toma de
decisiones respecto a cuales son los contenidos audiovisuales en video que
deberan ser objeto del tratamiento o analisis documental de acuerdo con la

estrategia y politicas de cada organizacion o empresa.

Es importante hacer uso de estas herramientas, considerando la escasez de los
recursos humanos y materiales que suele formar parte de la dinamica de las
videotecas y centros de documentacién en empresas e instituciones dedicadas a

la produccién audiovisual.

Asimismo, es util echar mano de otros instrumentos de control documental como
las nomenclaturas y sistemas de notacidbn que permiten construir nimeros de
identificacion Unicos para cada uno de los materiales. Se recomienda que estos
nameros estén homologados con los estructurados por las areas administrativas,
pues suele suceder que exista ya una cadena de digitos o caracteres asociados a
un numero de proyecto o un centro de costos asignado en las etapas de

planeacién, elaboracion de presupuestos, adquisicion e incluso preproduccion.

2.3.1. Compromiso institucional

Uno de los factores clave en la implementacién del tratamiento documental del
video en una productora o distribuidora de contenidos audiovisuales es el logro del
patrocinio de la alta direccidén y de los demas niveles jerarquicos que tienen poder

de decision dentro de la organizacion.

El profesional de la informacion a cargo de la coordinacion de los procedimientos y

politicas documentales debera considerar, al menos, la presentacion de un
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proyecto donde se exponen con claridad los objetivos, procedimientos, beneficios

y costos que representa la implementacion del tratamiento documental.

Considerando la inversion de recursos humanos, técnicos, materiales,
tecnologicos y financieros que representa el tratamiento documental, es
indispensable que la alta direccidon emita las instrucciones necesarias para que el
tratamiento documental tenga efecto, convencida de los beneficios que representa
y reditia en tiempo y costo el tener eficazmente organizada la coleccion de
producciones terminadas y de imagenes de archivo.

2.3.1.1. Politica.

El tratamiento documental del video en una entidad productora o distribuidora de
contenidos audiovisuales debiera quedar documentado como sucede con el resto
de los procedimientos que tienen lugar para el logro de los fines de la empresa o
institucién.**  Por tanto, se requiere enunciar una politica de tratamiento
documental que quede debidamente establecida en los manuales de
procedimientos y que sea difundida e implantada en todas y cada una de las areas

relacionadas con la creacion de los contenidos audiovisuales.

El objetivo de la politica de tratamiento documental debera orientar los fines que
persigue este procedimiento y los resultados finales del mismo, como son, al
menos:
e La obtencion de datos que permitan identificar inequivocamente cada
contenido audiovisual en video.
e La representacion de las imagenes y/o sonidos que contenga el video.
e La representacion del contenido semantico de la produccién terminada o de

las imagenes de archivo.*

“! De acuerdo con la Norma Internacional 1SO 9000:2001 para la administracién de sistemas de
calidad.
2 RODRIGUEZ BRAVO, Op. Cit., pp. 143-144.
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Ademas, deberd ser emitida, adoptada y respaldada por el nivel mas alto de
decision en la empresa o institucion. Para tal efecto, también deberan ser
asignadas las responsabilidades de su cumplimiento. Por ultimo, la politica
también debera ser revisada periédicamente con la finalidad de garantizar su
pertinencia, es decir, que refleje las necesidades y compromisos de la empresa o

institucion segun el tiempo y el contexto de aplicacion.

2.3.1.2. Responsabilidades.

Para que la politica, los procedimientos e instrucciones relacionados con el
tratamiento documental, asi como los instrumentos que para ello se disefien,
tengan un funcionamiento eficaz, la empresa o institucion debiera definir y asignar
las responsabilidades y competencias correspondientes en los diferentes niveles

de toma de decisiones, coordinacion y operacion.

a) Las responsabilidades generales se asignan a todos los colaboradores que
se encuentran involucrados en la produccion y distribuciéon de contenidos
audiovisuales pues, aunque no participen directamente en el tratamiento
documental del video, con toda seguridad se desempefiaran como
proveedores o clientes de informacion; es decir, en alguno o varios
momentos del flujo de trabajo ingresaran o recuperaran informacion o
metainformacion sobre el contenido audiovisual.

e A manera de ejemplo, el personal a cargo de las adquisiciones
ingresard al sistema de informacion aquellos datos sobre el titulo de
la obra adquirida, detalles sobre los derechos y condiciones
adquiridos, e incluso podria estar asignando ya valores como el
namero de identificacion de una produccion terminada.

b) En tanto, la asignacion de responsabilidades especificas asociadas con el
tratamiento documental también debieran definirse con claridad para los
procedimientos conocidos como andalisis formal y analisis de contenido, asi

como para las operaciones que estén incluidas en cada uno de ellos como
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son la elaboracién de resumenes, la indizacion o el mantenimiento de un

vocabulario controlado.

2.3.1.3. Marco regulatorio.

Las entidades productoras y distribuidoras de contenido audiovisual en video
debieran atender con igual seguimiento al cumplimiento de los planteamientos
legales y normativos que se encuentren vigentes para el sector. De esta manera,
sus practicas, procedimientos, instrucciones y operaciones estaran debidamente

revisadas a efecto de cumplir, al menos con:

a) Leyes, reglamentos y jurisprudencia que regula a las empresas o

instituciones productoras o distribuidoras de contenido audiovisual en video.

e Ley Federal de Radio y Television.*?

e Ley Federal de Cinematografia.**

e Ley Federal de Telecomunicaciones.*
e Ley Federal de Derecho de Autor.*°

e Ley Federal de Competencia Econémica.*’

b) Normas de cumplimiento obligatorio.

“3 LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION. Disponible en:
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf

“*LEY FEDERAL DE CINEMATOGRAFIA. Disponible en:
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/103.pdf

“> LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Disponible en: http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2444/14.pdf

“¢ LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR. Disponible en:
http://www.edicion.unam.mx/pdf/LFDAUTOR.pdf

*" LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA. Disponible en:
http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=1152
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2.3.2. Recursos Humanos.

El tratamiento documental en las entidades productoras y distribuidoras de
contenidos audiovisuales en video es un procedimiento que forma parte de un flujo
general de trabajo para la generacién de ciertos productos finales que seran

difundidos a un conjunto de usuarios.

En este sentido, es necesario que el profesional de la informacion conozca el
funcionamiento basico de todas las areas involucradas en ese flujo general de
trabajo. Para ello, debiera realizarse una labor de induccion previa para identificar
con claridad cuales son los niveles de contribucion de las diferentes areas de
colaboracion, sobre todo, considerando que en los entornos de produccién
audiovisual se genera informacién relevante en cada una de sus etapas que
eventualmente se convierte en metadatos que enriquecen los registros del
catalogo de la coleccion de video (de las producciones terminadas, las imagenes

de archivo y las adquisiciones).

En términos generales, la induccion previa debiera permitir:

¢ Identificar el contexto administrativo y funcional en el que se desarrolla la
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales en video (dentro de la

organizacion y hacia el exterior de la misma).

¢ Identificar los requisitos legales, reglamentarios y normativos que enmarcan la
actividad de la entidad productora y distribuidora de contenidos audiovisuales

en video.

e Analisis del funcionamiento, cualidades, ventajas y areas de oportunidad
ofrecidos por los sistemas de informacion existentes y que confluyen en el flujo

general del trabajo de produccion y distribucion de contenidos audiovisuales.
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o Esto incluye la plataforma tecnolégica completa (hardware, software
y sistema operativo) involucrada en la administracion, preproduccion,
produccion, posproduccion, archivo, almacenamiento, programacion,
transmision y distribucion de recursos electronicos.

o El profesional de la informacion debiera poner especial énfasis en
aguellas herramientas de hardware y software que estan o estaran
relacionadas con el tratamiento documental.

o Asimismo, debiera identificar las capacidades y facilidades técnicas
ofrecidas por la plataforma tecnoldgica para la administracién de
recursos electronicos con metadatos, esquema de metadatos
incorporado previamente en las aplicaciones de software, editores de
metadatos, requerimientos sobre disefio de tipos documentales,
disefio de la base de datos y aplicacion que le da soporte.

o Ademas, identificar la existencia de modulos para la gestion de
vocabularios controlados, los mecanismos para el visionado de
rendiciones o vistas de baja resolucion para las imagenes en
movimiento, las imagenes fijas y el video, control de calidad para los
registros obtenidos en el tratamiento documental, perfiles de
usuarios y control de privilegios de acceso, contribucion,

reproduccién, descarga, copiado, etc.

2.3.3. Instrumentos de control documental.

Previo a la implementacion del procedimiento y operaciones relacionadas con el
tratamiento documental, el profesional de la informacion deberd desarrollar los
instrumentos de control que facilitaran el analisis formal y el analisis de contenido

en entornos de trabajo semiautomatizado o automatizado, e incluso manual.

Debiera, al menos, desarrollar tres instrumentos de control documental basicos: a)
cuadro general de clasificacion de tipos documentales; b) politicas de seleccién y

disposicion documental; y ¢) vocabulario controlado.

139



Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

2.3.3.1. Cuadro general de clasificacion de tipos documentales.

A diferencia del esquema tradicional de tratamiento documental para contenidos
audiovisuales en soporte tangible, en el ambiente tapeless hay una dependencia
todavia mayor de la plataforma tecnoldgica. Esta relacion exige que se tome en
consideracion un trabajo previo para desarrollar un cuadro general de clasificacion

de tipos documentales.

Este es un instrumento de control documental que se utiliza principalmente en la
actividad archivistica para: a) dar una estructura logica que represente a la
diversidad de contenidos audiovisuales producidos o adquiridos; b) facilitar la
localizacion y el acceso contenida en los repositorios; y c) facilitar la localizacion

de cada objeto digital.*®

Esta propuesta recomienda emplear el cuadro general de
clasificacibon como una herramienta que permitira que los profesionales de la
informacion a cargo del archivo diferencien e identifiquen la existencia de diversos
tipos documentales. Estos son una “clase de documentos que se distinguen por la
semejanza de sus caracteristicas fisicas y/o intelectuales”.*® El cuadro 2 donde se
presenta un ejemplo de Cuadro de Clasificacion de Tipos Documentales de una

televisora modelo.

De suyo, la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos distingue
tres tipos documentales basicos: la obra videogréfica o produccién terminada, la
serie y las imagenes de archivo.”® Podria afirmarse que estas tres clases de
contenido audiovisual en video explican la generalidad de los casos en las

entidades productoras y distribuidoras.

8 Consejo Internacional de Archivos. Norma Internacional General de Descripcion Archivistica.
4A;doptada por el Comité de Normas de Descripcién, Estocolmo, Suecia, 1999.

Ibid., p. 18.
*® Mismos que ya fueron referidos en el capitulo dos de este trabajo.
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Cuadro 2: Cuadro de Clasificacion de Tipos Documentales de una televisora modelo

CVE_TIPO_DOC TIPO DOCUMENTAL COD_CLASE CLASE COD_SUBCLASE SUBCLASE
1 Producciones terminadas 11 Unitarios 111 Piloto (incluyendo enlatados)
1 Producciones terminadas 1.1 Unitarios 1.1.2 Capitulo aire
1 Producciones terminadas 11 Unitarios 1.1.3 Demo de produccion (comercializacion)
1 Producciones terminadas 1.2 Series 121 Piloto
1 Producciones terminadas 1.2 Series 1.2.2 Capitulo aire
1 Producciones terminadas 1.2 Series 1.2.3 Demo de produccién (comercializacion)
1 Producciones terminadas 14 Producciones externas 141 Capitulo aire
1 Producciones terminadas 14 Producciones externas 1.4.2 Demo
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 151 Genérico
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 15.2 Preventivo
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 153 Episédico
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 154 Avance
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 155 Mena
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 15.6 Bumper
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 157 Clasificacion
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 158 Close Caption
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 15.9 Advertencia
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 1.5.10 De temporada
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 1511 Imagen del canal
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 1512 Ciclos tematicos
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 1.5.13 Campanfas especiales
1 Producciones terminadas 15 Promocionales 1514 Intermedios
1 Producciones terminadas 1.6 Demos 1.6.1 Demo de ventas (canales)
1 Producciones terminadas 1.7 Comerciales 1.71 Comerciales o spots

Fuente: El autor
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Cuadro 2: Cuadro de Clasificacion de Tipos Documentales de una televisora modelo

CVE_TIPO_DOC TIPO DOCUMENTAL COD_CLASE CLASE COD_SUBCLASE SUBCLASE
2 Imagenes de archivo 2.1 Originales de camara 211 Original de cdmara (estudio)
2 Imagenes de archivo 2.1 Originales de camara 212 Original de camara (campo)
2 Imagenes de archivo 2.2 Fragmentos (clips de video) 221 Highlights (morrl:ggbocsdréerlsvantes de una
2 Imagenes de archivo 2.3 Acoplados 231 Acoplado teméticos
2 Imagenes de archivo 2.3 Acoplados 2.3.2 Acoplado por personalidad
2 Imégenes de archivo 2.4 Imagen Corporativa 24.1 Demos
2 Imagenes de archivo 2.4 Imagen Corporativa 2.4.2 Eventos corporativos
2 Imagenes de archivo 2.4 Imagen Corporativa 243 Eventos especiales
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 251 Videoclips musicales
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 252 Trailers
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 253 Junkets
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 254 Reportajes
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 255 Cépsulas
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 2.5.6 Iméagenes fijas
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 257 Guiones / Libretos / Escaletas
2 Imagenes de archivo 25 Otros recursos de archivo 258 Storyboards / Photoboards

Fuente: El autor
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Cuadro 2: Cuadro de Clasificacion de Tipos Documentales de una televisora modelo

CVE_TIPO_DOC TIPO DOCUMENTAL COD_CLASE CLASE COD_SUBCLASE SUBCLASE
3 Unldadesaijridir\r)ggenes de 3.1 Paquete grafico programas 3.1.1 Entrada de programa
3 Umdades;;::w\:ggenes de 3.1 Paquete grafico programas 3.1.2 Salida y créditos de programa
3 Unldadesaijrsr]lircggenes de 3.1 Paquete gréafico programas 3.1.3 Gréficos (logotipos, marcas, plecas, etc.)
3 Unldadesatjrg:ir\r)ggenes de 3.1 Paquete gréafico programas 3.14 Efectos
3 Unldadesaczihl:w\:ggenes de 3.1 Paquete gréafico programas 3.15 Animaciones
3 Unldades;g]lircggenes de 3.1 Paquete grafico programas 3.1.6 Material POP
3 Unldadesatjrg:ir\r)ggenes de 3.5 Paquete gréafico canales 351 Gréficos (logotipos, marcas, plecas, etc.)
3 Unidades de Imagenes de 3.5 Paquete gréafico canales 3.5.2 Efectos
archivo
3 Unldadesaijrghlir\r)ggenes de 35 Paquete grafico canales 3.5.3 Animaciones
3 Unldades;;:ir\r;ggenes de 35 Paquete gréafico canales 354 Material promocional (POP)
3 Unldadesfggr:ircggenes de 3.5 Paquete gréafico canales 355 Identificacion de canal
3 Unidades de Imagenes de 3.6 Recursos de audio 3.6.1 Voz en off
archivo
3 Umdades;;::w\:ggenes de 3.6 Recursos de audio 3.6.2 Pista internacional
3 Unidades de imagenes de 36 Recursos de audio 3.6.3 Temas mu5|cale§ propiedad de la
archivo televisora
3 Unldadesatjrg:ir\r)ggenes de 3.6 Recursos de audio 3.64 Temas musicales autores varios
3 Unidades de Imagenes de 3.6 Recursos de audio 3.6.5 Librerias de paga
archivo
3 Unldadesaijrghlir\r)ggenes de 3.6 Recursos de audio 3.6.6 Librerias libres de derechos
3 Unldades;;:ir\r;ggenes de 3.6 Recursos de audio 3.6.7 Efectos de sonido

Fuente: El autor
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No obstante, la mayoria de las aplicaciones de software para la gestiéon de
media,”* no presentan indicios de haber tomado en cuenta a las normas de
catalogacion conocidas y operadas en el ambito bibliotecolégico. De ahi que sea
oportuno revisar con mayor detenimiento y profundidad cada caso en particular.
Esto con la finalidad de verificar la pertinencia de las estructuras de metadatos que
tienen en su configuracion de arranque y, si es posible, realizar adaptaciones para

entornos con necesidades especificas.

Por ejemplo, la aplicacién desarrollada y comercializada por Apple Inc. conocida
como Final Cut Server cuenta con las herramientas necesarias para la gestion del
tratamiento documental con metadatos y una de las primeras exigencias que
impone el modelo es tener claridad sobre la clasificacion de tipos documentales
(figuras 1y 2).>* Algo semejante ocurre con Avid>® y con otros gestores de activos

digitales como Artesia®* y Documentum.>®

Asi, en funcién de la variedad de tipos documentales identificados en el entorno de
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales, se podra configurar de
manera optima la operacion con aplicaciones automatizadas para la codificacion
de los metadatos resultantes del tratamiento documental, tanto del analisis formal

como de contenido.

°1 Como se conoce a las aplicaciones que facilitan la gestién de recursos electrénicos en el flujo de
trabajo de la produccién y distribucién de contenidos audiovisuales.

2 APPLE, INC. Macintosh. Final Cut Server. Setup and Administration Guide, 2008, pp. 135-162.
Disponible en: http://manuals.info.apple.com/en/Final_Cut Server_Setup_and_Admin_Guide.pdf

*3 http://www.avid.com/

> http://digitalmedia.opentext.com/Metadata_Editor.aspx

*® http://www.emc.com/products/detail/software/archive-services-for-imaging.htm
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Figura 1. Administrador de metadatos
Aplicacién: Final Cut Server®®

Fuente: Final Cut Server. Apple.

*® APPLE, Op. Cit.
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Figura 2. Modulo para creacion ad hoc de elementos de metadatos
Aplicacién: Final Cut Server®’

Fuente: Final Cut Server. Apple.

Si bien las producciones terminadas y las series no imponen mayores diferencias
que las previstas por las normas de catalogacion de acervos videograficos, en el
caso de las imagenes de archivo es posible encontrar mayor diversidad; por
ejemplo, quiza sera requerida una configuraciéon de metadatos para las imagenes
en movimiento y otra para todos los complementos como son animaciones,
efectos electronicos e incluso las imagenes fijas: logotipos, gréficos y otros

elementos de composicion visual.

> Ibid.
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Asimismo, habrd que tomar en consideracion si las aplicaciones de software y las
herramientas de hardware imponen diferencia a los contenidos audiovisuales, a
sus partes o a documentos adyacentes segun caracteristicas especificas. Por
ejemplo: un video requiere ser tratado como un recurso electrénico en la categoria
de streaming puesto que, para el visionado en red requiere de un flujo continuado
de datos.”® Mientras tanto, el audio y documentos de texto o imagenes fijas son

archivos electrénicos cuya descarga no tiene este requerimiento.>®

Por ultimo, habrd que identificar con claridad si otros contenidos audiovisuales,
como los promocionales o los anuncios comerciales deben ser tratados bajo el tipo
documental de produccion terminada, o bien, con tipo documental especifico con
un conjunto de metadatos que faciliten su tratamiento documental sin perjuicio del

andlisis formal y de contenido, o bien, de su consulta y recuperacion.

2.3.3.2. Politicas de seleccién y disposicion documental.

A partir del trabajo desarrollado en la conformacion del cuadro general de
clasificacion de tipos documentales, se procede al armado de las politicas de

seleccién y disposicion documental.

La seleccién es el procedimiento que facilita la gestion de las colecciones de
contenidos audiovisuales en video en funcion de las necesidades de preservacion
y espacio de almacenamiento considerando la valoracién de la informacion que ha
sido documentada en el recurso electronico. Para ello, debera analizarse cada uno
de los tipos documentales para establecer politicas de seleccion documental a
partir de valores que pueden ser administrativos, historicos, legales, periodisticos,

artisticos, culturales, educativos o cualesquiera otros.

*8 Conocido también como streaming file o streaming storage file.

% Conocido también como simple file o simple storage file.

% Desde luego, como parte de la funcién social que cumplen los medios de comunicacién masiva y
dentro de dicho contexto los centros de produccién y distribucién de contenidos audiovisuales, la
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Una vez identificadas las razones por las cuales un material debe ser valorado, se
procede a definir los periodos de almacenamiento en linea, en soporte digital
externo o en soporte analogico externo. De igual forma, para cada tipo documental
se estableceran las politicas de condiciones de uso; por ejemplo, si esta reservado

0 si es asequible para cualquiera que lo solicite.

Por ultimo, se establecen las técnicas de disposicion documental tomando en
cuenta el marco general de procedimientos y politicas de cada entidad productora
o distribuidora que condicionan la eliminacién de contenidos audiovisuales en

video, tanto en soporte tangible como intangible.

Las politicas de seleccion y disposicién documental son metadatos que auxilian al
profesional de la informacién a mantener un balance 6ptimo entre el volumen de
contenidos audiovisuales producidos o adquiridos y la capacidad instalada para el
almacenamiento (que puede ser variable en cada empresa o institucion). El cuadro
3 presenta un ejemplo del instrumento donde queda registrada la politica de
seleccién y disposicion documental de una televisora modelo.

seleccion y disposicién final de los documentos en video deberd obedecer también a criterios
histéricos y sociales relevantes para diversas ramas de la investigacion, asi como a la conciencia
sobre la preservacion del patrimonio audiovisual.
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Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad p ot Técnicas de preservacion Seleccién
(segun repositorio)
CODIGO TIPO NOMBRE DEL R do | R d
AL IANIIAT Ul ) Ol O VTK Total | Total es;())a ° esr())a ° Archivo Responsable
SUBCLASE DOCUMENTAL | Libre | Restringido | autorizado LINE | LINE Meses | meses | aftos | Acoplado | Acoplado | histérico Reciclaje de autorizar
para Meses | Meses .
Tapeless | en cinta
111 Piloto NO Sl Videoteca 0.25 0 35.75 36 3 No aplica Mat_erlal Aplica Aplica Produccion
General antiguo
1.1.2 Capitulo aire NO Sl Videoteca 0.25 0 35.75 36 3 No aplica Mat_enal Aplica Aplica Produccion
General antiguo
Demo de Videoteca Material
1.1.3 produccién NO Sl 0.25 0 35.75 36 3 No aplica - Aplica Aplica Produccion
A General antiguo
(comercializacion)
1.21 Piloto NO Sl Videoteca 0.25 0 35.75 36 3 No aplica Mat_erlal Aplica Aplica Produccion
General antiguo
122 Capitulo aire | NO sI Videoteca | o5 | o |3575| 36 | 3 | Noaplica| M3 | Apica | Aplica | Produccion
General antiguo
Demo de Videoteca Material
1.2.3 produccién NO Sl 0.25 0 35.75 36 3 No aplica - Aplica Aplica Produccion
A, General antiguo
(comercializacion)
. . Videoteca . Material . . -
1.4.1 Capitulo aire NO Sl General 0.25 0 35.75 36 3 No aplica antiguo No aplica Aplica Produccion
142 Demo NO si Videoteca | 55 | o | 3575 | 36 | 3 | Noaplica | MM |\ aplica| Aplica | Produccion
General antiguo
151 Genérico NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica l\;lr?ttigz?)l Aplica No aplica No aplica
. . . Material . . .
1.5.2 Preventivo NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
s . . Material . . .
1.5.3 Episodico NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
. . Material . . .
154 Avance NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
, . . Material . . .
155 Menu NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
L, . Material . . .
1.5.6 Bumper NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
e L . Material . . .
1.5.7 Clasificacion NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica

Fuente: El autor
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Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad p ot Técnicas de preservacion Seleccién
(segun repositorio)
CODIGO TIPO NOMBRE DEL R Id R d
AL IANIIAT Ul ) Ol O VTK | Total | Total es;())a ° esr())a ° Archivo Responsable
SUBCLASE DOCUMENTAL | Libre | Restringido | autorizado LINE | LINE Meses | meses | aftos | Acoplado | Acoplado | histérico Reciclaje de autorizar
para Meses | Meses .
Tapeless | en cinta
. e . Material . . .
158 Close Caption NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
: L . Material . . .
1.5.9 Advertencia NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
L . Material . . .
1.5.10 De temporada NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
1.5.11 Imagen del canal | NO S| Promocién 12 12 12 36 3 Aplica Z'f]‘ttl‘;[ﬁ' Aplica | Noaplica | No aplica
1.5.12 Ciclos tematicos NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica '\;r?ttigﬁzl Aplica No aplica No aplica
1.5.13 Campgnas NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica Mat_enal Aplica No aplica No aplica
especiales antiguo
1.5.14 Intermedios NO Sl Promocién 36 0 1164 | 1200 | 100 Aplica '::ttigﬁzl Aplica No aplica No aplica
16.1 Demo de ventas | si Promociéon | 12 12 12 36 3 | Aplica | Maerial | anica | Noaplica | No aplica
(canales) antiguo
1.71 Comerciales NO Sl Promocién 12 12 12 36 3 Aplica Zﬁgﬁ? Aplica No aplica No aplica
Original de Producciones
211 g NO Sl y C. 1 0 1199 | 1200 | 100 | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica No aplica
camara (foro) i
Produccion
Original de Producciones
2.1.2 _Ong NO Sl y C. 1 0 1199 | 1200 | 100 | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica No aplica
camara (campo) L
Produccion
Highlights
221 (momentos Sl NO TOdOS.IOS 18 12 1170 | 1200 | 100 Aplica Aplica Aplica No aplica No aplica
relevantes de una usuarios
produccién)
2.3.1 Acopl_ado Sl NO Todos.los 18 12 1170 | 1200 | 100 Aplica Aplica Aplica No aplica No aplica
tematicos usuarios
2.3.2 Acoplado por | g NO Todoslos | g 12 | 1170 | 1200 | 100 | Aplica | Aplica | Aplica | Noaplica | No aplica
personalidad usuarios

Fuente: El autor
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Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad p ot Técnicas de preservacion Seleccién
(segun repositorio)
CODIGO TIPO NOMBRE DEL R d R Id
RSN ULES) () e Ol VTK | Total | Total es%a ° esrc)’a ° Archivo Responsable
SUBCLASE DOCUMENTAL | Libre | Restringido | autorizado LINE | LINE Meses | meses | afios | Acoplado | Acoplado | histérico Reciclaje -
para Meses | Meses .
Tapeless | en cinta
Videoteca . Material . . .
24.1 Demos NO Sl Central 0 0 1200 | 1200 | 100 Aplica antiguo Aplica No aplica No aplica
2.4.2 Eventos NO si Videoteca 0 0 | 1200 | 1200 | 100 | Apiica | Maeria | pgica | Noaplica | No aplica
corporativos Central antiguo
243 Eventos NO Si Videoteca 0 0 | 1200 | 1200 | 100 | Aplica | Maerial | s | Noaplica | No aplica
especiales Central antiguo
251 V'de.OC“pS Sl NO TOdOS.IOS 1200 0 0 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica No aplica No aplica
musicales usuarios
: Todos los . . . . .
252 Trailers Sl NO USUarios 1200 0 0 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica No aplica No aplica
253 Junkets Sl NO 'Il'Jos(ljJ(;sriLoss 1 0 0 1 0.08 Aplica No aplica Aplica No aplica No aplica
Producciones
254 Reportajes Sl NO y C. 1 0 0 1 0.08 Aplica No aplica | No aplica | No aplica No aplica
Produccion
Producciones
255 Céapsulas Sl NO y C. 1 0 0 1 0.08 Aplica No aplica | No aplica | No aplica No aplica
Produccion
Producciones
256 Imagenes fijas Sl NO y C. 1 0 0 1 0.08 Aplica Aplica Aplica No aplica No aplica
Produccion
Guiones / Libretos Producciones
257 Sl NO y C. 1200 0 0 1200 | 100 | No aplica | No aplica Aplica No aplica No aplica
|/ Escaletas i
Produccion
Producciones
258 Storyboards / NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 No aplica | No aplica Aplica No aplica No aplica
Photoboards Animacion
Entrada de Producciones Disefio
3.1.1 NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica noy
programa Animacion Anim
Salida y créditos Producciones Disefio y
3.1.2 d NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica .
e programa Animacion Anim

Fuente: El autor

151




Tratamiento documental del video: propuesta metodologica

Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad p ot Técnicas de preservacion Seleccién
(segun repositorio)
CODIGO TIPO NOMBRE DEL Respaldo | Respaldo
DOCUMENTAL TIPO B o4 O VTK | Total | Total 2 Fc)) Archivo Responsable
SUBCLASE DEEIEEL | L) Reswlglds autogrz:do ,\}I‘é':eEs IVIT(L,:(ES Meses [ meses | aflos | Acoplado | Acoplado | histérico el de autorizar
P Tapeless | en cinta
Graficos Producciones
3.1.3 (logotipos, NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Dlse_no y
marcas, plecas, Animacion Anim
etc.)
Producciones Disefio
3.14 Efectos NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacién
Producciones Disefio
3.15 Animaciones NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacion
Producciones Disefio
3.1.6 Material POP NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacion
Entrada de Producciones Disefio
3.21 NO SI y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica | Aplica Aplica noy
programa Animacion Anim
Salida y créditos Produgciones . . . . Disefio y
3.2.2 NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica .
de programa Animacion Anim
(Igrzftliczz Producciones Disefio
3.2.3 gotipos, NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica noy
marcas, plecas, Animacion Anim
etc.)
Producciones Disefio
3.24 Efectos NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacién
Producciones Disefio
3.25 Animaciones NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacion
Producciones Disefio
3.2.6 Material POP NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacion

Fuente: El autor
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Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad (segiin repositorio) Técnicas de preservacion Seleccién
CODIGO TIPO NOMBRE DEL Respaldo | Respaldo
B 1 E S R O (IR == i o (o R e N o | archivo | oo | Responsable
ibre | Restringido |- au Sgrzaa 0 Meses | Meses Meses [ meses | aflos | Acoplado | Acoplado | histérico ECIClal® | 4o autorizar
Tapeless | en cinta
Entrada de Produt_:mones . . . . Disefio y
34.1 NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica .
programa Animacion Anim
Salida y créditos Pmdumones . . A ’ Disefio y
3.4.2 d NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica .
e programa Animacion Anim
Gréficos .
(logotipos Produgmones . . . . Disefio y
3.4.3 ! NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica .
marcas, plecas, Animacion Anim
etc.)
Producciones Disefio y
3.4.4 Efectos NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim
Animacion
Producciones Disefio y
3.45 Animaciones NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim
Animacion
Producciones Disefio y
3.4.6 Material POP NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim
Animacion
IGréfi_cos Producciones Disefi
3.5.1 (logotipos, NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica ISenoy
marcas, plecas, Animacion Anim
etc.)
Producciones Disefio y
3.5.2 Efectos NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim
Animacién
Producciones Disefio
3.5.3 Animaciones NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim y
Animacion
Producciones Disefio y
354 Material POP NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica Anim
Animacion

Fuente: El autor
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Cuadro 3: Politicas de seleccion y disposicién documental de una televisora modelo.

Plazos de Conservacion

Disponibilidad p ot Técnicas de preservacion Seleccién
(segun repositorio)
CODIGO TIPO NOMBRE DEL R do | R d
RSN ULES) () e Ol VTK | Total | Total esga ° esrc)’a ° Archivo Responsable
SUBCLASE DOCUMENTAL | Libre | Restringido | autorizado LINE | LINE Meses | meses | afios | Acoplado | Acoplado | histérico Reciclaje -
para Meses | Meses .
Tapeless | en cinta
Identificacion de Producciones Disefio
355 NO Sl y C. Disefio y 12 12 12 36 3 Aplica No aplica Aplica Aplica noy
canal . i Anim
Animacion
3.6.1 Voz en off NO Sl P;/ogu;c&(é?oes 12 6 60 78 6.5 Aplica No aplica | Aplica Aplica Audio
3.6.2 Pista internacional | NO Sl P;oguitzdg?:s 12 6 24 42 35 Aplica No aplica Aplica Aplica Audio
3.6.3 Temas musicales | NO Sl P;ogu%:l;(()j?;s 1200 0 0 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica Aplica Audio
3.6.4 Temas musu:_ales NO Sl Producmones 1200 0 0 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica Aplica Audio
autores varios y D. Audio
3.6.5 Librerias de paga | NO Sl P;/OSUCACL'IZ?:S 24 60 1116 | 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica Aplica Audio
Librerias libres de Producciones . . . . .
3.6.6 derechos NO Sl y D. Audio 1200 0 0 1200 | 100 Aplica No aplica Aplica Aplica Audio
3.6.7 Efectos de sonido | NO s P;OSUCACJ‘Q?:S 1200 | © 0 1200 | 100 | Aplica | Noaplica | Aplica | Aplica Audio

Fuente: El autor
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2.3.3.3. Vocabulario controlado.

En el tratamiento documental, el vocabulario controlado es una herramienta
esencial para garantizar la representacion e indizacion del contenido tematico de

los contenidos audiovisuales en video.

La representacion y la indizacion tematicas de la informacion constituyen la
sintesis mediante la cual se transforma en términos linguisticos el contenido de un
documento que se agrupa y relaciona con los contenidos de otros documentos de
temas iguales o parecidos para ofrecerlos a los usuarios que buscan

recuperarlos.®*

Para efectuar la representacion y la indizacion, ambas producto del analisis de
contenido, se requiere de un vocabulario controlado; es decir, una de las
expresiones de los lenguajes documentales cuya construccion “garantiza mayores
niveles de relevancia en la recuperaciéon de informacién porque se restringe el uso
de las unidades léxicas definidas o redefinidas dentro de un sistema de

informacién en particular”.®®

Asi, en el entorno de la produccion y distribucién de contenidos, el analisis de
contenido, ademas del resumen, debera proporcionar los elementos necesarios
para realizar la representacion y la indizacion controlada del video considerando el
uso de tesauros, ontologias, topic maps; si no, al menos de un vocabulario

controlado basico con ciertas caracteristicas como son:

a) Uniformidad y constancia.
b) Construccion jerarquica o facetada.

c) Monosémico o polisémico.

. NAUMIS PENA, Op. Cit., p. 87.
®2 bid., p. 88.
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d) Con la capacidad suficiente para abarcar todas las areas tematicas que
tienen cabida en la produccidén de contenido audiovisual en video de una
entidad generadora o distribuidora.

e) Que facilite la busqueda y reduzca el tiempo de respuesta.

Una vez realizado el analisis de contenido, el profesional de la informacion podra
utilizar el vocabulario controlado para representar tematicamente la informacion
qgue reside en el video, e incluso en otros recursos electrénicos usados en la
produccion audiovisual (como las imagenes fijas y las animaciones u otros

elementos de composicion grafica).

El uso de los descriptores del vocabulario controlado, a diferencia de las palabras
clave, permite realizar la indizacion tematica “estabilizando el contenido de la
informacion en un determinado sistema documental ordenado en grupos de

conceptos”.%®

En el caso de la industria de contenidos audiovisuales, el uso de vocabulario
controlado tiene como peculiaridad que se han construido términos ad hoc; de ahi
la relevancia que tiene el poner en marcha los mecanismos necesarios para
mantener el control de autoridades suficiente para todos los puntos de acceso,

tanto los tematicos, como los onomasticos.®*

While there are several standardized controlled vocabularies created by various
organizations, most broadcasters use internal lists. Internal lists are fine; the key is
to use them consistently. In broadcasting, footage usually has to be found
immediately. Poor application of controlled lists means than footage will not be

found or will be found with difficulty.®

63 .
Ibid., p. 109.
® MORENO JIMENEZ, Pilar Maria. Control de autoridad y catalogos de autoridad con sistemas
automatizados. México: El Colegio de México, 1998, pp. 11-25.
® Cox, et.al. Op. Cit., p. 54.
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Se recomienda la consulta de las normas internacionales especificas para

construir vocabularios controlados y tesauros (principalmente monolingtes),

propuestas por la International Organization Standardization (ISO) y otras

formuladas por organizaciones relevantes en el sector como las siguientes:

e |S0O-2788. 1986. Guidelines for the Establishment and
Monolingual Thesauri.®®

Development of

e BS 5723:1987 Guide to Establishment and Development of Monolingual

Thesauri.

e BS 8723-1:2005. Structured vocabularies for information
Definitions, symbols and abbreviations

e BS 8723-2:2005. Structured vocabularies for information
Thesauri.

e BS 8723-3:2007. Structured vocabularies for information
Vocabularies other than thesauri.

e BS 8723-4:2007. Structured vocabularies for information
Interoperability between vocabularies.

e DD 8723-5:2008. Structured vocabularies for information
Exchange formats and protocols for interoperability.

retrieval. Guide.

retrieval. Guide.

retrieval. Guide.

retrieval. Guide.

retrieval. Guide.

e UNE 50-106-90 Directrices para el establecimiento y desarrollo de tesauros

monolingies.

e ANSI/NISO Z39.19-2005. Guidelines for the Construction, Format, and

Management of Monolingual Controlled Vocabularies.

® E| grupo de estandarizacién britanico, BSI, ha impulsado la revision del 1ISO-2788:1986 a partir
del trabajo realizado con el conjunto de normas BS 8723 y que se encuentra registrado como
proyecto ISO NP 25964: Structured vocabularies for information retrieval. Al respecto, se puede

consultar:
http://www.collectionscanada.qgc.ca/iso/tc46sc9/docs/scO9n469.pdf

http://www.comp.glam.ac.uk/pages/research/hypermedia/nkos/nkos2007/papers/dextre.pdf
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De igual manera, se recomienda la consulta e implementacion del “Modelo de
construccion de tesauros documentales multimedia: aplicaciones a los contenidos
educativos en television”, desarrollado por la Dra. Catalina Naumis Pefa y
aplicado en la generacion del “Macrotesauro Mexicano para Contenidos

Educativos en Video”.%’

El resultado del trabajo desarrollado para generar el vocabulario controlado,
permitira integrar a las aplicaciones de software la informacién necesaria para
estandarizar la representacion e indizacion de los contenidos audiovisuales en
video. En ello va también la solucion a una de muchas problematicas que
enfrentan la mayoria de las videotecas y archivos de empresas e instituciones
mexicanas dedicadas a la produccion y distribucion de contenidos: la falta de

recursos humanos especializados.

Al contar con un vocabulario controlado integrado a las aplicaciones de software,
se reduce el margen de error que deviene de una representacion linguistica
inexacta, o bien, de ingresar los descriptores con una ortografia o sintaxis

incorrecta.

De esta manera, eventualmente se puede asegurar la calidad de los metadatos
relacionados con la representacion temética de los contenidos audiovisuales en
video, reduciendo con ello el costo de oportunidad que significan la biusqueda y

recuperacion de recursos electrénicos con baja capacidad de respuesta.

®7 “E| Macrotesauro Mexicano para Contenidos Educativos en Video es el resultado de un proyecto
conjunto signado por tres instituciones: el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE), la Direccién General de Television Educativa (DGTVE) de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el CUIB de la UNAM. La iniciativa partio de la Unidad de Televisién Educativa (hoy
Direccion General de Television Educativa) como una solucion para indizar los contenidos de su
coleccion de videos de 110.000 cintas (que se estan transfiriendo a formato digital), entre
producciones terminadas e imagenes de archivo”. NAUMIS PENA, Catalina. Modelo de
construccion de tesauros documentales multimedia: aplicaciones a los contenidos educativos en
television, tesis de doctorado, Madrid: Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias
de la Informacion, 2002, p. 313.
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Otra iniciativa que se recomienda revisar es la que ofrecen los Topic Maps (TM
por sus siglas en inglés), a los que se les ha reconocido relaciones con
herramientas de indizacién y recuperacién como los tesauros, pero que, podrian
aportar ventajas al incorporar cierto nivel semantico a objetos digitales intangibles
en una red (publica o privada) al organizarlos y describirlos sin que sufran
modificaciones.

Asimismo, los topic maps ofrecen la gestidén de perfiles de usuarios para adaptarse
a los habitos de busqueda de éstos; fusién con otras estructuras de conocimiento,
escalabilidad y compatibilidad; navegabilidad e inferencia por medio de estructuras
semanticas. “En este punto es también interesante recordar la independencia de
los recursos informativos que tiene TM, pudiendo navegar por nodos que no

tengan ningln recurso asociado.”®®

Figura 3. Topic Map sobre Giacomo Puccini y su obra operistica®
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Fuente: Ontopia

® MOREIRO, J. A., S. SANCHEZ CUADRADO y J. MORATO. Panoramica y tendencias en topic
maps, en Hipertext.net, nim. 1, 2003. Disponible en:
http://www.hipertext.net/web/pag229.htm#Conclusiones

9 ONTOPIA. http://www.ontopia.net/omnigator/models/index.jsp
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2.3.4. Etapas del tratamiento documental del video.

El tratamiento documental tiene como objetivo obtener una representacion del
contenido audiovisual en video que pueda ser almacenada y recuperada por el
sistema de informacion que opera en la videoteca o archivo. Como resultado
deberd proporcionar, como se refiri6 con anticipacion: a) datos que permitan
identificar inequivocamente al video; b) la representacion de las imagenes y/o
sonidos que contenga el video; y c) la representacion del contenido semantico de

la produccion terminada o de las iméagenes de archivo.”

Existen propuestas diversas para implementar el tratamiento documental de
contenidos audiovisuales en video. La mayoria de ellas se concentra en las etapas
que forman parte del andlisis documental de cualquier documento con

independencia del soporte en el que reside la informacion.

Se trata, fundamentalmente, del analisis documental para la descripcion fisica del
cual se obtiene el registro catalografico (descripcién del recurso electronico y
puntos de acceso) y del analisis de contenido (del cual se obtienen el resumen y

los elementos para efectuar la indizacion).

2.3.4.1. Andlisis de contenido.

El analisis de contenido consiste en el resumen (en texto libre), el minutado
(andlisis cronoldgico) y la indizacién (con lenguaje controlado) del contenido
audiovisual en video.”* La finalidad es lograr la recuperacién, explotacién y

difusion del contenido audiovisual, propésito para el que fue producido.

La mayoria de los trabajos de investigacion especializada coinciden en que para

efectuar el andlisis de contenido del video, el profesional de la informacion debera

" RODRIGUEZ BRAVO, Op. Cit., pp. 143-144.
" VALLE GASTAMINZA, Op. Cit., p. 474.
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efectuar al menos las operaciones relacionadas en las etapas que se enuncian a

continuacion.

2.3.4.1.1. Visionado.

El visionado consiste en la revisién o lectura del contenido audiovisual, tanto de
las imagenes fijas y en movimiento, como la audicién de la banda sonora. A partir
de esta primera vista, el profesional de la informacién podr4 comenzar a elaborar

el andlisis de contenido considerando que:

a) Se requiere conocimiento cuando menos intermedio de los principios de

lenguaje audiovisual.”

b) Es recomendable realizar el visionado del contenido audiovisual en video de

una sola mirada antes de realizar el andlisis.

c) De ser posible, consultar la informacion adicional sobre la produccién
terminada o las imagenes de archivo, como pueden ser las notas del

camarografo, libretos, sinopsis, etc.

d) Enlo que refiere a la banda sonora, deber& ponerse atencion tanto al texto que
forma parte del relato, como a la mdusica, sonido ambiente, sonidos

incidentales, musicalizacion e incluso la presencia de ruido.

2 El tema se reviso en el capitulo dos de este trabajo.
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2.3.4.1.2. Analisis cronolégico.

También conocido como minutado, el andlisis cronolégico implica tres operaciones
gue estan relacionadas entre si y que proporcionaran informacién para el registro

catalografico en un momento posterior.

a) Segmentacion de caracter jerarquico en la linea de base de tiempo del video,
es decir, diferenciar la obra terminada en funcién de su estructura compuesta

por segmentos, secuencias, planos o tomas.

e Esta operacion puede auxiliarse, en el caso de las producciones
terminadas, por las notas de programacién que tienen indicaciones
(entre otros metadatos) sobre el numero de cortes para insercion
publicitaria —cuando aplica—, la duracion de los mismos y la ubicacion en
el cédigo de base de tiempo.

¢ Asimismo, si las condiciones de la plataforma tecnologica disponible en
cada caso lo permiten, se pueden utilizar aplicaciones para el
reconocimiento automatizado de los segmentos, secuencias, planos o
tomas a través del procesamiento de la imagen y sus atributos
electronicos.

e En el caso de las imagenes de archivo obtenidas por levantamiento
original de camara, en la actualidad estos dispositivos de captura
incorporan metadatos al video crudo que reportan a las estaciones de
ingesta informacion precisa sobre el momento en que se efectuaron las
pausas o cortes durante el levantamiento audiovisual en campo.

e Asimismo, en la grabacion de estudio es cada vez més frecuente que
las secuencias o0 escenas, planos o tomas, se encuentren asociados a
las bitacoras de continuidad que van relacionando contra libreto la
ubicacion precisa en el cédigo de base de tiempo de los registros

validos para edicion.
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b) Identificacion y caracterizacion de los encuadres, emplazamientos vy
desplazamientos de camara, asi como la resefia de acontecimientos,
situaciones, personajes, lugares, temas y otros objetos o asuntos relevantes

en las bandas de imagen y sonora. "

e Se recomienda poner especial énfasis en la identificacion vy
caracterizacion tematica, onomastica, geografica y contextual del
contenido del video, ya que de esta operacién se desprendera en buena
medida la informacion de entrada para la etapa de indizacion a través de

vocabulario controlado.

c) Ubicacion del codigo de base de tiempo’™ de la grabacién donde se inician y
terminan el segmento, secuencia, plano o toma analizados. Para ello, se

registra tanto el cuadro o frame de inicio como el de finalizacién.

e Se recomienda utilizar al menos las ocho posiciones del cédigo de base
de tiempo para definir horas, minutos, segundos y cuadros; ejemplo:
01:18:45:32.

e La precision en el detalle de esta informacién proporcionara mayor
exactitud en la recuperacion del video y servir4 también como entrada,
por ejemplo, para la organizacion de una lista de decisiones de edicion
en el momento de realizar el montaje o la posproduccion.

e A manera de ejemplo, se presenta a continuacion el andlisis cronoldgico
o minutado de un original de camaras levantado durante las 750

representaciones de una obra de teatro.

® CALDERA SERRANO, Jorge y Maria Victoria NUNO MORAL. “Etapas del tratamiento
documental de imagen en movimiento para televisidon”, en Revista General de Informacién y
Documentacion, vol. 12, nam. 2, 2002, p. 377.

™ También conocido como Time Code Recording o TCR por sus siglas en inglés.
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Tabla 17. Analisis cronoldgico (ejemplo)

Tiempo de inicio Tiempo final Descripcion del contenido

Interior, noche, Centro Cultural Telmex.
Alfombra roja. Desfile de personalidades
del espectaculo. Tomas generales y de
detalle de Silvia Pinal, Tina Galindo, Fela
Fabregas, Jorge Ortiz de Pinedo, Rosa
Maria Bianchi, Luis de Tavira.

00.01.30.00 00.05.30.00

Entrevista con Silvia Pinal, actriz que
00.05.31.00 00.12.45.05 develaré la placa de 750 representaciones
de la obra de teatro.

Entrevista con Luis de Tavira, director de
00.12.45.06 00.18.22.34 escena que develara la placa de 750
representaciones de la obra de teatro.

Interior, noche, Centro Cultural Telmex,
Sala 1. Aspectos de la funcion de la obra de
teatro. Obertura orquestal, nUmero musical
inicial, escena de amor de los
protagonistas. Intermedio orquestal,
namero musical de grupo del segundo acto,
escena climax, cierre de telon. Tomas
generales del publico aplaudiendo.

00.18.22.35 00.28.16.15

Develacion de placa por Silvia Pinal, Luis
00.28.16.16 00.49.34.12 de Tavira, Morris Gilbert, productor de la
obra, y elenco principal.

2.3.4.1.3. Resumen.

El resumen es una operacidon basada en la sintesis, es decir, se retoma la
informacion obtenida durante las etapas de visionado y analisis cronolégico o
minutado para elaborar un conjunto de proposiciones con el detalle suficiente para
proporcionar al sistema de informacién y a los usuarios una idea clara y precisa

del contenido del video.

Para elaborar el resumen se requiere la descripcion textual del contenido. Al
respecto, se recomienda tomar en cuenta lo sefialado por varios de los autores en
materia de documentacion audiovisual especializados en analisis de contenidos.

En palabras de Rodriguez Bravo:
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Una descripcion demasiado detallada que pretenda describir todos los objetos y
acciones reconocibles en cada plano es muy costosa en dedicacién para el
analista y puede producir un exceso de ruido en la blsqueda. En el otro extremo,
una descripcibn demasiado somera o selectiva, provocard silencio. Una
descripcion media tiene que incluir como minimo la descripciéon de las secuencias
mas relevantes, indicar los nombres de los personajes, identificar los lugares y

describir las acciones que se desarrollan.”

A manera de ejemplo se presenta a continuacion el resumen del video “Callas at

Covent Garden” editado por EMI.

Tabla 18. Resumen (ejemplo)

Resumen: El programa consta de dos secciones. Primera
secciéon: Concierto del 12 de junio de 1962. Maria Callas,
soprano. La cantante de Opera interpreta el aria final de la
Opera Don Carlo de Giuseppe Verdi, las arias “Habanera” y
“Seguidilla” de la 6pera Carmen de Georges Bizet. La orquesta
es conducida por Georges Prétre. Orquesta del Covent Garden,
Londres. Transmisién en directo producida por la BBC.

Segunda seccién: Segundo acto de la 6épera Tosca de Giacomo
Puccini. Representacion del 14 de enero de 1964. Maria Callas
(Tosca), soprano; Tito Gobbi (Scarpia), baritono; Renato Cioni
(Cavaradossi), tenor. La orquesta es conducida por Georges
Prétre. Orquesta del Covent Garden, Londres. Direccion de
escena, escenografia y vestuario de Franco Zeffirelli.
Transmisién en directo producida por la BBC. Destacan los
momentos estelares de la funcion: disputa entre Tosca y
Scarpia, escena de tortura de Cavaradossi, aria “Vissi d’'arte” de
Tosca, asesinato de Scarpia cometido por Tosca. Esta es la
Unica grabacion para television de la Opera Tosca interpretada
por Maria Callas en Londres.

® RODRIGUEZ BRAVO, Op. Cit., p. 148.
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En la elaboracién de resimenes también se recomienda la aplicacién de técnicas
de analisis adicionales al cronolégico o minutado; por ejemplo, el analisis
argumental cuando se trata de producciones con estructura dramética; el
secuencial tematico en el caso de documentales y programas periodisticos; el
andlisis factual aplicado especialmente a los contenidos audiovisuales de tematica
deportiva, “los cuales por su estructura no permiten una descripcion puramente
secuencial sino que, a la vez, exigen un tratamiento que facilite el maximo nivel de
recuperaciéon de contenidos facticos (tipo de prueba, equipos, resultados, jugadas,
incidencias, curiosidades, etcétera)”.”® Asimismo, el contenido puede tener otras
lecturas en funcion del tipo de centro de documentacion del que se trate y los

objetivos particulares que deban atenderse segun el perfil de los usuarios.”’

2.3.4.1.4. Indizacion.

La indizacion es la operacion del tratamiento documental que permite representar
la informacién que reside en un video. Se utilizan indices que debieran ser,
preferentemente, precoordinados, es decir, que todos los descriptores
susceptibles de representar a un contenido audiovisual “deben disponerse en una
secuencia para que el término de busqueda ocupe un lugar ordenado -y, por
tanto, predecible— en el indice y a la vez suficientemente contextualizado para

evitar la ambigiiedad inherente a los descriptores aislados”.”®

La operacion de la indizacion finalmente consiste en traducir del lenguaje
audiovisual (video) al lenguaje natural (resumen) y, a su vez, a un conjunto
acotado de descriptores organizados dentro de un lenguaje documental
(vocabulario controlado y autoridades).

"® Ibid., p. 154.

" El andlisis requerido por un investigador social tendra caracteristicas distintas al que
probablemente sera solicitado por un editor de noticieros. En el primer caso, seguramente el
documentalista tendra que profundizar en la realizacién del resumen para ofrecer al usuario la
informacién que satisfaga sus necesidades a partir de diferentes lecturas o miradas como pueden
ser la histdrica, la socioldgica o la antropoldgica, por ejemplo.

8 PINTO MOLINA, Op. Cit., pp. 173-174.
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La indizacion debiera incluir, al menos: a) campos onomasticos para apelar a los
nombres de personalidades protagonistas y actores secundarios en un contenido
audiovisual en video, o bien, de instituciones o personas juridicas; b) campos
tematicos; y c) campos geograficos para identificar lugares o contextos espaciales.
Es recomendable que el profesional de la informacion desarrolle las habilidades y
competencias que le permitiran realizar la indizacion de manera eficiente. Para
ello, debiera conocer con cierto nivel de profundidad las areas tematicas que
figuran en los objetivos de produccion y distribucion de contenidos audiovisuales
de la empresa o institucion donde colabora.

Asimismo, participar de la construccién, revision, actualizacién y desarrollo del
vocabulario controlado y los ficheros de autoridades, lo que facilitard que se
familiarice con las diferentes opciones de descriptores que forman parte del
sistema de informacion. Por ultimo, se considera importante realizar estudios
periodicos sobre el tipo de consultas y los resultados de las mismas por parte de
los usuarios, a fin de identificar con la mayor anticipacion posible las areas de
oportunidad tanto del trabajo cognitivo de la indizacion, como de los descriptores

incluidos en el vocabulario controlado.

2.3.4.2. Descripcion fisica.

La descripcion fisica tiene como proposito identificar todos los atributos que
describen las caracteristicas materiales del recurso electronico y que permitirdn su
recuperacion a través del catalogo.
En el desarrollo de la descripcién de los materiales se consideran ciertos datos
gue proporciona la obra a catalogar, a fin de diferenciarla de otros elementos
semejantes en una coleccién [...] El trabajo de catalogacién incluye tareas
complejas y profesionales de reunion, clasificacion, registro y ordenacion de datos
dentro de sistemas, asi como la creacion misma de éstos, de los cuales depende

la totalidad de la organizacion y operacion del acervo.”

" SECRETARIA DE ECONOMIA, Op. Cit.
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Es recomendable la adopcion de la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos

Videograficos NMX-R-001-SCFI-2007 que distingue tres tipos documentales

fundamentales (produccion terminada, series e imagenes de archivo) y que cuenta

con la flexibilidad suficiente para la adaptacion a los diferentes entornos de

produccion y distribucion. La Norma es una herramienta que sin duda facilita el

trabajo del profesional de informacidén antes de iniciar con el procesamiento para

efectuar la descripcién fisica de los documentos audiovisuales en video.®

Tabla 19. Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos

Seccién 1: Producciones terminadas

Area
5 Area de titulos.
5 51 Serie.
5.2 Titulo
6 Area de Identificacion.
6.1 Institucion poseedora del acervo.
6.2 Clave de identificacion.
6 6.3 Numero de la obra videografica.
6.4 Numero del total de la serie.
6.5 Formato.
6.6 Clave de obra videogréfica.
7 Area de mencion de responsabilidad.
7 7.1 Créditos.
7.2 Institucién productora / productor.
7.3 Lugar de produccion.
8 Area de contenido.
8.1 Palabras clave o tema.
8 8.2 Sinopsis.
8.3 Duracion.
8.4 Afio de produccion.
8.5 Fechas de publicacion.
9 Area de versiones.
9 9.1 Idioma.
9.2 Versiones.
9.3 Tipo de grabacion.

8 En el capitulo dos de este trabajo se profundizé sobre los detalles y pormenores de la Norma
Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos. Igualmente, en este capitulo tres ya se
discutié sobre el tema al reflexionar sobre la necesidad de generar una iniciativa mexicana de
metadatos para la industria del contenido audiovisual.
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Tabla 19. Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos
Seccion 1: Producciones terminadas

10 Area de descripcion técnica.
10.1  Caracteristicas de video.
10 10.2  Fallas de video.

10.3  Caracteristicas de audio.
10.4 Fallas de audio.

11 Area de disponibilidad.

1 11.1  Disponibilidad.

12 Area de observaciones.

12 12.1  Observaciones.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos.

Tabla 20. Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videogréaficos
Seccidn 2: Imagenes de archivo

Area
13 Area de titulos.
13 13.1  Serie de origen
13.2  Programa de origen
14 Area de ldentificacion.
14 14.1  Institucidon poseedora del acervo.
14.2  Clave de identificacion.
145 Formato.
15 Area de mencion de responsabilidad.
15 15.1  Créditos.
15.2  Institucidn productora / productor.
15.3  Lugar de produccion.
16 Area de contenido.
16.1 Palabras clave o tema.
16.2  Descripcién del contenido de la imagen.
16 16.3 Composicion de la imagen.
16.4 Fecha.
16.5 Locacién.
16.6  Tiempo de inicio y tiempo final.
16.7  Duracion
17 Area de descripcion técnica.
17.1  Caracteristicas de video.
17 17.2  Fallas de video.
17.3  Caracteristicas de audio.
17.4  Fallas de audio.
18 18 Area de disponibilidad.
18.1  Disponibilidad.
19 19 Area de observaciones.
19.1 Observaciones.

FUENTE: Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos.
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A manera de ejemplo, se presentan dos registros resultantes del analisis formal de

un contenido audiovisual en video (produccion terminada e imagenes de archivo).

Tabla 21. Aplicacion de la Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos

Videogréaficos / Producciones terminadas

AREA / REQUERIMIENTO

Ejemplo: Produccién terminada

5 Area de Titulos
5.1 Serie México Nuevo Siglo
5.2 Titulo Trotsky y México. Dos revoluciones del siglo XX
6 Area de Identificacion
L Universidad del Valle de México, Campus Lomas
6.1 Institucion poseedora del acervo
Verdes
6.2 Clave de identificacion 9001.01
6.3 Numero de la obra videografica
6.4 Numero del total de la serie 52
6.5 Formato Betacam SP 90
6.6 Clave de obra videogréfica
7. Area de mencion de responsabilidad
Director: Alfonso Garcia Videla
o Investigacion: Alfonso Garcia Videla.
1 Creditos Guién: Alfonso Garcia Videla.
Edicién: Gabriela Ham, Sonia Rodriguez.
7.2 Institucion productora / productor Editorial Clio, Libros y Videos, S.A. de C.V.
7.3 Lugar de produccion México
8. Area de contenido
8.1 Palabras clave o tema Revolucion Mexicana 1910
8.2 Sinopsis Revision his.t()rica sobre !a revplucién mexicana de
1910 a partir del relato biogréafico de Ledn Trotsky.
8.3 Duracion 44 minutos
8.4 Afio de produccion 2006
8.5 Fechas de publicacién 2006
9. Area de versiones
9.1 Idioma Espafiol
9.2 Versiones
9.3 Tipo de grabacién Copia
10. Area de descripcion técnica
10.1 Caracteristicas de video NTSC, color y blanco y negro
10.2 Fallas de video
10.3 Caracteristicas de audio Digital, estereofonico, Dolby
10.4 Fallas de audio
11. Area de disponibilidad
111 Disponibilidad
12. Area de observaciones
121 Observaciones
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Tabla 22. Aplicaciéon de la Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos

Videograficos / Imagenes de archivo

AREA / REQUERIMIENTO

Ejemplo: Imagenes de archivo

13. Area de titulos
13.1 Serie de origen El espectaculo sin limites
. Estreno 6pera Tosca, Opera de Bellas Artes,

13.2 Programa de origen Temporada 1994

14. Area de identificacién

14.1 Institucion poseedora del acervo Canal 11, XEIPN

14.2 Clave de identificacion 89ESL-R1-H

14.3 Formato Betacam SP 90

15. Area de mencidn de responsabilidad
Productor: Manuel Irizar

151 Créditos Realiza'dor: Carlos Romgrg )
Camardgrafo: Marco Vinicio Lopez
Asistente de camara: Victor Rocha

15.2 Institucion productora Canal 11, XEIPN

15.3 Lugar de la institucion productora México

16. Area de contenido

16.1 Palabras clave Opera, Mdsica, Bellas Artes
Interior, dia, entrevista con Leona Mitchell, soprano.

16.2 Descripcion del contenido de la imagen Aspectos Leona Mitchell, soprano en escena 6pera
Tosca de Giacomo Puccini.
lluminacion artificial en el escenario de la sala
principal del Palacio de Bellas Artes. Entrevista y
aspectos de Leona Mitchell cantando en el primer

16.3 Composicion de la imagen acto de Tosca, tomas abiertas y detalles de la
cantante y de los dos actores presentes en el
escenario. Tomas generales del publico
aplaudiendo actuacion.

16.4 Fecha 1994 02 14

16.5 Locacion Palacio de Bellas Artes

. —_ . ' Tiempo de inicio: 00:30:00:10

16.6 Tiempo de inicio y tiempo final Tiempo final: 00:52:15:18

16.7 Duracion 00:22:15

17. Area de descripcién técnica

17.1 Caracteristicas de video NTSC, Color

17.2 Fallas de video

17.3 Caracteristicas de audio Digital, monoaural

17.4 Fallas de audio

18. Area de disponibilidad

18.1 Disponibilidad

19. Area de observaciones

19.1 Observaciones
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2.3.5. Integracién con la plataforma tecnoldgica disponible.

El profesional de la informacion responsable del tratamiento documental tiene que
asegurarse de que exista una integracion adecuada entre la informacion generada
en este procedimiento y la plataforma tecnoldgica disponible en el entorno de

produccion y distribucién de contenidos audiovisuales.

Para ello, deberia promoverse el trabajo colegiado con los responsables de las
areas de produccion, sistemas de informacion e ingenieria de audio y video. Es
frecuente que los especialistas de cada uno de estos campos manejen nociones,
conceptos, valoraciones y esquemas intelectuales distintos al bibliotecolégico. De

ahi la necesidad de propiciar el didlogo y el acuerdo.

Uno de los puntos que podrian considerarse como grano fino en la integracion del
tratamiento documental con la plataforma tecnoldgica es el de la seleccion de los
elementos que la componen (sistema operativo, hardware y software). No
obstante, es frecuente que el profesional de informacién no sea consultado den los
procesos de investigacion, andlisis y disefio de la plataforma tecnolégica con
implicaciones que pueden tener impacto directo en la operacién de los acervos

digitales.®

No obstante, es recomendable y deseable que el profesional de la informacion a
cargo del tratamiento documental participe tanto en la seleccion del hardware,

software y sistema operativo, como en la adopciéon de un modelo de metadatos

8 por ejemplo, que las bases de datos de las aplicaciones que interactian en el flujo de proceso
entre un acervo, como una videoteca, y el resto de las areas de produccioén o distribucién y ventas
no tengan una comunicacioén adecuada porque no se reflexioné a tiempo en la homologacion del
uso de metadatos. Otro caso que se presenta con frecuencia, es que las areas responsables de la
implementacion tecnoldgica obvian en ocasiones el estudio de la comunidad de usuarios, tanto de
la videoteca, como de las demas &reas de la organizacion. En este sentido, se hace a un lado el
que los usuarios hablen o no el idioma en el que se encuentran las interfaces de las aplicaciones.
Otro caso, aunque resulte obvio, es el de la configuracién de las bases de datos para el uso
sensible a mayusculas y mindasculas u otros caracteres especiales.
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capaz de satisfacer la mayoria de las necesidades del flujo general de trabajo de

la entidad productora y distribuidora de contenidos audiovisuales.

Es indispensable considerar el entrenamiento en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para garantizar la adopcién por parte de todos y cada uno de los
colaboradores involucrados en el tratamiento documental. Por ultimo, es necesario
advertir que la obsolescencia planificada de la plataforma tecnologica también
debera ser tomada en cuenta; lo mismo ocurre con la escalada en la innovacién

en los dispositivos para la descarga y portabilidad de los contenidos.

2.3.6. Control y actualizacion

Esta propuesta metodoldgica, para su implementacién requiere, como herramienta
basica, que la organizacién cuente con practicas de evaluacién y que éstas sean
llevadas a cabo por personal responsable de los centros de documentacién y con
la debida autoridad para sugerir acciones cuando se detecten areas de

oportunidad de mejora.

Acciones esperadas:

1) Contar con un procedimiento documentado en el cual se indique el método de

evaluacioén de la calidad del tratamiento documental.

a) Definir un procedimiento documentado que indique el método de
evaluacion.

b) Evaluar por lo menos una vez al afio el funcionamiento del procedimiento.

c) Conformar un equipo de evaluacion.

d) Asegurar que los resultados de las evaluaciones se registren y se difundan
y que los/las responsables de las areas evaluadas tomen acciones sobre

las &reas de oportunidad encontradas.
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e) Generar un informe con el resultado de las evaluaciones, para que sea

integrado en las revisiones efectuadas.

2) Seguimiento de acciones.

a) Asegurar que se da seguimiento a las acciones correctivas derivadas de las

areas de oportunidad detectadas con los/las responsables involucrados/as.

3) Indicadores de desempefio.

Las organizaciones que basan sus decisiones en el analisis cuidadoso de hechos
y factores; para ello deberan contar con registros que les permiten definir sus

metas y alcanzar mejores resultados.

a) Documentar los indicadores de desempefio relacionados con la satisfaccion
de los usuarios respecto al tratamiento documental y la consulta.

b) Sistematizar la informacién y datos desagregados

4) Areas de oportunidad y actualizacion.

a) Planear, documentar e implantar las acciones que permitan llevar a cabo el
seguimiento, medicion, analisis y mejoras por realizar.

b) Documentar todas las areas de oportunidad encontradas durante la
evaluacion del procedimiento para el tratamiento documental del video.

c) Establecer y promover las propuestas de mejora a partir de los resultados
de la evaluacién y el analisis de las causas de las areas de oportunidad
encontradas.

d) Identificar las areas de oportunidad potenciales, analizar las recurrentes y
proponer acciones correctivas.

e) Considerar la informacion de los indicadores para establecer nuevas

acciones de mejora.
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5) Reuvision institucional como una responsabilidad organizacional.

a) Definir un programa en el que se indique la formalidad de las revisiones

perioddicas, enfocadas al seguimiento de los siguientes aspectos:

e Medicion del desempefio.
e Cumplimiento y seguimiento de las acciones correctivas.
e Areas de oportunidad identificadas y el resultado de las acciones

correctivas para solventar las mismas.

b) Evaluar la necesidad de fortalecer los recursos enfocados a la mejora del

tratamiento documental.

2.3.7. Cuadro resumen de la propuesta metodologica.

Finalmente y a manera de sintesis, en el cuadro 4 se presenta un resumen de la
propuesta metodolégica para el tratamiento documental del video. En ella
aparecen representados los diferentes apartados revisados en este capitulo y que

sirven como un mapa para identificar sus componentes.
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Cuadro 4: Propuesta metodoldgica para implementar el tratamiento documental en centros de producciény
distribucion de contenidos audiovisuales

Fuente: El autor
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Conclusiones

Como nunca antes, el tratamiento documental del video es una demanda de los
centros de produccion, distribucion y almacenamiento de contenidos
audiovisuales; ya sea vistos desde la biblioteca y el archivo con acceso publico, o
bien, por los industriales de los medios de comunicacion, tanto los masivos como

los emergentes en Internet. En este sentido, el tratamiento documental del video:

Incorpora como principal beneficio la recuperacion de informacion relevante
para los fines del usuario (sea institucional o personal), tan diversos como son

los comerciales, educativos, de investigacion social u otros.

e Brinda herramientas que aseguran la eficacia de la recuperacion de la

informacion y con ello se reducen los costos en tiempo y recursos financieros.

e Es una llave que abre la puerta al conocimiento preciso sobre el contenido de
miles o quiz& millones de horas de informacion grabada a través de imagenes
y sonidos (que pueden contener informacion de relevancia para el tema de

patrimonio audiovisual).

e Conduce a la apertura de nuevas formas y modos de comunicacion, de uso de
las imagenes; oportunidades para crear nuevos modelos de negocio,
periodisticos, educativos y de entretenimiento para los industriales, pero
también para renovar ciertos aspectos de procesos como el de la ensefianza-

aprendizaje y desde luego la investigacion social.

Asimismo, al finalizar el presente trabajo se concluye que, en efecto, si es posible
desarrollar y aplicar una metodologia bibliotecolégica para el tratamiento
documental del video que haga posible su implementacion en centros de

produccion y distribucién de contenidos audiovisuales.
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Esta metodologia bibliotecolégica para el tratamiento documental del video
permite facilitar a los centros de produccion y distribucion de contenidos

audiovisuales:

e Asegurarse de contar con el compromiso y una politica institucional que
garanticen la calidad del tratamiento documental y, con ello, los servicios de
informacion que proporcionan los centros de produccion y distribucion de
contenidos audiovisuales en video.

e Contar con un procedimiento establecido para realizar el tratamiento
documental del video, que atienda a la normatividad especifica para el tema,
asi como al marco legal de acuerdo a la localidad, region o pais.

e Dar seguimiento y realizar el analisis de los indicadores de desempefio de las
operaciones de tratamiento documental del video —analisis y representacion del
contenido, descripcion fisica-, en funcion de la satisfaccion de las demandas de
los usuarios (que varian segun el contexto).

e Estandarizar las practicas vinculadas con las operaciones del tratamiento
documental (visionado, analisis cronolégico, resumen, indizacion, catalogacion)
y mejorarlas de manera sistematica y permanente.

e Utilizar instrumentos de control documental (cuadro de clasificacion de tipos
documentales, politicas de seleccion y disposicion documental, vocabularios
controlados) que mejoren la interoperabilidad del flujo de los contenidos en
video a través de los diversos componentes de la plataforma tecnol6gica
implementada en el centro de produccidn, la videoteca y las areas de
distribucion.

e Promover el desarrollo de las habilidades y competencias de los recursos
humanos involucrados en el proceso informativo-documental, tanto aquellos
gue estan especializados en el tratamiento documental del video, como los que
por su actividad se ven involucrados en estas funciones (personal de sistemas,
programacion, ventas, investigacion social, etc.).

e Mantener un dialogo con otros centros de produccion y distribucion de

contenidos audiovisuales, no sélo en el flujo de los documentos, sino en la
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participacion para la reflexiébn y construccion de iniciativas para mejorar el
tratamiento documental como son las normas de catalogacion y las iniciativas

de metadatos.

Son tiempos de convergencia y la disciplina bibliotecolégica se encuentra en una
encrucijada como un faro que arroja luz sobre los diferentes caminos que habran
de ser seguidos por muchos otros especialistas en las décadas por venir. En un
mismo espacio de accion y de reflexion confluyen las nuevas tecnologias de
informacion, los emisores de mensajes de indole diversa en convivencia con
usuarios cada vez mas participativos. Al mismo ambito llegan los industriales de la
telecomunicacién, la produccién y la distribucion de contenidos que han

encontrado nuevas oportunidades y demandas.

El lenguaje sigue siendo la clave que permite al hombre descifrar al mundo,
aprehenderlo, transformarlo; y en este ambiente —agitado por los cambios
culturales, sociales y econémicos que impone la economia global-, la palabra
nuevamente resalta como un instrumento fundamental, al igual que la imagen y el

sonido.

El video es una de las innovaciones del siglo XX que, habiendo rebasado los
limites del nuevo milenio, constituye también uno de los vehiculos de
comunicacién de mayor adopcién por parte de los usuarios, quiza con mayor

penetracion que el libro e Internet por defecto de la brecha tecnoldgica.

No obstante, el servicio que proporciona el video como expresion concreta de los
contenidos audiovisuales es identificado como un objeto cultural mas proximo al
ocio y al entretenimiento que a la difusidbn del conocimiento cientifico y a las

manifestaciones artisticas.

De ahi venga quiz& esa suerte de abandono en el que se encontrd por afios por

parte de las humanidades al considerarlo, probablemente, como un objeto de
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estudio menor. Sin embargo, la revuelta provocada por la convergencia
tecnoldgica le ha conferido una posicion relevante como agente de difusion en

multiples formatos y utilizando todo tipo de recursos visuales y sonoros.

Para la disciplina bibliotecolégica hay muchas oportunidades en el estudio del
video comprendido como documento. Por un lado, por la fragilidad que posee
como objeto material; por otro, por la capacidad que tiene para portar informacién
a través de nuevas plataformas tecnolégicas mas alla de su encuadre histérico y

mas tradicional: la television.

En este trabajo se busco presentar la relevancia que tiene el video en la industria
de los contenidos audiovisuales y el impacto que tiene en el terreno comercial y
desde luego en el modo de vida de las personas que utilizan y consumen su

contenido.

Como se refirié en diferentes momentos del trabajo, no es casual que el video
tenga hoy dia un papel relevante entre los documentos multimedia. Por el
contrario, resulta necesario seguir creando las relaciones que permiten explicar
sus usos en el futuro y, desde luego, la importancia que tiene para estudiar el
pasado reciente documentado en imagenes y sonidos almacenados en millones

de horas grabadas en los distintos archivos del mundo.

Tanto el investigador especializado como el profesional de la informacion se
enfrentan a un panorama que, al menos en México, aparece como una zona de
penumbra donde el bibliotecario y el bibliotecdlogo han tenido una participacion
mas bien acotada.

Empero, es en este momento cuando se requiere de recursos humanos con las
competencias de la disciplina bibliotecolégica para responder a muchas de las

inquietudes de quienes forman los cuadros de la comunicacion educativa,
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comercial, publicitaria, periodistica y, desde luego, quienes estan a cargo de la

ingenieria audiovisual y la arquitectura de la informacion.

Resulta singular que expertos de estas disciplinas se encuentran ante callejones
sin salida para los cuales la bibliotecologia tiene respuestas. Es entonces cuando
cobra mayor sentido la propuesta metodoldgica hecha en este trabajo para

implementar el tratamiento documental del video.

Si bien el adelanto que tienen los colegas espafioles en materia de documentacién
audiovisual es evidente, no puede soslayarse que la mayoria de los trabajos sobre
el tema que han difundido son producto del trabajo en un contexto por mucho
distinto al mexicano, donde la produccion audiovisual estd concentrada en un
namero reducido de organizaciones que practicamente se cuentan con los dedos
de la mano. Las principales diferencias que distingue la organizacion del

audiovisual en México son el resultado de las siguientes problematicas:

e Por una parte, porque en México existe un marco legal enteramente
distinto, tanto en materia de radio y televisibn como en lo referente al
patrimonio documental audiovisual.

e Pero por otra, debido a que las necesidades de tratamiento documental
especializado en las entidades productoras y distribuidoras de contenido
audiovisual han quedado relegadas por falta de conocimiento, antes que
por falta de interés o de recursos.

A pesar de todo, hay esfuerzos que han tenido cabida en la mayoria de las
videotecas de las principales empresas productoras de video en el pais: las
televisoras. Asimismo, es indiscutible el logro alcanzado por la Unidad de

Television Educativa y el ILCE, el intento de dar forma a la Videoteca Nacional y el
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nivel de desarrollo alcanzado con la construccion del “Macrotesauro Mexicano

para Contenidos Educativos en Video”.?*°

Resta solamente mencionar que el presente trabajo y la propuesta metodoldgica
que plantea para implementar el tratamiento documental del video en las
empresas e instituciones mexicanas, aspira, primero, a convertirse en una
herramienta util para el profesional de la informacion y que en ella encuentre

respuestas para las preguntas que plantea su actividad cotidiana.

En segundo término, pretende transformarse en una linea de trabajo de la
investigacion especializada en la disciplina bibliotecologica, pues sin duda, las
imagenes en movimiento, en pelicula o en video, a través de la television o la
Internet, es un desafio de conocimiento capaz de motivar el andlisis y la reflexion
en torno al reto de representar el contenido de todos aquellos documentos
audiovisuales que son valiosos y que nos vemos en obligacién de heredar a las

generaciones siguientes.

299 Obra que incluye 20 604 términos, 18 408 descriptores, 2 167 sinénimos y 9 526 términos

relacionados en una estructura de categorias sustentada en 49 indicadores de categorias,
divididos en las siete areas de conocimiento. NAUMIS PENA, op. cit., pp. 311-313.
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