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Todos los dias Dios nos da un momento en que es posible
cambiar todo lo que nos hace infelices. El instante magico
es el momento en que un si 0 un no pueden cambiar toda
nuestra existencia... La posibilidad de realizar un suefio
es lo que hace que la vida sea interesante.

Paulo Coelho

Si has construido un castillo en el aire, no has perdido el tiempo,
es alli donde deberia estar. Ahora debes construir
los cimientos debajo de él.

George Bernard Shaw

El individuo ha luchado siempre para no ser absorbido por la tribu.
Si lo intentas, a menudo estaras solo, y a veces asustado.
Pero ningun precio es demasiado alto por el privilegio de ser uno mismo.

Friedrich Nietzsche
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INTRODUCCION

El término de comunicacion social no resulta nuevo para la sociedad mexicana,
sin embargo, muchos egresados de la carrera de comunicacién desconocen la
importancia y las funciones que desempefian estas é&reas tanto en las
empresas privadas como en instituciones publicas, esto mismo nos ocurrio a

nosotras, desconociamos el tema y por tanto la opcion laboral en estas areas.

El primer acercamiento que tuvimos con la comunicacion social fue cuando
cursabamos la materia de Organizacion de Agencias informativas, Oficinas de
prensa y Relaciones Publicas. Del temario de esta asignatura atrajo nuestra
atencion la forma como el Estado maneja la informacion, por ello buscamos
opciones relacionadas con el tema para hacer el servicio social, asi
encontramos como alternativa la Coordinacion de Comunicacion Social de la
delegacion Iztapalapa, donde realizabamos diversas funciones como
reporteras: monitoreo de medios, sintesis informativa, redaccion y envio de

notas y cobertura de eventos.

Dentro de la cobertura de eventos, destacamos tres principales, que por su
gran magnitud e importancia, nos permitieron conocer con mayor precision
como funciona el area de comunicacién social y al mismo tiempo poner en
practica nuestros conocimientos como comunicadoras. Estos eventos fueron, la
Primera Unién de Sociedades de Convivencia, la conferencia de prensa previa
a Semana Santa y la Representacion CLXIV de la Semana Santa, por esto,
nuestra investigacion se centra en el periodo en el que desarrollamos actividad

profesional, de octubre 2006 a abril 2007.

Las areas de comunicacion social surgieron aproximadamente hace ochenta
afos, al término del periodo revolucionario que dio paso a la etapa de
institucionalizacion, desde entonces se han adaptado a las necesidades que

cada gobierno tiene con la poblacion.



Actualmente la comunicacién social emplea estrategias comunicacionales
empresariales, que dan a conocer informacion sobre las acciones y los
avances de cada gobierno federal, estatal y municipal, mejoran la imagen
publica y canalizan las preguntas, las denuncias, las demandas, las inquietudes
y las sugerencias de todas aquellas personas interesadas en los asuntos

publicos.

Para conocer mas acerca de los antecedentes e importancia de los
departamentos, oficinas, coordinaciones o direcciones de comunicacion social,
realizamos esta investigacion en la modalidad de tesis, ya que se puede
desarrollar con una perspectiva mas amplia y documentada. Por tanto
establecemos que la comunicacion social es el area encargada de informar
oficialmente sobre los acontecimientos gubernamentales y proyectar una
imagen favorable hacia los ciudadanos a travées de los medios de

comunicacion.

Pretendemos dar a conocer la importancia de la comunicacion social en las
dependencias de gobierno, especificamente en la delegacion Iztapalapa y asi
sefalar como funcioné el area de comunicaciéon social durante los primeros
seis meses de gobierno del delegado Horacio Martinez Meza, cuyo periodo
inicié en octubre de 2006 y concluyé en abril 2007, tiempo en el que realizamos

nuestro servicio social en esa dependencia.

Esta investigacién se estructurd en cuatro capitulos que van de lo general a lo
particular. El primer capitulo se inicia con un panorama historico del area de
comunicacién social gubernamental, tanto del Ejecutivo, como del Distrito
Federal, en el segundo capitulo nos adentrarnos en la delegacion Iztapalapa,
sus antecedentes, su ubicacion geogréfica y la estructura actual del area de
comunicacion social de esta demarcacion que es nuestro objeto de estudio, asi
damos paso al tercer capitulo referente a la estrategia de comunicacion que se
compone por el monitoreo de medios, la sintesis informativa, las invitaciones,
los comunicados de prensa, los boletines informativos y la cobertura de
eventos, para finalizar con el periddico delegacional que es el cuarto capitulo

de esta investigacion.



Esperamos que esta informacion aporte algin dato que resulte provechoso
para los compafieros de carrera, profesores y publico en general, ya que es un
tema de importancia que consideramos seguird vigente en el futuro como se ha
demostrado a lo largo de su existencia, por el gran impacto que genera en la

sociedad mexicana.
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1. COMUNICACION SOCIAL GUBERNAMENTAL:
PANORAMA HISTORICO EN MEXICO

La comunicacion social en México surgio como una medida de interaccion necesaria

entre el gobierno, los medios de comunicacion y la sociedad.

La comunicacién social es la base del entendimiento y de la comprensién y es
fuente, por lo tanto, de credibilidad y adhesion a las acciones del gobierno...es lo que
mantiene unido a cualquier organismo, cuando la comunicacién cesa, el organismo se
derrumba.’

Durante el paso del tiempo han existido errores en materia de comunicacion, que
traen consigo graves problemas sociales, por esta razon se busca implementar
estrategias comunicacionales para obtener mejores resultados. Aunque han
cambiado los nombres de las oficinas encargadas de la informacion gubernamental,
la funcién primordial de la comunicacion social del Estado sigue vigente hasta
nuestros dias, es la responsable de la relacion que debe existir entre el gobierno
federal con los medios y de la comunicacion con la sociedad, con la finalidad de

mejorar la imagen institucional.

Los archivos del gobierno no cuentan con algun registro oficial que conste el afio de
surgimiento del area de comunicacion social, sin embargo, existen fuentes no
oficiales que nos acercan a estos datos. Por esta razon, tomamos como afio de
referencia 1928 cuando fue creada la Secretaria de Propaganda y Publicidad
considerada como el vinculo mas cercano con los medios de comunicacion, bajo la
presidencia de Plutarco Elias Calles,? quien declard: “se termina con la era de los

caudillos y se inicia la de las instituciones”.?

En 1931, en el gobierno de Pascual Ortiz Rubio (1930-1932) Lazaro Cardenas que
entonces fungia como Secretario de Gobernacion estructuré la Direccion General de

Informacion.

! Ruben Molina Martinez, Gobierno y comunicacion social, México, IPN, 2002, p.12.

“Patricia Salazar Taniguchi, Propuesta para la reestructuracién del Departamento del monitoreo
electrénico de la Unidad de Comunicacién Social de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, (tesis), México, ENEP- Aragén, UNAM, 2000, p.22.

*Miguel Angel Gallo, Humberto Ruiz Ocampo y Matias Franco Torres, Historia de México
Contemporaneo Il, México, Quinto Sol, 2001, p.55.



En 1936, ya como presidente Lazaro Cardenas (1934-1940) cre6 el Departamento
Auténomo de Prensa y Publicidad,* responsable de centralizar la informacién
generada en dependencias de gobierno.

En el sexenio de Manuel Avila Camacho (1940-1946) se eliminé el Departamento
Auténomo de Prensa y Publicidad,® pero seguia existiendo un reportero por
dependencia, lo que descentralizaba la informacién.

Para 1946, bajo el gobierno de Miguel Aleméan Valdés (1946-1952) se creo la Oficina

de Prensa y Relaciones Publicas de la Presidencia de la Republica.

En el mandato de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) surgi6 la Direccion General

de Comunicacion Social.

Hasta aqui se ha descrito brevemente de 1928 a 1976 como se dieron los cambios
mas significativos en materia de oficinas y departamentos relacionados con la
comunicacion social en México, lo que nos hace reflexionar sobre la importancia que
se ha dado a la comunicacién gubernamental, parte esencial de la estructura
politica. En el siguiente tema se expone la etapa histérica cuando aparecen

oficialmente las areas de comunicacién social.

1.1 Adaptacion ala Comunicacion Social

Es hasta el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) cuando se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha del 31 de enero de 1983, el Acuerdo
por el cual se cred la Direccidn General de Comunicacion Social de la Presidencia
de la Republica, quedd bajo la responsabilidad de la Secretaria de Gobernacién a
cargo de Manuel Bartlett Diaz.

* Fatima Fernandez Christlieb, Los medios de difusién masiva en México, México, Juan Pablos, 1993,
pp.226-227.

> Elia Sanchez Gonzélez, Las oficinas de comunicacion social gubernamentales y el control de la
informacion, (tesis), México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1997, pp.30-41.



Los siguientes mandatarios organizaron el area de igual forma que De la Madrid
Hurtado, ya que pertenecian a la misma corriente politica que se mantenia en el
poder, el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y por tanto sus ideas eran afines
al concepto, excepto a la hora de asignar el presupuesto motivado por la importancia

gue cada uno tenia respecto al manejo de la informacion.

Poco antes de terminar su sexenio Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) redujo
considerablemente el presupuesto que se le asignaba a la oficina de comunicacion
social, ya que para él representaba un gasto innecesario. Anteriormente el Ejecutivo
se hacia cargo de cubrir los gastos de los reporteros de la fuente de la presidencia.
Con esto se aminoraban los costos pero también se demeritaba la importancia y el
valor de la informacién, ahora cada empresa de comunicacién tiene la obligacion de
cubrir con sus propios recursos, los gastos generados por los reporteros que cubren
las giras presidenciales, de otra manera tienen que conformarse con los materiales

gréficos y audiovisuales que se les proporciona.®

Durante el mandato de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000) se retomod la
importancia de la comunicacion social, ya que en el lapso de transicion de gobierno
en 1994, acontecio el suceso politico mas desafortunado: el asesinato del candidato
priista a la presidencia de la Republica Luis Donaldo Colosio, que segun las
encuestas, llevaba ventaja sobre los candidatos Diego Fernandez de Ceballos por el
Partido Accion Nacional (PAN) y Cuauhtémoc Cardenas por el Partido de la
Revolucién Democrética (PRD), resultando Ernesto Zedillo candidato suplente

impuesto por su partido luego del asesinato.

Ya como presidente electo, Ernesto Zedillo enfrenté nuevos hechos que
desequilibraron la estabilidad del pais, el asesinato del secretario general del PRI
Francisco Ruiz Massieu y la crisis econémica en diciembre de 1994. Debido a estos
acontecimientos, consider6o fundamental “limpiar su imagen” y popularizar las
acciones del gobierno en funcion del bienestar social, a través de la Coordinacion

General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.

¢ patricia Salazar Taniguchi, op.cit, p.56.



En 1996 Carlos Almada fue nombrado coordinador del area, se estableci6
oficialmente el término de vocero, quien era la persona encargada de difundir la

versién oficial gubernamental. ’

Para el 2000, con el gobierno del “cambio” de Vicente Fox Quezada, se modifico la
Direccion General de Comunicacion Social mediante el Acuerdo por el que se
crearon las Coordinaciones Generales de Comunicacién Social y de Opinion Publica
e Imagen de la Presidencia de la Republica,® fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 2001, la oficina quedo a cargo de la Presidencia de la
Republica, conjuntamente con la Secretaria de Gobernacion representada por

Santiago Creel.

A pesar de ser una sola oficina encargada de la informacion gubernamental, fue
necesario dividir las funciones de trabajo, entre dos coordinaciones especializadas,
resultando la Coordinacion General de Comunicacion Social como encargada de
presentar a la ciudadania y a los medios de comunicacion los servicios informativos
de la Presidencia a través de un vocero oficial, que era Rubén Aguilar Valenzuela.
Se ocupaba de la elaboracién de los discursos presidenciales y tenia mayor
participacion ante los medios de comunicacion, la titular de esta coordinacién era

Martha Sahagun.

Las funciones de la Coordinacion General de Opinién Publica e Imagen a cargo de
Francisco Ortiz, eran disefiar y desarrollar las estrategias de comunicacion no
noticiosas; elaborar estudios de opinidn publica; establecer lineamientos e imagen
de la presidencia en colaboracion con la Secretaria de Gobernacion; generar
informacion para la toma de decisiones en los medios de comunicacion y de opinion

publica y producir los materiales de informacion no noticiosa.

Actualmente en el gobierno de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) se modifico el
nombre y la estructura del area de comunicacion social mediante el Acuerdo por el

gue se reestructuran las Unidades Administrativas de la Presidencia de la

7 .
Ibid, p. 29.

8 véase Acuerdo por el que se crean las Coordinaciones Generales de Comunicacién Social y de

Opinién Puablica e Imagen de la Presidencia de la Republica, 4 de enero de 2001, pp.14-15.
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Republica,® publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 21 de enero de 2008,
donde se establece la Coordinacion de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica, asentando la funcion de conducir y evaluar las tareas de comunicacién
social y coordinar, en este sentido, las acciones de las dependencias y entidades de

la Administraciéon Publica Federal.

Gerardo Maximiliano Cortazar Lara fue asignado como el titular de esta area que a
su vez se divide en ochenta rubros diferentes, entre mandos medios y superiores,
todos encargados de la comunicacion social del Estado y se excluye la presencia de
un vocero oficial, la persona asignada para hablar sobre temas oficiales era el ex-

Secretario de Gobernacion Juan Camilo Mourifio Terrazot.
1.1.1 Marco constitutivo y legal

Las areas de comunicacion social se regulan en principio por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos,'® basandose en los articulos 6° y 7°

constitucionales :

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
terceros, provoquen algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado. **

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y
el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En
la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

% Véase Acuerdo por el que se Reestructura las Unidades Administrativas de la Presidencia de la
Republica, 21 de enero de 2008, pp.16-17.

10 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (edicién actualizada) 2008.

1 Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2007, en vigor al dia
siguiente.
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Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante érganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn a través de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y
el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Este articulo constitucional claramente nos establece que el Estado es el principal
responsable de garantizar el derecho a la informacion, por eso el gobierno
desempeiia el papel de “informador” aclarando las dudas ciudadanas que se

generan, sin afectar su imagen.

Articulo 70. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier
materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni exigir fianza
a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites
gue el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En ningln caso podra
secuestrarse la imprenta como instrumento del delito.

Las leyes organicas dictaran cuantas disposiciones sean necesarias para evitar que
so pretexto de las denuncias por delitos de prensa, sean encarcelados los
expendedores, "papeleros”, operarios y demas empleados del establecimiento de
donde haya salido el escrito denunciado, a menos que se demuestre previamente la
responsabilidad de aquéllos.

Se supone que el articulo 7° garantiza la libertad de escribir y publicar informacion
relacionada con las instituciones publicas y privadas, sin censura alguna, con el fin
de proveer de informacién. Sin embargo, no existe una ley mas especifica para
estas &reas, el marco legal se limita a las leyes orgénicas y los reglamentos internos

creados por cada dependencia gubernamental.

12



Por lo tanto es necesario crear un plan de desarrollo que permita regular la
comunicacién social gubernamental, con el fin de corregir los problemas sociales a

los que nos enfrentamos.
En las siguientes paginas se muestran los acuerdos mas recientes por los que se

modifican las areas de comunicacion social de la Presidencia de la Republica que ya

antes mencionamos.
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Acuerdo por el que se crean las Coordinaciones Generales de Comunicacién Social
y de Opinién Puablica e Imagen de la Presidencia
de la Republica, gobierno de Vicente Fox Quezada

' SERIETANA RE
. SOREREACIHN

Acuerdo por el que se crean las Coordinaciones Generales de Comunicacion Social y de Opinion
Publica e Imagen, ambas de la Presidencia de la Republica.

Direccion General de Asuntos Juridicos

D. O.F. 4 de enero de 2001

Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Repiblica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 8, 13, 27, 31 y 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, v

CONSIDERANDO
Que una de las obligaciones democraticas del Titular del Ejecutivo Federal es proveer canales de
comunicacion eficientes para mantener informada a la ciudadania sobre las actividades que éste realiza, en
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido;

Que desde 1958, en gjercicio de la facultad concedida por el articulo 89, fraccion |, de la Consfitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Presidencia de la Republica ha contado con unidades
administrativas encargadas de la difusion de las actividades del Titular del Ejecutivo Federal;

Que en virtud del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de engro de 1983, se cred
la Direccion General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repiblica, misma que tenia por objeto
informar sobre las actividades del Titular del Ejecutivo Federal, asi como difundir las acciones de la
Presidencia de la Republica;

Que dadas las nuevas condiciones politicas y sociales de nuestro pais y los compromisos asumidos como
Titular del Ejecutivo Federal en materia de transparencia y difusion de las actividades que éste realiza, y con
el fin de que la sociedad pueda evaluar de forma constante su actuacion, se considera necesario distribuir las
funciones que actualmente realiza la Direccidn General de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Replblica, enfre dos coordinaciones especializadas, asi como dotar a éstas de nusvas funcionss que
garanticen &l flujo de informacion oportuna, y

Que, sin perjuicio de las faculiades gue corresponden a las dependencias federales, las cuales se
encuentran previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, he tenido a bien expedir el
siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE CREAN LAS COORDINACIONES GENERALES DE COMUNI¢ACION
SOCIAL ¥ DE OPINION PUBLICA E IMAGEN, AMBAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 1. La Presidencia de la Republica contard con dos unidades administrativas de comunicacion
social:

I Coordinacion General de Comunicacion Social, y

Il Coordinacion General de Opinion Publica e Imagen.

Articulo 2. La Coordinacion General de Comunicacion Social tendra las siguientes funciones:

. Prestar a la ciudadania y a los medios de comunicacian, los servicios informativos de la Presidencia
de la Republica;

Il.  Servocero del Titular del Ejecutivo Federal;

. Organizar conferencias de prensa, asi como redactar y emitir los boletines a que haya lugar;

V. Cubrir y difundir las actividades y eventos en que pariicipe el Titular del Ejecutivo Federal;

V.  Organizar y coordinar, conjuntamente con el Estado Mayor Presidencial, los eventos en que participe
el Titular del Ejecutivo Federal;

W1, Realizar la compilacidn, andlisis y evaluacion de la informacion difundida por los medios de
comunicacion nacionales y extranjeros, referente a los acontecimientos de interés para la
Presidencia de la Republica;

VI, Informar oportunamente sobre |as actividades que realiza el Titular del Ejecutivo Federal y proveer a
su eficaz divulgacion mediante cualquier medio;

Wl Coadyuvar con la Secretaria de Gobernacion, en la elaboracion de las estrategias de comunicacion
social de las dependencias de la Administracién Publica Federal;

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 2001
www. gobernaciéon.gob.mx 12/11/07.
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Direccién General de Asuntos Juridicos

I¥. Dirigir las relaciones publicas de la Presidencia de la Replblica;

X, Coordinar y proporcionar la informacion oportuna para su publicacion en internet a través de la
pagina oficial de la Presidencia de la Replblica;

X, Coordinar con la Secretaria de Gobernacion la difusion de la informacion generada por la Presidencia
de la Republica a los otros Poderes de la Unidn, a las entidades federativas y autoridades
municipales, y

XIl. Las demas que le encomiende el Titular del Ejecutivo Federal.

Articulo 3. La Coordinacion General de Opinion Publica e Imagen tendra las siguientes funciones:

. Disefiar y desarrollar 1as estrategias de comunicacion no noticiosa de la Presidencia de la Replblica
y de los asuntos prioritarios;

Il Planear, desarrollar v elaborar estudios de opinion publica de la Presidencia de la Republica, dal
gobiemo federal y de los asuntos que la primera estime convenientes;

Il Establecer lingamisntos de imagen de la Presidencia de la Republica v, en colaberacidn con la
Secretaria de Gobernacion, de la Administracion Publica Federal;

V.  Generar informacion para la toma de decisiones sobre medios de comunicacion y opinion plblica;

V. Disefiar, organizar y producir los materales de informacion no noticiosa relevante de interés publico,
relacionada con la Presidencia de la Replblica y, en coadyuvancia con la Secretaria de
Gobemacién, en lo que corresponde a la Administracién Pablica Federal;

V1. Disefiar y supervisar la edicion, actualizacion y publicacion en intemet a través de la pagina oficial de
la Presidencia de la Republica, de la informacidn que le proporcione la Coordinacion General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Replblica;

YIl. Coordinar el disefio de |a estrategia de comunicacion no noticiosa de la Presidencia de la Republica y
de la Administracion Plblica Federal en el extranjero, y

VI, Las demas que le encomignde el Titular del Ejecutivo Federal.

Articulo 4. Los titulares de las Coordinaciones Generales de Comunicacion Social y de Opinién Plblica e
Imagen seran nombrados y removidos librements por el Presidents de los Estados Unidos Mexicanos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por gl que se crea la Direccién General de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de ensro de 1983,

TERCERO. Los recursos humanos, financieros y materizles con que contaba la Direccién General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Replblica pasaran a las Coordinaciones Generales que se crean
en virtud del presente Acuerdo.

La transferencia a que se refiere el parrafo anterior serd realizada en los términos que determine el
Director General de Administracién de la Presidencia de la Replblica.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintinugve dias del mes de diciembre de dos mil- Vicente Fox Quesada.- Ribrica- El Secretario de
Gobemacion, Santiago Creel Miranda.- Rubrica- El Secrefario de Hacienda y Crédito Plblico, José
Francisco Gil Diaz.- Ribrica- El Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Francisco Javier
Barrio Terrazas.- Ribrica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 2001
www.gobernacién.gob.mx 12/11/07.
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Acuerdo por el que se Reestructuran las Unidades Administrativas
de la Presidencia de la Republica, gobierno de Felipe Calderén Hinojosa

(Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Lunes 21 de enero de 2008

PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ACUERDO por el que se reestructuran las unidades administrativas de la Presidencia de la Repablica.

Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Replblica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio
de la facultad que me confiere el articulo 29, fraccion |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con fundamento en los articulos 7o, Bo, 27, 31 v 37 de la Ley Organica de la Administracion
Flblica Federal, y

CONSIDERANDO

(Que para el ejercicio de sus afribuciones y el despacho de los negocios del orden administrativo que tisne
encomendados, el Ejecutive Federal cuenta con el apoyo de las Secretarias de Estado, |1a Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal y las entidades paraestatales, en los t&rminos que determinan la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos vy las leyes federales;

Que, adicionalmente, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal dispone que 2l Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos contara con las unidades de asesoria, apoyo técnico y de coordinacion que el
propio Ejecutivo determine, de acuerdo con el presupuesto asignado a la Presidencia de la Replblica;

Que la misma ley prevé la existencia de un Secretariado Técnico para la atencién de las reuniones de
Secretarios de Estado v demas funcionarios competentes, convocadas por gl Ejecutive Federal para definir y
evaluar la politica del Gobiemo Federal en materias que sean de la competencia concurente de varias
dependencias o entidades de la Administracion Plblica Federal, y

Que las necesidades operativas de la Presidencia de la Republica hacen necesario ajustar su
organizacion interna conforme a los requerimientos de asesoria, apoyo técnico v coordinacion del Ejecutivo
Federal para la conduccion de la Administracion Publica Federal, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Primero.- La Presidencia de la Republica contara con las siguientes unidades de asesoria, de

apoye técnico v de coordinacion, cuyos titulares seran designades por el Ejecutivo Federal:

I Oficina de la Presidencia de la Republica;

. Secretaria Particular, y

. Coordinacidn de Comunicacidn Social.

Articulo Segundo.- La Oficina de la Presidencia de la Republica tendra un titular que se denominara Jefe

de la Oficina de la Presidencia de la Republica y tendra las funciones siguisntes:

I Dar puntual seguimiento a las ordenes y acuerdos del Presidents de la Republica;

. Brindar asesoria al titular del Ejecutive Federal en los asuntos que éste le encomiends;

Il Coordinar a los Secretarios Técnicos de los Gabingtes Especializados del Presidente de la
Replblica;

V. Coordinar el Secretariade Técnice del Consejo de Seguridad Macional;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los programas, proyectos especiales o demas responsabilidades
a cargo de las dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal;

VI. Conducir las tareas propias de la imagen y opinion plblica vinculadas con el Presidente de la
Replblica;

VIl Apoyar al fitular del Ejgcutive Federal en |a elaboracién de discursos y mensajes plblicos;

VIIl. Atender todo lo relacionado con las peticiones dirigidas al Presidente de 1a Replblica y asegurar su
debida atencién por parte de las dreas que cormespondan;

IX. Llevar la administracién de los recursos humanos, financieros y materiales de la Presidencia de la
Replblica, de conformidad con la normatividad aplicable v los linsamisntos que, al efecto, determing
el titular del Ejecutivo Federal, y

X. Las demds inherentes a las funciones anteriores y las que le encomiende expresamente el titular del
Ejecutivo Federal.

Articulo Tercero.- La Secretaria Particular tendra las funciones siguientes:

I Dar puntual seguimiento a las ordenes y acuerdos del Presidents de la Republica;

1. Mantener las relaciones interinstitucionales de la Presidencia de Iz Repiblica con las dependencias y
entidades de la Administracion Piblica Federal v, en general, con ofras instituciones del sector
publico, privado y social;

. Disefiar la agenda v el calendario de giras del Presidente de la Replblica;

IV. Coordinar, conjuntamente con el Estado Mayor Presidencial, las giras del Ejecutivo Federal y la
asistencia de éste a eventos plblicos, tanto en el interior del pais come en el extranjero;

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero de 2008
www.ordenjuridico.gob.mx 15/03/08.
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V. Recibir la documentacion dirigida a los servidores plblicos de la Presidencia de la Republica vy
turnarla para su adscuada atencion, y

VL. Las demas inherentes a las funcionas anteriores v las que le encomiende expresaments el titular del
Ejecutivo Federal.

Articulo Cuarto.- La Coordinacion de Comunicacién Social tendra la funcién de conducir v evaluar las
tareas de comunicacion social de la Presidencia de la Replblica y coordinar, en esta materia, las acciones de
las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal.

Articulo Quinto.- La Oficina de la Presidencia de la Republica contard con las unidades administrativas
siguientes:

. Coordinacion de Gabinetes y Proyectos Especiales;

. Coordinacién de Estrategia y Mensaje Gubernamantal;

ll.  Coordinacién de Opinidn Publica;

IV. Coordinacion de Asesores, v

V. Coordinacién General de Administracion.

Al frente de cada una de las unidades administrativas habrd un titular que serd nombrado y removido
lizremente por el Presidents de los Estados Unidos Mexicanos.

Cada una de estas unidades administrativas se auxiliard, a su vez, de las areas y personal de apoyo que
reguieran para el eficaz despacho de sus asuntos, de acuerdo con el presupuesto que les sea asignade.

Articulo Sexto.- Las unidades administrativas de la Oficina de la Presidencia de la Repdblica, la
Secretaria Particular y la Coordinacion de Comunicacion Social tendran las funciones de organizacion,
coordinacion, colaboracion, asesoria, apoyo técnico vy despacho de los asuntos que les encomisnde el
Presidente de la Replblica.

Articulo Séptimo.- La Coordinacién General de Administracién tendrd a su cargo las funciones de
asignacion, enajenacion, transferencia y, en general, de administracién de los recursos humanos, financieros
y materiales de la Presidencia de la Republica. Para tales efectos podra suscribir toda clase de convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos.

Articulo Octavo.- Los Gabinstes Especializados son instancias de coordinacion al interior de la
Administracion Plblica Federal, segin comresponda a las materias que, en forma concurrente, deben
atenderse en &l ambito del Ejecutivo Federal.

Los Gabinetes Especializados seran creados por acuerdo del Presidente de la Replblica.

Articulo Noveno.- Los asuntos que sean matera de acusrdo o resolucion en los Gabinstes
Especializados tendran el caricter de prioritarios.

Articulo Décimo.- En cada uno de los Gahinetes Especializades habra un Secretario Técnico, que tendra
las funciones siguientes:

I Convocar, en tiempo y forma, a las respectivas reuniones del gabinete especializado de que se trate;

1. Proponer ¢l orden del dia de cada reunicn;

Wl Supenvisar la debida integracién del expediente de la misma;

IV. Verificar, de manera perscnal, el cumplimiento de los acuerdos o resoluciones adoptados e integrar

los archivos comrespondientes, y

V. Presentarlos informes que le requiera el Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Repiblica.

Articulo Décimo Primero.- Log titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal seran responsables de que la Oficina de la Prasidencia de la Replblica, la Secretaria Particular y la
Coordinacién de Comunicacion Social, asi como sus unidades administrativas, cuenten oportunamente con la
informacion y el apoyo necesarios para el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo Décimo Segundo.- A la Oficina de la Presidencia de la Replblica, la Secretaria Particular y la
Coordinacién de Comunicacion Social les sera asignado el presupuesto que determine el titular del Ejscutivo
Federal, de conformidad con la partida anual correspondients a la Presidencia de la Replblica.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se crea la Oficina de la Presidencia de la Replblica,
publicado el 4 de diciembre de 2008, asi como todas aguellas disposiciones que se opongan a lo pravisto en
el presente Acuerdo.

TERCERO.- La Coordinacidn General de Administracién provesra lo necesanio para qus 105 recursos
humanos, financieros y materiales de la Presidencia de la Repiblica sean reasignados conforme a lo previsto
por el presente ordenamiento.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
dieciocho dias de enero de dos mil ocho.- Felipe de Jesls Calderén Hinojosa- Rubrica- El Secretario de
Gobemacién, Juan Camilo Mourifio Terrazo.- Ribrica- El Secretario de Hacienda y Crédito Plblico,
Agustin Guillermo Carstens Carstens.- Ribrica.- El Secretario de la Funcion Publica, Salvador Vega
Casillas.- Ribrica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero de 2008
www.ordenjuridico.gob.mx 15/03/08.
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1.2 Comunicacién Social en el Distrito Federal

El Distrito Federal es una entidad que pertenece a la federacion, por lo que se
distingue de los Estados de la Republica. Entre 1915 y 1928 era presidido por un
gobernador, posteriormente dejaron de llamarse gobernadores para convertirse,
desde 1929, en jefes del departamento del DF o conocidos también como regentes.
En esos tiempos, la administracion estaba bajo las 6rdenes del Presidente de la
Republica a través del Departamento del Distrito Federal, situacion que cambi6 en
1997, cuando la figura del regente pasoé a ser la de Jefe de Gobierno, esto sucedio
durante el gobierno de Ernesto Zedillo, convoco a elecciones por primera vez para

elegir Jefe de Gobierno del DF. Los jefes de gobierno electos por mayoria fueron:

e Cuauhtémoc Céardenas Solérzano cuyo periodo inicié6 el 5 de diciembre de
1997 y dejo el cargo el 30 de septiembre de 1999, un afilo dos meses antes

de terminar su administracion oficial que concluia en diciembre de 2000.

e Rosario Robles, jefa de gobierno interina, concluy6 el periodo original de
Cérdenas, del 1 de octubre de 1999 al 4 de diciembre de 2000.

e Andrés Manuel Lopez Obrador inicié su gobierno el 5 de diciembre de 2000 y
dej6é el cargo el 31 de julio de 2005, para contender como candidato a la
presidencia de la Republica.

e Alejandro Encinas Rodriguez sustituy6 a Lopez Obrador y concluyé el periodo
que le correspondia, del 1 de agosto de 2005 al 4 de diciembre de 2006,

cuando tomo posesion el siguiente jefe de gobierno.

e Marcelo Ebrard Casaubon, actual jefe de gobierno, inicié su gestion el 5 de

diciembre de 2006 y concluira oficialmente en diciembre de 2012.

Con esta denominacion de Jefe de Gobierno, en 2000, antes de terminar el periodo
de gobierno de Cardenas, pero ya sustituido por Rosario Robles, se convoco a
elecciones para el cargo de jefes delegacionales, con esto los mandos superiores

dejaban participar a los ciudadanos en asuntos publicos y democraticos, por eso
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resultdé importante dar a conocer la apertura social a través de las oficinas

encargadas de la comunicacién social.

El concepto especifico de lo social en la comunicaciéon adopta varios enfoques:
Marino Yerro Belmonte, citado por Ferrer; ha definido la comunicacion social como
una comunicacién de “ideas hechas” al servicio de instituciones diversas y de
organismos publicos. Hay quienes la consideran como un concepto de cultura
humana o perteneciente a ella y quienes la interpretan como la comunicacién que
procede de una fuente tnica, transmitida a un publico notoriamente grande.

A pesar de lo importante que resulta la aparicion de esta oficina encargada de la
informacion gubernamental en el Distrito Federal, no se tiene registro formal del
afio de surgimiento, antes de 1997, el D.F se manejaba con politicas planteadas por

el poder ejecutivo.

La comunicacion social histéricamente ha sufrido modificaciones, que van desde el
nombre hasta la estructura y la asignacién de dependencias responsables del
funcionamiento del area. En un inicio al &rea de comunicacion social se le llamaba
Oficina de Prensa y Publicidad, luego de Relaciones Publicas. Ahora es
Coordinacion de Comunicacion Social en la presidencia y Direccion General de
Comunicacion Social, en el caso del DF. Su funcién es la misma en ambos casos,
esto nos demuestra, paraddjicamente, que no existe comunicacion eficiente entre el
gobierno, los estados y el distrito, pues no existe uniformidad entre las areas de

comunicacion social gubernamentales.

El Distrito Federal actualmente maneja la Direccion General de Comunicacién
Social, en esta oficina en un principio estaba a cargo de Fernando Valdez Pedraza y

en fechas recientes se modificé el personal y la estructura.

A continuacién se muestra el organigrama con el que inicié actividades la Direccién
General de Comunicacion Social, donde se observa la division de trabajo al interior

de esta area.

2 Rubén Molina Martinez, op. cit. p.27.
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Organigrama de la Direccion General de Comunicacion Social

del Distrito Federal

Subdireccion Subdireccion Direccion de
de disefio de logistica informacion
Subdireccion Subdireccion
de produccién de informacion

DIRECCION
GENERAL DE
COMUNICACION
Subdireccion SQOCIAL DEL DF Subdireccion
de planeacién de radio y
television

Subdireccion
de andlisis

Direccién de
promocion

Subdireccion
de relaciones
interinstitucionales

Subdireccién
de sintesis

Organigrama de la Direccidon General de Comunicacién Social del Distrito Federal
www.df.gob.mx (modificado) 28/11/07

Con los recientes cambios de personal, el area de comunicacién social quedo bajo
el mando de Yesicca Miranda Zendejas, ahora el trabajo se divide en veintiséis
rubros, entre mandos medios y superiores encargados de la comunicacion del

Gobierno del Distrito Federal.

La Direccion General de Comunicacion Social es la encargada de transmitir la
version oficial mediante publicaciones que informen a la opinidn puablica y por tanto a
los ciudadanos sobre las acciones de las dependencias y de los funcionarios
publicos a través de los medios de comunicacion; de cuidar la imagen institucional y

de las relaciones publicas. Un medio de comunicacion novedoso con el que se
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trabaja, es un Chat que inicialmente se realizaba los jueves, donde participaba la
ciudadania directamente con el jefe de gobierno y en fechas recientes se interactia

con los funcionarios, uno diferente cada semana.

El gobierno del Distrito Federal se regula por normas establecidas en la
administracion de LoOpez Obrador, ademas otorga la libertad a las dieciséis
delegaciones politicas de crear sus propios lineamientos internos en materia de
comunicacién social, sin perder el objetivo principal que es regular y mantener una
comunicacion efectiva, por eso resulta importante explicar en adelante las normas

con las que se trabaja actualmente.

1. 2.1 Lineamientos Generales en el Distrito Federal

La Direccién General de Comunicacién Social del Distrito Federal actualmente esta

regulada por los siguientes lineamientos, creados en administraciones pasadas:

e Bando No. 4 (10/12/2000)

¢ Reglamento Interior del GDF (Gaceta Oficial del 28/12/2000)

¢ Normas en materia de Comunicacion Social (Gaceta Oficial del 13/02/2002)
e Manual de Servicios (2004)

El bando No.4 se credé el 10 de diciembre de 2000, cuya finalidad es llegar al
acuerdo de plan de austeridad con la reduccién de salarios del 15% para el
Gobierno del DF, con excepciéon de las delegaciones politicas, la Asamblea
Legislativa, el Tribunal Superior de Justicia y las entidades autébnomas, se eliminaron
las areas de comunicacion social de las Secretarias y entidades de gobierno. Esto
significa que solo existe una Direccion General de Comunicacion Social para todas
las areas del gobierno del Distrito Federal, excepto las de Seguridad Publica y la
Procuraduria General de Justicia del DF. Este bando ademas establece lineamientos
éticos que constan de XIV acuerdos breves que incluyen a la Direccion General de

Comunicacion Social.
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El Reglamento Interior del Distrito Federal fue publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No. 224, el 28 de diciembre de 2000. En ésta se estableci6 el
Reglamento Interior de la Administracion Publica, de donde se desglosa el capitulo
VIIl, que se refiere a las atribuciones de las Unidades Administrativas de la
Administracion Puablica Centralizada, en la seccion |, referente a la Jefatura de
Gobierno, en su articulo 38 que corresponde a la Direccibn General de
Comunicacién Social, que se divide en XIV fracciones™ donde se describen

brevemente las principales funciones y atribuciones de esta area:

I. Planear, coordinar y evaluar las politicas que orienten a los medios de difusién con
que cuenten las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-
Administrativos y Organos Desconcentrados de la Administraciéon Publica y coadyuvar
en la materia a las Entidades, de conformidad con las normas que al efecto expida el
Jefe de Gobierno;

Il. Elaborar y actualizar un programa sectorial de comunicacién social, que establezca
los lineamientos para garantizar una recepcion fluida de la opiniéon publica y la
proyeccion adecuada de los mensajes de la Administracion Publica;

Ill. Normar y dictaminar sobre la orientacion y procedencia de las actividades y
erogaciones a realizar, en materia de comunicacion social;

IV. Supervisar y coordinar la informacién que se difundird por los medios de
comunicacién sobre todas y cada una de las actividades y servicios de la
Administracion Publica;

V. Dirigir, administrar y operar, los medios de difusion masiva de que se dispongan;
VI. Normar, autorizar y supervisar el disefio de producciéon y desarrollo de toda
campafia o publicacion, promovida en materia de comunicacion social,

VII. Llevar a cabo las campafias de orientacion ciudadana que sean de interés para el
Distrito Federal;

VIIl. Promover reuniones de coordinaciéon con las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Politico-Administrativos y Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica, a fin de uniformar el criterio en la difusion de politicas y
acciones en materia de comunicacion social;

IX. Supervisar y realizar la edicion de los programas e informes de trabajo y de la
memoria anual de actividades de la Administracion Publica;

X. Capturar, sistematizar, analizar y evaluar la informacién y opiniones difundidas por
los medios de comunicaciéon, en lo concerniente a las actividades de las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-Administrativos y Organos
Desconcentrados de la Administracion Publica;

B www.df.gob.mx 12/11/07.
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Xl. Realizar encuestas sobre las opiniones y necesidades de la poblacion, referidas al
desempefio y funciones de la Administracién Publica;

XIl. Captar de los diferentes medios de difusién las quejas del publico y turnarlas para
su atencion a la autoridad competente;

XIll. Organizar y supervisar entrevistas y conferencias con la prensa nacional o
internacional, asi como congresos y seminarios en las materias de la competencia de
la Administracion Publica; y

XIV. Atender todo lo relacionado a las invitaciones protocolarias y de prensa que
deban realizar las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-
Administrativos y Organos Desconcentrados de la Administracion Puablica en el
desempefio de sus funciones.
Las Normas en Materia de Comunicacion Social se publicaron en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, bajo la administracion del entonces jefe de gobierno Andrés
Manuel Lépez Obrador, el 13 de febrero de 2002, estan constituidas de 21 acuerdos
referentes a las funciones de comunicacion social y sus recursos financieros,

destacando la siguiente norma:**

DECIMA PRIMERA.- La contratacion de servicios de informacion, difusion y
publicidad con medios de comunicacién privados u oficiales, se llevara a cabo con
base en tarifas comerciales debidamente acreditadas, penetracion o lectoria
garantizada por las instituciones oficiales y profesionales que la estudian y la
cobertura debida para el tipo de campafia que se establece.
La contratacién antes referida, contara con el soporte respectivo, atendiendo para ello
lo siguiente

a) En caso de publicaciones impresas, incluira la orden de insercion respectiva que
contendrd conceptos, titulo del anuncio, tamafio y fecha de publicacion;

b) En caso de publicaciones electrénicas, incluird pauta respectiva que contendra
concepto, titulo del anuncio, duracibn y fechas y horarios de emision;

c) En caso de servicios de comunicacion no masivos y/o alternativos, especificara
orden de servicio, concepto, titulo de la campafia, duracion, horarios y fechas de
difusion;

d) En caso de publicidad, debera considerarse a los diarios o revistas de amplia
circulaciéon y cobertura, de tal manera que se garantice que la informacién respectiva
llegue a las personas a las que esta destinada.

El Manual de Servicios de Comunicacion Social elaborado por la Direccion General
de Comunicacion Social, en 2004, tiene el proposito de agilizar y simplificar la
informacion y transparencia que rige a la Administracion Publica del Distrito Federal,
es dirigido a las dependencias del gobierno del DF, incluidas las delegaciones

politicas, en el se especifican y describen cargos, funciones, requisitos,

1 www.df.gob.mx 20/12/07.
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observaciones y documentos que se pueden obtener de areas de comunicacion
social del Distrito Federal, aunque el manual fue elaborado para acceder a la
informacion de manera 4&gil, actualmente no se respetan los requerimientos

especificados.
En el siguiente capitulo se aborda la historia y la ubicacion de la delegacién

Iztapalapa, para profundizar acerca de la importancia del area de comunicacion

social en ésta demarcacion politica.
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2. IZTAPALAPA INOVANDO LA FORMA DE HACER GOBIERNO:
CASO ESPECIFICO

El 1° de diciembre de 1970, al entrar la administracion del gobierno de Luis
Echeverria Alvarez, el Distrito Federal se dividio en dieciséis delegaciones politicas,

entre las que se encuentra Iztapalapa.

En agosto de 1989 el gobierno de la ciudad de México, encabezado por el Jefe del
Departamento del Distrito Federal, Manuel Camacho Solis y el entonces presidente
constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Carlos Salinas de Gortari, hicieron
entrega a la comunidad de Iztapalapa de las instalaciones de la actual sede

delegacional, ubicada en Aldama No.63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas.™

El gobierno delegacional encabezado actualmente por el licenciado Horacio Martinez
Meza, cuyo periodo inici6 en octubre del 2006, ha tratado de implementar una
estrategia comunicacional,*® con el fin de impulsar a la delegacion Iztapalapa y borrar la
imagen que tiene, de ser una demarcacion peligrosa y conflictiva. Por lo tanto, la
coordinacion de comunicacion social a cargo de la licenciada Alejandra Parra Toledo
trata de cambiar la mala fama de lztapalapa, promoviendo con las demas éareas
delegacionales el acercamiento entre el gobierno y la comunidad a través de los medios

informativos.

Si bien esta area no es la principal, si es la central por la que fluye la informacion
generada en la delegacion y es la encargada de difundirla a los iztapalapenses, con el

proposito de mantener un gobierno reconocido y aceptado.

3 placa institucional, Edificio de la Delegacién Iztapalapa, México, DF, 2007.
16 v/éase capitulo 3.

26



El poder del Estado crece en la medida del reconocimiento voluntario que
prestan quienes sostienen sus principios éticos, juridicos y los preceptos
positivos de aquel.'’
Cuando existe un cambio de administracién también se da en imagen, slogan y
politicas institucionales a esto se le conoce como identidad institucional o
corporativa. Requiere de un estudio profesional que delimite los signos visuales,
verbales y psicolégicos con los que trabajara la institucion, ya que es el sistema de
identificacion con el que se unifican todos los mensajes de la delegacion de acuerdo

con el criterio propio del jefe delegacional.

Un programa de identidad es la definicion del “autoconcepto” de la empresa:
su filosofia y objetivos, tanto institucionales como comerciales, en funcion de
la imagen futura que habra que implantar y que debera corresponder y
transmitir eficazmente la personalidad, calidad y dimensién de la empresa.*®

A pesar de que la delegacion cuenta con su propia area de disefo, el delegado
escogié un despacho privado para crear la identidad institucional, por medio del
Manual de Normas Gréficas,™® que sirve como normativo y especifica el slogan, el
logotipo, la gama cromatica, los formatos y la tipografia; la encargada de esta labor
fue la licenciada Magda Ugalde Gémez Portugal, empleando el slogan “lztapalapa

iN-ovando la forma de hacer gobierno”

tapalapa ([fl }Tryres
05t de hacer gohierno

En él se observa como parte del lema una mano derecha con el pufio cerrado y el
pulgar hacia arriba simulando la letra i, que significa trabajo y éxito, seguida de una

letra N, que al juntarse forman la palabra iN, en inglés significa dentro y en este

7 Antonio Menéndez, Comunicacion Social y Desarrollo, México, UNAM, 1974, p.195.
'8 Joan Costa, Identidad corporativa, México, Trillas-SIGMA, 2004, p.49.
9 véase Manual de Normas Graficas de la delegacion Iztapalapa en anexo.
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disefio se toma como innovar, estar a la vanguardia, entrar a la modernidad,
enmarcado por una elipse que sugiere movimiento y desarrollo, conjuga la

tipografia y la imagen.

En la guia cromatica se utilizan los colores anaranjado y morado como parte de la
identidad delegacional. En este disefio el anaranjado se utiliza como estimulante,
refleja energia y modernidad, mientras el morado representa elegancia e incita a la

reflexion y el estudio.

2.1 Ubicacion

La delegacion Iztapalapa se encuentra al oriente del Distrito Federal, a una altura de
2 mil 100 metros sobre el nivel del mar, con una extension territorial aproximada de
11, 506 hectareas, es decir 7.52% del total de la superficie del Distrito Federal, con
una poblacion de 1 millon 820 mil 888 habitantes. El principal uso del suelo es
habitacional, en sus limites colinda al norte con la delegacion lztacalco, al sur con
las delegaciones Xochimilco y Tlahuac, al oriente con el Estado de México, al
poniente con la delegacion Coyoacéan y al norponiente con la delegacion Benito

Juarez.?°

20 S/A, Guia Turistica de Iztapalapa y su patrimonio, México, delegacién Iztapalapa, 20086, p.5.
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Cuenta con algunas elevaciones, las principales son: el Cerro de la Estrella, la Sierra
de Santa Catarina, que se compone por los cerros del Marqués mejor conocido
como Pefdn Viejo y Tetecon. La cabecera politica de la demarcacion es el pueblo o

barrio de Iztapalapa, ubicado en la falda norte del Cerro de la Estrella.

Esta delegacion se divide en siete direcciones territoriales: Aculco, Cabeza de
Juérez, Centro, Ermita Zaragoza, Paraje San Juan, San Lorenzo Tezonco y Santa
Catarina, su funcion es proporcionar servicios basicos y ayuda inmediata a la

ciudadania.
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2.2 Acerca de la historia

Actualmente se sabe con certeza que hace mas de 7 mil afios, grupos primitivos se
asentaron en la cuenca de México, en ese entonces el terreno era inhabitable, sélo
sobresalia la elevacion del Cerro de la Estrella, que se encontraba a orillas del lago
Texcoco donde se asentd un grupo de toltecas llamado Culhuacén, convirtiéndose
en uno de los pueblos con mas poder. Posteriormente, un pueblo némada de
aztecas, entre los siglos Xl y Xlll, se establecio finalmente gracias al sefor de
Culhuacan, en una zona de alto peligro, ya que abundaban los animales salvajes,
sin embargo, este grupo logré subsistir, por lo que los acolhuas les permitieron

establecerse vy asf surgi6 la dinastia mexica.**

Para 1430, los mexicas habian dominado algunos pueblos cercanos, entre ellos
Culhuacan. Fue cuando lzcoatl fundé el territorio de Ixtapalapan, que era un lugar
estratégico, pequefio pero importante para la economia. Asi el primer sefior o

tlatoani en Ixtapalapan fue Cuitlahuac I.

La ciudad de Ixtapalapan estaba situada dentro del lago de Texcoco por medio de
chinampas que estaban organizadas en ocho calpullis, que hoy dia son la estructura
de los ocho barrios delegacionales.

A finales del siglo XVI durante la Colonia, Ixtapalapan pas6 a formar parte del
dominio de la Corona Espafiola, que le asignd un territorio de quince leguas a la
redonda de la ciudad, esto le atribuy6 ciudades y pueblos que no le pertenecian,

pero se desencadend un gran conflicto por la distribucién de las tierras.?

Para 1529, Ixtapalapan quedé asignada como propiedad de la ciudad de México, sin
embargo, en 1582 un nuevo conflicto surgié por el territorio de Ixtapalapan, la
Corona Espafiola reclamaba la atribucion de propiedad argumentando que la ciudad

de México no contaba con algun registro o titulo de propiedad.

2 Blanca Pastor y Alfredo Ameneyro, Delegacién Politica Iztapalapa, México, Miguel Angel Porria,
1997, pp.4, 5.
%2 |bid, pp.8-10.
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Afos después, luego de muchos enfrentamientos y cambios producidos con el paso
del tiempo, asi como por la Independencia, a finales de 1825 se especificaron los
limites para la ciudad de México y se establecieron los poderes federales, en 1889
se fijaron los limites del Distrito Federal, Ixtapalapa quedd dentro del territorio de

Tlalpan.?®

Con la Ley de Organizacion Politica y Municipal del Distrito Federal de 1906, se
establecieron trece municipalidades, una de ellas Ixtapalapa a la que se le

agregaron diversos pueblos.

En 1929 se anularon las municipalidades y se crearon doce delegaciones, en ese
entonces los gobernantes eran designados por mandos superiores. Anteriormente
existia un subdelegado por cada pueblo de la delegacion Ixtapalapa que era
designado por el delegado, durante un periodo que originalmente era de tres afos,
aunque en ocasiones podian durar contrariamente algunos meses o muchos afios,

su funcidn era atender los servicios y asuntos de la poblacion.

Finalmente, al modificarse la Ley Orgéanica del Distrito Federal en 1970, aumentd a
dieciséis el numero de delegaciones politicas, como resultado de la division de la
ciudad de México, las delegaciones al norte y al sur no fueron afectadas.?*

A partir del afio 2000 los delegados han sido electos por voto directo y su periodo
original de permanencia es de tres afos, sin embargo, no siempre es cumplido el
periodo, los dos primeros delegados dejaron el cargo meses antes de concluirlo,
para ocupar otros puestos politicos, se espera que el actual jefe delegacional siga

estos mismos pasaos.

Los jefes delegacionales electos y suplentes en la delegacion Iztapalapa han sido:

e René Arce Islas (2000-2003) electo

e José Luis Morua Jasso (2003) suplente

2 |bid, p.10
%4 SIA, op. cit, p.19.
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e Victor Hugo Cirigo (2003-2005) electo
¢ Ricardo Evia Ramirez (2005-2006) suplente
e Horacio Martinez Meza (actual jefe delegacional, 2006-2009)

Para una mejor administracion la delegacion se divide en siete direcciones
territoriales, cada una con su correspondiente director que trabaja conjuntamente
con la sede delegacional. Las funciones de cada direccion territorial son supervisar,

evaluar y gestionar las demandas ciudadanas en temas de servicios publicos y

necesidades basicas de la poblacion.
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Mapa de las direcciones territoriales en Iztapalapa

2.3 Comunicacion Social en la delegacion Iztapalapa

La comunicacién social del Estado produce un gran impacto en todos los niveles
gubernamentales, por esta razon cada gobierno debe adecuar las caracteristicas de

su comunicacion a las necesidades de gobernados a fin de dar calidad en los

servicios que presta como institucion.
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La comunicacién social en lztapalapa surgid6 como un intento de consolidar la
administracion publica delegacional, que desde el afio 2000 es perredista. A partir de
ese afo la delegacién se ha preocupado por informar de las acciones emprendidas
por el delegado y los funcionarios; fortalecer la imagen institucional y de afirmar la

relacion que se tiene con la comunidad y con los medios de comunicacion.

Oficialmente no se conoce, al igual que en el Distrito Federal, la fecha cuando surgioé
el area de comunicacion social, sabemos que antes del afio 2000, la delegacion
estaba regulada por los criterios impuestos por mandos superiores. En un principio
del Ejecutivo y afilos mas tarde del gobierno del D.F, actualmente se rige bajo la
normatividad con que trabaja el D.F, ademéds de normas impuestas en cada

administracion.

Un claro ejemplo de la importancia del area de comunicacion social de la delegacion
Iztapalapa, se puede observar en el siguiente organigrama donde se resalta el lugar
estratégico que ocupa en el 6rgano politico delegacional. Se trabaja de manera
conjunta con los demas departamentos para planear y disefiar la imagen publica

que es difundida.
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Organigrama de la Delegacion Iztapalapa

Jefe
Delegacional
[ I
Secretaria Coordinacion Gral.
Particular de Seguridad Publica
Coordinacién
de Asesores
Direccion Direccion Gral. Direccion Gral. Direccion Gral.
Gral. de de Obrasy de Desarrollo de Desarrollo
Juridica y Desarrollo Social Delegacional
Gobierno Urbano
— Direccion Gral. de
Direccion Gral. Administracion
De Serv. Urbanos
Direccion Direccion Direccion Direccién
Territorial Territorial Territorial Territorial
Aculco Cabeza de Centro Ermita Zaragoza
Direccion Direccion Direccion
Territorial Territorial Territorial
Paraje San Lorenzo Santa
San Juan Tezonco Catarina

Organigrama jerarquico de la delegacion Iztapalapa (modificado)
www.iztapalapa.gob.mx

La coordinadora de comunicacion social en lIztapalapa considera que esta area
juega un papel muy importante porque es la cara visible de la delegacion hacia los
medios y hacia la ciudadania, es donde se maneja la informacién de lo que hace la

delegacion.?

% Alejandra Parra Toledo, Coordinadora de Comunicacion Social de la delegacién Iztapalapa,

(entrevista) 12 de octubre de 2007.
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Esta instancia da seguimiento a la agenda politica y mediatica para mantener
oportunamente informados al jefe delegacional y a los titulares de las Direcciones
Generales y Territoriales sobre los acontecimientos importantes. Esto se realiza a
través del monitoreo de medios y la sintesis informativa, donde se retnen las notas
mas importantes en diferentes categorias como: delegacion, Distrito Federal,
informacion general, columnas y caricaturas. Ademas canaliza las quejas
ciudadanas que la poblacién expresa continuamente y son enviadas a las areas

correspondientes para su atencion.

La direccidbn General de Juridica y Gobierno es la responsable de informar y
asesorar la normatividad y procedimientos en materia de comunicacion social,
establecidos por la Direccion General de Comunicacion Social del Gobierno del
Distrito Federal. La coordinacion de comunicacion social se encarga de proporcionar
los servicios informativos necesarios a las areas centrales y a las territoriales, en el
disefio de instrumentos de difusion de programas y campafias que se desarrollan.
Esta area tiene establecidos los mecanismos necesarios para mejorar la difusion de

mensajes y brindar informacion de acuerdo con el articulo 6° constitucional.

En el siguiente organigrama se muestra la estructura jerarquica de la coordinacion
de comunicacién social de lztapalapa, para conocer a grandes rasgos la funcion
laboral que se desempefia en esa area responsable de manejar la informacion

delegacional.
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Organigrama del Area de Comunicacién Social de la delegacion Iztapalapa

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
PRENSA DISERO ADMINISTRACION ATENCION A LA
DEMANDA CIUDADANA
JEFE DE ADMINISTRADOR
INFORMACION ‘ SECRETARIAS
CONTADOR AYUDANTES
REPORTEROS EN GENERAL
FOTOGRAFO
0

REPORTERO

GRAFICO

Esta coordinacion esta a cargo de la licenciada Alejandra Parra Toledo quien es la
encargada de dirigir y supervisar las areas que integran la oficina de comunicacion

social.

El &rea de prensa cuenta con mayor niamero de personal, se encarga de la logistica
de los eventos, la recopilacién de informacién y la redaccion de publicaciones
informativas. El jefe de informacion es el responsable de la asignacion informativa,
de supervisar la elaboracion y la redaccion de las notas. Los reporteros cubren los
eventos en los que participa el delegado o los funcionarios y redactan las notas. El
reportero grafico recaba imagenes fotograficas y videograficas con el propdsito de
dar continuidad al archivo de impresos, publicaciones y conformar la memoria

periodistica de la gestion de gobierno.
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Ademas al equipo se integran prestadores de servicio social que colaboran

directamente en las tareas de los reporteros, en los dos turnos existentes.

El area de disefio realiza los proyectos graficos de las publicaciones informativas,
son dos los disefiadores de base y también se trabaja con prestadores de servicio
social, sin embargo, se recurre a despachos privados para disefios especiales como

el caso del Manual de Normas Graficas.

El area de administracion gestiona la aprobacion de presupuestos y materiales que

se requieren, en ella trabajan un administrador y un contador.
El area de atencién a la demanda ciudadana canaliza las quejas ciudadanas que se

reportan en los diferentes medios de comunicacion y en la linea telefénica directa y

las envia a la autoridad competente para su atencion.
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3. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

La palabra estrategia se toma de conceptos administrativos que originalmente se
retoman del &mbito militar y se entiende como la forma de dirigir y coordinar acciones
para alcanzar objetivos, etimologicamente proviene del griego strategas que significa

general.

Las estrategias son cursos de accién general o alternativas, que muestran la direccion y
el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las

condiciones mas ventajosas.26
La estrategia de comunicacién®’ que emplean los gobiernos, al igual que en la milicia
busca elegir y dirigir las acciones mediante un plan integral en el que todo tiene una
razén de ser, lo que se hace, lo que se deja de hacer y lo que se comunica, es decir, la

estrategia es el disefo, aquello que da sentido a lo que se debe realizar.

El gobierno delegacional de Iztapalapa, a través de su coordinacion de comunicacion
social, emplea diversas herramientas que forman parte de la estrategia comunicacional,
con el propésito de lograr una mejor imagen y cumplir las metas que se plantearon al
inicio de la administracién de Horacio Martinez Meza. Esta estrategia de comunicacion

emplea acciones internas y externas.

Las internas son los oficios, el monitoreo de medios y la sintesis informativa que
reunen informacion general que se da a conocer al interior de la oficina delegacional y
se efectla entre los funcionarios y los trabajadores de la delegacion, su propoésito es

informar e integrar a los miembros del equipo de trabajo.

Las acciones externas se basan principalmente en la elaboracion y el manejo de
invitaciones, de comunicados de prensa, de boletines informativos y del periddico
delegacional. Su objetivo principal es convocar a conferencias de prensa y dar apertura
para entrevistas en los segmentos informativos de diversos medios, ademas

proporciona informacioén oficial a la comunidad con rapidez.

% |_ourdes Munch Galindo, Fundamentos de Administracion, México, Trillas, 2004, p.83.
%" Roberto Izurieta, et al, Estrategias de comunicacion para gobiernos, Argentina, La Crujia, 2005, p.35.
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La comunicacion externa se da entre los funcionarios de la delegacion con la
comunidad, incluye al jefe de gobierno y a otros jefes delegacionales. Su propdsito es
exteriorizar la informacion especifica, mediante publicaciones, eventos y conferencias

de prensa.

3.1 Monitoreo de medios y sintesis informativa

El monitoreo es parte esencial de la comunicacion interna del gobierno, se efectia a
diario, mediante el diagndstico y seguimiento detallado de la informacién publicada en
los medios impresos, audiovisuales, radiofénicos e Internet, a esto se le conoce como

monitoreo de medios.

El mantenimiento de relaciones con la prensa comprende también por su
reciprocidad, acciones de seguimiento o monitoreo de informacién periodistica,
es fundamental por ello conocer todo lo que se dice en los medios... a proposito
de los problemas de actualidad que le conciernen directa o indirectamente.?

Para facilitar el trabajo, la delegacion Iztapalapa contrata desde el 2004 el servicio de
una empresa privada llamada Especialistas en Medios S.A. de C.V., que se encarga de
la grabacion de todas las notas periodisticas difundidas en los medios de comunicacion
sobre la delegacion y las envia inmediatamente via Internet a la oficina de
comunicacion social. Ademas en caso de ser entrevista concedida por el delegado,
Especialistas en Medios envia por mensajeria el respaldo de la informacion completa,
se especifican datos: nombre del conductor, nombre del programa en el que se difunde,

hora de inicio, género periodistico, cadena, duracion total y fecha de transmision.

Esta empresa agiliza la localizacion de notas informativas que son necesarias para el
seguimiento noticioso detallado, de acuerdo con la estrategia de comunicacion que

emplea la delegacion.

Cuando la informacion ya esta depurada vy lista para ser enviada via personal e

internet a los funcionarios, se le llama sintesis informativa, su finalidad es informar al

% José Luis Pifiuel Raigada, Teoria de la Comunicacién y Gesti6én de las Organizaciones, Madrid,
Sintesis, 1997, p.31.
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delegado y a sus subalternos la percepcion, comentarios y noticias publicadas en
diversos medios para que estos a su vez tengan conocimiento de lo que acontece en la
demarcacion y en caso de ser necesario estén listos para dar alguna declaracion al

respecto.

La sintesis informativa se divide en secciones: delegacion, gobierno del DF,
informacion general, columnas, articulos y caricaturas. Al inicio se hacian dos
versiones, una matutina y una vespertina, actualmente soélo se maneja la version
matutina debido a que la informacion que se publica en la mafiana es mas fluida y
completa, la version vespertina desaparecio debido a la escasa y repetida informacion
gue se publicaba en la segunda edicion de los periddicos Excélsior, EI Sol de México
mediodia y Ovaciones, sin embargo, por las tardes se realiza continuamente el
monitoreo de medios por si acontece algo importante.

0 No garantiza Presdencia |
seguridad de L. Obrador

\ COLUMNAS,
| INFORMACION || ApTiCULOS Y

GENERAL CARICATURAS

i

Jr—
k.,

Ejemplo de sintesis informativa

3.2 Invitaciones

Las invitaciones que elabora la coordinacion de comunicacion social en lztapalapa son

parte de la comunicacién externa y su fin es convocar a los medios de comunicacion a
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eventos organizados por la delegacion, a su vez los medios son los encargados de
difundir los eventos, esto sirve para llegar a un mayor numero de posibles personas que
acuden o se enteran de la cartelera delegacional, por tanto las invitaciones y los
eventos se complementan entre si. En este caso la delegacioén clasifica las invitaciones

en sencillas y especiales.

Las sencillas son redactadas por un reportero de la delegacién, en hojas tamafio carta
membretadas. Se especifican datos como la fecha, el lugar, la hora, los asistentes y el
motivo de la reunion o evento, su redaccion es breve y precisa en un formato ya
establecido, son enviadas via fax e Internet a las empresas periodisticas, en algunos
casos se anexa un croquis para facilitar la ubicacion del lugar considerando que no

todos los eventos se realizan en la sede delegacional.

Las invitaciones son para eventos de relevancia, se dice qué autoridades lo encabezan y
regularmente ademas del jefe delegacional acuden autoridades de otras instancias, de
otras dependenciaszy tiene que ser el lugar con toda la correccion posible si es necesario
hasta con un mapa.”’

 Omar Castillo Gémez, Jefe de informacion, (entrevista) 12 de octubre de 2007.
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Ejemplo de invitacion sencilla

Delegacian lztapalapa
zamlacemn o Lorare o b il
wanr.izkapa lapa.di.oob.mx

E-mall [28a palapa prens aEnya e, conums
comunicasiansocialifiziapalapa.gob.mx

ety
Him'/r Ciidad
Ui s

g Mevico

Maéxico, D. F., & de febrero de 2007

ATENGION JEFE DE INFORMACION Yi0
REPORTERC DE LA FLIENTE

Con motive de iz CLEN Representacidn de la Pasidn de Crisio, gqua 58
raalizara del 1* al ¥ de abril del 2007, |2 Coordinacién d= Comunicacion Social
de |z delpqacin Iztapatapa conwock a iniciar los ftamites de acreditzcidn dsl
reponens, camardgrafo wo fotdgrafo de su presfigiado medio que cubriran =1
evento.

Para |3 acrediacidn se requiers una carls expedids por su madro da
comunizaci®n, la cual deberd =ei@r firmada por el director o jefe ds
informacidn, en la gque especiiiqus el nomora del reporern, fotografo ywo
camardgraio designados para 12 cobertura. la cual =era dirigida a la
Coordinadora d= Comunicacidn Social de Iztapalaps, Alejardra Pars Toleda,
sdemas de una iciografia tamano infardil Blance ¥ negre o a color (no 5
gceplaran escaneadas ni en folocopis).

& parlir de este momoenic vy hasts =l dia 15 de febrero del 26 en oursa, se
regibaird o documerdacicn on la Coordinecion  de Comonicacicn Sociol,
ubiigzrda un Ayunlamicnio B2, Bamio San Luchs.

La carla de acreditacion y las fotografias son requisiics indispersables, por 1o
que no st acredidard a quian no l[as presande. A fAn de ofrecer’s una rmejfor
alemcion, e saolicilamos gue enlregue o anles posible armbos requenmienios,

ATENTAMENTE
COORDMKRACIGN DE COMURICACION SOCIAL

Aldzzia Hw e cguum Sruclaurule, Sees Hae Lovaa, 85 oo, el Tdozelapa % oy
Iefa, G 45 IR AT, B 45 10 AR, s Ga 5549 23 1
El2 ]
R
IrransLans

Delegacion Iztapalapa
Invitacion realizada el 8 de febrero de 2007

Las especiales se elaboran con un formato similar a las sencillas, llevan los mismos
datos pero en este caso, se realiza un disefio grafico especial e institucionalizado
dependiendo de la ocasion. Son utilizadas para los eventos formales y dirigidas a
personas que el delegado selecciona, una vez que se reparten por mensajeria y en
ocasiones personalmente, la siguiente tarea es confirmar la asistencia de cada uno de
los invitados via telefénica. Los principales eventos que requieren invitacion especial
son: el informe de gobierno delegacional, la Semana Santa (principal festividad en

Iztapalapa), las fiestas de fin de afio y otros eventos trascendentes.

43



Ejemplo de invitacion especial

CLHNY Bepreseniocian de lo Passon de Crisfa 5

2007

Espejo de la j:h;rl i

-

simbolo de fradicio

1

AT
Lid | Delegacion lztapalapa @

Portada y contraportada de la invitacién a la conferencia de
prensa de la CLXIV Representacion de Semana Santa.

44



. &
adicionlde)siglosy
 amand ot Bk

Iziopolopa 2007

Lo Delegacion lzlapalogo hiene ol honor de invitarlo pora

gue ocompane al C. Horacia Martinez fezo,

Jofe Delegacienal en Iziopolopo, o la
Conferencia de Prensa de
la CLXIV Representacion de
Semana Santa

gue s& |levors a cabe el dia
jueves 21 de marzo a los 12:00 hrs,

en & Musea Fuego Mueva,

Interior de la invitacion a la conferencia de prensa
de la CLXIV Representacion de Semana Santa.

Durante los primeros seis meses de gobierno de octubre 2006 a abril 2007 se

efectuaron tres eventos, que por su gran importancia, requirieron de invitacion especial.

e La primera union de Sociedades de Convivencia en el Distrito Federal,
viernes 16 de marzo de 2007.

e La conferencia de prensa de la CLXIV representacion de Semana Santa,
jueves 22 de marzo de 2007.

e La celebraciéon de la CLXIV representacion de Semana Santa, del 1 al 7 de
abril de 2007.
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Ejemplo de invitacion especial

ey de Sociedades de/Convivencia:

v i -II I:.
| | ' Au.‘nk \ U

\."

Libertad Pluralidad Eq'uad' Tolerancia

Iztapalapa

\gwg ‘uﬂnmciﬁn Iztapalapa @

Portada y contraportada de la invitacién especial
de la Ley de Sociedades de Convivencia
celebrada el 16 de marzo de 2007.
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En cumplimiento & la Ley de Sociadades a Convkencia,
publicada en la Gacela Oficial dal Déstilo Fedaral

el pasado 16 de noviemixe, la Delzgacian !nlapalage

Ie ehande pna condial imedacin @ pamicioar de

{2 primara Wikl de conviveancia en nuesia demancacian
e priwckme 16 de rmarzo & fas 1230 horas.

Le primers paress de convventss seran
ol pariodista Antonia Meding
¥ au parsia Jorge Cerpa Welazguez

Testigos de Haner:

Sahina Berman Emilio Alvarez lcaza
Dramalurgs Pragidente do la Comision de Derechos
Humaros del Distrto Federal

Despies del regisin, I defegacion intspalaps fene i programa culural en & que particisan
el gripo musical Mescalito iy cierra ef conclado La Maldita Vecindad.,

“Eriw few sin dudy cx dembida no lopre de esz enoaiaile

v afecrindang dvche e de aiversilad sennl porconsineir
wnil sowied [olvpenre gie respere b (e mad de

s ibelen @ fer oot s p g renliZree oo s

sty eand b ponteties i rechanes il exclfones

*En fugae de i abowedht armgemncia g adaga of dereehs
e dponse réglas of amor, colelrennos canlt vz gue Sire
s presenne Ene persenns e v oonscieates, Ko vista
i o TN ST TR ST propdor ¢ dnesperndns
vmias parg dognae sus abjervos ”

Virdar Huge Cfripe Visgwe:
Dipatai e fo ALDF

Loe esparamos en Aldama Mo, 63 esq. Ayunfarmignts, Bama San Lucas, ©.F 08000,
Explanads delegacional

Interior de la invitacion especial de la Ley de Sociedades de Convivencia
celebrada el 16 de marzo de 2007.

Con el envio de invitaciones tanto sencillas como especiales, se pretende seleccionar a
los medios informativos mas comerciales para garantizar la difusion de la informacién

que se quiere dar a conocer.
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3.3 Comunicados de prensa

El comunicado de prensa es un texto informativo y periodistico, se considera semejante
a la nota informativa. En este caso se particulariza la informacién segun las
necesidades de la delegacion, en funcidn de lo que se quiere comunicar. Es el mas agil
de todos los documentos que se puedan distribuir entre los medios de comunicacién ya

que responde a un acontecimiento de actualidad.

La redaccién del comunicado de prensa para Salvador Mercado®*debe ser de estilo
periodistico, es decir, la redaccion interesante, breve, clara y oportuna abordando lo

esencial de la nota en los primeros péarrafos

Los comunicados de prensa de la delegacion Iztapalapa cumplen con estas
caracteristicas. Se redactan en forma vertical a una columna y generalmente en una
cuartilla. Reunen informacion fundamental sobre algun tema, persona y/o hecho; se
envia a los diversos medios informativos para que lo difundan a la poblacion. En la
parte superior izquierda de la hoja se encuentran los membretes institucionales del
Distrito Federal y de Iztapalapa, inmediatamente se presenta la direccidn electrénica, la
fecha y el nimero de documento, luego se inicia con el titulo y posteriormente se

desarrolla la informacion.

Su propdésito, como su nombre lo indica, es comunicar a la poblacién los hechos que se
presentan en la zona, como el cierre de avenidas, desastres naturales, operativos y
como va a intervenir el gobierno en la resolucion. Es enviado electrénicamente y por fax
para agilizar la informacion, el medio al que mejor se adapta es la radio ya que se
puede difundir al momento que se recibe, sin embargo, es de utilidad para todas las

empresas de comunicacion.

Los comunicados en su texto utilizan la expresion: “el gobierno informa” para hacer

alusién al gobierno en general, como una politica preventiva, sin mencionar el hombre

% salvador Mercado H, Relaciones publicas, México, Pac, 2003, p.64.
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del delegado o de los funcionarios para no parecer autoritarios en la toma de
decisiones.

El comunicado de prensa tiene una vida 0til y concreta, se deben eliminar datos inatiles

o redundantes, informacion sobre otras ideas o personas ajenas al tema central.

Ejemplo de comunicado de prensa

_ll | Delegacion letapalapa &
: Cocemnmiin 8 (om s en S

e At palssa o g ok, mK

Cormu; cumunicac lonsaceidisupalops gobums
TiapalpoasrenakiyBhog gom.mx

Moxice. O, F., 15 de morzo do 5907
CONMURIZADD BU3-2eaT

COMUNICADO

CIERRE DE CALLES ¥ AVEMNIDAS CON MOTIVO DE LA FRIMERA UNION DE
SOCEDADES DE CONVIVENCIA
2 e 24 Fae 1200 hevis nike S 110 wlarvmsiizs pole {00 08 nfeEran Sbares de vaalidad g feaea san
O dal grona andvios

Su mmpe que AnTiTAtameis T8 ST B EEESE 2Tusten alseanta P8 v i pamcnaniin Sil pues
Alairisty Veekinsd

tisrna Dsepennn df Zpadapa nhame s 00 metvo oe b Primem Unan de Soredatee d2
Comvisercis gas e cokbrar en el Dk s Fa el cual e A00 CON |3 prosencs Bnupas
Mrseadin e ahaidar &5 el prmnd gl 2l Cerra
de B deresiackin a partr de las 12 () Bedas ¥ hasia quo consiuys el evenla.

S liBn0 programada un eveile ghato § cubieral en el e S0 UnEES Anlonio Medie y Jerge Gerpa, of mial
CowenTars 8 kv 120 homs on a asplarada de b seds delegaoonal, usgs 06 12 gl 5o contary enn 1
parkicipandn de pod MiUsicmies Mopcalin y La Makra veces A parr de lns 14U boae e la
ok rada del Jarlin CURIINUaC, por o qua 56 asgerd una asislencs aprasifada o2 15 el po e

pitir g iz 1200 hoeas & nosie en Mamann
0y Aztecos y en Ceosds 2 da Aol y Falsen; al
crupes con Batichs y Canada Vickona; al wer an

[T T ) T
Comoriort en isd T ton G 3 du Cosonlod, 7 Marssl Gerefdinr. 2s5i como Ayuniamsems
Ermis Irtapaana y al creme e oe cnisiE di Suautiamos con Sldsma, Hedoigs v Lesda

S asiss loboes de vabdsd y aegudan pamcpann aposisgdasento 130 elements o8 la Secimimin du
Sagurilud Pobiica |Poicia A acl ¥ d¢ s Pokia r\m-qun W dn
sizpakepa, apoyedts ol 35 vETECUOS ¥ BTt smbulatsas Excuadrin do Ruscata y Uedenoos Manci,
muanes puaAn @S0G o0 punics sshirbuca dekds a3 1U'EU e

Aaimame, persond de ssqueidad ¥ 4 [0 pIopa demacesEn apizaran un dspostia d
acaees ol Jadn Cupateas (S oe Moyp, AZiecas, Lewds, Aklama, Apursamenl
Gorzdiaz) con la fneced e EXEC 1D Inimsucsiin 0 = -:H = = botelas de-
armas, hetelog Izs o boses oy peEndas, |
cuziqeer ol on rissgo & ity 2 |

& e cducatives yhaadcs én la demarcacion v 1o e
cim urrdecas

arcs, la
2 a0 mpesit sl ascuasi

S reccmiends s ks saileles Hizar b svesidss Eonla lfapalaps, Jesse Rgo Gemes y Eju B S
22 A |5 domarcocidn, ¢ ko asistenies anhogar e aniho 2
makdad por 98 ik stz

—acoloca--

bl Iziapaleze

Alctarca Na. b g
(=

Comunicado de prensa No.003-2007
www.iztapalapa.gob.mx
15-03-07

El comunicado es un texto de informacién conciso, que informa de una actualidad
precisa. Es un instrumento ideal para transmitir una informacion breve, puntual, rpida.
Redactado expresamente para la prensa, esta destinado a ser publicado, sea en parte
0 extenso, en el periddico al que se envia...debe presentar informacién inédita y
pertinente a fin de que el periodista se sienta incitado a transmitirla a sus lectores.*

31 José Luis Pifiuel Raigada, op. cit, p.244.
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De acuerdo con las caracteristicas mencionadas por Salvador Mercado y José Luis
Pifiuel, el comunicado de prensa elaborado en la coordinacién de comunicacién social
cumple con el formato. Tiene similitud con el boletin informativo, pero este ultimo tiene

otra funcién especifica que explicaremos a continuacion.

3.4 Boletin informativo

Es una publicacion que engloba la informacion de eventos, programas sociales y
acontecimientos importantes que ocurren en la delegacion. Es breve no mas de una

cuartilla, a menos que el tema lo amerite se puede disponer de mas espacio.

Este modo de comunicacion es un medio agil para mantener contactos con un grupo de
periodistas seleccionado... es una publicacion ligera y regular y que proporciona
informacion exclusiva de tipo profesional...sirve para mantener una informacion continua
con cierto nimero de interlocutores de la prensa profesional.*

Su estructura es semejante a la nota informativa ya que se compone de cabeza, balazo,
cuerpo y remate. Se presenta en forma horizontal y a dos columnas, cumple con la
funcion de informar sobre las acciones directas del delegado o los funcionarios, aqui si
se hace mencion particular del nombre de cada uno de ellos, siempre resalta las

acciones encaminadas al beneficio social.

El boletin trae mucho mas elementos, es mas explicativo, trae citas textuales que
regularmente parten del jefe delegacional o de algun funcionario que haya dado una
entrevista o datos de relevancia, que sea informacién que se quiere posicionar en los
medios de comunicacién.*
El boletin se envia diariamente via fax e internet, busca posicionar el nombre de la
delegacion a través de sus funcionarios, maneja la informacion desde la perspectiva
delegacional para generar opinion publica favorable, misma que se encarga de producir
acciones de poder a favor del gobierno. Recordemos que la opinidon publica es

considerada como un proceso por el que se manifiesta el punto de vista de los grupos

% |bid, p.252.
% Claudia Alcanzar Guzman. Reportera, (entrevista) 12 de octubre de 2007.
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sociales mas representativos, que tratan de influir en el pensamiento al entorno social

segUn sus intereses particulares.>*

La informacién de los boletines y de todas las herramientas de la estrategia
comunicacional tienen un gran poder, constituyen una parte fundamental para la
proyeccion de algunos servidores publicos que desean mantener una buena imagen

para apoyar sus carreras politicas.

Para ejemplificar mas sobre el formato de los boletines, en las siguientes paginas se
muestran cinco de ellos, que contienen la informacion mas relevante generada durante

los primeros seis meses de gobierno de la actual administracion en Iztapalapa.

% Raul Rivadeneira Prada, La opinion publica, México, Trillas, 1992, pp.198,199.
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Desde el afio 2000 cuando se inici6 la eleccién para el cargo de jefe delegacional,
en lztapalapa se ha mantenido la corriente perredista. Justamente la estrategia de
comunicaciébn que se emplea pretende mantener esta tendencia mediante
mecanismos que mejoren la imagen publica del PRD. Se procura colocar la
informacion positiva sobre el delegado en los principales medios periodisticos,
tratando de buscar siempre lideres de opinién que influyan en la forma de actuar y

pensar de la sociedad, a favor del gobierno delegacional.

El perfil de un lider de opinién,® debe de ser el de una persona bien informada que
actia como modelo para los demas, con prestigio, trayectoria reconocida y una
personalidad carismatica que cause simpatia y confiabilidad con su publico para

lograr intervenir en su opinion.
3.5 Coberturay eventos en la delegacion Iztapalapa

Como complemento de la estrategia de comunicacion, se encuentran los eventos
delegacionales, para organizarlos de forma adecuada se necesitan ejecutar las
etapas: planeacién, organizacion, direccion y control, empleadas en la
administracion de una empresa. En este caso, estas fases se han adecuado a una

institucién gubernamental, enfocada a la propaganda politica.

Durante los primeros seis meses de gobierno, la delegacién realiz6 eventos
importantes, cada uno cumplié con el objetivo de atraer la atencion de los habitantes
de Iztapalapa y de los medios de comunicacion que acudieron a la cobertura,
siempre en busca de una perspectiva diferente a la habitual, estos acontecimientos

fueron:

e La primera union de Ley de Sociedades de Convivencia.

e La conferencia de prensa de la CLXIV representacion de la pasién de Cristo.

e Larepresentaciéon CLXIV de la Semana Santa.
El 16 de marzo de 2007, dia en que entr6 formalmente en vigor la Ley de
Sociedades de Convivencia, Iztapalapa fue sede de la primera unioén de parejas del

% |bid, p.127.
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mismo sexo, los contrayentes Antonio Medina y Jorge Cerpa tuvieron como testigos
de honor a Emilio Alvarez Icaza, presidente de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal y a Sabina Berman, dramaturga y periodista. Se cont6 con la
presencia de Victor Hugo Cirigo Vazquez, presidente de la Comisién de Gobierno
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Horacio Martinez Meza, jefe

delegacional en Iztapalapa, funcionarios de la delegacion y medios de comunicacion.

Primera Unién de Sociedades de Convivencia. 16-03-07
Jorge Cerpa y Antonio Medina

Sabina Berman, Antonio Medina, Horacio Martinez Meza,
Victor Hugo Cirigo y Jorge Cerpa. 16-03-07
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Antonio Medina, Horacio Martinez Meza, Emilio Alvarez Icaza,
Victor Hugo Cirigo y Jorge Cerpa.16-03-07

Los medios de comunicacion fueron seleccionados de acuerdo con su nivel
comercial, sélo los mas representativos o populares fueron invitados a cubrir el
evento. Se les asigno lugares preferenciales a los costados de la mesa donde se

realizé la ceremonia.
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Con motivo de la celebracion de la CLXIV representacion de la pasion de Cristo, se
realiz6 una conferencia de prensa el 22 de marzo de 2007. Estuvieron presentes el
jefe delegacional Horacio Martinez Meza, funcionarios y el Comité Organizador de la
Semana Santa A.C. La conferencia se efectué en el Museo del Fuego Nuevo,
ubicado en la carretera Escénica al Cerro de la Estrella s/n, colonia Ampliacion
Veracruzana. Ahi se dio a conocer la logistica empleada para la realizaciéon de la
Semana Santa, el evento mas tradicional en la demarcacion. Los temas abordados
fueron: el recorrido, el turismo, la seguridad publica, las vialidades, el comercio, los
recursos humanos, materiales, financieros y el proyecto de creacion del Museo de la

Pasion.

Conferencia de prensa previo a la Semana Santa. 22-03-07
Jefe delegacional en Iztapalapa Horacio Martinez Meza,
funcionarios delegacionales, al fondo actores de la representacion
y miembros del Comité Organizador de Semana Santa A.C

El gobierno delegacional tiene como objetivo impulsar nacional e internacionalmente
la difusién de la celebracion de la semana Santa. Para reactivar el turismo, generar
fuentes de empleo y mayor ingreso de recursos econémicos para la delegacion, se
realizaron negociaciones con agencias de viajes, que incluyeron entre sus paquetes

la visita a Iztapalapa durante la Semana Santa.
Iztapalapa es un pueblo de tradiciones arraigadas, muestra de la identidad y cultura

manifestada a través de los tiempos. El gobierno delegacional trabaja en conjunto

con la comunidad para preservar las tradiciones.
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Buscan reconocimiento de
la UNESCO para Semana San

Nota publicada en el periédico delegacional
No.1, enerof/febrero 2007

Finalmente, el evento mas relevante durante los primeros seis meses de gobierno
fue la CLXIV Representacion de la Pasion de Cristo realizada del 1° al 7 de abril de
2007.

Como resultado de la primera representacion de la Semana Santa durante la
administracion de Horacio Martinez Meza en 2007, la Secretaria de Turismo, en
colaboracién con operadores del ramo, reportaron noventa visitantes especiales,
entre nacionales y extranjeros procedentes de Costa Rica, Canada y Estados
Unidos. Ademas se cont6 con la presencia de representantes de las embajadas de
Rumania, Manuela Volpe y de Palestina, Said Hamad,*® los turistas recibieron
atencion especial y lugares preferenciales, con gradas techadas que los protegian

del clima, disfrutaron del evento en compaiiia del delegado.

Durante esos dias, la coordinacion de comunicacion social instalo la sala de prensa
donde se atendio personalizadamente a los reporteros que asistieron a la cobertura
del evento; se les proporciond transporte, computadoras, impresoras, teléfonos, fax,

alimentos y bebidas.

% S/A, 365 dias jpor Iztapalapa!, México, delegacion Iztapalapa, 2007, p.65.

61



Representacion de la Pasion de Cristo
en Iztapalapa, abril de 2007

Al igual que en otros eventos, se dio preferencia a ciertas empresas, en esta ocasion
y como todos los afios Televisa y TV Azteca tuvieron espacios amplios y
estratégicos para colocar sus equipos de trabajo que incluian gruas para facilitar
tomas aéreas de lo que acontecia en el Cerro de la Estrella. Las otras empresas
tuvieron acceso, pero cada reportero tenia que buscar la manera de llegar al lugar
donde mejor se acomodara. A las empresas poco reconocidas el area de
comunicacion social no les asigndé su acreditacion y por tanto no les facilito el

acceso.

Comunicacion social fue la encargada del disefio y la elaboracion de todo el
material que se distribuydé a los medios de comunicacion; de seleccionar a las
empresas informativas y de facilitar las acreditaciones de los reporteros de la fuente,

gue desde tres meses antes las habian solicitado.
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Tradiciéon de siglos,
Historia de devocion...

| I Bemana Maysa 1, 3, &y 7T de aball, te Invitames a revivie ien nesabras
da ln Puslén da Crials, uns fradiziss hivtérloa ges nss uns, ldantifion
# lastruye, y goe nea lbevn u lu reflexien

te o ite prende!

Material informativo de semana Santa
abril 2007
Cada evento organizado por la delegacion funciona como una forma de interactuar e
incluir a la sociedad en asuntos publicos ya sea de cultura, deporte, entretenimiento,
recreacion o salud. Es un espacio que se da para la participacion ciudadana, que
busca la identificacion de la comunidad con la imagen institucional de la delegacion y

se refuerza a través de la estrategia comunicacional.
Una herramienta mas de la estrategia de comunicacién de la delegacion Iztapalapa,

es el periddico delegacional, realizado por la coordinacion de comunicacion social y

del que en el siguiente capitulo se muestra su funcion y estructura.
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4. IZTAPALAPA INFORMA: PERIODICO DELEGACIONAL

En este ultimo capitulo describimos el actual periédico delegacional “lztapalapa
iNforma” que es parte de la estrategia de comunicacién en Iztapalapa ya que es la
principal accién en comunicacion externa con la sociedad y cuyos objetivos son

informar y reforzar la imagen institucional.

El periédico pretende ser un medio positivo de comunicacién, un canal
constructivo que apoye sustancialmente la imagen de la institucion y la dé a
conocer mas ampliamente. Todos los articulos que se publiquen seran
elaborados por el personal de la organizaciébn con lo cual se procura
encontrar un vehiculo adecuado para la transmisién de ideas, demandas,

inquietudes y necesidades.>’

El periédico delegacional es difusor de las acciones de gobierno, y desde
administraciones anteriores se elabora en la delegacion lztapalapa, ha tenido
diversas modificaciones, cada jefe delegacional es libre de manejar la estructura e

informacion periodistica como mas le convenga.

En el afio 2000, en la gestion de René Arce, surgid el periédico “Tu voz en
Iztapalapa” realizado por la Coordinacion de Asesores. En 2003 antes de terminar su
gobierno, Arce abandond el cargo y José Luis Morua lo sustituyd, esto trajo un

informativo sin nombre, parecido a un informe de gestion.

En el 2003 bajo la administracién de Victor Hugo Cirigo se cre6 “Dialogos en
Iztapalapa”, luego de abandonar el cargo, Ricardo Evia Ramirez lo sucedié como
suplente, poco antes de terminar su gestion Ricardo Evia realizé dos numeros del
periddico, el dltimo fue publicado en octubre de 2006. Con esto finalizaba su corta
administracion y daba paso al nuevo gobierno de Horacio Martinez Meza.

“Dialogos en lztapalapa” en sus dos ultimas publicaciones ya era realizada por el
area de comunicacion social, se enfocaba mas a la informacién que al disefio,
contrariamente a “Iztapalapa iNforma” que se centra mas en la imagen que en la

informacion.

% Carlos G. Ramos Padilla, La comunicacién: un punto de vista organizacional, México, Trillas, 1991,
p.42.
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Ejemplo del periddico delegacional “Dialogos en Iztapalapa” en su ultimo niumero y
primer numero de “lztapalapa iNforma”.

DIALOGOS EN IZTAPALAPA

RESULTADOS QUE SE LEEN

i iy
Transicion ordenada y
tra nsparerl te en Iztapalapa

e

Portada de “Didlogos en Iztapalapa, No.2

bajo la administracion del Lic. Ricardo Evia Ramirez
Octubre 2006

Iztapalapa
Yo e e @

@/ rma

X o)
Cien dlaS‘

unaﬁjla,con

Portada de “Iztapalapa- iNforma”, No. 1
bajo la administracion del Lic. Horacio Martinez Meza

Enero 2007
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Como instrumento difusor de la propaganda politica...el periédico influye
poderosamente sobre las conductas, asi como en las actitudes vy
generalmente su tendencia esta orientada a reforzar los valores ideoldgicos
del sistema...decimos que se trata de un instrumento politico y comercial
porque ningun informativo impreso puede existir en sistemas como el nuestro
sin definir sus preferencias ideoldgicas.*

Las funciones principales de “Iztapalapa iNforma” son impulsar la comunicacién y
apoyar la creacion de una correcta imagen institucional, trata de llegar, por una
parte, a los trabajadores de la delegacion y, por la otra, a los ciudadanos para

integrarlos al proyecto informativo y fomentar una opinién favorable.

Es imprescindible conocer lo mas profunda y completamente posible a las
personas con las que nos vamos a comunicar. Necesitamos adecuar el
lenguaje a la realidad, al nivel cultural, etc., del receptor tanto en nuestra
intencién como en el contenido de los mensajes.*

4.1 Disefo actual

Los periddicos convencionales organizan la informacién por secciones: nacional,
internacional, politica, finanzas, cultura, deportes y espectaculos. Asimismo recurren
a los géneros periodisticos informativos y de opinién. Otros elementos de
presentacion son: el formato, la tipografia, la fotografia, la distribucién del texto y los

colores empleados en cada disefio.

Actualmente los formatos universales*® de tamafio para los periédicos son:
e Tamafo grande o pagina modelo, a ocho columnas, 50 centimetros de
ancho y 55 de largo.
e Tamafio mediano o tabloide, a cinco columnas de ancho y 38 centimetros de

largo.

“Iztapalapa iNforma” es una publicacion politica, su contenido transmite Unicamente
las acciones relevantes del delegado. Pero, ¢como se realiza la produccion de este

impreso?

% |bid, p.18.
¥ |bid, p.44
0 Jorge Calvimontes y Calvimontes, El periédico, México, Trillas, 1983, p.52.
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Primero, el delegado presenta propuestas al area de prensa de comunicacion social
sobre los temas que seran abordados. Esta area asigna a los reporteros, los eventos

que organiza la delegacion y actualizan el archivo fotogréfico.

Una vez realizado el evento, el jefe de informacion supervisa la elaboracion y la
redaccion de las notas. Cuando las notas estan listas, el area de disefio trabaja en la
forma de distribucion del texto, la tipografia y las imagen que se van a incluir, se
necesita la aprobacion del delegado para su impresion.

El area de administracion gestiona los recursos materiales y financieros requeridos

para la publicacién.

Una vez listo el borrador, el jefe delegacional lo aprueba o no, segun su criterio. Ya
con el visto bueno, pasa a la imprenta para su reproduccién, de donde salen cien mil

ejemplares para el tiraje.

Concebimos el periédico como un conjunto de mensajes implicitos y
estructurados, expresion del sistema de valores de un grupo determinado;
sistema que defiende los intereses de dicho grupo y da origen a
comportamientos prescritos frente a determinados problemas sociales,
econdmicos o politicos.**

A través del periodico delegacional se busca impulsar mecanismos que acerquen al
gobierno con la poblacién de Iztapalapa y fomenten una relacion estrecha, como una
forma de comunicacion grupal unidireccional, donde sélo el gobierno comunica la

informacion que quiere dar a conocer.

El periodico delegacional tiene el formato tabloide, mide 39 centimetros de largo y 29

centimetros de ancho y es de cinco columnas, estas medidas no varian.

Tenemos una estructura que es a cinco columnas y los margenes obviamente se
respetan igual que las plecas, la tipografia y las cabezas, tratamos de darles cierto
estilo definido a menos que sea un evento especial.*’

Actualmente la periodicidad de esta publicacibn es mensual, aunque en sus dos
primeros numeros fue bimestral. El primer nimero se publico en enero de 2007 y el

siguiente dos meses después.

*! Fatima Fernandez Christlieb, op cit, p.33.
2 Evelyn Quintanilla. Disefiadora, (entrevista) 9 de noviembre de 2007.
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El periddico es entre todos los Utiles de comunicacién el mas utilizado. Su
periodicidad varia en funcién del volumen de la “informacion de actualidad” que se va
a difundir y sobre todo del presupuesto y de la composicion del equipo de redaccion.*?

La publicacion actual es parte importante de la estrategia en materia de
comunicacion, funciona como cartelera de los eventos préximos a realizarse en la

delegacion.

Los tres grandes cometidos del periddico generalmente reconocidos son los de
informar, motivar e integrar. En consecuencia como dispositivo mediador de
comunicacién cumple en su conjunto una funcién dominante de mediacién social.**

El primer nimero de este 6rgano informativo se estructur6 de octubre de 2006 a
diciembre de ese mismo afio y se publico en enero de 2007. El tema principal fueron
los primeros cien dias de gobierno en la jefatura delegacional. Se destacaron las

principales acciones positivas efectuadas hasta ese momento.

El periédico delegacional utiliza una diagramacion caracterizada por sus grandes
titulares, abundancia de color, fotografias de gran tamafio y poca informacion.
Cuando ya se tiene bien definido el estilo se utilizan plantillas que facilitan el trabajo

para mantener congruencia en cada edicion.

Alan Swann,* sefiala que el elemento de disefio que obviamente sigue a un titulo es
el texto, convirtiendose en el elemento mas convencional. El texto debe utilizar la
reticula para crear uniformidad de composicion mediante la forma como se

disponga.

La tipografia de los textos se utiliza como un elemento visual importante en la
primera plana, el equipo de disefio maneja el tipo y tamafio de la letra variada, pero
en los titulos de las notas se utiliza AG Boock, Minion Bold vy el tamafio varia en
cada publicacion, para el cuerpo de las notas se utiliza Minion regular en tamafio 11
y las numeralias se manejan en tipo swiss regular, se disefian en el programa de
Corel Draw 10.

El periédico delegacional tiene como regla especifica, que en el margen superior de

la portada se coloquen los datos generales como: nombre, membretes del Distrito

* José Luis Pifiuel Raigada, op.cit, p.110.
* Ibid, p.110.
** Alan Swann. Como disefiar reticulas, México, G. Gili, 1990, p. 20.
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Federal y delegacional, numero, lugar, fecha y direccién electronica. En el centro se
coloca la imagen fotografica seleccionada y en la parte inferior se ubica la cabeza de
la nota principal, siempre respetando los margenes. Al interior del periddico esta
toda la informaciéon acompafada de gréaficos, apoyo del disefio que refuerza la

imagen delegacional.

Todos los periédicos siguen el estilo propio <<de la casa<<, de forma que hasta el
estilo de los caracteres y su tamafio estan rigidamente determinados...Tanto las
hojas informativas como los periédicos se apoyan en la manipulacién sutil de la
tipografia y de los recursos gréaficos.*®

Como ejemplo del disefio actual del periddico delegacional se muestra el primer
namero publicado. En la portada se ve la imagen del jefe delegacional acompafiado
por nifios de educacion basica vestidos con los uniformes repartidos durante su
administracion, debajo de la imagen del delegado se puede leer: “Cien dias una sola
conviccion: jlztapalapa!”, hace referencia a las acciones emprendidas en los

primeros cien dias de gobierno.

*® |bid, p.80.
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Ejemplo del periodico” Iztapalapa iNforma”

Iztapalapa,

unajs ulaicunvlccmn*
lztapalal na!

Portada del periddico delegacional Iztapalapa-iNforma. No.1, enero/febrero 2007
Elaborado por la Coordinacién de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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4.2 Contenidos y estructura

“Iztapalapa iNforma” no cuenta con secciones fijas, sus contenidos varian, se
eligen con base en la agenda de la delegacion sobre eventos y programas sociales

cubiertos por el area de prensa.

En el interior del periddico o segunda de forros se localiza el directorio delegacional
jerarquico, inicia con el nombre del delegado y los funcionarios de alto mando, luego
los reporteros de comunicacion social, enseguida el editorial, linea que marca las
tendencias politicas. Son los Unicos contenidos fijos que se presentan en cada

ndamero.

Ejemplo de la editorial de periddico delegacional
No.1, enero/febrero 2007, pagina 2

Después, siguen las notas periodisticas, Unico género utilizado en la publicacion. La
informacion se distribuye en ocho paginas y la redaccion de las notas debe iniciar
con el encabezado y un texto minimo de setecientos caracteres y maximo mil, lo que

imposibilita abordar otros géneros periodisticos.
Esta publicacion también muestra las numeralias, es decir, datos duros sobre el

crecimiento de la demarcacion como una forma de impactar y hacer notar que el

gobierno trabaja para el bienestar de la comunidad.

79



AU A4 P
T ﬁ.ll:lidlm 4 A ETIE A A MR s LT THCEEE © © LT e peren e
i FpeLran | Lusiighy e AT PR PR Wt e Lot = e v e A T
R MEdan Sl 3 Pipes iim misnarmiies o e ] =

21 B 2100 T RilE Rt ] i wmm - =y sl
preL e E I{-_'%‘*W e b e PR T TR Vi £ .y L rebake i [ —

T (e o ol
@k'ﬂﬁ-ﬂ“h lhl-.hj

G T e A
e

ma‘c@;{": llniiad dedienion | I‘luhtml
h _,_ﬁsj'f
TR TR

i- e A
N s el i
241,081 il [lelthjl.!.:tm.um li2ts

Atenclidas

o heaias By

Ejemplo de numeralias publicadas en el periddico delegacional
No.1, enero/febrero 2007
La periodicidad mensual abre un espacio que permite informar sobre mayores
acciones realizadas. Se comunican temas referentes a cultura, educacion,
recreacion, seguridad publica, desarrollo delegacional y social desde una
perspectiva positiva. En algunas ocasiones se mencionan situaciones conflictivas
con algunos sectores de la comunidad pero se hace énfasis en la oportuna

intervencion del gobierno para dar solucion.

El periddico es el mejor rasgo de identidad e imagen de toda organizacién o
instituciéon y a la vez el mas importante vehiculo de difusion y dialogo
colectivo entre los publicos.*’

Este organo informativo retoma caracteristicas de los periddicos convencionales.
Fue elaborado a semejanza del periddico Récord, tanto en tamafio como en
estructura, pero adaptado a los requerimientos del delegado, distribuye los
elementos de acuerdo con el Manual de Identidad, como el slogan y los colores

institucionales.

Iztapalapa
" | e e

0.5
BOLETO'§§ x>

unafSolajc

Comparacion de portada entre
periédico Récord e Iztapalapa iNforma

*" Fernando Martin Martin, Comunicacion empresarial e institucional, Espafia, Universitas, 2003,
p.149.
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Los poco mas de cien mil ejemplares que salen de la imprenta se distribuyen
gratuitamente por los trabajadores los fines de semana a las direcciones territoriales:
Aculco, Cabeza de Juéarez, Centro, Ermita Zaragoza, Paraje San Juan, San Lorenzo

Tezonco y Santa Catarina, hacia las principales colonias.

Esto sirve como sondeo ya que cuando los repartidores lo entregan a los lectores
hacen preguntas referentes a la opinion sobre las acciones de gobierno y la

publicacion en general.

El periddico delegacional “Iztapalapa iNforma” es una publicacibn que carece de
sentido periodistico, sin objetividad, es un érgano politico que claramente refleja la

tendencia de una figura que pretende llegar a ser reconocida por la sociedad.
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CONCLUSIONES

La comunicacion social gubernamental a través de los afios, ha tenido importantes
cambios de estructura que van desde el nombre, facultades, hasta la asignacion de
presupuestos, que se originan en funcién de la importancia que cada gobierno le

asigna.

En afios recientes la comunicacion social ha retomado la importancia original, sin
dejar a un lado su papel de instrumento ideolégico a favor del Estado. De tal forma
que esta es imprescindible, sin embargo estas oficinas no siempre cumplen la
funcién principal de comunicar, solo se limitan a informar la versién oficial para
cuidad la imagen de funcionarios publicos tratando de pasar por alto las faltas que
estos cometen. De ahi que el término de comunicacién social se asocie

directamente con partidos politicos e instituciones de gobierno

Con esta investigacion tratamos de mostrar como funcionan las areas de
comunicacién social en dependencias gubernamentales, especificamente en la
delegacion lztapalapa durante los primeros seis meses de gobierno de la actual
administracion de Horacio Martinez Meza, que se rige al igual que todas las
delegaciones politicas bajo la normatividad del Gobierno del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial N0.224, donde se establece el Reglamento Interior de

la Administracion Publica, establecido a partir del afio 2000 y vigente actualmente.

Con base en este, analiza y evalla la informacion que publican las empresas de
comunicacion y que es transmitida por lideres de opinidén. Supervisa la estrategia
comunicacional de la delegacién con el fin de uniformar el criterio en la difusion de
las politicas y las acciones. Realiza encuestas de opinion sobre el desempefio del
gobierno y canaliza las quejas ciudadanas. Se encarga de la logistica de eventos,

entrevistas y conferencias de prensa.

La comunicacion social es el area encargada de informar oficialmente sobre los
acontecimientos gubernamentales y proyectar una imagen institucional favorable
hacia la opinién publica y por tanto a los ciudadanos a través de los medios de

comunicacion.
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Con esta investigacion se cumplieron los objetivos generales de analizar y sefialar la
funciébn de las areas de comunicacion social en dependencias de gobierno,
especificamente en la coordinacion de comunicacion social de la delegacion
Iztapalapa, ademas de los particulares que son resaltar la estrategia de
comunicacién, mostrar el papel que desempefia la comunicacion social en la
sociedad y exponer el vinculo que existe entre el gobierno, los medios de

comunicacién y la sociedad.

Por tanto esperamos que esta investigacion actualice la informacion en esta materia
y aporte algun beneficio ya que es un tema de importancia, que creemos seguira
vigente en el futuro por ser elemental en el desempefio de las dependencias

gubernamentales.
Hoy en dia la sociedad es mucho mas critica, abierta y plural, por eso es necesario

actualizar las politicas en materia de comunicacién social para resolver problemas

actuales y futuros.
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ANEXOS

IZTAPALAPA IN

S g

Manual de Normas Gradficas

Manual de identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacién Iztapalapa
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INDICE

LOGO SIGNO
4 Signo
5 Trmzo correcto del logotipo
&  frea de restriccion del logotipo
F 4 Reticudo de proporciones del Logo Simbolo

GUIR CROMATICA
9 iParqué Naranja y Morada?
10 Colores Institucionales
11 Sistemas de Impresion
12 Combinadenes y Complementos

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL
14 Tipogrofia institucional
16 Tipogrofia Auxilior

INTEGRACION D€ LOS ELEMENTOS
18 Rplicacion del Logo - Simbole
19 Uso del Logo - Simbolo

20 Marms de Agua
21 Impresion a una Tinta (Negra)

LOGO - SIMBOLO

Manual de identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa



Manual de Normas Graficas
logo - §imbolo

SIGNO 4

Signe: Lagatipe:
€=w sipno 58 foma mnjertends dos demenios: Lo tpegrfia Cx el grupo de betras, cbmviodenss o terminacknas que s utilimn

Lo ez clrededer da estos 2 lbmamos BnMond y remots un  Alvinoorss cmbce
log s mapaiapa In.

Manual de Normas Gréficas

logo - fimbolo

TRAZO CORRECTO DEL LOGOTIPO 5
—
SR

WO

Pezpetos el toeo del logotipo ex Aundomentol por b comecto
eploxin de dite

B 3¢ chebreets inkenkor ol opficodén 3 6l bos del kagation o €4
etcomudn.

impeeinr T come b inided e madise.

Manual de Identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Grdficas
logo - Simbolo

AREA DE RESTRICCION

€1 brea de reuriakn e un campo que protege of logatioo de
cusliar alamants ojent qus pudiers mardors @ 8l y crear
confusion en s disenc s deterions s imogen

Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacién Iztapalapa

Manual de Normas Gréficas

logo - fimbolo

RETICULA DE PROPORCIONES

! 10.0x
Ejomplo 2
-«

>
Ejomplo 3

[ esigumio .

Kok propacrciane y Lodkss ko nomon geificos

) "

Les. progieciones entie los elementos que fomon ol logetion  comea apliaxion

Lerk eharmentin midn eriginclmente 100 por X

Manual de identidad
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GUIA CROMATICA

Manual de Normas Gréficas

Guia Cromdética

<PORQUE NARANJA ¥ MORADO? 9

NARANJA

Este es, quizd, uno de los colores ulilizados actualments con més profucion y

il | publick 5 ¥ los llamados
restaurantes fast food, El color naranja invita a la accidn paro por lo inftants
del amarilio no es una estimulacion que permanezca mucho Bempo.

El color Naranja o Anaranjado tiena la espacial connotacidn dal estimula, pero
también sugiere energia y modemidad,

El color naranja es idoneo, por su atraccion visual y faci identificacion, para
texlos corlos con color lo sullcientements llamalivo para alraer la mirada pero
ne daben sof demasiado oxbenses ya qud por sU combinacion de amarilio
podrian terminar por facstidiar al espectador.

Iztapalopa
? cﬁn@mndo

MORRDO

El color morado se asocia con la literatura, la filosofia y la meditacian.

Es un color que también representa eleganciay sofisticaciin.

Es el color ideal para |a reflexidn y el estudo, debido a la profundidad que se
capta en este color por su posicidn en el especiro solar de luz.

Se recomienda ampliamente su uso para lextos explicativos en donde se
requitre mis alancidén por parts dal espectader.

Iztapalapa
esta
la forma de hacer gobiemo
2 o d .

Manual de identidad

Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Gréficas

Guia Cromatica

COLORES INSTITUCIONALES 10
W eoeree | EEEEE

. CO-MAS-YH1H0

[ [—
. CEA-M100-Y12-K0

PANTONE T16C

COMAEYEHD

PANTONE S20C

CHBAMI00-Y 120

Lo opliodtn comecto de ks wiores Fodliord sy ientfioddn v
et meseres uh imogen vl y 6800

Lo eolores e indien e
exmmanual.

Manual de Normas Gréficas

Guia Cromatica

SISTEMAS D€ IMPRESION 1

OFFSET

Noronja: PRNTONE 716 C En este proceso los colores combinan segin la
Morodo: PANTONE 520 C formulacain de PANTONE Solxd Coated

En esle proceso ks colores combinan segin |a
Tormulackin de PANTONE Solid Coated.

COATE €N VINYL

PLOTTER,
Die acuerdo & la gran variedad de colores y marcas
dia vinyd, s recomionda rabajar con 05 colones mas
cencanos alosoriginales.

SEPARACION
COMAS 110
CE4-M 100 12:H0

Para tedo trabajo realizade en programas para
disefo, salida en alta resclecion y sistemas de pre-
prensa se debe aplicar esta formulacidn en Process
Separation.

Manual de identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Graficas

Guia Cromatica

COMBINACIONES ¥ COMPLEMENTOS

e

\a cplkeckn toreca de ks whores fadliond su Kendfilmdin ¢
pemities meaner une imagen limeia y seboe.

g8 dmkn kterme. come erteme.

12

TIPOGRAFIA
INSTITUCIONAL

Manual de identidad

Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Grdficas
Tipografia Institucional

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

ABCDEFGHIIKIMNAOPQRSTUVIIXYZ
abedefghijkimnaopqrituvwryz
01234506789

I"#8%&/0=2;"¢" "+

iztapalapa
esta vando

La tigograha inatitcionsl as al cissdo lnmegral da los letras

Manual de Normas Gréficas

Tipografia Institucional

TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Bauhaus
ABCDEFGHUKLMNNOPORSTUVLXYZ
abedefghijkimnnopgrstuvwzyz
0123456789

F#S%R&/ (=% Tl
ABCDEFGHIJKLMNNOPQASTUVILXYZ
abedefghijklmnaopgrstuvwxyz
0123456789

I"#8%8/()=2'e "+l

ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVLLIXYZ
abedefghijkimniopgrstuvuxyz
0123456789

IH#SR&/ (=21 e

Iztapalapa
e

Lo tografia Institucknal es el disefia invmgral de los letros

Manual de identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Gréficas
Tipografia Institucional

TIPOGRAFIA AUXILIAR 16
Adal s eaaceras e
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ S srarenin
abedefghijkimniiopgrstuvwxyz et
0123456789

PHRBI(=2 L

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

1"#8%&N)=71" e+
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

PHE%8A)=2"¢ " {r

Iztapalapa
vando

Eile o3 Un WEtO O MUILE. 4

Lo tigogrefic Fatiwionsl e ol deio kool de ks heties

INTEGRACION
DE LOS ELEMENTOS

Manual de identidad
Coordinacion de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa
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Manual de Normas Grdéficas

Integracion de los Elementor

APLICACION DEL LOGO - SIMBOLO 18

Siges
€5 permisible uor e signo en oaclquier cplieion de dised, 3k
mibarge, por ningon mosve se ke cebern mmiiar el eolee

& o oo en g %
par femako, sk emborya no se puede cpregar algin aeda ow
ehtere de forme crasticn el coer ol lnge - pimbdia.

Manual de Normas Grdficas

Integracién de los Elementos
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