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INTRODUCCION

El presente reporte da cuenta del trabagjo desarrollado durante e Seminario Taller-
Extracurricular Organizacion, Comunicacion y Cultura (OCC), mismo que implicé una
investigacion dividida en cinco modulos orientados hacia € reconocimiento del origen,
entorno, estructura formal y funcional, niveles comunicativos, liderazgo, representaciones,
subjetividades y cultura de la empresa: High Tech Editores, en general podemos decir que se

analizo tanto su estructuratangible asi como laintangible.

Es preciso sefidar que € e rector del trabajo aqui expuesto es la comunicacion
organizacional, rama de la comunicacion, encargada de estudiar los flujos y redes de
comunicacion en una organizacion, sin embargo, cabe mencionar que la propuesta del
seminario OCC para esta profesion es que e responsable de dicha tarea sea capaz de
investigar, diagnosticar, pronosticar y construir una o varias propuestas comunicativas que
atiendan reguerimientos comunicativo/culturales previamente analizados en una organizacion,
es decir, que bagjo dicho esguema de trabgo sea posible la administracion oportuna de

mensgjes parafinesy publicos especificos.

Con este reporte desarrollado en & Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion,
comunicacion y culturd’, ejemplificamos lo que los comunicdlogos organizacionales somos
capaces de hacer como parte de nuestro trabajo profesional. Ademas, entre o mas importante
de este trabgjo es que con los halazgos realizados se ubicaron situaciones y probleméticas
gue debido a la rutina, desinterés 0 minimo acceso a la informacién son desconocidos 0 mal
controlados por € capita humano, y esto representa un escenario repetitivo en muchas

organizaciones mexicanas.

Cabe sefidar que € proceso de investigacion esta fundamentado con elementos tedrico-
metodol 6gicos que nos permitieron comparar, identificar y reflexionar la situacion productiva,

comunicativay cultural de High Tech Editores.

Para empezar, el primer capitulo reporta los hallazgos relacionados con la estructura formal,
humanay productiva de la organizacion, a fin de identificar y diferenciar ala empresa de su
entorno, asi como localizar las problematicas productivas que més inciden en e objeto de

estudio.



También es parte de este capitulo un andlisis sobre la respuesta que tiene High Tech Editores
para con otros sistemas y culmina con un diagndstico relacionado con € entorno, la estructura

formal y el funcionamiento.

La pertinencia de este capitulo es que mediante la observacion y la investigacion documental
se identificaron multiples variables, que sefidaron hacia donde dirigir €l estudio, incluso,
desde este primer capitulo fue posible ubicar en qué aeas de la empresa la situacion

productivay comunicativa no erafavorable ni parael capital humano, ni parala estructura.

Con los primeros datos recabados, fue posible abordar € escenario comunicativo entre los
departamentos en e capitulo dos: “Comunicar para actuar” el cua reporta informacion
obtenida mediante técnicas de indole cuantitativo, previo a la aplicacion de las técnicas, se
calcularon los costos temporales, psicoldgicos, energéticos y econdmicos originados por
procesos productivos ineficientes, o que permitié definir la situacion laboral bgo la cual se
encuentran los miembros, asi como entender otros factores que inciden en los procesos

productivos.

Por otra parte, se pudo definir con mayor precision a qué tipo de administracion responde
High Tech Editores, o que muestra que no importa el enfoque tecnolégico y vanguardista que
posee, porgue funcionalmente la empresa se encuentra sumergida en una estructura clasica y
rigida gque no le deja ver que e entorno global demanda otro tipo de préacticas administrativas
para flexibilizarse y enfrentar con mayor oportunidad cambios productivos y comunicativos

gue le garantizarian permanecer y ofrecer habitabilidad en su interior.

También se identifico la situacion demogréfica de los actores, los grupos formales e
informales a los que pertenecen, tipos de personalidad, medios de comunicacion en la
empresa, etc. y hubo un reconocimiento cuantitativo mediante la aplicacién de un Diagndstico
de Clima Comunicativo, en su variante Medidas de discrepancia, de las diferencias
comunicativo-informativas del area donde prevalecen los inconvenientes productivos, es aqui
donde resalta el tema del liderazgo, puesto que es un factor que incide de manera importante

en el comportamiento actual de High Tech Editores.

Con la detecciéon de los niveles comunicativos que imperan en € objeto de estudio, fue

posible indagar sobre percepciones y subjetividades de los involucrados, por €llo, e tercer



capitulo concentra dicha informacién la cual fue recabada cualitativamente a través de un
Grupo de discusion, mismo que complementd lo ya investigado documenta vy

cuantitativamente.

Como ya se indicd, entre los elementos mas importantes de este tercer apartado, estén las
percepciones y representaciones que tienen los miembros sobre la empresa ya que esto
condiciona conciente o inconcientemente las acciones diarias que se reflejan en la calidad del
trabgjo, € clima laboral, la prospectiva, asi como los planes de vida de los individuos dentro

de la organizacion.

Se abordaron multiples enfoques tedricos sobre comunicacion, cibernética, negociacion,
liderazgo, complejidad, mediacion, entre otros; los cuales permitieron reflexionar y entender

la situacion comunicativa de la organizacion.

También, al reconocer las subjetividades de algunos de los miembros fue posible dividir ala
organizacion por subculturas, mismas que se detectaron a ubicar €l tipo de percepciones que

tienen en comdn.

Gran parte de los datos recabados y que permitieron la investigacion integral del objeto de
estudio se lograron hasta esta parte de la investigacion, puesto que el capitulo cuatro se dio a
la tarea de reportar €l tipo de cultura imperante en el objeto de estudio y a la construccién de
una Propuesta de Intervencion Comunicativa (PIC) basada en los datos obtenidos bajo el rigor

metodol 6gico gque exigen las técnicas de investigacion aplicadas.

El objetivo de reconocer a qué tipo de cultura responden es porque ésta puede ser un factor
que ayude o perjudique en e tratamiento de probleméticas en la organizacion, € capitulo en
cuestion se encarg6 de definir como puede ser aprovechada para promover acciones que como

ya se enfatizo, “ orienten ala organizacion a obtener y ofrecer mejores beneficios’.
Los recursos simbdlicos también son analizados en esta parte, ya que son elementos que

ayudaron en la elaboraciéon de la PIC. A la importancia de este capitulo se sum6 un FODA

que permitid tener méas claro qué aspectos serian tratados en la estrategia comunicativa.



La PIC fue elaborada a concluir € proceso de investigacion en High Tech Editores y como
ya se menciond, su elaboracion responde a los requerimientos comunicativos y culturales
detectados en la organizacion, en términos generales, la propuesta tiene como mision:
promover el sentido de pertenencia entre los miembros, optimizar |os procesos comunicativos
entre las areas y crear conciencia sobre la importancia de la comunicacion planeada y
estratégica para convertir a High Tech Editores en una empresa flexible, comunicada, capaz
de atender las necesidades de sus miembros y promover que juntos orienten sus actividades

hacia fines comunes. A continuacion el desarrollo y hallazgos del proceso de investigacion.



CAPITULO |

Primera aproximacion del operador organizacional
en High Tech Editores



1. Primera aproximacion del operador organizacional en High Tech Editores

High Tech Editores es una casa editorial especializada en €l periodismo de las Tecnologias de
la Informacién (TI), empresa mexicana, familiar y que proviene de la compafia distribuidora

de equipos de computo —Sistemas M odernos-, de ahi latendencia del periodismo que gerce.

El andlisis de datos que a continuacion se presenta sobre High Tech Editores representa el
primer acercamiento como “operadores organizacionales’ en estainvestigacion, y que a decir
de Etkin, J. Y L. Schvarstein al readlizar estatarea se involucran aspectos como larecursividad
puesto que al operar sobre la organizacién se “ actlia sobre si mismo y esta operacion modifica

larelacion con la organizacion™*

, por otro lado lareflexion y apreciacion del objeto de estudio
esté condicionada por € esquema conceptual, referencial y operativo (ECRO), asi como por el
dominio de experiencia que poseemos como *“operadores organizacionales’, es por ello que a
pesar de la objetividad con la que se efectud dicho estudio fue inherente cierto grado de

subjetividad.

Para situar las conexiones externas, internas y funcionales de “Htech” —como es llamada
informalmente- fue necesaria la aplicacion de técnicas de investigacion tales como la
entrevista, la observacion y la consulta documental de los papeles que sustentan la creacion
formal de la empresa, toda esta informacion permitié crear €l encuadre que como indican los
autores ya citados “orientaran al observador durante la indagacion, como también en la
delimitacion del sector de la realidad que piensa transformar como operador”, es decir que
con los datos recabados fue posible € estudio de la situacion organizacional y se pudo

concluir con una propuesta que tiene como fin mejorar las condicionesiniciales.

Como ya se indicd, en este capitulo se describe e contexto social a que sirve y de que se
sirve la organizacion, asi como las responsabilidades que asume a comerciaizar sus
productos informativos, emplear capital humano y desarrollar estrategias que le permiten

sobrevivir dindmicamente en el entorno al que pertenece.

Este primer apartado notifica los datos recabados en los tres niveles investigados (entorno,

estructura y funcionamiento). Inicialmente se explica la caracterizacion de la empresa objeto

L Etkin, J. Y L. Schvarstein, |dentidad de la organizacion. Invarianzay cambio, Bueno Aires, Paidés, 1989, p.
243
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de estudio, se reconocen sus origenes, los elementos del entorno que la rodean asi como la
respuesta que High Tech Editores tiene para con ellos. Posteriormente se identifica la
estructura formal de la empresa, en este sentido se encontraron coincidencias con la mayoria
de las organizaciones estudiadas en el Seminario OCC, las cuales carecen de formalidad que

las oriente hacia objetivos, idearios y culturas cohesionadas y efectivas.

Finalmente se realiz6 una comparacion entre |os esquemas ideal es de trabajo con los procesos
reales, ambos indicaron donde existen fallas, retrasos y problematicas que afectan la
convivencia 'y productividad en la empresa 'y que serén detallados con més precision en el

capitulo I1.

Al andlizar los contextos antes indicados fue posible concluir cudles son las debilidades y
retos que enfrenta High Tech Editores, pero también sobresalieron las ventajas competitivas y

de estructura que sustentan €l trabagjo diario de la empresa.

1.1 ¢Quién esy qué hace High Tech Editores?

High Tech Editores S.A. de C.V. es una organizacién mexicana fundada en 1994, previo asu
nacimiento existi6 una empresa llamada Sistemas Modernos’. Existen dos empresas ligadas a
High Tech Editores: Direct Press y Forma Servicios Profesionales, la primera se dedica a los
servicios de impresion y la segunda tiene como funcion principal controlar la contratacion y
némina de los empleados de High Tech Editores y Direct Press, es decir, presta servicios

outsourcing.

El giro de High Tech Editores es editorial puesto que € objetivo principa de la organizacién
establece la: “edicion, publicacion, distribucién y venta de publicaciones de tecnologia, ya sea
en forma de revista, libros, discos compactosy en general, en cualquier medio electrénico y/o

»n3

digital y cualquier otro acto comercia””, existen varianzas, pero €l fin principal se encuentra

vigente.

2 Revista Infochannel. Semanario de negocios paralaindustria TIC, Edicién Especial de Aniversario #500, 23 de
agosto de 2004
3 Acta constitutiva High Tech Editores
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Entre sus productos se encuentra un semanario especializado en negocios para la industria de
Tecnologias de la Informacion (TI) en México: Infochannel, que se distribuye a suscriptores
entre los que se encuentran gjecutivos de laindustria'y canales de distribucién; otro producto
es la revista Compuguia, una guia de compras para € consumidor de tecnologia en ella se
hacen recomendaciones sobre los aparatos tecnoldgicos méas vanguardistas en e mercado

mexicano su publicacion es mensua y se vende en locales cerrados.

Como una respuesta hacia e entorno y a fin de consolidar la presencia del concepto
Infochannel la casa editorial también se dedica a la organizacion de eventos que vinculen ala
industria Tl, tal es €l caso de foros, torneos de golf, entrega de premios y diversas reuniones

especiales.

De acuerdo a las actividades desempefiadas High Tech Editores pertenece a sector
economico terciario ya que presta servicios informativos. Alrededor de 50 personas se
encargan de la edicién, publicacion y distribucion de las revistas, por tanto, nos referimos a

una peguefia empresa.

Los elementos antes descritos permiten distinguir a High Tech Editores de su entorno, sin
embargo, €l avance de la investigacion dara oportunidad de diferenciar ala empresa por otro
tipo de factores, tales como sus niveles de formalidad, flexibilidad o sus procesos de trabajo
los cuales construyen una “diferenciacion” que convierte a la empresa en un érgano Unico y

con un entorno particular.

Como ya se indico, fue posible mediante la investigacion documental y la observacion

»n4 15

“definir laidentidad de la organizacién”” para“hacer una operacion de distincion”” que ayudd

areconocer otras dimensiones de nuestro objeto de estudio.

1.2 Industria tecnoldgica mexicana, razon de ser en High Tech Editores

Se sabe que fue en 1987, en la cuidad de Hermosillo Sonora cuando €l Ingeniero Civil Marco

Maytorena, fundador de la casa editorial, trabajaba en su empresa distribuidora de equipos de

4 Etkin, J. Y L. Schvarstein, Identidad de |a organizacion. Invarianzay cambio, Bueno Aires, Paidés, 1989, p.
243
® |bidem p. 243
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computo denominada: Sistemas Modernos, desde entonces concibié la idea e importancia de
contar con un medio de comunicacion paratodo |o referente alaindustriainformatica, aungque

en susinicios tuvo un particular enfoque hacia los usuarios finales’.

De esa inquietud surgio un boletin compuesto de dos hojas engrapadas tamario carta, bajo €l
nombre de Memo: Sistemas Modernos el primer nimero de ese boletin mensual fue fechado
el 27 de julio de 1987 y comenzd a distribuirse solo entre los clientes y personas allegadas a
Sistemas Modernos. Esta publicacion contaba con informacion de nuevos productos, tips
sobre la utilizacién de equipos, chismes, novedades en e mundo de lainformética; en general

temas de posible interés para el usuario de equipos de cOmputo.

A partir de la segunda edicion, la periodicidad y constancia empezaron a formar parte de la
filosofia de trabajo de quienes elaboraban este esfuerzo editoria asi, este boletin aparecia el

primer dia de cada mes.

Desde & numero cuatro la publicacion cambié oficialmente su nombre a PC Memo, tenia
como slogan: “ Mecanismo de enlaces de Sstemas Modernos con usuarios de computadoras
portatiles’ . Para mayo de 1988 la informacion ya lucia con cierto colorido (azul y rojo y
después negro y rojo) lo cual se aplicod también en e logotipo, para mediados de 1989 el
boletin ya tomaba forma de revista, se producia un tirgje de 1,200 ejemplares que contenian

mas paginas, fotografias y un directorio de mayor amplitud.

Desde finales de los 80 hasta 1993, PC Memo podia adquirirse por cinco mil pesos (cinco
pesos actuales) o bien mediante una suscripcion de 30 mil pesos (30 pesos actuales) por seis

meses 0 bien 50 mil (50 pesos actuales) por un afio.

Otra fecha representativa es el 1 de julio de 1990, cuando se conmemord el aniversario
numero cuatro de la publicacion, para celebrarlo se present6 su primera portada a todo color.
Se hizo palpable € crecimiento de este servicio informativo por lo que Marco Maytorena tratd
de conquistar nuevos mercados, incluso esta revista llegdb a contar con oficinas de

representacion en Monterrey y Guadalgjaray asi comenzaron a preparar su arribo a Distrito

8 Revista Infochannel. Semanario de negocios paralaindustria TIC, Edicién Especial de Aniversario #500, 23 de
agosto de 2004
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Federal por lo que éstas fueron las Unicas actividades redizadas en €l aniversario de la

publicacion.

A finales de 1991 PC Memo llegd a la Ciudad de México a través de un representante
editoria y de ventas: Tecnovision, sin embargo para 1993 Marco Maytorena junto con Héctor
Salcido en ese entonces Director Comercial, decide trasladarse a Distrito Federal, mientras
gue todos los colaboradores del proyecto continuaron trabajando desde Hermosillo, en este
periodo se delimité & producto editorial hacia lectores de la industria Tl y sus canaes de

distribucion, aprovechando que el sector mostraba un préspero auge financiero.

Luego de la creacion de varios proyectos editoriales, 1994 marca la pauta a High Tech
Editores para desarrollar Infochannel, un producto editorial que se consolido rapidamente
como parte medular de la empresa. En laindustria Tl se tiene laidea de que PC Memo fue €
antecedente directo de Infochannel, sin embargo la primera sigui¢ circulando de manera
autonoma hasta abril de 1996 ya que la empresa decidio destinar sus recursos (humanos y

econdémicos) aotrainiciativa editorial denominada Gobierno Digital.

Infochannel se distingui6 por una importante particularidad con respecto a PC Memo: aparte
de incluir notas e informacidn miscelanea de productos y servicios Tl, se le otorgd un espacio
a quehacer y a los requerimientos propios del cana de distribucion; por esta razon la
publicacién es considerada como la primera revista con este perfil y enfoque de negocios en
Latinoamérica. Lafechaoficia de su primera edicion es el 4 dejulio de 1994 acompafiada del

slogan: “ El semanario de la industria de computo” .

Entre otras caracteristicas, Infochannel sobresalié por su impresion a todo color y amplio
formato, su distribucién era de 7,500 gl emplares, cabe mencionar que El raton enmascarado,
persongje de la publicacién estuvo presente desde las primeras ediciones del proyecto
editorial.

Posteriormente, en un relativo periodo de estabilidad comenzo la combinacion de “nimeros
especiales’ de Infochannel, orientados no sblo a mercado mexicano sino también al
latinoamericano en general, esto fue abriendo brecha para la creacion de dos nuevas revistas:
Infochannel Latinoamérica e Infochannel Chile publicaciones que se consolidaron por su

vision informativa Unica.
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La empresa mantuvo un ritmo de trabajo y crecimiento, fue asi cuando € 27 de enero de
1997, e ingeniero Marco Maytorena inauguré su -Sistema de Impresion Digital-, como una
divisién de negocios 'y centro de utilidad de High Tech Editores, dedicado a la impresién de
todas las revistas de la casa editorial, asi como de trabajos externos. Se dice que este afio fue
decisivo para e posicionamiento de Infochannel asi como de los deméas productos de la

compariia.

Todo 1997 fue clave para la empresa no solo por e crecimiento de sus publicaciones y
trabajos de impresion, sino porque cada idea o proyecto de negocio surgidos en su interior
eran -mas que reacciones- acciones que se anticipaban a las tendencias o respondian a los
requerimientos de un mercado que paulatinamente exigia mejores productos y servicios.
Incluso debido a crecimiento en la estructura de la empresa, ésta decide crear lafilial -Forma
Servicios Profesionales- para que se hiciera cargo del mangjo de lanébminay contratacion de

todos sus empleados.

El afio 2000 marca la pauta para que High Tech Editores decida crear una empresa dedicada
exclusivamente a los servicios de impresion, es por ello que la imprenta se registra
oficialmente con &€ nombre de -Direct Press- la cua contaba con la primera magquinaria
adquirida e importada desde Alemania Heidelberg Speedmaster 74 DI que modernizd y
optimiz6 (en tiempo y dinero) los procesos de trabajo en los servicios. Cabe mencionar que

las actividades de laimprenta se realizaban en un inmueble separado de la casa editorial.

Previo a registro de Direct Press, se estrend la oficina que abergaria tanto a High Tech
Editores como a su division de servicios de impresion. Ubicada en Avenida 3, No0.152,
Colonia San Pedro de los Pinos, las instalaciones dieron cabida a todos |os miembros que para
ese afo se dedicaban a desarrollo de proyectos como: Infochannel, Banca Electronica,
Gobierno Digital, Infochannel Latinoamérica, Infochannel Chile, Zona Libre (enfocada a
sector politico y empresarial de Sonora) e Impresion Digital (orientado a mercado de las artes
gréficas), los cuales desaparecieron paulatinamente por la demanda de especiaizacion y

cobertura de sus productos clave: Infochannel y Tecnologia y Gobierno.

Una de las propuestas mas recientes de la empresa es €l proyecto Compuguia, concebido en
mayo de 2004 es una publicacion en un inicio bimestral dirigida especialmente a los

compradores de tecnologia, desde la creacion de High Tech Editores, Compuguia representa
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el primer producto dirigido formalmente a consumidores finales, incluso su distribucion se

realiza através de tiendas departamentales y local es cerrados.

Hasta e momento High Tech Editores ha desarrollado mdltiples iniciativas tanto editoriales
como de vinculacion de la industria TI en México, pero es Infochannel el medio que ha

permanecido exitosamente.

En 1996, dio inicio el Foro Infochannel, un evento gque tiene como mision llevar informacion
de utilidad para los negocios de los distribuidores, reline a gecutivos y representantes de la
cadena comercial en un ambiente de convivencia e intercambio. Desde su creacion hasta 2003
el evento serealizd unicamente en la Ciudad de México, a partir de este afio se expandio hacia
diversas ciudades de la Republica Mexicana, abarcando mayor publico de la industria y
consolidando su presencia en estas regiones, en 2008 el reto fue llegar a las 10 principales

localidades de la Republica M exicana.

A lo largo de estos afios la idea principal en High Tech Editores es cobijar varios de los
proyectos e iniciativas que refrenden el compromiso de la casa editorial con sus lectores. La
apuesta actual es vincularse aun més con la industria TI mexicana, esto mediante eventos
especiales como: torneos de golf, la consolidacion de los Foros Infochannel, asi como el
aprovechamiento de medios virtuales (blogs, portales web) que permitan conocer las

expectativas, requerimientos y opiniones de los consumidores.

Actuamente Infochannel bajo € slogan “Semanario de negocios para la industria TIC” se
distribuye gratuitamente a 10,000 lectores y mantiene vinculo electrénico con mas de 8,000
suscriptores quienes dia a dia reciben informacion actual correspondiente a los negocios de la

Industria de Tecnologias de la Informacién.

A decir de sus lideres, High Tech Editores atribuye la preferencia del canal a su vision
empresarial y alacalidad del trabajo de su equipo de colaboradores, pero también es producto
de la confianza 'y del apoyo que esta publicacion ha recibido por parte de los fabricantes,

mayoristas, distribuidores y la cadena de comercializacion de tecnologias en general .

Es asi como desde hace 15 afios High Tech Editores mantiene su compromiso con laindustria

para generar informacion Gtil y oportuna que contribuya a la toma de decisiones entre sus
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lectores, que oriente a las empresas de la Industria TI mexicana a estrechar vinculos, a
impulsar tanto sus negocios como la competitividad y lograr que su comunicacion sea mas

efectivay genere impacto.

La cronologia antes descrita muestra el surgimiento, expansion, ritmo de trabgo y los
procesos que conforman esta casa editorial, sin embargo durante toda esta evolucion la
empresa ha enfrentado conflictos, cambios de productos y estructura, que poco a poco han

generado lo que actualmente representa.

De acuerdo con premisas del texto Diagnostico Organizacional, “la estructura de un sistema
es cambiante. Todo sistema organizacional se encuentra en un cambio estructural constante””,
de ahi la pertinencia de conocer la historia de la organizacién objeto de estudio ya que nos
permitira comprender como es que ha modificado y mantenido, ademas, con la informacion
obtenida podemos comparar y evauar lo que acontece y “gatilla’® ala organizacion. Incluso a
pesar de los multiples conflictos que ha enfrentado, sobrevive posiblemente porque es una
estructura “adaptada a su entorno” aungue “sus cambios determinados estructuralmente son

activados por perturbaciones provenientes del entorno”®.

En el transcurso de estos 15 afios, el entorno también se ha modificado en aspectos como la
tecnologia, requerimientos legales, aprovisionamiento de diversos insumos, preferencias y
ritmo de vida de sus clientes y aunque el exterior no determina por completo los cambios
estructurales si han incidido para que High Tech Editores se modifique, se adapte y sobre todo
responda efectivamente a las peticiones que el exterior demanda para conservar su dinamica

productiva.
1.3 Tecnologiay mundo virtual: entorno de Htech
La estructura del sistema organizaciona es un factor determinante de las afectaciones,

cambios o perturbaciones que éste puede tener ya que “a ser las organizaciones sistemas

determinados estructuralmente, nada puede ocurrirles que no esté posibilitado por su

7 Rodriguez, M. Dario, Diagnéstico Organizacional, México, Alfa-Omega, Universidad Cat6lica de Chile, 1999,
p. 43

® | bidem. Humberto Maturana define “ gatillar” a objetos que a interactuar con |as estructuras provocan cambios
p.43

¥ Ibidem. p. 43
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estructura’ *°

, en general a mencionar -estructuras organizacionales- se habla de sistemas
autopoiéticos que tienen y responden a un entorno y su reaccion esta condicionada por la

solidez, nivelesdeflexibilidad, 10s recursos que posee, etc.

En palabras de M. Dario Rodriguez “una condicion de los sistemas hace que todo o que les
ocurre se encuentre definido como posibilidad en la propia estructura del sistema’™, esto
define como e entorno incide en las organizaciones, sin embargo no las determina ya que
estamos hablando de una determinacién de tipo estructural de la que dependen los cambios

gue responden a exterior.

Todas las organizaciones sin importar giro, dimension u objetivos deben realizar una lectura
del entorno que les permita situarse e identificarse tanto a interior como a exterior, esto sin
duda genera beneficios en varios sentidos puesto que la puede convertir en un 6rgano
competitivo y méas acertado en sus decisiones y acciones. Ademas se debe considerar que si
no hubiese un entorno no podria existir un sistema'® o estructura organizaciona, no es una
interdependencia absoluta pero los limites entre tales elementos (estructura/entorno)

mantienen una dinamica que garantiza la permanencia mutua.

La obrade Niklas Luhmann trata la interdependencia entre sistemay entorno el autor describe
que “los limites” son los que permiten mantener larelacion yaindicada puesto que un sistema
y Su entorno “se constituyen y se mantienen a través de la produccion y € mantenimiento de
una diferencia con respecto a entorno y utilizan sus Iimites para regular esta diferencia’*®.
Luhmann explica que “los limites no suponen ninguna ruptura para la interdependencia... €
concepto de limite significa que los procesos fronterizos al cruzar e limite siguen

funcionando pero en otras condiciones’**,

El reconocimiento del entorno de High Tech Editores nos permitio delimitar la identidad del
objeto de estudio y nos fue posible identificar las ventajas y desventgjas que muestra la
organizacion en cuanto a la lectura de los agentes externos que inciden en su estructura. Sin

embargo, mas alé del descubrimiento de su identidad y su entorno, mediante este andlisis

1% hidem. p. 43

| bidem. p.44

12| uhmann, Niklas, Sociedad y sistema: la ambicién de lateoria, Barcelona, Paidds, 1997, p. 50
3 | bidem p.50

% | bidem p. 51
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también fue posible apreciar la complgjidad de la organizacion, Luhman explica que: “la
compldjidad es sobreabundancia de relaciones, de posibilidades, de conexiones’® con esto
podemos ver que las relaciones de la organizacion en este caso con su entorno no se
determinan mediante un dindmica “lineal, biunivoca’ puesto que existen cantidad de factores
y elementos externos que modifican e inciden esta interaccion volviéndola complea; a
respecto, los hallazgos que sustentan la complejidad de la organizacion seran detallados méas
adelante.

Por e hecho de contar con determinados clientes, competencia, tecnologia 'y de acuerdo con
la propuesta tedrica de Luhmann, High Tech Editores representa un “ sistema autoreferente” *°
capaz de diferenciarse frente a otras organizaciones y que se nutre de la observacion, de la
diferenciacion y la autoreferencia ya que esta conciente que debe mantener una dindmica al

exterior que le permita conservar una“clausuray apertura’ para su supervivencia

De acuerdo con los objetivos de la investigacion los datos obtenidos respecto a entorno se
consiguieron mediante técnicas de caracter cualitativo: la entrevista y la observacion, la
entrevista porque de acuerdo con Francisco Sierra*“es un instrumento que se fundamentaen la

interaccion humana para combinar lo préctico y lo analitico e interpretar”?’

, ademas la
pertinencia de la entrevista cualitativa sobresale porque “su fin planeado determina su curso,
pero permite e didlogo, contribuyendo a identificar situaciones’’®, se redlizaron entrevistas
enfocadas ya gque lainvestigacion se concentro en €l conocimiento de aspectos particulares del

entorno.

Respecto a la observacion, ésta se aplico especialmente porque el objetivo fue reconocer el
mayor nimero de elementos vinculados que inciden en el actuar organizacional. Restituto
Sierra Bravo explica “la observacion proporciona a investigador la materia de trabajo que ha
de ser después objeto de tratamiento y estudios cientificos, mediante la clasificacion y

n19

tabulacion, €l andlisisy laexplicacion” ™ y justamente fue asi como se aplicd latécnica parala

descripcion del actuar organizacional.

5 | bidem. p.16

18 |bidem. p.18

Y Sierra, F (1998). “Entrevista cudlitativa’. En Pérez Gémez, Jorge (comp) Lecturas de comunicacion
organizaciond. p. 56

8 | bidem p. 56

9 Sierra Bravo, Restituto, Técnicas de investigacion social. Teoriay eercicios, Espafia, Paraninfo sa, Décima
edicion 1995 p. 240
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La observacion realizada fue de tipo simple puesto que se anaizaron hechos y reaidades

presentes y “producidas espontanea y naturalmente”®

, € otro tipo de observacion que se
realiz6 para la compilacién de informacion fue la observacion documental, la cual se gjecutod
sobre “documentos actuales o historicos de todo género en cuanto recogen y reflegjan hechosy

datos de interés social” 2.

Por las razones ya sefialadas, la entrevista y la observacion fueron las dos herramientas més
indicadas para ubicar y entender como, en donde y para qué fue creada esta casa editorial.
Durante la recolecciéon de datos fue evidente que se encuentran dispersos o solamente las
personas encargadas de responder a ciertos requerimientos los conocen, incluso las
percepciones del entorno de cada uno de los miembros son dispares, algunas convergen, pero

en general laempresano se preocupa por conocer el panorama exterior que le incide.

La pertinencia de este andlisis es que fue posible conjuntar casi en el mismo momento las
variables que rodean a la empresa, asi como entender de qué manera responde a cada una de

dlas.

1.3.1 Eratecnoldgica: contexto en expansion

High Tech Editores reconoce que el ambito de desempefio a que orienta sus actividades es
unaindustria en constante crecimiento, las Tecnologias de la Informacion (T1) representan un
sector en auge econdémico y la demanda de productos tecnoldgicos entre consumidores
individuales o a nivel corporativo promueven que las compafiias del sector inviertan en los
medios masivos de comunicacion a fin de proyectar sus ofertas de producto, por tanto esta
dindmica es una area de oportunidad para los productos comunicativos que elabora la casa
editorial.

Para conocer un poco mas el ambito de desempefio fue necesario realizar diversas entrevistas
a los miembros™ de la casa editorial, los cuales gracias a su antigiiedad o dominio del tema
ampliaron el panorama del entorno en e que vive High Tech Editores, como resultado se

pudo entender que la empresa esta conciente de la tendencia actual del periodismo impreso

2 | pidem p.241
2 | bidem p.241
2 Entrevista realizada a Juan Luis Y afiez Bugarini, Editor 0L, High Tech Editores
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gue migra paulatinamente hacia € digital, por tanto la empresa concentra objetivos en €l
crecimiento y consolidacién de los portales Web Infochannel y Compuguia, ademas se
contempla la expansion de servicios y eventos especiales que vinculen a la Industria

Mexicana TlI.

Desde hace 15 afios la estructura de High Tech Editores ha realizado lecturas del entorno sin
pardmetros o una continuidad formalmente establecida, sin embargo, la evolucién que ha
tenido como empresa le ha permitido conocer qué productos le permiten conservar su
dindmica productiva hasta e momento las ofertas editoriales, de Internet y de eventos que

ofrece son las siguientes:

" Foro Infochannel
Compuguia =

(B compusuia uf:!n nljﬁ‘*}‘y

Infochannel

Inf<:channel

Infochannel On-line

Los preferidos del canal Dm{ﬁ%@@f@@ﬂ

Copa de Golf

Anuario

ke hanne |

Por el momento los ingresos més significativos en cuanto a espacios publicitarios los sigue
registrando la publicacion impresa Infochannel, asi como la realizacién de eventos especiales,
pero no se debe perder de vista que la publicidad On-line esta adquiriendo fuerza y
competitividad, por tanto habra que apostar por la eficacia de sus espacios de difusion

informativa.

La empresa se encuentra en un proceso de planeacion para optimizar dichos canales de
comunicacion virtual pero la carga de trabgjo, la falta de personal capacitado, etc. provocan
que los proyectos se mantengan estéticos a la espera de que los demas requerimientos cedan

espacio al redisefio de los sitios Web, esta situacion sera tratada més adel ante.
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1.3.2 Proyeccion y per cepciones

Un sistema autorreferente como el que representa High Tech Editores debe contar con
determinadas percepciones de lo que implica su participacion en el entorno a que pertenece
para ello se puede valer de la observacion y la diferencia puesto que estos elementos son
indispensables para crear una proyeccion que oriente a la empresa hacia fines y objetivos

especificos.

Sin embargo, la proyeccion que piensa tener High Tech Editores hacia el exterior esta basada
en datos des-actualizados que ponen en duda y en riesgo la confiabilidad de su lectura del
entorno, entre sus fuentes de observacion més confiables se encuentra un estudio de mercado
realizado en 2004% en el cua su producto principal Infochannel se mostré a la cabeza en la
preferencia de los lectores, e problema que surge en este sentido es que han pasado casi cinco
anosy en ese tiempo no competian con medios que han surgido a la fecha, por 1o que resulta
indispensable se haga una identificacion de quiénes son sus contrincantes actuales y

monitorear qué productos informativos surgen y se van consolidando en laindustria.

Otros elementos que respaldan la idea de que Infochannel es el medio especializado en Tl con
més prestigio a nivel nacional, son las tarifas publicitarias que oferta la empresa ya que &
argumentar que son las més atas del mercado se piensa que eso habla por si solo del prestigio
alcanzado; pero la realidad nos dice que la venta de espacios publicitarios a esos precios

implicallegar a acuerdos donde se prometen méas menciones publicitarias, folletos, etc.

Sin datos precisos la editorial también asegura que el impacto del producto es de 7 lectores
por jemplar de un tirgje de 10,000 revistas semanales®, no obstante durante el proceso de
investigacion se descubrié que € tirgie no corresponde con e que avala € Ingtituto
Verificador de Medios, se dice que en laindustria editoria “esto siempre sucede” sin embargo

se pone en duda la credibilidad de lo que dice ser High Tech Editores.

Lo anterior indica que existe la clausura/apertura informativa que los sistemas autopoi éticos
necesitan para permanecer, pero no se esta dando de manera éptima la interaccion entre la

empresay los factores del entorno, lo que puede vulnerar su estructura.

2 Encuesta realizada por SidexCorp del 15 dejunio a 15 dejulio de 2004
# Entrevista realizada a Ernesto L dpez Castillo. Director Editorial, High Tech Editores
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A pesar de las debilidades, no deben hacerse a un lado las fortalezas que muestra la compafiia
ya que de acuerdo con sus politicas editoriales Infochannel sobresale ante la competencia
porque su objetivo es ofrecer informacion totalmente especiaizada, su formula es €l sistema
de trabgjo de los reporteros, que a diferencia de la competencia, se divide por fuentes

logrando que éstos den mejor seguimiento a diversos sectores de laindustria®.

Otra fortaleza que sobresale en € trabgo editorial es € proceso de programacion de las
portadas del semanario, éstas no se regulan por fines comerciales, se elaboran bajo un
seguimiento del comportamiento de las empresas multinacionales o nacionales, la revista
procura dar prioridad a empresas “maés consolidadas’ del sector lo que también distingue a la
empresa de la competencia, puesto que la intencion de Infochannel es “ser proactivo en lugar

de reactivo”.

Como se menciond se desconocen los planes o estrategias que actualmente tenga la
competencia en mente, pero se sabe que Infochannel marca la pauta para que las demas
revistas del sector modifiguen o empleen promociones ya sea de producto o actividades de
vinculacién en el sector.

1.3.3 Negocios de la Industria Tl: entorno del que se nutrey al que contribuye High
Tech Editores

Cuando se conformaron los objetivos gque justificaron la creacién de High Tech Editores, con
ello también se definid el entorno a cual deberia responder, de acuerdo con Luhman “cada
sistema posee un entorno diferente’®, la editorial supo de antemano que establecia una
estrecharelacion hacia el exterior ya que mediante sus productos comunicativos realizaria una

contribucion a éste.

Cabe sefidar que Niklas Luhmann a explicar lainterdependencia de los sistemas y su entorno

también hace mencién de que “hay que distinguir entre € entorno de un sistema y los

» 27

sistemas en el entorno”“’, por lo tanto la pertinencia de reconocer las relaciones que la

organizacion tiene con diferentes organismos es porque asi se podra tener una vision mas

% Entrevista realizada a Ernesto L épez Castillo. Director Editorial, High Tech Editores
% | uhmann, Niklas, Sociedad y sistema: laambicién de latedria, Barcelona, Paidds, 1997, p. 18
2 | bidem p. 52
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amplia de lo que representa el exterior del sistema analizado, €l tedrico lo explica: “se tienen
gue distinguir sobre todo las relaciones de dependencia entre entorno y sistema, de las
relaciones de dependencia entre sistemas’, a decir del autor este hecho representa una
“diferenciacion sistémica’®,

Un sector del entorno a que contribuyen los productos de la empresa son los clientes
(lectores) de Infochannel, quienes son empresarios de la distribucion de bienes y servicios de
la industria de tecnologias de informacion (T1), son lectores con nivel profesiona que

corresponden a la alta gerencia, gerenciaintermediay técnicos.

Se sabe que ademas de los 10,000 lectores que tiene Infochannel, la version electronica cuenta
con una base de datos de 8.2 mil suscriptores, pero no se tiene una idea precisa sobre la
satisfaccion, necesidades o expectativas de los clientes respecto a la publicacién. Como se
mencionod la ultima encuesta realizada fue en 2004 y favorecia a “Htech” respecto a la

competencia, pero actualmente se desconoce la posicion rea frente a éstos.

En cuanto a los foros, torneo de golf y entrega de reconocimientos se tiene una afluencia
considerable, pero tampoco se tienen datos sobre la satisfaccion o la cobertura de necesidades
de los participantes, por tanto si se llevara a cabo una encuesta que permita conocer las
expectativas del cliente es probable que estos eventos se potencialicen y fortalezcan 1o que

atraeriaamas lectores que consoliden y hagan posible la expansion del tirgje de larevista

Entre los clientes de Compuguia el otro proyecto editorial se encuentran profesionistas,
jovenes padres de familia y empleados de empresas pequefias a grandes con un nivel
socioeconémico B/B+/A. Se intenta que Compuguia sea un producto diferenciado que
muestre las tendencias tecnoldgicas a consumidor final, pero a igua que Infochannel no
tiene informacién certera sobre la competencia, ademas, las publicaciones con las que
compite son revistas editadas por empresas més grandes con mayores canales de distribucion

0 incluso son versiones en espariol de ediciones anivel mundial.

Compuguia también desconoce las expectativas de los clientes sdlo se sabe que es gente que

compara mas ante la oferta tecnolégica en e mercado mexicano, durante 2008 se

% | bidem p. 54
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incorporaron secciones al portal Web afin de atraer mayor afluencia, sin embargo, previo asu
lanzamiento no se realiz6 algun estudio que avalara la necesidad de contar con éstas los
realizadores solo se basan en las tendencias del mercado que reflgja Internet o las tiendas que

comercializan productos de este tipo.

Lo antes citado denota el descuido gue existe en la planeacion y egjecucion de proyectos los
cuales no se respaldan en la medicion de expectativas o requerimientos de los consumidores,
incluso en afos anteriores han surgido proyectos “intermitentes’ debido a que no se

esclarecen sus principales fines.

Al evaluar la respuesta de High Tech Editores a estas variables se puede decir que intenta
ofrecer productos mejorados y que cubran las necesidades de sus clientes, pero no se
respaldan con datos duros que avalen dichas expectativas a esto se suma e hecho de que la
empresa ha sufrido modificaciones respecto a su capital humano y la competencia ha sacado
ventgja a atraer a empleados de Htech que por su antigliedad o dominio del area resultaban

“estratégicos parala organizacion”.

En otras palabras High Tech Editores no esté realizando la lectura del entorno que necesita
para innovar, conservar y permanecer. La competencia y los clientes resultan dos factores
clave que determinan la sobrevivencia de una empresa de ahi la importancia porque la
compaiiia cuide estos aspectos, por una parte deben conocer a los rivales a los que se
enfrentan y por la otra fortalecer vinculos con sus clientes (lectores y anunciantes) para que
éstos le otorguen su preferencia respaldada en los contenidos informativos, de disefio y

distribucion.

1.3.4 High Tech Editoresy sus proveedores

Una organizacion no se concibe sin la interdependencia de ésta para con otros sistemas,
ademés de |os objetivos, planes 0 expectativas que High Tech Editores se plantee requiere de
proveedores que proporcionen |os recursos tecnoldgicos, informativos y materias necesarias

para efectuar las diversas actividades que la compafiia se propone.

Como proveedor “principal” de High Tech Editores esta Direct Press, empresa con la que

mantiene un estrecho vinculo ya que ademéas de proporcionar los servicios de impresion,
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comparten e capital humano administrativo, por tanto €l papel, latintay los productos que
requieren para las ediciones impresas se conjuntan con el control de la papeleria de la casa
editorial.

Ladindmica bajo la cua trabgjan no es muy satisfactoria. Cuando High Tech Editores solicita
formalmente el servicio de impresion y armado de la revista existen retrasos en la imprenta
gue generan cuellos de botella lo que repercute principalmente en e proceso fina de la
publicacion -la distribucion-, los diasy horas pactados para la entrega del producto terminado
se demoran més de lo establecido por lo que las empresas de mensgjeria 'y correo también

aplazan la entrega del producto.

Como podemos apreciar la relacion con los proveedores presenta probleméticas productivas
que més adelante seran detalladas, esto da cuenta como esta variable no es atendida con la
importancia que debe puesto que de seguir asi en algin momento surgird un impacto

economico o laboral que afecte la estructura organizacional.

El vinculo entre High Tech Editores y Direct Press ademas de no cumplir con una efectiva
relacion cliente-proveedor también presenta fata de trabgo en equipo, de colaboracion,
provocada principalmente por la mala comunicacion y escaso seguimiento a los procesos

productivos.

Otra relacion con proveedores que suele provocar retrasos pero que no resultan amenazantes
para la organizacion es en el plano informativo (Infochannel y Compuguia), sus principales
proveedores son las agencias de relaciones publicas (Concepto Clave, IMS México, Marcom
RP, ACS, Martec Porter Novelli, etc.) las cuales dia a dia hacen Ilegar informacién sobre sus
clientes (empresas tecnolgicas), entre las probleméticas que se llegan a suscitar es que no
proporcionan imagenes relacionadas al tema que abordan, en ocasiones cuando se les solicitan
datos extras se demoran en la entrega pero esto no implica mayor problema para considerar
gue su relacion sea mala. Respecto a los demas proveedores no se detectd otra situacion que

amenace ala organizacion.
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1.3.5 High Tech Editoresresponde a otros sistemas

La diferenciacion sistémica planteada por Luhmann nos hace concientes de la importancia de
los sistemas que forman parte del entorno de High Tech Editores y a los cuales debe
responder al ser una empresa formalmente establecida. La casa editorial se ve obligada a
cumplimiento de demandas gubernamentales e institucionales en primera para cumplir con
sus responsabilidades como empresa (0 sistema) y segunda para proteger los contenidos,

nombres y marcas que tiene registradas.

Entre los sistemas a los que debe responder se encuentra la Camara de Diputados, a ésta se le
entregan dos gemplares de las ediciones Infochannel semanalmente a fin de contribuir al
enriquecimiento del patrimonio cultural de la nacion, tal exigencia es un decreto establecido
en 19917,

Otro sistema vinculado a su entorno es La Comision Calificadora para publicaciones y
revistas ilustradas (CCPRI) que tiene como facultad €l examen del titulo y contenido de las
publicaciones y revistas ilustradas a efecto de declarar su licitud o, en su defecto ilicitud, s
dichas publicaciones se encuentran dentro de alguno de los supuestos previstos en €l articulo

6° del Reglamento sobre Publicacionesy Revistas |lustradas™.

Al conocer la competencia y las probleméticas que se pueden generar por no patentar 10s
nombres o marcas High Tech Editores se respalda en el Instituto Nacional del Derecho de
Autor, afio con afo se actualiza €l registro del nombre de las publicaciones Infochannel y

Compuguia para que éstos puedan ser utilizados sin mayor complicacion.

Infochannel ademas de ser € titulo de la revista también se encuentra registrada como marca

frente a Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Desde que fue registrada la marca corresponde de acuerdo ala*“ Clasificacion Internacional de
productos y servicios para € registro de marca, clasificacion de Niza” ala clase 16 en este
caso Infochannel se encuentra registrada para ser utilizada en: “Papel, carton y articulos de

estos materiales, no comprendidos en otras clases, productos de imprenta; materiales de

2 Entrevistarealizadaa L.R.C. Enrique Oliva Rea, Jefe del Departamento de Distribucién, High Tech Editores
%0 http://www.stccpri.gob.mx/Portal /PtMain.php?nl dHeader=38& nl dPanel =76& nl dFooter=39 (10-agosto-08)
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encuadernacion; fotografias; papeleria; adhesivos (pegamentos) para la papeleria o la casa;
materiales para artistas; pinceles; maquinas de escribir y articulos de oficina (excepto
muebles); materiales de instruccion y de ensefianza (excepto aparatos); materiales plasticos

para embalaje (no comprendidas en otras clases); caracteres deimprenta; clichés” .

Como parte del nuevo enfoque al que estdn orientados los servicios informativos de
Infochannel 1a empresa se encuentra en proceso de la modificacion de la clase 16 alaclase 38
la cua se encuentra en el siguiente rubro. “La clase 38 comprende principalmente los
servicios que permiten al menos a una persona comunicarse con otra por medios sensoriales.
En estos servicios se incluyen aguellos que: 1) permiten a una persona hablar con otra, 2)
transmiten mensajes de una persona a otra, y 3) ponen a una persona en comunicacion oral o

visual con otra’.*?

Respecto a la validacion del tirgie de las publicaciones se encuentra El Instituto Verificador
de Medios (IVM) que se encarga de comprobar la publicacion de 10,000 eemplares
semanales, esto respalda principalmente a los patrocinadores ya que asi se confirma la
reproduccion de sus anuncios € IVM se encarga de que se cumpla el mayor costo/beneficio

para ambas partes (medio-anunciante)®.

Es mediante auditorias aplicadas alos productos como el Instituto da cuenta de |as actividades
de High Tech Editores. El vinculo con este sistema hasta el momento no muestra mayor
problema, sin embargo, ya se mencionoé que la editorial no esta respondiendo adecuadamente
alo establecido.

Finalmente, existe un vinculo con Ingtituciones Educativas de educacion superior a través de
diferentes Universidades (UNAM, UVM, IBERO, UNITEC), la empresa recluta a estudiantes
para que se encarguen de la actualizacion de datos en los portales Web de ambos productos.
Este vinculo resulta medular en los procesos de trabgo ya que Ultimamente el personal
reclutado en High Tech Editores es gente recién egresada 0 con poca experiencia, esto como
una medida para economizar en sueldos pero sin duda repercute en el tiempo de trabgjo y en
lacalidad del mismo.

%! http://gaceta.impi.gob.mx/buscaCl PS/ (10-agosto-08)
%2 | bidem
% http://www.ivm.com.mx/gs_introduccion.htm
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1.3.6 Losintentosy proyectosde High Tech Editores

High Tech Editores ha tenido varios proyectos e intentos por expandir sus actividades a nivel
internacional  especificamente a Latinoamérica, en 1996 se editaban publicaciones
Infochannel dirigidas a Chile y Latinoamérica sin embargo € desarrollo de otras propuestas

editoriales no permitio consolidarlas.

En 2006 la empresa consolidd una alianza con CompuChannel una publicacion
Latinoamericana € acuerdo establecia compartir la base de datos extranjera, una alianza
informativa y servicios de Internet pero una problemética en la infraestructura de High Tech
Editores merma la relacion entre ambas organizaciones |o que la obligé a dejar a un lado sus
planes de expansion hacia e continente latinoamericano, por e momento la empresa no tiene
contemplado expandir actividades hacia otras naciones ya que su apuesta se enfoca en la

consolidacion del concepto Infochannel.

Si la organizacién contemplara algun plan de expansion es evidente que requiere la inversion
mayores recursos econdmicos asi como de infraestructura tecnolégica y humana pero la
administracion actual no esta enfocada en este objetivo, por tanto no es un asunto prioritario

més adel ante se detallara la estructura con la que cuenta la organizacion.

1.4 Laestructuraformal de High Tech Editores

El presente apartado resulta oportuno para clasificar a High Tech Editores respecto a la
formalidad que existe en ella Como se ha dicho anteriormente no importa e giro, la
dimension o los procesos de trabajo que se tengan establecidos ya que de acuerdo con Etzioni
Amitai, para concebir una organizacién basta “combinar su personal con sus recursos uniendo
en la misma trama a dirigentes, expertos, trabajadores, maquinas y materias primas’*, todos
estos elementos trabajan en funcion de objetivos especificos y de acuerdo con o recabado en
la presente investigacion las organizaciones pueden existir sin “formalizar” todos sus

elementos pero esto implica costos y repercusiones.

% Etzioni Amitai, Organizaciones Modernas, México, UTHE, 1986. p.1
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Se piensa gque la racionalidad de una organizacion se mide de acuerdo a la formalidad de sus
componentes, entre ellos la mision, vision, objetivos, procesos, etc. Al respecto, el autor de
Organizaciones Modernas también sefidla que la “racionalidad” puede restar libertad y

eficienciaal persona que participaen las organizaciones.

Ejemplo de ello puede ser el enfoque clasico que opta por la formalizacion absoluta este
modelo muestra como la formalidad permite la consecucion de objetivos en determinado
tiempo pero se expone la calidad de vida del capital humano. En ocasiones la formalidad que
impera en |las organizaciones resulta contraproducente para los miembros ya que desencadena

la engjenacion del sujeto.

Sobre dicha situacion podemos retomar a Weber quien entendia a la racionalidad como un
“cdlculo correcto” que permitia reducir problematicas y aumentar la eficacia en los procesos
productivos, pero el autor también estaba conciente de que “la racionalidad forma no
garantizaba la racionalidad material o sustantiva’® ya que se caia en la “paradoja de las
consecuencias por la cua procedimientos sumamente racionales frustraban o anulaban los

propésitos y los valores que los habian inspirado”*

con esto reflexionamos que los esguemas
racionales que en ocasiones se exigen para e cumplimiento del trabajo pueden ser en gran

medida | os factores que desencadenan probleméticas productivas en |as organizaciones.

El problema con lo anterior es que como lo describe Keneth  Thompson “La propagacion de
la forma burocrética de organizacion a todas las esferas fue parte de un proceso general de
racionalizacion en la sociedad moderna’®’ y muchas organizaciones entre ellas High Tech
Editores se concibieron no con un esquema forma pero si rigido en cuanto a sus

reguerimientos.

A pesar de las consecuencias y costos de este sistema no se debe perder de vista que existen
organizaciones que solo pueden funcionar bajo dicho esquema ya que los productos o la gente
gue labora en estos espacios requieren sistemas de trabajo rigidos que garanticen la
produccion. Ademés, todas las organizaciones funcionan con determinados niveles de

flexibilidad y rigidez, elementos que permiten clasificarlas y entenderlas de megjor manera.

% Thompson, Keneth, “La sociedad organizacional”, en Salaman y Thompson. Control e ideologiaen las
organizaciones, México, FCE, 1984, p . 20

% | bidem p. 20

" |bidem p. 23
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La formalidad a pesar de sus limitantes de igual forma atrae beneficios ya que bagjo
parametros bien definidos se puede tener mayor certeza'y control sobre €l trabgjo entre otras
ventgjas el manejo oportuno de parametros formales puede lograr 1a cohesion y encauzar alos

miembros de la organi zacién hacia objetivos compartidos.

El hecho de que en High Tech Editores no se cuente con objetivos, ideario o estructuras
internas formalmente establecidas repercute porque los miembros de la organizacion se
sienten genos, indiferentes y poco vinculados con los procesos de trabajo. El objeto de
estudio es una organizacion familiar que se vale en mayor medida de la comunicacién

interpersona y de lainformalidad parallevar a cabo sus actividades.

Muestra de la ausencia de datos formales esté en que la informacion recabada para construir
este andlisis se obtuvo mediante entrevistas y poca investigacion documental, esto nos
permitio observar que cada miembro sabe de la empresa lo Unicamente su puesto de trabajo le

permite ver.

Etzioni Amitai describe a la organizacion como: “unidades sociales deliberadamente
construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos’® en este sentido aunque High
Tech Editores solo cuente con un objetivo general, éste basta para que se divida el trabajo, el
poder y las responsabilidades, que existan centros de poder y sea posible la sustitucion de

personal.

El objetivo del que hablamos establece como funcién principal: “edicion, publicacion,
distribucion y venta de publicaciones de tecnologia, ya sea en forma de revista, libros, discos
compactos y en general, en cualquier medio electronico y/o digital y cualquier otro acto
comercial”.* Como ya se menciond, este cometido es desconocido por los miembros de la
organizacion pero los procesos de trabajo y las responsabilidades de cada uno hacen posible

SU consecucion.

Sobre un ideario que contemple la vision, misién y valores tampoco se tiene nada
formalizado, hasta el momento no se contempla como una necesidad estructural, ademés, en

la empresa no existe personal con el perfil indicado parala gestion de dichos lineamientos.

% Etzioni Amitai, Organizaciones Modernas, México, UTHE, 1986. p. 4
% Acta constitutiva. High Tech Editores
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Decir que High Tech Editores es una organizacién “informa” es porque no tiene
caracteristicas que definan formalmente e como, por qué y para qué dd trabajo o que se

cuente con politicas que enuncien como vivir en ella.

La importancia de los objetivos organizacionales es que tienen como funcion “orientar el
acontecer, |as actividades y los procesos’®°, a decir de Renate Mayntz “ofrecen € mejor punto

de partida... ya que es un determinante del acontecer de la propia organizacion”*

, en este caso
son los factores que motivan la existencia de High Tech Editores, sin embargo, los
departamentos de la empresa no cuentan con objetivos formal mente establecidos ya que en €l
momento que se requiere pactar un trabagjo o proyecto especial esto solo se “apaabra’ entre
los interesados. Nunca existe una medicion formal o una planeacion por objetivos que evallie

laeficaciadel personal.

De acuerdo con el autor de Sociologia de la Organizacion, “el objetivo de la organizacion solo
constituye una funcién cuando la accién propuesta y la accién efectiva son iguales’* en este
sentido hablamos de un lineamiento riguroso gque debe ser acatado con la mayor fidelidad
posible, sin embargo sabemos que no siempre los objetivos pueden ser acanzados de esta
manera. Este es un factor que €l personal de High Tech Editores tiene presente y asi justifica
por qué no se planean las cosas con formalidad, culturalmente esto representa un amparo ante

laineficiencia o el incumplimiento.

Por otra parte, resulta evidente que no todo e trabajo puede planearse formamente en
objetivos ya que de ser asi la sistematizacion no daria cabida a otras funciones que
inherentemente del trabajo se tienen que desarrollar. En conclusién esta organizacion opera

bajo reglas establecidas por la costumbre.

Independientemente de la nula planeacion de objetivos, High Tech Editores puede ser
clasificada porgue tiene como meta “el logro de cierto resultado o una determinada accién

hacia fuera’*®, ademés sus miembros sirven a propésito de la organizacién “no porque

O M ayntz, Renate. Sociologia de |a organizacion, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Social es, 1990, p.
75

“L |bidem p. 75

“2 |bidem, p. 76

3 |bidem, p.78
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busquen para si mismos los bienes que producen o los servicios que prestan sino porque en la

organizacién ganan su sustento” 4,

Una de las principales ventgjas que tiene la organizacion a no poseer pardmetros definidos de
gué y como se tiene que vivir en la organizacion es gque tienen mayor flexibilidad, existen
procesos burocréticos, pero en general si la empresa considera pertinente el cambio de
objetivos, proceso U otros aspectos cuenta con mayores posibilidades de adecuarse
efectivamente a sus necesidades, siempre y cuando no se caiga en una infra-organizacion®

gue pierda el caracter general de laempresa.

Para resaltar la importancia de los objetivos es conveniente citar el proyecto Compuguia, €l
cua atraviesa por una etapa dificil debido a que las cuotas de sus espacios publicitarios no se
estén cubriendo, las ventas en locales cerrados no respaldan lo suficiente la version impresay
el gasto en su produccion no es redituable, ante esto resultd conveniente laimplementacion de
objetivos realizables a corto o mediano plazo para lograr metas especificas y esto representa

un primer paso en la valoracion de objetivos dentro de la empresa.

L os responsables del proyecto ya estan actuando y en respuesta a sus clientes luego de mas de
cuatro afios de publicar bimestralmente la edicién de la revista serd mensual a partir de marzo
del presente afio, ademés se plantearon objetivos en las actualizaciones de los portales Web y
se esta impulsando la interaccion con sus lectores a través de redes sociales, todas estas
acciones pretenden garantizar la permanencia de la revista y en caso de que la estrategia
funcione puede ser e claro gemplo de lo que los objetivos pueden lograr al ser

implementados en la organizacion.

De lo anterior Mayntz recomienda que los objetivos generales sean desmenuzados en

objetivos particulares que sefidlen las acciones a seguir para acanzar una meta.

Como podemos ver, los apartados analizados hasta el momento y los que posteriormente se
evauaran registran que en genera la formalidad en la organizacion no ha sido tomada en
cuenta como un recurso para mediar responsabilidades, eficientar procesos o definir

actividades.

“ |bidem p. 78
“ |bidem, p. 115
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Serd conveniente que la empresa tome en consideracion que a construir objetivos que
formalicen las acciones en ella promoverd que los miembros trabajen con la intencién de
mantenerlos y asi “enderezar constantemente hacia el mismo (objetivo) las actividades de la
organizacion”“®, pero sobretodo al plantear formalidad y objetivos en la organizacion se debe
tener presente que su construccion exige consenso y compromiso por parte de todos los

involucrados.

1.4.1 Dinamica Organizacional

Muchos son |os requerimientos que debe cubrir una organizacion, entre ellos la formalidad en
los cargos laborales ya que ésta marca pautas de comportamiento, de comunicacién, de

responsabilidades y de lo que corresponde |aboral mente a cada miembro.

Mayntz sentencia que: “la coordinacion de actividades exige que algunos manden y otros
obedezcan”*’ de ahi la pertinencia de un esquema que establezca el lugar que ocupa cada

miembro en la dinamica organizacional .

Lajerarquizacion de High Tech Editores responde a canales de mando que van de arriba hacia
abajo, aqui cada uno de los responsables de &rea toma las decisiones sobre la gjecucion y las
actividades inmediatas que permitan e cumplimiento del trabajo, sin embargo éstos se
encuentran sometidos ante otra autoridad, en este caso el director genera y duefio de la
empresa. Por tanto estamos ante una estructura de autoridad descendente donde mientras mas

bajo sea el rango se corresponde Unicamente a la gjecucion de actividades.

Bartoli explica que “la distribucion formal de papeles y misiones puede traducirse en el
organigrama, existe una multitud de configuraciones posibles y las representaciones que
pueden hacerse son muy variadas’® existen los organigramas funcional, divisiona y
matricial, High Tech Editores opera bgo un esguema “funcional” ya que existe
“especializacion de las divisiones y requiere una determinada centralizacion en las decisiones

tomadas en e nivel de ladireccion general”“.

6 |bidem p. 84

47 |bidem p. 125

“8 Annie, Bartoli. Comunicacién y organizacién. La organizacin comunicante, la comunicacién organizada,
México, Paidds, 1983, p.63

9 |bidem, p.64
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Ademés del sistema de trabajo, Bartoli menciona que este tipo de organigramas corresponden
a pequefias y medianas empresas, monoproductoras o con un sélo canal de distribucion y tal

es el caso de nuestro objeto de estudio.

Entre otras caracteristicas a pesar de los marcados niveles de autoridad High Tech Editores no
requiere un sistema autoritario coercitivo, debido a nivel de estudios y e perfil de los
miembros que la confluyen, se supone que no existe una la vigilancia estricta de todas las
actividades de gjecucion® ya que esto mermaria la productividad de la organizacion pero en
el transcurso de la investigacion se implementaron “medidas de seguridad” relacionadas con

lavigilancia.

Respecto al sistema de mando, mediante observacion documental se encontraron las
estructuras formales que se presentan a continuacion, cada una de ellas esta definida por
departamentos, el primer organigrama que se presenta muestra a los principales lideres pero la
informacion aqui registrada esta desactualizada se calcula que la elaboracion de los esquemas
tiene casi tres afos ya que lo elabord € ex director de comercializacion Héctor Salcido quien

yano labora en la editoria ™.

Organigrama -Primer nivel —

De 2006 alafechael consegjo
de administraci6n desapareci 6.

El director comercial que se
ilustra en este esquemayano
colaboraen High Tech

Editores.

% Mayntz, Renate. Sociologia de la organizacion, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Sociales, 1990, p.
128
*! Documento proporcionado por Juan Luis Y énez Bugarini, Organigramas HTE, elaborados por Héctor Salcido.
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-Area Editorial-

II
il

-Area Disefio-

Durante estos dos afios se
modifico el esquemade
trabajo, por un afio
desapareci6 € cargo de
coordinador de redaccion,
ademés los tres reporteros
aqui citados abandonaron el
cargo.

En esta arealo aqui
establecido no corresponde
con larealidad labora ya
que actual mente existe un
coordinador de disefio que
independientemente gestiona
€l &rea, cuatro delos
miembros aqui mencionados
yano laboran en laempresa

Administracion sufrié recorte de

-Area Administracion- personal, por o que e orden

descendente ya no corresponde con
lo descrito en el organigrama, las
tareas para esta érea se han
distribuido entre el persona que
permanece en laorganizacion, ya
que no seremplazo el persona que
sali6 de Htech.




-Area Comercializacion-
El esquema no corresponde con o

gue actualmente seviveen la
organizacion, €l equipo de ventas
manti ene una constante rotacion de
personal, ademés personal que se
citaaqui yaesresponsable de
atender otros requerimientos de la

empresa
Cuatro personas sefid adas yano
laboran en laempresa

-Nivel Web Master-

Debido alos planes de
expansion orientados al
mercado Web, este equipo
detrabajo se hareforzado
con lallegada de nuevo
personal, encargado del
desarrollo de proyectos
exclusivamente de I nternet.

Nota:
€ Los miembros sefial ados con esta flecha ya no forman parte de la organizacion

No todos los miembros de High Tech Editores poseen tal informacion, ademas algunos de los
cargos aqui mencionados no corresponden al &rea indicada también existen errores respecto a
los jefes inmediatos. Se desconoce a qué respondio la creacion de dichos esquemas puesto que

no es informacion que se difunda constantemente por la organizacion.

Y a se mencion6 que Héctor Salcido, ex Director Comercial se encargd de la elaboracion de
los organigramas, es evidente que al paso del tiempo los lugares se modificaron y ya no es

acorde con | as actividades que se realizan.

Marco Maytorena permanece a la cabeza de la organizacion, sin embargo, mas de 10 personas
mencionadas en los organigramas ya no colaboran en la empresa, hubo rotacion de
actividades, la realidad actual marca otro tipo de interacciones las cuaes no estaria demas se
citaran formamente con un esquema de trabagjo actualizado; Annie Bartoli sefida que

“organizar una empresa implica dos niveles de reflexion y accion. 1) El modo de distribucion
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de tareas y misiones denominado organizacion del trabajo y 2) La estructura global de la

empresa formalizada en el organigrama’ 2.

1.4.2 Estructura humana

La organizacion es un sistema, una estructura conformada de muchos recursos y elementos.
Uno de los principales recursos es €l capital humano que tiene diferentes intereses y aptitudes,

gue permite la consecucion de objetivosy tareas organizacionales, etc.

Hasta e momento High Tech Editores no ha puesto mayor atencién a que mientras funcione
como empresa tiene el deber de responder a un triple cometido, tal y como lo establece
Mayntz: “ganar miembros, lograr su permanenciay hacer que desempefien sus cometidos”>
la empresa contrata el persona para que cumpla Unicamente con €l tercer parametro que
propone el autor, razon por la cua se generan probleméticas de otra indole que repercuten en

los procesos productivos de la empresa.

Respecto alaformalidad y compromiso de la organizacién hacia sus miembros no hay mucho
gue mencionar, la oferta de High Tech Editores para su capital humano responde solamente a
lo que marcalalegislacion relativa a trabajo, los miembros son remunerados por su trabajo y
cuentan con un seguro de salud, existe un bono econémico por puntuaidad y las comisiones
de los vendedores, pero no existen prestaciones, bonos de otro tipo o reconocimientos que

promuevan la permanencia de los miembros en la organizacion.

Cada uno de los miembros de la organizacion tiene motivos estrictamente personales que
definen por qué contintian en ella, algo de lo que se percibid durante las entrevistas realizadas
durante la investigacién es que en relacion a rango de autoridad sobresale el “afecto a sus
actividades’, la subjetividad del capital humano nos hace entender que cada uno de ellos

cubre necesidades especificas mediante su trabajo en la editorial.

El inventario de los recursos humanos que a continuacion se presenta da muestra de la

estructura humana que hace posible la dindmica de High Tech Editores, como o menciona

52 Annie, Bartoli. Comunicacion y organizacién. L a organizacién comunicante, la comunicacion organizada
Meéxico, Paidds, 1983, p.53

% Mayntz, Renate. Sociologia de la organizacién, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Sociales, 1990, p.
142
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Etzioni Amitai “Los recursos humanos se cuentan entre los principales medios de que

disponen |as organizaciones para conseguir sus fines’>* y actualmente el capital humano de la

empresa esta registrado de la siguiente manera:

Tabla 1. Recursos humanos en High Tech Editores

Nombre

Adscripcion

Cargo y funciones

Antiguedad

Asuncién Guadalupe Angulo Ramirez

Administracion

Recepcionista

Realizar Ilamadas foraneas (larga distancia
y celular)

Recepcion de gente

Recepcidn y entrega de mensgjeria

Apoyo en las areas que o requieran

2 afios

Gerardo Leyva Cruz

Administracion

Mensajero
Transporte de papeles, facturas, productos
adonde sea reguerido

1 mes

Claudialvonne Hernandez Vallgjo

Administracion

Cuentas por cobrar

Responsable de facturacién y cobranza de
High Tech Editoresy Direct Press
Reportes de cobranza

Elaboracion de reportes (cierres de mes)
Monitoreo de las fechas de cobro

10 afios

Elena Maytorena Ramonet

Administracion

Directora Administrativa

Control de los recursos econémicos, pagos,
adeudos, requerimientos en la empresa
Administracion financiera de High Tech
Editoresy Direct Press

4 ahos

Verénica Concepcidn Serrano Pacheco

Administracion

Intendencia
Mantenimiento de lasinstalaciones
Abastecimiento de productos higiénicos

Mayra Gisela Aguilar Martinez

Administracién

Contadora

Responsable de némina

Elaboracién de cheques

Control de pagos a proveedores
Determinacion de impuestos, presentacion
de declaraciones

Mantener al tanto al personal respecto a
afiliaciones a IMMS, pagos de seguro
social

9 afios

Monica Rodrigo Guadarrama

Administracion

Recepcionista

Realizar Ilamadas foréneas (larga distancia
y celular)

Recepcién de gente

Recepcidn y entrega de mensgjeria

Apoyo en las areas que o requieran

2 afos

Rall Domingo Santaella Veldzquez

Administracion

Sistemas

Responsable del funcionamiento de los
€equipos tecnol gicos

Mantenimiento de lared

9 afos

Rocio Matilde Garcia Hernandez

Administracién

Cuentas por pagar

Atencién a proveedores

Facturacién de pagos a proveedores
Encargada de compras de Direct Pressy
High Tech Editores

5 afios

Ernesto Becerril Ramirez

Comercializacion

Eventos

8 afos

% Etzioni Amitai. Organizaciones Modernas, México, UTHEA, 1986, p.58
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Responsable de lalogisticay organizacion
de eventos Infochannel, Torneo de Golf y
Los Preferidos del Canal

Disefio anuncios de los eventos en la
revista Infochannel

Graciela Reyes Bricefio

Comercializacion

Asesor Comercial

Venta de espacios publicitarios de los
productos Infochannel y Compuguia
Venta de patrocinios de eventos y
ediciones especiales

4 ahos

Gustavo Guerrero Chavez

Comercializacion

Director Comercial

Administracion de ingresosy egresos de
High Tech Editores

Control de ventas de los productos
impresosy on-line

Lider de proyectos de mercadotecnia

2 afios

Javier Vézquez Hernandez

Comercializacion

Asesor Comer cial

Venta de espacios publicitarios de los
productos Infochannel y Compuguia
Venta de patrocinios de eventos y
ediciones especiales

Jeaneth Rodriguez Sanchez

Comercializacion

Control de materiales
Coordinadora de anuncios para las
publicaciones impresasy on-line

2 afos

Luis Omar Mijares Delahanty

Comercializacion

Asesor Comercial

Venta de espacios publicitarios de los
productos Infochannel y Compuguia
Venta de patrocinios de eventos y
ediciones especiales

Maria del Carmen Puebla Menchaca

Comerciaizacion

Asistente Comercial

Asistencia de ventas de espacios
publicitarios de los productos Infochannel
y Compuguia

Control de patrocinios de eventosy
ediciones especiales

4 ahos

Sergio Eduardo Correa Serapio

Comercializacion

Asistente M ercadotecnia

Realizador de planes de mercadotecnia
Redaccion de contenidos para News L etter
y Mail Blaste

Desarrollo de contenido mercadol 6gico
Investigacion de mercado para Direct Press
Elaboracion de kit de ventas

6 meses

Marco Antonio Maytorena

Direccién Genera

Director General
Coordinador del area editorial, comercial,
disefio, Web.

15 afios

lvan Lépez Monroy

Disefio

Disefiador

Elaboracion de campafias publicitarias
Disefio de laversién impresade las
publicaciones de High Tech Editores
Busqueda de imégenes para version
impresa

9 afios

JuliaNovelo Tavera

Disefio

Disefiadora

Mantenimiento de los sitios Web de High
Tech Editores

Redisefio de los sitios Web

Busqueda de nuevas implementaciones
Web

Monitoreo de lapublicidad On-line

2 afios

YadiraCruz Ornelas

Disefio

Disefiadora
Elaboracién de campafias publicitarias
Disefio de laversién impresade las
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publicaciones de High Tech Editores
Busqueda de imégenes para version
impresa

Responsable de la publicidad On-line

Victor Castafieda

Disefio

Disefiador

Elaboracion de campafias publicitarias
Disefio de laversién impresade las
publicaciones de High Tech Editores
Busqueda de imégenes para version
impresa

Enrigue Ismael Oliva Rea

Distribucién

Encargado dedistribuciéon

Mantener actualizadas las bases de datos
Coordinar envios de la publicacion
Recopilar suscriptores mediante eventos
especiales de laempresa

Coordinar suscripcionesy logisticade
eventos especiales

9 afios

Susly Yaret Goribay Elvira

Distribucién

Asistente dedistribucion

Responsable de suscripciones

Control de suscripciones (pagadas)
Administracion deinsumosy proveedores
Coordinacion de logistica de envios de las
publicaciones.

9 afios

Eder Fernando Corona Ortiz

Editorial

Reportero

Busqueda de informacion exclusiva
Contactar con fuentes

Cobertura de eventos

Mantener contacto con agenciasy
gjecutivos de laindustria

Redactar contenidos

Monitoreo de las tendencias de laindustria

Ernesto L épez Castillo

Editorial

Editor Infochannel

Responsable editorial versién impresa
Planeacion y revision de contenidos
Definir agendas a reporteros

Coordinar lainformacion del portal Web
Colaboracién con departamento de disefio
paralaversion impresa

Coordinacion de ventas para administrar
contenidos

Coordinar cobertura de eventos dela
empresa, organizar

Administrar viéticos de reporteros

4 ahos

Isabelle Stephanie Nufiez Garcia

Editorial

Reportera

Busqueda de informacion exclusiva
Contactar con fuentes

Cobertura de eventos

Mantener contacto con agenciasy
gjecutivos de laindustria

Redactar contenidos

Monitoreo de las tendencias de laindustria

LeticiaMandujano Candia

Editorial

Reportera

Busqueda de informacion exclusiva
Contactar con fuentes

Cobertura de eventos

Mantener contacto con agenciasy
gjecutivos de laindustria

Redactar contenidos

Monitoreo de las tendencias de laindustria

5 afos

Mariadél Pilar Hernandez Santamarina

Editorial

Editora Compuguia
Planeacion del temario anual dela
publicacion

5 afios
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Organizacién de contenidos
Asignacion de temas a colaboradores
Supervisar disefio y contenido dela
publicacion

Mantenimiento del sitio Web

Apoyo a departamento de ventas

Ricardo Garcia Fernandez

Editorial

Corrector de Estilo

Seleccion y correccion de lainformacion
paraversion impresa, Cobertura de eventos
Redaccion de contenidos especiales

11 afios

Juan Luis Y afiez Bugarini

Editorial On-line

Editor On-line

Administrar los portales Web

Administrar la publicacion de productos en
los portales Web

Responsable de |os envios el ectronicos
Control de publicidad y contenidos
multimedia en los portales Web

8 afios

Sergio Martinez

On-line

Web Master

Administracion de servidores
Administracion de sitios Web
Programacién de paginas Web
Programacién de base de datos

Soporte a bases de datos

Realizar respaldos de red, servidores, base
de datos

1 mes

lvan Eduardo Castro Calderon

On-line

Director On-line

Control de disefio y contenido de |los sitios
Web

Desarrollo de implementaciones e
innovaciones paralos sitios

8 meses

César Bahena Rojas

On-line

Diseflador y post-productor

Encargado de contenidos multimedia para
los sitios Web

Responsable de videos, audio e iméagenes
Asistente en disefio On-line

3 meses

Cabe mencionar que € registro con € que cuenta la empresa solo define el nombre y la

adscripcion, los demas datos fueron obtenidos directamente de los empleados, incluso a

momento de sefialar sus actividades surgia confusion esto porgue tampoco poseen un perfil de

actividades claramente definido. Fue una constante que e capital humano recalcara que no

existen definiciones concisas respecto a sus cargos laborales.

Como parte de este registro también sobresalié que 12 de los 34 empleados registrados en

High Tech Editores tienen més de cinco afios en la organizacion, ademés a comparar 1os

organigramas registrados con la situacion actual de la empresa la mayor rotacion de personal

se encuentra en las areas de disefio, ventas y editorial, 10 anterior expone la carencia de

medidas de retencién de persona y que durante € proceso de seleccion no se evallan

eficientemente las aptitudes de |os postul antes.
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Esto representa una debilidad de la organizacion, ya que a no contar con personal calificado y
que de acuerdo con su personalidad haga suyos |os objetivos de la organizacion, se expone la
calidad del trabajo a realizar, es importante contar con un perfil para cada uno de los cargos
existentes en la organizacion, asi como también conocer sus intereses “los miembros tienen,
por o menos, que estar de acuerdo con los objetivos particulares concretos a que aspira la

direccion, pues de otro modo ésta no puede contar con su obediencia’™.

1.4.3 Llegar y per manecer

El capital humano es un factor clave que permite funcionar y mantener a cualquier
organizacion. De acuerdo con las caracteristicas de High Tech Editores, el reclutamiento de
personal se realiza de forma voluntaria puesto que la gente interesada en las ofertas de trabajo
se acerca a la empresa para redlizar las evaluaciones correspondientes de acuerdo a las

actividades que se requieran.

Mayntz plantea que “la manera como las organizaciones reclutan a sus miembros, depende
estrechamente de la actitud del miembro potencial frente a objetivo de la organizacién y de

1 56

los motivos para su ingreso” ™, esto sin dudainfluye en el desempeiio y desarrollo que pueden

lograr los miembros que se integran.

El proceso de reclutamiento y seleccion y High Tech Editores se realiza de forma directa, las
vacantes son publicadas en la bolsa de trabgjo OCC (con perfiles emergentes y de acuerdo a
los requerimientos del jefe en turno), también son publicadas en Infochannel donde se

especifican las actividades adesarrollar y € contacto telefonico para concertar entrevistas.

El autor de Sociologia de la organizacion también plantea que una empresa al poseer una
buena imagen atrae a personal calificado para laborar en ella pero la editorial no contemplala
importancia de este factor, por tanto, no promueve acciones que posicionen a la empresa al

ofrecer mayor calidad de vida o expectativas laborales.

*® Mayntz, Renate. Sociol ogia de |la organizacion, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Sociales, 1990 p.
87
* |bidem, p. 144
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Incluso al reclutar personal, han surgido los “solicitantes espontaneos’ los cuales son
seleccionados por gente que incluso esta por salir de la organizacion, en ocasiones la premura
del tiempo y ante &l desinterés de la gente que se vala empresa se ve obligada a seleccionar a

la persona que consideran resolvera de “mejor maneralas cosas’.

No existe mayor filtro entre los postulantes y € lider que solicite el servicio, no se realizan
pruebas de ningun otro aspecto (psicologico, psicométrico) solamente se evaUan

conocimientos sobre las actividades que se requieran.

Ha surgido un conflicto en este sentido ya que en ocasiones los responsables del
reclutamiento no conocen todos |os parametros a evaluar egemplo de ello fue e area de disefio
la cual requeria de un diseflador especializado en Internet, la contratacion de éste corrié a
cargo del coordinador de disefio € cua no conocia todos aspectos que debia calificar, se
realizo la contratacion, sin embargo la persona que obtuvo e puesto no cumplié con las
expectativas por o que fue despedido algo que implico tiempo y dinero perdido a realizar
una mala eleccion.

Como ya se menciono € reclutamiento de becarios y prestadores de servicio socia se realiza
mediante las bolsas de trabajo en universidades como: UNAM, UNITEC, UVM e IBERO.
Para este tipo de reclutamiento no se exige mucho conocimiento puesto que para algunos
representa la primer oportunidad laboral, € problema surge cuando a momento de solicitar
personal ya seaen las areas de disefio o editorial se recurre a esta gente que a pesar de ya estar

involucradas con el medio desconocen procesos o métodos para hacer |as cosas.

Se ha vuelto una tendencia contratar a personal que ingresa a High Tech Editores como
becario pero las demandas de trabajo en ocasiones no corresponden a los conocimientos que
éstos tienen sobre el arealo que trae como consecuencia pérdida de tiempo en su capacitacion
asi como una bgja en la calidad de los productos mientras los nuevos empleados se vinculan

con €l trabajo que tienen que desempefiar.

En genera € sistema de reclutamiento en High Tech Editores se realiza de la siguiente forma:
el postulante se comunica con €l lider solicitante, se pacta unacita, desde la primera entrevista
se redlizan los exdmenes pertinentes y de acuerdo a los resultados se planea una segunda

entrevista para observar detalles més especificos.
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En caso de ser contratados se presentan al primer dia de actividades con su jefe directo quien
los induce informal mente a sus actividades, es en esa primera semana cuando la otra filial de
High Tech Editores, Forma Servicios Empresariales SAA. de C.V. rediza los tramites

correspondientes para efectuar |a contratacion.

La empresa no acostumbra la contratacion por recomendacion, a excepcion de la llegada de
personas tras la aprobacion del Director General, tal es el caso de la hija del duefio como

Directora Administrativay su esposo quien seintegré como Director On-line.

Es bien sabido que a contemplar una oferta de trabgjo se piensa en las posibilidades de
ascenso, de crecimiento profesional, de mayores conocimientos, etc. pero en High Tech
debido a su dimension no se aspira a tener mayor movilidad respecto a los cargos, ademés al
ser una empresa familiar, los altos mandos son ocupados por los mismos integrantes de la
familia Maytorena, incluso e personal que en algin momento pudo ascender en la
organizacion fue descartado a realizar una contratacion externa, por gemplo la Direccion
Comercial. Por esto € ascenso entre el personal de la casa editorial “esta limitado a

determinados sectores de lajerarquia’™’.

1.4.4 Latecnologia al servicio delatecnologia

Al recurrir a los tedricos Woodward y Perrrow otro parametro que nos puede ayudar a
clasificar a una organizacion es lo concerniente a la tecnologia® ya que los recursos
tecnol 6gicos representan herramientas que permiten o facilitan la consecucion de objetivos,
por gemplo la estandarizacion de la produccion o como ayuda para la fabricacion de

productos de diversa indole.

De acuerdo con los métodos de produccién se requiere de cierta infraestructura ademas es
importante tener bien claros los objetivos de la organizacion para asi abastecerse de las

herrami entas tecnol 6gicas necesarias.

M ayntz, Renate. Sociologia de la organizaciéon, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Socides, 1990,
p.154

8 Salaman, Graeme, La clasificacion de las organizaciones y la estructura de la organizacion: los elementosy las
interrel aciones principales, en Salaman y Thompson. Control e Ideologia en |as organizaciones, México, FCE,
1984 p. 79
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Tal y como afirma Woodward: “la tecnologia es un determinante importante de la estructura
organizacional”™®, mientras que Perrow determina que “las cosas que se hacen, y las maneras

en que se hacen, constituyen la tecnol ogia de la organizacion”®.

High Tech Editores se desempefia bajo un objetivo general, por ello abastece a su personal de
tecnologia necesaria para que cada uno de los responsables de los procesos productivos

cumpla sus tareas.

Actuamente cuenta con 53 computadoras Lanix cuyo sistema operativo es en su mayoria
Windows XP, € area de disefio tiene 6 computadoras Mac, esto por los requerimientos de
resolucién, capacidad y amplitud que los disefiadores necesitan para la elaboracién de
anuncios, revistas y demés actividades a su cargo, en general se puede decir que cuentan con
los recursos de software necesarios para la gjecucion de proyectos multimedia, de edicion,
Web e impresion, sin embargo para los requerimientos que actualmente tienen el equipo

multimediano es el indicado.

Respecto a los insumos tecnoldgicos, € area antes mencionada es la que se encuentra mas
equipada, ya que ademés de las computadoras cuentan con dos impresoras laser que les
permiten realizar sus pruebas de color y distribucién de contenidos. Se puede decir que se
encuentran abastecidos casi de todos los materiales necesarios para la creacion de los
productos de la empresa, con esto se afirma la idea de que lo concerniente a la tecnologia es
inherente a la estructura organizacional ya que su importancia radica en € hecho de que

permite realizar |as tareas que se van sumando a la consecucion de objetivos.

Entre otros equipos, existe un proyector e cual es utilizado para juntas, presentacionesy antes
de manera informal para transmitir peliculas o proyecciones en horarios extra-laborales, a

pesar de contar con uno esto No genera mayor problematica.

Entre los equipos de computo también se encuentra una laptop utilizada cuando los reporteros
trabajan fuera de la ciudad, esto con € fin de que envien la informacién recabada o méas
pronto posible, respecto a érea editorial ésta cuenta con 5 camaras fotogréficas digitales

Réflex utilizadas para la informacion grafica y multimedia ya que también tienen la

% | bidem p.81
| bidem, p.81
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responsabilidad grabar videos con los gecutivos de la industria. Cuando se realizan eventos

especiales, asi como participaciones en ferias se utiliza un equipo de sonido.

Debido a los servicios de Internet que provee, la empresa cuenta con un Switch 10/100/1000,
se adquirio hace dos afios y se utiliza para administrar tanto la red interna como la externa
(portales Web) de la compafiia. La pertinencia de este dispositivo es que permite un trafico
mas fluido de datos y contenidos, optimiza la transmision de graficos, multimedia, y otras

aplicaciones através de lared.

Existen cuatro servidores P4, de 2 GB de memoria RAM vy sistema operativo Windows 2000
Server, éstos otorgan soporte a toda la informacion generada en la casa editoria: imégenes,
informacion, sistemas de captura, ademas permiten € intercambio de informacion entre
departamentos, todas las revistas, bases de datos, imagenes y contenidos se encuentran
almacenados en estos aparatos |0 que garantiza la seguridad y respaldo de informacion en

caso de que alguna computadorafalle.

Entre los planes de equipamiento se contemplé la compra de equipos de vigilancia para las
instalaciones de High Tech Editores esto con e fin de tener mayor seguridad y control
respecto a la entrada y salida de gente interna y externa a la empresa. Cabe mencionar que
mediante un acuerdo comercial la empresa ya cuenta con més de diez camaras colocadas a lo
largo del inmueble, laimprentay los talleres, en este sentido resulta incongruente el hecho de
gue no se requiere vigilancia estricta sobre el capital humano més sin en cambio &reas
comunes como & comedor cuentan con dicha vigilancia por lo que los miembros de la

organizacion pueden ser monitoreados en todo momento.

La incidencia de los recursos tecnoldgicos sobre el desempefio de los miembros de la
organizacion no representa un problema grave pero la capacidad de las méquinas a veces no
corresponde con las tareas del personal, no es continua la renovacion de equipo como suele
ocurrir en otras empresas, pero en e momento que se requieray se justifique la adquisicion de

alguin recurso tecnol 6gico se realizan las compras o actualizaciones de software pertinentes.
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1.4.5 Paradojadeloformal conloreal

En High Tech Editores no se tiene registro sobre algin manual de procedimientos, las
actividades desempefiadas por los miembros de la organizacion se llevan a cabo a través del
conocimiento que éstos poseen desde que se integran o mediante latransmision y capacitacion

informal sobre |os procesos de trabajo.

A pesar de esta limitante, la empresa orienta y desarrolla sus actividades con la idea de
preservar el objetivo principal parala que fue concebida® ya que a pesar de la inexperiencia,
de la fata de conocimiento o de tiempo por parte de su personal, la empresa siempre re-

direcciona el trabajo para que se actle de acuerdo su propésito general.

Entre las consecuencias de la ausencia de un documento de este tipo es que en e momento
gue alguin miembro de la organizacién renuncia o es liquidado, el conocimiento no puede ser
transmitido, lo que provoca que la gente que se queda a cargo no conozca el proceso completo
o detalado, g emplo de €llo es el &rea de disefio quien debido a la rotacion de persona las
actividades de quienes permanecen resultan afectadas ya que no poseen el total conocimiento
de los métodos de trabagjo, o que deriva en pérdida de tiempo o mala calidad en e

desemperio.

Como ya seindico e hecho de que los miembros desconozcan e proceso real de trabagjo en €
gue se encuentran insertos provoca indiferencia por continuar una cadena productiva
eficiente, prueba de €ello es la poca colaboracion y comunicacion que existe entre
departamentos, ya que cada uno de los miembros desarrolla su trabajo sin tiempos
formalmente definidos |o que genera una secuencia de atrasos, errores, cuellos de botella que

repercuten principalmente el proceso final de la produccién, en este caso: la distribucién.

En High Tech Editores la distribucién es el vinculo mas importante con los lectores y en
multiples ocasiones la entrega de las publicaciones se lleva a cabo con dos o tres dias de

atraso |o que por ende genera malas percepciones respecto ala vigencia de los contenidos.

¢ Mayntz, Renate. Sociol ogia de |a organizacion, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Sociales, 1990, ,
p.84

48



Cada uno de los departamentos tiene un parametro de dias para desarrollar sus actividades, sin
embargo, la interrelacion de las &reas hace que 0s retrasos impacten a cada departamento a
pesar de gque algunos miembros procuren desempefiar sus actividades en los méargenes
establecidos.

A continuacion el proceso rea de la cadena productiva de High Tech Editores durante la

elaboracion de larevista Infochannel ;

Debido a la periodicidad de la publicacién Infochannel (semanal) la elaboraciéon de esta
revista es la que marca un ritmo de trabajo mas dindmico en la organizacion, los tiempos de
entrega se tienen “establecidos’ por dias, esto obliga a todos |os colaboradores a entregar su
trabajo con limites de tiempo estrechos. La secuencia de trabajo a diferencia de otras
organizaciones abarca de jueves a miércoles (dia de cierre de la publicacion). Involucra a casi
todas las éreas, incluso es cuando se marca un vinculo muy significativo con su proveedor

Direct Press;

1. Jueves. El proceso inicia en € &ea editorial, e Director Editorial caendariza
trimestralmente | as portadas de larevista, con larealizacidn previa de esta seccion el jueves se
puede tener la seguridad de contar con los temas desarrollados para enviarlos a &rea de
Disefio y que ésta pueda realizar una propuesta sobre los colores a utilizar, las fotografias y
otros detalles, esto lo trata el Coordinador de Disefio con el Director Editorial.

2. Viernes. En este dia se tiene establecido que Editorial siga dando sugerencias sobre el
armado de larevista, alavez que € area de Disefio comienza a formar las primeras paginas

de la publicacion.

3. Lunes. Lalabor de los reporteros se planea a inicio de semana, de acuerdo a seguimiento
de las fuentes informativas, se hace una jerarquizacion de qué eventos son dignos de cubrir y
dedicarles un espacio en Infochannel, la agenda del equipo de reporteros se coteja con los
vigies y eventos especiales que tengan por redizar y asi se distribuye € trabajo de los
siguientes cinco dias. Desde este dia |os reporteros asisten a eventos que ya tengan agendados
previamente, por lo que desde este dia se genera informacién que es utilizada para las
actualizaciones del portal Web.
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4. Martes. La jornada laboral de este dia exige que se realice un mayor nimero de avances
respecto a armado de la publicacion, Disefio ya debe tener gran parte de las secciones
armadas para que |o demas sea corregir, aumentar, quitar, es decir gjustes que demande tanto

Editorial como el departamento de Ventas.

Durante e dia también se va generando nueva informacion que se publica en el sitio Web de
Infochannel, ademas de viernes a miércoles se hace un stock de notas para jerarquizar su

importanciay seleccionar las que resulten més interesantes para la publicacion impresa.

5. Miércoles. Este dia es crucial, ya que a pesar de que se tengan avances en € disefio de
portada o algunas secciones, lainformacion y contenidos “frescos’ se entregan hasta este dia
a Disefio, ademéas Ventas resuelve por completo la situacion de sus anunciantes respecto al
tamafio y péginas que se patrocinardn, s habrd algin material informativo inserto en la

revista, etc.

Los reporteros entregan las Ultimas notas que serdn consideradas para la publicacion, se
corrigen, se comprueba que las fotos correspondan a la gente en cuestion, se trabaja con base
en una cuadricula que marca la distribucion y e nimero de paginas para la edicion. Editorial
aprueba la distribucion de contenidos y remite el documento a Disefio, quienes vuelven a

modificar o adaptar anunciosy contenidos de acuerdo a los requerimientos.

Una vez que se readliza en cierre de informacion, Disefio se encarga del armado final de las
secciones, paulatinamente va entregando pagina por pagina a Editorial para que corrobore
fotos, contenidos, pies de fotos, etc. Cuando se tiene el visto bueno por parte de Editorial,
Disefio comienza el envio de ese material a Direct Press, quien que se encargard del siguiente

proceso de elaboracion de Infochannel.

En laimprenta se reciben los primeros contenidos y comienza el armado de pliegos de cuatro
paginas, sin embargo debido ala distribucion de éstas el armado de pliegos concluye hasta la

entregafinal.

Cuando Disefio tiene armado y verificado todo el material, autoriza el envio a imprenta para
que complete los formatos que requiere, luego de esto se redliza la primera impresion en

plotter para tener el gjemplo preciso de lo que se imprimira a gran volumen (pruebas), el
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disefiador en turno verifica que todo corresponda con € trabajo realizado y si es necesario
realiza correcciones, cuando se tiene la version final entonces se procede a la impresion de
placas (especie de negativos fotogréficos en [amina), cuando se tienen las placas se verifica
que los niveles de tintay de papel en las maquinas sea €l indicado, entonces se dala orden de

impresion que se llevard a cabo durante toda la noche del miércoles parajueves.

6. Jueves. Durante las primeras horas del jueves termina la impresion de las casi 10,000
revistas, los pliegos son trasladados al taller de acabados donde se dobla, monta, engrapa y
recorta a formato original, luego del armado final, se empaguetan de acuerdo a la distribucion
anivel nacional.

El producto fina es entregado a fabricantes, mayoristas y distribuidores de la industria TI,
High Tech Editores les hace llegar € material informativo a través de: SEPOMEX,
mensgeria, pagueteria local (D.F.), paqueteria interior Redpack y también los mensgjeros de
laempresatrasladan el producto a determinados mayoristas, en el Distrito Federal.

La entrega de los gjemplares se realiza en el transcurso de todo el jueves para que durante
viernes y sabado pueda llegar a sus destinos finales. Mientras tanto, el érea editorial comienza

aefectuar nuevamente el proceso aqui descrito.

A continuacion € flujogramaideal que muestrala cadena productiva antes descrita:
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Flujogramaideal, cadena productiva revista Infochanel

Lunes

Jueves Jueves Lunes

Entregadetemas de disert Calendarizad 6n de Cob I;Fﬂ.lraﬂd;éivzzms
portaday primeras . [VACE ENASENOL_ | actividadespara  f—p conteenlhi dDos renotaies
notas i nformativas de revista reporteros, coberturas, : » Fep otay

enrevisias not asLsecaones

Martes
Avance en disefio
de revista. Elaboracion
de contenidos

Inicio
Aea
Editorial

. Miércoles Miércoles &
Miércoles Miércoles Martes
Entrega de § . N
N . Correccion de Selecdaodnde . Recepcion de
o ntenidos y anuncios : - !
finales al)érea de 4 estby ontenidos para Determinar anuncios
N ortografia 3 icacio ub licitarios
disefio fog publicaciol p
Miércoles Miércoles
Mi ércoles Miércoles
Planeacion Adaptacion de Entregade disefio Autorizacion de Enviodeversion
YdiSribuciOn Jemes | oontenido para == | finalal area > editorial para final
de contenidos version impresa editorial impresion para imprenta
.. Miércoles
Miércoles Miércoles
Miércoles i5 i 6
| - Conyersu)n y . Registroy selecd on Recep_cmnde
adaptacionde archivos de insumos para 4| material para
de pruebas de color aformatos para im presion impresion
impresion
Miércoles -4
Miércoles Miércoles Jueves
Revision de Autorizacion de Produccion de_pliegos Traslado de materiales
pruebas impre sién correspo r?d ie r]ltes | Impresosal taller de
alapublicacién acabados
Jueves
Jueves Jueves Jueves
Canalizacion Ent del Empaquetad o de R N tai
Correspondiente del nhtrega del revistas de acuerdo a ecorte, montaje

<— | producto final al 4rea |<—
de distribucion

la distribucion
nacional

y engrapado del

Material para su -
material impre so

distribucién

)

Jueves

Salida del producto
final para distribuc ién
anivel nacional

La formalidad en este sentido ayudaria a marcar las pautas de trabajo adecuadas para €
seguimiento de los objetivos productivos de High Tech Editores, sin embargo, resulta de
cierta forma utopico que un proceso de trabajo cumpla con todos los pardmetros y acciones
establecidas, ya que en la realidad organizacional se presentan variaciones, contingencias o
métodos “més simples’ parallevar acabo las tareas.

El problema de carecer de lineamientos formales surge cuando no se respetan las tareas
bésicas de los procesos productivos, en este sentido se puede caer en “vicios’, formas

inadecuadas de realizar procesos o indiferencia ante el trabajo propio que inevitablemente
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repercute en los demés, ya que todas las tareas se encuentran insertas en una cadena
productiva que de no ser respetada genera cuellos de botella, probleméticas de calidad, mala
expectativa de vida en las organizaciones y demés consecuencias que pueden debilitar la

estructura organizacional .

A continuacion € esguema real del proceso productivo de High Tech Editores en la

elaboracion de Infochannel:

Flujogramareal, cadena productiva revista Infochanel

Lunes

Jueves

Lunes

Martes

Avance en disefio
de revista. Elaboracién
de contenidos

'

Actualizacion
Informativa del
Sitio Web

Inicio Entrega de temas de Calendarizacion Cobertura de eventos
Area portada y primeras De actividades —» | Elaboracion de conte- |,
Editorial notas informativas Para reporteros, nidos, notas, reportajes
Coberturas, entrevistas y secciones especiales
Actualizacion
Informativa del
Sitio Web
Miércoles
Miércoles Miércoles Martes
i6 o Entrega de -
Selec_cmn de Envio de avances cuad?l’cula Elaboracion de
contenld_os p_a}ra de disefio e A cuadricula
u publicaciol imprenta para distribucion de * para distribucién de
contenidos 3
T contenidos
Miércoles Miércoles
Entrega final de ; 3 B
Correccion de cuadricula con Planeacion Adaptacion de
estilo y > | contenidosy anuncios T y distribucién contenldq. o
ortografia finales al area de de contenido; Armado de paginas

disefio

Miércoles

Miércoles

Envio de version Autorizacion de
editorial para

impresion

0 Recepcion final
final para
imprenta

de anuncios
publicitarios

Miércoles
Recepcion de

Registro y selecciol
de insumos para

material para ! )
impresion

impresion

a formatos para
impresion

Miércoles

Correccion de fotos,
nombres, créditos,
titulos

Miércoles
Conversién y
adaptacion de archivos

Miércoles

Impresién
de pruebas de color

Recepcién de
anuncios
publicitarios

Determinar
imero de pagina;

Miércoles

Envio de avances
de disefio a imprenta

Entrega final de
disefio al 4rea editorial

Miércoles
Revision y
correccién de

pruebas de

Jueves Jueves

Traslado de materiales
impresos al taller
de acabados

Recorte, montaje y
engrapado del material
impreso

pa—

Produccién de pliegos
correspondientes a la
publicacion

Jueves/Viernes

Salida del

Registro y seleccid
de insumos para
impresion

Canalizacién

para su distribucién

correspondiente del material

Producto final
—

“Se detiene el proceso productivo”

para distribucion
a nivel nacional

Miércoles

Autorizacion para
impresion
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1.4.6 Fallasy consecuencias en € desempefio laboral

Durante el reconocimiento de las variables del entorno y la estructura de la organizacién
comenzaron a detectarse situaciones poco favorecedoras para la cadena productiva, uno de los
problemas productivos que sobresalio es el retraso en la entrega del trabgjo correspondiente,
como ya se dijo, esto genera una cadena constituida por malos entendidos y apatia, que da

como resultado la entrega a destiempo de la publicacion Infochannel.

Larevista sale fechada con e primer dia habil de la semanay en ciertas regiones |nfochannel
se entrega a los lectores hasta martes o miércoles, por tanto pierde vigencia, la empresano ve

reflejada esta situacion en impactos econdmicos evidentes, sin embargo, por el prestigio de la

marca resultaria adecuado que se optimizaran |0s procesos.

Tabla 2. Medicion de entregas para distribucion revista Infochannel.

Trimestre Junio-Agosto

Entrega publicacion Jueves Viernes
Infochannel
2 dejunio de 2008 Entrega
#685 5p.m.
9 de junio de 2008 Entrega
#686 5p.m.
16 dejunio de 2008 Entrega
#687 5p.m.
23 dejunio de 2008 Entrega
#688 5p.m.
30de junio de 2008 Entrega
#689 5p.m.
7 dejulio de 2008 Entrega
#690 5p.m.
14 dejulio de 2008 Entrega
#691 5p.m.
21 dejulio de 2008 Entrega
#692 5p.m.
28 dejulio de 2008 Entrega
#693
4 de agosto de 2008 Entrega
#694
11 de agosto de 2008 Entrega
#695
18 de agosto de 2008 Entrega
#696
25 de agosto de 2008 Entrega
#697

54




a) El esguema de trabgjo demanda la entrega del material antes de las 2 p.m. esto con € fin de que las
mensgjeriasy el servicio de correo puedan entregar |o més pronto posible la publicacion.

b) Los retrasos en la entrega de contenidos, disefio, imagenes y correcciones hacen que la impresion y
armado de la publicacion se recorra. En el Ultimo trimestre todas las publicaciones fueron entregadas fuera
de tiempo del horario ideal.

La incidencia de los retrasos en la entrega de la publicacién en su mayoria fue por horas, se
supo que en algunas ocasiones la entrega del material para la distribucion se recorre hasta el
sabado, esto por requerimientos especiales de publicidad o disefio, la medicion aqui
presentada se realiz mediante entrevistas a personal implicado en dicha tarea®, sin embargo,

no existe un reporte oficial que registre los retrasos en la entrega de material.

De acuerdo a los datos proporcionados, durante el trimestre analizado € impacto en los
retrasos repercutio seriamente en cinco ocasiones cuando la entrega se recorrio hasta e dia
viernes, si se calcula que los servicios de mensgjeria tardan hasta 96 horas en la entrega del
producto, las ultimas publicaciones llegaron a su destino entre martes o miércoles, todo esto

obviamente depende de la hora de entrega por parte de High Tech Editores.

Cada uno de los miembros de la organizacién esta conciente de las fallas del proceso, sin
embargo aqui se deriva otra problemética de caracter comunicativo ya que € persona se

rehlisa a hablarlo debido a que como respuesta reciben indiferencia o desinterés.

Unicamente como respuesta a dicho retraso, desde hace tres afios se cambi6 e dia de entrega
de Infochannel, antes el cierre se realizaba los dias jueves, pero como €l retraso era todavia

mayor se cambio el cierre para el miércoles.

Otro aspecto que resulta amenazante en este sentido es que una vez gque cada &rea entrega el
trabajo correspondiente, se deslinda del siguiente proceso, la entrega del producto no es algo
que les cause mayor preocupacion, puede ser porque cumplen con ese trabgo e
inmediatamente deben atender otro, sin embargo, resulta indispensable conocer hasta qué dia
recibe el lector la revista, esto mediante un monitoreo que les permita tener mayor certeza

respecto a impacto de su trabgjo, ya que de nada sirve gastar recursos econdémicos, humanos

®2 Entrevistarealizadaa L.R.C. Enrique Oliva Rea, Jefe del Departamento de Distribucion, High Tech Editores
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y temporales si la revista se queda amacenada en una bodega sin que los lectores tengan
acceso a€lla

Otro de los problemas productivos detectados y al cua la investigacion dirigira mayor
atencion es a la irregularidad en la venta de los espacios publicitarios de la publicacion
Infochannel, este acontecimiento responde a diversas variables entre las que se encuentra la
tendencia del periodismo virtua, la crisis econémica, la capacitacion de los responsables de
ventas, etc.

En esta fase de la investigacion se evalué € promedio de anunciantes por publicacion, la
medicion se realizé durante € trimestre que abarcd de junio a agosto de 2008, las cifras se
obtuvieron de los reportes del personal de ventas quienes semana a semana registran los
porcentajes de ventas, sin embargo las cifras de las ganancias obtenidas no pudieron ser
proporcionadas por cuestiones de “confidencialidad”’; curiosamente se detectd que este
periodo representa uno de los méas productivos del afio, ya que la publicacion de anuncios se

respaldo con larealizacion de eventos especiales (Foro Infochannel).

Al redlizar un andisis de los datos que registran la tendencia de anunciantes se detect6é que a
principio y afin de afio existe una baja considerable, razon por la cual se deberd poner mas
atencion en este sentido, puesto que lo ideal es mantener un promedio en e nimero de

anunciantes durante todo €l afio, que garantice la rentabilidad del medio de comunicacion.
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Tabla 3. Medicion de anuncios vendidos

Trimestre Junio-Agosto

Entrega No. de No. de Porcentaje de
publicacion anuncios paginas publicidad
I nfochannel

2 dejunio de 2008 18.68 52 35.9%
#685

9 dejunio de 2008 15.83 40 39.6%
#686

16 de junio de 2008 18.67 52 35.9%
#687

23 dejunio de 2008 12.5 56 34.8%
#688

30de junio de 2008 15.15 44 35.3%
#689

7 dejulio de 2008 12.38 36 34.4%
#690

14 dejulio de 2008 25.66 52 49.3%
#691

21 dejulio de 2008 17.05 40 42.6%
#692

28 dejulio de 2008 14.17 36 39.4%
#693

4 de agosto de 2008 2451 64 38.3%
#694

11 de agosto de 2008 15.67 40 39.2%
#695

18 de agosto de 2008 12.64 44 28.0%
#696

25 de agosto de 2008 15.34 36 42.6%
#697

e El problemamedido corresponde al &rea de ventas

e Lapoliticaeditorial establece que & porcentaje maximo de publicidad es del 40% en
cada publicacion

e NUmerosen negritas. Lamayoria de estos anuncios que compraron como parte del
patrocinio de los Foros Infochannel

Como ya se menciong, €l trimestre medido resulto uno de los mas productivos durante el afio,
incluso rebaso el 40% de la publicidad en las ediciones 690 y 691 esto por los eventos
especiales de la casa editorial, muchos de |os patrocinadores adquieren pagquetes que incluyen
anuncios especiales de acuerdo a las fechas en que se efectlian los Foros Infochannel, sin
embargo es evidente la bagja de anuncios en las semanas que no se redliza evento y
comparando e mayor nimero de péginas con el menor rango la revista baja hasta un 50% por

publicacion, tal es el caso del jemplar 696.
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Se supone que la revista Infochannel es la que genera € mayor nimero de ingresos
econdmicos a la casa editorial, sin embargo las cifras antes mencionadas nos demuestran que
probablemente de no existir los eventos especiales, la publicacion por si sola no generaria los

ingresos que actual mente sustentan a la organizacion.

Actuamente la crisis econémica mundia impacta las ventas del medio, Infochannel esta
sufriendo |os recortes en la mercadotecnia de sus clientes empresariales por |o que en 2009 se
han publicado ediciones Unicamente con 29 paginas de contenido, esto obviamente como

resultado de la baja en ventas publicitarias.

Cu€llosdebotella

Los cuellos de botella en High Tech Editores, son el resultado de “vicios” que surgen por la
falta de procesos laborales forma mente establecidos que permitan orientar los tiempos y las

condiciones bajo las cuales se debe hacer el trabgjo.

Por gjemplo, |os atrasos operativos desde areas como Ventas retrasan significativamente las
primeras tareas establecidas en la planeacion de la revista, en dicha area por gemplo, la
entrega a destiempo de los anuncios publicitarios afecta significativamente el disefio de las

publicaciones, |o que implica pérdida de tiempo.

Durante la investigacion se detectdé que e personal se encuentra conciente de €ello, sin
embargo, estas situaciones ya no se dialogan, muestra de como el capital humano tiende a la
apatia, desinterés o sumision ante procesos donde la falta de colaboracion y entendimiento

afectan la eficacia de un proceso, por minimo que parezca.

En & caso de Infochannel la cadena de retrasos afecta al area de disefio ya que a no tener
confirmado el nimero de paginas, no puede trabgjar sobre la estructuracion definitiva de la
publicacién, esto porque en cualquier momento puede ser modificada por lo que disefiadores
y responsables del armado editorial, se resignan a esperar la llegada del material completo a
horas que rebasan |o deseable.

Lo anterior repercute en la entrega para imprenta, High Tech Editores considera que Direct

Press esla que retrasa | os procesos, sin embargo, laimpresion y armado de la revista demanda
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cierto niUmero de horas que sin duda se van recorriendo mientras mas demore la entrega de las
paginas. Direct Press cuenta con € capital humano “suficiente” para realizar su trabajo
siempre y cuando todos asistan a laborar, ya que S eso no sucede se tienen que esperar a que
alguien més pueda realizar actividades de acabados (armado de revista), factores que también

influyen al optimizar el servicio de laimprenta

El cuello de botella es mayor en la Ultima fase del proceso —distribucion- que se ve afectada
ya que €l esqguema ideal exige la entrega del producto antes de las dos de la tarde del jueves,
sin embargo lo real es que la recepcion de producto por parte de las mensgjerias se da hasta
después de las cinco de latarde, esto se traduce a un dia perdido en la reparticion de larevista

por territorio nacional.

En cuanto al problema productivo relacionado con la venta de los espacios publicitarios de
Infochannel, los cuellos de botella se registran cuando los responsables de ventas no cuentan

con lainformacion oportuna para ofertar |os servicios.

Para Editorial también implica retrasos productivos el hecho de que Ventas resuelva de Ultimo
momento la comercializacion de los anuncios, sobre todo si se trata de publireportajes que son
encargados @ mismo dia de cierre de la publicacidn, respecto a este problema en los
siguientes capitulos se detallaran los factores comunicativos que impiden que la relacion
interdepartamental sea la indicada para la resolucion de conflictos, para ello se aplicaron

encuestas y se realizé un grupo de discusion que serareferido méas adelante.

Andlisis causa-efecto

Ante los problemas productivos detectados también resulta oportuno estudiar la
policausalidad que los genera, para llegar a una posible conclusion sobre la causalidad de las
problematicas se utilizd una técnica cualitativa denominada Pescado de Ishikawa, la cual
ayuda a “explorar y mostrar todas las causas posibles de un problema o una condicién
especifica’ . Entre los factores que se contemplan como posibles causas se encuentran las 5
M’s: mano de obra, métodos, medio ambiente, materiales y la maquinaria involucrada en €l

problema que encabeza dicho esgquema.

& Martinez, Emilio. Herramientas Estadisticas Bésicas. L ecturas de Comunicacién Organizacional, 1986. p.8
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El también denominado diagrama de espinas de pescado sugiere que a aplicar un andlisis
bajo su esquema se “trate de ubicar todo lo que ha cambiado asi como las desviaciones de las
normas o patrones’® |a idea principal es “tratar de curar las causas, no los sintomas del

problema’®®.

Para elaborar €l esquema del primer problema productivo recurrimos a la observacion simple
gue como ya se mencion0 “observa las redlidades sociales presentes... hechos que se
producen espontanea y naturalmente”, la observacion de esta indole significa “la inspeccion
mediante el empleo de sus propios sentidos... de las cosasy hechos de interés social, tal como

son, espontaneamente en el tiempo en que acaecen”®’

, por lo tanto el armado del esquema se
nutrio de la investigacion de las variables del entorno y de estructura que previamente se

realizo.

Aqui se presenta el diagrama causa-efecto del primer problema productivo mencionado:

Diagrama Causa-Efecto
Problematica#1
Retrasos en |la entrega Revista | nfochannel

Planeacion i nadecuada
Falta de capital humano delos procesos
entalleres de acabados Iniciales
(Ventas, armado de
cuadricula)
Horarios de trabgo \ \

i nadecuados Retraso en I_a 3
parala entrega Causas entrega paradistribucion
de Infochannel / / Revista Infochannd

Falta de insumos Magqui naria i nsuficiente
(papel, tinta) parad armadoy
paralaimpresiéndela montaje del producto
revista final
El esqguemaideal del trabajo de distribucién demanda | a entrega de producto |os
dias jueves antes de las 2 p.m., sin embargo una serie de factores repercuten para
gue la entrega no pueda ser redizada ala horasolicitada, |a demora puede llevarse
desde unas cuantas horas hasta un dia compl eto. Aqui |as posibles causas del
problema
% |bidemp. 8
® |bidemp. 8

% Sjerra Bravo, Restituto, Técnicas de investigacion social. Teoriay ejercicios, Espafia, Paraninfo sa, Décima
edicion 1995 p. 253
® |bidem p. 253
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Como podemos ver, las 5 M”s conforman un problema que a primera vista parece que puede
ser solucionado con mayor planeacion y capacitacion, la cuestién de las maguinarias es un
poco mas dificil de atender, sin embargo la misma planeacion permitird que ese requerimiento

vaya adecuandose alas necesidades de distribucion.

Entre otros beneficios la técnica Pescado de Ishikawa permite “ilustrar claramente las

diferentes causas que afectan un proceso, identificandolas y relaciondndolas unas con otras” .

Con relacién a la irregularidad en las ventas de la publicacion se realizé € esgquema para

entender |as diversas |0gicas alas que responde dicha problemética.

A diferencia del primer problema que responde mas a lineamientos internos, la irregularidad

de ventas esta condicionada en mayor medida a factores externos, tales como la crisis

financiera, las tendencias del periodismo impreso, etc. De igua manera, este esquema fue

elaborado principa mente por la observacion, a continuacion se identifica dicha problemética:
Diagrama Causa-Efecto

Problemética #2
Venta de anuncios para publicacion | nfochannel y Compuguia

Falta de seguimiento

Falta de capacitacion 5 e
de campafias y situacion

parad equipo de ventas y ane
mal reconocimiento de economica delos
los productos a vender. anunci antes.

Tendencias alabga \ \ Disminucién en ventade
sobreel

espacios publicitarios

perodsRITpIEsS Causas paraediciones impresas
/ / Infochannel y Compuguia
Li mitaci ones tecnol 6gi cas
Bajacdidad enlos para mantener o entablar

contacto con clientes. Llamadas
restringidas, bloqueo de canales
de comunicacién virtuales

productos a promoci onar

Latendencia actual parael periodismo especidizado son las publicaciones digitales,
por tanto, se han registrado bg as considerables en la venta de | os espacios publicitarios
de las principd es publi caciones impresas de High Tech Editores. Infochannel se
encuentra més favoreci darespecto a Compuguia, sin embargo, |as dos registran bajas
en ventas que incluso ponen en riesgo la publicaci6n de |a segunda revista.

® Martinez, Emilio. Herramientas Estadisticas Bésicas. L ecturas de Comunicacién Organizacional, 1986 p.8
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En este problema, la eliminacion de las causas que propone e diagrama de espinas de pescado
es méas compleja puesto que involucra factores como la situacion econémica de los clientes, la
preferencia de los lectores y cambios en sus ritmos de vida, por €llo si la organizacién se
interesa en remediar o disminuir la afectacion de esta problemética debera responder a los
requerimientos internos y estudiar las necesidades de los sistemas de su entorno para poder

resolver efectivamente la situacion.

1.5Entreloformal y loreal: diagnéstico de High Tech Editores

La resefia de todos los elementos que identifican y constituyen la estructura organizacional de
High Tech Editores marca la pauta para que después de su andisis se realice un diagndstico

de la situacion actual de laempresa.

Autores como Etkin, J. y L. Schvarstein, sefialan que el reconocimiento de una organizacion
esta determinado por las percepciones del investigador ya que bajo su enfoque “el operador
organizacional” delimita la existencia del objeto de estudio, por €llo, en € rol de operadores
tuvimos oportunidad de percibir los aspectos que confluyen en la vida diaria de la
organizacion para asi determinar qué elementos resultan “méas densos’® e impactan en mayor

medida a la organizacion.

1.5.1 Entorno

Fueron analizadas nueve variables del entorno que competen a High Tech Editores, entre
ellas se encuentran:
e Ambito de desempefio
e Mercado, problema o ambito del trabgjo
e Imégenesy relaciones con € gobierno
Competencia
Clientes
Proveedores
Innovaciones Tecnol 6gicas
Instituciones
Tendencias globales

Para cada una de estas variables la organizacion estudiada tuvo una respuesta, la empresa las

tiene identificadas y € trabagjo diario va dirigido a la atencion de éstas, la casa editorial

8 Etkin, JY L. Schvarstein, Identidad de la organizacién Invarianzay cambio, Buenos Aires, Paidds, 1989,
p.248
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responde efectivamente a variables relacionadas con aspectos econdmicos-legales, pero tiene
descuidadas las variables dirigidas a la satisfaccién de sus clientes o a reconocimiento de su

competencia porgue en este sentido existen carencias informativas.

- Respecto alos clientes, no existe informacién actualizada que marque la preferencia de éstos
para con los productos de la empresa esto sin duda puede ser un factor de debilite la estructura
lograda durante los 15 afios de existencia de High Tech Editores ya que a no contar con datos
gue respalden sus proyectos no tienen certeza sobre la cobertura de necesidades de sus

|ectores.

- Otra variable del entorno a la cual no estd respondiendo efectivamente es hacia su
competencia, la pertinencia de conocer sobre sus planes, expectativas 0 proyectos no es
valorada en High Tech Editores, los datos que tiene son vagos “chismes’ entre el negocio por
lo que no se tiene certeza sobre su situacion actual, en 2004 Infochannel fue e medio méas
consolidado y con mayor preferencia, pero la empresa no puede continuar con la idea de lo
gue se dijo hace cinco afios, incluso s comprobaran que la publicacion conserva su
posicionamiento se respaldarian comerciamente, ya que se ofertarian los espacios
publicitarios de un medio de comunicacién que mantiene la preferencia y gusto de sus

consumidores.

1.5.2 Estructura formal

- Laidea de que no es necesario que laformalidad esté plasmada en un papel, manual, video,
etc. se pudo comprobar a observar que esta empresa no requiere estrictamente de tales
lineamientos para poder funcionar como sistema, ya que de acuerdo con las actividades que
cada uno de los miembros desempefia es posible cumplir objetivos que responden a la razén

de ser de la organizacion.

- High Tech Editores se desempefia bajo lineamientos jerarquicos, sin embargo, la
informacion “formal” que poseen estd desactualizada, pareciera un aspecto que no repercute
en la empresa pero la autora de Organizaciones modernas sefidla que “los problemas de la
organizacion son delicados, ya que ponen en juego multiples variables entremezcladas:
organigrama, organizacion del trabajo, mecanismos de coordinacion y comunicacion,

responsabilizacion, grados de centralizacion, niveles jerarquicos, relacion con la estrategia,
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fenémenos de poder, cultura’

, en si la conclusién de Bartoli es que todos estos son factores
centrales que permiten el orden en la organizacion, por 1o que resulta adecuado se organice la

informacion correspondiente a dichos rubros.

Por otra parte el que no existan perfiles de puesto claramente definidos no se aprecia como un
factor que afecte, pero la realidad es que este tipo de cuestiones son elementales en la
interaccion diaria de los miembros ya que a no contar con un organigrama claramente
establecido se sumala carencia de perfilesy funciones definidas surgen “ conflictos de papeles
gue congtituyen una fuente muy importante de tensiones dentro del sistema de la

organizacion” .

Mayntz establece que entre las consecuencias del conflicto de papeles esta € que los
“empleados reciban Odrdenes de varias personas cuyas expectativas respecto a su
comportamiento pueden ser diferentes provocando confusion o nula atencion a los

requerimientos’ "2, todo depende de la personalidad de los miembros que vivan esta situacion.

- Otro aspecto sobresaliente es que la estructura formal no es viable para los requerimientos
de la organizacion, puesto que €l nimero de personal no corresponde al nimero de tareas por

realizar.

Entre las consecuencias de las fuertes cargas de trabajo es que por la premura con la que
deben entregar sus tareas solo se trabaja enajenadamente sin dar lugar ala reflexién de nuevas
alternativas de negocio, propuestas de innovacion, etc. € trabajo que se produce se convierte

en algo lineal que no origina resultados nuevos.

- Respecto al reclutamiento, High Tech Editores parece estar funcionando simplemente a
plazos inmediatos ya que gjecuta y decide solamente para solventar |as necesidades latentes.
La empresa debe tomar en cuenta que el valor de un proceso de reclutamiento efectivo radica
en que se puede integrar a la organizacion personal con determinadas pautas de
comportamiento, de pensamientos y conocimientos que se sumen positivamente al equipo de

trabajo de la organizacion.

™ | bidem p.68

™ Mayntz, Renate. Sociol ogia de la organizacion, Madrid, Alianza Universidad, Col. Ciencias Sociales, 1990,
p.108

2 | bidem p.108
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1.5.3 Procesos productivos

Un elemento clave que permite el mantenimiento y sobrevivencia de cualquier organizacién
es el tipo de proceso productivo implementado para la consecucién de metas o tareas
especificas. Al conocer la realidad laboral de High Tech Editores sobresalieron factores que
limitan, atrasan y sabotean € trabajo de cada una de las éreas involucradas en la produccion

delasrevistas, eventos y sitios Web.

- Uno de los problemas productivos en “Htech” tiene que ver con la distribucion de larevista
Infochannel, debido a su periodicidad existe un esquema de trabajo determinado, sin embargo

no es acatado por todas las areas vinculadas a la produccion.

Hasta donde fue posible se indagd respecto a las consecuencias econdmicas de la entrega a
destiempo de la publicacion, pero ningun departamento tiene idea precisa sobre |os costos que
esto genera.

- Del problema productivo que se ocuparé la mayor parte de la investigacion se puede decir
que la irregularidad en la venta de espacios publicitarios no muestra pérdidas econdémicas
evidentes, pero alargo plazo se dejar de ganar ya que la revista en ocasiones no costea por si

solalos gastos de su elaboracion (impresion, nébmina, tiempo).

Un proposito de la investigacion es detectar las carencias informativo-comunicativas que
provocan lairregularidad en las ventas de la revista Infochannel, y que a su vez desencadenan

otro tipo de problematicas que repercuten en el climay la cultura organizacional.

Conclusiones del capitulo 1

El diagndstico sobre tres niveles que se realizd es un acercamiento alarealidad de High Tech
Editores, pudimos recabar informacion que sin duda también es del interés del persona que
labora ahi puesto que la historia, las anécdotas y su vinculo con sistemas a exterior es

informacion que no por ser una empresa pequefia no deba difundirse.

Al analizar la dimensién de la organizacién se observo que a ser relativamente pequefia

ofrece ventgjas, entre ellas que sus miembros podrian interactuar de manera mas directa y
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flexible y bajo dicho esquema los procesos laborales podrian readaptarse més rapido ya que €
personal involucrado se encuentra en € mismo espacio de trabajo y se solucionarian cara a
cara probleméticas o requerimientos. Lo que impide que larealidad opere de esaforma es que
una mayoria -principalmente los lideres- considera prescindible la implantacion de procesos
productivos formales, asi como un ideario o filosofia empresarial ya que argumentan solo es

apto en “empresas méas grandes o corporativos’.

High Tech Editores esta conciente de las probleméticas que la aquejan, pero es probable que
aun no las haya analizado como situaciones multifactoriales que tienen que ver con su

estructura humana, tecnol dgica, productiva, asi como €l entorno en el que participa.

Autores como Dario Rodriguez sefialan que la organizacion debe hacer suyo el diagndstico
organizacional para que asi esté conciente de sus é&eas de oportunidad asi como sus
debilidades por €ello, ante & reconocimiento de los elementos sefialados ser& posible que la
empresa reactive su capacidad autopoiética que le permita sostenerse a mejorar aspectos que
optimicen su funcionamiento interno y externo, la empresa a lo largo de 15 afios ha
demostrado esa capacidad de reinventarse pero hace falta una mirada hacia € interior para
aceptar las fallas que merman su eficacia organizacional, mision del presente trabgjo

elaborado en el Seminario Taller-Extracurricular “Comunicacion, organizaciony culturd’.

Fue mediante la metodologia cualitativa correspondiente como se identifico para qué, para
guiénesy como trabaja el objeto de estudio, asi como la policausalidad de sus probleméticas,

La contextualizacion de la casa editorial que se realizd en este capitulo es retomada en los
demas capitul os para analizarse bajo otros enfoques y metodol ogias ya que los capitulos dos,
tres y cuatro estan destinados a reconocimiento de factores comunicativos, de subjetividad y

culturales que complementan los hallazgos agui mencionados.

Por consiguiente, el segundo capitulo se encargara de identificar y analizar los costos de los
problemas productivos detectados, su situacion comunicativo-informativa, ademas que se
profundizaréa en el reconocimiento de los actores y grupos que habitan en la casa editorial para

asi entender lasituacion y € climalabora bajo €l cua se encuentran.
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CAPITULO 2



2. Comunicar para actuar

A través de los resultados obtenidos en e primer capitulo fue posible reconocer el entorno, la
estructura 'y principalmente cuéles son los procesos productivos que generan probleméticas o
que incluso resultan amenazantes para High Tech Editores; ahora en este segundo apartado
fue posible continuar la investigacion a nivel cuantitativo del clima laboral, asi como de las
discrepancias informativo-comunicativas, se calcularan los costos de los procesos y se
reflexionara sobre como la organizacion se respalda a fin de invertir econémicamente lo

minimo durante |as acciones desencadenadas dia a dia.

Para desarrollar este apartado bgjo € cua se analizaran los costos que invierte High Tech
Editores durante la consecucién de sus objetivos se considera relevante citar a socidlogo
Abraham Moles:

“Toda accion nos brinda un beneficio, pero nos exige un costo”

Dicha frase puede englobar los costos psicolgicos, temporales, energéticos y econémicos*
sin dgar a lado que la importancia otorgada a cada una de estas inversiones depende del
enfoque y del perfil que los lideres y la estructura organizacional posean, por ello también se
presentara |a clasificacion de la empresa por su modelo administrativo y se reflexionara sobre

las escuelas de administracion y sus sistemas comunicativos.

En este apartado ya se aborda laimportancia que tiene la comunicacion como una herramienta
gue ahorra energia, disminuye mal entendidos y que permite a las organizaciones actuar de
manera mas oportunay efectiva. Cabe sefidar que el tema comunicacion es uno de los temas
medulares de la investigacion ya que desde este capitulo hasta findizar e reporte se
reflexionaré sobre las condiciones comunicativas deseables para mejorar la habitabilidad de

las organizaciones, en este caso de High Tech Editores.

Al reconocer uno o varios problemas en la organizacién también deben ubicarse los actoresy
grupos tanto por sus caracteristicas demogréficas asi como sus perfiles, esto para construir un
andlisis més amplio que permita enlazar con mayor precision cada uno de los elementos que

conforman el diagndstico organizacional.

! Moles, Abraham y Elizabeth Rohmer. Teoriade |los actos, México, Trillas, 1973
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2.1 ¢Cuéanto cuesta laincomunicacion?

Conocer los costos que asume la casa editorial durante la gjecucion de sus procesos resulta
importante para entender |as repercusiones del trabajo mal elaborado, no planeado o que no
promueve la cooperacion entre € capital humano. Para la generacion de los principales
productos de la compafia Infochannel y Compuguia participa una cadena productiva que en
términos generales de encuentra desinformada, poco motivada o que no entiende el por qué de

diversas situaciones.

De acuerdo con Moles, “d individuo actUa cuando |os inconvenientes son menores, o cuando

el costo invertido es menor a beneficio que saca del acto”?

, con dicha premisa se hace
explicito que el recurso humano actuara con mayor eficacia cuando esté consciente de que los
costos que invierta tendran una retribucion mayor, este es un factor de motivacion que
promueve e incremento de la calidad en €l trabajo desempefiado y para ello la organizacion
debera considerar si €l costo temporal, psicoldgico 0 energético que demanda a su persona

proporciona mayores ganancias respecto al estado inicial de laaccion.

Los problemas productivos descifrados en High Tech Editores son tres: retraso en la entrega
del producto Infochannel, bajos ingresos en la comercializacion de Compuguia y la

irregularidad en la venta de espacios publicitarios para Infochannel.

A continuacion se explicaran estos tres inconvenientes productivos y se analizaran los costos
generalizados que demanda cada uno, previo a la descripcion resulta pertinente retomar a
Abraham Moles quien describe: “el costo de un objeto esta ligado no solo a su precio, sino

también al esfuerzo y al tiempo que hay que invertir para obtenerlo”®

, por tanto, al mencionar
costo generalizado nos referimos a gasto psicoldgico, temporal, energético y econémico que

implica una accion.

Cabe sefidar que para la descripcion de las probleméticas se recurrié ala observacion simple,
asi como alas entrevistas mencionadas en el capitulo |, puesto que los resultados obtenidos en
metodol ogia implementada para el capitulo anterior son reflexionados bajo otra éptica en este

capitulo.

2 Moles, Abraham y Elizabeth Rohmer. Teoria de los actos, México, Trillas, 1973
3 .
Ibidem,
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Problema #1

Retrasos en la entrega de la revista I nfochannel

En primerainstancia se detecté un problema que involucra a diversas areas de la empresa, nos
referimos a los retrasos en la distribucion de la revista semanal Infochannel; se puso especial
atencion en todo e proceso de elaboracion y se detectd una cadena de atrasos que surgen

desde la parteinicia —ventas- hasta el fin de su produccion -distribucion-.

Por el momento no se ha realizado un monitoreo que permita tener certeza o el dato preciso
sobre la entrega de la revista, sin embargo, € esquema “ideal” de trabajo sugiere que todo €l

tirgje debe ser entregado alos lectores |os dias lunes.

En este problema no se detecta un costo econdmico especifico, cabe recordar que la
publicacion se sustenta principalmente por los ingresos sobre las ventas de sus espacios
publicitarios, por lo tanto e riesgo estéa en que s alguno de sus anunciantes requiriera 0
monitoreara la entrega del producto, High Tech Editores podria perder clientes que durante el

ano generan ingresos significativos.

L os costos que este conflicto productivo generan son detallados a continuacion:

Costo temporal:

El ritmo de trabajo demanda que las actividades se planeen por dias, el miércoles es el diade
cierre de la publicacion, hasta e momento High Tech Editores respeta €l dia de entrega -mas
no las horas- lo que repercute en la distribucién final del producto a los distintos medios de
reparticion (SEPOMEX, RedPack, mensgjero, etc.).

Se midio la incidencia en la entrega del producto terminado para su distribucién durante un

trimestre que abarco de junio a agosto, en éste se pudo ver gque en ninguna ocasion se entrego

el producto a su debido tiempo, aqui laincidencia:
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Tabla 4. Medicion de entregas para distribucion revista Infochannel .

Trimestre Junio-Agosto

Entrega publicacion Jueves Viernes
Infochannel
2 dejunio de 2008 Entrega
#685 5p.m.
9 dejunio de 2008 Entrega
#686 5p.m.
16 de junio de 2008 Entrega
#687 5p.m.
23 dejunio de 2008 Entrega
#688 5p.m.
30de junio de 2008 Entrega
#689 5p.m.
7 dejulio de 2008 Entrega
#690 5p.m.
14 dejulio de 2008 Entrega
#691 5p.m.
21 dejulio de 2008 Entrega
#692 5p.m.
28 dejulio de 2008 Entrega
#693
4 de agosto de 2008 Entrega
#694
11 de agosto de 2008 Entrega
#695
18 de agosto de 2008 Entrega
#696
25 de agosto de 2008 Entrega
#0697

Parece que ala empresa no le interesa 0 no le conviene saber cuando se entrega el producto o
S acaso se entrega, puesto que a salir de las instalaciones no se le da seguimiento alallegada

oportuna de Infochannel.

Aqui se puede dar cuenta de cémo las microacciones’ (actos simples 0 movimientos de una
secuencia de la accién) inician un proceso que desata la macroaccion® (secuencias de acciones
o que modifica sustancialmente & entorno), ya que € hecho de que a nivel naciona no sea
posible la entrega oportuna de la publicacion es un factor al que se suman malos entendidos,
poca comunicacion y e seguimiento inapropiado de los procesos dando como resultado que
esas repercusiones temporales desemboquen en retrasos y pérdida de la vigencia en los

contenidos informativos.

* Costa, Joan. La comunicacion en accion. Paidés, Espafia, 1999, p.62
® |bidem, p.62

71



Costo psicoldgico:

A decir de los miembros de la organizacion, € costo psicol dgico recae sobre |os responsables
de la planeacion, disefio y produccion de la revista, ya que a pesar de que sus horarios de
trabajo estén “planeados’ para responder a esa dindmica, por lo general surgen conflictos o

contratiempos que provocan un trabajo bajo presion que limita la calidad del producto.

Como se indico en € primer capitulo, los retrasos en € proceso productivo desde €l érea de
ventas influyen en las presiones que se suman para € ultimo responsable del proceso —
distribucion-, sin embargo como estrategia personal para no generar conflictos laborales, €
encargado de dicha érea se resigna a que la revista no sera entregada a tiempo. Estaya es una
I6gica laboral que los miembros de la organizacion aceptan y viven publicacion tras

publicacion.

Dentro de los costos psicologicos podemos dar cuenta de enojo, estrés, baja motivacion,
cansancio, rechazo alas actividades por desempefiar, clima laboral poco cohesionado y que a

su vez generainsuficiente colaboracion e indiferencia ante el trabajo en equipo.

Costo energético:

Aunque no corresponde directamente con € estudio realizado a High Tech Editores, el
personal de laimprenta Direct Press es quien absorbe este costo, 10s horarios de los prensistas
ya estén planeados para turnarse las jornadas de |os jueves ya que es durante la madrugada de

este dia cuando se realizalaimpresion de los gjemplares.

Los empleados laboran en dos turnos, pero los miércoles se modifica la hora de entrada para
el segundo horario (10 p.m. a6 am.), no obstante, las horas establecidas generalmente no se
respetan ya que si la entrega final de la revista se retrasa por ende la impresion también, en
ocasiones las impresiones del trabajo terminan hasta las 9 de la mafiana del juevesy por €
trabajo realizado para Infochannel no se pagan horas extras’, he agui una estrategia de la

organizacion para ahorrar gastos.

6 Entrevista realizada a Héctor Hernandez, Jefe de imprenta Direct Press
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Incluso los horarios de trabajo de estas personas se pueden prologar hasta las 2:30 de la tarde
del jueves, para que cubran e horario justo y posteriormente puedan descansar un dia

completo.

Cuando la entrega de contenido se retrasa significativamente el personal del area de disefio
también asume costos de dicha indole, para evitar que toda €l area se vea implicada en esta
inversion han planeado un sistema de trabgjo en e cua se turnan semanalmente la
responsabilidad de autorizar las pruebas finales de la revista, es muy relativa la entrega de la

version fina por lo gue las horas de salida no son certeras.

Costo econdémico:

La empresa no sufre pérdidas econdmicas evidentes por los retrasos productivos, pero la
publicacion depende de clientes que inyectan capital significativo y en caso de que éstos
evalen e impacto de sus anuncios dentro de una revista que se entrega a destiempo, €l

estimado de |as pérdidas que pueden sufrir son las siguientes:

Tabla 5. Clientes significativos de publicidad revista | nfochannel

Cliente Anuncios comprados | Ingresostrimestrales | Proyeccion anua de ingresos
Trimestre HTE HTE
junio-agosto
Lexmark 15 $432,045 pesos $1,728,180 pesos
Benqg 8 $222,727 pesos $890,908 pesos
Samsung 12 $345,636 pesos $1,382,544 pesos
HP 5 Forros $224,000 pesos $896,000 pesos

L as cuatro empresas aqui citadas son clientes potencial es para la compariia, en latabla se hace
mencion del estimado en € consumo de espacios publicitarios durante € trimestre
comprendido de junio a agosto de 2008, los precios pueden variar debido a que los anuncios
generalmente se trabajan en conjunto con otros espacios, ya sea en Internet o con el patrocinio

de los “Foros Infochannel”.

El célculo de estas cifras esta basado en los costos que mangja la empresa en su “Kit de
ventas’ correspondiente a 2008 ya que ante la negativa de la organizacién para proporcionar
las cifras reales de sus ganancias, éstas se contabilizaron mediante |a observacion documental

de cada una de las revistas publicadas en el trimestre en cuestion, y las empresas citadas en la
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tabla son las que mayor nimero de inserciones tuvieron en los gemplares por ello se

determind que representan |os clientes potenciales de la organizacion.

Problema productivo #2

Bajarentabilidad de la publicacion Compuguia

Como se ha mencionado, otro proyecto que desarrolla esta casa editorial es la revista
Compuguia, la cua tiene como mision ser una guia de compras de productos tecnol 6gicos en
el mercado mexicano. No obstante la publicacion presenta problemas de rentabilidad ya que
las ventas registradas contindian siendo escasas, |a bgja se registra tanto en anunciantes como

en lectores.

En cuanto alos ingresos por la venta de la revista se calcula que del 100% sdlo se vende un
30%’ lo que apenas alcanza para cubrir una parte de los gastos de fabricacion y distribucion
pues resulta evidente que estos costos |os sustenta High Tech Editores de otros ingresos tales

como los Foros, Infochannel o venta de anuncios On-line.

Al mencionar gue las ventas contindian siendo escasas nos referimos a que en comparacion
con el mismo periodo del 2007, larevista haincrementado su nimero de anunciantes pero aun
no es suficiente, ademas tras el cambio de editor asi como del asesor de ventas a finales de

2007, Compuguia llegé a publicarse con sdlo dos anuncios®,

Debido ala situacién vivida con esta publicacion se contemplaba la posibilidad de sacarla del
mercado. De momento |a empresa concentra tiempo y esfuerzo en e impulso de proyectos
dedicados a este medio, pero hasta ahora Compuguia representa un gasto que no remunera a
la organizacion, a contrario resulta costosa y poco productiva. Aqui los costos que implican

su desarrollo:

Costo temporal:
El costo tempora lo asumen los realizadores, puesto que la planeacion de contenidos, la

eleccion de imégenes y e disefio gréfico de Compuguia requiere un tiempo extra en

" Entrevistarealizadaa L.R.C. Enrique Oliva Rea, Jefe del departamento de distribucion, High Tech Editores
8 Revista Compuguia. #21, Mayo-Junio 2008
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comparacion con su revista-hermana Infochannel, ya que € disefio de la primera demanda un
trabajo més detall ado.

Por la periodicidad (mensual) se piensa que existe méas tiempo para su elaboracion, pero
debido a los pocos anuncios con los que se publica, se elaboran més paginas con contenido
informativo e imagen. Cabe mencionar que en dicha revista también existen retrasos en su
entrega, sin embargo, es un trabajo a que no se le presta mayor atencion debido ala situacion

por laque atraviesa’.

Si desaparece la publicacion también representaria para la empresa un costo tempora de
cuatro afios, en los cuales la revista no ha logrado consolidarse, se registrd un aumento en la
preferencia del medio, pero los cambios estructurales (editor y vendedores) impactaron su
rentabilidad.

Costo psicologico:

Debido a que no es un proyecto que tenga preferencia, € disefio se posterga hasta que falta
poco tiempo para su entrega esto también genera horas extras no remuneradas para €l area de
disefio, ademés, aqui entran otros factores como la poca planeacion o la falta de imagenes
atractivas para trabgjar y cuando se acerca € periodo de entrega aumenta el estrés, la

preocupacion y malos entendidos entre el &rea o las &reas involucradas, etc.

La situacion por la que atraviesan también genera incertidumbre, preocupacion, asi como

poca motivacion.

Costo energético:

Para High Tech Editores la realizacion de la revista representa un costo energético, por
gjemplo: en las actividades desempefiadas para crear |os contenidos informativos, € personal
encargado de la redaccion tiene como responsabilidad asistir a eventos especiales fuera de sus
horarios laborales, vigjes, también existe una inversion de tiempo en el traslado hacia lugares
donde se obtendra la informacion, asi como el tiempo invertido en las pruebas de productos

tecnol 6gicos para la elaboracion de reportajes especiales.

® Entrevistarealizada a Pilar Herndndez, Editora revista Compuguia
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Al igua que Infochannel, e costo energético también repercute hacia los empleados de la
imprenta, pero ésta no sufre alguna otra pérdida ya que al ofrecer un servicio de impresion la

divisién queda exenta de otros costos.

Costo econémico:

En este problema sobresalen més las afectaciones econOmicas, existe una inversion en
produccion que no es redituable, puesto que representa una pérdiday desperdicio de diversos
insumos (papel, tinta, energia eléctrica, materiales para su comercializacion) los costos de
estas materias son liquidados con antelacion, sin embargo los productos no vendidos se

convierten en mermaque a paso del tiempo se acumulay se vuelve basura.

Lainversion que se destinaba bi mestralmente (ahora mensual) a la produccion de esta revista
es de $78,266 pesos por un tirgje de 7,500 revistas, a afio representaba un gasto de $391,300
pesos™ cuando |os ejemplares de imprimian cada dos meses, pero ahora que la impresién es

mensual el gasto asciende a casi 782,000 pesos al afo.

De esas 7,500 revistas solo 4,500 son entregadas a la empresa de distribucion contratada
(Publicaciones CITEM) para que la haga llegar a los diversos locales cerrados y de ese
nimero sélo el 30% se vende, es decir que sdlo se logran colocar 1350 publicaciones; por
revista vendida High Tech Editores recibe $14.50 pesos™ lo que se traduce en $19,575 pesos

por la venta en locales cerrados de Compuguia.

Evidentemente la venta a usuario fina no reditla a la organizacion, en general la publicacion
se sostiene por la comercializacion de sus espacios publicitarios que registran un ingreso de
aproximadamente 189,000 pesos bimestrales (ahora mensuales), y que son utilizados para

cubrir los salarios de los realizadores.

Durante 2008 la periodicidad de la revista (bimestral) se visualiz6 como un factor que
impedia a proyecto redituar en mayor medida 'y que derivé en lairregularidad de la venta de
los espacios publicitarios, como ya se menciond en la publicacion nimero 21 se colocaron
solamente dos anuncios que generaron arededor de 63,000 pesos, cifra que no resultd

solvente ni siquiera paralos salarios del personal.

10 Cotizacion de revista Compuguia, realizada por Direct Press
! Entrevistaredlizadaa L.R.C. Enrique Oliva Rea, Jefe del departamento de distribucion, High Tech Editores
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Como estrategia de accion los realizadores modificaron la periodicidad y por €llo a partir de

Marzo de 2009, Compuguia es una publicacion mensual afin de atraer mas clientesy lectores.

Problema productivo #3

Irregularidad en |a venta de espacios publicitarios de | nfochannel

Infochannel como publicacion y como marca representa e principal sustento de la casa
editorial, los ingresos y la reputacion de la empresa dependen de ésta por lo que los mayores
esfuerzos se concentran en desarrollar mas actividades que vinculen a los lectores bgjo tal

concepto.

Inicialmente la publicacion se sustentaba de |os ingresos otorgados por sus anunciantes, pero
desde hace més de 10 afios la empresa organizo los Foros Infochannel, eventos que tienen
como proposito vincular en diversas actividades a canal de distribucion TI. Paulatinamente la
iniciativa se expandio por la Republica Mexicana y los beneficios fueron evidentes, aumento
la presencia del medio, se obtuvieron mayores ingresos, la base de suscriptores crecid y esto

se reflgjo directamente en |os aspectos financieros.

Para analizar la productividad del medio de comunicacion citado, se obtuvo el registro de los
porcentajes publicitarios en las ediciones de enero a septiembre de 2008, con e propdsito de
evauar € numero de anunciantesy realizar un célculo de los ingresos econdmicos percibidos
en el periodo (junio-agosto) ya mencionado. Cabe sefidlar que dicho registro sefialé que este
trimestre es uno de los més productivos para la empresa, ya que al patrocinar los Foros
Infochannel los anunciantes también cuentan con menciones especiales en las ediciones

correspondientes.
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Tabla 6. Registro de porcentgjes publicitarios
Revista Infochannel

No. No. Péginas %
Fecha Infochannel Anuncios Péginas | Mensuales | Publicidad
07/01/2008 665 19.35 150 12.9%
14/01/2008 666 14.00 36 38.9%
21/01/2008 667 8.50 36 23.6%
28/01/2008 668 10.00 36 258|  27.8%
04/02/2008 669 9.17 36 25.5%
11/02/2008 670 14.50 36 40.3%
18/02/2008 671 1117 36 31.0%
25/02/2008 672 1167 36 144|  32.4%
03/03/2008 673 1517 36 42.1%
10/03/2008 674 17.17 40 42.9%
24/03/2008 675 10.17 36 28.3%
31/03/2008 676 1167 36 148|  32.4%
07/04/2008 677 13.83 36 38.4%
14/04/2008 678 15.00 36 41.7%
21/04/2008 679 19.00 46 41.3%
28/04/2008 680 17.01 36 154|  47.3%
05/05/2008 681 15.00 40 37.5%
12/05/2008 682 12.84 40 32.1%
19/05/2008 683 16.33 40 40.8%
26/05/2008 684 135 36 156|  37.5%
02/06/2008 685 18.68 52 35.9%
09/06/2008 686 15.83 40 39.6%
16/06/2008 687 18.67 52 35.9%
23/06/2008 688 1251 36 34.8%
30/06/2008 689 15.55 44 224|  353%
07/07/2008 690 12.38 36 34.4%
14/07/2008 691 25.66 52 49.3%
21/07/2008 692 17.05 40 42.6%
28/07/2008 693 14.17 36 164|  39.4%
04/08/2008 694 2451 64 38.3%
11/08/2008 695 15.67 40 39.2%
18/08/2008 696 12.34 44 28.0%
25/08/2008 697 15.34 36 184|  42.6%
01/09/2008 698 9.17 40 22.9%
44 paginas promedio 38%

[ Trimestre medido

Por lo anterior, se puede ver que la revista ya no representa en si e medio que genera los
mayores ingresos sino que los complementa, y cuando este periodo de actividades especiales

termina es evidente la bgja en la venta de anuncios.

Uno de los principales factores que influyen para que se genere e descenso de ingresos es

porque el area de comercializacién no cuenta con objetivos o cuotas establecidas en cuanto a
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la venta de anuncios, de acuerdo con los miembros, cada uno trabaja motivado por objetivos

personales™. A continuacién |os costos del problema:

Costo temporal:

El proceso de venta no tiene tiempos establecidos, es imposible estandarizar un proceso de
dicha indole puesto que cada cliente requiere negociaciones personalizadas para concretar |os
acuerdos comerciales, ademas, como no todas las empresas compran |0 mismo a cada una se
les acondiciona un paguete 0 una serie de anuncios, ya que la venta aislada de espacios
comerciales no genera tanto impacto en comparacion a una campafia de medios 0 una

estrategia mejor definida.

Se suman varios costos temporales, uno de ellos es el tiempo que requiere el asesor de ventas
para capacitarse sobre |os productos y objetivos de la empresa, en este sentido la organizacion
no proporciona instruccion alguna, por lo que corresponde a cada uno de los vendedores
profesionalizarse individuamente sobre sus actividades laborales, esto resta tiempo pues
generalmente pasa un mes para que luego de su incorporacion alaempresa el asesor de ventas

coloque sus primeros anuncios en larevista®.

En ocasiones |os asesores negocian durante algunas semanas la venta de espacios y suele
pasar que luego de todo ese proceso e anunciante cancele la compra, con esto el tiempo
invertido para tales ventas no es remunerado. Ademas la busgueda de nuevos prospectos
también demanda un gasto en tiempo asi como € traslado de los asesores hacia €l cliente, las
[lamadas telefénicas y toda una serie de detalles también se suman a la inversién de los

responsables del rea.

Costo psicol dgico:

El principal sentimiento es la incertidumbre, ya que a pesar de que el asesor dialogue y
gjecute todo su plan de ventas, las decisiones respecto a estas inversiones las toma el
anunciante. También existe un alto grado de competitividad entre el personal, cada uno de
ellos se propone ciertos objetivos de venta, trabajan con estilos diferentes, no existe un trabajo

en equipo asi que el estrés se presenta debido alo imprevisible que puede ser su empleo.

12 Entrevista realizada a Javier Vézquez, Asesor de vantas, High Tech Editores
3 Entrevistarealizadaa Luis Mijares, Asesor de ventas, High Tech Editores
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Las presiones también tensan a capital humano en dicha area pues semanamente deben
concretar la venta de los anuncios publicitarios para Infochannel por lo que si e tiempo recae
sobre ellos terminan abaratando |os costos de los comerciales. Ellos trabajan con un sueldo
mas comisiones, pero las aspiraciones y necesidades personales hacen que éstos se vean

presionados para aumentar su cuota de ingresos.

Otro costo en dicha area es la bgja motivacion otorgada por €l lider, al no existir objetivos
formalmente establecidos, € persona de ventas no trabaja en pos de algo en comun, en
entrevista, 10s asesores comerciales sefialaron que perciben poca actitud motivadora por parte
de su lider lo que denota que los lideres no reconocen € trabajo que realizan, ni los beneficios

gue se pueden obtener al retroalimentar positivamente el trabajo que desempefian |os asesores.

Costo energético:

Al igua que los otros problemas productivos, € trabgjo del area demanda costos energéticos
entre |os que se encuentran: desgaste mental, presionesy la necesidad de estar a pendiente de
sus clientes, por lo tanto no se trata de un esfuerzo fisico como tal sino que € esfuerzo que
realizan esintelectual.

No cabe duda que por €l trabajo que desempefian en ocasiones |os asesores deben permanecer
horas extras en las instalaciones de High Tech Editoresy como ya se menciono no existe paga

extra por €l tiempo que rebasa el horario laboral establecido.

Este tipo de costo se absorbe de diferente forma entre los miembros del érea, ya que algunos
vendedores poseen clientes “frecuentes’ con los que es “més sencillo” concretar las ventas,

pero el esfuerzo aumenta cuando latarea es prospectar clientes.

Costo econémico:

Mas que costo econdmico, la empresa deja de percibir ingresos debido a la nula planeacion de
una estrategia comercial que impulse €l trabajo de los responsables del area, e céalculo
realizado para determinar € impacto financiero del problema productivo esta basado en el
numero de anuncios registrados y €l precio establecido en e “Kit de ventas’ 2008 de High
Tech Editores.
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Tabla7.

Trimestre medido Junio-Agosto

Registro de ingresos percibidos revista Infochannel

No. Céculode
No. Anuncios Péaginas Péginas % ingresos
Fecha Infochannel Vendidos Infochannel | Mensuales | Publicidad |  percibidos
02/06/2008 685 18.68 52 35.9% | $ 489,582
09/06/2008 686 15.83 40 39.6%  |$ 407,985
16/06/2008 687 18.67 52 35.9% | $ 489,582
23/06/2008 688 12.51 36 34.8% |$ 326,388
30/06/2008 689 15.55 44 224|  353% |$407,985
07/07/2008 690 12.38 36 34.4% | $ 326,388
| 14/07/2008 | 2586 | 52 | $679975 |
21/07/2008 692 17.05 40 426% |$ 462,383
28/07/2008 693 14.17 36 164 39.4% [$380,786
04/08/2008 694 2451 64 383% |$652,776
11/08/2008 695 15.67 40 39.2% | $ 407,985
18/08/2008 696 12.34 44 28.0% | $ 326,388
25/08/2008 697 15.34 36 184 426% [$407,985

2 Publicacion con mayores ingresos econémicos: 25 anuncios

2 Publicacién con menores ingresos econdmicos. 12 anuncios

2 Publicacién promedio en el trimestre: 15 anuncios

Para estimar cuanto es lo que la empresa deja de ganar por la irregularidad en la venta de
espacios publicitarios se compar6 el minimo de anuncios que son 12 con la media que son 15,
la diferencia es de $81,597 pesos semanadles y en relacion con la publicacion de los 25

anuncios la diferencia es de $353,587 pesos.

Luego de valorar los tres problemas productivos se confirmo que el tercero es el que incide en
mayor medida sobre High Tech Editores ya que se ha demostrado que la empresa es capaz de
alcanzar determinados niveles de comerciaizacion, sin embargo la poca o nula planeacion
respecto alas ventas provoca gque los responsables del area trabajen objetivos propios que una

vez satisfechos detienen o postergan su labor de venta.

Como se indicd, esto no genera pérdidas evidentes pero si se visualiza desde otra perspectiva
laeditorial deja de ganar, son multiples los factores que intervienen para consolidar una venta,
entre ellos el entorno econdomico actual asi como también los agentes externos -en este caso
los clientes- quienes toman la decision final sobre el consumo de los espacios publicitarios,

por tanto la situacion no es algo controlable a cien porciento. Ante esto el &reay la empresa
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deben responder ya sea dando mayor seguimiento a los clientes, incrementar € nimero de
prospectos, aumentar la calidad de los productos, comprometerse en mayor grado con su
empleo, pero sobre todo desarrollar un plan de ventas que establezca metas en comin, es
decir, generar actos que promuevan €l logro de objetivos especificos, apoyados de la

comunicacion planeada o estratégica entre los involucrados.

Finalmente, con relacion a los problemas estudiados, se puede decir que en € primer
problema (retrasos en la entrega de Infochannel) High Tech Editores es una organizacion
costosa pero productiva, porque a pesar de todas las problematicas y retrasos temporales la
organizacion cumple semana mente con la elaboracion y distribucién de larevista. Los costos

que prevalecen en este problema son temporalesy psicol 6gicos.

Al analizar el segundo problema productivo podemos apreciar que la organizacion también es
productiva pero costosa, incluso es posible visualizarla desde la postura improductiva porque
las ediciones de la revista no generan ingresos suficientes para costear su produccion y

costosa ya que a pesar de todo la publicacién continua vigente.

High Tech Editores sabe reconocer cuando estd cayendo en précticas costosas e
improductivas, tal es el caso de la desaparecida revista InfoVar la cua fue un proyecto
costoso y que no logré afianzar la preferencia de sus lectores. La empresa no pudo seguir
costeando algo que generaba gastos en todos los aspectos y la retribucion era minima,
obviamente también hubo una pérdida de tiempo, energética y psicolégica, 1o que no

demuestra que la empresa posea visiones estratégicas adecuadas.

Al igua que los otros dos problemas detectados, el tercer problema productivo (Irregularidad
en la venta de anuncios publicitarios) nos hace ver a High Tech Editores como una
organizacion costosa y productiva. En este caso los costos son absorbidos por el capital
humano, ya que es éste quien dedica tiempo, energia y esfuerzo para concretar la venta de
espacios publicitarios, a pesar de la problemética existe sustentabilidad para que la editorial
permanezca, incluso la rentabilidad del medio permite que también se respalde la produccion

de Compuguia.

En general, la empresa es productiva y de acuerdo con la cifras registradas es posible

incrementar ese rendimiento y sobre todo mantenerlo, una alternativa para ello es formalizar
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los esquemas de trabajo que exijan y promuevan la consecucion de objetivos comunes, |o
importante aqui es dejar claro que €l trabajo es un objetivo compartido y que puede generar

mayores beneficios.

2.2 Situacion infor mativo-comunicativa de los problemas productivos

Luego de exponer la problematizacion del objeto de estudio y se concluyera que la principal
problematica es lairregularidad en las ventas se ampliarala reflexion sobre dicho tema, como
ya se menciond esta situacion es producto de informacion deficiente mezclada con malos
procesos comunicativos entre miembros del departamento de ventas, por lo anterior se debe
apreciar a la comunicacion como: “una alternativa de comportamiento que supone una
interaccion y que ahorra energia por e recurso a la informacion. Es una aternativa de
comportamiento, una interaccion indispensable para sostener € equilibrio de cualquier
sistema de comunicacion humana, incluidos los sistemas organizacionales’'®. Se cita esta
definicion ya que la comunicacion es uno de |0s recursos méas importantes para poder llevar a
cabo acciones que promuevan la consecucion de objetivos y la planeacion de proyectos en las

organizaciones.

Por el momento la casa editorial contempla esta herramienta como mera préctica instintiva no
planeada y en ocasiones como un factor que puede generar méas probleméticas en
comparacion alas que resuelve. Es evidente que entre los motivos que generan limitantes en
cuanto ala venta de espacios publicitarios se encuentran los problemas de indole informativo-

comunicativa.

La nula planeacion de resultados o metas a seguir representa un problema informativo, a esto
se suma que la centralizacion de las érdenes hace que los miembros se limiten a obedecer 0 a
ignorar las sugerencias realizadas por los lideres, incluso debemos recalcar que al integrarse al
puesto de trabgo cada uno de los vendedores tuvo que valerse de sus propios recursos para
identificar de qué constan los productos y servicios por comercializar, con esto hacemos
evidente que existe una carencia informativa sobre € lugar de trabajo asi como de los

productos.

14 Serrano Rafadl, et. Al. Laorganizacion habitable, México, Fecha Publicidad, 2001. p. 53
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En relacidn a los problemas informativos, uno de los asesores recalco la fata de apoyo por
parte de la empresa para potenciar su rendimiento, por g emplo, capacitacion en idiomas que

les permitiriatener mayor efectividad en sus relaciones |aborales.

Por otra parte se presenta la inadecuada distribucion de actividades, la empresa cuenta
Unicamente con tres vendedores, uno se dedica a Compuguia y los otros dos a Infochannel, de
los cuales la cartera de clientes se distribuye de la siguiente forma: clientes frecuentes con un

asesor mientras que el otro se encarga de prospectar anunciantes.

Respecto a la problemdtica comunicativa es evidente la competitividad y la fata de
entendimiento entre los involucrados del area, cada unos de ellos trabaja bajo esquemas
diferentes, cabe sefidlar que su relacion comunicativa con el area editorial es reducida, en este
sentido lo ideal es que existan flujos comunicativos més &giles ya que estamos hablando del
area que genera los productos y del area que los comercializa; ventas afirma que editorial se
encuentra hermética en cuanto a manegjo de informacion sobre estrategias, métodos de
trabajo, asi como de la informacion de contactos los cuales podrian considerarse futuros

clientes.

La vision de los lideres tanto de ventas como de editorial son dispares y entran en conflicto
cuando se determinan los contenidos comerciales, por gemplo, cuando se comercializan
publirreportgjes ventas los promociona y cuando logra colocarlos reciben su respectiva
comision, pero esto implica un incremento en €l trabajo para reporteros, corrector de estilo y
editor los cuales no reciben un salario extra por el desarrollo de los textos, ademas |o hacen en
contra de sus politicas editoriales ya que piensan que bgjo este esquema ponen en duda su
credibilidad.

Los miembros de High Tech Editores dicen respetar las posturas y decisiones de los demés,
sin embargo es una constante que encuentren defectos o mal interpreten los actos de sus
comparieros, es un asunto cultural que deriva en problematicas que como ya se dijo a largo

plazo pueden debilitar la estructura de la organizacion.

Ante esto se debe apreciar que lainformacion es el principa recurso parala comunicacion ya

que representa un “orden que permite anticipar, esto es, prever y coordinar la accion dentro de
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un orden que cohesiona alos miembros de la organizacion” *°

por tanto los lideres y miembros
deben valerse de ésta para generar actos evocativos'® que mejoren la realidad en la que

actual mente se encuentran laborando.

Como establece € texto La organizacion habitable: “La comunicacion es necesaria en la
coordinacion de los procesos gecutivos (actos que demandan alto gasto energético) y

"1 ademés es fundamental para compartir la

teleol 6gicos (produccion de bienes y servicios)
descripcion o idea origina que antecede a un producto 0 servicio, en este caso la
comunicacion permitiria poner en comin una estrategia comercia que planee acanzar
determinados niveles de ventas a través de lainformacion y la comunicacién. De ahi € titulo

del presente capitulo: Comunicar para actuar.

Con e contexto descrito se puede ver que la organizacion se encuentra regida en su mayoria
por acciones auténomas ya que cada miembro eecuta individuamente los actos que
conforman su trabgjo, sin embargo dicho aislamiento impide la redizacion de trabao en

equipo y con metas en comun.

Otro factor por €l cua trasciende el uso de la comunicacion planeada es que permite la
difusion del conocimiento, en este caso puede que la capacitacion introduzca alos miembros a
conocer mas sobre la empresa de la cual forman parte y pongan en comin aspiraciones a
futuro, esto desataria actos gjecutivos a favor de todos pues a contar con un orden en la

informacion seria posible reforzar los conocimientos y la calidad del trabajo a desempefiar.

Los asesores de ventas saben que €l area es parte medular de la organizacion y por tanto
resulta conveniente poner en comun; sefialan como principal responsable de la situacion a
Director Comercial, con esto se descubrid que la comunicacién entre lider y subordinado no
favorece los resultados del érea, es decir que € lider no incitaa capital humano a que realice

acciones “teleoldgicas’ que contribuyan ala produccién de bienesy servicios'®eficaces.

Cabe sefidar que los responsables del &rea de ventas también sefialaron lafalta de un lider que

demuestre mayor interés o vinculo con el departamento aqui se demuestra la necesidad de un

%5 |bidem p. 61
18 Estos actos solamente nombran o representan algun aspecto de la redidad. Ibidem p.54
7 |bidem p. 54
'8 |bidem p. 55
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responsable de &rea capaz de promover acciones e interacciones que guien, cohesionen y
dirijan a grupo a la generacion de mejores resultados. Resulta importante que € equipo de
ventas sea reforzado tal vez no en nimero de miembros, pero si en elementos (informacion,
capacitacién, comunicacion) que promuevan un trabajo con mayor impacto y beneficios pero

sobre todo que sea satisfactorio paralos encargados de gjecutarlo.

Por ahora ha sido expuesta la incidencia informativo-comunicativa del problema productivo,
sin embargo es importante mencionar que esta situacion también se ve afectada por otros
elementos relacionados con la estructura tangible e intangible que rodea a los involucrados del

areaen cuestion. A continuacion su descripcion.

2.3 Lasdeterminaciones dela | nfraestructura, Superestructuray Estructura

Como ya se indico, la principal problemética productiva no se puede generalizar en un nivel,
ya que se trata de una realidad provocada por diversos factores, incluso es posible describir
gué desperfecto existe por niveles (infraestructura, estructura o superestructura) en el
problema productivo en cuestion. La intencidén con dicha descripcion es lograr un andlisis
multifactorial que nos permita entender la complejidad de la situacion pues como ya se ha
indicado la complegiidad es *“sobreabundancia de relaciones, de posibilidades, de
conexiones’™® y a detectar los diversos elementos involucrados, serd posible orientar con

mayor exactitud alguna o algunas propuestas de mejora comunicativa.

Uno de los niveles implicados es € infraestructural, relacionado con la falta de recursos
econdmicos, materiales o de informacion. En este sentido se puede ubicar la ausencia de
capacitacion del personal a cargo de la comercializacion, los aspectos tecnoldgicos o
materiales no repercuten en gran medida en este proceso productivo ya que su trabajo
depende mas de la labor de venta que se desarrolla, por ello en este nivel es la informacién

sobre productos, objetivosy entorno, la que condiciona el desempefio.

Ante e panorama, son los vendedores quienes intentan proveerse de forma individua la

informacion suficiente 0 necesaria para su empleo, sin embargo, en ocasiones los datos son

19 |_uhmann, Niklas, Sociedad y sistema; |aambicién de lateoria, Barcelona, Paidds, 1997, p. 16
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interpretados de manera diferente entre cada uno de ellos, situacion que hace dispar la

capacitacion entre los asesores comerciaes y que por ende complicael trabgo.

El nivel estructural tiene que ver con lo que afecta procesos o € funcionamiento. Aqui
también existen detalles que condicionan la efectividad del areaya que el proceso de ventas es
dispar entre los miembros, no se trata de que todos vendan de la misma forma ya que eso esta
ligado al tipo de personalidad, sin embargo, los vendedores no cuentan con datos en coman
para llevar a cabo procesos més satisfactorios y que sobre todo encaminen las actividades

hacia algo compartido.

Sobre la superestructura que involucra aspectos de cultura, imagen, identidad y
compromiso influye el individualismo, €l cual constituye una cultura bajo la cual 1a mayoria
juzga €l trabajo de los otros, son intolerantes a las observacionesy por lo tanto son pocos los
gue se atreven aredlizarlas, la cultura del hermetismo entre los miembros dificulta €l acceso a
la informacion y esto pasa por el desconocimiento sobre 1o qué hace cada miembro en su
puesto de trabajo. Para algunos resulta muy importante conocer quién esté involucrado en su
cadena productiva y entender los motivos por los cuédles se retrasa o entrega los trabgjos en
ciertas condiciones, sin embargo la realidad laboral en la empresa marca esos patrones de
comportamiento que sin duda serd retomados en el siguiente capitulo a conocer las

percepciones de los miembros de High Tech Editores.

En cuanto a la identidad también sobresale el hecho de que la mayoria del personal no se
siente vinculado con la organizacion, puesto que su participacion en la editorial se reduce a
que s6lo vayan a cumplir con sus obligaciones laborales por las cuales se les retribuye
economicamente pero de antemano sabemos que este es un elemento gjeno a una estrategia de
motivacion ya que ésta deberd de valerse de aspectos intrinsecos y no monetarios para

promover e sentido de compromiso y apego haciala organizacion.

Para entender a qué motivos responden los factores antes descritos se reflexionara sobre € o

los model os administrativos imperantes en el objeto de estudio.
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2.4 Presencia de modelos de administracion y comunicacion en High Tech Editores

Las organizaciones responden a diversos grados de flexibilidad, rigidez y otros parametros
que hacen posible su funcionamiento, es momento de analizar en qué nivel se encuentran las
diversas logicas administrativas y comunicativas en los respectivos objetos de estudio del

Seminario-Taller Extracurricular Organizacion, Comunicacion y Cultura.

La comparacion de las teorias con la realidad organizacional, a sugerencia de Martinez de
Velasco® resulta efectiva para saber de qué manera actuar ante las circunstancias en primer
lugar porgue esto permitira diagnosticar y en segundo porque si €l propdsito es crear una
estrategia de accion es pertinente observar qué modificaciones son loables para la

organizacion.

Entre las primeras corrientes administrativas se encuentra la escuela clasica, misma que aboga
por la especiaizacion de funciones también aprueba las normas, reglas y estandares de
operacion precisos, la identificacion de puestos, etc. es decir todo lo relacionado con o
formal, a fin de hacer medible tanto €l trabajo como los resultados. El objetivo principal es

asegurar control.

High Tech Editores muestra elementos que responden a los lineamientos del modelo clasico
estudiados por Taylor, Fayol y Weber; un ejemplo de ello es la jerarquia que se divide entre
tomadores de decision y g ecutantes, existe racionaidad en la empresa'y aunque € control no
esta formalmente establecido se gjerce de manera centralizada y rigida; pero contrario a lo
establecido en la escuela clésica, la empresa no posee codigos de conducta 0 manuales de
induccion o politicas que definan los pardmetros a los cuales deban responder 1os miembros

de la organizacion.

Entre los principios establecidos por Henri Fayol, tedrico clasico que se adecuan con mayor
apego a la redlidad de la casa editorial se encuentran: “la division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, subordinacion, centralizacién, cadena escalar,

remuneracion del personal, estabilidad, iniciativay compafierismo” 2.

2 Fernandez, Carlos. La comunicacion en |as organizaciones. México, Trillas, 1991. “Escuelas del
comportamiento organizacional”.
2 |bidem p.22
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El sistema de incentivos econdmicos en High Tech Editores responde a esta dindmica clésica,
por lo observado se piensa que los altos mandos consideran el salario como la principal
retribucion que hacen por e trabajo, ignorando aspectos de motivaci on intrinsecos que pueden

generar mejores actitudes ante las obligaciones laboral es.

La division del trabajo también prevalece ya que la organizacion se encuentra dividida en
areas que atienden diversas fases del proceso productivo, ventas, disefio, editorial,
administracion, sistemas, etc. Aqui surge una disyuntiva ya que existe especializacion entre la
gente que compone la organizacién, lo que no se ha elaborado son los perfiles de puesto,

situacién gue en ocasiones provoca confusion sobre [o que les compete hacer alos empleados.

Por ser una empresa familiar la centralizacion de poderes resulta evidente, la escala de rangos
se encuentra restringida y los empleados no aspiran a ocupar cargos de nivel directivo los
cuales en su mayoria son ocupados por la familia del fundador de la organizacion -a
excepcion del director comercia y editorial-.

No obstante a lo largo de los afios dicho modelo ha permitido funcionar a la empresay a
parecer los maximos lideres no han reflexionado si es posible funcionar bajo otra ldgica o con
modificaciones en su sistema, ya sea productivo, jerarquico o de division laboral a fin de
mejorar las condiciones laborales que sin duda elevarian la calidad y e compromiso del
trabajo elaborado.

Es probable que la zona de confort o la permanencia de la empresa sustentada por |os costos
temporales, psicologicos y energéticos del recurso humano, provoquen que los lideres no se
ocupen por mejorar las condiciones a interior de la organizacion, también es probable que la
jerarquizacion no permita entender las condiciones laborales de los mandos medios hacia
abajo o simplemente conservan laidea de que este tipo de préacticas sdlo son aplicables a nivel
corporativo en parte por € riesgo que se corre a disminuir e control sobre la empresay el

temor por confiar en € capital humano.
Se debe mencionar que han surgido intentos por incentivar laintegracion y colaboracion entre

el personal pero a ser tareas intermitentes y que no estén sustentadas bajo algun diagndstico

no han trascendido o generado cambios estructurales en la empresa, ademas que nunca se le
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ha otorgado mayor importancia puesto que son actividades que no garantizan ganancias

monetarias evidentes o inmediatas.

Con la comparacion de las teorias clésicas y e funcionamiento real del objeto de estudio se
puede ver que la comunicacion en la organizacion se limita a ordenar, informar y dar a
conocer requerimientos laborales, no permite estrechar vinculos personales bajo los que sea

posible conocer y atender necesidades reales de ambas partes (lider-subordinado).

La comunicacion bagjo este enfoque suele alentar los procesos en High Tech Editores afecta
porgue no promueve una comunicacion efectiva 'y empaética entre los miembros los cuales
reconocen la falta de colaboracion y trabajo en equipo. Aunque por otro lado cuentan con la
ventaja de no requerir formalismos excesivos (oficios, minutas, firmas) para aprobar una
iniciativa o una idea en especifico, en este sentido convendria aprovechar tal informalidad

para promover actitudes positivas hacia el trabgjo.

Con todo lo descrito se puede apreciar que High Tech Editores vive como lo establece La
Organizacion Habitable: “en la mayor parte de las empresas mexicanas la comunicacion
carece de alto rango: ni se disefia ni se decide’?, lo que genera comunicacién pobre y con
poca accion eficaz. En este sentido se sugiere que la editorial promueva actos comunicativos

organizados y coherentes afavor de todos los involucrados.

Un gemplo de que la comunicacién no se disefia en la editorial es que la informacion
“formal” préacticamente es nula ya que en e momento que se quiere dar a conocer ago en
especial Unicamente se envian correos masivos y € emisor es el interesado en cuestion, la
ocasion en que mas formalidad tiene un correo de este tipo es el relacionado con las

reservaciones parala comida de fin de afio que organizala empresa.

Contrario a control que estipula la vida organizaciona clasica, High Tech también tiene
situaciones caracteristicas de las teorias humanistas y contingentes las cuales promueven

interacciones interpersonaesy el valor de las relaciones humanas.

%2 Serrano Rafael, et. Al. Laorganizacion habitable, México, Fecha Publicidad, 2001 p.60
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El enfoque humanista propone una relacién mas estrecha entre los miembros y sus lideres,
que la comunicacion sea més &gil y la confianza aumente, dicho enfoque se inclina a otorgar
mayor libertad al capital humano esto para generar motivacion y una estancia de trabajo

agradable para el personal®.

Para ubicar rasgos del enfoque humanista en el objeto de estudio podemos mencionar que en
alguin momento la empresa contd con un equipo de béisbol que competia con adversarios de la
industria, sin embargo fue una iniciativa que se deterioro hasta provocar su desaparicion ya

gue no todos los miembros de la organizacién eran afines a este tipo de préacticas deportivas.

Hace algunos afios la editorial contaba con el boletin semanal “Conexion” el cua reportaba
informacion de todo tipo sobre el persona de la empresa, su elaboracién fue suspendida por
requerimientos laborales que si generarian ganancias econémicas®’. Con ello podemos ver que
los esfuerzos de la empresa para promover este tipo de précticas comunicativas son minimos,
el ultimo fue a finales de 2008 cuando surgio un proyecto similar a ya descrito pero que no

tuvo mayor impacto.

La intrascendencia del proyecto “Reconexion” se debidé a que dicho medio no surgié como
respuesta a una deteccion de necesidades sino por la simple idea de promover la integracion

de la empresa sin datos que avalaran qué &reas debian ser tratadas y de qué manera.

El proyecto se eché a andar sin conocer las expectativas de los empleados, ademas para la
elaboracion de contenidos se designaron integrantes con poca aceptacion y mala disposicion
para colaborar por lo que fue tomado como una imposicion a seguir. Finalmente el proyecto

desparecio sin tener mayor importancia entre los empleados.

Debemos entender que a diferencia de la Teoria Clésica, la propuesta de la teoria “Y” se
orienta a la valoracion adecuada del elemento humano en las organizaciones permitiéndole
mayor participacion y comunicacion, lograr estructuras mas flexibles e integradas, la
conjuncién de necesidades organizacionales e individuales, asi como la preocupacion por €

desarrollo del persona y la motivacion.

2 Fernandez, Carlos. La comunicacion en |as organizaciones. México, Trillas, 1991. “Escuelas del
comportamiento organizaciona” . p.24
# Entrevistaa Ricardo Garcia, Corrector de estilo, High Tech Editores
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Respecto a la motivacion del persona a la que invita el enfoque humanistay donde Douglas
McGregor propuso satisfacer las necesidades del personal para generar motivacion® no existe
registro de que en High Tech Editores se hayan promovido o promuevan practicas de este

tipo.

Otro de los autores enfocados a la teoria humanista es Chris Argyris que plantea “para

"2 s necesario hacer aun lado

promover la madurez, autonomia, responsabilidad y desarrollo
las estructuras y formalismos, esta propuesta es relativa ya que toda organizacion requiere de
un minimo control, por tanto, 1o que se tendria que hacer es evaluar qué niveles de control
requieren, puesto que de no estar preparada la organizacion su productividad y €l control
estarian en riesgo, sin duda no todas las estructuras o departamentos soportan este tipo de
enfoque en su realidad empresarial pero existen otras que incluso serian beneficiadas bajo este

esguema.

La vision humanista intenta satisfacer a todos |os miembros, sin embargo un inconveniente es
gue la subjetividad hace que las estrategias implementadas no tengan € mismo impacto en
general en este caso la opcion es trabajar sobre mensajes o acciones que motiven o integren a
una mayoria; la importancia de la escuela humanista radica en que contraria a enfoque
clésico resalta a capital humano como elemento principal en una organizacion, asi como ala

comunicacion como una herramienta integradora.

Bajo & enfoque “humanista’ la comunicacion centra su atencién en aspectos como liderazgo,
estructuras y redes de comunicacion, temas principales del presente trabajo por o que mas
adelante se presentarén las técnicas cuantitativas aplicadas para conocer los niveles y la

situacion de tales elementos en la casa editorial.

Otro enfoque es € sistémico, la teoria de sistemas con relacién a High Tech Editores muestra
como ésta debido a su estructura jerarquizada y co-dependiente de otros sistemas internos y
externos responde y funciona como sistema. Los tedricos de esa corriente establecen que a
ser sistemas |las organizaciones responden eficientemente en el manegjo de sus relaciones, son

capaces de mantener un equilibrio dindmico y constante con su medio ambiente, en este

% Fernandez, Carlos. La comunicacion en |as organizaciones. México, Trillas, 1991. “Escuelas del
comportamiento organizaciona” p.26
% | bidem p.27
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sentido la editorial s6lo comparte algunas similitudes con el comportamiento de un sistema,
ya que por gjemplo: los departamentos de la organizacion son interdependientes pero la falta
de entendimiento y los retrasos productivos impiden que la empresa se conciba como sistema

Unico.

Durante el diagnostico de la estructura formal, se detect6 que el personal no es suficiente para
los requerimientos de la organizacion por lo que agui no aplica e enfoque sistémico que

sefidla que las organizaciones tienen tantos objetivos como nimero de personal.

Como se indico en el capitulo I, en diversas variables del entorno High Tech Editores ofrece
una respuesta Optima, no obstante a los subsistemas externos que plantea E. Trist la empresa
no presta mucha importancia por lo que “la produccion, el mantenimiento de la estructura y

27

los departamentos frontera” " son aspectos que no se tienen claramente identificados a pesar

de que son “los subsistemas de mayor relevancia en |as organizaciones’ .

La comunicacién en este enfoque ya tiene un pape mas preponderante, agui o ideal es que
High Tech Editores funcione con sustento informativo solido ya que la informacion es una
“entrada fundamental y la retroalimentacion constante (es un) aspecto determinante en el

control, lahomeostasis y, en dltimainstancia, la evolucién” .

Para que responda oportunamente como un sistema “Htech” debe mantener una apertura
comunicativa que preste atenciéon a la informacion que le llega del entorno pero sobre todo
debe considerar que la empresa no solo se comunica mediante “ escritos o declaraciones, sino
a través de resultados, logros, calidad del producto, etcétera’® por tanto resulta vital que la

empresavalorey cuide la proyeccion que tiene o que desea dar al exterior.

En cuanto a la presencia de la teoria contingente que propone “una estrecha relacion entre las
demandas del entorno y la manera en que una organizacion responde’! se puede ver que es
relativa en la editorial, actualmente se promueven productos y actividades que le permiten

mantenerse vigente en la industria Tl pero no existe correlacion con aspectos internos, por

7 | bidem p.29
% | bidem p.28
2 |bidem p. 31
% | bidem p.31
3 |bidem p.32
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giemplo la empresa carece de sistemas de seguridad tecnoldgica y de proteccién civil que
garanticen la estancia de la gente y de la maquinaria que posee, esto implica una
incongruencia porgue se trata de un “sistema’ que a exterior informa sobre la vanguardia
tecnologica que se desarrolla en la actualidad pero no la integran a la estructura propia,
incluso los factores internos han Ilegado a limitar la respuesta contingente de la empresa hacia

el entorno.

Los niveles de integracion no responden a lo que sugiere la teoria contingente lo que afecta
directamente al trabajo en equipo esto también impacta en |os procesos productivos; ya que en
ocasiones la informacion que se enviay la que se recibe del medio externo no es atendida con
la importancia requerida. Ejemplo de ello es que la empresa est4 conciente de la oferta
informativa que e entorno demanda pero no cuenta con los recursos para responder

efectivamente en cuestion de calidad y servicio (gjemplo: servicios multimedia).

En conclusion, la dimension familiar de la empresay el desconocimiento sobre la existencia
de modelos administrativos que optimicen las practicas laborales hace que las interacciones
contindien sin una planeacion precisay que por ende sea lejana laidea de gestionar lavida de
laempresa bajo |6gicas dirigidas a la satisfaccion del individuo en su espacio laboral, como se
ha mencionado tal eslasumision a esquema actual que los miembros aseguran que otro tipo
de administracion corresponde solamente a “corporativos y grandes empresas, pero en High

Tech Editores no”.

Lo que ha provocado dicha situacion es desinterés por parte de algunos empleados quienes

denotan indiferencia ante la informacion que la empresa pueda proporcionarles.

A pesar de la exigencias actuales la compafiia se enfoca simplemente a delegar €l trabgjoy a
demandar o més pronto posible la entrega del mismo, esto sin contemplar si su personal esta
capacitado para desarrollar 10 que se le pide 0 Si acaso cuenta con |as herramientas suficientes
para poder gecutarlas con esto se da cuenta de que la organizacion funciona basada en actos
auténomos® lejos del trabgjo en equipo que se propone para mejorar las condiciones
laborales.

%2 |_os actos auténomos son realizados por un solo sujeto. Serrano Rafael, et. Al. Laorganizacién habitable,
México, Fecha Publicidad, 2001 p. 54
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Pero no todo es desconocimiento en esta empresa ya que también emplean medidas para
optimizar sus recursos econdmicos y que estan vinculadas con € modelo contingente, nos
referimos a outsoursing bajo € cua esta contratada su plantilla laboral, en este sentido la

organizacion si adopté medidas “globalesy actuales’ que resguardan sus ingresos.

Luego de la autocritica que debe redlizar la organizacion respecto a sus modelos
administrativos, ésta debera reflexionar sobre la pertinencia de adoptar un modelo renovado
gue se incline hacia la contingencia, el humanismo y a la oportuna interaccion como sistema,
en primer lugar por el contexto en € que se encuentra inmerso y en segundo porque es
momento de entender que los miembros de la organi zacion merecen un espacio de trabgjo que

permita el desarrollo personal y con objetivos compartidos.

En caso de estructurarse bajo otro u otros modelos administrativos, la organizacion podria
agilizar los procesos comunicativos seria mas flexible para regularse cuando el entorno lo
requiera, las decisiones podrian descentralizarse y ser responsabilidad de los expertos en la
materia, y Sin caer en la complacencia, los miembros podrian vincularse en mayor medida con

la organizacién recurriendo ala comunicacion como principal herramienta.

Incluso es posible aprovechar lainformalidad bajo la cual vive High Tech Editores para lograr
una empresa “flexible” que permita bajo ese esquema impulsar la empatia, la creatividad, el
trabajo dirigido afines comunesy que |as personas tengan la confianza para aportar ideas ala

solucion de probleméticas internas y externas.

Como lo afirman Tom Burnsy G.M. Stalker®® e modelo parece “ideal”, sin embargo aunque
no se presente de manera pura incidira sobre una realidad con € principal propésito de

optimizar la estructura organizacional.
2.5 Estructura humana: Actoresy grupos
Durante la investigacion se han identificado y distinguido las estructuras y variables del

entorno que rigen a High Tech Editores, pero es momento de abordar y reconocer con mayor

precision quiénes constituyen la estructura humana de la organizacién la cual bajo una carga

33 Fernandez, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. México, Trillas, 1991. “Escuelas del
comportamiento organizaciona” p.33
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de valores e ideologias gecutan € trabajo diario. En e capitulo | se reconoci6 a capital
humano por sus responsabilidades laborales, pero ahora se citara la situacion demografica a

fin de tener més elementos que permitan €l andlisis de la situacion laboral .

Como se ha visto, la interaccion de los miembros esta determinada por un organigrama,
existen areas especificas para la gecucion de tareas pero también existe interaccion informal
ya que los elementos de |la empresa tienen la necesidad de convivir y pertenecer a grupos que
vallan mas alla del compromiso laboral, en este apartado también se ubicaron los grupos
existentes en la empresa. A continuacion la identificacion demogréfica de los actores en High
Tech Editores:

Tabla 8. Descripcion demogréfica actores High Tech Editores

Estado
Nombre Edad Género Civil Antigiedad

1. Asuncién Guadal upe Angulo Ramirez 35 Femenino Casada 2 afos
2. Gerardo Leyva Cruz 34 Masculino Soltero 1 mes
3. Claudialvonne Hernandez Vallgo 32 Femenino Soltero 10 afios
4. Elena Maytorena Ramonet 30 Femenino Casada 4 afos
5. Verdnica Concepcion Serrano Pacheco 40 Masculino Casada 1 afio
6. Mayra Gisela Aguilar Martinez 33 Femenino Soltera 9 afios
7. M6nica Rodrigo Guadarrama 38 Femenino Casada 2 afios
8. Ralll Domingo Santaella Velazquez 35 Masculino Soltero 9 afos
9. Rocio Matilde Garcia Hernandez 34 Femenino Casada 5 afios
10. Ernesto Becerril Ramirez 35 Masculino Casado 8 afos
11. Graciela Reyes Brisefio 48 Femenino Soltera 4 anos
12. Gustavo Guerrero Chévez 51 Masculino Casado 2 afios
13. Javier Vézquez Hernandez 42 Masculino Casado 10 meses
14. Jeaneth Rodriguez Sanchez 25 Femenino Soltera 2 afios
15. Luis Omar Mijares Delahanty 32 Masculino Soltero 11 meses
16. Maria del Carmen Puebla Menchaca 56 Femenino Casada 4 afios
17. Sergio Eduardo Correa Serapio 25 Masculino Soltero 8 meses
18. Marco Antonio Maytorena 58 Masculino Casado 15 afios
19. Ivan Lépez Monroy 33 Masculino Casado 9 afios
20. Julia Novelo Tavera 27 Femenino Soltera 2 afos
21. Yadira Cruz Ornelas 24 Femenino Soltera 1 afio
22. Victor Castafieda 23 Masculino Soltero 1 afio
23. Enrigue Ismael Oliva Rea 36 Masculino Casado 9 afios
24. Susly Y aret Goribay Elvira 29 Femenino Soltera 9 afios
25. Eder Fernando Corona Ortiz 25 Masculino Soltero 1 afio
26. Ernesto L 6pez Cadtillo 36 Masculino Soltero 4 afios
27. |sabelle Stephanie Nufiez Garcia 25 Femenino Soltera 1 afio
28. Leticia Mandujano Candia 32 Femenino Casada 5 afios
29. Mariade Pilar Hernandez Santamarina 37 Femenino Casada 5 afios
30. Ricardo Garcia Fernandez 44 Masculino Casado 11 afios
31. Juan Luis Y afiez Bugarini 34 Masculino Casado 8 afios
32. Sergio Martinez 23 Masculino Soltero 1 mes
33. lvan Eduardo Castro Calderén 31 Masculino Casado 8 meses
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34. César Rojas Bahena 29 Masculino Soltero 3 meses
35. Rafael Arciga Tapia 25 Masculino Soltero 2 meses

Como se puede apreciar la organizacion formamente contratada (némina) esta integrada de la
siguiente manera:

15 mujeresy 20 hombres

8 mujeres casadasy 7 solteras
13 hombres casados y 7 solteros
11 personas entre 20-30 afios

17 personas entre 30-40 afios

6 personas entre 40-60 afios

Respecto a nimero de personas casadas se confirma la idea de que High Tech Editores

representa para un amplio nimero de miembros el principal sustento econémico familiar.

En cuanto a las edades, € 32.35% tiene entre 20 y 30 afios, € 50% entre 30 y 40 afios y €
17.64% entre 40 y 60 afios. Es evidente que € personal que impera en la organizacion es la
generacion que abarca de los 30 a 40 afios, incluso si se hace una relacion con la antigliedad
es el persona que mas afos lleva en la compafiia, es evidente que la organizacion ha
evolucionado con esta gente y por lo tanto ellos conforman la cultura y costumbres mas
asentadas en la compafia, conocen en mayor medida € funcionamiento de la organizacion,

asi como los éxitosy fracasos que ha vivido High Tech Editores.

Basados en el principal problema detectado en e Capitulo I, la investigacion se enfocara al

reconocimiento de los miembros del area en cuestion, es decir e departamento de ventas.

Tabla 9. Empleados departamento ventas High Tech Editores

Estado
Nombre Edad Género Civil Antigiiedad
Asesor de Ventas 48 Femenino Soltera 4 afios
Director Comercial 51 Masculino Casado 2 anos
Asesor de Ventas 42 Masculino Casado 1 afio
Asesor de Ventas 32 Masculino Soltero 1 afio
Asistente comercial 56 Femenino Casada 4 afios
Asistente de mercadotecnia 25 Masculino Soltero 6 meses

En esta &rea existen por igual nUmero personas casadas y solteras, algo que hace dispar a
departamento es que existe una diferencia de edades considerable: 25, 32, 42, 48, 51 y 56

anos. En dicha area solo laboran 2 mujeres.
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Entre otros datos, la mayoria posee estudios de licenciatura, a excepcién de una persona, las
licenciaturas son: administracién de empresas, disefio gréfico y mercadotecnia, no existe duda
gue los conocimientos entre los miembros se complementan, pero es evidente que esto

también genera diferencias entre enfoques y maneras de percibir las cosas.

Para detalar los factores que identifican a este grupo se volvera a resatar que e area de
ventas lleva a cabo sus actividades de manera separada, 10s objetivos de cada uno de los
miembros son independientes, no existe homogeneidad en los procesos productivos y esto

esta generando probleméticas en cuanto a planteamiento de metas en comun.

El departamento asume que |os conocimientos sobre la empresa son diferentes entre cada uno
de ellos, debido a la autocapacitacion, otro de los aspectos que sobresale del area es la alta
movilidad, ya que de hace dos arios a la fecha salieron alrededor de cinco personas, tomando

en consideracion que el area comprende sOlo seis cargos.

Para considerar qué otros factores intervienen en la situacion actual del érea se presenta la
siguiente tabla que describe las personalidades de los miembros en cuestion y que permiten
reconocer en mayor medida el tipo de temperamentos que confluyen, para ello se aplicd un
test de personalidad sugerido por Adriana Ulloa y que “permite el autoconocimiento de las
destrezas que se poseen y las que fata desarrollar para trabajar en equipo”. Fueron seis

cuestionarios aplicados.

Ulloa, planeta que: “su buen funcionamiento (organizacional) va a depender de la manera...
bajo la que se elige, organizay prepara a persona”** de ahi la necesidad por reconocer qué
perfil tienen los involucrados puesto que asi se podra reflexionar con mas elementos la
problemética que aqueja al departamento y a la organizacion, incluso aqui se refleja que el

proceso de reclutamiento es crucial y en verdad impacta a |os sistemas organizacional es.

Se aplico un test compuesto por 24 grupos con 4 habilidades, estilos de vida o caracteres, los
participantes sefiadlaron |os reactivos con los que mas se identificaron y posteriormente dichos

resultados se compararon con |las escalas de personaidad introvertiday extravertida

3 Ulloa, Adriana. La comunicacion, més que una habilidad para el trabajo de grupo. En cuadernos del colegio de
educacion y comunicacion de la ENEP Acatlan, épocal, afio 1, nim. 1, México, UNAM, Acatlan p.34
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Tabla 10. Resultados test Adriana Ulloa

Actor Nivel de Antigtiedad Personalidad
Estudios Test Adriana Ulloa
Controlador-Clown
A) Sus objetivos se cumplen através de su gente.
Director Licenciatura 2 afos 9 Vendenideasy delegan el trabgjo. Asumen
Comercial meses responsabilidades “ superiores’ a sus
capacidades. Impulsivos, optimismo y
entusiasmo.
Visionario-Persuasivo
B) Licenciaturaen Establecen altas expectativas de perfeccionismo
Asistente | Administracién 4 afios y delosotrosy lo verbalizan con frecuencia. Se
Comercial de empresas perciben como personas con actitud de

superioridad, prefieren hacerlo todo por si
mismos. Control. Autodisciplinados.

Organizador-Clown

C) Muestra caridad y empatia por la gente. Tiene
Asesor de Preparatoria 4 afos como meta un alto logro personal, por encima
Ventas del equipo. Prefieren hacer las cosas por si

mismos. Comprometidos, directos.
Controlador-Sensible

D) Desarrollan relaciones interpersonales solidas, si
Asesor de Licenciatura 11 meses estan bajo presién pueden tornarse demasiado
Ventas demandantes, directivosy orientados ala meta.

Habil paratrabajar en equipo. Amigables.
Controlador-Visionario

E) Prefieren el trabajo a solas, el trabgjo planeado
Asesor de | Licenciaturaen suele ser exitoso, se saturan con varios
Ventas Disefio Gréfico | 10 meses proyectos por 1o que se presionan en demasia.

Se les percibe como frios, asperosy arrogantes,
no se involucran con 10s otros.
Analitico-Sensible

F) Licenciaturaen 8 meses Enfoque sistematico y determinacion, ponen
Asistente de | mercadotecnia especial atencion al modo correcto de hacer las
mercadotecn cosas. Menos interesados en el beneficio del

ia grupo. Si se sienten ofendidos, jamas ol vidan.

Internalizan los conflictos. Objetivos para
trabgjar.

Laredlidad del érea sefiala al actor B como uno de los principales lideres, no solo en € area
gue le compete sino también en |os aspectos de mantenimiento y coordinacion de |os recursos
humanos, € actor A se encarga de generar y proyectar ideas para después delegar €l trabgjo,
el actor F es e miembro més reciente a areay por € tipo de personalidad que proyecta se le
ha dificultado la interaccion tanto con sus comparfieros como con el resto de la organizacion,
incluso a ser una de las personas mas allegadas a actor A recibe cierto rechazo por € resto

de sus comparieros en la empresa.

99



Respecto a los actores D y E, tienen como principal caracteristica el control, cada uno
reconoce que trabaja independiente a grupo ya que la experiencia laboral que poseen les
sugiere de qué manera desempefiarse para la consecucion de sus objetivos estrictamente
personales. Probablemente por su tipo de personaidad aprueban este sistema de trabao

puesto que les seria més dificil someterse alaimposicién de un esquema de trabajo Unico.

El actor C se muestra apartado del area, incluso sus acuerdos laborales los pacta mas con el
duefio de la organizacion que con su jefe directo, cabe sefiaar que la antigliedad del actor tuvo
una pausa por algunos meses ya que recién se integré el nuevo Director Comercial, esta
persona decidio salir de laempresa, sin embargo, por la experiencia que poseey a peticion del

duefio regresd alaborar ala editorial.

El departamento exige por si mismo ata competitividad ya que de ello dependen muchas
cosas, entre elas e saario y la preservacion del empleo, cabe sefidar que el Director
Comercial dirige tanto a equipo de ventas de High Tech Editoresy € de Direct Pressy s se
comparan estos dos conjuntos de trabajo es evidente que existe un clima mas tenso entre los
asesores comerciales de “Htech”, ademas la movilidad en e segundo grupo es minima, esto
da cuenta de como €l tipo de servicio condiciona la dificultad de lalabor de venta. Por un lado
se encuentran los servicios de impresion y por € otro los espacios comerciaes para las

publicaciones.

Del discurso ala accion puede existir un abismo de diferenciay a pesar de que los asesores de
ventas en High Tech Editores sefialen que hace falta estrechar esfuerzos, la realidad es que
contindian trabajando bajo el mismo esquema individual en el que sélo procuran comercializar

determinado nimero de ventas para asi calcular sus ingresos.

Los miembros aseguran que hace falta consolidar la figura de liderazgo en el &rea, sin
embargo por €l tipo de personalidades que confluyen en € &rea es posible que la reaccion ante
otro tipo de liderazgo genere conflictos, més aun cuando |os proyectos sean informados como

ordenes méas que como un plan que integre & conocimiento de todos.

Evidentemente existen diferencias de personalidad, por ello se deberdn motivar actitudes que
promuevan la colaboracion del equipo, como sefidla Adriana Ulloa es una cuestion de

actitudes el logro de un trabgjo de este tipo, ya que “en las relaciones laborales no sdlo se
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ponen en juego la ética individual y e respeto por los derechos de los otros, también se
expresan, en € plano emocional, los sentimientos de autoestima, seguridad, confianza,

pertenencia e incluso de autoestima frente a un equipo” .

Ademés, la variedad de personalidades permite que se “actie de manera diferente o
igualmente constructiva para resolver un problema de comunicacion afectiva, como es posible

que todas se manejen de forma conflictiva ante |os mismos problemas” .

Asi como no existe la empresa perfecta, tampoco es posible contar con empleados perfectos,
sin embargo, para lograr una mejor cohesion en € trabajo y entre las personas, aqui se
sugieren los tipos de personalidad convenientes para mejorar las relaciones de trabgjo, asi

como el desempefio del mismo. Basados en John Holland |as aternativas son las siguientes:

Actor Cargo Personalidad ideal
A) Director Comercia Lider emprendedor, investigador
B) Asistente Comercial Social, emprendedor
C) Asesor Comercial Social, emprendedor
D) Asesor Comercial Social, emprendedor
E) Asesor Comercia Social, emprendedor
F) Asistente de mercadotecnia Artistico, social

2.6 Locusde control y descripcion de los grupos de High Tech Editores

En este apartado dedicado a los actores se analizara € locus de control interno y externo
planteado por Stephen Robbins ya que de acuerdo a las personalidades que imperan en la
organizacion existen tendencias en € comportamiento y actitud. El locus de control (L.C.)
corresponde a “la percepcion de una persona de lo que determina (controla) el rumbo de su
vida. Es el grado en que un sujeto percibe que el origen de eventos, conductas y de su propio

comportamiento es interno o externo a él”*’.

En el 4rea de ventas impera un locus de control externo®, esto se encuentra impulsado por la

incertidumbre del mismo trabajo, el equipo en cuestion tiene un discurso més orientado hacia

% Ulloa, Adriana. La comunicacién, més que una habilidad para el trabajo de grupo. En cuadernos del colegio
de educacidn y comunicacion de la ENEP Acatléan, épocal, afio 1, nim. 1, México, UNAM, Acatlan p.35

% | bidem p.35

37 http://es.wikipedia.org/wiki/Locus _de control. 12 de marzo de 2009

% Robbins, Stephen, Comportamiento Organizacional, Edit. Prentice Hall, México, 1998
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“la oportunidad” aunque € actor D se encuentra a un nivel de locus interno, ya que por
giemplo esta persona se encuentra a tanto de las condiciones econdmicas actuales 'y a partir
de ello toma medidas preventivas, por lo tanto posee un panorama més certero de lo que

puede ocurrir con su trabajo.

Volviendo a grupo, también se detectan niveles de locus de control interno ya que los
miembros estan concientes de que sus resultados determinan las acciones organizacionales,
incluso reconocen que hace falta dar mayor seguimiento al proceso de venta, saben que deben
estar involucrados desde el momento en que se prospecta una venta hasta que € anuncio es
entregado para su publicacion, pero de acuerdo a lo detectado en e érea, los empleados

prefieren el trabajo auténomo, factor que por e momento dificulta su situacion.

Con relacion al ausentismo, presentan un L. C. Interno ya que sus incidencias son menores,
ademés sus niveles de ausentismo impactan directamente en €l salario que perciben, razén por

lacual evitan separase de la empresa.

Coinciden una vez mas en e L.C. Interno y la rotacion, como ya se mencioné el érea ha
sufrido alta rotacion de personal, actualmente el grupo esta tratando de afianzarse, incluso se
puede considerar que las edades de este nuevo equipo labora también inciden para que los
miembros se muestren més comprometidos y la rotacién sea menor, sin embargo a nivel
general los empleados de High Tech Editores mantienen este Locus puesto que en €

momento que surge otra oportunidad laboral latoman sin pensarlo demasiado.

En relacion a la autoestima, ésta se muestra en un nivel bgjo ya que a pesar de todo son
dependientes de la evaluacion positiva y aprobacion de aquellos a quienes respetan, en este

caso |las méximas autoridades.

Con este monitoreo se detectd que el equipo de comercializacion responde aun L.C. Alto ya
gue “cuidan € uso de su imagen publicay privada, tienen diferente cara para cada situacion,
son més moviblesy logran ascensos” .

% | bidem
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Finalmente este equipo de trabajo muestra o debe mostrar un L.C. Alto con relacion al
magquiavelismo. Las actividades que conforman su perfil de puesto exigen que sean personas
pragméticas y que aguarden distancia emocional, deben ser habiles para persuadir,

preferentemente deben actuar “caraacard’ y por supuesto tener habilidades de negociacion.

Cabe resaltar que & departamento de comercializacién como en muchas empresas son grupos
frontera que tienen mayor contacto con el exterior, promueven €l ingreso de recursos
econdémicos y en este caso determinan la dimension de los productos (paginado de revistas,
capacidad de distribucion, etc.) de ahi €l interés por indagar qué es lo que sucede e impide que
los resultados y el ambiente sean mas satisfactorios, tanto para la organizacion como paralos
empleados.

Como parte de la cadena productiva este grupo laboral estd vinculado con otros grupos

formales de la empresa, a continuacion su mencion.

Tabla 11. Grupo vinculado con €l principal problema productivo

Actor Cargo

A) Director Comercial

B) Asistente Comercial

C) Asesor Comercial

D) Asesor Comercid

E) Asesor Comercia

F) Asistente de mercadotecnia
Departamentos vincul ados:
Administracion

Recepcionista

Cuentas por cobrar
Directora Administrativa
Contadora
Recepcionista
Cuentas por pagar

Disefio
Coordinador de Arte
Artey Disefio
Artey Disefio
Artey Disefio
Editorial
Reportero

Director Editorial
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Reportera
Reportera
Editora Compuguia
Coordinador de redaccion

Distribucion

Encargado de distribucion
Asistente de distribucion

On-line

Editor On-line
Web Master
Director Web
Disefiador Web

Estos grupos se han formado paulatinamente y responden a grupos secundarios, ya que al
encontrarse inmersos en un espacio laboral sus interacciones son “frias, impersonales,
racionales, contractuales y formales’®. Evidentemente “los individuos participan no como
personalidades totales, sino solo con relacidn a capacidades especialesy delimitadas, el grupo

no es un fin en si mismo, sino un medio para otros fines” ",

Hasta el momento ya se han abarcado agunas caracteristicas del &rea de comercializacion,
ahora se puntualizarén aspectos que den referencia al grado de cohesion entre los mismos, la

homo o heterogeneidad que presentan, sus metas o tareas.

Hablamos de un grupo pequefio por € nimero de integrantes, secundario por los fines a
seguir, es un grupo que debido a la poca antigliedad de la mayoria se encuentra en la segunda
etapa que proponen Hershey y Blanchard, la cual sefala “las relaciones entre los miembros

crecen, pero |as tareas aun no estan definidas, €l |ider debe promover la participacion” .

Por su parte, €l lider es “poco acorde” a los requerimientos del grupo, de acuerdo con
informacion proporcionada por € personal a su cargo, € Director Comercial se desempefia
bajo un liderazgo estilo -Laissez-faire-, se muestra pasivo, otorga a grupo completa libertad
de hacer 1o que quiera, se encuentra presente con lafinalidad de ayudar a quien se lo solicite,

sin embargo la aportacion es minimayy acttia amistosamente™.

0 Olmsted, Michael. El pequefio grupo, Buenos Aires, Paidés, 1963 p.13
“! | bidem p.42

“2 |bidem

3 | bidem p.42
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L os colaboradores admiten que esta actitud no es satisfactoria en primer lugar porgue asi éstos
no conocen el nivel de sus resultados, necesitan ser guiados en mayor medida peticion un
tanto contradictoria por € tipo de personalidades que confluyen ahi, sin embargo también
solicitan estar informados de los fines a seguir, etc. lo que nos da a entender que el mismo
grupo no se siente lo suficientemente maduro paralalibertad que les otorga €l lider, incluso la
descripcion del lider Laissez-faire coincide en e aspecto amistoso porque estas cualidades son
las que resaltan en mayor medida a nivel informal, pero en cuanto al trabajo sera mas

conveniente lafigurade un lider que dirija con acciones que motiven y encaucen el trabgjo.

Respecto a los grupos informales de la empresa se puede decir que éstos buscan la
convivencia extra-laboral a organizar reuniones, salidas a lugares de esparcimiento o los que
se relinen solamente para comer, anteriormente existian grupos informales que interactuaban
para jugar basgquetbol o béisbol, pero debido alarotacion de persona y por las personalidades
gue ahora confluyen esto ya no sucede, se puede pensar que no depende de una mala
disposicion entre los miembros sino que e mismo desconocimiento entre ellos genera

desconfianza para interactuar.

Los grupos informales son reducidos y en general se mezcla el persona administrativo con el
comercial. Actuamente no se detectan demasiados grupos informales, es posible que el

estado civil de lamayoria condicione la convivencia extra-laboral en la organizacion.

De acuerdo a lo observado durante € proceso de investigacion, los momentos donde los
grupos tienen mayor convivencia extra-laboral es en la realizacién de los Foros Infochannel,
puesto que se realizan en diversas partes de la Republica Mexicana'y 1os miembros conviven
fuera de la empresa, desde € vige que puede ser en automovil y hasta después de que termina
el evento, cuando los involucrados realizan actividades de esparcimiento, esto sélo se da entre

algunos miembros ya que no todos vigjan.

Con los parametros bajo los cuales se midieron las caracteristicas de | os recursos humanos fue
posible describir la realidad que vive la organizacion, pudimos reconocer cOmo es que surge
la convivencia entre los miembros involucrados en e problema productivo e incluso se
descubrio que e grupo demanda la presencia de un liderazgo mas comprometido, capaz de
identificar la situacion de su grupo, asi como de promover acciones a favor del trabajo en

comun.
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Es probable que las demandas antes descritas surjan porque € personal analizado esta
acostumbrado a ser dirigido ya sea por la costumbre de una cultura laboral que sobreentiende
a los lideres como figuras “todopoderosas’ que dictaminan como readlizar el trabajo, cdmo
comportarse a interior de la organizacion, sin dar cabida a la participacion. De ahi que €
presente trabgjo busque modificar ese tipo de percepciones y proponer que € liderazgo es
parte medular de un cambio organizacional a favor de la participacion, del consenso, y de la
construccién de relaciones laborales que luego de anadlizar las diferencias de los involucrados

sea capaz de construir compromisos mutuos en beneficio de la productividad y habitabilidad.

2.7 Comunicacion: masalla que una interaccion

Hasta ahora, €l trabajo de investigacion se ha enfocado en describir la estructuray la realidad
organizacional de High Tech Editores, sin embargo es propicio sefialar que este reporte tiene
un objetivo el cua estd basado en que después de lograr un diagndstico sea posible construir
una propuesta comunicativa capaz de mejorar las condiciones de las problematicas y por ende

beneficiar ala organizacion en general.

De momento compete a este capitulo € reconocimiento y andlisis de los sistemas
comunicativos en la editorial, de los medios existentes y de la discrepancia comunicativa que
afecta los procesos productivos, previo a eso se citarén reflexiones tedricas existentes sobre
comunicacion a fin de entender la importancia de este proceso inherente a individuo y a las

organizaciones.

Definicion de comunicacion

Comunicacion, tema principal de la presente investigacion es descrita como: “la capacidad
gue tienen algunos seres vivos parainteractuar por medio del intercambio de informacion, aun
separados espacio-temporalmente”.* Esta definicion es retomada porque se considera un
término que engloba oportunamente los elementos involucrados en un proceso comunicativo
al citar alos seres vivos, € intercambio, la informacion, ademas de agregar el factor espacio-

tiempo.

“ Martin Serrano, Manuel. Teoria de la.comunicacién |. Epistemologiay andlisis de lareferencia, México,
UNAM Campus Acatlan, 1992
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Por otra parte en una organizacién “la comunicacién es la primera condicion para la
existencia’® ya que “las organizaciones dependen de la comunicacién para coordinar las

actividades de sus miembros, sobre todo cuando el entorno cambia previsiblemente”“.

Ademéas de coordinar y permitir e planteamiento de diferencias para después consensuar, las
préacticas comunicativas también hacen posible la cohesion y funcionamiento de las empresas;
por tal razén se realizo un registro que mide el uso de los diversos canal es comunicativos con
los que cuenta High Tech Editores y que permitio evaluar |as condiciones comunicativas que

imperan en el objeto de estudio, lainformacion se presentara mas adel ante.

Para entender qué tipo de procesos comunicativos aparecen tanto en la vida social como en la
organizacional resulta necesario describir la variedad comunicativa presente en la

organizacion:

-Comunicacion Interpersonal- se entenderd como “la interaccion que tiene lugar en forma
directa entre dos 0 més personas fisicamente préximas, y en la que pueden utilizarse los cinco

sentidos, con retroalimentacién inmediata’ A Esdeci r, lainteraccion cara a cara

Este tipo de comunicacién muestra variables que comprenden lo verbal y lo no verbal, la
primera representa e intercambio de informacién a través de la palabra y la segunda
complementa con “movimientos del cuerpo, de la cara, de las manos, € lugar que los
interlocutores ocupan en el espacio, los elementos que conforman la apariencia personal, la

entonacion de lavoz, e ritmo y lasinflexiones del discurso”,

Como ya se indico la interaccién no verbal complementa lo que verbamente se quiere
transmitir, de ahi que la comunicacion interpersonal sea privilegiada por sobre todas las
dternativas (incluso tecnoldgicas), por su efectividad para lograr acuerdos mediante el

intercambio informativo.

“ Fernandez Carlos. La comunicacion en las organizaciones, México, Trillas, 1991. p.47

“6 | bidem p 47

" Blakey Haroldsen en Fernandez Carlos. La comunicacion en las organizaciones, México, Trillas, 1991 p.49
“8 | bidem p.53
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Entre las variables™ que influyen este sistema comunicativo estan:

a) Necesidades de comunicacion (informacion de trabajo, retroalimentacion sobre
desempefio, noticias e informacion de carécter personal)

b) Proximidad (Esencial parael establecimiento de las relacionesy su mantenimiento)

¢) Similitud de actitudes (Preferencia por gente que comparte gustos similares)

d) Complementariedad de necesidades (Alguna necesidad persona se complementa con
ciertanecesidad de otra.)

€) Diferencias de estatus (Posicién relativa de los interlocutores)

f) Autorrevelacion (Compartir informacion personal, oculta paralos demas)

g) Empatia (Capacidad parainferir los sentimientosy € estado de animo del interlocutor)

Cabe mencionar que la descripcidn sefial ada hace mencidn de los elementos que constituyen y
promueven la practica comunicativa en las organizaciones, esto es parte de un enfoque que
andiza a eercicio comunicativo desde cierta perspectiva pero también sabemos que la
comunicacion ha sido estudiada y descrita tedricamente como un sistema compuesto por
representaciones que en cierto orden constituyen una percepcion y gque nos hacen ver la
complgjidad del individuo como un ser subjetivo, de ahi que se deriven probleméticas o
adversidades al tratar de poner en comun. El siguiente capitulo estara mas enfocado en

apreciar ala comunicacion como bajo estalégica.

Para reducir la incertidumbre de los efectos comunicativos derivados de la subjetividad se han
propuesto algunas reglas que a ser tomadas en consideracion por las organizaciones pueden

generar efectos favorables para el emisor y €l receptor.

L as reglas de comunicacion entre emisor-receptor que en larealidad organizacional €l vinculo
puede constituirse por |ider-subordinado comprenden |as siguientes cuestiones™:
1. ¢Quiéninicialainteraccion? (quién busca a quién, cuando, quién habla primero)
2. ¢Puede demorarse € encuentro? (culturalmente e lider es el gque puede retrasar la
interaccion)
3. ¢Qué temas habran de tocarse? (sugerencia de abordar |os temas preliminares para dar

unatransicion alos importantes)

“9 | bidem p.56
% | bidem p.62
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¢Qué temas tienen prioridad? (normalmente el lider fija prioridades)
¢Quién decide cuando un tema ha sido tratado suficientemente? (10s superiores)
¢Coémo se mangian las interrupciones? (ma visto que los empleados generen
interrupciones)

7. ¢Quién finaliza la interaccion? (suele ser la persona de més alto rango la que finalice
la conversacion)

8. ¢Qué determina la frecuencia y duracién de las interacciones? (establecimientos de

frecuenciay duracion por parte del jefe)

A pesar de la planeaciéon y de las reglas que pueden ser implementadas en los sistemas
comunicativos en la organizacion, la comunicacién enfrenta conflictos que reducen su
efectividad, tales como la distor sién seméntica que es la atribucion de significados diferentes
a paabras, la distorsion serial deformacion del mensagje, asi como la sobrecarga de
informacion que implicala carencia informativa para desempefiar Optimamente las funciones
y larelacion para con los otros™. Otra de |as variantes presentes en |a realidad organizacional

esla

-Comunicacion administrativa- Jorge Pelayo P. formula que esta variante tiene como fin
permitir que el trabajo se desempefie con mayor efectividad. Conceptual mente es explicado de

lasiguiente forma:

“Comunicaciéon administrativa es el proceso de doble sentido a través del cual las personas
gue trabajan en una ingtitucion, o tienen contacto con €lla, intercambian informacién, con un
proposito determinado”, el texto “La comunicacion en las organizaciones’ complementa
dicho término a sefidar que este tipo de comunicacion representa “un proceso que ocurre
dentro de las fronteras de la organizacion como sistema, 0 entre ésta y otros sistemas en su
ambiente con el proposito de influir positivamente sobre el rendimiento de la organizacion y
sus miembros mediante el intercambio de informacion para el mejor aprovechamiento de los

recursos’ 2,

*! |bidem p.66
%2 | bidem p.158
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Bajo este término la comunicacion se transforma de una caracteristica instintiva del ser vivo a
una herramienta que genera acciones y encauza €l trabajo de las organizaciones hacia un fin

comun.

Por otra parte, Olmsted sefidla que de acuerdo a esquema de liderazgo bajo e cua se
desarrolle un grupo ser4 su comunicacion, en € objeto de estudio se identificd una
comunicacion interna descendente para asuntos laborales y circular entre grupos informales,
no se pueden excluir los tipos ascendente, transversal y horizonta pero los dos primeros son
los que imperan, € primero porque es la principal via para delegar trabajo a los subordinados
y €l segundo porgue pone a todos los integrantes del grupo a mismo nivel que les permite

interactuar con un nivel mas elevado de satisfaccion.

En High Tech Editores la comunicacion descendente se presenta principalmente entre los
maximos lideres de la organizacion y mandos medios y respecto alos mandos medios con sus
subordinados existe més similitud con € esquema de la rueda en la cua e mando medio
representa el lider al centro que interactlia con sus compafieros-subordinados, Bavelas sefida
que en este esquema existe menor satisfaccion ya que la “ saturacion disminuye la moral y el
rendimiento del grupo, pero € liderazgo autoritario resulta eficaz, aunque costoso”>® como

podemos ver bajo este esquema el lider continlia centralizando la situacioén comunicativa.

Al reflexionar sobre los tipos de comunicacion bajo los que se desempefia la empresa se
reitera la idea de que las interacciones entre el personal y los lideres son poco planeadas, no
existe estrategia y la comunicacion se reduce a un contacto cotidiano, esto provocado tanto
por la saturacion de trabajo como por la actitud de los miembros hacia sus compafieros y

jefes.

Las redes de comunicacion en la casa editoria al igual que muchas otras empresas contintian
centralizadas entre los principales lideres, sobra explicar que es el esquema predominante en
una empresa familiar la cual arraiga lainformacion y latoma de decisiones entre |os mismos
y gue en este caso los mediadores entre éstos y el personal de la empresa son los mandos

medios, sin embargo la mayoria no esta conciente de |la tarea que esto representa.

%% Olmsted, Michael. El pequefio grupo, Buenos Aires, Paidds, 1963 p.126
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A lo largo del tiempo High Tech Editores ha integrado diversos canales de comunicacion los
cuales tienen como principal fin agilizar la interaccion laboral entre los miembros, mediante
observacion simple se ubicaron diversos medios con los que cuenta la empresa entre 1os
cuales estan: intranet (mensajero interno y outlook), teléfono, juntas y por supuesto la
comunicacion ora. Luego de su identificacion se realizd un inventario de medios con la
intencion de conocer qué canales son més utilizados en el acontecer laboral, ademéas que la
informacion obtenida también permitid conocer otros aspectos culturales respecto a su manera

interactuar, a continuacion los resultados.
2.8 ¢Como vive la comunicacién High Tech Editores?

Intranet (mensajero interno y outlook), teléfono, juntasy la comunicacion oral representan los
subsistemas bajo los cuales &l proceso comunicativo puede efectuarse ya que son los canales

por los que lainformacion circulay permite lainteraccion de los empleados.

Un cana de comunicacion “es € medio que se utiliza para transmitir un mensgje... y que
conecta a la fuente con el receptor”®, dichos medios pueden ser empleados con dos fines:
“para gecutar conductas especificas de comunicacion individuales y para efectuar acciones

sisteméticas de la direccion en general ... un érea de la organizacion o ésta en su conjunto”™.

Es momento de reconocer la situacion comunicativa en la organizacion asi como en el area
del principal problema productivo, por ello serealiz6 un inventario de medios para determinar
la frecuencia en €l uso de los canales, éste se realizd mediante observacion participativa ya
que durante el transcurso de la investigacion estos canales fueron utilizados como parte del

trabajo que nos involucrd en High Tech Editores.

> Ferndndez Carlos. La comunicacién en |as organizaciones, México, Trillas, 1991 p.191
% | bidem p. 193
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Tabla 11. Inventario de medios High Tech Editores

MEDIO

CRITERIO

CUMPLEN EL CRITERIO

OBSERVACIONES

Si No
Medio que forma parte de Intranet, tiene las
Mensajero interno caracteristicas de un mensgjero instantaneo, Al sefidlar las dos respuestas del criterio
parafacilitar y agilizar €l proceso de X X €l no es porgue el personal lo utiliza para
comunicacion entre departamentos ya que a fines recreativos, 1o que genera pérdida de
través de la computadora los miembros se tiempo. Y desvirtla el objetivo parael
pueden poner en contacto. gue fue creado
También parte de Intranet, este medio
Outlook representala principal conexion de los X Representa el principal medio de
miembros con €l exterior, es considerado uno comunicacion parainteractuar con el
de los canales mas formales para poner en exterior.
comUin tareas entre departamentos.
Cada uno de los miembros cuenta con una Debido a los recursos tecnol 6gicos con
Tdéfono extension personal, por lo que anivel interno X los que se cuenta, €l mensajero es
resulta cas instantanea lalocalizacion, preferido respecto al teléfono.
tambi én facilitala conexidn hacia el exterior.
Canal informal y preferido entre los miembros,
promueve laintegracion y e reconoci miento A pesar de los encuentros entre dos o méas
Comunicacioén Oral de las personas que forman parte de la personas en ocasiones No se pone en
empresa, permite comunicar con mayor X X comun lainformacién, |os conocimientos
precision asuntos laborales, incluso en el entre los miembros divergen lo que puede
momento de surgir problematicas es mediante generar mal os entendidos o probleméticas
la comunicacion oral la opcion inmediato para severas.
comunicar diferencias.
Otro de los medios formal es para establecer o
dar a conocer propositos o planesdela Es el principal medio de comunicacion
Juntas compaiiia, se realizan entre lideresy parainteractuar con los lideres
subordinados. Estos encuentros representan X principales, las juntas al tener un carater
uno de los principal es recursos para enfrentar de privado son mas frecuentes parala
y resolver problematicas. resolucion de problematicas.




Se puede apreciar, que cada uno de los medios existentes en la empresa estén implementados
con determinados criterios, sin embargo, algunos se encuentran desvirtuados en especia el
mensajero interno e cua es uno de los medios que mayor distraccién genera entre €

personal, curiosamente el maximo lider no cuenta con este servicio.

Ademés de las distracciones que genera este canal, la mayoria del persona cuenta con €l
servicio de mensgjeria externo (Messenger) e cua representa otro de los canales de
comunicacion hacia e exterior, algunas personas sefialan que este medio les permite agilizar
procesos ya sea con proveedores, clientes o agencias de relaciones publicas, pero € uso de
este mensgjero ha desatado probleméticas ya que e Director Genera rechaza que los
miembros cuenten con € servicio; en este sentido se puede decir que sus razones son vélidas
ya que para algunos empleados constituye una distraccion que resta tiempo y calidad al
trabajo desempefiado.

En varias ocasiones se ha blogueado €l mensgjero externo por orden del maximo lider no
obstante, al poco tiempo € servicio vuelve a ser activado, se puede decir gque este cana

resulta“clandestino” en la empresa.

Por lo observado, Outlook representa un canal més forma ya que se utiliza con més
periodicidad y es e principal cana comunicativo entre los responsables de &ea y los
maximos lideres. Las juntas no son planeadas con mucha antelacion se recurre a ellas para
resolver conflictos o0 para desarrollar planes emergentes, €l inmueble de la organizacion
cuenta con dos salas de juntas por lo que a diferencia de otras organizaciones no se deben

apartar con anticipacion, las juntas también se realizan en las oficinas de los lideres.

A continuacion se presenta la matriz que registra la interdependencia comunicativa entre las
areas, sobresalen los medios utilizados en los departamentos y es evidente que no todos
requieren de las mismas interacciones ya que como Homans sefidla “...1as personas que se
interrelacionan frecuentemente se parecen mas en la actividad que realizan que aquellas entre

las cuales lainteraccién es menos frecuente” .

Una matriz como la que a continuacion se presenta fue entregada a todos los miembros de la

organizacion, para que basados en su experiencia sefidlaran con qué éreas mantienen

% Olmsted, Michael. El pequefio grupo, Buenos Aires, Paidés, 1963 p. 129
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comunicacion fue asi como se obtuvo la informacion sobre las interacciones comunicativas

departamental es.
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Tabla 12. Interdependencia comunicativa entre | os departamentos de High Tech Editores

Quién se comunica con quién através de qué medios

Administracion

Comercializacion

Disefio

Direccion General

Distribucion

Editorial

Imprenta

Administracién

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion oral
Juntas

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion oral
Juntas

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion oral
Juntas

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion oral
Juntas

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion ord
Juntas

Mensagjero interno
Outlook

Teléfono
Comunicacion oral

Mensgjero interno Mensajero interno Outlook Mensagjero interno Mensagjero interno Mensagjero interno
Comercializa- | Outlook Outlook Teléfono Outlook Outlook Outlook
cién Teléfono Teléfono Comunicacion oral Teléfono Teléfono Teléfono
Comunicacion oral Comunicacion oral Juntas Comunicacion oral | Comunicacion oral Comunicacion oral
Juntas Juntas
Mensajero interno Mensajero interno Outlook Outlook Mensajero interno Mensajero interno
Disefio Outlook Outlook Teléfono Teléfono Outlook Outlook
Teléfono Teléfono Comunicacion oral Juntas Teléfono Teléfono
Comunicacion oral Comunicacion oral Juntas Comunicacion oral Comunicacion oral
Juntas Juntas Juntas Juntas
Outlook Outlook Outlook Outlook Outlook Outlook
Direccion Junta Junta Junta Junta Junta Junta
General Comunicacion oral Comunicacion oral Comunicacion oral Comunicacionoral | Comunicacion oral Comunicacion oral
Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
Mensgjero interno Mensajero interno Mensajero interno Outlook Mensajero interno Mensagjero interno
Distribucion | Outlook Outlook Outlook Junta Outlook Outlook
Teléfono Teléfono Persona mente Comunicacion oral Teléfono Teléfono
Comunicacion oral Comunicacion oral Comunicacion ord Comunicacion oral
Juntas Juntas
Mensgjero interno Mensajero interno Mensagjero interno Mensagjero interno Mensagjero interno Mensagjero interno
Editorial Outlook Outlook Outlook Outlook Outlook Outlook
Teléfono Teléfono Personalmente Personalmente Personalmente Personalmente
Comunicacion oral Comunicacion oral Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
Juntas
Mensgjero interno Mensgjero interno Mensgjero interno Outlook Mensgjero interno Mensgjero interno
Imprenta Outlook Outlook Outlook Teléfono Outlook Outlook

Teléfono
Comunicacion oral

Teléfono
Comunicacion oral

Teléfono
Comunicacion oral
Juntas

Comunicacion oral
Juntas

Teléfono
Comunicacion oral

Teléfono
Comunicacion oral
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L os datos registrados confirman la necesidad comunicativa que impera en |as organizaciones,
porque permite convivir, afiliarse a espacio de trabgjo y también porque es un recurso
indispensable para plantear diferencias, transmitir informacion y asi lograr acuerdos que

permitan el trabajo diario.

Por los medios comunicativos ubicados en la organizacion se puede decir que la empresa sale
“librada’ de incongruencias, ya que a no expedir comunicados o mensajes de indole formal
no es responsable de falsas promesas o informacion polarizada, obviamente esto también
implica una problemética ya que ante alguna situacién o adversidad el persona se entera
mediante e rumor €l cual al ser mal interpretado puede generar escenarios poco satisfactorios

entre los miembros.

Como todo sistema inmerso en un entorno High Tech Editores responde a las exigencias
tecnologicas a contar con canales comunicativos que le permiten proyectarse y comunicarse
al exterior, pero sabemos que a interior la comunicacion es restringida y no esta planeada

paralaborar, cohesionar o &filiar al personal.

Comercialmente hablando |a empresa responde a las |égicas que propone Galbrait respecto a
la evolucion tecnol 6gica de los medios en la posmodernidad empresarial, € tedrico citado por
Joan Costa hace una reflexion sobre las nuevas dimensiones que la tecnologia le otorga a
trabajo: “el trabajo se orientard hacia el disefio, la publicidad y laindustria de la diversion”’ y

gue la categoria trabajo/produccién se modificd ala de juego/informacion.

Se dice que High Tech Editores responde a ese nuevo planteamiento ya que sus productos
comunicativos y de entretenimiento se orientan a la vision de hombre-aparato, en lugar de
hombre- méquina, como ya se indico actual mente la organizacion impulsa proyectos dirigidos
al mundo virtual, tales como blogs, portales Web, informacién electronica, etc. por lo que

aqui existe esa migracion de lo real-material alo intangible-virtual ™.

Por la incongruencia detectada sobre el impulso de los medios comunicativos modernos al

interior y a exterior esimportante que los Mass Media sean utilizados también al interior para

" Weil Pascale. La comunicacién institucional. La comunicacién global v de gestion, Barcelona, Paidés, 1994
p.114
%8 | bidem p.115
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promover o difundir informacion que les permita mejorar sus procesos productivos pero que
también comunique qué representa € trabagjo de los miembros, la capacidad con la que
cuentan para generar resultados, asi como |os beneficios en comin que se pueden obtener. La
idea es que a contar con canales de comunicacion “modernos’ éstos se potencialicen y sean
utilizados para difundir informaciéon planeada que genere una clara percepcion de lo que

representa High Tech Editores.

Como establece Pascale “lo importante no es que las empresas dispongan de teléfonos y
videoconferencias, o que puedan acceder a las televisiones, siho cOmo seleccionan y

combinan estos recursos, y qué es |o que hacen circular por ellos”™.

2.9 Auditoria comunicativa ¢Quién provoca qué?

En e presente capitulo se han ubicado los actores y grupos que confluyen en la organizacion,
ahora se reconocera cuantitativamente la situacion comunicativa de High Tech Editores
mediante la aplicacién de una técnica de Auditoria Comunicativa (AUDICOM) a fin de
sustentar algunas hipotesis que se tienen respecto a las interacciones entre lider-subordinado

en € areade ventas.

Como recordaremos € problema productivo que més influye sobre la estructura
organizacional es la irregularidad en la venta de espacios publicitarios, por ello se decidio
aplicar latécnica de Clima comunicativo en su variante —-medidas de discrepancia- a area en
cuestion para conocer “la exactitud del manejo comunicativo y el grado de satisfaccion o
insatisfaccion de los empleados’®, ya que este aspecto puede estar condicionando la situacion

gue imperaen laeditorial.

El propésito de las técnicas AUDICOM es permitir “la efectividad comunicativa” en las
organizaciones™, ademés que la técnica -medidas de discrepancia= “enfoca ciertas
discrepancias entre 1o que € emisor del mensgje piensa estar comunicando y lo que los

n 62

receptores perciben” <, para la aplicacién de la técnica fue indispensable que € emisor de los

mensagjes en este caso el Director Comercia contestara basado en |o que piensa que opinan los

% | bidem p.117
€ Timm, Paul. Management communication, The finger on the pulse. Prentice Hall, 1986. p.20
® |bidem, p.15
®2 | bidem, p.20
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demés sobre su comunicacién, por otro lado a los subordinados se les solicité su opinion

estrictamente persona y posteriormente se compararon las respuestas de ambas partes y las

discrepancias mas notorias, -que rebasan la escala 3- son los aspectos en los que hay

problemas de comunicacion.

Fueron cinco cuestionarios aplicados constituidos por 35 preguntas enfocadas en temas como:

apertura comunicativa, comunicacion formal, toma de decisiones e informacion para €l

trabajo. Para reconocer los resultados la técnica requiere de cal culos mateméticos para medir

las brechas comunicativas existentes en € érea, asi fue como se identifico que de los 35

reactivos 23 igualaron o superaron la escala 3 lo que indica problematicas comunicativas

muy graves en la organizacion. A continuacidén los resultados que arrojo la técnica

AUDICOM:
Tabla 13. Resultados medidas de discrepanciaen €l &rea de ventas
Promedio de error del
Aspectode | Promedio del Promedio del Unidad de supervisor
laescala empleado supervisor Diferencia error Error adicional
1 4.5 5 0.5 0 1 1
2. 45 6 15 1 2
3. 5.5 6 0.5 0 1
4, 5 6 1 1 2
5. 3.5 4 0.5 0 1
6. 4.75 6 1.25 1 2
7. 5 7 2 2 3
8. 5 7 2 2 3
0. 5.25 7 1.75 1 2
10. 4.75 7 1.47 1 2
11. 5 7 2 2 3
12. 5.5 5 05 0 1
13. 5 4 -1 0 1
14. 5 6 1 1 2
15. 5.5 5 05 0 1
16. 5.5 7 15 1 2
17. 5.25 7 1.75 1 2
18. 5.25 7 1.75 1 2
19. 5.25 5 -0.25 0 1
20. 5.5 7 15 1 2
21. 5.5 5 05 0 1
22. 6.25 7 0.75 0 1
23, 6 6 0 0 1
24, 5.25 7 1.75 1 2
25. 4.75 7 2.25 2 3
26. 4.75 6 1.25 1 2
27. 6 7 1 1 2
28. 4.25 7 2.75 2 3
29. 5.5 7 15 1 2
30. 4.25 7 2.75 2 3
31 5 6 1 1 2
32. 5.75 5 0.75 0 1
33, 5.5 7 15 1 2
34, 6 6 0 0 1
35. 6 7 1 1 2
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Diagnoéstico de AUDICOM: medidas de discrepancia

Como se indicd, fueron 23 reactivos los que sefialan probleméticas comunicativas que en
general impiden a los involucrados tener un enfoque compartido y satisfactorio respecto a sus

laboresy su espacio de trabgjo.

Entre los temas que mostraron mayor distancia entre lo que piensa € lider que comunicay la
realidad que viven |os empleados se encuentran:

Comunicacion formal/informal

Libertad para comunicarse

Tomade decisiones

Necesidades de comunicacion entre lider-subordinado
e Participacion de los empleados

¢ Planificacion de objetivos

e Procesos laborales

e Libertad de expresion

e Informacion sobre laempresa

e Sentido de pertenencia

Con esto resulta evidente que € empleado quiere saber y tener informacion sobre el lugar
donde trabaja, demandan mayor informacién respecto a los procesos e importancia de su
trabajo y un aspecto serio en este sentido es que al parecer existe desconocimiento entre €
lider y su equipo de trabajo no solo en aspectos personales sino que en cuestiones laborales e
lider no considera oportuno e mango pertinente de la informacion para incentivar €l

desempefio del personal a su cargo.

Al haber desconocimiento evidentemente existe desconfianza para hablar, para opinar, para
proponer y por supuesto para solicitar mejores condiciones laborales, es importante que se
promueva una apertura comunicativa que permita reconocer y tratar situaciones que por
giemplo impiden la gecucion eficaz de su empleo, los vendedores son los principales
involucrados en los procesos productivos asi que ellos son los que de acuerdo a su experiencia

es posible tengan soluciones 0 métodos laborales que optimizarian el area.
Por otra parte, se esta solicitando que la transmision de informacion sea mediante mensajes

formales, esto para compartir proyectos, notificar la toma de decisiones, asi como para

plantear probleméticas laboral es més adelante se indagara por qué |os empleados consideran a
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la comunicacién formal como el sistema que ellos requieren para trabagjar 'y conocer su

situacion dentro de la empresa.

Se ha mencionado la importancia de la planificacion de la informacion para e trabajo, el
planteamiento de objetivos y de metas no es solamente un proyecto estético dentro de las
empresas sino que de ser considerado una herramienta con un enfoque realista y medible es
posible que promueva fines especificos en el &rea asi como las acciones necesarias paralograr
el cometido, en este sentido los empleados externaron la necesidad de contar con

planteamientos que orienten y estimulen €l trabajo.

Otro de los aspectos que reflejé discrepancia entre lider y subordinados es el sentido de
pertenencia en la organizacion pero sin duda para lograr esto primero se deberdn atender las
cuestiones antes sefialadas porgque sentirse involucrado con la organizacion seréa € resultado
de que e empleado sea tomado en consideracion para la toma de decisiones, que reciba
informacion de la empresa y que se establezcan objetivos que requieran e integren su

capacidad y compromiso para poder llevarlos a cabo.

Finalmente, un dato que no puede excluirse de este diagnostico es que en parte considerable
de las respuestas del lider, éste piensa que efectivamente los empleados tienen muchas
necesidades comunicativas 1o que denota su conciencia sobre los requerimientos de su areay
gue justamente é puede atender, sin embargo, hasta el momento las acciones para promover

comunicacion, integracion y planteamiento de metas son inexistentes.

Conclusiones del capitulo 2

Este capitulo permitié adentrarnos mas a la estructura que conforma High Tech Editoresy por
ende reconocer mas elementos que se suman a las problematicas productivas detectadas en el
primer capitulo tales como |os costos que genera, |os actores y grupos involucrados, asi como

el tipo de liderazgo y model os administrativos bajo |os que funciona la organizacion.
Ademas, el objeto de estudio se abordd de manera més precisa al aplicar metodologia

cuantitativa que permitio identificar las diferencias comunicativas que imperan en e area

involucrada en e principal problema productivo.
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Al recapitular los hallazgos logrados hasta esta etapa de la investigacion se pueden resaltar:

e Los costos de los problemas productivos en su mayoria son absorbidos por e capital
humano.

e Los actores involucrados tienen personalidades que difieren en intereses como en los
procesos productivos que orienten €l trabajo hacia un fin coman.

e Los grupos existentes responden a un orden secundario, en general no existe mucho
reconocimiento y confianza entre las areas.

e La légica administrativa de High Tech Editores responde en su mayoria a los
lineamientos cléasicos sobre jerarquias, centralizacion y esquemas comunicativos que
no permiten fluir lainformacion hacialos empleados.

e Laorganizacion cuenta con diversos medios de comunicacién, sin embargo, algunos
estén desvirtuados de sus propdsitos generando distraccién o poco interés de los
receptores.

e El liderazgo del area analizada no es acorde a las exigencias laborales, incluso se
puede decir que no esta legitimado y reconocido por el personal asu cargo.

e Existen requerimientos informativo-comunicativos para la g ecucion del trabgjo, para
la toma de decisiones y para promover compromiso y sentido de pertenencia entre el

capital humano.

Al aplicar metodologia especifica para reconocer e tipo de personalidades que confluyen en
la empresa se comprobd que cada uno de los actores interactUa bajo |6gicas y percepciones
diferentes, tienen esquemas laborales divergentes y la informacion que manegjan también es
dispar, sin embargo esto no solo pasa entre los empleados ya que por gjemplo, algunos lideres
se ocupan de estudiar el entorno, otros a economizar u optimizar los recursos, otros a la
expansion tecnol 6gica, pero ninguno ha volteado al interior de la organizacion para ubicar en

qué condiciones laboralesy comunicativas se encuentran.

Entre ellos tampoco se ha planteado la idea de que e capital humano puede ser motivado no
solo para que gjecute el empleo sino para que también aporte creatividad, colaboracion y
empatia entre los miembros que sin duda se reflgjaria en mejores resultados econdmicos 'y de
ambiente [aboral.
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Al reflexionar sobre € liderazgo presente en el objeto de estudio es porque entre |os objetivos
de la investigacion estd reconocer cOmo es que se practica 'y qué papel tiene dentro de las
problematicas laborales, con la metodologia desarrollada se pudo confirmar que €
hermetismo e individualidad de uno de los principal es lideres incide considerablemente sobre

el comportamiento y resultados del area analizada.

Etkin sefidla que la construccion metaforica “es uno de los hechos lingisticos que conecta al
observador con e sistema observado y, por lo tanto, también es una forma de describir y
explicar la redlidad organizaciona”®, asi es como se justifica que e liderazgo sea
considerado en € presente trabajo como un motor en la organizacion, ya que es un factor que
tiene un impacto sumamente importante dentro de las funciones organizacionales y
evidentemente si éste funciona mal o no es acorde al sistema que dirige las problematicas

serén inherentes.

La pertinencia de este capitulo es que fue posible identificar qué tipo de liderazgo existe y
dichainformacién podra ser recuperada més adel ante para trabajar sobre alguna estrategia que
invite alos lideres a estrechar vincul os con sus areas.

Podemos ver que en esta fase de la investigacion fue posible reconocer otros elementos que
constituyen a High Tech Editores pero ademés se han podido relacionar y vincular para
entender por qué existe complejidad en la organizacion, cabe sefidar que en € siguiente
capitulo parte de esta informacion serd retomada y analizada cuditativamente a fin de
reconocer los motivos por los cuales e capital humano externa sus carencias informativo-

comunicativas y que desatan |as problematicas antes expuestas.

El tercer capitulo hace posible el estudio integral de contexto presente en €l area de ventas ya
que principalmente se indagar4 sobre la subjetividad y percepcion de los actores como

factores que inevitablemente condicionan su actuacién dentro de la organizacion.

8 Etkin, J. Y L. Schvarstein, Identidad de la organizacion. Invarianzay cambio, Bueno Aires, Paidds, 1989, p
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CAPITULO 3



3. La comunicacion como estrategia

Hasta e momento el objeto de estudio ha sido abordado a través de metodol ogia cuantitativa,
documental y de observacién, con la informacion recabada se han podido describir y ubicar
las probleméticas productivas que inciden en la organizacion, sin embargo, es momento de
rastrear cuaes son las subjetividades que provocan fallas en € sistema productivo y cultural
de High Tech Editores.

Por lo anterior, € presente capitulo tiene como proposito conocer e por qué de los resultados
obtenidos en el capitulo dos que cuantificaron discrepancias comunicativas existentes entre el

lider y los miembros del &rea de ventas.

Recordemos que la principal problemética productiva en High Tech Editores tiene que ver
con lairregularidad en la venta de los espacios publicitarios de la revista Infochannel, como
ya se mencion0d esto no genera pérdidas econdmicas evidentes pero la empresa deja de
percibir ingresos que condicionan la calidad y amplitud del producto comunicativo en
cuestion.

Al indagar y observar las relaciones asi como los vinculos de los factores involucrados a la
editorial podemos entender 1a complegjidad que envuelve a funcionamiento organizacional ya
gue no solo se tratadel cumplimiento de roles de los empleados sino que también se vinculan
elementos del entorno, situaciones informativo-comunicativas, subjetividades, poderes e

intereses que determinan la dindmica en la organizacion.

Para reconocer las redlidades y subjetividades bajo las cuales viven los miembros de High
Tech Editores se aplicd la técnica cualitativa -Grupo de Discusién- que permitid
complementar los datos cuantificados en e segundo apartado con los discursos que

contextualizan la situacion laboral que viven los empleados de |a organizacion.

A continuacién se retomaran algunos elementos detectados en e capitulo dos, se reflexionara
tedricamente sobre subjetividad, percepcion y su impacto en las acciones de los miembros
dentro de una organizacion para después vincularlo con el andlisis cualitativo que como ya se

menciond reforzara los datos hasta ahora obtenidos.
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3.1 Incidencia infor mativo-comunicativa en los problemas productivos de High Tech
Editores

De acuerdo con € problema productivo detectado que més incide en términos econdmicos y
de planeacion sobre la estructura organizacional se reflexiono sobre las causas informativo-
comunicativas que generan la situacién, la mayoria han sido expuestas en € capitulo dos,
donde sobresalio: falta de planeacion, nula motivacion de los empleados asi como falta de

capacitacion e informacion para el trabajo.

Comunicativa e informativamente se identificd que entre los principal es factores que generan
el descenso de ingresos estan: € érea de ventas no cuenta con objetivos o cuotas establecidas
respecto ala venta de anuncios, cada miembro trabaja motivado por objetivos personales pues

sabemos que € lider del &reano exige el cumplimiento de tarifas especificas.

También ya estamos concientes que la incidencia informativa reside en que los asesores de
ventas deben -autocapacitarse- debido a que la organizacion no proporciona instruccion

alguna sobre los productos de la empresa ni parallevar a cabo lalabor de venta.

La incidencia comunicativa se identifico en la baja motivacion otorgada por €l lider, ademés
las decisiones centralizadas no promueven integracion ni participacion en la toma de

decisiones con relacién a su trabajo.

Entre las consecuencias de la incomunicaciéon o la desinformacion esta e aumento en la
complejidad organizacional puesto que se desatan conflictos, malos entendidos y problemas

gue pueden poner en riesgo la estabilidad o incluso la permanencia de la editorial.

Como ya se indico la complejidad desde la perspectiva de Luhmann es “sobreabundancia de
relaciones, de posibilidades, de conexiones, de modo que ya no sea posible plantear una

correspondencia biunivoca y linea de elemento con elemento”!

y a continuacion se
reflexionard més sobre este tema para entender e impacto que tiene sobre la funcionalidad de

High Tech Editores.

! Luhman Niklas, Sociedad y sistema: la ambicién de lateoria, Barcelona, Paidds, 1997. p. 16
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3.2 Enfoquestedricos para analizar la complejidad or ganizacional

Al existir un grupo u organizacion algo que se debe tener en comun es larealidad bajo la que
opera, la cual debe ser construida, compartida y aceptada por los involucrados. Como se ha
reflexionado durante el seminario OCC larealidad esta condicionada al grupo socia en laque
se construya y s se toma en consideracién que cada uno de los miembros es “Unico e
irrepetible’ por su subjetividad, nos encontramos con algo inherente a la readlidad de toda

organizacion... su complejidad.

En una organizacion la complegidad esté determinada por los niveles comunicativos existentes
ya que éstos representan una alternativa para abatir los conflictos personales, laborales o de
poder, siempre y cuando exista voluntad, disposicion a didogo y sobre todo respeto a la

subjetividad de aquel con € gue se entabla una interaccion.

La complejidad organizacional representa la suma de todas las compl gjidades humanas que la
conforman y uno de los factores que inciden en ésta es la asignacion de roles los cuaes son
apreciados como “moldes’ que indican el comportamiento a seguir, €l problema surge cuando
el rol asignado no es compatible con los intereses del individuo encargado de asumirlo y de
acuerdo con la postura de Niklas Luhmann a la organizacion solo le interesa e cumplimiento
de roles que permitan su sobrevivencia, incluso el tedrico dentro de sus planteamientos
excluye alosindividuos del sistema la propuesta del autor es que éstos se sitlian y representan

parte del entorno y que en el sistema solamente cumplen una funcion especifica

Por tanto, si la construccion de la realidad se realiza bajo 16gicas que no benefician o no son
del agrado de los miembros Luhmann sefiala que se puede caer en € “simulacro de roles’

factor que otorga mayor complejidad a funcionamiento o entendimiento de la organizacion.

Al describir las implicaciones de la complegjidad €l autor mencionado hace referencia a un
problema de doble contingencia el cual sefidla que si 1a organizacion es incapaz de predecir 1o
que pasa a exterior de ésta en menor medida puede preveer lo que pasa a interior, dadas las
subjetividades del factor humano que la constituyen. Este planteamiento nos remite a la
situacion del objeto de estudio respecto a sus variables del entorno, como sabemos no posee

informacion certera sobre éstas y por ende laincertidumbre al interior es una consecuencia.
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La propuesta del autor es que para reducir la doble contingenciay por ende la complegjidad se
requiere “ para echar a andar la comunicacion, un minimo de observacion mutua'y un minimo
de expectativas basadas en conocimientos. Al mismo tiempo, se excluye debido a la
complgjidad de tales situaciones que los participantes se comprendan entre si totalmente
entendiendo que comprender se refiere a cada variante de la realizacion del sistema que cada

quien observa para si”?.

Por lo tanto se debe estar conciente de que la posibilidad de las acciones es infinitay que sin
importar la magnitud de una organizacion, ésta es poseedora de complegjidad ya que también
intervienen factores como la motivacién, la sociaizacion o la ya citada autorreferencia y

obviamente entre més grande sea un sistema organizacional mayor seré su complejidad.

Al evauar la postura de Luhmann respecto a la doble contingencia nos damos cuenta que
sociamente existe €l error de asegurar que en cualquier relacion sociamente establecida las
interacciones comunicativas deben ser entendidas en su totalidad y de no ser asi se desaten
malos entendidos y por tanto el vinculo se convierte en una situacion compleja. De ahi que en
High Tech Editores al no tener sistemas comunicativos en comun setienda a aisamientoy la

desconfianza.

Los sistemas complejos “no son transparentes ni calculables’” y High Tech Editores a no
contar con sistemas comunicativos eficientes sumados con otros factores que la convierten en
un sistema altamente complejo, ha visto afectado su funcionamiento que como ya se indico no
ofrece certeza sobre su rumbo y sentido. Tampoco se trata de una doble contingencia “pura’,
es decir “una situacion totalmente indefinida por completo”, ya que esto “no existe en nuestra
realidad social”.

Para evitar este tipo de consecuencias es necesario que la organizacion controle la
informacion y la comunicacion de manera oportuna ya sea para la optimizacion de los
procesos productivos o para establecer un vinculo con € personal y su entorno, incluso es
probable que la mediacién adecuada logre que los miembros asuman |os roles requeridos por

la organizacién pero que a su vez éstos se combinen con |os propoésitos individual es.

2 |bidem p 124
% Ibidem p.133
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Finalmente como lo establece e tedrico: “La doble contingencia implica la orientacion
normativa de la accion, puesto que la reaccion de alter a castigo 0 premio es afiadida a la

reaccion intrinseca’ .

Como ya se indico, la complgiidad de un organo depende de la calidad y cantidad de
comunicacion que fluye en éste.

Sobre la comunicacion vista como una herramienta que reduce la complejidad organizacional,

se citaran tres corrientes tedricas, cada una con un enfoque muy particular:

Los tres enfoques que a continuacion se presentan en su momento tuvieron la mision de
concretar una “ciencia de la comunicacion”, sin embargo, en cada uno existen aspectos que no
fueron contemplados y por ende no englobaron aspectos clave de |os procesos comunicativos,
lo que no les permitié consolidar la ciencia deseada. Pero dichos estudios resultan pertinentes
ya que nos permiten observar qué “roles’ les fueron han asignados a los individuos dentro del
proceso comunicativo, las corrientes tedricas en cuestion son: funcionalismo, estructuralismo

y diaéctica.

Por su parte del funcionalismo abordd a la realidad desde un punto estrictamente cientifico,
apoyado del positivismo sugeria que los actos sociales que obviamente vinculaban a la
comunicacion fueran analizados de manera objetiva pero a demostrar la incapacidad del
enfoque para apreciar la realidad surge la sociologia interpretativa la cual tuvo como misién
el “entendimiento interpretativo de la accién social”® bajo los objetivos de este enfoque fue
como se determind que donde “existe control, existe funcionalismo”, ya que su estudio se

concentrd en como utilizar los medios de comunicacion masiva para generar control social.

Bajo esta corriente se cred el modelo comunicativo:

cQuiéndicequé? ¢A quién? ¢Por gué medio? ¢Con qué efecto?

* Ibidem p.137
® Avila Guzman Xavier Ignacio, Guia parala aplicacién de técnicas cualitativas, Facultad de Estudios Superiores
Acatlan. Enero de 2007 p. 9
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Este modelo tiene similitudes con las teorias clasicas de la organizacion, ya que €
funcionalismo es conservador pues se basa en la conservacion y e control del poder. Ademas,
el andlisis comunicativo bgjo esta corriente debe ser riguroso y como ya se menciond no

permitio analizar los fendbmenos comunicativos con el factor subjetividad.

Como dternativa a enfoque antes sefialado llegd € estructuralismo el cual se orient6 a
estudio de las significaciones de los acontecimientos, la propuesta fue ambiciosa ya que se
planted estudiar todos los fendmenos que implicaban comunicacion por lo que las
expectativas del enfoque se frenaron y se concentraron en e mensgje como elemento
constitutivo del proceso comunicativo, convirtiéndose asi en una “Ciencia de la

Significacion”.

Uno de sus principales precursores fue Humberto Eco quien postulé que los fendmenos
culturales deben ser estudiados como actos comunicativos, obviamente querer estudiar
totalidades fren6 al enfoque ya que esto demandaba involucrarse con otras ciencias y rebasaba
su capacidad de andlisis.

Finalmente la postura dialéctica que al analizar ala comunicacién dirigio sus postulados hacia
la critica de los emisores pues basados en € marxismo sefidlaban a los emisores como
“capitalistas, monopolistas e instrumentos de poder”, obviamente € respaldo marxista
convirtio aestavision en algo fatalista por o que tampoco trascendié como paraformular una

ciencia comunicativa.

De las tres corrientes se puede decir que actualmente ya ninguna es del todo aplicable o
acorde para €l estudio de la realidad compleja puesto que han sido rebasados o han caducado
frente a una actualidad que enfrenta mayores conflictos de interpretacion y entendimiento, no

obstante significan un apoyo en el andisis del uso de la comunicacion en High Tech Editores.

Por otra parte la complegjidad no solamente compete a la organizacion y a los individuos
también incide en la comunicacién, ya que decir de Habermas: “la ciencia de la comunicacion
serd una de las Ultimas ciencias que se fundara debido a su complgjidad y su diversidad” ya
gue para conformar una ciencia es necesario € orden y debido ala subjetividad el orden en la

comunicacion es una aspiracion que no se ha podido concretar.
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Habermas a dirigir parte de sus estudios a la comunicacion logré concretar la Teoria de la
accion comunicativa que condiciona la accién del individuo en determinados mundos
(dramaturgico, regido por normas, teleoldgico o co-dado) esto refuerzalaidea de que el orden
es dificil de alcanzar en la disciplina comunicativa, por ello es necesario reconocer a aguel
con el que o0 quienes nos comunicamos y a través de un oportuno manejo de representaciones

sea posible generar acuerdos, proposito principal de la presente investigacion.

Al pretender entablar una comunicacion efectiva entre el capital humano y High Tech
Editores se deben reconocer y tener presentes tres aspectos. la subjetividad, la percepcion y
las acciones del personal en cuestion, por lo que se reflexionara sobre estos conceptos para

reconocer su importanciay entender su impacto en la organizacion.

3.2.1 Subjetividad, percepcion y accién

Subjetividad, percepcion y accion tres conceptos que se encuentran estrechamente vinculados,
alolargo del cuarto médulo “comunicacion y complejidad organizacional” se estudiaron tales
aspectos ya que € fin es entender cudles son las subjetividades, percepciones y acciones de

los miembros de |a organizacién objeto de estudio.

Lasubjetividad es un factor clave en el establecimiento de interacciones comunicativas ya que
implica las posturas, representaciones y autorreferencias bajo las cuales e individuo se

comunicay actla.

Entre los tedricos que explican las dimensiones de la subjetividad se encuentra Karl Pooper,
gue sefida la presencia de tres mundos, mundo blando que corresponde a la subjetividad,
mundo duro regido por reglasy valoresy el mundo objetivo que representa a la vida objetiva,
el tedrico Jarvie apoya dicho fundamento pero modifica la relacion de los mundos al
establecer: mundos blando, blando-duro y duro bajo este enfoque el blando corresponde al
terreno de la subjetividad € cua encuentra sus limites hasta que se enfrenta con otra
subjetividad por tanto la funcion del mundo blando-duro es mediar la relacion entre los
mundo polarizados, mientras que e duro continlo bagjo la misma ldgica establecida por

Pooper.
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El individuo no puede ser un actor socia regido Unicamente por su subjetividad ya que de ser
asi lacomplgjidad de |os sistemas seria mayor, las realidades y las percepciones de cada actor
socia deben ser controladas, de ahi la pertinencia de la intersubjetividad la cual tiene como
misién marcar pautas y reglas de convivencia. Obviamente este concepto sera clave en el
desarrollo de una propuesta de intervencion comunicativa que permita a High Tech disminuir
sus probleméticas comunicativas puesto que la intersubjetividad implica un orden y un

sentido alainformacion emitida

Por otra parte, la subjetividad condiciona las percepciones las cuales son representaciones
sobre unarealidad o situacién un factor que le otorga suma importancia a las representaciones
es que motivan a la accién puesto que los individuos basados en su percepcion sobre el
entorno condicionan su estrategia de participacion. Bajo esta idea podemos entender la
trascendencia de identificar las percepciones de los empleados en esta investigacion ya que

nos permitiria comprender las acciones del personal en cuestion.

A decir de Von Foerster: “en cuanto percibimos nuestro ambiente, nosotros lo estamos

inventando”®

, para la construccion de éste participan nuestros sentidos tales como la vista, €
tacto, € oido, que complementados con la enculturizacién que poseemos crean percepciones

sobre los hechos vividos.

Sobre € asunto de la accion, e autor menciona que: “a partir de un actuar, construimos
nuestra realidad”’, es evidente que la accién individual se integra a la accién socia lo que
construye realidades que permiten interactuar y vivir con €l otro, por ello anteriormente se

mencionod que al existir un grupo u organizacion se debe tener en comun: larealidad.

Abraham Moles, también postul6 conceptos enfocados a la percepcion el tedrico propuso tres
niveles: Wmwelt que responde al entorno personal, el Merkwelt que es el mundo compartido y
el Fertwelt correspondiente a mundo geno, esto nos explica que mientras més legjana es la
percepciodn del actor sobre su entorno en menor medida actuard para que las condiciones de la

percepcidn sean mejores o favorables.

® Heinz VVon Foerster. Creacion de larealidad. Suplementos Anthropos p.108
" Ibidem p. 112
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Moles sefida que basado en la percepcion e individuo tiene dos aternativas: la accion o la
expresion, la primera la sefiala como un desplazamiento que modifica y la expresion como
una accion que puede mediar el entorno de manera indirecta 'y que corresponde a gercicio

comunicativo®.

En e capitulo dos se citdé a Moles por su estudio de la accion y ahora a analizar las
implicaciones de la percepcion fue oportuno recuperarlo para entender que los dos tipos de
acciones que é describe son: gecutivas y expresivas, las gecutivas tienen que ver con lo
inmediato, directo y cercano, mientras que lo expresivo resulta ago més lgjano e indirecto.

Indudablemente las dos estéan condicionadas por |a percepcion.

Ahora es posible entender que la accion implica un proceso que inicia en la subjetividad y
representa un gasto de energia el cua puede controlarse por € tipo de acto seleccionado,
Moles establecio que el acto comunicativo es e que permite un mayor ahorro energético, sin
embargo para que sea efectivo es necesario contar con la voluntad del otro de ahi la
pertinencia de conocer cua es su subjetividad y bajo qué percepcion el otro dirige su

estrategia de accion.
3.2.2 Importancia delasrepresentaciones en €l g ercicio comunicativo

Las representaciones, son “ideas formadas acerca del mundo y que estructuran
simbdlicamente aspectos de la realidad socia”® y son las que permiten ordenar grupos
sociales por lo tanto es vital que sean compartidas entre los miembros involucrados y esto es
posible mediante la comunicacion puesto que las representaciones son: “lamateria primade la

comunicacion”.

Mario Revilla afirma que las representaciones tienen un “carécter estructurante tanto de las
percepciones como de las interacciones’ ™. Uno de los elementos que complementan o hacen
posible las representaciones es la informacion ya que ésta tiene como acepcion “poner o dar

forma’ y muchas conductas sélo son posibles bagjo este recurso, por gemplo, la informacion

8 Moles A, Rohmer E. Teoriade los actos. México. Trillas. 1982
® RevillaMario. Teoria de la representacion. Tesis de maestria CADEC, 2001 Inédito p.7
% bidem p.7
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para el trabajo resulta vital para e funcionamiento organizacional, el problema surge cuando

resulta carente o nula o esta desorganizada.

Al mencionar que |las representaciones son materia prima para la comunicacion se retomara a
Manuel Martin Serrano y su propuesta de sistema comunicativo, € cual involucra cuatro

elementos fundamental es, entre ellos la representaci on:

Actor (Alter-Ego-RoleS)e— Instrumentos (Cosas-Objetos)

Expresiones (Mensgje de los act;%—> Representaciones (Signos)

De acuerdo con el autor estos componentes son obligatorios en el sistema comunicativo y las
representaciones son todo aquello que “podemos referir’ dadas las capacidades cognitivas y
fisicas que poseemos los seres humanos, sin embargo ago que resulta ser una cualidad
humana también se convierte en una problemética a tratar de conjuntar nuestras
representaciones con los otros, de ahi la complejidad para lograr acuerdos a nivel social o en

este caso organizacional.

Como ya se indico, parte importante del capitulo es conocer las representaciones de los
miembros de High Tech Editores ya que esto permitira comprender la “dindmica y
complejidad de las relaciones sociales y de los constructos simbdlicos’*! y asi se podran

justificar determinas |égicas que imperan en la organizacion.

Otra de las ideas que ya se mencionaron es que la organizacion a partir de su existencia es
complejay las representaciones fungen un papel primordia para entender por qué sucede eso:
“cuando las representaciones pierden vigencia o legitimidad... cuando no se ajustan
pertinentemente a los cambios, sean endo 0 exdgenos, a que se ven sometidos los sistemas
sociaes, se generan desOrdenes sociaes, procesos de desorganizacion que pueden terminar

por des-integrar al conjunto social”*2.

! |bidem p.10
2 |bidem p.12
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Ademas, las representaciones relinen un caracter social, cultural e ideoldgico, como seindico
es uno de los principal es elementos que permiten lainteraccion y la cohesion social, mediante

procesos comunicativos.

Por lo anterior a estudiar la comunicacion y la cultura en las organizaciones el factor sobre el
cua se debe poner especial atencion es la representacion ya que a través de su conocimiento
es posible determinar cudles son apropiadas para conservar o innovar a fin de que las

estructuras sociales sobrevivan, sean funcionalesy habitables.

Para conservar interacciones Optimas y que garanticen la sana permanencia de la organizacion
en su entorno es primordial que la comunicacion se utilice oportunamente ya que ésta tiene
como principal propodsito la administracion y canalizacion de malos entendidos que eviten un

quiebre organizacional .

Con lo expuesto se refuerza la importancia de las representaciones en e egercicio
comunicativo ya que se puede concluir que la comunicacion exitosa esta condicionada por la

forma en que son utilizadas | as representaciones.

3.3 Enfoque cualitativo para €l reconocimiento de la subjetividad, percepcion y accion
en High Tech Editores

El plan global del trabajo de investigacion hacia High Tech Editores contempl6 tres niveles de
andlisis: documental, cuantitativo (distributivo) y cualitativo (estructural) en este tercer
capitulo se reportara la aplicacion de la técnica cualitativa “ grupo de discusion” pues como se
ha indicado € propdsito es reconocer las subjetividades y representaciones bajo las que

operan |os actores organizacionales del objeto de estudio.

La investigacion cualitativa se enfoca en la indagacion profunda del por qué de ciertos
fendmenos sociaes, la pertinencia del andlisis cuaitativo es que abre un espacio de discusion
en el cua e participante habla 0 se manifiesta libremente sobre la situacion ainvestigar, algo

que no es posible bajo € estudio cuantitativo ya que en éste existen pardmetros establecidos

13 Pgrez Davila, Jaime, El quiebre institucional en México v las tareas de organizacion de la comunicacion, en
Cuadernos del Colegio de Profesores de Educacion y Comunicacion, no. 1, época 1, afio 1, UNAM Campus
Acatlan, 1997
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sobre las percepciones a investigar ya sea por escalas, incisos etc. donde las respuestas ya
estén predeterminadas.

Como se nos planted existe un dilema por conocer cua de los dos enfoques resulta mejor o
mas pertinente para una investigacion, sin embargo es evidente e complemento que
representan uno del otro cuando el objeto de estudio pretende ser abordado con mayor detalle.
Cabe mencionar que mientras la técnica cuantitativa se ocupa de encontrar similitudes, €l
enfoque cualitativo se concentraen hallar las diferencias.

Para conocer las percepciones y representaciones de los actores involucrados en High Tech
Editores, es como se justifico la aplicacidn de la técnica cualitativa -Grupo de discusion- en la
que participaron miembros del &ea que concentra el problema productivo ya expuesto
(ventas), asi como otros actores involucrados en éste (disefio, editorial, distribucion) quienes
mediante su discurso y exposicion frente al grupo permitieron ubicar las subjetividades

existentes en la organizacion.

El elemento principal de dicha técnica es el discurso €l cual a decir de Ibafiez Ferrando y
Alvira se “interpretara y analizard’* para entender por qué el capital humano actia en
determinada forma. Algo que debe quedar claro es que dentro de nuestro papel como
investigadores solo nos corresponde “reportar” los discursos obtenidos durante la dindmica,
sin agregar u omitir argumentos gque impidan la oportuna evaluacion de lo hablado durante la

sesion de grupo.

El autor menciona que el discurso “entrafia la existencia de las significaciones culturales de la
comunicacion simbdlica, estructurada por un sistema de signos intersubjetivos o lenguaje y
atravesada por el sentido subjetivo del actor hablante” ™.

Ademas, el grupo de discusion a ser una técnica cualitativa representa la observacion directa
gue se orienta a captar, analizar e interpretar los aspectos significativos, las representaciones

de los sujetos, por ellos se caracteriza, por dar forma a una investigacion profunda, que apela

14 | bafiez , Ferrando y Alvira. Andlisisdelarealidad social. Métodos y técnicas de investigacion. Alianza
Editoria, Madrid, 1992 p.171
5 |bidem p. 173
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a la libre manifestacion de los sujetos’*® con lo anterior se refuerza la idea de Orti, la cua
establece que € grupo “surge y se estructura en un proceso informativo reciproco, entre
investigador e informante, casi como un didlogo persona y proyectivo, en € que cada frase

del discurso adquiere su sentido en su propio contexto concreto”’.

Para dar muestra de la relacion complementaria que tienen los enfoques cuali y cuantitativos,
durante la planeacién del grupo de discusion se seleccionaron los temas que mas diferencias
registraron con la técnica cuantitativa medidas de discrepancia puesto que una vez
cuantificados los temas que inciden en la problemética laboral, la investigacion cualitativa
representd un dispositivo “abierto, libre y esponténeo que permite explorar la polisemia, la

universalidad de significados que un hecho adquiere desde el propio contexto” 2.

Con la técnica cudlitativa nos adentramos a motivos y detalles, ademas permitid que el
individuo hablara con libertad y sinceridad de ahi que entre las reglas para llevarlo a cabo se

establ eciera que los participantes debian sentirse comodos y seguros para hablar.

Ahora bien como Orti lo sefiala, nosotros a aplicar la técnica y obtener los discursos no
fungiremos € rol de semidlogos o psicoanalistas sino que la intencién de la investigacion va
dirigida a “relacionar la orientacion ideol 6gica de los discursos con la génesis y reproduccion

de los procesos sociales’™.

Por las ventgjas y la amplitud que ofrece para entender problemaéticas sociales, las técnicas
cualitativas han logrado ser revalorizadas por las ciencias duras ya que a pesar de lainfluencia
norteamericana de lo cuantitativo como lo menciona Ibéfiez los investigadores saben que €

método cualitativo ofrece un “referente real”° frente al abstraccionismo de los niimeros.

16 Avila Guzmén Xavier Ignacio, Guia parala aplicacion de técnicas cualitativas, Facultad de Estudios
Superiores Acatlan. Enero del 2007 p.23

7 |bidem p.23

'8 |bidem p 24

19 |bariez Ferrando y Alvira. Andlisis de larealidad social. Métodos y técnicas de investigacion. Alianza Editorial
Madrid. 1992 p.184

2 |bidem p.188
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3.4 Disefioy aplicacion del grupo dediscusion

“Con las técnicas cualitativas tratamos de investigar problemas tan fabulosamente complejos
como las imégenes y actitudes ante € trabajo, la salud, la educacion, el aborto... en un medio
socia dado, la capacidad informativa de tales técnicas se ve desbordada por la —abundancia
del significado- y la proliferacion de los significantes de —objetos simbdlicos- tan genéricos y
multidimensionales’®, esta cita de |bafiez sefiala los alcances del principa método de
investigacion ya sefialado € cual fue aplicado a ocho miembros de High Tech Editores que

como ya se menciono son actores involucrados en € principal problema productivo.

Entre otras cosas € grupo de discusién como técnica permite la observacion directa de los
acontecimientos, lo cua nutre las conclusiones y percepciones del investigador. Durante la
aplicacion fue posible ver la cercania que los miembros tienen entre si, las actitudes que
asumen frente la presencia de otros, €l tono en € que se hablan y otros detalles que dieron

cuenta de |las interacciones comunicativas que imperan en la organizacion.

La propuesta inicial por parte del Seminario OCC fue realizar un grupo de discusion ya que
éste hace posible e reconocimiento de subjetividades y en € cua la comunicacion
interpersonal permitiria que la interaccion se volviera mas dindmicay se “confrontara’ alos
involucrados en el problema medido, para la presente investigacion fue posible efectuarlo
bajo la condicidn de que éste se redlizara en las instalaciones de la empresa por cuestiones de
tiempo y disponibilidad; se llevé a cabo en el comedor, un &rea que cotidianamente se presta

para el debate entre los miembros ala hora de descanso.

Un factor que se presenté como contratiempo para la realizacion del grupo fue la reciente
instalacion de camaras de vigilancia en diversas partes del inmueble -incluyendo el comedor-,
cabe mencionar que esta decision causd multiples opiniones y desacuerdos pero a pesar de

ello las cAmaras permanecen conectadas las 24 horas del dia.

Al respeto se solicitd un permiso para “interrumpir” latransmision de la cAmara ubicada en €l
area en cuestion, ya que los duefios y € personal de sistemas tienen €l control de tales

dispositivos, el permiso fue denegado ya que luego de la instalacion se interpuso una norma

2 |bidem p.195
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gue establece que €l persona que evite la transmision de imégenes serd sancionado con una
reduccion en su salario, regla que hasta el momento no ha sido comunicada formalmente a los
miembros de High Tech Editores, Direct Pressy los talleres de la imprenta éstos los ultimos

yasufrieron una penalizacion a tapar las camaras que vigilan sus instalaciones.

A pesar de ello la mayoria de los participantes no tuvo inconveniente para efectuar € grupo,
pero a momento de mencionar aspectos mas “delicados’ sobre las condiciones laborales los
miembros dirigian sus discursos hacia la camara ya que en todo momento estuvieron

concientes que |os altos mandos de la organizacion podian escucharlos.

Independiente a la presencia de camaras, los participantes D y E permanecieron a margen de
las opiniones cabe sefidar que de forma individual estos actores hablan sin mayor problema,
pero al momento de encarar alos compafieros evadieron los temas a pesar de que se lesinvitd
a participar, esto dio cuenta de la interaccion comunicativa a la que estan acostumbrados mas

aun cuando son temas que los involucran en los procesos de trabajo.

A continuacion se presentan los actores participantes y a un lado €l rol que desempefian en
High Tech Editores, para la técnica se sugirié convocar al mayor nimero de empleados, sin
embargo se puede decir que la invitacion fue selectiva ya que se debia garantizar que los
participantes estuvieran comodos y sin la presion de omitir o hacer opiniones intencionadas y
gue no correspondieran a su criterio personal. Se contd con la asistencia de los involucrados
en € principa problema productivo y asi se pudieron tratar directamente aspectos
denunciados durante &l proceso de investigacion:

Tabla 14. Participantes grupo de discusion

Actores Roles
A Asesor de ventas
B Asesor de ventas
C Asesor de ventas
D Editora
E Responsable de distribucion
F Reportera
G Reportero
H Disefiadora
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Estas fueron las teméticas planteadas durante €l grupo, dichos topicos fueron seleccionados
porque son los que més discrepancia mostraron durante la aplicacion de la técnica
cuantitativa:

Percepcion de la organizacion
Comunicacion para el trabajo
I nteracciones entre personal
Condiciones laborales

Motivacion

¥ F F F F H#

Liderazgo

¥ Procesos de trabajo

Déel planteamiento de estos temas se desprendieron detalles que contextualizaron la realidad
en la empresa, no obstante, los participantes se mantuvieron a margen en temas como:
comunicacion formal y horario de trabgo. Por otra parte resaltaron datos y otras

probleméticas que no habia sido expuestas durante €l proceso de investigacion.

Evidentemente el principal problema productivo saié a relucir, la confrontacién de los
involucrados en algin momento provocd choques que lejos del debate parecian peleas pero
esta fue la manera en la que se pudo conocer con mayor detalle la situacion de la empresa en

cuanto a sus relaciones laborales, asi como en aspectos culturales.

A continuacion, se presenta una matriz de doble entrada en la que se citan los resultados del
grupo de discusion, las columnas sefidan los temas con mayor relevancia y las filas nos
detallan los argumentos otorgados por cada participante, las citas agui presentadas
corresponden a lo que dijo expresamente cada uno ya que entre los requisitos de la técnica,

como yaseindico, es reportar lainformacion explicitamente sin interpretaciones.
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Actores

g)

Percepeiones dela
empresa

Cuando llegué aqui era
un trabajo muy ailado y
lo reclamé muchisimo
porque asi me
presentaron de tU eres
tatatata, pero y ahoraqué
hago o seacon quiéniry
he tenido broncas...

Cada uno es un modulo
independiente...
realmentedetodoy a
veces cuando
colaboramos entre unosy
otros se vuelve muy
complejo porgue tu
interrumpes mi tiempo,
yo interrumpo tu tiempo
como que no hay una
|6gica o mezcla de equipo
y finalmente todos somos
la misma empresa

Tabla 15. Resultados Grupo de discusién High Tech Editores

Cemunieagién
en |la empresa

Neayesitsaahakderde
eomoniedsjercagaos
oHegigeppstamentos
birbAlarde. ... dhanso
goRBotiglamoasside
Reteegsintalesué eslo
BOmestd Aastenda

Bl 3/ GORNCEY rRe

BYEEIAE £MidKsHe.-por
guelosclientesami
si me piden de pues

quétema...

Terminas diciendo

sabes qué yo no
pierdo mi tiempo

| Ateracei ones

Ne 9igs beslcas
golideriests enope
fhas dddroncas
defrasaray de
bl gl peibes. .
qué onda con mis
Dlaspioas ieryaees
P&peInen ese
JHRgtiasSriue nos
tjeterdie sgpaler Y
tafredad ympresay
GUBH0E1 6BNES .. N0
tetRgradaBb Bflsmo
objetivo...
Hipieblesypescre
tRnpatedsslirles
ehdevocsivhagana
fe80/Gaepaide
hnfeerdmaniertetae
geeerrieos no les
st aeqj
CarfEReempAYe
Radke bcpRd®Eha
£l e €8P &
paRpiaetei enes
gue adaptarte a
donde vas terminas
por decir “bueno lo
hago asi”

Condiciones
|aborales

Erelo-pensonfle
sregigrete teqido

alRpRe thateiey

kR fhesldosienes
bssclel ereder)@s es

dgBony aajenmere
hestemielocRApo por

paipeaellosy no
he tenido ninguna
gueia, por lo
general enlo que
yo he necesitado
me han apoyado
siempre

Puede integrarse
mucho mejor esta
empresay dar
mejores
aternativas desde
mi punto de vista
de negocioy
obviamente de

comisionamiento y

por supuesto de
sueldo, por que a
mayor
responsabilidad
requieres de un
sueldo mejor...
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Heoreario de
trabgjo

Esquesi tu estas
de acuerdo en
cooperar con
ellos en horarios
fueradetu
horario digo
también deben
Ser un poquito
més flexibles en
cuanto a
horario...

Si porgque hay
reuniones que
estan fuerade
horarios o te sales
mas temprano
parair averlo
desde tu casay
yO creo que todos
tienen actividades
encima, por
gemplo disefio se
gueda mas
tiempo

Posi €i onami ento

HTE

Perresafgsotiente en
RXpaffectshoNas

oaitlegl de nuestro
trabgjo...

Lo méas importante es
gue tendriamos que

definir laempresa
tienecomota y €l

producto unaimagen

y unaidentidad lo
gue tenemos que
hacer es
consolidarla...

Procesos de
trabgjo

Es que todo pasa
por manos de
Carmen Puebla,
todo, y eso...

No tenemos un
mismo abjetivo
no estamos
trabajando bajo
un mismo
objetivo, yo
siento que
trabgjamos de a
“ahi seva’

Y escsaiphisielen Ab
trehejariaciieb@
BrERCAoRRR,
porfigeadaienes,
REoke@AUNa
eelacnuign hega
Bddu OLHen tiene
Unignaor y que
cada quien esun
profesional en su
areay que no
necesitas que te
estén cuidando s
vasaver aun
cliente...



emas

Actores

E)

F)

Percepciones dela

empresa

Llevo nueve afiosen la
empresa, mira he visto
nacer esta empresa, he
visto como ha cambiado
y en cuanto organizacion
hasta |a fecha seguimos
muy descoordinados

En primeraes una
empresa de

comunicacion, es una

empresa no cComo

cualquierasino es una
empresa dedicada a

medio de la
comunicacion hay

reporteros, los periodistas
y con unafuncion que es

Comunicacién
en laempresa

No hay
retroalimentacion,

antes eradeley que

cada semana todos
los vendedores

subieran con nosotros

aactualizar bases,
[levamos dos afios

gue no sellevaacabo

Interacciones

Como diria Miguel
Angel Corngjoya
estamos aqui en €l
atrapa-pendejos
porque cuando te
equivocas...

Antes si se comia
aqui, comiacasi
todalafamilia
High Tech, habia
juegos, pero el
asunto es que se
prestaba para
formar chismes...
Ese es el problema
poder separar o
personal con lo del
trabgjo...
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Condiciones
|aborales

Horario de
trabajo

Posicionamiento
HTE

Mucha gente se
acerca anosotrosy
nos dice: son €l
mejor producto...

El publico nos
considerauna
empresa solida, este

unarevistacreible...

Somos los lideres...

Procesos de
trabgo

Nosotros
trabajamos muy
descoordinados,
para empezar
Nosotros como
distribucion
tenemos una base
de datos, ventas
tiene otra base de
datos y cuando
deberiaser la
misma base, no
hay
retroalimentacion

Yo creo que no
hay un area
principal y para
mi como dicen
ellos, todas las
areas son
importantes...



emas

Actores

G)

H)

comunicar...

Percepciones dela
empresa

Es una empresa dividida
por su propia
naturaleza... y hay como
grupitos gue se centran
mas en su divisién y por
tanto no hay como una
estructura solidaa nivel
organizacional dela
empresa. ..

Si de por s entrelas
distintas &reas y entre
subordinados hay
problemas de
comunicacion yo creo
gue eso viene desde €
problema con un lider, no

Comunicacion
en laempresa

Pero es que de nada
te sirve sentarte a
hablar con una
persona gque de nada
te vaa escuchar

El problema es una
cuestion personal, de
comunicacion, de
saber, tU qué haces a
qué vienes a esta
empresay cud esla
diferenciaentretiy

Interacciones

Las personas
erroneas son las
gue tienen ciertas
responsabilidades
gue quizas no
deberian tener...

Si yo unavez
saludé aalguieny
no me saludé o no
me contesto... enla
vidalevuelvo a
hablar

No tenemos la
culturade decir: s
yo me equivoqué
siemprees. “no
fuistetd” y yome
lavo las manos pero
S estamos
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Condiciones
|aborales

Laempresame ha
tratado bien, es mi
primer trabajo y no
puedo qugjarme
demasiado porque
en mi trabajo yo he
aprendido mucho
he sido gratificado
en muchas
formas...

Horario de
trabajo

Nosotros tenemos
eventos alas siete
delanoche, los
fines de semanay
luego no es
pargjo, si llegas
tardetodala
semanate dicen
“es que llegaste
tarde’ ote
descuentan tratas
deexplicarlea
Carmen Puebla
gue ni siquieraes
laresponsable
rea.

Posicionamiento
HTE

Procesos de
trabgo

Y 0 o entiendo
es0 de cOmo es
guela
convivencia
puede hacer un
mejor trabgjo yo
digo que para mi
no es necesariala
convivenciayo
puedo hacer mi
trabajo con
convivenciao no

Ventas no es solo
una personay se
tratacomo s
fuera una persona
y todala
responsabilidad
recae sobre una



emas

Actores

A)

B)

estoy culpando al lider en
especifico sino més bien
alaorganizacién dela
empresa

Liderazgo

Hace tres meses que no
tengo junta porque me
desmotivaba
completamente, horrible y
esta de testigo Pilar de que
yo llegabay decia: jChale!
Y 0 yano quiero vender
Compuguia porque no sirve

En € &reacomercia y
hablando del Director
Comercial nosdivide
mucho...

Defiendan su cartera
(clientes) como un

“perro” ...

A veces cuando dices oye
Ilegué atal hora porque
pasé aver esto te ponen
caray esde: jay pasaste a
ver aéste! O seano me
digas que no me crees sino
cdmo estoy aqui no?

tu compafiero o saber
por qué no voy air
con tu compafiero...

Motivacion

O escoge tal horaen esa

semana, no es que te
aplaudan es que

simplemente estoy siendo

equitativo contigo

trabajando en
equipo decir:
Nosotros nos
eguivocamos.

Expectativas

Pensando haciafueray
pensando qué puedo hacer
aqui afuera no crecer aqui
porquesi lovesen el
crecimiento aqui alo mas que
puedes llegar es a ser director
de ventas no esmi hit, mi hit
€s 0 sea como buen vendedor
pues vender algo propio

Me meto en todas las areas
para beneficio de mi cliente
pero s realmente todos
pensaramos asi esta empresa
seria un crecimiento que no
Se imaginan porgque somos
tantas disciplinas tan bien
hechas que tenemos una
caracteristica que una
empresaalo mejor igual a
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Etica editorial

Si es necesario € apoyo de
cada uno porque es digamos
consecutivos todo el trabgjo
es importante, pero yo digo
gue si no hay ventas puesla
revista se viene amenos...

Exacto si no hay credibilidad
tampoco pero es que esto |o
estaba comentando con lvén
Castro y me decia sabes
gué... los egos que existen o
sea pero yo le digo pero todos
son importantes pero como
las coloques es importante. ..

Finalmente nosotros no
podemos decidir ni temas ni
nada pero el estar
comunicados el saber qué esta
pasando no da una
perspectiva de haciadénde ir
qué generar, a quién apoyar
COMO empresas, porque
finalmente cada uno de
Nosotros estamos apoyando a

personay quiza
no es la persona
adecuada o no es
la mas capacitada

Comunicacion
formd

No solo se necesita un canal mas
formal de comunicacién sino las
acciones 0 sea como interactlias
con cada uno

Y de todos |os esguemas por ahi
vaese intento de “has unarevista
interna’ y lo Unico que haces es
fingir que hay unabuenarelacién
no”



emas

Actores
A Nnosotros como

vendedores nos divide...

C)

Mi problemano esmi jefe
D)

Yano participd
E)

El temaestden los jefes
F

Exacto, asi de “mevae
madres’ |o que hagas

Liderazgo

M otivacion

Hagamos |o que hagamos
nunca hay una palabrade

motivacion, nunca hay nada

Y 0 siento que Somos como
burros de carga

Yano participd

No es de quetedigantu
eres lamejor sino que se
vea que hay como una
retroalimentacion o como
unaretribucién alo que
haces, por gjemplo fuiste a
hacer unanota 6rale trgjiste
lanotaqué padrey bueno
ahora descansa tantas horas,

nosotros no hay...

Expectativas

Yano participd

En mi caso solamente porque
es un lugar donde puede uno
gercer su profesion...

Hace mucho tiempo que yo
no espero nada de aqui...

Debe existir desde el seguro
de gastos médicos,
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lamismaempresa...

Etica editorial

Si el &reaeditoria nos
hablara un poquito de los
temas que van atratar en la
siguiente semana o no sé
algun tema en especifico, yo
siento que eso nos ayudaria
muchisimo mas a nosotros
para poder vender los
anuncios en larevista,
tendriamos mas gente.

Yano participd

Nosotros como reporteros
tenemos una ética que
tenemos que cuidar no? Para
tener credibilidad en €
mercado esa es una cosa, en
ese sentido por gjemplo yo no
podria colaborar con ustedes
en ese sentido. ..

Comunicacion
formd

Yano participd

Es que no hay un érea de recursos
humanos



emas

Actores

G)

H)

Liderazgo

Més bien es al revés, aqui
Ernesto como que pretende
gue seamos unidos pero
COMO gue yo siento que en
el caso especifico delos
reporteros es al revés como
gue nuestro jefe espera que
Seamos un equipo pero
Como que cada quién esta
ensurollo...

Yo sequetu jefe conoce
muy bien tu trabajo lo que
les cuesta trabagjo como jefe
esintegrar las areas que
tengan mas trabajos en
comun, siempre tenemos
trabajo en comun, entonces,
mi jefe tiene muchavision,
tu jefe tiene muchavision
pero juntalas dos visiones
es algo que no nos han
ensefiado

no sé... llegatarde.

M otivacion

Pero es que yo creo que eso
€s innecesario, porque
esperar una palabrade
motivacion o qué sino me
motivan no trabajo qué

Y 0 no espero que me digas
“eres el mejor reportero”

A nosotros en disefio si nos
han fomentado ese premio
no esinmediato obviamente
pero siempre es despueés, 0
seayo me enfermé “no te
preocupes ven mafiana”

capacitacion

Expectativas Etica editorial

Es que yo creo que todos
tenemos eso guardadito, todos
estamos dispuestos a... pero
nadie da el primer paso por
miedo a quedarse solo
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Comunicacion
formd

Es una buena herramienta pero
con un fin equivocado, yo pienso
gue reconexion seria maravillosa
si fueraun canal para comentar lo
gue ati no te parece o lo quetl
crees gque esta mal de manera
anénima

Ese proyecto que tienen de
reconexion es una buenaidea
pero sigue siendo muy por
encima, o seaami mellegaun
folletito hablando de un fulano
gue me vay me viene o qué hace
fulanito, mevay mevieneyo no
lo conozco, yo no lo trato
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3.5 Didlogo entre High Tech Editoresy su personal

A continuacién, se hara referencia nuevamente de los discursos obtenidos pero ahora estén
segmentados en lectura vertical y horizontal para realizar un andlisis de la informacion
recabada. La primera lectura analiza la informacion obtenida por tematicas y la segunda se

concentra en determinar la postura de cada participante frente alarealidad organizacional.

Lectura Vertica
(Opiniones sobre diversas teméticas)
Percepciones de laempresa

Actores
A) Cuando llegué aqui era un trabajo muy aislado y lo reclamé muchisimo porque a si me

presentaron de tl eres tatatata, peroy ahora qué hago o sea con quiéniir y he tenido broncas...

B) Lo que percibo es que cada uno es un médulo independiente y se entiende cada uno en cada area
como independiente realmente de todo y a veces cuando colaboramos entre unos 'y otros se vuelve
muy complejo porque tu interrumpes mi tiempo, yo interrumpo tu tiempo como que no hay una légica

o mezcla de equipo y final mente todos somos la misma empresa...

C) Snopinion

D) Snopinién

E) Llevo nueve afios en la empresa, mira he visto nacer esta empresa, he visto como ha cambiado y en

cuanto organizacioén hasta la fecha seguimos muy descoordinados...

F) En primera es una empresa de comunicacion, €s una empresa no como cualquiera sino es una
empresa dedicada al medio de la comunicacion hay reporteros, los periodistas y con una funcién que

€s comunicar...

G) Es una empresa dividida por su propia naturaleza... y hay como grupitos que se centran mas en su

divisién y por tanto no hay como una estructura solida a nivel organizacional de la empresa...
H) S de por s entre las distintas areas y entre subordinados hay problemas de comunicacion yo creo

gue eso viene desde el problema con un lider, no estoy culpando al lider en especifico sino mas bien a

la organizacion de la empresa. ..
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De los ocho participantes, cuatro (A, B, E, F) coinciden en que High Tech Editores es una
organizacion dividida, donde falta integracion y trabajo en equipo, uno de los factores que
interfieren para que se promuevan estos dos elementos es el tipo de personalidades que
confluyen en la empresa. El “tiempo disponible” y la ambigtiedad en las funciones que
desempefia cada miembro ha provocado que en laempresa €l capital humano se perciba como

elemento aislado.

Los participantes (C y D) no participaron al respecto, ya que se adentraron a otras tematicas,
lo que se puede percibir como una evasion a los temas tratados durante la dinamica, cabe
sefidar que el actor D se mostré pasivo ante los comentarios de los demés, sin embargo
cuando se trata de exponer inconformidades de manera individual lo hace sin mayor
problema, esto puede dar muestra del aislamiento o la poca importancia que se le otorga a la

interaccion comunicativa para con |os demés.

El actor F est& conciente de la“ventgja’ comunicativa con la que cuentan en la organizacion,
sin embargo la postura es incongruente respecto a su participacion alo largo de la dinamica,
el actor conoce las posibilidades comunicativas que existen, sin embargo su interaccion

diverge de lo que opina.

Actor H, coincide en la desorganizacion de la editorial, sin embargo, éste se adentra a

cuestiones de liderazgo, asi como de la estructura de la empresa

Comunicacion en laempresa

Actores

A) Yo como € éarea de ventas necesito para reforzar conocer como trabaja cada uno de mis
disefiadores, o los disefiadores que trabajan aqui, como colabora cada uno de los reporteros, porque
tu forma de ver €l reportaje es una, € de Eder esotra e de Ricardo es otray como tratan y como esla

movida ahi y a mi si me ayudaria mucho por quelos clientesa mi si me piden de pues qué tema...

B) Terminas diciendo sabes qué yo no pierdo mi tiempo

C) Hay mucha falta de comunicacién de los otros departamentos hacia €l mio... pienso que si

debemos estar enterados de qué es |o que estan haciendo para conocer a nuestra empresa. ..

D) Snopinién
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E) No hay retroalimentacién, antes era de ley que cada semana todos los vendedores subieran con

nosotros a actualizar bases, |levamos dos afios que no se lleva a cabo eso...

F) Sin opinion

G) Pero es que de nada te sirve sentarte a hablar con una persona gque de nada te va a escuchar

H) El problema es una cuestion personal, de comunicacion, de saber, ta qué haces a qué vienes a esta
empresa y cual es la diferencia entre td y tu compafiero o saber por qué no voy a ir con tu

compariero...

Ante la desintegracion es evidente que la comunicacion es minima e ineficiente, las
interacciones sOlo se reservan para aclarar asuntos laborales, sin embargo hasta para esas
cuestiones la comunicacion es reducida, esto se ve reflejado en los procesos productivos de la
organizacion, ya que ante la falta de acuerdo y entendimiento cada uno de los actores prefiere

actuar con apego a su subjetividad.

Los actores A, B, C, H, convergen en el aspecto de que hace falta comunicacion para el
trabajo, como ya se menciond los participantes sefidlan la falta de conocimiento sobre las
actividades de los otros, por lo tanto a momento de recurrir a alguien 0 necesitar algo en

especifico, se desconoce a quién hacerle la solicitud.

Los actores B y C resdltan la actitud de los demés ante la comunicacion, por una parte B
sefidla que se vuelve una pérdida de tiempo si €l otro no se presta a didlogo y C coincide que
no tiene sentido hablar s no son tomados en consideracion los argumentos que exponga

durante lainteraccion. Actores D y F no hicieron algin comentario al respecto.

[nteracciones

Actores

A) He tenido broncas con Ernesto Lopez (editor Infochannel) y he tenido broncas con € area de
disefio de asi de... qué onda con mis tiempos, porgue no hay una informacion generalizada de esto es

laempresay si hay bloquesy s hay esto pero no tenemos un mismo objetivo...

B) Cuando llegué traté de hablar con todos, convivir con todos y me percaté inmediatamente de que

muchos pensaban de que “ algo quiere” desde € personal hasta é me quiere sacar chamba, se cree
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gue es mi jefe pero no es cierto es una forma de trabajo pero pues tienes que adaptarte a donde vas
terminas por decir “ bueno lo hago asi”

C) S la verdad es que no somos nada solidarios nosotros siempre estamos a la defensiva y a buscar

culpables...

Nosotros no vamos a caer en ese jueguito de que nos traten de separar y la verdad yo creo que nos

hemos integrado bien, yo le pido apoyo a Luis, a veces a Javier ...

D) Mi problema es|o que te decia, tengo que pedirles el favor de que haganle caso a Compuguia y no
es mi revista, es de todos y es responsabilidad de todos —bueno de ustedes no- pero eso es lo que yo
sentia al principio o sea, si no les pido por favor a cada area como que nadie la pela, asi de: no eso

no es importante

E) Como diria Miguel Angel Cornejo ya estamos aqui en € atrapa-pendejos porque cuando te

equivocas. ..

Sudly y yo somos de los mas vigjos de la empresa, antes si se comia aqui, comia casi toda la familia
High Tech, habia juegos, pero € asunto es que se prestaba para formar chismes y has de cuenta que

aungue tu no hubieras dicho nada era de: es que é fue, 4 dijo...

F) Ese es el problema poder separar o personal con lo del trabajo...

G) Las personas erroneas son las que tienen ciertas responsabilidades que quizas no son quienes las
deberian tener... S yo una vez saludé a alguien y no me saludé o no me contest6 yo digo ash con esa
persona no puedo ni contar para un saludo y en la vida le vuelvo a hablar

H) S es que yo he notado que no tenemos la cultura de decir: si yo me equivoqué siempre €s. “ no
fuiste t0” y yo me lavo las manos pero si estamos trabajando en equipo decir: nosotros nos

equivocamos, se supone gue Somos un equipo. ..

El problema es que estamos aislados. Yo no creo en la convivencia personal sino en la convivencia en

el trabajo

Los argumentos expuestos hacen mas especificas las condiciones de trabajo, ambiente e
integracion entre los miembros, los cuaes dia a dia interactian pre-condicionados a que

alguien mas quiere sabotear su empleo, ala defensiva, alafatade cordialidad entre ellos.
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Al surgir este tema todos |os participantes expusieron su punto de vista, los actoresA By G
sefidlan que al tratar de integrarse a la organizacién la respuesta por parte de los demés fue un

trato reservado y que no motiva la sana convivencia.

El persona que ya cuenta con mayor antigiedad en la empresa reconoce su falta de
solidaridad, asi como la busqueda de culpables cuando algo no sale bien, sin embargo €l actor
E se muestra reservado para convivir con los demas, sus participaciones durante la sesiéon se
enfocaron a resaltar su antigiiedad en la empresa, hace critica del desconocimiento de los
demés hacia la organizacion, también sefiadd como es que se ha dado la convivencia en la
editorial y en respuesta los deméas miembros expresan que é se muestra arraigado a las vigjas
costumbres de High Tech Editores, asi como su indisposicion para compartir su conoci miento

y experiencia hacialos demés.

Actor H asume como parte de la cultura la busgueda de culpables, aspecto en € que la
mayoria coincide, nuevamente se resalta la falta de trabajo en equipo, asi como colaboracion,
los participantes reflexionaron sobre la ayuda a los demas, sin embargo el actor G se mostro a

descontento ya que se sefiala que eso puede hacer mas complejas las relaciones.

Condiciones laboraes

Actores
A) Eres adulto que eres global y tu trabajas a tu ritmo y a tu modo ahi es donde creo que es vigja, no

hay una madurez como empresa.

B) Puede integrarse mucho mejor esta empresa y dar mejores alternativas a mi desde mi punto de
vista de negocio y obviamente de comisionamiento y por supuesto de sueldo, por que a mayor
responsabilidad requieres de un sueldo mejor ...

C) En lo personal siempre he tenido apoyo por parte de los jefes, bueno, mas bien de los duefios yo
siempre he tenido apoyo por parte de ellosy no he tenido ninguna queja, por lo general en lo que yo
he necesitado me han apoyado siempre

D) Snopinién

E) Snopinion
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F) Sin opinion

G) La empresa me ha tratado bien, es mi primer trabajo y no puedo guejarme demasiado porgue en

mi trabajo yo he aprendido mucho he sido gratificado en muchas formas...

H) Sinopinién

L os participantes coinciden en que la administracién rigida de la empresa entorpece el empleo
y la habitabilidad, la administracion de personal esta a cargo de una sola persona, la cual por
su caracter hace dificil la convivencia, asi como la manifestacion de incomodidades o
necesi dades.

El actor C menciona un aspecto que alo largo de lainvestigacion no habia resaltado, reconoce
el apoyo que los principales lideres le han ofrecido, esto denota que parte de las problematicas
se encuentran en los mandos medios quienes son los principales responsables para la

consecucion de objetivos, asi como |os principales mediadores entre duefios y subordinados.

Actores D, E, F y H no opinaron a respecto, por su parte G sefialé que al ser su primer
empleo no tiene mayor cosa qué pedir, probablemente por e desconocimiento de las
alternativas laborales a las que puede aspirar y que solo le basta gjercer su profesion. Cabe
sefidlar que este discurso resulta contradictorio cuando el actor sefiala que los horarios no son

justos y que no se toma en cuenta que los reporteros cubren eventos fuera del horario laboral.

Horario de trabajo

Actores

A) Sin opinion

B) S porque hay reuniones que estan fuera de horarios o te sales mas temprano para ir a verlo desde

tu casa y yo creo que todos tienen actividades encima, por gjemplo disefio se queda mas tiempo...

C) Es que s tu estas de acuerdo en cooperar con ellos en horarios fuera de tu horario digo también
deben ser un poquito mas flexibles en cuanto al horario...

D) Snopinién
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E) Sin opinion

F) Sn opinion

G) Los horarios, nosotros tenemos eventos a las siete de la noche, |os fines de semana y normal mente
luego no es pargjo, si llegas tarde toda la semana te dicen “ es que llegaste tarde” o te descuentan y
tratas de explicarle a Carmen Puebla que ni siquiera es la responsable real de llevar 1o de los

sueldos...

H) Sinopinién

En este tema s6lo se dieron tres opiniones, pero coinciden en que la empresa 0 mas bien la
administracion debe ser justa respecto a los horarios de trabajo, actualmente a determinado
nimero de retrasos se les recorta una porcion del pago quincena, periddicamente los
reporteros sufren esta sancidn ya que por sus compromisos laborales en ocasiones no pueden
cumplir con el horario, esto no es tomado en consideracion , ademas que el lider del &rea no
ha mediado la situacion con la administracion a explicar las condiciones de trabajo bagjo las

cuales operan.

Las opiniones vienen de miembros de areas que mayor movilidad tienen en la empresa,
movilidad en términos de gque es necesario salgan de la empresa para llevar a cabo su trabgo,
ventas y editorial. La administracion se muestra conciente de ello, sin embargo las reglas de

horario siguen igual paratodos los empleados, sin importar funciones.

Posicionamiento de la empresa

Actores

A) Lo masimportante en la empresa son las ventas. ..

B) Lo mas importante es que tendriamos que definir la empresa tiene como tal y € producto una

imagen y una identidad lo que tenemos que hacer es consolidarla...

C) Por los afios de experiencia, por la calidad de nuestro trabajo. ..

D) Snopinién
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E) Mucha gente se acerca a nosotros y nos dice: son €l mejor producto...El publico nos considera una
empresa solida, este una revista creible...

F) Somosloslideres...

G) Snopinién

H) Sn opinién

El presente tema no estaba contemplado en la guia de topicos, surgio durante la discusion, sin
embargo Ilama la atencion que los empleados se muestran concientes de lo que representan
los productos de la empresa para laindustria de Tecnologias de lainformacion (T1), saben que
la reputacion de sus medios de difusiéon es buena aunque su elaboracion resulta un proceso
“dificil” debido alaincomunicacién, alafaltade acuerdosy por supuesto ala nula planeacion

estratégica en determinados procesos de trabajo.

Ellos mismos resatan sus “éxitos’ acanzados, e actor B habla de una probable
consolidacion, mientras que €l actor C se refiere a algo consolidado, actores E y F refieren un
posicionamiento en € mercado; ante la disparidad de puntos de vista es evidente que los
miembros con menor antigiedad no conocen los alcances de las publicaciones de la casa
editorial, cabe mencionar que los miembros més antiguos al referirse a la empresa |o hacen
como algo que va en declive, “ago que fue tal cosa’ mientras que e discurso de los mas

“nuevos’ hacen mencion de la potencialidad con la que cuenta la organizacion.

Actores D, Gy H se abstuvieron de hacer comentarios D y G representan al area editorial, por
lo que en ellos recae la “credibilidad y consolidacion” con la que cuenta e medio, mientras
que H no mantiene mucho contacto a exterior, de ahi que haya reservado su opinion ante el

tema.

Procesos de trabajo

Actores
A) Es que todo pasa por manos de Carmen Puebla, todo, y eso... No tenemos un mismo objetivo no
estamos trabajando bajo un mismo objetivo, yo siento que trabajamos de al “ ahi se va”
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B) La veo vigja en la cuestién administrativa, en la cuestion de los empleados porque no tiene una
buena explicadora de compensaciones, porque no tienen una buena estructura de saber que cada
quien tiene una labor y que cada quien es un profesional en su area y que no necesitas que te estén

cuidando si vas a ver a un cliente... Aqui entonces |o que habria que hacer es un proceso de trabajo...

C) Snopinion

D) Yo creo que en €l trabajo no debe haber problema, no debe haber problema...

Cada quien haga su proceso interno...

E) Nosotros trabajamos muy descoordinados, para empezar nosotros como distribucién tenemos una
base de datos, ventas tiene otra base de datos y cuando deberia ser la misma base, no hay

retroalimentacion...

F) Yo creo que no hay un érea principal y para mi como dicen €ellos, todas las areas son

importantes...

G) Yo no entiendo eso de cdmo es que la convivencia puede hacer un mejor trabajo yo digo que para

mi NO es necesaria la convivencia yo puedo hacer mi trabajo con convivencia o no

H) Ventas no es slo una persona y se trata como si fuera una persona y toda la responsabilidad de
los demas que tenemos que ver con alguna cuestion de haber si su trabajo se conjunta, recae sobre

una personay quiza no es la persona adecuada o no es la mas capacitada

Nuevamente la falta de comunicacion, de informacion para e trabgo y de planeacion
evidencian que €l trabajo que se desarrolla en High Tech Editores representa para quien lo
desempefia: hastio, probleméticas laborales que se traspasan a lo persona y una serie de
costos que como ya se menciond van de lo econdmico hasta lo psicolégico, a plantear este
tema casi todos a excepcion de C tuvieron algo que opinar, se reconocio € trabajo aislado, los
que opinan que las interacciones no tienen nada que ver con la productividad, la
centralizacion de actividades o poderes, el trabgjo sin objetivos hasta lo referente a la mala

division de actividades que confunden al capital entre lo que debey no debe hacer.

Actores A y B reconocen la nula planeacion de las actividades, resaltan |a necesidad de
objetivos comunes para desempefiar su trabajo, en varias ocasiones se menciond a Carmen

Puebla (administradora de la empresa) como un factor que impide a los demés actuar a favor
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de sus procesos, con esto se habla entonces de la centralizacién del poder por personal de

confianza de | os duefios.

Actores D y G dan muestra del aislamiento que existe para desempefiar su trabajo, consideran
gue €l trabgjo bajo procesos “internos’ permitira la inexistencia de conflictos, sin embargo,
ese aislamiento hace que no se reconozca a otro y su forma de trabajo. Resulta evidente que
por parte del &rea Editorial existe un encierro hacia el resto de la organizacion, probablemente
éste se origine por €l especia cuidado que ponen en aspectos como la ética y la credibilidad
del medio.

Al plantear el tema se mencionaron situaciones especificas, tal es € caso del conflicto que
sefial 6 actor E €l cual tiene que ver con las bases de datos con las que trabaja, E recalcd que
laboran con informacion diferente, 1o que impide que la distribucion se efectie de mejor
forma. Incluso durante la exposicion del problema productivo e persona de ventas detall6 los
motivos por los cuales existe ese problema, de igua forma se hizo mencion de la

administradora de la empresa como un elemento que impide agilizar € flujo de informacién.

Actor H recalco que probablemente e persona no estd debidamente capacitado o no cuenta
con el potencial para desempefiar sus roles, por tanto la coordinacion y los acuerdos para el

trabajo se complican.

Liderazgo
Actores

A) Hace tres meses que no tengo junta porque entraba a una junta y me desmotivaba compl etamente,
horrible y esta de testigo Pilar de que yo llegaba y decia: jChale! Yo ya no quiero vender Compuguia
porque no sirve... En el area comercial y hablando del Director Comercial nos divide mucho, a

nosotros como ventas. .. Es que ustedes defiendan su cartera (clientes) como un “ perro” ...

Pero yo pienso que la parte de arriba desglosa todo eso y nosotros nos estamos viendo a la

consecuencia del iniciador del problema...

B) A veces cuando dices oye llegué a tal hora porque pasé a ver esto te ponen cara y es de: jay

pasaste a ver a éste! O sea no me digas que no me crees sino como estoy aqui no?

C) A nosotros como vendedores nos divide. ..
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D) Mi problema no es mi jefe

E) Sn opinion

F) El tema estd en los jefes.. .[Exacto, asi de “ me vale madres’ o que hagas

G) Més bien es al revés, aqui Ernesto como que pretende que seamos unidos pero como gue yo siento
que en el caso especifico de los reporteros es al revés como que nuestro jefe espera que seamos un

equipo pero como que cada quién esta en surallo...

H) Yo se que tu jefe conoce muy bien tu trabajo lo que les cuesta trabajo como jefe es integrar las
areas gue tengan mas trabajos en comin, siempre tenemos trabajo en comin, entonces, mi jefe tiene

mucha vision, tu jefe tiene mucha visién pero junta las dos visiones es algo que no nos han ensefiado

El &rea donde se concentra e principa problema productivo evidencio e papel que
desempefia € “lider”; mediante la técnica cuantitativa se pudo hacer una medicion de las
diferencias comunicativas, pero € grupo de discusion permitié reconocer detalles que
conllevan alos subordinados a actuar de determinada manera, actores A y C sefidlaron que €l
lider provoca la division del grupo, pareciera que intenta promover la competitividad entre
ellos, sin embargo la Unica reaccion que incit6 fue que los asesores comerciales ignoraran a

Director Comercial.

Respecto al lider, actor A expuso como lo desmotivaban sus juntas con €, mientras que actor
B que corresponde ala misma area expresé la falta de confianza entre el areay su jefe.

El jefe inmediato del actor D es €l duefio de la empresay sefida que no existe mayor conflicto
para desempefiar su trabajo, esta resulta otra evidencia de que los mandos medios son los que

ocasionan mayor nimero de probleméticas en |a editorial.

El actor E en lo individual ha hecho mencion de la incompetitividad del Director Comercial,
ha detallado como éste |e presta minima atencion ala calidad del producto, a parecer, € lider
en cuestion es personal de suma confianza para el lider principal, sin embargo sus l6gicas de
trabajo son impuestas a los demés aunque de antemano la organizacion sepa del fracaso de sus

propuestas.
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Actor F se muestra en total descontento con su jefe inmediato, los aspectos personales
traspasaron la barrera de lo profesional, 1o que provoco que e actor no considere a su jefe
como un lider con credibilidad o con autoridad moral para demandarle mas trabajo que del
que esta dispuesto a ofrecer. Durante su exposicion sefial6 la indiferencia con la que su lider

recibe o procesa €l trabajo que F entrega.

En contraparte habl 6 actor G, el cua sefialo que € lider a que se refiere € actor F promueve
laintegracion del equipo de trabajo en el dreaeditorial, pero sefiala que las personalidades que
confluyen en el grupo impiden que el trabajo se desarrolle con armonia. Al parecer este actor
no muestra mayor desacuerdo con su situacion laboral, sin embargo esto puede ser un signo
de control absoluto por parte del lider ya que el personal con mayor antigliedad no profesa los

puntos de vistade G.

M otivacion

Actores
A) Sin opinion

B) O escoge tal hora en esa semana, no es gque te aplaudan es que simplemente estoy siendo equitativo
contigo

C) Hagamos lo que hagamos nunca hay una palabra de motivacién, nunca hay nada... Yo siento que
somos como burros de carga

D) Snopinién

E) Snopinién

F) No es de que te digan tu eresla mejor sino que se vea que hay como una retroalimentacién o como
una retribucién a lo que haces, no que te digan que eres la mejor pero por gjemplo fuiste a hacer una
nota, fuiste el fin de semana y Orale trajiste la nota qué padre y este... bueno ahora descansa tantas

horas, no sé... llega tarde.

G) Pero es que yo creo que eso es innecesario, porque esperar una palabra de motivacion o qué sino
me mativan no trabajo qué....Yo no espero que me digas*“ eres el meor reportero”

H) A nosotros en disefio si nos han fomentado ese premio no es inmediato obviamente pero siempre

es después, 0 sea yo me enfermé “ no te preocupes ven mafiana” ...
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Los actores involucrados en e area de ventas recalcan que no existe mayor motivacion mas
gue su salario, e cual como sabemos no puede ser considerado un factor motivacional,
sefidan que no existe reciprocidad en cuanto a esfuerzo otorgado: “la organizacion exige
compromiso por parte del trabajador, pero ésta no se compromete con ellos’, B 'y C
expresaron inequidad en la relacion laboral y el actor A resatd nuevamente sus juntas

desmotivadoras.

Actor D parece no tener expectativas respecto a su situacion laboral, incluso durante este afio
su empleo se vio amenazado al contemplarse €l cierre del proyecto Compuguia, por lo que tal
vez la sola conservacion de su empleo satisfaga sus necesidades. Por igual, € actor G opina

gue ese tipo de factores no son necesarios para desempefiarse |aboral mente.

Actor E de antemano sabe que no es @ tipo de acciones que se promuevan en la empresa, por
lo que tampoco tiene expectativas. F sostiene |o hablado respecto a los lideres y los horarios

de trabajo, no tiene expectativas por recibir reconocimientos por parte de éstos.
Por su parte actor H al pertenecer a otra &rea expresd que su lider procura reconocer €l
esfuerzo, muestra de ello es su flexibilidad en el momento en que se le solicita algo, por

ejemplo un permiso especial, etc.

Expectativas haciala empresa

Actores
A) Pensando hacia fuera y pensando qué puedo hacer aqui afuera no crecer aqui porque si 1o ves en
el crecimiento aqui a lo mas que puedes llegar es a ser director de ventas no es mi hit, mi hit eso sea

como buen vendedor pues vender algo propio

B) Para ser equipo necesitariamos conocernos por ejemplo cuando subimos a comer porque ni
siquiera comemos juntos o sea quién se da tiempo...

Me meto en todas las éreas para beneficio de mi cliente pero si realmente todos pensaramos asi esta
empresa seria un crecimiento que no se imaginan porque somos tantas disciplinas tan bien hechas
gue tenemos una caracteristica que una empresa a lo megjor igual a nosotros no hay...

C) Snopinién

D) Snopinién
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E) Sin opinion

F) En mi caso solamente porque es un lugar donde puede uno gjercer su profesion...
Hace mucho tiempo que yo no espero nada de aqui... Debe existir desde €l seguro de gastos médicos,

capacitacion

G) Snopinién

H) Es que yo creo que todos tenemos eso guardadito, todos estamos dispuestos a... pero nadie da el

primer paso por miedo a quedarse solo

Las expectativas divergen considerablemente entre los participantes, e actor A se proyecta
pero fuera de High Tech Editores, pues sabe que los cargos mas atos son ocupados
evidentemente por miembros de la familia del duefio, su plan de vida no estéd motivado por la

empresa, se trata de algo estrictamente personal.

El actor B insiste en que a la organizacion le depara una proyeccion, consolidacion y
crecimiento que también favorecera a todos, sabe que para ello se requiere de una filosofia de
empleo que promueva €l esfuerzo compartido, a respecto, H esta de acuerdo con la postura

aunque sefidla que todos tienen “ guardaditas’ las intenciones y nadie o hace.

El actor F refuerza su postura de nulas expectativas para con la empresa, sabe |o que el medio
de comunicacion representa en la industria, probablemente esto genere motivacion para F
pero a nivel de desarrollo en la empresa, € actor est4 conciente de que sus aspiraciones en
dicho lugar son restringidas por la misma naturaleza de la organizacion, este actor es testigo
de latransicion que ha sufrido la empresa en los Ultimos afios, afirma que la situacion de High

Tech Editores esta en declive.

Etica Editorial de Infochannel

Actores

A) S es necesario e apoyo de cada uno porque es digamos consecutivos todo el trabajo es
importante, pero yo digo que si no hay ventas pues la revista se viene a menos...

Exacto s no hay credibilidad tampoco pero es que esto lo estaba comentando con Ivan Castro y me
decia sabes qué... os egos que existen 0 sea pero yo le digo pero todos son importantes pero como las

coloques esimportante. ..
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B) Finalmente nosotros no podemos decidir ni temas ni nada pero el estar comunicados el saber qué
esta pasando no da una perspectiva de hacia donde ir qué generar, a quién apoyar COmo empresas,
porque finalmente cada uno de nosotros estamos apoyando a la misma empresa pero en el momento

€en que somos autdnomos cada quien apoya como lo entiende y ahi es donde empieza € error...

C) S € éarea editorial nos hablara un poquito de los temas que van a tratar en la siguiente semana o
no sé algun tema en especifico, yo siento que eso nos ayudaria muchisimo mas a nosotros para poder

vender los anuncios en la revista, tendriamos mas gente.

D) Snopinién

E) Sin opinion

F) Nosotros como reporteros tenemos una ética que tenemos que cuidar no? Para tener credibilidad
en e mercado esa es una cosa, en ese sentido por g emplo yo no podria colaborar con ustedes en ese
sentido... Yo como reportera pues puedo decir el tema que estoy trabajando pero no me puedo meter

en“asi tu ve avender y yo te hago la nota” ...

G) Snopinién

H) Sinopinién

Para este tema se confrontaron los tres miembros del &rea de ventas con la reportera de mayor
antigiiedad en la organizacion, de antemano saben que por los lideres editorial y ventas son
entes aislados, sin embargo los tres de ventas apelan porque editorial informe mas sobre las
ediciones que generan, ya que consideran ésta seria informacion para el trabajo “de primera
mano”, ya que podrian ofertar los productos con detalles mas precisos, reportajes especiales,

temas de portada, etc.
Al respecto actor F detalla que ella puede acceder a informar sobre sus notas o reportes, pero
ante todo tiene una ética por 1o que debe reservarse ese tipo de informacion, al respecto existe

una disyuntiva por la comercializacion de publireportajes en la edicion semanal.

Comunicacion formal

Actores

A) Snopinién
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B) No solo se necesita un canal mas formal de comunicacién sino las acciones 0 sea cémo
interactlas con cada uno... Y de todos los esquemas por ahi va ese intento de “ has una revista

interna” y lo Unico que haces es fingir que hay una buena relacién no” ...

C) Sn opinion

D) Snopinién

E) Snopinion

F) Es que no hay un &rea de recursos humanos

G) Es una buena herramienta pero con un fin equivocado, yo pienso que “ Reconexion” seria
maravillosa si fuera un canal para comentar lo que a ti no te parece o lo que tu crees que estd mal de

manera anénima...

H) Ese proyecto que tienen de “ Reconexion” es una buena idea pero sigue siendo muy por encima, o
sea a mi me llega un folletito hablando de un fulano que me va y me viene o qué hace fulanito, mevay

me viene yo no lo conozco, yo no lo trato...

Respecto a la necesidad de ser comunicados con formalidad sobre las decisiones y
acontecimientos en la organizacion, € actor B se muestra en total acuerdo pero menciona que
es0 va més ala de la comunicacion, durante toda la sesion € actor apelé6 por el
establecimiento de procesos de trabgjo formales, para que asi €l trabajo que se desarrolla no

parezca un “favor persona”.

En cuanto a proyecto de comunicacion interna “Reconexién” opind que es un simulador de

relaciones de trabajo cordiales, por lo tanto no tiene credibilidad.

Actor F resalté que a no contar con un departamento de Recursos Humanos no es posible que
existaformalidad.

Para los actores G y H € proyecto les parece buena iniciativa pero € fin a cual puede servir

esta desvirtuado, G sugiere que debe ser un medio para manifestar inconformidades

anonimamente, mientras que H sefida su fata de interés por saber quién trabaja en la
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empresa, ahi existe una contradiccién ya que a principio del debate H menciond la
pertinencia de conocer quién compone a la organizacion y lo qué hace, para después sefialar

que de nada le sirve reconocer quién es alguien que simplemente no |e importa.

Ahora se determinaran las posturas de |os actores durante el grupo de discusion, lo que nos ayudara a

entender |as subjetividades y por ende las estrategias de accion que cada uno lleva a cabo.

Lectura Horizontal
(Postura del actor frente alarealidad organizacional)

A

Durante sus intervenciones €l actor A dio muestra de como ha sido su proceso de adaptacion
en la empresa, evidentemente ha sido un proceso en € cual ha tenido que enfrentarse con
otros miembros los cuales reclaman “sus tiempos de trabajo”, sus funciones le demandan
involucrarse ampliamente con los productos que se comercializan pero su problema radica en
el vinculo comunicativo que debe establecer con los principaes realizadores, por 1o que é
solo hatenido que instruirse para conocer la oferta editorial de la empresa. Est4 conciente que
su lider no promueve o incentiva al trabajo por lo que la realidad construida por este actor
denota objetividad pero también es negativa en algunos aspectos relacionados con |as posibles

interacciones.

B

Laredidad construida por €l actor B es comun entre los participantes ya que éste sefiaa que
en High Tech Editores € capital humano se encuentra como “médulo independiente”, de
igual manera el actor detallé6 su proceso de integracién en la empresa dando cuenta de
aislamiento, lo que lo Ilevo a laborar bajo sus propias subjetividades, a pesar de ello €l actor
mostro tener expectativas de crecimiento laboral como en la empresa, conoce las condiciones
laborales “idéneas’ bajo las cuales se puede vivir en la editorial, de horario, salario,
comunicacion, sin embargo, marca a sistema administrativo como uno de los principales
factores que no permiten la renovacion organizacional. También esta conciente de las

habilidades de su lider pero en genera su discurso fue esperanzador.

C
Actor C tiene més antigliedad respecto al actor A y B por lo que reconocié que en la empresa

“hace falta comunicacion” y “no son nada solidarios’, hace mencién de que los mandos
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medios son los que generan problematicas de liderazgo, esta conciente del carente
reconocimiento de la empresa hacia su trabagjo, incluso junto con e participante de
distribucion salio a flote un problema productivo originado por falta de comunicacion. Cabe
mencionar que dicho problema no se habia considerado en la presente investigacion sin
embargo las causantes coinciden con €l problema productivo analizado, su discurso es redlista

Y SU expectativas se orientan ala obtencidn de reconocimiento laboral.

D

El actor D fue pasivo ante las discusiones, cabe sefidar que la seleccidn de este actor para que
participara en el grupo fue porque de manera individual hace criticas, sefialamientosy expone
los problemas productivos a los cuales se enfrenta pero en la participacion de grupo se limitd
a exponer algunos puntos de vista, la estrategia de este actor radica en la evasion de
problemas con los demas, tanto a nivel personal como laboral, su problema productivo se
concentra en el disefio, venta y distribucion del producto comunicativo que dirige, “mi
problema es que tengo que pedirles el favor de haganle caso a Compuguia 'y no es mi revista,
es de todos’. Para reforzar €l argumento del aislamiento laboral, este miembro que también

tiene mayor antigliedad en la empresa sugirié que “ cada quien haga su proceso interno”.

E

Actor E en grupo y en lo individua siempre mantiene un discurso negativo respecto al trabajo
de sus compafierosy lideres, larealidad bgjo la cual opera este el emento es bajo el argumento:
“Ilevo nueve afos en la empresa, he visto nacer esta empresa, he visto como ha cambiado”, se
muestra “enganchado” alas antiguas practicas de la organizacion por [o que no acepta nuevos
procesos de trabajo y no reconoce el desempefio de los nuevos elementos de la organizacion.
Indicé que las interacciones estan fundadas en el “atrapa-pendejos’ ya que ante |os errores se
busca un cul pable. También da muestra de la falta de comunicacion entre las areas ya que este

fue el actor con el que C externo la problemética laboral que no habia sido contemplada.

F

El actor F muestra su enajenacion en la empresa, esto a perder €l sentido de lo que hacey a
sefidar que no espera nada de la organizacion donde trabaja, es evidente que € actor
interactUa sin expectativas de crecimiento, de mejora laboral, etc. En general su discurso fue

negativo, trataba de conciliar puntos de vista con los demés participantes ya que su principal
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molestia radica en € tipo de liderazgo bagjo € cua se encuentra asi como e sistema

administrativo que rige ala organizacion.

F ha construido subjetividades que no le permiten reconocer a los demés miembros con los
cuales trabaja. Esta conciente de lo que representa su trabajo por la proyeccion que le ofrecen
los productos comunicativos que realiza pero como ya se menciond su descontento radica en
las interacciones a las que se enfrenta en la organizacion, por tanto su comportamiento denota

evasion.

G

En general, € discurso del actor G se muestra alegjado de los demés participantes tanto en
integracion como en ideologia, a pesar de las constantes intervenciones sélo coincidié en que
la integracién de los miembros es carente, asi como la inequidad respecto a los horarios
laborales, G sefialé que “es su primer empleo” y por tanto no tiene punto de comparacion
respecto a otra situacion laboral, mencion6 que para desempefiar su trabgjo é no necesita de
“motivacion ni interacciones’, esto vuelve contradictoria la postura. Su personalidad le ha
permitido adecuarse a la cultura de aislamiento, incluso bajo su subjetividad se atreve a

sefiadlar como “erroneas’ |as diferentes posturas de sus comparieros.

F y G pertenecen a mismo grupo formal, sin embargo F critica a su lider, mientras que G

menciono que su jefe promueve la“integracion”.

H
Actor H manejo un discurso objetivo pero que también da muestra de aislamiento, con esto se
puede entender como un signo de la cultura a nivel organizacional, ya que por |o general,
todos se encuentran “muy ocupados, siempre” sin embargo, entre comparieros se sefialan
como “flojos” o que “no hacen nada’, tal vez esta sea una barrera para limitar la
comunicacion entre los miembros, actor H reconoce las condiciones bajo las cuales labora
aungue no condena de manera tan negativa lo que sucede a interior, este actor fue € Unico
representante del area de disefio y dio muestra de gque existen divisiones en su departamento
pero que también tienen mayor confianza para realizar peticiones, no sefidla a su lider como
principal responsable de las problemdticas existentes, de hecho sefidla como responsable a

lider comercial.
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Tiene algunas contradicciones respeto a las interacciones en la organizacion ya que por una
parte menciond que hace falta reconocer al otro, pero por la otra expresd que eso para qué le

sirve,

Luego del andlisis de la informacion recabada se puede validar la pertinencia de la técnica
cualitativa -grupo de discusion-, ya que a efectuarla se confirmaron hipotesis, pero también
resaltaron aspectos que posiblemente no habian podido ser exteriorizados por los miembros
de la organizacion. Incluso a finalizar la dindmica algunos dijeron sentirse comodos porque
al fin pudieron encarar situaciones desagradables que se presentan durante los procesos

productivos.

Sin duda, luego de conocer |as discrepancias comunicativas se entendieron muchos “por qué”,
los detalles proporcionados sobre €l lider del area analizada reforzaron la idea de que éste no
es un actor con los requerimientos suficientes para orientar y motivar el trabagjo y por lo tanto

los actores han emprendido acciones que no |o toma en consideracion.

Al involucrarse mas miembros de la cadena productiva fue posible englobar |a poli-causalidad
gue afecta el funcionamiento de la empresa, la cua involucra: aislamiento, poca solidaridad y
disposicion a didlogo, procesos de integracion carentes y desconfianza entre e persona de
“Htech”.

Por las tematicas discutidas |os hallazgos fueron los siguientes:

¥ Comunicacion carente en la empresa tanto en aspectos laborales como en la
integracion del personal.

¥ No existe solidaridad y trabajo en equipo, ante los problemas se buscan culpables sin
afrontar que representan una cadena productiva co-responsable.

¥ La mayoria estd en desacuerdo con cuestiones profesionales, las normas
administrativas no son acordes a los procesos laborales, existen aspiraciones por
mejorar sus salarios, sin embargo también saben que esto no es algo proximo a
suceder.

¥ Los procesos de trabajo se ven coartados por la centralizacion de informacion y toma
de decisiones, en muchas ocasiones se sugirio la implantacion de procesos laborales

formal es que respalden |os requerimientos entre areas.
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# El lider comercial no esta integrado a equipo que dirige, no promueve acciones que
orienten el trabajo, por lo que las acciones en dicha area se realiza de manera aislada.

¥ El personal no tiene grandes aspiraciones como parte de la empresa, High Tech
Editores no propicia proyectos de vida en los que el capital humano se comprometay
se esfuerce para desarrollar trabajo de calidad.

Como se puede apreciar, son multiples factores |os que originan problematicas y sobre todo la
principal problematica productiva en la organizacion, que sin duda esta condicionada por los
niveles informativo-comunicativos y por € tipo de liderazgo que prevalece, de ahi que se
pueda confirmar que €l lider representa un motor que conoce, impulsay condiciona € trabajo
de sus demas componentes.

3.6 Culturasy subculturas detectadas en High Tech Editores

Independientemente de la estructura formalmente establecida por € organigrama
departamental, la dinamica del grupo de discusién dio oportunidad para reconocer una parte
de las subculturas existentes en High Tech Editores. Ya sea por la antigledad o por la
coincidencia en los discursos fue posible ubicar las orientaciones que tienen los miembros de

la organizacion estudiada en el presente trabgjo.

A pesar de las subjetividades que surgieron durante la sesion fue posible la construccion de
una realidad comun donde se compartieron expectativas, inconformidades y coincidencias en
su comportamiento. De acuerdo a la tendencia de |os discursos otorgados por |os participantes

fue posible la categorizacion la cual quedo de la siguiente manera:

Primer grupo

Catalogados como los “demandantes’ son los participantes del &rea de ventas ya que en sus
discursos sobresale la peticion a sus compafieros de mayor informacion, el recurso principal
de estos miembros es la informacion sobre contenidos, asi como de los planes a seguir de las
publicaciones de la casa editorial, actores A, B, C corresponden a grupo que ademas solicitan
reconocimiento y motivacion por parte del lider, coinciden en que € sistema administrativo
genera una barrera entre los empleados y la organizacién, su experiencia en la empresa les ha
permitido detectar cudles son las problematicas y las &reas de oportunidad que tiene High
Tech Editores.
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Ventas Ventas Ventas

Segundo grupo

Actores D y E representan a grupo “pasivo” y que de acuerdo con lo estudiado en el capitulo
I, son individuos gque responden a las condiciones del entorno y la cultura en la empresa,
misma que los ha orillado a aislamiento. Individualmente estos actores no tienen problema
por externar o criticar el desempefio 0 los procesos de trabgo pero en e caso de los
participantes en € grupo de discusion, éstos no mostraron interés por externarlo frente al
grupo, actor E expuso inconformidades las cuales se prestaron para la discusion, pero a

momento de llegar a un acuerdo tuvo como respuesta la evitacion alo largo de la sesion.

Editoria Distribucion

D E
A dichas expectativas se unen actores pertenecientes a estas areas, €llos no participaron en la
dindmica pero mediante la observacion se pudo determinar que se asemejan a las

caracteristicas antes mencionadas.

Editorial Editorial Distribucion Ventas

Sistemas Internet

Tercer grupo

Nuevamente aparece e actor D que junto con G se mostraron “indiferentes’ ante temas como
liderazgo, motivacion o expectativas de la empresa. Sefidlaron que ellos no piden
reconocimiento para realizar su trabgo, aungque esto es una sefial de que su estrategia de
accion es la indiferencia, es decir la nula expectativa de obtener algo que nunca han tenido,
probablemente no conocen los beneficios o los alcances que e trabajo en equipo puede lograr

asi como el establecimiento de relaciones tanto con sus comparieros como con los lideres.
En parte resulta contradictorio ya que en anteriores ocasiones € actor G hareclamado lafalta

de reconocimiento ante el esfuerzo por parte de su lider, asi como la rigidez con la que se

deben cumplir los horarios laborales, ha sefidado como injusta la relacion entre la
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organizacion y los empleados pero durante la dindmica la postura transmite pocas

expectativas y dar por hecho que asi funcionala organizacion y no hay més.

Editoria Editorid

D G

Aqui también coinciden con € perfil de D y G dos elementos del grupo administrativo

Administracion Administracion

Cuarto grupo

“Desesperanza’ es 1o que caracteriza al grupo conformado por F y E los cuaes estén
concientes del prestigio que su principal medio de comunicacién les otorga, sin embargo a
nivel interno sus relaciones laborales no son buenas incluso algunas han quebrado por la
incomunicacion, actor E sabe que eso perjudica su trabgjo pero también sabe que no serd
escuchado por los lideres y en caso de hacerlo solo es una situacion temporal para después

caer en las mismas | égicas que no benefician ni su desempefio y €l trabajo de la organizacion.

Por su parte actor F ha emprendido una estrategia de crecimiento fuera de la empresa, ya que

afirmano esperar absolutamente nada de la organizacion.

Distribucion Editorial
E F

Quinto grupo

Frente a las posturas de sus compafieros no fue posible ubicar a actor H en alguna de éstas,
pero se le catalogard como grupo ya que representa la postura del area a la que pertenece,
actor H es objetivo frente a la situacion que enfrenta la organizacion, se considera responsable
del establecimiento de este tipo de situaciones, pero esta ha sido una estrategia de adaptacion,
muestra expectativas sobre mejoras laborales, sin embargo duda quién sera posible de
emprenderlas.
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Disefio
Disefio H Disefio

Disefio Disefio

En el siguiente capitulo se describira mas €l tipo de cultura que impera en High Tech Editores
ya que finamente e conocimiento sobre ésta nos permitird constituir una propuesta

comunicativadirigidaa persona en cuestion.

3.7 Diagn@stico comunicativo

Con e diagnostico comunicativo de lainvestigacion se determino que en High Tech Editores
ya existen relaciones “destruidas’ por la acumulacion de conflictos, otras relaciones se
encuentran en vias del quiebre y las que sobreviven son las que promueven eercicios

comunicativos, sin embargo son pocas.

La importancia del presente capitulo radica en los hallazgos obtenidos mediante € grupo de
discusion, el cual permitid conocer representaciones de carécter colectivo donde “las actitudes
y opiniones de los miembros, producidas en el debate, logran crear tOpicos que representan a

grupos sociales significativos’.?

El carécter cuditativo de la técnica aplicada permitié obtener respuestas “en la realizacion del
andlisis, no antes’, ya que la diferencia de este enfoque es que no da lugar a las
“preconcepciones e incluso posibles hipdtesis; que tienen la capacidad de sorprender”®. Esta
cita de cierta forma se comprob0, porque ya existian algunas hipdtesis en la investigacion
pero como ya se indicd también sobresalieron aspectos que hasta esta etapa de la

investigacion eran desconocidos.

Se ubicaron expectativas, satisfaccion, nivel de interacciones asi como niveles de

comunicacion que existen en High Tech Editores la apertura de |a técnica permitié descubrir

%2 Avila Guzmén Xavier Ignacio, Guia parala aplicacion de técnicas cualitativas, Facultad de Estudios
Superiores Acatlan. Enero del 2007 p. 26
% | bidem p. 26
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aspectos mas profundos que justifican €l actuar de los miembros, a continuacién més detalles

de la situacion investigada:

( Lasinteracciones son limitadas, incluso carentes entre algunas &reas, esto se puede ver
como parte de la cultura en la organizacion ya se indicd que algunas interacciones han
guebrado por la incomunicacion o por la gestién de lideres que no brindan
informacion pertinente para € trabajo provocando ademés de fallas en los procesos,

indiferencia entre los responsabl es.

( Existe indiferencia ante ciertas autoridades (lider de ventas, lider editorial),
principalmente los mandos medios quienes no son los mediadores indicados entre la
empresa y los subordinados, cada empleado debe hacerse de la informacién a su
manera y esto provoca enfrentamientos ya que el aisamiento impide €

reconoci miento entre los miembros.

( Otro conflicto es la nula retroalimentacion a trabajo desempefiado, a no tener
estrategias o planes bien definidos e trabgo cotidiano no trasciende y no permite ver
los logros obtenidos o los objetivos cumplidos, en € grupo se hizo mencion del
trabgjo “al dia’ por lo que a parecer en ningin momento se marca la culminacion

exitosa de un proyecto.

(" En comparacion con otras empresas High Tech Editores no cuenta con planes de
incentivos para sus empleados, las prestaciones tampoco promueven confortabilidad
en la empresa los colaboradores sdlo se limitan a recibir un pago quincenal como
Unica gratificacion. Solamente un participante del grupo asume como incentivo el

respaldo que ofrece Infochannel para gjercer su profesion.

(" Los planes de vida de los miembros hacia la empresa son reducidos, incluso se podria
sefidlar que no existen la mayoria esta conciente de que los roles que actualmente
desempefian no promoveran ascensos 0 aumentos significativos de salario, la

proyeccion de algunos miembros es hacia fuera de la organizacion, no ahi.
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(" La centraizacion de actividades se gjemplifico con la actual administradora ya que
representa una barrera que impide optimizar el empleo. Las interacciones entre la
empresa y los empleados esta determinada por una persona que desempefia su rol
administrativo de manera rigida e intolerante a los requerimientos del capital humano,
se encuentra a pendiente de los vendedores, asi como del cumplimiento estricto de los
horarios laborales pero desconoce o ignora otros requerimientos de la estructura

humana que actual mente coordina.

( Lainexistencia de procesos productivos detallados representa otro factor que impide la
evolucion organizacional, por 1o general el persona desconoce las actividades que
realizan los compafieros de las diversas &reas con las que cuenta la empresa, esto
provoca probleméticas ya que se ignora a quién recurrir en e momento de tener algin
requerimiento y en caso de ir con la persona indicada los tiempos de trabajo
condicionan el cumplimiento de las solicitudes, la situacion se agrava cuando se trata
de una cadena productiva que se encuentra estrechamente ligada, tal es € caso de la
elaboracion de Infochannel que en su mayoria presenta retrasos en la distribucion de

sus g emplares.

Todo lo anterior da cuenta de la situacion que vive High Tech Editores, una empresa familiar,
regida por normas casi desconocidas y con una cultura que recae en la evasion del trabajo en
equipo, con lideres que bajo argumentos o posturas de discrecion o ética profesional no
permiten la interaccion de los miembros que solo origina desconocimiento y convivencias

mediadas por “ etiquetas personales’ o posturas que la comunicacion es capaz de aclarar.

Conclusiones del capitulo 3

Con €l diagnéstico desarrollado durante el Seminario Taller-Extracurricular OCC fue posible
contextualizar las probleméticas y profundizar sobre los motivos que las originan, en este
sentido |as representaciones encontradas fueron un aspecto fundamental para determinar qué

es lo que se debe comunicar, aquién, por qué medio y evidentemente para qué.

Al presentar € grupo de discusion en este capitulo se indicaron los hallazgos de la técnica
cuditativay en el diagnéstico se detallaron aspectos que permiten entender en mayor medida

la situacion de la organizacion.
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Respecto a la informacion obtenida sobre los lideres resultaria pertinente abordar sus
representaciones, entender bajo qué realidad se desempefian, evaluar cudles son sus
estrategias mas efectivas para conservarlas pero también propiciar el desarrollo de

nuevas dindmicas que potencialicen las areas que encabezan.

Por gemplo, para crear un proceso mediador a favor de la organizacion los lideres enfrentan
un reto que hasta el momento desconocen o han evadido ya que a decir de Rafael Serrano: “el
liderazgo es un modelo que permite a los habitantes de un sistema configurar €l sentido que

n 24

tiene su habitacion y justificar su permanencia en e mismo”<", ademas €l lider representa un

mediador “que funciona entre dos mundos distantes y los enlaza: entre los habitantes del

125

complegjo socia y la organizacion”= y como pudimos constatar este tipo de practicas no

existen en High Tech Editores.

Una opcidn para enfrentar la problemética de los lideres puede ser la capacitacion
orientada a la gestion de culturas orientadas a resultados, a la optimizacion de los

recursos, que promuevan su credibilidad y laintegracion de las areas hacia un fin coman.

High Tech Editores debe poner especial atencion en la gestion de los actuaes lideres de
ventas, administracion, editorial y disefio, &reas que necesitan estar encabezadas por personal
apto que promueva comunicacion, trabajo en equipo, confianza y respeto en e trabajo
interdepartamental, por ello (como ya se indico) el presente trabajo considera al lider como un
motor encargado de impulsar proactivamente el funcionamiento siempre a favor de su
persona y de la organizacion y asi garantizar la habitabilidad de los miembros al interior y la

sobrevivencia de la organizacion en su entorno.

El desconocimiento del trabajo colectivo impide que las relaciones de trabgjo sean
satisfactorias, los participantes del grupo de discusion solicitan la creacion de manuales de
funciones o formalizar los procesos productivos, sin embargo, la desventgja es que se
puede caer més en larigidez al estandarizar procesos, es viable considerar la solicitud pero
también es importante que se conserve un porcentgje de flexibilidad que en un futuro

permitainnovar ideas.

2 Serrano Rafael. Construccion del liderazgo. p.19
% Gerardo Zorrilla Ramos. Investigacion organizacional: vivir para sobrevivir. Uno més uno. 1 de Diciembre de
1999 p.19
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Respecto a la formalidad que se solicita también resultaria pertinente establecer y evauar

los perfiles de puesto para promover reconocimiento entre e personal involucrado.

De acuerdo con Gerardo Zorrillaz “hoy se sabe claramente que sus opiniones (recursos
humanos) cuentan y que su percepcion de la organizacion, laformade vivir y trabgjar en ella,
influye directamente en los resultados’?. Por ello se sugiere a la comunicacién como la via
para € didogo, la negociacion y e logro de acuerdos. Es indispensable que se aclare
comunicativamente el sentido de las acciones para evitar la acumulacion de conflictos que

generen quiebres en las relaciones.

A pesar de contar con la aptitud para comunicarnos resulta indispensable que |la comunicacion
sea re-pensada, planeada, ademés que se desarrollé la capacidad de escucha positiva tanto a

nivel personal pero sobre todo a nivel organizacional.

La intenciOn sera propiciar compromiso mutuo entre organizacion y subordinados bajo
negociaciones en las cuales la empresa esté dispuesta a ceder y €l individuo también, asi la

reciprocidad generard un clima favorable en € que todos encuentren beneficios.

Con lo investigado se puede concluir que existe voluntad por parte de los miembros para
establecer mejor comunicacion, existe una necesidad de ser escuchados y sobre todo ser

tomados en consideracion.

Lo hallado en éste y en los otros capitulos sera retomado en la cuarta seccion la cual tiene
como mision e desarrollo de una propuesta de intervencion comunicativa que atienda los
requerimientos detectados y que sobre todo garantice retroalimentacion parala mayoria de las

personas que colaboraron en la construccion del presente diagndsti co.

Se buscard que la propuesta de intervencion comunicativa esté fundamentada en el
reconocimiento del otro, en e establecimiento de didlogo, de mejorar las practicas de los
lideres, incluso de laflexibilizacion de la empresa para que a partir de sus errores 'y aciertos se

convierta en un ente autoreflexivo capaz de evolucionar para garantizar su permanencia.

% | hidem
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CAPITULO 4



4. Cultura: pilar organizacional

La pertinencia de la presente investigacion y sobre todo de este cuarto capitulo es que no sélo
se alcanz6 un nivel de halazgos y reflexiones sino que se concluira con una propuesta de
intervencién comunicativa que en términos generales intentara atender diversas problematicas

comunicativas-culturales afin de mejorar las condiciones laborales de High Tech Editores.

Para e desarrollo de la propuesta resultd indispensable reconocer las problematicas
productivas, la incidencia comunicativa pero sobre todo € publico a que la propuesta de
intervencion comunicativa serd dirigida, por tanto luego de evaluar los primeros elementos
nos dimos a la tarea de identificar con mayor detalle los grupos, sus caracteristicas, asi como
los recursos comunicativos y simbdlicos que predominan y de los que nos podremos valer

para optimizar las interaccionesy mejorar los flujos comunicativos.

Entre las tematicas principales del Seminario taller-extracurricular “Organizacion,
comunicacion y cultura” esta precisamente la cultura, para conocerla se reflexiond sobre los
datos registrados mediante |as técnicas de investigacion tales como la observacion, la encuesta

y el grupo de discusion.

También se reflexiond sobre el papel del comunicador en las organizaciones, de las
habilidades con las que debe contar para tener claro cuad es su responsabilidad dentro de una
empresa, asi como de los compromisos que asume a enfrentarse a un capital humano que
requiere en este caso ser escuchado y retroalimentado sobre €l trabajo que realizan dia a dia
en la editorial, se recapacit6 sobre los valores y la ética que debe estar presente para que €l

gjercicio comunicativo se comprometa a la busqueda de bienestar comun.

Es parte de este capitulo una contextualizacion sobre cdmo se manifiestan los recursos
culturales que predominan entre los miembros de High Tech Editores; alaimportancia de este
apartado se suma e diagnéstico organizacional determinado por un andlisis FODA en el que
se recopilaron las problematicas halladas y que permitié evaluar por Ultima vez la situacion

internay externa de la casa editorial.

Para finalizar €l capitulo, asi como € trabgjo de investigacion se presentara la propuesta de

intervencion comunicativa (PIC) que como ya se indico tiene como intencion mejorar las
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condiciones comunicativas-culturales entre los miembros y que dé como resultado la megjora
en las percepciones y acciones de los actores afavor de ellosy por ende de la empresa objeto
de estudio.

4.1 Comunicacion, algo mas que una cualidad

Durante la investigacion se ha resaltado la importancia que adquiere la comunicacion como
algo més que una simple cualidad humana, estamos concientes que la comunicacion es una
herramienta que permite el planteamiento de subjetividades, reducir malos entendidos, lograr
acuerdos, poner en comun o sobre todo si es planeada y oportuna hace posible e éptimo
funcionamiento organizacional ya que es el recurso més econdémico por e cua una
organizacion puede concretar objetivos, promover la capacidad de los equipos de trabajo y

mejorar las percepciones de los miembros.

Independiente a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la organizacion para
comunicarse, € operador organizacional tiene como reto promover que los miembros
desarrollen habilidades comunicativas que les permitan entenderse entre si, establecer
didogo, reconocer € trabagjo entre comparieros asi como compartir personalmente y sin temor
puntos de vista que eviten que las relaciones quiebren, algo que sin duda beneficiariael clima

laboral que actuamente impera.

Por gemplo, un aspecto que define e tipo de cultura entre los miembros de High Tech
Editores es la competencia permanente por tener larazon o responsabilizar de los errores alos
demas cabe mencionar que la mayoria est4 conciente de la ausencia comunicativa entre las
areas por |0 que cada uno gecuta su trabajo sin considerar a los otros, e problema en este
sentido es que como en toda empresa existe una cadena productiva que deberia mantener un
flujo comunicativo 6ptimo y al no tenerlo afecta la calidad del trabajo y la convivencia entre

|os miembros.

Es por elo que e objetivo inmediato de High Tech Editores debe ser e impulso de una
comunicacion que permita flujos informativos apropiados donde el capital humano conozca
qué se espera de é, qué sentido tiene su permanencia en la organizacion, hacia dénde se

dirigen y sobre todo como hacerlo para ello la organizacién debe estar conciente de su
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situacién asi como de los recursos que cuenta para poder convertirlo en una realidad mediante

la construccion de objetivos compartidos e incluyentes.

Como se indico anteriormente la editorial es formalmente una organizacion, sin embargo no
tiene los objetivos que orienten a los miembros hacia un fin comin por lo que es
indispensable considerar que “las metas son el principio constituyente de las organizaciones y
su elemento fundamental”* de ahi la importancia por promover metas compartidas que
justifiquen y den certeza a trabajo que diariamente se desempefia, inclusive para encaminar
oportunamente las acciones por redizar se deben construir objetivos compartidos que
proyecten metas a corto, mediano y largo lazo ya que asi sera posible medir e impulsar €l

desemperio de |os responsables de | as tareas por cumplir.

“Los objetivos de la organizacion pueden ser multiples y, cosa aun més chocante, dispares e
irreconciliables entre si”?, por lo que en la PIC se procuraré ser incluyente respecto a los
intereses de los miembros ya que: “los intereses personales 0 de grupo, las conexiones
sociales de las personas con e entorno exterior y, finalmente los papeles que se desempefian
dentro de la misma organizacién conllevan a la bisqueda de diferentes metas’, como
podemos dar cuenta en esta cita resalta nuevamente la importancia de la comunicacion en la
empresa ya que es mediante esta herramienta como puede ser posible el acuerdo frente a las

divergencias de los involucrados en la construccion y seguimiento de las metas.

El planteamiento de objetivos organizacionales para High Tech Editores representaria un
cambio cultural, debido a que éstos controlarian las acciones de los miembros mediante la
sugerencia de limites “positivos y negativos’ es decir que seria una guia de accion que de ser
comunicada adecuadamente otorgara estabilidad, consistencia, uniformidad y congruencia

necesaria en “toda colectividad para poder subsistir’®.

Para llevar a cabo tales acciones es primordia que los lideres realicen cambios en su gestion
de actividades y de comunicacion ya que generalmente se valen del poder que les concede €l
rango para establecer como legitimos sus sistemas de mando rigidos y con poca

retroalimentacion, es importante que los responsables de las areas estén convencidos que €l

' Ruiz Ol abuenga, José Ignacio, Sociologia de las organizaciones, Espafia, Universidad de Deusto, 1995 p.423
2 |bidem p. 423
% |bidem p.426
4 |bidem p. 433
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establecimiento de objetivosy el manegjo comunicativo oportuno les permitira crear planes de
accion que tengan como fin €l bienestar comun. Laidea es que la organizacion haga suyos los
objetivos de sus miembros y de igua forma e capital humano se comprometa con los

objetivos de la organizacion: lograr un acuerdo de accion.

4.2 Importancia de la comunicacién en una cultura de quiebr e or ganizacional

La situacion que prevalece en “Htech” respecto a los costos humanos, temporales y la
situacién laboral pobre en comunicacion no es una realidad ajena para otras organizaciones
puesto gue dicha realidad engloba rasgos de una cultura laboral mexicana que Jaime Pérez
Davila describe: “En México... existe mucha gente, muchisima, que trabaja hasta altas horas
de lanoche, y trabaja también sabados y domingos, y se la puede pasar trabajando asi durante
muchos afios, y a cambio realmente obtiene muy poco... nuestro trabajo, nuestro desgaste
emociona y fisico, no lo vemos reflgjado en ningln lado, ni en nuestro pais, ni en nuestras

ciudades, ni en nuestras personas’ .’

El mismo autor reflexiona que esta realidad se desata al desviar 10s objetivos organizacionales
para € cumplimiento o satisfaccion de unos cuantos miembros u objetivos apartados a las
metas iniciales; la aportacion del texto “El quiebre institucional en México y las tareas de
organizacion de la comunicacion” es que no solo se queda en el plano critico y reflexivo sino
gue también invita a que se gecuten planes de accion divididos en: la concientizacion de los
problemas, € replanteamiento de estrategias y en recurrir a la comunicacién organizacional

como la opcidn mas viable ya que ésta deberatener un impacto social positivo.

Pérez Dévila expresa: “se trata de actualizar, reestructurar, transformar, adaptar o reorientar

"6 ademéas

seglin se necesite, las formas, |os procesos y organizaciones de nuestra actuacion
siempre debemos tener presente que debe ser un asunto compartido y sustentado en el acuerdo
mediante procesos comunicativos eficientes que permitan la consecucion de los fines

institucionales.

® Pérez Dévila, Jaime, “El quiebre institutcional en México y |as tareas de organizacion de la comunicacion” en
Cuadernos del Colegio de Educacion y comunicacion, nimero 1, octubre de 1997. p.11
® Ibidem p.16
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El autor agrega: “La comunicacion es imprescindible. Puede ser |a Unica forma que los seres
vivos han encontrado para disminuir las distancias, comprender y hacer relativas las
diferencias, y Sl no es posible esto, por lo menos articularlas, lo que equivale & derecho a ser
diferentes’”.

Ante los rasgos culturales de la casa editorial asi como de muchas otras organizaciones se
piensa que la comunicacion del futuro en High Tech Editores debe ser vista como una
herramienta para facilitar tareas, lograr acuerdos, promover € trabajo, mantener relaciones
laborales sanas, establecer compromisos y sobre todo que refuerce e sentido y los objetivos
de la organizacion. Por ello, € cambio que se planteard en la propuesta de intervencién
comunicativatiene cierto carécter de institucionalidad ya que “el acto de instituir es e acto de
poner en orden un cierto &mbito de la vida social, a fin de asegurar una satisfaccion o una

respuesta para todos’®.

Parte importante de este diagnostico organizacional es que desarrollamos habilidades y
conocimos las técnicas pertinentes para investigar, analizar, pronosticar y proponer, sobre las
dos Ultimas es que se ocupa este cuarto capitulo ya que con los datos obtenidos hasta este

momento ya es posible realizar un prondstico que augura:

¢ Quiebre laboral entre las &reas y que los costos temporales o energéticos de los
mal os procesos productivos contintien siendo absorbidos por € capital humano.

¢ Que la organizacion continle irregular o a la baja en las ventas de los espacios
publicitarios.

¢ Riesgos parala sustentabilidad econémica de la empresa.

¢ Laimposicion de reglas o decisiones centralizadas afectan el desempefio lo que
provoca pérdida de interés y salida de capital humano que como ya se ha
comprobado dificilmente puede ser reemplazado, desatando pérdidas de tiempo y
dinero.

¢ Riesgos sobre la calidad de los productos realizados debilidad que puede ser

aprovechada por la competencia.

" Ibidem p.17
8 |bidemp. 9
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A pesar de ello High Tech Editores podria permanecer ya que asi 1o ha venido haciendo
durante afios, cabe mencionar que el prondstico sefiala el agudizamiento de situaciones de ya
seviven en la editorial por o que podemos comprobar como |os factores internos afectan méas
a una organizacion en comparacion a las demandas del entorno, en e capitulo uno ya se
describié que esto es porque la permanencia o estabilidad de una empresa depende de la
estructura interna que posee. En e prondstico existen serias amenazas sobre la condicion
interna del objeto de estudio y como ya sabemos una de las principales causas de esta |6gica

organizacional eslacomunicacion poco efectiva entre lideresy areas que dirigen.

No se debe dgjar a un lado que “sin informacion y comunicacién, la organizacién, como
proceso socia de interaccidon entre personas, seria incapaz de ponerse en marcha 'y seguir

funcionando”®

por lo que otro de los propésitos inmediatos de High Tech Editores debe ser
lograr el establecimiento de canales informativos y comunicativos que generen confianza,
garanticen retroalimentacion y permitan la gecucion de trabgjo satisfactorio para los

involucrados en beneficio del contexto laboral.

Para poner en marcha lo antes expuesto es conveniente que los implicados en la organizacién
sean informados sobre:

a Qué sepuedey debe hacer.

b) Quién puedey debe hacer.

c) Cdmo debe llevarse a cabo todo ello, donde y cuando.

d) Paraqué, paraquiénesy con qué medios.*

Estos cuatro aspectos son elementos imprescindibles en la “formulacion de objetivos, la
estructuracion de personas, grupos y actividades, la division del trabajo y la coordinacién de
tareas, la toma de decisiones, € establecimiento de la autoridad y liderazgo y la solucion de
conflictos’™, lo que representaria un primer paso parainiciar cambios que incidan la realidad
del objeto de estudio.

Ante los objetivos que se |e estan proponiendo a la estructura de High Tech Editores se debe

reflexionar sobre cdmo serd utilizada la comunicacion por ello a continuacion se citarén las

® Ruiz Olabuenga, José Ignacio, Sociologia de | as organizaciones, Espafia, Universidad de Deusto, 1995 p.445
19 bidem p.445
™ | bidem p.445
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funciones™ que hacen posible la comunicacién y el presente trabajo retomara las méas

pertinentes en la construccion de laPIC:

e Funcion informativa: Mensajes que informan sobre las aternativas y amenazas de la
organizacion.

e Funcion de transmision cultural: Mensges educativos, tanto ideoldgicos como
valorativos.

e Funcion de legitimacion: Informacion que determina los medios y procedimientos
parael acceso alapropiedad, el usoy lagestion del poder formal.

e Funcion de motivacion: Transmision de razones, valores (intrinsecos y compartidos)
y criterios que fomentan la participacion en la organizacion.

e Funcion de identidad: Mensgjes que fomentan la identidad y la memoria colectiva
hacia dentro y laimagen corporativa haciafuera.

e Funcion pedagogica: Instrucciones orientadas a ampliar € acervo de conocimientos
paraoperar tareas especificas.

e Funcion tecnolégica: Envio/reenvio de érdenes de planificacion, de prevision, de
produccion, derevision y de control de calidad.

e Funcion deintegracion: Entre los diferente sujetosy grupos de la organizacion.

e Funcion politica: Coordinacion y enfrentamiento de los intereses antagonicos tanto
dentro de la organizacion entre sus miembros componentes como fuera de ellaentre la
organizacién y sus rivales competidores'™.

Més adelante se detallara las funciones seleccionadas para la construccién de la propuesta de
intervencion comunicativa. Finamente, no debemos olvidar que para administrar la
comunicacion en la organizacion se deberd mantener un equilibrio entre la escasez-
abundancia de la comunicacion ya que en el primer caso (escasez) “la comunicacion se rompe
por faltade informacién y en e segundo caso (abundancia) se bloguea por exceso y en ambos

puede deberse a factores de carécter técnico o factores de caracter social”*
4.2.1 Laparticipacion del comunicador en las organizaciones

A lo largo de la investigacion se han citado datos y descrito situaciones de la realidad que
prevalece en High Tech Editores también se han mencionado sugerencias para disminuir las
problematicas que afectan e funcionamiento organizacional, sin embargo no se ha
reflexionado con detalle cudl es la participacion del comunicador organizacional en un
contexto como el que ha sido mencionado ya que ademas de la investigacion y € rastreo de

datos el comunicador organizacional esta obligado a desarrollar habilidades que le permitan

12 |bidem p.454
% | bidem 3 p.454
4| bidem 3 p.461
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acercarse, reconocer al otro, salir de su subjetividad para entender razones y acciones de los
demas a fin de tener las herramientas suficientes para generar estrategias que desaten procesos
comunicativos oportunos entre la organizacion y los empleados; con oportunos nos referimos
a que resulten convenientes para concretar objetivos tanto de la empresa como de su capital

humano.

Y a se menciono que la principal tarea del comunicador en las organizaciones es que a partir
del diagnostico sea capaz de realizar prondsticos y genere estrategias comunicativas basadas
en actos que modifiquen e funcionamiento de la organizacion a través de la accion. Por
simple que parezca, €l comunicador debe tener activadas habilidades tales como escucha,
lectura, habla y escritura, como habilidad requerida también es pertinente la observacion ya
que asi serédposible involucrarsey estar al tanto de la realidad organizaciona ala que se debe

atender en el momento que requiera.

Otra de las principales misiones de un comunicélogo en este ramo es mediar situaciones y
administrar la comunicacion de acuerdo a los diferentes receptores ya que para cada momento
“hay una situacion linguistica’, €l uso de argumentos que legitimen las acciones también debe
ser una constante para dicha profesién y sobre todo la blusgueda de soluciones ya sea
productivas, de clima o de convivencia siempre deben involucrar a comunicador
organizacional con el propdsito de que éste valore la pertinencia de la situacién comunicativa
pues resulta indispensable saber qué decir y como decir el mensge para que éste promueva

acuerdo, consenso y por supuesto accion.

Basados en todas esas habilidades y cualidades ser4 posible e disefio de estrategias
comunicativas con un manejo de representaciones preciso para desatar acciones a favor de la
organizacion y de los miembros ya que finamente la intencion es ganar voluntades que
promuevan un sano clima de convivencia personal y laboral para consolidar compromisos que

afiancen la estructura organizacional.

Pero ademés de poseer habilidades comunicativas, € comunicélogo también es responsable

de promover entre los miembros la aplicacién del modelo HECA queinvolucra:
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Hablar: redlizar un acto comunicativo para expresar una peticion, una
afirmacién, una promesa o una declaracion.

Escuchar: colocar el mensaje en el contexto del entendimiento y el estado de
animo.

Comprender: se determinala naturaleza de la expresion y el compromiso.

Actuar: eecucion delos compromisos.

La idea de incentivar el uso de este modelo entre los miembros es porque no siempre el
comunicador deberd gestionar los mensgjes entre las &reas, € fin es capacitar a los
involucrados para que también sean capaces de mantener flujos comunicativos adecuados y

sean parte indispensable de sus procesos productivos.

La importancia de implementar e modelo HECA radica en que debido a que una
organizacion nunca termina de construirse, es necesaria la presencia de comunicacion
administrada que promueva y garantice la permanencia y oriente el actuar de sus miembros

hacia fines especificos.

Con lo descrito en este subtema podemos dar cuenta de que el responsable de la comunicacion
en las organizaciones debe contar con “competencias comunicativas’ que a decir de Filiberto
Beltrdn Nufiez “son € conjunto de habilidades que posibilitan la participacion apropiada en
situaciones comunicativas especificas. Participar apropiadamente en una interaccion
comunicativa consiste en cumplir con los propdsitos de la comunicacién persona; esto es,
lograr 1o que se requiere o necesita, y hacerlo dentro de lo socialmente aceptable (sentido y
coherencia)™®.

Todo lo anterior demuestra que el perfil del comunicador o “desarrollador organizacional”
tiene activadas més habilidades que las de solamente administrar medios de comunicacion
interna; se tiene que trabgjar para que e paradigma de esa comunicacion cambie, prueba de
ello es e desarrollo de la presente investigacion la cual fue capaz de adentrarse a las
probleméticas de la organizacion para entender subjetividades y representaciones y que
orientardn a la construccion de una estrategia comunicativa que genere interacciones

oportunas entre High Tech Editoresy su publico interno.

15 Beltran NUifiez Filiberto. Competencia Comunicativa. Lamina 3

184



Con lainmersién al objeto de estudio y tras reconocer quién es, qué hace y cémo lo hace la
perspectiva inicial se ha transformado, ahora desde la vision de operador organizaciona se
aprecia a High Tech Editores como un 6rgano vivo, compleo, con problematicas pero que
sobre todo con la capacidad de reinventarse para garantizar su permanencia y ofrecer un
espacio de trabagjo sano, habitable. Cabe resaltar que concretar esta condicion deseable
representaria una de las més grandes competencias que la organizacion podria tener frente a

Su entorno.

4.2.2 Losvaloresen la administracion comunicativa

Como en toda profesion, lo ideal es que el trabajo se desarrolle bajo una serie de valores que
regulen e actuar organizacional, se ha recalcado en este trabao que la comunicacion es
importante por multiples factores, por tanto, debe estar fundamentada en principios como la
honestidad y el compromiso, ya que éstos sostendran la credibilidad bgjo la cual se gestionen

las estrategias y 10s mensgjes.

La honestidad va ligada a la credibilidad y ésta representa un aspecto delicado que debe ser
cuidado ya que suma o resta importancia a las acciones y mensajes difundidos puesto que “la
credibilidad es la confianza que tiene un receptor en la calidad de la informacion proveniente
de una determinada fuente. Una fuente confiable es la que proporciona informacién
honestamente, sin sesgos’ *®, Salvador Sénchez Gutiérrez, creador de esta cita también sefiadla
gue es importante comunicar con claridad y precisién qué es lo que se pidey qué es lo que se
ofrece.

Por tanto, en una estrategia comunicativa el desarrollo de mensajes debe ser cautel 0so para no
caer en falsas palabras que temporalmente desaten la accion pero que con e paso del tiempo
resten importancia a lo difundido ya que de no cumplir o prometido se rompen compromisos
e incluso se corre e riesgo de que los receptores eliminen nuevamente el vinculo

comunicativo con la organizacion, lo que conllevariainminentemente al quiebre.

Al resaltar los valores de honestidad y compromiso en las tareas comunicativas no debemos

olvidar que las percepciones condicionan la accion por eso resulta indispensable mantener

16 Sanchez Gutiérrez Salvador R. El valor de la credibilidad. Management Today en espafiol, mayo de 1998. p.30
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congruencia entre lo que se dice formal e informalmente y lo que se hace, e comunicador
organizacional es uno de los principales responsables para controlar que los mensajes

emitidos se apeguen alarealidad que vive la empresa.

El comunicologo redliza tareas a servicio de todos, ya que su lugar esta entre los lideres
principales, mandos medios y subordinados, la mediacion de la cua es responsable més que
una tarea debe convertirse en una cualidad que procure € beneficio comin y que sin duda
debe estar apegada a una serie de vaores que eviten un manegjo comunicativo dirigido a

acciones manipuladoras en beneficio de unos cuantos.

La mediacion representa un gjercicio comunicativo que implica la intromision a todos los
espacios laborales de la empresa y su fin es optimizar las relaciones laboraes, la
comunicacion y sobre todo los procesos productivos que se desencadenan en High Tech
Editores, por lo tanto, siempre se debe estar conciente que la objetividad, otro valor, y la
honestidad deben conservarse para no desviar las intenciones comunicativas que se busguen

en las propuestas de intervencion comunicativa.

4.2.3 High Tech Editores, més que un espacio detrabajo

Ya se ha reflexionado sobre el papel del comunicador en las organizacionaes, de las
habilidades requeridas para gecutar su trabajo y de la importancia comunicativa para €l
desarrollo de estrategias comunicativas oportunas que en un futuro inmediato permitan a la
organizacion potenciar situaciones que de momento se encuentran sumergidas en una logica

con probleméticas y malos entendidos.

No estd demas continuar la reflexion pero ahora sobre o que representa High Tech Editores
como un espacio de trabajo, se puede decir que existen diversas percepciones respecto a las
condiciones laboraes que enfrentan los miembros: por un lado existe desesperanza, por otro
indiferenciay por € otro ilusion de que un buen diala empresa se flexibilizaray reconocerala

labor que dia a dia desempefian.

Al parecer para los lideres principales la remuneracion econdmica es la Unica gratificacion al
esfuerzo y al tiempo dedicado por el capital humano, existe ignorancia o evasién sobre €l

reconocimiento y la motivacion como factores gratificantes ya que entre los motivos que
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frenan estas précticas organizacionales se encuentra el gasto econémico gue conllevan, pues

al igual que otras empresas High Tech Editores —quiere ganar mucho e invertir poco o nada-.

En los 15 afios de existencia, la empresa no ha desarrollado planes de incentivos 0 motivacion
para el capital humano, Unicamente y como ya se indicd hace algunos afios existio un boletin
semanal que promovia la integracion del personal mediante informacion de interés general
esparcimiento y anécdotas “Conexion” proyecto que hace poco intent6 ser retomado bgjo €
término “Reconexion” sin embargo, solo quedd reducido a la elaboracion de un medio
electronico ya que para imprimir revistas o algin otro material de apoyo que realmente

promovieraintegracion o reconocimiento “no hubo dinero”.

Dicha situacion representd una paradoja ya que estamos hablando de una empresa que vive de
la comunicacion, se dedica a la elaboracion de revistas y que sobre todo genera recursos a
resaltar entre sus clientes la importancia y eficacia comunicativa de un canal como lo es la
informacion impresa, pero curiosamente al interior estdn negados a destinar recursos que

promuevan retroalimentacion entre el personal, las éreasy por supuesto, los lideres.

Al igual que otras organizaciones la habitabilidad de la organizacion esta4 condicionada en
gran medida por los lideres, prueba de ello es como ejercen e poder para € control, esto se
confirm6 a observar que una de las participantes del grupo de discusion se mostraba
desesperanzada ante su situacion laboral y sobre todo de la mala relacion con su jefe, se
trataba de una relacion quebrada que finalmente originé € despido de la subordinada dando
muestra del manejo de personal en la organizacion.

La situacion descrita da muestra de la nula preservacion de talento, la ausencia de algin plan
de retencion de persona y sobre todo €l desamparo del empleado por parte de la organizacion
ya que incluso las condiciones del despido no defendian lo que correspondia legalmentey sin
duda esto repercutio sobre las percepciones de los miembros ya que se promovié coercion e
incertidumbre. Lamentablemente son légicas de empresas familiares que ignoran la

importancia de contar con un mediador de las relaciones laborales y organizacionales.

Una constante entre los miembros es la de “trabajar aqui hasta encontrar otra cosa’, como ya

se indicd son muy pocos los que tienen un plan de vida en la empresa 'y los que lo tienen es
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porgue encontraron agqui una zona de confort, por tanto los cambios les resultan incdmodos e

incluso peligrosos.

Una paradoja més que se presenta en este entorno organizacional es que su producto principal
Infochannel al ser una revista encaminada a los negocios de la industria Tl publica articulos
sobre la importancia del capital humano, |as estrategias de negocios, 0s objetivos y metas en
una empresa asi como otros temas que en general se puede decir no son aplicados al interior
de la organizacion, evidentemente el especialista que redacta los textos no tiene como mision
promoverlos en la editoria porque incluso su empleo no estd enfocado a esas acciones pero al
publicar textos de esa indole High Tech Editores deberia tener conciencia de lo que publicay

delo que acontece d interior.

Con € contexto descrito y sus implicaciones se considera pertinente volver a enfatizar la
importancia de lograr o acercar |0 més posible a que las empresas del futuro incluyendo a
High Tech Editores sean “Organizaciones Habitables... un espacio donde doble realizacion,
la de los individuos y la de la organizacién, no se contrapongan irremediablemente”®’, una
aspiracion posible mediante didlogo, apertura de canales comunicativos que permitan el
transito de informacion para el trabgjo y através de interacciones que integren alos miembros

afavor del trabajo en conjunto.

Por ello con la propuesta de intervencion comunicativa se pretende dar un primer paso que
desencadene movimientos a favor de la organizacion ya que no solo se tratard de conciliar o
complacer requerimientos sino que buscara fomentar trabajo en equipo, relaciones laborales
basadas en entendimiento mutuo, mejora en los procesos productivos y también se aspira a
que el capital humano modifique y tenga mejores percepciones de la organizacion de la cual

forma parte.

Luego de la reflexion y e planteamiento de situaciones que se suman a la realidad en la
editorial se presentaran los hallazgos culturales obtenidos mediante técnicas mas especificas

gue seran descritas a continuacion.

17 Serrano, Rafael. et.al. La organizacion habitable, México, Fecha Publicidad, 2001 p.16
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4.3 High Tech Editoresy laidentificacion de su cultura

Uno de los temas medulares del seminario es € referente a la cultura la cua fue identificada
en el objeto de estudio mediante observacion, entrevistas, encuestas 'y € grupo de discusion.
Incluso desde €l tercer capitulo ya fue posible reconocer caracteristicas culturales mediante el
grupo de discusion ya que en é sobresalieron los grupos que comparten intereses y
percepciones similares sobre su situacion en High Tech Editores, evidentemente estos grupos
serdn retomados para comprender con més detalle aspectos que definen el acontecer

organizacional.

Hasta este capitulo fue posible completar las temédticas planteadas en e seminario taler-
extracurricular “Organizacion, comunicacion y cultura’ pues en la investigacion se puede
apreciar como objeto de estudio a la organizacion, los temas dentro de ella: comunicacion y
cultura y llegé el momento de reflexionar cudles son los factores culturales que imperan en
High Tech Editores, qué recursos simbolicos posee y bgjo qué lineamientos se rige la casa
editorial, etc.

Tedricamente se han tratado |os conceptos de organizacion y comunicacion, es momento de
citar que la cultura tedricamente se define como algo que “da forma a la realidad y a
pensamiento, establece nuevas maneras de obrar y ofrece la oportunidad de pertenecer y

contribuir a una meta colectiva’®,

Cabe mencionar que €l interés por ubicar a qué tipo de cultura responden las organizaciones
estudiadas es porque ademés de hacer mas integral la investigacion también representa un
recurso que actualmente se debe tener presente puesto que: “La cultura empresarial, la
filosofia empresarial, los codigos éticos y la estrategia empresarial definen nuevas formas de
disefio. Es otro célculo econémico de futuro, es otro tipo de Management. Por primera vez, la

culturaempresarial centralas posibilidades de éxito de la economiay de laempresa’*®.

La brecha que le ha otorgado importancia a estudio de la cultura radica en la crisis de la

racionalidad la cual no ha logrado entender a las organizaciones como Unicos modelos

18 Abravanel, Harry, Cultura organizacional, Colombia: Legis Fondo Editorial, 1988. p.39
1% Ruiz Olabuenga, José Ignacio, Sociologiade |as organizaciones, Espafia, Universidad de Deusto, 1995 p.211

189



|6gicos, debido a que muchos de sus componentes sélo pueden ser analizadosy comprendidos

S se conoce la culturay la subjetividad bajo lacual se encuentran inmersos.

Luego del planteamiento tedrico que se nos ha hecho a lo largo del Seminario-Taller OCC,
sabemos que las organizaciones van més ala de un simple espacio de trabajo ya que en ellas
confluyen personas con intereses, objetivos y culturas diferentes los cuaes a partir de esto
generan representaciones que determinan sus estrategias de accion y por ende la dindmica

organizacional.

Todos los individuos gque se integran a una organizacién cuentan con una carga cultural
predeterminada ya sea por lafamilia o por trabajos anteriores y al estar concientes de ello las
organizaciones deben trabajar mas por vincular a todos aquellos que se unen con sus aspectos
culturales ya que ademés de ser espacios de trabajo deben incentivar la integracion y la

convivencia de los miembros.

Existen diversos planteamientos sobre los aspectos que deben trabagjarse a interior de la
organizacion para generar culturas que beneficien los objetivos organizacionales, entre los
tedricos del tema se encuentran Deal y Kennedy quienes establecen cuatro fundamentos que

determinan una cultura solida:

1. Fomento de valores como nucleo de la cultura

2. Los héroes que personifican los valores son las figuras centrales de una cultura
fuerte.
Losritosy rituales como puestas en accion de la cultura.
Lared cultural como medio primario, aunque informal, de comunicacion dentro de
las organizaciones, la red cultural es la correa de transmision de los valores

empresariales.”

Es innegable que entre los principales promotores de la cultura organizaciona estén los
lideres quienes deben ser los primeros actores convencidos de los beneficios de una cultura

solida para transmitir satisfactoriamente la carga de valores, de rituales y esquemas de trabajo

2 | pidem p.217
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pertinentes que motiven a capital humano a realizar su trabagjo en pos del bienestar

organizacional.

Desde el punto de vista funcionalista el afianzamiento de una cultura organizacional requiere
de una estrategia de enculturizacion la cua consista en un plan estratégico que contemple
adhesion, un proceso de reclutamiento més selectivo y laimportancia del lider como principal

mediador y difusor culturd.

Este enfoque sefida que a lograr la enculturizacion, ésta se convierte en una forma de
“control ideolégico recubierto de neutralidad cientifica, de racionalidad gerencial y orgullo
corporativo, lo que no es otra cosa que una simple endoctrinizacion, en la que los cientificos y
expertos llamados como consultores degeneran facilmente en empleados de un industria de la
conciencia’?!, de ahi la pertinencia de que los responsables de gecutar la enculturizacion
trabajen bajo una carga de valores como los ya expuestos para evitar que los objetivos se

dirijan ala manipulacion de personal.

La cita anterior muestra como los acances de la cultura organizacional pueden ser utilizados
de manera conveniente y manipuladora, todo depende de los intereses bajo |os cuaes se mira

la consolidacion de una cultura en la organizacion.

A pesar de que los factores antes sefidlados (Deal y Kennedy) no se presenten de manera
formal en una organizacion, todas las estructuras cuentan con cultura, incluso High Tech

Editores puede ser considerado un yacimiento cultural ya que:

“las personas se retnen regularmente de continuo, las mismas vigjas caras se relinen para
hablar y hacer cosas juntas uno y otro dia... los individuos dependen unos de otros para
efectuar su trabajo, encuentran oportunidades de juntarse con otros para efectuar su trabajo,
encuentran oportunidades de juntarse con otros para iniciar experiencias sociales, se crean
intereses comunes y enfrentados, expectativas paralelas y antagonistas, se desarrollan ritos,
mitos, historias y leyendas, se imponen reglas, se establecen objetivos y prioridades, se crean

lealtades y comunidades de sentimientosy de opini6n”?.

2 | bidem p.235
2 | bidem p.245
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Por otra parte no se debe perder de vista que para € estudio de una cultura organizacional
resulta indispensable ubicar las diferentes subculturas existentes en High Tech Editores, ya
que la departamentalizacion, |os objetivos y |0s intereses personales promueven la creacion de
grupos que hacen funcionar la vida organizacional, por tanto fue preciso rastrearlos y
reflexionar qué tipo de estrategias tendran mayor efecto para promover en ellos la cultura
deseable.

Entre otros autores que dirigieron sus estudios para conceptualizar la cultura estén Allaire y

Firsirotu quienes sugieren el término cultura como:

“un sistema de simbolos compartidos y dotados de sentido, que surgen de la historiay de la
gestion de la compafiia, de su contexto sociocultural y de factores contingentes, pero formada
por el proceso de atribucion colectiva de sentido a flujos continuos de acciones y reacciones.
Estos simbolos importantes se expresan con mitos, ideologias y principios y se traducen en
numerosos fendmenos culturales: ritos, ceremonias, habitos; glosarios, 1éxicos, abreviaciones,

meté&foras, y lemas; epopeyas, cuentosy leyendas; arquitectura, emblemas, etc.”%.

4.3.1 La comunicacion organizacional y su valor enculturizador en las organizaciones

Recursos metodolégicos tales como la cartografia, las modalidades de la cultura
organizacional, asi como e ya mencionado grupo de discusion nos permitieron ubicar la
situacion cultural del objeto de estudio y que ademas de permitir el reconocimiento,
ampliaron la perspectiva de la investigacion para determinar cudl sera la propuesta de
intervencion comunicativa més apropiada para incidir sobre High Tech Editores, misma que

serd puntualizada en breve.

En primer lugar, para reconocer una cultura organizaciona resulta indispensable ubicar
elementos como: lideres, comunicacion oral, simbolos, asi como la ideologia bajo la cua se

respalda laidentidad de la organizacion.

Horacio Andrade nos propone las Modalidades de la cultura organizacional y hace mencion

de lo que representa la cultura en las organizaciones, adecir del autor:

% Abravanel, Harry, Cultura organizacional, Colombia: Legis Fondo Editorial, 1988. p.45
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“La cultura es la manera como actlan los integrantes de un grupo o sociedad (en este caso de
una organizacién) que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos. En
otras palabras, la cultura proporciona un marco comun de referencia que permite tener una
concepcion mas 0 menos homogénea de la realidad y por lo tanto un patron similar de
comportamientos ante situaciones especificas’%*.

Andrade establece que de acuerdo al tipo de cultura predominante en la organizacion, éstas
podrdn manejar con mejor eficaciay oportunidad |as crisis, sefida que a reforzar la situacion
cultural se: “ayudara a la planta productiva de nuestro pais a ser mas sensible, flexible y
creativa en un mundo que se transforma velozmente” %>

Para entender como es que funciona la cultura en las organizaciones, €l especialista describe
los paréametros de una cultura fuerte-funcional:

Una cultura es fuerte cuando:
1) Los valores estén claramente definidos y ampliamente difundidos;
2) Los valores rigen la conducta de |os miembros de la organizacion, y
3) Los valores estén jerarquizados en funcion de su importancia.

Una cultura es funcional cuando:
1) Permite ala organizacion alcanzar su mision'y cumplir sus metas,
2) Motivay compromete a sus integrantes, y
3) Fomenta laintegracion y crea un ambiente sano de trabajo.

Y para determinar qué tipo de culturaimpera en la casa editorial se utilizd esta herramienta de

cruce de variables donde se pudo ubicar entre qué parametro se encuentra High Tech Editores.

2 Andrade, Horacio, El papel delaculturay la comunicacion en las crisis organizacionales, en
http://www.razonypal abra.org.mx
% | bidem
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Tabla 16. Percepcién y manegjo de lacrisis

DEBIL FUERTE

* Pocos significados » Significados compartidos

compartidos * Desorientacion
DISFUNCIONAL * Heterogeneidad en la * Resistenciaa cambio

percepcion y accion * Aplicacion de viejos

* Desorientacion principios a situaciones

* Reactividad nuevas

* Pocos significados - Significados compartidos

compartidos - Percepcion homogéneay

FUNCIONAL * Creenciade que lo que ha | redlista

funcionado sigue vigente - Acciones concertadas y

» Percepcion poco redlista | planeadas de antemano

 Pragmatismo

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion
principamente el grupo de discusion y el cuadro de Andrade, se pudo determinar que los

miembros de High Tech Editores conforman una cultura débil-funcional :

“Cultura débil-funcional: en ella, hay pocos significados compartidos, y ante la presencia de
unacrisis se cree que, debido a la funcionalidad de la cultura, las acciones que se han puesto
en préctica en otras Situaciones siguen siendo véidas. Este pragmatismo hace que la
percepcion de la crisis sea poco redista, y que la manera de enfrentarla esté basada en
experiencias pasadas que no se apoyan en un conjunto de creencias'y valores asumidos por los
miembros de la organizacion, que le den sentido y direccion a esfuerzo. En estas
circunstancias, el riesgo de equivocarse es alto”%.

Horacio Andrade propone que ante la presencia de una cultura débil-funcional, “la estrategia
deberd consistir en orientar ala gente acerca de las acciones a tomar, informandole el por qué
de lo que se ha hecho en el pasado ya no es vigente, marcando claramente e nuevo rumbo a
seguir y tratando de crear significados compartidos que constituyan el cimiento de una cultura
fuerte”. Es decir, una cultura fuerte es proactiva en €l enfrentamiento de probleméticas a

interior y exterior de la organizacion.

Al hacer la comparativa de los esquemas culturales vemos que los significados compartidos
en la organizacion son minimos, el sistema de trabajo no se rige por objetivos compartidos,

simplemente se cae en la asignacion de tareas, incluso son los meses y periodos del afio los

% Andrade, Horacio, El papel delaculturay la comunicacion en las crisis organizacionales, en
http://www.razonypal abra.org.mx
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unicos que determinan el trabajo, la vida en la organizacién muestra una cultura rutinaria, no

existen ceremonias especificas mas que los festej os de fin de afio, eso a nivel interno.

Entre los ciclos més representativos de la cultura en High Tech Editores esta la realizacion de
los eventos especiales “Foro Infochannel” puesto que ademas que la carga de trabajo aumenta
es la Unica oportunidad para que los empleados interactien més, salgan de su espacio laboral
y de cierta forma cohesionen sus grupos, inclusive cabe mencionar que dichas actividades se
utilizan para “gastar” recursos de la empresa pues probablemente esta sea la Unica via para

obtener algo mas de lo que la editoria ofrece en cuanto asalario y prestaciones.

Por lo hallado, la empresa debe procurar que la cultura que impera entre los miembros
represente mas una cualidad que un defecto porque en caso de continuar débil puede conllevar
a una organizacion disfuncional, no hay que restar importancia en que la cultura controla la

eficaciay permanencia de una estructura organizacional .
4.3.2 Mapa Cultural

Otra técnica para € rastreo de la cultura es e mapa cultural o cartografia que permite la
“identificacion de grupos, culturas y subculturas’®’ y consiste en la presentacion gréfica sobre
cuantos grupos existen en la organizacion y detalla las relaciones existentes entre cada uno de
ellos, ademas se complementa con informacion sobre como son conocidos 0 nombrados y

coémo llegb a notarse su existencia.

Evidentemente como su nombre |o indica el mapa cultural permite la ubicacion de gruposy es
el bosguejo de la informacién obtenida durante la investigacion, principalmente del grupo de

discusion en el cual se rastrearon grupos'y motivos de su afinidad.

Esta técnica es la indicada para la desfragmentacion por subculturas, asi se pudo detectar
cuales divergen por sus intereses, su comportamiento, la cultura que poseen, las motivaciones
laborales, etc. y se pudo comprobar como la divergencia propicia la integracion de las

personas con intereses similares.

A continuacion la cartografia que ubica a los grupos rastreados, como ya se indico, para

construirla se recurrio a grupo de discusion aplicado y desarrollado en el apartado tres de la

%" pérez Dévila Jaime. Imégenes de la organizacion Taller de Investigacion. Las opiniones, razonesy
proyecciones de su personal (diagnostico de la dimensién interna)
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investigacion, se retomaron los grupos hallados y de acuerdo a los discursos expresados por
los participantes se les asigné un nombre, finalmente mediante entrevistas y observacion se

determinaron |os tipos de relaciones existentes. Aqui 1a descripcion gréfica de los hallazgos:

Imagen 1. Cartografia grupos High Tech Editores

Pasivos Indiferentes

Tabla 17. Tipos de convivencia entre grupos

Tipos de relacion Tipos de identificacion
Conflictiva Linearoja
Competitiva Linea curvaverde
Amistosa L inea punteada anaranjada
Fuerte Linea doble turquesa
Déhil L inea punteada azul
Casi nula Linea punteada violeta

196



Tabla 18. Origen, razones de agrupacion y existencia de los grupos de High Tech Editores

Grupos Origen de su nombre Razones de su Razones de su
agrupacion inicial existencia
Formal mente corresponden Coincidieron como Forman parte del
a equipo de ventas, debido equipo detrabajo equipo formal de
asus afinidadesy trabajo
Demandantes requerimientos laborales,
solicitan € cumplimiento y
cooperacion de las otras
areas para su desempefio
laboral.
Laantigiiedad del personal, Antigledad en la Es un grupo que se
los ha orillado a actuar organizacion ha cohesionado por
pasivamente, evadiendo laantigliedad que
. responsabilidades y tienen en laempresa.
Pasivos conflictos que e trabajo
puede desencadenar. S6lo
juzgan el actuar de sus
compafieros, participan
poco.
No tienen alguna Coinciden en diversos Las conversaciones
expectativalaboral, no puntos de vista sobre sobre sus lideres
muestran objetivos de condiciones |aborales, nutren su
DeseSperanzados accion. Critican asus|ideres lideres, etc. descontento.
permanecen en la
organizacion por diferentes
neces dades.
No esperan que la Reconocieron que la Coinciden en puntos
organizacion gratifique su I6gica delaorganizacion devistasobrela
Distantes esfuerzo, no tienen no se interesa por gratificaciony las
expectativas de mayor gratificar o reconocer € relaciones |aborales
desarrollo dentro dela esfuerzo de los empleados
empresa.
Estan concientes dela De manera formal Por lo general no
realidad organizacional, sin también son parte del tienen interacciones
Neutrales embargo saben que como MisSMo equipo con otros grupos de
grupo no pueden modificar la organizacion.
las costumbres de toda la
organizacion, por tanto
prefieren implementar sus
medidas de convivencia
solo al interior de su grupo.

4.3.3 Recursos Culturalesde “ Htech”

Con la clasificacion realizada tanto en el cuadro propuesto por Horacio Andrade, asi como en
la cartografia fue posible reconocer €l nivel en que se encuentra la cultura en la organizacion
objeto de estudio.
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Como se indicd existe una amplia variedad de autores sobre €l tema de cultura tan sélo en este
breve espacio ha sido posible describir varios enfoques, pero ademés los tedricos también
sugieren cuales son |os factores “medibles’ para determinar qué tan solida es la cultura en una
organizacion, entre los aspectos detectables para conocer aun mas la situacion cultural se
encuentran:

El lenguaje, rituales, sanciones, normas, patrones de conducta, costumbres, simbolos,
artefactos, précticas laboraes, clima, mitos, historias, leyendas, espacios fisicos, mobiliario,
decoracion, ropajes y vestidos, recompensas, etc. todos estos, aspectos que se manifiestan
diariamente en las organizaciones forman parte de una rutinay gque a pesar de que en muchas
organizaciones se les ve como algo sin mayor trascendencia son elementos que constituyen la

estructura que condiciona en gran medida el actuar organizacional.

En relacion alo mencionado en € péarrafo anterior Jaime Pérez Déavila enfatiza que la cultura
organizacional “esta constituida por todos aguellos factores humanos que influyen en €l
rendimiento y el funcionamiento de una organizacion"?. Y para la presente investigacion se
considerd pertinente la reflexion sobre los siguientes aspectos en la realidad de High Tech
Editores:

2 Proceso de socializacion o _enculturizacion: Por e momento la organizacién no
cuenta con un proceso de induccion establecido -respecto a personal de nuevo
ingreso-, en cuanto a personal con mayor antigliedad tampoco se detectd alguna
préctica que refuerce e sentido de pertenencia en la empresa. Unicamente las
actividades diarias conforman e proceso de socializacion y por supuesto de
enculturizacion, cabe sefidlar que existen problemas de adaptacion debido a
aislamiento y laindisposicion para colaborar entre compafieros.

2 Misién/ Propésito: Como ya se indico desde el primer capitulo, High Tech Editores
no cuenta con mision o propositos establecidos en su interior, en general no existe un
ideario. El Unico propésito formalmente establecido se encuentra en e acta
constitutiva de la organizacion.

o Conocimiento: La incertidumbre que impera entre los miembros de la organizacion
tiene origen en la falta de conocimiento sobre su actuar tanto a interior como al
exterior de la casa editorial.

< Participacion: La naturaleza de la casa editoria orilla a que como en toda empresa
familiar las decisiones en general estén a cargo del duefio asi como de sus mas
alegados, incluso en los mandos medios la centralizacion inhibe la participacion del

28 pgrez Dévila, Jaime, Recursos Culturales de la Organizacion,
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personal, en la toma de decisiones, en la promocién de nuevas ideas, etc. Los
profesionales simplemente participan en la g ecucion de proyectos.

< Liderazgo: Este punto representa uno de los principales temas de la investigacion, en
primera por fata de legitimidad, asi como su desconocimiento respecto a manejo de
persona y de grupos, prevaece la inconformidad en cuanto a los mandos medios por
una parte porque son impuestos por lafamiliay por otra no se ocupan de incentivar €l
trabajo, de orientar, de generar expectativas, etc. tampoco promueven que la situacion
laboral para sus empleados ofrezcan mejores condiciones, en general se puede decir
gue existen los cargos de jefes pero su actuar impide que se desarrolle de la forma
deseable.

9 Claridad organizacional: El persona estd conciente de lo que fabrica, pero
desconoce sus alcances, la situacion actual y por ende los propdsitos que tengan en
mente debido a que no existen objetivos establecidos, por |o que no es posible medir
rendimiento de los miembros en High Tech Editores. Nuevamente la dimensién
organizacional se hace presente para sefidar que las expectativas de crecimiento y
desarrollo son limitadas.

o Rituales. Larealizacion de eventos especiales representa uno los principales rituales
gue se hacen en la organizacion, sin embargo no son eventos dirigidos a personal. A
lo largo del afio se desarrollan estas reuniones gque en cierta forma simbolizan las
Unicas alternativas para que los grupos de la organizacion se puedan cohesionar en
mayor medida.

o Totems corporativos: Hasta el momento se puede apreciar como totem el logotipo de
su producto mas exitoso Infochannel, ya que gran parte de las actividades en la
empresa se realizan en torno a este concepto y los miembros mas antiguos reconocen
que la publicacion cuenta con prestigio que |os respal da fuera de la organizacion.

9 ldeologia: NoO existen representaciones en comin que cohesionen e actual
organizacional

2 Comunicacion: Como ya se ha sefialado esta herramienta es poco utilizada, lafalta de
voluntad y reconocimiento del otro promueven que e persona se limite a tratar
aspectos laborales y en ocasiones aunque sea necesario los empleados se rehlsan a
dialogar entre comparieros.

A nivel interdepartamental resulta ineficiente ya que esto afecta las cadenas
productivas y nuevamente, entre los responsables de no hacer fluir la informacién
estén los responsables de las éreas en cuestion.

Una vez que se reconocieron y se valoro la situacion comunicativa, las relaciones laborales,
las representaciones asi como los recursos culturales que imperan en la organizacion es
posible identificar cudles serén los factores que pueden ser tomados en cuenta para lograr que
la estrategia comunicativa dirigida a personal tengan mayor oportunidad para contribuir al

Optimo desarrollo de la organizacién asi como ala cohesién de sus grupos.
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Respecto a los hallazgos de la investigacion se ha considerado pertinente concentrarlos
mediante un andlisis FODA gue nos muestre la situacion de High Tech Editores presente en

este proceso de investigacion y gque a continuacion sera presentado.

4.3.4 Sistematizacion dela informacion: FODA

A fin de reunir las probleméticas y los beneficios que existen dentro y fuera de High Tech
Editores se redizo6 el andlisis FODA, una herramienta analitica que permite trabgjar con toda
la informacion de la organizacion, €l andlisis se divide en interno (Fy D) y externo (O y A).

Fortalezas (ventajas, virtudes o cualidades)

Oportunidades (capacidad para enfrentar un problema externo)

Debilidades (retos que impone el contexto)

Amenazas (aguello que se puede controlar)
Como vemos, aplicar esté técnicaimplicalareflexion sobre: o que se hace bien (fortaleza), 1o
gue podria hacer mejor (oportunidades), lo que se hace mal 0 no se hace (debilidades) y lo
gue dafaria (amenazas). La pertinencia de esta técnica es que no solo se trata de un
diagnéstico sino que a redizar la clasificacion ofrece la oportunidad de replantear las
acciones de la organizacion ante las debilidades o 1o que se podria hacer mejor a nivel interno,
asi como atomar las oportunidades o en lo posible modificar 1o que se hace mal o no se hace

anivel externo.

Por lo descrito es que esta técnica de investigacion se consideraimportante para identificar los

temas que se atenderan en la propuesta de intervencién comunicativa, a continuacion los

resultados:
Tabla19. Andlisis FODA High Tech Editores
Fortalezas Debilidades
Entorno: Producto consolidado Entorno: No existe un seguimiento o investiga-

cion sobre las actividades de la competencia
Estructura: Existe persona gue cuenta con

mas de 5 afios de antigliedad lo que le Estructura:
permite conocer ampliamente el Administracion rigida
funcionamiento de la organizacion. Reduccion de persona

No existen perfiles de los cargos
Funcionamiento: Personal que sabe No existen documentos o canales comunicati-
trabajar bajo presion. vos formal mente establecidos
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A nivel periodistico existe un sistemade
trabajo que se diferenciade la
competencia.

Comunicacién: Ladimension
organizacional permite mayor posibilidad
de establecer comunicacién detipo
interpersonal

Cultura: Cuando se requiere es posible
trabajar en equipo

Liderazgo poco efectivo

Funcionamiento: No existen procesos de trabajo
formal mente establecidos

Comunicacién: No hay disposicién a didogo.
Comunicacion vertical

Cultura: El personal tiende aaisarse
No existe sentido de pertenencia haciala
organizacion.

Oportunidades

Amenazas

Entorno: Desarrollo de servicios
publicitarios e informativos que se
adapten alas necesidades del entorno.

Planeacion de estrategias y objetivos que
atiendan los requerimientos de sus
consumidores

Estructura: Establecimiento de objetivos
que orienten hacia un fin comuin

Funcionamiento: Generar expectativas a
personal respecto a su trabagjo.

Promover un liderazgo que sea incluyente,
integrador capaz de orientar hacialos
objetivos organizacionales.

Difundir las actividades que realiza cada
uno de los empleados para que los demés
Sepan aquien recurrir.

Comunicacion:

Optimizar la comunicacion para hacer
mas eficaces |os procesos de trabajo y dar
seguimiento alos procesos.

Descentralizar el manegjo dela
informacion y latoma de decisiones.

Promover €l didlogo entre las &reas de la
empresa.

Construir unaidentidad unificadadelo
gue representa High Tech Editores.

Cultura: Involucrar a persona con los

Entorno:

La pertinencia del periodismo gque actualmente
siguen practicando, existen preferencias hacia el
periodismo electrénico.

Se desconoce la satisfaccion de los clientes y
lectores.

Confiarse del posicionamiento que tienen
dentro de laindustria

La situacion econdémica actual puede impactar
la solvenciafinanciera de la organizacion.

Estructura: Sus recursos tecnologicos no le
permiten generar los contenidos multimedia que
desean.

Lafuga de personal capacitado pone en riesgo
la calidad de sus productos.

L os empleados que salen de la organizacion
suelen empl earse en empresas competidoras.

Funcionamiento: No evaluar sus relaciones de
abastecimiento y econdmicas con sus
proveedores.

No evaluar € perfil de los empleados que se
reclutan

Comunicacion:
L os mensgjes aislados que se envian a exterior
no unifican laidentidad de la empresa.

Recurren ala comunicacion cosmética respecto
alasolidez de la organizacion.
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objetivos de la organizacién en la cua
trabajan. La poca retroalimentacion provoca quiebres en

Establecer un didlogo que permita el

las relaciones laborales.

reconocimiento de los empleados, asi Cultura: La acumulacion de conflictos impacta
CcoOmo sus objetivos y expectativas. sobre el climay |os procesos de trabajo
Los capitulos I, 11, 111 'y 1V describieron la realidad interna 'y externa de High Tech Editores,

se pudieron reconocer las condiciones organizacionales y las subjetividades que ahora daran

sustento ala PIC y se considera oportuno exponer el diagnoéstico general del objeto de estudio

gue concentra la informacion recopilada durante la investigacion:

Respecto a entorno High Tech Editores no realiza un andlisis de satisfaccion del
cliente o sobre las medidas de accion de la competencia, esto representa un riesgo ya
gue no hay reconocimiento integral del contexto al que sirve 'y del que se sirve, como
ya se detall6 en e capitulo | la informacién que poseen esta desactualizada y no

muestran interés por reconocerlo.

La estructura organizacional carece de objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo, la contratacion de personal con poca experiencia y sin un perfil establecido
pone en riesgo la calidad y e tiempo de elaboracion de los productos, es una medida

de ahorro pero los costos temporal es, energéticos y psicol 6gicos han sido mayores.

Sobre la cultura no existe sentido de pertenencia entre los miembros, la jerarquia
mantiene decisiones centralizadas y también existe conflicto por la distribucion de
tareas ya que algunos procesos productivos no son respetados o son entendidos como
favores personaes no como deberes. Este serd uno de los temas principales a los que

se abocara la propuesta de intervencion comunicativa.

En cuanto al funcionamiento, la cadena productiva no esta bien informada, no existe
un reconocimiento o remuneracion a los empleados que laboran horas extras en €l
cumplimiento de sus labores, falta capacitacion y recursos necesarios para €l
cumplimiento de tareas, los costos que se asumen por la desinformacion son
temporales, energéticos y econémicos, sin embargo los dos primeros son lo que mas

impactan en la organizacion.
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e Sobre la comunicacion al reconocer las subjetividades de los miembros involucrados
en e principa problema productivo (irregularidad en ventas) éstos resaltaron la
inexistencia de planes estratégicos asi como poca comunicacion interdepartamental a
esto se suma nula motivacion de los lideres, 1o que impide € reconocimiento de
expectativas 0 necesidades de los empleados. Sobre este asunto también se

desarrollarala estrategia comunicativa gue a continuacion sera expuesta.
4.4 Promoviendo accionescon laPIC

De acuerdo con € enfoque sobre comunicacién organizacional que promueve el seminario
“organizacion, comunicacion y cultura’ el proceso de investigacion en High Tech Editores
implicd un diagndstico, un pronéstico y una estrategia, los dos primeros han sido
desarrollados por lo que ahora es turno de presentar la estrategia comunicativa con la que
culminara el presente trabajo. Para ello resulta conveniente esclarecer qué es |0 que representa
la propuesta de intervencion comunicativa (PIC) que se ha venido mencionando alo largo del

trabajo de investigacion.

La propuesta de intervencion comunicativa es un producto o una serie de productos
comunicativos que de acuerdo a las representaciones investigadas tiene como misién otorgar
sentido a mensajes 0 acciones que promuevan cambios en las acciones o percepciones de los

miembros afavor de sus gruposy evidentemente de la organizacion.

Por lo hallado y reflexionado tedrica 'y metodoldgicamente la PIC para High Tech Editores
tiene como objetivos principales motivar la interaccion entre lideres y subordinados, |egitimar
el liderazgo, encauzar a todos hacia un fin comun, mejorar los canales comunicativos
interdepartamentales, asi como €l establecimiento de didogo entre organizacion y empleados,

es decir gue se atenderan requerimientos de |os diversos grupos en la organizacion.
Anteriormente se indicaron las funciones que le dan sentido a la comunicacién y para €
presente trabgjo esta herramienta sera utilizada para informar, legitimar, motivar, generar

identidad e integracion asi como con fines pedagdgicos.

Con las reflexiones redlizadas durante la investigacion se comprob6 una premisa sefidlada en

el texto La Organizacion Habitable: “en la mayor parte de las empresas mexicanas la
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comunicacion carece de ato rango: ni se disefia ni se decide’®, de ahi e surgimiento de
problematicas y quiebres por no considerar ala comunicacion una herramienta mediadora que
permite reducir conflictos y retroalimentar la participacion de los miembros que conllevara a
la motivacion, satisfaccion y mejoras en el ambiente laboral, la casa editorial debera asumir el
reto de promover comunicacion organizada, coherente e integral que pase por tres tipos de

actividad: disefiar, decidir y gecutar.

4.4.1 Reflexiones previas al planteamiento delaPIC

La pertinencia del reconocimiento de subjetividades y representaciones radica en que ayudé a
diagnosticar cud es la situacion comunicativa y de liderazgo bagjo la que se encuentra la
organizacion, también permitio e reconocimiento de los otros para la elaboracion de una
propuesta de intervencion comunicativa ya que s no conocemos la subjetividad y las

expectativas del publico se imposibilita el actuar.

Cabe sefidlar que a desarrollar la propuesta de intervencion no se solucionaran en un solo
paso las probleméticas productivas y laborales ya que la propuesta indicard una serie de
acciones a realizar que desataran otras acciones en pos del trabajo en equipo, de un mejor
liderazgo, de laintegracion, etc. como se nosindicd “no hay ser humano completo, siempre es
un ser potencial” y las organizaciones deben operar bgjo esta l6gica si 10 que se pretende es

sobrevivir.

La propuesta de intervencion comunicativa concentrara esfuerzos en modificar aspectos a
nivel superestructural (cultural) ya que ahi es donde radican las representaciones, por ende la
comunicacion a ser administrada adecuadamente modificara aspectos vinculados con los
procesos de trabajo o las condiciones laborales en busgueda de beneficios mutuos que sin
duda se reflgardn en una imagen externa auténtica para que la organizacion no tenga

necesidad de recurrir a maguillges de empresa eficiente, uniday consolidada.

Sobre comunicacion ya se han presentado varios enfogques gue la resaltan como un recurso
importante por e manejo de representaciones, por sus funciones y los alcances que tiene, sin
embargo se considera oportuno valorar en esta Ultima etapa la contribucion del enfoque

cibernético.

» Serrano Rafael, et. Al. La organizacion habitable, México, Fecha Publicidad, 2001 p.60
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Entre los principios termodinamicos que ofrece la cibernética a la comunicaciéon esta la
“entropia’ que establece “entre més grande es un sistema es mas complegjo” y ante esto la
“negentropia’ propone “entre mas complego es un sistema, mas informacion necesita’ es
decir, lo que serequiere es orden y evidentemente la PIC busca otorgar ordenanza informativa

gue impacte sobre |as acciones.

La “informacion puede ser orden y desorden dependiendo de quién la observa’ de ahi la
pertinencia por saber qué y a quién se comunica, para ello podemos valorar a la teoria
matematica de la informacién la cual se ocupa de garantizar que la comunicacién sea efectiva,
sus tedricos plantearon que mediante la informacion es posible € orden deseado y asi se
puede apreciar la importancia de la cibernética con la comunicacion porgue “la informacién
comunicada se convierte en programa se constituye en érdenes o instrucciones que ponen en

funcionamiento, inhiben o coordinan |as acciones-operaciones de la organizacion” .

Por supuesto la informacion debe ser administrada, planeada y orientada a los diferentes
publicos que confluyen en la organizacion a través de procesos de mediacion que permitan
“entendimiento comun” entre los publicos. Sin embargo, si 10 que se busca es € orden no se
debe ignorar la premisa del tedrico Ashby: “todo orden genera desorden y viceversa®’ de ahi
gue resulte vaido implementar estrategias mediaticas que a través del desorden inciten el

orden de procesos o relaciones.

De acuerdo a lo hallado, la estrategia comunicativa desarrollada para High Tech Editores
tiene como intencion retroaimentar sobre el trabajo y las expectativas de los miembrosy la
cibernética a través de Norbert Wiener explica “no hay comunicacion sino hay
retroalimentacion” eso implica un cambio de esquema del modelo emisor-mensaje-receptor a
un modelo ciclico que demande respuestas continuas, un intercambio de roles entre emisor-

receptor.

Por otra parte, uno de los conceptos que también resultan claves en esta propuesta de
intervencion comunicativa es la mediacion ya que la mision es concentrar en un modelo

|6gico los diversos elementos para lograr determinado objetivo dotandolo de sentido.

% AvilaGuzmén Xavier |. De la cibernética ala comunicacion organizacional. p.1
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Manuel Martin Serrano adoptd en sus estudios sobre comunicacion € concepto de mediacion
y explico la forma en la que se gecuta un proceso mediador, € cual inicialmente posee una

necesidad, provoca un proceso mediador y culmina en un satisfactor:

Necesidad — Proceso mediador —» Satisfactor

Por razon de la investigacion fue posible reconocer las representaciones de los miembros que
colaboran en la organizacion y esto ahora sustenta la creacion de modelos légicos en la PIC
gue influyan positivamente sobre sus percepciones, este gercicio es o que representa la
mediacion pero resulta fundamental que el mangjo de percepciones esté basado en una ética
comunicativa como la que propone Jurgén Habermas a través de cuatro principios

fundamentales:

1. Igualdad. Es decir derechos y responsabilidades comunicativas, establecer un didlogo
deigua aigual.

2. Autenticidad. Debera trabagjarse bajo un discurso verdadero, sin estrategia de por
medio para engafiar a otro.

3. Pertinencia. La interaccion, en este caso entre organizacion y capital humano debera
establecer reglas de participacion.

4. Acuerdo. La comunicacion nunca debera ser impuesta al receptor, se trata de

establecer un esquema ciclico que permitaalos involucrados allegar a un acuerdo.

Como se ve, la comunicaciéon organizacional no es una caracteristica dada por la mera
capacidad comunicativa de los individuos, implica un compromiso y un acuerdo bajo € cual
todos los involucrados a través de la negociacion establezcan relaciones equitativas que le

permitan ganar y también perder sin detrimento ala habitabilidad de la empresa.

En muchas organizaciones la mediacion es utilizada simplemente como mecanismo de
control, pero ahora estamos concientes ésta puede incidir en la superestructura empresarial la
cua es capaz de modificar comportamientos y situaciones que provocan desperfectos en el
funcionamiento empresarial, por ello, la propuesta de intervencion comunicativa sera una

mediacién que trate de ganar voluntades para que |os sujetos actten favorablemente.
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En High Tech Editores los lideres poseen € rol de mediadores pero para gjercer dignamente
este rol es necesario que el mediador posea “mayor conocimiento y tenga cierta autoridad
sobre su publico, ya que la mediacion se hace desde el poder”, € problema en la editorial es
que la legitimidad de los lideres (mandos medios) no resulta apropiada para ejercer control
informativo sobre los subordinados pues la falta de credibilidad y las bajas expectativas del
capital humano hacia los lideres impide que e gercicio mediador se lleve adecuadamente.

Por tal razon la PIC también prestaraimportanciaa impacto de los lideres en la organizacion.

4.4.2 Plataforma estratégica

A continuacion la descripcion de la propuesta de intervencion comunicativa:

Nombre: “Celebremos juntos 15 afios”

Objetivo:
s+ Promover € reconocimiento de los lideres principales entre los miembros de la
organizacion.

Difundir mayor informacion sobre la compafiia con motivo de su aniversario

numero 15, sefidar logros, alcances, metasy retos a enfrentar.

» Construir un ideario que promueva lineamientos culturales compartidos

» Establecer objetivos organizacionales para que a partir de éstos se construyan

metas departamental es.

% Crear un plan que contemple la optimizacién de los recursos comunicativos con
los que cuentan, promover la capacidad comunicativa de los miembros y la
apertura de nuevos canales a favor de los procesos productivos asi como del
reconocimiento entre los miembros.

K/
0.0

DS

DS

Finalidad:
Atender requerimientos de los diversos grupos que confluyen en € objeto de estudio,

ya que por una parte € grupo de los “demandantes’ manifestd la necesidad de
legitimar e liderazgo en la empresa asi como la formalizacién de procesos laborales,
por otra, las acciones orientadas al festejo de la casa editoria tendran como mision
promover retroalimentacion asi como sentido de identidad respondiendo asi a

percepciones de grupos como os “ pasivos’, “desesperanzados’ y “distantes’.

Con este plan se busca impulsar por primera vez reconocimiento, motivacion,
establecimiento de objetivos y orden en los procesos productivos en High Tech
Editores. Ademés que se ha hecho un balance entre |o deseable y lo posible es por €llo

gue las acciones estaran encaminadas a que |0s recursos econdémicos sean minimos y
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gue la inversion que se demande sea de tiempo y disponibilidad para establecer
cambios en la estructurainterna de la empresa.
Justificacion:

En High Tech Editores existen discursos formales sobre [0 que representa la empresa,
sin embargo esa informacion solo es utilizada al exterior, por ello se considera
oportuno gque bagjo la idea del aniversario de la empresa ésta defina sus objetivos,
defina lineamientos culturales y reflexione sobre sus procesos laborales e involucre a
los lideres para que con su ayuda promuevan € reconocimiento del personal, asi como

el establecimiento de nuevas formas de convivenciaal interior de la organizacion.

Resulta indispensable la apertura a didogo por parte de la organizacion, el
establecimiento de un compromiso con su capital humano y retroalimentacion que sin
duda integrard alos miembros y bajo tales condiciones se desencadenarén acciones en

beneficio del desarrollo organizacional.

Politicas y normas de accion:

e Liderazgo como principa mediador entre organizacion y empleados, |os lideres
serén responsables de integrar y promover la apertura al diaogo.

e Laorganizacion se comprometera a cumplir sus promesas a momento de reclutar
personal, en caso de no redlizarlo exponer |as razones de su decision.

e High Tech Editores mantendra disposicion a didogo y la negociacién a fin de
entender 10s requerimientos del personal.

e La estructura de la organizacion permite la interaccion cara a cara para la
exposicion de proyectos, probleméticas o cualquier aspecto laboral.

e Integrar alosinvolucrados en latoma de decisiones sobre |os proyectos |aborales.

Estructura:
Los lideres principales y responsables de area serén los principales elementos que
promoveran el nuevo enfogue organizacional.
Posteriormente se trabagjara con los grupos detectados para sensibilizar sobre la
importancia de sus actividades en la empresa, de |la pertinencia del trabao en equipo
asi como e esclarecimiento de lineamientos culturales que determinen cémo y para

gué actuar en High Tech Editores.
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Concretar un departamento responsable de la comunicacion interna con persona

capacitado para desarrollar proyectos que vinculen a personal con la organizacion.

Funcionamiento:

Los responsables del proyecto comunicativo deberdn integrar y orientar a los
principales lideres para que fomenten la union entre equipos de trabgo, el
establecimiento de procesos de trabajo que respalden los requerimientos de ciertas
areas, que se promuevan la remuneracion intrinseca (motivacion, gratificacion) por 1o
gue habra gque concienciar sobre la importancia del reconocimiento de su equipo de

trabajo més alla de | as capacidades |aboral es.

Se planearén juntas, capacitaciones y mediciones de clima laboral, que permitan

mantener al tanto de los cambiosy requerimientos del capital humano.

Demostrar que mediante préacticas comunicativas orientadas a la blsgueda de
acuerdos, en el reconocimiento del otro, a la coordinacion de acciones es posible la
reduccion de costos de cualquier indole asi como la consecucién de metas que

justifiquen el actuar en la organizacion.

4.4.3 Estrategia de Comunicacion

Mensgje ingtitucional:

“Celebremos juntos 15 afos’

Metas del mensgje:

(0]

Integrar al personal y generar sentido de pertenencia mediante e festgjo del
aniversario de la organizacion, sefialar que los 15 afios de trayectoria han sido posibles
mediante el trabajo de cada uno de los miembros que la conforman.

Motivar a personal y sefidlar la apertura a didogo que se establecerd entre
organizacion y miembros para la construccion de metas compartidas que otorguen

certeza al trabajo de la casa editorial.
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Sentido del mensgje:
Generar orgullo por la empresa que representa High Tech Editores, satisfaccion por el
festejo de 15 afios de experienciay promover objetivos que le den sentido al trabajo

gue diariamente se desempefia.

Concienciar sobre e vaor que la comunicacion tiene para desarrollar
satisfactoriamente sus actividades laborales, invitar a la reflexion sobre sus posturas y
estrategias de accion actuales.

Proceso comunicativo:
- Pararesdltar e festegjo de la organizacion por su 15 aniversario algunos mensajes se
difundiran masivamente.
- Parainvolucrar alos lideres con las préacticas comunicativas deseables se trabajara
individualmente para instruirlos sobre |os recursos de |os que disponen para motivar y
optimizar su comunicacion.
- A nivel grupal seresaltaralaimportancia de la comunicacion interdepartamental, €l
establecimiento de nuevas dindmicas comunicativas tales como juntas, técnicas de
integracion, reconocimiento de expectativas, etc.

Publicos:
En general, los mensgjes estaran destinados al publico interno de High Tech Editores,
arededor de 40 personas.

Aproximacion:

Se privilegiardla comunicacién caraa cara

Mediosy productos comunicativos:
Programa interno, evento especial con motivo del aniversario con discursos de los
principales lideres, replanteamiento de procesos productivos, apertura de canales
comunicativos (juntas, lideres), establecimiento conjunto de los objetivos
organizacionales y difusién interna.

Distribucion:

Ladimension de la organizacion hace posible la distribucién personalizada.
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Evaluacion:
V Con € planteamiento de objetivos sera posible medir con mayor certeza la
productividad de los miembros.
V Respecto a clima laboral se pueden aplicar técnicas que midan las discrepancias
comunicativas.
V Lasjuntas entre los miembros de la organizacion permitiran e reconocimiento de

expectativas o requerimientos del persona y mantener retroalimentacion oportuna.

Limitesy alcances de la comunicacién:
Entre los alcances se encuentra ganar voluntades para establecer interacciones
satisfactorias que hagan posible la reduccién de costos, satisfaccion laboral,
condiciones laborales de apoyo, equipos de trabagjo solidos;, mientras que los limites
dependen de la disponibilidad del personal o lideres para gecutar planes de accion

requeridos.

4.4.4 Plan de comunicacion

Presentacion:
La gestion de los principales lideres y mandos medios ha provocado la insatisfaccion
del personal que labora en la organizacion generando una cultura donde prevalece €l
aislamiento y la indisposicion a didogo, la comunicacion es ineficiente ya que no

existe reconocimiento entre el personal, tanto de sus labores como de sus expectativas.

La centralizacion de las decisiones y de la informacion genera incertidumbre,
desconocimiento y molestia entre el personal por lo tanto se sugiere que se integre a
los involucrados en las decisiones sobre proyectos, normas y aspectos de la

organizacion que impactan directamente en su empleo.

La expectativa del plan es que ademés de promover € reconocimiento se replanteen
los procesos de trabajo y se potencie la interaccion en aras de lograr que €l trabgjo se
efectlie adecuadamente sin los contratiempos y conflictos que la incomunicacion hace

mayores.

211



El proposito es mejorar las capacidades comunicativas entre departamentos, mediar las
razones gque cada area tiene sobre e desempefio de sus labores, asi como lograr que la
organizacion reconozca y trabaje sobre las expectativas laborales de cada elemento
gue la conforma, no se aspira a complacerlos, sino unificar esos requerimientos y

actuar al respecto, es decir, negociar.

Objetivos:

* Mejorar €l climalabora y el desempefio de los miembros, la nueva administracion
por objetivos encauzard hacia un fin compartido ademas que permitira medir la
productividad.

* Reducir los costos (temporales, energéticos, econdmicos) de la incomunicacion,
ademés que sus revistas conservaran el prestigio con e que cuentan.

* Legitimar el liderazgo con acciones que les permitan a los responsables de area
motivar y encauzar €l trabgjo hacia un bien comun, impulsar favorablemente la
competitividad.

* Sanar relaciones laborales mediante comunicacion y € entendimiento a pesar de las

diferencias.

Politicas de comunicacion

v

La principal norma es garantizar retroalimentacion, ya sea para evaluar la pertinencia
de los mensgjes, asi como €l gjuste de las medidas propuestas.

Mantener compromiso y voluntad para el dialogo tanto de |os emisores (organizacion),
receptores (empleados) y viceversa.

Desarrollar satisfactoriamente capacidades comunicativas bésicas (habla-escucha) que
permitan entender diversas subjetividades.

Garantizar apertura comunicativa entre areas, lideresy personal en general.

Vocabulario rector:

Integracion, reconocimiento, disposicion a didlogo, trabajo en equipo, objetivos compartidos,

respeto. Se empleara e mismo lenguaje para todo €l publico interno ya que la serie de

acciones propuestas estén dirigidas a la mayoria de los reguerimientos de los grupos

participantes en e proceso de investigacion.
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Programas especificos.
Utilizar el aniversario de la organizacion como precursor del nuevo enfoque organizacional en
el cual sobresale la importancia comunicativa entre las éreas, la labor de los miembros en la

empresa, asi como el compafierismo deseable para mejorar 10s procesos de trabgjo.

Los lideres mediaran las relaciones y la convivencia entre las areas, en un primer momento el
plan se desarrollara con discursos formales y posteriormente se estableceran acciones y

dindmicas concretas que hagan posible en intercambio de informacion.

Plan 1
Programainterno: Festejo interno. 15 Aniversario High Tech Editores.

e Se redizara una ceremonia en la que se convocard a todo el persona de la
organizacion, en ella se emplearan productos comunicativos tales como: video
corporativo, entrega de papeleria corporativa y se brindara un discurso por parte del
Director General y duefio de la compafiia que sefidle € inicio de la nueva gestion

comuni cativa basada en acciones que promuevan lainteraccion y el acuerdo.

Plan 2
Programa interno: Dinamicas de integracion y apertura a didlogo entre High Tech Editoresy
Su recurso humano.

e A partir de la deteccion de necesidades se determind que para promover laintegracion
y laapertura d dialogo se construya un ideario organizacional de manera colectiva, se
realizaran consensos respecto ala proyeccion de la empresa.

e Sellevardn a cabo grupos de discusion para exponer reguerimientos y expectativas
laborales, se realizarén presentaciones grupales que permitan reconocer las funciones
de cada uno de los miembros de la empresa, se plantearan negociaciones para la
solucion de problemas productivos. La intencion es que lo miembros aporten ideas
para optimizar procesos y relaciones laborales.
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Plan 3
Programa interno: Programa de capacitacion

e Las capacitaciones versaran sobre aspectos como manejo de personal, comunicacion
interpersonal, mangjo del conflicto, se impartira a personal en genera (lideres,
subordinados) las sesiones serén desarrolladas en e inmueble de la organizacion.

e Se contempla promover capacitaciones que impulsen las capacidades profesionales de
los empleados, los requerimientos de la empresa exigen mayor preparacion por |o que
se considera pertinente especializar a capital humano y obtener trabgjo de mayor
calidad.

Conclusiones del capitulo 4

Cada uno de los grupos detectados tuvo la oportunidad de exponer sus requerimientos y
aspiraciones para mejorar la situacion organizacional de High Tech Editores, sin embargo a
pesar de las diferencias se determin6 que el comun denominador es la expectativa de que la

empresa evolucione y prospere para garantizar su permanenciay habitabilidad.

Laorganizacion al igual que muchas otras, surgio por € esfuerzo de algunas personas, en este
caso de una familia que tiene como propodsito mantener la presencia y prestigio de sus
productos comunicativos, no obstante al perseguir esos objetivos ha perdido de vista que
existe una amplia variedad de personalidades que les ayudan a concretar sus metas, ejemplo

de ello: los 15 afios de la compafiia.

El no ser tomados en consideracion es una situacion manifiesta entre |os miembros, por 1o que
es importante que los lideres principales reflexionen y valoren laimportancia de cada uno de

los empleados que contribuyen ala permanencia de la organizacion.

L a organizacion posee una cultura compuesta por las acciones, decisiones, formas de trabajo y
demés comportamientos de sus integrantes que condiciona su estructura, conforma la realidad
de la empresa y la cua puede ser gustada en beneficio de los requerimientos

organizacionales, asi como los del capital humano.
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L as sugerencias realizadas implican un cambio que sin duda tiene como objetivo mejorar las
interacciones en todos los niveles de la empresa, es importante crear conciencia de que para

obtener éxitoy consolidar metas es necesario reconocer y cohesionar a capital humano.

Entre los aspectos més trascendentales para concretar esta propuesta es que todos los
involucrados mantengan voluntad para dialogar, reconocer y negociar a través del mango
oportuno de las representaciones, retroalimentar y mantener una apertura comunicativa que

genere confianza.

Con este apartado se cierratodo €l proceso de investigacion que compete a presente trabajo,
al respecto y como ya se explico, se desarrollé una estrategia comunicativa la cual trata de
integrar los elementos pertinentes para optimizar 1os procesos comunicativos de High Tech
Editores, no debemos perder de vista que la PIC debe ser una estrategia flexible para que se
adapte oportunamente a los cambios que la organizacion manifieste en el transcurso de su
posible implementacion, finamente, sabemos de antemano que para que la organizacion
permanezca debe promover cambios y evoluciones que mediadas oportunamente a través de

la comunicacion sean posibles.
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CONCLUSIONES GENERALES

Culmind e proceso de investigacion con e que se obtendra e titulo profesional de la
licenciatura en Comunicacion, para ello el Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion,
comunicacion y cultura’ nos guio tedrica y metodol 6gicamente para abordar € objeto de
estudio y que nos permitié diagnosticar la situacion estructural, comunicativa y cultural de
High Tech Editores.

Los hallazgos han sido detallados en cada capitulo por lo que ahora solo se considera
pertinente la reflexiéon global de la investigacion, la cua a cada paso que dio nos permitié
estrechar vinculos tanto con la estructura organizacional como con el capital humano para

reconocer qué piensan, qué desean y cémo actlan.

Inicialmente existia una percepcion de lo que representaba High Tech Editores, surgieron
hipétesis, ideas, sin embargo cada accion realizada para la elaboracion del reporte modifico la
imagen que se tenia sobre € objeto de estudio, situacion con la que se pudo comprobar que
mediante informacion y comunicacion las percepciones puede transformarse, algo de lo que

se busca lograr através de la propuesta de intervencién comunicativa.

Debemos aceptar que €l nivel de experiencia sobre este tipo de actividades de investigacion,
asi como el vinculo parcia que nos ligd a la casa editoria influyo sobre el andisis y la
reflexion, pero paulatinamente se desarrollaron nuevas percepciones respecto a las variadas
realidades laborales de las que tanto se habl6 en las aulas de clase durante la universidad y €

seminario y bajo las que se pudo analizar e contexto de trabajo en High Tech Editores.

e En primer lugar se entendié que la dimensién de las organizaciones condiciona
inminentemente las condiciones laborales, el hecho de que una empresa sea
familiar y con estructuras arraigadas no son mera casuaidad ya que todo esto

determinalarealidad empresarial.
e Lacomunicacién no es simplemente un proceso instintivo, se trata de un sistema

gue exige el reconocimiento del otro, voluntad, una intencion y retroalimentacion

gue promueva acciones, en este caso afavor de losinvolucrados.
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En ningn momento se dudo6 de las capacidades y habilidades de los miembros
pero se confirmd que sus actitudes y percepciones limitan la convivenciay €

impacto de sus acciones.

A pesar de la independencia con la que pueden trabgar los miembros de la
organizacion es muy importante que para alcanzar ese nivel de trabajo inicialmente

existaunafigurarectora de las actividades, asi como de su comportamiento.

Los miembros de la casa editoria necesitan conocer donde trabajan, para qué lo
hacen, en algunos casos como hacerlo y sobre todo sentirse incluidos en latoma de

decisionesy proyectos, es decir, ser escuchados.

Se comprob6 que por 1o menos en este caso de estudio existe disposicion por parte
del persona para generar representaciones en comun, a pesar de las condiciones
laborales, eemplo de ello fue la constante colaboracion que permitié articular

informacion que se encontraban dispersa en la organizacion.

Es urgente que High Tech Editores busque alternativas de accion, su entorno esta
cambiando y debe aprovechar la disponibilidad de los miembros para mejorar las

condiciones |aborales que ofrece.

Como en muchas organizaciones, € papel del los lideres contina siendo
entendido como una figura que estrictamente dirige subordinados, pero falta
entender que e cambio de expectativas entre los empleados demanda una
autoridad enfocada a servicio de su personal, ahora e lider requiere de
credibilidad y conocimiento sobre las necesidades del grupo pues es el principal

mediador entre la organizacion y la estructura humana.

El enfoque humanista del estudio tiene entre sus fines: resaltar el valor del capita
humano en el funcionamiento organizacional pero a perseguir este fin debe
garantizar la sustentabilidad y productividad de la empresa, por ello es pertinente

recordar que un miembro que trabaja en éptimas condiciones de seguridad, higiene
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y retribuciones més alla de las econdmicas, garantiza calidad y compromiso con su
trabgo.

e Los datos citados aqui y las situaciones que se expusieron fueron parte de un
gercicio de problematizacion, e cua se encargd de ubicar desperfectos y
posteriormente analizar cuales son las areas de oportunidad para corregirlos, en
este caso la culturay los miembros que la componen son los principal es elementos
gue pueden ayudar a fortalecer la estructura ya que a ser guiados por objetivos
compartidos y que satisfagan necesidades personales y laborales la comunicacion

y las acciones pueden facilitarse.

Entre los aspectos que enriquecen el trabajo aqui presentado es que no se tratd Unicamente de
una evaluacion o simplemente la comprobacion de hipétesis, sino que implicd un proceso de
reconocer, analizar, diagnosticar y proponer una estrategia de accion que optimice las
condiciones laborales del objeto de estudio, debemos aclarar que existen muchas empresas
gue aun dudan de la efectividad de una estrategia como esta, sin embargo, debemos estar
concientes de que se trabgjara sobre aspectos intrinsecos -las representaciones y
subjetividades de los miembros- lo que implica resultados comprobables a mediano plazo y

gue requerirade lavoluntad de los involucrados para actuar en beneficio comun.

Fue a través de esta investigacion como profesionalmente se pudieron aplicar técnicas que
ademas del reconocimiento de la empresa hicieron posible la construccion de una propuesta
que basada en la comunicacién responde a las necesidades actuales de la comunidad que
alberga High Tech Editores.

Ademas, € vinculo tedrico-metodolégico que propuso € Seminario OCC también nos
permitié conocer y forjar las habilidades y & manegjo informativo que debe tener un
comunicélogo organizacional para desarrollar competitivamente las tareas que le
corresponden. Incluso, en € plano persona representdé un proceso de maduraciéon vy

reconocimiento sobre como eslavidaal interior de las organizaciones en México.

Por ello nos atrevemos a sefialar que el Seminario representd una especializacion sobre esta
rama comunicativa la cua demanda compromiso, valores y sobre todo voluntad del operador

organizacional, qued6 claro que para administrar la informacion en una organizacion de
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manera eficiente es necesario desechar vigjos paradigmas comunicativos en los que sélo un
emisor transmitia mensajes a un receptor; ahora es indispensable trabgjar bagjo modelos
comunicativos que garanticen retroalimentacion (positiva o negativa) siempre y cuando sea

equilibrada para no perjudicar las relaciones laboral es.

También es necesario para garantizar el éxito de una organizacion en el contexto que
actualmente impera que se readapten los esquemas organizacionales para que asi las
estructuras clésicas adopten caracteristicas humanistas que le permitan ser organismos
flexibles, dinamicos, retroalimentados y en € gue sus miembros otorguen méas sentido a su

permanenciay a sus acciones.

Cabe aclarar que no se propone una solucion comunicativa infalible, pero que si permitira
canalizar los problemas de la manera mas conveniente con esto la organizacion estard mejor
preparada a enfrentar nuevos retos, requerimientos y cambios que se e presenten puesto que
su naturaleza compleja siempre laremitird a una dindmica de orden y caos.

Mediante la prospeccion es como se planted |o deseable para High Tech Editores, como se
nos indico en el seminario la prospeccion esta vinculada a la planeacion estratégica que nos
permitira consolidar acciones por lo que en la construccion de la PIC se valoraron las
opciones viables para lograr que High Tech Editores sea una organizacion cohesionada,
dirigida hacia fines compartidos, que exista reconocimiento, retroalimentacion y sobre todo
gue se encargue de atender las necesidades del capital humano para garantizar que sus

actividades contribuiran al sano desarrollo y permanencia organizacional.

Se expusieron las sugerencias consideradas mas viables y respaldadas en la comunicacion
para optimizar las diversas situaciones laborales mencionadas, pero no debemos olvidar que
para guiar a una empresa primero debemos hacer una autorreflexion sobre nuestro
comportamiento al interior y e exterior, nuestras actitudes, nuestra voluntad puesto que la
comunicacion rebasa el plano laboral, es parte de nuestra vida diaria y luego del seminario
sabemos de qué herramientas disponemos para desarrollar mensgjes oportunos, con

representaciones adecuadas y que garanticen laretroalimentacion anivel labora y personal.

Con estas reflexiones se cierra € proceso de investigacion que compete a presente trabajo, al
respecto y como ya se explico se desarroll6 una estrategia comunicativa la cual busca que los

involucrados mantengan voluntad para dialogar, reconocer y negociar, la mision de la

219



comunicacion organizacional va mas ala de la elaboracion de productos, e cometido de esta
rama de la comunicacion es generar estrategias que sustentadas bago la investigacion
aprovechen todos los recursos con los que cuentan las organizaciones para lograr que se
establezcan compromisos que apoyen, motiven y generen trabajo de calidad, es decir lograr

“haceres’ favorables en la organizacion.
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ANEXO

1. Grupo de Discusion



Grupo de discusion realizado e dia 11 de diciembre de 2008

Participantes
Actores Roles
A Asesor de ventas
B Asesor de ventas
C Asesor de ventas
D Editora
E Responsable de distribucion
F Reportera
G Reportero
H Disefiadora

Tema 1. Percepcidn sobrela empresa

G: Yo creo g es una empresa dividida por su propia naturaleza por la parte de ventas,
administracion, Direct Press o disefio estan muy marcadas las diferencias y hay como grupitos
gue se centran méas en su division y por tanto no hay como una estructura solida a nivel
organizacional de la empresa. ES una empresa muy muy dividida por departamentos y cada
departamento tiene a la vez como su propia fuerza que no colabora precisamente con las
demas porque igua y ni es necesario que colabore, pero pues finalmente estan divididas.

C. Pues s sobre todo eso hay mucha falta de comunicacion de los otros departamentos hacia
el mio, por giemplo yo voy a hablar del mio q es ventas, nosotros nunca estamos enterados
por ejemplo de los eventos a los que van air 1os reporteros o por gemplo en este caso de que
ahora Julia esta en on-line antes habia un poquito mas de comunicacion pero ahora estamos
como més divididos yo ya no me entero si les llegaron los materiales o no llegaron porque a
mi ya no me copian los correos , entonces siento que si hay mucha falta de comunicacion en
general, aungue nosotros no nos metamos en €l trabajo de ellos pero yo pienso que si debemos
estar enterados de qué es lo que estan haciendo para conocer a nuestra empresa para empezar,
tenemos que conocerla

F: Yo creo que en primera es una empresa de comunicacion, es una empresa ho como
cualquiera sino es una empresa dedicada al medio de la comunicacion hay reporteros, los
periodistas este y con una funcién que es comunicar, en si no como €l resto y asi como es
sencillo es dificil de pronto tener comunicacion con ventas por jemplo que este de pronto nos
piden mucha division porque periodismo es una cosa ventas es otra pero si opino que debe
haber mejor comunicacion.

C: Yo siento que no falta a pesar de que siempre se nos ha dicho que € éarea editorial esta4
completamente separada del area de ventas, nosotros nos manejan la situaciéon de g nosotros
tenemos que vender y los clientes tienen que comprar por solamente ser Infochannel, no, por
lo que ofrecemos pero si el area editoria nos hablara un poquito de los temas que van a tratar



en la siguiente semana 0 no sé agun tema en especifico, yo siento que eso nos ayudaria
muchisimo mas a nosotros para poder vender los anuncios en la revista, tendriamos mas
gente.

H: Y 0 no creo que sea un problema del area en si, porque por area sabemos que editorial hace
las notas y ventas vende, y distribucion distribuye, o sea son adjetivos muy concretos, yo creo
gue el problema es un poquito més personal es decir, ventas no es solo una personay se trata
como s fuera una persona y toda la responsabilidad de los demés que tenemos que ver con
alguna cuestion de haber s su trabgjo se conjunta, recae sobre una personay quiza no es la
persona adecuada 0 no es la mas capacitada o alo mejor hay otra persona cuyo trabgjo va mas
vinculado con, o editorial ami me pasa si tengo que editar algo o poner algo un texto con una
nota, no voy con los reporteros, voy con el editor y alo mejor eso estd mal, porque alo mejor
yo no tengo ni idea de qué es lo que hacen €ellos, entonces no es una cuestion del &rea porque
el area esta definida por un adjetivo y con eso hemos estado todo el tiempo que llevamos
trabajado, el problema es una cuestion personal, de comunicacion, de saber, tU qué haces a
que vienes a esta empresa y cua es la diferencia entre tu y tu compafiero o saber por qué no
VOy air con tu compariero.

A: Yo creo que de los que mas nuevos somos, Luisy yo y yo lo que percibo es que cada uno
es un modulo independiente y se entiende cada uno en cada &ea como independiente
realmente de todo y a veces cuando colaboramos entre unos y otros se vuelve muy complejo
porgue tu interrumpes mi tiempo, yo interrumpo tu tiempo como que no hay una logica o
mezcla de equipo y finalmente todos somos la misma empresa.

Pero para hasta e cliente lo planteamos o sea editorial y comercial no tienen nada que ver
aungue realmente no tiene nada que ver por que ese es € éxito de Infochannel en este caso
pero por gemplo con Compuguia tenemos mas posibilidad de hablarlo final mente nosotros no
podemos decidir ni temas ni nada pero el estar comunicados el saber qué esta pasando no da
una perspectiva de hacia dénde ir qué generar, a quién apoyar como empresas, porque
finalmente cada uno de nosotros estamos apoyando a la misma empresa pero en e momento
en que somos autoénomos cada quien apoya como lo entiende y ahi es donde empieza el error
porgue ok yo te voy a hacer € disefio pero... a mi te vas con mistiemposy yo le digo sabes
gué ami cliente le urge porque esto,, y obviamente como moédulos independientes generamos
una légica de trabgjo aislada, entonces no somos una empresa en la realidad que trabaje en
equipo sino gque cada quien trabaja por médulos.

F: es que ese es € reto que tenemos no? Por que por jemplo yo como reportera pues puedo
decir e tema que estoy trabgjando pero no me puedo meter en “a si tu ve a vender y yo te
hago la nota’ (discusion entre todos los vendedores y |a reportera) yo me refiero a como yo
digo que hay una diferencia entre las empresas de comunicacion donde hay periodistas o las
otras empresa en las que simplemente venden un producto, nosotros como reporteros tenemos
una ética que tenemos que cuidar no? Para tener credibilidad en el mercado esa es una cosa,
en ese sentido por gemplo yo no podria colaborar con ustedes en ese sentido pero si quiero
tener a mis compafieros cerca porque a todos los quiero, los conozco los veo como a mis
comparieros de una misma empresa, todos yo los veo y les tengo mucho aprecio como
comparieros, pero ya cuando es eso hay que dar ese salto a hablar de notas'y de productos eso
es donde ya entra e conflicto, yo entro en conflicto, yo quisiera llevarme con ustedes siper
bien'y apoyar y todo pero de repente entrala éticay ahi es donde entra esa parte en que yo no
puedo decir o yo no puedo comprometerme en algo para apoyarlos en su trabgjo, esa es la
parte en donde ami me cuesta mucho trabajo.



C: ni nosotros vamos a pedir un compromiso por parte de ustedes para....

B: nosotros estamos pidiendo porque es un... yo cuando llegué agui era un trabgo muy
aislado y lo reclamé muchisimo porque a si me presentaron de tu eres tatatata, pero y ahora
qué hago o sea con quién ir y he tenido broncas con Ernesto Lépez (editor Infochannel) y he
tenido broncas con el area de disefio de asi de... qué onda con mis tiempos, porque no hay
una informacion generalizada de esto es la empresa 'y s hay bloques y si hay esto pero no
tenemos un mismo objetivo no estamos trabagjando bajo un mismo objetivo, yo siento que
trabagjamos de a “ahi se va’ (se desata polémica) y €l objetivo no lo planteamos desde por
gemplo reunirnos todos y decir sabes qué tu oObjetivo en €
area de ventas, vender tanto, no? a ok yo como el area de ventas necesito para reforzar
conocer como trabaja cada uno de mis disefiadores, o |os disefiadores que trabajan aqui, como
colabora cada uno de los reporteros, porque tu forma de ver e reportaje es una, €l de Eder es
otra el de Ricardo es otray como tratan y como es la movida ahi y ami si me ayudaria mucho
por que los clientes a mi si me piden de pues qué tema, de que tema o sea, mensua mente
agarrar de que en este mes se va a tratar tal tema, digamos la portada un tema sencillitoy a
Nosotros nos ayudaria muchisimo, porque asi vemos nuestra lista de clientesy decimosaasi y
asi de este puede entrar y a este le podemos vender y ya estamos trabajando en equipo aungue
No NOS veamos, porgue ya esta planeado desde un principio este toda la planeacion parallegar
a una meta de 25 millones de pesos por gjemplo, y nosotros vamos a respetar tu trabajo
(reporteros) de cada uno porque si es necesario e apoyo de cada uno porque es digamos
consecutivos es todo el trabgo es importante, pero yo digo que s no hay ventas pues la
revista se viene a menos,

F: Si no hay credibilidad tampoco

B: exacto si no hay credibilidad tampoco pero es que esto lo estaba comentando con lvan
Castro y me decia sabes qué... 10s egos que existen o sea pero yo le digo pero todos son
importante pero como las coloques es importante, falta esa organizacion de como colocar,
todos somos importante, todos somos como una maquinita, si uno falaya valié mauser todo
pero como lo cologue es inclusive, pero es primero es por gjemplo el area editorial, pero yo
diria no,,, yo hago mucho la comparacién de lo que es un restaurant con lo que es la revista
porgue yo trabaje mucho tiempo en un restaurant y 10 mas importante ahi es el mesero porque
tu vas a un restaurant por €l servicio y por lacomida, si € servicio estda mal y la comida esta
buena,,, no vuelves a regresar... si € servicio es excelente y la comida regular, regresas
porgue nosotros somos la cara de ustedes, por eso |os vendedores pedimos tanto respaldo de
ustedes para que nos respalden.

F: ¢De nosotros eres la cara? Nooooo y nosotros qué?
B: Pero nosotros somos la cara del érea de ventas

F: Yo creo que no hay un érea principal y para mi como dicen €elos, todas las areas son
importantes

B: Yo también te estoy diciendo que todos somos importantes pero como los coloques es o
importante

H: lo estés colocando desde tu perspectiva Luis 'y € problema de la empresa no es el érea,
problema es que todos ponemos |o importante desde nuestra perspectiva todos podemos decir,
“es que s no hay notas tu que vas a vender, si no hay ventas tu que vas a escribir” son



conflictos pero es una perspectiva de uno porque ati te conviene vender porgue eres vendedor
y a€llale conviene escribir porque es escritora... reportera.

A: Ahi te va, agui en laempresa, por giemplo en lacalle si llega un reportero es la editoria, si
llega un disefiador es larevistao si llega el vendedor es la solucion no? No hay una identidad
desde afuera porque no la tenemos adentro, por ejemplo yo me entiendo como una solucién
de publicidad y de mercadotecnia, pero si Ilega un reportero es una revista de comunicacion
de informacion, nosotros mismos como empresa estamos separados.

B: lo mas importante en la empresa son las ventas

A: lo mas importante es que tendriamos que definir la empresa tiene como tal y el producto
unaimagen y unaidentidad lo que tenemos gque hacer es consolidarla porque yo no pienso que
las ventas sean tan importante como o pueden ser el disefio, porque en conjunto todo es
importante y la
solucién que yo voy a ofrecer no es que le vendo, yo les voy a dar una serie de elementos que
les permiten comercializar mejor su producto.

B: No digas sandeces, estas hablando de pintarles todo muy bonito y no es asi

A: esquealo mejor tt no lo entiendes asi pero yo si creo  es asi

B: Por giemplo, sacas a area de ventas, metes a area de reporteros, st Maytorena (Duefio) no
tiene la lana suficiente para mantenerla los reporteros van a empezar a vender (Otra
discusion).

Tema 2 Per spectiva sobr e condiciones labor ales

A: Para mi desde mi punto de vista creo que es una empresa con muchas posibilidades de
crecimiento, es un producto muy interesante porque no nada mas se especializa en hablar
temas de tecnologia sino también tiene soluciones de comunicacion de publicidad, de
mercadotecnia, inclusive de disefio y todavia yo creo que puede integrarse mucho mejor esta
empresay dar mejores aternativas a mi desde mi punto de vista de negocio y obviamente de
comisionamiento y por supuesto de sueldo, por que a mayor responsabilidad requieres de un
sueldo mejor y obviamente vas a tener mejor generacion de ventas, €l tema anterior junto con
este sigue siendo muy parecido por que salesy tienes un producto mucho mejor que € que
pueden tener |os competidores.

F: Somos los lideres
A: pero no lideres por la creenciade lo que es

C: por los afios de experiencia, por la calidad de nuestro trabagjo

A: Pero eso ya integrado, integrado comunicacion, integrado mercadotecnia se puede volver
un producto muy bueno y sin competencia en el mercado realmente, entonces desde mi punto
s hay futuro porque se puede llegar a eso, de hecho asi se lo estoy comunicando a mis
clientes, este... creo que si necesito un mejor sueldo.



G: depende la gratificacion que queramos porque por gemplo eso del reconocimiento en mi
persona, la empresa me ha tratado bien, es mi primer trabajo y no puedo quejarme demasiado
porque en mi trabajo yo he aprendido mucho he sido gratificado en muchas formas, pero a
final de cuentas ha sido por aplicar mi propia proactividad hacia el trabajo y hacer las cosas o
que me ha hecho ver aqui como una buena empresa o como algo positivo, hay cosas que a mi
no me parece y particularmente lo de los horarios, nosotros tenemos eventos a las siete de la
noche, los fines de semanay normalmente luego no es pargjo, si Ilegas tarde toda la semana te
dicen “es que llegaste tarde” o te descuentan y tratas de explicarle a Carmen Puebla que ni
siquiera es la responsable real de llevar 1o de los sueldos y eso es de pues agarra la onda
nosotros a veces ocupamos sdbados 0 domingos o salimos en la noche o a la hora de la
comiday pues es algo que no es viable o recomendable.

C: No esreconocido

G: Y0 no espero que la empresa me reconozca en ninguin sentido 1o que si es que sea parejo
en que si nos quitan tiempo

A: es que debe ser equitativo

C: Es que s tu estas de acuerdo en cooperar con ellos en horarios fuera de tu horario digo
también deben ser un poquito mas flexibles en cuanto a horario.

G: pues igua y yo podria poner un poquito més de mi parte pero hace fata esa parte de
entender pero es como alguien dijo ahorita, las personas erréneas son las gque tienen ciertas
responsabilidades que quizés no son quienes |as deberian tener.

A: que sigue siendo € mismo tema 0 sea no son modulos que estan bien especificos y que
toman atribuciones unos y otros como lo entienden y eso hace que en ese sentido la empresa
seavigja, en ese sentido laveo vigja 0 sea como la veo futurista en cuestion de los productos y
servicios, la veo vigja en la cuestion administrativa, en la cuestion de los empleados porque no
tiene una buena explicadora de compensaciones, porgue no tienen un buena estructura de
saber que cada quien tiene una labor y que cada quien es un profesional en su areay que no
necesitas que te estén cuidando s vas aver a un cliente o i vas a reportear porque tu lo tienes
gue hacer y esa es tu labor, tu compromiso pero también deberia haber esa igualdad en los
tiempos porque por gfemplo en nuestra area de ventas es muy comun no? La gente esta todo el
dia en la calle normalmente y aqui no, agui tenemos que estar metidos en la computadora y
eso nos impide tener una funcionalidad mejor pero si no estas, creen que no estas trabajando,
€S0 es Vvigjo, eso es de empresas vigjas,

G: pero es que eso tiene algo que ver, esa parte de los vicios y de tener esas estructuras quiza
un poco antiguas también viene de nosotros, internamente la empresa tiene ciertas préacticas
que si dices,, hay que ser un poquito mas profesional

A: lo profesional no es nada més en lo que tl haces sino en todo lo que convives

C: yo pienso que si estan viendo resultados es porque estamos haciendo nuestro trabajo y 1o
estamos haciendo bien, digo s vieran que no vienes o S vieran que llegas tarde y que tu
trabajo estd bajando en ventas y eso, pues entonces si pero si ven que tus ventas cada vez son
méasy que tu trabajo es bueno, yo creo que el tiempo es o de menos.



A: por eso te digo que eso es vigjo porque lo de hoy es que hay empresas en las que puedes
trabajar desde tu casay que sigues mandando informacion y que sigues atendiendo clientes

B: y te siguen pagando y te pagan un buen salario porgue eres un empresario que eres adulto
que eres global y tu trabajas atu ritmo y atu modo ahi es donde creo que es vigja, no hay una
madurez como empresa.

C: Digo s debemos que tener un horario y deben de haber reglas pero también hay que ser un
poquito mas flexible

E: Llevo nueve afios en la empresa, mira he visto nacer esta empresa, he visto como ha
cambiado y en cuanto organizaciéon hasta la fecha seguimos muy descoordinados como
dijeron hace rato, editorial es uno, ventas es otro, disefio es otro y este no hay sinergia entre
las areas, nada mas cuando nos conviene, cuando nNosotros vamos un evento yo puedo decirte
gue yo soy la cara de la empresa -horrible- pero a final de cuentas yo soy la cara de la
empresa. Mucha gente se acerca a nosotros y nos dice: son e mejor producto incluso hasta el
hermano de Adén Olguin que en ese entonces tenia a e-Semanal (competencia) me dijo: “esta
si es revista wey”, no esa pinche revista porque a lo que nosotros podemos percibir en el
publico es de que nos consideran una empresa solida, este una revista creible, que nos cuesta a
todos mucho trabgjo lograr esa sinergia porque pues si realmente nosotros trabagjamos muy
descoordinados, para empezar nosotros como distribucién tenemos una base de datos, ventas
tiene otra base de datos y cuando deberia ser la misma base, no hay retroalimentacion, antes
era de ley que cada semana todos los vendedores subieran con nosotros a actualizar bases,
[levamos dos afios que no se lleva a cabo eso, una, dos los reporteros, es |o mismo, o sea es
tanta ya la demanda de la gente de que ellos tienen una labor que no tienen tiempo para subir
COoN NOsotros a actualizar bases.

C: bueno pero tenemos un programa en donde nosotros actualizamos las bases de datos y
donde se supone que tu tienes acceso a esas bases

A: no tiene acceso alas bases

G: Ademas s tu estas conciente de esas necesidades por que no las dices

C: ademas se suponia “se suponia’ que eso es o que iba a pasar para eso era e mentado
“access’ por que nosotros ibamos a ingresar a nuestros clientes 0 a cambiar a los contactos y
eso inmediatamente se iba a ver reflejado en ti y tu eso lo ibas a cambiar, asi nos o manejaron
B: Es que todo pasa por manos de Carmen Puebla, todo, y eso...

E: Es que e que mucho abarca poco aprieta, pero esa es una realidad y desgraciadamente y
como diria Miguel Angel Cornegjo ya estamos aqui en € atrapa pendejos porque cuando te

equivocas...

C: Si laverdad es que no somos nada solidarios nosotros siempre estamos a la defensivay a
buscar culpables

H: Si es que yo he notado que no tenemos la cultura de decir: si yo me equivoqué siempre €s:
“no fuiste tU” y yo me lavo las manos pero si estamos trabajando en equipo decir: nosotros
NOS equivocamos, Se supone que Somaos un equi po.



A: 'Y no pasa nada, smplemente depuramos todo y realmente creceriamos como personas
COMO empresa

E: Nosotros antes haciamos una encuesta de satisfaccion a cliente, habia que nos decian:
tiene siglos que no me hablan, tiene siglos que no me visitan, yo quiero una pauta con ustedes
pero no hay quien me de lainformacion y yo todas esas encuestas se las paso a ingeniero.

Ay eso pasa bien seguido...

C: pero eso para mi la verdad no es muy creible porque yo tengo unos contactos y ta (Javier)
tienes otros contactos, entonces mi contacto €l gque yo visito a lo mejor no es a que tu le
hablaste, obvio a que tu le hablaste te va a decir “no pues ni o conozco” eso no esvalido

E: Ahorita solito ya estd saliendo
(Discusion)
B: Yo si tengo la culpa porque yo no actualizo el “access”

E: Si & access est4 bien desactualizado porque ahora con lo del anuario estuvimos cruzando
informacion por gjemplo, 3Com todaviatiene algnacio Lefiero o seani existe.

C. jeele ese es mi contacto, pero es que nosotros no podemos borrar, nosotros lo que
podemos es poner el nuevo contacto, pero borrar € contacto como tal no se puede

E: No se puede, por eso para nosotros es una retroaimentacion ir directamente con el
ingeniero y é ya veia con Héctor (ex Director Comercial) y le decia sabes qué tu gente de
ventas no esta actualizando y el ya veia, qué pasaba? Nosotros nos echabamos en contra a
ventas, es que son unos chismosos, es que lo otro...

C: las blancas palomas jgjga

E: Nono no

A: pero es gue todos actuamos igua hee, es que en la empresa hay cultura, primera no nos
reconocemos como equipo, yo lo veo porque yo llego de empresa diferentes y me ha tocado
estar en empresas buenas y en empresas malas y me ha tocado vivir en empresa de este tipo
que son a partir de familias y que han desarrollado, pero también de empresas de familia que
han crecido bien y que tienen otro tipo de orden aqui o que sucede es que la base es que cada
quien se siente independiente dentro de un nlcleo y cada uno nos sentimos células
importantes, si |0 somos pero lo seriamos mejor en coordinado en un mismo objetivo, si yo
tengo que atender un cliente obviamente le tengo que dar €l mejor servicio, pero si para darle
el mejor servicio tengo que pelearme contigo, contigo y contigo entonces se vuelve una
batalla interna y entonces 0 me entregas 0 veo a quién le digo para que me entregues o lo
Ilevo yo si? Pero la cosa es que uno se la cree que esta batallando y no es cierto la cosa es que
nos falta educacion de grupo 0 Sea necesitamos ser equipo y para ser equipo necesitariamos
conocernos por gemplo cuando subimos a comer porque ni siquiera cComemos juntos 0 sea
quién se da tiempo, aqui son pocos los del grupo que come y que se habla abiertamente y se
criticay eso es bien padre heee,

(Relgjo)



E: Susly y yo somos de los més vigjos de la empresa, antes si se comia aqui, comia casi toda
la familia High Tech, habia juegos, pero € asunto es que se prestaba para formar chismesy
has de cuenta que aunqgue tu no hubieras dicho nada erade: es que € fue, é dijo...

G: pero creo que eso yatiene que ver con la actitud que tengas tu

B: pero es que ya nos renovamos, ya se renovo e grupo...

E: Pero es que ya se desvirtla el grupo

A: pero eso también yaes algo vigjo del grupo

E: por eso

H: es que es una actitud persona que se traspasa alo laboral

G: asi como de... tal persona se ve bien payasa me cae mal y alo mejor es otra cosa

H:y alo meor es el megor en su trabajo, pero tu por molestarlo dices no es asi y dices no hizo
su trabgjo lo vuelves un boicot y entonces se hace un conflicto personal mira asi es la
sociedad de humanos

A: pero vamos a convivir mejor y lograr objetivosy estamos juntos

G: yo no entiendo eso de cdmo es que la convivencia puede hacer un mejor trabajo yo digo
gue parami no es necesaria la convivenciayo puedo hacer mi trabajo con convivenciao no

A: no es la convivencia nada mas de personas, sino la convivencia como areas o0 sea t a mi
me apoyas mucho y yo también te puedo apoyar

(Discusion)

H: pero tampoco comen juntos yo no creo en la convivencia personal sino en la convivencia
en el trabgjo

G: Yo creo que debe ser laboral y ya

D: Yo creo que en el trabajo no debe haber problema, no debe haber problema

A: agqui entonces |o que habria que hacer es un proceso de trabgjo

D: exacto que cada quien haga su proceso interno

H: pero la actitud de yo hago muy bien mi trabajo se vuelve una cuestion de yo, “Como yo si
hago bien mi trabgjo, tu fuiste € culpable’ pero estamos trabajando en equipo... “pero yo
hice bien mi parte’ no, ese es el problema, que no somos Unicos.

A: qué podemos hacer para que realmente sigamos adelante...

F: ese es e problema poder separar |0 personal con lo del trabajo



C: ese es el problema que no sabemos convivir
A: puse el gjemplo de comer aqui porque eso es o mas evidente

F: Esa es la parte que hace falta, no sé que sea, -una politica- no conozco de comunicacion
organizacional |o que si es que hay que separar €l trabgjo de la vida personal

A: claro
H: si
F: por que s empiezas amezclar esun lio

A pero se hace evidente porque son grupos muy pequefios, € chiste es que si haya procesos
bien claros en cada uno en dénde ta puedes ayudarmey yo donde te puedo ayudar.

G: pero eso lo haria mas complejo, porque por gemplo en qué te puedo ayudar en disefio, en
qué te puedo ayudar aventas, en qué le puedo ayudar alos otros reporteros yo digo que esano
eslasolucion

B: yo lo que he platicado y me he topado mucho con los comparieros de ventas es que en €l
areacomercia y hablando del Director Comercial nos divide mucho, a nosotros como ventas.

C: anosotros como vendedores nos divide

B: es que ustedes defiendan su cartera (clientes) como un “perro”

D: ahi estamal

C: Y yo creo que asi no eslacosa

H: Pero asi son todos los equipos, en el area de disefio estd muy divido el area de papel con €l
areaWeb, y si alguien se mete al area de papel €l otro esde jquéte pasal Y s €l otro se mete
al area Web jqué te pasal

C: pero eso no debe ser, eso no debe existir

G: Aca (Editorial) més bien es al revés, aqui Ernesto como que pretende que seamos unidos
pero como que yo siento que en el caso especifico de los reporteros es al revés como que

nuestro jefe espera que seamos un equipo pero como que cada quién estaen surallo...

B: Pero yo pienso que la parte de arriba desglosa todo eso y nosotros nos estamos viendo ala
consecuencia del iniciador del problema

F: Comentamos que descubri la percepcion de Eder ahorita de que no estamos haciendo
equipo y seglin Yo nosotros somos muy unidos



C: fijate que entre nosotros yalo hemos hablado y quedamos en sabes qué, nosotros no vamos
a caer en ese jueguito de que nos traten de separar y la verdad yo creo que nos hemos
integrado bien, yo le pido apoyo a Luis, a veces a Javier s a ellos se les atora algo del
Infochannel que es lo que mejor me sale pues me preguntan y yo con mucho gusto los ayudo,
incluso yo los he acompafiado a citas y yo le he dicho a Javier o a Luis acompafienme a una
cita porque tengo que explicar ago que pues todavia no le entiendo muy bien pero,,, yo creo
gue eso es trabgjar en equipo 0 sl ami me llama un cliente de Luis yo lo atiendo y con €l afan
de ayudarlo nada mas, no con el afan de le voy a quitar la cuenta, “sabes qué é no esta pero
en qué te puedo ayudar” qué necesitas.

A: 0 a veces hasta uno llega a vender algo y no es mi cuenta pero... pues esta bien ya se
vendié no pasa nada.

F: entonces €l tema esta en los jefes
Tema3. Lideres

B: Bueno... cada semana tenemos junta, no sé si ustedes pero con cada uno, bueno... hablo
personalmente, hace tres meses que no tengo junta porque entraba a una junta y me
desmotivaba completamente, horrible y esta de testigo Pilar de que yo llegabay decia: jChale!
Yo yano quiero vender Compuguia porgue no sirve, porque en lugar de motivarte de vas bien
una pamadita, de lo estés haciendo bien vamos adelante, te faltatanto y tanto y no, esde...

D: No le hagas caso

C: Con eso, fijate que con eso hagamos lo que hagamos nunca hay una palabra de motivacion,
nunca hay nada

G: Pero es que Yo creo que eso €s innecesario, porgque esperar una palabra de motivacion o
gué sino me motivan no trabajo qué

C: No, nosotros seguimos trabajando pero dices: jChihuahua! Batallé tanto para esto, al fin lo
logré paragque ni siquieraun...

A: Es un reconocimiento alo que hagas

G: Yo no espero que me digas “eres & mejor reportero”
C: Tampoco por ahi va, tampoco queremos que nos ponga en un pedestal y que diga “miren”
es lamegor vendedora de High Tech, claro que no.

F: No es de que te digan tu eres la megor sino que se vea que hay como una retroalimentacion
0 como una retribucion a lo que haces, no que te digan que eres la mejor pero por gjemplo
fuiste a hacer una nota, fuiste € fin de semanay orale trgjiste la nota qué padre y este bueno
ahora descansa tantas horas, no s€... llegatarde.

A: 0 escoge tal hora en esa semana, no es que te aplaudan es que simplemente estoy siendo
equitativo contigo

C: Yo siento que somos como burros de carga



F: Exacto, esa es la palabra

A: Te hacen sentir asi, pues
F: Exacto, asi de “me vale madres’ 1o que hagas

A: si porgue hay reuniones que estan fuera de horarios o te sales més temprano parair averlo
desde tu casay yo creo que todos tienen actividades encima, por jemplo disefio se queda mas
tiempo, este... todos damos de nosotros porque esa es nuestra intuicion que salga adelante
porgue es nuestro trabajo, finalmente es la empresa de todos no?, en ese sentido

F: ese es como €l reconocimiento digamos, no te van a decir que eres e mejor, pero que se
vea que si vio € jefe lo que hiciste y que entonces ok, trgjiste la nota padrisimo s quieres
Ilegano sé nuevey mediao diez

A: quete traten como lo que eres
C: como ser humano, exactamente

F: como colaborador, no como burro de cargay literalmente hee porque te llevas |la camara, te
llevas cosas

D: mi problema no es € jefe, mi problema es lo que te decia, tengo que pedirles el favor de
gue haganle caso a Compuguiay no es mi revista, es de todosy es responsabilidad de todos —
bueno de ustedes no- pero eso es lo que yo sentiaal principio o sea, si no les pido por favor a
cada area como que nadie lapela, asi de: no eso no es importante

H: a nosotros en disefio si nos han fomentado ese premio no es inmediato obviamente pero
siempre es después, 0 seayo me enfermé “no te preocupes ven mafiana’ no?

A: también en ese sentido creo que hay cosas que si te dan, hay que reconocer no? Por
giemplo a mi me han podido prestar cuando tengo problemas porque el cobro de las
comisiones aveces se complicay yo si he tenido apoyo en ese sentido, apoyo en el sentido de
gue también puedo tomar tiempo para mi, yo tengo hijos chicos en ese sentido si 1o he tenido
y la verdad es que si también ha sido muy sin problema, muy abierto lo que creo es que a
veces en el sentido del trato como profesional a veces pareciera ser un nifio que esta
aprendiendo atrabgjar y aveces te dan toda la pauta de a si es cierto eres todo un profesional,
pero a veces cuando dices oye llegué a tal hora porque pasé a ver esto te ponen caray es de:
jay pasaste a ver a éste! O sea no me digas que no me crees sino como estoy agqui no? O sea
como estoy trabgando s no cees en lo que hago, e o
mismo s te estoy dando tiempo 0 me dedico a darle tiempo a una comida o me fui a una
presentacion y fue hasta las nueve de la noche pues no tengo que llegar y decirlo no? Ellos
saben que fue hasta las nueve o diez lo Unico que va a pasar es que tal cosa la puedes hacer
asi, como que debe haber un poco més de reconocimiento en eso.

F: en mi caso solamente porque es un lugar donde puede uno gjercer su profesion
A: estu segunda familia, o primera porgue a veces ocupas mas tiempo aqui que...

F: no no no parami es solamente eso, hace mucho tiempo que yo no espero nada de agqui



A: mal, porque entonces no creces

F: no, agui ejerzo mi profesién y en las noches estoy estudiando por mi cuenta la maestriay
estoy creciendo por fuera, aqui es mi profesion pero por dentro yo no espero nada.

B: Yaagui ya se estanco

F: Y0 aqui ya no tengo nada, no es que ya me haya estancado, bueno si, en el sentido de hacia
dénde voy ya no, simplemente uno sigue gjerciendo su profesion, lo padre en mi caso es que
sigo gerciendo porque eso de estar escribiendo es como un hébito, es como un deporte no
dejar de escribir, te estas actualizando, estéas en el ambito, estar en € go asi es como se dice
entre reporteros eso es o importante aqui 10 que me da un espacio esta empresa pero més alla
de eso pues no y lo entendi, lo entendi hace un afio, afio y medio de que no podia esperar nada
més

C: bueno pero e apoyo si lo tenemos, en lo personal siempre he tenido apoyo por parte de los
jefes, bueno, més bien de los duefios yo siempre he tenido apoyo por parte de ellos 'y no he
tenido ninguna queja, por lo general en lo que yo he necesitado me han apoyado siempre

A: son puntos que estan en desequilibrio pero en cuanto a reconocimiento persona a la
percepcion de cada uno de nosotros como trabajador hay desequilibrio en ese sentido hay
cosas buenas, pero las malas son las que mas pesan porque eso nos afecta como organizacion
digo & que tu digas que no hay un crecimiento lo Unico que haces es que en el momento en €l
gue tengas una mejor opcion te vas, yo lo haria porque si no tengo crecimiento si ho tengo
posibilidades la verdad es que voy atrabajar mientras no encuentre algo mejor

F: pero es que es algo diferente por eso somos diferentes 0 sea como reporteros es diferente
porque a mi mi gratificacién lo que me impulsa es que tengo un espacio donde un escribir,
tengo un espacio que de cierta manera me respalda para g ercer lo que a mi me gusta que es el
periodismo y trato de escribir

A pero no hay un crecimiento como profesional

F: profesional si porque afuera en la calle reporteando, con las fuentes tu tienes talleres, tienes
Cursos, tienes acceso a muchas cosas como periodista, pero por fuera

B: por dentro solo esta entrenandose

F: por dentro es el respaldo de Infochannel pero por fuera... yo puedo ser una periodista
especializada puedo convertirme en una periodista especializada, articulista, por fuera, has de
cuenta que uno construye su marca, una submarca

A: estu prestigio como periodista

F: exactamente

A pero dentro de la empresa tu no ves futuro

F: en laempresa como tal no



B: pero no lo tiene que ver como dentro de la empresa, |o que esta haciendo ella est4 bastante
bien porque yo veo que ve a Infochannel como los cimientos para construir unacasay s la
casa es su vida profesional, ella esta creciendo con € respaldo porque lo dijo de Infochannel,
0 sea sigue nutriéndose sigue teniendo ese gjercicio que la va a llevar a a ser una gran
reporteray su base fue Infochannel y esta creciendo, si quieres crecer Unicamente, a mi este
trabajo me dio la oportunidad de crecer tanto en lo persona como lo intelectual, como en
darme la oportunidad de que soy un buen vendedor porque en los trabajos que tenia
anteriormente pues si vendia no? Pero aqui me di la oportunidad de crecer y ya no me veo
nada mas como vendedor sino me veo como un posible... pensando hacia fueray pensando
gué puedo hacer agui afuera no crecer aqui porque si 1o ves en € crecimiento agui alo mas
gue puedes llegar es a ser director de ventas no es mi hit, mi hit es 0 sea como buen vendedor
pues vender algo propio, tener algo propio y eso es o que te dalas bases aqui y cuando tengas
algo propio s quieres te vas de aqui Si no pues sigues aqui y tienes tus cosas propias no? Pero
sigues vendiendo aqui y estas creciendo una ramificacion y eso no tiene nada de malo porque
lo més que puedes llegar a ser es €l duefio y pues duefio en otro lado porque agui ya hay unoy
luego esta su hijay luego € primogénito... que vaa ser primogeénitay entonces hay mucho.

H: Yo siento que s hay... si de por s e problema entre las distintas &reas y entre
subordinados hay problemas de comunicacion yo creo que eso viene desde el problema con
un lider, no estoy culpando a lider en especifico sino mas bien a la organizacion de la
empresa, S nosotros como subordinados no tenemos esa cultura 'y no la exigimos a nuestro
propio lider “oye ve y peléate con éste” entonces |o veo mas como un problema de empresa
en general y que se empieza a desmenuzar desde arriba, hasta abgjo y eso ocasiona muchos
problemas que nos afectan o |o sentimos mas porque somos la base de la empresa somos méas
subordinados que jefes, pero e problema no es ni de nosotros ni de los jefes sino de todos en
general.

A: esdelaculturade laempresaunaculturayaviga
B: yo lo Unico que quiero preguntar es ¢Qué hace Sergio (Correa)?
H: esa es paraotra discusion

A: alo mejor dices que los directivos o los lideres no tienen la responsabilidad, si la tienen
tambiény lafatadevision

H: no tienen mucha vision, te puedo asegurar

A no visién sobre cOmo estén trabajando dentro

H: no, yo se que tu jefe conoce muy bien tu trabajo 1o que les cuesta trabagjo como jefe es
integrar las &reas que tengan mas trabajos en coman, siempre tenemos trabajo en coman,
entonces, mi jefe tiene mucha vision, tu jefe tiene mucha visiéon pero juntalas dos visiones es
algo que no nos han ensefiado

A: pero yo te hablo de lavisién de la empresa no de la vision de cada una de las &reas porque
cada una de las &reas tiene la vision y por eso estan funcionando por eso aln seguimos

creciendo

H: el problema es que estamos aislados



A: lo que sucede es que no existimos por separado Luis decia que si ho hay ventas no hay
empresa, Si no hay ninguna realmente se fracturay deja se ser 1o que es, entonces habria que
generar una cultura diferente

F: eso es lo que me llama la atencion lo que dices ta de si hubiera esta relacion la empresa
creceria mucho més

A: claro seria exponencial, mirayo le planteo alos clientes que nosotros somos una empresa
de comunicacion y de servicios de publicidad 0 sea hosotros no somos hada mas un espacio
en una revista o banners, somos una serie de servicios que integran una solucion para
fortalecer la estrategia de negocios de las empresas que nosotros tocamos dentro de una
especialidad gue es la tecnologia, entonces cuando yo les digo que podemos darles asesorias
de apoyo en mercadotecnia con telemarketing con “n” cosas podemos montar a lo mejor un
Landing page, llevar registros y a lo mejor hacer notas, hacer un publireportgje porque
sabemos hacerlo, 0 sea no estoy vendiendo que tu hagas la nota porque la vendi sino se la
estoy cobrando como un producto de publicidad, entonces yo integro todos los serviciosy a
cada uno les he molestado porque si me meto en todas las areas para beneficio de mi cliente
pero si realmente todos pensaramos asi esta empresa seria un crecimiento que no se imaginan
porque somos tantas disciplinas tan bien hechas que tenemos una caracteristica que una
empresa alo mejor igual a nosotros no hay, hay una por ahi en Estados Unidos pero aqui en
Meéxico que yo vea que tiene tantos servicios integrados para un objetivo, no la hay entonces
ya verlo esto como equipo seguro que nos daria un beneficio a mi como vendedor, a ustedes
como reporteros a ustedes como disefiadores porque todos tendriamos més trabgo y
recibiriamos mayor recompensa econdmica, por eso te decia, si tu no ves futuro en donde
estés probablemente |o primero que va a pasar es que en cuanto te caiga una oferta te vayas y
lo que haces es... si estas creciendo como persona porque nunca lo vas a dgar de hacer
esperemos, pero seria mejor crecer en conjunto en donde estas porque y sigo creciendo, yo
sigo leyendo, me sigo preparando, sigo disefiando pero de nada me sirve si no lo sigo
aplicando a lo que hago todos los dias, porque tarde que temprano se dividen los tiempos y
empiezo a generar menos ni en unani en otrani como profesional ni como empleado entonces
cuando Ilevas el mismo objetivo en € lugar en donde estas seguro vas a crecer con esto por
eso digo que habria que tener una filosofia de equipo y cuando piensa como equipo, en €
equipo —yo jugué americano- esimportante €l corredor, € coach, el que trae €l agua, hasta las
porristas porque cada una cumple con un objetivo y nadie 1o va a hacer megjor que a que le
toca € chiste es que cada quien lo haga bien, pero cuando no lo hagas bien no te echen
encima a todos, que alguien te diga no te preocupes vamos a hacerlo juntos, me refiero juntos
porque yo te puedo apoyar en decirte vamos a hacerlo, es més yo te llevo, no estoy diciendo
que le voy a hacer su trabajo, simplemente estoy empalizando con su sentir con su accién, y
estoy reconociendo que € también puede hacerlo o hacer 1o que le toca, hacerlo mejor o sea
cuando estés en equipo estas en la misma linea, estas bajo el mismo objetivo y obviamente se
hace exponencial, entonces si hay un concepto de liderazgo ahi erréneo pero no erréneo en tu
capacidad sino en larelacién de empresa, entonces alo mejor viene ahi el cambio.

(Discusion)

A: cémo le hacen las agencias gringas? Las agencias les dan espacios recreativos, espacios de
convivencia, espacios de trabajo, te capacitan y te vas a otra empresay te dicen, “que te vaya
mucho mejor que aqui” digo para que encuentres una mejor alternativa como la que tienes
aqui eso es muy dificil .



Tema 4 Necesidades de comunicacion for mal

A: no solo se necesita un canal mas forma de comunicacién sino las acciones 0 sea como
interactlias con cada uno 'y como va siendo que mi trabgjo...

F: es que no hay un érea de recursos humanos

A: Si'y hay una persona gque funge como recurso

F: como todo

A:y de repente te la encuentras de malas y entonces... yalo que hiciste vale gorro, entonces

F: por eso digo que yo no espero nada de aqui

A pero eso estd mal, no es que esté mal como persona sino como critica hacia la persona sino
que estd mal porgue tendriamos que tener aqui una verdadera alternativa de vida porque no
tiene sentido estar brincando de unaempresa a otra

F: debe existir desde el seguro de gastos médicos, capacitacion

A: Como la hariamos para otras empresas necesitas reforzar la marca, creértela, ponerte la
camiseta, necesitas capacitar, necesitas espacios no hada mas de trabajo sino recreativos que
te permitan ser mas creativos a cada uno en sus areas, necesitas establecer mejores relaciones
de trabajo pero por procesos, no porque me hagas un favor de “oye aviéntate un reporte bien”
no?

No, por procesos asi de yo te lo pido asi, y € que te lo pida asi no significa que te estoy
haciendo un favor o que yo te esté exigiendo o sea tu jefe simplemente que vamos a hacer
mejor el trabajo, entonces habria que voltear a ver como lo estan haciendo otras empresas
como trabajan, lamentablemente en otros paises, aqui hay empresas muy buenas con sistemas
diferentes, algunas agencias, algunas empresas pero incluso se les reconoce por ser empresa
de ambitos de trabgjo muy sanos, que la gente dice: quiero trabajar aqui, por ahi hay un
reportaje que dice que hay una empresa donde la gente casi casi €l 90% esta conforme toda la
poblacién con su trabgjo y gque no le gustaria cambiar, porque hay politicas que te hacen que
estés feliz, que hagas mejor tu trabgjo.

Tema 5 Qué hacer al respecto

A: Yo pondria como primer punto actitud
G: ¢pero esgue no latraes?

A: si pero a lo mejor empiezo a ver esquemas que digo: ay esto no, entonces te aisas y
empiezas a trabagjar independiente y empiezas a hacer cosas, por gemplo, si yo subiera con
Julia'y Julia esta ocupada pues debo entenderla'y debo ver de que manera puedo empatizar
bajo sus tiempos, pero mi actitud alo mejor es sabes qué mejor no pierdo e tiempo y ellaque
se encargue haber como lo hace, no es la actitud correcta 0 no sé dar un poco mas de tiempo a
ese tipo de cosas que a lo mejor pueden funcionar y proponer no sé yo no puedo hacer nada
que yo no esté dispuesto a ofrecer



H: Es que yo creo que todos tenemos eso guardadito, todos estamos dispuestos a... pero nadie
da el primer paso por miedo a quedarse solo

A: yo por gjemplo cuando llegué traté de hablar con todos, convivir con todos y me percaté
inmediatamente de que muchos pensaban de que “algo quiere” desde el personal hasta el me
quiere sacar chamba, se cree que es mi jefe pero no es cierto es una forma de trabajo pero
pues tienes que
adaptarte a donde vas terminas por decir “bueno lo hago asi”, entiendo a Carmen, si Carmen
trae sus broncas pues ni modo la voy a entender mejor y trataré de ser mas claro en como me
comunico con €lla, pero alo mejor falta actitud con ella no? Porgue a veces se me hace mas
facil ignorar que sentarmey decir: “mira Carmen yo...”

G: pero es que de nada te sirve sentarte a hablar con una persona que de nada te va a escuchar
A: siy por eso terminas diciendo sabes qué yo no pierdo mi tiempo

H: es como dice Javier todos la traemos, si yo te dijera vamos a poner mas actitud, todos
ponemos mas actitud pero frente a qué o con quién o con quién si 'y con quién no yo creo que
€S una cuestion de grupo, de empresa por gjemplo esta reunioncilla que tuvimos bueno aqui
distribucion y una persona de ventas sacaron un problemilla'y a lo mejor ese problemilla
mafiana se solucionay yatodos felices y contentos pero la actitud la traian todos la traemos, y
alo megor en la siguiente reunion yo saco mi actitud tu conmigo y yo contigo y arreglamos
otro problemilla pero si nunca nos sentamos a hacer esta reunién todos nos vamos a quedar
mmmm jespérate!

A:y a rato vamos adecir yo para qué subo? ... yo tengo cosas que hacer
H: El problema Cons de esto es que fuimos... siete personasy no somos siete en la empresa
G: Quién estuvo de administracion? Nadie

H: ese es el problema, aqui todos tenemos esa actitud yo te puedo decir que todos vamos a ir
alacamafelicesy contentos, pudimos sacar algo no? Comunicar algo

G: tuvimos la confianza de decir cosas mas particulares

H: pero s fuera una cuestion mas recurrente que todos tuviéramos la costumbre de
comunicarnos cosas y hacer reunioncillas asi... cambian las cosas, por gemplo, los que
comemos agqui tenemos muchisima més confianza los cinco que comemos agui que con los
demas de laempresay no porque me caiga mal sino porgue no tengo la costumbre de convivir
con los demés, entonces si esta bien lo que dice Javier si es una cuestion de ser més proactivo
con la empresa, para la empresa, con los empleados pero no es una cuestion de yo voy a ser
mas proactiva, porgue yo puedo llegar con mis pancartas y mis banderitas y ser feliz pero
nadie mevaapelar

A: Todo mundo va a decir “éste estaloco”
G: Es que eso es algo muy feo porgue incluso lo notas, yo... suena un poco extrafio pero hay

cosas que por gemplo si yo unavez salude a alguien y no me saludé o no me contest6 yo digo
ash con esa persona no puedo ni contar paraun saludo y en lavidale vuelvo a hablar



H: y alo mgor no te saludo por mala onda sino porque le dolia la panza ¢no? Pero si te
separas y s tuvieras la costumbre de sentarte a platicar descubririas que no es maa onda
simplemente ese diale doliala panza o estaba de mala o tenia mucho trabajo

A: ole cuestarelacionarse con los demas

G: Y yo he procurado cambiar las cosas porque igual y no me quitanada si yo lo saludo y no
me saluda y equis, pero eso también es un problema porgque hay muchos rencores absurdos
desde el que no vayas alafiestadetal o de que no fuiste atal o no hiciste eso y asi como que
luego les pides algo del trabgjo y es asi de “si ahorita”

A:Y yaterminasiendo como que favor personal

G: Ese es otro gran problema aqui porgue como somos una empresa pequefia todo se vuelve
muy interfamiliar entre nosotros, no es asi de oye necesito me arregles mi sillay “asi te lo
arreglo” pero estés pensando a si se lo arreglo pero es familiar de tal y entonces no te pedi un
favor te pido tu trabao

A: Si pedir una solicitud que debe ser cubierta en tanto tiempo (proceso formal) y puede ser
persona pero cuando hay un proceso, como hay reglas pues las reglas son flexibles pero s
[levar ese proceso |o més cercano al orden va a ser mas fécil

H: y deberia ser muy muy personal, 0 sea encarar las cosas, ese proyecto que tienen de
reconexion (comunicacién interna) es una buena idea pero sigue siendo muy por encima, 0
sea a mi me llega un folletito hablando de un fulano que me va y me viene o qué hace
fulanito, me vay me viene yo no lo conozco, yo no lo trato

A: esmésni tiempo tengo para perderlo

G: Es una buena herramienta pero con un fin equivocado, yo pienso que reconexion seria
maravillosa si fuera un canal para comentar |0 que ati no te parece o 1o que tu crees que esta
mal de manera anOGnima, porque a nosotros nNo nos aporta llenar una pifiata, en qué nos
beneficiatener las estrellas en el arbol

H: Y s no tienes estrella? Te traumas?

G: exactamente, 0 seano!l

*Se explica la situacién de que la integracion puede fracturarse si los procesos de trabajo
siguen fallando

G: Yo creo que ese es un error de tu profesionalismo, porque independientemente de lo que a
ti te pase tu debes tener cierta actitud en €l trabajo

A: Pero no puedes aislar ala personade o profesional
G: No digo que lo aisles pero lo puedes controlar un poco, s yo estoy de malas no tengo

porque estar de malas contigo y si vengo de malasy me vale puedo afectar tu trabajo o el mio
Si necesitabas algo



H: pero s estds de malas no te hace ni buena ni mala persona solo te hace una persona de
malas

G: pero alo que me refiero es que eso es independiente si alguien quiere ser como quiera ser
pues equis, pero no lo mezcles con e trabajo, es alo que merefiero es asi de cumpley ya

H: El problema de este proyecto de reconexion es superfluo es que disfraza de una manera
mas efimera, si tU eres una persona de malas no significa que no voy areconocer que eresun
buen trabajador, mejor escribo que Fer es un buen trabajador pero es una persona de malasy
gue es dificil de trabgjar pero hay que explicarlo, no por eso no voy a decir que es un buen
trabajador y lo que esta haciendo reconexion es: “como eres una persona de malas, entonces
no escribo sobre ti” y no se trata de eso, alo mejor ela no es tan buena como él pero como
esta de buenas yo escribo sobre €lla, ese es e problema de reconexion que es muy superficial

Ay de todos los esquemas por ahi va ese intento de “has unarevistainterna’ y lo Unico que
haces es fingir que hay una buenarelacion no”

H: Y todos sabemos que esta maquillada, eso eslo que nos darisa
G: Ademas lo esta haciendo la personatal vez equivocada

A: Sabes qué deberia de ser? Que dentro de la empresa deberian haber tiempos para la
personadonde € tipo de modulos, donde €l tipo de trabajo

F: No porque te descuentan jajaja
H: pero deberia ser parte de la empresa
A: Pero deberia ser parte del concepto del trabajo porque dentro del trabajo nos sentamos

G: o incluso llegar a un acuerdo de una vez al mes ala hora de la comida estar comiendo y
hablando

H: Grupos distintos
A sabes qué donde este tiempo se vuelve rentable para nosotros y paralaempresa

H: y mira, por gemplo, en esta cita que teniamos con Consuelo, todos tenemos mucho
trabajo, pero todos sabiamos que a las seis teniamos que venir con ella nos tomamos este
tiempo pero es para bien de nosotros, no nos quita nada estar aqui sentados, creo que nos
aportd muchas cosas pero solo fuimos siete, ese es el problema, y la siguiente semana ¢qué va
apasar? Otros siete, y la siguiente otros siete

A: Y o hace poco hablaba con un amigo de politicay me dice es que yo creiaen esto y en esto
en este lider y esto y yo le dije sabes qué es |o que pasa? ES que siempre queremos creer en
algo, te paso la pelotita pero hazlo bien yo voy a creer en ti, cuando lo que deberiamos hacer
es mira: yo puedo aportar en esto si? Yo me comprometo a lo mejor a investigar cdmo
funcionan las empresas ideales y qué es lo que yo podria hacer en ese sentido y se los
expongo en otro dia o yo desde mi personal punto de vista les planteo como yo vendo a la
empresa para que ustedes se enteren qué hacemos. Fin de la discusion
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