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INTRODUCCION

En Pedagogia, al igual que en otras ciencias, el desarrollo de sus
fundamentos tedricos es constante. De tal suerte que las teorias se realimentan
con las aplicaciones metodoldgicas, que en cuanto aplicaciones, se contrastan en
los campos y contextos reales de incidencia, teniendo asi su confrontacion con la
realidad que pretende acotar, para de esta manera validar los postulados tedéricos
y préacticos, de acuerdo al grado de pertinencia o no, que guardan con el
fendmeno que pretenden explicar. Estas consideraciones plantean una dialéctica
entre teoria y practica, por lo que los avances o0 nacimientos de teorias, no

escapan a ser procesos inacabados.

Una de estas “teorias”, de cufio nuevo y que se vislumbra como de gran
utilidad para el aprendizaje, es la llamada Programacion Neurolinguistica (P.N.L.).
La cual se ha denominado en Sudamérica la quinta fuerza de la psicoterapia, pese
a que Bandler (uno de sus iniciadores) cuestionan la pureza de su aplicacion en
este campo. En su definicibn se encuentran tres componentes basicos: 1) “Neuro”
porque habla sobre la tendencia fundamental de que toda conducta es el resultado
de un proceso neurolégico, 2) “linguistica”, que indica que el proceso neuronal
tiene una representacion, orden y secuencia manifestados a través del lenguaje y
sistemas de comunicacion; y 3) “Programacion” porque se refiere al proceso de
organizacion de los componentes de un sistema para obtener un resultado

especifico.

Bajo esta l6gica de ideas, resulta que la educacion técnica, puede valerse
de los componentes de esta “teoria” para programar los contenidos de aprendizaje
gue han de adquirir los futuros técnicos y profesionales técnicos, para obtener los
resultados que sus planes y programas de estudio y ambitos laborales futuros les

demandan. Por lo que, bien vale hacer una revision de los planteamientos
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gue hace la PNL, para poder proponer los que se consideran sean de utilidad a la
Educacién Técnica. En tanto, cabe aclarar que esta es una tesis de corte tedrica,
donde apenas se plantea una serie de herramientas, que como metodologias,
les pueden ser Utiles a los profesores y alumnos de la educacion técnica de
nuestro pais. Asi, el objetivo para esta tesis es revisar las estrategias o
metodologias de la PNL, que pueden ser de uso para la educacién técnica,
mediante el analisis de sus fundamentos, para proponer su aplicacion en la

Educacién Técnica.

Para responder a dicho fin, la estructura capitular se ha desarrollado en tres
capitulos. De los que se explica su aparato critico. El primer capitulo, denominado
“Bases tedricas de la Programacion Neurolinguistica”. Pretende dar razon del
concepto, antecedentes, fundamentos tedricos, caracteristicas y aplicabilidad de la
PNL; con el objeto de lograr una aproximacion a este modelo que se propone para
entender los procesos comunicativos y los procesos de aprendizaje. Es menester
puntualizar que las ideas de los intelectuales y las modestas disertaciones que
refiero sobre estos; las cuales considero importantes por ser parte del trabajo
propio de elaboracion de esta tesis, son en esencia una pequefia abstraccion de la
compleja realidad que se pretende estudiar. De tal suerte, que no seria extrafo
gue en un futuro préximo se incorporen nuevas acepciones y términos que, bajo el
cuiio de la PNL, abran nuevos horizontes para entender y mejorar nuestras
practicas educativas. No obstante, resulta trascendental el comunicar y analizar su
desarrollo y potencializar su aplicacion en el campo de la educacion; donde aun
carecemos de una teoria 0 modelo que, cabalmente, abarque las teorias y

procesos que realizamos en nuestras instituciones educativas.

En un segundo capitulo presento una de las lineas de investigacion que ha
generado la PNL el adentrarse al funcionamiento del cerebro humano y la relacién
gue tiene con el aprendizaje y en general con la forma en como reaccionamos
ante el mundo. Y, a partir de ello se pretende encontrar los modelos que nos

sirvan para lograr un modelaje de excelencia, marcando asi la diferencia
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entre el logro de un resultado promedio y un resultado excelente.

Las herramientas y técnicas presentadas por la PNL nos ayudan entonces
a organizar o reorganizar nuestra experiencia y recursos con el fin de definir y
asegurar cualquier resultado deseado. Es decir, nos permite conseguir las
respuestas mas adecuadas para el logro de nuestros objetivos. Cabe destacar que
no se trata de técnicas extrafias o desconocidas, ajenas a nuestra conducta, sino
gue nos ayuda a identificar y utilizar de manera mas eficaz nuestro propio codigo
de comunicacién para conseguir un mejor desempefio en todos los ambitos. Para
ello hemos de valernos de patrones que habran de disponerse en nuestro cerebro
para operar de manera optima sobre nuestro medio.

Actualmente, los aportes de investigaciones realizadas en el ambito de la
Psicologia y de otras disciplinas han despertado un gran interés por conocer el
funcionamiento del cerebro y disefiar experiencias cientificas organizadas y
sistematicas que facilitan su abordaje con modelos de intervencion pertinentes. En
te capitulo se nos brindaran algunos datos sobresalientes del funcionamiento de
nuestro cerebro y cdmo se puede utilizar de manera més eficiente en nuestra vida

diaria y en particular en la educacion técnica.

Finalmente, el capitulo tercero, con el sustento de la revisibn hecha en los
capitulos anteriores, sirve de marco de revision para la exploracion de los
postulados y posibles aplicaciones de la PNL en la Educacion Técnica en México.
Se considera necesario hacer una descripcion de nuestro sistema educativo
nacional, respecto a la educacion técnica, para tener un panorama general de los
contenidos, practicas, fines y medios que se estudian en estas instituciones. Una
vez hecha esta representacion de la Educacion Técnica, se hace el estudio de las
propuestas de la PNL, en dos lineas basicas de investigacion: 1) la comunicacion,
que abarca los incisos 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7. 2) Los mapas mentales, que se

desarrollan en los incisos 3.8, 3.9 y 3.10.

Asi pues, ofrezco una aproximacion a la PNL, esperando
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mostrar un modelo que pretende encontrar formas de explotar el enorme potencial
humano para mejorar las formas de aprendizaje basados en aquellos que han

tenido éxito y nuestra propia forma de aprender.

Baste lo anterior para introducir al trabajo aqui perseguido; ya que los
pormenores de lo antes expuesto se consolidan en el cuerpo de este trabajo.



CAPITULO |

“Una fotografia nunca es la persona

Un puente no es el viaje

Una partitura musical no es el sonido

La magia no existe, s6lo hay magos y lo que percibe el publico”
Andnimo

BASES TEORICAS DE LA PROGRAMACION NEURO-LINGUISTICA

1.1. Definicién.

Si el presente trabajo versa sobre la Programacion Neurolinguistica, se
tiene que partir de una acepcion que nos permita hacer algunas disertaciones
sobre este modelo y su aplicacion en educacién. Motivo, por el cual se exponen
algunos significados, que los especialistas en esta area de conocimiento, han

dado para definir lo que se entiende por PNL.

Para O’Connor y Seymour (2000) la PNL es el arte y la ciencia de la
excelencia personal. Es un arte, porque cada uno da su toque Unico, personal y de
estilo, a lo que esta haciendo. Es una ciencia, porque hay un método y un proceso
para descubrir los modelos empleados por individuos sobresalientes en un campo
para obtener resultados sobresalientes. Este proceso se llama modelar, y los
modelos, habilidades y técnicas descubiertas tienen un uso cada vez mayor en el
campo de la educacion, asesoramiento Yy negocios para conseguir una
comunicaciéon mas efectiva, tener un mayor desarrollo personal y acelerar el
aprendizaje. Definicidbn que permite ver la dinamica de las relaciones humanas y
como de los otros aprendemos y los otros pueden aprender de nosotros. Ademas

que sugiere que este modelo ofrece un método para conocer y desentrafiar las
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formas en que otros han logrado obtener y dar ganancias en sus relaciones. De
esto se desprende que por una parte cada individuo es diferente; pero no por ello,
no puede apoyar su desarrollo en los modelos que otras personas utilizan. Por
ejemplo, se pueden utilizar las formas o estilos de aprendizaje de un alumno
sobresaliente para apoyar a desarrollar, en un alumno que no lo es, en aquellas
habilidades o estrategias de aprendizaje respecto a un tema determinado v,
seguramente en otros temas, ese estudiante no tan sobresaliente, podria otorgar
modelos para apoyar al supuesto alumno sobresaliente aquello que le cuesta
trabajo aprender o realizar. De esta forma el aprendizaje se convierte en una
actividad social y en la cual todos podemos aportar a los otros y viceversa. Cabria
preguntar entonces, como es que un docente y el mismo alumno pueden rescatar
los modelos que utiliza aquella persona que tiene mayor éxito para explicarselo al
mismo experto y a otros. Es decir, como se podrian abstraer los andlisis de

nuestra reflexion.

Al respecto Gonzéalez (1996), nos da elementos para contestar dicha
cuestion, al decir que la PNL es un metamodelo porque va mas alla de una simple
comunicacién. Este metamodelo adopta como una de sus estrategias, preguntas
claves para averiguar que significan las palabras para las personas. Se centra en
la estructura de la experiencia, mas que en el contenido de ella. Se presenta como
el estudio del "como" de las experiencias de cada quien, el estudio del mundo
subjetivo de las personas y de las formas como se estructura la experiencia

subjetiva y se comunica a otros, mediante el lenguaje.

Esto permite que la conducta sea concebida como consecuencia o
resultado de complejos procesamientos neurofisiologicos de la informacion
percibida por los 6rganos sensoriales. Procesamientos que son representados,
ordenados y sistematizados en modelos y estrategias, a través de sistemas de
comunicacién como el lenguaje. Estos sistemas tienen componentes que hacen
posible la experiencia y pueden ser intencionalmente organizados Yy

"programados” para alcanzar ciertos propésitos.
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Asi que Bandler y Grinder (1993), lograron englobar tres aspectos con
respecto al término PNL:

a. Programacion: se refiere al proceso de organizar los elementos de un

sistema (representaciones sensoriales), para lograr resultados especificos.

b. Neuro: (del griego "Neurdn”, que quiere decir nervio), representa el principio

basico de que toda conducta es el resultado de los procesos neurologicos.

c. Linguistica: (del latin " Lingua”, que quiere decir lenguaje), indica que los
procesos nerviosos estan representados y organizados secuencialmente en

modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicacion.

El concepto PNL, fue creado por John Grinder y Richard Bandler, a
principios de los afos setenta. Al respecto cabe citar la opinibn de Bandler y
Grinder (1982, p.7) quien afirma:

La programacion Neuro-Linguistica es el nombre que
inventé para evitar la especializaciéon de un campo o en otro...
una de las maneras que la (PNL) representa, es enfocar el
aprendizaje humano... basicamente desarrollamos maneras

de ensefarle a la gente a usar su propia cabeza.

Robbins (1991), también aporta un concepto significativo sobre la PNL al
considerar que es el estudio de cdmo el lenguaje, tanto el verbal como el no
verbal, afecta el sistema nervioso, es decir, que a través del proceso de la

comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr resultados optimos.

La PNL es un estudio de excelencia humana, puesto que da la oportunidad
de crecer continuamente en los aspectos emocionales, psicoldgicos, intelectuales,

artisticos, sociales, econdémicos y al mismo tiempo contribuye en forma positiva
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con el progreso de los demas.

Estos aspectos tienen un alto valor en el campo educativo, porque de alli
parte la idea de utilizar la PNL como herramienta estratégica para la eficacia del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. 2. Antecedentes

Para abordar lo consecuente, O’'Connor y Seymour (2000), hacen una
revision histérica de lo propio a los origenes de la PNL, sus fundadores y primeras
obras que aparecen a raiz del surgimiento de este modelo de entender lo

procesos comunicativos.

La construccion de la PNL empezé a principios de los afios setentas como
resultado de la colaboracion entre John Grinder, quien era entonces profesor
ayudante de linguistica en la Universidad de California en Santa Cruz, y Richard
Bandler, estudiante de psicologia en la misma universidad, quien estaba también
muy interesado en la psicoterapia. Ambos estudiaron a tres psiquiatras
sobresalientes, a saber: Fritz Perls, un innovador psicoterapeuta y creador de la
escuela de terapia conocida como Gestalt; Virginia Satir, una extraordinaria
psiquiatra familiar, capaz de resolver dificiles relaciones familiares que muchos
otros terapeutas consideraban imposibles; y Milton Erickson, un mundialmente
famoso hipnoterapeuta. Como dichos investigadores no tenian la intencion de
fundar una nueva teoria; si no encontrar los modelos que utilizaban estos grandes
terapeutas, no se construyeron un modelo tedrico para sustentar sus
descubrimientos. Plasmaron sus descubrimientos iniciales en cuatro libros
publicados entre 1995 y 1997: The Structure of Magic 1 and 2 (la estructura de lo
magico 1y 2) y Patterns 1 y 2 (patrones 1 y 2), dos libros sobre el trabajo de
Erickson con hipnoterapia.

En aquel tiempo, Bandler y Grinder vivian muy cerca de Gregory
9



Bateson, antropologo britAnico que escribe sobre comunicacion y la teoria de
sistemas; ademas de otros temas como: biologia, cibernética, antropologia y
psicoterapia. Siendo mas conocido por haber desarrollado la teoria de la doble

ligazon en la esquizofrenia. Su contribucion a la PNL fue profunda.

Las lineas tedricas, el modo de trabajo e incluso la personalidad de estos
terapeutas eran marcadamente disimiles, pero la intencion de Bandler y Grinder
no era la de sefalar lo diferente, sino la de encontrar ciertas estrategias comunes
en las intervenciones clinicas de los tres. Su objetivo era sistematizar esas

estrategias para poder aprenderlas y reproducirlas en otros contextos.

Llamaron a este trabajo "modelar”". Segun ellos: "la funcién de modelar es
llegar a una descripcion que sea util. No les estamos ofreciendo algo verdadero,
Gnicamente cosas que son Utiles. Sabemos que nuestro modelaje ha sido Util
cuando podemos obtener sistematicamente en una persona el mismo resultado
conductual que la persona que hemos estado modelando. Y una prueba, incluso
mas poderosa, es cuando podemos ensefiarle a otra persona a conseguir los

mismos resultados de modo sistematico” (Bandler y Grinder, 1982).

A partir de 1976 se decide denominar Programacion Neuro-linglistica a
este modelo sobre como actuamos, pensamos y sentimos. El nombre engloba los
tres elementos fundamentales que producen la experiencia y la conducta humana:
neurologia, lenguaje y programacion. El sistema nervioso esta permanentemente
involucrado en la produccion de nuestra experiencia, ya que percibimos el mundo
exterior a través de nuestros receptores sensoriales. Nuestra fisiologia, regida por
el sistema nervioso, es fundamental a la hora de organizar esas sensaciones en
representaciones.  Codificamos esas representaciones en  diferentes

configuraciones o "programas”.

La PNL descubrié que podemos encontrar la estructura particular de una

configuracion, a través de su expresion en el lenguaje verbal (el discurso) y no
10



verbal (movimientos oculares, gestos, posturas).

De estos modelos iniciales, la PNL se desarroll6 en dos direcciones
complementarias. En primer lugar, como un proceso para descubrir los patrones
para sobresalir en un campo; y, en segundo lugar, como las formas efectivas de
pensar y comunicarse empleadas por personas sobresalientes. En 1997, Bandler
y Grinder realizaron seminarios publicos por todo Estados Unidos de América, con

gran éxito.

Segun O’Connor y Seymour (2000) la PNL, se debate entre modelos
tedricos que promueven la investigacion, que es la garantia de que nuevas
explicaciones den nuevas definiciones, asegurando su legitimacion. En Estados
Unidos se cre6 un instituto llamado Eastern NLP Institute y la NLP University en la
que los alumnos se graduan en los niveles de Practitioner, Master practitioner y
Trainer que es el nivel mas alto. En Inglaterra se cre0 la National Association for
Neurolinguistic Programaming. En Francia comenzaron a aparecer libros y revistas
especializadas en PNL y fue declarada una técnica para el asesoramiento
gerencial, educacion, actividades interpersonales entre otros. En Buenos Aires,

también se lleva a cabo esta actividad, a la cual en 1992 se le dedic6 un congreso.

Ahora bien, con la finalidad de realimentar mas los antecedentes de la PNL,
es pertinente revisar lo que al respecto ofrece Watzlawick, Babéelas y Jackson
(1988):

Es importante sefalar el contexto general en el que tuvieron lugar los
aportes de Richard Bandler y John Grinder. Recordemos que, en la década del 60
se produjo un cambio en el estudio de los temas relacionados con la comunicacion
entre las personas. El bidlogo -por profesion- y antropdlogo -por devocion-
Gregory Bateson, sentd las bases de lo que. a posteriori, se configur6 como
Teoria de la Comunicacibn Humana, cuyos propulsores directos fueron

Watzlawick, Jackson, Fish y Weakland, entre otros.
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El concepto central de esta teoria es que todo acto de comunicacién se
define por la interaccion, circulacién o intercambio de informacion. Se sale asi del
concepto prevaleciente de circulacion de energia dentro del aparato psiquico. La
interaccion pasa a ser ahora el foco, en lugar de lo intrapsiquico, como se habia
manejado. El pasaje conceptual de energia a informacion se debid, a su vez, a los
avances de la cibernética y su consideracion de los procesos de retroalimentacion

(realimentacion) o feed-back.

Para la Teoria de la Comunicacion, en este intercambio de informacion hay
ciertas configuraciones que se repiten y por lo tanto mas probables en su
ocurrencia que otras. Lo que da la posibilidad de que al conocer estas
configuraciones o patrones podemos evaluar, predecir y modificar la conducta.
Podemos también detectar qué configuraciones aparecen con mayor probabilidad
en la comunicacion eficaz, y cuales en la patologica (Por ejemplo los patrones que
aparecen en la esquizofrenia fueron estudiados ampliamente por Gregory Bateson

y plasmados en conceptos, dentro de la teoria del doble vinculo).

Ampliando esta busqueda de patrones linglisticos conductuales vy
gestuales, debemos incluir los trabajos de Ray Birdwhistell y de Edward Hall,
guienes se ocuparon de la kinesis y de las dimensiones espacio-temporales,
respectivamente. El conjunto de estos autores (Bateson, Watzlawick y cia.,
Birdwhistell y Hall) fue nominado por Yves Winkin como "la Universidad invisible",
apropiada analogia para identificar a un grupo de investigadores poco

relacionados con los circulos oficiales y cuyas ideas se influenciaron mutuamente.

Tomando en cuenta el fondo tacito de conocimiento de esa época -al
menos en California- podemos comprender mas cabalmente los descubrimientos
de Bandler y Grinder. Sus aportes se enmarcan en el contexto de la Teoria de la
Comunicacion, que estudia los aspectos pragmaticos de la misma. La PNL agrega

a este aspecto pragmatico uno estético en el sentido de que todo cambio, todo
12



efecto que la comunicacion ejerza sobre la conducta debe hacerse con elegancia.

En 1967 el psiquiatra Robert Spitzer conoce a Richard Bandler, un joven de
17 afios a quien contrata como profesor de musica de su hijo. Impresionado por
los conocimientos filosoficos y psicolégicos de Bandler, Spitzer le encomienda la
tarea de desgrabar una serie de audios de la terapeuta familiar Virginia Satir.
Bandler ocupo varios meses haciendo dichas transcripciones y, con su privilegiado
oido de musico, detectd a la perfeccién los patrones de la voz y los modismos de
Virginia. A esta desgrabacién sigui6 la de otro seminario de un mes dado por la
terapeuta y, posteriormente, los videos del terapeuta gestéltico Fritz Pearls.

Fue después de estos trabajos que Bandler, siendo alumno de Psicologia
de la Universidad de Santa Cruz, conocio al profesor de Linguistica John Grinder,
a quien le pidi6 que observara sus talleres sobre gestalt. Pronto comenzaron a
trabajar juntos y como consecuencia de ello, en 1975 escriben "La estructura de la
magia I", donde explican los patrones verbales de Satir y Pearls. En este libro
presentan las bases del Metamodelo del lenguaje, fundamentado en la linglistica
de Chomsky (gramética transformacional). Mas tarde aparecerdn los estudios
sobre otro terapeuta de la época: el psiquiatra e hipnélogo Milton Erickson, en los
libros "Paterns of the hypnotic techniques of M. Erickson 1 & 2". (1975 - 76). Otras
observaciones sistematizadas sobre las intervenciones de Virginia Satir aparecen
en el libro "Changing with families" ("Cémo superarse a través de la familia”), en
1976.

Bandler y Grinder habian logrado el objetivo de la Teoria de la
Comunicacion: encontrar los patrones o "programas"” mentales subyacentes al
funcionamiento de las interacciones humanas. Su genialidad consistio en que
sistematizaron y redujeron estos programas a lo esencial, de manera que las
reglas de la comunicacion eficaz pudieran ser aprendidas y aplicadas a cualquier
relacion interpersonal. Se dedicaron entonces a hallar la programacién subyacente

a todo resultado exitoso, sea en negocios, deportes o0 educacion.
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Comenzaron a coordinar seminarios donde se ensefiaban y ponian en practica
estos principios, llamando a todo Programacién Neurolinglistica, dando a
entender que esta programacion esta codificada en nuestro sistema nervioso,
profundamente imbricado en nuestra fisiologia; y que aparece reflejada en nuestro

lenguaje, tanto verbal como no verbal.

1. 3. Fundamentos tedricos de la PNL

Para incursionar en los fundamentos que dan forma y sustento a la PNL,
podemos sefialar a manera de pilares fundamentales los siguientes puntos;
mismos que habran de explicarse y comprenderse a lo largo del presente trabajo

y, que comenta Pérez (1996):

1. El mapa no es el territorio. Ningin mapa refleja al mundo en

una forma completa y exacta.

2. Las personas tienen los recursos que necesitan para

producir cambios. Si no los tienen los pueden aprender.

3. No existe el fracaso, sino los resultados, los que tan solo

dan nueva informacion (retroalimentacion o feedback).

4. Cada comportamiento tiene una intencién adaptativa (o

positiva) y es el producto del equilibrio que necesita el sistema.

5. Las personas, cuando toman decisiones lo hacen de
acuerdo con la informacion que manejan (0 el mapa que
poseen). En ese sentido, son las mejores elecciones que

pueden hacer.

6. El significado de la comunicacion es la respuesta que se

obtiene.

7. El efecto de la comunicacién depende de la flexibilidad del

emisor. Si algo no funciona, se prueba hacer otra
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Cosa.

8. Mente y cuerpo son parte de un mismo sistema cibernético

y se influyen mutuamente.

9. Toda tarea puede ser complementada y aprendida si se

divide en pequefas porciones.

10. Cada comportamiento puede servir en algun contexto.

Es tiempo entonces de acotar lo referente para explicar el primer punto. Nos
manejamos con representaciones de la realidad, con "mapas”. Estos mapas son
diferentes en cada individuo, ya que cada uno codifica sus experiencias de modo
particular, dependiendo de diversos procesos de seleccion o "filtrado”. La PNL nos
aporta un modelo descriptivo general de estos procesos de seleccion, y

herramientas técnicas para indagar como operan en cada individuo en particular.

El primero de estos filtros se relaciona con los 6rganos sensoriales. Cada
sujeto "recorta" un aspecto de la realidad, segun qué modalidad sensorial esté
privilegiada a la hora de percibir y codificar "el territorio”. La PNL describe tres
grandes modalidades representacionales: la visual (en la cual la persona privilegia
las imagenes), la auditiva (en la que el individuo prestara mas atencion a la
palabra y el sonido), y la kinestésica (en la que se da mayor importancia al
movimiento, las sensaciones y emociones). En cada caso el modo de procesar la
informacion es diferente, y prevalece un tipo de pensamiento, un modo de hablar,

de moverse y de interactuar con el mundo (Pérez, 1996).

Otro filtro lo constituyen los metaprogramas, estilos o formas de percibir y
organizar los datos de la realidad. Asi, por ejemplo, tendremos tendencia a ver el
todo o las partes, a buscar lo que hay o lo que falta, a huir de lo displacer o

acercarnos a lo placentero.
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Los valores y los sistemas de creencias (personales y grupales) constituyen
un tercer filtro, de mayor alcance que los anteriores, ya que posibilitan o restringen
el acceso a determinadas porciones de la realidad, a la vez que le dan sentido,

adjudicandoles determinado significado.

Ahora bien, como el campo sobre el que pretendo configurar las
aplicaciones de la PNL es el educativo, me parece pertinente delinear los

conceptos tedricos sobre los que se pretende sustentar dicha corriente.

Partamos en este sentido, a analizar lo que en PNL se entiende por
aprender, desaprender y reaprender. Inicialmente estos procesos se refieren al
manejo de informacibn que hacemos de manera conciente y de forma
inconsciente. Al respecto abordemos a Miller (1956; citado en O’connor y
Seymor,2000) quien maneja que nuestro manejo de manera conciente, puede
abarcar 7 variables o trozos de informacién al mismo tiempo; los cuales no tienen
un tamanfo fijo y pueden estar constituidos por cualquier cosa, siendo que nuestra
parte consciente esta limitada, mas o menos, a siete trozos de informacion, ya sea
del mundo interior de nuestros pensamientos o del mundo exterior. De donde se
desprende que una forma de aprender es mediante el dominio consciente de
pequefios trozos de informacion que, combinandolos en cadenas mas y mas
largas, se convierten en habituales e inconscientes. Construimos habitos y asi nos
liberamos para poder advertir mas cosas. Nuestro inconsciente es por el contrario
mas amplio y tiene la facultad de almacenar todo lo que hemos aprendido,
nuestras experiencias pasadas, todos los procesos vitales de nuestro cuerpo y
todo lo que podriamos advertir en el momento presente sin darnos cuenta. Sin
embargo, la idea de ser capaces de entender un mundo infinitamente complejo
con una parte consciente que solo puede abarcar siete trozos de informacion a la
vez, es descartada por la PNL. Para esta lo consciente hace referencia al “darse
cuenta”; una cosa es consciente cuando nos damos cuenta de ella en el momento
presente. Y una cosa sera inconsciente cuando no nos enteremos de ella en el
momento presente; y no obstante, la mayor parte de lo que hacemos, y lo que

hacemos mejor, lo hacemos de forma inconsciente. Este acercamiento
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a lo consciente e inconsciente en el aprendizaje lleva al mismo O’connor y Seymor
a retomar la idea de que el aprendizaje se puede dividir en cuatro etapas:
incompetencia inconsciente, incompetencia consciente, competencia consciente y
competencia inconsciente donde la incompetencia inconsciente no se refiere a
no saber hacer algo, sino que uno no sabe que no sabe hacer algo. En la
incompetencia consciente sabemos lo que no sabemos hacer y ponemos
especial cuidado por aprenderlo y dominarlo. Luego entonces, la competencia
consciente, hace referencia al dominio que tenemos sobre algo, pero que aun
debemos prestar atencion a cada accion que emitimos vy, finalmente la
competencia inconsciente se refiere a que nuestra habilidad para hacer algo
esta tan desarrollada tanto que hacemos algo ya sin darnos cuenta o cuidando

paso a paso nuestras acciones.

Esta logica de construccion del aprendizaje, permite a la vez proponer otros
dos momentos basicos que permitirdn modelar la conducta de una persona, no
desde la éptica del conductismo, y que son “desaprender” y “reaprender”, donde el
desaprender se relaciona con el metaconocimiento, entendido como el tener una
habilidad y el suficiente conocimiento de ella para explicar como la pone uno en
practica; es decir conocer coOmo se conoce. Siendo que cuando una persona
puede entender como ha logrado el dominio que ahora posé, sera capaz de
repasar los pasos que siguio para tener la habilidad que ahora ostenta; es decir
puede volver de la competencia inconsciente, pasar por la competencia consciente
y llegar hasta la incompetencia consciente para eliminar, generalizar o reconocer
los procesos que distorsiond y que son necesarios rectificar para aprender mejor.
En otras palabras cada quien cuenta un mapa de la realidad (modelo del mundo)
gque es una representacion Unica del mundo que se hace a partir de sus
percepciones y experiencias individuales o bien, cuenta con un modelo:
descripcion practica de como funciona algo, con la intencion de ser util; copia
generalizada, eliminada o distorsionada. Pero si este mapa de la realidad o
modelo elimind partes esenciales de lo que se pretendia aprehender, generaliz6 a

otros conceptos que no era propio hacerlo o distorsiond el concepto o las
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partes esenciales del mismo, entonces sera necesario desaprender para
reaprender de mejor manera y contar con un modelo o0 mapa de la realidad mejor

estructurado.

Ahora bien, para entender porque se da esta eliminacion, distorsidon o
generalizacion de la informacion recurriremos a las siguientes presuposiciones,
hechas por Pérez (1999). “El mapa no es el territorio”. Este concepto se deriva
de Alfred Korybski, quien fundé la semantica General y que se intereso en la forma
en que los humanos transmitimos ideas a través del tiempo con el Unico recurso
del lenguaje. Su presupuesto arriba mencionado hace referencia a que las
representaciones para organizar nuestra experiencia del mundo en si, s6lo son
transformaciones neuroldgicas que pueden ajustarse o no al ambiente. Sin
embargo, en nuestra percepcion existen algunos filtros. El primero es nuestro
sistema nervioso que borra partes del mundo real, por otro lado encontramos un
segundo filtro en los convencionalismos socialmente aceptados y que hacen que
asumamos una oOptica particular sobre un hecho vy, finalmente nuestra historia
personal nos proporciona un tamiz frente a ciertos acontecimientos. Lo anterior lo
podemos definir como filtros perceptivos. Por otro lado, también podemos asumir
diferente posicion perceptiva, hace referencia al punto de vista del que somos
conscientes en todo momento. Estas posiciones pueden ser en primera posicion
donde sélo tomamos en cuenta nuestro punto de vista, en segunda posicién, que
se refiere a entrar en empatia, ponerse en el lugar del otro o tomar en cuenta los
comentarios, ideas, sentimientos, creencias 0 expectativas del otro; por ultimo la
tercera posicion, se considera la de un observador objetivo y benevolente, que no
toma parte por si mismo solamente o por el otro Unicamente; sino que de las dos

posturas construye o sintetiza una nueva postura.

De lo anterior, se entiende el porque se le ha llamado Programacion
Neurolinglistica. Pues mediante los planteamientos antes mencionados, se ponen
las bases para definir el papel del maestro de educacién tecnolégica. Este tendra

que encargarse de rescatar los modelos de los alumnos mas destacados para
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programarlos en los demas, entendiendo esto como el proceso de organizacion de

los componentes de un sistema para obtener un resultado especifico.

Ahora bien, la cuestién “neuro” habla de que toda conducta es resultado de
un proceso neurolégico, que tiene una representacion, orden y secuencia
manifestada a través del lenguaje y sistemas a través del lenguaje y sistemas de
comunicacién. Y estos procesos se pueden observar mediante algunas pistas de
acceso o sefales de exploracion, entendidas como las diferentes formas en que
nuestro cuerpo se sintoniza con el medio; ya sea mediante la respiracion,
posturas, gestos corporales, movimientos de los 0jos, entre otras que muestran la
manera determinada de pensar y que se desarrollard en el siguiente capitulo al
hablar de las referencias sensoriales (visuales, auditivo o kinestésico).

1. 4. Caracteristicas de la Programacion Neuro-Linguistica.

Asi pues, la PNL parece ser una escuela pragmatica del pensamiento, con
herramientas para desarrollar un pensamiento estratégico y sistematico. Mejora
las carencias y principios béasicos de lo que son los seres humanos y para
flexibilizar conductas que permitan alcanzar con eficiencia las metas propuestas.
Sin embargo, desde mi punto de vista, puede ofrecer mayores beneficios si se le
cobija y desarrolla desde una perspectiva humanista y fenomenoldgica, que si bien
si permite obtener esos aspectos “positivos”, también puede ofrecer una parte
importante en la formacion del ser humano para interpretarse e interpretar a los
demas y poder llegar a sentidos comunitarios que se coordinen en un desarrollo

comun, donde el respeto y reconocimiento del otro es fundamental.

Por lo anteriormente sefalado, segin Sambrano (1997) se puede
caracterizar la PNL:

1. La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer, trayendo

como resultado una mejor calidad de vida.
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Presenta un enfoque practico y potente para lograr cambios
personales debido a que posee una serie de técnicas que se asocian

entre si para lograr una conducta que se quiere adquirir.

Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion,
influencia y persuasion, puesto que, a través del proceso de
comunicacién se puede dirigir el cerebro para lograr resultados

Optimos.

Es esencialmente un modelado. Los especialistas que desarrollaron
la PNL estudiaron a quienes hacian las cosas de manera excelente,
encontraron cual era su formula y proporcionaron los medios para
repetir la experiencia.

La PNL es una actitud. La actitud de " voy a lograrlo” con unas
enormes ganas indetenibles. Va mas alla de un simple conjunto de
herramientas. Se origina a partir de la Linguistica, la Terapia Gestalt,
la Semantica General, Analisis Transaccional, Dominio Corporal,

Cognitivo y Emocional.

Watzlawik (1986), expone que el lenguaje presupone una concepciéon del

mundo totalmente diferente: el del hemisferio izquierdo con un enfoque ldgico,

lineal y reflexivo. Es el lenguaje de la razon, la ciencia e interpretaciones. El del

hemisferio derecho, es el lenguaje imaginativo, de metaforas, fantasioso,

emocional y simbdlico. El lenguaje esta referido a la forma como la persona usa la

expresion verbal para comunicar su experiencia con la estructura misma de su

lenguaje. Toda experiencia humana al igual que el lenguaje estd sometida a

procesos que pueden constituir evidencias de fallas en la representacién del
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De igual forma, nos ayuda a comprender como empleamos internamente
nuestros sentidos para pensar y como se relacionan con el lenguaje y cémo se
puede saber lo que piensan los demas. Esto permite al maestro o asesor, poder
emplear estrategias de aprendizaje para sus alumnos mas acordes con las
caracteristicas de ellos. También puede permitirle saber negociar en conflictos o
como emplear el rapport, las metaforas y anclajes para el aprendizaje.

1.5 Aplicabilidad de la Programacion Neurolinguistica

Si bien, hasta aqui se ha dado cuenta de lo que es la PNL y sus
caracteristicas, es necesario en el desarrollo de este discurso exponer una breve
explicacion de la aplicabilidad de la PNL, especificamente en el campo educativo
misma que se desarrollara a lo largo de los siguientes capitulos.

Istariz y Carpio (1998), hacen referencia a los dos hemisferios del cerebro,
diciendo que en el sistema educativo, a menudo se hace énfasis en el uso de uno
de ellos: el hemisferio izquierdo. Por lo que se espera que el individuo asimile
informacion, trabaje casi exclusivamente con palabras y nimeros, con simbolos y
abstracciones. Se le da gran importancia a este hemisferio y pareciera que el
hemisferio derecho es poco util. Al individuo no le es permitido funcionar con todo
su potencial; es decir, con todo su cerebro. Omitir el uso de uno de los hemisferios
constituye una grave peérdida; por lo que es necesario equilibrar su uso para
despertar el interés y la comprension de los temas que pretendan ser abordados

en el proceso de aprendizaje.

Tal preocupacion se debe a que, en la medida que se planeen y disefien
estrategias didacticas se favorecera un aprendizaje mas completo. El que se
estimule el hemisferio derecho puede significar la diferencia entre el éxito y
fracaso en la educacion. Es valido este tipo de afirmacion porque insita al

estudiante a que incorpore en su estilo de aprendizaje formas complementarias
21



a la educacion tradicional; ya que no solamente se entrenard a los educandos
para usar el hemisferio izquierdo, dicho en otros términos para que ejecute
procesos lineales con pocos estimulos para desarrollar las capacidades propias
del hemisferio derecho. Pues de no cambiar estas practicas educativas, el alumno
se verd limitado en sus procesos cognitivos para configurar una gama mas amplia

de respuestas intelectuales ante los problemas que su contexto le presente.

Los hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes y eso permite
ampliar tanto el concepto de los procesos intelectuales, verbales y analiticos;
como los procesos imaginativos y creativos, considerar las capacidades humanas
y aprovechar ambos hemisferios. Su funcionamiento complementario le confiere a
la mente poder y flexibilidad; en la medida en que ambos estan implicados en

procesos cognitivos muy altos.

Otros componentes a considerar aplicables en la educacion son los
patrones del lenguaje verbal;, en la medida en que al avanzar en las
investigaciones sobre linglistica la PNL ha logrado importantes acepciones sobre
la comunicacion. Asi, se puede hablar de dos tipos de lenguajes: el digital, propio

del hemisferio izquierdo y el analdgico, referente al hemisferio derecho.

Watzlawick (1986), expone que el lenguaje presupone una concepcion del
mundo totalmente diferente; pues en virtud de lo que un maestro o alumno refiera
dentro del proceso comunicativo se puede ver reflejada la forma en cémo concibe
al mundo. Siendo que, si trabaja predominantemente con el hemisferio izquierdo
presentara un enfoque légico, lineal y reflexivo; poseyendo el lenguaje de la razon,
la ciencia e interpretaciones. A su vez si utiliza un lenguaje fantasioso, lleno de
metaforas, imaginativo, emocional y simbdlico; este tipo de persona dominara el

pensamiento artistico y creativo.

De igual forma, el lenguaje ayuda a darse cuenta en cémo se emplean

interiormente los sentidos para pensar, como se relacionan con el lenguaje y
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coémo se puede saber lo que piensan los demas. Esto permite al maestro o asesor,
emplear estrategias de aprendizaje mas acordes con las caracteristicas de sus
alumnos; asi como negociar en conflictos, emplear metaforas y anclajes para el

aprendizaje.
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CAPITULO II
PRESENTACION

“Somos responsables de lo que sabemos,

ya que hacemos lo que nos interesa y no estamos
limitados genéticamente, podemos cambiarnos

a nosotros mismos”

Carl Sagan

FUNCIONAMIENTO DEL CEREBRO

2. 1. Relacién entre el funcionamiento del cerebro y la PNL en la docencia

La historia del cerebro podemos remontarla segun Cruz (2002) hace miles
de millones de afios. Pues las particulas que forman la materia de nuestro cerebro
se formaron en el interior de las gigantescas estrellas, las supernovas, a
elevadisimas temperaturas y a partir de su expansion se guedaron diseminadas
por todo el espacio en forma de polvo y energia. Después con la formacién de la
atmosfera, hace cuatro mil millones de afos, con gases y la combinacion de
hidrogeno, se formé la hidrosfera, siendo que, a través de los ciclones y
tormentas, se dio el origen de océanos donde gracias a la combinacion de
carbono con otros elementos quimicos surgié la vida biolégica en la tierra. Los
seres pluricelulares evolucionaron hasta convertirse en vertebrados y finalmente
en reptiles, teniendo por ende un cerebro reptil; el cual nacié hace 500 millones de
afos y tenia diversas funciones, cualidades y capacidades que impulsaron a las
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especies a una mejor supervivencia y una mayor agresividad dentro de la
naturaleza. De este cerebro, se derivd hace 200 millones de afios el cerebro
mamifero; siendo que los mamiferos eran especies superiores con un cerebro
enorme, comparado con el de los reptiles. Hace 5 millones de afos el cerebro
mamifero dio lugar a la formacién del cerebro humano, teniendo una evolucion
sorprendente pues de tan solo pesar 450 gramos actualmente pesa 1.360
kilogramos; lo que ha valido para que nos hallamos convertido en la especie o
ente biolégico dominante sobre la tierra. Cuando nacemos contamos con un
repertorio de 200 mil millones de neuronas, aunque para la edad adulta ya hemos
perdido la mitad. De tal suerte podriamos argtiir que la historia de nuestro cerebro
es la historia del cerebro etoldgico; es decir, del cerebro madre o matriz de todas
las especies biologicas. Provenimos pues de un cerebro que ha evolucionado y
gue seguira creciendo y dentro de 5 millones de afios pesara mas de tres kilos;
por lo que podemos considerar que nuestro cerebro no es un producto terminado,
estd en proceso de continua mejoria. El cerebro humano ha continuado sus
interminables mutaciones genéticas y su ascenso como ente bioldgico que lo
llevaran a convertirse en el futuro en una maquina todavia mas extraordinaria,
apta y sobresaliente; por lo que la historia de nuestro cerebro no termina con
nuestra existencia, somos solo una parte del proceso, el modelo de cerebro que
lucimos dentro de nuestra cabeza no es el Ultimo dentro de la cadena; nuevas
capacidades y habilidades se iran sumando, nuevas posibilidades de desarrollo

inteligente y creativo.

Los avances de la neurociencia, actualmente han afectado el ambito
educativo para contribuir al desarrollo de la eficacia humana de los alumnos y de
los docentes como participantes activos del proceso ensefianza-aprendizaje. De
tal suerte, que ahora podemos saber mas sobre como disponemos de medios
diferentes y complementarios para procesar informacién, denominados
hemisferios cerebrales. Tales descubrimientos han generado un impacto que
induce a crear estrategias educativas dentro del proceso ensefanza-aprendizaje.

Y en contraposicion de la tradicion educativa que ha sido planteada sobre el
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manejo del hemisferio cerebral izquierdo (de alli parten los procesos analiticos,
secuénciales, ldgicos y lineales). Se pugna por reconocer lo afortunados que
somos de que exista el hemisferio cerebral derecho, que proporciona el equilibrio
para lograr una mayor percepcion del mundo ante las experiencias significativas

de cada sujeto.

Ademas como comenta Kasuga, Gutiérrez y Mufioz (1998) Setenta y cinco
por ciento de los maestros son secuenciales y analiticos en sus representaciones
y 70% de los alumnos no aprenden de esta manera. De lo cual se rescata que
existen estilos de aprendizaje diferentes; mismos que se pueden definir como la
forma preferida de pensar, procesar y entender determinada informacion. Estos
estilos de aprendizaje los explican desde Erik Jensen, quien describié varios de
éstos, basado en la premisa de que el cerebro humano no tiene solamente un
estilo de aprender, sino que usa diferentes estilos dependiendo las circunstancias
y las necesidades de sobrevivencia que tiene. Para entender lo anterior, es
necesario abordar cuatro categorias de analisis: 1) contexto, que se refiere a las
circunstancias que rodean a la persona que aprende, 2) entrada, que hace
mencion de que necesitamos vias 0 canales de acceso, que pueden ser externos,
a través de los sentidos, o bien internos, auto creados por la mente. 3)
Procesamiento, que involucra la forma en cémo se trabaja la informacion; en
cuadros, globalmente o analiticamente, concreto o abstracto, con una tarea a la
vez o0 con varias y esto depende del dominio del cerebro izquierdo o derecho. Y 4)
respuesta, donde una vez procesada la informacion se genera una respuesta que

se exterioriza de igual forma por algun canal, pero ahora de salida.

Sus estilos de aprendizaje se referirdn a las formas de procesamiento de
informacion, de donde podemos rescatar cuatro maneras de aprender: 1) global
contextual en donde el alumno ha de preferir imagenes generales sobre las
cosas, los conceptos clave han de llevarlos a formular una vision holistica,
dosificada por temas o categorias y de la cual requieren entender el propésito de
una tarea. Pueden trabajar en diferentes cosas al mismo tiempo y muestran una
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capacidad para inferir e intuir debido a que tienen sensaciones sobre el contenido
de la informacion que reciben. Aprenden con el hemisferio derecho
predominantemente mediante imagenes, simbolos, iconos y temas) 2)
secuencial, detallista, lineal. Este tipo de alumnos pretendera un aprendizaje en
forma secuencial, poco a poco, teniendo que realizar una cosa y luego la
siguiente. Les gusta tener listas de eventos que habran de desarrollar, formulas,
menus, materiales que usaran y de cualquier informacion que les permita seguir
un orden de una consecucion detallada. Por lo mismo se mantienen en un
problema solamente y tendrd que entender completamente las cosas antes de
hacer o dirigir algo. Prefieren los textos, las palabras escritas, la informacion
detallada y las clases con una estructura légica y a la cual tengan acceso. Tienden
a poner su foco de atencién en si mismos, lo cual los hace que se distraigan poco
ante estimulos externos. Estan orientados a largo plazo y obtienen excelentes
resultados en materias como matematicas, lenguaje y computacion. Son personas
en las que habitualmente domina el hemisferio izquierdo. 3) conceptual,
abstracto. Son el tipo de alumnos a los que les gusta el mundo de los libros,
palabras, computadoras, ideas, conversaciones. Son personas que les gusta
platicar y pensar; pero las tareas de tipo manual no le dedican mucho tiempo. 4)
concreto. Como su nombre lo indica les gusta todo lo concreto, lo que se pueda
tocar, brincar encima de, manipular, etc. Aprenden mediante hacer las cosas,

tratando con ellas, jugando, moviéndolas (Sanchez, 1997).

Sin embrago, esto representa a su vez una enorme responsabilidad que
tenemos que asumir a cada momento; pues si analizamos este desarrollo que ha
conllevado a la evolucion de la inteligencia humana; aun no hemos sabido que
hacer con este potencial, ya que estamos en crisis ecoldgica, econémica, social,
entre otras. Todavia, seguimos utilizando nuestras capacidades para interactuar
como especie donde se saque mayor provecho para unos cuantos y explotar a los
mas. Seguimos creando enajenacion y no percibimos una realidad en su totalidad;
por lo que no nos percatamos que lo que hagamos hoy repercutira mafiana y para

las futuras generaciones, la tierra y el cosmos de por vida. Es por ello, que
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considero menester involucrar estos conocimientos al ambito educativo, ya que
dentro de nuestras sociedades modernas las escuelas tienen una misién

trascendente: formar seres humanos.

De lo anterior, podemos retomar algunos conceptos claves para la docencia
dentro de la educacion técnica. En primer lugar, se nos ofrece un modelo en el
que se reconocen cuatro modelos basicos de aprendizaje, mismo que son
predictivos en las estrategias que el maestro y los alumnos han de formular para
propiciar un mejor aprendizaje. Segundo no se debe centrar el aprendizaje en una
sola forma de ofrecer y de obtener el conocimiento, sino que la diversidad de
estilos de aprendizaje nos sugiere que debemos de atender, al menos, a cuatro
diferentes estilos de aprendizaje. Tercero, los estilos de aprendizaje se pueden
observar, entender y programar a través de un contexto, canales de entrada,

formas de procesamiento de informacioén y las vias de respuesta o salida.

De igual manera, es preciso dar un acercamiento a las diferencias que
existen entre los dos hemisferios; pues de ello se nos ofrecera un nuevo elemento
para comprender mejor como los estilos de aprendizaje tienen mucha relacion con

nuestro cerebro. Tales variaciones podemos resumirlas de la siguiente manera:

CEREBRO DERECHO (IMAGINATIVO).
Imaginativo

Maneja el lado izquierdo del cuerpo
Apasionado

Genera emociones

Idealista, ilimitado

Novedoso

Asocia con metéaforas

Tonos, sonidos, musical

Induce a la creatividad

Visionario, holistico
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Orientado a colores y olores
CEREBRO IZQUIERDO (CONTROLADOR)
Controlador

Organiza el lado derecho del cuerpo
Numérico

Textual, verbal

Regulador, normativo

Ordenado, secuencial

Literal

Analitico

Disciplinado

Objetivo, lineal

Reglamentario, literal

Es decir, el hemisferio derecho “procesa conjuntos, combina partes para
integrar el todo, aprendizaje aleatorio, ritmos, imagenes o imaginacion, color,
suefos, reconocimiento de caras, patrones y caras, dimensiones. Es el de la

intuicion, la capacidad creadora y la imaginacion.

El izquierdo procesa listas y secuencias, es logico, palabras, razonamiento,

nameros, pensamiento lineal y analisis”.

Siendo que si nos detenemos a pensar cual de ellos es mas propicio para el
aprendizaje, seguramente concluiriamos que ambos hemisferios tienen sus
momentos de mayor trascendencia y que no podemos preferir a uno por encima
del otro. Por el contrario, todo maestro, como el de educacién técnica tendra que
darse cuenta que se deben de desarrollar las habilidades necesarias para
reconocer en qué contexto ha de fomentarse el uso de un hemisferio y en que
momento a de preferirse el otro. Lo cual no quiere decir que para una actividad de
aprendizaje habra de utilizarse Unicamente uno de ellos; sino que en la actualidad

sabemos que usamos practicamente ambos cerebros al
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mismo tiempo en casi todas las actividades y sélo varia el grado en que los
hacemos funcionar. De lo cual se puede desprender que ha de instrumentarse un
meétodo holistico de ensefianza donde se origine el trabajo con ambos lados
cerebrales, que aproveche estas capacidades simultaneamente y que desplieguen

toda su potencialidad en el desarrollo del individuo.

También, es digno de mencionar que se han encontrado diferencias
significativas en el cerebro de los hombres y de las mujeres a raiz de las
investigaciones hechas en Alberta y Montreal, en Canada y en Chicago, en los
Estados Unidos Americanos (Citado por Kasuga, Gutiérrez y Mufioz, 1998), dando
como resultado que ambos tipos de cerebros tienen lineas de desarrollo diferentes
desde las primeras etapas de la vida; es decir que la influencia hormonal
posconcepcion es la que marca esta brecha de desarrollo. Siendo algunas de las
diferencias en 1) longitud de las conexiones de las células nerviosas, 2) volumen
y forma del nucleo en el hipotalamo, 3) vias que siguen los neurotransmisores, 4)
densidad de las células nerviosas, 5) espesor de los centros de control de la
corteza cerebral tanto en el hemisferio derecho como en el izquierdo, 6) numero
de neuronas influenciadas por la hormona vasopresina en el hipotalamo, 7)
espesor y peso del cuerpo calloso y 8) localizacion de los centros de control para
el lenguaje, emociones y habilidades especiales. Lo cual, ocasiona que se den las
diferencias en habilidades, percepcion, aptitudes y forma de representarse el

mundo. Por ejemplo entre hombres y mujeres podrian citarse algunas diferencias:

HOMBRES: MUJERES:

* Habilidades matematicas * Habilidades para la lectura
* Aptitudes mecanicas * Dominio del idioma extranjero

* Ve patrones, relaciones abstractas * Mayor agudeza auditiva

* Habilidades espaciales * Habilidades verbales

* Teorias y pensamientos * Intuitivas y sensoriales

* Usa mayor numero de preguntas * Usa mayor numero de preguntas
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gue prueben hechos evocativas

* Analitico * Contextual

* Ve cosas linealmente * Ve cosas global y holisticamente

* Resolucion de problemas * Entender problemas

* Entender hechos * Entender procesos

* Formar grupos por tema * Formar grupos y comunidades

* Toma a la creatividad como si * Entiende la creatividad como si
fuera técnica y orientada al pensamiento. fuera intuitiva y relacional

De igual manera, podriamos arguir que hay multiples actividades en que se
demuestra que las mujeres superan a los hombres; como en las lineas de
ensamble, cocido, trabajo donde se requiera precision manual, micro produccién,
comunicacion, enfermeria, control de farmacias, entre otras. Y los hombres
demuestran mayor capacidad en actividades motoras como los deportes,
mecanica, construccion y escultura. En general se podria decir que las mujeres
son mas interpersonales, intuitivas, pueden realizar varias cosas a la vez y que
atribuyen sus errores a la falta de habilidad; en tanto que los hombres son mas
orientados a desarrollar una sola actividad a la vez, un solo aspecto o tema, son
visuales y kinestésicos, inductivos o deductivos y atribuyen sus fallas a la

oportunidad o esfuerzo.

El uso de todo el cerebro en situaciones de aprendizaje, implica un cambio

de paradigmas y un modelo a seguir. (Carpio, 1996).

La dinamica del cerebro se ha constituido en una gran expectativa para
cientificos, educadores, profesionales de ayuda y otros interesados en el manejo
de la c espinal constituyen el Sistema Nervioso Central, en donde el cerebro pesa
sblo el 2% del peso total del cuerpo, consume el 20% de la energia de éste,
presenta dos lados o l6bulos (derecho e izquierdo) y funciona con 10.000.000 de
neuronas excitadoras e inhibidoras. (Sanchez, 1991).

En las Ultimas décadas las ciencias han intentado penetrar ese misterio que
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llamamos *“el inconsciente”, en consecuencia muchos autores se han abocado a
explorar aquellos caminos de la conciencia e inteligencia que se consideran
necesarios v para asi conocer la vastedad de “nuestro universo asi como la
profundidad de nuestro ser individual y nuestra vida cotidiana”. Los distintos
estudios realizados alrededor del inconsciente se remontan a las investigaciones
realizadas por Roger Sperry y Paul Mc Lean. Roger Sperry premio Nobel de
medicina en 1981, realizé estudios, en la década de los sesenta con pacientes
comiturizados (Cortes en el cuerpo calloso) y pudo analizar aisladamente los dos
hemisferios descubriendo evidencias de la especializacion de ambos, incluso en el
area del lenguaje. Roger Sperry, es conocido como el investigador ganador del
Premio Nobel en Medicina en el afio 1981 al descubrir que el hemisferio derecho
de nuestro cerebro contribuye tanto como el izquierdo a la inteligencia. Sin
embargo, su trabajo se referia exclusivamente a estas dos areas de la Neocorteza
o sistema Neocortical y va a ser mas tarde cuando se abra paso a la investigacion
acerca del inconsciente y para que se hiciera posible dicho avance eran
fundamentalmente importantes las investigaciones de Paul Mc Lean ex director del
Laboratorio del Comportamiento y la Evolucion del cerebro en el Instituto de Salud
Mental de Bethesda, Estado de Maryland de los Estados Unidos. Segun Mc Lean
son tres estructuras diferentes las que conforman la totalidad del cerebro: El
Sistema Neocortical, el Sistema Limbico ubicado debajo de la Neocorteza y
responsable de nuestros deseos 0 sensaciones y aun mas abajo esta el sistema R
(reptil) relacionado con el comportamiento y la conducta

Mc Lean (1990) sostiene que “Radicalmente diferentes en la quimica y en la
estructura y en un sentido evolutivo alejados entre ellos por innumerables
generaciones, los tres conjuntos neuronales constituyen una jerarquia de tres
cerebros en uno, un cerebro triuno (...)dicho en términos populares, las tres
formaciones evolutivas pueden ser imaginadas como tres computadoras
biolégicos interconectadas, teniendo cada uno su propia subjetividad, su propio
sentido de tiempo y espacio, su propia memoria, su propia funcibn motora y otras

funciones ( ... ) las técnicas cientificas modernas han demostrado que las tres
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formaciones son capaces de operar, de alguna forma independientemente”.

Dentro del marco de esta teoria y las circundantes, en especial la nueva
fisica, considera que toda materia es energia, en consecuencia toda materia esta
en estado de movimiento. La materia del cerebro, incluso el cuerpo, también
entonces es un cumulo de energia. consecuentemente es dinamico, mas no
estatico. Es por ello que seguir estancados en el estudio del antiguo paradigma en
el que se investigaban los detalles de manera cada vez mas fina hasta descubrir
algunas caracteristicas determinadas y fijas, seria absurdo, en tanto que este
nuevo paradigma nos abre las puertas de una investigacion con mayores alcances
y mas exhaustiva, dentro de la cual el movimiento de la energia parece jugar un
papel fundamental, permitiéndonos abordar la inteligencia como un conjunto de
diversos procesos energéticos .La cuestion esta en percibir el cerebro como un
sistema de energia y no como un sistema de partes fijas. “El cerebro visto como
un sistema de energia se abre a la proposicion de diferentes procesos de
inteligencia que vibran en las ondas gruesas de lo finito hasta las mas finas del
infinito”(De Beauport.1997). Dentro de estas premisas se circunscribe el concepto
de cerebro Integral o Cerebro Triuno integrado por tres sistemas que
corresponden a tres estructuras organicas, a saber: (Cerebro Racional: Corteza
Cerebral; Hemisferio lIzquierdo; Hemisferio derecho). (Cerebro Emocional:

Sistema limbico) y (Cerebro Reptil: Bulbo Raquideo).

Siendo que, hasta aqui se ha dado un bosquejo de la historia de nuestro
cerebro humano, sus cualidades, funciones y capacidades. Sin embargo, sera
necesario el trabajar mas a fondo algunas cuestiones sobre las caracteristicas del
cerebro trino o tri-uno; pues en el afio de 1987 qued6 demostrado que los trabajos
de investigacion de | Dr. Paul Mc Lane, que postulaban la existencia del cerebro
triple tenian fundamento cientifico; demostrando que las emociones y el estrés
afectan el aprendizaje y también la manera como se registra el aprendizaje en el
cerebro. Desde la célula, el cerebro ha tenido una sola evolucion. Los cerebros
que han existido en el pasado y los actuales, han tenido un Unico origen; derivan
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de los dinosaurios, mamiferos, reptiles, peces y todos los anteriores cuerpos
cerebrados a lo largo de millones de afios. El cerebro ha evolucionado
sistematizando la informacion o forma de comunicacién interna a partir de
descargas eléctricas, a las que se denomina energia sintérgica (palabra
proveniente del latin y que significa reunién). Esta evolucion ha sido de dentro
hacia fuera. En su profundidad esta la parte mas antigua llamada tallo cerebral,
que controla las funciones biolégicas basicas, como el ritmo del corazon y la
respiracion. Siendo entonces que, esta teoria, sostiene que el complejo reptil, se
encuentra rodeado por el sistema limbico o cerebro de mamifero; donde se

encuentra (Cruz, 1998).

2. 2. El cerebro reptil

El cerebro humano es el érgano mas complejo de los que posee el ser
humano. Tan sumamente complicado en su funcionamiento que en los albores
del siglo XXI que estamos solo nos hemos aproximado un poco a los elementos
gue desarrolla en sus procesos de funcionamiento. En Muchas ocasiones se le ha
comparado con un ordenador, pero esto no es mas que una metéafora, un simil de
los muchos que usamos cundo no conocemos bien algo . La mayoria de las
definiciones que realizamos son meras aproximaciones de su desempefios o
dispositivos, por ejemplo que el cerebro est4 formado por Neuronas. Y estas estan
conectadas entre si estableciendo una especie de programas automaticos
capaces de ordenar y controlar la conducta Yy realizar todo tipo de acciones.
Ahora, continuando con el estudio del cerebro humano, considero oportuno revisar
por separado una parte de nuestro cerebro y que juntamente con otras dos zonas
puede dar luces sobre el comportamiento del ser humano. Me refiero al cerebro
reptil. También se le conoce como el cerebro primario y esta formado por el tallo
cerebral y el cerebelo. Se le ha llamado asi porque en cuanto a sus habilidades da
al hombre cualidades similares a las de los reptiles, de sangre fria; es decir, los
instintos de respuesta rapida estan orientados a la supervivencia En él se ubica la

inteligencia basica, se posesionan comportamientos y conductas que se adquieren
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en la nifez y se repiten en la vida adulta. Su comportamiento es similar entre
humanos y animales. La diferencia estd en que los humanos lo han socializado,
por ejemplo: los perros se orinan en lugares determinados para delimitar su
territorio, el hombre utiliza la palabra, los simbolos, signos, sefalizaciones y

gestos con el mismo objetivo. (Cruz, 2002)

El uso de este cerebro proporciona la formacion de habitos mediante una
accion repetida varias veces, hasta que se organizan y se estructuran como
“rutinas”. Dentro del campo educativo el sistema reptil tiene su implicacién, puesto
que estan involucradas las acciones tales como: rutinas, valores, movimiento,
espacio, territorio, condicionamiento, entre otras. La imitacion es otra
manifestacion del cerebro reptil, es el caso del adolescente que quiere ocupar un

lugar en la sociedad e imita moda, ritos, Iéxico, valores, habitos y costumbres.

Lo que llamamos cerebro primitivo y reptil — por su similitud con el de los
reptiles — lo compondrian el bulbo raquideo, la protuberancia y el mezo encéfalo.
Parece ser que este grupo organico archiva las tacticas de supervivencia tanto
individual como de especie, planes estos que no se alteran ni modifican. Esta
parte registra las estrategias y programas de vida, tanto innatas como aprendidas.
Los recuerdos aqui archivados son Unicamente los del momento que vive. Este
cerebro responde en forma refleja en situacion de estrés y de peligro inminente.
Una parte muy importante del 93% del lenguaje no verbal procede de este tipo de
respuestas automaticas. Al manejar programas muy primitivos, no sabe como
realizar los cambios, ni como hacer frente a las situaciones nuevas. El cerebro
reptii es la sede de cinco conductas humanas basicas: ejecutar actos reflejos,
construir y llevar a efecto las estrategias de evitacion, huida y ataque, imitacion de
modelos, comportamientos compulsivos y realizacion de rutinas. (Maclean y
Guyot, 1999).

A colacion de lo anterior Cruz en 2002 comenta que los reptiles dominaron

la tierra y se convirtieron en la forma de vida dominante a partir de los inmensos
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saurios, etapa que podriamos ubicar entre hace 2000 000 000 de afios y hace 65
000 000; dandose por terminada por la conocida catastrofe del gigantesco cometa
que cayo en la Peninsula de Yucatan. Lo que provocO cambios climaticos
globales. Pero a pesar de ello, el cerebro reptil continuo su evolucién en especies
menores como las lagartijas, cocodrilos y serpientes; incluso afirma que todas los
mamiferos poseemos un cerebro reptil, mismo que se encuentra debajo del
cerebro mamifero. Este cerebro reptil por lo tanto es la parte mas antigua de
nuestro cerebro; pudiéndosele considerar como el sétano de nuestros instintos por
proporcionarnos habilidades fundamentales como la de reproduccion,
territorialidad y jerarquia social, supervivencia, respiracion y el latido cardiaco. En
esencia, se podria decir que todo humano tiene dentro de su cabeza algo asi
como un cocodrilo, que nos permite tener instintos y necesidades de dominacién
y propiedad, el sentido de autoafirmacion de la vida y de individualidad. En el
cerebelo y en el tallo cerebral se localiza la parte mas antigua y salvaje del ser
humano. Sin embargo, el cerebro reptil nos proporciona habilidades positivas

como la motivacion, la autoestima, el coraje, la disciplina y la agresion.

2. 3. El cerebro limbico

Este mismo autor nos comenta que el segundo que se desarrollo a lo largo
de la evolucion y que forma como el segundo piso de nuestro cerebro es el
llamado cerebro mamifero o cerebro limbico. El cual esta conformado por la
amigdala, el hipocampo y el hipotdlamo y es responsable de mantener la
temperatura corporal y de intervenir en funciones como el hambre y la sed; de
igual forma se encuentran dentro de nuestro cerebro limbico la hipdfisis y el
talamo, que prepara los mensajes de los sentidos del organismo para reaccionar
cuando percibimos dolor o presién sobre la piel. Ademas este cerebro nos dota de
emociones, memoria e interviene en gran medida en los procesos de aprendizaje;
siendo el hipocampo el principal responsable de ello. Interviniendo ademas la

amigdala cerebral en el proceso de lectura.
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A su vez, se considera que procesa las emociones y los sentimientos.
Constituye el sentir, la manifestacion de las emociones humanas, de los afectos.
Posee una estructura similar a la de los mamiferos. En él se registra la sexualidad

como fendmeno mental (De Beauport ,1997).

El Cerebro Limbico o Antiguo, también llamado cerebro emocional y todo
el sistema limbico en su conjunto, permiten en el hombre una mejor adaptacién a
las fluctuaciones del entorno, a atender mejor las necesidades del momento.
Permite, con la ayuda del l6bulo frontal, que es su prolongacion, que nos
adaptemos mejor socialmente. Podria ser — segun aseveran algunos teoricos — el
lugar donde archivamos las estrategias de nivel superior, como son: las creencias
y valores que estan directamente conectada con el desarrollo emocional. Es una
especie de filtro seleccionador de la informacion que llega al cértex. Una de sus
funciones mas conocidas es la emocional, ya que es donde — parece ser —
organicamente se desencadenan. Fundamentalmente opera dicotdbmicamente,
dividiendo los hechos o experiencias en agrado — atraccion — y desagrado —
rechazo — Todos los aspectos de la actividad humana relacionadas con las
emociones tienen su sede en el sistema limbico : Pasiones, Motivaciones, Base de
la Personalidad, Atencion, etc. Sus mecanismos de comprension son totalmente

analdgicos y por lo tanto los argumentos verbales carecen de validez para él.

Ambos cerebros descritos, el limbico y el primitivo, estan conectados y
combinan y mezclan informacién interior y exterior. Para el uno y el otro, lo que se
imagina, tiene tanto valor como un hecho real, lo que explica que una emocion

fuerte bloguee la razon y la comprension.
Elaine De Beaport distingue tres tipos de inteligencia en el cerebro Limbico

a saber: inteligencia afectiva, inteligencia de los estados de animo, e inteligencia

motivacional.
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El territorio del limbico contempla lo que se desea y lo que se quiere, el
como se afecta ante situaciones que favorezcan los climas emocionales. Desde
éste se elevan expresiones tales como "si puedo”, "no quiero" y viceversa. Es esa
manifestacion natural del nifio cuando expresa placer o no ante una situacion,
preferencias y rechazos, reconoce y diferencia afectos, experimenta fantasias muy

ricas relacionadas con el entorno emocional y sentimental.

La implicacion de este cerebro en el campo educativo es el estimulo que
siente tanto el profesor como el alumno, en una situacion determinada dentro del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Desde el cerebro limbico, se aprende a vivir con las emociones, se rescata
el espacio emocional como un espacio de observacion de un repertorio de
aprendizaje de experiencias y acciones. Crea estados de &nimo para realizar lo
que se quiere hacer o no, ya que las emociones implican diferentes cambios en

los individuos.

2. 4. El cerebro Neo-Cortex,

El cerebro mas evolucionado es el cortex, neo-cortex o cerebro mamifero
reciente, que también compartimos con algunas especies animales, aunque lo que
nos diferencia de estos es el mayor perfeccionamiento del lI6bulo frontal lo que
esencialmente aporta este Ultimo cerebro es la capacidad de razonamiento,
analisis, creatividad, intuicién, lenguaje verbal, conciencia y por tanto, capacidad
de eleccién. Este cerebro no responde a los estados emocionales, por lo que se le

considera como frio y calculador.

Esta formado por el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho del
cerebro, unido por un cuerpo calloso con procesos mentales cada uno. Lo que

implica en el campo educativo los procesos cognitivos, se originan los procesos
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analiticos especificos, se va de las partes al todo. Surgen los para qué, lo como y

los por qué, las causas y los efectos.

En el hemisferio izquierdo los procesos son abordados por el individuo de
manera secuencial, racional, y légica; como ya se dijo anteriormente. Un proceso
mental diferente se ubica en el hemisferio derecho en donde predomina lo
simultaneo, lo total. Persiste el espacio para la presentacion de imagenes, para la
asociacion de formas, sonidos, ritmos, relaciones para establecer procesos
creativos; para las personas con tendencia al uso de este hemisferio, el transcurrir
del tiempo no tiene limites. Los estilos de aprendizaje a través del hemisferio
derecho son los mapas mentales, la creatividad, utilizacion del color, imaginacion,

entre otros. Predomina el sistema de representacion (vision).

Sin embargo, esto no quiere favorecer que el estudio del aprendizaje se
trabaje bajo esta division; pues cuando el ser humano llega a unificar los tres
cerebros y los utiliza en forma secuencial y simultanea, le permite realizar dos
acciones esenciales: 1) Intervenir sobre el entorno en respuesta a los estimulos
del medio exterior tales como las variaciones de temperatura, luminosidad,
volumen del sonido, variaciones mecanicas, quimicas, electrostaticas, etc.,
intentando paliar del mejor modo posible las deficiencias detectadas. 2) Procurar
un estado de bienestar al organismo que le corresponde, obteniéndolo por el
equilibrio del medio interno, llamado homedstasis. Busca identificar aquello que le
ocasiona incomodidad o displacer, tratando de suplir y hacer frente a la alteracion

con el fin de recuperar el estado de armonia y bienestar.

Ademas de este conjunto de acciones, la coordinacion tricerebral permite
adquirir una imagen interior y exterior, para: Crear objetos y conceptos.
Memorizacion de experiencias y estrategias de aprendizaje, de decision,
organizaciéon, etc. Creacion de estructuras imaginarias. Construccion del “si
mismo”, autoimagen o afirmacién del Yo. Equilibrio y objetividad ante los deseos

de satisfaccion o recompensa, y de venganza o de castigo.
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Para que exista una acreditada Inteligencia Emocional, el cerebro reptilineo,
el limbico y el cortex deben trabajar en sintonia. Esto acontece en el momento
que hacemos conscientes y reflexivas las sacudidas emocionales, requiriendo
para que esto ocurra de un conocimiento de las estructuras internas que subyacen
en la identificacion de una emocién especifica. Una vez determinada la emocion, y
haciendo explicitas sus estrategias — o programas Neurolinguistico — seremos
capaces de transformar una expresion inatii o contraproducente en algo util y
eficaz.(Carrién, 2001)

Verlee (1986), plantea que este cerebro construye el pasado, el presente y
el futuro de manera secuencial. Es un proceso que ocurre internamente y que
permite fomentar y consolidar las capacidades de analisis y de rigor racional. El

individuo maneja informacion inherente a su realidad sea ésta veraz o no.

2. 5. Representacion, mapa o modelo del mundo

Para estudiar lo referente a estos tOpicos podemos retomar algunas
definiciones, que al respecto proponen O’Connor y Seymour (2000).
Representacidon hace alusion a una idea; que es una  codificacion o
almacenamiento en la mente de la informacién basada en los sentidos; podemos
tener representaciones internas, las cuales son una serie de patrones de
informacion que creamos y almacenamos en nuestra mente, combinados con
imagenes, sonidos, sentimientos, olores y sabores. Por mapa de la realidad se
entiende, representacioén Unica del mundo que hace cada persona a partir de sus
percepciones y experiencias individuales. Concepto que también se le atribuye a lo

gue en PNL se llama “modelo del mundo”.

De lo cual se desprende, que cada persona tiene una representacion del

mundo en el cual se desenvuelve. Esta representacion es la que se denomina
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"modelo del mundo”, el cual genera conductas de acuerdo a la representacion que
tengan los individuos. Las representaciones mentales que cada individuo tiene
dependen de sus experiencias, vivencias, cultura, fisiologia entre otras. Cada
persona tiene un modelo o mapa del entorno en el cual se desenvuelve, es decir,
el modelo del mundo para cada individuo es diferente. Esto depende de sus
limitaciones sociales, individuales y neurologicas. Mismo que abarco en este

apartado y en los subsiguientes.

Los seres humanos tienen como sistema receptor para captar esta
representacion del entorno, la visién, el oido, el tacto, el gusto y el olfato. Con este
sistema se codifica la informacion, se lleva al cerebro y se produce una respuesta
de acuerdo con las experiencias previas y también dependiendo a la organizacién
gue se le da a los pensamientos. Cada individuo estructura sus pensamientos de
forma diferente esto dependiendo del sistema lider de cada persona, es decir, si el
sistema que mas se utiliza es la vista, el sistema lider sera el visual. Si predomina
en la persona la utilizacién de la audicion, el oido sera su sistema lider, kinestésico

si usa mas las sensaciones corporales, el olfato y el gusto. (Sambrano, 1997).

Esto quiere decir, que los organos de los sentidos son de gran importancia,
puesto que son los encargados de la comunicacion interna y externa, de la
percepcion y experiencia que se toma del mundo y que se registran en los
diversos sistemas de maneras diferentes. Por medio de los sistemas de
representacion el individuo absorbe la informacion para procesarla a través del
sistema cerebral produciendo nuevos aprendizajes. La experiencia del mundo
varia segun el funcionamiento del sistema nervioso, esto depende del mapa o

representaciéon mental que tenga el individuo.
Lo expuesto anteriormente, clarifica las limitaciones neuroldgicas que tiene

el ser humano, para establecer diferencias entre la experiencia y la percepciéon

COmo proceso activo.
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Las limitaciones sociales tienen menos dificultad que las anteriores, puesto
que el ser humano es capaz de aprender y organizar experiencias para la
representacion del mundo. Estas limitaciones son iguales para una misma

comunidad.

En cuanto a las limitaciones individuales, se puede decir que de acuerdo
con el estilo de vida de cada individuo se forman las representaciones 0 mapas
mentales, son como huellas digitales, muy peculiares, Uunicas. Aqui la
representacion del mundo se crea de acuerdo a los intereses, habitos, gustos,
pautas y normas de conducta claramente propias.

Estas diferencias hacen que de alguna manera el modelo del mundo tendra
su diferencia en cada persona. Por esta razén se puede enriquecer o empobrecer

las experiencias y actuar de manera eficaz o ineficaz.

Las personas bloguean su capacidad de percibir alternativas y posibilidades
gue se le presenten para la solucién de sus problemas, debido a que éstas no
estan presentes en sus modelos del mundo. Existen individuos que atraviesan
periodos de cambio con facilidad, los vivencian como periodos de creatividad.
Otros, lo viven como etapas de terror y sufrimiento. Esto significa que existen
personas con una representacion o modelo rico de su situacion, en el que
perciben una amplia gama de alternativas entre las cuales pueden escoger
acciones posibles. Para otras personas, las opciones son poco atractivas. Juegan

a perder.

La diferencia estd en la riqueza de sus modelos. Unos mantienen un
modelo empobrecido que les origina dolor y sufrimiento ante un mundo lleno de
valores, rico y complejo. Estas personas eligen lo mejor dentro de su modelo
particular. Su conducta cobra sentido dentro del contexto de las alternativas
generadas en su modelo. Las personas que no tienen suficientes alternativas

carecen de una imagen rica y compleja del mundo.
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La PNL es un modelo para el cambio el cual pueden lograr los docentes en
cuanto a las dificultades que confrontan los estudiantes en determinadas materias.
Se les puede ayudar a resolver sus problemas por medio de las técnicas del PNL,
con la finalidad de cambiar el mapa mental empobrecido que tiene el alumno por

uno mas amplio.

2. 6. Sistema de representacion.

Ahora bien, lo expuesto anteriormente se puede entender de una manera
mas integral si lo estudiamos como un sistema de representacion; mismo que
hace alusion a la manera en como codificamos informacién en nuestra mente
mediante uno o algunos de los cinco sentidos sensoriales: visual, auditivo,

kinestésico, olfativo o gustativo. (O’Connor y Seymour, 2000).

Los sistemas de representacion tienen mucho que ver con la percepcion;
pues es mediante los sentidos que percibimos nuestro mundo y no hay que
olvidar que este sistema también se ve influido por los filtros que seleccionan lo
que cada individuo desea o puede percibir. Por lo que se adquieren experiencias
de la realidad, se descubren y redescubren en el entorno aspectos por los cuales
el ser humano est4 en perenne contacto. Los individuos son capaces de cambiar
de un sistema a otro, de acuerdo con la situacibn que esté enfrentando en

determinado momento.

Ahora bien, es de suma importancia la vinculacién entre el lenguaje y los
sistemas de comunicacion, ya que éste es uno de los medios que se utiliza para
expresar el modelo del mundo. La PNL ha comenzado a ensefar a los docentes
técnicas de comunicacion efectivas para lograr cambios en cuanto al rendimiento y

motivacion del alumno y asi lograr un aprendizaje efectivo dentro del proceso.

Es evidente entonces que los sistemas de comunicacion juegan un papel
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dentro del proceso ensefianza-aprendizaje bastante significativo, porque por
medio de éstos el alumno va a procesar datos del mundo externo (aprendizaje)

representando mentalmente la informacion.

El docente debe estar al tanto del sistema de representacion lider de cada
uno de sus alumnos (auditivo, visual y kinestésico). Esto se logra por medio de las
sefales de acceso que estan constituidas por los predicados verbales, las
posturas corporales y movimientos que el alumno emplea. (Pérez, 1999). También
es posible aplicandole un pequefio cuestionario de los sistemas de representacion

para ubicar su sistema lider.

Otra estrategia mas generalizada, es usar todos los sistemas de
representacion, esto se logra explicando las cosas de diferentes maneras para

que todos los alumnos capten la informacion.

Existen docentes que se quejan porque la informacion no llega a algunos
alumnos de manera efectiva, posiblemente en ese momento estos alumnos no

estaban sintonizados con el canal utilizado por el docente.

A manera de ejemplo, el docente estd sefialando una lamina, siendo la
explicacion de ésta empobrecida. El alumno que es visual se va a sintonizar de
una manera mas efectiva que el alumno cuyo sistema lider es el auditivo o

kinestésico.

Claro estd, que el docente debe estar entrenado, y dispuesto a utilizar las

técnicas que ofrece la PNL.

2. 7. Sefales de acceso

Las sefales de acceso son todos los movimientos visuales, posturas

corporales y predicados verbales que utiliza el ser humano, creando una
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determinada conducta. Sambrano (1997), plantea que: las personas presentan
una conexién neuroldgica innata que los hace mover los ojos hacia diversas
direcciones, de acuerdo al sistema representativo que en ese momento este

invocando en su pensamiento (p.48).

Fundamentalmente operan a través de los sentidos: los visuales, los
auditivos y los kinestésicos. El canal visual lo utilizamos para obtener y describir
todo lo que ocurre en el mundo interno y externo. Asi, podemos hablar de colores,
imagenes, podemos recordar una situacién "viéndola". El canal auditivo es
utilizado preferentemente por personas que perciben el mundo a través de las
palabras, los sonidos, la narracion y descripcion hablada o escrita. ElI canal
Kinestésico, es el canal de las sensaciones, el tactil, el de la percepcién a través
del movimiento, tacto y emocién. Se reconoce cuando alguien nos habla de "me

siento..." o0 en vez de decir, actla sobre las cosas.

Basicamente existen unos patrones universales; mismos que se deben
calibrar antes para asegurarnos al 100% su buena utilizacién. Son 6 patrones
visuales universales, con las diferencias propias en funcion de la lateralidad y

otras variables que un experto PNL conoce.

Mirada hacia arriba

Hacia la derecha: Construccion de imagenes, invencion visual
Hacia la izquierda: Recuerdo visual

Mirada horizontal

Hacia la derecha: Construccion de sonidos, invencion auditiva
Hacia la izquierda: Recuerdo auditivo

Mirada hacia abajo

Hacia la derecha: emociones, sensaciones, sabores
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Hacia la izquierda: didlogo interior, auditivo.

De igual manera podemos referirnos a lo que Pérez (1999), sefiala como Sefales
de Acceso Verbales. Puesto que el lenguaje no es mas que un reflejo de nuestros
pensamientos, las palabras que empleamos también reflejan nuestros Sistemas
Representativos. Para desarrollar una mayor agudeza y confiabilidad en su
diagnostico, observe como las personas visuales utilizan palabras y frases
relacionadas con la vista; las personas auditivas utilizan palabras y frases
relacionadas con la audicion; y las personas cinestésicas utilizan palabras y frases

relacionadas con los sentimientos.

Visuales
Mirar; focalizar; clarificar; examinar; reflejar; ilustrar; observar; revelar.
"Ya veo lo que quieres decir"; "esto dara algo de luz a la cuestion”; "da color a su

vision del mundo"; "tras la sombra de la duda"; "el futuro aparece brillante".

Auditivas
Decir; acentuar; preguntar; oir; discutir; proclamar; acento; ritmo; tono.
"En la misma onda"; "me suena a chino"; "hacer oidos sordos"; ; "musica celestial”;

"palabra por palabra"; "una forma de hablar"; "dar la nota"; "lejos de mis oidos".

Cinestésica

Tocar; empujar; acariciar, presionar; sensibilizar; concretar; sostener.
"Estaremos en contacto”; "lo siento en el alma"; "poner el dedo en la llaga”; "estar
hecho trizas";"tener la carne de gallina"; "discusion acalorada™; "quitarse un peso”;

“romper el hielo"; "desgarrarse de dolor".

Un ejemplo de los canales, vias o sefiales de acceso es la siguiente:

Visual (V): "miren lo que estoy diciendo” todos miraban al expositor.

Auditiva (A): ¢Saben ustedes lo que les voy a hablar? "Escuche lo que estoy
diciendo”.

Kinestésico (K): "siente lo que estoy diciendo" "quiero sentirme bien".
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CAPITULO Il

“Tanto si piensa que puede como que no puede
De cualquier modo , esta en lo cierto
Lavida que lleva, la ha crado usted

No es un producto de las circunstancias”

Andnimo

PROGRAMACION NEURO-LINGUISTICA EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA EDUCACION TECNICA

3.1. Educaciéon Técnica en México

La educacion actual esta en un proceso de transicion econdmica, politica y
social, la cual origina desconciertos, creando la necesidad de cambios
significativos y la revisién continua de las practicas educativas. Es por ello, que es
fundamental la participacion creativa del individuo, en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En tal sentido, se propone una estrategia de caracter novedoso,
como es la aplicacion de la PNL en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la

Educaciéon Técnica.

Por ello si se ha de hablar sobre la Educacién Técnica en México, es
necesario contar con un panorama general que permita comprender los tipos o
modalidades de Educacion Técnica que se imparten en nuestro pais. Lo cual se

aborda en el primer inciso de este capitulo.
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Posteriormente se han abierto dos incisos mas, con sus respectivas
subdivisiones, para analizar y dar los lineamientos generales de aplicacion de las
dos estrategias que, de la PNL se han considerado como pertinentes para ser
aplicadas en la Educacion Técnica en México. Estas son las “Estrategias

comunicativas” y las “Estrategias de uso de los Mapas Mentales”.

El ser humano se caracteriza por ser pensante y socializado, debe
sumergirse en el océano del conocimiento y emerger en la sociedad para
compartir con una actitud dindmica y solidaria. Con base en lo expuesto
anteriormente, se puede definir la Educacion Técnica como una accion y efecto de
educar que consiste en dirigir, encaminar y ensefiar los aspectos que requiere la
tecnologia para que de esta forma se pueda formar mano de obra calificada, de
acuerdo con las necesidades existentes en un area determinada, tomando en
cuenta oficios que urgentemente se necesiten crear, y atender a las necesidades
propias de cada area.(Szczurek, 1978; Tonne, Popham y Freeman, 1965 y Wilbert
y Pendered, 1967)

El individuo como ente participativo en la interaccion entre los procesos de
aprendizaje y los elementos de instruccion para dirigir y verificar sus logros en la
adquisiciéon de destrezas, requiere la informacion de la practica de la ensefianza

en la Educacion Técnica.

En consecuencia, la finalidad de la Educacion Técnica es formar recursos
humanos con una preparacion académica y tecnolégica capaces de utilizar,
transformar y crear nuevas tecnologias que lleven al pais en un constante

progreso.

A continuacion se describe la caracterizacion de las unidades responsables,
los planteles adscritos a cada una de ellas, siglas de identificacion y

nomenclatura.
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DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO.
(DGCFT)

Esta Direccion General es una dependencia centralizada de la
Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas, que tiene como objetivo
primordial la formacion de recursos humanos en la modalidad de capacitacion
para el trabajo. La DGCFT forma parte del Sistema Nacional de Educacion

Tecnoldgica y coordina 7 planteles en el Estado de México, se le representa por:

CECATI Centro de Capacitaciéon para el Trabajo Industrial

En estos centros se imparten cursos para y en el trabajo, en las
especialidades requeridas por la industria y servicios. La capacitacion para el
trabajo se refiere a la imparticién del aprendizaje técnico especializado, con lo que
se inicia la formacion profesional a nivel obrero; se acentla el adiestramiento
operativo 0 manual especializado para un desempefio practico y rapido, que se
alcanza impartiendo conocimientos de apoyo a la destreza; se proporciona
capacitaciéon en oficios complementarios y de artesanias para atender tres
propésitos fundamentales: generar ingresos adicionales al nucleo familiar,
fomentar la capacidad creativa y coadyuvar a la conservacion de nuestras
artesanias. La capacitacibn en el trabajo va dirigida a la actualizacién,
complemento de la preparacion en distintos oficios para trabajadores en activo, de
acuerdo a las necesidades de las empresas y de los propios trabajadores. Los
cursos ofrecidos en los CECATI tienen una duracion que varia de entre 100 y 450
hrs., impartidos en periodos de 3 a 5 meses, dependiendo del grado de
competencia o dominio deseado.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
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TECNICA. (CONALEP)

Es un organismo publico descentralizado del gobierno federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, segun decreto publicado el 29 de
diciembre de 1978 en el diario oficial, forma parte del Sistema Nacional de
Educacién Tecnoldgica y su objetivo es la formacién de recursos humanos en el
nivel medio superior, para satisfacer la creciente demanda de profesionales
técnicos por parte del sector productivo de bienes y servicios. A partir del ciclo
escolar 1997-1998 el CONALEP ofrece la posibilidad de que mediante un
Programa de Complementacion Académica, que consiste en cursar seis
asignaturas adicionales, el estudiante complete el bachillerato con el que podra
continuar sus estudios a nivel superior. Esta unidad coordina a 39 planteles en el
Estado de México, en ellos se atienden las areas: de la salud, sociales y

administrativas e industriales y de servicios, en estudios que duran 6 semestres

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.
(DGETI)

Esta Direccion General es una dependencia centralizada de la
subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas, cuyo objetivo es formar
recursos humanos para los sectores productivos de bienes y servicios en los
niveles de mandos intermedios. La DGETI es parte del Sistema Nacional de
Educacion Tecnoldgica y ofrece, en el nivel medio superior tres modalidades
educativas: técnico basico, estudios terminales y bachillerato tecnoldgico.
Coordina en el Estado de México a los planteles llamados:
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CBTIS Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de

Servicios

Existen 15 CETIS y 10 CBTIS en el Estado de México. Aun cuando en los
CETIS las carreras que se cursan son de cardcter terminal, en muchos de ellos se
ofrece también el bachillerato tecnoldgico. En estos planteles se prepara a los
jovenes como técnicos profesionales, mediante planes y programas de estudio
gue por su contenido satisfacen los requerimientos del sector productivo de bienes
y servicios. Estudios que tienen una duracién promedio de 6 semestres, y que no
equivalen al bachillerato; es decir, son de caracter terminal.

Los CBTIS ofrecen el bachillerato tecnoldgico, que tiene como finalidad la
formacion de bachilleres técnicos que promuevan la produccion de bienes y
servicios. Los estudios de bachillerato tecnoldgico tienen la caracteristica de ser
bivalentes, es decir, en ellos se estudia el bachillerato al mismo tiempo que una
carrera técnica, ya que estan estructurados por dos elementos fundamentales:
formacion propedéutica y tecnoldgica. La funcidon académica del primero esta
orientada a preparar al educando para continuar estudios a nivel superior y el
segundo viene a ser la llamada vertiente terminal; cuya funcion es formar al joven
en un area tecnoldgica para integrarse al sector productivo, en algunos CBTIS se

ofrecen también carreras en la modalidad terminal

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA.
(DGETA)

Es una dependencia centralizada de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas; cuyo objetivo fundamental es formar técnicos y
profesionales en el sector agropecuario y forestal capaces de elevar la calidad de
la produccion de alimentos, tanto en actividades extractivas o primarias, como en

las de transformacion o secundarias; asi52como promover y fomentar la



investigacién tecnologica. La DGETA pertenece al Sistema de Educacion
Tecnoldgica y en sus planteles se ofrecen servicios educativos en las modalidades
de bachillerato tecnoldgico, licenciatura y maestria. Los planteles en el Estado de

México adscritos a esta direccion General son:
CBTA Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario.

Existen 5 CBTA en el estado de México, en los que se ofrecen estudios de
bachillerato tecnologico. De estos planteles egresan bachilleres y técnicos
calificados que pueden influir positivamente para lograr un aprovechamiento mas

racional y adecuado de los recursos naturales del pais
DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS. (DGIT)

Es una dependencia centralizada de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgica, con el objeto principal de formar profesionistas de alta
calidad que puedan apoyar a los sectores productivos; asi como ontribuir al
desarrollo integral educativo, a la investigacion y al avance tecnolégico de nuestro
pais. La DGIT forma parte el sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, sus
planteles ofrecen oportunidad de estudiar carreras en las areas industrial y de
servicios en el nivel superior (licenciatura) y en el posgrado (especializacion,
maestria y doctorado). Ademas de sus actividades y propésitos didacticos y
formativos, los institutos tecnologicos tienen la finalidad de descentralizar la

educacioén tecnoldgica y apoyar el desarrollo regional del pais.
| T Instituto Tecnoldgico

Los IT ofrecen carreras en la modalidad de licenciatura y posgrado
(maestria y doctorado). Los planes de estudio en la licenciatura tienen una
estructura, tal que el valor en créditos de cada asignatura corresponde al nUmero

de horas asignadas para teoria y5 laboratorio. Los estudios tienen una



duracién minima de 8 semestres y maxima de 12, de acuerdo con el rendimiento
académico del estudiante; en el nivel de maestria 4 semestres y en el nivel de

doctorado 6 semestres.
SERVICIOS ESTATALES

Los servicios estatales con participacion federal tienen personalidad juridica
y patrimonio propios, tienen el objetivo de formar recursos humanos en los niveles
y modalidades de: a) capacitacion para el trabajo; b) mandos medios altamente
calificados para los sectores productivos de bienes y servicios y c) profesionistas
docentes e investigadores que generen y apliquen sus conocimientos en la
solucion creativa a problemas cotidianos, con sentido innovador y de
incorporacion de los avances cientificos y tecnolégicos acordes a los
requerimientos del desarrollo econémico y social de la regién, del estado y del
pais. En el nivel de capacitacion existen en el Estado de México 19 ICATE que
ofrecen 15 especialidades, en el nivel medio superior 35 CECyYTE ofrecen 18
carreras de Bachillerato Tecnoldgico y en el nivel superior 14 TES donde se
pueden cursar 13 carreras de licenciatura. El significado de dichas siglas es el

siguiente:
ICATE Instituto de Capacitacion para el trabajo
CECyTE Colegio de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos del Estado

TES Tecnoldgico de Estudios Superiores
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. (IPN)

El instituto Politécnico Nacional es un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, coordinado por la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas, creado por el gobierno federal, con la finalidad de

contribuir al desarrollo social,54econc')mico, cientifico y cultural de



México; apoyar a su industrializacion y ofrecer nuevas oportunidades educativas a
los trabajadores y a los hijos de estos. Tiene programas de investigacion cientifica
y tecnoldgica orientados tanto a obtener el aprovechamiento Optimo de los
recursos naturales, humanos y materiales; como a impulsar la creacion de
tecnologia de punta, en beneficio de la poblacién y que se pueda alcanzar un
desarrollo tecnoldgico integral; de ahi que sus principales objetivos sean: formar
profesionistas, académicos e investigadores con calificacion de excelencia,
ampliar las oportunidades de educacién para la poblaciéon de escasos recursos
econdmicos, realizar investigacién de acuerdo con la politica nacional de ciencia y
tecnologia. El IPN pertenece al Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica y
cuenta en el Estado de México con 1 CECyT que ofrece 4 carreras de Bachillerato
Tecnologico y 1 ESIA en donde se ofrece la licenciatura de Ingenieria y
Arquitectura y el Posgrado en Residencia en Obras y Restauracion de
Monumentos (especializacién) y en Arquitectura (maestria). Dichas abreviaturas

significan:
CECyT Centros de Estudios Cientificos y Tecnhologicos
ESIA Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura

De esta manera, se ha elaborado una categorizacion de las principales
modalidades de educacion técnica y de acuerdo a la revision de sus
caracteristicas sera mas facil el entender las aplicaciones que se proponen desde

la PNL para la educacioén técnica.
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3. 2. Lacomunicacion como estrategia de ensefianza y aprendizaje, de la
PNL

Segun Rangel en 1997, el término comunicacion puede ser definido como
un "proceso” por medio del cual, tanto emisores como receptores de mensajes
interactian en un contexto social dado. Definicibn que pudiera considerarse
bastante amplia; pero que a la postre permite cobijar en sus elementos
fundamentales, lo concerniente a la comunicacion en el campo educativo, de la

educacion técnica antes descrita.

Para complementar lo anterior, se ofrece otra acepciéon de comunicacion;
diciendo Sangronis (2001), que es la habilidad de trasmitir mensajes tanto
internos como externos. Las personas producimos dos formas de comunicacion
que configuran nuestras experiencias vitales. En primer lugar, desarrollamos una
comunicacion interna, constituida por las cosas que nos representamos, decimos y
sentimos en nuestro fuero interno. En segundo lugar, experimentamos la
comunicacion externa: con el mundo exterior nos comunicamos por medio de
palabras, entonaciones, expresiones faciales, posturas corporales y acciones

fisicas.

De ambas concepciones, se puede rescatar algo fundamental : la
comunicacién es poder. EI dominio que se tenga de la comunicacion interna
permite medir el grado de felicidad, alegria y amor que se produce en nuestro
interior; ademas de poder explorar los intereses, dudas, preocupaciones,
expectativas y proyectos que los alumnos tienen con respecto a una materia,
conocimiento o informacion que el maestro les proporcione; es una herramienta de
autoconocimiento para el mismo docente en cuanto a sus debilidades y fortalezas,
en cuanto a sus oportunidades y aptitudes. El dominio de nuestra comunicacién

externa determina el grado de éxito con los demas, permite comunicar con
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precision y claridad la idea que se pensaba exponer para aprobar una materia,
para vender un proyecto a una empresa reconocida, para expresar lo deseado con
los familiares, patrones, compafieros y en general con cualquier persona con la
gue se tenga contacto; esto a su vez permite que la persona que sabe utilizar su
comunicaciéon pueda auxiliar a otros para dominar esta habilidad. De ahi que se
pueda afirmar que el éxito se encuentra relacionado proporcionalmente al dominio

gue tengamos de nuestra comunicacion interna y externa

Para ser un comunicador excelente, podemos recordar las 3 caracteristicas,

gue se han mencionado antes.
1. Tener un objetivo claro de lo que se desea lograr.
2. Mostrar flexibilidad en la conducta para adaptarse.

3. Contar con experiencia sensorial, para poder darse cuenta de las

respuestas que esta obteniendo o si ha logrado lo que deseaba.

Si estas tres capacidades se desarrollan en los alumnos y las posee todo
docente, basta con ejercitarse y adecuar la conducta hasta que se obtengan las
respuestas esperadas para alcanzar el éxito. Sin importar que estemos con

personas de nuestro mismo pais o0 con extranjeros.

Asi pues, la Programacion Neurolinglistica proporciona un conjunto de
modelos y técnicas que abren un amplio rango de vias para comunicarnos con
nosotros mismos y con otros, para persuadir e influir. Siendo especificos en alguin
aspecto educativo, se ha observado que entre los beneficios que proporciona a un
grupo de trabajo estan (Watzlawick, Babéelas y Jackson, 1998):

MEJORA LA COMUNICACION DEL GRUPO
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Elimina interferencias entre lo que los maestros comunican y los
estudiantes entienden.

Detecta el efecto, que el mensaje y la forma de comunicarlo produce en el
otro para modificarlo si es necesario, segun el objetivo deseado.

Aporta herramientas concretas en el proceso de la comunicacion interna
del grupo, para lograr un entendimiento eficaz y fluido de todos los
componentes de la tarea a realizar y poder coordinar eficazmente acciones

conjuntas.

ACCIONA SOBRE EL LENGUAJE

El lenguaje es generativo, no sélo nos permite describir lo que percibimos
de la realidad, sino que “el lenguaje crea realidades”, porque es
basicamente un sistema de representaciones. El equipo es “una red de
conversaciones”, sin darnos cuenta pasamos la mayor parte del dia
conversando con otras personas. Mediante la utilizacion correcta de las
palabras podemos alterar el curso espontdneo de los acontecimientos,
“podemos hacer que las cosas ocurran”.

Es imprescindible aprender a disefiar conversaciones efectivas que nos

orienten hacia los resultados deseados.

AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE EL FUTURO HACIA EL QUE VAMOS

Colabora en la definicion de las metas y objetivos, permitiendo visualizar
anticipadamente la imagen exacta del éxito: “la vision”.

A partir de preguntas y conversaciones identifica cuales son los obstaculos
que frenan el camino hacia la meta fijada. Acciona sobre las interferencias
gue no permiten llegar a lograr el objetivo deseado, detecta oportunidades
en cada problema.
Disefia espacios para superar las limitaciones, con lo cual los deportistas

logran mejorar sus desempefios y superar los desafios.
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GENERA COMPROMISO Y DEFINE LA PERTENENCIA HACIA EL GRUPO

e Favorece la “sinergia grupal”, allana el camino hacia los objetivos.
e "El equipo es mas que la suma de los individuos”, se trabaja en mejorar la
circulacién de la palabra, el aliento positivo entre los compafieros y el

fortalecimiento del vinculo con el cuerpo técnico.

CAPACITA PSIQUICAMENTE AL EQUIPO

e Explora el mundo interior de los estudiantes para detectar y disolver
aguellos obstaculos

e En el desempefio de los individuos y del equipo, permite desarrollar su
mejor nivel de rendimiento.

e Ayuda a concentrarse mejor, fortalecer el didlogo interno, lograr confianza,
motivacion y aprender a pensar en la meta, mediante la utilizacion de
técnicas individuales y grupales que ayudan a fortalecer recursos y a
reducir limitaciones.

e Reordena las secuencias de pensamiento y conducta (estrategias de
motivacion) para obtener el mayor rendimiento en el momento de maxima
tension. Construye una actitud psiquica positiva.

e Genera cambios en el “sistema de creencias”, lo cual permite aumentar el

nivel de desarrollo personal.

No obstante, la comunicacién no siempre nos lleva obtener los resultados que
quisiéramos. En ocasiones la forma en que nos comunicamos nos lleva a tener
un impacto indeseado dentro de los salones de clase. A colacibn me parece

pertinente traer un ejemplo.

Cuando alguien dice "Juan es timido" le esta atribuyendo a Juan una cualidad
gue lo define como persona. El uso del verbo ser nos lleva a realizar afirmaciones

generales que no tienen demasiada59relacién con la realidad. La tercera letra



de la denominacion PNL, "linglistico", se refiere a que el lenguaje puede facilitar o
impedir la comunicacion. El lenguaje E-primo consiste en hablar sin utilizar el
verbo ser, con la finalidad de evitar hacer afirmaciones radicales. El lenguaje E-
primo configura una de las caracteristicas del lenguaje utilizado en PNL (Keeney,
2000).

En el lenguaje cotidiano utilizamos el verbo ser para expresar esencia,
naturaleza, existencia. También lo usamos de forma sustantivizada para afirmar
del sujeto la cualidad expresada por el atributo, o para afirmar o negar lo que se
dice. Si yo digo "Pepe es un mentiroso" o "Maria no es de fiar", lo que estoy
haciendo es pasar de un aspecto concreto de esa persona a una afirmacién
universal sobre la esencia de esa persona. Algo que, evidentemente, ademas de
injusto, es falso, porque el hecho de que Pepe haya dicho alguna que otra mentira
no lo convierte en un mentiroso, ya que habrd muchos aspectos de su vida en los
que no dice mentiras. Lo mismo ocurriria si dijese que Maria es de fiar, ya que la
palabra fiar es un adjetivo, un atributo, un calificativo, pero en ningln caso una

naturaleza.

Alfred Korzybski (citado en Watzlawick, Babéelas y Jackson, 1998), autor
de la famosa frase "el mapa no es el territorio”, defini6 dos usos incorrectos o
peligrosos del verbo ser: cuando a través del verbo ser se le da una identidad a
alguien ("Pedro es ingeniero") y cuando a través del verbo ser se le proporciona
un atributo ("Luisa es idiota"). En el primer caso, Pedro ejerce funciones de
ingeniero, igual que también es padre, escalador o miembro del club de tenis. Pero
ninguna de esas cosas es la esencia de Pedro. En el segundo caso, Luisa ha
tenido alguna conducta idiota, pero el ser idiota no forma parte de un atributo
estatico. "Luisa en esa ocasion ha tenido un comportamiento idiota", seria una
expresion mas adecuada, porque Luisa en otras muchas ocasiones no tiene

conductas idiotas.
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Fue el linglista de Harvard David Bourland quien comenzé a utilizar el
término E-primo al referirse a un lenguaje exento del verbo ser. La "E" de E-primo
se refiere al término "English”, pero se trata de una expresion que también hemos
adoptado en espafiol —Espafiol-primo, E-primo. Cuando no se utiliza el verbo ser
en una conversacion, nos damos cuenta de que tenemos que acotar el lenguaje,
buscar significados concretos y directos, estableciendo quién dice qué o quién
hace qué, y distribuyendo responsabilidades. Dejar de utilizar el verbo ser evita
hacer generalizaciones y nos obliga a utilizar verbos de accién. De esta forma, las
nominalizaciones también pierden su espacio y las palabras abstractas se

convierten obligatoriamente en cosas sensoriales.

La utilizacion del lenguaje E-primo, adoptado desde hace afios en PNL
como forma corriente de hablar, nos obliga a pensar con claridad en qué consiste
exactamente lo que queremos comunicar. No basta con eliminar el verbo ser, sino
en buscar la manera de expresarnos con mas claridad. Es una forma de entender

la comunicacion, de acercarnos a lo que realmente queremos comunicar.

Ejercicio
En algun articulo de algun periddico o de alguna revista, subraye todas las frases
gue contengan el verbo ser o estar, en cualquiera de sus tiempos. A continuacion,
cambie el verbo ser por cualquier otro verbo de accion. Asi, "Maria es triste" se
convierte, por ejemplo en: "Maria se siente triste", y la frase "Juan es médico", se
convierte en "Juan se dedica a la medicina". ¢ Qué ocurre cuando se introducen

estos cambios en las frases?

3.2.1. Proceso de la Comunicacion.

Abordaré mas sobre este tema, haciendo alusién a otras cuestiones importantes y
que son necesarios para hacer eficiente el uso de nuestra comunicacion y ayudar a los

alumnos a que desarrollen la habilidad de una buena comunicacion.

61



En el proceso de la comunicacion existe una perdida de informacion desde
quien recibe y desde quien emite. Se piensa decir un 100%, se trasmite un 80 %,
se recibe un 60%, se interpreta un 50 % y ¢cuanto de esto aceptara y pondra en
practica el receptor? Winkin (1997) Es por ello, que es importante revisar algunos
de los problemas fundamentales que se presentan en el proceso educativo y

ofrecer una serie de alternativas de solucion para resolverlos o prevenirlos:

NO DIJE TODO LO QUE QUERIA DECIR

Para evitar este problema es menester preparar el mensaje que se quiere
transmitir.(Para la exposicion de un tema ante los alumnos, para aludir a un
proyecto a desarrollar, para la presentacion de venta, para prospectar

telefonicamente, etc.). Asi mismo escribir los puntos fundamentales previamente

NO OYO TODO LO QUE DIJE

Escoger las mejores condiciones para realizar la
comunicacion.(disponibilidad de tiempo, evitar las interrupciones, asegurarse de
utilizar el mismo canal de comunicacién que los alumnos, entre otros) Volver atras
en caso de interrupcién. Ayudar a retomar el hilo del mensaje mediante

recapitulaciones.

NO ESCUCHO TODO LO QUE DIJE

Evaluar regularmente las comunicaciones no verbales del oyente
(aburrimiento, despiste...).Cuidar nuestra expresion oral y los medios para captar
atencion.
Hacer preguntas de control, de forma que el oyente tenga que explicar, resumir 0
dar alguna opinion sobre lo escuchado. Repetir la misma informacion de diferentes

maneras para facilitar la creacion de huellas de memoria.

NO COMPRENDIO LO QUE DIJE

Hablar el lenguaje del otro.62Apoyar nuestra comunicacién con



medios técnicos que faciliten la comprension. Utilizar el lenguaje técnico

moderadamente y so6lo si el interlocutor demuestra comprenderlo.

NO RETIENE TODO LO QUE HE DICHO.
Hacer resumenes parciales. Realizar sintesis escritas. Recordar

brevemente los puntos fundamentales que se trabajaron en la sesion anterior.

Al tratar la comunicacion como un proceso, se refiere a las diferentes fases
a la que ésta se somete cuando pasa del estado inicial al estado final a lo largo del
proceso comunicativo. Las personas seran emisoras (productores de mensajes) o
receptoras (perceptoras de mensajes) que interactian y estan sujetas a una
influencia reciproca, lo cual hace del proceso una dinamica constante, puesto que,

implica un intercambio de informacién.

Es de vital importancia resaltar las caracteristicas de la comunicacion para

ampliar el aprendizaje en cuanto a los elementos que la componen.

Es un proceso: conformado de la serie de fases de un fenbmeno en un

constante desarrollo, nace con el hombre y se prolonga a través de su vida.

Es inevitable, continua e implica la generacién de mensajes interpersonal e

intrapersonal.

Es irreversible. Indica que lo comunicado no puede borrarse e ignorarse.
Después de emitir un mensaje no se puede negar, mas sin embargo al tratar de
justificarlo, lo que proporciona es una nueva informacion al receptor, con lo cual

puede o no cambiar de opinion.

En toda comunicacién interpersonal lo fundamental es lograr mayor
informacion. En oportunidades lo importante no es el contenido del mensaje, sino

mantener abiertos los canales de la comunicacion.
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Ahora bien, existen también niveles de comunicacion; siendo estos al
menos dos niveles, uno verbal en el que se expresa un mensaje por medio de
palabras y oraciones; y otro no verbal que se refiere a expresiones faciales, a la
inflexién o intensidad de la voz que indican como interpretar las palabras que se

escuchan.

Uno de los fundamentos que se propuso la PNL fue el mejoramiento de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de la comunicacién
eficaz que debe tener el binomio docente-alumno y que le permitan a este ultimo
generar estados mentales estimulantes para el logro de los objetivos. También
hace del proceso una ensefianza individualizada aprendiendo a escucharlos y a
observarlos. La flexibilidad que disponga el docente permite que la comunicacién
pueda llegar con mas fluidez a los alumnos. Independientemente de la conducta
que demuestre el alumno, el docente puede aprender a no juzgar ni valorar
negativamente, con la persuasion y retroalimentacion que se le haga al alumno,
penetrando en su mapa mental, el docente puede llegar a entenderlo con méas
claridad y también ser entendido, asi las relaciones interpersonales serdn mas
fluidas y el proceso de ensefianza-aprendizaje mas eficiente. Por esta razon la
PNL enmarca que es posible aprender con placer y con mas eficacia cuando se
aprende a programar para el éxito utilizando recursos para lograr mayores

beneficios. (Sambrano, 1997).

Los aportes de la PNL han ayudado significativamente al proceso de
ensefanza-aprendizaje, ayudando a los docentes a eliminar viejos modelos
frustrantes que generaban miedo, trabas y bloqueo a los alumnos que dificultaban

el aprendizaje que mas bien era "dificultades de ensefianza por parte del docente".

Segun lIstlriz y Carpio (1998), la PNL ofrece diferentes técnicas como
herramientas de trabajo, para que los alumnos las pongan en practica y asi tener

mas eficacia en el proceso de Ensefanza-Aprendizaje. Una de estas
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técnicas son las metaforas.

3. 2.2. Uso de las metaforas

En esta técnica se trabaja con relatos, analogias, palabras, ejemplos
personales y chistes. Estas dan vida al proceso de ensefianza-aprendizaje. El
docente debe desarrollar esta técnica y sacarle el mayor provecho posible para el

mejoramiento del proceso antes mencionado.

A continuacion se da un ejemplo de una metéafora:

EL PROFESOR NECIO

Un profesor universitario y su mujer decidieron que harian un

crucero al Caribe (sus vacaciones sofiadas) después de jubilarse.

En su dltimo dia de trabajo, el profesor puso sus
pertenencias en el maletin y se marché de la universidad. Aunque
le emocionaba la idea de su viaje, no era facil dejar atras toda una
vida de trabajo. Estaba acostumbrado a colocarse de pie frente a
los estudiantes, impresionandolos con la profundidad y la amplitud
de sus conocimientos. Después de décadas dedicadas a la
enseflanza no podia abandonar esta actividad, ni tan siquiera

durante las vacaciones.

Tal vez no veia la necesidad de abandonarla. Posiblemente
carecia de la perspicacia necesaria para darse cuenta de como las
demas personas reaccionaban frente a su pedanteria. En cualquier
caso, €l nunca perdia la oportunidad de pontificar.
«Digame», le preguntd al grumete cuando éste los estaba

acomodando en el buque, «¢alguna vez ha estudiado Psicologia?».
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Cuando el grumete le contestd que no, el profesor le volvié a
preguntar: «¢,Como puede ser? En su trabajo tiene un trato directo
con el publico. Sin duda necesita comprender como piensa y como
se comporta la gente, y no sélo para su trabajo, sino también para
tener una mejor vision de la vida. Odio decir esto, pero si no ha
estudiado Psicologia ha desperdiciado la mitad de su vida.» .

En la cubierta se acercé a un marinero que estaba silbando
alegremente mientras estaba limpiando unas piezas doradas. «¢Ha
estudiado usted filosofia?», inquiri6 el profesor.

«No sefior», contestd el marinero cortésmente. «Soy feliz
con lo que hago. Me siento satisfecho con poder visitar diversos
lugares del mundo. ¢Por qué motivo tendria que estudiar... qué

era... filosofia?».

«Estudiando filosofia», replicé el profesor, «usted conoceria
mejor el significado de la vida. Entenderia con mayor profundidad
sus experiencias. Podria conversar con otras personas con un
cierto nivel intelectual. Si no lo hace estd usted malgastando la

mitad de su vida».

Un dia o dos mas tarde, el profesor se encontr6 a otro
marinero, que se encontraba inclinado en la popa pescando en la
bahia en la que estaba atracado el barco. «¢Ha estudiado usted

antropologia?», preguntd al humilde muchacho.

Cuando el marinero le contesté que no, el profesor le dijo
gue el conocimiento de otras personas y culturas haria que sus

viajes a islas exoticas fueran mucho méas fructiferos. «Si
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aprende cosas sobre las tribus de los lugares que visita, sus
experiencias seran mas ricas», le dijo. «La antropologia le servira
para conocer los rituales y los ritos del pasaje, asi como las
leyendas y los folclores de los nativos que se vaya encontrando.

Podrda comunicarse mejor con ellos. Si no hace esto, esta

usted desperdiciando la mitad de su vida.»

No es de extrafiar que la fama del profesor se extendiera
rapidamente por el pequefio bugue. Los marineros y el pasaje lo
evitaban para no tener que enfrentarse a sus preguntas y

conferencias.

Entonces, en una negra noche en medio de la inmensidad
del océano, se desencaden6 un huracan. El casco del pequefio
barco, azotado por fuertes vientos y golpeado por el embate de las
olas, crujié y se resquebrajo al no soportar la furia de la naturaleza.
El profesor y su esposa se colocaron los chalecos salvavidas y
corrieron hacia las balsas de supervivencia, donde los marineros
estaban organizando a los pasajeros para abandonar el barco. Un
marinero, al ver al instruido profesor en la oscuridad, mojado de
pies a cabeza, le pregunté: «¢Ha estudiado usted natacion?»
«No», dijo el aterrado profesor, agarrandose con fuerza a la

barandilla con una mano, mientras con la otra sujetaba a su mujer.

«jQué lastima!», exclamo el marinero. «Si el barco se hunde

habra usted desperdiciado toda su vida.»

Del ejemplo anteriormente se propone un ejercicio. Seguramente al leer la
metafora anteriormente se le podria dar una aplicacion y, la aplicacion

corresponde al mapa mental que se construyo en la mente, de acuerdo a lo
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gue los filtros permitieron captar. Ahora bien si le leyera a otra persona esta misma
metéfora ¢qué pasaria?, ¢obtendria la misma respuesta o aplicacion que se le
ocurrio?, ¢la metafora le ayuda a encontrar puntos comunes de comunicacion con
otras personas?. Seguramente, al usar las metaforas se pueden ver las bondades

gue ofrecen este tipo de técnicas al momento de desarrollar un trabajo educativo.

Los seres humanos nos manejamos en un mundo de palabras. Sabemos de
la importancia de lo no verbal, lo gestual y corporal en la comunicacion
interpersonal; sin embargo, lo que nos hace especificamente "humanos” es el

acceso a la dimension de lo lingiistico.

El lenguaje hablado nos permite hacer algo vedado a los demas seres
vivos, mas accesible: trascender el momento presente, poder contar a otros
aquello que ya sucedio (la historia, el pasado), lo que puede suceder (el proyecto,
el futuro probable), y lo que nunca ocurrié (lo posible y lo imposible, fruto de

nuestra imaginacion).

Todas las culturas, desde las mas primitivas, comienzan a hacer uso del
lenguaje a través de diferentes relatos orales. Surgen asi los mitos, historias
semifantésticas que suelen explicar el origen del universo, la creacién del hombre,
el nacimiento de un pueblo, y la vida de sus seres mas importantes: dioses,
semidioses, héroes. La historia de la humanidad esta también repleta de leyendas
folkloricas, cuentos, parabolas y alegorias, en los que se refleja parte de su

historia, su cosmovision, las experiencias de vida de un pueblo entero.

Uno de los centros de interés de la Programacién Neurolingtistica es el
analisis del lenguaje verbal. Constantemente se detiene en él, verificando si el
mensaje contiene la informacién deseada, y utilizando preguntas especificas del

Modelo de Precision para acceder a los datos faltantes.

El discurso también es portador de las creencias del alumno y maestro, y a
partir de él detectamos si son limitantes para su conducta, productores de

problemas en el proceso educativo o si,68por el contrario, le facilitan la busqueda



de soluciones. En todo caso, cuando seguimos esta vertiente procuramos objetivar

cada vez més el lenguaje hablado.

La palabra metéafora tiene sus raices en la lengua griega, con el significado
de "llevar mas alla: "trasladar". Se traslada una idea, un sentido, llevandolo desde
un significado concreto a otro simbdlico o figurado que lo represente. Es decir,
expresamos una cosa por medio de otra, similar en algin aspecto. La metéafora,
por tanto, implica una comparacién, en la cual dos cosas que son diferentes se
vinculan a partir de algun rasgo similar: puedo hablar de "las perlas de tu boca",
porque los dientes y las perlas comparten la cualidad de "blancura”. Una metafora
gue no se asemeje en nada a aquello que supuestamente representa deja de ser

una metafora, para convertirse simplemente en un significado concreto.

El lenguaje metaférico es util para sembrar nuevas ideas. Los grandes
lideres politicos y religiosos de todas las épocas lo sabian, por eso no solian
expresar sus ideas directamente, sino que hablaban a su gente por medio de
parabolas y alegorias. Este tipo de comunicacion, que se llama indirecta, genera
menor resistencia por parte del que escucha, a la vez que tiene un mayor impacto

emocional, ya que es capaz de evocar imagenes, sonidos y sensaciones.

Ahora, es preciso recuperar algo visto anteriormente. El lenguaje directo es
aquél en el que se expresa aquello que concretamente se quiere decir, el que
estoy utilizando al escribir este parrafo. Se le suele vincular al funcionamiento del
hemisferio cerebral izquierdo o dominante, que es légico, racional, secuencial.
También se lo asocia al funcionamiento de nuestra mente conciente. En cambio la
metafora es lenguaje indirecto; se lo relaciona con el hemisferio cerebral derecho
(o no-dominante), que es mas intuitivo y global. EI mismo funciona por asociacion
de ideas, asi sean absurdas o cémicas, con lo cual favorece el pensamiento lateral
y la apariciobn de opciones que parecian inexistentes para el pensamiento logico.
Podemos apelar entonces a la metafora como un recurso para hacer surgir

soluciones.

El lenguaje simbdlico de la metafora se dirige a la mente inconsciente
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(tomando ésta no en el sentido freudiano de inconsciente reprimido, sino como
reservorio de mdultiples recursos y posibilidades, tal como lo entendia Milton H.
Erickson). De este modo, se elude a la mente conciente al distraerla con las
palabras e imagenes de las historias, se sortea la barrera de la resistencia del
oyente, y se provoca la apertura necesaria para dejar que ingresen ideas y modos
de solucion alternativos. Cuando la logica no sirve podemos tener una alternativa

con el lenguaje indirecto o lenguaje de la metéafora.

La esencia de la metafora es la analogia, la comparacion. Cuanto mas
simple es la comparacién, mas cerca de la conciencia esta. Cuanto mas compleja
y mas transformada esta la analogia, mas va a eludir el control de la conciencia y
va a entrar a nivel inconsciente. La metafora no impone, sino que sugiere. No
ordena, sino que siembra, dejando a quien escucha que tome sdlo lo que necesite
y lo haga madurar a su propio ritmo, para degustar sus frutos en el momento
adecuado. Nuestro lenguaje cotidiano esta impregnado de metaforas, de las que a
veces ni nos percatamos: "se me hel6 la sangre", "me clavé un pufial en el
corazdn", etc., son expresiones metaforicas corrientes para referirse a vivencias

de otro orden.

Se tienen metéaforas para definir al mundo y a la vida: "la vida es un valle de

lagrimas”, "el mundo es un pafuelo”, entre otras. Lo interesante es que Si
definimos metaféricamente al mundo de determinada manera, serd mas
congruente que actuemos de un modo y no de otro. Si la vida es un valle de
lagrimas, ¢donde hay lugar para la felicidad? ¢Habra alguna otra forma de crecer

y evolucionar, mas alla del sufrimiento?

Una interesante metafora de la vida es la que se encuentra implicita en la
mayor parte de los relatos mitologicos y las leyendas folkloricas: la vida como el
camino de un héroe que se transforma, al resolver diferentes situaciones y pasar
por diversas peripecias mientras lo transita. Este héroe (o heroina) atemporal y
universal es el reflejo de los desafios que encontramos en el camino de la vida:

conflictos cotidianos, busquedas, crisis, aprendizajes, experiencias todas que
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contribuirdn a nuestra evolucién personal y a la transformacion de nuestra

conciencia.

Joseph Campbell (citado en Pearson, 1989) fue un estudioso de todos esos
mitos, rituales, suefos, cuentos y de la religibn como metéafora de la basqueda de
la propia trascendencia. Dice que todas estas producciones tienen la misma
estructura porque provienen del mismo lugar, y ese lugar es el inconsciente, ya
sea el inconsciente personal o el inconsciente colectivo. Los suefios son un mito
personalizado, y es la persona quien tiene la clave para descifrarlo. Y los mitos
son una suerte de suefio colectivo, un suefio de todas las generaciones anteriores
a las nuestras, de todos los pueblos del mundo. En las culturas "primitivas"
normalmente no existia la adolescencia. El pasaje de la nifiez a la adultez se daba
a partir de un ritual. En el mismo acto se separaba al nifio de su mundo conocido,
familiar y se le llevaba a otro espacio, un templo, o un lugar especial, donde se
llevaria a cabo la iniciacion propiamente dicha. Alli, acompafados siempre de un
guia, tenian que pasar por ciertas pruebas y aprendizajes, y recibian ciertos
conocimientos especificos que los iban a preparar para la vida adulta. Luego
regresaban al mundo normal pero ya con otra categoria, la cual podia reflejarse en
cambio de nombre o de vestimenta (como ocurre en la ordenacion de un cura o de

una monja).

Segun Campbell, los mitos del camino del héroe siguen basicamente la
misma estructura del ritual de iniciacion, cuyas tres fases son: la preparacion, la
iniciacién propiamente dicha, y el regreso (cada una con varias subfases). Una
historia puede respetar estas fases de manera lineal, secuencial, o bien
contenerlas desordenadamente; puede omitir una o varias etapas, o puede repetir
alguna, ya sea en forma idéntica o con variaciones. Pero en definitiva, estas

etapas seran siempre reconocibles si sabemos buscarlas.

No sélo podemos disfrutar de la magia de los mitos, leyendas y cuentos de

hadas; también podemos utilizarlos como poderosos instrumentos de
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cambio. A esto lo llamamos "metafora terapéutica" y la educacion, debe estar
atenta al uso de esta estrategia.

Cuando alguien nos relata un problema, es posible que recordemos
espontaneamente algun cuento, novela o pelicula. Nuestra propia mente
inconsciente encontré alguna analogia entre ese problema y la metafora, trazd un
paralelo en el que es probable que se encuentre el germen de una posible
solucion. Esto es lo que hacia Milton H. Erickson, el famoso psiquiatra e
hipnoterapeuta cuyas estrategias modelaron Bandler y Grinder. Sus sesiones de
terapia generalmente consistian en el relato de varios cuentos o anécdotas, sin
ningun nexo aparente entre ellos (o con el motivo de consulta del paciente). Sin
embargo, el hilo conductor era que despertaban en quien los escuchaba el o los
recursos que éste necesitaba para superar el problema por sus propios medios.
Tener un buen repertorio de cuentos y leyendas es de suma utilidad para el

proceso educativo, ya que éstos pueden incorporarse a las otras.

3.2.3. El Rapport-Acompasar

Por otra parte, la PNL ofrece una herramienta indispensable para los
procesos educativos. Esta es el uso del Rapport o acompasamiento. Para la PNL
el Rapport-Acompasar se traduce en sintonia, armonia, concordancia, con
respecto a la relacion interpersonal entre individuos. Si existe Rapport, la
comunicacién fluye, tanto el cuerpo como las palabras estdn en armonia. La
sintonia es un puente hacia la otra persona, lo que permite guiarla a otra direccion,

estableciendo una buena relacion.

En la PNL esto se relaciona con compartir y dirigir. Compartir es una
habilidad general de la sintonia, con el objetivo de discutir sobre temas de

intereses comunes. El docente que7200noce las técnicas dirige a sus



alumnos para que entren en sintonia. Por ello, un elemento fundamental, una
herramienta basica para que todo el repertorio de la PNL funcione es el rapport.
Este término, que no tiene equivalente exacto en espafiol significa, a los efectos
de la PNL, que el "operador" (como se denomina muchas veces a quienes
practican la PNL) va a lograr una buena sintonia con su "cliente" o con la persona
con la cual esta interactuando. Para lograr esa sintonia, ese armonizar con el otro,
lo que hay que hacer es "acompasar” a esa persona. En otras palabras el docente

marchara al compas del alumno.

Lograr el rapport es muy sencillo; pues se debe copiar la postura, los
gestos, la actitud, el estado de animo, las palabras que el otro repite con
frecuencia. Claro, hay que cuidar hacerlo con sutileza, para que no sea notado;
pues esto seria contraproducente. Una de las bases que tiene el Rapport para que
la comunicacion llegue a ser excelente es que el docente debe colocarse en lugar
del estudiante (sin imitar), sintonizando los ritmos del cuerpo del estudiante:
respiracion, velocidad, gestos, postura, macro y micro comportamientos. Una vez
logrado el rapport, lo que se tiene que hacer es mantenerlo. dicen que hacer
rapport es similar a cuando se ingresa a uno de los canales de una autopista y
mantenerse en el mismo: Inicialmente, el conductor maniobra para entrar al canal
y una vez alli, mientras avanza, va haciendo ligeros (a veces imperceptibles)
toques al volante, para mantenerse en el carril o, en este caso, en el canal
(Bandler y Grinder, 1993).

La técnica de rapport es aplicable a la educacion, para el inicio de una
sesion: cuando hay que desconectar a los alumnos de la clase pasada y
adentrarlos a la materia en cuestién, cuando se sienten inquietos o molestos y es
dificil iniciar el trabajo. También se aplica al entrevistarse de manera
independiente (no frente al grupo) con un alumno que quiere comentar algo con el
docente; ya sea un problema, una inquietud o un proyecto. Por ejemplo si el grupo

estd comentando una molestia, el docente puede unirse a ella y llevar a
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gue el grupo supere esto para después iniciar su clase, o si un alumno se muestra
renuente a participar en clase, mientras se le trata de aludir de la importancia de
Su participacion se pueden copiar algunos de sus movimientos, gestos o posturas.
De igual forma cuando algun padre de familia se muestra renuente a la forma de
trabajo que el docente propone para su hijo, el docente puede copiar algunos
rasgos del padre inconforme para facilitar la armonia en lo que quiere comunicar.
Como estos ejemplos, se podrian seguir dando mas; lo importante, es reconocer

que al principio de un encuentro es necesario establecer un buen rapport.

3.2.4. El uso de los anclajes

Por otro lado, el cerebro tiene una caracteristica muy importante. Cuando
algo para él tiene una especial importancia; es decir, cuando se produce una
respuesta emocional, sea buena o mala, el cerebro tiende a repetir esa misma
respuesta ante el mismo estimulo. Para la PNL esto es llamado "anclaje”. Un
anclaje es una respuesta automatica asociada a un estimulo neutro, que se
dispara ante la sola presencia del estimulo. Por ejemplo, las canciones o los
olores son anclajes muy poderosos: olemos un perfume u oimos una cancién y
despiertan en nosotros recuerdos y emociones olvidadas desde hace muchos
afos, aquella primera novia, nuestro primer dia de colegio, un concepto, el

procedimiento para operar una maguina, etc.

De igual forma, dentro del campo educativo varias veces tenemos que
trabajar con la ansiedad de los alumnos ante un examen, ante un trabajo que han
de entregar, al exponer su opinion delante de sus comparferos, entre otras
muchas ansiedades que se producen dentro del proceso de aprendizaje y que, en
muchas de las ocasiones, no es producto de la propia materia sino de la ansiedad

asociada ante un examen por experiencias pasadas.

La ansiedad funciona a través de anclajes negativos. Nos quedamos
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"enganchados" en respuestas automaticas asociadas al estimulo, supuesta o
realmente, ansidogeno. Esto se debe, a que el cerebro tiene una caracteristica muy
importante, para bien o para mal. Si dejamos un estimulo ansiégeno dentro de
nuestro repertorio de respuestas y es guardado en el cerebro; este comienza a
generalizar el estimulo a estimulos parecidos, en el significado, en la forma, en el
simbolismo, hasta que cada vez hay més estimulos que provocan la misma
reaccion de ansiedad. Es la sensacion que tiene la persona atrapada por un
proceso de ansiedad, que cada vez hay mas cosas, situaciones, contextos, que

provocan respuestas de ansiedad.

Sin embargo, la ansiedad no se puede considerar en si misma como algo
malo o que limite el proceso educativo; mas bien si se sabe explotar es una
extraordinaria herramienta que tiene el ser humano (y, por cierto, también los
animales), que se activa en el momento en que nuestro cerebro considera que
existe un peligro real para mantener la vida. Por lo que, lo que se ha de buscar en
la educacion no es ha erradicar la ansiedad; sino el ensefiarle a los alumnos a
controlarla y aprovecharla en sus actividades. Los sintomas de la ansiedad hacen
qgque haya una respuesta automéatica de todo nuestro sistema nervioso con la
finalidad de ponernos a salvo. Asi como el animal huye del peligro o se enfrenta a
él en cuanto lo detecta, los seres humanos respondemos de la misma manera,
seguimos teniendo respuestas bastante primarias. Nuestro sistema limbico tiene
algo que ver con esto: sudoracion, taquicardia, palpitaciones, un nudo en el
estdbmago, falta de aire, la cabeza que se embota y los mas de cuarenta sintomas
relacionados con la ansiedad (Cruz, 2000).

Pero, ¢qué ocurre cuando nuestro cerebro codifica algo neutro como un
peligro real? Lo que ocurre es que el cerebro envia los mismos sintomas de
ansiedad, esto es, de huida o de evitacion, como si el peligro fuera evidente.
También puede ocurrir que ante una situacion de peligro real, nuestro cerebro

envie ansiedad, pero siga enviandola también una vez acabado el peligro. Lo
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que llevard a que un alumno evite al maestro o a la situacién que le sirve para

inducir la ansiedad.

A través de la Programacion Neurolinglistica es posible resolver este tipo
de problemas. Lo que se hace es cortar las conexiones y los circuitos
neurolégicos que estan poniendo en marcha y manteniendo todo el proceso (no
fisicamente). Lo mas importante es que el alumno sepa exactamente como
funciona él interiormente y darle herramientas para que pueda cortar cualquier
causa de ansiedad cuando en realidad no tiene porque sentirla. Con la PNL el
tiempo de tratamiento se ha acortado considerablemente y lo que antes costaba
afos, ahora se soluciona en muy poco tiempo. Para ello el maestro ha de servirle,
como apoyo para ayudarle a darse cuenta de lo que pasa en su interior y

revalorar las situaciones que le causan ansiedad, para entonces desanclar.

De esta forma, el anclaje, es un proceso mediante el cual, un estimulo
externo se asocia con una conducta que se desea adquirir; por ejemplo: tocarse la
oreja cada vez que desea sentirse bien. Se unen las dos cosas, y luego el cerebro
hace todo el trabajo. Anclar es asociar, entonces se puede aprender a juntar
conductas de excelencia por medio de sefales las cuales pueden ser palabras,
gestos, sonidos, entre otras. Cuando un alumno no ha prosperado en una
determinada materia, el docente le puede aplicar la técnica del anclaje. A manera
de ejemplo el alumno se visualizara triunfador y asociara la nota que quiere
obtener con la materia, al escuchar cierta cancién, o al recordar la foto de un

personaje, etc.

Pero como funcionan las Anclas. A esta altura seria til discutir brevemente
sobre cdmo son capaces de influir las anclas en el sistema nervioso humano.
Mientras mas comprendemos sobre cémo funcionan las anclas, mayor es la
flexibilidad para disefiar nuevos usos efectivos. En PNL se dice que "no se puede

no anclar". Cuando el cerebro76humano muestrea su mundo externo



por medio de sus cinco sentidos, una representacion de estos sucesos externos
es codificada por modificacion sinaptica. La modificacion sindptica es un proceso
por el que el sistema nervioso fortalece ciertos senderos nerviosos y debilita otros,
lo que resulta en patrones de activacién electroquimicos singulares. En otras
palabras, un patrén de activaciéon electroquimica codifica la actividad simultanea
de todos los cinco sentidos como si fuera un solo trozo o segmento de informacion
(Cruz, 2000).

A la vez, el cerebro esta muestreando también su propio mundo interno, por
medio de la corteza somatosensora y codifica la reaccion fisiologica entera del
cuerpo al suceso externo en el mismo patron de activacion. Cualquier cosa que
reactiva este patron electroquimico unico de activacion también activa la respuesta
fisioldgica del cuerpo que fue codificada mediante ese patron. Al patrén resultante
de activacion se le puede denominar estado “atractor”. Mientras mas efectiva llega
a ser la sinapsis mediante la modificacion, mas profundo y mas estable llega a ser
el atractor. Cada codificacion del sistema sensorial de este suceso simultaneo, es
una trayectoria conducente al estado atractor y es capaz de reactivar el patrén
codificado. El fendmeno resultante es parecido a un campo morfogenético (capaz
de auto-organizacion propia espontanea). Repetimos que la propiedad mas
importante de este tipo de campo es que es capaz de regulacion, lo que significa
que cualquier parte del campo puede activar el campo entero. En cada respuesta
fisiologica esta codificado un patron de activacion. Mientras mas singular el ancla,
es mas probable que la trayectoria que traza conduzca al patrén deseado de

activacion o estado atractor.

Una manera facil de ligar entre si toda esta informacién es comprender
coémo usa el sistema nervioso humano las anclas, discretamente, en el proceso de
tomar decisiones. La corteza frontal del cerebro humano es responsable de
establecer el campo de trabajo de memoria que usamos para pensar. Activa
patrones desde la memoria de largo plazo y los indexa por ubicacion. En la PNL,
este proceso esta relacionado al concepto de “submodalidades”. En el trabajo con

submodalidades se descubre que la ubicacion de una imagen es
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sumamente importante en la codificacion de su significando. La razén de esto es
que la ubicacion de la imagen es también indexada por el sistema
somatosensorial. Esto significa que cuando se activa una memoria y se pone o se
localiza en un lugar en la memoria de trabajo, la ubicacion de esa imagen queda
indexada por la misma respuesta fisiolégica que la memoria. (Goleman, 1996). Por
ejemplo, se le puede pedir a un alumno que imagine algo que le motiva mucho a
la accion. Que note su ubicacién. Ahora, que imagine algo que no le motiva hacer,
pero que sabe que necesita hacer. Que note como su memoria de trabajo pone
estas dos imagenes en ubicaciones diferentes. Que también note que cuando mira
de aqui para alla entre las dos posibilidades hay una diferencia kinestésica que
llega a ser facilmente discernible y le da a saber cuél quiere hacer. Esto es posible
porque cada ubicacion, ahora codificada por células piramidales (Goldman -Rakic
1992) en la corteza frontal, ha llegado a ser discretamente anclada a la respuesta
fisioldgica por medio del sistema somatosensorial . A esto se le llama un

“marcador somatico”. Los usos de esto son asombrosos.

No solamente se puede mover la imagen "no motivadora" a la posicién
"motivadora” y sentirse de manera diferente, también puede discretamente influir
en el estado fisiolégico de otro, desde fuera, al anclar la ubicacion de cada una
con un gesto de su mano. Gesticulando discretamente hacia la ubicacion donde
una persona ha almacenado estas imagenes, usted sera capaz de reactivar la
respuesta fisiolégica de esa persona. En vez de establecer anclas artificiales, en
este caso, utilizamos el propio sistema de marcado somatico del cerebro y

acompafnamos cabalmente el modelo del mundo interno de esa persona.

Si se retoma la metafora "el cerebro es como una computadora”. Las anclas
digitales auditivas (las palabras y frases) consiguen instantAineamente una
flexibilidad y un poder discriminatorio tremendos para el proceso de recategorizar
los aportes sensoriales almacenados en nuevas estructuras. Un ancla digital

auditiva tal como la palabra computadora tiene la capacidad para acceder a un
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conjunto rico de experiencias sensoriales mediante todas las modalidades
sensoriales (visual, auditiva, kinestésica y oflativo/gustativa) y a través de varios
contextos, cada uno de los cuales puede ser un subconjunto de otro conjunto de
categorias y experiencias de referencia. Pocos sistemas de anclaje tienen el poder
y rigueza para acceder a tan amplio conjunto de experiencias conceptuales y
datos sensoriales como una simple sucesion fonética. Para comprender
verdaderamente el poder de tal sistema, se debe descender temporalmente al
nivel de la dindmica neocortical y examinar los procesos corticales que ocurren en
el cerebro humano durante la percepcion, almacenaje y subsiguiente formacion de

categorias de informacién sensorial entrantes.

La funcion de una metafora desde el punto de vista de la dinamica
neocortical es activar simultineamente dos o mas trayectorias anteriormente
disjuntas, que definen dos o mas sucesiones de percepcion- accion diferentes, en
un soélo patrén Unico de activacion. En otras palabras, las anclas digitales
"computadora” y "el cerebro" activan simultdneamente los enlaces de células
nerviosas que anteriormente estaban disjuntas y los patrones de activacion
ampliamente distribuidos que conducen a una manera particular de pensar y

actuar en concordancia con "cerebro" o "computadora”.

3.2.5. Uso del reencuadre en el proceso comunicativo

A su vez, otra forma de reacomodar y ubicar a los alumnos en
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el objetivo que se quiere lograr con una clase, un comentario, el uso de una

metafora, entre otras, es el uso del reencuadre

Este es una forma de dotar a los eventos de significado, de acuerdo al
contexto en el que se desarrollan y a las circunstancias que los circunscriben. Por
ejemplo: si se les preguntan a dos alumnos sobre qué piensan de la caida del
peso ante el dodlar; podemos encontrara respuestas variadas. Tal vez, uno diria
que le afecto en su vida cotidiana al limitar mas su poder adquisitivo o que le
afecto por que en su negocio cerré la venta a un precio y ahora con el aumento del
dolar no tendrd ganancia; pero también otra persona podria decir que fue bueno,
porque ella tenia cierto capital invertido en ddlares. De igual forma en la
educacioén, los eventos a los que nos enfrentamos, pueden mostrar diferentes
puntos de vista. Sin embargo, en un acto inteligible podemos elegir la forma de
observar y reaccionar ante los hechos.

Podemos hablar de dos tipos de reencuadre: uno de contexto y otro de
contenido. El reencuadre de contexto, hace referencia a que dependiendo del
espacio y tiempo en el que estemos inmersos, sera util tal o cual forma de
comportamiento. El reencuadre de contenido hace alusion al significado que se le
otorga a una aseveracion, pregunta o negacion; en el que se busca otro
significado de lo que comunmente se entenderia por tal o cual cosa. A colacion se
podria decir, un alumno puede estar mostrando algunos comportamientos fuera de
lugar mientras impartimos una céatedra de electronica y lo podemos situar o
reencuadrar si le hacemos pensar en que circunstancias seria mejor que
demostrara ese comportamiento. Por ejemplo: supongamos que un alumno esta
provocando cortos en el laboratorio de electronica, lo cual repercute en que el
lugar se quede sin energia eléctrica y, no pueden encender y tener funcionando
una maquina sobre la que estan estudiando su funcionamiento; lo cual ha
provocado que tres veces se tengan que cambiar los fusibles, captar la atencion
nuevamente de todos los alumnos, volver a encender la maquina, entre otras

contingencias. Se le podria sacar del laboratorio y que esto sirviera de
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ejemplo para los demas y que acaten las disposiciones disciplinarias; pero, desde
la PNL, se podria decirle al alumno que mas adelante se trabajara con reguladores
e interruptores de corriente para prevenir dafios en instalaciones y aparatos
eléctricos; por lo que en vista de que el tiene habilidad para hacer cortos circuitos
participard haciendo cortos en esa clase; pero que en esta ocasion tendra que
participar haciendo un apunte, que después compartira con sus compafieros,
sobre el funcionamiento de dicha maquina. El podra hacer cortos circuitos en la

otra sesion.

El reencuadre, es una técnica que utiliza la PNL para modificar el marco de
referencia, segun la experiencia de vida que se tenga, es decir, aprender a ubicar
el marco posible de referencia a través del recuerdo y la imaginacion, con la
intencién de cambiar el significado de ese marco de referencia y en consecuencia
también se cambia el estado emocional, las respuestas y las conductas de las

personas.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede aplicar la técnica
del reencuadre, haciendo conciencia al alumno de que tiene todos los recursos
para cambiar de actitud en una actividad determinada; en la cual presente
dificultades. Se puede lograr resaltando la parte positiva de esa actividad, el
provecho que tiene, a fin de que el alumno cambie libremente el modo de realizar
la actividad y asi cambiard el significado negativo que tenia de ésta por un

significado positivo.

El docente debe ser un constante observador de la personalidad de los
estudiantes, con la intencion de captar los estados de animo que presentan éstos
en cuanto a las actividades que realizan, si no presentan motivacion, ensefarlos a
reencuadrar hasta lograr cambiar el significado de la asignacién y que la vean de

una manera mas efectiva.
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3.3. LaPNL en lacreacion de los Mapas Mentales.

A continuacion se presenta una técnica que posee caracteristicas muy
apropiadas para la planificacion de estrategias para la ensefianza y el aprendizaje

de la Educacion Técnica, denominada: Mapas Mentales.

Los mapas mentales son una técnica que fue desarrollada al principio de la
década de los 70 por Tony Buzan, un académico, periodista y escritor britanico.
Su fundamento deriva de investigacion sobre memoria, inteligencia, creatividad y
del funcionamiento general del cerebro humano. Esta investigacion sugiere que el
uso de las funciones cerebrales localizadas predominantemente en el hemisferio
derecho del cerebro (tales como la identificacion de los colores, las dimensiones y
las formas) ademas de las funciones localizadas principalmente en el hemisferio
izquierdo (relacionadas con el analisis asi como el manejo de palabras, nimeros,
listas y asociaciones lineales) puede mejorar dramaticamente la memoria y el

pensamiento creativo.

Los mapas mentales permiten que el sistema educativo actual favorezca el
desarrollo del potencial del cerebro, ofreciendo el uso de muchas otras destrezas
especificas. Los mapas mentales ofrecen a todos un método alternativo para la
planeacion, resolucion de problemas, resumen de ideas, andlisis, toma de
decisiones, lluvia de ideas y otros procesos de pensamiento, que usan el potencial
completo del cerebro.

De acuerdo a lo definido por Montes (1997, p.217). “El mapa mental es una
técnica que permite organizar y presentar la informacion en forma fécil,

espontanea, divertida y creativa, para ser asimilada y recordada por el cerebro".

Tal definicion, nos permite tener un acercamiento a la ultima herramienta que

se abordara en esta tesis. Pero, a_.Su vez, es menester reconocer la
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relacion que guarda la forma de pensar del alumno con la construccion de mapas

mentales. Por lo que se aborda lo referente al pensamiento irradiante.

Cada bit, por asi decirlo, de informacion que accede al cerebro, ya sea una
sensacion, recuerdo o pensamiento se representa como una esfera central de la
cual irradian millones de enlaces. Cada enlace representa una asociacion y cada
asociacion tiene una infinita red de vinculos y conexiones. Todas estas
asociaciones forman parte de la memoria, la base de datos de un alumno. El
resultado es un sistema multiordenado, con multiples enlaces de procesamiento y
almacenamiento de informacién, que contiene el cerebro. Por lo que se puede
decir que el pensamiento irradiante esta compuesto por aquellos procesos de
pensamiento asociativos que proceden de un punto cerebral o se conectan con él.
(Buzéan, 1996).

Cabe resaltar que, este tipo de pensamiento irradiante, es la forma natural y
virtualmente automatica en que ha funcionado siempre el cerebro humano. Y bajo
esta logica de trabajo, es como se construye un mapa mental; es justamente una

expresion del pensamiento irradiante.

Es una poderosa técnica grafica que nos ofrece una oportunidad para
explotar el potencial del cerebro. Es un método de andlisis sencillo y revolucionario
que permite utilizar al maximo todas las utilidades de la mente. Trazar un mapa
mental es dibujar un organigrama que va recogiendo mediante formas, colores y
dibujos todos los puntos importantes de un tema e indica graficamente sus
distintas relaciones, imitando asi la forma en que el cerebro procesa la informacion
y constituye nuestra manera natural de pensar. La memoria, la concentracion, la
l6gica, la creatividad, todas las facultades de la inteligencia se ven potenciadas
con este sistema de pensamiento creativo que permite obtener una vision conjunta

de cualquier problema en nuestra vida cotidiana.

Para elaborar los Mapas Mentales se requiere la utilizaciébn de imagenes,

palabras, claves, simbolos, dibujos,83colores, representaciones humoristicas,



entre otras. Esto, con la intenciébn de utilizar todos los sentidos (sistemas
representacionales) para que el cerebro trabaje en forma global haciendo
conexiones, asociaciones, los temas sobresalen, teniendo una mejor facilidad de

entendimiento de éstos.

Para disefiar un mapa mental es necesario: utilizar hojas blancas sin rayas.
La idea principal debe ir en el centro de la pagina (resumen del tema a tratar), que
se destaque y con mucho color. Luego surgen lineas que se conectan entre si,
sobre las que se escriben y se dibujan las imagenes mentales, agregandoles otras
iméagenes o palabras claves.

Cabe destacar, que el docente puede iniciar a los alumnos en la realizacion
de los Mapas Mentales, comenzando con la orientacion a la actitud mental que se
fije para esta actividad como es: la relajacion, aflorar las ideas libremente, entre
otras. También se pueden utilizar otras herramientas como flechas, formas
geométricas, simbolos, colores, dibujos, palabras e imagenes claves que les

resalten y que les permitan recordar. (Montes, 1997).

En relacion con el tema de mapas conceptuales se hallan en la
literatura diversas expresiones, tales como mapas conceptuales, mapas
cognitivos, mapas mentales, esquemas cognitivos, esquemas conceptuales y

otros.

3.3.1. Ventajas del uso de los Mapas Mentales en la Educacion Técnica

Como se dijo anteriormente, los Mapas Mentales involucran todo el cerebro
en el proceso ensefanza-aprendizaje, por lo tanto la memorizacién y el repaso

son mas fructiferos y veloces, lo cual permite mantener un alto nivel de
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rendimiento, tomando en cuenta las ventajas que se sefialan a continuacion:

1. Las relaciones y los vinculos entre los conceptos claves, pueden ser

reconocidos en forma inmediata.

2. Por su estructura flexible, permite afadir con facilidad nuevas

informaciones.

3. Permite desarrollar la creatividad por medio de la produccion de ideas

(asociaciones: anclaje en la memoria).

4. Es placentero y divertido cuando se esta elaborando, su disefio es unico.

5. Se puede utilizar con temas faciles y agradables, asi como con temas

dificiles y abstractos. (Montes, 1997).

Los beneficios de utilizar los mapas mentales; se resumen a que son una

poderosa técnica, que facilita las asociaciones creativas y el aprendizaje.

Sus caracteristicas principales son:
e Laidea principal se cristaliza en una "IMAGEN CENTRAL"

e Los temas mas importantes relacionados con la idea central "IRRADIAN" de

la imagen central de forma ramificada.

e Sobre cada rama, se puede encontrar una IMAGEN o PALABRA CLAVE.
Los puntos de menor importancia también estan representados como

ramas adheridas a las ramas de nivel superior.
e Elresultado final es una ESTRUCTURA NODAL conectada.
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3.3.2. Aprovechamiento de los Mapas Mentales en la Educacidon Técnica.

Ahora bien, como se construye un mapa mental, se debe seguir algun

criterio que guie esta labor. Para ello, es pertinente recurrir a Montes (1997).

Se aconseja tomar como central una imagen en vez de una palabra y usar -
siempre gque sea apropiado- imagenes en lugar de palabras. Es aconsejable que la
imagen sea dimensional e incorpore por lo menos tres colores. De esta manera el
cerebro pone en uso sus distintas habilidades corticales potenciando su
capacidad. Ademas es importante utilizar la jerarquizacion y categorizacion de
ideas para su construccion. Esto consiste en establecer cuales son las ideas
ordenadoras basicas, que permiten que a partir de ellas se organicen los otros
conceptos. Las ideas ordenadoras béasicas permiten configurar y orientar el

proceso creativo de la asociacion.

Cada palabra o imagen clave que se agrega a un mapa mental, abre por si
misma la posibilidad de una gama nueva y mayor de asociaciones, que a Su vez
van sumando posibilidades de nuevas y mayores gamas. Para tener una guia que
identifique de cudles pueden ser las ideas ordenadoras, se pueden revisar los
siguientes topicos:

¢, Qué conocimiento se requiere?

o Si este fuera un libro ¢ cuéles serian los capitulos?

e ¢Cudles son las siete categorias mas importantes en el area que estoy

considerando?

e« Cuales son mis interrogantes basicos: ¢Por qué?, ¢Qué?, ¢Donde?,

¢, Quién?, ¢ Como?,¢;Cual?.

Tal ejercicio, permite contar con lo sustancial del conocimiento, respecto a
un tema; pero a diferencia de las “notas estandares”, los mapas mentales ofrecen
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ciertas ventajas:

NOTAS STANDARES MAPAS MENTALES

Al aparecer las palabras claves en | Se ahorra tiempo al anotar solamente
paginas diferentes, estas se pierden | las palabras que interesan, al no leer
en la masa de palabras. Estos|mas de las palabras que vienen al
factores impiden que el cerebro|caso, al no buscar la palabra clave
establezca las asociaciones | entre una serie innecesaria

apropiadas entre las palabras claves.

Las notas de un so6lo color son|Aumenta la concentracion en los
visualmente aburridas, hacen que sea | problemas reales.

menos posible recordar su contenido.

Su utilizacion provoca la pérdida de| Se establecen asociaciones claras y

tiempo. apropiadas entre las palabras claves.

No son un estimulo creativo para el|Para el cerebro es mas faclil
cerebro. Ya que la presentacion lineal | recordarlos. Son visualmente mas
impide que el cerebro realice|estimulantes

asociaciones.

Se favorece el uso de un hemisferio | pogipilita que el cerebro utilice sus

solamente, el izquierdo. distintas habilidades mentales.

Por ello; para poder empezar a utilizar los mapas mentales, es necesario
olvidar cualquier preconcepto que se tenga de las limitaciones mentales y
comenzar a aplicar los mapas mentales hasta considerarlos como una manera

natural de organizar nuestros pensamientos.
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A colacién, existen leyes para incrementar la libertad mental, dichas leyes

se dividen en: técnicas y de diagramacion (Belmonte, 1997).

Las TECNICAS, propician:

Utilizar el énfasis, lo que mejora la memoria y la creatividad. Para lograrlo

se usa una imagen central que concentre la vista y el cerebro.

Es importante también usar imagenes en toda la extension del mapa
siempre que sea posible, ya que esto mejora la percepcion visual. Para
estimular la memoria y la creatividad es recomendable afadir vida a las

imagenes usando tres o mas colores.

Para destacar las palabras y las imagenes mas importantes se usa la triple

dimension que ayuda a recordar y es mas facil de comunicar.

Otra técnica es la sinestesia, que consiste en incluir en los mapas mentales
palabras o imagenes que afecten a los cinco sentidos y a la sensacion
fisica. Variar el tamafio de las letras, palabras y las imagenes es util para

indicar la importancia de los elementos en una jerarquia.

Utilizar la asociacidon para mejorar la memoria y la creatividad por medio de
flechas que se conecten dentro del disefio ramificado, utilizando colores con
fines de codificacion o para sefalar areas especificas del mapa mental.
Esta técnica es valida tanto para el trabajo individual como para el grupal.

Es aconsejable utilizar codigos para que haya conexiones inmediatas entre
las partes de un mapa mental, estos cdédigos pueden tener la forma de

cruces, triangulos y subrayados.

Expresarse con claridad, esto significa usar una sola palabra clave por
linea, ya que esto da libertad para la asociacion. Se deben escribir las
palabras con letras de imprenta para facilitar la memoria y sobre las lineas.
La longitud de las lineas debe ser igual a la de las palabras, esto facilita la

asociacion. Es importante unir las lineas del mapa mental entre siy
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las ramas mayores con la imagen central para que la conexibn mental de
los pensamientos sea mas facil. Las lineas centrales deben ser mas
gruesas y con forma orgéanica, esto indica al cerebro la importancia de las

ideas centrales.
La claridad en las imagenes estimula la claridad interior del pensamiento.

Crear un estilo personal de mapas mentales requiere que cada vez que se
realiza un mapa mental, se debe incluir en él mas colorido, méas gréficos y
hacerlos mas imaginativos, con esto se irdn puliendo las habilidades
mentales. Cuanto mas personales son los mapas mentales mas facilmente

se recordara la informacion que contienen.

Por otro lado, con respecto a la DIAGRAMACION, es prudente comentar lo

siguiente:

En esta parte se usa la jerarquia para crear ideas ordenadoras basicas y

favorecer el poder del cerebro.

Para ordenar los pensamientos de una forma especifica, se los puede
disponer cronoldégicamente o por orden de importancia, utilizando numeros

o letras.

A su vez, Montes en 1997 propone que para crear mapas mentales es

importante aplicar estas recomendaciones, que son suplementarias a las leyes de

construccion de un mapa mental, y se componen de tres partes:

1. ROMPER LOS BLOQUEOS MENTALES. En el caso de que haya un

bloqueo es util afiadir lineas en blanco al mapa mental, esto sirve para que el

cerebro se vea impulsado a completar lo que esté sin terminar. Para ello, se

recomienda hacer preguntas sobre el tema y lo que se estd haciendo. Las

89



preguntas adecuadas sirven para que el cerebro se prepare para dar una
respuesta que desbloquee al cerebro. Otra estrategia Util, para tal fin es afadir
imagenes para aumentar las posibilidades de crear asociaciones y recuerdos. Y,
como ultimo punto, es muy importante mantener la conciencia alerta y la

capacidad asociativa para que desaparezcan del cerebro las limitaciones.

2. REFUERZA. Esto significa revisar los mapas mentales cuando se
necesita un recuerdo activo del mapa, pudiendo corregir algunos aspectos. En
esta parte se debe verificar rapidamente el mapa mental, esto se realiza haciendo
otro mapa mental que resuma todo lo que se recuerda del original, recreando y

refrescando los recuerdos.

3. PREPARA. Para obtener buenos resultados es necesario conseguir una
actitud mental positiva, copiar otros mapas mentales e imagenes para que el
cerebro aprenda copiando. Es importante confiar en el mapa mental y no
frustrarse si ellos no responden a nuestras expectativas, por el contrario hay que
seguir insistiendo y mejorando. No se debe rechazar lo absurdo, se deben
registrar todas las ideas, sean estas insulsas o absurdas, para permitir que a partir

de ellas surjan otras ideas adicionales.

A su vez, el mapa mental debe ser bonito para poder crear y recordar a
partir de él. La eleccion de los elementos, como el papel, los lapices y todo lo que
se utilice debe ser cuidadosamente realizada para que resulten agradables, al

igual que el lugar de trabajo.

Otro uso preponderante, lo sefiala Belmonte (1997), al decir que se le
puede dar al mapa mental un uso a manera de recurso valido para la toma de
decisiones generales, una vez que se han incorporado a él todos los elementos
(informacién, pensamientos y emociones). Para tomar una decision, se puede
utilizar tanto mapas mentales diadicos o policategoricos. En los mapas mentales
diadicos, las ideas ordenadoras béasicas tienen dos ramas principales que parten
de ellas de las cuales surge una eleccién por si 0 por no. En los mapas mentales

mas complejos, las ideas ordenadoras basicas, pueden tener un mayor
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namero de ramas principales. Este tipo de mapas multirramificados o
policategdricos son ideales para tomar una buena decision ya que en ellos se
contempla un analisis mas profundo. El objetivo consiste en seleccionar el menor
namero posible de ideas ordenadoras basicas que abarquen realmente el tema y

usarlas para poder separar la informacién en fragmentos mas faciles de manejar.

El mismo proceso del mapa mental genera la solucion, ya que el cerebro
tiene una vision global de todos los datos que ha recopilado y se ha obtenido una
comprension subita. Si luego de haber completado el mapa mental la decision no
esta clara, se puede utilizar el método de la valoracion numérica, en donde a cada
palabra clave se le asigna un numero del 1 al 100 segun su importancia, luego se
suman las puntuaciones y el total mas elevado es el elegido. Si ninguno de los
métodos anteriores ha logrado una decisién, se puede recurrir a la intuicién, que
es de lo que se vale el cerebro para considerar su amplio banco de datos en el

momento de tomar cualquier decision.

En el caso de que las valoraciones hechas en el mapa mental sean iguales
y no se haya podido tomar una decision, cualquier opcion seria satisfactoria. Esto
se puede resolver sorteandolo al azar pero hay que estar muy atento a las
emociones propias, ya que puede descubrirse que se tenia preferencia por una
opcion. Luego de haber terminado el mapa mental para la toma de decisiones, se
debe dejar descansar el cerebro para integrar los datos recibidos hasta ese
momento. Esto permite liberar al cerebro y poder usar ese 99% de la capacidad

mental jamas usada.

Las propias ideas se desarrollan mediante el proceso de obtener
informacion, ya sea de nuestra memoria, como la de los archivos de actividad
creativa y organizando esa informacion dandole forma externa. El poder aprender
a disefar y a utilizar mapas mentales policategoricos favorece la capacidad del
cerebro para describir, analizar, evaluar y sintetizar informacion. Para ver mejor las
bondades de estos, se enuncian a continuacion algunos de los beneficios de los

mapas mentales policategoricos:
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Desarrollan los poderes mentales de clasificacién, categorizacion, precision

y claridad.
Permiten reunir datos complejos de manera integrada.

Destacan las principales concesiones que habra que tener en cuenta al

tomar la decisioén.

Permiten que el cerebro observe su propia actividad proyectada en el

exterior, aprendiendo mas sobre si mismo.

Pueden ser guardados para un uso futuro, como recuerdo de decisiones

tomadas 0 como guias para otras situaciones similares.

Utiliza imagenes y dimensiones para afiadir creatividad al proceso de toma

de decisiones.

El proceso mismo de elaboracion del mapa mental desencadena una
decision.

Generan un mayor numero de puntos claves que cualquier otro método

basado en listas, esto hace que la decision final sea mas precisa.

Se utilizan mas habilidades corticales que lo habitual, lo que permite liberar
las capacidades intuitivas del cerebro, de lo cual resulta una decision mas
profunda y considerada.

Brindan un medio amplio y equilibrado donde es posible sopesar las

opciones apropiadas.

Pero es uso de los mapas mentales no termina aqui, Oconal (2001), menciona

qgue de igual manera se puede hablar de los mapas mentales y grupos de trabajo;

diciendo que una peculiar ventaja de usar la cartografia mental en reuniones,

horas de clase, exposicidbn de proyectos y otras actividades, es que el mapa

mental da una imagen mas clara y equilibrada del verdadero contenido de la

misma. La investigacion demuestra que en las reuniones tradicionales se da
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preferencia a los que hablan —ya sean los primeros o los Ultimos— en voz mas alta,
con algun acento peculiar, con mejor vocabulario o con mayor autoridad. EI mapa
mental, al romper con este prejuicio, da una vision mas objetiva y mejor integrada
que permite hacerse oir a todos y estimula una participacion equilibrada y el
trabajo de equipo. Por otro lado, logra que las perspectivas y asociaciones
particulares de cada individuo contribuyan a la creacién de un mapa mental
general mayor, cuyo resultado sera un aprendizaje mucho mas amplio y mejor

integrado.

A veces los alumnos dicen cosas que no se corresponden con sus actos.
Los actos se rigen por los propios modelos mentales. Esto se debe a que dos
personas con diferentes modelos mentales pueden observar el mismo
acontecimiento y describirlo de manera distinta porque han observado detalles
distintos. Los procesos de decision se pueden transformar si los alumnos son
capaces de exponer y comentar productivamente sus diferentes modos de mirar el
mundo. Pues no hay que olvidar que el alumno de hoy es el trabajador de mafiana
y los modelos mentales mas cruciales de toda organizacion son los compartidos
por quienes toman las decisiones. Si estos modelos no se examinan, limitan el

radio de accidn de una organizacién a lo que es conocido y confortable.

Es por ello que hay que ensefiar, mediante la propia vivencia, que los
grupos generan dindmicas y conocimientos que trascienden la capacidad
individual. Los modelos mentales multiples introducen perspectivas multiples. La
valia de los lideres se mide por su adaptacion a los modelos mentales de otros.
Para trabajar en equipo es preciso conocer lo que sucede dentro de los otros, lo
gue no es posible si no conocemos lo que sucede en nosotros mismos, el proceso
psicoldgico basico de nuestra personalidad, el camino que va desde la percepcion,

pensamientos, sentimientos e intencionalidad hasta la accion.

Pueden existir muchos modelos mentales al mismo tiempo. Algunos pueden

estar en desacuerdo. Es preciso examinarlos y verificarlos a todos frente
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a las situaciones que surgen. Ello requiere un compromiso con la verdad; aun y
cuando no se pueda conocer toda la verdad. Por lo que es probable que, después
de examinar los modelos mentales, todos podrian terminar en diversas posiciones.

La meta es el mejor modelo mental para quien afronte ese problema particular.

Lo cual, introduce una nueva consideracion al respecto; cuando se trabaja
con modelos mentales se deben poseer aptitudes para la reflexion y aptitudes
para la indagacion. La reflexion se relaciona con desacelerar nuestros procesos de
pensamiento para cobrar mayor conciencia de como formamos nuestros modelos
mentales y cOmo estos influyen sobre nuestros actos. La indagacion concierne a
nuestro modo de operar, en interacciones directas con los demas, sobre todo

cuando se abordan temas complejos y conflictivos.

Moreno en 1997 comenta que las aptitudes para la reflexion comienzan al
reconocer los "brincos de abstraccion". Estos ocurren cuando pasamos de las
observaciones directas (datos concretos) a generalizaciones no verificadas y
obstaculizan el aprendizaje porque se vuelven axiomaticos. Para descubrir los
brincos de abstraccion es necesario primero, preguntar qué se cree sobre el modo
en que funciona el mundo: la naturaleza de los negocios, la gente en general, los
individuos especificos. ¢Cuéales son los datos sobre los cuales se basa esta
generalizacion?, ¢ Se esta dispuesto a considerar que esta generalizacion puede
ser inequivoca? Es importante hacerse esta segunda pregunta a conciencia,

porque si la respuesta es negativa no tiene caso continuar.

Existe una técnica denominada: Columna lzquierda, para ver como operan
los modelos mentales en situaciones particulares. Ella muestra cdémo se
manipulan situaciones para no afrontar los verdaderos sentimientos y
pensamientos, con lo cual se obstaculiza la correccion de una situacion

contraproducente. Esta apunta a la importancia de decir lo que pensamos.

En las organizaciones modernas los individuos logran el éxito por sus
aptitudes para persuadir a los demas. Tiene que existir un equilibrio entre la

indagacion y la persuasion (Valdez, 2000). A medida que los gerentes
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ascienden, se topan con problemas mas complejos y variados de los que abarca
su experiencia personal. De pronto necesitan recurrir a la perspectiva de otros.
Necesitan aprender. Aqui la capacidad para la persuasion se vuelve
contraproducente; ya que puede impedir el mutuo aprendizaje. Se requiere unir la

persuasion con la indagaciéon para promover el aprendizaje cooperativo.

Por ello se puede afirmar que el aprendizaje provoca cambios en la accién. No
consiste solo en absorber nueva informacion y formar nuevas ideas. Es importante
reconocer la brecha entre las teorias que nos guian (lo que decimos) y las teorias
en uso (las teorias que justifican nuestros actos). Ya que si no las reconocemos,
podemos creer que hemos aprendido algo solo porque adoptamos un lenguaje o

conceptos nuevos, aungque nuestra conducta no se haya modificado.

Al respecto Montes (1997), sugiere ciertos aspectos que se deben cuidar; pues
este es un proceso de elaboracién que tiene cierta complejidad, por lo cual es

aconsejable seguir los siguientes pasos:

« El tema que se vaya a tratar debe estar claro y bien definido, los objetivos
fijados, y se le debe dar a los miembros del grupo toda informacién que sea

de importancia.

e Los "brincos de abstraccion" (brainstorming) individual, facilitan el trabajo
grupal; mismos que consisten en que cada miembro del grupo en forma
individual debe dibujar un mapa mental basado en la produccion explosiva
de ideas, y otro de reconstruccion y revisién en donde se vean las ramas

principales.

« El grupo se divide en conjuntos en donde los integrantes intercambian ideas
y agregan a su mapa mental las ideas generadas por los otros miembros.
Las ideas sugeridas por cualquiera de los miembros deben ser apoyadas y

aceptadas por los demas.

e Luego de haber completado la discusion, el grupo esta en condiciones de

crear su primer mapa multimental. Los cdbdigos de
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color y de forma deben ser adoptados de comun acuerdo, las ideas
ordenadoras basicas se seleccionan como ramas principales y todas las

ideas se van incorporando al mapa mental.

Es importante que haya un tiempo para que el mapa mental de grupo se

consolide.

Luego del proceso de formacion, el grupo necesita repetir el brainstorming
individual, la discusion y la creacion del mapa mental multiple para no
olvidar los pensamientos recién considerados e integrados. Esto va a
permitir intercambiar ideas, modificar los mapas mentales y crear un
segundo mapa mental de grupo. Preparados para la Ultima etapa se

pueden comparar los dos gigantescos mapas mentales del grupo.

Hacia el final el grupo toma decisiones criticas, fija objetivos, planifica y

hace correcciones.

Esta forma de trabajo, ofrece indudables bondades, mismas que se podrian

resumir en:

Los mapas mentales de grupo generan ideas mucho mas utiles y creativas
que la produccion explosiva de ideas convencional. Representan ademas

un valioso instrumento para la evolucion personal de cada individuo.

La mente del grupo se beneficia de las aportaciones individuales, asi como

también aumenta la fuerza de cada uno de sus miembros.

Crea un consenso que refuerza el espiritu de equipo y concentra la mente

de los participantes en las metas y objetivos del grupo.

Sitlan todas las aportaciones en su contexto. La inclusiéon de todas las
aportaciones en el mapa mental incrementa la energia, el entusiasmo y la

cooperacion en el grupo.
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« Incrementan la probabilidad de alcanzar los objetivos enunciados

e Aseguran que cada uno de los miembros entiende los puntos de vista de

los demas.

o Garantiza que al final de la sesion sus miembros cuenten con un registro
completo de la reunion, lo que asegura que todos entiendan y recuerden
exactamente lo que se ha decidido y tengan una comprension amplia de lo

que se ha logrado.

o Al ser los mapas mentales un medio de comunicacion sumamente eficiente,
las reuniones centradas en ellos suelen durar aproximadamente una quinta

parte del tiempo que se dedica a las reuniones habituales.

Sin embargo, en la mayoria de los equipos, la energia de cada miembro se
encauza en diversas direcciones. Por ello, Valdes (2000) comenta que la
caracteristica fundamental de un equipo relativamente no alineado es el
desperdicio de energia, cuando un equipo logra mayor alineamiento surge una
direccion comun y las energias individuales se armonizan y el grupo funciona

como una totalidad.

Los equipos deben aprender a explotar el potencial de muchas mentes para
ser mas inteligentes que una mente sola. Aunque el aprendizaje en equipo supone
aptitudes y conocimientos individuales, es una disciplina colectiva. El aprendizaje
en equipo requiere de practica, esto es lo que falta en los equipos de las
organizaciones modernas. El proceso por el cual aprenden los equipos consiste en

el continuo: ida y vuelta entre la practica y el desempefio.

Segun Bohm (1997), el propésito de la ciencia no es la "acumulacion de
conocimiento” sino la creacion de mapas mentales que guien y modelen nuestra
percepcion y nuestra accion, produciendo una constante participacion mutua entre
naturaleza y conciencia. Segun este autor hay que ver el pensamiento ante todo

como fendmeno colectivo.

El docente puede recalcar a los alumnos la manera de como



aprovechar los Mapas Mentales, comentandoles que puede ser en un tema de su

agrado, una materia en la cual presente dificultades, que no le guste o que no

entienda. Con esta orientacion el alumno comprobara el afloramiento de las ideas

y las respuestas que antes parecian dificiles.

Los Mapas Mentales tienen la particularidad de trabajar con todo el cerebro.

Es por esto, que es evidente que la PNL esta inmiscuida dentro de esta técnica de

ensefianza y aprendizaje, aplicable para lograr la eficacia de la técnica de estudio

en la Educacién Técnica.

Segun Buzan en 1996, las reglas de los mapas mentales son:

1.

Inicia el mapa desde el centro con una imagen del tema, con al

menos tres colores.

Emplea imagenes, simbolos, cédigos y dimensiones en todas partes

del mapa.

Selecciona palabras clave y utiliza mayusculas o minusculas al

escribir.

Cada palabra/imagen debe estar sola y ubicada sobre su propia

linea.

Las lineas deben ser preferentemente onduladas (organicas) y estar
conectadas desde su inicio en la imagen central, donde también
serdn mas gruesas. En los extremos de las ramas incluye lineas
delgadas para reconocer datos relevantes (los mas importantes mas

cerca)
Haz las lineas de la misma longitud que la palabra/imagen.

Usa colores, consistentemente con tu propio cédigo (referentes a

personas, temas, fechas, etc.), en todo el mapa mental.

Desarrolla tu propio estilo de mapeo mental.
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Incluye todas las ideas importantes, tanto tuyas como de los demas,
reorganizalas, corrigelas, embellécelas, elabdralas y clarificalas,

como una segunda etapa del pensamiento.

9. Recurre a formas de enfatizar y de mostrar asociaciones en tu mapa

mental.

10.Mantén el mapa mental limpio mediante el uso de una jerarquia

radiante, orden numérico o contornos para agrupar sus ramas.

Gowin (1988) y Skemp (1987, 1989). Plantean un término analogo:
esquema conceptual. Donde el aprendizaje inteligente implica la construccion de
esquemas, que son estructuras cognitivas o intelectuales que representan las
relaciones entre conceptos y procesos, por una parte, y entre varios esquemas,
por la otra (Skemp, 1989, pp. 32-48)

La expresion "mapa conceptual” tiene una mas amplia difusion en la
literatura; segun Skemp (1987, p. 122), corresponde a un tipo particular de
esquema, donde se presenta un orden parcial entre los conceptos segun cuales
sean necesarios para adquirir otros y util en planificacion de secuencias
instruccionales y en diagnostico. Gowin (1988) indican que los mapas
conceptuales "tienen por objeto representar relaciones significativas entre

conceptos en forma de proposiciones". (p. 33)

En la caracterizacion dada por estos autores a los mapas conceptuales
destaca la idea de jerarquia. Arguyendo una distincion entre conceptos primarios y
secundarios, siendo los segundos casos particulares o ejemplos de los primeros y
entonces, de menor orden. En relacion con los mismos establecen sus dos

principios del aprendizaje de las matematicas:

1. Conceptos de un orden mayor que aquellos que ya tiene el estudiante, no
pueden serles comunicados por definiciones, sino por hacerle disponible

una adecuada coleccion de ejemplos.
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2. Como en matematica estos ejemplos son casi invariablemente otros
conceptos, antes debemos asegurarnos que los mismos ya hayan sido
adquiridos. (Skemp, 1987, p. 18)

Similarmente, Gowin (1988), indican que los conceptos mas generales o
inclusivos deben representarse en la parte superior del mapa, y los mas
especificos 0 menos inclusivos, en la inferior. De esta forma, explicita la jerarquia
por la disposicion fisica arriba-abajo de los conceptos en la representaciéon visual
de los mapas. Skemp (1987), por su parte, lo indica mediante flechas entre los
conceptos. Gowin reservan el uso de flechas "... solo en el caso de que la relacién

de que se trate no sea de subordinacidén entre conceptos"” (p. 48)

En ambos casos los componentes fundamentales son los conceptos y la
relacion entre ellos, sin embargo, la relacion que establece Skemp es de orden (en
el sentido dado en los principios 1 y 2) y las lineas con punta de flecha que
enlazan los conceptos tienen ese significado, mientras que Gowin rotula las lineas
de enlace con lo que denomina palabras-enlace, las cuales expresan el tipo de
relacion, constituyendo asi la unidad minima proposicional: dos conceptos

relacionados por una palabra-enlace.

Aqui me referiré con mapa conceptual coincidiendo con Gowin, a la
representacion de un determinado esquema conceptual: "...los mapas
conceptuales constituyen una representacion explicita y manifiesta de los
conceptos y proposiciones que posee una persona” (1988, p. 38). Esta acepcién
de mapa conceptual es compatible con la de Skemp, en cuanto que el mapa
conceptual elaborado por un docente es la representacion de su esquema
conceptual o mas precisamente, de parte de varios de sus esquemas
conceptuales sobre la asignatura a ensefar, sus recursos didacticos y sus valores,
en el caso especifico de una instruccion o evaluacion a una poblacion

determinada.

El esquema conceptual es;pentonces, un constructo y el mapa
0



conceptual, una representacion de aquel segun la percepcion de quien lo elabora.
En la construccibn de un mapa conceptual interviene entonces el esguema
conceptual de quien lo elabora, de cual es su idea de una valida organizacion de
conceptos y relaciones, y sobre la forma de ensefiarla o promover su aprendizaje.
Este es un factor determinante en la labor docente, cuando el profesor hace una
estimacion del esquema conceptual de sus alumnos y sobre esta base decide una

particular secuencia instruccional.

Ubicamos el mapa conceptual en el contexto del planteamiento de la PNL
sobre el aprendizaje, de acuerdo a este modelo el factor de mayor influencia en el
aprendizaje es lo que el estudiante representa en su modelo o mapa del mundo, y
la ocurrencia del aprendizaje se da cuando quien aprende, establece consciente y

explicitamente relaciones entre el nuevo conocimiento y el que ya posee.

En el contexto didactico, el profesor estima el estado de los esquemas
conceptuales (mapas o modelos del mundo) de sus estudiantes mediante la
observacion de sus conductas, a partir de las cuales hace una representacion
(rara vez explicita y consciente) de sus esquemas. Contando entonces con sus
propios esquemas conceptuales y una idea de como debe estar organizado el
conocimiento (su mapa conceptual, eventualmente compartido por una
comunidad), selecciona partes de este mapa conceptual para disefiar una
secuencia instruccional con el objeto de incidir en los esquemas conceptuales de
sus alumnos. Distinguimos en nuestra idea de mapa conceptual, los siguientes
elementos:(1) nodos, en los cuales se indican principalmente conceptos, definidos
segun Gowin (1988) como "... una regularidad en los acontecimientos o en los
objetos que se designa mediante algun termino" (op. cit., p. 22). Incluimos también
otra informacién, como actividades, comentarios, dudas, teorias y otros mapas
conceptuales. En la representacion visual, adoptaremos formas y eventualmente

colores distintos para cada uno:
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[ concepto ]

actividad teoria

comentario
duda

(2) enlace entre dos nodos, en la forma indicada a continuacion:

— ~ =,

A l—p B Paraindicar una proposicidn de antecedente A v consecuente B
R -
—,

A B Para indicar una relacién entre A v B que no es de precedencia
R - o

A |g—p B Paraindicar una relacién reciproca
— - -~
@ B Entre una duda ¢ comentario v un concepto o actividad

D -

Al enlazar mas de dos nodos, se distinguen de los siguientes casos:

Cesconsecuentede A 0B

Evy Cs0n consecuentes de A
de una relacion r

Evy C son consecuentes de A
de relaciones rl v r2, resp.




En general, el sentido (-->) indica el caracter contributivo del concepto
antecedente respecto del consecuente. Una flecha (-->) sin rotulo indica solo esta

relacion, el rotulo “r’ sobre el enlace da informacion adicional.

(3) palabras-enlace, rotulo sobre los enlaces, indicando el caracter de la relacion.
Los enlaces ---> no llevan rotulo, el mismo se deduce del antecedente y

consecuente: comentario o duda sobre el consecuente.

(4) proposiciones, unidades semanticas formadas por dos o mas conceptos
relacionados por palabras-enlace. Para simplificar visualmente el mapa, se abrevia
la indicacion de actividades o comentarios estandarizados o de uso frecuente,

mediante un recuadro con simbolos prefijados y sin linea de enlace, por ejemplo:

Atenciona la = = = Dominio por wm | Dominio
Wariabilidad
Matermatica
Uso de Sistema de por G | Sistema de
(Geoplano Coordenadas (Coordenadas

(5) numeracion de nodos, indicando una posible secuencia instruccional. El uso de
las flechas y numeracion de nodos es compatible con la disposicion jerarquica

arriba-abajo de Gowin (1988), y permite una mayor riqueza y flexibilidad al mapa.

De lo anterior se pueden identificar, entre otras, dos motivaciones para la
elaboracion de un mapa conceptual, la primera se origina a partir de la apreciacion
de una dificultad en el aprendizaje de un tema o contenido especifico,
representado a veces en un problema que los alumnos no han podido resolver; la
segunda, en el interés en representar cierta area o bloque de contenidos. Para

ejemplificar la primera forma,loconsideremos la siguiente situacion
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real. De un total de 559 estudiantes que en una prueba tenian el problema

siguiente:
Determinar el dominio de la funcion dada por: = (0 P-4

209 no desarrollaron respuesta alguna y 31 la respondieron correctamente. De
aguellos que escribieron algo, indicamos algunos de los errores mas frecuentes
fueron: interpretacion del simbolo "/* como "tal que", introducir la ecuacion: 2x-4=0
y, considerar f definida como f(x)=1/2 /(2x-4). En esta situacion, se plante6 una
sesion de trabajo conjuntamente con cinco estudiantes a quienes se presento una

hoja representando conceptos aislados como en la siguiente figura:

= — — — regla de rango
relacian |fum:|on ] [dommm] codaminio [correspondencia] g

A partir de la misma, se elaboro el siguiente mapa conceptual:



Se hace notar que el término "dominio maximo" no se ha encontrado en la
literatura. Este término, sugerido por un estudiante, fue adoptado en esta
actividad, explicando el abuso de lenguaje cometido al pedir determinar el dominio

de una funcion.

En este caso, se considera la planificacion de una  secuencia
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instruccional en geometria a estudiantes de la Escuela Bésica en un aula
integrada con ninos con deficiencia visual.

Leyenda para las abreviaturas:

ETL Eje Transversal Lengua LH Libro Hablado

VP Variabilidad Perceptiva VM Variabilidad Matematica
RI Reconciliacion Integradora MC Material Concreto

GR Grafico en Relieve TB Texto Braille

ETP Eje Transversal Desarrollo del Pensamiento

El material concreto aqui considerado (MC), consta de varias figuras
poligonales en diversos tamafios, colores y texturas, incluyendo tridngulos,

rectangulos, pentagonos y hexagonos.

El problema propuesto inicialmente se plantea en un lenguaje contextual y
relacionado con los intereses del nifio. Su interpretacion en un lenguaje comdun,
contribuye al desarrollo de los ejes lengua y desarrollo del pensamiento. La
atencion a los valores es promovida por el trabajo en equipo con nifios de distintas

capacidades perceptivas.

De esta manera, se ha dado un amplio recorrido por los mapas mentales y sus
diversos usos. No obstante, para resaltar el uso que se puede hacer ellos, bajo las
consideraciones de los presupuestos de la PNL, enunciados anteriormente; es necesario
proponer su implementacion en cuatro esferas principales: dentro del trabajo propio del
hemisferio derecho y del hemisferio izquierdo; ademas del uso de las partes de las otras
partes del cerebro: el cerebro limbico y el cerebro reptil. Cabe aclarar, que el cerebro
cortex 0 neo-cortex, se estd estudiando en la parte del uso de los dos hemisferios y

corresponde a los dos apartados subsiguientes.
10
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3. 3. 3. Utilizando el Hemisferio Izquierdo

Si bien, lo visto en el capitulo 1l sobre la utilidad de este hemisferio, podria
arrojar los usos que podria tener al trabajar con mapas mentales, diciendo que
ordena toda la informacién que se necesita, investiga sobre el tema a tratar,
prepara el material, tal como: hojas en blanco, creyones, lapices, marcadores,
reglas, libros, entre otros y todo lo necesario para su elaboracion. Lo cierto es que
esto corresponderia tanto como olvidar algunas consideraciones importantes, que

ha aportado la PNL.

Por un lado, es ineludible el recordar que este cerebro es secuencial, tiende
a establecer jerarquias y ordena con base en un sistema representacional logico.
Por lo que los temas que se aborden dentro de cada asignatura, deberan pasar
por una revision de los contenidos a tratar y su respectivo orden en el que sera
menester ser abordados; para ello un mapeo curricular y el establecimiento de los
conocimientos antecedentes para comprender otros, es una tarea de vital
importancia. No obstante, cada alumno o grupo al producir su mapa mental o
mapa conceptual, podra establecer sus propias secuencias logicas y conexiones
entre los conceptos y el conocimiento desarrollado en una clase; lo que flexibiliza
la planeacion curricular del docente y enriquece el trabajo en las clases, al
exponer lo mapas o modelos del mundo que cada alumno, tiene respecto al
mundo o la parcela del mundo que se estudia en el salén de clase, laboratorio,
estadia, etc. Para facilitar el establecimiento de un orden de ideas, se puede
recurrir a lo expuesto respecto a la utilizacion de ideas principales o secundarias,
idea central u otro sistema que resulte factible de ser comprendido por los

estudiantes

Asi mismo, el uso de colores, lineas, imagenes y demas grafos o grafias
que se utilicen en la elaboraciéon de los mapas conceptuales debera corresponder
a un patron logico de utilizacion. Pudiéndose retomar los ejemplos abordados con

antelaciéon. Y es recomendable que estos cédigos de representacion, se
10
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vayan anclando en el estudiante, para utilizar y reconocer en todos los mapas
mentales que elabore; lo cual le proporcionard una mayor experiencia y habilidad

en la construccion de mapas mentales.

3. 3. 4. Utilizando el hemisferio derecho

Ahora bien, se ha establecido que el trabajo de una asignatura se vera
enriguecido en la medida en que el docente y los alumnos sean capaces de
aplicar ambos hemisferios al momento de trabajar o realizar cualquier actividad
dentro del proceso aprendizaje. Y en este sentido, el hemisferio derecho sera
clave para crear las imagenes claves, establecer la combinacién de colores,
visualiza la estructura del mapa, asociaciones y conexiones, mediante un

pensamiento iconografico.

Para ello, es necesario trabajar la capacidad creativa de los educandos;
sugiriéendoles que pueden utilizar los colores, imagenes y materiales que les
gusten y les sea factibles utilizar. Es necesario hacer hincapié que, como si el
mapa mental que elaboran servird para exponer sus ideas o un tema ante otras
personas o compafieros, entonces deberan cuidar que las imagenes y simbolos
que utilicen y disefien corresponda a los canales de acceso del publico con el que
deberan trabajar y de no conocer a su auditorio, entonces utilizar claves de acceso
para todos los canales: auditivo, visual, kinestésico; lo cual no indica que el
proceso creativo se vea limitado, pues si se adecua el material para los
espectadores y ellos decoran, crean y acomodan esto con una representacion
propia, entonces los efectos del mapa mental seran de gran impacto y utilidad,
pues lo abordado o expuesto mediante esta herramienta, se comprendera.

A su vez, cuando se trabajen con mapas mentales en grupo, se pueden
implementar concursos para destinar que imagenes o iconos se utilizan en el
mapa grupal. Para ello, todos han de servir de jueces sobre lo que se utilizara en

el mapa de todos. O bien, hacer las mezclas o amalgamientos que el
10
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equipo o grupo de trabajo considere pertinentes. Se pueden trabajar las sesiones
de construccion de mapas mentales con musica, en espacios abiertos, permitir el
intercambio de ideas y entender el mapa del otro para enriquecimiento personal y

del otro.

3. 3. 5. Utilizando el cerebro Limbico

Aunado a lo anterior, es necesario involucrar a los alumnos con sus
emociones, sentido de pertenencia; por lo que es prioritario que se siente
motivado y estimulado para la elaboracion del mapa mental. Que sienta placer y
se divierta al comprobar que es una herramienta para recordar, pensar y
organizar sus ideas y poder expresarlas a los demas de una manera sencilla y

comprensible.

Las emociones, son vitales dentro del proceso creativo y muestra de ello se
tienen en el arte; donde la pasion, la alegria, el entusiasmo se expresan mediante
imagenes, movimientos y sonidos que son parte de un modelo compartido por la
mayoria. No hay que olvidar que los mexicanos somos en gran medida
emocionales, por lo que al incorporar los sentimientos de los alumnos y hacerlos
que se involucren con lo que hacen se esta asegurando que el grado de

significancia sera mayor.

En el trabajo de mapas grupales, es de vital importancia cuidar el manejo
de emociones y que estas no interfieran con la meta que se pretende lograr; lo
cual sirve para preparar a los alumnos con respecto a que sSus emociones no
deben desmerecer su desempefio dentro del trabajo y son capaces de diferencias
las diferencias personales y las capacidades que tienen los demas para favorecer

un trabajo en colectivo.
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3. 3. 6. Utilizando el cerebro Reptil

Cuando el alumno esta disefiando un Mapa Mental esta trabajando con el
cerebro reptil, ya que esta realizando la actividad (accion). Este cerebro esta
disefiado para que el individuo adquiera practica en la realizacién de su trabajo.
(Montes, 1997).

La imaginacién es una de las habilidades que el alumno puede aprender a
desarrollar, puesto que asi estimula su creatividad y esto se da a través del
hemisferio derecho.

Al respecto Glouberman (1991, p.22) opina que:
...la imaginacién es la base de nuestro ser. Todo lo que creamos en nuestra vida,
sea una tortilla, una empresa o una aventura amorosa, empieza con una imagen
en nuestra mente. Simbolos profundamente arraigados, de lo que tal vez no
tenemos conciencia, estructuran nuestro pensamiento, sentimientos, actitudes y

actos.

Lo expuesto anteriormente, significa que todo lo que se hace y se crea en la
vida, desde lo mas elemental hasta lo mas dificil, ha estado primero presente en la

mente antes de convertirse en una realidad.

Cabe destacar, que todas las personas tienen la facultad de imaginar. En el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de la Educacion Técnica es imprescindible utilizar
la imaginacion, es decir, desarrollar la creatividad porque la invencion de nuevas
tecnologias requiere de una educacién donde se aprenda a utilizar la memoria sin
limites produciendo ideas nuevas, al mismo tiempo que se desarrollan nuevas

maneras para recordar la informacién recibida.



CONCLUSIONES

Las realidades presentes, al interior de nuestro pais Yy en el contexto
mundial, nos obliga a los pedagogos y profesionales de otras areas, a estar a la
vanguardia de conocimientos y herramientas metodoldgicas aplicables a la
educacion. Ahora se hace mas apremiante tener claro que las escuelas de
cualquier nivel, son una inversion que realiza el pais y cada persona, para hacer
eficiente el aparato productivo nacional y ser competitivos en mercados locales e
internacionales, propiciar oportunidades de desarrollo y elevar la calidad de vida.
Tal vision llevara a que los quehaceres cotidianos de cada institucion compartan
un mismo objetivo y se rompa la polarizacion econémica y desigualdad social
existente. Por lo que la preocupacion de este trabajo ha sido explicar la manera en
como se puede aplicar la comunicacion y el uso de los mapas mentales,
propiamente en la educacion técnica, para ayudar a nuestra nacion para salir del
rezago educativo; pues ya en paises desarrollados se hacen estudios para

explotar las capacidades de aprendizaje de las personas.

Por otro lado, ahora se habla de aprendizaje acelerado; se han tomado las
grandes potencialidades que existen en nuestro cerebro, ilimitado en su capacidad
de aprender. Hoy en dia, podriamos creer que son cosas de magia al leer grandes
cantidades de informacién en poco tiempo, aprender diversidad de conocimientos,
lograr que las materias “dificiles” se conviertan en algo accesible y aplicable para
la persona que antes no lo era. Estamos, enfrentandonos los profesionales de la
educacién a trabajar con personas sin esperanzas ni confianza en algo certero, en
el paradigma econdémico del maximo beneficio con el menor esfuerzo, que se ha
interpretado como el que los demas o lo demas (tecnologia) trabajen por mi, que
los otros generen los cambios, que el docente sea quien trabaje por mi
aprendizaje, que me digan que hacer y que decir para poder emplearme y poder
tener mayor seguridad de desarrollo. Por ello considero importante clarificar, sobre

las estrategias de comunicacion y elaboracion de mapas mentales, que son una
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forma de apoyar a los alumnos y maestros a reconocerse como seres
independientes y con capacidades que les ayuden a asumir responsabilidades y

nuevos retos.

De igual forma, hoy se exige la participacién de todos los sectores en el
desarrollo de nuestro pais, por ello, al sentar las bases sobre una comunicacién
eficaz y eficiente, estamos asegurando laborar en contextos de rechazo a toda
figura de autoridad y de individualismo, a convivir con personas que viven
indiferentes a las necesidades de nuestro mundo, pais, sociedad y familia, para
convencerlas de que las mejoras en la vida son posibles. A comprender y poder
discutir los comentarios cotidianos de las “crisis” en todos los ambitos y niveles o
también llamadas por la economia “recesiones” para tratar de mostrar que

estamos en tiempos de cambio y ya no hay desigualdades y desequilibrios.

Por ello, también es vital reconocer que en nuestro pais se generan
conocimientos, centros sociales de encuentro que invitan a la reflexién y andlisis
de nuestra realidad y estamos haciéndole frente a los retos que la economia
mundial nos ha impuesto. Habitamos en un mundo extremadamente complejo, con
rios de informacion. Necesitamos algun marco de referencia para organizarla,
alguna clase de sistema para mantener exitosamente lo que sucede alrededor.
Cada uno de nosotros necesita un marco que sea confiable y efectivo, algo que
sea consistente con nuestras experiencias. Y la PNL puede ser capaz de lograr
modelos personales y profesionales de excelencia, en las estrategias de
comunicacién y en la elaboraciéon de los mapas mentales. Por ello, se puede
definir a la PNL como un estudio de la excelencia humana, puesto que da la
oportunidad de crecer continuamente en los aspectos emocionales, psicolégicos,
intelectuales, artisticos, sociales, economicos y al mismo tiempo contribuye en

forma positiva con el progreso de los demas.

Para aquellos que no han sido persuadidos a lo largo del presente
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trabajo que la PNL se visualiza con claridad como una tendencia de la educacion
en el siglo XXI, la cual cambia por completo paradigmas que, en el presente nos
han sido marcados como dogmas, al valorar la esencia de la madurez humana. De
esta forma no solamente reconoceremos la necesidad del pensamiento critico en
nuestras propias vidas, también reconoceremos que es una habilidad esencial
para proveerla en otros, mediante una comunicacion adecuada y los mapas

mentales como estrategia de procesamiento de informacion.

De alguna manera, desarrollar las habilidades de la PNL es parecido al
desarrollo de las habilidades motoras; ambas requieren ejercitacion para su
desarrollo y no deben ser impuestas por otros. Amén, que debe existir algun tipo
de consentimiento implicito en los procesos educativos. Forzarlos intimida y crea
resistencia. Nuestro rol en educacién es ayudar al aprendizaje no ensefar, el
sentido y significado de la educacion estdn cobrando nuevos horizontes que sélo
son entendibles si somos capaces de comprender las formas actuales del
pensamiento y la posibilidad de encontrar que es necesario un cambio; la gente
puede considerar que no se necesita cambiar, mucho de lo que nosotros somos
como personas esta relacionado con la manera en que pensamos, en los marcos
de referencia que hemos desarrollado para darle sentido al mundo, cuando esos
marcos son finalmente rotos hay un dolor en el desequilibrio mientras son

construidos nuevos marcos de referencia.

Para facilitar el transito, tan necesario, a los maestros de educacién técnica,
por referirse esta tesis a dicho sector educativo, se articulo la estructura capitular y
de la que se desprenden las siguientes conclusiones.

Inicialmente, se ha desarrollado, a partir de varias acepciones, un concepto
de lo que puede entenderse por Programacion Neurolinglistica. En el que se
resaltan tres tépicos principales. Programacion, que se refiere al proceso de
organizar las representaciones sensoriales, para lograr resultados especificos;

especialmente para tener éxito en una tarea en particular. Este primer paso
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tiene que ver con el modelamiento de un patron, que ha demostrado dar
resultados Optimos. En segundo lugar, se asegura que el principio basico de que
toda conducta es el resultado de procesos neurologicos. Y finalmente la cuestion
linglistica, indica que los procesos nerviosos estan representados y organizados,
a través de secuencias del lenguaje y a la comunicacién. Asi, el concepto, se ha
articulado por tres categorias principales, que interrelacionadas entre si, permiten
explicar los patrones que una persona, que pudiera considerarse sobresaliente
sigue a diferencia de aquella que no lo es tanto. Tal explicacion, se basa en los
procesos neurolégicos y linglisticos; para entonces poder programarlos, para su
aprendizaje. Siendo que, en la educacion podemos hacer eficientes a los alumnos
en su aprendizaje, si generamos que entre ellos mismos se compartan sus formas
o estilos de aprendizaje y realimenten sus resultados, lo cual dara pauta a que, los
patrones 0 secuencias de representaciones sensoriales que se descubran como
los més idéneos para una actividad de aprendizaje, han servirle al docente para
planear sus sesiones y actividades. Estos postulados se debieron, a los primeros
trabajos realizados por John Grinder y Richard Bandler, en el Estado de California,
a principios de los afios setenta, lo cual dio pauta, sin que ese fuera el fin original,
a la generacibn de una nueva teoria. Ambos estudiaron a tres psiquiatras
sobresalientes: Fritz Perls, un innovador psicoterapeuta y creador de la escuela de
terapia conocida como Gestalt; Virginia Satir, una extraordinaria psiquiatra familiar,
capaz de resolver dificiles relaciones familiares que muchos otros terapeutas
consideraban imposibles; y Milton Erickson, un mundialmente famoso

hipnoterapeuta.

Entre los postulados teéricos basicos, que se pueden rescatar, resaltan los
siguientes: 1) El mapa no es el territorio. Ningun mapa refleja al mundo en una
forma completa y exacta. 2) Las personas tienen los recursos que necesitan para
producir cambios. Si no los tienen los pueden aprender. 3) No existe el fracaso,
sino los resultados, los que tan so6lo dan nueva informacion (realimentacion o

feedback). 4) Cada comportamiento tiene una intencidn adaptativa (o positiva) y es
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el producto del equilibrio que necesita el sistema. 5) Las personas, cuando toman
decisiones lo hacen de acuerdo con la informacién que manejan (o el mapa que
poseen). En ese sentido, son las mejores elecciones que pueden hacer. 6) El
significado de la comunicacion es la respuesta que se obtiene. 7) El efecto de la
comunicaciéon depende de la flexibilidad del emisor. Si algo no funciona, se prueba
hacer otra cosa. 8) Mente y cuerpo son parte de un mismo sistema cibernético y
se influyen mutuamente. 9) Toda tarea puede ser complementada y aprendida si
se divide en pequefias porciones.10) Cada comportamiento puede servir en
algun contexto. Tales postulados, se marcaron, para poder dilucidar el papel del
maestro de Educacion Tecnoldgica; siendo este, el de un programador. Aunque,
tales acepciones pudieran ubicarlo en una escuela pragmatica del pensamiento,
con herramientas para desarrollar un pensamiento estratégico y sistematico. Lo
cierto es que, mejora las carencias y principios basicos de lo que son los seres
humanos y ayuda a flexibilizar conductas que permitan alcanzar con eficiencia las
metas propuestas. Ademas para salvar, dicha etiqueta, desde mi punto de vista,
resugerido que se pueden encontrar mayores beneficios si se le cobija y desarrolla
desde una perspectiva humanista y fenomenoldgica, en la que se sea conciente
que, si bien si permite obtener esos aspectos “positivos”, también puede ofrecer
una parte importante en la formacion del ser humano para interpretarse e
interpretar a los demas y poder llegar a sentidos comunitarios que se coordinen en
un desarrollo comun, donde el respeto y reconocimiento del otro es fundamental.
Postura, que no desarrollé mas a fondo, por considerar esto un tema de basta

amplitud y que bien podria dar pie a futuras investigaciones.

Por otra parte, en las posibles aplicaciones de la PNL, a la educacion
tecnologica, se ha argumentado, el que se tienen que variar las estrategias de
ensefia y aprendizaje, para poder entablar una comunicacion eficaz y eficiente,
con el tipo de alumnos que se encuentren en el salébn de clases. Tales
adecuaciones, se ha puntualizado, que deben enfocarse, en un principio a la
manera en que nuestro cerebro procesa la informacion, la almacena y la recupera.

A colacion, se consider6 necesario abrir un capitulo, en particular, para
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desarrollar toda la gama de conceptos y experiencias que se han encontrado, en
la PNL, sobre el funcionamiento del cerebro. Para ello, se abordaron los siguientes
topicos: 1) Relacion entre el funcionamiento del cerebro y la PNL en la docencia,
2) El cerebro reptil EI cerebro limbico, 3) EI cerebro Neo-Cortex, 4)
Representacion, mapa o modelo del mundo, 5) Sistema de representacion y 6)
Sefiales de acceso.

Para, encontrar unas aplicaciones mas precisas, para la enseflanza de la
educacion técnica, se postuld un tercer y ultimo capitulo, donde inicialmente se dio
un bosquejo general, de coOmo se encuentra estructurada la educacion técnica en
México. Acto seguido, se comenz0 a profundizar sobre las aplicaciones de la PNL,
dejando en claro que un factor vital en la ensefianza y el aprendizaje en la
educacién técnica, es que el maestro sea un comunicador excelente, con tres
caracteristicas basicas: 1) Tener un objetivo claro de lo que se desea lograr, 2)
Mostrar flexibilidad en la conducta para adaptarse y 3) Contar con experiencia
sensorial, para poder darse cuenta de las respuestas que esta obteniendo o si ha
logrado lo que deseaba; ademas sobre la comunicacion, también se abordo el
proceso comunicativo. Posteriormente, se hablo de otra estrategia fundamental en
la educacion técnica, es el uso de las metéforas. Esta técnica se trabaja con
relatos, analogias, palabras, ejemplos personales y chistes. Estas dan vida al
proceso de ensefianza-aprendizaje y el docente debe desarrollar esta técnica y
sacarle el mayor provecho posible para el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De igual forma se abordd lo referente al rapport o
acompasamiento, el cual el profesor de educacion técnica, debe traducir como un
sinbnimo de sintonia, armonia y concordancia, con respecto a la relacion
interpersonal entre él y sus alumnos. Ademas de tener claro que si existe rapport,
la comunicacién fluye, tanto el cuerpo como las palabras estan en armonia. La
sintonia es un puente hacia los alumnos, lo que le permitird poder guiar su sesion
de trabajo en la direccion que el docente considere pertinente, por haber
estableciendo una buena relacién docente-alumno. Dentro, de este mismo

capitulo, se hablo de los anclajes y de la poderosa herramienta o estrategia
116



para favorecer que los alumnos recuerden la informacién que han visto con
respecto a un tema o temas, mediante la asociacion de un estimulo, que
originalmente es neutro, con la informacién que requeriran en un futuro recordar.
Asi mismo, se verso sobre los dos tipos de encuadre que pueden utilizarse en las
clases para centrar la atencion de los alumnos en determinados puntos, que el
docente considere estratégicos; los dos tipos de reencuadre son: uno de contexto
y otro de contenido. El reencuadre de contexto, se dijo hace referencia a que
dependiendo del espacio y tiempo en el que estemos inmersos, sera Util tal o cual
forma de comportamiento. El reencuadre de contenido hace alusion al significado
que se le otorga a una aseveracion, pregunta o negacion; en el que se busca otro
significado de lo que comunmente se entenderia por tal o cual cosa. Y finalmente
se abordo a profundidad, el uso de los mapas mentales y su implicacion con todo

el cerebro.

Asi, se espera que esta obra de investigacion, posibilite el avance a los
umbrales tan esperados de una reforma en educacion, a pesar de las limitantes
existentes. Puesto es necesario reconocer que el sistema educativo nacional
mexicano se caracteriza por maridar concepciones que , dentro de un marco de
racionalidad, estan fuera de toda légica o proyecto evolutivo humano, pues casi
siempre responden a modas sexenales o gubernamentales, legitimadas por el
secretario de educacion publica en curso. Lo mas grave del caso es que en
México existen dos tipos de educacion una para el pueblo y las clases de pocos
recursos donde reina la improvisacién, caos falta de informacion y practicas
educativas porfirianas; otra privada o particular destinada a crear cuadros
directivos encargados de la conduccion de las diferentes esferas de produccion y
la politica nacional, apoyada en la tecnologia de punta. La influencia de este
fendbmeno se manifiesta en el mercado de trabajo donde existe rechazo a
egresados de la UNAM vy la preferencia por los egresados de universidades
particulares muy bien publicitadas y disefiadas para tareas especificas y

repetitivas.
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Por otro lado, la situaciéon de crisis endémicas ( programadas con la
finalidad de allegarse recursos con poco riesgo y alto dividendo a las clases en
ascenso politico y econdmico) nos han colocado en la disyuntiva de racionalizar el
cansancio, la inercia y la apatia para entrar a la posibilidad de propuestas de
cambio o quedarse como espectador, mientras observamos la globalizacién vy
digitalizacion mundial indiferente a problematicas econémicas, sociales, de salud y

asistencia, de empleo y posibilidades de desarrollo.

Ahora existen tecndcratas que viven en un mundo diferente, cuya
preocupacion es satisfacer solo necesidades gubernamentales. Ademas la
tecnologia de punta no se masifica, sino se dosifica y se almacena en élites que
controlan la vida de los trabajadores y estudiantes enajenados por necesidades y
consumos creados para afianzar un sistema mundial en expansion, producto del

capitalismo.

Pero la tecnologia, en si no es perjudicial. Si se hace llegar a los lugares y
contextos donde se necesita, brinda grandes beneficios. Del arsenal de las
tecnologias ha surgido la PNL que ofrece a los profesionales de la educacion la
posibilidad de resolver problemas utilizando los procesos del pensamiento y
lenguaje. La PNL es un modelo de cOmo las personas estructuran sus
experiencias individuales de la vida, representa una actitud y una forma de ser en
le mundo. La PNL es préactica; es un conjunto de modelos, habilidades y técnicas

para pensar y actuar de forma efectiva en el mundo. Su propdsito es ser util.

Toda propuesta de investigacion siempre busca el “teorizar” para lograr
incidir sobre realidades concretas de mejor manera. Asi dentro de los alcances
que se observan en el presente trabajo en un principio se encuentra el analisis a
nivel tedrico que da la pauta para las futuras investigaciones y permite una
primera aproximacion a esta propuesta de la PNL. Ademas que se ha pretendido
tener un escrito con la suficiente coherencia légica para sustentar la aplicacién de

la PNL como una metodologia a la educacién técnica, con un bagaje
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conceptual en vias de desarrollo.

Como también se resaltan los elementos principales de la PNL que se
consideran aplicables e la educacién técnica que permite construir un modelo
general que a los estudiosos de estos temas les permita desarrollar su propio

modelo a nivel institucional, grupal e individual.

Al implicar a la PNL, con sus estrategias de comunicacion y elaboracion de
mapas mentales, en educacion técnica; se busca proponer una nueva forma de
trabajo docente que contemple practicas educativas que respondan a un proyecto
de vida y desarrollo humano real para el educando y la respectiva congruencia
con las diferentes esferas de su vida, que se traduzca en mejoras para los
alumnos y a raiz de ello, de la nacion mexicana. Por ello el objetivo de esta tesis
que consiste en “revisar las estrategias o metodologias de la PNL, que pueden ser
de uso para la educacién técnica, mediante el andlisis de sus fundamentos, para
proponer su aplicacién en la Educacion Técnica”. Se da por cumplido y resuelto,
en la medida que se han explicado las partes constitutivas de las estrategias de
comunicacion y elaboracion de los mapas mentales, ambas referidas a la

Educacién Técnica.
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