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CAPITULO |
ANTECEDENTES

La vida entre la muerte

y el nuevo nacimiento es tan rica y variada,
como la vida entre el nacimiento y la muerte.
RUDOLF STEINER



Antecedentes

Internet se ha convertido en el elemento fundamental de las aplicaciones
informaticas dadas sus innumerables ventajas. Aunque es cierto que eleva los
riesgos, han sido muchas las herramientas y aspectos que se han incorporado tanto
para hacerla mas eficiente como segura.

Un rubro de aplicaciones que se ha involucrado con Internet es el Desarrollo de
Sistemas de Informacion, lo que se conoce como Sistemas Web, los cuales son una
excelente opcion por aportar todas las cualidades de un Sistema de informacion en
una plataforma de operacién basada en Internet.

1.1 DIPLOMADO EN DESARROLLO DE SISTEMAS EN WEB

El crecimiento en el nimero de Sistemas en Web ha sido enorme, ya que se
han comprobado todas las ventajas y beneficios que puede aportar. Aunado a un
punto crucial en su desarrollo la posibilidad de utilizar herramientas de software libre.
Ante tal situacion, decidi tomar un curso de especializacion que me diera todos los
conocimientos necesarios para poder desarrollar aplicaciones de este tipo, las cuales
considero fundamentales para mi desarrollo personal y la aplicacién en un futuro
proximo donde quiero laborar.

El diplomado del cual presento este reporte, es del Diplomado de Desarrollo de
Sistemas en Web, el cual consta de 240 horas dividido en 6 mddulos; impartido en la
Facultad de Estudios Superiores Aragon de la Universidad Nacional Autonoma de
México.

1.1.1 Médulo I: Fundamentos para el desarrollo orientado a la Web

Internet es una red mundial de equipos de cOmputo que se comunican entre si
mediante un lenguaje comun, conocido como protocolo de red. Se suele llamar red
de redes.

El direccionamiento IP es un protocolo de la capa de red encargado del proceso
de ruteo de los paguetes a través de la red, y deben ser asignadas por NIC para
evitar conflictos®. La direccion IP tiene un tamafio de 32 bits de longitud, formada por
4 segmentos de 8 bits cada uno. Existen 5 clases diferentes de direcciones IP: clase
A, B, C, Dy E. (figural).

! Apuntes de introduccion al desarrollo en 3 capas. Pag. 1 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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Clage A | RED HOST BEET HOST | de0.000a127.0.00

Clase B |_RED RED HOST HOST | de28.0.0.0a191.255.00
Clage C | RED RS RIS HOST | de192.0.00a223.2595.255.0
Clage D | Reservado oara hultidifuzion de 224 0.0.0 3 239255255255

Zlase E| Reservado para Uso Futuro de 240.0.0.0 3 255.255.255.2545

Figura 1. Clases de direcciones IP

Al correo electrénico se le conoce como “mail”, el cual sirve para transmitir los
mensajes entre 2 0 mas usuarios. Para leer y escribir los mensajes se usa un
programa especial que funciona de un modo similar a un procesador de textos. Un
ejemplo de direccién de mail es oscarpaco@hotmail.com, en la cual “hotmail” es el
dominio, el signo “@” se utiliza para separar la identificacién del usuario del resto de
la direccion y significa “at” en ingles o “en” en espafiol.

El servicio de transferencia de archivos, mejor conocido por las siglas FTP, es
un servicio de Internet en el que se permite la transferencia de archivos. Es utilizado
en modo cliente servidor para la transferencia de archivos en cualquiera de las dos
direcciones. Se admiten conexiones identificadas mediante un “login” y “pasword”. Es
posible realizar las transferencias en dos modos: texto y binario. Este Sistema de
FTP se esta devaluando porque la mayoria de las transferencias ya pueden hacerse
desde las paginas web utilizando el navegador.? Las sesiones remotas de trabajo
(Secure Shell, SSH), permiten realizar conexiones entre maquinas a través de una
red abierta de forma segura, asi como ejecutar programas en una maquina remota y
copiar archivos de una maquina a otra.

Existe una Capa de Presentacion que permite al usuario visualizar y acceder al
Sistema a través de una interfaz de usuario, la cual puede estar compuesta de:
ventanas, conjunto de controles, botones, cajas de texto, menus desplegables, cajas
de dialogo, etc. Algunos de los lenguajes implicados en la construccion de las
interfaces son: Visual Basic, Visual C++, Java. El mas popular es Visual Basic,
gracias a su integracion con el Sistema operativo Windows.

El lenguaje Java fué pensado para trabajar en Internet. Un programa en Java
puede funcionar en cualquier plataforma: Unix, Os/2, Macintosh, etc., gracias a su

2 Apuntes de introduccion al desarrollo en 3 capas. P4g. 6 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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maquina virtual que se encarga de interpretar las instrucciones Java al codigo propio
de la plataforma que se utilice. También se aconseja para realizar la construccion de
componentes llamados Applets y JavaBeans, el principal inconveniente es su
lentitud.

En los lenguajes de marca se permite la inclusion, de unas marcas especiales
gue admiten cédigo fuente escrito en lenguajes que no son compilados, sino
interpretados (los lenguajes de script), como lo son: Java Script, VBScript, PerlScript,
etc. Pero el mas popular es Java Script ya que funciona en cualquier navegador.
Existen los lenguajes de marcas clasicos (HTML y DHTML) y de nueva generacion
(XML).

Las reglas y la logica de los procedimientos necesarios para realizar las
operaciones del Sistema se encuentran en la Capa de Negocio y algunas de ellas
son: las actividades operacionales, controles de consistencia, validaciones, célculos,
etc. También se interactia con la Base de Datos y la presentacion ante algun acceso
de datos por parte de los usuarios. En la capa de negocio se encuentran los
diferentes servicios relacionados con el Sistema.

Un componente es un fragmento de cddigo compilado que reside en un archivo
separado, puede ser incluido en una pagina Web y cuando un lector solicita la
pagina, el componente se descarga junto con el resto de la informacién. Una buena
razon para dividir la l6gica de negocio en componentes, es la posibilidad de que la
I6gica cambie por lo tanto se tendria que rescribir el cddigo de la aplicacion; sin
embargo sélo se rescribird el componente correspondiente a la légica del negocio
afectada. Las herramientas que se suelen utilizar en el desarrollo de los
componentes pueden ser: Visual Basic, Visual C++, etc.

En la Capa de Datos se encuentran los mecanismos de accesos a la
informacion. El primer intento de conectividad que se realizé fue ODBC (Open
DataBase Connectivity), el cual se ha establecido como un estandar para el acceso a
los datos, en él se ha creado un controlador especifico para la Base de Datos a
manejar en el servidor adecuado.?

Si se cambiaran los datos de un SGBD a otro la aplicacién permanece intacta,
solo se cambiaria el controlador y todo seguiria funcionando normalmente.

3 Apuntes de introduccién al desarrollo en 3 capas. P4g. 12 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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Mediante OLE se puede acceder a datos de formatos heterogéneos, sin que
esto sea un problema de modificacion de las formas de acceso. Con esta filosofia se
pone en marcha la programacion mediante la libreria ADO (Active Data Objects).
Para el caso de Java, existe un controlador estdndar de acceso a los datos
denominado JDBC (Java DataBase Connectivity) que se comporta similar a los
controladores ODBC.

Los Sistemas Manejadores de Datos son también llamados DBMS (Data Base
Management System). Son un conjunto de software que se ha creado para poder
gestionar datos y los mas populares son: SQL-Server (servidor de Base de Datos de
Microsoft), Oracle (el cual es un servidor de Base de Datos Objeto-Relacional) Mysq|
(servidor de Base de Datos mas popular y facil de manejar) Postgres SQL (servidor
de Base de Datos de gran potencia) asi como DB2, Informix, etc.

Distribuci on del
modelo de 3 capas

Servidor

Presentacion
Interfaz v modelo de interaccidn

Ldgica del negocio
Componentes

Hardware v Sisterma Operativo

Datos
Capa de abstraccion + Base de datos

Cliente

B F 3
Fresentacion

Browwser 0 App.
Hardwarel S0

Figura 2. Distribucion del Modelo de Tres Capas

El Sistema Operativo Unix es una coleccion de programas que permite
administrar los recursos de una computadora, el cual fue disefiado por un grupo de
personas que eran representantes de AT&T. Esta escrito en lenguaje C con lo cual
se ha demostrado que un Sistema operativo interactivo y poderoso, no
necesariamente es grande y caro.

En adicion al Sistema Operativo, se tiene una serie de programas estandar que
incluyen: el procesador de comandos (Shell), compiladores, editores, procesadores
de texto y utilerias en manejo de archivos. Estos programas son los que invoca el
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usuario desde una terminal. Se entiende que las funciones del nucleo son la de
permitir la existencia de un ambiente en el que sea posible atender a varios usuarios
y multiples tareas en forma concurrente.

Lo que controla el acceso a la computadora, a sus archivos y el que asigna
recursos a las distintas actividades que se llevan a cabo en la computadora es el
llamado kernel, que también es el encargado de registrar el trabajo realizado por el
CPU. Reside siempre en la memoria principal y tiene el control sobre la
computadora, es por eso que ningun otro proceso lo puede interrumpir y consiste en
dos partes: la seccidén de control de procesos y la seccion de dispositivos.

La interaccion con el Sistema se controla por un programa llamado Shell o
intérprete de comandos y el cual se utiliza en 3 propdésitos: como intérprete de
comandos, para personalizar el ambiente de trabajo dentro de una sesion y como
lenguaje de programacion.

El sistema de archivos de UNIX consiste en un conjunto de archivos y son de
tres tipos: Archivos Ordinarios, Archivos Especiales y Archivos de Directorio®. UNIX
organiza su sistema de archivos como una jerarquia de directorios, la cual se le
denomina éarbol; un directorio puede contener archivos normales y subdirectorios. Se
ha visto que el entorno grafico de trabajo en Unix no distingue entre discos duros o
particiones de un disco y los mas conocidos son: Gnome, KDE y Afterstep. Entre los
cuales el entorno grafico KDE es de los que mas se utiliza por el ambiente agradable
gue posee.

1.1.2 Mddulo II: Analisis y Disefio con UML

Se denomina Objeto ha un conjunto complejo de datos y programas que poseen
estructura y que forman parte de una organizacién. Este enfoque se basa en el
concepto de que “todo” tiene caracteristicas que lo hacen unico e indivisible dentro
del entorno al cual pertenece. Una de las areas con mayor auge es la Orientacion a
Objetos, la cual promete mejoras de amplio alcance tanto en la forma de disefio,
como en el desarrollo y mantenimiento del software.

Esta orientacion ofrece una solucién a largo plazo a varios problemas como son:
la falta de portabilidad del codigo y su reusabilidad, el cdédigo que es dificil modificar,

* Apuntes de introduccién al desarrollo en 3 capas. P4g. 13 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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etc. Un lenguaje Orientado a Objetos se caracteriza porque debe estar basado en
Objetos, en Clases y tener Herencia de Clases.

Una Clase establece las propiedades y funciones que seran comunes a todos
los objetos que se generen a partir de ella. Todo objeto esta asociado a la clase a
partir de la que se generd, por lo tanto dicho objeto es una instancia que puede usar
las caracteristicas y funciones asociadas a dicha clase.

La tecnologia de Objetos permite obtener aplicaciones mas modificables vy
faciimente extendibles, a partir de componentes reusables. Involucra la
conceptualizacién de todos los elementos de un programa y la comunicacion entre
los objetos debe realizarse en forma de mensajes. El problema de un Sistema
Orientado a Objetos surge en la implementacion.

1.1.2.1 El Proceso de Andlisis de Requerimientos

Es en este proceso donde se involucra al equipo de trabajo en el conocimiento
del problema para poder establecer los requerimientos. Este proceso ayudara en
demasia para poder realizar el Sistema web correctamente.

El analisis del modelo se constituye de tres modelos. El Modelo de Casos, El
Modelo de Interfaz y el de Dominio del Problema.”

El Modelo de Casos, contiene el conocimiento fundamental del problema de una
forma estructurada y progresiva. Es donde se plantea el establecer las principales
interacciones que contendré el Sistema. Cada Interaccion que se modele recibe el
nombre de Caso, el cual requiere que se especifique su nombre y la secuencia de los
pasos necesarios para llevarlo a cabo. Las interacciones seran realizadas por un
agente externo a él (Actor), los cuales no forman parte del Sistema pero si
interactian con él a través de Casos; no tiene que ser una persona también puede
ser otro Sistema.

En el Modelo de Interfaz hay un vinculo entre el Usuario y el Analista. Consta de
las definiciones de las diferentes interfaces principales que habra en la ejecucién de
un caso. Las interfaces son las pantallas, Reportes o algunas conexiones con otros
sistemas. En un Sistema se tienen demasiadas interfaces pero el modelo sélo estara

® Apuntes de anlisisy disefio con UML. Pag. 6 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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compuesto por las interfaces mas significativas que sefialaran la forma en que se
estan activando, dependiendo de la interaccion que tenga el usuario con el Sistema.

En el Modelo de Dominio se identifican los objetos de informacion y las
relaciones que guardan entre si. Con los diferentes tipos de modelos se podra saber
los requerimientos del usuario y del Sistema para poder definir correctamente el
problema y sus posibles soluciones.

1.1.2.2 UML

Este es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos
gue forman un Sistema de software orientado a objetos, el cual se ha convertido en
un estandar debido a que incorpora las principales ventajas de cada uno de los
métodos particulares en los que se basa.’ Existen varias Herramientas de Disefio.
Una de ellas es Poseidon, el cual es una herramienta CASE con notacion UML y nos
ayuda en el Diseflo de Casos de Uso. Algunos modelos de UML pueden ser: los
Diagramas de Caso de Uso, los Diagramas de Secuencia, los Diagramas de
Colaboracion y los Diagramas de Estado.

1.1.2.2.1 Diagramas de Caso de Uso

En los Diagramas de Caso de Uso se muestra la relacién que existe entre los
Actores, los Casos de Uso del Sistema y la funcionalidad con las interacciones
externas. Se delimitan con una caja rectangular con el nombre en su interior, cada
Actor esta unido a los Casos de Uso mediante una linea.

Un Actor es un elemento del Sistema, que necesita o usa algunos de los Casos
de Uso. Se representa mediante un , acompafnado de un nombre significativo si es
necesario. Los Casos de Uso se representan en el diagrama por una elipse y denota
un requerimiento solucionado por el Sistema. Cada Caso de Uso es una operacion
completa desarrollada por los Actores y por el Sistema en un didlogo. El conjunto de
Casos de Uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el Sistema, el
cual va acompafnado de un nombre significativo, (figura 3).

® Apuntes de anlisisy disefio con UML. P4g. 8 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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Caiero Automatico

Realmar
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Cliente

e/z\o

Empleada Sucursal

Figura 3. Ejemplo de Caso de Uso

1.1.2.2.2 Diagramas de Secuencia

Muestran la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del
tiempo. Esta descripcién es importante porque puede dar detalle a los Casos de Uso,
gue se pueden construir a partir de la relacién que existe entre los Actores y los
Casos de Uso del Sistema. El eje vertical representa el tiempo y en el eje horizontal
se colocan los objetos y Actores. Cada objeto o Actor tiene una linea vertical y los
mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos.

Clase A Clase B

Mensaie(l
MensaieZ()

Mensaje 30

P, S Sy

Figura 4. Ejemplo de Diagrama de Secuencia

1.1.2.2.3 Diagramas de Colaboracion

Un Diagrama de Colaboracién es una forma de representar interaccion entre
objetos, alterna al Diagrama de Secuencia. A diferencia de los Diagramas de
Secuencia, pueden mostrar el contexto de la operacién (cuales objetos son atributos,
cudles temporales, etc) y los ciclos en la ejecucién. Los mensajes son flechas que
van junto al enlace, con el nombre del mensaje y los parametros. Cada mensaje lleva
un nimero de secuencia que denota cudl es el mensaje que le precede.

I :
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3: DarVueltas (int)
—_—

=

m : MaquinaCafe

L l 1: Servir ()
<=<association>>

p_: Producto

l 2: (i=1..n) Servir (int)
[
[
| ingredientes : Ingrediente

Figura 5. Ejemplo de Colaboracién

1.1.2.2.4 Diagramas de Estado

El Diagrama de Estado muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un
objeto durante su vida en una aplicacion, junto con los Cambios que permiten pasar
de un estado a otro. Un estado se representa como una caja redondeada con el
nombre del estado y puede tener dos compartimentos: en el primero esta el nombre
del estado y en el segundo pueden aparecer las acciones de entrada, salida y
acciones internas.

Puede representar ciclos continuos o bien una vida finita, en la que hay un
estado inicial y un estado final. El estado inicial se muestra como un circulo sélido y
el estado final como un circulo sélido rodeado de otro circulo.

[nimero.es_walido

-,

Descolgads Sin hdarear (_Marcand-:- P arcial
Crigita ()

Entradat" g g § Entradafnumera.
onar_tono_de_llamada Af adir_digitat r)
L -

%im 0

Figura 6. Ejemplo de Diagrama de Estado
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1.1.3 Mddulo III: Introduccion a la Programacion Orientada a Objetos Java

Este lenguaje se disefidé antes que comenzara el auge de la World Wide Web,
ya que fue disefiado para calculadoras, electrodomésticos, etc. Se cred este lenguaje
por la creciente necesidad de interfaces mas comodas, la fiabilidad del codigo asi
como la facilidad de desarrollo y la enorme diversidad de controladores electrénicos.

La primera propuesta fue idear un nuevo lenguaje de programacion lo mas
sencillo posible para que se pudiese adaptar con facilidad a cualquier entorno de
ejecucion, se decidié que tuviera caracteristicas esenciales de un lenguaje y eliminar
las funciones que no eran necesarias para la aplicacién de este lenguaje en Internet,
asi fue como Java fue presentado en 1995. Se dice que es un lenguaje de alto nivel
ya que cuenta con las siguientes caracteristicas:’

» es Simple, posee una sintaxis similar a C.

» es Orientado a Objetos, contiene ciertas caracteristicas que se consideran
estandares: Objetos, Clases, Métodos, Subclases, Herencia Simple y
Encapsulamiento.

e es Distribuido, fue construido con capacidades de interconexion TCP/IP, con
HTTPy FTP.

* Es Robusto, realiza chequeos de tipos durante la ejecucion, de los indices al
acceder a un arreglo. Si el objeto no es compatible, se levanta una excepcion
gue informa la linea exacta en donde esta el error. Posee un recolector de
basuras que administra la memoria.

» Es Seguro, las aplicaciones de Java resultan muy seguras ya que no acceden
a Zonas delicadas de la memoria y asi se evita la interaccidon de ciertos virus.

 Es Multiplataforma, puede ejecutarse en cualquier plataforma sin realizar
Cambios como Win/95 y NT, Power/Mac y Unix.

» Es Multithread, lo que permite actividades simultaneas en un programa.

» Es Dinadmico, simplifica el uso de protocolos nuevos o actualizados, conecta
los modulos hasta el tiempo de ejecucion.

En Java los programas se compilan y se interpretan; el compilador traduce el
programa a un lenguaje intermedio (java bytecodes), posteriormente el intérprete

" Apuntes de introduccién a la programacion orientada a objetos con Java. Pag. 2 (Diplomado de Desarrollo en
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analiza y ejecuta cada instruccién. La compilacion se lleva a cabo sélo una vez y la
interpretacion ocurre cada vez que se ejecuta el programa. Mientras se tenga una
computadora que tenga Java VM, el programa puede ser ejecutado.

Se pueden construir varios tipos de programas con Java que se ejecuten de
distintas maneras y cada uno con caracteristicas especificas. Uno de ellos son las
Aplicaciones Standalone que se ejecuta bajo JRE (Java Runtime Enviroment), para
crearla hay que incluir en alguna de las clases un método denominado: public static
void main (Strings [ ]) { } . Hay que indicarle al JRE el nombre de la clase que
gueremos ejecutar. En cada archivo Java s6lo debe haber una clase publica.

Los Applets son programas que deben incluirse en paginas Web para poder ser
observadas por otra aplicacién y que se ejecuta cuando el usuario quiere verlas.

Los Servlets son moédulos que sustituyen el lenguaje Java en lugar de
programas CGI, al momento de la interactividad con las paginas Web. No tienen
entorno grafico.

Los JSP’s contienen elementos de HTML y cédigo de programacion de Java y
sirven para acelerar el tiempo de desarrollo.

Los EJB’s (Enterprise Java Bean) son componentes utilizados en Java que
permiten agrupar funcionalidades para formar parte de una aplicacion.

Los JavaBeans permiten agrupar funcionalidades para formar parte de una
aplicacion, requiere ser integrado con otros componentes para que sea funcional.
Permiten una manera de reutilizar componentes de software que pueden ser
manipulados en herramientas de desarrollo. Pueden ser sencillos como un boton o
complejos como el acceso a una Base de Datos y su principal caracteristica son los
métodos get/set.

Los JDK’s son un conjunto de herramientas, utilidades, documentacion y
ejemplos para desarrollar aplicaciones Java.

En las Variables los objetos almacenan sus valores, se debe de proveer un
nombre y un tipo para cada una de ellas; el nombre debe de ser un identificador
legal. El tipo de variable determina que valores puede contener y que operaciones.
Pueden ser inicializadas al momento de ser declaradas y deben de corresponder con
el tipo de dato que se le esta asignando. Ademas una variable tiene alcance, la cual
es la seccion de codigo donde se puede utilizar su nombre.

JML 12
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Los Operadores ejecutan una funcion hasta de tres operandos: “++” es un
operador unitario que incrementa el valor en 1, “=" es un operador binario que asigna
el valor de la derecha al de la izquierda y el operador ternario es aquel que requiere 3
operandos (puede ser una instruccion como ‘“if-else”). Existen los operadores
aritméticos, los relacionales, los l6gicos y los de asignacion.

1.1.3.1 Las Estructuras de Control

Se deben de incluir las instrucciones de un archivo ya que sin una estructura de
control, el intérprete ejecutaria las instrucciones en el orden en el que aparecen en el
archivo. Para poderlo controlar se utilizan estructuras de control que permiten
ejecutar las instrucciones con base en una condicion. Java posee varias
instrucciones de control, algunas de ellas son: las Condicionales, los Ciclos, Manejo
de Excepciones, etc.?

1.1.3.2 Las Clases y Objetos

Todo en Java forma parte de una clase, es una clase o describe como funciona
una clase. Los métodos se definen dentro del bloque de la clase asi el esqueleto de
cualquier aplicacién Java se basa en la definicion de la misma. Los datos basicos
como los enteros, se declaran en las clases antes de hacer uso de ellos. Las formas
de poder declararlas son: public, abstract, final, class Nombre, extends Super. Su
cuerpo contiene declaraciones para todas las variables de instancia y se encuentra
definido entre { }.

1.1.3.3 Constructores

Las clases tienen constructores que son utilizados para inicializar objetos
nuevos, tienen el mismo nombre de la clase y pueden tener varios constructores con
el mismo nombre. Las declaraciones de variable miembro se realizan dentro del
cuerpo de la clase. Algunas de ellas son: static, trasient, volatile, etc.

1.1.3.4 Los Métodos

Son funciones que son llamadas dentro de la clase o por otras clases y
contienen dos partes: la declaracion, que define los atributos del método, el tipo de

8 Apuntes de introduccién a la programacion orientada a objetos con Java. Pag. 24 (Diplomado de Desarrollo
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retorno y el nombre del método; el cuerpo, donde se especifican las instrucciones
gue se implementan en el método.

1.1.3.5 El Control de Acceso

Las clases pueden proteger a sus variables y métodos, del acceso de otros
objetos con la utilizacién de especificadores de acceso. Java soporta cuatro distintos
niveles de acceso: private, protected, public.

1.1.3.6 Los Arreglos

Son estructuras que contienen valores del mismo tipo; se establece la longitud
del arreglo cuando se es creado obteniendo como resultado una estructura de
longitud fija. Se pueden declarar arreglos de cualquier tipo.

1.1.3.7 La Herencia

Es el mecanismo por el que se crean nuevos objetos definidos en términos de
objetos ya existentes que heredan sus caracteristicas y comportamiento, ejemplo: si
tenemos la clase Ave, se puede crear la subclase Pato que es una especializacion
de Ave.

Class Pato extends Ave {
boolean nada;

}

La palabra extends se usa para poder generar la subclase de un objeto. Pato es
una subclase de Ave, por ende cualquier palabra que contenga la definicion de Ave
sera copiada a la clase Pato. Java no soporta herencias multiples, por lo que sélo se
puede especificar una super clase para cada clase.

1.1.3.8 Las Clases Abstractas

Ciertas clases que definimos representan conceptos abstractos y como tales no
deben de ser instanciadas. Para poder declarar una clase abstracta utilizamos el
identificador abstract en la declaracion de la clase.

Abstract class Number {

I 14
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Pueden contener métodos abstractos o sea métodos sin implementacion, de
esta manera se puede definir una interfaz completa de programacién especificando
la declaracion de los métodos necesarios.

1.1.3.9 Las Interfaces

Definen un protocolo de comportamiento que podria ser implementado por
cualquier clase, y se definen similarmente a una clase. Para la declaracion de una
interface se requiere la palabra interface y su respectivo nombre. El cuerpo debe
contener la declaracion de los métodos que se desean integrar. Cuando se define
una nueva interface también se define un nuevo tipo de dato por referencia.

1.1.3.10 La Gestion de Excepciones y Errores

Son destinadas para la deteccion y correccidon de los errores. Las excepciones
se pueden organizar de dos modos: el programa hace algo ilegal o el programa
explicitamente genera una excepcion ejecutando la sentencia “throw”: throw
ObjetoException.

Las excepciones predefinidas se conocen como “excepciones runtime”, éstas
contrastan con las que se generan explicitamente y las capturas se recogen en
bloques try/catch o try/finally.®

Try, es el bloque de codigo donde se prevén la generacién de una excepcion y
debe de ir seguido por una clausula catch o finally.

Catch, es el cbédigo que se ejecuta cuando se produce una excepcién. Se
pueden colocar sentencias catch sucesivas cada una controlando una excepcion
diferente.

Finally, es el blogue de codigo que se ejecuta siempre, haya o no excepcion, e
independientemente de lo que se haga en el bloque try.

1.1.3.11 El Ambiente de Desarrollo Eclipse

Es considerada una poderosa herramienta ya que permite integrar diferentes
aplicaciones para poder construir un entorno integrado de desarrollo (IDE).*

® Apuntes de introduccién a la programacion orientada a objetos con Java. Pag. 42 (Diplomado de Desarrollo
en Jstemas en Web).
19 Apuntes de introduccion a la programacion orientada a objetos con Java. Pag. 48 (Diplomado de Desarrollo
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Con Eclipse se pueden crear aplicaciones para sitios Web, programas de Java y
Enterprise Java Beans. Para que pueda funcionar se debe de tener instalado el Java
Runtime Enviroment (JRE).

La plataforma Eclipse se realiz6 a partir de plugins. Un plugin es la unidad
funcional mas pequefia de la plataforma que se puede desarrollar en forma
separada. Consiste de una libreria JAR, archivos de lectura, imagenes, templates de
Web, catalogos de mensajes, etc. El usuario se comunica por medio del marco de
trabajo que se inicia al correr Eclipse (workbench), la cual es la interfaz de usuario y
esta compuesta por un conjunto de vistas, editores y perspectivas.

Eclipse es flexible ya que combina vistas y editores. Las vistas especiales se
pueden conectar directamente al editor y la mayoria muestran informacioén especial
acerca de los recursos.

Es software open-source y esta dividido en tres partes: Eclipse Project, Eclipse
Tools y Eclipse Technology Project. A su vez el Eclipse Project se subdivide en tres
sub-proyectos: la propia plataforma, Java Development Tool (JDT) y Plugin
Development Enviroment (PDE).

1.1.4 Mddulo 1IV: Capa de Usuario

En las aplicaciones Web se pueden realizar tres divisiones: Cliente, (que seria
la computadora del usuario), Servidor (el Sistema que realiza la I6gica de negocios y
los calculos) y la Base de Datos (la capa que tiene los datos guardados en un
Sistema relacional de Base de Datos).*

En esta arquitectura el acceso se realiza a través del navegador, la
presentacion se realiza con HTML y la comunicacion por medio del protocolo HTTP.
A la presentacion de datos a través de una pantalla se le conoce como interfaz. La
interfaz ser& el medio por el cual el usuario podra realizar las operaciones a la Base
de Datos, por lo que el disefio implicaria: imaginar la pagina, identificar los elementos
gue la conformara, definir el aspecto visual, el contenido informativo, su estructura y
los nexos o ligas que contendra la pagina.

1 Apuntes capa de usuario. Pag. 1 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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1.1.4.1 Proceso de Disefno

La interfaz tendr4 que contemplar los proceso y tareas que requieren los
usuarios, ofrecera lo necesario para que el usuario pueda trabajar y para esto se
deberan de seguir los siguientes pasos:

* Entender quién va a usar el Sistema, ya que se deben de tener los elementos
y secuencias necesarios para que el usuario interactué con el Sistema y
pueda realizar sus operaciones con la Base de Datos. Se debe de identificar
los niveles de usuario, para poder establecer la estrategia de seguridad. Los
niveles de usuario se pueden dividir en: consulta basica, consulta total,
consulta y operaciones basicas, realizacion de operaciones totales, consultas
y generaciones de Reportes y el acceso total. Se identificara correctamente
los niveles de usuario ya que por el lado del cliente se presentan los
principales riesgos.

e Se tendra que desarrollar el Mapa de Navegacion General con el cual se
verificard los procesos u operaciones que cada nivel de usuario tendra
permitido realizar; se identificaran los procesos y secciones que conforman la
interfaz del Sistema. Por lo tanto sera de gran ayuda desarrollar las ventanas
gue el usuario vera en pantalla conforme avance en su proceso.

» Se debe de utilizar un estandar o normatividad de la empresa ya que hay que
ajustarse lo mas posible a esas normatividades.

e Se creara un prototipo para comprobar que se estan considerando todos los
requerimientos.

e Se debe tener la evaluacion de los usuarios para que aparezcan los
problemas cuando el usuario lo esté utilizando. Ya que se ha comprobado la
congruencia del disefio con los usuarios, se puede empezar a construir la
interfaz.

1.1.4.2 Los Criterios de Usabilidad

Existen criterios que hay que procurar tener en mente al momento del disefio de
la interfaz, como: **

» El de tener un disefio amigable.

12 Apuntes capa de usuario. Pag. 5 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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» Tener congruencia con los procesos.
» Debe de estar apegado a los procesos establecidos en el analisis.

» Una distribucion légica, como los formularios, botones, listas, tablas, celdas,
etc., para lograr la funcionalidad y entendimiento.

e La navegacion debe ser légica, segun los procesos y perfiles del usuario.

» La retroalimentacién debe ser fundamental, para recordarle al usuario que las
transmisiones pueden ser lentas.

» Se debe tener una consistencia: la distribucion, la navegacion el disefio, el uso
de colores, los formatos de mensajes, etc, deben de conservarse siempre.

e Laimplementacion de la ayuda sera necesaria para poder indicarle al usuario,
cual es el mejor camino a seguir.

1.1.4.3 La Estructura y Organizacion de las P4ginas de la Interfaz

Se debe construir una jerarquia de menus con paginas que parezcan naturales
y bien estructuradas. Deben de ser claras, ordenadas, funcionales y con una
continuidad gréfica entre los componentes y las subsecciones del Sistema. Algunos
de los elementos mas utilizados son: encabezados, titulos, las imagenes, frames,
listas, formularios, botones, tablas, campos de texto. Se debe de tener en cuenta que
el tamafio de las paginas no exceda el tamafio de las pantallas, considerando la
resolucién estandar la de 800x600.%

1.1.4.4 Lenguaje HTML

Este debe ser el lenguaje mas conocido para poder crear paginas Web y las
interfaces del Sistema ya que es un lenguaje muy sencillo y con muchas
potencialidades. Cuando se combina con HTTP, se consigue un poderoso protocolo
de comunicaciones.**

Su desventaja es que genera paginas estaticas y debe ser complementado con
algun otro lenguaje, como Java o PHP, para que puedan ser dinamicas. Esta
compatibilidad convierte a HTML en una gran base de la interfaz.

3 Apuntes capa de usuario, P4g. 6 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
14 Apuntes capa de usuario, Pag. 8 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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Los elementos que integran a una interfaz son: imagenes, vinculos, blogues de
texto, tablas, etc.; sin embargo los mas criticos son los formularios ya que estos
permiten interactuar con la informacién. Existen diferentes formas para poder
procesar la informacién de un formulario. Una buena opcién seria utilizar el lenguaje
PHP, el cual permite escribir scripts y ademas es software libre; puede estar dentro
del cédigo HTML y ayuda a enviar o recibir informacion de la Base de Datos.

HTML satisface las necesidades de la creacion de una interfaz pero tiene
algunas desventajas, como: el de tener un cdodigo largo, usar herramientas
complementarias para la presentacion y operaciones, la complejidad de su
administracion y su mantenimiento.

Sin embargo existe la posibilidad de usar herramientas automatizadas (editores
visuales) que aportan ventajas, como tener un proceso facil y rapido, su facil
integracion de médulos, tener entornos multiusuarios y la conexién a cualquier Base
de Datos. Algunos de estos editores son: Actual Drawing, Cool Page, Hypertext
Studio, Macromedia Dreamweaver, NetObjects Fusion, etc.

1.1.5 Mddulo V: Capa de Datos

La capa de datos se encarga de la aplicacion de Bases de Datos en la
arquitectura basada en Web, la cual engloba los componentes del Sistema que
administra y almacena los datos. Se forma basicamente por el Sistema Gestor de
Bases de Datos (Data Base Management System) y un paquete encargado de aislar
el acceso a los datos.™

1.1.5.1 Modelo de Datos

Son los conceptos que describen la estructura de la Base de Datos, como son:
los datos, las relaciones y las restricciones que deben cumplirse ellos. Se pueden
clasificar dependiendo de los tipos de conceptos que ofrecen. Los de alto nivel o
conceptuales utilizan a los conceptos como entidades, atributos y relaciones. Los
fisicos estan dirigidos al personal informatico, no a los usuarios finales.

1> Apuntes capa de datos. P4g. 1 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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La metodologia del disefio de datos se divide en tres modelos:

 El Modelo Global, es formado por la representacion gréafica legible por el
usuario y que aporta el flujo de informacién dentro de alguna organizacion.

 El Modelo Légico, que es la representacion grafica, mediante simbolos vy
signos normalizados de la Base de Datos.

e El Modelo Fisico, es en donde se almacenan los datos y se extraen para
convertirlos en informacion.

1.1.5.2 Bases de Datos

De modo muy simplificado se puede decir que una Base de Datos esta formada
por un conjunto de tablas, cada una de las cuales tiene un nombre exclusivo. Estas
tablas pueden estar relacionadas o ser independientes entre si.'® También existen
datos almacenados, interrelacionados y susceptibles de ser explotados.

El Sistema de gestién de la Base de Datos (SGBD) permiten a los usuarios:
definir, crear, mantener y administrar la Base de Datos proporcionando acceso
controlado a la misma.

El ciclo de vida de una Base de Datos se conforma de tres etapas: *’

* La concepcion, la cual reproduce el mundo real en modelos de datos
relacionales.

» Lacreacion de la Base de Datos, hay que traducir esos esquemas en érdenes
comprensibles para el SGBD.

» La explotacion, aqui es donde los usuarios pueden consultar los datos y los
registros seran manipulados con la ayuda de los lenguajes de programacion.

1.1.5.3 Caracteristicas de los SGBD

Generalmente las mas importantes son: la separacién entre los programas de la
aplicaciéon y los datos (de manera légica y fisica), el manejo de las multiples vistas
por parte de los usuarios y por ultimo, el uso de un catalogo (DD) para almacenar el
esquema de la Base de Datos.

16 Cesar Pérez. Desarrollo de paginas Web dindmicas con PHP y MySQL. Pag. 69.
7 Apuntes capa de datos. Pag. 4 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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La funcion de los SGBD o DBMS no se limita solo a permitir, mediante la
definicién y manipulacién de datos, el dialogo entre los usuarios y la base de datos.
Ademas, brinda mecanismos para permitir controlar la concurrencia de usuarios,
incluso la seguridad e integridad de la base datos y dejando en un estado consiente,
incluso después de que haya ocurrido una falla en el sistema, ya sea esta provocada
por software o por hardware.®

Un SGBD debe incluir por lo menos las siguientes funciones:
» Definicién de datos.
* Manipulacién de datos.
» Seguridad e Integridad de los datos.
* Recuperacién y concurrencia de los datos.
» Diccionario de datos.
» Desemperio.
* Administrador de comunicaciones de datos.

Puede que existan problemas por una mala concepcion de una Base de Datos.
Algunos problemas que se pueden presentar son:

* En las tablas hay que procurar que no haya duplicidad de datos.

* Tener en cuenta la redundancia de datos ya que el principal objetivo de una
Base de Datos consiste en evitar la repeticion de los mismos.

» La pérdida de datos, se debe de tener cuidado con la supresiéon de lineas en
las tablas.

* La dependencia funcional, la cual aplica a las columnas y que consiste en
hacer corresponder un unico valor a la columna que se consideren
significativas.

1.1.5.4 Modelo Entidad-Relacién

Se considera que es el modelo de datos mas utilizado para el disefio conceptual
de bases de datos. Se conforma por un conjunto de conceptos que permiten describir

'8 Tomado de la pagina web, http://mwww.itlp.edu.mx/publica/tutorial es’basedat1. Autor. M.C. Jestis Antonio
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la realidad mediante representaciones gréficas y linguisticas, en donde existen
entidades con caracteristicas propias y relaciones entre las entidades.

La metodologia que se debe seguir para el disefio l6gico en el modelo relacional
consta de dos fases: tanto construir y validar los esquemas logicos locales para cada
vista de usuario asi como el esquema logico global.

1.1.5.5 SQL

Es una herramienta que permite organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una Base de Datos Relacional y que se utiliza para interaccionar
con la Bases de Datos relacionales, sus siglas significan Structured Query Languaje
(Lenguaje de Consultas Estructurado).

Sus peticiones se expresan mediante sentencias. Algunas de esas sentencias
son:

« SELECT, es utilizado para recuperar los datos, pueden ser columnas de la
base o columnas a calcular. El simbolo(*), es utilizado para recuperar todos
los campos de una tabla. Consta de seis clausulas, algunas son:

= FROM, muestra las tablas que contienen los datos a recuperar por
consulta.

» WHERE, incluye ciertas filas o registros de datos en los resultados de las
consultas.

= GROUP BY, especifica una consulta sumaria, la cual agrupa todas las
filas similares y luego produce una fila de resultados para cada grupo.

= ORDER BY, ordena los resultados de la consulta en base a los datos de
una o0 mas columnas.

* INSERT, se utiliza para afadir registros en las tablas de la Base de Datos.
» UPDATE, sirve para cambiar el contenido de los registros de una tabla.
 DELETE, se usa para borrar registros de una tabla.

Para poder unir o relacionar dos tablas y poder realizar una consulta hay que
realizar un JOIN. Si queremos extraer los datos deseados debemos de buscar algin
campo que contenga informacidén en comun en las dos tablas (indices). Los alias de
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las tablas sirven para abreviar los nhombres de las tablas y poder referirse a ellos en
toda la sentencia.

La Llave Primaria en una tabla se compone de uno 0 mas campos consecutivos
de la tabla. Una tabla solo puede contener una llave primaria. La Llave Foranea sera
aquel campo de una tabla que hace referencia a otra tabla.™®

A un Trigger se le conoce como el conjunto de acciones que deberan ser
ejecutadas al momento de que un evento definido suceda en la Base de Datos. Los
Triggers permiten que se automaticen acciones que usualmente se ejecutan antes o
después de una consulta, de tal manera que al llevar a cabo la consulta, se dispare
la ejecucion de determinadas acciones sin intervencion humana. Por lo tanto los
Triggers son automaticos, implicitos y no se pueden ignorar, se definen para una
tabla en especifico y traza un evento una sola vez. Se dice que pueden servir para la
validacion de datos, el condicionamiento de datos, la integridad de datos y forzar las
reglas de negocio. Con el uso de Triggers se gana: la reduccion de el numero de
aplicaciones y el desarrollo mas rapido de las mismas, la provision de un ambiente
global para las reglas de negocio y se reduce el mantenimiento de las aplicaciones.

1.1.5.6 JDBC API

Se le conoce como un estandar para la conectividad independiente a bases de
datos, el cual proporciona un puente de llamada para su acceso basado en SQL.
Utiliza lenguaje Java para poder ser explotadas donde sea “Write Once, Run
Anywhere”.

En la mayoria de los sistemas de informacion existen algunas aplicaciones
complejas en las cuales es conveniente la utilizacion de lenguajes de programacion
como Java.

Se cuenta con cuatro tipos de drivers JDBC, para poder lograr una conexion:*

 El tipo 1 se le conoce como Puente JDBC-ODBC, el cual proporciona el
acceso JDBC via drivers ODBC. La mayoria de las bases de datos cuentan
con un driver ODBC, por lo que la conectividad con Java se puede hacer
inmediatamente sin ningun desarrollo adicional.

19 Apuntes capa de datos. Pag. 16 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
% Apuntes capa de datos. Pag. 18 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).
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* El tipo 2 es un driver mixto Java—API Nativo, el cual convierte las llamadas
JDBC a llamadas de tipo nativo de DBMS. Se requiere que el codigo binario
deba de ser cargado en la maquina cliente.

 El tipo 3 es el llamado Driver para Middleware que actia traduciendo las
llamadas JDBC a un protocolo de software de tipo middleware, el cual es
traducido a protocolo del DBMS. Se dice que ésta es la alternativa mas flexible
para poder conectarse con diferentes motores de bases de datos
simultaneamente; pero lamentablemente al tener una maquina intermedia se
hace més lenta la transferencia de datos.

* El tipo 4 es el Direct-to-Database pure Java Driver el cual traduce
directamente las llamadas JDBC al protocolo de red utilizado por el DBMS,
proporcionando una solucién basica por internet y haciendo que el acceso a la
Base de Datos sea Optimo; sin embargo es el driver mas dificil de implementar
porgue involucra desarrollo en el cliente y en el servidor.

Empleando correctamente algunas de éstas herramientas, se puede obtener
mucho provecho en el manejo de la informacién contenida en la Base de Datos;
aprovechandola correctamente, se puede dar una buena presentacion de la
informacion.

1.1.6 Mddulo VI: Reglas del Negocio

Son aquellas restricciones que se deben de seguir en la aplicacién para
garantizar el control en el negocio, como el controlar el saldo negativo de un cliente
para que no sobrepase cierta cantidad o no permitir crear facturas de clientes
inexistentes. En una compafia la informacion puede ser manipulada por los
diferentes departamentos. La vision y necesidades de cada uno de ellos son
distintas, pero se deben respetar las reglas.

1.1.6.1 Tipos de Reglas

Se pueden clasificar en varios grupos:*

% Apuntes Reglas de negocio. Pag. 2 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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 Primer grupo, se encuentran aquellas que se encargan de controlar la
informacion basica almacenada para cada atributo de un objeto. Se le
conocen también como reglas del modelo de datos.

* Segundo grupo, en el que se incluyen las que pueden controlar las relaciones
entre los datos. Son las reglas de relacion.

e Tercer grupo, abarca las reglas de derivacion, las cuales especifican y
controlan la obtencion de la informacion que se puede calcular a partir de la ya
existente.

e Cuarto grupo, se conoce como las reglas de restriccion las cuales refrenan los
datos que el Sistema pueda contener. Con este tipo de limitaciones, se
requiere la verificacion del acceso a otros fragmentos de informacion.

* Quinto grupo, se encuentran las reglas que determinan y limitan la fluidez de
la informacion a través de un Sistema. Son las reglas que indican que camino
deberd recorrer la informacién y obligan a que siga un camino valido son las
llamadas reglas de flujo.

La mayoria de las reglas se deberan implementar dentro de los programas que
accedan a la Base de Datos. Cuando la informacion se encuentra en diferentes
bases con diferentes gestores suele haber problemas, ya que no hay manera de
establecer una regla de integridad referencial entre las tablas almacenadas.

Una solucion seria una aplicacion que se encargue de llevar a cabo tareas para
gue pida o envie informacién a la base, no al gestor. A éstas aplicaciones se les
conoce como Servidores de Aplicacion.

1.1.6.2 Ubicacion de las Reglas

En las reglas de modelo se especifican los valores validos para cada atributo de
las entidades. Se deben de escoger correctamente el tipo de campos de cada tabla y
donde el servidor lo podra soportar, mediante restricciones.

Esto hard que la Base de Datos sea robusta, sin embargo se deben
implementar validaciones a nivel cliente.

I 25



Antecedentes

El mejor lugar para que se implementen las Reglas de Relacion es en el
servidor,?? ya que si los datos necesarios para poder verificar residen en la misma
base, las verificaciones seran muy rapidas.

Para las Reglas de Derivacion la ubicacion que se recomienda seria en la capa
intermedia, esto es para que se puedan tener centralizadas en una sola aplicacion.

Las Reglas de Restriccion se deben de implementar en el servidor, ya que
contienen restricciones en los datos y es conveniente situarlas cerca de los mismos.

Las que pueden ser implementadas en la capa intermedia, serian las Reglas de
Flujo, ya que por su complejidad no pueden ser manejadas por el gestor de bases de
datos.

1.1.6.3 Modelo Vista Controlador

Este modelo ayuda para que la capa de negocio pueda ser independiente de la
vista o de la capa del cliente. Mientras sea mas limpia la relacion entre la capa de
presentacion y la de negocio, serd mas sencilla su implementacién.?

COHTROLADOR
(Semnviet)
<0 class Foof
void bar{){
LT doBari);
VISTA % DB
MODELO
R

Figura 7. Modelo Vista-Controlador

El Controlador tiene la responsabilidad de examinar y extraer parametros del
objeto request. También la de invocar a los objetos del negocio, haciendo llegar los

2 Apuntes Reglas de negocio. Pag. 7 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
% Apuntes Reglas de negocio. Pag. 11 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).

I 26



Antecedentes

parametros extraidos del objeto request. Incluso ordenar al modelo que se actualice
y publique el nuevo estado del modelo.?*

El Modelo se le puede tomar como un almacén de los Objetos del Sistema que
mantiene el estado de los mismos y contendra las Reglas de Negocio.

La Vista se encargara de desplegar la informacién contenida en el Modelo,
podra tomar la responsabilidad de la generacion de contenidos y es responsable de
la presentacion.

1.2 Problematica de la Jefatura Sectorial

Para presentar un caso practico de la forma en que se puede solucionar una
problematica con el desarrollo de un Sistema Web, he elegido el siguiente problema
demostrando lo aprendido en el diplomado.

1.2.1 Manejo de la Informacion

La informacion del personal que labora a Nivel Preescolar en la Jefatura del
Sector Nezahualcoyotl se maneja y se encuentra actualmente en formatos, como se
muestra en la figura 8, los cuales se llenan en forma manual y también en una
pequeia Base de Datos (Winsis, que esta hecha en Access).

Los formatos (8 copias fotostaticas) se llenan en cada Centro de Trabajo y de
ahi comienzan a circular, por las Zonas Escolares, la Jefatura Sectorial y por el
Departamento del Nivel Preescolar del Valle de México (una o dos copias de esa
informacion se queda en cada una de ellas).

Finalmente llega al Area de Informética del Departamento del Nivel Preescolar
del Valle de México, donde es captura la informacién en la Base de Datos.

En cada Centro de Trabajo (Jardin de Nifios), la secretaria es quien se encarga
de registrar la informacion en los formatos sobre los movimientos que se realizan
dentro del mismo Centro de Trabajo y del llenado de diversos formatos.

La informacion que se maneja en el formato a llenar se muestra en la tabla 1.

24 Apuntes Reglas de negocio. Pag. 11 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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1. Nombre del Personal. 2. Filiacion (R.F.C)).
3. Direccién. 4. Teléfono.
5. Nivel de Estudios. 6. Fecha de Ingreso.

7. Claves Presupuestales (la cual indica | 8. Doble Plaza.
el nimero de horas a trabajar).

9. Clave del Centro de Trabajo (indica | 10. Grado al que ensefia.
en cudl Escuela esté laborando).

11. Namero de alumnos. 12. Cargo.

13. Zona Escolar. 14. Nombre del Centro de Trabajo.

15. Direccién del Centro de Trabajo. 16. Teléfono del Centro de Trabajo.

17. Turno del Centro de Trabajo. 18. Tipo de Centro de Trabajo.
19. Localidad. 20. Fecha.
21. Sector.

Tabla 1. Informacion para llenar en el formato

1.2.2 Estructura del Departamento a Nivel Preescolar del Valle de México

El Departamento del Nivel Preescolar del Valle de México tiene a su cargo la
administracion y control de las Jefaturas de Sector, las cuales son ocho; a su vez
cada Sector maneja ocho Zonas Escolares y las Zonas Escolares tienen a su cargo
hasta ocho Centros de Trabajo. La estructura se muestra en la figura 9.
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1.2.3 Estructura de la Jefatura del Sector Nezahualcoyotl Nivel Preescolar

La Jefatura del Sector Nezahualcdoyotl es una de esas ocho Jefaturas. Tiene en
su administracion ocho Zonas Escolares y a su vez, cada una de esas Zonas
Escolares tiene a su cargo la administracién de ocho Centros de Trabajo.

En cada Centro de Trabajo hay aproximadamente diez personas registradas en
la plantilla. Asi que aproximadamente laboran 640 personas entre: Asistentes de
Servicio, Docentes, Administrativos, Directivos, Supervisores y Jefe de Sector, por
cada Jefatura Sectorial.

Estructura de la Jefatura del Sector Nezahualc dyotl

Departamento del Mivel Preescolar del Valle de Mexico

Jefatura del Sector Nezahualcd yotl

Zona Escolar Fona Escolar Fona Escolar £oma Escolar
Mo 1 Mo 2 Mo 3 Mo 4

InppapARAPRpARa| AFAFApARAPRpa Rl

Zona Esealar Zona Escalar fona Escolar fona Escolar
Mo & Mo B Mo T Mo &

e S Sl

| | Centros de Trabaio |

Figura 10. Estructura de la Jefatura de Sector
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1.2.4 Trayecto de la Informacion

El Director de cada Centro de Trabajo se responsabiliza de llevar los formatos
llenados a la Zona Escolar. A su vez, el Responsable de la Zona Escolar se encarga
de revisar -en algunas ocasiones de corregir cierta informacién- y llevar esos formatos
a la Jefatura Sectorial de Nezahualcoyotl.

La encargada de el Nivel Preescolar de la Jefatura Sectorial de Nezahualcoyotl
lleva esos formatos (ya revisados) a el Area de Informatica, del Departamento de
Nivel Preescolar del Valle de México para su captura.

1.2.5 Problematica Real

Cuando los formatos con la informacién llegan al Departamento de Nivel
Preescolar del Valle de México la informacion no es actual -ya que la informacién
llega casi seis meses después del inicio del ciclo escolar- y si se requiere imprimir un
Reporte, no se puede confiar mucho en la informacion, ya que no es veridica; pues en
el paso de esos seis meses existen Cambios en las diferentes areas del Sector
Nezahualcdéyotl, principalmente en los Centros de Trabajo.

Por lo tanto las problematicas y desventajas que presenta este proceso son:

* La inadecuada toma de decisiones por parte de los responsables de las
diferentes areas, tanto en la Jefatura del Sector Nezahualcéyotl como en el
Departamento a Nivel Preescolar del Valle de México.

* EIl Departamento del Nivel Preescolar del Valle de México debe pedir una
actualizacion a cada Jefatura de Sector, las cuales piden esa informacion
actualizada a sus Zonas Escolares y a su vez, éstas realizan una peticion para
gue los Centros Escolares les envien la informacion correcta.

* Los Centros de Trabajo tienen que llenar de nuevo el formato con las ocho
copias correspondientes, para poder llevarlas a las Zonas Escolares. Al llevar
estos formatos, el Director de Escuela llega a perder todo el dia, ya que
algunas Zonas Escolares quedan muy retiradas de los Centros de Trabajo. Si
encontro a la persona responsable de recibir la informacion, tnicamente pierde
ese dia; si no, tiene que regresar hasta que le sellen esa informacién. Como se
muestra en la figura 11.
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Esta requisicion o problema lo llegan a tener hasta tres veces por ciclo escolar.
Como se ve, es un circulo vicioso de nunca acabar, se tiene pérdida de tiempo (en ir
cuantas veces sea necesario) y de dinero (para sacar las copias y para el transporte).

Lo mismo ocurre cuando se quiere realizar un Cambio o una Baja:

e Para realizar un Cambio (ya sea de informacién personal o de Centro Escolar),
el profesor debe desplazarse hasta la Jefatura de Zona para pedir que se
realice ese Cambio. Debe de llevar la autorizacion del Director de Escuela, por
si es Cambio de Centro Escolar.

* En este tramite; el profesor pierde la mitad del dia o el dia completo y el grupo
se queda sin profesor, esto si es que en ese dia encontrd quien le recibiera ese
Cambio; si no, tiene que volver a ir hasta que le reciban la peticion.

* En esos dias el grupo que tiene el profesor a cargo se queda sin el educador y
el Director de Escuela tiene que ingeniarselas para poner a alguien al frente
del grupo.

* Para la Baja, el Director llena algunos formatos (con sus copias), los cuales
tienen que ser llevados por el interesado a la Jefatura de Zona y a la Jefatura
de Sector. Esta es la misma situacién que al realizar un tramite para algun
Cambio.

Estos problemas siguen vigentes, ya que se es dificil quitar malos hébitos
burocraticos y se prefiere seguir con esta manera de trabajo, que realizarlo de una
manera eficiente y rapida

1.3 OBJETIVO DEL SISTEMA

El Objetivo es realizar una aplicacion para la correcta administraciéon y
actualizacion de la informacion del personal que labora a Nivel Preescolar en la
Jefatura del Sector NezahualcOyotl y asi tener disponible informacion veraz para
poder realizar Reportes en cualquier momento, con lo cual se permitiria una eficaz
toma de decisiones en la Jefatura del Sector Nezahualcéyotl asi como en el
Departamento del Nivel Preescolar del Valle de México.
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1.3.1 Caracteristicas Particulares y Beneficios del Proyecto

La aplicaciéon utilizard un esquema de seguridad para garantizar diversos tipos
de acceso de acuerdo con el tipo de usuario identificado. Ademas solo se dara
acceso exclusivo a usuarios registrados, una vez que se inicien las operaciones
(Altas, Bajas, Cambios y Reportes). Mientras sean solo consultas, dara acceso al
publico en general.

El Sistema puede ser reutilizable para las diversas Jefaturas Sectoriales del
Nivel Preescolar de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM), una vez aprobado, puesto en funcién y visto en su aplicacion real.

Contendra varias secciones configurables lo que lo hace de facil crecimiento y
adaptacién, para cuando se requiera agregar alguna opcién a futuro; como un
ejemplo: la seccion de consultas del alumnado (calificaciones, historial, etc., asi como
la inscripcion del mismo).

1.3.2 Alcance

Se contempla la actualizacion en linea de la informacion correspondiente al
personal que labora a Nivel Preescolar en la Jefatura del Sector Nezahualcoyotl,
perteneciente a los Servicios Educativos Integrados al Estado de México.

El personal seria:

e« Los Docentes (Educadores, Asesores Técnicos Pedagdgicos, Psicologos,
Maestras en Psicomotricidad, etc.).

* Administrativos (Secretarias, Apoyo Técnico Administrativo, Asistentes de
Servicios)

» Directivos (Directores del Plantel), Supervisores (Supervisores de la Zona
Escolar).

» Jefes de Sector (Responsable del Sector).

Asi como la direccion de los planteles e informacion importante, tanto de la
Jefatura del Sector Nezahualcdyotl a Nivel Preescolar, como para los padres de
familia, como pueden ser:

» Preinscripcién, Inscripcion, Calendario Escolar, Informacion importante para el
cuidado, salud y desarrollo en todos los &mbitos de los nifios.

I 35



Antecedentes

» Principios, Prioridades, Mision, Actividades, etc., de la Jefatura de Sector para
el puablico en general (padres de familia) y el mismo personal.

En Alcance Fuera de Alcance

Construir una aplicacion que pueda usarse | Construir un nuevo servidor de aplicaciones
con servidores estandares de Web y de Web.
aplicacion.

Hacer que la interfase sea compatible con los| Mantener compatibilidad con navegadores

navegadores. poco comunes o de versiones muy
atrasadas.

Seguridad en el Sistema a través de Proteccion total de la aplicaciéon contra

usuarios/contrasefias y niveles de acceso. ataques de “Hackers”.

Una interfase de usuario sencilla y amigable. | Animacion en la aplicacion, ya que seria

muy pesada.
Niveles de servicio en Base de Datos que Acceso a un “cluster” de bases de datos y
puedan trabajarse en un solo servidor. servidores de transacciones para garantizar
24X7x365.
Proveer de informacion actualizada del Informacion del alumnado y registro del
Sector. mismo.

Tabla 2. Alcance del Sistema
1.3.3 Contenido del Sistema

En el presente proyecto se contempla la creacién de un Sistema que permita la
actualizacion en linea de la informacion (Altas, Bajas, Cambios), la generacion de los
Reportes del personal a Nivel Preescolar de la Jefatura del Sector Nezahualcoyotl
perteneciente a los Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) asi
como informacién en general, tanto para los padres de familia como para el mismo
personal.

La pagina web contendra informacion relacionada con la Jefatura del Sector
Nezahualcoyotl a Nivel Preescolar, como:

Direccion de los Centros de Trabajo, Preinscripciones, documentacion requerida
para la inscripcion del alumnado, Calendario Escolar, asi como informacion
importante para el cuidado, salud y desarrollo en todos los ambitos de sus hijos.
Informacién sobre eventos o festividades que se lleven a cabo en los Centros de
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Trabajo e informacidén en general para el mismo personal (Lineamientos, Principios,
Mision, Objetivos, etc)

También habra una Zona de acceso en donde se podra: dar de Alta, de Baja y
Cambios del Personal; esto para poder realizar un Reporte en forma veraz y oportuna
de la informacion. La Base de Datos constaria de la informacion contenida en los
formatos que se llenan a mano.”® Los equipos de cémputo con que cuentan los
Centros de Trabajo y las Zonas Escolares son similares. Varios de ellos son:

Marca Procesador Memoria RAM D.D. | M6édem
Centros de Trabajo |Compaq AMD-K6 64 RAM 7GB |56K
Zonas de Trabajo HP AMD ATHLON 128 RAM 40GB |56 K

Tabla 3. Equipos de computo de los Centros de Trabajo y Zonas Escolares

Seria en este tipo de equipos donde se llevaria a cabo la captura de la
informacion dentro del Sistema Web.

1.3.4 Entregables

Consta de los siguientes documentos y aplicaciones con los cuales el usuario
aprendera a usar el Sistema al mismo tiempo que le permitira aclarar dudas; los
documentos serian:

 Manual de instalacion. Esta dirigido a los Administradores del Sistema,
proporcionando detalles acerca de cémo instalar el Sistema en un medio
ambiente particular, conteniendo ademas informacion de todos los archivos
gue comprende el Sistema y la configuracion minima de hardware que se
requiere.

e Manual de usuario. Presenta una introduccion informal del Sistema
escribiendo su uso normal, describiendo como iniciar y salir del mismo, asi
como el uso de las herramientas mas comunes.

¢ Manual técnico. Describe las facilidades del Sistema y uso, ademas
proporciona una lista completa de los mensajes de error y como salir del
mismo, explicaria las tareas para el mantenimiento del Sistema.

» Aplicacion web para El Departamento de Jefatura Sectorial de Nezahualcoyotl,
SIADPREES.

S \er Tabla 1.
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1.3.5 Riesgos

El riesgo mayor se veria cuando ya este instalado y funcionando el Sistema.

Otro seria, en la verdadera utilizacién del Sistema por parte del personal, por el miedo
al mismo; asi como el de no tratar de cambiar el habito de trabajo como se viene
realizando y por ende la poca utilizacion.

1.3.6 Beneficios

Los beneficios se reflejarian en varios aspectos:

Mejor toma de decisiones; ya que debido a la actualizacion de la informacion
del personal que labora dentro de la Jefatura, se pueden tomar mejores
decisiones en cuanto al movimiento y asignacién de tareas la personal.

En tiempo; porque la actualizacion de la informacion seria casi inmediata, por
ende beneficiaria en la toma de decisiones correctas por parte de las
Jefaturas. Ademas de que la informacion estaria lista para poder manejarse y
consultar de manera rapida y veraz, que es lo importante.

En ahorro de costos; porque la informacion que llega a la Jefatura Sectorial de
Nezahualcéyotl, es demasiado papel (8 fotocopias) por cada trabajador. Esto lo
tiene que pagar el Director de su bolsillo o el propio Profesor, cuando requiere
realizar algun tramite. También en lo que se refiere a costos, en el ahorro del
pasaje que tendrian que gastar para llevar la informacion hacia las Jefaturas;
ya que si no hay quien reciba la informacion en las Jefaturas, los Directivos o
Profesores tendrian que volver al dia siguiente, lo cual implica un gasto mayor
y estrés al Directivo o Profesorado y esto repercute en la ensefianza.

Algo muy importante, el tiempo perdido del profesor frente a su grupo seria
minimo.

Ademas, si se cumple con el alcance del Sistema y se quita el tabu (del miedo a

los equipos de computo, por parte del personal) para la utilizacién del Sistema, se
tendria en poco tiempo resultados muy productivos y porgue no, la implementacién
del Sistema en las diversas Jefaturas Sectoriales del Nivel Preescolar de los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM).
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CAPITULO Il
ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

El alma del hombre es como el agua.

Viene del cielo, se eleva hacia el cielo y
vuelve después a la tierra, en un eterno ciclo.
GOETHE



Andlisis y Reguerimientos

El término analisis significa descomponer algo en sus partes, para luego
comprender con detalle cada uno de ellos, individualmente y como interactian con el
resto.

En consecuencia tenemos que el analisis es un conjunto de hechos, principios,
reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada, mostrando un plan légico en la
unién de las partes.

En este capitulo llevaremos a cabo el andlisis del Sistema que incluye: las
necesidades, especificaciones y requerimientos del usuario; una descripcion general
del Sistema, ademas se generan los distintos modelos que sirven de base para el
disefio. Se muestra el Diagrama Entidad-Relacién y el Diccionario de Datos.

Algunos puntos de los objetivos de este Capitulo son:

» Recopilar la informacion precisa sobre las especificaciones, necesidades y
requerimientos del personal que labora en la Jefatura Sectorial Nezahualcoyotl
a Nivel Preescolar, a través de entrevistas con los usuarios finales y sesiones
de retroalimentacion.

» Conocer los Actores del Sistema y definir los diagramas de sus Casos de Uso.

» Definir las entidades, sus atributos y el Diagrama de Entidad-Relacion; que le
daran vida al Sistema

2.1 Necesidades del usuario

La principal inquietud de los diferentes usuarios, es el de poder tener la
informacion lo mas rapido posible y que esta sea veraz, por lo tanto el objetivo del
Sistema es poder tener la informacion actualizada.

Existen varios puntos en los que se interesan los diferentes usuarios, como son:

» El poder realizar Cambios en la informaciéon; como Altas, Bajas y Reportes del
Personal que labora a Nivel Preescolar en la Jefatura del Sector
Nezahualcodyotl.

* Principalmente, los Cambios de Centro de Trabajo del profesorado -que es la
actividad que mas se realiza-.
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Con éstas necesidades resueltas, se puede tener la informacion confiable y
oportuna, lo cual permitiria una eficaz toma de decisiones.

También se acordd que habria una seccion en donde se tuviera informacion
importante para el publico en general (padres de familia e incluso profesores).

2.2 Especificaciones funcionales

En entrevistas realizadas con los Jefes, tanto del Sector como de las Zonas y
algunos Directores (ver Anexol), se llega a la siguiente conclusion:

“La necesidad primordial es tener la informacion del personal que labora dentro
del Sector Nezahualcdyotl a Nivel Preescolar de manera inmediata y de forma
veraz”.

Las especificaciones a las que se llegbé a un acuerdo son:

» La realizacién de Cambios del Centro de Trabajo por parte del personal es lo
mas reiterativo, por lo tanto, lo que mas les interesa a los usuarios (Jefes de
Sector y de Zona principalmente); junto con los Reportes de esa informacion
para que puedan tomar decisiones acertadas.

 Las Altas y Bajas del personal no son tan importantes para ellos, ya que
esporadicamente hay una situacion de este tipo, por tal motivo se llegd al
punto de que éstas actividades las llevaria a cabo, el Jefe de Sector.

Estas necesidades se pueden resolver mediante el Sistema, ya que la
informacion que se necesite cambiar, ingresar o borrar se realizaria en forma casi
inmediata y si a esto le agregamos la impresion de esa informacién, el problema se
estaria resolviendo.

Analizando los requerimientos y junto con los diferentes usuarios se llegé a la
siguiente solucion:

“Desde el nivel mas bajo del acceso a la informacién, se comenzaran a realizar
los tramites correspondientes al cambio de la informacién requerida, la cual agilizaria
la toma de decisiones correctas”.

Por lo tanto ya no seria necesario que el profesorado, los Directores de
Escuelas o los Jefes de Zona, realizaran el papeleo necesario para el Cambio, Alta o
Baja (llevar las copias para que se realice la modificacién de la informacién).
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Por ejemplo: para dar un Cambio, ya no sera necesario que el Director de
Escuela lleve los papeles necesarios para realizar el movimiento -o incluso el propio
profesor-, sino que, desde la computadora de su Oficina, comenzara con el tramite y
gue el Jefe de Zona diera la autorizacion de ese movimiento.

En ese momento la actualizacién seria en linea y no habria que esperar mas de
una semana en todo el tramite (o a veces hasta mas dias).

Esta automatizacion es el fundamento de este Sistema. Asi como el Cambio,
también se agilizarian las Bajas, Altas y los Reportes requeridos.

2.3 Requerimientos no funcionales

Algunos de los requerimientos del Sistema son:

* Que mediante el uso del Sistema pueda ser posible tener la informacion veraz
del personal que labora en todo el Sector, y asi poder realizar los ajustes
necesarios a esa informacion.

* En cuanto a el nivel de seguridad, se deben tener diferentes tipos de accesos
para los diferentes tipos de usuario; los cuales realizarian sus actividades sin
poder tener ingerencia en otro campo de accion.

* La disponibilidad minima del Sistema tendra que ser dentro del horario de
trabajo para visualizar la informacién y realizar las acciones necesarias.

También que este Sistema pueda crecer, para poder agregar varias secciones
con mas informacion para el publico e incluso en un futuro poder realizar
inscripciones por medio del Sistema.

2.4 Requerimiento del Sistema

El Sistema requiere en principio de una computadora Pentiumll en adelante que
cuente con conexion a internet; algun sistema operativo como puede ser Windows,
un navegador web como Internet Explorer.

El software necesario para realizar el Sistema es:

* Apache: Proporciona las tareas de Servidor.

I 42



Andlisis y Reguerimientos

* PHP: Es el lenguaje de programacion que nos proporciona una interfaz grafica
para el usuario. Otra ventaja de PHP es que nos esconde el codigo.

 MySQL: Es el Sistema Manejador de Bases de Datos.

2.5 Descripcion General del Sistema

El Sistema agilizara y tendra el control de los movimientos del personal que se
generen dentro de la Jefatura Nezahualcoyotl a Nivel Preescolar, obteniendo asi una
administracién correcta del personal.

Su funcidn principal radica en el acceso a la informacion para poder realizar los
movimientos requeridos por el personal.

En el Sistema se contemplan dos secciones:

La primera para la informacion en general, la cual contendra un menu con varias
opciones donde el publico o padres de familia podran ver:

* Informacién del Sector, el Calendario de Clases, Informacion para el publico
(formas de inscripcion para los nifios, papeles necesarios para la inscripcion
de sus hijos, etc.), los diferentes Centros de Trabajo, sus direcciones,
teléfonos, Directores de las Escuelas y visualizar los eventos que hay dentro
del Sector Nezahualcoyotl.

La funcién principal radicaria en la segunda seccion, la cual sera para la
actualizacion en linea de la informacién, como son:

 Los Cambios, Altas, Bajas asi como los Reportes del personal, e incluso
agregar eventos que se pudieran realizar dentro del Sector Nezahualcoyotl.
Para que se realicen estas operaciones sera necesario loguearse.

2.6 Diagrama de Contexto

Es la representacion de las diversas entidades que van a interactuar con el
Sistema (SIADPRES), asi como su relacion con el mismo. Nos ayuda a identificar
facilmente las entidades, como se muestra en la figura 12.
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SIADPRES

Alta de Personal

Jefe de
Sectar

Baja de Personal

Madificacion de Irformacion

Solicitud de cambio de certro trabajo

I

Autarizacion de cambio de centro frabajo

Repore

Agregar Brento

Corgutar infarmacion del sector

AR
LUV

Directar

S(-
Piblico
ieneral

Figura 12. Diagrama de Contexto

2.7 Diagrama de Casos de Uso

Una forma de describir los requisitos iniciales del usuario durante la fase de

conceptualizacion, es construir Casos de Uso del Sistema.

Un Caso de Uso estd formado por una serie de interacciones entre el Sistema y
un Actor (una entidad externa, ejerciendo un rol determinado), que muestran una

determinada forma de utilizar el Sistema.*

! Texto tomado de la Tesis Profesional, Sistema de una agenda distribuida. Pag. 8. Autor José Luis Gonzalez

Torres (BUAP).
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Cada interaccién comienza con un evento inicial que el Actor envia al Sistema y

continGla con una serie de eventos entre el Actor, el Sistema y posiblemente otros
Actores involucrados.

Un Caso de Uso puede ser descrito en lenguaje natural, mediante trazas de

eventos o mediante diagramas de interaccion de objetos.

2.7.1 Actores

Los Actores del Sistema son los siguientes: publico en general, Director de

Escuela, Jefe de Zona Escolar y Jefe de Sector Nezahualcdyotl; sus actividades son
descritas a continuacion:

Publico General. Seran las personas, padres de familia e incluso profesores.
El principal uso que le darian al Sistema seria consultar informacion como:
poder ver el calendario escolar, informacion sobre la inscripcion de los nifios,
los papeles requeridos para su inscripcion, eventos a celebrarse en los
diferentes niveles de la Jefatura de Sector e informacion sobre ella.

Director de Escuela. Es la persona encargada de todo lo relacionado con su
Centro de Trabajo y tiene a su cargo al personal que labora en él. Sera la
primera instancia para elaborar o tramitar el Cambio de Centro de Trabajo de
algun profesor a su cargo. Realizara Reportes correspondientes a su Centro
de Trabajo, asi como ingresar eventos que habra en su Escuela.

Jefe de Zona. Es el individuo encargado de administrar y resolver problemas
gue se presentan en los Centros de Trabajo que se encuentran bajo su
responsabilidad asi como del personal que labora en la Oficina de Zona. Este
usuario tendra la capacidad para autorizar los Cambios de Centro de Trabajo,
gue tramitarian los Directores de las Escuelas (los cuales son muchos durante
el ciclo escolar). Podra realizar Reportes, asi como ingresar eventos que se
realizaran dentro de la Zona.
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» Jefe de Sector. Es la persona responsable de las Zonas Escolares y de los
Centros de Trabajo que se encuentran dentro del Sector, asi como del
personal que labora dentro de la Oficina del Sector. Es el autorizado para
realizar el Alta del personal que laborara dentro del Sector. También podra
autorizar y realizar cambios de personal (aunque este caso se daria en muy
raras ocasiones). Tendrd la autoridad para dar de Baja al personal que asi lo
requiera. Podra realizar los Reportes que requiera e incluso ingresar algun
evento que se realice dentro de la Jefatura.

2.7.2 Casos de Uso
A continuacion se enlistan los Casos de Uso:

« Alta de personal. Mediante este Caso de Uso, los Actores podran ingresar a
nuevo personal.

» Baja de personal. Mediante este Caso de Uso, los Actores podran eliminar al
personal que laboré a Nivel Preescolar, dentro del Sector Nezahualcéyotl.

* Reportes. Mediante este Caso de Uso, los Actores podran realizar Reportes
de la informacion que requieran e imprimirla.

* Modificacién de informacidon. Mediante este Caso de Uso, los Actores podran
realizar Cambios o modificaciones de la informacién del personal.

» Solicitud de Cambio de Centro de Trabajo. Mediante este Caso de Uso, los
Actores podran Solicitar el Cambio de Centro de Trabajo del personal.

» Autorizacion de Cambio de Centro de Trabajo. Mediante este Caso de Uso,
los Actores podran Autorizar el Cambio de Centro de Trabajo del personal.

» Agregar evento. Mediante este Caso de Uso, los Actores podran agregar
eventos o informacion sobre su Centro de Trabajo.

» Consultar Informacion del Sector. Mediante este Caso de Uso, los Actores
podran consultar la informacion referente al Sector Nezahualcoyotl.

I 46



Andlisis y Reguerimientos

2.7.3 Descripcion de los Casos de Uso

A continuacion se describe cada Caso de Uso.

Caso de Uso: Alta de Personal

Actores: Jefe de Sector.

Propésito: Ingresar a nuevo personal.

Tipo: Primario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, el Actor podra ingresar al
nuevo personal.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige realizar Alta. 4 El Sistema muestra una forma en
donde se pueden ingresar los datos
del personal.

5 Ingresa los datos del personal. |6 El Sistema valida los datos

ingresados y verifica que sean los
necesarios para dar de Alta al nuevo
personal y pregunta si se desea
guardar o no la informacién.

7 Se acepta o niega la peticion |8 El Sistema guarda los datos nuevos
del Sistema. en la Base de Datos y muestra aviso.

Tabla 4. Caso de Uso de Alta de Personal
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Caso de Uso: Baja de Personal

Actores: Jefe de Sector.

Propdsito: Eliminar a personal existente.

Tipo: Primario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, el Actor podra eliminar al
personal existente.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige realizar Baja. 4 El Sistema muestra una forma en
donde muestra la informacién que se
quiere eliminar.

5 Elige la informacién que quiere |6 El Sistema muestra la informacion
dar de Baja. gue se quiere eliminar y pregunta si
se desea eliminar los datos.

7 Se acepta o niega la peticion |8 El Sistema elimina los datos de la
del Sistema. Base de Datos y muestra aviso.

Tabla 5. Caso de Uso de Baja de Personal
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Caso de Uso: Modificacion de Informacion

Actores: Director de Escuela, Jefe de Zona, Jefe de Sector.

Propdsito: Modificar los datos del personal existente.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran realizar
Cambios o modificaciones de la informacién del personal.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige realizar modificacion. 4 El Sistema muestra la lista de
informacion que puede modificar.

5 Selecciona la informacién que |6 El Sistema abre los datos de la base

requiere modificar. y permite su modificacién.
7 Modifica los datos que 8 El Sistema pregunta al usuario si
requiera. desea guardar los Cambios
realizados.

9 Se acepta o niega la peticion 10 |El Sistema guarda los datos nuevos
del Sistema. en la Base de Datos y muestra aviso.

Tabla 6. Caso de Uso de Modificacién de Informacién
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Caso de Uso: Solicitud de Cambio de Centro de Trabajo

Actores: Director de Escuela, Jefe de Zona.

Propdsito: Solicitar Cambio de Centro de Trabajo.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran solicitar el

Cambio de Centro de Trabajo del personal.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado

para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige solicitud de Cambio 4 El Sistema muestra la lista de

Centro

Trabajo. informacion que puede modificar.

5 Selecciona la informacién que |6 El Sistema abre los datos de la base

requiere modificar. y permite su modificacion.

7 Modifica los datos que sean 8 El Sistema pregunta al usuario si

necesarios. desea guardar los Cambios

realizados.

9 Se acepta o niega la peticion 10 |El Sistema guarda los datos nuevos

del Sistema. en la Base de Datos y envia correo

de solicitud.

Tabla 7. Caso de Uso de Solicitud de Cambio de Centro de Trabajo
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Caso de Uso: Autorizacion de Cambio de Centro de Trabajo

Actores: Jefe de Zona, Jefe de Sector.

Propdsito: Autorizar el Cambio de Centro de Trabajo.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran autorizar el
Cambio de Centro de Trabajo del personal.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema
1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.
3 Elige autorizacion de Cambio |4 El Sistema muestra la lista de
Centro Trabajo. informacion que puede modificar.
5 Selecciona la informacién que |6 El Sistema abre los datos de la base
requiere modificar. y permite su modificacién.
7 Autoriza o no la modificacion 8 El Sistema pregunta al usuario si
de los datos que solicitaron. desea guardar los Cambios
realizados.
9 Se acepta o niega la peticion 10 |El Sistema guarda los datos nuevos

del Sistema.

en la Base de Datos y envia correo
de autorizacion aceptada o no.

Tabla 8. Caso de Uso de Autorizacion de Cambio de Centro de Trabajo
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Caso de Uso: Reportes
Actores: Director de Escuela, Jefe de Zona, Jefe de Sector.
Propésito: Consultar informacion del personal asi como sus registros

relacionados.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran realizar
Reportes de la informacion que requieran e imprimirla.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige realizar Reporte. 4 El Sistema muestra una lista con las
opciones a elegir.

5 Elige la opcién requerida. 6 El Sistema muestra una forma con la
diferente informacion.

7 Elige la informacion deseada. |8 El Sistema muestra un formato con
los datos y pregunta si quiere
imprimir.

9 Se acepta o rechaza la peticion | 10 | El Sistema envia los datos de la base
del Sistema. a la impresora y pregunta si desea
realizar otra consulta.

11 |Se acepta o rechaza la peticion|12 |En caso de ser afirmativa la

del Sistema. respuesta, el Sistema regresa al paso
4, si es negativa regresa al formulario
principal.

Tabla 9. Caso de Uso de Reportes
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Caso de Uso: Agregar Evento

Actores: Director de Escuela, Jefe de Zona, Jefe de Sector.

Propdsito: Ingresar evento o informacion.

Tipo: Primario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran agregar
eventos o informacion sobre su Centro de Trabajo.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Ingresa Login. 2 El Sistema valida el login ingresado
para poder mostrar lista de tareas
gue se pueden realizar.

3 Elige agregar evento. 4 El Sistema muestra una forma en
donde se pueden ingresar los datos
del evento.

5 Ingresa los datos del evento. 6 El Sistema pregunta al usuario si

desea guardar los datos.

7 Se acepta o niega la peticion |8 El Sistema guarda los datos nuevos
del Sistema. en la Base de Datos y muestra
mensaje.

Tabla 10. Caso de Uso de Agregar Evento
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Caso de Uso: Consultar Informacién del Sector

Actores: Publico General, Director de Escuela, Jefe de Zona, Jefe
de Sector.

Propésito: Consultar informacion.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Mediante este Caso de Uso, los Actores podran consultar
la informacién referente al Sector Nezahualcoyotl.

Curso de Eventos

No. |Accion del Actor No. |Respuesta del Sistema

1 Elige informacion General. 2 El Sistema muestra una interfaz con

la informacién que puede elegir.

3 Selecciona la informacién que |4 El Sistema consulta la informacion
requiere ver.

con la Base de Datos y muestra la
informacion que se eligié.

Tabla 11. Caso de Uso de Consultar Informacién

2.8 Diagramas de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia muestra las interacciones entre objetos, ordenadas
en secuencia temporal.? Describen secuencias de intercambios de mensajes entre
los roles que implementan el comportamiento de un Sistema. Esta vision muestra el
flujo de control a través de muchos objetos; muestra los objetos que se encuentran
en el escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos, para
llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

2 Apuntes Anélisis y disefio con UML. Pag. 6 (Diplomado de Desarrollo en Sstemas en Web).

I 54



Andlisis y Reguerimientos

En la figura 13 se describe como el Actor puede realizar una Alta o Agregar a
personal en el Sistema. El Jefe de Sector llenara la informacion y el Sistema se
encargara de enviarselo a la Base de Datos para darlo de Alta.
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Figura 13. Diagrama para Realizar Altas de Personal
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En la gréfica (figura 14), se describe como el Jefe de Sector puede realizar una
Baja o quitar a personal del Sistema. El Jefe de Sector realizara la Baja y el Sistema
se encargara de enviarselo a la Base de Datos para darlo de Baja.
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Figura 14. Diagrama para Realizar Bajas de Personal
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En la siguiente grafica, se describe como los Actores pueden modificar la
informacion del personal. Podran realizar Cambio unicamente de informacion.
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Figura 15. Diagrama para Realizar Modificaciones de Informacion
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En la figura 16, se describe como los Actores pueden solicitar el Cambio de
Centro de Trabajo, el Sistema envia un correo al Jefe inmediato para que autorice
dicho Cambio de Centro de Trabajo.
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Figura 16. Diagrama para Solicitar Cambio de Centro de Trabajo
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La figura 17, describe como los Actores pueden Autorizar el Cambio de Centro
de Trabajo. El Sistema pide la informacién a la Base de Datos para proporcionarla al
usuario, éste la puede o no autorizar. El Sistema la manda a la base para que ésta la
guarde y se envia un correo de autorizacion.
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Figura 17. Diagrama para Autorizar Cambios de Centro de Trabajo
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En la siguiente imagen se describe como los Actores pueden pedir o realizar
algun Reporte. El Sistema pide la informacién a la Base de Datos para proporcionarla
al usuario e imprimirla.
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Figura 18. Diagrama para Realizar Reportes
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A continuacion se describe como los Actores pueden agregar informacién para
algun evento. El Sistema junto con la Base de Datos guarda y muestra esos eventos
agregados.
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Figura 19. Diagrama para Agregar un Evento
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En la figura 20, se describe como los Actores pueden elegir la informacién que
requieran y el Sistema, junto con la Base de Datos, le mostraran la informacion que
solicito.

ACTORES als TEMA,

4

1
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infarmacian !
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OF’rDcesa peticion

hMuestra informacion
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Procesa peticion
Erwvia resultado

, . Frepara informacian
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Figura 20. Diagrama para Consultar Informacion

2.9 Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacion, es un modelo netamente conceptual. El cual nos
permitird identificar las entidades, sus relaciones, cual informacién necesita ser
conocida o manejada; ademas de describir y modelar las estructuras de datos y otros
conceptos a través de un diagrama.®

A la informacién que se tiene o se pide en los formatos (mencionados en el
Capitulo anterior), le agregariamos los datos de los niveles de seguridad que
tendrian usuarios del Sistema, como: Nivel de Usuario, Usuario, Contrasefa.

® Texto tomado de la Tesis Profesional. Sistema para administracion del inventario de una ferreteria. Pag. 28.
Autor Fabiola Sanchez Gutierrez (BUAP).
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Se elaborara un Diccionario de Datos, en donde se especificaran las funciones
de cada una de éstas entidades.

Se listan las entidades, las relaciones y sus atributos siguientes de acuerdo al
analisis del problema.

» Personal. Son los trabajadores del Sector NezahualcOyotl a Nivel Preescolar.

 Centro de Trabajo. Son los centros donde labora el personal (Jardines de
Nifos, Jefaturas de Zona, Jefatura de Sector).

* Localidad. Son los Municipios o Delegaciones en donde se encuentran los
Centros de Trabajo y los domicilios del personal.

e Cargo. Son los puestos que ocupan los trabajadores.
* Grupos. Son los grupos que pueden tener los Centros de Trabajo.

* Pago. Son las claves por medio de las cuales se le paga al trabajador.
Los atributos de las entidades serian:

 personal (idpersonal, nombre, apellidopaterno, apellidomaterno, calle,
colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios, fechaingreso, status,
nivelusuario, usuario, contrasena).

» centrotrabajo (idcentrotrabajo, nombre, calle, telefono, turno, zona, sector).
* localidad (idlocalidad, colonia, cp).

e cargo (idcargo, cargo).

e grupo (idgrupo, grado, numeroalumnos).

* pago (idpago, dobleplaza).
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2.10 Diagrama Entidad-Relacion

De acuerdo con los datos descritos anteriormente, se bosqueja el siguiente
Diagrama Entidad-Relacion; para el Sistema de Administracion para el Nivel
Preescolar del Sector Nezahualcoyotl, donde se puede ver las entidades, sus
atributos y relaciones, la llave 6 clave de cada entidad esta marcado con —*

Cim >

ilocAitad

Incalidad centrotrahajo

_taoria_
_w_ >
o
R[] G| L0
pag personal orup
T

dobieplaza

f

P eroaLm g

™ S

Figura 21. Diagrama Entidad-Relacion

2.11 Diccionario de Datos

En la tabla 12, se describen los datos (variables) que seran usados durante el

desarrollo del Sistema, su utilizacion, asi como la especificacion de los dominios de
cada uno de los datos.
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Nombre de la Nombre del . . ..
entidad atributo Descripcion Longitud Dominio
personal idpersonal Varchar 13 Clave del Personal
nombre Varchar 30 Nombre del Personal
apellidopaterno Varchar 40 Apellido Paterno del Personal
apellidomaterno Varchar 40 Apellido Materno del Personal
calle Varchar 100 Calle del Domicilio del Personal
colonia Varchar 90 Colonia del Domicilio del Personal
delegacion Varchar 45 Delegacion del Personal
entidad Varchar 25 Municipio del Personal
cp Int 5 Codigo Postal del Personal
telefono Int 8 Teléfono del Personal
estudios Varchar 30 Grado de estudios
fechaingreso Date Fecha de ingreso al SEIEM
status Varchar 30 Condicion del Personal
nivelusuario Varchar 20 Clave del nivel de usuario
usuario Varchar 10 Clave para el acceso
contrasena Varchar 10 Contrasefia de la clave de acceso
centrotrabajo idcentrotrabajo Varchar 10 Clave del Centro de Trabajo
nombre Varchar 55 Nombre del Centro de Trabajo
calle Varchar 100 Calle del Centro de Trabajo
telefono Int 8 Teléfono del Centro de Trabajo
turno Varchar 10 Horario de trabajo
zona Int 5 Zona a la que pertenece
sector Int 5 Sector al que pertenece
localidad idlocalidad Int 2 Clave del Municipio
colonia Varchar 90 Colonia dentro del Municipio
cp Int 5 Codigo Postal de la Colonia
cargo idcargo Int 2 Clave del cargo
cargo Varchar 60 Puesto que desempeiia
grupo idgrupo Int 2 Clave del Grado
grado Varchar 5 Grados de nivel de ensefianza
numeroalumnos Int 2 NUmero de alumnos por Grado
pago idpago Varchar 24 Clave presupuestal de pago
dobleplaza Varchar 2 Trabaja tiempo completo

Tabla 12. Diccionario de Datos
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Con lo visto anteriormente se concluyen tanto el analisis como los
requerimientos del Sistema; ya que se aportan los resultados que, para el propésito
de la creacién del Sistema (SIADPREES), serviran de base para el disefio, el cual se
describe en el siguiente capitulo.
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CAPITULO III
DISENO DEL SISTEMA

Cada alma recibe un cuerpo
de acuerdo con sus merecimientos y sus previas acciones.
ORIGENES



Disefio del Sistema,

El objetivo de este Capitulo es disefiar un esquema de la Base de Datos del
Sistema de Administracién para el Nivel Preescolar del Sector Nezahualcéyotl,
utilizando el Modelo Relacional.

En el Disefio Conceptual se muestra el Diagrama Entidad Relacién. En el
Disefio Légico se describen las tablas y columnas que formaran la Base de Datos y
en el Modelo Fisico se muestra el modelo relacional del Sistema.

Con la ayuda del estudio del analisis del Sistema visto en el Capitulo anterior,
se procedera a:

e El disefio de la Base de Datos.

e Se transformara la especificacion funcional obtenida en el analisis a
diagramas de disefo.

e También en ésta etapa los usuarios, administradores y el analista revisaran las
especificaciones de disefio para mantener exactitud e integridad.

3.1 Informacion sobre el Objetivo de la Base de Datos

El objetivo del disefio de Base de Datos del Sistema de Administracion para el
Nivel Preescolar del Sector Nezahualcoyotl, es:

‘Determinar que entidades son de interés para el proceso, cuales son sus
propiedades y que interrelaciones existen entre ellas.”

3.2 Diseno Conceptual

Tomaremos el concepto del Modelo de Entidad-Relacion, el cual parte del
hecho de que uno de los resultados del analisis del Sistema es la comprension clara
de cuales son las entidades incluidas.



Disefio del Sistema,

En el analisis realizado en el Capitulo anterior se determinaron las siguientes

entidades y sus atributos:

personal (idpersonal, nombre, apellidopaterno, apellidomaterno, calle,
colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios, fechaingreso, status,
nivelusuario, usuario, contrasena).

centrotrabajo (idcentrotrabajo, nombre, calle, telefono, turno, zona, sector).
localidad (idlocalidad, colonia, cp).

cargo (idcargo, cargo).

grupo (idgrupo, grado, numeroalumnos).

pago (idpago, dobleplaza).

3.3 Relaciones

Una relacion entre entidades es simplemente una lista ordenada de conjuntos

de entidades, o bien se pueden asociar una relacién con una propiedad de las

entidades o una acciéon entre entidades.! Estas relaciones se muestran en la
siguiente tabla.

ENTIDAD RELACION ENTIDAD
CENTROTRABAJO Pertenece LOCALIDAD
CENTROTRABAJO Tiene PERSONAL
PERSONAL Tiene GRUPO
PERSONAL Tiene PAGO
PERSONAL Tiene CARGO

Tabla 13. Relaciones

! Texto tomado de la Tesis Profesional, Sistema administrativo para una refaccionaria automotriz. Pag. 39.
Nadia Patricia Araujo (BUAP).
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De acuerdo con los datos descritos anteriormente se bosqueja el siguiente
diagrama Entidad-Relacién, que muestra las relaciones de forma grafica para el
Sistema; no se muestran los atributos de las entidades, debido a que ya lo hicimos
anteriormente.

ZOMA CENTRO
ESCOLAR TRARAID
PERSONAL
GRUPO Acoede REFORTE 5
PAGD SECCIONES
CARGO

Figura 22. Diagrama Entidad-Relacion

3.4 Diseiio Logico

El Disefio Légico de la Base de Datos es la segunda etapa del disefio y parte
del Disefio Conceptual, ? en el cual se describen las tablas y columnas que formaran
la Base de Datos basandose en el Modelo Relacional.

Los objetivos son los de definir el esquema de la Base de Datos, mantener la
integridad de la informacién y eliminar las redundancias de las relaciones.

? Texto tomado de la Tesis Profesional, Sistema para el inventario de una ferreteria. Pag. 41. Autor Fabiola
Sanchez Gutiérrez (BUAP)
|
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3.5 Conjunto de Relaciones(tablas) para cada Esquema Légico

Tomando como base el esquema légico anterior, se crea una relacién para cada
entidad fuerte. De las claves candidatas, en cada una de las relaciones, se determiné
un identificador unico (clave primaria), la cual la encontramos subrayada.

e personal (idpersonal, idcargo, idcentrotrabajo, nombre, apellidopaterno,
apellidomaterno, calle, colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios,
fechaingreso, status, nivelusuario, usuario, contrasefia).

e centrotrabajo (idcentrotrabajo, idlocalidad, nombre, calle, telefono, turno,
zona, sector).

¢ localidad (idlocalidad, colonia, cp).

e Cargo (idcargo, cargo).

e grupo (idgrupo, idpersonal, grado, numeroalumnos).
e pago (idpago, idpersonal, dobleplaza).

Como resultado tenemos las siguientes tablas o relaciones, en donde las claves
de cada tabla estan marcadas con negrita.

personal centrotrabajo localidad cargo

idpersonal Idcentrotrabhajo idlocalidad idcargo
idcargo Idlocalid ad colonia cargo
idcentratrabajo nambre cp
nambre calle
apellidopaterno telefano
apelidamaterno turno
calle zana
calania sectar
delegacidn

entidad

cp

telefono
estudios
fechaingreso
status
hivellsu ario
TETE] ]
contrasena

grupo

pago

idgrupo
idpersanal
grado
numeraalumnos

idpago
idpersanal
dobleplaza

Figura 23. Tablas sin normalizacion
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3.6 Normalizacion de las tablas

La normalizaciéon es un proceso que se utiliza para mejorar el esquema logico
de la Base de Datos, de modo que éste satisfaga ciertas restricciones que evitan la
duplicidad de datos; debe garantizar que el esquema resultante sea el mas proximo
al modelo de negocios de la empresa, que sea consistente, que tenga la minima
redundancia y la maxima estabilidad.

La Primera forma normal, nos dice que eliminemos los valores repetidos,
elementos no atomicos y se identifique la llave primaria.

La Segunda forma normal, asegura que todos los atributos no llave, sean
completamente dependientes de la llave primaria. Todas las dependencias normales
se eliminan y se colocan en otra relacion.

Se encuentra en Tercera Forma Normal la tabla, si estd en Segunda Forma
Normal y los atributos no llave son mutuamente dependientes.’

Se analiza ahora si se necesita normalizacidon de cada una de las tablas.

Primera forma normal. Nos dice que eliminemos los valores repetidos y
elementos no atomicos.

De la tabla personal

» personal (idpersonal, idcargo, idcentrotrabajo, nombre, apellidopaterno,
apellidomaterno, calle, colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios,
fechaingreso, status, nivelusuario, usuario, contrasefia).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atomicos.

Ahora se analiza si existen dependencias funcionales:

» personal idpersonal, idcargo, idcentrotrabajo, nombre, apellidopaterno,
apellidomaterno, calle, colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios,
fechaingreso, status, nivelusuario, usuario, contrasefia.

? Texto tomado de la Tesis Profesional, Bese de Datos en la web para la asignacion de tesinas. Pdag. 13. Autor

Leonardo Pérez Cano (BUAP).
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Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave primaria”.

Enseguida se analiza si se encuentran en Tercera Forma Normal, la cual nos
dice: “Un esquema relacional se encuentra en Tercera Forma Normal si esta en
Segunda Forma Normal y los atributos no llave son mutuamente dependientes”.

Esta regla la cumple la tabla, asi que se encuentra en Tercera Forma Normal.

De la tabla centrotrabajo

» centrotrabajo (idcentrotrabajo, idlocalidad, nombre, calle, telefono, turno,
zona, sector).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atdmicos.

Ahora se analiza si existen dependencias funcionales:

» centrotrabajo idcentrotrabajo, idlocalidad, nombre, calle, telefono, turno,

zona, sector.

Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave”.

Y se encuentra en Tercera Forma Normal ya que los atributos no llave son
mutuamente dependientes

De la tabla localidad

» localidad (idlocalidad, colonia, cp).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atomicos.

» localidad idlocalidad, colonia, cp.

Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave”.

Y se encuentra en Tercera Forma Normal ya que los atributos no llave son
mutuamente dependientes
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De la tabla cargo

» cargo(idcargo, cargo).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atomicos.

» cargo idcargo, cargo.

Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave”.

Y se encuentra en Tercera Forma Normal ya que los atributos no llave son
mutuamente dependientes.

De la tabla grupo

» grupo (idgrupo, idpersonal, grado, numeroalumnos).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atomicos.

Ahora se analiza si existen dependencias funcionales:
» grupo idgrupo, idpersonal, grado, numeroalumnos.

Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave”.

Y se encuentra en Tercera Forma Normal ya que los atributos no llave son
mutuamente dependientes.

De la tabla pago

» pago (idpago, idpersonal, dobleplaza).

Se observa que esta en primera forma normal ya que los valores de sus
atributos son atémicos.

Ahora se analiza si existen dependencias funcionales:
» pago idpago, idpersonal, dobleplaza.

Esta tabla se encuentra en Segunda Forma Normal ya que todos sus atributos
“no llave” dependen completamente de la “llave”.

Y se encuentra en Tercera Forma Normal ya que los atributos no llave son
mutuamente dependientes.
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3.7 Diseno Conceptual Final de la Base de Datos

A continuacion se elabora el Disefio Conceptual (figura 24), de la Base de Datos
con las tablas ya normalizadas.

localidad

*idlocalidad
colania

tp

centrofrabajo

*idcentrotrabajo
dlocalidad
nomkbre

calle

telefono

tumao

Zona

sector

AN

Ccargo

*idcargo
cargo

personal

*idpersanal
dcertrotrabajo

dcargn
nomkre
apellidopaterno
apellidomaterno
calle

colania

grupo

Fdgrupo
*dpersonal
grado
HUMEroalumno s

delegacion
ertidad

cp

telefono
estudios
fechaingreso
status
nivelusuario
UsUario
contrasens

pago

*dpago
*dpersonal
dobleplaza

Figura 24. Disefio Conceptual
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3.8 Definicion de las Restricciones de Integridad

Todos los atributos que son claves primarias para cada relacién, no admiten
valores nulos. Todos los atributos tienen un dominio asociado, que es el conjunto de
valores que pueden tomar.* Se tiene a continuacion, cada una de las tablas.

e personal (idpersonal, idcargo, idcentrotrabajo, nombre, apellidopaterno,
apellidomaterno, calle, colonia, delegacion, entidad, cp, telefono, estudios,
fechaingreso, status, nivelusuario, usuario, contrasefa)

Clave Primaria

Clave Foranea idcargo REFERENCIA a CARGO

Clave Foranea idcentrotrabajo REFERENCIA a CENTROTRABAJO
Valor: Clave del personal. No Null

Dominio: Cadena de caracteres de 13 digitos

idpersonal

idcargo Valor y Dominio especificado en las relaciones a que hace referencia

idcentrotrabajo Valor y Dominio especificado en las relaciones a que hace referencia

Atributo
Valor: Nombre del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 30 digitos

nombre

Atributo
Valor: Apellido Paterno del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 40 digitos

apellidopaterno

Atributo
Valor: Apellido Materno del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 40 digitos

apellidomaterno

Atributo
Valor: Calle del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 100 digitos

calle

Atributo
Valor: Colonia del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 90 digitos

colonia

Atributo
Valor: Delegacion del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 45 digitos

delegacion

entidad Atributo
Valor: Entidad del Personal
Dominio: Cadena de caracteres de 25 digitos

Atributo
Valor: Cédigo Postal del Personal
Dominio: Numero de 5 digitos

cp

* Texto tomado de la Tesis Profesional, Sistema para administrar el inventario de una ferreteria. Pdg. 46. Autor
Fabiola Sanchez Gutiérrez (BUAP).
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telefono

Atributo
Valor: Telefono del Personal
Dominio: Numero de 8 digitos

estudios

Atributo
Valor: Grado de estudios
Dominio: Cadena de caracteres de 40 digitos

fechaingreso

Atributo
Valor: Fecha de ingreso al SEIEM
Dominio: Date

status

Atributo
Valor: Grado de estudios
Dominio: Cadena de caracteres de 30 digitos

nivelusuario

Atributo
Valor: Clave del Nivel de Usuario.
Dominio: Cadena de caracteres de 20 digitos

usuario

Atributo
Valor: Clave para el acceso
Dominio: Cadena de caracteres de 10 digitos

contrasena

Atributo
Valor: Contrasefia de la clave de acceso
Dominio: Cadena de caracteres de 10 digitos

Tabla 14. Atributos de la tabla personal

e centrotrabajo(idcentrotrabajo, idlocalidad, nombre, calle, telefono, turno, zona,sector)

idcentrotrabajo

Clave Primaria

Clave Foranea idlocalidad REFERENCIA a LOCALIDAD
Valor: Clave del Centro de Trabajo. No Null

Dominio: Cadena de caracteres de 10 digitos

idlocalidad

Valor y Dominio especificado en las relaciones a que hace referencia

nombre

Atributo
Valor: Nombre del Centro de Trabajo
Dominio: Cadena de caracteres de 55 digitos

calle

Atributo
Valor: Direccion del Centro de Trabajo
Dominio: Cadena de caracteres de 100 digitos

telefono

Atributo
Valor: Telefono del Centro de Trabajo
Dominio: Numero de 8 digitos

turno

Atributo
Valor: Horario Laboral
Dominio: Cadena de caracteres de 10 digitos

Zona

Atributo
Valor: Zona a la cual pertenece
Dominio: Numero de 5 digitos

sector

Atributo
Valor: Sector al cual pertenece
Dominio: Numero de 5 digitos

Tabla 15. Atributos de la tabla centrotrabajo

|}
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Clave Primaria

idlocalidad
Valor: Clave del Municipio. No Null
Dominio: Numero de 2 digitos
colonia Atributo
Valor: Colonia del Centro de Trabajo
Dominio: Cadena de caracteres de 90 digitos
cp Atributo

Valor: Cédigo Postal del la Colonia
Dominio: Numero de 5 digitos

Tabla 16. Atributos de la tabla localidad

e cargo (idcargo, cargo)

Clave Primaria

idcargo
Valor: Clave del Cargo del Personal. No Null
Dominio: Numero de 2 digitos

cargo Atributo

Valor: Puesto que desempefia
Dominio: Cadena de caracteres de 60 digitos

Tabla 17. Atributos de la tabla cargo

e grupo (idgrupo, idpersonal, grado, numeroalumnos)

Clave Primaria

idgrupo
Clave Foranea idpersonal REFERENCIA a PERSONAL
Valor: Clave del Grupo. No Null
Dominio: Numero de 2 digitos
idpersonal Valor y Dominio especificado en las relaciones a que hace referencia
Valor: Grado de nivel de ensefianza
Dominio: Cadena de caracteres de 5 digitos
numeroalumnos | Atributo

Valor: Numero de alumnos por grado
Dominio: Numero de 2 digitos

Tabla 18. Atributos de la tabla grupo
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e pago (idpago, idpersonal, dobleplaza)

idpago

Clave Primaria
Clave Foranea idpersonal REFERENCIA a PERSONAL
Valor: Clave de Pago. No Null
Dominio: Cadena de caracteres de 24 digitos

idpersonal

Valor y Dominio especificado en las relaciones a que hace referencia

dobleplaza

Atributo
Valor: Trabaja tiempo completo
Dominio: Cadena de caracteres de 2 digitos

3.9 Estructuras de las Tablas

Tabla 19. Atributos de la tabla pago

Finalmente se muestra, en la figura 25, la estructura que van a tener las tablas.

centrotrabajo

localidad

*idlocalidad PK
colonia

tp

*idcentrotrabajo PK
idlocalidad FK
narm bre

calle

telefono

turno

Zona

sector

personal

grupo

*idgrupo PK
idpersonal FK
grado

RLn eroal um nos

page

*idpago PK
idpersonal FK
dobleplaza

*idpersonal PK
idcentrotrabajo FK
idcargo FK

norm bre
apellidopaterno
apellidom atemo
calle

colonia
delegacion
entidad

cp

telefono
estudios
fechaingreso
status
nivelusuario
Usuario
contrasena

hﬁ

cargo

*idcargo PK
Cargo
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3.10 Diseino Fisico

El nivel fisico se crea a partir del disefio conceptual y el esquema logico
generados anteriormente. El objetivo del disefio fisico es conseguir una implantacion
del Esquema Logico lo mas eficiente posible, disminuir los tiempos de respuesta,
evitar las reorganizaciones, minimizar el espacio de almacenamiento, etc., cada
entidad y relacién se convierte en una tabla.® En seguida se muestran cada una de
las tablas con sus campos y sus llaves primarias y foraneas, las cuales denotaremos
con PKy FK respectivamente.

ersonal
idpersonal | nombre | apellidopaterno | apellidomaterno | calle | colonia | delegacion | entidad cp

PK

telefono | estudios | fechaingreso | status | nivelusuario | usuario | contrasena | idcargo | idcentrotrabajo

FK FK

centrotrabajo

idcentrotrabajo nombre calle telefono turno zona sector | idlocalidad

PK FK

localidad

idlocalidad colonia cp

PK

cargo

idcargo cargo

PK

grupo
idgrupo grado | numeroalumnos | idpersonal

PK FK

pago
idpago dobleplaza | idpersonal

PK FK

’ Texto tomado de la Tesis Profesional, Sistema para administrar el inventario de una ferreteria. Pdg. 51. Autor
Fabiola Sanchez Gutiérrez (BUAP).
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3.11 Creacion de la Base de Datos

De acuerdo a los niveles descritos anteriormente procederemos a crear la Base
de Datos, introduciendo el dominio de cada atributo, las claves primarias y las claves
ajenas, las relaciones entre las tablas cumpliendo con las reglas de integridad.

Tendremos a MySQL como manejador de Bases de Datos. Es un sistema de
administracion de Bases de Datos Relacionales, donde una Base de Datos
Relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de poner todos los datos
en un solo lugar. La ventaja es que esto agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas
son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de varias
tablas cuando se necesitan consultar datos. MySQL es un pequefio y compacto
servidor de Base de Datos, ideal para pequefias y medianas aplicaciones.®

En la Base de Datos es donde se guardaran todos los permisos y restricciones
a los datos de nuestras bases de datos.

Vamos a crear nuestra Base de Datos. Para crear nuestra Base de Datos,
debemos ser el administrador de MySQL o tener el permiso pertinente para crear
Bases de Datos, para ello haremos lo siguiente:

CREATE DATABASE seiem;

Ya que fue creada la Base de Datos se afiadiran algunas tablas y registros.

CREATE TABLE localidad (

idlocalidad INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
colonia VARCHAR(90),

cp INT (5),

PRIMARY KEY (idlocalidad),

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE centrotrabajo (
idcentrotrabajo VARCHAR(10) NOT NULL,
nombre VARCHAR(55),

calle VARCHAR(100),

telefono INT(8),

turno VARCHAR(10),

Zona INT(5),

Sector INT(5),

% Apuntes de introduccion al desarrollo en 3 capas, Pdg. 32 (Diplomado de Desarrollo en Sistemas en Web).
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PRIMARY KEY (idcentrotrabajo),

KEY (idlocalidad),

FOREING KEY (idlocalidad),
REFERENCES localidad (idlocalidad),
ON DELETE SET NULL

ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB;

Insertar datos en la tabla.

INSERT INTO localidad VALUES

(1, AGUA AZUL’, '57500),

(2, AGUILAS LAS’, '57900');

Query OK, 2 rows affected (0.02 sec)

Records: 2 Duplicates: 0 Warnings: 0

INSERT INTO centrotrabajo VALUES

(“156PJN1992S’, ‘ROBERTO OWEN’, LAGO BOLSENA NO. 207 MZ. 92 LT.
23', '57361921', 'MATUTINO', ‘130’, '12'),

(“16DJN0599D’, 'GABRIELA MISTRAL', 'AV. JOHN F. KENNEDY S/N
'67972466°, 'MATUTINO', “130’, '12);

Query OK, 2 rows affected (0.10 sec)

Records: 2 Duplicates: 0 Warnings: 0

Cabe destacar que el campo idlocalidad, no puede estar vacio y ademas es
autoincrementable, lo cual deberemos tener en cuenta a la hora de actualizar y
afadir registros.

Utilizaremos el programa phpMyAdmin como herramienta para poder
administrar la Base de Datos y debido a que la Jefatura de Sector Nezahualcoyotl
nos brindd la informacion del personal de la Jefatura de Nezahualcdyotl a Nivel
Preescolar, impresa (en los formatos), tuvo que capturar la informacién en Excel. Se
guardaron en archivos con extension .csv y por medio de phpMyAdmin fue subida.

Se termina el Disefo del Sistema que basado en el estudio del Analisis y los
Requerimientos, fue posible concebir. Su implementacion se presentara en el
capitulo siguiente junto con las interfaces que fueron aprobadas por algunos Actores
del Sistema.
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CAPITULO IV
PROCESO DE IMPLEMENTACION

Que interesante seria escribir la historia de las experiencias
en esta vida de un hombre que se suicido en su vida anterior;
como tropieza ahora con las mismas exigencias

que se le habian presentado anteriormente,

hasta que llega a comprender que debe satisfacerlas...

Los hechos de una vida previa, encausan la vida presente.
LEON TOLSTOI



Proceso de Implementacion

Como resultado del analisis y disefio previo procederemos a desarrollar la etapa
de implementacién.

En este capitulo se explican las funciones, métodos e interfaces que conforman
el Sistema.

El objetivo de este capitulo es:

* Implantar un Sistema que cumpla con todas las funciones descritas en las
especificaciones.

» Utilizar la Base de Datos (disefiada en el capitulo 3), en la Implementacién del
Sistema.

» Especificar las herramientas utilizadas para el Desarrollo del Sistema.

4.1 Implementacion del Sistema

En los capitulos anteriores, se realizé el Analisis y Disefio de nuestro Sistema;
lo que prosigue a continuacion es la Implementacion de dicho disefio.

Para lograr el objetivo de crear el Sistema de Administracién para el Nivel
Preescolar del Sector Nezahualcéyotl (SIADPREES), se utilizo el siguiente software:

e HTML fue utilizado para la creacion de las interfaces del programa (las cuales
fueron realizadas con Macromedia Dreamweaver para facilitar el manejo de
HTML), junto con PHP el cual es un lenguaje de programacion de alto nivel
que se ejecuta en el servidor y forma parte de las paginas HTML.! Esta
disponible para los principales Sistemas Operativos, permite trabajar con
diferentes Bases de Datos y tiene soporte para diferentes protocolos.

* MySQL como manejador de Bases de Datos, el cual es un pequefio y
compacto servidor de BD, ideal para pequeilas y medianas aplicaciones.
MySQL soporta el estandar SQL (ANSI), y ademas estad disponible para
distintas plataformas, incluido "Windows Microsoft "

! Jacobo Pavon Puertas. Creacion de un portal con PHP y MySQL. P4g. 10.
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El Sistema (SIADPREES) consta de los siguientes modulos:

MODULO REFERNCIA

Jefatura de Sector. Nos muestra algunos aspectos de la Jefatura, asi como
principios, mision, etc. de la misma.

Padres de Familia. Aqui se muestra informacion valiosa e importante para los
padres de Familia.

Directorio Escolar. En esta &rea el usuario puede verificar el Directorio de las
diferentes Escuelas existentes.

Eventos. En esta area se puede ver los eventos a realizar que se tienen
programados.
Conexion. En esta area el usuario se registra con su login y password

para tener acceso al Sistema.

Altas. En esta area se podran realizar Altas del personal.

Bajas. Aqui se podran realizar Bajas del personal.

Cambio de Informacion. En esta seccion se realizaran los Cambios de Informacion.
Solicitud de Cambio. En esta area se podra realizar la peticion de Cambio.
Autorizacion de Cambio. Aqui se daré el visto bueno de la solicitud del Cambio.
Reportes. En esta seccidn se podran realizar los Reportes requeridos.
Agregar Evento. Se podran dar de Alta los eventos que se realicen.

Tabla 20. Médulos del Sistema SIADPRESS

4.3 Programa de Desarrollo

Es importante tener planificado una serie de actividades previo a la
implantacion. Estas actividades corresponden al tiempo de desarrollo, planificacion
de tareas asi como la forma en como se realizara dicha implementacion, ya que ésta
puede ser realizada por facetas.

4.3.1 Programa de Implementacion

La planificacion de las tareas permite establecer las metas y objetivos conforme

a los recursos con los que se cuenta asi como las habilidades que se poseen para
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realizarlas. A continuacién se identifican las siguientes tareas que se deben de

realizar hasta la implantacion del Sistema.

ACTIVIDAD Enero |Febrero| Marzo |Abril Mayo Junio

Andlisis
Disefio
Codificacién
Elaboracion de

Manuales
Pruebas

Capacitacion
Implantacién
Documentacion

Tabla 21. Tiempos de las tareas

Como ejemplo se muestran las subtareas correspondientes a una tarea, en la

siguiente tabla.

Tarea Analisis

| Dias
. 1 - 1
Subtarea dlzfefasle|7{eje| 510 | 12|13 |14 | 15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
Planeacion de
la Etapa
Recopilacion de
Datos

Realizacién de
Entrevistas

Revision de los
Resultados
Determinacion
de los
Requerimientos
Determinacion
de Procesos
Descripcion de
cada Proceso
Identificado

Tabla 22. Tiempos para el Analisis
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4.3.2 Caracteristicas del Servidor

En el Departamento de Coeeba (Departamento de Computacion Electrénica en
la Educacion Bésica de los SEIEM), se encuentran realizando un proyecto con en el
gue se pretende tener un servidor donde se puedan hospedar las paginas de los
diferentes planteles educativos, pertenecientes al SEIEM.

Ellos consideran que necesitan para el proyecto (hospedaje de las diferentes
paginas educativas), instalar un servidor Pentium IV de 550 MHz. y 128 Mb. de
memoria RAM, con caché interna de 256 Kb. y médem externo de 56 Kbps. con linea
dedicada; 80 GB de disco duro, un Monitor SVGA, Unidad de respaldo de CD, Mouse
Teclado, No break. Esto, en las instalaciones del Departamento de COEEBA para su
continuo y oportuno mantenimiento de la informacion.? Respetando el esquema de
licencias GNU, utilizaran para ello un software:

* El Sistema Operativo del Servidor que funcione sobre la plataforma Intel Linux
(Red Hat 6.2 6 Mandrake 7.1).

 ElI DBMS seria MySQL; con la instalacion del lenguaje para scripts PHP, asi
como el lenguaje Perl que se utlizara para el desarrollo de los cgi's
necesarios para interactuar las bases de datos y tablas.

» Con aplicaciones especificas requeridas del lado del servidor (Servidor Web,
FTP, Correo, IRC, Majordomo).

Figura 27. Principal Software del Servidor

Seria en este servidor donde darian cabida para implementar el presente
proyecto.

2 |nformacién brindada por & Departamento de Computacion Electrénica en la Educacion Basica de los SEIEM.

M 88



Proceso de Implementacion

4.4 Ambientacion del Sistema

A continuacién se muestra parte de la Ambientacién del Sistema y algo de la
codificacion de la interfaz.

4.4.1 Pantalla Principal

La péagina se realiz6 con 3 marcos (figura 28). En el marco superior esta el
encabezado o titulo, a la izquierda el marco con el menu a elegir junto con la ventana

de acceso y a la derecha el marco principal donde se muestra la informacion
seleccionada.

2 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer

© Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
eatrés - @ B @ i’:j pﬁﬂsqueda ?ﬁL\(Favuntns @ @v Q_f;, B - @ 3

: : »
 Direcritn |a C/\Documents and SettingsiAdministradarl_2\Escritorioloscar|SEIEMindesc html v ‘ T Yinculos

* Jefatura de

INFORMACION

Jefatura de Sector
Padres de Familia

Directorio Escolar

Calendario Escolar

Acceso a usuarios

Accesar

s Inicio

Figura 28. Pantalla Principal

Se muestra un poco del cédigo.

<head>
<title>SIADPREES</title>
</head>
<frameset rows="144,*" cols="904*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame src="arriba.html" name="topFrame" scrolling="No" noresize="noresize"
id="topFrame" title="topFrame" />
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<frameset rows="*" cols="195,*" framespacing="0" frameborder="no" >
<frame src="izquierda.html" name="leftFrame" scrolling="auto"
noresize="noresize" id="leftFrame" title="leftFrame" />

<frame src="centro.html" name="mainFrame" id="mainFrame"
title="mainFrame" />

</html>

4.4.2 Pantalla de Informacion General

En la figura 29, se muestra una de las pantallas que podemos consultar. En el
marco izquierdo se puede apreciar el menu desplegado y en el marco central la
informacion que se eligid, del menu.

2 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer,
i archive Edidén  Ver Favortos  Herremientas  Avuda aw

ontrés - -\) Ia @ \/h pﬁﬂsqueda *Favor\tos @ 8' g} - E ..ﬁ

3 F »
Direccicn |a CDocuments and Settings\Administradorl_2\Escritorioloscat|SEIEMindex. html hd ‘ Ir Winculos

* Nivel Preescolar *

INFORMACION Sistema,de Ensefianza, Reggio kmilia,

Jefatura de Sector

Esta filosofia fue creada después de la Il Guerra Mundial en el peguefio pueblo italiano gue
Padres de Familia lleva el mismo nombre, la corriente de Educacidn Preescolar Reggio Emilia gana adeptos

Prograina Nadianal de en Estados Unidos y el Mundo.

Educacion

Preinscripcion Cudn seguido se escucha a un adulto decir a los nifios peguefios: "dame eso que yo lo

hago" o "tu no puedes”. La forma coma esta concebida la sociedad no siempre motiva una

Inseripeion buena autoimagen del infante, a pesar de estar en una etapa fundamental para su desarrollo.

Reinscripcion . » ) .
"Uno invalida al nifo", dice sobre el tema Gina Duarte-Romera, educadora de Miami v

Bonicecion de directora de The Playhouse and Biltrmore School. ¥ define el enfogue Reggio Emilia como

e "una filosofia educativa ermergente”
# Reggic Emilia

E:ﬂ:;"l'::h';:s'“’ Esta coriente, gue nacid un siglo después de que Montesson abriera la Casa del Bambini
Tome aporer o an _Roma‘ dermuestra gue los nah‘anos tienen la tradicidn de innowar ¥ llevar a la mas alta
desarrollo lingiisticn calidad los programas de Educacidn Preescolar.
Freparacion de su nifio
para la lectra Basada en la imagen del nifio como un ser poderoso y capaz, el enfoque Regio Emilia cree
f:n’;"v‘;:;,',fo“ nifie eh un menar que es competente, activo y critico. En este aspecto es revalucionaria pues los
S o0 o Gene maestros generalmente tienden a verlo como un ser vulnerable ¥ necesitado.

Directorio Escalar “El nifio es capaz de hacer de todo. Lo que quiera lo puede lograr”, admite
convencida Patricia Gamez, parularia Reggio Emilia con una década de experiencia en el
Calendario Escolar area. “La educacién tradicional es errdnea, porque todos los nifios aprenden de

14 Inicio = - @ MacromediaDr... osca T DocumentoZ - ... " 2 Internet Ex... | 48 MacromediaFir... & v, % 10:03pm.

Figura 29. Pantalla con Informacion General

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<title>Sistema de Ensefianza Reggio Emilia</title>
<body>
<table width="617" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
bgcolor="#FFFFFF">
<td width="201">&nbsp;</td>
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<td width="454"><div align="right"><img src="imagenes/reggio.gif"
width="325" height="27"></div></td>
<td colspan="2"><img
height=12 src="imagenes/pleca.gif" width=614></td>
</table>
</table>
</body>
</htm|>

4.4.3 Conexion o Acceso al Sistema

Al iniciar el Sistema se pedird un nombre de usuario y una contrasefia; el
Sistema verifica si se puede hacer la conexion a la Base de Datos y si el nombre de
usuario y contrasefia son correctos (los cuales le permitiran realizar diferentes
operaciones de acuerdo a los privilegios dados).

4.4.3.1 Usuarios

Existen tres tipos de usuarios: Director, Jefe de Zona y Jefe de Sector.

Jefe de Sector. Tiene todos los privilegios sobre las tablas de la Base de Datos.

Jefe de Zona. Tienen acceso a ciertas operaciones, un poco mas que las de los
Directores, como son: las Autorizaciones de los Cambios pedidos por los Directores.

Director. Sélo tienen acceso a ciertas operaciones, como son: modificaciones de
la Informacion, Agregar un Evento, Solicitar un Cambio o Realizar Reportes.

Una vez que el usuario se ha registrado correctamente puede acceder a las
demas opciones, dependiendo de los privilegios (mencionados anteriormente), solo
con dar clic sobre la opcion deseada.

Para mantener el usuario y el password durante todas las operaciones
realizadas por el usuario se manejan cookies, las cuales contindan con su valor
hasta que sea seleccionada la opcion “SALIR”.
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En la figura 30, se muestra una de las pantallas a la que se puede accesar. En
el marco izquierdo se puede apreciar el menu con las opciones otorgadas y en el
marco central se mostrara la interfaz para realizar la operacion deseada.

2 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer

¢ archive  Edicdn  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda
Qs - ) [¥] [B] | PO st Srraeis € (- 15 @ - TS

z 3 »
£ Direccion |€ Ci\Documents and Settings\Administrador1_2\Escritarioloscar|SEIEMSECTOR inde:x. htral i Yinculos

ACCIONES

Cambio Informacién

Salir

* SEIEM JEFATURA NEZAHUALCOYOTL

s Inicio =0 - 2 Mac It oscar 1 D ~ | &b Macromedia Fir... & 'Y, % 105,

Figura 30. Pantalla con las diferentes operaciones

El Sistema crea una cookie para guardar el nombre de usuario y la contrasefia
que estara encriptada con un tiempo de vida de 3600 segundos. Posteriormente esta
cookie sera usada para no volver a preguntar al usuario su nombre y contrasefia.

<?php

$usuario = $_POST['usuario’;

$pass = $_POST[pass];

setcookie( "user", $usuario, time()+3600,"/","");
setcookie( "pass”, $pass, time()+3600,"/","");
?>
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4.4.4 Altas

Para realizar un Alta se utiliz6 un formulario en HTML, en el cual se pide al
usuario los datos del nuevo personal. Se valida que los tipos de datos sean
correctos, por ejemplo: no se permiten claves vacias (figura 31).

: archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
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‘Izta:a\:n '-'| | ‘ | | |

Salir

Informacién de Control

Clawe de Pago ™ Cargo que Desempefia ™ Certro de Trabajo®

| | Educador v| [cddse978 |

Usuzrio Contrasefia

'J Inicio

Figura 31. Pantalla para dar de Alta

<HTML>

<HEAD> <TITLE>ALTAS</TITLE></HEAD>

<FORM ACTION = "alta.php” METHOD = "POST">

Clave: <INPUT TYPE = "TEXT" NAME = "id" SIZE =5 MAXLENGTH =5 >
Nombre: <INPUT TYPE = "TEXT" NAME = "nom" SIZE=20 MAXLENGTH=20>
</[FORM>

</HTML>

Este formulario envia los datos a un archivo php; éste los recibe, hace la
conexion a la Base de Datos y los agrega por medio de la instruccion INSERT.
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<html>

<head><title>Alta</title></head>

<?php

$id = $_POST[idY;

$nom =$_POST['nomT;

$conex = mysqgl_connect ('localhost’, $usuario, $pass);
mysql_select_db (‘rearsa’, $conex)

$inser = 'INSERT INTO personal values (\".$id."\', \".$nom."\', . . . )}
mysql_query($inser)?>

</html>

4.4.5 Bajas

Para realizar un Baja se utilizo (igual que para realizar una Alta), un formulario
en HTML, el cual pide la homoclave para buscarla. Después mandara una pantalla
con los datos de esa homoclave y preguntard si se quiere dar de Baja a ese
personal.

2 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer:

: archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Figura 32. Interfaz para dar de Baja
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Se realiza una proyeccion de todos los datos de la tabla de donde queremos
eliminar con la instruccién SELECT. Se va leyendo de cada registro cada dato y se
muestra en una tabla; en la cual, en la ultima columna se da una liga a otro archivo
PHP -en caso de que ese sea el registro que se desea eliminar-. Esta liga envia la
variable que contiene el identificador del registro que se va a eliminar.

<html>

<head><title>Baja</title></head>

<?php

$conex = mysql_connect(localhost’, $usuario, $pass);
mysql_select_db('rearsa’,$conex)

$result = mysql_query("select * from personal”, $conex);
?>

<TABLE>

<TR>

<TH>CLAVE</TH>

<TH>NOMBRE</TH>

<TH>BORRAR</TH>

</TR>

<?php

while($row = mysql_fetch_array($result))
{?>

<TR>

<TD <?printf("%s",$row["id"]);?></TD>

<TD <?printf("%s",$row['nombre"]);?></TD>
<TD>....</TD>

<TD <?printf("<a href=\"borra.php?id=%d\">Borra</a>",$row["id"]);?></TD>
</TR>

<?}

mysql_free_result($result);
mysql_close($conex);?>

</TABLE>

</html>

Este programa recibe el identificador, se conecta a la Base de Datos y borra con
la instrucciéon DELETE el registro seleccionado.

<?php

$id_otro=$_GET['idY;

mysql_query ("DELETE from personal where id = $id", $conex);
?>
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4.4.6 Solicitud de Cambios

Para solicitar un Cambio, se tiene que seleccionar de una lista la homoclave del
personal a cambiar (figura 33); después mandara una pantalla con los datos de esa
homoclave y preguntara si es el correcto. Se solicitard o cancelara la solicitud.

23 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer
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Figura 33. Pantalla para solicitar Cambio

<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>SOLICITUD DE CAMBIO JARDIN</title>
<style type="text/css">
<form id="form1" name="form1" method="post" action="">
<table width="395" height="44" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td width="162">&nbsp;</td>
<td width="135"><label> </label>
<div align="center">
<input name="Submit2" type="submit" class="Estilo46"
onclick="MM_goToURL('parent.frames[\'mainFrame\'","../.DIRECTOR/centro.html’);
return MM_returnValue" value="SALIR" />
</div></td>
</tr>
</table>
</form>
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4.4.7 Autorizacion de Cambios

Para Autorizar un Cambio, se elegird la homoclave (figura 34); después
mandara una pantalla con los datos de esa homoclave y preguntard si se da la
Autorizacién o no del Cambio.

2} SIADPREES - Microsoft Internet Explorer EHE”E
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Figura 34. Pantalla para Autorizar Cambios

xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>AUTORIZACION DE CAMBIO JARDIN</title>
<style type="text/css">
<div id="Layer3">
<form id="form1" name="form1" method="post" action="">
<table width="395" height="44" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<div align="center">
<input name="Submit2" type="submit" class="Estilo46"
onclick="MM_goToURL('parent.frames[\'mainFrame\T,"../ZONA/centro.html’);return
document.MM_returnValue" value="SALIR" />
</div></td>
</table>
</form>
</div>
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4.4.8 Cambio de Informacion

Para realizar el Cambio de alguna informacion se utilizé una pantalla (figura 35),
la cual pide la homoclave que buscara y después mandara una pantalla con los datos
pertenecientes a esa homoclave para poderlos modificar.
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Figura 35. Interfaz para Cambios

Para realizar la Modificacion del Personal, se realizO un programa que se
conecta a la Base de Datos y realiza una proyeccion de todos los datos de la tabla de
donde queremos modificar con la instruccion SELECT. Se va leyendo de cada
registro cada dato y se muestra en una tabla, en la cual en la ultima columna se da
una liga a otro archivo php en caso de que ese sea el registro que se desea
modificar; esta liga envia la variable que contiene el identificador del registro que se
va a modificar.

<html>

<head><title>Modificaciones</title></head>

<?php

$conex = mysql_connect(localhost’, $usuario, $pass);
mysql_select_db(‘rearsa’,$conex)

$result = mysql_query("select * from personal”, $conex);
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2>

<TABLE>

<TR>

<TH>CLAVE</TH>
<TH>NOMBRE</TH>
<TH>MODIFICAR</TH>

</TR>

<?php

while($row = mysql_fetch_array($result))
{?>

<TR>

<TD <?printf("%s",$row["id"]);?></TD>
<TD <?printf("%s",$row['nombre"]);?></TD>
<TD>....</TD>

<TD <?printf("<a
href=\"modifica.php?id=%d\">Maodificar</a>",$row["id"]);?></TD>
</TR>

<?}

mysql_free_result($result);
mysql_close($conex);?>

</TABLE>

</htm|>

Este programa recibe el identificador, se conecta a la Base de Datos, y
selecciona los datos de ese registro, con la instruccion SELECT.

<?php

$id=$_GET ["id"];

$result= mysql_query ("SELECT * FROM personal WHERE id_clie = "$id",
$conex);

?>

Luego, por medio de un formulario, se muestran los datos del registro en cajas

de texto y con la opcién de poder modificar cualquier dato excepto la homoclave.

Este formulario manda los datos a otro archivo que sera el encargado de
actualizar los datos en la Base de Datos por medio de la instruccion UPDATE.

<?php

$id = $_POST['id_boxT;

$nom =$_POST['nom_box];

$rfc = $_POST['rfc_box];

include("conex.php™);

$conex=conectarse();

$modif = "UPDATE personal SET nombre=$nom, apellido=%apellido WHERE
id_clie=$id";

?>

I



Proceso de Implementacion

4.4.9 Reportes

Para realizar los Reportes se pedira la clave del Centro de Trabajo (figura 36)
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Figura 36. Pantalla para los Reportes

<html">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<titte>REPORTES«</title>
<input name="omocable" type="text" id="omocable" />
</div></td>
<th width="362" scope="col"><p>&nbsp;</p>
<th width="146" scope="col"><input name="Submit" type="submit"
class="Estilo12"
onclick="MM_goToURL('parent.frames[\'mainFrame\']'’,y REPORTES/
reportegral.html’); return document.MM_returnValue" value="Buscar" /></th>
<th width="77" scope="col"><div align="Ileft">
<input name="borrar" type="reset" id="borrar" value="Borrar" />
</div></th>
<th width="103" scope="col">&nbsp;</th>

</tr>
Il

que buscara. Después mandard una pantalla con el Reporte de ese Centro de
Trabajo, preguntara si se quiere realizar la impresion o buscar otro. Algunos de éstos
Reportes se pueden ver en el Anexo 2.
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4.4.10 Agregar Eventos

Para agregar algun evento se utilizd6 un formulario en HTML, en el cual se
pueden ingresar los datos necesarios para ser llenado (figura 37).

2 SIADPREES - Microsoft Internet Explorer:
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Fig.37 Interfaz para Agregar un evento

<HTML><HEAD>
<TITLE>AGREGAR EVENTO</TITLE>
<META http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<STYLE type=text/css>
<BODY text=#990000 vLink=#006600 aLink=#990000 link=#990000>
<table width="617" height="68" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
bgcolor="#FFFFFF">
class="Estilo12">Agregar un Evento </span></div></th>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<form name="form1" method="post" action="">
<table width="450" height="235" border="0" align="left" cellpadding="1"
cellspacing="1">
<tr>
<td width="74"><span class="Estilo18">Fecha</span></td>
<td colspan="4"><label>
<input name="textfield2" type="text" size="20" />
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</label></td>
</tr>
<tr>
<td height="26">&nbsp;</td>
<td colspan="3"><label>
<input type="submit" name="Submit" value="Enviar" />
</label></td>
<td width="232"><input type="reset" name="Submit" value="Borrar" /></td>
</tr>
<tr>
<td><div align="right"><span style="WIDTH: 310px"><input
name=guardar2?2 type=reset class="Estilo18"
onClick="MM_goToURL('parent.frames[\'mainFrame\'l","../.DIRECTOR/centro.html');
return document.MM_returnValue" value=SALIR />
</span></div></td>
</tr>

4.5 Control de Calidad

Si se quiere tener algunos puntos de oportunidad de mejora, es recomendable
realizar una serie de cuestionarios y con esto proporcionar un mejor servicio de
calidad al cliente. Uno de éstos cuestionarios se puede ver en el Anexo 3.

Con esto se concluye el disefio de las interfaces y su implementacion, las
cuales se crearon basandose en los Requerimientos y en el Disefio del Sistema. Las
interfaces fueron aprobadas por algunos Actores del Sistema. Las conclusiones a las
gue se pueden llegar con la implementacion del Sistema, se presentan en el
siguiente apartado.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de aplicaciones Web, asi como de cualquier Sistema de
Informacién, necesita de una metodologia formal, que establezca el orden en que se
deben realizar las actividades y productos terminados. Es tan relevante esta
actividad, que no debemos olvidar que automatizara procesos que manejan la
informacion de quien los implante, por lo tanto el riesgo operacional se basa en como
se analizo, disefid, programdé e implementd la aplicacion, en esto nos ayuda la
metodologia.

La seleccion de herramientas es un aspecto fundamental, en nuestro caso, se
utilizaron herramientas de software libre en todas las actividades de las etapas, por lo
tanto la aplicacion se basa en ellas, quedando demostrado que su potencial y
confiabilidad cumplen con las exigencias de los desarrolladores, solo se debe
aclarar, que se debe considerar el volumen y carga de operacion para considerarlas
como adecuadas.

El presente trabajo esta cumpliendo con el objetivo general planteado; que, de
acuerdo a la entrevista realizada en la etapa del andlisis, era el disefar y desarrollar
un Sistema que ayudara en el control y administracién, asi como el de tener a la
mano y de forma veridica la informacion que se tiene dentro del Nivel Preescolar del
Sector Nezahualcoyotl.

Algo muy importante a destacar, serian los tiempos de solucién. Si comparamos
los tiempos (tener los datos a la mano, realizar Cambios de informacién y los
Reportes: impresion de la informacion, etc), de los que se vienen manejando (6
meses aproximadamente); veremos que se reducen drasticamente, después de que
se implante el Sistema -que puede ser de 1 a 2 dias-. Esto impactaria notablemente
en la toma de decisiones acertadas, por los mandos superiores.

Y por ultimo, gracias al Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web, vemos
que los problemas que se presentan cotidianamente en cualquier clase de trabajo, es
posible resolverlos satisfactoriamente mediante la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el curso. Esto es verdaderamente gratificante, tanto para los
usuarios que requieren algun tipo de Sistema como para los alumnos que tomamos
este Diplomado.
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Planes a Futuro

En cuanto a posibles ampliaciones del Sistema, existen funcionalidades que
complementarian el funcionamiento de este proyecto y que permitan hacerlo mas
eficiente. Por ejemplo:

e Desde la Preinscripcién en linea de los nifios hasta la administracion de ellos
en los Jardines de Niflos en los que se hayan registrado.

e |Insertar imagenes de los mapas de localizacion, de las instalaciones de los
diferentes Jardines de Nifios asi como fotografias de sus Directores.

e Algun tipo de Repote (comportamiento, trabajar en cierta area, etc.) de cada
alumno que seria realizado por los profesores.

El Sistema realizado en este proyecto, puede crecer hacia muchas areas; si el
Sistema tiene buena aceptacién, por parte de la burocracia existente dentro del
SEIEM (Servicios Educativos Integrados al Estado de México). En primera instancia
se podria difundir su uso en todas las Jefaturas a Nivel Preescolar y después, porque
no, a las Escuelas Primarias del Estado de México y asi sucesivamente.
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ANEXO 1

Esta encuesta tiene como objetivo conocer e identificar, tanto las funciones de
la Jefatura del Sector Nezahualcéyotl a Nivel Preescolar asi como la informacion mas
importante que se maneja internamente.

Estas entrevistas fueron realizadas a la Jefa del Sector Nezahualcoyotl, a Nivel
Preescolar, asi como a algunos Jefes de Sector.

SITADPREES

SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL NIVEL PREESCOLAR DEL SECTOR NEZAHUALCOYOTL,
PERTENECIENTE A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO

ENCUESTA DE INFORMACION

Fecha: / /

Nombre:

Favor de contestar la preguntas que a continuacién se le realizan:

1 ¢, Podria usted decirme la funcion de la Jefatura del Sector Nezahualcdyotl?

2 | ¢Cuél es la estructura de la Jefatura?

3 | ¢Cbmo piensa usted que la Jefatura funcionaria mejor?

4 | ;Cual seria la necesidad principal que requiere la Jefatura de Sector y porqué?

5 | ¢Qué informacion requiere del personal, para poder tomar las decisiones adecuadas?

6 | ¢,Cdémo le gustaria que fuese el Sistema?

Comentarios Adicionales
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ANEXO 2

Estos son algunos de los Reportes que imprimiria el Sistema. Son Unicamente
una muestra de los mismos. En la parte inferior se puede ver el reporte de una

solicitud de Cambio. El que se encuentra en la siguiente pagina, es un Reporte
General por Escuela.

/}-g"ta-
L SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL : c1
EeS Ol ESTADO DE MEXICO ,Qﬁ?":‘——’_—-“
Fr (A RTS'S
Jefatura del Sector Nezahualedyotl .'J___r‘J L._.-' W

Nivel Preescolar

SOLICITUD DE CAMBIO DE CENTRO DE TRABAJO
(Jardin de Nifos)

Se SOLICITA el cambio de Centro de Trabajo (jardin de nifios) del personal
ROLANDA TREJO LUZ, con la clave: TELR801014QQ1.

Quién tiene el Cargo de: ASISTENTE DE SERVICIOS, y esta laborando en el
Centro de Trabajo: ESCUELA DE EDUCACION INICIAL TLACAELEL, con clave:
15PJN1422B y SOLICITA el cambio al Centro de Trabajo: COLEGIO MARIA
MONTESORI, con clave: 15PJN15678

LING HU HERNANDEZ VALLE
Director del Centro de Trabajo

ROLANDA TREJO LUZ
ASISTENTE DE SERVICIOS

Nezahualcéyotl, Estado de México a 9 de Abril de 2006

Reporte de Solicitud de Cambio
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ANEXO 3

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el desarrollo, las condiciones y los
resultados del sistema solicitado; para poder identificar los factores que incidan en un
mejor servicio.

STADPREES
SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL NIVEL PREESCOLAR DEL SECTOR NEZAHUALCOYOTL,
PERTENECIENTE A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO

ENCUESTA DE SERVICIOS
Fecha: / /

Nombre:

Responda:
E = Excelente, B = Bueno, R = Regular, M = Malo E|IB|R|M

¢, Como califica al tiempo que se le asigné al desarrollo del proyecto?

El nivel de conocimientos de la persona que atendié su solicitud fue

¢, Como evalua la actitud de la persona que le atendi6?

¢, Como califica la disponibilidad para atender sus dudas o comentarios?

¢, Como fue la comunicacion con Usted para informarlo del avance del proyecto?

¢, Como califica de forma general la atencion y solucién de su solicitud?

¢,Cual es el nivel de cumplimiento del objetivo de su solicitud, de acuerdo a lo solicitado?

© N[O [galbh|wW IN|-~

Califique el grado de cumplimiento de la fecha de entrega de la solucién de su solicitud

Califique el grado de cobertura del documento de Plan de Trabajo de se requerimiento

¢, Cual fue el nivel de claridad del Documento de Plan de Trabajo que se entregé para la

10 . e
solucion de su requerimiento?

1 ¢,Cdémo califica el manual y/o capacitacién requerida?

Responda:
S5=SIoN=NO S N

12 ¢, Se le entregé un documento de plan de trabajo sobre su requerimiento?

13 | Si hubo modificaciones al documento original y se rechazo, ¢ Recibi6é un nuevo documento
actualizado con los Cambios?

14 ¢, Recibié la capacitacion requerida?

15 | ¢Se entrego la documentacion necesaria para entender y operar la nueva funcionalidad
solicitada?

16 ¢, El requerimiento represento fallas al momento de empezar a utilizarlo en produccién?

17 ¢, Se atendieron con prontitud las fallas reportadas?

18

¢, Se recibié alguna documentacién sobre la solucion realizada para la falla reportada?

Comentarios Adicionales
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