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La moderna psicologia industrial no podia co--
menzar hasta que la psicologia general llegari a ser-
ciencia experimental, suceso que data de 1879, cuan--
do Wilhelm Wundt fundd en la universidad de Leipzig -
el primer Laboratorio dedicado al estudio cientifico-
de la conducta humana.

Realmente fud hasta los primeros afios del si--
glo XX, cuando se hicieron intentos de aplicar la nue
va psicologia experimental a los problemas dela indus
tria.

A principios del siglo XX, los psicologo; se =
ocu;aban principalmente de los problemas.de la fatiga,
de las condiciones de trabajo o de la formulacién de -
pruebas de seleccidn para la orientacidn vocacional,

A continuacidén mencionaré algunos sucesos impor,
tantes en la aplicacidén de la psicologia--industrial, -
no existiendo un o?den cronologico en la enumeracidn-
ya que en algunos casos, la aplicacién de la psicolo-~

gia industrial se realizd en forma simultanea en va--

rios sitios,



Uno de los pioneros en la aplicacién de la --
psicologia industrial fue Frederick Winslow Taylor -
el cual partio de 3 principios:

- SELECCIONAR LOS MEJORES HOMBRES PARA EL TRABAJO,

- INSTRUIRLOS EN LOS METODOS MAS EFICIENTES Y LOS MO
VIMIENTOS MAS ECONOMICOS, QUE DEBIAN APLICAR A SU-
TRABAJO.

~ CONCEDER INCENTIVOS EN FORMA DE SAILARIOS MAS ALTOS
PARA LOS MEJORES TRABAJADORES.

A través de estos principios Taylor realizd -
algunas investigaciones, sucediendole Frank B, Gil--
breth y siendo ambos base a los actuales estudios -~
"del tiempo y el movimiento".

En 1901 Walter Dill Scott profesor adjunto de
psicologia de..la Universidad de Northwestern, animado
por un publicista, acepto dar una conferencia sobre-
la aplicacién de la psicologia al aspecto publicita-
rio. Posterior a esto Scott empezd a escribir articu
los en los que se exponia como puede usarse la psico

logia en la publicidad.



( SCOTT LO CONSIDERAN ALGUNOS AUTORES EL PRIMER PSI-~

COLOGO INDUSTRIAL O COMERCIAL).

El 1 de junio de 1916, Scott fue el primer pro
fesor de psicologia aplicada en el Carnegie Institu-
te of Technology, el cual fu€ fundado por Walter V.-
Bingham en 1915,

Posteriormente a peticién de varios industria
les se organizd el "Centro de Investigacién sobre Ven
dedores" cuya direccién tomo Scott. En Detroit Scott
v Bingham establecierén contacto con Guy Montrose --
Whipple, notable‘ffgura en e& camps de los tests men
tales, participando los tres en el primer congreso --
mundial de vendedores en julio de 1916, haciéndose -
aplaudir largamente al demostraf la poca confiabili-
dad de las entrevistas realizadas con anterioridad -
en lé seleccidn de personal.

Terminando ia primera guerra mundial dado que
ya se habian realizado los primeros intentos en la -
clasificaciébn de personal (comite para la clasifica-
cién de personal) su dirigente Robert C. Clotheir --

cred la "Scott Company" en febrero de 1919 organiza-



cidén dedicada a consultas sobre personal al servicio

de los negocios e industrias.

Despuds de la fundacidén de la "Scott Company"
se realizaron algunos trabajos sobre estudios de per
sonal aungue suprimiendo el enfogue social,

En 1920 C. S. Myers, ex director del laborato
rio de psicologia en Cambridge, fundd en Inglaterra-
el " National Institute of Industrial Psychology ",-
Organizacién Privada; Hacia la misma epdca el gobier
no britanico promovid la fundacién del " Industrial-
Fatigue Research board". Sobre las inveﬁtigaciones -
gque realizaron estas instituciones el profesor J.C.-
Flugel escribe en su obra " A Hundred Years of Psi--
chology " que " Algunos de estos estudios obtuvieron

exito, aungue desafortunadamente la gran mayoria ---
adoptd una posicién crudamenté mecanisista, con la -

consiguiente protesta de los obreros .

En 1927, La factoria Hawthorne (Chicago) de -
la Western Electric Company inicid un estudio encami
nade a averiguar "Las relaciones entre las condicio-

nes de trabajo y la incidencia de la fatiga y la mo-



notonia en los empleados".

Este estudio comenzd tratando de determinar -
la relacibdn entre unos cambios en la intensidad de -
la iluminacién y la produccién,

El estudio fud iniciado entre otros, por El--
ton Mayo y un grupo de Harvard formado por Rothlis--
berger, Dickson, Whitehead y Womans,

Los resultados de este esperimento trajeron -
como consecuencia varias interrogantes y por ello se
continuo con una serie de estudios variando factores
tales como iluminacidn, teméératuré, humedad, horas-
de .suefio, y‘otros semejantes para comprobar su ac—-—-—
cidn sobre la produccidén de los trabajadofes.

cuando se publicaron los distintos estudios -
Hawthorne cambid la opinidn sobre lcs problemas de -
la péicologia industrial., Dejd de concebirse la pro-
duccibdn como una éimple funcién de iluminacién, la -
fatiga fisica, o .la temperatura de trabajo. Dejd de-
creerse que los conflictos laborales eran causados -~
totalmente por la cantidad'de dolares ingresados. em

pezaron a discutirse problemas relacionados con la -



direccidn., el mando intermedio y las relaciones hu-

manas.

En 1945, Kurt Lewin formd el centro de inves-
tigacién de la dinamica de grupo en el instituto de-
Tecnologia de Massachusetts, posteriormente traslada
do a la universidad de Michigan.

En conclusidén, desde que se iniciaron los es-
fuerzos por medir de alguna manera las diferencias -
personales individuales, quedé abierta la posibili--.

dad de utilizar estas medidas para la seleccidén pro-

fesional.

Buscando con ello "Encontrar entre los hom---

bres disponibles el mas adecuado para cada puesto".
La psicotecnica actual ofrece una serie de me
dios los que correctamente aplicados nos proporcio--
nan una alta fiabilidad en la medida de muchas apti-
tudes.
El objeto de este trabajo es puéds el utilizar
uno de estos medios para realizar un estudio experi-

mental mds para el desarrollo objetivo de la psicolo

gia industrial.



Para ello es necesario planificar, entendien-

dose por planificacisn " :1 proceso mental por el --

! . : :
cual se resuelven teoricamente las dificultades inhe

rentes al logro de un objetivo.

Para analizar una correcta planificacidn nece

sitamos recorrer varios procesos:

1.- OBSERVACION
2.- MUESTREO
3.~ HIPOTESIS DE TRABAJO

4.- COMPRAPACION DE IA HIPOTESIS DE TRABAJO

R —



l1.- OBSERVACION :

Es la captacién y registro de eventos con el-
objeto de clasificar y jerarquizar los datos o he---

chos que nos interesan,

2.,- MUESTREO :

La eleccién de los sujetos que van a ser obije
to de estudio y de cuyos datos o resultados vamos a-

inferir un conocimiento de la totalidad o universo -

que deseamos conocer.

3.- HIPOTESIS DE TRABAJO :

la elaboracidén de una interpretacidén provisio

nal de los datos obtenidos.

4,- Comprobacién de la hipotesis de trabajo:



Para llegar a la comprobacién es necesario el
plantear un experimento que pueda llevarnos a su com
pProbacién total o parcial, a su reyeccidn, o todavia

la duda acerca de su valor.

la explicacién de los pasos dados en forma --

practica es la siguiente :

1,- LA OBSERVACION :

Se realizd por un perioao aproximédo de un --
afioc a través de v1§itar la empresa que me seflale pa-
ra el estudio, tener contacto con los trabajadores--
asi como sus jefes, observar a ambos en las horas de
trabajo, la forma en gque realizaban este, conociendo
su critica con respecto a el tipo de organizacién y-
direccidén que rige en esta empresa. {( lo anteriormen

te escrito se expone en forma més detallada en el --

cuarto capitulo ).



“ - 2.- La eleccidén de los sujetos se llevo a ca-
bo controlando factores tales como : rendimiento, (a
‘[ juicio de sus jefes ), edad ( entre 20 - 29 afios), -
‘! sexo ( masculino ), escolaridad ( un minimo de prima
| ria ) turno ( Matutino ). Tomando 10 sujetos de ca-

H da departamento donde existen de 50 - 60 empleados.

“ 3.- HIPOTESIS DE TRABAJO :

‘ A traves de los datos obtenidos se presume --
! que : al aplicar-los tets del D. A. T. Verbal, habi-
| lidad numerica y abstracto a los empleados admihis-—
w trativos v a los obreros especializados que laboran-
“ en la empresadonde se ;ealizaré el estudio de los pri
meros obtendran_EE/EyE;gjg‘mas elevado que los segun
H' dos, dado que influye para ello un indice de escola-
‘ ridad mas elevado en los primeros. Manejo de nameros

mas usual, relaciones interpersonales més elevadas, -

el pensar en forma abstracta mas usualmente, los se-




mecanico.

4.-

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO :

{ Ver el Gltimo capitulo )



DESCRIPCION DE LOS TETS

(VERBAL, NUMERICO -¥ ABSTRACTO)



El dat fue desarrollado en 1947 para propor-
cionar un procedimiento integrado, c¢ientifico y es-
tandarizado con el objeto de medir las habilidades-
de jévenes de 8° a 12° para propdsitos de guia edu-
cativa y vocacional, No obstante que los téts fue--
ron cdstruidos primariamente para ser usados en Ju-
nior and Senior High Schools, ban sido utilizados =
en la orientacidn -educativa vy vocécional de jovenes
adultos no escolares v en la seleccidén de emplea---
dos. Hacia el afio 1920 se reconocid la necesidad de
medir algunos de los aspectos de la habilidad men--
tal. Las investigaciones y teorias de tholndike,Ke-~
1ly, Spearman, Thomsan, Thurstone y otros han enfa-
tizado en que aquello gue nosotros denominamos in--
teligencia, no es un rasgo Unico, sino que estélin—
tegrada por muchas habilidades, las cuales estgn da
das en individuos diferentes y en cantidades varia-
bles.

El concepto de aptitud es importante para en
tender el campo de la medicidn psicologica.

r

Aptitud segﬁn Beighan :




La aptitud es una condicidén o serie de caracteristi-
cas consideradas como sintomaticas de una habilidad-
del individuo para adquirir mediante algin entrena--
miento ( generalmente especificado ), un conocimien-
to, una habilidad o una serie de respuestas tales co
mo la habilidad para hablar un lenguaije., crear masi
ca.

Aquf no se asume que las aptitudes sean here-
ditarias. La aptitud.es un resultado de la interac--
cién de la herencia y del medio.

La aptitud puede ser>considerada, en suma co-
mo la capacidad para aprender.

Cada test deberd ser un test independiente., -
dada la diversidad deA§ituaci0nes en los cuales la -
orientacién v la seleccién de personal toman lugar, -
se determind que cada una de las habilidades a ser -
medidas se aplicaga'separadamgnte. Ha de entenderse-

~
que la bateria total serd administrada para orienta-
/. ‘
cién educativa y vocacional solamente.

Hay otras situwaciones en las cuales solo al--



gunas partes de la bateria son requeridas. Los tests

fueron desarrollados para ser administrados indepen-

dientemente.
Los tests deberan medir poder.
El proposito de medir la habilidad de una per

sona en particular, es descubrir el nivel en el cual

ella pueda desempefiarse.

La velocidad del funcionamiento no es indepen
diente de la habilidad de operar a niveles mentales-
altos. Hay muchas situaciones en las cuales la rela-
cibén entre la velocidad y el poder es positiva y —-==
fuerte.

El principio fundamental del D.A.T. es que el
nivel de operacién es generalmente el aspecto de las

habilidades mds importantes, es por esto gue elD.A.T.

es una bateria de tests de poder excepto para velo--

.cidad y exactitud que son tests de velocidad.

DESCRIPCION DE LOS 3 TESTS.



RAZONAMIENTO VERBAL,-

Es una medida de la habilidad para comprender
conceptos expresados en palabras. Evalila la habili--
dad para abstraer, generalizar y para pensar cons-—-—-
tructivamente mids que la fluidez y memoria de pala--
bras. Los reactivos de la prueba formados por analo-
gias son peculiarmente apropiados para la medicién -
de la habilidad para el razonamiento. LoOs reactivos-

de analogias proporcionan:

1) . Un reactivo muy versatil

2) . Una medida de la habilidad para razonar, relati

vamente compleja, ‘'sin llegar a ser engafiosa o exote-

rica.

Cada tipo de reactivo es versatil. Su estruc-
tura requiere pensamiento real que complete la res—-

puesta correcta de cada reactivo.




Al mismo tiempo el contenido de los reactivos
puede ser Vériado tanto como sea deseado. las pala--
bras utilizadas en los reactivos pueden ser tomadas-
de la historia, geografié, literatura, ciencia, o =--
cualquier otra drea. De esta manera, los reactivos -
muestran el conocimiento y la habilidad del sujeto -
para abstraer y generalizar las relaciones inheren--
tes en ese conocimiento.

La analogia siempre ha sido ampliamente utili
zada por su inclusién en las primeras pruebas de gru
po de inteligenéia. La gran;extenéidn de su uso, es-
testimonio de su aplicabilidad como medida de inteli
gencia general. La simple analogia sin embargo, es -
resuelta en base a su asociacidén més qué a su pensa-
miento real.

Ademés los reactivos diffciles fueron obtenidos al -
emplear reactivos‘poco comunes de conocimiento de ma
terias o campos y de terminos poco usuales. El voca-
bulario del test es relativamente simple y el conte-
nido es razonablemente familiar. La complejidad adi-

cional y la dificultad del reactive son funciones --



del proceso de razonamiento requerido ( Nesman & Se
ashore; 1949 ),

El test puede predecir con precision razona-
ble, hechos en campos donde las relaciones y concep
tos verbales complejos son importantes,

Io academico puede caer bajo esta clasifica-
cién vocacionalmente, el test indica también algo -
del nivel ocupacional al cual el sujeto puede aspi-
rar, yva que hay una relacién positiva en muchas ocu
paciones entre el nivel de responsabilidad de un ==
trabajo y la complejidad de ideas expresadas verbal

mente para ser comprendidas.




HABILIDAD NUMERICA

Los reaétivos fueron disefiados para probar -—-
la cbmprension de relaciones numericas y la facili-
dad en el manejo de conceptos numericos. Los proble
mas estan expresados en el tipo de reactivo usual--
mente llamado de " Computacién Aritmetica ", mas --
gue en lo gue se conoce como " Razonamiento Aritme-
tico ". Se evitaron los elementos de lenguaje de -~-
los usuales problemas del ;azonamiento aritmetfco,*
en los cuales la habilidad de lectura juega un pa—-
pel muy importante. De la inspecciébn de los reacti-
vos resulta evidente que la medicién de la habili--
dad de razonamiento no es sacrificada por el uso ~=
del tipo computacidn.

Algunos de los reactivos ponen a prue ~-
ba solo la habilidad en procesos numericos; esta es
una informacidén necesaria para propositos de guia,-
Muchos de los reactivos, sin embargo, requieren la-
cdmprensidh de relaqiones nimericas; aGn y- cuando. -

la computacién resulte simple, ellos son, <omo pro-




blemas, tan complejos como los reactivos usualmente
expresados en terminos verbales.

La prueba ha sido concebida para requerir un
manejo inteligente de los conceptos, y las respues-
tas son calificadas con este principio en mente.

ILa prueba es la medida de la habilidad del -
sujeto para razonar con ndmeraqs, para manipular re-
laciones nUmericas y para tratar inteligentemente -
con materiales cuantitativos. Esta, junto con la --
prueba de RV son una medida de la habilidad de a--=
prendizaje general. Educativamente, es importante-—
para predecir en campos como las matematicas, fisi-
ca, ingenierfa y otros mas en los cuales el pensa~-.
miento cuantitativo es esencial. Varias cantidades-
de habilidad ndmerica son requeridas en ocupaciones
tales como asistente de laboratorio, tenedor de li-
bros, estadistico, dependiente en cargo de remisio-
nes, en carpinteria, fabricante de instrumentos, y-
otras artesanias, asi como en profesiones relaciona

. . ’, .
das a las ciencias fisicas.



RAZONAMIENTO ABSTRACTO

Se aplica como una medida no verbal de la ha-
bilidad de razonamiento del sujeto. Las series pre--
sentadas en cada problema requieren la percepcidn de
un principio operante en los diagramas cambiantes.

En cada ejemplo. El sujeto debe descubrir el:
principio o principios gque gobiernan el cambio de ==
las figuras y dan evidencia de su comprension al de-
signar el diagrama que deberia seguir ldgicamente,.

Se tuvo cuidado para prevenir cualquier fac--
tor de discriminacién visual que pudiera contaminar-
las mediaciones obtenidas.

Muchos tests de " grabados " proporcionan re-
sultados ambiguos porque reguieren gue el sujeto dis
crimine entre lineas o dreas las cuales difieren 1li-
geramente en tamafio o forma. Los disefios utilizados-
han sido seleccionados de tal forma que todos los di
bujos sean grandes y claros y las diferencias entre-
diagramas sucesivos sean obviés, no se hace enfasis-
en la agudeza visual.

En cada caso la tarea es generalizar.




Los ‘cambios en los principio§ operantes pensando con
simbolos abstractos. ILa complejidad es obtenida por-
el aumento de la diﬁicultad conceptual, las diferen-
cias son aparentes; discernirnir el porque de las di
ferencias de los modelos es el ejercicio intelectual.

El test de RA completa los aspert~s de inteli
gencia general del RV y de la HN. invaloran la habi-.
lidad para percibir relaciones en modelos de figuras
abstractas generalizacidén y educacién de los princi-
pios de disefios no verbales. Bajo condiciones ordina
rias la calificacién del test de RA sera relevante -
cuando el curriculum. Profesioh o vocacién requieran
percepcién de relaciones entre cosas més que entre -

palabras o nGmeros.



DETALLES SOBRE
LA

o

APLICACION



Las pruebas se aplicaron en los mismos cen—-

tros de actividades de los sujetos,

stando dic

sitios de una iluminacidén uniforme, de bhuen color y-—

amplia ventilacién.

Existiendo un aparente factor negativo; el ==
elevado y constante ruido que despiden los aviones -
en el despegue y aterrizaje, interrogandose a los su
jetos sobre este aspecto, respondieron algunos que -

no les molestaba y otros inclusive manifestaron agra

do por el ruido de estas aeronaves.

La empresa donde se realizd el experimento --
consta de 3 departamentos para obreros especializa--

dos y 3 departamentos de personal Administrativo.

ILos nombres de los 3 primeros son: Manteni---

miento, Vigilancia y Bomberos; los segundos lo compo

nen : Operaciones, Planeacién y Gerencia y Personal.

Dentro de la poblacidn de cada uno de los de-

departamentos antes mencionados ( 50 ~ 60 empleados)

Se escogieron 10 sujetos, dentro de las normas

establecidas ( controlando edad: entre 20 - 29 afios,

turno matutino, sexo masculino y un minimo de escola



ridad de primaria ).

Para la solucién de los tests se les concedid
un tiempo de 30 minutos para resolver razonamiento -

verbal, 30 minutos para habilidad numérica y 25 minu
tos para razonamiento abstracto.
Cabe decir que antes de realizar la aplica- -

cién de las pruebas, fué necesaria una explicacién -

que justificara dicha aplicaciédn,

Realizandose la explicacién de 1a forma si- -
guiente: se les pidid a los_sujetos, el que colabora
ran con el departamento de psicologia de la empresa,

en enfatizahdose en el que los resultados de las’ prue
bas no interferirian negativamente en sus respecti--

vos rangos, sino por el contrario serian provechosos

¢

para ellos los resultados de las pruebas aplicadas.
Esta explicacidn se realizd dadas las caracte
risticas de las personas gque laboran en éste tipo de

empresas, donde realmente no existen incentivos, ni-

jesempefio

motivaciones parz el cotr

)

az labo-

Q
{
(==

acto

r
‘

res gue se llevan 3 cabo.



i B

|
A continuacién mencionaré algunas de las ca--
racteristicas bajo las gue trabajan estas personas:
Ios salarios generalmente son bajos, las ho--
L‘ N B
ras de trabajo se cubren en turnos de 8 horas, rige-
|
en forma general una situacién econémica de clase me

| dia = baja.

‘ .
” Existe entre ellos un réfrédn : "Ellos hacen -

como gue me pagan, yo hago como que trabajo".

I
| Creo,ésto nos dice a groso modo €l. porqué de-

‘ [ . . . »
| muchas circunstancias que rigen a este tipo de empre

sas.

! A la aplicacién de las pruebas sin distincién
\
{ los sujetos de ambos grupos denotaban angustia, pese
a la explicacién previa a la aplicacidn , se eéﬁuchg
ron diversas explicaciones sobre la problemitica de-—
los trabajadores Que laboran en la empresa, estas --
fueron principalmente de indole asalarial, e inclusi
ve al terminar la aplicacidn corrieron voces en dis-
|

tintos sentidos sobre la repercusién que existiria -

|
| en los sujetos que efectuaron las pruebas, por fortu



na ésto fué posterior a la conclusién: del experimen-

to.



CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA Y

SU RENDIMIENTO EN ILOS TESTS.



Obreros Especializados.

Departamento de Vigilancia.

Escolaridad Edad Abstracto Numérico Verbal
6o.
Primaria 26 12 5 11
30. ’
Secundaria 24 31 I 20
6o. .
Primaria 24 11 8 14
6o.
Primaria 26 6 12 11
6o.
Primaria 27 13 7 2
20.
Secundaria 25 25 6 17
30.
’ Secundaria 24 19 5 17
6o.
Primaria 24 9 5 13
30.
Secundaria 23 3 6 22
6o. .
Primaria 25 12 7 13

X = 25 4.1 7.2 14




Departamento de Bomberos.

Bomberos Especializados.

Escolaridad Edad Abstracto Numérico Verbal
20.
Secundaria 20 L L 9
6o.
Primaria 29 1 6 12
lo.
Secundaria 29 29 - 15 15
6o.
Primaria 24 12 2 8
6o.
Primaria 21 11 5 10
6o.
Primaria 21 8 8 12
20.
Secundaria 25 23 10 14
lo.
Secundaria 26 17 6 11
lo.
Comercio 26 L2 6 25
jo.
- Secundaria 25 16 7 11

X = 24 16.3 6.7 12.7




11—

'l Obreros Especializados.

Departamento de Mantenimiento.

I

H N Escolaridad Edad Abstractor Numérico Verbal
Iy

I 20,

“\ 1 Tecnico-Electri- 25 10 7 14
1

I 20, '

‘H 2 Secundaria 29 18 10 15
|

I 30.

I 3 Secundaria 28 3 8 20
Iy

I 6o.

I L Primaria 24 17 9 16
l

I 20,

ly 5 Secundaria 29 14 5 L
I

I 60.

Iy 6 Primaria 28 17 2 S
j

Iy 6o.

M 7 Primaria 24 6 3 15
l

Iy lo. .

I 8 Sectundaria 27 9 & 12
\H 60

i 9 Primaria 23 1 9 18
H lo.

‘ 10 Secundaria 25 6 10 13

i -_
| X = 26 1.1 6.9 13.6




L

Empleados Administrativos

Departamento de Personal.
N Escolaridad Edad Abstracto Numérico Verbal
20.
1 Leyes 27 28 13 26
Lo,
2 Leyes 29 33 9 26
lo.
3 Secundaria 28 10 24 9
o,
L Preparatoria 29 12 6 18
fo.
5 Preparatoria 25 28 10 17
6 Vocacional 25 34 10 26
20,
7 Contabilidad 25 33 12 21
30.
8 Ing-Argq. 29 29 12 14
9 Vocacional 28 24 10 22
10 Vocacional 26 27 T4 14
X = 27 25.8 11.0 19.5




Empleados Administrativos

Departamento de Planeacién y Gerencia.,

N Escolaridad Edad Abstracto Numérico Verbal
30,
1 Preparatoria 22 37 21 28
20,
2 Secundaria 25 12 5 14
lo.
3 Secundaria 23 30 9 14
lo.
L Vocacional 21 28 18 24
20,
5 Economia 26 34 24 25
20.
6 Secundaria 29 13 4 22
PRE
7 Vocacional 29 31 16 26
PRE
8 Vocacional 28 22 6 25
30.
g Ingenieria 25 L7 36 38
30.
10 Arquitectura 23 39 31 33
X = 25 29.3 16.0 25




Empieados Administracidn

Departamento de Operaciones

Escolaridad Edad Abstracto Numérico Verbal
30.
Normal 25 20 6 19
30.
Secundaria 23 20 15 15
lo.
Economia 22 30 9 11
Primaria 29 b 5 9
Primaria 29 11 L 11
lo.
Contabilidad 28 16 10 16
.20'
Secundaria 22 29 10 21
20.
Normal 25 19 9 16
lo.
Secundaria 26 19 6 18
Primaria 27 16 10 11

X = 25 18,4 8.L 14,7
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RESUMEN

RENDIMIENTO EN LOS TESTS

OBREROS ESPECIALIZADOS :
RAZONAMIENTO VERBAL X-=-. 13.3
RAZONAMIENTO ABSTRACTO §——. 13.8
HABILIDAD NUMERICA X-=. 26.8
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS :

RAZONAMIENTO VERBAL X--. 19.5

RAZONAMIENTO ABSTRACTO X--. 24.5

HABILIDAD NUMERTICA X--. 12.4




PROCEDIMIENTO COMPARATIVO DE RESULTADOS.



Se ha creido durante mucho tiempo que era im-
posible sacar buen partido de las muestras muy peque
flas v que el dominio de la estadistica era el de las
mediciones muy numerosas. De hecho, las pruebas adap-
tadas para las pequefilas muestras pueden pecar por --
falta de sensibilidad, pero, interpretadas correcta-
mente, son tan rigurosas como las gque se aplican a -
las estadisticas grandes.

A Student (seuddénimo de un estadistico inglés
cuyo verdadero nombre era Gosset) pertenece el méri-
to de haber establecido el ﬂétodo gue permite compo-
ner las medﬁas de muestras pequefias. ("T" de Student)

En este estudio la variedad "empleados admi--
nistrativos" parece superior a la variedad "obreros-
especializados" en cuanto-a la media, pero esta supe

rioridad ¢es significativaz.




Para comprobar el grado de sigaificancia exis
tente entre las medias de ambos grupos en forma esta

dfstica se ha utilizado -la siguiente fHérmula:

X1 -~ X 2

e e o

il

TLa cual se aplicdé en forma préctica como si--~

gue:



RAZONAMIENTO ABSTRACTO

_ X1 - X2
\/0’32 652
I 2
+
N
1 Ny

T = 24.51 - 13.83 = 10.68

" 237.53 + 289,37
30 30

-~
»

T= 24.51 - 13.83 = 10.68

V 7.91 + 9.64 = 17.55

F = 10.68
4.182

= 2.55

Obteniendo un grado de significancia entre la

media de obreros especializados y empleados adminis-—

trativos de .02



RAZONAMIENTO VERBATL

T =19.5 - 13.3 = 6.2

V' 38.35 103.51
30 30

7 = 19.5 - 13.3 = 6.2

\/l.27 3.45 = 4,72

Obteniendo un grado de significancia entre 1la

media de obreros especializados y empleados adminis-

trativos de > .01



HABILIDAD NUMERTICA

. - _X1- X2
VTGE 2 02
NI + N2
1 2

t = 12.46 - 6.8 = 5.66

V' " 162.28 + 8.93

30 30
t = 12,46 - 6.8 = 5,66
V' 5.40 4 .02 = 5.42

¢ - _5.66
2.32
t = 2.43

Obteniendo un grado de significancia entre la
media de obreros especializados y empleados adminis-

trativos de .05



CONCLUSTIONES



La diferencia existente entre la media del -
grupo de obreros especializados y del grupo de em--
pleados administrativos en el Test de razonamiento-

verbal fue significativo al > .01l de significancia.

La diferencia existente entre la media del -
grupo de»obrerés especializados y del grupo de em—--
pleados administrativos en el Test de razonamiento-
abstracto fué signifigativo .al > .02 de significan
cia.

la diferencia existente entre la media del -
grupo de obteros especializados vy del grupo de.em--
pleados administrativos en el Test de h;bilidad nu-

mérica fué significativo al »» .05 de significancia.



BIBLIOGRAEFTIA

J. A, C, Brown:

A, Vessereau:

B. Von Habler Gilmer:

Emilio Mira y Lbpez:

Ghiselli y Brown:

la Psicologia Social en 1la
Industria.
(breviarios del Fondo de -

Cultura Econdmicc)

La Estadistica.
(Editorial Universitaria -

de Buenos Aires)

Psicologia Industrial.
(Tratados y Manuales Gri--

jalvo)

Factores Psicolégicos de -

la Productividad.

(Editorial El Ateneo, Bue--

nos Aires)

Psicologia Industrialdgi

i
(Editorial Letras S. ﬁ%

Traduccién manual del D.A.T. en Inglés al Espafiol -

por: Fernando Garcia.

%g’ o

s




	Portada
	Índice
	Introducción
	Descripción de la Tesis (Verbal, Numérico y Abstracto)
	Detalles Sobre la Aplicación
	Características de la Muestra y su Rendimiento en los Test
	Procedimiento Comparativo de Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía

