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JUSTIFICACION



Hoy en dia, un estudiante de Ingenieria en Computacion e incluso los egresados enfrentan la
disyuntiva de decidir cual de las vertientes que el mercado laboral ofrece es la que podria llevarlos a
lograr un desarrollo dptimo como profesionistas, pero en muchas ocasiones, se ubican en areas en las

que surge una oportunidad y no en donde habian planeado incursionar.

Una de las opciones o vertientes antes mencionadas es la empresa alemana SAP AG Systems
Aplications and Products (Sistemas Aplicaciones y Productos para procesamiento de datos), que ha
desarrollado sistemas ERP Enterprise Resource Planning (Sistemas de Planeacion de Recursos de la
Empresa) de grandes dimensiones, para los que se requieren profesionistas preparados que soporten

de manera eficiente su administracion técnica y funcional.

El éxito de ésta empresa es un hecho, basandose en las cifras sobre segmento de mercado,
facturacion y plantilla conseguidas por SAP solo un par de afios después de la presentacion del
sistema R3: Real time 3 layers (Tiempo Real 3 capas: Presentacion, Aplicacion, Base de Datos), en
1992. Tras el lanzamiento de su producto estrella, SAP se convirtié en lider de mercado y una de las
empresas de mayor éxito en la industria de las tecnologia de la informacion. Asi como Microsoft
Windows se ha convertido en el sistema operativo estandar de los equipos de escritorio y portatiles,
para un gran nimero de empresas SAP R3 ha llegado a ser el “sistema operativo empresarial” por
excelencia. La conjuncién de los factores antes mencionados, da como resultado la oportunidad de
incrementar la participacion de profesionistas egresados de la Universidad Nacional Auténoma de

México dentro de la comunidad de personas que manejan y administran los sistemas de SAP.

Desafortunadamente, la documentacion y capacitacion acerca de la empresa SAP AG y sus sistemas,
estan restringidas al personal que trabaja directamente en dicha empresa, o los proveedores de ésta,

debido a que dichos sistemas y la capacitacion tienen costos significativamente elevados.

El contenido de esta investigacion es una excelente herramienta por medio de la que se puede iniciar
la interaccion con los sistemas de la empresa SAP y brindar un panorama mas amplio de esta

tecnologia de informacion.
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OBJETIVOS



Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo, serd mostrar al lector la magnitud de los sistemas ERP de la
empresa SAP y con ello dejar ver las inminentes oportunidades de desarrollo profesional que estos

ofrecen.

Objetivo particular
A nivel particular, se manejan los siguientes objetivos:

Brindar un panorama claro de la posicion actual de los sistemas SAP R3, SAP SM Solution Manager
(Administrador de aplicaciones) y SAP BW Business Information Warehouse (Gestor de bases de

datos) en el entorno de tecnologia de la informacion y sus tendencias de desarrollo.

Y explicar paso a paso, el proceso a realizar para la implementacion y correcta administracion de los

sistemas SAP logrando familiarizar al lector con el funcionamiento éstos.
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En la actualidad, los sistemas ERP son parte fundamental de diversas empresas. El primer paso
crucial en la implementacion de un sistema ERP, es la determinacion del sistema que mejor se adapte
a la organizacion, tomando en cuenta las necesidades de la misma, y con ello evitar caer en el error de
seleccionar un sistema muy sofisticado para una pequefia empresa que muy probablemente no podra
recuperar la inversion; o en otro caso dimensionar incorrectamente los requerimientos de la compafiia y
seleccionar un sistema que quede corto con sus necesidades y deba ser ampliado o modificado en
poco tiempo y en el peor de los casos deba ser eliminado para implementar uno nuevo. Los sistemas
como tal no son Utiles si no existe una necesidad, y los ERP no son la excepcion. Si el sistema que se
desea implementar no tiene como justificacion un considerable retorno de la inversion, dificilmente sera

aceptado por los directivos de la empresa.

El documento presentado a continuacion, es el resultado de una investigacion acerca de la evolucion
de los sistemas de administracion empresarial ERP y su posicion actual dentro del entorno de sistemas
desarrollados por la empresa SAP AG, que tienen como base el ERP denominado R3. La
documentacion y andlisis de los procesos de implementacion y administracion para el sistema principal
SAP R3y dos importantes aplicaciones ligadas a él: SAP SM Solution Manager y SAP BW Business
Information Warehouse. Y finalmente, la exposicion de las caracteristicas funcionales mas relevantes

que cada uno de los tres sistemas mencionados ofrecen a Sus usuarios.

Este trabajo de investigacion esta orientado a la comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de
México, profesionistas que desempefian actividades relacionadas con el area de tecnologia de la
informacion y personas interesadas en la actual tendencia de crecimiento de los sistemas de SAP.

El desarrollo de este trabajo, estara sustentado en la siguiente hipétesis: La ejecucion de los procesos
estandar de implementacion y administracion del ERP SAP R3 y dos aplicaciones ligadas a él mas el
analisis de los antecedentes y posicion actual en la industria de la tecnologia de la informacion de
dichos sistemas, proporcionara los elementos necesarios para familiarizarse con el entorno de los
sistemas de SAP y con ello resaltar la amplia gama de opciones que dicha empresa y sus aplicaciones

estan generando para el desarrollo de profesionistas del area de sistemas.

Debido a que los sistemas de SAP cubren tanto areas técnicas como funcionales un su implementacion
y configuracion, y a que en la actualidad SAP ha desarrollado diversas aplicaciones orientadas a la
inteligencia de negocios, el analisis e investigaciones presentados a continuacion se limitaran
Unicamente a los procesos de implementacion y administracion a nivel técnico del sistema principal R3,
y dos aplicaciones ligadas a él: el administrador de aplicaciones SAP Solution Manager y el

administrador de bases de datos SAP Business Information Warehouse.

i



A continuacién se explica brevemente el contenido de cada uno de los capitulos que componen este

documento:

Tabla de convenciones e iconos: En ella se incluye el listado y descripcion de las convenciones y

diferentes iconos (propios de los sistemas SAP), que seran utilizados a lo largo de la tesis.

Capitulo 1. Antecedentes de SAP R3. En este Capitulo se analiza la evolucién que han tenido los
sistemas ERP incluyendo el desarrollo del sistema SAP R3, y la historia de la empresa alemana SAP
AG.

Capitulo 2. Fundamentos. Se explica cuales son las caracteristicas méas relevantes de los sistemas
ERP. Que es SAP R3, arquitectura cliente servidor sobre la que trabaja y la integracion de aplicaciones
empresariales que maneja, haciendo una analogia con los mddulos que lo integran y finalmente

algunas de las ventajas que ofrece SAP R3 respecto a otros sistemas de administracion empresarial.

Capitulo 3. Implementacion de SAP R3 version ECC 5.0 Enterprise Central Component (Componente
central empresarial). Se definen los puntos principales a tomar en cuenta para realizar de la
implementacion técnica y enlazada de los sistemas SAP SM, SAP R3'y SAP BW. La vision general de
los recursos y caracteristicas que ofrecen a nivel funcional cada uno de los tres sistemas mencionados
anteriormente y el porque de su enlace. Cerrando con el proceso de post-instalacion a realizar una vez

finalizada la implementacion.

Capitulo 4. Administracion y operacion de aplicaciones. Incluye la descripcion y ejemplos de las
principales actividades a realizar para una correcta administracion técnica de los diferentes sistemas
SAP.

Capitulo 5. Caso préctico. Ejecucion paso a paso de la instalacion de los sistemas: SAP SM, SAP R3y
SAP BW, explicando brevemente cada una de las actividades y conceptos utilizados durante esta
actividad. Por ultimo, se explica un proceso de mantenimiento preventivo que debe ejecutarse

periddicamente en las aplicaciones de SAP, para garantizar un rendimiento dptimo.

Glosario de términos. Incluye un listado de términos que se manejan en el entorno de tecnologia de la
informacion & propios de los sistemas SAP, que requieren ser aclarados para facilitar la comprension

del presente documento.
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CONVENCIONES E iCONOS

TABLA DE
CONVENCIONES
E ICONOS



Convencién o icono

Descripcion

ERP Enterprise Resource Planning
(Sistemas de Planeacién de Recursos
de la Empresa)

Al utilizar siglas en inglés, se indica el significado de éstas a
continuacion de las siglas e inmediatamente su traduccion en
espafiol. Estas definiciones se hacen Unicamente en la primera
ocasion que una sigla es utilizada en el documento, para el resto
de los casos, sélo se indica la sigla como tal. Adicionalmente,
todas las siglas significativas estan definidas en el glosario de

términos.

Este icono es utilizado para indicar tips para el lector.

Transaccion SCC4

Los cddigos de transacciones de sistemas SAP, son indicados
con maylscula y fuente itdlica, en este caso no estaran
representando una sigla por lo que no tendrdn adjunta alguna

traduccion en inglés o en espafiol.

@ (2 womear]

Se utilizan iconos o imagenes de botones del sistema, como
apoyo en la simulacion de procesos de acceso 0 cambios en el
sistema.

[> [ Gestidn
=~ &3 Business Flanning and Simulation
@ BFS0- Entorno de planificacion
- £ Carpetas planit.
2 UPSPL - Ejecutar

Se resaltan algunas zonas de pantallas en SAP, cuando se
desea concentrar la atencién en men(s o secciones especificas.

Los usuarios por default SAP* y DDIC, serén indicados en

SAP* 6 DDIC mayUsculas. Al igual que los codigos de transacciones, no
representan siglas por lo que no incluyen significados o
traducciones.

L Dentro de las pantallas de SAP se utilizan diferentes tipos de

|Emaas (
M0’ v

al |

flechas para sefialar el &rea o botdn al que se esta haciendo
referencia.

...documento pdf: Language Transport
(BC-CTS-LAN)...

Los nombres de documentos utilizados como apoyo se indican
en fuente italica.

SAP 0 SAP R3

En la mayoria de las ocasiones los usuarios de los sistemas
como R3 se refieren a él simplemente como “SAP”, esta
particularidad es aplicada en algunos casos para este
documento.

S—
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Convencion o icono Descripcion

Al utilizar una nota SAP OSS, se indica el nimero

. de dicho documento de apoyo.
...nota de SAP OSS niimero 309497...

Esta nomenclatura en nombres de usuarios, indica
que se debe sustituir dentro de los signos <> el
identificador propio del sistema que se esta

. . . instalando.
...usuario de sistema operativo stalando

Servicio el SAP<sid>_<instance no.>... sid = ID de sistema

instance no = NUmero de instancia

...la autorizacion S_CTS_ADMIN... Los nombres de autorizaciones y perfiles de usuario
de SAP, son indicados en mayusculas.

...perfil ZROL_MENU_COMERCIAL...

Se remarcan algunos botones de las pantallas de
SAP para indicar su ubicacion.

Se utilizan nombres en espafiol entre comillas, que
equivalen a nombres en inglés que aparecen en
“Tipo de Dispositivo” (device types). imagenes explicativas o pantallas del SAP.

Los usuarios creados durante el proceso de

. ) ) . instalacion de CDs, son indicados en mayUsculas.
...usuario de sistema operativo propio de sap

DSMADM...

...pardmetro: zsca/system_language... Los nombres de parametros propios de SAP son
indicados con fuente itlica.

I><



I

ANTECEDENTES DE SAP R3 J‘_

|

CAPITULO 1.
ANTECEDENTES DE SAP R3



;,: @ ANTECEDENTES DE SAP R3 J JL

1.1 Evolucién de los sistemas ERP

El origen de los sistemas ERP se remonta a la década de los 70, cuando se comenzé a utilizar un
software llamado MRP Material Requirement Planning (Planeacion de requerimientos de materiales),
cuyo objetivo era planificar todos los requerimientos de materia prima dentro de las organizaciones
empresariales; uno de los primeros sistemas MRP fue el llamado “Mapics”, desarrollado por IBM y
utilizado originalmente en México. De la propia naturaleza de los sistemas MRP y sus desarrollos

iniciales pueden destacarse los siguientes aspectos:

v Los célculos que requiere un sistema MRP para planificar 6rdenes de compra y produccion,
son muy simples, pero han de reproducirse para una gran cantidad de datos.

v Los sistemas MRP estan concebidos para su uso mediante un soporte informatico, adoptando
la utilizacién de bases de datos compartidas. Los aspectos clave de un sistema MRP estan
relacionados con las limitaciones y posibilidades de este tipo de soporte.

v Los sistemas MRP han sido desarrollados mediante diferentes formas de estructura modular.
Este caracter modular se refiere tanto a la realizacion de procesos, como al software que
respalda el funcionamiento de estos sistemas.

A comienzos de la década de los 80 aparecen los sistemas de planificacion de recursos de fabricacion
MRP Il (Manufacturing Resources Planning), mediante los que se pretende contrastar la disponibilidad
de recursos necesarios para la ejecucion de las 6rdenes de produccion planificadas. Es por esto, por lo

que en ocasiones se les denomina “MRP con capacidad finita”.

Para poder contrastar el plan de produccion con la capacidad existente, en el MRP |l se introduce un
mddulo de centros de trabajo, donde se define la disponibilidad de recursos del sistema. Para
determinar el consumo esperado de recursos por las 6rdenes de produccion planificadas se introduce
el sistema informacion sobre las rutas, donde se establece qué centros de trabajo y qué intensidad de
uso requiere cada articulo de fabricacion. Mediante la planificacion de las necesidades de capacidad,
se realiza el contraste entre la capacidad disponible por cada centro de trabajo y la carga resultante del

conjunto de 6rdenes de produccion planificadas para un periodo determinado.

Si bien durante los afios 80 hubo intentos de integracion de la gestion de la empresa, iniciativas como
la denominada BRP Business Resources Planning (Planeacion de recursos de negocio), este proceso
puede considerarse caracteristico de la década de los 90, en que termina por imponerse la

denominacion ERP.
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En gran parte, estos sistemas integrados de gestion empresarial pueden ser considerados como la
extension de los sistemas MRP, a partir de su uso en compras, produccion, ingenieria y almacenes, a

otras &reas de la empresa.

El futuro de los sistemas ERP

En los 90's estudios indicaban que se vivia el final del dominio del ERP. A la vez, las empresas
pasaban del desencanto que les generd ese tipo de sistemas a su revaloracion. En especial, los
sistemas para la planeacion de recursos en la empresa (ERPs), tuvieron en 1999 el Ultimo afio de su
dominio en el mercado de aplicaciones empresariales, como efecto de las sobreinversiones por el

cambio de digitos del afio 2000 y de las promesas y expectativas no cumplidas en su promocion.

En el afio 2002, ocurre la recuperacion clara del ERP al dejar los porcentajes negativos. Detras de ese
hecho esté el surgimiento de productos enfocados al mercado mediano, tales como Solomon (Microsoft
Business Solutions), Exactus, Epicor, Dynaware, Kepler, QAD e Intelesys, y el lanzamiento de

productos de Oracle y SAP orientados a empresas medianas.

Hacia el 2003, de nuevo cae el mercado corporativo, y el ERP retorna a crecimientos negativos de -2%
0 -3%. Sin embargo, se puede decir, que en la actualidad los sistemas ERP constituyen la base del

desarrollo de los sistemas especializados de gestion mostrados a continuacion en la figura 1.1.1.

Bus
Intelligence

SCM
Supply Chain Managemeant

=4
Enterprise Resource Planning

Figura 1.1.1 Etapas de la Evolucion de los sistemas ERP

SCM: La Gestion de la Cadena de Suministro

La Gestion de la Cadena de Suministro SCM, Supply Chain Management, es el término utilizado para
describir el conjunto de procesos de produccion y logistica cuyo objetivo final es la entrega de un
producto a un cliente. Esto quiere decir, que la cadena de suministro incluye las actividades asociadas
desde la obtencion de materiales para la transformacion del producto, hasta su colocacion en el

mercado.
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CRM: La gestion con el cliente

CRM Customer Relationship Management es una herramienta de ayuda a la venta, que contempla
globalmente la relacion Organizacion-Cliente, y que nos permite planificar adecuadamente las
gestiones de marketing y comerciales con clientes.

La solucion CRM fue una de las propuestas mas interesantes. Este hecho respondi6 a la necesidad por
parte de las organizaciones de acceder y compartir facilmente toda la informacion critica empresarial,
con el fin de desarrollar informes de produccion y sistemas de analisis que hagan aumentar el negocio
y de ofrecer a sus clientes la informacion que necesitan en el momento oportuno. Este tipo de
soluciones permitio aprovechar los sistemas y bases de datos ya existentes, en definitiva mejorar las

relaciones con los clientes, empleados y colaboradores.

BI: Inteligencia del Negocio

Después de los sistemas ERP y de soluciones tipo CRM, las tendencias de los proveedores de
tecnologia apuntan a las herramientas de Bl Business Intelligence, un concepto que integra la gestion y
planificacion del negocio, que ayuda en la toma de decisiones y que permite transformar los datos de
una compaiiia, en informacion estratégica para conseguir el logro de las metas corporativas reales para

tomar decisiones y emprender las acciones necesarias.

Integrar las distintas tecnologias disponibles para hacerlas compatibles con los objetivos propios de
una empresa es una cualidad del BI. Considerando que la tendencia apunta a la integracion de los
datos, el Bl es el futuro si se compara con sistemas operacionales corporativos tales como ERP y
CRM, debido a que si antes la idea era “acumular datos”, ahora se busca darle un sentido de negocio a

toda esa informacion.

Las empresas tienen ya un ERP que centraliza los procesos, y muchos de ellos pasan a una segunda
etapa: al Business Intelligence, independientemente del giro en que se muevan. EI ERP crecera con las

aplicaciones enfocadas en el mercado medio.

1.2 La compaiia SAP AG

SAP AG es una corporacion en el ambito mundial. Fundada en 1972y con sede en Walldorf, Alemania.
SAP es la cuarta compafila mundial en ventas de software en el mundo. La compafiia SAP fue fundada
por cuatro antiguos empleados de IBM y hoy es una empresa multinacional, teniendo presencia en mas

de 50 paises alrededor del mundo.
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SAP fue uno de los primeros desarrolladores de software en administracion empresarial. Debido a esto,
los sistemas de administracion integral de SAP tales como sus sistemas R2 Real Time 2 layers
(Tiempo Real, 2 capas: Cliente y servidor) y R3, son de los mas utilizados en el mundo. Ambos
sistemas tienen el respaldo de un solido conocimiento en administracion y organizacion comercial. El
sistema R2 de SAP fue previo a la salida de su sistema R3 en 1992. R2 estaba enfocado

principalmente para sistemas mainframe.

Con 12 millones de usuarios, 96,400 instalaciones, y mas de 1,500 socios, SAP es la compafiia mas
grande de software Inter-empresa y el tercer abastecedor de software independiente més grande del
mundo. Hoy SAP emplea a mas de 34,000 personas en més de 50 paises, sus profesionales se
dedican a proporcionar el nivel mas alto de servicio y de ayuda para los clientes. Usando soluciones de
SAP, las organizaciones de todos los tamafios pueden reducir costos, mejorar su funcionamiento, y

ganar agilidad para responder a las necesidades cambiantes del negocio.

Después de haber dominado el mercado, la empresa afronta una mayor competencia de Microsoft e
IBM. En marzo de 2004 cambi6 su enfoque de negocio en favor de crear la "plataforma” que desarrolla

y utiliza, la nueva version de su software; SAP NetWeaver?.

Es en este punto donde SAP se encuentra enfrentado con Microsoft e IBM, en lo que se conoce como
"la guerra de las plataformas”. Microsoft ha desarrollado una plataforma basada en la web llamada

.NET, mientras IBM ha desarrollado otra llamada WebSphere.

A comienzos de 2004 sostuvo conversaciones con Microsoft sobre una posible fusion. Las empresas

dijeron que las conversaciones finalizaron sin un acuerdo.

La compra de SAP por parte de Microsoft hubiera sido uno de los acuerdos mas grandes en la historia
de la industria del software, dado el valor de mercado de la alemana, de mas de 55.000 millones de

euros en junio del 2004.

SAP ha conquistado clientes de forma consistente para aumentar la cuota del mercado global entre sus
cuatro principales competidores a un 55% a fines de 2004, desde un 47% dos afios antes. La

participacion combinada de Oracle y PeopleSoft declind de un 29% a un 23%.

! SAP Netweaver: Plataforma tecnoldgica desarrollada por SAP, con el objetivo de integrar todas las
aplicaciones informéticas del cliente.
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2.1 Caracteristicas de los sistemas ERP

Los avances tecnolégicos continlan cambiando el estilo de vida de los consumidores, desde la manera de
adquirir productos y servicios, hasta la manera de comunicérselo a la empresa. Por ello, las empresas que no
adopten la tecnologia como una parte importante de su estrategia y toma de decisiones, estaran fuera de la

economia.

Un ERP es un sistema de informacion integral que incorpora los procesos operativos y de negocio de una
empresa. El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas asi como un eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de

decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

Entre las principales caracteristicas que distinguen a un sistema ERP, se pueden mencionar las siguientes:
Integral

Permiten controlar los diferentes procesos de la empresa entendiendo que todos los departamentos de ésta,
se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es el detonante de inicio del siguiente. Por
ejemplo, en una empresa, el que un cliente haga un pedido representa que se debe crear una orden de venta
que desencadena el proceso de produccion, de control de inventarios, de planeacion de distribucion del
producto, cobranza, y sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener
varios sistemas que manejen todos los procesos mencionados, esta falta de integracion provoca entre otras
cosas: duplicidad de informacion, aumento del margen de contaminacion de la informacion (errores de
captura manual), y se genera un escenario viable para que existan irregularidades. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga del resto, por lo que la informacion no se manipula de
manera manual y se encuentra protegida.

Modular

Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados
por la informacion que comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto
econdmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en mddulos, los cuales pueden
instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Adaptable

Los ERP estan creados para adaptarse a la naturaleza de cada empresa. Esto, por medio de la configuracion

0 parametrizacion de los procesos de negocio de acuerdo con las salidas que se necesiten para cada uno.
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Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

e En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y deben ser consistentes, completos y
comunes.

e Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus procesos para alinearlos
con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria de Procesos, aunque no
siempre es necesario.

e Aunque el ERP pueda tener menuds modulares configurables segun los roles de cada usuario, es un
todo. Esto es: es un Unico programa (con multiplicidad de librerias) con acceso a una base de datos
centralizada. No se debe confundir en este punto la definicion de un ERP con la de una suite de
gestion.

e La tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas empresas. Es lo que
se denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales IS Industry Solutions especialmente
indicadas o preparadas para determinados procesos de negocio de un sector.

Los fabricantes de ERP deben enfrentar dos desafios: adaptar técnicamente su producto para poder
ejecutarse en cualquier plataforma existente en el mercado y garantizar que el ERP se adecuard
funcionalmente a los procesos del negocio, cualquiera que sea el giro de la empresa. Esto ultimo se logra ya
sea mediante la configuracion de los mddulos estandar (ventas, inventarios, tesoreria), la implementacion de
add-ons o médulos especializados (medios masivos, transporte, servicios publicos, aeronautica) o bien, por

medio de desarrollos en el lenguaje propio del ERP.

2.2 Qué es SAP R3?
Como se ha mencionado anteriormente, la compafiia SAP AG se funda en los afios 70. Su nombre se forma
con las siglas en aleman: Systeme, Anwendungen und Produkte (Sistemas, Aplicaciones y Productos para

procesamiento de datos).

Siguiendo la evolucién normal de cualquier sistema y atendiendo a las necesidades de sus clientes, en la
década de los 80, el R2 de SAP, se mejora para dar como resultado el R3; el numero 3, indica que ahora el
sistema operaria en tres niveles o capas: 1) servidor de base de datos, 2) servidor de aplicacion (donde

residira el programa exclusivamente) y 3) presentacion o cliente.

R3 se instala en un ambiente distribuido, es decir, se instala tres veces en uno o mas servidores, de manera
que se tengan ambientes dedicados a una funcion. Asi, se tiene una instalacion dedicada al desarrollo y
configuracion de la funcionalidad DEV Development, otro para probar la interaccion de una configuracion con
los demas modulos QAS Quality Assurance System. A su vez, este ambiente puede ser utilizado para
proporcionar entrenamiento. El tercer ambiente es el de produccion PRD Production donde se plasma la

operacion de la empresa, ya que contiene informacion real y “en vivo”.
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Una mala administracion de este servidor o la negligencia en cuanto la seguridad pertinente a este ambiente
puede ocasionar pérdida de informacion, retraso en la operacion y pérdidas financieras, por ello, la

administracion de los cambios que se realizan a traves de los ambientes es de vital importancia.

A pesar de que R3 es un sistema bastante completo, y que como principio basico es la empresa la que debe
adaptarse al sistema y no viceversa, en ocasiones es necesario expandir la funcionalidad provista a un nivel
no contenido por el sistema e inclusive a veces se requiere la creacion de nueva funcionalidad. R3 provee los
medios para poder realizar dichas labores, ya que incluye su propio lenguaje de programacion de 42
generacion denominado ABAP/4 Advanced Business Aplication Programming 4th Generation orientado al

desarrollo de aplicaciones de negocios?.

La figuras 2.2.1 y 2.2.2 explican gréficamente la arquitectura multicapa de R3, a nivel de hardware y

software.
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Figura 2.2.1 Arquitectura multicapa a nivel de HARWARE

2 para modificar o crear nuevos subprogramas dentro de R3 es necesario no sélo el conocimiento técnico,
sino una licencia otorgada por SAP, denominada “llave de desarrollador” sin la que cualquier esfuerzo de
modificacién resulta en vano (www.service.sap.com).
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Figura 2.2.2 Arquitectura multicapa a nivel de SOFTWARE

2.3 Tecnologia cliente servidor

La tecnologia cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion,
servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor al
proceso que responde a las solicitudes. En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor
contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sdlo lo particular de

cada usuario.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

e Manejo de la interfaz de usuario.

« Capturay validacion de los datos de entrada.

« Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

o Gestion de periféricos compartidos.

« Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

« Enlaces de comunicaciones con otras redes de &rea local o extensa.
Siempre que un cliente requiere un servicio, lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos
procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los

servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas de la tecnologia cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

« El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz dnica y bien definida.

10
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« Elcliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interfaz externa.
o El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.
e Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente.
En el sistema SAP R3 hay muchos procesos, servicios, impresoras, etc. Dado que SAP R3 esta basado en el
concepto cliente / servidor, distribuir el sistema significa compartir los servicios entregados entre los clientes y
los servidores para optimizar la performance y disponibilidad, balanceando la carga del sistema. El sistema

puede definirse en forma centralizada o distribuida.

Para instalaciones consideradas pequefias en términos de usuarios (en general, menos de 100), puede existir
solo un servidor para ejecutar las aplicaciones SAP. En este caso, todos los servicios se ejecutan en el
servidor central, y solo se distribuye el servidor de presentacion SAPGUI Graphical user interface (Interfaz

gréfica de usuario), que se puede ejecutar en una PC como se muestra en la figura 2.3.1.

Servidor de Base de Datos

OI%)
Q
Tﬁ >

Servidor de Aplicacion

/@_

Cliente

Figura 2.3.1 Tecnologia Cliente-Servidor SAP R3

2.4 Estructura de mandantes
Un mandante es una unidad auténoma y completa en términos comerciales, organizacionales y técnicos.
Consiste en una configuracion de negocio (parametrizacion), sus propios datos maestros y transaccionales,

asi como sus propios datos de usuarios, véase figura 2.4.1.
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Figura 2.4.1 Mandante
Desde un punto de vista funcional, la figura 2.4.2 muestra que un mandante representa una empresa 0

corporativo.

Cliente o Mandante k

Estructura Organizacional Estructura Organizacional
Logistica Contable
I b
i -
|
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representa @ la empresa o
coppctativo como entidsd completa,
dertro de lacual se definen sus
ertes, pHOCes0s ¥ OrgEniZaciones,

Desde el punto de vista técnico, el
“clierte" 0 "mancante” representa
un ambiente de trabsjo dentro de

SAP Ri3

Estructura Empresarial de
Recursos Humanos

Figura 2.4.2 Analogia de un mandante

Una instancia puede tener varios mandantes (figura 2.4.3). Los datos dentro de un mandante no pueden ser

compartidos con otros mandantes de otra instancia.

Mandante
100

N
-

Estandar de SAP
Mandante
aon

Estandar de SAP
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066

Estandar de SAP
Mandante
oo

Figura 2.4.3 Instancia con varios mandantes

SAP MMC SAP Microsoft Management Console (Consola de administracion de las instancias de SAP), es la
herramienta por medio de la que se monitorean de manera gréfica los sistemas, en el ejemplo de la figura
2.4.4 se observan:

1. Sistemas instalados (DEZ2).
2. Instancias de base de datos (MXMTYSAPSMO1).
3. Instancias de aplicacion (MXMTYSAPSMO1 10).
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Figura 2.4.4 SAP Microsoft Management Console
La figura 2.4.5 se observa que a nivel de sistema, es posible administrar los mandantes por medio de la

transaccion SCCA4.
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Figura 2.4.5 Administracion de mandantes

El repositorio almacena todos los objetos de desarrollo del ABAP Workbench. La configuracion del sistema se
describe como la parametrizacion (customizing). SAP distingue entre customizing dependiente de mandante
(client-dependent) y dependiente de mandante (cross-client) figura 2.4.6.
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Mandante

Figura 2.4.6 Estructura de datos de SAP

Los cambios pueden ser dependientes de mandante o independientes de mandante. De ahi entonces que

los cambios realizados se transporten entre mandantes o entre diferentes instancias. Los cambios

realizados en la parametrizacion se asignan a ordenes (0 paquetes) de transporte de parametrizacion

(customizing requests). Los cambios realizados en el repositorio se asignan a peticiones de transporte de

workbench (workbench requests).

2.5 Interfaz de usuario

“SAP Graphic User Interface”. Es la interfaz grafica que el usuario de SAP R3 utiliza para conectarse y utilizar

el sistema.

En esta aplicacion se dan de alta los accesos para cada sistema instalado (DEV, QAS, PRD), que pueden

estar en el mismo servidor o distribuidos en diferentes equipos. Se ingresan datos como: Descripcion del

sistema, la direccion IP del servidor, ID y nimero del sistema (figura 2.5.1).
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[ 5M DEZ Syztem Mumber 01
) M DE3 )
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[ sm qaz ’—\
E5Maa3 User-Defined
R il Cse || e |[ G
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< | | » | Delete ltem.. ] | Saye and Log on | | Help |

| For help, press F1

Figura 2.5.1 SAP GUI: Definicion de accesos al sistema
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Una vez que se da de alta el acceso al servidor respectivo, se presenta la pantalla inicial similar a la de la
figura 2.5.2, en la que se deben ingresar los datos de seguridad para el sistema: Mandante, ID de usuario y
password, el usuario puede elegir también, el idioma en el que desea trabajar en SAP, en la mayoria de los

casos el idioma local es asignado por default.

= [ F:"Iw
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Mandante
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Usuangs |

........ ID de usuario

Clive de scceso

Mibema

Figura 2.5.2 Pantalla inicial de los sistemas SAP

La interfaz en la que el usuario trabaja, es mas amigable en cada nueva version de SAP liberada.

En lafigura 2.5.3 se muestra la estructura general de la pantalla de trabajo de un usuario.

1. Cuenta con un campo de acceso rapido, en donde se teclean los codigos de las ‘“transacciones” a las
que se quiere acceder.

2. Se puede acceder también a las transacciones, buscandolas en el menu desplegable que esta
organizado en base a las diferentes areas de la empresa 0 modulos de R3 implementados.

3. El usuario puede guardar en carpetas como: Favoritos nombradas por él, los accesos a las
transacciones especificas en las que trabaja, para evitar tener que buscarlas en el menu desplegable.

4. Desde cualquier transaccion el usuario genera solicitudes de impresion de documentos como:
pedidos, ordenes de compra, estados financieros, etc.

5. Pueden tenerse varias pantallas de R3 abiertas, para trabajar en diversas transacciones a la vez.

6. Se puede acceder a la pagina de SAP Help desde la pantalla de R3.
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Figura 2.5.3 Pantalla de trabajo del usuario

El sistema ofrece informacion descriptiva de la funcion y en ocasiones la parametrizacion, de cada uno de los

campos en todas las transacciones por medio de la tecla F1, véase figura 2.5.4.
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Figura 2.5.4 Textos de ayuda en cada campo

Como se ha mencionado anteriormente SAP R3 tiene su propio lenguaje de programacion ABAP/4, que
permite ampliar las funciones estandar del sistema, en la figura 2.5.5. se observa la pantalla de trabajo para
esta herramienta.
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Figura 2.5.5 Editor para el lenguaje de programacion ABAP/4

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, son sélo unas cuantas de las muchas que el usuario puede

aprovechar para realizar eficazmente el proceso que desarrolla dentro del sistema y de la organizacion.

2.6 Integracion de aplicaciones empresariales

SAP R3 es un sistema ERP que integra las distintas gestiones administrativas de una empresa. Dicha
integracion se basa en la continua comunicacion entre los diversos modulos que conforman a R3'y que se
ven involucrados en los diferentes procesos de negocio. SAP R3, por lo tanto, trabaja bajo el concepto de que
las operaciones que suceden en una empresa, forman parte de un proceso ordenado que involucra diversas

entidades organizativas en el flujo de la informacion, este proceso se representa en la figura 2.6.1.
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Figura 2.6.1 Esquema: Distribucion de aplicaciones en una empresa

Dichas entidades organizativas conforman la estructura organizacional de SAP R3. Esta estructura representa
la forma en la que la empresa quiere verse y conducirse dentro de SAP R3, por lo que no representa un
organigrama ni una organizacion fisica real. La estructura organizacional de SAP R3 es una estructura de
informacion. Esta estructura de informacion tiene una jerarquia estricta entre las diferentes entidades que la
componen. Dichas entidades se encuentran repartidas entre los diversos mddulos que constituyen el sistema
y que se encargan de darles la informacion necesaria. Cada operacion en SAP R3 genera informacion que

puede analizarse desde los diversos puntos de la estructura, de acuerdo con su jerarquia y naturaleza.

Debido a necesidades organizativas, puede tener sentido un desacoplamiento de sistemas de aplicacion. El
objetivo es poder instalar y ejecutar componentes de aplicacion de forma descentralizada y técnicamente
independiente. El concepto ALE Application Link Enabling (Interconexion de aplicaciones habilitada) soporta
la estructuracion y el funcionamiento de aplicaciones SAP distribuidas. Abarca un intercambio de mensajes
controlado empresarialmente en la retencion de datos, a sistemas sin conexion fija. La integracion de
aplicaciones no se realiza en una base de datos central, sino mediante el intercambio de mensajes.

Para introducir un sistema distribuido pero integrado, el cliente especifica, en el marco de un modelo Idgico,
qué aplicaciones se procesan en qué sistemas y como las aplicaciones intercambian datos entre ellas.
Desde el punto de vista técnico, el intercambio de datos se realiza mediante los IDOCs Intermediate
Documents (Documentos intermediarios) conocidos por la interfase EDI Electronic Data Interchange
(Intercambio electronico de datos). Desde el punto de vista de la aplicacion, EDI soporta el intercambio de
mensajes entre sistemas R3 de empresas diferentes mientras que ALE posibilita el intercambio de

informacion dentro de una empresa.
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2.7 Médulos que componen SAP R3

SAP R3 esta divido en diferentes médulos que pretenden representar los distintos departamentos en los que
se divide una empresa, con el fin de mantener un control organizado de los procesos de cada area.

Los modulos de SAP R3 estan enlazados (figura 2.7.1) entre si en base a la secuencia que cada uno de ellos
ocupa en el proceso de negocio, por medio de este enlace SAP R3 ofrece informacion en linea, todo dentro

de un proceso integral.

Figura 2.7.1 Mddulos de SAP R3

2.7.1 FI: Contabilidad financiera

Contabilidad Financiera (Financials), es el encargado de todos los procesos de contabilidad general,
contabilidad especial, cuentas por cobrar y cuentas por pagar; asi como de la emision de los estados de
resultados y el balance general de una empresa.

2.7.2 CO: Control de costos
Control de Costos (Controlling), es el encargado de la contabilizacion y control de costos, centros de costos,

centros de beneficios y andlisis de rentabilidad (CO-PA Controlling Profitabiity Analisys).

2.7.3 TR: Tesoreria
Tesoreria (Treasury), es el encargado de los procesos de flujo de caja, conciliacion bancaria y actividades
bursatiles.

2.7.4 PS: Sistema de proyectos
Sistema de Proyectos (Project System), es el encargado de administrar todos los procesos logisticos,

contables, financieros, presupuestales y de ejecucion de los proyectos de una empresa.



2.7.5  MM: Administracion de materiales
Manejo de Materiales (Materials Management), es el encargado de administrar los procesos de adquisicion de

bienes y servicios, control de inventarios, verificacion de facturas de proveedores y valoracion de inventarios.

2.7.6 PM: Mantenimiento de planta
Mantenimiento de Planta (Plant Maintenance), es el encargado de administrar los procesos de planificacion,

control y costo del mantenimiento, sea preventivo, correctivo o de revaloracion.

2.7.7 QM: Administracion de calidad
Control de Calidad (Quality Management), es el encargado de administrar los procesos de muestreo,
inspeccion, decision de empleo y certificacion de calidad para materias primas y productos terminados en la

cadena logistica.

2.7.8 SD: Ventas y distribucion
Ventas y Distribucion (Sales and Distribution), es el encargado de administrar los procesos de preventa,

venta, entrega a clientes, facturacion y notas de crédito, distribucion y devoluciones.

2.7.9 IS: Soluciones de industria

Soluciones Industriales (Industry Solutions), representa a una serie de productos SAP especializados en
diversos ramos industriales, como el automotriz, el de venta a menudeo, etc. Estos productos son
aplicaciones que se agregan a R3 para extender su funcionalidad basica a los procesos especificos de ciertas

industrias.

Las soluciones industriales disponibles son:

Aeronautica Comunicaciones
Automotriz Transformacion
Bancaria Petrolera
Quimica Farmacéutica
Productos de consumo Publica
Ingenieria Salud
Tiendas Telecomunicaciones
Electronica Construccion

2.7.10 AA: Contabilidad de activos fijos
Contabilidad de Activos Fijos (Asset Accounting), es el encargado de los procesos de adquisicion, alta, baja,

depreciacion y control de activos fijos.



2.7.11 PP: Produccion
Planificacion y Control de la Produccion (Production Planning), es el encargado de administrar los procesos

de planificacion de necesidades, produccion en piso y costo de produccion.

2.7.12 HR: Recursos humanos
Recursos Humanos (Human Resources), es el encargado de los procesos de administracion de personal y

némina.

2.7.13 BC: Sistema Base
Administracion de Sistema Base (Basis), es el encargado de todas las gestiones de control, mantenimiento y

soporte técnico a los servidores, instancias y mandantes del sistema SAP R3.

2.7.14 CS: Servicio al cliente
Servicio a Clientes (Customer Service), es el encargado de administrar los procesos de servicio de post-

venta, como son: atencion a clientes, reparacion de equipos, centros de soporte, etc.

2.7.15 WF: Flujo de trabajo
Flujo de Trabajo (Work Flow), es el encargado de agilizar la gestion de los procesos dentro de la
organizacion, al “empujar” la realizacion de tareas ligadas mediante el envio de notificaciones a los

responsables.

2.8 Ventajas que ofrece SAP R3 respecto a otros sistemas empresariales

Una vez finalizado el proceso de implementacion y habiendo capacitado a los usuarios, SAP R3 es una
herramienta sencilla de entender y que mejora notablemente los rendimientos de la empresa de forma que la
diferencia es clara y marcada. El proceso de adaptacion depende en mucho de la administracion del cambio

que sea ejercida por los lideres tanto empresariales como de consultoria.

Francisco Guzman, gerente de proyecto en cadena de suministro de Sintec, menciona que ‘teéricamente la
principal aportacion del MRP seria la simplicidad de su algoritmo y la estructura légica que facilita su
administracion. Sin embargo, aunque esa si es su principal ventaja, no es su principal aportacion a los

sistemas de manufactura.



& FUNDAMENTOS _ ” )

El concepto detras del MRP es su gran aportacion: separar la demanda dependiente de la independiente (que
se origina fuera del sistema y no se puede controlar su variabilidad); es decir, planear la produccion de la
demanda dependiente (de los componentes que ensamblan los productos finales) sélo en la medida en que

ésta se ligue con la satisfaccion de la demanda independiente"s.

SAP sefiala que uno de los principales problemas que tiene con la implantacion del software es la resistencia
al cambio mencionada en lineas anteriores, ademas de la inversion econdémica en el paquete y la
capacitacion, la empresa debe invertir tiempo y esfuerzo en hacer el cambio en la forma de trabajar de sus
integrantes. SAP R3 tiene ademés otras ventajas. Ofrece algo mas que soluciones informéticas. Las
aplicaciones también enlazan sus procesos empresariales con los de sus clientes y proveedores, permitiendo
integrar a los bancos y otras empresas colaboradoras (incluyendo al llamado “TeamSap” y sus partners con
una disponibilidad de 24 h diarias de atencion al cliente) dentro de las comunicaciones internas (a nivel

nacional e internacional).

Ofrece también la posibilidad de escoger entre mas de 100 escenarios y 1000 procesos empresariales ya
confeccionados en numerosos sectores industriales, permitiendo beneficiarse de los modelos empresariales
de las empresas lideres. SAP ha desarrollado una amplia libreria de procesos de negocio predefinidos que
abarcan cada requerimiento de software funcional. Nuevos procesos de negocio y tecnologias se ponen a
disposicion de los clientes regularmente, facilitandoles soluciones empresariales al Gltimo nivel tecnoldgico, lo
que les permite satisfacer la siempre cambiante demanda del mercado. Dispone asimismo de sistemas EIS
Executive Information Systems (Sistemas de Informacion para directivos) y de alerta temprana como son
EarlyWatch* y GoingLive Cheks® que ayudan a detectar y corregir los problemas antes de que afecten a las
operaciones. SAP es infinitamente ampliable: es posible disefiar software especifico en varios lenguajes de

programacion.

Finalmente, el R3 de SAP es un sistema de arquitectura abierta que facilita a las empresas la eleccion de los
equipos informéticos y los sistemas operativos de tal manera que se pueda aprovechar al maximo los
avances en la tecnologia. Emplea estandares internacionales reconocidos, lo que permite a la empresa hacer
distintas combinaciones (segln sus preferencias) entre proveedores de hardware, bases de datos, sistemas

operativos y lenguajes de programacion.

% Roca Puente Mario, El secreto de planear con estrategia, Mitos y realidades del ERP y el MRP. Infolatina
Son-line database). Brenix - Contacto de Union Empresarial. (Marzo 18, 2004).

Servicio de soporte por parte de SAP que tiene la finalidad de identificar lo antes posible los problemas de
rendimiento que puedan darse dentro de un sistema de produccion.
®> Monitoreo constante del funcionamiento del sistema PRD para determinar posibles ajustes necesarios.

2



CAPITULO 3.
IMPLEMENTACION DE SAP R3 version
ECC 5.0



& IMPLEMENTACION DE SAP R3 version ECC5.0 ‘m

3.1 Preparacion del servidor

Tras ver las amplias posibilidades de un ERP, es importante sefialar que la correcta implantacion de un ERP
conlleva incrementos radicales de productividad asi como la posibilidad de tener mejor informacion en la toma
de decisiones. La implantacion de un ERP, en la mayoria de los casos, no se plantea para conseguir

pequefias mejoras, sino mejoras radicales.

Vistas las caracteristicas y posibilidades del ERP, parece claro que el cambio organizacional necesario para
la implantacion de éste es muy importante ya que se han de remodelar los procesos y han de estar

implicadas personas de distintas areas, creando equipos multidisciplinarios.

Para valorar la complejidad de una implantacion de ERP, se debe tomar en cuenta que en una implantacion

interactGan los siguientes seis elementos:

1. El sistema ERP.

A priori, puede parecer la pieza mas importante del proceso de implantacion pero no es asi. La correcta
gestion del cambio es mas importante que el propio ERP en si.

En el mercado se pueden encontrar centenares de ERPs con caracteristicas y precios distintos. Por un lado,
ERPs horizontales (que sirven para cualquier tipo de organizacion de cualquier sector) y ERPs verticales
(desarrollados o parametrizados para atender a las necesidades concretas de un sector).

Lo bésico es entender que cada organizacion tiene necesidades distintas y que el ERP y su parametrizacion
dependeran de estas necesidades. Por ello, un ERP no es una solucién ‘tipo” y las soluciones vélidas para

otras organizaciones pueden no ser validas para otra.

2. Las personas y la cultura de la organizacion.
Las personas son clave en las organizaciones y el impacto de una implantacion de un ERP sobre ellas es
muy importante. Obviamente, la gestion del cambio es un elemento clave.
El correcto analisis de los requerimientos de los usuarios e integrarlos desde el primer momento de la

implantacion es clave para conseguir buenos resultados con el proyecto.

Ademas, se deben definir exactamente las mejoras que va a obtener cada una de las personas de la
organizacion con la implantacion y definir un plan de comunicacion para “vender” el proyecto a todas las
personas de la organizacion. Es poco habitual que las organizaciones cuenten con personal con una vision
tanto de negocio como de tecnologia que consiga liderar el proyecto por lo que el trabajo de consultores

externos, y en concreto del director de proyecto, es muy importante.
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3. Laestrategia.
El proceso “ideal” seria que el plan tecnoldgico (incluyendo el ERP y su hardware asociado) soporte la
estrategia corporativa y no al contrario, como algunos fabricantes de ERPs mantienen.
Bésicamente, la idea es tener perfectamente definida la estrategia de la organizacion que asocie a ella los

recursos tecnologicos necesarios para que sea posible ejecutarla.

4. El hardware.
Aunque en principio el hardware no es la parte mas compleja de la implantacion, en algunos casos se detecta
que la mala eleccién del hardware o disefio del sistema hace disminuir el rendimiento global de la
implantacion. En este sentido es basico definir exactamente los requerimientos del sistema y asi disefiar la

solucion de manera que no se invierta ni mas ni menos de lo necesario.

5. Los procesos.
Se ha de considerar que ademas de las personas, los procesos son los que definen la eficiencia y eficacia de
la organizacion. Por ello en el proyecto de implantacion de ERP se deben redefinir los procesos para mejorar

su eficiencia y eficacia.

El enfoque correcto es redefinir los procesos (con las posibilidades que el ERP ofrece) como un paso previo a
la implantacion y que los nuevos procesos sean soportados por el ERP.

Lo habitual es encontrar implantaciones de ERPs en las que, tras la implantacion, se ejecutan los procesos
exactamente igual que antes del ERP. Este es un gran problema ya que no se consigue ninguna mejora en
los costes o tiempos de los procesos. Aunque se cuente con el mejor ERP del mundo, si los procesos no se
remodelan, seguiran siendo igual de eficientes o ineficientes como lo eran hasta el momento de la

implantacion y entonces, la implantacion del ERP tendra bajo o nulo impacto en la eficacia y eficiencia.

6. Elresto de aplicaciones de gestion existentes en la organizacion.
Cada vez es mas usual que las organizaciones tengan distintas aplicaciones para la gestion. Entre las
aplicaciones mas habituales estan las herramientas propias o sectoriales (por ejemplo calculo de
presupuestos), las de Gestion de Relaciones con los clientes (CRM), Business Intelligence (BI), Gestion de la

cadena de suministro (SCM), etc.

En la mayoria de las ocasiones, todas las aplicaciones estan conectadas con el ERP para conseguir una
gestion de la informacion eficiente. Por ello, la integracion entre las distintas aplicaciones es una tarea cada

vez mas compleja.
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En este sentido también es importante valorar las ventajas e inconvenientes que tiene el que todas las
aplicaciones de gestion sean del mismo fabricante. En cuanto a las ventajas, obviamente la integracion es
mejor y mas sencilla. Sin embargo, elegir todas las soluciones del mismo fabricante resta libertad en el

proceso de decision.

Preparacion técnica para la instalacion

Se recomienda tener a mano los manuales de Instalacion de los sistemas SAP a instalar tomando en
cuenta el sistema operativo y el software de base de datos. SAP facilita a través de una pagina de
descargas: SAP OSS SAP Online Service Supporté (Servicio de soporte en linea de SAP), los diferentes
manuales que un consultor de sistema base requiere para realizar una instalacion. El proceso completo de
instalacion se realiza en idioma inglés, el software, manuales y notas OSS se encuentran en dicho idioma,

para efectos practicos de este documento, se han traducido algunas pantallas y textos.

Evaluando necesidades de Software y Hardware

Los requisitos minimos de un servidor que sera utilizado para instalar un sistema SAP son los siguientes:
contar mas de 20 GB de espacio en al menos tres discos separados (en nuestro caso particiones). 512 MB
de memoria RAM, para un entorno de prueba, pues para un sistema productivo el requerimiento de

memoria es en ocasiones superior a los 10 GB.

Es necesario asegurarse que el sistema operativo a utilizar (para nuestro caso Windows) cuente con la tltima

version de service pack disponible. Otro punto importante es que esté instalado sobre NTFS.

Comprobando la red
Se debe comprobar el correcto funcionamiento de la red en el equipo asi como que responde a su nombre
de maquina con el comando ‘ping’. Es importante que la red esté perfectamente configurada, puesto que

las conexiones SAP se realizan a través de TCP-IP.

CD's de Instalacion
Se deben tener a la mano los CD’s de instalacion, incluso se recomienda copiar los que mas se utilizaran
al un directorio del servidor pues con ello se facilitard el proceso. Ejemplo de los CD's mencionados

anteriormente son los cds de Export que contienen la base de datos de SAP.

® Para tener acceso a la pagina de descargas de SAP OSS, es necesario contar con un usuario y password
de acceso que son proporcionados por el administrador clasificado como sUper usuario ante SAP.
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3.11 Instalacion de sistemas SAP
La instalacion de un sistema de SAP hasta la version de R3 ECC 5.0 Enterprise Central Component

(Componente central empresarial) se puede dividir en 4 grandes fases:

1. Preparacion del servidor.

2 Instalacion de instancias’ (central, de base de datos y de dialogo).
3. Configuracion técnica.

4 Aplicacion de support packages.

Un solo servidor puede albergar tantas instancias como sea capaz de hacer funcionar, de modo que se

pueden tener en un solo host la instancia central con su base de datos central y ademas dos instancias de

didlogo, por ejemplo.

Como distribuir las instancias en los host

A continuacion se indican diferentes formas de como realizar la distribucion de instancias para las diferentes

variantes de sistemas SAP. Utilizando el instalador llamado SAPinst;

e Como sistema central en un solo host. Se ejecuta el instalador y se instalan todas las instancias en el
mismo host.
o Sistema distribuido en varios host. Se realizan los siguientes pasos:
1. Especificar o crear un directorio de transportes, compartido.
2. Ejecutar SAPinst e instalar:
¢ |Instancia Central e servicios en el host global.
e Instancia de base de datos en el host de base de datos.

¢ Instancia (s) de dialogo, si es requerida, en el host para instancia de dialogo.

" Una instancia es una instalacién completa de R3 + base de datos, y puede haber una instancia por cada
tipo de proceso excepto el de enqueue y el mensajero, que estan siempre en la instancia central.
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La figura 3.1.1.1 muestra como se distribuyen las instancias en varios host:
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SAP Host i
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Figura 3.1.1.1 Distribucién de instancias en varios host

Configuracion logica del Sistema
Es necesario considerar los siguientes puntos:
Planear la distribucion de las instancias SAP, con la ayuda del proveedor de hardware.

Realizar una configuracion que ofrezca alto rendimiento basada en la informacion del sizing realizado y que

por lo tanto soporte la carga del sistema, tomando en cuenta:

o Ejecucion de aplicaciones desarrolladas.
o Como intensificar las aplicaciones que estan siendo utilizadas.
o El nimero de usuarios.

Decidir entre realizar una instalacién en un domino o de manera local:

Instalacién Local
Es necesario loguearse con el usuario administrador en el equipo. En una instalacion local toda la informacion

de cuentas de usuario es guardada de manera local en el host, y no es visible para otros usuarios del

sistema.

Si se realiza una instalacion distribuida en un equipo local, se pueden generar problemas de autorizaciones
para los usuarios del sistema operativo: <SAPSID>ADM y SAPSERVICE<SAPSID>.



A 1 a =
Y

W |
@éﬂ’ IMPLEMENTACION DE SAP R3 version ECC 5.0 . ‘I -

Instalacién de dominio

Es necesario loguearse como Administrador de Dominio en el dominio a utilizar, y que todas los equipos
pertenezcan al mismo domino. En un dominio de instalacion, la informacion del usuario es almacenada
centralmente en el controlador de dominio y es accesible a todos los host del sistema si éste es distribuido a

través de mas de un equipo®.

Distribucion de los componentes en los discos

Cuando se instala un sistema SAP con una base de datos Microsoft SQL Server, los directorios principales
requeridos para el sistema son automaticamente creados. Durante el procedimiento de instalacion se debe
especificar explicitamente donde estaran ubicados aquellos directorios, esto es, en que unidades o discos
deben residir. La asignacion de los directorios a las unidades y discos correspondientes afecta la seguridad y
el performance del sistema y por lo tanto este punto debe ser considerado cuidadosamente.

La figura 3.1.1.2 ofrece un overview de los componentes y directorios principales del sistema, su propésito y

la cantidad de espacio libre inicial requerido. Una buena distribucién de estos en los discos asegura que

habré:
o Suficiente espacio libre para el crecimiento del sistema.
o Seguridad de los datos.
o Un buen performance.
SAP

Sistema para la adminstracion de la base de datos (DBMS)

Zarchivos de programa\Microsoft SQL Server
SQL Server archivos maestros de programa 430 MB
bases de datos msdb

w 300 MB

Archivos de Base de Datos

Y «SAPSID>DATAL SAP archiwvos
Y eSAPSIDsDATAZ SAP archivos 20 GB
\\(SAPSIDHDATA3 SAP archivos ‘/

Transaction Log

\\a_j:SAPSID)'IDgcn: Transaction Log ;

Figura 3.1.1.2 Componentes y directorios principales del sistema

8 SAP recomienda realizar una instalacién de dominio.
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Cuando se instala un sistema SAP con MS SQL Server, los componentes centrales de la base de datos son
los SQL Server program files, tempdb files, SAP data files y transaction log files. Los archivos log graban
todos los cambios realizados a la base de datos para habilitar la restauracion y recuperacion. Los tempdb,
fijan todas las tablas temporales y procedimientos guardados. Los data files contienen los datos del sistema
SAP.

SAP Data Files
Los data files son creados por default en los directorios \<SAPSID>DATA<N>. El primer data file es llamado
<SAPSID>DATAL.mdf y subsecuentemente los directorios <SAPSID>DATA<N>.ndf. Donde <N> denota el

nimero de archivo.

Los valores default de estos directorios pueden ser modificados. El espacio minimo requerido para todos los
archivos es de 20 GB. Por razones de seguridad, los data files deben ser guardados en un sistema de discos
separado. Estos, no deben ser incluidos en el mismo sistema de discos de los log file u otros programas SQL

y archivos de base de datos. Para asegurar redundancia de datos, SAP recomienda usar RAID 5.

Archivo Log de transaccion
El log de transaccion para la base de datos es creado por default en el directorio \<SAPSID>LOGL. El archivo
de log es llamado <SAPSID>LOGL1.Idf y requiere un minimo de 1 GB de espacio. Es posible cambiar el

directorio default del directorio del log de transaccion.

El archivo log de transaccion graba todos los cambios realizados a la base de datos y si es requerido habilita
modificaciones a ser realizadas o deshacerlas. Esto juega un rol crucial cuando la base de datos requiera ser
restaurada debido a dafios o falta de recursos. Por esta razon, estos deben ser guardados con extrema

seguridad. SAP recomienda el uso de RAID 1, el cual implementa hardware basado en espejo.

Archivos de programa

Otros archivos de datos de SAP y log son creados en subdirectorios de \Program files\Microsoft SQL Server.
Estos incluyen los programas SQL y los archivos de base de datos master, msdb y tempdb. Estos, se ubican
por separado en un sistema de discos tercero y no en los mismos discos en los que se encuentren los

archivos de log o de datos. SAP recomienda usar RAID 1.
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Por razones de performance, los archivos tempdb® se deben ubicar en un sistema de discos con alta
velocidad. Esto es particularmente recomendado debido a que el tempdb es accesado frecuentemente

durante la operacion de SQL Sever y si no se hace de esta forma podria afectarse el performance.

Los archivos del kernel de SAP y el directorio de transportes pueden ser asignados a cualquiera de los
arreglos representados, pero ambos deben ser ubicados en el mismo arreglo. El directorio de transportes no

necesariamente debe residir en el host de la instancia central, véase figura 3.1.1.3.

C ]
MS SQL server
Archivos de programal > RAID 1

archivos master,
m=db, tempdb

p/ 1<
SAP Kernel

SAP Directorio
de transportes > RAID 5

saP archivos de datos

e 000 0 =

Archivo de Transaction Log

- -

Figura 3.1.1.3 Distribucion de componentes en arreglos RAID

AN

- RAID 1

Arreglo 1 \Archivos de programa \ Microsoft SQL Server
\TEMPDB

Arreglo 2 \<SAPSID>DATA1
\<SAPSID>DATA2
\<SAPSID>DATA3

Arreglo 3 \<SAPSID>logl

Distribucion de directorios en arreglos

° Después de la instalacion inicial del software de base de datos, el tempdb es guardado en un subdirectorio
of \Program Files\Microsoft SQL Server. Un poco mas adelante, cuando SAPinst estructure y cargue la base
de datos, este es trasferido a un nuevo directorio \TEMPDB y su tamafio es extendido a 300 MB.
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Instalando el Collation MS SLQ Server correcto para MS SQL Server 2000

Cuando se realice la instalacion de la base de datos MS SQL Server 2000 para un sistema SAP, en el campo
Collation Settings se debe seleccionar Binary order, para trabajar con el Caracter Set 850 (Multilenguaje).
Esto significa que todas las nuevas bases de datos y columnas de tabla seran creadas con esta caracteristica
collation.

Para visualizar el collation default de MS SQL Server se utiliza el query:
select serverproperty(‘collation’)

Este query devuelve el collation default del servidor. Cuando se selecciona Binary order, para trabajar con
Caracter set 850 (Multilenguaje), este devuelve: SQL_Latinl_General_CP850_BIN.

Desafortunadamente este collation setting no clasifica los datos Unicode como estos son requeridos por un
sistema SAP. Para resolver este problema, Microsoft provee un collation correcto para SQL Server. SAP

proporciona la nota 600027 con las indicaciones para la instalacion del collation indicado.

Prerrequisitos

El software de base de datos MS SQL Server 2000 debe estar instalado. En el campo Collation Settings, se
debe seleccionar Binary order for use with the 850 (Multilingual) Character Set. Se debe tener instalada la
ultima version del service pack y hotfix disponible. Es importante revisar las siguientes notas de SAP OSS:
62988 y 608651.

3.2 Instalacion de SAP Solution Manager
El denominado SAP Solution Manager es un conjunto centralizado y robusto de herramientas para monitorear

y dar soporte a las soluciones SAP (figura 3.2.1).

CO0 QMR DoOD OR 2@

Figura 3.2.1 Pantalla principal de SAP Solution Manager
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SAP Solution Manager posibilita el soporte técnico para los sistemas distribuidos, con una funcionalidad que
cubre todos los aspectos claves de la implantacion, operacion y perfeccionamiento continuo de las
soluciones.

El producto en cuestién combina herramientas, contenidos y un acceso directo a SAP, con el fin de aumentar

la confiabilidad de las soluciones y recortar los costos totales de propiedad.

Con SAP Solution Manager, se puede estar seguro que todo el ambiente de soluciones SAP se estd
desempefiando al maximo de su potencial. El conjunto de herramientas trabaja sobre el ambiente completo
de IT Information Technology (Tecnologia de la informacion), dando soporte al software SAP y de terceros y
cubriendo las soluciones SAP, tanto actuales como futuras. Siendo parte de la plataforma SAP NetWeaver, el
conjunto de herramientas SAP Solution Manager se incluye en la tarifa de mantenimiento anual fijada para las

soluciones SAP.

SAP Solution Manager se centra en los aspectos técnicos y de negocios de sus soluciones, enfocandose
poderosamente en los procesos basicos de negocios. El conjunto de herramientas da soporte a la conexion
entre los procesos de negocios y la infraestructura IT subyacente. En consecuencia, posibilita las
comunicaciones entre el departamento de IT y sus diversas lineas de negocios. Ademas, garantiza que el

cliente derive los maximos beneficios posibles de sus inversiones en la tecnologia de la informacion.

En la nueva version de SAP R3 ECC 5.0, la instalacion de SAP Solution Manager es requisito obligatorio para
instalar el sistema, pues durante este proceso se genera la clave Solution Manager Key, que es uno de los
datos iniciales a capturar para poder iniciar con la fase de instalacion del R3.

A continuacion se explica de manera breve el funcionamiento de algunos de los modulos y transacciones mas
importantes del sistema. Desde donde los usuarios desencadenan los procesos de soporte, mantenimiento y

configuracion para los diferentes sistemas SAP dentro del landscape.

Creacion de mensajes de soporte y mantenimiento (NOTIF_CREATE)
La transaccion NOTIF_CREATE que es una de las mas importantes, desde ella, el usuario crea los

mensajes de mantenimiento y soporte, véase figura 3.2.2.

A través de estos mensajes se da seguimiento de las solicitudes de apoyo de los usuarios. Se debe capturar
el componente de SAP en el que se tiene el problema, datos del proyecto en el que el usuario participay una

descripcion del problema.
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Figura 3.2.2 Captura de mensaje (Transaccion NOTIF_CREATE)

Estos mensajes (0 solicitudes) de mantenimiento o soporte, contienen diferentes secciones para dar
seguimiento al problema, en dichas secciones se asigna a los responsables de atender el error o solicitud de
acuerdo a la clasificacion del problema por medio de la transaccion CRMD_ORDER (figura 3.2.3). En el
proceso, el mensaje pasa por diferentes estatus de acuerdo al porcentaje de avance que se tiene en la

solucion.

Hea@ AR a0o0 BE @m

Momento de entrada |MI 31.05.2006 CST |MI31.05.2006 CST _[Fecha del dié[<]
|Fecha de inicio (plan de facturacior) |

[ [0 I (]

Figura 3.2.3 Modificacion de mensaje (Transaccion CRMD_ORDER)

Monitoreo de operaciones (CRM_DNO_MONITOR)

Desde esta transaccion se puede realizar un monitoreo de todos los mensajes levantados por los usuarios, al
igual que del resto de los sistemas SAP, se cuenta con la funcionalidad de un amplio rango de filtros para
generar informes, se pueden revisar los mensajes en base a su estatus, fecha de creacion, persona que lo

cred, numero del mensaje, prioridad, etc. Como se muestra en las figuras 3.2.4 y 3.2.5 respectivamente.
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Figura 3.2.5 Monitoreo de mensajes (Transaccion CRM_DNO_MONITOR
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Schedule Manager (SCMA)

Esta transaccion existe en todos los sistemas de SAP, pero para el caso de Solution Manager ha adquirido
una relevancia mayor. El Schedule manager es una herramienta por medio de la cual se calendarizan tareas
a realizar en el sistema, en SAP Solution Manager se utiliza para dar seguimiento a un proceso de transportes
en el que se exportan cambios de un sistema de desarrollo que serén importados a los sistemas de calidad y
finalmente al sistema productivo. Dichos cambios son generados en ocasiones, por las correcciones que se
realizan para resolver errores reportados en los mensajes de soporte, 0, las configuraciones realizadas que

se solicitan en los mensajes de mantenimiento.
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Cuando se implementa SAP Solution Manager, los cambios entre sistemas dentro de todo el landscape solo
deben ser transferidos por medio de la herramienta Schedule manager (Administrador de actividades),

adicionalmente, los usuarios tienen perfiles de seguridad que les permiten solamente, realizar las actividades

en el sistema a las que tienen autorizacion de acuerdo a su puesto, véase figura 3.2.6.
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Configuracion del sistema SAP Solution Manager (SPRO)

Todos los sistemas de SAP, contienen la transaccion SPRO, al ingresar a ella se muestra un “arbol” que tiene

una organizacion similar al arbol de transacciones funcionales que los usuarios utilizan de manera cotidiana,

en la figura 3.2.7. se aprecia la pantalla principal de la transaccion SPRO.

Es aqui en donde los consultores configuran y parametrizan el sistema de acuerdo a la informacion de la

empresa. Y en donde se deben hacer las modificaciones necesarias en caso de algln error en el sistema o la

necesidad de una configuracion adicional.

o Uil

Uil uda
P00 HE @m

plementacion  Tratay

Figura 3.2.6 Proceso de transportes en Schedule Manager (Transaccion SCMA)
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Figura 3.2.7 Configuracion de SAP Solution Manager (Transacciéon SPRO)
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3.3 Instalacion de SAP R3

Una vez instalado el sistema SAP Solution Manager es posible continuar con la instalacion, el siguiente
sistema a instalar sera SAP R3.

Para iniciar con dicha instalacion se requiere generar una cadena de caracteres llave denominada: Solution
Manager Key (SMK), que es obligatoria dentro de los campos iniciales a capturar. Dicha clave se genera por
medio de un sencillo proceso dentro de la transaccion SMSY, siguiendo las indicaciones de la nota de SAP
0SS 811923. La figura 3.3.1 muestra la pantalla en la que se genera la clave mencionada.

Infraestructura de sistemas

Figura 3.3.1 Generacion de la Solution Manager Key (SMK)

La figura 3.3.2 indica el campo en el que se solicita ingresar el solution manager key.

ABAP System > Central Instance

Enter the central instance parameters

SAP System Instance Identification
SAP System ID (GAPSID)  [DEV]
Instance Number fo1]

Insfance Host sapdes
AP Solution Manager Key [18ACCABSSH | *.

Aditional Information

The ABAP central Instance requires an instance number as a technical identifler for internal processes. This number must b uniqus for this
installation host. The inst pacil I required as a uni channel. Tha SAP Solution Manager Key s
required for the installalion or upgrade. Further information can be found in the SAP Service SAP note
805390,

Figura 3.3.2 Pantalla de captura de SMK
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En la figura 3.3.3 se observa la pantalla principal del sistema SAP R3, el cual puede ser considerado como la

matriz de la gama de sistemas que SAP tiene a disposicion del cliente.

(VA B dH e ORB DL HE @®
SAP Easy Access
EE! 0 ) e | e

O3 Favoritos
= €1 Mend SAP
b (3 oficina

istemas info
emamientas

I

U [DEV(1y 110 (] sapdes [INS || 7

Figura 3.3.3 Pantalla principal de SAP R3 ECC 5.0

El Sistema SAP R3 integra las distintas gestiones administrativas de una empresa. Dicha integracion se basa
en la continua comunicacion entre los diferentes madulos que conforman a R3 y que se ven involucrados en

los diferentes procesos de negocio.

Por lo tanto, este sistema trabaja bajo el concepto de que las operaciones gque suceden en una empresa,
forman parte de un proceso ordenado que involucra diversas entidades organizativas en el flujo de la

informacion. Dichas entidades organizativas conforman la estructura organizacional de SAP R3.

Esta estructura representa la forma en la que la empresa quiere verse y conducirse dentro del sistema, por lo
que no representa un organigrama ni una organizacion fisica real. La estructura organizacional de SAP R3 es

una estructura de informacion.

Esta estructura de informacion tiene una jerarquia estricta entre las diferentes entidades que la componen.
Dichas entidades se encuentran repartidas entre los diversos modulos que constituyen el sistema y que se
encargan de darles la informacion necesaria. Cada operacion en SAP R3 genera informacion que puede

analizarse desde los diversos puntos de la estructura, de acuerdo con su jerarquia y naturaleza.
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El sistema ofrece una amplia gama de modulos que tienen la finalidad de controlar las funciones de diversas
areas de una empresa como: Contabilidad General, Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Ventas,
Compras, Manejo de almacenes, Produccion, Costeo, Mantenimiento de planta, Control de Calidad, etc.
Véase figura 3.3.4.

Figura 3.3.4 Mddulos de SAP R3
El sistema cuenta con una funcionalidad denominada “drill-down” por medio de la cual se accede al maximo

detalle de la informacion que se presente en alguna transaccion, incluso se puede consultar por ejemplo, el
impacto que tiene una operacion de un area sobre la contabilidad de la empresa o los almacenes de
materiales. Los modulos de SAP se encuentran clasificados en carpetas que se pueden expandir una a una
hasta llegar a cada transaccion. En las siguientes imdgenes se muestra la distribucion de las transacciones
en el “arbol funcional” de SAP R3, describiendo brevemente la funciéon de algunos de los modulos mas
importantes de SAP R3.

Mdédulo de Produccion

En este mddulo el usuario puede crear los datos principales que se manejaran en sus procesos (Datos
maestros), Planificar la produccion de los productos que la empresa comercializa (Planificacion), Planificar el
costo de la produccion planeada (Planificacion de costos), etc. (figura 3.3.5).

= 5] Mend SAP
= [ Oficina
[ [J Componentes multiaplicaciones
= 379 Logistica
[ [ Sestidn de materiales
= [ Camercial
[= [:l Logistics Execution
= =3 Produccian
[Cd Datos maestros
3 Planificaciaon global de produccidgn®™entas (S0P
[ Planificacion de distribucidan
[ Flanificacidn de la produccian
[ Planificacion de necesidades

______ Control fabricacion:

[ Flanificacian de capacidades
[C3 Fabricacidn repetitiva

3 Kanban

[ Flanificacidn de costes del producto
-

Figura 3.3.5 SAP R3 Médulo de Produccion
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Modulo de Finanzas

En este mddulo los usuarios del area contable tienen a su disposicion entre otras funciones: Crear y
administrar su catdlogo de cuentas (Libro Mayor), Interactuar de manera contable con las operaciones
generadas con los deudores de la empresa (Deudores), Interactuar de manera contable con las operaciones
generadas desde el modulo de compras para los proveedores (Acreedores), Crear datos basicos y
administracion de los bancos con los que la empresa trabaja (Bancos), Administrar el valor contable de los

activos fijos con los que la empresa cuenta (Activos Fijos) figura 3.3.6.

[ Fawaritos
= i3 Ment SAP
= [ Oficina
[ [ Somponentes multiaplicaciones
[= I:j Logistica

" s Gestion financiera
B (3 Libro mavar
[ Deudores
= [ Acreedores
= [ Bancos
> [0 Activos fiios
[ Ledgers especiales
[ Ccantahbilidad de leasing
2 [ Gestion de viajies

—=
o =

Figura 3.3.6 SAP R3 Médulo de Finanzas

Mddulo de Herramientas

En la seccion de Herramientas (figura 3.3.7), es en donde se realiza la administracion técnica del sistema.
Incluye las herramientas de desarrollo del lenguaje ABAP en el que los programadores trabajan para cubrir
aquellos detalles que la funcionalidad estandar de SAP no cubre (Workbench Abap), se accesa a la seccion
de configuracion funcional para cada consultor especialista (Customizing), el usuario o consultor basis tiene a
su disposicion en el médulo de “Gestion™: administrar licencias del sistema o verificar los resultados de la
instalacion, crear nuevos mandantes para el sistema, realizar archiving, actualizacion de usuarios, seguridad

del sistema y muchas otras amplias funciones.
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Figura 3.3.7 SAP R3 Médulo de Herramientas
Configuracion del sistema SAP R3

La configuracion de los diferentes madulos de R3 se realiza en la tercera fase de implementacion por parte
de los consultores funcionales quienes se encargan de preparar cada modulo para que funcione de acuerdo a

los procesos que se desarrollan en la empresa.

Como se ha mencionado anteriormente cada sistema SAP contiene su arbol de configuracion que es similar

al arbol funcional y en que se encuentran las transacciones en las que se parametriza el sistema (figura
3.3.8).
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Figura 3.3.8 Configuracion de SAP R3 (Transaccion SPRO)
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3.4 Instalacion de SAP BW

Entre los sistemas adicionales que pueden ser instalados después de SAP Solution Manager y SAP R3 se
encuentra SAP BW (figura 3.4.1), que destaca en su relevancia debido a la potencialidad que ofrece respecto
a la explotacion de las grandes cantidades de informacion que se generan en SAP R3 y otros sistemas. En
este proyecto de instalacion se ha optado por instalar este sistema, por lo que a continuacion se describen

sus caracteristicas.

SAP Business Information Warehouse (SAP BW) que es el sistema que permite analizar datos operativos de
aplicaciones SAP, de otras aplicaciones de negocio y datos externos como bases de datos, servicios online e

Internet.
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Figura 3.4.1 Pantalla principal de SAP Business Information Warehouse

SAP BW, esta preconfigurado en base a areas y procesos de negocio, y permite examinar las interrelaciones

en todas las &reas de la organizacion empresarial.

Las siguientes necesidades son tomadas en cuenta cuando se disefia SAP BW.

e Un sistema de data warehousing que optimice la estructura de datos para reporteo y anélisis.
¢ Un sistema separado.

e Ingenieria y herramientas OLAP.

¢ Arquitectura basada en un data warehousing comprensivo.

o Administracion automatica del data warehousing.

o Preconfigurado con el saber-como de SAP global business.
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Tomando en cuenta estos antecedentes, SAP decide crear su propia solucién data warehousing que
clasifica las tareas de reporteo como un mismo componente de negocios. Para evitar que las numerosas
desventajas asociadas con el reporteo en los sistemas ERP, aimacenamiento de datos, administracion de

reporteo tomara lugar en un servidor separado, el servidor SAP BW.

SAP BW habilita el Procesamiento Analitico Online (OLAP) para clasificar la informacion desde grandes
cantidades a datos operativos e historicos. La tecnologia OLAP permite un analisis multimencional en base a

varias perspectivas de negocio.

SAP BW proporciona informacion orientada a negocios para cargar con sus tareas. Con el Businness
Explorer (Bex), SAP BW analiza y toma decisiones dentro de la organizacion. Estas herramientas incluyen
querys, reporteo y funciones OLAP. Los empleados con autorizacion de acceso pueden analizar datos
historicos y actuales desde diferentes niveles de detalle y desde diferentes perspectivas. Se puede utilizar la
Web o Microsoft Excel, para hacerlo. A continuacion se explica brevemente el funcionamiento de algunos de
los médulos de SAP BW.

Business Explorer
Es un componente que provee un reporteo flexible y herramientas que ayudan a realizar andlisis estratégicos
que soporten el proceso de toma de decisiones en una organizacion. Entre las herramientas que incluye se

encuentran: Query, reporteo y funciones OLAP (figura 3.4.2).

El BEx permite a un amplio rango de usuarios el acceso a la informacién por medio del Enterprise Portal,

Internet, Intranet o utilizando dispositivos moviles.
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E;?J FSRETRACZE - Herramienta trace
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[ Data Mininag
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Figura 3.4.2 SAP BW Mdédulo Business Explorer
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Modelado
Este modulo puede ser considerado como el mas importante debido a que en el se crean los elementos

basicos por medio de los cuales se realizara el manejo de la informacion de las bases de datos, véase figura
3.4.3. Dichos elementos basicos son llamados “Objetos”, estos, formaran parte de los “cubos” hacia donde se

extrae la informacion.

= 53 Mend SAP
b [J Oficina
[ [ Business Explorer
w1 (T (=1 T ]
1 RSA1 - Workbench: Modelado |
ISB' BESORBCT - Workbench, Business Content
EEB REORMDRE - Warkbench: Repository de metadatos
= 13 Actualizar objetos
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22 REISET - InfoSet
) REDCUBE - Infatubo
@ RSDODSD - Ohjeto ODS
2 RS0 - Infadbjeta
73y Actualizar datos maestros
2 RSDMD - Datos maestros
2 RSHT - Jerarquias
I Gestion
[ [[J Business Planning and Simulation
[ [J Data Mining
[ [J Herramientas

Figura 3.4.3 SAP BW Mdédulo de Modelado
Gestion
Este modulo es similar en todos los sistemas de SAP (figura 3.4.4). Desde aqui se puede accesar a la
configuracion del sistema por medio de la transaccion SPRO, Supervision de las operaciones realizadas en

el Workbench, etc.

[» [ Oficina
[ [J Business Explorer
[ [J mModelado
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2 RSMoM - Workbench: Supervision
2 RSMO - Monitor
) RSPC - Cadenas de procesas
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2 SPRO- Customizing
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T RRC1 - Crear
= REC2 - Modifiear

2 REC - Visualizar
R ] e e e e e i
[ [ Data Mining
[ [J Herramientas

Figura 3.4.4 SAP BW Médulo de Gestion

44



I
IMPLEMENTACION DE SAP R3 version ECC 5.0 . ‘! -

Business Planning and Simulation

Este modulo que puede considerarse incluso como un sistema adicional, pues permite al cliente generar una
planeacion estratégica y global de negocios. La planeacion de los informes generados en BW, permiten
realizar simulacion de las estrategias que las empresas siguen. Este modulo trabaja en conjuncion con

herramientas de Microsoft Office como MS Excel (figura 3.4.5).
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Figura 3.4.5 SAP BW Mddulo Business Planning and Simulation

Configuracion del sistema SAP BW

La figura 3.4.6 muestra el arbol de configuracion de SAP BW, en el que se puede observar que para este
caso la similitud con el &rbol funcional es menor, uno de los pasos mas importantes en la configuracion de
este sistema es la creacion de las conexiones con los sistemas SAP y no SAP desde los que se extraeran las

bases de datos para el reporteo en BW.
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Figura 3.4.6 Configuracion de SAP BW (Transaccion SPRO)
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3.5 Configuracion post-instalacion

Una vez finalizada la instalacion de los sistemas SAP, es necesario realizar algunos pasos de configuracion
técnica, antes de iniciar con la configuracion funcional que realizan los consultores especializados en cada

area de negocio. A continuacion se indican los pasos principales para dicha configuracion técnica.

Inicio y Stop del Sistema SAP

El inicio y stop de una instancia de R3 se realiza con la herramienta SAP Microsoft Management Console
(figura 3.5.1).

A SAPYPE - [ ook Mot | SRR K3 Srutenm | BRS servidon| Precess List]

=l
B e Wit oo DEE @ -isx
ften Yen Brutes |00 Q@ DR &

Tt | Fpeartes | Fracess [oesogton [ St Sttt [Dopodime |
T LT 4 AT LTSS

= BB 440 B Spvhema B dspbwri e Depatcher Bureing, Messa . (4062003 S41]L 1 DM

Figura 3.5.1 SAP Microsoft Management Console

Esta consola es de gran utilidad debido a que indica los fallos que pueda tener el sistema, como errores
de ABAP, que los tablespaces se estén quedando sin espacio e incluso el grado de rendimiento que
tiene la base de datos, los mensajes de warning de optimizacion del sistema, errores en tablas,

informacion sobre procesos, las colas de trabajo de los diferentes procesos del sistema, etc.

Entrando en el Sistema SAP

Para loguearse al sistema SAP es necesario tener instalado el SAPGUI y haber arrancado tanto
la base de datos (1) como la instancia (2), (figura 3.5.2).
"Hi SAPMMC [_[o]x] I

Fle Action WView Favorites Window Help
¢+ aEERPB @]~ |

"fi Console Rool

P Systems [_TO]x] l
3 con
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@ MaMTYsAPSMO!
 Mmrvsapsmon 40
- EV
-l MamTYsARSMDL
1] mumrvsapsmor 10
=8 gaz
- MamTYsARSMOL
- -] MaTYsAPSMO1 SO e 2
=8 ons
i @ MemTvsApsMOl
| m-E] mmTvsapsmon 3o
=-§9 svo
@ mamTvsAPSMOL
ﬁ MEMTVSAPSMO1 1

Figura 3.5.2 El Sistema debe mostrarse en color verde
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El SAPGUI es la aplicacion 6 frontend que permite la comunicacion con las aplicaciones (Solution
Manager, R3 o BW). Es un entorno gréfico de ventanas. Para instalarlo se utiliza el paquete de software de
SAP, en el CD de SAPGUI para Windows. La instalacion se realiza como la de cualquier aplicacion en
dicho sistema operativo.

Al terminar la instalacion se tiene un nuevo icono en el escritorio llamado Sap Logon, como el que se

muestra a continuacion.

Figura 3.5.3 Icono de acceso al sistema SAP

La figura 3.5.4 indica la forma como se deben dar de alta los diferentes sistemas a los que se va a

ingresar, capturando los datos de cada uno. (véase Capitulo 2. Interfaz de usuario).

Shortcuts ! Systems | System
Description M SMD
Des cription B Logen P |
) Memak Desarrolla Application Server 10,15,171,109 Bl
[} Memak Sandbox .
58P CCD SaProuter String
) 5ar Co1
) 5aP CRD
B 5ee vl System D SMD
) 5P CWD Y
[} 58P CwI
o1
) sMDE3 )
6 St DEv SAP System R ORR2
E& s Uszer-Defined...
[ smoas
1 5M Qs (  swe || toaem || Concal |
[ 45M SMD
«| | » | Delete Item... | | Save and Log on | | Help |
Far help, press F1

Figura 3.5.4 Alta de sistemas en el SAP Logon

Cuando el consultor de sistema base ingresa por primera vez, debe utilizar uno de los usuarios que el
sistema tiene por default SAP* 6 DDIC (figura 3.5.5) y que le servirdn para realizar algunas funciones de
configuracion pero principalmente crear su usuario personalizado con el que realizara todas sus labores

en el sistema.
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Figura 3.5.5 Ingreso a SAP con usuario maestro SAP*
Address Manteinance

Al loguearse en el sistema con el usuario SAP* y en el mandante 000, e intentar ejecutar cualquier
transaccion importante (como la STMS) el sistema solicita que se realice el proceso Adress Manteinance

(Mantenimiento de direccion). El sistema estara solicitando una serie de parametros, datos del cliente
como la direccion o razén social.

Se debe ingresar a la transaccion SUCOMP, capturar el nombre y presionar: crear. A continuacion se
capturan los datos especificos del cliente mencionados anteriormente, véase figura 3.5.6.
esténdar Direccién  Sistema  Ayuda Dw

JHe@e CHB B0on DE @m
s
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Tratamiento [Empresa =]
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Cancep biis

ALTRIATEC

Frolongacion Alamos 4011
53250 Col. Santiago Occipaco Naucalpan
(I3 México Region WEX|  Estado de hexico

oo

2
[0

Figura 3.5.6 Ingreso de datos del cliente (Transaccion SUCOMP)

Definir Perfiles instanciay Modos de Operacion
Una vez que se tiene configurado el sistema principal, se debe modificar el perfil de la instancia desde la
transaccion RZ10. Un perfil de la instancia es un fichero que incluye cierta informacion sobre la misma,

como el idioma y mandante que aparecen por defecto al loguearse, el directorio por defecto de los
transportes, etc.



IMPLEMENTACION DE SAP R3 version ECC 5.0 . ‘! -

Una instancia puede tener varios perfiles segun la necesidad del momento. Por defecto tiene dos, el perfil

principal y el perfil de arranque. El primer paso es importar los perfiles siguiendo en el sistema el path:

Utilidades/ Importar Perfil / De servid. Activos (figura 3.5.7).

=3
Ferfil Tratar Pasara Utlidades Sistema Ayuda

] Verifgerfiles tados c DEES BT a8 | EHE @R

g@w

" Importar perfil »  Desenid. activas
Tratar perfil |

O crear |[£& verinear Import

Perfi

Wersidn

Tratar perfi

® Datos de gestion

O Actualizacion basica

O Actualizacion ampliada

2 Modiicar

Figura 3.5.7 Importar perfiles (Transaccion RZ10)

Después del import se presentara un informe similar al de la figura 3.5.8 mostrada a continuacion.
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Figura 3.5.8 Verificacion de informacion de un perfil (Transaccion RZ10)

Una vez importados en el sistema, se debe seleccionar el perfil de la instancia, que se llama

DEV_DVEBMGSO01_SAPDES (para este caso), y elegir Actualizacion Ampliada, finalmente presionar el

botén modificar, [£2_Modificar | (figura 3.5.9).
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Figura 3.5.9 Modificacion del perfil DEV_DVEBMGS01_SAPDES

Se despliegan entonces los pardmetros que contiene la instancia, entre ellos el nombre de la instancia

(INTANCE_NAME), los procesos de dialogo (rdisp/wp_no), el directorio
(DIR_TRANS), etc.10, véase la figura 3.5.10.
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Figura 3.5.10 Parametros de la instancia

Cada uno de estos parametros tiene asignada una funcion que determina el rendimiento de la instancia o

del sistema. Estos, pueden ser modificados en sus valores de acuerdo a las necesidades de rendimiento

que se presenten. Una vez que se tiene cargado el perfil de la instancia y el sistema de transportes en su

sitio, se procede a crear un nuevo modo de operacion en la transaccion RZ04.

1% Tras dar el nombre del nuevo parametro y su valor, presionar el botén Copiar dos veces para regresar a
la pantalla anterior. En esta, también se debe presionar Copy para ir a la pantalla anterior, donde se
presiona el boton guardar. El sistema indicara entonces que ha guardado el perfil y que lo ha activado,

ademas, sera necesario reiniciar la instancia (Por medio de SAPMMC) para que

efecto.

los cambios surtan
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Un modo de operacion sirve para indicarle al sistema qué cantidad de procesos batch, de didlogo, etc, va a
tener, para casa perfil de instancia que se haya creado. Al ingresar a la opcion de crear modo de operacion,
el sistema solicita una serie de parametros, entre los que se encuentran: Host, No de sistema SAP, Perfil de

inicio, Perfil de instancia, etc!! (figura 3.5.11).

= by
Instancia  Tratar Pasara Opciones  Sisterna  Ayvuda
& B0 H @@@ | S A EE @
CCMS: Actualizar datos generales de instancia
| Cpeidn actual || Actualizar detalles ||£’|‘: Warificar perfil |
Datos instalacidn Cantidad procesos trabajo
Host bapdes seg.petil instancia
M Sistemna SAP a1
Perfil inicia Wodo interact. 4
Paril START_DVEBMGSO1_SAPDES Procesa fondo 2
Tarea actualiz. 2
|6’Qr’ isualizar I |ﬂ Modificar I Tarea actual W2 1
Colocar en cola 1
FPerfil instancia SFPOOL 1
Perfil DEY_DYEBMGSB1_SAPDES
En taotal 11
|6Egr> “isualizar I |ﬁ Modificar I

Figura 3.5.11 Actualizacion de datos de instancia

Sistema de Transportes
Después de haber modificado el perfil de la instancia se ingresa a la transaccion STMS, para dar

mantenimiento al Sistema de Transportes (figura 3.5.12).

El Sistema de Transportes es una herramienta fundamental, puesto que es aquella que permite importar y
exportar objetos en nuestro sistema SAP, en el mismo servidor (entre los diferentes mandantes) 6 entre

diferentes servidores (Diferentes sistemas, diferentes mandantes).

En una instalacion SAP de varios entornos (productivo, test, desarrollo), el Sistema de Transportes permite
llevar de un entorno a otro: Roles, usuarios, mandantes, idiomas, configuraciones funcionales, etc. Su
funcion principal es la forma de tener el sistema actualizado y al dia en todos sus entornos y mandantes. La
transaccion STMS solicita por defecto un nombre para el Sistema de Transportes, que se definen de

acuerdo al criterio del consultor basis.

! Nétese que las parametrizaciones siguen una secuencia ldgica, un componente se parametriza para ser
utilizado en la configuracién siguiente.
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Figura 3.5.12 Administrador del sistema de transportes (Transaccion STMS)
1. Resumen de import.
2. Resumen del sistema.
3. Rutas de transporte.
Al presionar el boton de Resumen del sistema, se despliega un esquema con los sistemas de transportes
que se tienen creados, como se muestra en la figura 3.5.13.
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Figura 3.5.13 Sistemas de transportes

Desde el menl Detalles, seleccionar Generar destinos RFC (para asegurarse de que realmente las
conexiones se han realizado, pues cada sistema de transporte debe tener la suya), después, seleccionar la
opcion: Distribuir y activar configuracion, esta accion es muy importante sobre todo cuando se tiene méas de
una instancia, ya que todas reconoceran asi los cambios realizados en un sistema de transportes al que
estan conectadas.

Una vez creados los sistemas de transportes es necesario configurar las rutas de transporte. En caso de
tener varios servidores 0 mas instancias, es recomendable elaborar un mapa que describa como se requiere

que queden entrelazados los diferentes sistemas.
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Desde la primera pantalla de la transaccion STMS, pulsar: Rutas de Transporte. A continuacion pulsar el
bot6n Visualizar o Modificar (o F5), se coloca cada uno de los sistemas de transporte en la parte media de

la pantalla y se pulsa el boton Verificar. Si el sistema no envia mensajes de error, se procede a guardar los
cambios [Hl.

Una vez realizados los pasos previos de configuracion del sistema de transportes, se continda con la

parametrizacion técnica.

Instalacion de lenguajes
Los lenguajes en la version ECC 5.0 de R3 se importan de los cds de support packages que vienen
incluidos en la caja de CD’s de SAP y se instalan en el sistema a través de transportes, es por eso que

debe configurarse antes el Sistema de Transportes.

Para esta fase de la post instalacion se utilizan notas de SAP OSS, dentro las mas importantes estan:
42305, 103687, 10935, 73606, 39763, 23955, 309497 y el documento pdf llamado Language Transport (BC-

CTS-LAN) que se encuentra en el CD de los paquetes de lenguajes.

Por defecto, SAP instala los idiomas Inglés y Aleman. Estos lenguajes utilizan un code page especifico que
es el 1ISO8859-1 y son los dos idiomas en que la aplicacion esta completamente traducida, es por eso que

se utilizan para hacer las suplementaciones a los otros lenguajes.

Ademas, en caso de tener que instalar Support Packages en el entorno SAP. Deben ser instalados después
de haber importado el idioma, puesto que los Support Packages s6lo se traducen en los lenguajes que se

tienen instalados en el sistema.

Un code page es una lista de caracteres (letras, nimeros, signos) y soportan una serie de idiomas que
comparten esos caracteres. El ISO8859-1 es un Single Code Page, lo cual significa que sdlo se pueden

instalar aquellos idiomas que tengan caracteres similares al Inglés o Aleman.

Mantenimiento de tablas
Antes de instalar cualquier idioma es necesario asegurarse de que se dio mantenimiento a las tablas!2

referentes a los idiomas.

!2 Siempre que se requieren hacer cambios o ver tablas de la base de datos se debe utilizar un usuario
especifico que tenga los permisos para modificar objetos de SAP.
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Se debe corroborar que en la tabla TCPOC hay una entrada que contiene los valores locales necesarios
(para instalar los idiomas, se deben leer previamente todas las notas arriba comentadas y se debe haber
instalado en Windows fuentes y su codepage) pues de no ser asi quizas se presenten errores que

impliquen realizar la instalacion del idioma nuevamente.

Ingresar a la transaccion SE38, que es el lanzador de programas (reports) ABAP y ejecutar el report

RSCPINST. Para esto, se debe capturar el nombre del report y presionar el boton ejecutar (figura 3.5.14).

ABAF Editor: Initial Screen
g8 {(® ¥ =B | 30 |G oebuging (@ Becuewind

[[Program RECPINST [0 create [N

Subohjects

@ Source code
) Mariants

O Attributes

() Documentation
) Text alements

Sy Lisplay ] |_a9 Change |

Figura 3.5.14 Editor ABAP (Transaccion SE38)

Seleccionar inglés en el Stepl y Latinl or MDMP en el Step2, como se muestra a continuacion (figura
3.5.15).

SAP R/3
u"‘n Simulate | 1 Activate :‘
MNLS Settings
Stepl: Input necessary languages Step2: Select a country
Koy |Language i Co... |Allowed country code [T
=21 |En English o - Latint ar MOMP
DAL Asian Uni.
0EG [Digcletian
0EJ [Eura.Japan [=]
=] |_|nEV [s&P Unification [=]
|| =] KD
]
‘g Chooge selected country ‘
&) Add one more ling
TCPOD (the country code)
Delete selected lines Latint or MDMP

Figura 3.5.15 Configuracion de idioma y localidad

Presionar simulate y, si todo es correcto, se regresa a la pantalla anterior y activar. Se repetiran los mismos

pasos cuando se tengan instalados los otros idiomas.

Una vez que se ha dado mantenimiento al sistema hasta este punto, es conveniente aumentar el tamafio de
ciertos tablespaces en SQL que estaran escasos de espacio. Para comprobar que, efectivamente se estan

quedando sin espacio, se utiliza el SAP Microsoft Management Console, en Open Alerts / SQL.
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En este caso, al utilizar SQL Server es posible apoyarse en la herramienta de administracion grafica, en

donde se puede cambiar el espacio de los tablespaces de manera muy sencilla (figura 3.5.16).
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Figura 3.5.16 MS SQL Server Console Root

Import de los lenguajes

A continuacion se explica de manera breve, dicho proceso:

Presionar: Clasificar Idioma, como se indica en la figura 3.5.17.

H@C\asiﬂcar idiama
H| seneral
[1| Idioma ]
H| cadigo 150 Chino trad. |:
H Danés
H Oeils (PR Eslovaco
Grado traduccidn Eslavena -
Fatticularidades idioma Espafiol
Estaniano ||
Finlandés -
Completar Francés L
Idioma completiva Griego ;
Hebrao L]
Modificado por
Usuario —‘
Fecha J
Hara a0:00:00]
Datos sistema
Idioma del sistema Ingles 1]
Idioma secundario \A\emén |§|
Sistera unicode [

Figura 3.5.17 Clasificacion de Idioma
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Para realizar el import de lenguajes, se utiliza la transaccion SMLT, es necesario apoyarse en el documento

pdf: Language Transport (BC-CTS-LAN), en el que se describe el proceso de import.
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o Elegir Espafiol, suplementacion con Inglés y grabar.
e En la nueva carpeta de idioma que se ha creado, presionar: importar paquete (figura
3.5.18).

Gestion idiomas

|@ Ducumentacidn“ Leyenda

Resumen -

[ ] Aleman
[» [ Espafiol
I (] Inglés

Figura 3.5.18 Importacion de paquete de idioma

El sistema solicita una ruta (que sera la unidad de cd- rom o directorio en el servidor), presionar: buscar
paquetes. El sistema encuentra automéaticamente 1 paquete, seleccionar y presionar el boton de

ejecutar.

Es recomendable importar primero un lenguaje y cuando éste termine importar el siguiente, esto, por dos
motivos?3. El primero porque al tener los dos imports en paralelo pueden agotarse los procesos batch, el

segundo porque hay que tener en cuenta el tamafio de los tablespaces.

Asi, al terminar de importar el primer lenguaje es necesario verificar el tamafio de los tablespaces.

Finalmente, cuando el proceso de import de los lenguajes ha terminado, es necesario modificar

nuevamente el perfil de la instancia en la transaccion RZ10.

Se afiadird un parametro nuevo llamado: zcsalinstalled_languages con el valor DES, de modo que el
sistema asuma que se tienen instalados D(Aleman), S(Espafiol) y E(Inglés) . Este cambio es muy
importante pues es en donde se indica al sistema que se debe permitir a los usuarios loguearse en los

idiomas que se instalaron recientemente para el sistema.

También se modifica el pardmetro: zsca/system_language para asignarle el valor: S, y asi, tome el

Espafiol como idioma por defecto. Se debe reiniciar la instancia después de grabar el perfil y activarlo.

' El import de un lenguaje tardara varias horas, se entendera que ha finalizado cuando se observe
dentro de la carpeta del lenguaje y dentro de Imported Packages, el simbolo B delante del nombre del
paquete que esta subiendo. Ademds, se pueden comprobar los logs de los transportes que van
realizando asi como el log del job.
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A continuacion, se ejecuta nuevamente el report RSCPINST y se observa que aparecen todos los idiomas

que se afiadieron en el perfil de la instancia, véase figura 3.5.19.

Introducir idiomas Introducir pais

Clv_[ldioma

DE  Alemdn
EN |Ingles
ES  Espafiol

Cdd. [Nombre clave pais

Latin1 o MDMP
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0EJ EuraJapan
DEU SAP Unification
4EL EuropTranslit
BEG Diocletian
BEU SAP Unification

[E7]3 [ W E1| DI =

02 s W | ) =

(0] | — e [N 0 — e K1

Figura 3.5.19 Resultado del report RSCPINST

Suplementacion del idioma Espafiol

El siguiente paso es suplementar el idioma Espafiol, esto, siguiendo las indicaciones de la nota de SAP
OSS numero 309497, algunas veces se llegan a presentar errores a la hora de suplementar,
posiblemente sera necesario aplicar support package de basis. Para determinar a que se deben los
errores generados, es recomendable revisar las notas del OSS de SAP, en donde como se sabe, se

indican en la mayoria de los casos; las instrucciones a seguir para resolver el problema.

Si se van a aplicar support package, es necesario verificar primero el nivel de support package con el que se

cuenta en la actualidad.

Esta verificacion puede realizarse utilizando la transaccion: SPAM (figura 3.5.20).

Directorio Statug

O Support Packages nuevos

O Support packages cancelados klo hay cola de espera definida
©supporipachages mcrados || sawssean  oom
O Support packages (todos)

Figura 3.5.20 Verificacion del nivel de support package

Seleccionar la opcion Support Packages Importados y presionar Visualizar, se desplegara una lista de
aquellos que ya estan instalados en el sistema. Por medio de esta lista es posible determinar el siguiente
nivel de support package que debe ser instalado en el sistema. En la figura 3.5.21 se observa el listado de

support package de basis y las fechas en las que fueron importados.
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Directorio package QcCs: Paquetes importados
| [ cola | [Bs ambutos pagusts | [ conesan | Leyenda |
I Packages OCS disponible este siste . |Te>d0 breve IStat o |Stalus import
= [P BAP_OCS Actualiz EPAMISAINT
€ SAPKDBA01T SPAM/SAINT Update - Version 64000017 ©C@ Importado el 12.11.2004 2 11:37.24
& SAPKDE401D SPAMISAINT Update - Version 64000018 QC@ Importado el 14.07.2006 a 09:56:36
= @ SAP_BASIS Sistema Base SAP
@ SAPKBBADOT Basis Support Package 01 for .40 OB Importada &l 17.03.2004 2 D&:07 27
[ ﬁ SAPKBE4002 Basis Support Packane 02 for 6.40 CC@ Importado el 12.11.2004 2 14:34:26
[ @ SAPKBE4003 Basis Support Package 03 for 6.40 CC@ Importado el 12.11.2004 2 14:34:27
[ @ SAPKBB4004 Basis Support Package 04 for 5.40 CC@ Importado el 12.11.2004 2 14:34:28
[ ﬁ SAPKBE4005 Basis Support Package 05 for 6.40 CO@ Importado el 12.11.2004 3 14:34:29

Figura 3.5.21 Support Packages importados (Transaccion SPAM)

Continuando con el proceso de suplementacion del espafiol. En la transaccién SMLT, presionar Espafiol y
dar doble clic sobre suplementacion con inglés, dicha carpeta se cred cuando se dio de alta la clave
Espafiol antes de importar. A continuacion se despliega una lista de tablas, en la que se deben seleccionar
aquellas que se desean suplementar con el idioma inglés. Se debe ingresar una descripcion y a
continuacion presionar el boton: Seleccionar todo, para indicar que se desean suplementar todas las tablas

que se desplegaron en la lista, y finalmente presionar el boton ejecutar (figura 3.5.22).

E?Cnmmelanﬂmma
Datos generales Datos sokre proceso
Idiarma Espafio] @ Inicio inmediato
Descripcidn Suplementar con inglés O Frever inicio
F%\a 15.67.2008
Condicianes de seleceian Hora 13:47:20
Clase A (aplicacin) Tablas vélidas en todos Ios mandantes
Clase C (Custarnizing) Tablas especificas te un mandants Mandante 18] | Cinisia en instancia
Clase 6 (Custormizing) Tablas con ligica especial a
Clase E (control) Tener en cuentatabla exclusion
Clase 8 (sisterma) @& Ejecutar
Clase W (sistera) [® Estandar |2 wodifiear  |[ER  Seleccionar_|
Tablas a completar
[Tabla [M..[Clase [Modo  [Descripeisn
JBEVT ICANFT 116¢ i Texts for the Brand Farmily
[ |1BEW1 roAROPT 186 | Address Dialog Boxvia Butten () o
[ |rBEWT rEMRSYT 11ec I ariante de clasificacion de articulc
| |reev1sEnDaLe 110¢C i Custormizing Table - Print Contral ft[<]
{BEV1FENGRFT 1188 i Tahla de texto para arupo de envas[~]
(R I /o]
£ Modol 2 wooou | Tablas 5561
[Mensaje ‘

Figura 3.5.22 Suplementacion de idioma espafiol (Transaccion SALT)

El proceso dura una hora aproximadamente, y se puede revisar el estatus del import del idioma, dentro de
la carpeta que se cred. Al finalizar se muestra un indicador verde, que significa que el proceso de

suplementacion de las tablas ha finalizado de manera satisfactoria.4

Creacion de los mandantes
Una vez terminada la instalacion de lenguajes, se procede a crear los mandantes por medio de la
transaccion SCC4 (figura 3.5.23).

4 Es conveniente revisar nuevamente el tamafio de los tablespaces después de ejecutar la

suplementacién y ampliarlos si fuera necesario.
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= %
“ista de tabla Tratar Pasara Seleccidn  Wilidades Sisterna  Avuda
L) B d HI&aE@  BEE Ohos EE @
Visualizar vista Mandantes: Resumen
M dte. |Den0minaci0’n |F'0b|acién |M0n. |ru10dif.el | ’ﬁ‘
R CEE SAP AG walldorf EUR =
7EIE|1 Auslieferungsmandant R11 kundstadt UsD E|
7EIEE Earlyatch wWyalldarf EUR 21.07F.2002
_1EIEI Customizing Mexico, DF. N OF . OF. 2005
_118 Sandbox Mexico, D.F. MEW 02.08. 2005
120 Calidad Mexico, O.F. MW 16.07. 2005

Figura 3.5.23 Listado de mandantes (Transaccion SCC4)

Una de las cosas mas importantes que se deben tomar en cuenta en un sistema SAP, es que existen tres
mandantes por defecto que nunca podrén ser productivos, tampoco podréa tener acceso a ellos ninguna

persona que no sea el administrador.

El mandante 000 es el mandante de ‘seguridad’. En el mandante 000 se realizan las configuraciones
basicas de toda la instancia, de modo que todos los mandantes que se crean seran copias suyas. Por esa
razén la copia de este mandante no se realiza al principio, sino hasta que se hayan realizado ciertas
parametrizaciones como el idioma, pues tendra que ser com(n para todos los mandantes. EI mandante
000, sirve entre otras cosas, para comparar con respecto a él los cambios que se hayan realizado y asi,
poder detectar posibles fallos. EI mandante 001 es una copia del mandante 000, por ello no debe ser

modificado, en caso de pérdida del sistema y del mandante 000, siempre estara disponible.

El mandante 066 es el mandante que utiliza SAP para realizar las auditorias. Dos veces al afio entran al
sistema y verifican que todo este correcto, ademas, si se tienen problemas graves en el sistema, es
posible solicitar ayuda al personal de SAP e ingresaran al sistema por medio de este mandante. Al igual
que los mandantes 000 y 001, este mandante tampoco debe modificarse puesto que, si por alguna
modificacion realizada el personal de SAP no puede conectarse, se deslindan de toda responsabilidad de
soporte para la instalacion.

Para iniciar con la creacion de mandantes presionar: Visualizar/Modificar y a continuacion Entradas Nuevas.
Se despliega una nueva ventana en la que se ingresan los siguientes datos:

e Mandante: Nimero de mandante (3 digitos).
e Descripcion: Texto.
¢ Rol de mandante: Rol que desempefia el mandante dentro del sistema.

También es necesario limitar los permisos de modificacion de cada mandante de acuerdo al rol que le es

asignado, en las secciones marcadas con \F enla figura 3.5.24.
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Figura 3.5.24 Informacion de un mandante (Transaccion SCC4)

En la mayoria de los casos se utilizan los valores default en las opciones de la lista anterior. Se guardaran

los cambios y, en la ventana anterior se despliega la entrada nueva para el cliente 0 mandante que se ha
creado, como se observa en la figura 3.5.25.

=3 d{ Q
y_is?a__d_e t_ahla Tratar _Ea_sara S_g_leccit’m glilida__de_s gnstgma ,5yu_ a
g Al @@ DHE fhoHa BE @ =
Visualizar vista Mandantes: Resumen
[ TMdte._|penominacion [Poblacién [Mon._[wositet | [
efelz] _SAP AG Walldorf EUR Ei
001 Auslieferungsmandant R11 Kundstadt UsD (=]
066 Earlyyatch Walldor? EUR  21.87.2002
100 Customizing Mexico, D.F. HXN  ©7.07.2005
110 sandbox Mexico, D.F. NN 02.088.2005
120 Calidad Mexico, D.F, MXN 16.87.2005
130 Prototipos 4l Mexico, D F. WXN  16.07.2005

Figura 3.5.25 Nuevo mandante creado

Una vez que se ha creado la entrada para el nuevo mandante es necesario loguearse en él, con el
usuario SAP* y la contrasefia pass.

En todas las copias de mandantes que se realicen, la contrasefia de los usuarios SAP* y de DDIC sera
pass hasta que sea modificada por el administrador. Desde el mandante nuevo se lanza la copia de las

tablas que lo constituiran, el mandante fuente sera como se ha mencionado anteriormente el mandante
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namero 000, antes de iniciar la copia, se debe verificar que haya espacio suficiente en los tablespaces,
pues son los que van a soportar la carga de la copia. Si no se tiene muy claro lo que va a ocupar la copia
de mandante, es recomendable tener una ventana en la que se va a monitorear periddicamente el

crecimiento de los tablespaces, agrandandolos cuando fuese necesario.

Una vez comprobados los tamafios de los tablespaces y estando dentro del nuevo cliente, se ingresa a la

transaccion SCCL (transaccion para copiar mandantes) y se indican los mandantes fuente y destino (figura

3.5.26).

=g
Copia de mandants  Tratar Pasara Petil Sisterna  Ayuda [}g

& B H @@ SEESDOa0) EE @
Copia mandante - copiar un mandante
|=é,= Prever comao job de fondo | Inicio inmediato |

Mdte.desting 118 Sandhox
Perfil seleccionado SAP_ALL
Descripcidn Todos datos especifmandante sin doc.modificacidn
Mandante fuente poa[@)F a5
hidte fuente reg.maestr.usuario oeo | SAP LG
[ Ejec test

Figura 3.5.26 Copia de mandante (Transaccion SCCL)

Es posible indicar al sistema que la copia se inicie de manera inmediata o0 que se calendarice como un
proceso en background, esta opcion permite programar las copias de mandante para los casos en los que
el sistema ya esta siendo utilizado, con esto se evita bajar el performance del sistema, lanzando la copia en
horarios no pico. También, se podra definir que alguno de los mandantes sea el que se utiliza por defecto al
loguearse al sistema. Esto se hace al modificar el perfil de la instancia (transaccion RZ10) afiadiendo el

pardmetro: login/system_client con valor del mandante deseado, véase figura 3.5.27.

15.07 . 2006 FParametros activos
FParametro YWalor parametro

Togin/system_client ‘ 11
SAPSYSTEMNAME DEY
SAPDEBHOST sapdes
rdispi/mshost sapdes
rdispfaccept_remote_trace_level o
rdisp/sna_ogateway sapdes
rdisp/sna_gw_service sapgwil
rslgfcollect_daemon/listen_port 37
rslgi/collect_daemon/stalk_port 13
rdisp/bufretmode sendoTT, exeautao
ms/!server_port_0 PROT=HTTF, FPORT=5101
dbhms/tyvpe mss
dhs/mss/server sapdes
dbsimss/schema dewv
dbsi/mss/dbname DEY

Figura 3.5.27 Mandante predeterminado para loguearse.
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4.1 Inicio y stop de los sistemas SAP

A continuacion de explica el proceso de inicializacion de los sistemas de SAP: R3, SM y BW. Describiendo el
nimero de actividades a realizar cuando se presenta alglin problema durante estos procesos. De igual forma
se describe el numero de actividades a realizar antes de detener el sistema SAP R3y los pasos a seguir para

realizar esta actividad.

La inicializacion de SAP es el requisito minimo para trabajar con el sistema y es tarea del usuario de sistema
operativo <SID>ADM o el administrador. Las re-inicializaciones son igualmente necesarias para el

mantenimiento de la base de datos o el reconocimiento de nuevo hardware y parametros del sistema.

En los ambientes Microsoft Windows los programas se encuentran activos solamente mientras el usuario que
los ejecutd se encuentre activo en el sistema. Cuando el usuario sale del sistema, sus programas son
terminados. De ahi entonces que el sistema SAP utiliza el concepto de servicios para inicializar. Estos

programas son inicializados y administrados por el sistema operativo.

Durante la instalacion del sistema SAP, los servicios de SAP y la base de datos son instalados
adicionalmente a los servicios del sistema operativo. Los servicios SAP son el SAPOSCOL y el

SAP<sid>_<instance no.>

Secuencia de Inicio

1) Inicio de la Base de Datos (BD). El elemento subyacente del sistema SAP es la BD, de ahi
entonces que ésta debe encontrarse en estado operacional antes de inicializar las instancias
SAP.

2) El proceso SAPOSCOL es inicializado en fondo. Este recoge los datos del sistema operativo
sobre los recursos y los hace disponibles a través de la memoria compartida de las instancias
SAP.

3) Inicio de la Instancia Central. Solamente cuando los servidores de mensajes (message server) y
de blogueos (enqueue server) estan activos, otras instancias pueden ser inicializadas.

4) Inicio de otras Instancias. El dispatcher y los workprocess de otras instancias de didlogo son
inicializadas.
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Herramientas para iniciar el sistema SAP

La herramienta por medio de la cual se realiza la inicializacion de SAP es Microsoft Management Console,
MMC (Instancia Central e Instancias de Dialogo), véase figura 4.1.1. Se cuenta con una herramienta
adicional: Central computer management system (CCMS) del sistema SAP, pero sélo es utilizada para

inicializar instancias de dialogo.

Ii'lil SAPMML - [Console Root',SAP R/3 Systems'DOCSAP' Process List]

=18(x|

Jﬁ] Console  Window  Help

I IEDREE

H fction  Miew  Favories H " - | ‘ ‘ @

| Skark time | Elapsed kime
30.04.2004 11:58:5¢ 0010150
30.04,2004 11:58:54 0010150

| Status
Rurining
Running, Messa...

Tree I Fawarites | Process | Descripkion

@ msg_server.exe MessageServer
@ disptwork.exe  Dispatcher

] Cansole Roat
[=-1F SAP B3 Systems
= noc
B e
SRR ocess List

[ 4F Current Status
#F Open Alerts
e E Syslog

[+ Queue Statistic
-ty WP Table

4 |
| \

Figura 4.1.1 Microsoft Management Control

1)
2)

Acceder al sistema con el usuario <sid>adm.

Se inicia la consola de administracion MMC (Microsoft Management Console). Seleccionar la
instancia deseada y hacer clic en la opcion start del menu contextual (botdn derecho del mouse).

Al seleccionar la funcion START. El sistema revisa primero si la base de datos se encuentra activa, Si
no es asi, la inicializa automéaticamente. Si la base de datos se encuentra activa, la instancia central
(message server y dispatcher) es inicializada por el servicio SAP<SID>_<Instance no.>.

3)

La figura 4.1.2 Muestra un diagrama del proceso para iniciar el sistema SAP.

Inicializacion de la

Instancia con el MCC *

La base de datos
esta activa?

Se activa la BD
automaticamente

| Se inicializa Instancia Central I

| Se inicializan otras Instancias I

Figura 4.1.2 Flujo para iniciar el sistema SAP
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El estatus del sistema SAP, las instancias individuales, el message server y el dispatcher se muestra en el

MMC de acuerdo a la siguiente leyenda de colores.

. El sistema no se encuentra activo
O El sistema esta inicializando
O El sistema se encuentra activo

. El sistema terminé con errores

Iniciar Instancias de didlogo mediante el CCMS Computer Center Management System (Sistema de

administracion de rendimiento)

=
Tratar Seleccionar Monitaring  Control - Utilidades  Sisterna Ayuda

& A0 e EHR 04N BEER @6
Panel control CCMS: Visualizar estados de servidor y alertas

@ Refrescar”% Monitar alertas || Selec. forma oper. |

Fo.operacion activa: Dia

Clasif.por servidores

Servidor Sery Estado Mensajes de configuracidn

sapdes_DEV_B1 DVEBMGS activo Proc.trabajo, dir.trabajo divergente

Figura 4.1.3 Transaccion RZ03

En la pantalla anterior (figura 4.1.3), se muestra la transaccion RZ03: Control/ start SAP instance.
e El proceso de inicio es una fase importante que es registrada por:

» El sistema operativo (OS).
» Labase de datos (BD).
» El sistema SAP.
e Si el sistema no inicializa, es importante encontrar el error en las hitacoras apropiadas para

determinar el componente que falla (OS, BD, R3).

Anélisis de Errores: No Inicializa la base de datos
Todos los mensajes que son creados por diferentes servicios o el MMC, son administrados por un servicio de
registro de eventos: el event manager. El event viewer permite visualizar las alertas y errores del sistema, de

las aplicaciones y de seguridad, como se observa en la figura 4.1.4.

+ ~ | &[m| e |2
System Log 44 event(s)

pe Date [ime
4/17j2004 4:05:31 PM
+/17j2004 4:05:31 PM
+/17j2004 4:05:31 PM
+/17j2004 4:05:43 PM
+/17j2004 4:05:43 PM
IError 4/17/2004 4:05:43 PM
+/17j2004 3:44:19 PM
)\ Warning +/17jz004 3:43:10 PM
+/17j2004 3:41:54 PM

47004 3:41:52PM
417004 3:41:52PM
ANFZ004 4152 PM
417004 3:42:07 PM
417004 3:42:07 PM
IError 4/17/2004 3:42:07 PM
IError 4/16/2004 1:21:10PM ntrol
IError 4/16/2004 1:20:40PM  Service Control Manager

Figura 4.1.4 Servicio de Registro de eventos

EE5555E5E5E5555555¢8¢818
5355355585555 255858
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Esta herramienta es llamada al seleccionar el menu Start/Programs/Administrative Tools/ Event Viewer. Se
selecciona el componente relevante de la barra de menu y el sistema despliega una lista de errores, alertas e
informacion que ha sido generada.

Revisar en la ventana de servicios (Start/Programs/Administrative tools/services) que los servicios de la base

de datos y de la instancia estén activos, véase figura 4.1.5.

L — =loix Global Directories Physical Directory Instance Directories
| acton wew || & = | Gl | T Structure
Tree | |_Name ’ [Descrption [ Status [ StarmpType  [Logonas | =) \I<SAPLOCALHOST>Isaploc
e B oracleOraHomea1CHAdn Manual Localsystem
4 OracleOraHomeB1 CHan Manual LocalSystem (UNC name)
s OracleOratiome@1DataGatherer Started  Automatic LocalSystem o
8 OracleOraHomes1 THSListener Started  Automatic Localsystem
4 % OracleServiceDOC Started Automatic LacalSystem
o Logs and Alerts  Configures. Manual Localsystem
Plug and Play Manages d... Started  Automatic LocalSystem
Prin Sponker Loads fles .. Started  Automatic Localsystem
Protected Storage Providespr... Started  Automatic LocalSystem
4 o5 RsuP Provides . Manual LocalSystem ¢
4 $eRemote Access Auto Connech Creates a Manual LocalSystem
pRemote Access Comedtion Ma.., Createsa.., Started  Manual Localsystem
SaRemote Procedure Call (RPCY  Providesth... Started  Automatic LocalSystem @ @ @
4Remote Procedure Call (RPC) ... Managest... Manual Localsystem
S8R emote Registry Service Allows rem...  Statted  Automatic Localsystem _
Storage Managesr... Started  Automatic Localsystem
48R outing and Remote Access Offers rout. .. Disabled LocalSystem ° @
Runs Brvice Enables st...  Started Automatic LocalSystem
4 5APDOC_00 Started  Automatic \SAPSEry.
asaroscol Started  Automatic \SAPSery. @
8 security Accounts Maneoer __ Storessec..Started _Automatic Locazveten |

Figura 4.1.5 Supervision de los servicios de la base de datos y de la instancia

Anélisis de Errores: No Inicializa una o mas instancias de R3
Revisar la bitacora de inicio en el MMC (seleccionar instancia deseada y hacer clic en All Tasks/View

Developer Traces del menu contextual). La figura 4.1.6 muestra un ejemplo de los traces disponibles.

2lx]
Look jr: I@ work, j - £ B
=] dev_disp dev;Fcl.o\d davfchH dev,rfcls.o\d
Qdev_disp.uld dev rfcin dev rfci4.od dev [{{sk:]
adev_ms dev_rFtlD‘nld dav_chlS E dew_tfc19.0ld
adev,ms.o\d dev;Fcll davfrfcls.o\d dev,rfcz
Q dev_rd a dev_rfcll.old E dev_rfecle E dew_tfc2.ald

adev_rd.old dev_chlZ dav_rfcls.o\d dev_rchU
adevfrfcﬂ devJF:lZ‘DId dsijclT devfrchD.U\d
Edev rfe.old dev rfe13 dav tFc17.old dev [{{=s3]
Qdev_rfcl dev_chl&DId dav_rfcls dev_rfczl.o\d

K

File hame: I

Open

Bl

[ foen ]

Cancel |
a

Ll e

Files of type: IDevequer trace [dev_*]

[ Open as read-only

Figura 4.1.6 Lista de traces disponibles.

Dichos traces pueden ser analizados también a nivel sistema operativo. Las hitacoras de los procesos de
inicio del sistema SAP son almacenadas en el sistema de archivos. Si existen problemas durante el inicio,
estas hitacoras pueden proveer informacion (til tal como mensajes de error o descripciones de problemas.
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Estos archivos son almacenados en el directorio de inicio (DIR_HOME) de la instancia en cuestion. Se deben
revisar los trace files més importantes:

e dev_ms = trace del message server.

e dev_disp = trace del dispatcher.

e dev_w<n> = (donde n es el nimero de workprocess), trace de cada workprocess.

Detener el sistema SAP R3

Pueden existir diversas razones para detener el sistema SAP:
e Instalar parches de Kernel.
o Realizar actualizaciones de Hardware.

e Para que los cambios realizados a pardmetros del sistema R3 tomen efecto.

Antes de detener el sistema, se deben llevar a cabo una serie de acciones:
e Informar alos usuarios en linea (SM02).
e Monitorear a los usuarios activos (SM04).
e Revisar procesos en fondo que seréan interrumpidos (SM37) para re-calendarizarlos.
¢ Revisar sesiones de carga de datos (batch input) activas (SM35).

e Revisar procesos interrumpidos por el sistema (SM13).

Transaccién SM02 System Messages
Antes de detener el sistema, se debe dar aviso a todos los usuarios mediante un mensaje del sistema, como

el que se observa en la figura 4.1.7.

ey
H0H Ce0 DHE D000 DE @B

System Messages
mwnzu D NE B BB R R o e | TDZE B
=t

. author systen nessage AppNication Server 11 Langusge Gretion d Grestion Expiration Expi

Tetn mensajes sist.

230 LGSTONCATT FOR SOnea e
20 GETTUSER  GATT FOR sono0
1T FOR Acon

Favor de salir del sisternaya que serd dado de baja a phir
de lag 3pm

21,04 2008 171501 27
2004 1

Graciag

Senidor

Ifdte.
Idiama
Caduca el 16.08. 2006 23:00:00
Borrar el 15.09. 2006 23:00:00

sufs214 733 50

Dbl —‘M;, V x

Figura 4.1.7 Creacion de mensajes de sistema
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Transaccion SM04 User List

Deben revisarse los usuarios que se encuentren activos en el sistema, vease figura 4.1.8.

Lista de usuarios
Modos | & M/ 4/ >0 | X F| & F| B R E| & & seecionar| & cravar | TR Z E| B

Hite Usuario Terninal Transaccion Tnpo  Modos Tipo Heyte
(oo hildachairez  SESSION_MANA 11.25.14 1 GUI

(608 SOLMANCSNSED 11.36.20 1 RFC 15
[Jeoa TMSAD! navarretegerard 11.28.81 1 RFC 14
[ Jeoa  THSADM enriquecruz 11.29.44 1 RFC 106
[ ]126  EPORRAS -EPORRAS CN4BN 11.37.07 3 6UI [
[[]126° JRRODRIGUEZ JOSERODRIGUEZ ~ WTY 11.36.35 2 6UI 3
(1120 HHONTAND e-amontano vKi2 113832 16Ul £
1120 HRAHMAN your-41058587b6 HHO1 11.30.35 2 6UI 22
/138 sBoCeaT JATMEGARZA 860001 11.36.33 3 6UI

138 vIRSA rs 105538 1 GUI 3
[J14n acHAvEZ chavezarmando  SE11OLD  11.28.40 1 GUI

[CJ140 AFENATT E-ALFENATT SE11 00 11.29.23 3 GUI 18
[Cl140 AGAITAN alejandrogaitan SE10 11.30.38 16Ul

[Cl140 arsasst aldoisassi 800001 11,3247 16Ul 16
[J148  ALOPEZ ALFREDOLOPEZ 11.34.09 1 6UI 15
148  AMOREND alejandranoreno SEQ1 11.30.41 1 UL 19
1140 A0RTS CONSULTANT 0BYA 11.36.58 2 6UI 3
1148 AVILLAR mauricionarcell SE37 11.26.28 2 6UI 3
[C1140 BBONZALEZH  brendagonzalez V/04 11.35.05 1 6UI Y
/148 CGUERRERD  cristhianguerre STO3N 10,4527 16Ul 21
1148 cusGNER Externo-xzed  SE38 11.35.15 36Ul [
1148 DHINOJOSA  e-dhinojosa  SE38 11.36.26 1 6UI 5
148 DOLVER damiaolvera  SE38 11.26.47 1 6UI 10
[J148 E-AVADILLO avadillo sE38 11.35.50 16Ul 3
1148 E-AVADILLO marisoliopez 13707 16Ul 19
[)140 EGEJASSOM  evajasso suot 10,4504 1 6UI 15
1140 EARANTES  EduardoArantes SE38 11.2815 16Ul 13
(1148 EASSHUSSEN  easnussen-nb2 11.37.06 2 6UI 49
(1140 EELIZONDO  eduardoelizondo SE0S 11.24.24 2 6UL 31
[ 140 EMORALES edgardonorales SE10 111431 1 6UL 5
1140 ENAGY. endrenagy SH59 10.11.00 1 6UI 56
[CJ140 ENCRUZA enriguecruz  STHS 11.32.49 3 6UL 18
[CJ140 ETREJO emliotrejo  SE37 11.28140 1 6UL 44
148 FFWD_FI  hourski 11.28.35 1 6UI 42
/148 FERILLD Fabio SE11 OO 11.34.37 2 GUI 3
(140 FPozz1 Filine 5609 12716 3 6UI 17

Transaccién SM37 Job O

Se deben revisar los trabajos que se encuentren activos con el fin de recalendarizarlos si éstos son

Figura 4.1.8 Lista de usuarios activos

verview

1 [CRD (1) 140 bl WAMTYRMCOT | INS /ZI

interrumpidos por dar de baja el sistema. Los trabajos que fueron calendarizados para el tiempo en que el

sistema estuvo dado de baja son automéaticamente inicializados una vez que el sistema ha levantado. En la

figura 4.1.9 se puede observar la pantalla en la que se revisa el status de los trabajos activos o ejecutados.

T all G 2

Joh Overview

| M reease | @ @ B svool [ sobiog & step | A appieatonseners B B T & F
Job overviem from: 25 04 2004 at =
t0 26.04 2004 at =
selected 180 nanes: * f
Selected user names: il
J6cheduled [ Released @Resdy [HActiv [ Complete [ Canceled
|Event controlled  Event ID
[JABAP progran Progran nane
Job dob CrestedBy | Status Gtart dste|Gtart time|Durstion{sec ) |Dela
[73 ARFE:081099110988408086588E1 A CATT_USER conplete j| 26.04.2004 (1958 00 1
"] ARFG:BA1090118988408005580E1 A CATT_USER conplete 26.04.2094/20:13:10 0
|| ARFC.8109811898E408086G8GE1A CATT_USER Conplate f| 2604 2804|2028 28 ]
|_| ARFCBA10981199BE4D2006GBEET A GATT_USER Conplete 26,04 2604 (20:43.38 8
|| ARF(:BA189811898E408DAGGEAETA CATT_USER Conplate | 26 04.2004|20:58 48 B
|| ARFE:BA10981183864080A55B0ETA GATT_USER conplate 26.04,2004/21:13:49 ]
|| ARF(:BA10981133B84D80AG5ROETA CATT_USER Conplete i| 26.04 2004(21:28 53 ]
|| ARFC:81098118388408005580E1A CATT_USER Conplate || 26, 04,2604/ 21 44110 #
|| ARFC:8K1098118986408005680E1 A CATT_USER n §[26.04,.2004)|21:59:20 e
|| ARFE:8K10981109864080073R0E65 CATT_USER Released (]
| ARFC:BA109811098E4080074A0E6S CATT_USER 0 Bl 26 04 20804]15:12,55 ]
|| ARFL:GA1088113586408D07 4A0EES CATT_USER Conplete f| 26 04,2004} 1528 66 ]
|| ARFC:@A100811358E408D074AOEES CATT_USER onplete 26.04.200415:43:25 1
|| ARFL:8A10981185864080074A0EES CATT_USER Conplete j| 26.04.2004(15.58.35 ]
|| ARFE.84108981189864080874AAEES CATT_USER Conplete 26.04.2604/16.13:45 ]
| ARFE.8A10981183E8408087 4K0EGS CATT_USER Conplete 26.64.2604|16:28:55 1
Kol |
|

Figura 4.1.9 Status de los trabajos
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Se utiliza esta transaccion para revisar los procesos de actualizacion que son finalizados al detener el

sistema. Los registros de actualizacion vuelven a su estado de Ultima consistencia (rolled back) y se les

asigna el estatus “init". Estos registros son actualizados durante el re-inicio. La figura 4.1.10 muestra el status

“error” de los procesos de actualizacion después de haber detenido el sistema.

Updaterequests Gofo List FifteriSoring Seffngs  System  Help

PR 14T AN

RR a000 A6 QR

Update Requests

@}M@Repeawpdate ﬁ|GMuduIES@L—M|11 P’||@B@‘£ﬁ|@$‘&l‘@

‘ 2 Update records found

Cn User Date Tine  TCode I'nito Status
[ia00 1017023 26, 04,2004 09:40:54 VA Error
280 KINITZ 26.04.2004 09:24:51 £OH Error

Figura 4.1.10 Finalizacién de procesos de actualizacion

Transaccion SM35 Batch Input

Esta transaccion despliega los procesos de carga de datos (batch input) que se encuentran en ejecucion,

como se observa en la figura 4.1.11. En su caso, habra que re-calendarizarlos. Se utilizan las dos opciones

mencionadas en pérrafos pasados para detener el sistema: Central computer management system (CCMS)

del sistema SAP (solamente instancias de didlogo) figura 4.1.12 y desde el sistema operativo: con el Microsoft

Management Console, MMC (Instancia Central e Instancias de Diélogo).

Ayuda
RHE SO0 FE @

Batch input: Resumen de juegos de datos

Andlisis (& Ejecutar [ Estadisticas & Log B Grabacion O & & & & &
| Seleccion

Jo: I De: A Autor.

2 | nuevo | embneos | Procesado | Entratamiento | Enprocfondo | Encreacién | Bloo. |
WJueao datos _|Sta__|Autor Fecha Tiempo |Programa cre_|Fe.blogueo |Autorizacién [ & Trans 5] (4 | & pynpros |1
INW_GL [] DOLWER® 115.88.2006/08:53:15 RFBIBLOT DOLVERA c) c) n tl (] (]

7[NV,I3L [3 DOLWERR 115.88.2006|04:11:35 RFBIBLAT DOLVERA 2] 2] ) tl | |eE0S1 z
7INV,BL @ DOLYERA 14.095.2006/13:01:09 RFBIBLOT POLVERA [c) [c) ) el [esast: |
| IrEazpata (@ RCROP [11.08.2006|04:58:16 /SAPDMC/ SAP_L RCROP a 3 3 B! | |BEos1

| [RPTOTAOD [ TaL1 110.88.2006/10:02:16 RPTATABD TALT 2] 2] ) tl | |eEo81(
7RPTDTAUU O a1 10.95.2006/10:00:14 RPTATADD TALT n [c) ) 2 [leses1(
7B[,TEST15 (¥ EASSMUSSEM B8 B8 2006043855 ZCXRE_HR_BI_ a4 c) 4 B || BEO8O!
7E[_TE‘;TH @ EASSMUSSEN B9 B8.2006|03:51:31 ZCXRE_HR_BI_] EASSMUSSEN 4 2] 4 8 || BEDSO!
7B[,TEET (D EASSMUSSEN B9 08 200603 48 49 ZCXRE_HR_BI_ EASSMUSSEN 4 n 2 B ["|p60se:
7RPTDTA[I[I 0O maL1 B8 B8.2006|06:25:39 RPTATABD TALT c) c) ) cl (] clela:g
| [RPTOTAOD [ TaL1 B8 B8 2006|06:25:25 RPTATABD TALT 2] 2] ) tl | |BEDSOt
7RPTHTA[I[I O a1 08.08.2006|06:24 18 RPTATADD TALT c) c) n tl [ peaae¢:
7RPTDTA[I[I 0O maL1 088820060624 02 RPTATABD TALT c) c) ) cl (]
7ZREIL|TES_2 (D MRAHMAN B7 .88.2006/11:14:09 /SAPDMC/SAP_L MRAHMAN 88,009 B 88,003 704 872 =

| Irsses (@ EMENTISE 02 .08.2006|08:52:18 {SAPDMC/ SAP_L EMENTISE 53 3 50 636

| lzoai TEST (@ BRUIZG B2 88200604 :18:17 SAPNSBDT BRUIZG n n ) 2

| [BNPat -HEUDY (@ AMORCILLO B1.88.2006/12:00:48 RFEBBUOD MMORCILLD 1 1 ) 5

| lBuPat -nEve1 [ amoRCILLO 01.88.2006/12:08:43 RFEBBUOD MMORGILLO n c) n 5

:BNP[H-NEU[H [ “MORCILLO 01.088.2006/12:06:42 RFEBBUOD AMORCILLD n c) n 4

irnirsis I

Figura 4.1.11 procesos de carga de datos (batch input)
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Transaccion RZ03 control de stop SAP instante

[
Tratar Seleccionar Monitoring  Control  Ufilidades  Sistema  Ayuda

V] B < Inic.inglancia GAP Shift+F1 Pﬁ 8 EE @
Pararinstancia SAP ShiftsF2 T

Panel control CCMS: : idor y alertas
Cambiar forma oper. 4

Refrestat || g Monitor alertas || SETEC oM OWEr] I

Fo.operacidn activa: Dia

Clasif.por servidores

Servidor Sery. Estado Mensajes de configuracidn

sapdes_DEY_B1 DYEBMGS activo Proc.trabajo, dir.trabajo divergente

Figura 4.1.12 Central computer management system

Detener el sistema SAP en ambientes Microsoft Windows
1) Acceder el sistema con el usuario <sid>adm.
2) Iniciar la consola de administracion MMC (Microsoft Management Console). Seleccionar una instancia
deseada (o el sistema SAP) y hacer clic en la opcion stop del menu contextual (boton derecho del

mouse).

Detener el sistema desde la linea de comando
o Detener todo el sistema SAP: stopsap.

o Iniciar una instancia especifica de SAP: stopsap name=<sid> nr = <instance no.> SAPDIAHOST

= <server name>.

4.2 Sistema de transportes

A continuacion se describe la arquitectura del sistema de transportes de SAP, la creacion y liberacion de
ordenes de transporte, asi como su importacion en los sistemas de consolidacion, también se muestran las
actividades y pasos a seguir en la presentacion de problemas de transporte. EI CTS Change and Transport
System (Sistema de modificaciones y transportes) es la herramienta que SAP provee para el control de
versiones y transportacion de objetos a diferentes ambientes. Control de cambios es el control de cualquier
modificacion en la parametrizacion u objetos del software de SAP (Programas de ABAP, Objetos del
Diccionario de Datos, Perfiles de Autorizacion, Configuracion de tablas) que cambiara las caracteristicas de

los sistemas SAP.

Escenario Tipico de Transporte
En las figura 4.2.1 se exponen ejemplos de escenarios que Se presentan para realizar los transportes entre
los diferentes ambientes de una instalacion de SAP. Iniciando siempre en el sistema de desarrollo (DEV) y

finalizando en el import de los cambios en el ambiente productivo (PRO).
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Figura 4.2.1 Escenario Tipico de Transporte

Jusrfsap/trans

-
tp import all QAS
(sTMS)

Realizacién de Transportes
La administracion de los transportes se realiza mediante la transaccion STMS, véase figura 4.2.2. Los
botones marcados se utilizan para:

e Realizar los transportes.

o Definir los sistemas del TMS Transport Management System (Sistema de administracion de
transportes).

e Establecer rutas de transporte.

También es posible realizar transportes entre mandantes dentro del mismo sistema mediante la transaccion
SCCL.

Figura 4.2.2 Administracion de transportes

Ejemplo de transporte de un programa ABAP
Se crea el programa: Program 1 en la transaccion SE38 como se observa en la figura 4.2.3.
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g| 00 aliBic@ee CHE 000 BE @B

Editor ABAP: Imagen inicial
|® Debugging ||® Coh vatiante ||& Wariantes |

Programazresl  [@ {03 crear |

Ohjetos parciales

@ Codigo fuente
Civariantes

) Atributos

O Documentacian
(' Elementos de texto

&: Wisualizar I é Madificar I

Figura 4.2.3 Creacion del programa

El campo status define el tipo de programa (figura 4.2.4.)

Prorgrama para prushas iniciales

-15 ng . 2006 E-AWADILLO

Atributos

Tino Frograrna ejecutable

Status Programa de sisterna
Aplicacian Comercial

Grupo autorizaciones

Basze de datos 16gica

wers.imagen seleccidn

[1Blagueo de editar [¥] Calculo de coma fiia
[¥]werifunicode activas [ liniciar mediante variante

3¢
Figura 4.2.4 Status del programa

Se asigna una clase de desarrollo (con la ruta de clase adecuada, en este caso QAS) al programa (figura
4.2.5).

Development class
Person responsible

Criginal system DEY
Orlginal language EN English

Local object |2 Lockoverview (B %

Figura 4.2.5 Asignacion de clase de desarrollo
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Se genera una orden de transporte (figura 4.2.6).

V| B D ownrequests | ¥

Figura 4.2.6 Generacion de la orden de transporte

La figura 4.2.7 resalta el campo Project que asocia las 6rdenes de transporte a un proyecto de

implementacion. Esto facilita el visualizar todas las drdenes de transporte que pertenecen a un determinado
proyecto.

Figura 4.2.7 Campo project

Las peticiones de transporte (workbench o customizing) son liberadas en las transacciones SE09 o SE10,
véase figura 4.2.8. El sistema de transportes asigna un ndmero <sid>K<nnnnn> (tal como DEVK900050) a
una peticion de transporte (change request).

L3
v|<IT-'H-&xlér:r;ltt'hxtzllsara\@,':g'

Transport Organizer
(0l

N T ©

Clase de orden
[#] &rdenes Custarmnizin g
[¥] Srdenes workbench

5
[ITransporte de copias 2 Transportes
[ Trasladns 2 Reparaciones

[¢] Modificable
[¥] Liberadas

Figura 4.2.8 Liberacion de peticiones de transporte

73



Transport Organizer: Ordenes

S0« E00 & ez &T

Ordenes modif con participacién de E-AVADILLO (Abraham ¥adillo)
{—e vorkhench Orden Workhench
& > 1T6ERD/

13 <No asignato a un proyecto>

= Modificable

 CRDKS54B04 E-AVADILLO  BC: Vorkload anaylisys (write to application server)
= Liberado

o CRDKOS3830  « E AVADILLD  EC: Workload analysic

@ CROKISO854 v E-AVADILLO  BHMPUR_BMDI399 - Required Program for Testing Solution Mor

= [ FRE0IO1] FRANGE INPLEWENTATION BAGK OFFICE PROJECT

= Liberado
@ CROKISO8S7 v E-AVADILLO  BHMPUR_BMDI399 - Reguired Program for Testing Solution Mor
@ CRDKSS0899 v E-AVADILLD 5 200000814: ZCXRE_BHHMPURD3SSS

Figura 4.2.9 Liberacion de tarea y orden de transporte

La figura 4.2.10 indica como se documenta apropiadamente el transporte con informacion descriptiva de los

cambios realizados.

Docurent  Edit Goto

Extras  Farmat  Insert

ofa | &&a OEE =D a0 EE @0

Change Request/task: DEVK900680 Language EN
& gal 1| % @ R | s Formats || @ characterformats | | (B 22 el B

Par formats = Standard paragraph = Char farmats 4B ABAF language element =

|&T_PROBLEMNUMBERS&:

transporte del programa ZPROGRAM1 a QAS
IBT_NOTES_IN_INFOSYSTEMS&
|&T_DESCRIPTIONS

|&T_AFFECTED_SYSTEMSS&

|&T_DEPENDENCIES S
el |

>

&2 Create docurmentation for task DEVKS00680 [ | sAPLSTx twdfmxd 2 | OVR

Figura 4.2.10 Documentacion de transporte

A continuacion se verifica que el transporte se haya liberado sin error alguno, (figura 4.2.11).

Transport Edit Goto  Utilities  Environm

(] o0 e CHE o008 R @F

Overview of all Transport Logs for DEVK900679
8% BB &

Tug averview for DEVKIBEE7Y
&= DEVK30AGETI zprograml

= DEV Development

B 0AS Quality Assurance

\: Checks at operating system level 05.685.2000 18:599:29 (0) Successfully completed
Export 05.05.2000 18:59:44 (0) SuccessTully campleted

J[4][+]

Figura 4.2.11 Verificacion de liberacion del transporte

La importacion de la orden de transporte se hace desde la transaccion STMS. Al hacer click en el boton
refresh aparece un transporte en la cola de transportes del sistema al que sera importada la orden como se

observa en la figuras 4.2.12 y 4.2.13 respectivamente (ejemplo: QAS). Transaccion: STMS/Overview/Imports.
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@ 3IH e BHE DDON I HE @E
import Overview: Domain DOMAIN_DEV
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(ueue Description Reguests Status
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Figura 4.2.12 Cola de transportes del sistema
A

< 34 H e DHE 0o BHE @m

Import Queue: System QAS
SAFReFTR| B s E S| 8B
T

(4]

B Requests for 0AS: 1 B5 05 2088 19:04 58 =]
Number [ Request Owner Short text St
1 DEVKSOEETS | USERD zprogrami @

Figura 4.2.13 Ejemplo de importacion de la orden

Se importan todas las 6rdenes de transporte que hay en la cola, 0 solamente de una orden de transporte en
particular mediante los botones sefialados en rojo. Un transporte se puede importar inmediatamente 0 en
forma calendarizada (al igual que los jobs). Una vez que seleccionadas las ordenes a impotar, se observa la

pantalla siguiente (figura 4.2.14) en la que se debe definir el sistema destino.

Start Import

Target system OasS Ciuality Assurance
Target client oo fo) SAP AG

Dateideadline I Execution '[ Options

Start date
@ Immediate
3 At start time
Flanned start EE) 05.05. 2000 5 19:18:42
Mo start after = e
Feriod Maone
() After ewent
Event
Farameters
[ Execute import periodically

3 @ R

Figura 4.2.14 Inicio de importacion de la orden de transporte
El import se puede realizar en forma sincrona en donde la pantalla se blogquea hasta que termina el

transporte, 0 se puede mandar en forma asincrona, en donde el proceso se deshloquea aunque no haya

acabado la importacion (figura 4.2.15).
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_ Dateddeadline Execution . Options

Import

@ Execute synchron.
2 Execute asynchromn.

B Ifimport is executed synchranously, dialog ar batch process is blocked
until import has ended

| S @ 3%

Figura 4.2.15 Tipo de ejecucion de import

La figura 4.2.16 muestra la etiqueta options en donde se definen las diferentes opciones de importacion.

Options

Import options

[1 Select all requests far later import
] Owerwrite ariginals

[ Overwrite objects in unconfirmed repairs

Figura 4.2.16 Opciones de importacion

En la figura 4.2.17 se observa la lista de imports realizados para el sistema WPS, el simbolo resaltado indica
que la orden esta lista para ser importada nuevamente si asi se desea.

0 H e SRE D000 BEE @m
import Queue: System WPS

QLT R QB ae% B3|

G Requests far WPS: 0/ 2

][«][»

A3.05.2080 05:23:51

Number | Reguest Quner Short text 5t

it

DEVKIBOGET | LSERD

zprogrant
DEVK3B06EG | LSERD

zprogrand

ra

Figura 4.2.17 Ejemplo: Lista de drdenes importadas

Para conocer el significado de los diferentes status de una orden de transporte, se debe presionar el boton
‘leyenda” con el que se despliega la siguiente lista (figura 4.2.18).
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Figura 4.2.18 Descripcion del status del transporte
Herramientas CTS

Las herramientas del organizador de transportes poseen una coleccion de utilidades que apoyan el trabajo
para el Sistema de modificaciones y transportes (CTS), véase figura 4.2.19.

Si se esta trabajando con privilegios de administrador en el Sistema de modificaciones y transportes (CTS) y
teniendo (la autorizacion S_CTS_ADMIN), se podra usar un rango mas grande de herramientas. Como un

administrador, se puede hacer los cambios criticos a los pardmetros del sistema.

Herramienta  Tratar Pasara 9 Ayuda
(V] 2ldH @@ SHE oD HE @m
Herramientas Transport Organizer
@ @
= [J Herramisrtas Transpon Organizer
< [J Objetas en drdenes Las herramientas Transport Organizer son un conjunto de varios programas (de Ayuda) del
[l Buscar ohjetos en drdenestareas ambito del Transport Organizer.
X mnalizar objetos en drdenesitareas
‘& Incluir obietos en una orden de transporte Sirequiere informacién sobre el funcienamiente ¥ manejo Jde una herramienta seleccione
¥ (3 objetos Dacumentacién

Browser de modificaciones
G Ohjetos en 4rea de nombres de cliente
Sisterna Info de drea nombres
& Visualizar objetos reparados
= (3 catdlogo obistos
& Modificar entradas de catélogo de objetn
& Modifentradas de abjeta de una orden en catélogos de ob

Si desea sjecutar la herramienta seleccione Ejecutar

@G Actualizar responsables de objetos
< (3 OrdenesTareas
[l Buscar drdenes
(@) Fusionar listas de objetos
&5 Desbloguear objetos (Herramienta expertos)
9 Anular transporte de traslado
7 33 Gestian
(B Fiiar opeienes para medificacion del sistema
& Visualizanmodificar areas de nombres
& Visualizarimodificar convenciones nombres
Customnizing Transport Organizer global
> visualizanmodificar atributos orden

(R} WEI0] Jid|

[ [ | SED3 P2l MXMTYRMCO1 | INS Y

Figura 4.2.19 Herramientas del organizador de transportes

Transaccion SCC1 Copiar orden de transporte

En esta transaccion se encuentran herramientas muy Utiles para la administracion de 6rdenes de transporte.
La transaccion SCC1 permite importar transportes de cambios de customizing que han registrado en una
orden de transporte entre mandantes dentro de un mismo sistema (se debe estar logueado en el mandante

destino), como se muestra en la figura 4.2.20.
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mandante  Tratar P

Q@ SHE aTLas EE @08

Copia segun orden de transporte

3 Prever como job de fondo | [ Inicie inmediate

Copia mandante segln arden transpore

Mandante fuente hoo [w)stonizing
Orden de fransporte DE¥K302807

] Tareas inferiores de la orden incluidas

[ ]Ejectest

Figura 4.2.20 Copia de orden de transporte

Administracion de Cambios
Finalmente, es recomendable contar con una administracion adecuada del control de cambios, por medio de
formatos en los que se registren los cambios realizados en el sistema y las autorizaciones para realizar estos,

a continuacion se presenta un ejemplo de dichos formatos (figura 4.2.21).

REQUERIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS
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a Mandante

Tazke Request(s) lharadaz
enDES O Toda libaradas (p showbuFer CAL)

Requerimiantos E speciales
Aprobada por
(Favor defirmar)

Para Iurivo daF quipo BASE
Tmportada par: | Fecha
Cédignz deRetomadal | O 0 Liams part (eportand import tes) was suceess £
Transporte (T ransport 0 4 Tarning messages wers zeneratad.

Log Retum Codes) O § Emor messages were generated.

012 Faularorha oceurred.

Comentarios

Pruehas en CAL validadaz Fecha

Manejo d i Tasks ir Fedia
CANCELAR o Razén
CAMBIAR
N° Orden

Figura 4.2.21 Formato de control de cambios
4.3 Monitoreo de sistemas SAP
Esta parte del capitulo proporciona los elementos basicos para el monitoreo de las actividades y operaciones
diarias de los sistemas de SAP. En general, los sistemas de SAP proveen diversas funciones de monitoreo

del estado técnico del sistema.

Estas funciones son utilizadas por el administrador del sistema de forma rutinaria. El monitoreo continuo
permite identificar en forma répida posibles problemas o conflictos. Una actitud proactiva es preferible a una
reactiva en la resolucion de problemas. El monitoreo permite ademdas asegurar un buen desempefio

(performance) para el procesamiento de los procesos de negocio.
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Los sistemas SAP proveen varias funciones para el monitoreo y configuracion del estado técnico del sistema.
Los administradores del sistema deben utilizar un conjunto de transacciones para el monitoreo rutinario. Este
conjunto de transacciones se puede dividir en transacciones de monitoreo de usuarios, monitoreo de

procesos y de andlisis de errores.

Transacciones de Monitoreo de Usuarios
La medida més simple y gréfica del tamafio de un sistema R3 es por el nimero de usuarios.

e SMO04: Muestra usuarios activos en una instancia.
e ALO8: Muestra usuarios activos en todo el sistema SAP.
e ST07: Muestra usuarios activos por médulo funcional.

Transaccion SM04 Overview of Users
La transaccion SM04 despliega los usuarios activos en una instancia local (figura 4.3.1). Varias funciones de
administracion se encuentran disponibles en esta transaccion, tales como la finalizacion de la sesion de un

usuario, el despliegue de la informacién de un usuario, la memoria y recursos que consume etc.

| User Edit Goto List Seftinge sm  Help

@ Bl H @@ DRR D0o8 EE @

@sismns&u Ay | FHEB AT BER| &R Bcwse B | TRZFE R

Cint User Terminal Transaction Time Sess. Type MByte =
i8@0 USER4 instructores_B2 BP 22 05566 1 BUT B
[ ]800 USER3 instructores_B2 SM30 22.04.33 1 BUI 2
[ ]800 USERZ instructores_B2 YAG1 22.03.45 1 BUI 3
[]oa0 wdTa747 SESSTION_MANA 22 01.18 1 BUT 1
(]800 JORGE-01 instructores_B2 SHO4 22.06.13 1 BUIL 4
(1868 FRUEER 1806633k 17 46 06 1 BUT 3

** § ysers Togged on with 6 sessions ***

ray
oDl

Figura 4.3.1 Usuarios activos en una instancia local

Botdn Session: Muestra el numero de sesiones por usuario, y si s necesario se puede cerrar alguna de ellas

desde aqui (figura 4.3.2).

Lista de modos

T Transaccidn Tiernpo
1 Reclamacidn de garantia 11:46:23
2 11:49:19

¥ Borrarmodo | 3

Figura 4.3.2 Sesiones por usuario



Cepartment
Telephone

Lait

IISER3

USERZ
Cuentas por Cobrar
55-55-56-56

2435

Figura 4.3.3 Informacion general del usuario

Transaccion AL08 Overview of Global

Esta transaccion no provee ninguna funcién de edicion, simplemente despliega una lista de usuarios activos

Users

en el sistema, listados por instancia, véase la figura 4.3.4.

system s
] BIH e@e S anoa BAE

@m

Currently Active Users

Refresh

Systen 120
Day. Tine 27.04.2004  18:00:50

T e [ | o

P ———

o T v Tersiee T [ ren [meren
5 | st k) ;

Figura 4.3.4 Listado de usuarios activos por instancia

Transaccion ST07 Application Monitor

Esta transaccion muestra los usuarios activos en el sistema clasificados por componente de aplicacion o

madulo funcional en el que se encuentran trabajando (figura 4.3.5).

0a
Coa SHE DL I FFE @m

ribucién de usuarios

KD

Figura 4.3.5 Distribucion de usuarios
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Transacciones de Monitoreo de Aplicaciones
Transaccion ST07 SAP buffer
Esta transaccion ofrece datos Utiles tales como la cantidad de memoria SAP que consume cada médulo

funcional en el sistema (figura 4.3.6).

I ]
Application Monitor: SAFP Buffer
Choose | Sort | Absolute <> %
Database Name Ize SAP Release 620 ;
Server IWDF4020 Time 18:10:37
System MSSOL Date 27.04.2004

Application serve IWDF4020

Application Program |Generic [Single cus Total
(kBytel |(kByte) | (kBwte) |(kBvte) |(kByte)
Basis Components o 12 030 o] o 12.030
Controlling o a7 o ] 47
Cross-Application Components a 83 o o a3
Financial Accounting o 228 o ] 228
Logistics - General a 1.782 o o 1.782
Materials Management o 55 o 2] 55
Production Planning and Control a 44 g a 44
Quality Management 2] o 2} o 2}
other a 1 o a 1
Sum a 14 180 o a 14.188

Figura 4.3.6 Monitoreo de consumo de memoria
Transaccion ST07 DB access

Ofrece datos sobre la actividad de la base de datos por médulo funcional (figura 4.3.7).

bl e — s — - e
Appiication Monitor: Database Accesses
Choose Sort
Database Name 128 SAP Release 628 g
Server IWDF4020 Time 18:12:17
System MSSOL Date 27 .04 2004
Application serve 1WDF4820
spplication BBAP/Proc. Galls DE activity
Read seq.|Read dir.|Change Calls Rows
Accounting - General 1167 13 1 8. 724 5.084
Bank Components 167 31 oo 6. 501 5. 969
Basis Components 3.745 104 |¥O622 667 913 213[43585 234 (412609 170
Controlling 66 . 3208 219 847 26 BAT|[1.770 3521 708 461
Cross-Application Components 56.317 176.879 5.298 T84 386 B57.105
Customer Serwice 1.138 1.377 23 5. 832 1.832
Dispute Management: Process Integ 300 404 a a6 6
Enterprise Controlling 5.647 25481 1.533 138 042 128.587
Environment, Health and Safety 2.324 1. 475 26 9. 415 2.497
Financial Accounting 50.222 393,863 12.217|2.269.955(2.149. 500
Incentives and Commission Managem e} 24 22 elt) 24
Investment Management 159 12 a 531 175
Knowleddge Management 1 o o 2 o
Logistics - Beneral 40 678 333 694 43 FF6[1.847 135 8908 . 700

Figura 4.3.7 Monitoreo de actividad de la base de datos
Transaccion ST07 Response times

Ofrece los tiempos de respuesta por componente de aplicacion (figura 4.3.8).

Appiication monitor: Response limes

Choose | Sort || Graphic || Total<-=avy | Tasktype

DE name 128 SAP Release 628 =l

Server TOTAL Analysis dat 26.04. 2004 Mo

DB syst MSSOL Date/Time 27 .04 2004 18:25:42

Filter Mo filter
Application Dialog| Resp. time CPU time| Wait time DB time| Reguested

steps avgims) avgims) avgims) avgims) kB avy

Bazis Components 102,940 388 7o 4 L 93
Controlling 4496 1.848 197 5 355 Bas
Crozs-Application Components 2.209 393 a7 1 200 204
Enterprise Controlling 288 38 13 366 297 154
Financial Accounting 3.080 669 7 T 209 297
Logistics - BGeneral 35661 628 134 8 173 195
Logistics Execution 1.398 1.145 323 13 Eal:l 506
Materials Management 2. 506 739 181 " 238 332
Payroll 355 agg 321 2 481 918
Fersonnel Management 668 1.278 178 1 528 429
Personnel Time Management 1 423 3 a 408 182
Flant Maintenance 48 238 57 B 174 248
Production Planning and Control 398 1.207 177 T 564 BB7
Project System 272 1.916 184 B 786 1.208 —_
Quality Management a1z 352 438 5 147 "7 =)

Figura 4.3.8 Monitoreo de los tiempos de respuesta
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Transaccion ST07 Response times graphic
Desde esta transaccion se ejecuta una visualizacion grafica de los tiempos de respuesta en el sistemay con

ello se tiene un panorama mas claro del funcionamiento del sistema (figura 4.3.9).

e ST

Graphic Edit Goto Options Evires  Help
@ B clee am

20 view| 3 view| Groups | Lert| Sel up| Sel down| Right] First selection|

Response tunes (avg)

Dialog steps FResponss time CPU time

Dialog steps
Response time
CPU time
Wit time
DE time
Reguested bytes

W ait time DE time Requested bytes

M Basis Componen! [ Contraling I CisssApplication  MEnterprise Contra M Firancial Accour
[Logistics - Gener. M Logistics Exscuti M Materials Manage M Payrol W Persannel Manag
M Forsonnel Time b M Flant Maintenanc 8 Pioduction Plann - [ Project System M Quality Managem
¥ Sales and Distrb W Service [ Treasury

N e
Figura 4.3.9 Monitoreo grafico de los tiempos de respuesta

Transacciones de Monitoreo de Procesos
Para analizar la actividad de los procesos de un sistema R3 existen tres transacciones:

e SM51: Muestra las instancias disponibles de un sistema SAP.

e SM50: Muestra los procesos de trabajo locales de una instancia en particular.

e SM66: Muestra en forma global los procesos de trabajo activos en un sistema SAP.
Las funciones obtenidas de las transacciones SM50 y SM66 son muy similares.

Transaccion SM51
Esta transaccion muestra las instancias disponibles en un sistema SAP. Muestra su estatus, procesos de

trabajo definidos y los servidores donde se encuentran definidas (figura 4.3.10).

Lista Tralar Pasara Opl 5 Ajudz
|l :AHICERICAR DDLD BR QR
Servidor SAP

8 % &R woseroesss (@ @ W« b N|[8 F| & F| & colesionar o ][ T B | B

Servidor Haguina Tn. Estado

IXHTYRMCO1_CRD_OA HAHTYRICET f.int. Act. En cola Fondo SPOOL 2 ICH activo

J[<][r]

Figura 4.3.10 Instancias disponibles para el sistema SAP

Transaccion SM51 Release Notes
Esta opcion proporciona informacion similar a la del ment System/status, donde se obtiene informacion del

kernel (como nivel de parche), de la base de datos y del sistema operativo (figura 4.3.11).
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Sar Ref

fromm Server inwdfES020_I20__o00

[t

L]

[Feeiication server 1wariomo_ 150 06

SuaE K Kernel aInTormation

sz2o0

SOL Server ¥.ooo

NT 5 R 1A% Serwvice Pack S xAA RS who+ 12 60

Jan 1o wuua wuiuscar

o

1za3

n ozaa

=02

Library Could Mot De Loaded

SAP datokase wercdon
s10
czo

rrrrrrrrr
MSSUL s oUW BUL o hogher
MSsSaL = @@ 194

onl

-

Figura 4.3.11 Informacion del kernel

Transaccion SM51 Remote logon

Una funcién muy util dentro de la transaccion SM51 es la capacidad de accesar las instancias definidas para
consultar transacciones que son locales a dichas instancias, véase la figura 4.3.12. Por ejemplo, de esta
forma se puede revisar la hitacora del sistema en la transaccion SM21, sin necesidad de iniciar diferentes

sesiones del SAPGUI para acceder los otros servidores de aplicacion.

Sustem Help

U 3B 000 CERIBDLD BRI 0N

SAP R13 System

|E$ Btar SAP Easy Access

Figura 4.3.12 Acceso a instancias definidas
Transaccion SM50 Process Overview
La figura 4.3.13 muestra el “resumen de procesos” el cual proporciona los siguientes datos:
e No: Numero Unico de cada proceso de trabajo de una instancia.
o Tp: Tipo de proceso de trabajo (DIA, BTC, etc.)
o PID: Identificador del proceso de trabajo para el sistema operativo.
e Status: Indica el estado de un proceso de trabajo (waiting, running, stopped).

e Reason: Indica la razdn por la que un proceso de trabajo se ha detenido.
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o Start: Indica si un proceso de trabajo ha sido re-inicializado por el despachador.
e  Err: Nimero de veces que el proceso de trabajo ha sido terminado.
e Sem: NUimero del semaforo actuando con el proceso de trabajo.

e CPU: Indica el iempo usado por el proceso de trabajo (en minutos y segundos).

Lista Tratar

Dnan BE @m

& < e@ae DHE
Resumen de procesos
FoBER KAAr v |[ET|&F EERR| S & seeconar [ caer | T EZ G| B
Ne Tp. PID Status  GCausa Inic. Err Sem GPU Hora  Report M. Usuario Accidn Tahla [=]
1 0 DIA 975112 en ejec 57 SAPLS_CUS_ 160 JESTRADA Lectura secuencial CUS_IMBACT
] 1 DIA 282628  en ejec Eil SAPLSDIFRU 120 EPORRAS Lectura secuencial DDFTX
[1 2 DIA 531718  espera Bl
[ 3 DIA 806470 espera 51
[] 4 DIA 453198  espera s1
] 5 DIA 385058  esperan Debug 57 459 160 DOLVERA
[] 6 DIA 561448  espera 51
[] 7 DIA 823378  espera 57
[1 8 DIA 524702 espera 3l
[1 @ DIA 286044 espera Bl
[1 10 DIA 434506 espera 51
[ ] 11 DIA 431548  espera s1
[ ] 12 DIA 430518  espera 51
[] 13 DIA 340066  espera 51
] 14 DIS 422286  en ejec 57 SAPLTHFE 148 E-AVADILLOD
[1 16 DIA 504086 espera 3l
[1 16 DIA 340328 espera Bl
[1 17 DIA 802230 espera 51
[ ] 18 DIA 922056  espera s1
[ ] 19 DIA 831534  espera 51
] 28 D14 913796  espera 51
=

Figura 4.3.13 Resumen de procesos

Transaccién SM66 System Work Process Overview

Esta transaccion muestra los procesos de trabajo definidos en todo el sistema SAP y no solamente en una
instancia en particular (figura 4.3.14). Mediante el boton SELECT PROCESS, se puede definir que se
muestren solamente los procesos activos, inactivos o de algun tipo en especial (dialog, update, enqueue,

background, etc.).

Processlist Edit Goto System  Help

(7] 1400 Cae BHR 8000 AR 28
Global Work Process Overview
G 8) cPU & Debugging [ Long<-=shorinames  Selectprocess  Setings

[+]
Gort Server [
Serwer No Typ PID | Status Reaso Se Start Err CRU Time C17 User Report  Action/Reason for waiting Tahle
wdt4020_I20_00 [0t 2668 | running Yes 13782 000 BAPSYS rpc (GEN
wdt4020_I20_00 1 DI& 2488 | runniny Yes
1udf4020_20_00 2DI4 2584 | running Yes 3489 000 SAPSYS <rpc (GEN Direct read REPOSRC
wdf9597_I20_01 [ 4376 | running Yes 1900 CATT_USER

Figura 4.3.14 Resumen de trabajos en todo el sistema SAP
Otras Transacciones Utiles

Transacciones importantes para el monitoreo de otros procesos del sistema (actualizaciones, bloqueos y
procesos en fondo) son:

e SM13: Muestra que los procesos de actualizacion se lleven a cabo correctamente. Si algin problema
surge durante una actualizacion, son registrados en esta transaccion para que puedan ser
analizados.

e SM12: Muestra los bloqueos de objetos en la memoria SAP.

e SM37: Muestra el estado de ejecucion de los procesos en fondo.
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Transaccion SM13 Update Requests

La figura 4.3.15 muestra la pantalla inicial para desplegar un informe de los procesos de actualizacion de
registros que se ejecutan en el sistema, serd necesario ingresar diferentes pardmetros como usuario,
mandante o periodo de tiempo. Desde esta pantalla es posible cambiarse al modo “administracion de

actualizaciones” por medio del botén: Administration (transaccion SM14).

alldH IO I OEE BT a | EE @

Update Requesits: Initial Screen

@ | | &

Client

User
Status
 Canceled
2 To be updated
w1 executed
(%2 executed
@ A1l [ Global View
Selection

From date 26.04.2004  Todate

From time [alopgclc Byajo) To time BB 008
Maximum no. records 99 9399

Update server

Update Systerm £ Administration

Update is active

Figura 4.3.15 Pantalla inicial del resumen de actualizaciones

Al ejecutar la consulta, se obtiene un informe similar al de la figura 4.3.16, en este ejemplo, se presentaron
errores al ejecutar los procesos de actualizacion; por medio del boton “repeat update” es posible lanzar

nuevamente la actualizacion fallida.

Update requests  Goto List Filterd Sorting - Seftings  System Help

(V] B dH CEQ 0HR D0 BE 2®

Update Requests
§j§§i|®Repeatupdale ﬁ|QMudu\es @Eﬂli <) F||@B@|é?‘@$|&|ﬁ

|| EN|ICN|

‘ 2 Update records found ‘

Cln User Date Time TCode I'nfo Status

{1800 1017923 26i.04.2004 09:40:54 VAD1 Error
(160 KUNITZ 26.04 2004 09:24:51 G041 Error

Figura 4.3.16 Informe procesos de actualizacion de registros

Analisis de Errores

Las transacciones para el andlisis de errores son las siguientes:
e SM21.: Bitacora local del sistema R3.
e ST22: Anélisis de errores de ABAP runtime.
e AL11: SAP Directories.



Transaccién SM21 System Log

La bitacora del sistema (también llamada SysLog) permite evaluar los mensajes registrados en el sistema

(figura 4.3.17).
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B LS
A H @@ e =, an e | FEE @D

1o

Mueva lectura Iog de sistemna

Log de sistema: Evaluacion focal en MXMTYRMCO1

Entradas log sistema cargadas

o

Usuario

Delimitacian
De fecharhora
Afechathora

Clases problemas

Cadigo de transaceian

15.08.2006 ¢ [0:00:00

1 S6la problemas
< Problemas y advertencias

@ Formas

fl

de mensajes {odas)

Salida en

Otras delimitaciones =ning.=
Edicidn

Ctd pags.para entradas sencillas 100

Con evaluacidn estadistica (]

Partalla

Figura 4.3.17 Bitacora del sistema (SysLog)

Transaccion SM21 Reread system log

Una distincion es hecha entre mensajes, alertas y errores. Las entradas correspondientes son clasificadas por
color, como se observa en la figura 4.3.18. El SysLog permite identificar el usuario que generd el problema, la

transaccion que estaba utilizando asi como otros detalles. Siempre se debe utilizar el SysLog para analizar

situaciones de error que ocurrieron en el pasado.

@ D oo E

Systemn Log: Local Analysis of iwdf4020

& [E Sves log doc. | |[¥% section || &% Section | [£3 contents

System Log: Local Analysis of iwdf4020 2

Time Ty | ue (e |wser Teod |MNo | Text Date : 27.04.04

18:31:35(p1a| 2|s0@|caTT_user B8 | operating system call gethosthyname Tailed (error
no. o)

18:31:35[/p1a| 2|s0@|cATT_usEr 089 [Host name 1wdT9185 not known

18:31:37[RD CATT_USER O8I | operating system call gethostbyname Tailed (error

18:31:37[RD CATT_USER

1g8:31:40[RD CATT_USER 1

18:31:40[RD CATT_USER 089 [Host name 1wdT9185 not known

12:31:40(pIa| 2|s00|cATT_UsER R43|Communication error, CPIG return code 020, SAP
return code 497

1g:21:40(p1a| 2|e00|CATT_USER RE64 (> CPI-C function: CMINIT(SAP)

18:31:49(pra| 2|s00|CATT_USER 08l |Operating system call gethostbyname Tailed (error

bl

1g:31:49(p1a| 2|soe|caTT_user @S [Host name 1wdT9185 not known

18:31:52[RD CATT_USER 081 |Operating system call gethostbyname failed (error
no. o

18:31:52[RD CATT_USER @S [Host name 1wdT9185 not known

18:31:54[RD CATT_USER 081 |operating system call gethostbyname failed (error

)
18:31:54[RD CATT_USER 0S| Host name 1wdfT9185 not known

1l4]0¥]

0}

El tamafio del SysLog es definido por el parametro rslg/max_diskspace/local. Cada registro utiliza 192 bytes y
el tamafio por defecto de la hitacora (log) es de 500160 bytes, que es el mdltiplo de 192 que corresponde a

2605 registros. Una vez que el SysLog se ha llenado, los registros mas antiguos son sobre-escritos, véase

figura 4.3.19.

Figura 4.3.18 Mensajes, alertas y errores

Transaccion SM21 Reread system log




™ System Log: Local Analysis of
Systemlog Edit Goto Enwiromment System Help =

|l [T A wec@ | CHE Onoan BE| @
” B Svs log dos. @ Previous enty [ Next entry
Details page 2 Line 6 System Log: Local mnalysis ef  apps 1 =

o
Transactien termination DB 612 ( MRP_TUXTLA RHMRP 000

Ty. e1.
00:01:81|BTC| 5|010|HX00080842 Dot

&CAUSER —
You selected variant &ul& for program Bu2&.

This variant does not exist.

&SYSTEM_RESPONSE&

&WHAT_TO_DO&

Correct the entry.

4

1 >
() 010~ app5 [INS | 1058 A

Figura 4.3.19 Andlisis del tamafio del SysLog

Transaccion ST22 ABAP runtime errors

Cuando errores no predecibles ocurren durante la ejecucion de un programa ABAP, un archivo de error de
ejecucion (short dump) es generado. Estos archivos pueden ser consultados desde la transaccion ST22
(figura 4.3.20) a la cual se puede llegar también mediante el mend Tools/ABAP Workbench/Test/Dump
Analysis. Los programas ABAP son verificados estaticamente cuando son creados y dindmicamente cuando
son ejecutados. Los errores de estado, los cuales no son predecibles estaticamente y ocurren solo durante la
ejecucion del programa, son identificados por esta transaccion.

ot em
a9 H @@ DHE S 0Oa0 EE @ m
ABAFP runtime errors

Number of runtime errars
Today 22
52
[ Start your selection |
Own selection
Date 7. 04 2004 [@) to
Time 06:80:00 to 06:80:08
Host to
User to
Client to
H=Keep to
Apend ID to
Pragrarm name (Mew ST22 Only) to
Exception (MNew ST22 Only) to
Extras
These files were investiated for each runtime error.
The program affected
[ Program and associated application components flong runtime)

Figura 4.3.20 Consulta de errores de ejecucion de aplicacion ABAP

Un listado de error de ejecucion (figura 4.3.21) se divide en diferentes secciones tales como: un resumen del
error, posibles causas y soluciones, asi como términos recomendados a utilizar en el portal SAP Marketplace
para encontrar una nota SAP OSS que pueda resolver el error.



I
ADMINISTRACION Y OPERACION DE APLICACIONES ‘1 )

&G DO E = A e FEE ) @ o

L ist of Seflected Runtime Errors

=k =Y
=10 SERIER R =R T

Runtime errors

Current Date [Time Host rame =T Mame of runtime errar Exception

27.04 20 . |cFf09:09:04 hwdfa020 TANAKA 800 | C|DDIC_TYFPE_INCOMNSISTERNCY

27.04 2004 09:44:47 w020 TAN A 200 | C|DYMNPRO_MSS_IN_HELP

27.04.2004 1010:26 Pwdfg697 HRMAMNMN 500 | C | MESSAGE_TVFPE_X

27.04.2004 10:48:20 w020 BCBO1-40 800 |C|OBJECTS_OBJREF_MOT_ASSIGMNED |CX_SY¥_REF_IS_IMNITIAL
27.04.2004 [11.46:35 |nwdr4020 TRAINING 400 |C|MESSAGE_TVPE_X

27.04.2004 11:49:38 Pwdf4020 SMARTFORMS 800 | C|CALL _FUNCTION_PARM_MISSING CH_SY_DYMN_CALL_PARANM_M
27.04.2004 11:53:20 4020 TRAINIMNG 400 | C | MESSAGE_TYPE_X

37.04.2004 [12.37.24 |rwdr4020 UHRMANN 500 |C|SAPSGL_ARRAY_INSERT_DUPREC |CH_Sv_OPEN_SGL_DB
27.04.2004 13:44:18 hwdfa020 TRAINING 400 | C|LOAD _PROGRAM_LOST

27.04 2004 132:49:38 iwdf3637 LIHR AR 800 | C|TABLE_INWALID_INDEX

27.04.2004 13:90:28 Pwdfg697 HRMAMNMN 500 | G| TABLE_IMNYALID_INDEX

27.04.2004 14:28:46 wdf3ES T HMATT 800 |C|OBJECTS_OBJREF_MOT_ASSIGMNED |CX_SY¥_REF_IS_IMNITIAL
27.04.2004 [14.58:29 |nwdr4020 RERNE 200 |C|LOAD_TVPEPOOL_WERSIOMN_MISH

27V.04.2004 15:28:18 hwdfa020 D039322 800 |G| DDIC_TYFPE_INGOMNSISTERNGCY

27.04.2004 15:49:01 4020 SAPSYS 000 | C|DBIF_REQL_SalL_ERROR CH_SY_OPEM_SalL_DB
37.04.2004 [1613.05 |nwdr4020 SAPSYS 000 |G| CALL_FUNGTION_MNOT_F OUMD

27.04.2004 185:09:30 hwdf8697 SAFPSYS 000 | C|CALL _FUNCTION_ROT_FOUMND

27.04 2004 18:13:22 iwdf3637 SAPSYS 000 | C|CALL FURNCTION_MOT_FOURND

27.04.2004 19:20:00 Pwdfg697 Ac040-00 500 | C | MESSAGE_TVFPE_X

27.04.2004 19:25:49 wdfS3ES T ACO040-00 800 |C|MESSAGE_TYPE_>

27.04.2004 [19.37:33 |rwdroea7 SAPSYS 000 |G| GALL_FUNGTION_NOT_FOUND

27.04.2004 Z0:06:37 hwdfa020 BILUIR AR 800 |G| SAPSGEL_ARRAY_INSERT_DUFREGC CH_SY_OFEMN_SalL_DB
(R[S I ]3]
[ =

Figura 4.3.21 Listado de errores de ejecucion

Transaccion AL11 SAP Directories

Esta transaccion permite accesar los directorios que se encuentran definidos por las variables de ambiente

del sistema SAP R3, véase la figura 4.3.22.

B L e@ee DHE DDhas | EH

SAP Directories

Display = Gonfigure

27 .04 2004 23:03:8F7 120 Giwdf4020 L=

SAP-Directories b
DIR_HOME D:iusrisapi\IZEADYEBMGSOOA wark

DIR_INSTALL D:\usrisaptI20ASYS

DIR_INSTANCE D:iusrisapiyI2EADYEBMGE0E

DIR_LIEBRARY D:lusrisapyIZ0ASYShexehrun

DIR_LOGGING D:VusrisapyI20ADYEBHGSOGY1 00

DIR_MEMORY_IMSPECTOR D:iusrisaph\IZOADYEBMGSOO A data

DIR_PAGING D:Vusrisapy IZOADYEBMGEDO \data |
DIR_PUT D:iusrisapiput

DIR_PERF D:\usrisaptPRFCLOG

DIR_PROFILE D:VusrisapyI20ASYSiprofile

DIR_PROTOROLLS D:iusrisaph IZOADYEBMGSBEOEY T 0g

DIR_REORG D:tusrisapy IZOADYEBMGEDO \data

DIR_ROLL D:iusrisapiyIZEADYEBMGEOO\data

DIR_RSYM D:lusrisapyIZOASYShexehrun

DIR_SAPUSERS A

DIR_SETUPS D:husrisaphI12O4S5YS5iprofile

DIR_SORTTHMP D:tusrisapy IZOADYEBMGEDO \data

DIR_SOURCE D:VusrisapyI2AASYSisrc

DIR_TEMP .

DIR_TRANS YhiwdT4020Ysapmnthtrans_I20

DIR_TRFILES YhiwdT4p20Nsapmnthtrans_I20 —_
DIR_TREUE Yhiwdf4020% sapmnthtrans_I20 L=
(ER[I]) | || ERII|

[ 4.7

4.4 Administracion de usuarios

Figura 4.3.22 Directorios del sistema SAP R3

Para poder acceder al sistema, se debe contar con un registro maestro de usuario). Dicho registro habilita la

asignacion de roles de autorizaciones a un usuario (qué actividades puede realizar). El registro maestro de

usuario es dependiente de mandante (client-specific), es decir, se mantienen usuarios separados por cada

mandante (figura 4.4.1).
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A continuacién se describe el proceso de creacion de usuarios SAP, asi como el uso de los roles existentes
de usuarios para asignar autorizaciones. Se describen las actividades a realizar para el mantenimiento de

usuarios.

Client 100 Client
200

Figura 4.4.1 Usuarios dependientes de mandante
Concepto de Autorizaciones

e Cuando un usuario accesa al sistema, las autorizaciones asignadas son almacenadas en el contexto
de usuario.

e El contexto de usuario es almacenado en la memoria compartida del servidor de aplicacion donde el
usuario se registro al inicio.

Para que un usuario pueda ejecutar un programa o transaccion, el sistema realiza una validacion del
esquema de autorizaciones (figura 4.4.2) asignado (en base al modulo en el que trabaja) a su registro de

usuario.

Figura 4.4.2 Esquema de autorizaciones de usuario



Q; ADMINISTRACION Y OPERACION DE APLICACIONES ‘m )

Creacion y Mantenimiento de un Usuario
Transaccion SUO1

Se puede crear un usuario ya sea copiandolo a partir de otro, 0 comenzando desde cero en la transaccion
SU01 (figura 4.4.3).

Usuario  Tratar Pasara Info  Entorno Si A Avuda
(V] 2l H I @ CHE DDoan BE @M

Actualizacién usuario: Imagen inicial
P s
|

Usuatio USER2|

Alias

Figura 4.4.3 Creacion del usuario

En la etiqueta Direccion se especifican datos del usuario como: nombre y datos personales para su
localizacion, véase figura 4.4.4. Es muy importante llenar estos campos para poder localizar al usuario
cuando sea necesario (por ejemplo, cuando éste, se encuentre bloqueando una tabla, ejecutando un reporte

muy costoso en términos de eficiencia, etc.).

Usuario Tratar  Fasara  Info  Entorr Ayuda
& 20 H c@a DS nnoan BEE @ s
Visualizar usuario

%2 (& Datos licencia || @& Referencias

Usuzria E-AvADILLD
Madificado el E-AVADILLO | 09.06.2006 14:17:15 Status  arabado

Direccién | Datos logon | valores fjos | Parametros | Sist. | Roles | Permies ||, [ ]'S]

Fersona
Tratamiento =
Apellido vadillo

Mombre pila Abraham

Tiulo académ.

Edicion Abraham vadillo

Departamsnta
MNe habitacion Pisa Edificios

Carnunicacién

Idioma @ Oftras cormunicaciones. ]
Teléfono Extensidn =)
Telmdvil
Fax Extension

Correo elec
Forma cormunic. =]

[ Empresa

CEMEX / ¢ (=] ‘

Figura 4.4.4 Captura de datos generales del usuario

En la figura 4.4.5 se observa la etiqueta “Logon data” en donde se especifica el password inicial, asi como el
grupo al que pertenecerd el usuario (opcional), el tipo de usuario de que se trata y el tiempo que tendré de
validez, los dos botones marcados en rojo permiten generar un password automatico mediante un asistente

(1) y desactivar el password de un usuario (2).
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Repesat password

T Group Tor.
=4

UserType

# Dialog

i Communications
) Gystern

Figura 4.4.5 Generacion de password

Caracteristicas de los passwords:

0 Pueden contener cualquier caracter, incluyendo numeros, espacios y puntuacion.

No hay distincion entre letras mayusculas y mindsculas.

No deben comenzar con tres caracteres idénticos.

No debe comenzar con ?, ! 0 espacio.

No debe ser PASS o SAP*.

Cuando el usuario accesa el sistema por primera vez, debe especificar un nuevo password.
Si el usuario cambia su password, no puede utilizar ninguno de sus Ultimos cinco passwords.

O O0OO0OO0O0Oo

El Campo “Grupo de usuarios para verificacion de autorizacion” define el grupo de usuarios que pueden

modificar el registro maestro de usuario (figura 4.4.6).

& mane an eniryin ol requirea reigs.

Figura 4.4.6 Verificacion de usuarios para modificar registro maestro
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SU01 Grupos de Usuarios
Son creados en la transaccion SUGR, o desde la ruta: SUOL/Environment/User Groups (figura 4.4.7).

Maintain User Groups

Q2z¢«a

O

Figura 4.4.7 Creacion de grupos de usuarios.

Se asigna el nombre del grupo a crear y a continuacion se ingresa la lista de usuarios (ya existentes en el

sistema) que formaran parte del grupo, como se muestra en la figura 4.4.8.

a0 a2 G A FEE @D
Maintain User Groups

User group PRUEBA -2
Text

User Assignment
User Marme Full Mame
=

ESEENE I R A R =l N E
Figura 4.4.8 Asignacion de usuarios a un grupo

SUO01 Datos por Defecto
En esta etiqueta se define la impresora que por omision que tendra el usuario (adicionalmente debe contar
con las autorizaciones necesarias sobre dicha impresora); las opciones de impresion que tendra este usuario,

asi como los formatos de fecha y notacion decimal (figura 4.4.9).



plaB @@ DHE Do @ =

Maintain User

&X  Licence Data @ References

Last Changed 60:60: 60 Status  Not saved

Addross | Logonualal' Dafauls 'Paumm:s | Roles | Pronles | Groups |y, [ddrin

Stan menu | [= =

Logon Languags
[Erool Gonirol.
CutputDevice

Output Immediately
Delete After Output

[ Personal Time Zone

Sys, ime zone CET

Figura 4.4.9 Configuracion de impresora y opciones regionales para el usuario

SU01 Parametros

En esta etiqueta se definen en memoria SAP los valores propuestos a ser utilizados por omision en el llenado

de diversos campos que se activan durante la operacion (figura 4.4.10). Por ejemplo, si un usuario sélo tiene

autorizacion para acceder a la sociedad 001, se puede definir que los campos que refieran a este elemento

de datos (data element), sean automaticamente llenados con el valor 001.

=3
Usuario Tratar Pasara Info Entorno Sistema Ayuda %

@ 0 =aPeee il nnoo PR QB

Y

Actualizar usuarios

Usuario} MLOPEZ
Modifcado el [morez — [18.01.288617:23:12]  gtaws  [revisado

Direccidn i Datos logon i Valores fijns 8z

Roles i Perfiles i Gru_||||Im

ID parametto Valar pardmetro IDescrmcm'n hiese |
ADR Dirgceidn [2]
| leuk Sociedad =]
_EKP Grupo de compras
[ JsoL " Empleo maylscy mindsc.en cod fuente: "% = i,
:ME MK MK Workflow: User-specific sefiings

Figura 4.4.10 Configuracion de parametros de usuario

SU01 Roles

En esta etiqueta se asignan los roles de autorizacion creados en el “generador de perfiles” para los usuarios

(figura 4.4.11).



Maintain User

@ Licence Data @ References

|Role [Vahid Frum [Valid To. mlma_

Figura 4.4.11 Asignacion de roles de usuario

SUO01 Perfiles
En esta etiqueta se asignan los Activities groups o perfiles de autorizacion a un usuario (figura 4.4.12).

Maintain User
& ucenceData @ Reterences |

Figura 4.4.12 Asignacion de perfiles de autorizacion

SU01 Grupos

Al asignar usuarios SAP a grupos de usuarios, la tarea de mantenimiento de usuarios puede ser distribuida a
diferentes administradores. EI administrador del sistema sélo asigna entonces a cada administrador, las
autorizaciones necesarias para crear y modificar los usuarios de un grupo (figura 4.4.13).

@

Maintain User
(@ LicenceData @ References |

Figura 4.4.13 Distribucion de grupos de usuarios

SU01 Personalizacién
En el sistema se pueden crear objetos de personalizacion por medio de los cuales se limita y especializa cada

opcion de mend para un usuario. Dichos objetos son asignados en esta etiqueta (figura 4.4.14).



BUPA_DWLOG_JOEL
CATSKT_USER_DFLT

FTR_DATEBOOK

FTR_DEALSTODAY
PLM_MOBILE_DEFECTS_PERS
OBILE_QUALITY_NOTIF_FERE

Figura 4.4.14 Configuracion del ment para el usuario

SU01 Bloqueo de un usuario

e El botdn bloquear/desbloquear (lock/unlock) bloquea el registro maestro del usuario (a diferencia del
boton desactivar), véase figura 4.4.15.
e Elsistema NO ejecuta los trabajos en fondo de un usuario blogueado.

Figura 4.4.15 Bloqueo y desbloqueo del registro maestro del usuario
Mantenimiento Masivo de Usuarios

Transaccion SU10
Por medio de esta transaccion se pueden hacer modificaciones globales a un grupo de usuarios (figura

4.4.16), por ejemplo, asignar un Rol de usuario para todos en la opcion Authorization Data.

10 @@ DNk nnoan BHE @m -

User Maintenance: Mass Changes Initial Screen

User selection
| Address data Autharization data

Lser Full Mame
user3g

users3l

userd2
user3d|

Figura 4.4.16 Modificaciones globales a un grupo de usuarios
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4.5 Sistema de impresion
A continuacion se describe la arquitectura y flujo de impresion del sistema SAP R3. De igual forma, el
procedimiento para la creacion de impresoras estndares y el procedimiento para la administracion de

trabajos de impresion.

El sistema R3 tiene su propio sistema de SPOOL interno que provee una interface uniforme a los servicios de
impresion de diversos sistemas operativos. Todas las peticiones de impresion generadas por el sistema y sus
componentes son primero canalizadas al sistema de impresion de SAP. A continuacion se proporcionan

algunas definiciones basicas relacionadas con el sistema de impresion SAP.

Dispositivo de Salida
Cada documento a imprimir en R3 requiere un destino. Debido a que la impresion puede ser realizada no solo
en impresoras, sino en dispositivos de fax o archiving, el término general en R3 para estos destinos es

dispositivo de salida (output device).

Spool System
El “spooler” (programa de impresion asincrona) es un software que permite la entrada y salida de peticiones
de impresion que pueden ser compartidas por un gran nimero de usuarios en forma ordenada y libre de

interferencias.

Tipo de dispositivo

La creacion de una “peticion de salida” (output request) hace que el SAP spool system envie un flujo de datos
completamente formateados a una impresora utilizando el spooler del sistema operativo (OS spool). Esto
significa que el modelo de la impresora a la que se destina la impresion debe ser conocido al sistema SAP.
Las definiciones de este tipo son conocidas como “Tipo de Dispositivo” (device types). Si una impresora no

puede ser controlada a nivel sistema operativo, no puede ser tampoco utilizada desde el sistema SAP.

Método de Acceso

Cada definicion de tipo de dispositivo requiere la especificacion de un método de acceso. El método de
acceso (mas parametros asociados como el nombre de la cola de impresion o el nombre del servidor de red)
indica al spooler de R3 la ruta de impresion de los datos a su destino. En general, los métodos de acceso
pueden ser clasificados como acceso local y acceso remoto. La figura 4.5.1 ejemplifica diferentes casos de

métodos de acceso.



ADMINISTR

local OS
spooler

Spool-
process

SAPgui + SAPIpd

PC with I

S ——
L {UNIX)
e

destination hos

PC with remote
SAPIpd UNIXINT
| Ipd service

network PC print I

spooler printer manager

remote OS I

LI Sy

PC print

manager

Impresion Local

Figura 4.5.1 Conexion de Impresoras: Métodos de Acceso

El proceso de trabajo de spool (spool work process) y el spool del sistema operativo se encuentran en el

mismo servidor, véase figura 4.5.2.

SAP System

physically
local
Operating System
Spool
Print
I Server

physically
remote

Impresion Remota

Figura 4.5.2 Proceso de trabajo de impresion en el mismo servidor

En este caso, el proceso de trabajo de spool (spool work process) y el spool del sistema operativo se

encuentran en diferentes servidores, véase figura 4.5.3.

SAP System

Dispatcher \

—

Print

I Server
wWinPC -
il plpd poo
Print
I Server

05 = Operating System

Network
Printer

Figura 4.5.3 Proceso de trabajo de impresion en servidores distintos
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Front-end Printing
Los usuarios del sistema SAP pueden imprimir directamente en sus impresoras locales utilizando la impresion

de tipo “front end” (figura 4.5.4).

SAP System

Dispatcher '_,'
ﬂ i

Frontend PC

Windows

-
other

= 0S Spool
A

OS = Operating System

Print
Server

Figura 4.5.4. Impresion local de tipo front end

Programa SAPLPD
SAP provee el programa saplpd para los hosts con sistema operativo Microsoft Windows. El programa saplpd

transfiere la salida de impresion del sistema SAP al control de salida de Microsoft Windows (figura 4.5.5).

=
=r SAPLPD - SAPLPD ==2Ed

File Protocol Options Debug  Language  Help

[11:13:49 AM] lcon DLL loaded.

[11:13:49 AM] |

[11:13:49 AM] Network Communication via SAP-NiLib

[11:13:49 AM] Hostname: JORGEXP

[11:13:49 AM) IP Address: 127.0.0.1

[11:13:49 AM]) TRACE: Snclnit): Initializing Secure Network Communication [SNC)
[11:13:49 AM] TRACE: PC with Windows NT [mt,ascii.SAP_UCflongfvoid™ = 17444)
[11:13:49 AM] TRACE: Snclnit]): Reading configuration from 'SAPLPD.INI".

[11:13:49 AM] TRACE: Snclnitf): Initializing Secure Network Communication [SNC]
[11:13:49 AM] TRACE: PC with Windows NT [mt.ascii.3AP_UCflongfvoid* = 17444)
[11:13:49 AM]) TRACE: Snclnit]): Reading configuration from "WIN.INI'.

[11:13:49 AM)

[11:13:49 AM] SAPLPD VYersion 6.15 for Windowsf{NT [OFT] is listening

[11:13:49 AM] OS-Info: version = 5.1, build = 0fZ600. text = Service Pack 1

[11:13:49 AM] Copyright @ 1932-2001 SAP AG

Figura 4.5.5 Transferencia de salida de impresion de SAP a Windows

Imprimiendo en Sistemas SAP
Aunque existen diferentes formas de crear documentos (reportes, SAPscripts, SAP smart forms), la impresion
en papel se lleva a cabo siempre en dos pasos:

0 Primero, la creacion de una peticion de spool (spool request).
0 Segundo, la creacion de una peticion de salida (output request).



[

El spool request contiene informacion de impresion independiente de dispositivos de salida tales como el
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autor, fecha, nimeros de copias y los datos a imprimir. Solamente cuando el spool request va a ser impreso
en un dispositivo en particular se crea un output request, véase la figura 4.5.6. El output request contiene los
datos del spool request pero traducidos a un lenguaje de impresora especifica que el dispositivo de salida

conoce.

SAP System

Operating System
sSpool Systemn (OS-Spool Helle

War L

Figura 4.5.6 Creacion de una peticion spool y peticion de salida

Flujo de Datos durante la Impresion
La fuente del spool request puede ser un programa ABAP, un editor de programa, el sistema de

procesamiento de textos SAPscript o el sistema de presentacion de graficos de SAP.

La base de datos secuencial-temporal (temporary sequential TemSe) es un repositorio para datos
secuenciales tales como los datos de spool requests o bitacoras (logs) del procesamiento en fondo. TemSe
ocasiona muy rara vez problemas de espacio en la base de datos, pero si asi fuera, entonces es necesario

las herramientas del sistema de impresion para reorganizar TemSe.

Definicion de Dispositivos de Salida
La configuracion del sistema de spool es una tarea de administracion del sistema. La herramienta de

configuracion se encuentra en la transaccion SPAD (figura 4.5.7).



= ——TT D PO R e e

Spooil Administration: Initiai Screen
||| Extended admin. || Full agministration |

Devices fservers |

Outgut devices
Spool semvers

Access methods

DBSUHS_“DI’] host

Check installation

Figura 4.5.7 Administracion y configuracion del sistema spool

Transaccion SPAD, datos a ingresar
En la etiqueta “DeviceAttributes” (figura 4.5.8) se deben ingresar los siguientes datos:

Output Device: Nombre, maximo 30 caracteres.

Short Name: Para propdsitos internos.

Device Type: Modelo o familia de impresora.

Spool Server: Servidor de aplicacion SAP con procesos de trabajo de spoal.

Spool Administration: Create Ouwiput Device

-,

PREXANFLE -COMTRB [L TDAL

HPLFSE] : HF Laseret 5 51
AwdT4075 ]300 00

Standard prinber

IMpreEarE Lasan=1 s
Io Fis0 Contabiligad

Figura 4.5.8 Configuracion del dispositivo de impresion

Para el caso de la etiqueta “Access Method” (figura 4.5.9) se llenaran los siguientes campos:

e Host Spool Access Method: Local, Remoto.

e Host Printer: Nombre de la impresora a nivel sistema operativo.

o Destination Host: Nombre del servidor donde el spooler de sistema operativo (tal como saplpd) se
encuentra.
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LJAS-contabl Tydad

Dresonaton host chichent

Host Name
0.2 65 1T

cmm

Responte Time

‘Guery status through polling
1l Do Mot Query Hos! Spocies for Cutput Status

Figura 4.5.9 Configuracion de método d acceso

La figura 4.5.10 muestra los campos contenidos en la etiqueta “Atributos de salida”, por medio de los cuales
se puede definir la impresion de una pagina inicial propia de SAP: cover page, modo de impresion, bandeja
de salida, etc.

Pass Copy Counbir 8o Host Spool Syitem

_liosor prander Print mode DEFAULT Prnter cefaull satting
Paper tray Dt tray

Figura 4.5.10 Configuracion de salida de impresion



Administracion de Spool Output Requests
La administracion de las peticiones de spool y de salida se hace en la transaccion SPO1 (figura 4.5.11).
Transaccion SP01

Spool Reguest Number (]

Created By JORGE - 81 _

Date creates 03.05.2004 o 93.05.2004

Client 08 =

Authorization ==

Output Drevice

e

Recipient B2

Department | =]

Systarn Name 128 [=] .

Figura 4.5.11 Configuracion de peticiones de spool y de salida

Transaccion SPO1 Further Selection Criteria
Cada usuario puede definir sus propios criterios de seleccion mediante la opcion “further selection criteria”,

como se muestra en la figura 4.5.12.

2 Standard 2 Extended & User-Defined

§ YN 1IOEE 0 DN

Figura 4.5.12 Criterios de seleccion de peticioness de spool y de salida

Transaccién SP02
La administracion especifica de las peticiones de spool de un usuario se realiza en la transaccion SP02
(figura 4.5.13).

Output Controlier: List of Spool Requests

Jl4]»

03.05.2004| 22 .59 - &1 [LIST1S CONZ SAPHSPAD_JOR
83.05.2004| 22:51 - 81 |LIST1S CONZ SAPMSPAD_JOR
83.05.2004| 2249 - 81 |LIST1S CONZ SAPNSPAD_JOR
93.05.2004|@2:45 - 1 |LISTIS CONZ SAPHSPAD_JOR

4 Spool requests without nuw.r; request

Figura 4.5.13 Peticiones de spool y de salida de un usuario
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Al consultar el detalle de alguna peticion de spool por medio de doble clic, podremos revisar el status de ésta

en una ventana como la que se observa en la figura 4.5.14.

scription Request 8410-1

Status: Completed (problem)

Last ewvent:

Message: FProcessing completed by spool work proces
Time: 03.05.2004 23:032:55

Error class: Informatiaon

Lrea: R!/3 =spool

Frintout Possibly printed

[EN[IC3] | |[«1[*]
v & 00 a 0B DS s

Figura 4.5.14 Status de trabajo de impresion

Monitoreo de spool y output requests remotos
Para monitorear peticiones de spool y de salida en sistemas remotos, bastara con ingresar el identificador o

nombre del sistema remoto en el campo resaltado en la figura 4.5.15.

Owtput controfler: Spool request sefection screen

(E» < @ T =@  Further selection criteria..

0

Spool reg b Output sts |

Spool Request Mumber I

Created By JORGE -1
Date created 03,95 . 2004
Glient 809
Aughorization

0305 2004 =

Oulput Device
Tie

Recipiant
Depafmant

L

Figura 4.5.15 Monitoreo de peticiones de spool y salida en sistemas remotos

 lolelel [0 lele®lel [0

|
o

4.6 Seguridad en sistemas SAP
Para efectos de seguridad de auditoria, es posible agregar un pardmetro en el perfil de la instancia (figura

4.6.1) por medio del cual se restringe el acceso mdltiple de un mismo usuario, ya sea en el mismo o diferente
equipo. Un registro mdiltiple de usuario se presenta cuando varios usuarios estan compartiendo una
identificacion del usuario, o alguien esta usando la identificacion de una clave de usuario sin el conocimiento

del propietario.
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Por cuestiones éticas, no esta permitido mas de un logueo por usuario en el sistema R3.

Bl @@ DHE D0a0 HE @0
Actualizar perfil R/2 CRD_DVEBMGS00_MXMTYRMCO1 versién 000040
[ Tomar %) g8 |[3 Pardmetros || 2 Pardmetios | &» Pardmetos | W
1605 2008 Paranstros activos 12:04:44 (2]
Paranetro valor parametro

EMfTOTAL_SIZE_HB hzags
Quinaz_sys 2000
roii5p/PB_MAXFS 40356
secrlibsapsecy Jusr i sapdCRO/STS/ exe/rUn/11bsaperypto .o
sstrsstapi_110 fusr ¢ sap¢ GRD#SY8 ¢ exe/run/11bsaperypto. o
sst/sst_symencr_alg TRIPLE-DES
ssT/ssT_nd_alg 5HAT
sst/nane SAPSECULIB
recrelient 148
sapgu fuser_scripting TRUE
roisp/elen_per_oueus 3080
stat/nax_tiles a9
ES/TABLE SHN_SEBS
rdisp/tn_nax_no 350
rspo/archive_format 2
rdisp/nax_alt_modes 3
abap/he _dia 2000800080

ap/ Znendia 2000800080
abap/heap_area_total 400800080
rdisp/appe_ca_blk_no 2000
zttairoll_extension 4294957285
ES/SHM_USER_GOUNT 1098
ES SHM_SEG_COUNT 4096
ztta/roll_area 8500800
sap/butdir_entries 4080

e/table_size 12288

rsdb/obj /1arge_object_size 24576
rsdb/obj /buffersize 20008
roisp/max_wprun_tine 1780
Zzcsaltable_buffer_area 100080008
e/ nax_conn 2080
rsdb/cualbuffersize 10008
rsdb/ntab/irbdsize 60808
rsdb/ntab, ftabsize 300080 (=]
rsdb/ntab/entrycount 143080 =
<L T [ 1+ |

b
Figura 4.6.1 Pantalla de modificacion del perfil de instancia de SAP R3

Transacciones (SE03, SCC4) para evitar que el sistema de produccion se modifique
El propdsito de estas transacciones en el sistema de la produccion es asegurarse que los cambios han sido
realizados y aprobados en el sistema de desarrollo. Una vez que se ha definido cual sera el sistema de

produccion, este se bloqueara por default para que no puedan realizarse cambios de configuracion en él.

La configuracion que debe ser aplicada a un sistema productivo (a nivel de mandante), esta representada en
la figura 4.6.2. Por medio de estas restricciones se garantiza que habra un manejo apropiado de los diferentes
ambientes SAP.

=2lal @@ DEHE Saoas EE @

Figura 4.6.2 Detalle de las restricciones del mandante
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Transaccién SE06 Opciones para la modificacion del sistema

Aqui se definen los usuarios que podran realizar diversas tareas de administracion del sistema, con el
propdsito de evitar el dafio o modificacion en el éste por personas no autorizadas (figura 4.6.3). Se debe
tener presente que esto representa un riesgo de seguridad y puede tener un impacto grave, pues una
operacion errdnea ejecutada accidentalmente por un usuario; podria dafar el sistema R3 en alguno de sus

ambientes.

yiiria
QOoOHEER Onan  HE @ Ly

Opciones para modificacion del sistema
% | [/ [@) | | Gonfiauracion de mandants
Modificaple =
@
af[]
=
=
=
=
= 5
al=
|mfac3]
T
al
s
alr
e
Bk 3
FiBcABA7 i Fieant a
FiBCOVB/ oaiTicante m e
F1DCOUDEN? Hoat Ficant = o=
rerados riaceer; EARALEI) ==
|mfac3]

Figura 4.6.3 Configuracion de usuarios para modificar el sistema

Transaccion SMO1 Bloquear y desbloquear codigos de transacciones peligrosas

La seguridad convencional previene el acceso a estas transacciones, véase figura 4.6.4, pero algunos
administradores, programadores, consultores, y los usuarios con privilegios podrian utilizarlas dependiendo
del sistema en el que trabajen. El uso de los bloqueos de transacciones provee una segunda linea de

defensa.

Bloquear/Desbloquear cédigos de transaccién

SEEMCEGEEBEEEE N

Blogueado  CodT Programa N°Dy Texto tran:
FAKTBMEH. PHCD /AKIGHEH || 0160
/BDL/SDCE /BDL/TASI | 1080
/BEV1 /31080082 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080083 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080034 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080085 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080086 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080038 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080099 SAPLS_CU: 0200 Ca
/BEV1 /31080180 SAPLS_CU; 0200
/BEV! /31088181 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080182 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080183 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080184 SAPLS_CU; 0200
/BEV1 /31080185 SAPLS_CU; 0200

() ) 1T T )

Figura 4.6.4 Bloqueo y desbloqueo de transacciones peligrosas

Acceso restringido a usuarios SAP* o DDIC

Estos son usuarios que existen por default en el sistema, los cuales cuentan con autorizaciones de “sUper
usuario” que les permiten ejecutar tareas de administrador una vez finalizada la instalacion inicial del sistema,
0, tareas de alta relevancia cuando el sistema ya esta en productivo como por ejemplo la creacion de un

mandante nuevo.
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Si un usuario de SAP R3 requiere una funcionalidad similar, se debe realizar una copia de uno de los stper

usuarios para que pueda utilizar las autorizaciones asignadas a estos.

Normas para el uso de las contrasefias

Dentro del perfil de instancia del sistema (RZ10) se pueden agregar parametros de seguridad para el uso de
contrasefias, por medio de estos, es posible restringir entre otras cosas: longitud minima, tiempo de vigencia,
etc. Se puede prevenir el uso de palabras fciles para contrasefias ingresando estas en la tabla USR40 por
medio de la transaccion SM31. El sistema verifica esta tabla cuando el usuario intenta ingresar una nueva

contrasefia. Una contrasefia mal planificada podria poner al sistema en el riesgo.

4.7 Administracion de la base de datos
A continuacion se describe la estructura de la base de datos de los sistemas SAP y, en forma general el

funcionamiento de MS SQL Server 2000 utilizado en la instalacion a realizar en el capitulo 5.

El motor de la base de datos se compone a grandes rasgos de procesos, area de memoria y estructuras de

almacenamiento (figura 4.7.1).

I Background Processes

I vstem Global Area

Figura 4.7.1 Estructura de SQL Server 2000

Memoria de la Base de Datos
Existen dos tipos de estructuras de Memoria (figura 4.7.2):
e The Shared Global Area (SGA): compartida por todos los usuarios.

e The Process Global Area (PGA): memoria especifica de usuario.
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N

System Global Area
(SGA)

Stack

) User Session
Space

Data

Figura 4.7.2 Estructuras de Memoria SGAy PGA

Memoria SGA
La memoria SGA tiene las siguientes tres secciones (figura 4.7.3) que son compartidas por los usuarios.

El &rea de Shared Pool contiene informacion del diccionario de datos y requerimientos SQL enviados
por los usuarios para procesamiento.

El area de Database Buffer Cache almacena los datos que son accesados por los usuarios
conectados a la base de datos.

El &rea de Redo Log Buffer almacena la bitacora de cambios realizados a la base de datos.

Database Redo
Buffer Log
Cache Buffer

Shared
Pool

Figura 4.7.3 Secciones de la memoria SGA

Directorios y nombres de Data Files

Cada data file se guarda en un directorio separado.

Cada subdirectorio contiene el nombre de un tablespace y el nimero de secuencia de data file.

El nombre de archivo y directorio es reconocido por la herramienta de administracion de la base de
datos SAPDBA.

Recomendaciones SAP

Los control files deben mantenerse en paralelo en discos separados.
El modo ARCHIVELOG debe ser activado para asegurar que los ONLINE REDO LOGS son
respaldados (requerimiento de SAP).

Los ONLINE REDO LOGS deben ser replicados (mirrored) en discos separados.
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Transaccion DB02
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Los siguientes pardmetros pueden ser analizados desde la transaccion DB02, (figura 4.7.4).

(0]

©OO0OO0O0O0O0O0

Estadisticas de los buffers de la base de datos.
Estadisticas de actividad de los data files.

Estadisticas del buffer caché del Diccionario.

Vista directa de todas las tablas de administracion de SQL.
Analisis de bloqueos (Lockwait).
Analisis y estadisticas de las estructuras de almacenamiento.

Cambios a los parametros de SQL.

Revisiones de consistencia de la base de datos.

Monitor

Bl B eaa SHE aDhan =

Database Performance: Tables and Indexes

Database system

,,,,,,,,,,,,,, ORACLE
Mame TG

Datedime of this analysis

05.04.2000 19:00:13

&1 Rremesh | (B checks |

-

=1 Space statistics

Tablespaces
Total humhber

Total sizefkb

Total free/kb

Minimurn freefkb

Max. autoextensiblerkb

2

13 986 B16

6 366 824
3.016
AutoExtend off

45

Current sizes

R

Space statistics

Freespace statistics

Tahles and indexes

Total number
Total sizefkb

Mare than 1 extent
Missing in database
Missing in R/3 DDIC
Space-critical objects

Tables
13.082

S 2h0 42
2 127

a

a

a

Indexes
15,326
2.215. 864
2,002

o

o

o

Detailed analysis

Missing indexes

Space critical ohjgcts

g

Space statistics

L [Tt (1) (2oo hstmud?  OvR o

Figura 4.7.4 Andlisis de rendimiento de la base de datos

Utilizacién de la herramienta SAPDBA

¢ Inicializando el sapdba:

0 Acceder como el usuario administrador de SQL.
0 Ejecutar el comando ‘sapdba’.
e Sapdba puede ejecutarse en modo linea de comando. Sus funciones incluyen:

(o]

0 Revisar las estadisticas de la base de datos.

Inicializar y detener la base de datos.

0 Revisar si la base de datos esté abierta.
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La figura 4.7.5 muestra la pantalla inicial 0 mend principal, de la herramienta SAPDBA.

Check / alter tablespace

Current value
— Enter tablespace name:
Log checks no

{=a8-1}
1

— Freespace and fragmentation of all tablespaces
Check space for objects in all tablespaces

an
1

— Check space for objects in tablespace
Alter tablespace Add Datafile

-
I

q - Return

Please select ==>

4.7.5 Pantalla de ejecucion SAPDBA

Un ambiente de usuario correcto, bitacoras (logs) y directorios apropiados son requisito para su operacion
exitosa. Cuando es necesario extender la base de datos, se deben analizar los problemas de espacio en
tablespaces y a continuacion afiadir un data file a un tablespace. Se requiere de un respaldo antes de realizar
cambios a los data files. El respaldo de los Tablespace se puede realizar mediante la herramienta ‘sapdba’.

Los archivos de control de SQL son respaldados autométicamente.

Cuando el Tablespace no tiene mas espacio se utilizara el sapdba menu: Freespace and fragmentation of all
tablespaces. A continuacion se deben revisar las estadisticas ‘Used’ y ‘%Used'. Si la utilizacion es alta (>90%)

entonces de debe extender el tablespace con un nuevo data file.

Los respaldos en linea (Online) pueden ser realizados mientras la base de datos se encuentra activa; el
acceso a la base de datos no se encuentra bloqueado. Los respaldos en linea (Online) se realizan mientras la
base de datos esta abierta y los tablespaces asociados estan en linea. Los respaldos fuera de linea (Offline)
solamente se pueden realizar cuando la base de datos se ha detenido. Pueden ser totales (FULL) o parciales
(PARTIAL). Cuando es Total, los respaldos pueden ser utilizados para restaurar una base de datos al estado
consistente que existia en el momento del respaldo. Todas las modificaciones a la base de datos realizadas
desde el respaldo total deben ser repetidas; la base de datos no puede ser recuperada al punto de tiempo

actual.

Un respaldo total offline no puede ser realizado mientras la base de datos permanezca abierta; el respaldo,
llamado “en frio”, es tomado después que la instancia ha sido dada de baja. El respaldo total es realizado a
nivel sistema operativo de todos los data files, archivos online redo log, un respaldo total debe incluir los

archivos de parametros asociados con la base de datos.
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Los respaldos parciales son realizados después del respaldo total, mientras la base de datos se encuentra ya
sea abierta 0 dada de baja. Los respaldos parciales son solamente (tiles para una base de datos en modo
ARCHIVELOG.

Restauracion de la Base de Datos

Entre los tipos de fallas que pueden provocar que se requiera una restauracion de la base de datos, existen
las siguientes:

Errores del usuario.

Errores de procesamiento.

Fallas de la instancia.

CPU, falla de corriente, falla del sistema (system crash).
Falla del medio de almacenamiento.

Estas fallas pueden provocar entre otras cosas:

Pérdida de datos.

Pérdida de archivos de control.

Pérdida de los archivos online redo log.

Pérdida de los archivos offline redo logs (.../saparch).

Las opciones del menu de recuperacion de la herramienta SAPDBA se muestran a continuacion en la figura
4.7.6.

Check . restore .~ recover database

Check database files

Find backup and archive files
Restore backup and archive files
Recover database

=9zl =gl

Automatic recovery

n
|

Return

Please select == _

Figura 4.7.6 MenU de recuperacion de SAPDBA

Recuperacion Automatica (Automatic recovery): Si esta opcion es seleccionada, los primeros cuatro pasos del
menU son ejecutados; el sistema pregunta después de cada paso si se quiere continuar o no. Si el SAPDBA
encuentra que los respaldos de los data files o de los offline REDO logs estan en cinta, el sistema solicita las
cintas con sus correspondientes etiquetas. A la pérdida de un data file, el SAPDBA automaticamente
selecciona el ultimo respaldo vélido de los archivos dafiados asi como los REDO log files requeridos. Se
puede utilizar también, la interfaz grafica de MS SQL Server 2000 para el proceso de mantenimiento y

restauracion de las diferentes bases de datos con las que se trabaja.
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5.1 Proceso estandar de instalacion

A continuacion se expone a detalle el proceso de instalacion de los sistemas utilizados en este trabajo de
tesis. Aunque en esencia son similares, se destacan los puntos en los que cada uno es diferente y que
justifican la razén por la que se deben instalar en la secuencia enunciada en capitulos anteriores?.

1. SAP Solution Manager 3.2.

2. SAPR3ECCHS.0.

3. SAP Business Information Warehouse 3.5.
Requisitos principales para iniciar la instalacion:

e Preparacion del servidor, tomando en cuenta los pasos mencionados en el capitulo 3 (Particiones,
Unidades Lagicas, Red, Antivirus, UPS, etc.)

e Paquete de discos de instalacion proporcionado por SAP. En dicho paquete esta incluido el software
de base de datos, en este caso SQL, y el software para la instalacion de los sistemas SAP.

e Manuales y notas de instalacion descargados del SAP Service Marketplace y los incluidos en CD’s de
instalacion.

Instalacion Microsoft SQL Server 2000

El primer paso serd instalar el manejador de base de datos, en este caso MS SQL Server 2000, SAP
proporciona software a sus proveedores con la restriccion de que serd utilizado para demos a clientes. Para
estos casos el manejador de base de datos a utilizar es SQL Server. Sin embargo, el cliente tiene la opcion

de solicitar el software para otros manejadores de base de datos como Oracle o DB2.

Mierosaft SOL Server 2000 ) B
Lt El CD de instalacion de MS SQL

Server 2000 se encuentra dentro
del paquete de CD’s
proporcionado por SAP. Al
e . gjecutarse la instalacion de SQL,
A e e se despliega la siguiente pantalla.

% ek | I Micresoft SOL Sevm Installabon
Whaad

% | a instalacion de los sistemas SAP se inicia con la ejecucion del archivo SAPInst ubicado en el CD
Master o Principal dentro del paquete antes mencionado.
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£ Enterprise Edition

Mierosoft SOL Server 2000

(Computer Name i

Entst the name of the campulet on which you want to
crzate a niew instance of SUL Server or modty an
existing instance of SO Server,

107, enter the name of a new or evising Wituel S0L
Servertamanage

s Indicar que la instalacion se
realizara de manera local.

& Local Computes
" Remote Computer
€ ittuel Server

Browse.

Hep | <Back [ Hetr | Concal

Z Enterprise Edition

Installation Selection

Select one of the fallowing installation optirs.

& Lreate a new instance of SHL Server, or nstall Client Tools

Uparade, remave, or add components ta an existing
instance of SOL Server

e Se debe indicar que es
) necesario crear una nueva
Cresle a New rstaltion instancia de SQL Server.

This option allows you to ereate @ new instance of SAL
Server 2000 or install Cient Tools on any supported
Opeiating System.

< Back I Mext > I Cancel

< Enterprise Edition

x|
Se proporciona al instalador el
nombre de la compafiia para
la que se esta instalando el
software.

Compary:  [AliaTec

< Back I MNest » I Cancel
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Select or clear the components to install / remove:

Components
 Component
Management T acks
Client Cannectivity
Books Online

Sub-Campenens
Fieplication Support
FulText Search
Diebug Symbals

Development Taols 288K | 4| Frerformance Counters

riplion

Installs the core functional components of the SAL Server relational database.

Space on program files dive
Space on system dive

Space on datafles drive

Required
34789 K

181120 K
34432 K

Aurailable:
10187348 K

4326268 K.
10187348 K

Help I < Back Mext >

Cancel

Seleccionar los componentes
a instalar, se despliega una
lista en la que por default,
estaran marcados todos.

Mierasoft SOL Server 2001

Collation Settings B

~Windows Local

Change the default settings only if you must match the: collation of anather instance of
S0L Server o the Windows locale of another computer.

i+ {Collation designatori

|Latin1_Gensral

el

St order

™ Binary

™ Casg sensitive
¥ Accent sensitive
™ Kana sensitive
I~ Width sensitive

£ 0L Collations {Used for sompatibilty with previous versions of SGL Server).

Binary order, for use with the 437 (U5 Engish) Character Set ﬁl
Diclionary order, case-sensitive, for use with the 437 (LS. English] Character Set.
Dictionary crder, case-insenitive, far use with the 437 (LS, Englsh) Character Set.

Hep |

<Back [ Newtr | cancel |

Indicar el tipo de collation a
utilizar para la base de datos.

Asignar Latin, pues durante la
instalacion de los sistemas
SAP, se dara de alta el idioma
“Espafiol”.

Una vez terminada la instalacion del manejador de base de datos, se puede iniciar la instalacion del primer

sistema: SAP Solution Manager.

@ Es necesario corroborar que el servidor de base de datos esta levantado antes de iniciar con la
instalacion de los sistemas SAP.

ﬁwg@iﬁw
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SAP Solution Manager: Instancia Central

Los pasos a realizar para la instalacion de este sistema son los siguientes:

Al ejecutar el archivo sapinst se despliega la pantalla en la que se seleccionan las opciones de instalacion, el
orden de las opciones en el listado es el orden que se debe seguir durante el proceso. En general, para todos

los sistemas primero debe instalarse la instancia central, a continuacion la instancia de base de datos y al

final la instancia de dialogo?® (en este caso no se instalara ya que es una instalacion local).

% C:\D51030856 CD MASTER\IMOI_NT_I386)\SAPINSTINT\1386 =J_gj_§J
He ER Wew Favokes Iock b iy
Qeack - ) - T | search [ roders |13 0 X 9| (3~
Agdeess [ C: @ NT_T W 8 | ]
i o | ! aoltie El proceso de instalacion se lanza
ckiop = . . .
8 6w toomns Dl e por medio del archivo: sapinst.exe,
a8 Computer s .
5 © ea ok (C) S Fla Fuldr que estd ubicado en el CD
5 ) DS1030724 165 Camss File Fokder
% 5 Ce1030771 Packages CanrpatcH Fie Foklr MASTER 51030856 del paquete de
=l 2 DS1030856 0 MASTER CI0RA Fibe: Folder , ) .,
& £ DI_NT_T3e6 Easoumasz Fil Folder CD's de instalacion.
) SAPINGT B catalog. ad 2KB DD Fie
® £ common (2] hefopoc, i 251KB XML Document
. %mws.‘; 122 zf;:m
2 (] messages.x a7 . .
oE || Bwciisrse Lsoeke s s La ruta a seguir para ubicar el
) ADA _; product.catalog 37KB  CATALOG File . . .
6 e S resosces it 21 oD Fe ejecutable antes mencionado es:
& w8 B2 sapinst eie * 21,4578 Applcation
MM [F]startinstoui.bat 3KB  Windows Batch File
B Mss Flu ?escr'r.tim.‘ Selfastractor SI5KE Appication
2 NTPATCH cHpnyLAT G H
o it — IMOL_NT_i386\SAPINST\
# & 053 e NT\I386
QRN
2 TRANS
(3 IMO2_NT_Lag4
B e e =l | 0|
H‘Jstat] |2 & | cusanse |[Sc C.. | My Computer ||rmtmnsw so| T A
Welcome
Welcome 1o NefWeaver Inslallation
[}
ET7 24P Installation Waster || second step ofinstatiing a Non-Unicede AP .
= €3 SAP Solution Manager 3.2 Solution Manager 3.2 ABAP system Desplegar. Abap System | MS
L= @WWM Installs a database instance to compléte the . 17
b C3inormix mstaliaion SQL Server / Non-Unicode*’.
b Siowoe:uos s N o
P [J/8M DE2 UDB for 208 and 057390 ‘You must have already completed the step "Central
P (J1BMDB2 UDB for UNDCand Windows Instance installaion” i .,
b Clieen Seleccionando la opcién: Central
P o Instance Installation, se lanza la
RACY L i instalacion de la instancia central
para SAP Solution Manager.
& intemet Graphic Server Upgrade / Instaliation
B2 A84P Database Content Export
B (3 0racke
[[cantet I

'® as instancias de dialogo estan encargadas de la comunicacion entre instancias, cuando estas residen en

diferentes servidores.

7 Para el caso de esta instalacién se utilizara instalacién tipo non-unicode, para minimizar el consumo de
recursos en el servidor. SAP recomienda que a partir de la version 7.0 de kernel, se utilice instalacion de

tipo unicode para permitir el uso de multilenguajes.
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ABAP System > Central Instance

Enferthe cenfral instance parameters

SAP System Instance Identification
SAP System ID (SAPSID) [DSH|
inslanc{uumher 88|

|sapues
Additional Information

The ABAP central instance requires an instance number as a technical identifier for intemal processes. This number mustbe
unigque for this ion host The inst ific port number is required as a unigue communication channe|

[(oecx | [(Gance!] [ogor]
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A continuacion es necesario
indicar el identificador del primer
sistema a instalar: SAP Solution
Manager, dicho identificador
consta de tres caracteres que la
mayoria de las veces denota el
nombre del sistema, se puede
agregar una D para determinar
que sera un sistema de Desarrollo.
También se debe indicar el
ndmero de la instancia, el sistema
propone como inicial 00 pero se
puede cambiar por algln otro
numero de 2 digitos.

ABAP System > Instance Host

Enter the instance host parameters

SAP System Instance ldentification
S evetam i . .Os"_ . . 'é'a'p'é_lé's'
DVEEMG588)]
Instance Memory Managment
2047
Ingtange RAM [MB] 1132
SAP System Liser Domain

Iryou want the S4P systerm to run on a single maching, you can perform a Local installation. if you wantto distribute the system
‘acrogs more than one machine, we strongly & domain Inthis case, all op 0 system users have to be
created before the Installation or you have to be domain administrator to create them during the installation,

Domain Model 0]
Oingtaliation in Domain of Current Lsar
Onstallation in Different Domain

Se debe asignar el porcentaje de
memoria (con respecto a la
memoria total del servidor) que el
sistema tendra disponible para su
funcionamiento.

Se indica el dominio al que el
equipo pertenece, para este caso
se utiliza la opcion de instalacion
local pues el servidor no esta
asignado a ningtn dominio de red.
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e e
ABAP System > Instance Directories

Specify the location ofthe instance directories

Location of SAP System Executables
‘You can run the SAP system on several different operating systems at the same time. Do you want the SAP system instance
executables to atways be located on the central instance hostin a platform-specific directory?
Heteragensaus System Support Oes, locate executables on central instance host
@ Mo greparation for other OF platforms

Distribastion of Instance Directories

Installation Drive [6: =

Hogt with Transport Directory

Eitk Next I Canc=l| LUQQWI

MS SQL Server > Database Connection Information

Enter e MS SOL Server instance name

Database Connection
Dstavase instance |EEEERE

Addstsonal inf ol matson
Maice sure sl your database iS running SAPINS! wies Windows authenlic abon 1o connedt fo the database server. You can aiso
specify 3 remote database instance Fora , enler

[ gack |[ tent ][ cancet|[ogon]

El programa de instalacion solicita se
indigue en que unidad de las
detectadas en el servidor, se realizara
la instalacién de los archivos para la
instancia central de SAP Solution
Manager.

Adicionalmente, solicita el equipo en el
que esta ubicado el directorio de
transportes.

Se debe ingresar el nombre de la
instancia de base de datos de SQL
Server que se instalé previamente.

pdes: SAP Solution Manager 3.2 > ABAP System> MS SOL Server> Non-Unicod

MNote that a new database will be created

Important Information
The system to be installed will be configured to use a new database with the name of your SAP system |D (SAPSID).

Back | Next | Can:g\| Log Qlfl

[0t met tialnn |

Durante la instalacion se notifica que
sera creada la nueva base de datos
para el sistema.
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ABAP System > Password for User sapdesidsmadm

Enter the operaling system user password

05 User Parameters
iplon [SAP_Gystem Adwinistrator |

Password |
Confirm

[ gack |[ next |=Camel||mnm|

[ . =

ABAP System > Service Ports

—-

Confirm or change the service ports

SAP System Ports
Message Port

Additional Information
The port numbers for Message Por and Galeway Cenfral Instance Port must be identical for all instances that belong o the same SAP
systerm.

["Back | [ neat ][ cancet] [Logor]

SAPinst DVD / CD Browser > Software Package Check

Enter the location of the required software packages

Software Package(s)

Additional Information

SAPiInstwill detect the reguired software packages on DVD 1 CD and check the package identification file LABEL ASC of the required
software packages.

Ifyou do notwant to check the location now, deselect the Check Location flag and SAPinstwill ask you again later.

Ifyou want to copy the required OWD / CD to your local disk, enfer the target location in the Copy Package To column,

CASO PRACTICO lm

La instalacion genera un usuario
de sistema operativo propio de
sap DSMADM para el sistema
instalado, es necesario ingresar
un password para dicho usuario.

El instalador asigna por default
los puertos a utilizar por los
diferentes servicios que seran
creados.

Se debe tomar en cuenta que los
puertos de mensajes y puerta de
enlace central deben ser los
mismos para todas las instancias
del mismo sistema.

Durante la instalacion  es
necesario indicar la ruta en la que
se encuentra el CD de JAVA de
donde se extraeran archivos para
la instalacion.
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Start Execution

The current product will be installed with the Tollowing parameters. To proceed, choose Start, 10 change values, choose Batk

=
Dialeg "ABAP System > Central Instance® [l
SAP System ID (SAPSID) DEM
Instance Number L1}
Dialog "ABAP System > Instance Host"
Instance RAM [MB] 1132
Local Installation selected
Dialog "ABAP System > Instance Directories”
No preparation for other OS platforms: selected
Installation Drive G
Host with Transport Directory sapdes
=
]

["Back | [Cstant ] [ cancel ] [Logorr]

Una vez finalizada la carga de
parametros se muestra una
pantalla con un resumen que
deberd ser revisada para luego
confirmar el inicio de la instalacion.

# SaPinst Administrator@sapdes: SAP Solution Manager 3.2 ABAP System: MS 501 Server= Non

Start Execution

The cument product will be installed with the Tallowing parameters. To proceed, choose Star, 1o change values, choose Back

¥ e

Database Instance sapdes

Dialog "SAPinst DVD / CD Browser > Software Package Check"

Package Location Copy Package To Check Location DVD J CD Name
C/D51030771 PackagesWo1 checked KERMNEL DVD
Dialog "ABAP System > Service Ports"

Message Port 3600
Dialog "SAPinst DVD / CD Browser > Software Package Check”

Package Location Copy Package To Check Location DVDICD Name
CyD51030724

|GSIGSIGS._SOFT checked JAVA DVD

=

["Back | [[stan_] [ cancei ] [ Log

H
=
[
of

& SAPinst Administrator@sapdes: SAP Salution | P Loa Browser

En dicha lista se muestran las
rutas en la que se encuentran los
CD de los cuales se requieren
extraer algunos paquetes.

Y el resto de pardmetros que se
han ingresado como
identificadores y unidades logicas
a utilizar.

The task is running. File  Edit

[®[a)v =

=)

.!.J INFO 2005-06-04 09:40:08
ALL "tHT_ProgramIteans' table rows evaluated.

Phase 14 of 15

Phase T &) INFO 2005-06-04 09:40:09

 Creste GAP Oyster Operating Syster@ | ALL Drogran items entries frem the table 'oNT_Programltems' created
| or updated successfully.

¥ Cl ptF {post

 Stop BAP Senvices (post processing) |

@ INFO 2005-06-04 09:40:13
+ Exract Archives

« Exdract SAP Systern Kermnel Archives

« Exract Archives (post processing)

« Create Service Ports {(post processing) |
« Versionize Instance Profiles |
« Adapt Instance Profiles (post processing
# Creale or reregister 54P Services |
+ Create SAP MMC Snap In (post process|
+ Create SAP Program lcons (post proces
+ Internet Graphics Semvice

Install CCM4X Agent - DB host

Permission of file system node G:\usr\sap/.. with type DIRECTORY to
(sapdes\5AP_Localhduin,GROUP, =rwx) [SYSTEM,GROUP, =rwx)
(Administrators,GROUF, sorwx) changed successfully.

‘!J INFO 2005-06-04 09:40:13

Permission of file system node G:\usr\sap with type DIRECTORY to
(sapdes\3AP_LocalAduin,GROUP, =xw) (SVITEM,GROUP,=rwx)
{Administrarors,GROUP,=orwx) changed successfully.

&) INFO 2005-05-04 09:40:13

Permission of file system node G:\usr\sap/D5N with cype NODE to
(sspdes\ShP_DSM_LocalAduin,GROUP,=rwx) [SYSTEM,GROUP,=rwx)
(Administrators,GROUP,=orux) changed successfully.

) NP0 2005-06-04 09:40:13
ALl file system node operations of table

Oo/— a0 h ©_ShPComponent_Permission_Action_SHARED processed successfully.

s
=
€}

Durante la ejecucion de la
instalacion se dispone de la
herramienta LOG, por medio de la
cual se monitorea paso a paso el
proceso.

Desde aqui también es posible
detectar errores que detengan la
instalacion y una breve descripcion
de ellos, para con esto poder
determinar la causa y posible
solucion.
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Si todo salio bien, se despliega
una pantalla en la que se indica
que la instalacién finaliz6 de
manera satisfactoria y que se

Finished successfully

SAP Solution Manager 3.2> ABAP System> MS SOL Server> Non.Unicode> Central Instance Installation finished successfully. han creado archivos de
Temporary fles, such as log files etc. have been written lo CAProgram Files\sapinst_instdinSOLMANIZOVEBAS_ABAP_WSS_NUCAC, instalacion tem pora|es en la
ruta:

C:\Program Files\
Sapinst_instdin SOLMAN32\
WEBAS_ABAP_MSS_NUC\
Cl

" En caso de presentarse algun error que detenga la instalacion, es posible consultar el LOG de

instalacion (en la carpeta de archivos temporales) para resolverlo y lanzar la instalacion nuevamente.

SAP Solution Manager: Instancia de Base de Datos

Una vez finalizada la instalacién de la instancia central, se inicia la instalacién de la instancia de base de
datos.

Welcome

Welcome to NetWeaver Installation

El siguiente paso es instalar la

S L e instancia de base de datos para
< ?'gfmmwm ::x::zﬂz:mbase instance to complete the Solutlon Manager’ ejecutando
i i . .
b C118M D82 UDB for eries Yol can parkin hie g o s erial Insiance et sapinst, desplegando las opciones
b (J1BM DB2 UDE for 208 and 08/290 ou must have already completed the step “Central -11Ni
b [(J18M DB2 UDB for UNIX and Windows Tns‘tan::th:‘slalla:mn'w e fhe s eyl de la CarpEta non-unicode.
b COmaDB
= 9 WS SOL Server
b O . .
! Smeel En esta ocasion ejecutar: Database

Instance Installation.

3 Dialog Instance Installation
E Internet Graphic Server Upgrade / Installation
[ #24P Database Content Export

b Joracle

Cancel I
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! ABAP System > SAP System ldentification

Selectihe SAP systemn ID

SAP System ldentification
5P System 1D (SAPSID) TR

Additional
The SAP Systerm D is an identifier for your SAP system. It musi be unique throughou your System landscape

(oo ] (oo ] [cancel | [Logor]

S O N —m
!

ABAP System > Database

Selectthe dalabase installation method

Database Installation
Instaliation Method )

O standard System Copy / Migration (R3l0ad-Based)

Additional Information
Toinstall a new SAP system database, choose Standsrd Installation. The SAP data dump will be loaded,

[(Back | [nen ] [cancel | [Logor]

CASOPRACTICO . ‘II\

Se solicita el nombre de la
instancia central o sistema al que
estard ligada la base de datos a
cargar.

En la pantalla de captura aparece
por default el nombre de la
instancia que ya esta instalada.

En esta opcidn se indica si se
trata de una instalacion estandar
(la primera vez que se instala) o
de una copia de sistema (en caso
de que se esté realizando una
migracion de version de SAP).

Debido a que se esta ejecutando
una instalacion desde cero, se
seleccionara Standard
Installation.

/
! ABAP System > Central Instance

Enter the central instance parameters

SAP System Instance ldentification
4o 1D (£4PSIDY B
Instance Number o

Instance Host |sandes

Additional Information
+ The ABAP cenfral instance requires an instance number as a technical identifier for internal processes. This number must be
unique for this installation host The instance-specific port number is required as a unique communication channel.

g ] (o] (oo (sgt]

Asignar el niimero de la instancia
de base de datos (es diferente al
nimero de la instancia central),
para este caso el instalador
propone como inicial 00, pero se
puede asignar un nimero de 2
digitos diferente.
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CASO PRACTICO lm

ABAP System > Instance Host

Enter the instance host parameters

SAP System Instance dentification
P Systan ) o8N

arce Name ]
Instance Memory Managment

i
Instange RAM [WB] (915
SAP System User Domain

If you want the SAP system to run on 3 single machine, you can perform a Loca/ instaifation. Myou want to distribute the system
across more than one machine, we strongly recommend a domain installation_ In this case, all operating system users have to be
created before the installation or you have to be domain administrator to create them during the instaliation.

Domain Model @]

Lﬁain of Current User
O nstallation in Different Domain

[t (] (e (cgt]

En este caso también serd
necesario asignar el porcentaje
de memoria en MB, que estara
destinado para la instancia de
base de datos.

ABAP System > Instance Directories

Specify the location ofthe instance directories

Location of SAP System Executables

You can run the SAP system on several different operating systems at the same time. Da you want the SAP system instance
executables to ahways be located on the central instance hostin a platform-specific directory?

Heterogeneous System Support OYes; lacate executables on cential insiance hog! |
@ Mo greparation for other 05 platforms
Distribution of Instance Directories

Ed

Hogtwith Transport Directory  [sapdes

["Back | [ emt ] [cancer] [ Logor|

SAPInst solicita se indique en
cual de los directorios detectados
en el servidor, se realizard la
instalacion de la instancia de base
de datos.

De igual forma que en la
instalacion de la instancia central,
se debe indicar en que equipo se
ubicard el  directoric  de
transportes para este sistema.

vy
@ Es necesario anotar en un lugar seguro cada password asignado durante un proceso de instalacion.

122




=V
2
4
Rt
A

£
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! ABAP System > Password for User sapdes\SAPServiceDSM

Enter the operating system user password

08 User Parameters.
eecripion [SAP System Service Administrator |

Password
Confirm

["Back | [[nen ] [cancer][Logor]

En este proceso de instalacion se
crea un  nuevo  usuario
SAPSERVICEDSM al que sera
necesario asignar un también
password.

! SAPinst DVD / CD Browser > Software Package Request

Enter the location of the required software packages

Software Package(s)

Additional

Information
BAPinstwill detect the required sofware packages on DVD / CD and check the comesponding package identification fles
LABEL ASC.

Ifyou want to copy the required DVD f CD to your local disk, enter the target location in the Copy Package To column.

[ (o]

]
— | AR

! MS SQL Server > Configuring Database Files

Selectihe number, location, and size of the database data files and log files

Configuration of Database Files
Add a row for each database file name. You can enter both data files and log files.

data o " 1 DSMDATAY 1600
data TIDSHDATAZ 1ADSHDATA. 1600
data TIDSHOATAS 1:1D5MDATAT 1680
Tog 71 DSHLOG1 JEADEMLOBT 1808
Remove

[(Back ][ nent ] [cancer | [Losor]

Se deberd ingresar la ruta en la
que se encuentra el CD de export
del cual se requiere extraer
informacién durante la carga de la
base de datos.

Uno de los pasos mas importantes
durante la instalacion de Ila
instancia de base de datos, es la
asignacion de las ubicaciones de
los archivos DATA y Log para la
base de datos. Es recomendable
que los archivos DATA se ubiquen
en un directorio diferente a donde
se amacenan los Logs y los
ejecutables.

Ademés se debe asignar el
tamafio para dichos directorios.
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MS SQL Server » Tempdb Configuration

Canfirrn or change the configuration of termpdb

Important Information

Increase the size of the tempdb system database on the MS SQL Server instance where you want o install this SAP companent to
alleast 300 MB. Change the configuration of tempdh if you are not satisfied with the configuration suggested by SAPInst However,
wa recommend that you accept the configuration suggested by SAPinst

Current Tempdb Configuration
tempdev (C:\Progran Filesiicrosoft SOL ServeriMSSOL\data\tempdb mdf t:]
templog \C:\Progran F1lesiicrosoft SOL ServeriMSS0L\dataitemplog. 1df L]

0[

New Tempdb Configuration

‘tempdev
templag

CASO PRACTICO lm

El instalador define el directorio en
donde se almacenaran los archivos
temporales de la base de datos, es
posible cambiar la ubicacion de
dichos archivos, se debe tomar en
cuenta que SAP recomienda usar la
configuracion propuesta por default.

/
S . —m
AEBAP System > Load Import

Enterthe general load impor parameters

General Load Seftings
Load Strateqy
OLoad in Custom Order
Dafabase Code Page 11-0-0
Number of Parallel Jobs 3 |

Advanced Configuration of Packages
Indiyidual Configuration for Task File Generation []
Individual Configuration for Data Load jm}

[“gack | [Cext || [ cancer] [Lop or]

Start Execution
The current product will be installed with the following parameters. To proceed, choose Star, to change values, choose Back
=]
Dialeg “ABAP System > SAP System |dentification” =
SAP Systam ID (SAPSID) DsM
Dialeg “ABAP System > Database™
Standard Installation salected
Dialog "ABAP System > Central Instance"
Instance Number (i1}
Instance Host sapdes
Dialeg "ABAP System > Instance Host"
Instance RAM [ME] 815
Laocal Installation selected
Dialog "ABAP System > Instance Directories" =
| No preparation for other 0 platforms selected [
[(Back [cancet | [ Logor|

En este paso se indica al instalador
el criterio que utilizara para la carga
de archivos de la base de datos.

Puede ser por orden alfabético o por
tamafio. El instalador indica por
default la carga por tamafio de
archivo iniciando con los mas
grandes.

Nuevamente, se despliega la lista de
parametros capturados por medio
de los que se realizard la carga de la
base de datos, es importante revisar
que todo sea correcto antes de
confirmar el inicio del proceso.

124



CASOPRACTICO . ‘II\

ABAP System > RFC Connection

Entar the password of the specified user for the RFC connection
RFC Connection Data

e |ddic

' Cancel I! Log O

El primer paso de la carga es
un logueo de los usuarios SAP*
y DDIC a la instancia que se
enlaz6 a esta base de datos.

Se debe ingresar el password
de inicio de estos usuarios
dicho password es
proporcionado en la guia de
instalacion que se descarga
desde SAP OSS.

@ Es importante verificar que la instancia central instalada en el paso anterior este levantada (Utilizar SAP

MMC). Para que el logueo remoto de los usuarios SAP* y DDIC se realice correctamente.

ABAP System > DDIC Password

Enter a new password for the DDIC user

Emportant Information

BAP systems are delivered with several default accounts that are protected with commonly known passwords. User DDIC has
Superuser user access rghts. YWe strongly recommend that you change the default password.

User DDIC

‘BAP System Client 000

New Password

Confiin e

(] [Egen]

Una vez que el logueo a la
instancia es correcto, el instalador
solicita el cambio de password
inicial a uno personalizado, para
ambos usuarios.
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Installation Progress

The tagkis running.

Cuando el logueo con los usuarios
orace ot SAP* y DDIC es correcto, se inicia
— la carga de la base de datos.

FPhase The phase is in progress.

st e Durante este proceso se muestra
BxrautArchives una pantalla con el avance de la
Exdraci SAP System K

SRR carga de los componentes
Create Service Ports (pos necesariOS.

Versionize Instance Profils
Adapt Instance Profiles {p
MBSAL: create/madify dat
MSEOL: Create database
MSSAL: Grant DB access
MSSOL: Grant DB access
MSSQL: Grant DB access
MS SOL SERVER tempdb)
M3 5QL SERVER Databa:
Database Load ~
Database Load (post nru(E

M2 801 SFRVER Pnstl nE|

()

Una vez concluido el tiempo de la
Finished successfully carga de la base de datOS, se
despliega una pantalla en la que
se indica que la instalacién fue
satisfactoria.

SAP Solution Manager 3.2> ABAP System> MS SOL Server> Non. Instance finished
successiully

Tempaorary files, such as log files efc. have been written to CWProgram

Filesisapinst_instdMSOLMANIZINEBAS_ABAP_MSS_NUCIDE Ademés se informa que los
archivos temporales utilizados
para la instalacion  fueron
grabados en la ruta;

C:\Program Files\
sapinst_instdir\
SOLMAN32\
WEBAS_ABAP_MSS_NUC

8

@ En caso de presentarse algn error que detenga la carga de la base de datos, se puede consultar el log

de instalacion para identificar las causas y buscar su solucion.

SAP R3: Instancia central
Las pantallas de captura de parametros para la instalacion de SAP R3, son muy similares a las que se

observaron durante la instalacion anterior.
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Este sistema es instalado en segundo lugar debido a que como se ha mencionado en el capitulo 3, se debe
instalar Solution Manager para generar desde una transaccion de éste sistema, la clave: Solution Manager
Key, que es un dato indispensable para realizar la instalacion.

Y B — =
]
Welcome

Welcome fo NetWeaver Installation

Se ejecuta sapinst desde el CD

Master.
ET¥ 5P Installation Master [21 First step ofinstalting a Non-Unicode S#P ECC 5.0
= €3 8AP ERP 2004 8R1 [=1|| sr1 A2AP system
= Y ABAP System Installs a central instance. . .,
b 03 informi You perfarm this step on the central Instance host. Seleccionando la opcion SAP
b [C318M DB2 UDE for iSeri IR
b [31BMDB2UDB r::agsa:nu 081390 ERP 2004, se iniciara la
I C118M DB2 UDB for UNDX and Windows instalacion de SAP R3.
I [1MaDB
7 €I WS SOL Server
P unicode
T Desplegar los mens hasta llegar
) Catasase nstance Instalaton a la opcion para instalar la
m Dialog Instance Installation . . .
Elnhmleraphit Server Upgrade [ Installation InStanCIa Centl’a| en S|Stema non-
[ 484 Database Content Export ;
L atabase Co 0! i Un|COde.
P (1 5AP ERP 2004 SR1 Java Components =L

Cancel

ABAP System > Central Instance

En esta primera pantalla de
captura se ingresan los datos

Enter the central instance parameters

SAP System Instance identification para identificar la instancia de
S opEn D om0, R3, el nimero de la instancia y el
Instance Number o .

e — nombre del host, el instalador
SAP Solution Manager Key [1BACCAGS9F] propone el nimero Siguiente
e disponible para la instancia a
The ABAP central instance requires an instance number as a technical identifier for interal processes. This number must be unique for this insta|ar.

installation host The instance-specific port number is required as a unique communication channel. The SAP Solution Manager Key is
required for the installation or upgrade. Further information can be found in the installation guide, the SAP Service Marketplace and SAP note
805390

Es aquf en donde se ingresa la
clave: Solution Manager Key.

| Back icancel Log Off
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8 SAPinst Administrator@sapdes: SAP ERP 2004 SR1 > ABAP System®> MS SQL Server> Non-Unicode> Cents

ABAP System > Instance Host

Enter the instance host parameters

SAP System Instance Identification
- Poloy BEl | fapdes |
I o N [pvEBNGSA1
Instance Memory Managment
ol RAM M 2047
Instange RAM [MB] 1132
SAP System User Domain

Ifyou want the SAP system fo run on a single machine, you can perform a Local instaltation. Ifyou want o distribute the system across more
than one machine, we strongly recommend a domain installation. In this case, all operating system users have to be crested before the
Instaliation or you have 1o be domain administrator fo create them during the installation.

Domain Model

Domain of Current User
Qinstallation in Different Domain

["Back | [Hen ] [cancel | [Log o]

A continuacién se indica el
porcentaje de  memoria
destinada a esta instancia y
que la instalacion se realiza
de manera local.

ABAP System > Instance Directories

Specify the location ofthe instance directories

Location of SAP System Executables
ou can run the SAP system on several different operafing systems at the same time. Do you want the SAP system instance executables to
ahways be located on the central instance hostin a platform-specific directory?
Heterogeneous System Support O)Yes, locate execulables on central instance host |
@ Mo greparation for other OF platferms
Distritadion of Instance Directories

b

|sapies

Hogtwith Transport Directory

[CBack | et ] [cancet | [Log o]

En esta pantalla se indica al
instalador la unidad en la que

se quieren instalar los
archivos de la instancia
centrall8,

Ademas, el nombre del host
en donde residira el directorio
de transportes para este
sistema.

'® Se recomienda instalar las instancias centrales en la misma unidad y las instancias de base de datos en
otra unidad con mas espacio disponible en disco, tomando en cuenta el crecimiento constante de las bases

de datos.
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MS SQL Server > Database Information

Decide whether you want to reuse an existing database or not

S SOL Server
Databace Reuse

Your SAP System ID (¢

[&sek ][ Hea ] [cancal] [eaon]

En este momento el instalador
propone utilizar la base de
datos DSM creada en la
instalacion anterior.

Se utilizara una base de datos
individual para cada sistema
por lo que se indica que se
debe crear una nueva base de
datos.

Do | O ] [ ]

Se muestran pantallas muy
simlares a las de la
instalacién anterior, en las que
se capturan passwords para
los usuarios administradores
de SAP, puertos, rutas para
indicar ubicacion de CD's e
informes de los parametros
capturados desde que inicia el
proceso.

Finished succeassfully

SAP ERP 2004 SR1> ADAP System> MS SOL Server> Non-Unicode> Central Instance Installation finished successfully,

Temporary files, such as logfiles etc, have been written fo C:\Program Filesisapinst_instdinECCO4SRIWERAS_ABAP_MSS_NUCICI,

Una vez finadlizada la
instalacion y si no se presenta
algan error, el sistema envia
la pantalla de instalacion
correcta de la instancia
central.
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SAP R3: Base de Datos

! Welcome

Welcome to NetWeaver Installation

| i L=/ Second step of installing a Non-Unicade SAP ECC
= =)} 5.0 SR1 ABAP system.
Installs a database instance to complete the
Installation.
“You can perform this step on the central Instance ho: . . . .
o G Siguiendo la ruta indicada en la
You must have aiready completed the step "Central
Instance Installation pantalla, se lanza ahora la
instalacion de la instancia de base
| de datos para SAP R3.
1|
[=]
=
[
- L S
ABAP System > SAP System ldentification
Select the SAP system 1D
SAP System ldentification
SAP System 0 (54P5ID) IE]
A o Se debe indicar a que instancia
The SAP Systemn D s an identifier for your SAP sysfem. It must be unique throughout your system landscape. central estara ||gada esta base de
datos.

El sistema muestra por default, el
identificador de la instancia que se
acaba de instalar y que es
precisamente a la que se ligara la
base de datos.

[ Back | [ next |[cancer][Logor]

ABAP System > Database

Select the database installation method

Database Installation
Installation Method @)
QO 8fandard System Copy ! Migration (R3load-Based)

Additional Information
To install a new SAP system database, choose Standard instaliation. The SAP data dump will be loaded,

En este caso se trata de una
instalacion estandar de la base de
datos y no de una migracion.

[ Back |[ e ][ cancer|[Logon|
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ABAP System > Central Instance

Enter the ceniral instance parameters

SAP System Instance ldentification

System 1D (SAPSID) [DEV]
Instance Number o1l
Ingfance Host sapdes |

Additional Information
The ABAP cenlral instance requires an instance number as a technical identifier for internal processes. This number must be
unigque for this installation host The instance-specific port number is required as a unique communication channgl

((Bsec | cancel | [ Log or |

ABAP System > Instance Host

Enfer the instance host parameters

SAP System Instance Identification

. nstance Hos! [gapdes ]
Instance Memory Managment
ot RA E) [BRAT
Instange RAM [MB] (915
SAP System User Domain
Ifyou want the SAP system lo run on a single machine, you can perform a Loca! inslaitation. lyou wanl to diskribute the system

across more than one machine, we strongly recommend a domain installation. In this case, all operating systam users have to be
created before the installation or you have to be domain administrator to create them during the installation.

Domain Wodel @} ]
Oinstallation in Domain of Current User
Qinstallation in Different Domain

[Back | (e ] [cancel | [Log on]

CASO PRACTICO lm

El siguiente paso es capturar el
ndmero de instancia que se quiere
asignar.

El sistema propone autométicamente
01 por ser el consecutivo de la
instancia de base de datos 00 que
utilizada para Solution Manager.

Nuevamente serd necesario indicar el
maximo de memoria permitido para la
instancia que se esta instalando, y que
sera una instalacion local.

| e :

ABAP System > Instance Directories

Specifythe location of the instance directories

Location of SAP System Executables
You can run the SAP systern on several different operaling systems atthe same time. Do you wani the SAP system Instance
executables to abways be located on the central instance hostin a platform-specific directory?
Heterogengous Systern Suppor! @ Yes; locate executables on central instance host
O No greparation for other O platforms
Distribution of Instance Direclories

v-*'--=-m|

&g
Hogiwith Transport Directory  SETRN

[ Back |[[Hext ][ cancel ] [Lon o]

Indicar que los directorios de la
instancia de base de datos residiran
en el mismo host que los de la
instancia central sapdes, al igual que
el directorio de transportes del
sistema.
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MS SQL Server > Database Connection Information

Enter the MS SQL Serverinstance name

Database Connection
Database Instance VRN

Additional Information

Make sure thatyour dalabase is running, SAPINSt uses Windows authentication to connect 1o the database server, You can also
‘specify a remote database instance. For a named instance, enter hostnamelinstance-name.

[(Baek | [Cnent ][ cancar| [ Logor]

Indicar al instalador el nombre de la
instancia de SQL a la que se enlazara

la base de datos que estan a punto de
crearse.

MS SQL Server > Database Information
Decide whether you want o reuse an existing database ornot

MS SOL Server

Database Reuse ® Create New Database with Your SAP System ID (SAPSID)

Databasa D (DBEIC

[[Back | [ et | [cancst] [Lowor]

Para que R3 tenga su propia base de
datos se debe indicar al sistema que
€S necesario crear una nueva.

= e o]

= e [e=neT )

Serd necesario capturar nuevamente
datos como passwords para usuarios
administradores y rutas de acceso a
los CD’s de informacion a utilizar en la
carga de la base de datos.
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MS SQL Server > Configuring Database Files

Selectthe number, location, and size of the database data files and log files

Configuration of Database Files

Add a row for each database file name. You can enter both data files and log fles.

Tee ! e
data DEVDATA1 KI\DEVDATAY 5200
data I DEVDATAZ K; \DEVDATAZ 5200
data Ti DEVDATAZ K:\DEVDATAZ 5200
109 T DEVLOG! J:\DEVLOG 1000

ABAP System > Load Import

Enterthe general load import parameters

General Load Settings
Load Strategy

®Load by Data File Size (Largest First)
CLoad in Custom Order

[1100]
Number of Parallel Jobs 3
Advanced Configuration of Packages

Indiyidual Configuration for Task File Generation [

Dajabase Code Page

Individual Configuration for Data Load O

[(Back | [t ][ cance | [Logon]

Start Execution

The current productwill be installed with the following parameters. To proceed, choose Stan, to change values, choose Back

|
i
|
i &
| - - =l
| Dialeg "ABAP System > SAP System Identification'
! SAP System ID (SAPSID) DEV
|
! Dialog "ABAP System > Database"
' Standard Installation salected
i
i Dialeg "ABAP System > Central Instance"
: Instance Number L]
| Instance Host sapdes
|
i Dialog "ABAP System > Instance Host"
Instance RAM [MB] 815
Laocal Installation selected
Dialeg "ABAP System > Instance Directories™ =
No for ather O platioms selecten =

[(Back | ["grant | [cance!] [ Logon]

CASO PRACTICO lm

Asignar ahora, otra unidad a los
archivos DATA de esta base de
datos.

En esta unidad solo residiran
estos archivos.

Los archivos de log de R3 pueden
estar en la misma unidad de los
logs de la base de datos de
Solution Manager.

Conservar marcado el indicador
por default: Carga por tamafio de
archivos.

Con el que se indica que la carga
se realiza en base al peso de los
archivos y que iniciard con los de
mayor tamario.

Finalmente se despliega la lista de
parametros  capturados  para
realizar esta instalacion de
instancia de base de datos.
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Start Execution

The current product will be installed with the following parameters. To proceed, choose Star, to change values, choose Back

log DEVLOG1 JADEVLOGT 1000 E]
&

Dialog "SAPinst DVD / CD Browser > Software Package Check™

Package Location Copy Package To Check Location DVD /CD Name

FIEXP1 checked EXPORT VD
Dialog "ABAP System > Load Import”

Load by Data File Size (Largest First) selected

Database Code Page 1100

Number of Parallel Jobs 3

Individual for Task File

Individual Configuration for Data Load daselected
Dialog “"ABAP System > System Landscape Directory”

Use SLD deselected [«

=

[(Back | [Cstart ] [ cancar| [ Logor|

I = [

Una vez corroborados todos
los datos. Se inicia la
instalacion por medio del
botdn “start”.

ABAP System > DDIC Password

Enter a new password for the DDIC user

Important Information
| SAP systams are delivered with several default accounts that are protected with commonly known passwords. User DDIC has
superuser user access rights. We strongly recommend that you change the default password

User DDIC
SAF System Client 000
HewPassword |+ % |

Conflrm

Baaane

ABAP System » SAP* Password

Enter a new passwird for the SAP® user

Important nformation

SAP systems are delivered with several default accounts that are with ¢
superuser access rights. We strongly recommend that you change the defaull password
User SAP*

SAP Syster Client 000

[ew Password |
Confirm

known

User S4P"has

[Cex [ cancel ][ ogor |

Nuevamente sera necesario
simular un logueo a la
instancia, en este caso sera a
la instancia de R3, con los
usuarios SAP*y DDIC.

De igual forma seré necesario
cambiar el password inicial de
ambos usuarios.
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! Installation Progress

The task is running.

Phase 10129

. Phage The phase is in progress,

Checkipdapt Filesystem =]
BxractArchives

Extract SAF System Keme
BxractArchives (post proc
Create Service Ports (pos
Versionize Instance Profils
Adapl Instance Profiles (p
MSSQL createimadify dat
MSSAL Create database
MSSQL: Grant DB access
MSSOL: Grant DB access
MSSQL Grant DB access
M3 SGL SERVER tempdb
M5 S0L SERVER Databa:
Database Load

Database Load (post proc B
M5 801_SFRVER Pnstl n = E
Checking properties of existing account ‘sapdesidevadm’...

Finished successfully

()

CASOQ PRACTICO m

A continuacién iniciara la carga de
la base de datos. En esta pantalla
se observa el progreso de la
instalacion para cada uno de los
componentes que se cargaran.

successfully.

Temporary files, such as 10g files etc. have been wrilten to CiProgram
Filestsapinst_instdinECCO4SRTWEBAS_ABAP_MSS_NUCIDE.

SAP ERP 2004 SR1> ABAP System> MS SOL Server> Non-Unicode> Database Instance Installation finished

Una vez finalizada la carga de la
base de datos, se despliega en
pantalla un mensaje que confirma

que la instalacion fue correctal®,

9 E| proceso de la carga de base de datos dura aproximadamente 2 horas, este tiempo puede variar en

base a los recursos del servidor.
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Welcome %

Wediormi to Maftiasves bnstaliabon

BT 5AF Intatuton Mastr
I [15AP ERP 2004 5511
P I EAP SR 40 5R1 Iastals @ centsl inElance

lalo|

|55 e st 4 gt Rasmasn Yeu peroim i siep o0 B carkal stance host Una vez ejecutado el instalador
=GR ABAP Bysien . . “,
T st sapinst, se lanza la instalacion de
b3 e D2 U0 R ESenes . . ,
b 38w 062 U08 20D ane 08080 la instancia central desde el félder:
P [0 e D82 L0E far UK and Wansows ’
b Cmmcs SAP  Netweaver '04  Support
05 M5 SOL Sarver f
® 3 urecods Relase 1
= SF Mo
(=T
2 Database instence bralaiuson

[ Duadop nstance nstalason
) et Grapnic Server Upgraoe { nstalation
B2 205 hode A Contguestian
D) 505 Hede B Condgurstion
3 aBaP Databass Gontent Expert
Ul 1=
B T e b S ARAP

En ocasiones el proceso de
instalacion se detendra por algln
error o falta de algin componente

AP BRI B S0 IR B e T e s g ch YDA ST WAL RS _ABLAR_MISS BCCH o de Java.
vy Farw

Whiat do yaou want to do?

» plarta mow instaliadion In s case SAFmstwill move B content in
Files'sapinst_isc dir WWE SRTWEBAS _AEAP MSS MU o0 nmuumrram pan wilh e conbol e

-:mhpMnﬁwmmimﬂpm s case, En este caso al |n|C|ar nuevamente
BAPINSE Wil run with B contiof it CPIogam . s

PO S WAL AGAS M. KT otk la instalacion se muestra esta

R pantalla la opcion de utilizar los

CContrem old instalation

archivos cargados para la
instalacion que habfa iniciado o si
se prefiere instalar nuevamente.

La decision se toma en base a las
causas del error que detuvieron la
o] [ameai] instalacion anterior.

@ Cuando una instalacion es cancelada y al reiniciarla se despliega la pantalla anterior, lo mas
recomendable es iniciar una nueva instalacion. Los archivos cargados en la instalacion cancelada seran

borrados.

136



CASOQ PRACTICO m

ABAP System > Canltral Instance

EST v CHOI M ENCE DA

SAP Sytem Breanc Ientfa shon
EAP Byiser 1D [BAPSIDG DAV
Iestanoe hamber = |

Akl bnfor muion
T ARAP

regaEs an 48 B Rhrecal ISeneter for inemal proce s ses. THes nusBes mustbe
ushan for g ritatanon bast Tre meties- coacis ool fambr o requaned i b uhloue conmencases chansl

Capturar el identificador para el sistema
BW y el nimero de la instancia que le
corresponde en secuencia con las
anteriores.

ABAP System > Instance Host

[Este P inind e oSt panmeten:

SAP Syt nsland iiml i stan

i e

Ieitange RAM B) (7132
SAP Systens Lser Doman

Hiyou winl B BAP' 6160 K 1Uf 5 B S051 mathing, yes £an peribm 5 Local metdibion Il wintl diEtbubé he Tyabisn
WEIDL miore Taan o maChine, we Shengl rcommend Inis cane, ol b
CrEated befont The ATIENB0N o you have o be doman Haminsiraton B credte Tem Sunng the ndtaleson
O instaation in Darain of Cument User
Oinstailaton in Dfiereni Domain.

Definir nuevamente el espacio de
memoria RAM destinado para la nueva
instancia.

Ademas indicar que para este caso se
esta realizando una instalacion local.

ABAP System > instance Directories

SrpoRt iy B BOC RSO GF B VRSN SUESIES

Lo o SRR Syt Dt abds
Weus £B0 ran e SAP sysiem on seversd Sfleent 0Pt Fyibees il B same S Do you want e SAP sysiess nstande
EXRCUARLINE W0 s Dol B3 RORE O T (R EAN0E 1 i B DT S ISC S Sy
Hetbesgemmenss System Supzon iy, locabh pecuibias oa dankal inting hosi.
I0i0 DregraBon for e O pladomms

i

& 20012

M 18091 a2
] _ 22063 1833
] 13807 508
x: E004 B
L 2408 TINEY

B |

Hogiwith Transpor Dineciony sapdes

[ Back |[tied ] [Cancgt] [oagx]

Indicar al instalador el directorio en el que
se ubicarén los ejecutables y el host en
donde reside el directorio para los
transportes del sistema.
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spdbes: SAP NetW eaver TH 5

MS SAL Server > Database Connection Information

(Erdes P8 WS SO0 St inStency A

Databirsar Connection
Datstase matarss IR

Wiion 5L Bl wour S3tabado is rusning. SAPRSEwEes Winaows

aufoniicalion o conned 10 Mve dalabase sorver, Yo can alss
SEACHT 3 MO JAREBATE INATANGE. F O3 NAMD INEIINED, B RO TRAIRSan . T

Ingresar el nombre del servidor de
base de datos de SQL a la que se

ligard la base de datos de esta
instancia.

MS SAL Server = Database information

D ide whathe! [ meand b feuse an eiling dalstess of not

M5 SO0 Senv
Database Reuss ng
Oilrse Exising Database
o pEn.o

[CEsstT] [ ] [Sancei] (oa o]

Indicar al instalador que se debe
crear una nueva base de datos
para el sistema BW.
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[FoN = e |

De igual manera que instalaciones
pasadas se observan pantallas en las
que serd necesario ingresar los
passwords  para los  usuarios
administradores de SAP BW, puertos
asignados a los servicios, rutas de
ubicacion de los CD's para carga de
informacién e informes con los
pardmetros capturados durante el
proceso.

Start Execution

T cutant produdtwil e insislied with the Sliowing parametens. To pOceed, chooie ST, B0 change values, (Raoss Back

Dialeg “MS SOL Server

[Database stante Sapaes
Dialeg “MS SOL Server > Databass Information™

Create Naw Databade with Your SAP System ID (SAFSIY)  selected
Dialeg "SAPInst DVD / CO Browser > Software Package Chack™

Packape CopyPackage To Tk Locabon DVD | COName:
CDS1030771
Pack o Ehetkid HERNEL DVD

Dialeg "ABAP Systam > Sarvice Ports™
e Pod 0T

Dialeg i

Package Check™

Cogy Package To Check Locabos VD I CO Marms

Package
ciostuara cnockea P

IiF?I'—_F'Z][Ti

[Esac] (Ceer] [eegt] (o]

1]

Una vez revisado el informe de
parametros capturados, se confirma
que todo esta correcto y se inicia la
instalacion por medio del boton start.

Installation Progress

Thb tack b5 Aansing

Phase 1 of 15

Phase The phase s in pogress

Charkidapt Fiesysiem (post pr
Eiop SAP Bervices (pisl procesd
Exract Accibvas.

Extract SAP Sysiem Kamel Archiy
Extract Archives [past processing
Crnate Sarca Ponts post price|
Varsinay nitance ProSes.
Asagt Instance Profies (st pro
et or reregiatis AP Service|
CHEN SAP MM rap I Pty
Create SAF Program icees (post
Indernet Graphics Sendce

W3 i g

Ievstall COMAY Agent - DB bost

CD/— 00

Cheeking prepesies of BdsEng Count SIOSRISAR_ scaamin’

Se despliega la pantalla de avance de
instalacion de los componentes
necesarios.
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=R
~
.

oo ke SAP S Weaver T Sepepent fiekeane |5 AP Systenss M5 SO Seryers

Finished successiully

- Sy IS SO0 Sumvaer> Hom Uinkcode> Central Inslance iedalation
finsshed SUCCEssSiSy

Tega e, ik as 1o St o b b ctn o C g Una vez finalizada la carga de
informacion y si no se presentd
ningin error, se despliega la
pantalla que confrma que la
instalacion finaliz6 de manera
satisfactoria.

SRR

SAP Business Warehouse: Instancia de Base de Datos

Welcome R

WK GO 13 OV Bver INSLMLIBON

7 54 matataton Master

Frst 1300 of nataling 3 Non-Unxode SAP Netveaver
(P 3 8AP ERP 2004 SR1

v TeSlac e 2645 e Iniciar la instalacion de la base
e i sy nante Ve e 708 e o P carm i de datos de BW dando doble clic
i e sobre la opcién Database
o S s wons Instance Installation en el folder
: gmu:mum—um non-unicode.
= 3 M5 SOL Seever
P Ouncose
= € Nom Unicode
[ it
B Databaseingt
£ traiog masance mazstancn
[C nternet Graptuc Server Upgrase f inttatation
B2 w308 Mede A Contiguraton
I MSCS Nade B Corfiguraten
2 4848 Diatadate Cortent Expert
P O omie
B i e e ARAD e

oo}

o] [oment]
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ABAF System = SAP System ldentification

Balel ha SAP gystirn IO
SAP Syt Il ation
SAP Syatem 10 (BAPSID) D0V

Addeatal Irdor

e Asignar el identificador de tres

caracteres para la instancia
de base de datos.

ABAP Systermn > Database

Salectthe dstsbass instalabon mathod

Db installaton

Indicar como en casos
Rcdssonal informestion . . .z

To nstat  new s . choasa T A5 o i anteriores, que la instalacién
a realizar es desde cero por lo
que la opcién Standard
Installation estara marcada.

[Cgwa ] [ ] [ancat] [opge]

ABAP System > Central Instance

Enter e contral insiance gackmetars

Asignar el nlmero de
S instancia de base de datos y
patancatiomber 6 el nombre del host en el que
Inslanca Host |Sapses

residira la instancia.

Addional Informestion

Tre ABAP conteal INSEance réquings &N inslance numbar s 4 technical identfies for internal processes. This ramber masl be
numigue far Mg it sfion hosl The Satancd-spacifle pod numbsr ik réquinid 28 & Uniges COMUACISON chinmel

[Cgeek] (e ] [oncat] [Coppr]
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' ' Ingresar el maximo de
ABAP Syztem > Instance Host . .
i memoria destinada para esta
instancia en el servidor.

BAP Systern instance idert ificstion

e Indicar que la instalacion
It anc o BMaomory Managrend ,

: 2047 seré local.
Instange R ME] G915
SAP Systern Lised Doman
1 you wand the SAF sysiem 10 fun on & Singhe Machine, you (3n perfonm a Locarinstaabton. If you want 1o distribute fe cystem
:um:ur;:“:;mm '“‘m;uumm:;nmmm(m:-::;:;-mummm ——
Do Model

s Domain of Cumant Liser
(Dinsiai adon i Difarent Do ain
[goex | [rima ][ cancat| [Log gnr]

ABAFP System = Instance Direclories

Specity thi Bacon 6f e inEtanc direchines

Seleccionar el directorio en
Location of SAP Systemn Exscitablis TV .
e R e S it e R e el que residiran los archivos

Hetarcganaaus System Suppoa Y

e

ejecutables para la instancia
de base de datos que se
esta instalando.

i ;m o) Ademas, indicar el host en
i e e donde reside el directorio de
transportes  para  este
sistema.
ham © B
Huogt with Transpon Direclary sapdes
MS SQL Servar > Database Connection Information
Entlibr $8 WS SOL Serwier sdtancd name
Distshiatn Conminclion
Database nstance EEEE
Make 5ire [Na your da0ASE 5 IUNNING. SAFITEUREL WINDowS #uthanicason o cONNECtE T dalaBEse SRmer 10w Can alio Ingresar el nombre del
SEtily & PO QulaBaSR IELANCE. FOF 3 Named iNaiand, afitd AOSmamolinddand s-nai

servidor SQL al que se
enlaza esta base de datos.

[ peek | [T ] [cancai ] [Log e
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MS SAL Server = Database Information

Diecide wivther you wan! 1o teu e a0 esshing dtsbyse or no

M5 SO0 S
Database Reuss

] ] [ameat] [ae]

CASO PRACTICO m

Se debe indicar al instalador que es
necesario crear una nueva base de
datos para el sistema BW.

) o) (e o]

== ] ]

Ingresar el password destinado al
usuario  administrador de  BW:
DBWADM.

De igual forma asignar password al
usuario de de Servicios:
SAPSERVICEDBW.

nain
=
v G

L= hss]

==

También serd necesario indicar las
ubicaciones de los CD’s de Export y
Kernel.
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MSE SOL Server = Configuring Databaze Filas

Halect e number, Iocabon, and size of the database dat Bles and Iog fhes

Comifigres stion of Dl shaso Files.
Add @ rovecfor aach datadade He name You can enter bofh dads fies and log fles.
Lt =
il o
¢t TIEENDATAT
Tog ZIREWLIG1
(i [

oo () [ (]

ABAP Systam > Load Import

Entet T genersl l0ad impor paramelers

Genesal Losd Settings
Lo Erategy

Dugabase Code Page 1100]
By of Parsiied Jogs. 3
Bihvancid Configurstion of Packagis

Endrgdual Corfiguraton ke Task Fie Deneraten [
Indnadual Senfiguration tr Data Load (m

ewk | TRt 1 cancet | [ oaon]

Nuevamente se deben definir las
ubicaciones en donde residiran los
archivos de la base de datos y los logs.

La opcion de carga de los archivos de
la base de datos sera nuevamente:
Load by Data File Size.

Start Execution

T Bt inERaied wir

0 PREEesErs. To proterd, choose S, 10 change values, choose Back

Dialeg "ABAP System > BAP System |dentification®
SAP Bystom 1D (SAPSDY oEw

DHalog "ABAP System > Database™

Sanrard InslEon salacted

Dialeg "ABAP System > Central Instance™
Instane MNarrier or
Instance Host sapdes
Dialog "ABAP System > Instance Host"

It FAM ME] w5
Local installation aslicted
Disleg “ABAP System > Instance Dirsctories™
Mo preparation for ofher OS platomns
asiwath Transgen Dirachory

seincton
Ipaas

[ 5

[ ] [eaat] [asm]

Al final se observa la pantala de
informe de los pardmetros capturados
en la que se confirma que puede iniciar
la carga de la base de datos.
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ABAP System > DDIC Passwoard

Exriter @ nerw password fod the DDIC user
Eportant Informetion

6 AFE Admimsdratorsuagdes SAF NetWeaeer TH Sepport Boicasn 1 ABAP Slom s M SOL Sereers

SAF Systems an deliversd with siveral defaull acoounts Tt oe protircied welh COMmGnly known passwords. Lser DO fas
EURSIUSEr USH SCCSS mights, VW shonply racsenmend that you change the Ssfaull pas swond

o 1 cancgt ][ topga |

(G0 w0 next disiag|

“1H Spport Erieess § > ABAP $)

ABAP System > SAP* Password

Exnter & niew password for tha SAF” user

Durante la instalacion se solicita
nuevamente cambiar el password
inicial que el usuario DDIC tiene
asignado, por uno personalizado.

Enportand Informiation
EAP gystoms ae selivered tonnts Tat il ¢

supeniser rigiha: gl e hange M
User AP

BAP Systern Cliend 000

s Passwon [

G ongrn

Uiser SAF° has

Finished successfully

SAP MutWeaver T Suppon Fsluirse 1= ABAP Systerr> MS SO0

AniEneS sucteEfly.

Ternpoarsry files, Such 35 100 files oc: Rawn Baen wiitlen 1o CProgram
Filesisapinst_insidrt V0 SR1WVESAS_ABAP_MSS_NUCOS

De igual forma serd necesario
modificar el password de inicio del
usuario SAP*.

Al final de la instalacion se
despliega la pantalla de instalacion
finalizada correctamente.
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SAP Business Warehouse: Instancia Central Java

Para finalizar la instalacion de SAP Business Warehouse sera necesario instalar una pequefia instancia
adicional de java que estara ligada a la instancia central de SAP BW instalada previamente. Por medio de

esta instancia se cargaran diversos servicios de java que son requeridos para el correcto funcionamiento de
SAP BW.

[N '8 spist Administratorisapdes

Welcome

Welcome o PFelveavor instakiation

7 s T o e o La mstalacpn de esta instancia se inicia
e ! Je St scopera kMBS S, desde el folder: Java Add-In for ABAP

3 BAP et 14 Suppon Retease 1 i,

XEE teomscy T AN 156 0 i g 4 4 M4 dentro del folder principal SAP Netweaver

e caniral inslanco of on 3 Sfferent host
ca )
e Al 04 Support Release 1.
b [J1EM D82 UDE ke Senes
b (3 18M D82 008 for 208 and SR80

b C318M 082 008 B 302 Wi Ejecutar la opcion: Java System
b COmM=oa . . .
e Finalization.

2 misiog instance Finalzation

b (3 omc
3w Sritem
B O3 MatWasme Componenes Runting on Jws
¥ (L] 5earch and Classtication (TREX)
b (O3 Database Tools

SAPInst DVD / CD Browser > Software Package Request

Entar e I0Catan of tho FOQured SoBwIne DACKEgH:

-_c_m..,,.,ms Es necesario proporcionar la ruta en la
que se encuentra el CD de Java.

uistacral ifos irstsin.

APSEL veill Salict M ToUERD S0fwae o DVDH ED Dk 128

LAREL 45T

o wanl 10 Copy the requines DVD S G D10 Your local disk, enter e Larg et locatos in the Copy Packages To colume

E: Cancy
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Akt ko s apedieas SAP S Weaner G4 Suppont Bebease |5 Java Add-Dn fe AP MSSOL Serv )

Java ‘j‘jST‘.‘:'n > General Parameters

SAF System Farameters

BAP System ID (BAPSID) [BEW T

Arkciional infor mston

T St Symievn A0 1 0 iaentitar for your SAP system I YOUr SyHm . i X i X
Indicar a que instancia se quiere ligar la
instancia de Java que se esta instalando.

[“gscn | (e ] [(canc | [Lopge

Snagade as AP el Wearers T wpport Reless | v Rrid-Dn for ARAT S 5 SO Servet s i
s = e

Java Syztem > Java Development Kit
Erbier the J08 direcitny thal you ward o usa
A Derwebopamiont KR . Ve
SAPHat s Tound v JOK Giacory, Tha 1siabed JOK has vorwen1,42_07 En este paso de la instalacion es se debe
Conimn thal you want 3o use his JOK direclory, . . .
P T e e ingresar la ruta exacta del directorio en el
que se encuentra instalado JDK en el
servidor.
([ ] et [om9]

LY
@ En los manuales de instalacion descargados de SAP Service Marketplace, se deben consultar los

prerrequisitos para la instalacion de las instancias, por ejemplo: la version de JDK que se requiere para
instalar la instancia de Java para SAP BW.
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W APt Admars

Java System > Windows Domain

Dufine the Windows domain inwhich e SAP system accounts ane crested

- De acuerdo a como se ha realizado la

Systom Lsor Domain . ., A A )

GomanModel  BioraikaMeiEn, instalacién de las instancias anteriores,
O rstaliabon in Domain of Current User s . . . .
Oigeatation in Sesert Domain se habra de indicar que esta instancia es

instalada de manera local.
HAulad®icwaal bl irustain,

H'poed wean| tha SAF Sy518 ) 1UN o & S0GIE MEChine, ¥om e DRITIM @ Locaf nstabation

ey weand the $yitem to be detribuled across mons B one mathing, e sTongly recommend & domain inglafabon in e
£399, YOU NE 10 DA B SN SAMIRESIAlon 0 £hate the OREPRINg SYHIBM ULETE during e InsSallation. or &8 DpEtAtNg ByStem
AUBES b 5 De Craaled befnie e EEtaitaton

Fant ervote informabion aboul Windows domain strurhees, see the Windows: documentatan

W SAPmal Adminiatrat

Java System > OS User Passwaords

Entar the passwords of the operating System users

En este paso, el instalador solicita

SAF System Administaton

ingresar el password para los usuarios
e i DBWADM y SAPSERVICEDBW, los
SAP Systom Service Admicitsaion cuales ya se han definido en la
Actount Name sapdesiEAPSenac el

.......... instalacion de la base de datos de SAP
BW.

Ciielang input values

Java Systam > SCS Instance . . -
R SR i Se propone asignar el identificador 03
para la instancia que se esta instalando.

Detected Instances on Current Host

Ademas se tiene la opcidn de ingresar un
puerto especifico para el servicio de
mensajes, en caso de dejarlo vacio el
sistema tomara un puerto libre.

S Ivstancy Paramwtens
BLE Instance Number -

SAP Messaging Serice Por (aave smpty for Safaus)

Aeiditionad indpemation

S4Pind creases the System Central Sardces (SCS) instance, This instance mouies an instance numbsr 28 3 technical identses
for imemal processes, Thi 1 que Tor s T SPUCT fs requened as @
unégue communication chanmel.

| Back | [t ]| cancet | [ Loaon|
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Java System > Central Instance

Entar the cenlral nstance paameters

JZEE Engioe Parameters:
Hymberof Servees ]
Mux Heap Sie [ME) 1224

Aicitional iafor rstion
Mot st thal you 90 nol enter & value far the Mioc ger e the ' g your plasiorm

gock | e ] [Gancet | [Log on

B Al T o e g BT e W T Samppre lebease 1 v R 1 e ARAI D, 5 SIS

Indicar el nimero de servidores Java
que se estdn manejando y el
porcentaje de memoria heap para esta
instancia.

[ R S—
. alOlx

Java System > JIEE Engine Passwords

Enipe I JTEE erging 000U DAFITIES

Apcer Managuvent Fod 11 | ngiee

SAPJOF Paagwoes 270" Batwwed of S0 Hid

Conem [ Consm

JIEM_ADME Pageward (=77 JEBE_UGST Pastword

Confm i =

Arationsl information

Tt ARAP whid SAREFE (3 whd 8ot BAF  communicabion Seteiin De Java $ick od i ARAP ithik The ALK uidnd
JTEE_ADRIN a0 JIEE_GUEST represent and umers fot e JIEE engine. The

SIEE_ADKNN accoumt hars full condrel of e JIEE sngine You reguise Cortain ABAP w5evs 12 anable Common eaer manapament
For AR defa) Lok AR o) e e d P g bnrd, BAPIE Gty Pkl OUnel

En esta instancia existen usuarios de
Java como: SAPJSF, J2EE_ADMIN,
SOM y J2EE_QUEST a los que se
debe asignar un password.

Java System > Database Schema

" Enter B SAEDIEE SINEME DASTRE

[ Ui Mame: Sam0dwos

Datatans Bt Paidwond
Conbm

AddRivial ol stk
GAPE] Cre by T datatany Soheema RAREA P DmDM

Dpmer] oo ] (eanen] [eepze]

Se tienen usuarios de SAP adicionales
como SAPDBWDB, al cual se debe
asignar un password.
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=
=
A

Start Execution

Tt Cuttend pICIUL] il b instaled wilh thi folowineg paramatens To procoed, chose Blar, 1o Changs valies, chouse Bark

Dialog “SAPinst DYD / GO Browser » Software Package Request® -:_'
e St e e 1 Se observa el informe de los parametros

TR T

e et que fueron capturados para la
instalacion de la instancia de Java.

Diafeg “Java Systam > Ganarsl Paramatars”
AP Bysterm 1D EaPD) L)
Diafog “Java System > Java Develepment Kit™

IO Durwetony [R=FUTREE TS

N

Dialog "Java System > BAP Java Cryptographic Teslkit™
Wk satacted
Dialog “Java System > Windows Domain™
Lt 8l et atatnn et
Diatog “Java System » BCH instance™

B na =l

Instaliation Progress

1
E
"
=
i

The 12k is unmieg

Phagw 3 of 13

& g TR Al finalizar la revision de los parametros

%é ingresados se despliegan las pantallas de

e | avance en la |nstala0|9n y el mensaje de
finalizacion satisfactoria.

Adagi Syssemn Profls for Ma |
Adagt ME SOL Serves starkep |
MESOL renfguee e datata |
Condguin JOBG drives for WE |
GO It bl pg S
Drpiory Tibe Srxtam
Craste Sacute Siere
Aopisanr Secunn Sloee S S0H|
Regisier S0M Taspets |
Unpack 5C8 Clent
BAP JIEE Erging Sereer Con
Loss Joww Ciatasane Content N
Condgure BAP JXEE Engine [
Vit ik F i ice Temntate
| ED{ L3

LR

5.2 Proceso de mantenimiento de la aplicacion SAP R3
Una vez que el sistema esta funcionando correctamente es necesario realizar periédicamente un proceso de

mantenimiento preventivo que garantizaré que el sistema tenga el maximo rendimiento en todo momento.

A continuacion se explican las actividades basicas para realizar dicho mantenimiento para un sistema SAP,
estas actividades aplican para los tres sistemas de los que se ha hablado en capitulos anteriores. Cabe
mencionar que dentro de los sistemas SAP existen diversas transacciones por medio de las cuales se

supervisa el correcto funcionamiento de estos.
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@ Sera dar mantenimiento a los servidores a nivel de sistema operativo, como la aplicacién de parches,
actualizacion de antivirus, etc. También serd necesario dar mantenimiento al las bases de datos de SQL

Server desde dicha aplicacion.

5.2.1 Revision inicial en sistemas SAP
Recién finalizada la instalacion de los sistemas, se debe realizar una sencilla actividad en la que se

comprueba que no haya errores por inconsistencias.

=4
List Edit Goto System Help

@ 290 06 SHE anod B OB
SAP Initial Consistency Check

Es necesario ingresar al sistema en el
mandante 00 y ejecutar la transaccion
SM28 en donde se realiza la
no errars reported verificacién antes mencionada.

SAP System Check

5.2.2 Actualizacion de Kernel de SAP
Este proceso consiste en reemplazar archivos de sistema operativo para SAP, por otro grupo con versiones

actualizadas de estos. Esta continua actualizacion se ejecuta para resolver algunos errores en el sistema.

Para realizar la actualizacion del kernel es necesario apoyarse en documentos como notas de SAP OSS y
Manual de actualizacion de Kernel, ademas, se deben conocer algunas instrucciones a ejecutar desde la
ventana de comandos para el manejo de los archivos del kemel. Es recomendable que la actualizacion sea

ejecutada primero en el servidor de desarrollo.

Para obtener el kernel mas reciente sera necesario ingresar a la pagina de SAP Service Marketplace en

donde se proporcionan los archivos en las versiones mas recientes.
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Una vez que se han descargado los archivos de kernel se deben descomprimir por medio del comando: car,
en una ventana de MS-DOS. Es necesario realizar un respaldo de los archivos de kernel
(NT:drive>:\usr\sap\<sid>\sys\exe\run) que se van a sustituir para que en caso de tener algun problema por la

actualizacion sea posible regresarlos a su estado anterior.

Los pasos a realizar son los siguientes:

1. Detener el sistema por medio de SAP MMC.
2. Detener los servicios que utilizan los archivos de kernel.

3. Copiar los archivos recientes y ya descomprimidos en el directorio: <drive>:\usr\sap\<sid>\sys\exe\run,
seguir las instrucciones contenidas en las notas OSS para aplicaciones de kernel.

4, Levantar el sistema y monitorear que el funcionamiento de éste sea correcto, para después actualizar el
kernel en el servidor productivo de SAP.

5.2.3 Aplicacién de support packages
Un support package es una coleccion de correcciones que arreglan errores en el repositorio de ABAP. Estas

correcciones afectan tanto el area funcional como el area de sistema base.

El propésito de un support package es solucionar problemas antes de que se presenten en nuestro sistema.
Siempre ha existido un conflicto respecto a la edicion del cliente de aplicar los support packages mas
recientes. La posicion de SAP es de aplicar dichos paquetes para prevenir posibles errores, sin embargo el
cliente exige que todo cambio aplicado en el sistema sea reversible, para el caso de los support packages no
existe esta posibilidad ya que son “parches” que se aplican sobre el codigo de programa que ejecuta

funciones especificas en el sistema.

Ante estos argumentos, el cliente, en ocasiones prefiere no aplicar los support packages liberados debido a
que no quiere invertir el tiempo necesario en las pruebas requeridas en los ambientes de desarrollo. Los

desarrolladores de SAP buscan en la actualidad una formar mas sencilla de trabajar con estas correcciones.
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Support Package Manager - Version 6.20/0019

& =8 7]

cola % visualizarDefini Como se ha descrito en capitulos
anteriores, para determinar el
nivel de support package
instalados a la fecha, se utiliza la
transaccion SPAM.

Directorio Status Seleccionando la opcién: Support

() Support Packages nuevos Packages Importados y pulsando

(O Bupport packages cancelados Mo hay cola de espera definida el botdn Visualizar.

E-i-Supponpackages importados ‘_ Status SPAM: cog

(_1Support packages {todos)

ISHBESDO0 ) EE@m
Directorio package OCS: Paquetes importados
LA ESY | = Bj| [*% cala |Eg Atributos paguete Rl Conexidn | Leyenda

Packages OCS disponible este siste  Texto breve Status import se qespllega una “Sta como la
¥ ) S4P_OCS | SPAMIActualz Update S siguiente, en donde se observa el
€ 5APKDE2009 SPAMISAINT Update - Version §20/0009 Q0@ Importado en historial de imports de Support
ﬁ SAPKDEZ012 SPAMISAINT Update - Version 62000012 Q0@ Impordadoen .
@ SAPKDEZ014 SPAMISAINT Update - Version 620/0014 Q0D Importado en paCkage con |aS VErSIones a |a
&) 5APKDB2015 SPAM/SAINT Update - Version 62000015 QOB Importado en fecha de cada uno.
ﬁ SAPKDE2016 SPAMISAINT Update - Version 620/0018 ©O@ Impordado en
@ SAPKDEZ018 SPAMISAINT Update - Version 620/0018 Q0@ Imporada en
a SAPKDEZ2019 SPAMISAINT Update - Version 62000019 Q0D Impotadoen
= ) SAP_BASIS Sisterna Base SAP
ﬁ SAPKBEZOO01 Basis Support Package 01 for 6.20 Q0@ Impordadoen
@ SAPKBEZ002 Basis Support Package 02 for 6.20 Q0D Importado en
b €) SAPKBEZO03 Basis Support Package 03 for 6.20 Q0@ Importada en
P ﬁ SAPKBEZO04 Basis Support Package 04 for 6.20 ©O@ Impordado en
[ @ SAPKBEZO05 Basis Support Package 05 for 6.20 QO3 Importado en
b € SAPKBE2006 Basis Support Package 06 for 6.20 Q0@ Importada en
P ﬁ SAPKBEZOOT7 Basis Support Package 07 for 6.20 ©O@ Impordado en

1. El primer paso es descargar los support packages desde SAP Service Marketplace, deberan
descargarse las versiones superiores disponibles en base al listado anterior.

2. Los archivos descargados se guardan en un directorio en donde se descomprimiran.

3. Para descomprimir dichos archivos se utiliza el siguiente comando desde una ventana de MS-
DOS: car —xvf <patch-file>.

4. Copiar los archivos descomprimidos al directorio: <drive>:\usr\sap\trans\eps\in.

5. A continuacién es necesario loguearse en el mandante 000, con un usuario que tenga las
mismas autorizaciones que el usuario SAP* (no con este usuario).

6. Ejecutar latransaccion SPAM, y seleccionar en el menU support package / Cargar paquetes.
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SHERE DGO BE @
Support Package Manager - Versién 6.20/0019

T Wisualizar/Definir

Directorio
() Bupport Packages nuevos

) Bupport packaoes cancelados Mo hay cola de espera definida

() Support packages impottados Status SPAM: coa
|@ Support packages (fodos)

Regresar a la pantalla inicial y
seleccionar: Support Packages (todos).

Patch Browser: All Patches

L

o
e 4
I B L
Ml £op | SAPKHASADI | | R/1 Support Packege 82 for 4 6A (Extra Large: Not |

_|

(GAPKDOOG2D | FAT SPRN Update of 17 Sep 1939 - Yersion 4EA(0IO2
BAPKNAGHAY | C0P R/3 Support Packige A1 for d4.6A (Extra Larga Not

il o |

Se observa en la lista, bajo el rango
“nuevos” los nombres de aquellos
support packages que seran aplicados.

1. Seleccionar Parches > Actualizar.

2. Seleccionar el componente a
importar. Presione <enter>.

3. Seleccionar <enter>.
4. El nombre del primer support

package aparece en la cola de support
package.
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SAF Patch Manager (SPA) - Version 4.6A4/0002

[EIE e ]

1. Seleccionar “ para aplicar el
parche en la cola.

2. Seleccionar <enter>.

i defined far
(2 Abpited patehes “ihe companent BAP_AFPL
0 Applied palches Etalus: oo
0 Allpatches: Imporf step: FROLOGUE

Tha patch gueus SAPEHASADT will now be applied according to scenaria
Standard.

To svoid already known problems, we reconnend first reading Mote 173614
"OCS: Known Problems wmith Patches - Rel. 4.5"

Do e note | %) Se observa un mensaje en el que se
indica que se realizara la aplicacion del
support package. Pulsar <enter>.

| SAF Patoh Manager (SPARY - Version 48A082

RS

Después de algunos minutos el support
package serd aplicado y se puede iniciar
la aplicacién de los nuevos paguetes. El
siguiente Support Package no podra ser
aplicado hasta que el previo haya sido
confirmado.

Realizar los siguientes pasos:

1. Revisar la barra de estatus para ver si
el parche en la cola ha sido confirmado.
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Si un objeto de SAP ha sido modificado y el support package que se esta aplicando lo contiene, es posible
que las modificaciones manuales que se hayan realizado se pierdan. Este problema ocurre usualmente con
una correccion avanzada, en donde una correccion es incorporada en una version futura del sistema SAP R3,

y la correccion avanzada esta disponible antes de la futura version.

5.2.4 Mantenimiento a parametros del perfil de la instancia de acuerdo a estadisticas

El andlisis de las estadisticas del sistema es muy importante, ya que en ellas se detectan problemas de
rendimiento. En los perfiles de instancia estan contenidos los pardmetros que rigen el funcionamiento del
sistema, en algunos casos sera necesario modificar dichos parametros o agregar nuevos para optimizar el

rendimiento de este.

Por medio de revisiones periodicas de las estadisticas del sistema es posible definir si es necesaria la
modificacion de parametros en el perfil de la instancia. A continuacion se describe el proceso a ejecutar para

modificar el nimero de procesos de trabajo en el perfil del sistema, para mejorar el rendimiento de este.

da k
SHESHHLHN FE @
CCMS: Actualizar datos generales de instancia

Opcitn actual || Actualizar detalles | §& Verificar perfil

Datos instalacion
Host
e Sisterna SAP

MAMTrRMCDT
]

Perfil inicio

S visualizar

el START_DVEBNGSBE_MINTYRHCD @)

& Modificar

Perfl instantia

seg.perfil instancia

Modo interact.
Proceso fondo
Tarea actualiz.

Tarea actual V2
Calocaren cola
SPOOL

Cantidad procesos trabajo

Ingresar a la transaccion RZ04.

Perl CRD_DVEBMGSOO_MXHTYRNCE1 [3)

| Usuario del sistemna para
Usuario

En total 56

Clic en el boton | Instancias/Feriiles y doble
clic en el nombre de el servidor en donde
reside el sistema.

Detalles instancia

Senidor aplicacidn MXMTYRMCO1_CRD_00

Instancia DVEBS00

Operating sys. tyne AIX

Home-Directory lusrisap/CRO/DVEBMS0Mvork

Perf.inicial iusrisapiCRD/SYS profile/START_DVEBMGS00_MXMTYRMCO1
Perll inst. fusrisapICRO/SYSIprofle/CRD_DYEBMGS00_MAMTYRMCO1

156



Ferfil instancia

Feril CRO_DVEBMGSEO_MAMTYRMCA

|c_%° Wisualizar |

&

Modificar |-‘._
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My procesos de frabajo

En la seccion: Perfil de instancia, clic
en botdn modificar.

Tamafios memaria intermedia para - Car:mdadpmtesnstraham Se modlflcaré el numero de procesos
Programas ABAP 130008 KB |=<|<[=]== Dialogo 38 EH d d'l f d | b I
Mametah 209508 KB |=<|<[=]== | Actual a1} 5 |2 € dialogo, Tondo 0 spool en base a las
Tahlas clave genér. 97657 KB |<=[< Actual. (v2) z <5 necesidades detectadas.
Tahlas clave indi. 60008 KB [<<|<[=|==| | colocaren cola 2 |4
Infarmacidn GUI 10008 KB |==(= Fondo 8 EH
Dynpros 42969 KB |==|= SPOOL 1 HH
=== Demanda swap inicialimasima = 5869 MB / 9624 ME

5.2.5 Archiving

El termino data archiving se refiere a remover datos de aplicacion desde la base de datos de R3, utilizando

un programa de archiving externo y almacenando los datos en un archivo de archiving. Acceder a los

archivings es posible utilizando los reportes del sistema, cuando se ejecuta una consulta y el sistema no

encuentra registros para la bisqueda, se despliega una pantalla en la que se ofrece la opcion de buscar en

los registros que estan en archivos de archiving.

Parte de los elementos que seran archivados cuando se lanza el proceso de archiving, son aquellos que

durante el proceso de trabajo de los usuarios han sido marcados con el estatus “marcado para borrado™. A

continuacion se indican los pasos para ejecutar el proceso basico de archiving.

Ql ala[ﬂ\c@ﬁlgmtﬂ\@‘hzﬁ@l\

Gestién archivos: imagen inicial

‘ Customizing H Tablas BD H Sisterna de informacion HQ{' Estadisticas |

_|IEEV2/EDMD [a)

Archivar
Barrar

Gestion

Ingresar a la transaccion SARA.

Seleccionar el objeto sobre el que se
realizard el proceso de archiving.
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| 0 =ldH e@e CHE T
Gestion archivos: Generar ficheros archivo

| Directoria archivo || Customizing || Gestidn || Tablas BD | .
Se debe crear una variante por

Impuesto especial: Archivo de tabla de documentos medio de la cual se realiza la
Mandante 140 seleccion de los elementos a

Yariante Z_ARCH @ archivar.

Usuario USER|

Fecha inicio @CO no actualizado
Param.SPOOL @00 no actualizado

K
N0 08 ER
Actualizacion variantes: Report /BEV2/ED_ARC_MD_WRITE, Variante Z_ARCH

Opciohes seleccion

Ingresar los parametros para la

Clase d i | . .
ettt B : variante por medio de la que se
Fecha de contabilizacion a realizaré la seleccion del rango de

objetos a archivar.

Opciones ej
[ Ejerucion de test

FechaHora || Trasjob | |_Enfoma operac. | [>=|
FechafHaora

Inicio inmediato

Calendarizar el inicio del proceso
de archiving, es posible hacerlo de
manera inmediata o a una
determinada  fecha 'y hora
diferente.

Enforma de operacion

Tras evento

|V werificar ‘| walores de petiodo || Restticciones ‘@
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Gestion archivos: Generar ficheros archivo
| Directorio archivo || Sustomizing H Gestign || Tahlas BD || Sistema de informacidn |

Impuesto especial Archivo de tabla de documentos
Mandante 148

Usuario E-AWADILLO

Fecha inicio

no actualizado

@oOo
0 Param.SPOOL @O0 no actualizado

Disposivasanga  [=@
Ctdimpresiones 1

Cantidad paginas
@) [mprimir toda
) Imprimir desde pagina

| oo | %) 0

Ingresar un dispositivo de salida,
como una impresora dada de
alta en SAP a donde se mandara
imprimir el resultado del proceso
de archiving.

5.2.6 Roles y perfiles de usuario

La seguridad y restriccion de acceso a ciertos modulos del sistema se maneja por medio de los roles y

perfiles de usuario, es recomendable dar un mantenimiento periddico a estos elementos para garantizar de

que los usuarios tienen acceso a todas las transacciones que sus actividades les requieren y al mismo tiempo

no tengan acceso a transacciones que no cubre su proceso de negocio.

Dentro de un Rol de usuario de SAP, reside un “perfil de usuario” que es el elemento que agrupa objetos de

autorizacion, dichos objetos son los encargados de restringir o autorizar los accesos a las diversas

transacciones del sistema.

A continuacion se muestra el proceso por medio del cual se puede modificar un rol de usuario y la forma en la

que se puede asignar a cada usuario del sistema. Adicionalmente, se pueden crear grupos de usuarios en la

transaccion SUO1L, por medio de los cuales se facilita alin més la asignacion de uno o varios roles de usuario.
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Role Maintenance

Ingresar a la transaccion PFCG.

Capturar el nombre del rol que
desea crear |2 Rolg

Cuando  se  requiere  dar
mantenimiento a un rol vya
existente, se coloca el nombre del
rol en el campo y se pulsa el botdn
modificar.

LY,
@ Es recomendable que los nombres de los objetos creados como nuevos en el sistema, en este caso los
roles, sean nombrados con inicial Z 0 Y, para que cuando ocurra una migracion de version de SAP, todos

estos objetos sean tomados en cuenta. En caso de no hacerlo, dichos objetos no seran copiados para la

nueva version.

Henii SAF
—E O 0ficina

O Puesto de trahajo
o O Integracidn telefénica
@ [ Agenda
m [ Dcupacisn salas

O Iniciar workTlow
8 O Docunentos comerciales
@ O Mensaie

[~ O Cemponentes multiaplicaciones

8 [ Unidades de distribucién ALE
8 [0 Servicio de modificaciones
@ [0 Sistens de clasificacién

[ O Logistica
& O Finanzas

[ Gestidn financiera

& O Tesoreria

o O Controlling

@ O Gontrolling enpresarial

[ Gestidn de inversiones

[ Sistema de proyectos

0 [ Gestitn de conisiones

o [ Gestion de bienes inmuebles

@ O Flexible Real Estate Management

[~ O Recursos Humanos
—ta O Sistemas info
'—a O Herramientas

o

R

SBUP

Suur

an

Una de las formas en las que se
pueden agregar transacciones a
las que el usuario podra ingresar
es por medio de la ventana
“Transacciones de men(” en donde
son seleccionadas desde un arbol
similar al arbol funcional de SAP.
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[y

& ‘4 Hieaa CHE DL I BHE @
Modificar roles

D & owsroes | 2 |

Ral GX-BHBHPHE1 - DISPLAY-FL-EQ-02
Descripcién ZROL_MENU_DEMO-COMERCIAL
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Pulsando el botén de modificar
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objetos de autorizacion de manera
manual.
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=R
~ 8
.

el L e s

o st — : En la segunda pantala se

muestran todas las autorizaciones
contenidas  en el perfil
ZROL_MENU_
DEMO_COMERCIAL.

Por medio del men(: Tratar /
Insertar Autorizacion / Entrada
manual.

Se pueden ingresar objetos de
autorizacion especificos que hagan
falta en el rol de usuario.

&

T

@ Cuando se despliega un error de autorizacion para un usuario, se puede ejecutar la transaccion SU53

que mostrara un resumen de los objetos que faltan al usuario para poder ingresar a la transaccion a la que no

esta teniendo acceso.
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Para asignar un rol a un usuario
regresar a la ventana principal de
modificacion de roles y pulsar la
pestafia Usuario.
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Otra forma de asignar un rol a un usuario es ingresando desde la transaccion SUOL para administracion de
usuarios.

Siguiendo el proceso
mencionado en el capitulo 4,
ingresar el ID del usuario y
pulsar el botén modificar, si el
usuario ya existe. En caso de
ser usuario nuevo, ingresar el
nuevo ID y alias. presionar el
botodn crear.

Maintain User Seleccionar la  pestafia:
& UcencsDats | @ Refersnces Roles.

Ingresar en el campo: Rol, el
nombre del rol que este
usuario requiere en el
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creado.
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La conjuncion de los elementos tedricos derivados de los primeros capitulos de este documento tales
como los antecedentes de los sistemas de la empresa SAP, més la aplicacion de estos de manera
préctica en los Gltimos capitulos de nuestro trabajo de investigacion, nos habilita para presentar los

siguientes puntos de conclusion:

La investigacion bibliogréfica y electronica realizada para el andlisis en torno a la evolucion de los
sistemas ERP y el desarrollo de los sistemas de administracion empresarial de la empresa alemana
SAP AG proporciona una vision clara de qué son y como funcionan, ademas de revelar que la
tendencia de los sistemas informéticos hacia la llamada Business Intelligence, ha llevado a la empresa
SAP a desarrollar nuevas aplicaciones que conforman en la actualidad, una suite completa de servicios
para el cliente. Hoy en dia, el R3 esta dentro de un entorno de sistemas que ofrecen al cliente el
maximo aprovechamiento de sus recursos informaticos. Incluso, SAP ha creado sistemas para la
pequefa y mediana empresa (Business One) que ofrecen gran parte de la funcionalidad que sus
sistemas estandar. Adicionalmente, este documento como tal, cubre la necesidad de contar con

documentacion descriptiva y practica sobre el desarrollo y funcionamiento de los sistemas SAP.

Como una excelente oportunidad, fue posible aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos
en los primeros capitulos de este documento al ejecutar paso a paso los procesos de implementacion
y administracion de un sistema de SAP, con lo que se ha permitido conocer a detalle el proceso base

de la implementacion de los sistemas SAP 'y el funcionamiento interno de éstos.

Con base en los puntos anteriores, confirmamos que la investigacion realizada respecto a la historia y
evolucion de los sistemas desarrollados por SAP AG, en complemento con el proceso practico de
instalacién y administracion de sus aplicaciones SAP SM, SAP R3 y SAP BW, ha dado como
resultado un una base sustentable de conocimiento acerca del funcionamiento y magnitud de lo
sistemas SAP y pone de manifiesto la existencia de una extensa area de oportunidad para los lectores
interesados en desempefiarse dentro del area de tecnologia de la informacion. La inminente corriente
de innovaciones ya mencionadas deja ver que en paralelo con ella, esta generandose una gran
cantidad de conocimiento que puede ser aprovechado por la comunidad de profesionistas que laboran

en el entorno SAP.
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Finalmente, como un punto importante a nivel administrativo, se debe tener presente que el proceso de
implementacion de un sistema SAP, implica un compromiso de grandes dimensiones tanto del equipo
encargado de la implementacion del sistema como del personal de la empresa que ha elegido SAP.
Una vez finalizada la implementacion del sistema y teniendo éste en productivo, se debe apoyar a los
usuarios para que se adapten a esta nueva forma de trabajo y con ello inicie la mejora en la ejecucion
de los procesos empresariales a su cargo. Debe haber personal especificamente dedicado a la
administracion del cambio, ademés de consultores que brinden soporte durante un considerable
periodo de tiempo. Una vez que se logra la estabilidad de la aplicacion, el cliente puede iniciar con la

evaluacion de resultados y el retorno de inversion de un sistema SAP.
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Abap Workbench: Conjunto de herramientas para desarrollo dentro de los sistemas SAP. Incluye objetos
ABAP, con un concepto de programacion orientada a objetos. Permite ejecutar programas desarrollados en
versiones previas del lenguaje de programacion ABAP/4.

Archiving: Término utilizado por SAP para la funcionalidad que depura transacciones y datos de las bases de
datos de los sistemas. La literatura de SAP indica que los datos archivados se pueden restaurar al sistema de
produccién. Sin embargo, para propdsitos practicos, esto no se recomienda.

ASAP: AcceleratedSAP, metodologia paso a paso para acelerar y optimizar la implementacién de un sistema
SAP. Esta basada en las mejores préacticas de negocio alrededor del mundo e incluye: patrones, cuestionarios y
escenarios, que apoyan al personal encargado de la implementacion. La literatura SAP indica que el uso de esta
metodologia puede reducir el tiempo de implementacion requerido hasta en un 50%.

B
Batch Input: Interfaz para facilitar la transferencia de grandes cantidades de datos antiguos o externos hacia un
sistema SAP.

Bl: Business Intelligence (Inteligencia del negocio), concepto o herramienta que tiene como objetivo agrupar
todos los sistemas de Informacion de una empresa, para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento, si
no una verdadera inteligencia que otorgue a la organizacidn ventajas competitivas en su area de negocio, es
considerado el siguiente nivel después de los sistemas ERP y de las soluciones CRM.

Business One: Es el sistema desarrollado por SAP para brindar funciones como las del sistema R3, pero
orientado a medianas y pequefias empresas que cuentan con inversiones menores a las que adquieren R3.
Entre las funciones de negocio que ofrece se encuentran las siguientes: contabilidad, logistica, automatizacion
de fuerza de ventas y reportes, entre otras.

C

Collation: Juego de caracteres o letras asociadas a una base de datos SQL server ANSI como Microsoft SQL
Server, Oracle o MySQL. El collation permite asociar un valor Unico a cada letra dependiendo del idioma
seleccionado. Solo se aplican cuando guardamos datos en formato no unicode es decir en el caso de MSSQL
server cuando guardamos los datos como varchar en vez de nvarchar. Por defecto si no especificamos Collation
al crear una nueva base de datos se selecciona el predeterminado por la base de datos y éste a su vez esta
predeterminado por el idioma que tengamos seleccionado en el sistema operativo donde instalamos el servidor
de bases de datos.

CRM: Customer Relationship Management (Gestion con el cliente), herramienta que complementa el
funcionamiento de un sistema ERP para optimizar las ventas en una empresa, contempla globalmente la relacion
organizacion-cliente y permite planificar adecuadamente las gestiones de marketing y comerciales con clientes.

CTS: Change and Transport System, es una herramienta que ayuda a organizar proyectos de desarrollo en el
Abap Workbench y customizing, para después transportar los cambios realizados dentro del entorno de los
diferentes sistemas SAP.

Cubos: Objetos centrales de SAP BW en los cuales se almacena la informacion filtrada desde las diferentes
bases de datos conectadas al sistema. Los reportes y analisis son realizados en base a ellos.

D

Datafiles: Ficheros fisicos en los que se almacenan los objetos que forman parte de un tablespace. Un datafile
pertenece solamente a un tablespace y a una instancia de base de datos. Cuando se crea un datafile, se debe
indicar su nombre, su ubicacion o directorio, el tamafio que va a tener y el tablespace al que va a pertenecer.
Ademas, al crearlos, ocupan ya ese espacio aunque se encuentran totalmente vacios.
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Datawarehouse: Es una coleccion de datos en la cual se encuentra integrada la informacion de una institucion y
que se usa como soporte para el proceso de toma de decisiones gerenciales. El Datawarehouse es un deposito
donde se almacenan los datos que la organizacion utiliza para saber como esta funcionando. El
almacenamiento de datos concentra mucha informacion proveniente de los procesos, de los sistemas operativos
y financieros.

Directorio de transportes: Directorio compartido que debe ser creado antes o durante el proceso de
instalacion de un sistema SAP. En él, se almacenaran las drdenes de transporte y demas objetos utilizados para
la transferencia de cambios entre los sistemas que conformen el landscape de SAP.

Drill down: Funcién incluida en los diferentes sistemas SAP, por medio de la que el usuario consulta el detalle
de los registros desplegados en pantalla, al dar doble clic sobre el registro en cuestion.

E

Earlywatch: Servicio de soporte por parte de SAP que tiene la finalidad de identificar lo antes posible los
problemas de rendimiento que puedan darse dentro de un sistema de produccion. Un equipo de ingenieros de
servicio se conecta de forma remota al sistema SAP, ya en produccion, para analizar los componentes
principales de una instalacion cliente/servidor y comprobar las transacciones utilizadas con mas frecuencia y el
estado del hardware. Este servicio se desarrolla sin interrumpir la operatividad del sistema productivo. Al término
de una sesion de Early Watch, se redacta un informe detallado con representaciones gréficas y
recomendaciones para optimizar la configuracion del sistema y evitar cuellos de botella en el sistema productivo.

ERP: Enterprise Resource Planning (Sistemas de Planeacion de Recursos de la Empresa), sistema de
informacion integral que incorpora los procesos operativos y de negocio de una empresa, su propdsito
fundamental es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas asi
como un eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los
costos totales de operacion.

G

Going live: Fase numero 5 dentro de la metodologia de implementacion utilizada para sistemas de SAP, en ella
el sistema instalado es lanzado a productivo e inicia un monitoreo constante del funcionamiento de este para
determinar posibles ajustes necesarios que no fueron detectados durantes las etapas de pruebas.

I

IDOCs: Intermediate Documents (Documentos intermediarios), estructura estandar de datos para intercambio
electrdnico de informacidn entre aplicaciones desarrolladas por SAP o externas.

Instancia: Es una unidad administrativa que agrupa los componentes de un sistema SAP que proveen uno o
mas servicios. Existen varios tipos: Instancia Central es aquella instancia que contiene absolutamente todos los
servicios para la operacion de un sistema SAP R3. Instancia de Dialogo es aquella que provee servicios
especificos (gj. servidor de dialogo y/o servidor de procesamiento en fondo).

K

Kernel: Componente central del sistema de base de datos. Gestiona el acceso a los datos permanentemente
almacenados en una instancia de base de datos y procesa las sentencias de SQL. Esta conformado por un
grupo de archivos de sistema operativo que residen en uno de los directorios de instalacion de SAP.

L
Landscape: Esquema o0 mapa de la distribucién y conexiones en un entorno de sistemas SAP.

Logueo: Accidn de ingresar al sistema por medio del ID de usuario SAP.

Log de instalacion: Registro de acciones realizadas durante la instalacion de un sistema en SAP. Se graba en
un documento txt en uno de los directorios de instalacion y puede ser consultado durante o al final de esta.
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Memoria heap: Es una de las tres areas de memoria disponibles para una aplicacion. Las otras dos se llaman:
area de memoria global (es donde residen las variables globales) y pila. Al contrario que el heap, las variables
globales se adjudican cuando se inicia el programa, y permanecen hasta que termina.

MRP: Material Requirement Planning (Planeacidon de requerimientos de materiales), software o sistema,
predecesor de los sistemas ERP que tenia como objetivo planificar todos los requerimientos de materia prima
dentro de las organizaciones empresariales.

N

Notas OSS: Documentacion técnica que SAP proporciona a los usuarios de sus sistemas desde su pagina de
soporte en linea, incluye procesos de instalacion, correcciones propuestas, errores ocurridos con otros usuarios
de SAP en el mundo y como fueron corregidos, etc. Una vez que un usuario no ha podido resolver un problema
técnico en su sistema, tiene la opcion de crear una nueva nota para solicitar apoyo del personal especializado de
SAP Alemania.

0

Objeto de Autorizacion: Elemento del sistema de autorizaciones. Los objetos de autorizacion permiten
verificaciones complejas vinculadas a una autorizacion que permite a un usuario el realizar una accion. Para
ejecutar la verificacion de autorizacion correctamente el usuario debe superar la verificacion para cada objeto
contenido en el campo.

Ordenes (peticiones) de transporte: Objeto que contiene los cambios realizados (programas abap,
configuracion) en un sistema SAP de desarrollo y que es importado a cada uno de los otros sistemas, para con
ello igualar la configuracién de todos.

Orden de transporte (proceso de liberacion): Este proceso se refiere a ingresar a una transaccion del sistema
R3 u otro sistema SAP, en donde el objeto: orden de transporte, sufre un cambio de status, para con ello poder
estar disponible o0 a la vista en el resto de los sistemas del entorno SAP; y finalmente ser importado en alguno de
ellos.

P

Parametrizacion (Customizing): Proceso por medio del que los especialistas de SAP adaptan los sistemas de
acuerdo a los procesos que las empresas realizan. Se distinguen dos tipos: parametrizacion independiente de
mandante (client-dependent) y dependiente de mandante (cross-client).

Perfil de autorizacion: Elemento de autorizacidn del sistema, un perfil garantiza el acceso de los usuarios al
sistema. Forma parte de un rol y contiene los objetos de autorizacion de las transacciones que le son
asignadas cuando es configurado.

PGA: Process Global Area (Area global de procesos), estructura de memoria de base de datos especifica de un
usuario.

R
Respositorio de ABAP: Conjunto de objetos de negocio (Diccionario abap, programas, documentacion) para
desarrollo en el entorno de abap en un sistema SAP.

RFC (Destino, conexion): Remote Function Call (Funcién de llamada remota), interfaz estandar para la
comunicacién entre sistemas SAP y externos, funciona como la ruta de comunicacion entre los sistemas
mencionados y se define por medio de las direcciones IP de los equipos en donde residen los sistemas a
vincular.

Rol de usuario: Elemento que engloba a través de un perfil, los objetos de autorizacion necesarios para que un
usuario tenga acceso a las transacciones que requiere y no pueda acceder a las transacciones de otra area o de
nivel ms alto.

71



w GLOSARIO DE TERMINOS ___“J

Sapdba: Herramienta de administracién de base de datos por medio de la que se ejecutan funciones como
respaldo, depuracion o restauracion.

Sapinst: Archivo ejecutable por medio del cual se inicia la instalacion de diferentes aplicaciones SAP.

SAP: Systems Aplications and Products (Sistemas Aplicaciones y Productos para procesamiento de datos),
compafiia alemana desarrolladora de sistemas de administracion integral como R2 o R3. Entre los usuarios de
estos sistemas es comdn utilizar el término SAP para referirse a R3, Business Warehouse, Solution Manager,
etc.

SCM: Supply Chain Management (Gestién de la cadena de suministro), herramienta que complementa las
funciones de un sistema ERP por medio de la cual se gestiona y optimiza el conjunto de procesos de produccion
y logistica cuyo objetivo final es la entrega de un producto a un cliente.

SAP MMC: SAP Microsoft Management Console (Consola de administracion de las instancias de SAP), por
medio de ella se pueden detener y arrancar los sistemas SAP, ademas, proporciona informes de errores en las
bases de datos y las instancias centrales.

SAP Netweaver: Plataforma tecnoldgica desarrollada por SAP, tiene como objetivo la integracion total de las
aplicaciones informaticas del cliente (tanto las desarrolladas por SAP como las de otros proveedores),
personas, datos y procesos de negocio. Utlliza normas estandares de Internet como HTTP, XML vy
servicios Web, garantizando la compatibilidad con Microsoft .NET, J2EE; con lo que convierte a SAP en un
sistema web-enabled, habilitandolo totalmente para trabajar en él mediante la web.

SAP OSS: SAP Online Service System (Servicio de soporte en linea), ofrecido por SAP para sus clientes, desde
Walldorf Alemania. Este servicio es operado en colaboracion cercana con un partner de telecomunicaciones en
Stuttgart, quien proporciona garantias de un acceso seguro a diversas opciones entre las que se pueden
mencionar: Base de datos de notas de soporte, noticias relevantes, reporte de problemas, descarga de parches,
conexion remota, consultoria remota, earlywatch y telnet. Se ingresa a este servicio desde la pagina de SAP
Service Marketplace, utilizando un usuario proporcionado por SAP Alemania.

SAP Service Marketplace: Pagina web en la que SAP proporciona diversos servicios de soporte a la comunidad
mundial de las aplicaciones SAP. Contiene una gran variedad  de portales enfocados a cubrir la diversidad de
necesidades de los clientes, usuarios, consultores, etc. https://websmp109.sap-ag.de.

Sesion: Ventana que se abre cuando el usuario se loguea en SAP, una vez iniciada, el usuario puede abrir
hasta 5 sesiones 0 modos adicionales por medio del botdn iniciar modo nuevo, esto, sin necesidad de ingresar
su ID de usuario y password nuevamente.

SGA: Shared Global Area (Area global compartida) estructura de memoria de base de datos compartida por
todos los usuarios.

Sistema EIS: Es un sistema de informacion para directivos que permite automatizar la labor de obtener los datos
mas importantes de una organizacion, resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible posible, provee
al ejecutivo acceso facil a informacion interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores
criticos del éxito. Se enfocan primordialmente a proporcionar informacion de la situacion actual de la compafiia y
dejan en un plano secundario la visualizacién o proyeccion de esta informacion en escenarios futuros.

Sizing: Andlisis por medio del cual se determina la cantidad de recursos necesarios (hardware) para una
implementacion de SAP, tomando en cuenta la cantidad de usuarios y procesos que estaran trabajando en el
sistema a instalar.

Suplementacidn de lenguajes: Etapa en el proceso de instalacion de lenguajes nuevos en un sistema SAP, en
la que se indica que aquellas tablas que no tengan traduccion en el nuevo lenguaje que se instala, deberan ser
traducidas en uno de los idiomas estandar (eje. Inglés).

=
~
N
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Support Package: Coleccion de correcciones para solucionar errores en el repositorio de ABAP, agrupadas en
objetos llamados paquetes. Estas correcciones afectan tanto el area funcional como el area de sistema base, su
proposito es solucionar problemas antes de que se presenten en un sistema SAP. Se descargan desde la
pagina web de SAP Service Marketplace.

T
Tablespaces: Un tablespace es una unidad légica de almacenamiento de datos representada fisicamente por
uno o mas archivos de datos. Se recomienda no mezclar datos de diferentes aplicaciones en un mismo
tablespace.

Transaccion: Programa especifico para ejecutar una operacion dentro de SAP, cada transaccion tiene asignado
un cédigo corto por medio del cual se ejecuta desde el arbol funcional de SAP o desde el campo de comandos
en la barra de herramientas superior.

Transporte: Proceso por medio del cual las drdenes de transporte generadas en los sistemas de desarrollo son
importadas en los sistemas de calidad y productivo.

U

Unicode: Estandar industrial cuyo objetivo es proporcionar el medio por el cual un texto en cualquier forma e
idioma pueda ser codificado para el uso informatico. La desventaja de guardar campos en formato unicode es
que ocuparan mucho mas espacio e indirectamente consumiran mas recursos pero seran 100% compatibles.

UPS: Uninterruptible Power Suply, equipo de regulacién y respaldo de voltaje por medio del cual se garantiza la
seguridad y correcto funcionamiento de los equipos (servidores) en los que se tienen instalados los sistemas
SAP. Cuentan con baterias en donde se almacena energia que permite aplicar medidas de emergencia cuando
hay un corte de energia eléctrica.

User ID: Clave de usuario generada en SAP por medio de la cual una persona puede ingresar al sistema.

Vv
Variante (SAP): Conjunto de pardmetros con los cuales se realiza una seleccion de registros desde diversas
transacciones de SAP.
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