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INTRODUCCION

Los Museos surgen con el hombre mismo y han ido evolucionando a través
del tiempo hasta constituirse en espacios que divulgan la cultura y, por ende, en

sitios excelentes donde se puede ensefiar y aprender diversos temas.

En las sociedades greco romanas los Museos eran espacios de reunion
para sabios y eruditos, donde los gobernantes cultivaban la retorica y poesia y se
les ensefiaba el arte de gobernar, en ellos, se acumulaban objetos de arte,

exclusivos para el goce de las clases gobernantes.

En el medioevo aparecen las galerias de arte en los palacios monarquicos y
los primeros gabinetes donde se clasifican ejemplares de historia natural, espacios

también exclusivos de las clases en el poder.

En el Siglo XVIII, con el surgimiento del capitalismo, el Museo deja de ser
privado y se convierte en un espacio abierto a las masas, a la par, con el
desarrollo cientifico y tecnolégico de los nuevos Estados Nacion, los Museos se
especializan convirtiéndose en sitios educativos y de esparcimiento, donde se
exhibe el patrimonio de la comunidad de acuerdo a la vision de las clases

hegemonicas.

Particularmente en nuestro pais, los museos surgen a principios del siglo
XIX, con la conformacién del Estado Nacién, como espacios que conforman

nuestra identidad y cohesion social de la nueva nacion independiente.

Producto de la actividad educativa, intrinseca del Museo, a mediados del
siglo pasado surgen en nuestro pais los Servicios Educativos, con la
responsabilidad de apoyar la educacién de maestros y estudiantes. De esa
manera los encargados del area educativa dirigieron principalmente su radio de
accion a la atencién de grupos escolares bajo la modalidad de visita guiada, pero
en la medida que los publicos se han diversificado, los asesores educativos
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configuran programas que les permita atender a su publico visitante. Desde esta
perspectiva y ante la carencia de recursos humanos y materiales en el Museo, es
fundamental la elaboracién de estrategias didacticas que sirvan de puente
comunicativo entre el publico y las piezas que se exhiben en el Museo, que
conlleven a procesos de educacion autogestiva del visitante y que los conduzca a
lograr aprendizajes significativos, en donde el individuo sea el protagonista en la
generacion de su conocimiento, que le permitan conocer su realidad de una

manera critica y reflexiva.

Bajo este planteamiento, es necesario conocer a los publicos que visitan el
Museo, sus caracteristicas socio demograficas, culturales y necesidades, que
deben ser el punto de partida para configurar los programas necesarios para una
atencion eficiente y eficaz. Si los publicos que hoy asisten al Museo salen
satisfechos, lo visitaran de nuevo, en busca de nuevos espacios de esparcimiento
y educacion; ante este escenario, los encargados de la labor educativa en el

Museo deben estar preparados para enfrenar este reto.

El desarrollo del objeto de estudio se aborda a partir del andlisis de las
caracteristicas socio demograficas, culturales y necesidades de la poblacién libre
gue visita en la actualidad el Museo Nacional de las Culturas (MNC), uno de los
cinco museos nacionales que administra el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), creado en 1938, a partir del cual se configur6 un programa de
elaboracion de recursos didacticos y especificamente el disefio de materiales de
apoyo para la atencion de la poblacion libre mayoritaria en dicho Museo, que les

permita conducir su visita autogestiva por el mismo.

De esta manera en el capitulo | conoceremos la historia del edificio que hoy
alberga al MNC, espacio de trascendencia econdmica, politica, social y cultural de
nuestro pais, al formar parte del conjunto arquitectonico del Palacio Nacional. Una

construccion colonial que sirvio para instalar la Casa de Moneda, primera en



América Latina, que comparte espacios con la ensefianza del arte, al ubicarse en

el mismo edificio la Real Academia de San Carlos de la Nueva Espafa.

En el México independiente el edificio se destina para sede de diversas
oficinas gubernamentales y en 1865 alberga al Museo Publico de Historia Natural,
Arqueologia e Historia, entre sus paredes se construye nuestra historia, nace la
Escuela Internacional de Arqueologia y Etnografia y la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia. Por otra parte, ante el crecimiento de su acervo, durante el
siglo pasado surgen el Museo Nacional de Historia Natural, el Museo Nacional de

Historia (Castillo de Chapultepec) y el Museo Nacional de Antropologia.

En 1965 nace el Museo Nacional de las Culturas como un espacio de
exhibicion de la antropologia internacional, que muestra el desarrollo de la
humanidad y la pluriculturalidad del mundo, expresada en sus salas de exposicion
de culturas arqueoldgicas, histéricas y etnograficas, actualmente ofrece a su
publico visitante los servicios de: visitas guiadas, talleres post-visita, proyeccion de

videos, cursos Yy talleres sabatinos, servicios de biblioteca y videoteca, entre otros.

En el capitulo Il se analizan las caracteristicas del modelo pedagdgico
constructivista, las bases teoricas de las cuales parte, expresadas en la teoria de
la equilibracion de Jean Piaget, la teoria de asimilacion y el aprendizaje
significativo de Ausubel, la teoria del procesamiento humano de la informacion y la
teoria sociocultural de Lev Vygotsky. Este paradigma esta insertandose en los
Museos en la perspectiva de lograr en sus visitantes aprendizajes significativos y
una comunicacion real con el signo museografico, que nos expresa una realidad,
relaciones sociales, necesidades y costumbres del hombre. En este sentido, los
materiales didacticos desde el constructivismo representan un apoyo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, que conducen al visitante del Museo a un
proceso de analisis-sintesis que le permiten construir su conocimiento a partir de
los recursos museograficos, sus conocimientos previos y los materiales de apoyo

didactico que lo guian en su recorrido por las salas del Museo.



En el capitulo Il se identifican los diferentes publicos que hoy visitan el
MNC vy particularmente las caracteristicas demogréficas, socioculturales y
necesidades de la poblacion libre, conformada mayoritariamente por jovenes de
secundaria y bachillerato que radican en el D.F. y algunos de los Municipios
conurbados a la Ciudad de México, que estudian en instituciones de educacion
publica y que asisten principalmente a realizar un trabajo escolar, recorriendo en
su gran mayoria las salas de Culturas Arqueoldgicas y que al final de su visita dan
su apreciacion de como observan al Museo, sus instalaciones, museografia,
servicios, informacion indispensable para la gestion administrativa que le permitira
configurar programas, asi como tomar acciones especificas para una mejor
atencion.

En el capitulo IV se contrastan las necesidades de los visitantes libres con
la realidad institucional del MNC, después de la cual se define y expone el disefio
de dos propuestas como alternativa para la atencion de la poblacion libre escolar
que actualmente lo visita, en concordancia con las necesidades educativas que los
traen al Museo. Estas propuestas se expresa en dos guias didacticas impresas a
manera de folleto, en el cual se exponen varias actividades para realizar en las
Salas de Culturas Arqueoldgicas, especificamente Prehistoria y las primeras
civilizaciones agricolas, Mesopotamia, Egipto, China y Mesoamérica; la tematica
se denomina: el desarrollo de la humanidad, en el cual se expone brevemente la
utilidad del material y le informa sobre los servicios de los que puede disponer en

su estancia en el Museo.

Estas propuestas constructivistas buscan generar procesos de visita
autogestiva, en el que el visitante logre aprendizajes significativos, en un proceso
de colaboracion con el equipo y/o grupo de trabajo y asuma un papel protagonico
en la construccién de su conocimiento, generando procesos de analisis-sintesis e
induccion-deduccion, que lo lleven a desentrafiar el signo museografico, es decir,
el significado de cada una de las piezas del Museo y descubrir las relaciones

sociales que enmarcaron su existencia. De igual forma se definen algunas
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propuestas para la instrumentacion de dichos materiales, al mismo tiempo que se
plantean las sugerencias que hace el publico y que deben tomar en cuenta los
directivos para mejorar los programas de atencion de sus publicos, destinatarios

finales de su trabajo.

En términos genéricos, el pedagogo, a través de la investigacion cientifica,
conoce Yy analiza el fendmeno educativo y propone alternativas educativas idéneas
que contribuyan al desarrollo integral del individuo, desde esta perspectiva el
quehacer del profesional de la Pedagogia en un ambito de educacién no formal,
como el Museo, se orienta a la investigacion de la propuesta museoldgica (vision y
mision del museo) y museografica (disposicion de los objetos que desarrolla
tematicas) de la institucién, asi como el estudio de publicos cautivos y potenciales,
con el objeto de contar con los elementos que le permitan planear, ejecutar y
evaluar —en una perspectiva de mejoramiento permanente- los programas
educativos y de esparcimiento mas adecuados a las caracteristicas y necesidades

de la poblacion que hoy visitan los Museos.

Por dltimo es importante sefialar que la investigacion que a continuaciéon se
presenta incluyd diferentes momentos de abordaje del objeto de estudio,
inicialmente trabajo de investigacion documental, a través del cual se disefiaron
los dos primeros capitulos y, posteriormente trabajo de campo, que a través de un
proceso de andlisis deductivo-inductivo, nos permitié conocer las caracteristicas
socio-demogréficas y necesidades educativas y de esparcimiento de la poblacion
libre que visita en la actualidad el MNC, y con ello configurar los capitulos tres y

cuatro de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS
Y SU PROPUESTA MUSEOLOGICA ACTUAL



1.1. Historia del edificio y nacimiento del Museo Nacional de las Culturas.

Los Museos son el espacio que celebran la memoria, que evocan y que nos
hacen mirar al pasado, de esta forma el Museo y el lugar que ocupa son una
realidad histérica sujeta a un cambio continuo producto de las interacciones
sociales, de la praxis de los hombres, en la busqueda de la satisfaccién de sus
necesidades e intereses de poder individuales, de grupos y de clases, que han
constituido la realidad mexicana desde los tiempos prehispanicos hasta nuestros

dias.

El Museo como institucién encaminada a la generacion de una racionalidad
sobre el origen, el ser, y deber ser del hombre, desde una visién ideolégica de las
relaciones sociales de producciéon dominantes dentro del sistema social,
experimenta transformaciones en su espacio, concepciéon y funciones, algunas

veces paulatinas y de forma, otras veces drasticas y sustantivas.

El Museo Nacional de las Culturas (MNC), escenario de la vida politica local
y nacional, de la economia informal y prototipo de la vida urbana contemporanea,
se localiza en el Centro Histérico de la Ciudad de México, en el costado norte de
Palacio Nacional, en la interseccioén de las calles de Correo Mayor y Moneda, junto
a diversas edificaciones coloniales que han sido testigos de la historia politica,

econdmica, social y cultural de nuestro pais.

El edificio que hoy alberga al MNC se construye en el afio de 1570 para
ocupar por mas de 300 afios la sede del Palacio Real de Moneda o Casa Real de
Fundicion, que también serviria como oficina recaudadora de impuestos. En 1781

la acufiacion de monedas comparte espacios con la enseflanza de las artes:
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pintura, escultura y arquitectura, al instalarse la Real Academia de San Carlos de

la Nueva Espafia™.

La guerra de independencia trajo consigo cambios que afectaron la
produccién de las minas, reduciéndose su explotaciéon. Una vez concluida la
guerra, los primeros gobiernos independientes promovieron “... nuevas politicas
de acufiacion que llevaron abrir Casas de Moneda en otras ciudades. La Casa de
Moneda de la ciudad de México se traslad6 a la calle del Apartado en 1847
guedando vacio el inmueble en 1850. En los proximos quince afos el edificio es

ocupado por diversas oficinas gubernamentales.

Tras el derrocamiento de las monarquias europeas y el surgimiento de los
nuevos Estados-Nacion, las galerias de arte y gabinetes de historia natural del
medioevo dejaron de ser instancias del goce estético de las clases poderosas y
experimentan una transformacion cualitativa. La burguesia, como nueva clase en
el poder y sus aliados, desde el pensamiento liberal-ilustrado, fomenta el
conocimiento de la realidad basado en la racionalidad cientifica, dejando atras las
explicaciones divinas de los fenémenos®. En este escenario surgen los Museos
modernos, como instituciones superestructurales de caracter ideolégico, que
tienen la finalidad de promover una racionalidad cultural entre los integrantes de la
sociedad, a través de fomentar la investigacion cientifica y apoyar la educacion,
que motiva el auge econ6mico de las naciones en una nueva perspectiva

sistémica, de caracter capitalista®.

! Garibay S., Roberto. Breve historia de la Academia de San Carlos y de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas. UNAM, Division de Estudios de Postgrado, Escuela Nacional de Artes Plasticas, México, 1990, p. 5.
2 Falcon, Gloria y Hellion Denise. Guia Histérica del Museo Nacional de las Culturas 30 Aniversario.
CONACULTA, INAH, MNC, México, 1995, p 8.

: Al respecto Rico Manzard sefiala que a partir del siglo XVII se “... reforzé el espiritu de investigacion,
promoviendo, de esta manera, la observacion, clasificacion y experimentacién como método indispensable
para la obtencién de conocimientos...”. Rico Manzard, Luisa Fernanda. Exhibir para educar, objetos,
colecciones y Museos de la Ciudad de México (1790-1910). Ediciones Pomares, Barcelona-México, 2004, p.
58.

4 Morales Moreno, Luis Gerardo. ¢Qué es un Museo?. En: Cuicuilco, Revista de la ENAH, Nueva época,
volumen 3, NUmero 7, mayo-agosto, México, 1996, p. 67.
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Con el avance del conocimiento cientifico, el nacimiento de nuevas
disciplinas cientificas, los Museos modernos se diversifican segin su objeto de
estudio. Surgen de esta manera los Museos histéricos, antropoldgicos y
posteriormente los Museos de disciplinas cientificas exactas; en los primeros, las
clases en el poder dan una vision historica de los pueblos, exaltan los movimiento
libertadores que les dieron origen, justificando y legitimando el orden social
vigente, imponiendo determinados paradigmas y patrones de conducta en el
hombre, que conlleva a ciertas relaciones sociales de produccion, producto del

nuevo sistema social vigente.

Esta concepcion del Museo moderno es asumida en los Estados-Nacion
recién constituidos en América Latina, nuestro pais es uno de los primeros en
impulsarla. Durante el segundo imperio en México, Maximiliano | Archiduque de
Austria®, ordena -el 30 de noviembre de 1865- a su ministro de Instruccién Publica
y Cultos, Francisco Artigas, la creacion de un Museo Publico que tuviera como
sede la antigua Casa de Moneda, el 4 de diciembre del mismo afio se expide el
decreto que anunciaba su creacion “... formando parte de él una biblioteca y
piezas arqueologicas que habian pertenecido a la universidad y a las bibliotecas
de los conventos suprimidos. Algunas de las piezas que pasaron a formar parte
del Museo procedian del entonces Museo Nacional fundado desde 1825, por el
presidente Guadalupe Victoria...”, que resguardaba su acervo en la biblioteca y

varias salas de la Universidad Nacional.

Posterior a los trabajos de restauracion del edificio (Foto 1), realizados por
el arquitecto Lorenzo de la Hidalga, y el traslado y organizacion de las colecciones
en el mismo, el 6 de julio de 1866 se inaugura el Museo Publico de Historia

Natural, Arqueologia e Historia por el emperador de México Maximiliano de

® Convencido por Napoledn lll, Emperador de Francia y las fuerzas conservadoras mexicanas, goberné
nuestro pais de 1864 a 1867, mientras que el gobierno liberal juarista, en el exilio, reorganizaba la lucha
contra los conservadores que impusieron como emperador a Maximiliano de Habsburgo.

® Aragon R., Marfa Eugenia. La antigua casa de moneda. Boletin de monumentos histéricos No. 14, Julio-
Septiembre, Coordinacion Nacional de Monumentos Histdricos del INAH, 1001. p. 71.
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Habsburgo y su esposa Carlota, el Doctor austriaco G. Bilimeke, es nombrado

primer director.

Foto 1
Vista del Museo Publico de Historia Natural
Arqueologia e Historia a finales del siglo XIX.
(Fuente: Fernandez, M. A. 1987).

Con el deseo de incrementar el acervo del Museo, el Gobierno de
Maximiliano ordend la realizacion de expediciones, con el objeto de reunir objetos
y ejemplares para el mismo’. Antes de su muerte, el Museo quedé en manos de

Manuel Orozco y Berra.

Inicialmente el Museo Publico de Historia Natural, Arqueologia e Historia,

estuvo organizado en tres grandes secciones:

» Seccion de Historia Natural. En ella se encontraban colecciones de

zoologia, botanica, minerales, etcétera.

” Pero lejos de lograr este proposito, fue el mejor pretexto para que muchas piezas de nuestras culturas
prehispanicas abandonaran nuestro pais y afios mas tarde aparecieran en Museos europeos.
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» Seccion de Arqueologia e Historia. En donde se resguardaban pinturas,
estatuas, etcétera.
» Seccion de Biblioteca. Donde se clasificaban manuscritos y pequefios

documentos de nuestra historia.

Si bien las colecciones de todo tipo
crecian, hasta 1870 las salas de
historia natural eran las Unicas
perfectamente organizadas, el acervo
de la biblioteca crecia de igual
manera y los monolitos mexicas se
mostraban en el patio del edificio,
incluido el calendario azteca, que
después de su descubrimiento (en
1790), seria expuesto al publico en

uno de los costados de la Catedral y

Foto 2

remitido en 1885 al Museo® (Fotos 2 y E| Calendario Azteca se exhibe

3) a un costado de la Catedral.
: (Fuente: Fernandez, M. A. 1987).

En 1877, durante el gobierno de Porfirio Diaz, el Museo Nacional inicia la
publicacion de los Anales del Museo y mas tarde la publicacibn mensual de la
Revista Cientifica Mexicana, teniendo como editores a Manuel Orozco y Berra,

Mariano Barcenas y Antonio Garcia Cubas.

® Falcon, Gloria, Hellion, Denise. Op. Cit. p 9.
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Foto 3
El Calendario Azteca y otros monolitos exhibidos
en el patio del Museo Publico de Historia Natural
Arqueologia e Historia hacia 1880.
(Fuente: Fernandez, M. A. 1987).

Diez aflos més tarde, en 1887, se inaugura la Galeria de Monolitos (Foto 4),
gue pone fin al peregrinar de las piezas mexicas, encabezadas por la Piedra del
Sol o Calendario Azteca y la Coatlicue, diosa de la tierra. De igual forma las salas
del Museo se amplian para dar cabida a la correspondiente de Etnografia y

Antropologia.

Foto 4
Vista de la Galeria de Monolitos en el Museo Publico
de Historia Natural Arqueologia e Historia en 1887.
(Fuente: Fernandez, M. A. 1987).
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Al paso de los afios las colecciones fueron creciendo y los espacios del
Museo fueron compartidos por grupos de estudio e investigacion®, de esta manera
el Museo se incorporé a las politicas culturales del Estado (a la construccion de
una racionalidad discursiva en diferentes ambitos, desde el poder politico),
permitiéndole “...no Unicamente reorganizar y clasificar acervos y expandir areas
de influencia, sino también incrementar sus colecciones y biblioteca, participar en
exposiciones internacionales, publicar regularmente obras especializadas,
catalogos, guias y boletines, y obtener, a la postre, el reconocimiento de
sociedades prestigiadas en el extranjero. Asi, en 1895, se celebra en México la Xl
Reunion del Congreso de Americanistas de Paris, siendo la primera en realizarse

fuera de Europa y teniendo como sede el Museo Nacional"°.

De igual forma se celebré entre sus muros la Junta Colombina para la
celebracion del Cuarto Centenario del arribo de Col6n a América, que conto con la
direccion de Francisco del Paso y Troncoso. Por su parte Franz Boas promovio el
surgimiento de la Escuela Internacional de Arqueologia y Etnografia, cuyo primer
director fue Miguel Gamio. Gran impulso recibié el Museo Nacional, “... sobre
todo a partir de que el Maestro Justo Sierra tomara las riendas de los asuntos
educativos. En el decreto del 16 de mayo de 1905 que creaba la Secretaria de
Estado y del Despacho de Instruccion Publica y Bellas Artes, se impulsaba no solo
a las instituciones académicas formales, sino que se daba un lugar preponderante

"1 como el Museo.

a instancias y actividades de la ensefianza no formal...

Hacia 1909 las colecciones de historia natural del Museo Nacional habian
crecido tanto que los espacios destinados a ellas eran insuficientes, por lo que se
decidio se trasladaran a otra sede, para contar con el suficiente lugar para su

adecuada investigacion y exposicién. Fue asi como surgié el Museo Nacional de

°Enél confluyeron historiadores como Manuel Orozco y Berra, José Fernando Ramirez, Alfredo Chavero,
Genaro Garcia, Francisco del Paso y Troncoso, Jesus Galindo y Villa, etcétera.

1 Fernandez, Miguel Angel. Historia de los Museos en México. Editor Manuel Carballo, México, 1987, p.143.
! Rico Manzard, Luisa Fernanda. Los Museos de la ciudad de México. Su organizacion y funcion educativa
(1790-1910). Tesis doctoral, UNAM, México, 2000, p. 264.
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Historia Natural, en la calle del Chopo, de la colonia Santa Maria la Rivera'?. La

mudanza consistié en mas de noventa mil piezas y especimenes naturales.

Con este cambio, el Museo modific6 su nombre, denominado Museo
Nacional de Arqueologia, Historia y Etnografia, re-inaugurado el 28 de agosto de

1910, por Porfirio Diaz, todavia presidente de nuestro pais.

Con el movimiento revolucionario de 1910 y ante la falta de presupuesto,
los trabajos del Museo se ven reducidos. No obstante en 1916 varias piezas
incrementan el acervo del Museo, al recibir las colecciones del Museo Militar y un
afio mas tarde adquiere la Coleccion Alcazar, con objetos de la Epoca Colonial y

los primeros Gobiernos Independientes.

En 1938, el entonces presidente de México, General Lazaro Cérdenas,
propone al Congreso transformar el Departamento de Monumentos Artisticos,
Arqueoldgicos e Historicos que dependia de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), por un Instituto con personalidad juridica y patrimonio propios, de esta
forma nace el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)', cuyo primer
Director General fue el antropélogo Alfonso Caso. Paulatinamente dicho instituto
asume la responsabilidad de administrar los diferentes sitios arqueoldgicos,

monumentos historicos y Museos de nuestro pais.

Aun cuando las colecciones de historia natural habian salido del Museo
Nacional, su acervo continu6 creciendo, por lo que durante la gestion de Jaime

Torres Bodet, como Secretario de Educacion Publica, se propone la creacion de

12 E| citado inmueble fue construido expresamente para conmemorar el Centenario de la Independencia y
exhibir las colecciones enviadas por el Gobierno de Jap6n para dichas celebraciones, quedando vacio
después de los festejos, por lo que se decide ocuparlo como espacio para albergar al naciente Museo
Nacional de Historia Natural.

13 E| 3 de febrero de 1939, “...cuyo fin primordial es la exploracién de zonas arqueoldgicas, la vigilancia,
conservacion y restauracion de monumentos arqueoldgicos, histéricos y artisticos, la realizacion de
investigaciones cientificas en interés de la historia de nuestro pais y de sus grupos indigenas, asi como la
publicacién de obras relacionadas con su materia”. Olivé Negrete, Julio César, et. al. INAH, una historia.
INAH, México, 1988, p.19.
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un Museo de Historia que resguardara los objetos y colecciones del México
Independiente hasta antes de la Revolucion Mexicana. A la par el presidente
Cardenas, emite una iniciativa en la que el Castillo de Chapultepec dejara de ser
residencia presidencial, para trasladarse a los Pinos. A partir de esta fecha se
hacen los arreglos necesarios para instalar en el Castillo, el Museo Nacional de
Historia, por lo que las colecciones de historia patria situadas en el Museo
Nacional de Arqueologia, Historia y Etnografia se trasladan a este nuevo recinto.
Por esta razon en el afio de 1939 cambia su nombre al de Museo Nacional de
Antropologia que conserva hasta 1964, fecha en que nace el nuevo Museo
Nacional de Antropologia, que se edifica en Chapultepec, con un nuevo concepto
arquitecténico propio de la museografia contemporanea, obra del arquitecto Pedro
Ramirez Vazquez. De esta forma, el 27 de junio de 1964 parten las piezas y
colecciones prehispanicas a su nueva morada, que fue inaugurada por el entonces
Presidente de la Republica, Adolfo Lopez Mateos el 17 de septiembre de 1964,

por lo que el edificio de Moneda queda vacio.

Un aflo mas tarde, a iniciativa del entonces Director del INAH, el Dr.
Eusebio Davalos, se concibio el proyecto de instalar un Museo en el antiguo
recinto del Museo Nacional que mostrara a propios y extrafios *“... en forma
sistematica y cientifica, otros pueblos, otras costumbres y otras razas; en fin, las

diferentes maneras de ser hombre”*

, el proyecto estuvo a cargo de los
arquedlogos Julio César Olivé Negrete (primer Director), y Beatriz Barba de Pifa

Chan.

De esta manera, el 5 de diciembre de 1965, durante el gobierno de Gustavo
Diaz Ordaz y del escritor Agustin Yanez, a cargo de la Secretaria de Educacion

Publica, se inaugura el Museo Nacional de las Culturas, en el edificio que albergd

14 Barba De Pifia Chan, Beatriz. Museologia primigenia del Museo de las Culturas. Ponencia leida el 29 de
agosto de 2005, en el Museo Nacional de las Culturas, durante el Encuentro Diadlogo de museografos
Mexicanos, México, 2005, publicada en: Del Museo Nacional al Museo Nacional de las Culturas, Davalos
Hurtado Eusebio y Barba De Pifia Chan, Beatriz, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Difusion,
CONACULTA, INAH, México, 2005, p. 16.
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la antigua Casa de Moneda, y cuna del Museo Mexicano, su estructura
arquitectdnica de estilo barroco, con doble fachada, da al exterior de la calle de
moneda Yy la interior en el patio central, con “... paredes forradas de tezontle, con
marcos de puertas y ventanas en piedra tallada ... y la balconeria de fierro
martillado, muy sencilla ... el portén, ferrado para dar mayor seguridad a la casa

donde se fabricaba la moneda, tiene un llamador y dos hermosos aldabones de

n15

bronce traidos de China ...
hoy identifica al MNC.

, que posteriormente se convertirian en el logo que

Museo
Nacional
de las Culturas

Logo del Museo Nacional de las Culturas
(Fuente: MNC).

La tematica del MNC, la antropologia internacional, nos muestra, a través
de sus exhibiciones permanentes, temporales e itinerantes los objetos y
colecciones de arqueologia y etnologia que nos da cuenta del origen de la
humanidad, su desarrollo historico, asi como las formas de vida y manifestaciones

culturales de las distintas sociedades que hoy habitan nuestro planeta.

Inicialmente en el MNC se organiz6 con una sala de presentacion, cuya
finalidad era mostrar brevemente los contenidos que se encontrarian en el Museo,
asi como los planos de localizaciéon de las diferentes salas tematicas, para que el
visitante se dirigiera directamente a alguna de ellas, en el caso de tener algin
trabajo especifico; una Galeria de Arte, donde se exhibieron inicialmente las obras
de tres pintores contemporaneos, Guillermo Ceniceros (mexicano), Chappie

Angulo (norteamericana) y Shinzaburo Takeda (japonés), definido desde sus

15 INAH. El Museo de las Culturas, 1865-1866, 1965-1966. INAH, México, p. 29.
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inicios como un espacio para la presentacibn de exposiciones temporales,
incluyendo la pintura y escultura contemporaneas; una Sala de Exposiciones
Temporales, con el tema “Textiles de la India”; y diez salas de exhibicion
permanente de las siguientes culturas: Africa, Oceania, Indonesia, Filipinas y
Grupos Negrito, Japon, Ainus, Lapones, Etnografia del Centro y Sudamérica,
Mesoameérica, Etnografia de Norteamérica, Indigenismo Interaméricano. (Anexo
1. Estructura inicial de las Salas de Exposicion del Museo Nacional de las Culturas
en 1965, pagina 168).

Desde su creacion muchas han sido las remodelaciones que ha sufrido el
edificio, producto de temblores, ampliaciones y adaptaciones acordes a sus
diferentes funciones sociales. En los ultimos 30 afios se ha buscado devolverle su
aspecto arquitecténico original, que permita mostrar a sus visitantes su larga
participacion en la historia de México, como Palacio Real de Moneda y cuna de los

Museos mexicanos?®.

Mas trascendente aun es el hecho de que el edificio que hoy ocupa el MNC
se constituy6é en un baluarte culturalmente hablando para nuestro pais, ya que fue
el primer espacio de exposicion e investigacion sobre nuestros origenes, donde la
historia de México se fue construyendo, a la par de conformar el rostro de una
nueva nacion, con identidad propia que le permitié cohesionar al pueblo mexicano.
En este proceso la escuela y el Museo mexicano fueron los protagonistas mas

importantes.

1% Es importante mencionar que en la época prehispénica en el sitio estuvo ubicado el segundo Palacio de
Moctezuma |l Xocoyotzin, como parte del conjunto arquitecténico del Tepac, sede del gobierno mexica,
conocido por los Cronistas como la Casa Denegrida, que el Emperador Moctezuma ocupaba como casa de
descanso y meditacién. Tras la conquista espafiola, como parte del predio del Palacio Virreinal (hoy Palacio
Nacional), se edifica la Casa de Hernan Cortés, después de su muerte se convierte en casa de los Virreyes.
Aragén R., Maria Eugenia. Op. Cit. p. 73.
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1.2. Organizacion administrativa, museografica y servicios que ofrece en la
actualidad.

En toda institucion museistica contemporanea, la visién organizacional de
la gestion administrativa, la definicion y estructura de sus instancias
museograficas, generalmente se explican por el caracter y objetivos sociales de
la propuesta museologica. Las actividades de adquisicién, conservacion,
investigacion, difusion, exhibicion y educacion en el Museo, se organizan en
secciones de trabajo especifico debidamente articuladas, a cargo de personal
especializado que trabaja coordinadamente segun las funciones propias de su
puesto, de manera que las actividades de un area no obstaculicen ni entren en
conflicto con las necesidades y actividades de otras y se de cumplimiento cabal a
la mision de la institucion, de esta manera, conocer las diferentes instancias
administrativas del MNC son el punto de partida para entender el desarrollo de
los diferentes proyectos y programas que entretejen y articulan su trabajo en

beneficio de su poblacion visitante.

De acuerdo a los tripticos informativos, asi como los datos proporcionados
por el Area de Servicios Educativos, a nivel administrativo actualmente el MNC

se encuentra organizado en las siguientes areas:

» Direccion. Sus funciones béasicas son las de vigilar el adecuado
funcionamiento del Museo, asi como asignar y sistematizar las actividades que
se realizan en el mismo, coordina las siguientes secciones:

e Sociedad de Amigos del Museo. Compuesta por personas interesadas
en colaborar con el mismo en las actividades culturales, educativas,
etcétera, en calidad de socios honorarios.

e Seccidn de Investigacion. Responsable de la investigacion sobre cada
una de las culturas presentadas en el Museo, de la difusion

correspondiente de las mismas, en publicaciones o realizacion de
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conferencias, ademas de crear los guiones que identifican cada una de
las cédulas e informacion complementaria que encontramos dentro de

las exposiciones temporales, permanentes e itinerantes del Museo.

» Subdirecciéon Administrativa. Es responsable de la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales asignados a la institucion. Tiene a su
cargo las siguientes areas:

e Departamento de Recursos Humanos y Financieros. Se encarga del
control administrativo del personal que labora en la institucion, asi como
del ejercicio del presupuesto asignado.

e Departamento de Seguridad. Que tiene la funcién de proteger las
instalaciones, los recursos museograficos y administrativos de la
institucion, asi como el resguardo del personal que labora en la
institucion y visitantes que acuden al Museo.

e Almacén de Bienes y Consumo. Responsable de administrar y
suministrar los bienes de consumo necesarios para la realizacion de las
actividades del Museo.

e Seccidn de Limpieza. Encargada del aseo de todas las instalaciones.

» Subdireccion Técnica. En ella tiene lugar la implementacion de proyectos
técnicos y actividades sustantivas del Museo, en cuanto a conservacion,
investigacion y difusion del patrimonio. Las é&reas que estan bajo su

responsabilidad son:

e Seccibn de Museografia. Responsables de la planeacién, disefio e
instalacion de las exposiciones permanentes, temporales e itinerantes,
tienen también a su cargo el mantenimiento adecuado a las diferentes

salas del Museo.
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o Laboratorio de Restauraciéon. Tiene la responsabilidad de cuidar la
conservacion y/o restauracion cotidiana de las colecciones que tiene
en resguardo el Museo, para evitar su deterioro o destruccion.

e  Seccién de Difusion Cultural. Encargada de la difusion de las diferentes
actividades que desarrolla la institucion, asi como la planeacion,
organizacion y puesta en marcha de diversos eventos dentro del
Museo, como conferencias, cursos, talleres, inauguracion de
exposiciones temporales, disefio de publicaciones y materiales
informativos en los que se definen las actividades y servicios que
brinda al publico en general.

o Seccién de Servicio Educativos. Constituida por asesores educativos
que llevan a cabo actividades de ensefianza-aprendizaje dentro del
Museo, disefiando, organizando y llevando a cabo: visitas guiadas,
talleres post-visita, asesoria en tareas, cursos de verano, pre-visitas y
cursos para maestros, proyecciones, ademas de elaborar juegos
educativos y materiales didacticos.

o Biblioteca. Responsable de catalogar y clasificar los libros, revistas,
enciclopedias, etc., que representan el acervo de la misma, asi como
brindar apoyo a todas las areas de Museo, en la preparacion de
materiales, guiones tematicos, contenidos de cédulas y demas
materiales que se encuentran en sala y ofrecer el servicio de consulta
a las personas interesadas en su acervo, investigadores y publico en

general.

» Subdireccion de Catalogacién y Documentacion Sus funciones basicas
son realizar el inventario y catalogacion de las colecciones que posee el MNC
bajo su resguardo, asi como darle seguimiento al programa de exposiciones
itinerantes y promover la adquisicion de nuevas colecciones. Coordina el trabajo

de las siguientes areas:
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o Inventarios y Catalogacion. Encargada de las tareas de inventario de
las colecciones, asi como la catalogacion de las mismas.

o Bodega de Bienes Culturales, abocada al resguardo de todas aquellas
piezas y colecciones que no se encuentran en exhibicion.

e Area de Custodios, responsables de proteger las diferentes piezas que
constituyen los recursos museograficos de las salas de exhibicion, asi
como la seguridad de los visitantes. (Anexo 2. Organigrama actual de
las Areas Administrativas del Museo Nacional de las Culturas, pagina
169).

De acuerdo a la informacion obtenida de los materiales de difusion del
MNC, actualmente su propuesta museografica se estructura en salas de
exhibiciones permanentes, temporales e itinerantes, como a continuacion se

describe:

1. Exposiciones permanentes.

Las exposiciones permanentes de un Museo se crean de acuerdo a la
tematica del mismo, sus salas pueden ser re-estructuradas, como consecuencia
de la adquisicion de nuevas piezas y colecciones, y sOlo se cierran

temporalmente por causas de mantenimiento o re-estructuracion de las mismas.

En la actualidad el MNC cuenta con catorce salas de exhibiciébn permanente

de diversas culturas, clasificadas en tres areas tematicas:
% Culturas Arqueoldgicas e Historicas.

«» Culturas Histdricas.

% Culturas Etnogréficas.
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El area teméatica de culturas arqueoldgicas e histéricas agrupa las salas de:

Prehistoria.
Mesopotamia.
Egipto.

China.

Argueologia de América.

a w0

Ellas nos remontan al origen y evolucion del hombre, a través de los
periodos Paleolitico y Neolitico, en el cual la accion humana, a través de la
transformacion de la naturaleza da como resultado la elaboracion de herramientas

y objetos que satisfacen las necesidades de los primeros hombres (foto 5).

Foto 5.
Dioramas en la Sala de Prehistoria.
(Fuente: Lépez, A. 2008).

Con la agricultura y el exceden productivo que permite alimentar a un grupo
MAs numeroso se sientan las bases para la constitucién de las primeras ciudades
agricolas, base de nuestra civilizacion. Con asentamientos cerca de rios se
diversifica el trabajo del hombre (foto 6), aparece la arquitectura monumental, la
religion y el gobierno (foto 7), asi como grandes inventos que se convierten en la
base del desarrollo tecnolégico de la humanidad. La escritura cuneiforme,
jeroglifica y pictografica caracteriza a este nuevo periodo histérico, elemento

necesario en los templos y palacios para contabilizar los tributos. Se construyen
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grandes ciudades, aparece el comercio, como la base para el intercambio de
productos entre poblaciones y la guerra, que permite tener poder y mayor dominio

sobre espacios y grupos humanos.

Foto 6 Foto 7
Objetos de ceramica en la sala de China. Faradn Kafra en la sala de Egipto.
(Fuente: Lopez, A. 2008). (Fuente: Lépez, A. 2008).

En el area tematica de Culturas Histéricas se concentran las salas de:

Israel.
Grecia.

Roma.

© © N O

Japon.
10.Ainus.

En ellas se expone el desarrollo historico poco antes del nacimiento de
Jesucristo, esculturas y relieves nos evocan a la antigua Grecia (foto 8), raiz de
la cultura occidental, la conformacion de gobiernos a travées del senado romano
(foto 9), la fuerte organizacidn social jerarquica, caracteristica de estas
sociedades, y el relativo aislamiento de culturas asiaticas, van configurando el

devenir histérico de la humanidad.
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Foto 8 Foto 9
Vista interior de la sala de Grecia. Aspectos de la Sala de Roma.
(Fuente: Vega, J. MNC). (Fuente: Lopez, A. 2008).

Y por ultimo el area tematica de Culturas Etnograficas se integra con las salas
de:

11.Sureste de Asia.
12.Corea.

13.Norteamérica.
14.0ceania o0 Mares del Sur.
15.Africa.

Su propuesta museografica nos da cuenta del desarrollo actual de culturas
asentadas en diferentes puntos geograficos: Asia, Oceania, Africa y América.
Aspectos relativos a la organizacion social, politica, econémica y sobre todo el
trabajo artistico del hombre que ha desarrollado a través del tiempo. La
cosmovision del mundo, su religiosidad, etc., van configurando la forma de ser,
sentir y pensar que conllevan a practicas sociales distintas y en las
necesariamente la biodiversidad y la relacion del hombre con la naturaleza

establecen diferencias entre ellas (fotos 10y 11).
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Foto 10 Foto 11
Aspecto general de la Sala de Africa. Objetos en la Sala de Oceania.
(Fuente: Vega, J. MNC). (Fuente: Vega, J. MNC).

2. Exposiciones temporales.

Las exposiciones temporales se ubican dentro de la institucion, con una
duracion de tres meses, en ellas se exhiben fotografias, objetos y materiales en

relacion a la teméatica del Museo.

En ocasiones para suplir el cierre temporal, remodelacion o re-
estructuracion de una sala permanente, se instala una sala de exposicion
temporal con el tema de ésta primera. Algunos ejemplos de exposiciones

temporales programadas por el MNC son:

e “Ceremonias tradicionales de Corea”. En ella se exhibieron piezas en réplica
donadas por la Embajada de la Republica de Corea en México, relativa a la
indumentaria y accesorios utilizados en ceremonias especiales de la ultima
dinastia de esta legendaria cultura asiatica, la exposicion se complementa
con fotos, croquis e ilustraciones de la ceremonia nupcial y actos solemnes

en el Palacio de sus antiguos gobernantes.
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e “Paisajes del Agua”. El fotografo holandés Bob Schalkwijk, radicado en
México desde 1958, mostrd una seleccién de material fotografico capturado
en el mundo que nos permite ver los cambios que sufre en agua (estados
fisicos), por su paso en diversos paisajes naturales, sobresalen imagenes de
presas, lagos, caidas en cascada, bahias, volcanes con fotos de la Antartica,
paises bajos europeos, Myanmar, Vietnam y México.

e “Ameérica, la diversidad en discusion”. Consistio en la exposicion de objetos
del norte, centro y Sudamérica, manejando cinco ejes tematicos: el maiz, las
diferentes maneras de comerlo; un solo idioma que nos identifica y la
pérdida paulatina de los idiomas de los diferentes grupos étnicos que habitan
en nuestro continente; las formas de organizacién social; el habitat y
nuestros rostros. Esta exposicion entabla una discusion entre la
globalizacion y la diversidad cultural y pone de manifiesto los efectos de la

transculturacion en nuestro continente.

Aqui ubicamos también a la exposicion de la pieza del mes, en la que se
presenta periédicamente una pieza o un conjunto pequefio de piezas, cuyo tema o
material es relevante y expone valores culturales o naturales que posee el Museo,
en algunos casos su tematica tiene que ver con tradiciones, fiestas o

acontecimientos historicos que es importante recordar. Algunos ejemplos son:

e “Navidad en Alemania”, con el &rbol navidefio aleman, con sus
caracteristicas figuras de galleta, asi como algunos juguetes tipicos de la
cultura alemana, exhibido en el mes de diciembre de 2005.

e “La Ofrenda del dia de Muertos™’. Dedicada en el afio 2006 al Mtro.
Jorge Canseco Vinocourt, cofundador del MNC, quien dedic6 40 afios de

su vida al trabajo de investigacion, como responsable del Departamento

YTradicion muy arraigada en nuestro pueblo, cuya creencia es recibir y compartir con las almas de
nuestros difuntos su comida preferida en vida, acompafiada de flores, agua, sal, pan, velas, retratos y
objetos personales de nuestros muertos.
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de Arqueologia, donde fue curador de las colecciones de Egipto,
Prehistoria, Mesoamérica, Israel, Grecia y Roma, con las que se
instalaron las salas permanentes de dicho Museo, asi como miembro de
destacadas asociaciones como el ICOM y la Sociedad Mexicana de
Egiptologia, con quien participd en 2004 en el proyecto de la Tumba de
Teba 36 en Egipto. (Anexo 3 Estructura actual de las Salas de Exposicién
Permanentes y Temporales del Museo Nacional de las Culturas, pagina
170).

3. Exposiciones itinerantes.

Consisten en el montaje temporal de exposiciones externas, a través de
préstamos de colecciones del Museo a diversas instituciones gubernamentales,
educativas, culturales, empresariales, etc., locales, fordneas e incluso
internacionales, la duracion de las exposiciones itinerantes depende de los
convenios contraidos, en general duran de dos a cinco meses. “Las Exposiciones
Itinerantes son una forma de que el Museo mantenga una presencia activa en los
distintos recintos publicos y privados del pais que acogen sus colecciones,
multiplicando la idea de ser un centro cultural vivo con multiples puntos de
encuentro alternativos con la comunidad, este tipo de exposiciones ofrecen un
verdadero efecto multiplicador que ha permitido descentralizar la oferta cultural,
potencializando la difusion de lo mejor de nuestros acervos que cuentan con un
importante nimero de piezas que viajan de un lugar a otro, accediendo a nuevos
publicos, quienes también se ven beneficiados con esta modalidad que les brinda
la posibilidad de observar colecciones que no tendrian oportunidad de conocer de

otra manera®,

18 Crespo, Luis Felipe. Programa de Exposiciones Itinerantes del Museo Nacional de las Culturas.
CONACULTA-INAH, Museo Nacional de las Culturas, México, 2006, p 3.
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Estas exposiciones tienen vigencia todo el afio y algunos ejemplo son:
Africa, Amazonia, Arqueologia de la otra América, Arte Popular Rumano,
Buscando Africa (fotografias de Joe Grant), Marcas de ldentidad, Tesoros
antiguos de China, Vislumbres de Espafia, Zoologia Fantastica, Momias incas. Y
dentro del programa denominado “Miradas de Mexicanos al Mundo”, se exponen
fotografias con los temas: Egipto, dioses y faraones, India: forma y color y
Marruecos: una huella en la arena. (Anexo 4 Contenido temético de las

Exposiciones Itinerantes del Museo Nacional de las Culturas, pagina 171).

En lo relativo a la atencion al publico, el material publicitario del MNC,

ofrece los siguientes servicios para sus visitantes:

v Biblioteca Pedro Bosch Gimpera®® Cuenta con libros especializados en
Antropologia e Historia internacional, ademas de una coleccion infantil y juvenil de
enciclopedias, monografias y cuentos, de forma complementaria maneja un gran
acervo de folletos, mapas y videos (foto 12). Los servicios que ofrece son:

* Préstamo de material bibliografico en sala.
* Préstamo inter bibliotecario.

* Orientacion al usuario.

* Periodico Mural.

* Exposicion bibliogréfica.

* Cine en video.

° Estanteria abierta al publico infantil.

* Servicio de videoteca.

* Visitas guiadas a la biblioteca.

Foto 12
° Ta"eres de promoc|én de |a Cultura Vista interior de la Biblioteca del MNC

(Fuente: Vega, J. MNC).

9 pedro Boch Gimpera espafiol de nacimiento, estudio Filosofia y Letras, Derecho e Historia, llega a México
en 1942 realizando numerosas aportaciones a la antropologia mexicana, fue profesor de la ENAH, UNAM, etc.
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¥ Servicios Educativos. Su personal constituido por asesores educativos, tiene
como tarea fundamental apoyar con apego a los objetivos y propoésitos de la
institucion, la educacion de maestros, escolares y todo tipo de publico que visita el
Museo, proporcionando:

® Visitas guiadas de grupos escolares de preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato, educacién superior y educacion especial.

® Visitas guiadas de grupos no escolares conformados por adultos y adultos
mayores.

* Proyeccion de diapositivas con tematicas alusivas al Museo.

* Organizacion de talleres educativos post-visita (foto 13).

°* Planeacion y organizacion de cursos de verano

* Asesoria en tareas para la poblacion libre.

* Disefio y elaboracién de material didactico y juegos educativos.

® Pre-visitas y cursos para maestros.

120

* Participaciéon en la “Promocion Nacional Cultural de Verano™", organizado por

el MUNALZL,

"22 organizado por los

® Colaboracion en el “Programa Paseando por los Museos
Museos del Palacio del Arzobispado y Franz Mayer.

® Intervencion en actividades programadas por la Asociacion Internacional de
Museo de México, (ICOM).

°* Participacion en el Festival de la Ciudad de México en el Centro Histdrico.

0 Este programa consiste en visitar en las vacaciones de verano los Museos, con la puesta en marcha de un
programa especial para cada afio. En 2006 se denominé Revelarte y en 2007 Salpicarte y, en él se
proporciona una guia para visitar varios Museos, en los cuales se les proporcionan pistas para responder
visitando algunas salas del Museo, al final del recorrido se le sella la asistencia y al final del programa se les
otorga un diploma de participacion. Este recorrido lo realizan los pequefios en compaiiia de alguno o sus dos
padres, un hermano o sus abuelos y tiene la intencién de promover la convivencia familiar a través de la visita
a los Museos, para de esta manera coadyuvar el conocimiento de nuestra cultura.

% Museo Nacional de Arte, ubicado en Tacuba No. 8, Centro Histérico. En este Museo se exponen las obras
de arte de los grandes artistas mexicanos desde el silo XVIII hasta el afio de 1954.

2 En este programa participan los Museos del Centro Histérico de la Ciudad de México.
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* Asistencia a Ferias de los Museos, donde tiene lugar la promocion de las
actividades de los Servicios Educativos de los Museos participantes, organizadas

por el Comité Museo + Escuela.

Foto 13
Talleres Post-visita en el MNC.
(Fuente: Vega, J. MNC).

v Difusion Cultural. Area dedicada a la difusion de las actividades y contenidos
tematicos del MNC, en la actualidad sus actividades se circunscriben a:
* Proyeccion de videos alusivos a la teméatica del Museo.
* Realizacion de talleres de animacioén cultural.
* Organizacion de ciclos de conferencias.
* Talleres trimestrales sabatinos de artes plasticas, entre los que se
ofrecen: vitrales, cesteria, bordado, tejido, encuadernacién, origami,
dibujo, etcétera, (fotos 14 y 15).
* Curso semestral de fotografia basica de 35 mm.
® Curso anual de Codices Mexicanos.
* Curso para maestros de las Culturas del Mundo y la ensefianza de la
Historia.
* Disefio y elaboracion de materiales de difusion de los servicios que
proporciona el Museo, asi como el contacto permanente con diferentes

medios de comunicacion tanto internos como externos.
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Foto 14 Foto 15
Taller sabatjno de cesteria. Taller sabatino de bordado y tejido.
(Fuente: Lopez, A. 2008). (Fuente: Lopez, A. 2008).

La ubicacion espacial de las areas administrativas, museograficas y de

servicios arriba descritas, se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

¥ Vestibulo y planta baja. Aqui encontramos:

Como parte de las areas de recepcion e informacion:
* Modulo de vigilancia.
* Guardarropa.
* Pizarrén con anuncios de actividades académicas de diversos Museos,
Universidades e instituciones culturales del pais.
®* Mampara con el croquis de localizacion de las salas y servicios que
oferta el Museo.
* Servicio de bafios para el publico visitante, asi como teléfonos
publicos.
* El Mural Revolucién de Rufino Tamayo??, pintor oaxaquefio, concluido
en 1938 (foto 16).

2 | a invitacién a Rufino Tamayo de pintar el Mural Revolucion (uno de los pocos de este artista), se hizo por
la cercania que guardaba con el MNC, ya que en 1921 ocupé el cargo de jefe del departamento de dibujo
etnogréfico.
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Como parte de las areas administrativas:

* Auditorio Julio César Olive.
* Biblioteca Pedro Boch Gimpera.

* Area de Servicios Educativos.

Bodega de bienes de consumo.

Oficina sindical.

Foto 16
Entrada de la Biblioteca y Mural Revolucion.
(Fuente: Lopez, A. 2008).

Como parte de los recursos museograficos, encontramos las salas de:
* Prehistoria.
* Arqueologia de América.
* Mesopotamia.
° Egipto.
° Israel.

* Greciay Roma.

¥ Primer nivel. Contiene:

Como parte de las areas administrativas se ubica:
* La Direccion.
* La Seccion de Difusion Cultural.

* El Area de Seguridad y conmutador.

En este nivel se ubican las salas de:
* Japon.
* Sureste de Asia.
* Oceania o Mares del Sur.
* China.
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* Corea.
* Ainus.
* La Sala de la Imagen, utilizada para exposiciones temporales (en ella

se ofrece la exposicion de la diversidad cultural a través de fotografias).

¥ Segundo nivel. Resguarda:
Como parte de las areas administrativas:
* La Administracion.

* La Bodega de Bienes Culturales.

El Area de Investigacion.

El Area de Limpieza

* El Area del Videowall, pequefia sala que se usa para la proyeccion de
videos, celebracion de reuniones, juntas, conferencias, etc.

* Las Areas de Restauracion y Museografia (como parte del anexo del
segundo nivel del edificio).

Como parte de los recursos museogréficos, encontramos las salas de:
* Africa.
* Norteamérica.
* Sala para exposiciones temporales.

* Sala para exposicion de la pieza del mes.

(Anexo 5 Croquis de localizacion de las areas administrativas y museogréficas del

Museo Nacional de las Culturas, pagina 173).
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El edificio que alberga desde 1965 al MNC, construido en la época colonial
(foto 17), con la finalidad de acufiar monedas y posteriormente adaptado para
instalar al primer Museo mexicano, en la actualidad sus espacios son distribuidos
para administrar, exhibir y ofrecer diversos servicios a su publico visitante, ademas
de brindar la posibilidad de conocer a través de su inmueble algunos aspectos de
la historia de nuestro pais, incluso como sitio, al formar parte del conjunto

arquitecténico del Tepac, sede del gobierno mexica.

Foto 17

Visita interior del edificio que alberga al MNC.
(Fuente: Vega, J. MNC).
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1.3. Propuesta Museoldgica actual del Museo Nacional de las Culturas.

Desde su origen y a lo largo de su desarrollo, los Museos han sufrido un
constante cambio, acorde a la formacion socioecondmica que los produce,

asignandoles un papel sociocultural determinado?.

En los albores de la civilizacion, los primeros mouseion fueron templos
consagrados a las musas, hijas de la memoria, diosas de las artes, ciencias y de
la historia veneradas en la antigua Grecia, concebidos como espacios de tributo y
lugares de reunion de sabios y eruditos, donde los gobernantes cultivaban la

retérica y la poesia®®.

Durante el florecimiento del imperio romano, los museum fueron concebidos
como camaras de tesoros, donde la acumulacién de objetos de otras culturas se
traducia en los trofeos de los pueblos sometidos, también fue dedicado este

espacio al goce de la estética y la poesia de las clases gobernantes?®.

En la Edad Media, iglesias y monasterios conservaron joyas, estatuas,
manuscritos y reliquias de la nueva religion monoteista, surge de esta manera una
nueva concepciéon de Museo, conservado en las grandes catedrales y palacios de
los gobiernos monarquicos, en donde predominaban colecciones de arte?’,
aparecen también los primeros gabinetes donde se estudiaban y clasificaban

ejemplares de historia natural, a la par del desarrollo de las ciencias naturales.

Durante el florecimiento de las sociedades greco-romanas y el desarrollo
del Medioevo, los Museos son espacios de exhibicion fundamentalmente para las

clases dominantes.

24 Morales Moreno Luis Gerardo. Op. Cit. 1996, p. 60.

= primer mouseion, fue fundado alrededor del afio 290 a.C. en Alejandria (Egipto) por Tolomeo | Séter.
% Rico Manzard, Luisa Fernanda. Op. Cit. 2004, p. 40.

" Fernandez, Miguel Angel. Op. Cit. p. 28.
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Los Museos modernos se originan de los grandes movimientos libertadores
del siglo XVIII, “...el progreso el humanismo y la razén desplazaron a la fe
subyugante y opresora de las grandes masas,... la Revolucién Francesa que
representé el proceso politico-social de mayor impetu en el setecientos europeo,
es la que propiciara el surgimiento de la institucibn mas notable y definida: el
Museo publico, concebido desde sus comienzos como factor de incorporacion
cultural de grandes masas hasta entonces sin acceso al conocimiento y
observacion de colecciones de arte... La cultura de alguna manera habia

empezado a dejar de ser privada™®.

Con el surgimiento del capitalismo y la conformacion de los grandes
Estados Nacién, los Museos ademéas de especializarse?® se transforman en
espacios educativos y de recreacion, abiertos a todo el publico, donde se exhibe el
patrimonio de una comunidad, orientados a dar una vision de la realidad, un saber
gue se dispone y dosifica de acuerdo a los intereses de las clases hegemodnicas
en el poder®®. En esta nueva etapa de desarrollo del Museo, abierta al publico,
sigue imperando la vision de las clases dominantes, el goce estético predomina
sobre el conocimiento y los objetos estan por encima del publico, como eje central
de las politicas del Museo. De esta forma lo que se exhibe, como se representa,
asi como el discurso tedrico planteado, tiene que ver menos con los intereses de
sus destinatarios finales su publico visitante. De acuerdo con Habermas el
discurso museografico expuesto en las salas del Museo expresan la racionalidad
institucional (que guarda en si un contenido semantico con validez respecto a la

realidad), que tiene que ver con la forma y el uso que se hace de un conocimiento

28 |bid. p. 30.

2 A la par del progreso del conocimiento cientifico, el auge de las ciencias, el impulso de la ensefianza a
todos los niveles, asi como la integracién de un nimero cada vez mayor de personas a la educaciéon que
forman la base para el desarrollo econémico y social de las nuevas naciones —capitalistas-.

% Morales Moreno, Luis Gerardo, Op. Cit. 1996, p. 67.
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cientifico, que nos proporcionan cierta vision historica, antropolégica, artistica, etc.,

que se expresa en el Museo®',

Al respecto Schmilchuk, plantea que la museografia se convierte en el
medio y mensaje de comunicacién entre el Museo y su publico, supeditada a las
politicas culturales impulsadas desde los gobiernos, “En América Latina y en
general en el Tercer Mundo, la tendencia actual mas progresista es antropoldgica
y educativa, en relacién con las necesidades de algunos gobiernos de reforzar la
identidad cultural y la conciencia nacional. EI cambio de gustos de publico parece
depender, en gran medida, no de sus propias necesidades, sino de las que son
generadas desde el poder. Los requerimientos de las fuerzas politicas son

32 Como se vera mas adelante

entonces anteriores a los del publico de Museos
la oposicion y los movimientos sociales, derivados de posiciones criticas dentro de
la sociedad, replantean las posturas y funcidén social de estas y otras instituciones,
conduciéndolas a un proceso de reestructuracion, asi como la aparicion de
propuestas alternativas, con espacios donde tienen expresién las clases

mayoritarias.

Producto de la formacion de las nuevas republicas, en nuestro pais el
Museo se instald6 como una instancia republicana heredera de los ideales
democratizadores de la revolucion francesa. Al respecto Rico Manzard, sefiala
qgue el surgimiento y consolidacion del Museo mexicano atravesoé por tres etapas:
La primera, de formacion, abarca de 1825 al 1867, es decir, del establecimiento de

la primera republica con Guadalupe Victoria®’, hasta el fin del segundo Imperio

! Habermas, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa, I: Racionalidad de la accién y racionalizacién social.
Ed. Taurus, Espafia, 1999, p. 24.

%2 Schmilchuk, Graciela. Museos: Comunicacion y educacién. Antologia comentada. Coleccion Artes Plasticas.
Serie Investigacién y Documentacion de las Artes. 12, Edicion, INBA, México, 1987, p. 333.

% Una vez concluida la guerra de independencia, Guadalupe Victoria, primer presidente de nuestro pais,
asume el proyecto de Lucas Alaman de constituir el primer Museo Mexicano, para lo cual se asignan varios
salones de la Universidad. EIl 18 de marzo de 1825, se crea oficialmente el Museo, cuyo proposito fue “... la
busqueda de una identidad nacional que uniese en torno a la historia a los simbolos patrios a un pueblo hasta
entonces disperso, explotado con un débil sentido de pertenencia a la nacién liberada”. Fernandez, Miguel
Angel. Op. Cit., p.120. Concretandose con este proyecto, las ideas nacionalistas de Francisco Javier Clavijero.
El primer Conservador del Museo (posteriormente denominado Director), fue Isidro Ignacio de Icaza Su acervo
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(gobernado por Maximiliano de Habsburgo®); las tareas de concentracién, estudio
e investigacion de las piezas museograficas caracterizaron a esta etapa, por lo
gue la labor museistica fue escasa. La segunda, de fortalecimiento, que arranca
en 1867 con el triunfo de la Republica con el presidente Benito Juarez hasta 1876,
con la caida del gobierno de Sebastian Lerdo de Tejada; en esta etapa el Museo
se consolida, al integrarse al proyecto del Estado Nacional, como resguardo de
nuestra memoria histérica, a la par de que “... el Museo quedaba estrechamente
unido al proyecto Educativo de la Naci6on"®. Y, la tercera, de modernizacién que
tuvo lugar durante el gobierno de Porfirio Diaz, en donde el Museo se vuelve
indispensable para el Estado®, como difusor de la historia oficial y como nucleo de

estudios sobre temas mexicanos.

Como resultado de la revolucion mexicana, el ideario social de ésta, dio
cabida al concepto de Museo-ciencia-educador, que contribuyd, por un lado, al
desarrollo de la investigacion cientifica y, por otro, a la formacion cultural del
pueblo, desde una concepcién positivista®’ de la educacién imperante en esa
época. De esta manera el Museo se constituye en un espacio de contemplacion

de objetos que nos muestra una vision del desarrollo histérico de nuestro pueblo:

inicial lo constituyé las colecciones de historia natural, que se exhibian en la calle de Plateros, antecesor
inmediato del Museo mexicano; las colecciones de cédices prehispanicos de Lorenzo Boturini, asi como
varios monolitos de la cultura mexica encontrados en la plaza mayor, durante los trabajos de nivelacion
realizados en el afio de 1790, asi como varias colecciones privadas que fueron donadas a este importante
proyecto cultural de nuestro pais. En 1830 se integran al acervo del Museo, pinturas con los retratos de los
virreyes, asi como diversos objetos que se encontraban en el antiguo Palacio Virreinal.
% Quién le otorga al Museo un espacio fisico independiente, instalandolo en la antigua Casa de Moneda en el
afio de 1865.
% Rico Manzard, Luisa Fernanda. Op. Cit. 2000, p. 262.
% En este sentido Rico Manzard afirma que “...se recurrio a la historia del pais, como sustento ideolégico de
los nuevos gobiernos...”, El Museo juega un doble papel, al convertirse en una institucién laica, dedicada a
exhibir especimenes naturales e histéricos de nuestro pais, ademéas de ser el promotor de las celebraciones
g)7atriéticas, que remembrqban alos caudill_os que nos _d_ieron libertad. Ibid., p. 262-263. . o
Augusto Comte en su libro, Curso de Filosofia Positiva, sefiala los rasgos que la caracterizan a la Ciencia
de las Sociedades: desinteresada, general y positiva. Positiva porque para conocer un fenémeno
primeramente hay que observarlo tal como es; en segundo término, describirlo detalladamente; en tercer
término, compararlo con otros fenédmenos simples, en cuarto término, hay que ver cuéles son las causas que
lo producen, en quinto término, hay que reducirlo a leyes naturales; pero siempre partiendo de las cosas,
tales como suceden, positivo significa lo que no es indefinido, lo que no es imaginado, lo que no es metafisico.
La positividad de un fendmeno es el grado en que puede determinarse exactamente. Lépez Rosado, Felipe.
Introduccion a la sociologia. Cuadragésima edicion, Editorial Porrda, México, 1999, pp. 33-37.
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las raices prehispanicas, la colonia, la independencia, el México independiente®,
etc., perspectiva que responde al modo de dominacién politico que promovia la
exaltacion al nacionalismo y tenia el propésito de circunscribir dentro del Museo,
“...el progreso, el amor patrio y la racionalidad cientifica ... La preocupacion
cientifica por el pasado habia sido promovida por el Estado-Nacién en dos
sentidos complementarios: por una parte, como una administracion civil de la
cultura y, por otra, como una regulacion politica del saber historico-

antropolégico...”.

Esta vision impregnara el sentido de los Museos de historia en nuestro pais
y se expresara en el desarrollo ulterior de los mismos, al respecto Mata y Herrera
sefialan “Desde la creacion del primer Museo Nacional en México en 1825, hasta
la creacion de los grandes Museos nacionales durante el siglo pasado, la
museologia mexicana se ha caracterizado por su vinculacién con la politica oficial
de educacion publica, que entonces le daba gran impulso al desarrollo de la
Historia, la Arqueologia y la Etnologia, hecho que se expres6 también en la fiebre
por erigir Museos regionales, locales y de sitio, auspiciados principalmente por el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia™®.

Desde esta perspectiva los ideales del Museo mexicano desde sus inicios
se dirigen a la busqueda de nuestra identidad nacional, pero sobre todo hacer de
él un espacio educativo y el escaparate de la clase politica, al legitimar el orden

social vigente.

% Los estudios histéricos dieron la base para la divisibn museogréfica inicial en las salas del Museo mexicano.
“De esta manera quedaba superada la vision fraccionadora de la historia, el pasado -prehispanico e
hispanista- dejaba de ser antagdnico para presentarse bajo una concepcion progresista y plasmar una idea de
mestizaje racial y cultural como elemento integrador de la identidad nacional. Rico Manzard, Luisa Fernanda.
Op. Cit. 2000, p. 263.

%9 Morales Moreno, Luis Gerardo, Presentacion, en: Cuicuilco, Revista de la ENAH, Nueva época, volumen 3,
Numero 7, Mayo-agosto, México, ENAH, 1996. p. 5.

40 Mata Ortiz, Rosa Lucia; Herrera Serna Laura. Una experiencia de ensefianza de la historia. El Museo

Nacional de las Intervenciones de México. En: Educere, Revista de Educacién y Practica Pedagdgica,

México, 1996, p. 21.
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Actualmente la propuesta museolégica de los Museos de historia que
administra el INAH, si bien continda vinculada al sistema educativo nacional, bajo
la formula Museo publico-ciencia-educador-legitimador, hecho que se observa en
la relacién estrecha de los contenidos y organizacién de las salas del Museo con
los planes y programas de estudio del sistema de educacién basica**, como
consecuencia de la crisis mundial del capitalismo de los afios setenta, que se
expresa abiertamente en la década de los ochentas en nuestro pais y que trae
consigo un proceso de re-estructuracion neoliberal del capitalismo mexicano* en
perspectivas de incorporacion al mundo globalizado, el Museo y su propuesta

museoldgica se ve amenazada, por:

» Una reduccioén paulatina del presupuesto publico destinado al mismo.

» Una tendencia a privatizar sus servicios, por medio de diversas
modalidades disfrazadas de incorporacién de la sociedad civil a las tareas
de gestion. Y

» Una redefinicion paulatina de su propuesta educativa y del discurso
museogréafico ad hoc a la nueva vision neoliberal de la realidad historica

actual.

Que pretende establecer en el mediano plazo la formula de Museo privado-
exhibidor de una nueva racionalidad histérica y promotor del goce estético elitista,
enfoque, como ya se menciono, acorde a los intereses legitimadores de la clase
politica y economicamente dominante en la coyuntura nacional actual. Este
hecho se expresa hoy en dia en la desvinculacién del Museo vy la realidad donde

actla, ya que no expresa los fenomenos sociales producidos por los cambios

41 En proceso de redefinicion curricular y modelo pedagégico, como parte de las llamadas reformas de
modernizacion educativa, impulsadas en los Ultimos afios, en el contexto de la re-estructuracién neoliberal del
capitalismo mexicano.

2l respecto E. Hopper Greenhill plantea que en la actualidad se disminuyen los fondos econémicos para las
instituciones culturales, ante este hecho, el Museo debe ser capaz de explicar su razén de ser, como
instancias de educacion contintia, donde en un espacio de recreacion y distraccion, los diferentes publicos
que los visitan aprendan desde sus propias perspectivas. Hooper-Greenhill, Eilean. Los Museos y sus
visitantes. Ediciones Trea, Espafia, 1998, p. 10.
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estructurales y las relaciones sociales dentro de la sociedad. Iker Larrauri sefiala
que “...En México, los problemas que actualmente enfrenta el pais y que afectan
fundamentalmente a los grupos mayoritarios y mas necesitados de la poblacion,
no se expresan ni se explican en los Museos. EIl caracter elitista de éstos se
manifiesta en su incapacidad a quienes pretender servir, ya que lejos de ofrecer
una interpretacion cultural que pudiera contribuir a la realizacion de justas
aspiraciones colectivas dentro de las tendencias mas progresistas, en ellos se
sigue dando la visién de la realidad que méas conviene a los intereses de los

grupos que tienen en sus manos y controlan la riqueza y los conocimientos™.

La propuesta museoldgica que actualmente oferta el Museo Nacional de las

Culturas esta asociada con el origen y desarrollo ulterior del Museo mexicano.

Este enfoque del Museo como un espacio publico, abierto a la educacion y
promotor de la racionalidad cientifica en la concepcidén del desarrollo historico
universal y legitimador del orden social vigente, se asume con el surgimiento del
Museo Nacional de las Culturas, ya que desde su fundacion en 1965 su primer
director, el Arquedlogo Julio César Olivé Negrete, lo confirma al mencionar que
“...los Museos son instituciones que dan vida real a la ensefianza de libros y
catedras, organizados para educar al pueblo y el nuestro tiene como funcién
ponerse al servicio de las escuelas primaria, secundaria y preparatoria, para
completar los conocimientos de la historia y de la antropologia generales... La
educacion publica trata de llegar al pueblo por todos los medios, no sélo en las
escuelas y a este efecto nuestro Museo esta proyectado con un vivisimo interés
en la educacidn extraescolar de las masas. Por eso hemos multiplicado las
explicaciones en cédulas, y hemos tratado de arreglar las colecciones en forma

que sea facilmente comprensible su significado cultural...”.

43 Schmilchuk, Graciela. Extractos de una conversacion con lker Larrauri. Op. Cit. 1987, 12. Edicion, p. 213.
“4 INAH, Op. Cit. p. 25.
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Esta perspectiva es confirmada a 37 aflos de su nacimiento en la
presentacion de la Guia para Maestros del Museo Nacional de las Culturas que
sefiala: “Desde su fundacion... el Museo Nacional de las Culturas establecio dos
propositos fundamentales: dar al mexicano la oportunidad de ver y saber cémo
son los hombres del mundo, cémo han sido en cada época, asi como conservar la
tradicion cultural del bello monumento que lo alberga. El cumplimiento de cada
proposito ha definido la vocacion del Museo Nacional de las Culturas como un
recinto interesado en la educacion. Su principal objetivo ha sido mostrar a los
visitantes la importancia de la diversidad cultural, con la finalidad de derribar las
barreras de raza y romper las fronteras entre las distintas culturas universales;
para asi, lograr el respeto al hombre, independientemente de su espacio

geografico, y sin criticar o enjuiciar su estilo de vida..."*.

Por su parte el Programa de Exposiciones Itinerantes plantea “El Museo
Nacional de las Culturas presenta a los pueblos del mundo en su diversidad
cultural con el fin de ofrecer una muestra representativa que permite al
observador, apreciar tanto las coincidencias como las diferencias de las
manifestaciones de esas sociedades. El Museo es un espacio para reflexionar
sobre los otros con una mirada de respeto y, de manera simultanea, reconocernos
y valorar nuestra propia cultura ancestral a través de su riqueza multiétnica y

pluricultural como un intento permanente de apertura universal™®.

En la actualidad, la funcion basica de los Museos mexicanos esta orientada
a actuar como un sitio de encuentro educativo, donde a través de sus
exposiciones estas instituciones acttan en el campo de la educacion no formal,

como parte del proceso de educacidon continua del individuo y, complementan la

% CONACULTA-INAH, Guia para maestros. Museo Nacional de las Culturas, CONACULTA-INAH, México,
2002, p. 5
“% Crespo, Luis Felipe. Op. Cit. p. 1.
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educacion formal, sirviendo como recurso y apoyo didactico a los planes y

programas de estudio del Sistema Educativo Mexicano.

En este sentido la propuesta museoldgica del Museo Nacional de las
Culturas, orientada a mostrar las diversas culturas, expresadas en el desarrollo
histérico que ha tenido la humanidad y las manifestaciones culturales actuales que
se expresan en diferentes puntos de nuestro planeta, con la finalidad de que los
visitantes entiendan la diversidad cultural del hombre, ubiquen puntos de
encuentro y diferencia, asi como formas de vinculacion, para promover valores de
amistad, solidaridad, respeto y tolerancia entre los pueblos del mundo, responde a
la racionalidad cientifica del desarrollo histérico universal del hombre, desde la
vision del Estado Mexicano. Visién culturista, ahistorica que expone el desarrollo
de la humanidad y la pluralidad cultural como un proceso evolucionista,
armonioso, natural, respetuoso de la heterogeneidad, al margen de las relaciones
sociales de produccion, su caracter historico y las contradicciones que de ella se

derivan.
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CAPITULO II
DEFINICION Y FUNCION DEL MODELO PEDAGOGICO
CONSTRUCTIVISTA EN EL MUSEO Y LOS
MATERIALES DIDACTICOS

a7



2.1. El modelo pedagdgico constructivista, definicion, bases tedricas y su

papel en el Museo.

La educacion es un fenébmeno social que surge con el hombre mismo, es un
proceso permanente que abarca toda su vida, es asumido por instituciones
formales, instancias informales y no formales que tienen el proposito de motivar y
desarrollar la capacidad cognitiva del sujeto, el desarrollo de habilidades y
competencias, la introyeccién de actitudes, habitos y valores, encaminado todo a

lograr el crecimiento integral del individuo y su incorporacion a la sociedad.

La educacion como proceso implica dos momentos, interrelacionados,
concatenados en un tiempo y espacio, la enseilanza y el aprendizaje, donde la
interaccion social que da sentido a la educacion se expresa. La ensefianza vista
como la actividad dirigida a la seleccion, organizacion, estructura y presentacion
de los contenidos tematicos y objetivos a cumplir, la presentacién de las
estrategias didacticas para su abordamiento, asi como la evaluacion y calificacion
del aprendizaje, que es desarrollada por el mentor. El aprendizaje, actividad
humana a través de la cual el individuo alcanza el conocimiento de su realidad y
los objetivos especificos de un modelo educativo, generando un cambio relativo en

su conducta, es desarrollado por el discipulo.

Enseflanza y aprendizaje se entienden como procesos, el caracter
especifico que adquiera cada uno de ellos, su sentido y orientacion, esta
determinado fundamentalmente por el modelo de educacion que se adopta en una
coyuntura determinada, mismo que deriva 0 asume una perspectiva tedrico

pedagogica especifica.

Actualmente las dos grandes vertientes teérico pedagdgicas que explican

el proceso de aprendizaje son:
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» Las teorias conductistas que argumentan:

En

Todo aprendizaje se presenta como respuesta a un estimulo,
presentado por el docente.

Se aprende cuando hay una reaccion ante el estimulo, que conlleva a
una conducta que debe ser observaba y comprobada empiricamente.
La practica pedagogica se reduce a la presentacion sucesiva y
reiterada de estimulos (en este caso los contenidos de aprendizaje) por
parte del docente.

La informacién se le proporciona al sujeto para que la almacene, la
acumule, sin encontrar relacion alguna entre los contenidos que se le
presentan.

El sujeto se mantiene en una actividad intelectual pasiva®’.

este sentido, “... el conductismo se ubica como una concepcion que

reduce el sujeto a un simple organismo reactivo... funda la ensefianza en la mera

presentacion reiterada de contenidos, en la eliminacién del error y la fijacion del

acierto...

en el campo educativo sélo son considerados conocimientos validos

aquellos observables por el docente, sean resultados de operaciones, algoritmos,

representaciones gréficas, batallas, nombres de personas o conductas 2.

» Las teorias cognoscitivas, afirman que se aprende:

No cuando un sujeto responde a un estimulo, sino cuando esta en
contacto con el estimulo.
Consideran que el hombre tiene la capacidad innata de diferenciar

selectivamente los elementos de una informacion.

4 Boggino,

Norberto. El constructivismo entra al aula: didactica constructivista: ensefianza por areas,

problemas actuales. 12. Ed., Homo Sapiens, Argentina, 2004, p. 18, 19, 20.

“8 bid. p. 19.
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e El aprendizaje se da en el momento en que la informacion
seleccionada se relaciona e incorpora a su estructura mental, de esta

forma el hombre aprende cuando realiza esta incorporacion.

Dentro de las teorias cognoscitivas destaca el modelo constructivista, que
plantea que el aprendizaje es un cambio en la conducta y en las estructuras
cognitivas del individuo, quien lleva a cabo un proceso de construccion de saberes

culturales del grupo al que se pertenece.

El paradigma constructivista se constituye por varias propuestas tedéricas

entre las que destacan:

La teoria de la equilibracion de Jean Piaget.
La teoria de la asimilacion y el aprendizaje significativo de Ausubel.

La teoria del procesamiento humano de la informacion.

WD P

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky.

Estas teorias encuentran puntos de convergencia en cuanto a definir como
conoce el individuo, aportan elementos practicos para explicar el proceso de
aprendizaje desde una perspectiva constructivista. Con el objeto de comprender
mas a fondo esta propuesta pedagdgica, enseguida se sefialan los aspectos mas

importantes de las lineas tedricas que la constituyen.

1. La Teoria de la equilibracién de Jean Piaget.

Piaget en su denominada teorfa de la equilibracién®® plantea que el proceso

de conocimiento y pensamiento se desarrolla en la medida en que el individuo va

49 Conocida como teorfa psicoldgica y epistemolégica mas que educativa.
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creciendo, evolucionan sus esquemas cognitivos a lo largo de su vida, lo anterior

depende de cuatro factores:

» La maduracion bioldgica.

» La actividad del individuo en su entorno.

» Las relaciones con otras personas y grupos. Y

= El equilibrio existente entre la informacion que se recibe y nuestro sistema

cognoscente.

En este sentido “... el desarrollo cognitivo puede comprenderse como la

:;50’ en el

adquisicion sucesiva de estructuras logicas cada vez mas complejas...
gue interviene el proceso de asimilacion o incorporacion de la nueva informacion
a las estructuras cognoscentes del individuo y la acomodacién, proceso de
transformacion de la informacion vieja en la nueva y en el que tiene lugar la
modificacion de los esquemas del individuo. “Por tanto, se postula que lo que
cambia a lo largo del desarrollo son las estructuras, pero no el mecanismo basico

de adquisicién de conocimiento... que consiste en un proceso de equilibrio...”".

En el proceso de asimilacion y acomodacion arriba descrito, Piaget plantea

gue el desarrollo cognitivo del ser humano atraviesa por tres fases o estadios:

e Fase sensoriomotriz. Que va desde el nacimiento hasta los dos afios de
vida.

Es el primer periodo del desarrollo en el que predomina la experiencia

sensoriomotriz del bebé, que depende de un adulto, generalmente su madre y de

SU cuerpo para expresarse y comunicarse con su medio, que empieza a percibir

en el momento en que se concibe como parte de un todo.

%0 carretero, Mario. Constructivismo y Educacion. Ed. Aique, Argentina, 1993, p. 34.
*! Ibid. p. 35. Las negrillas en la cita son nuestras.
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“Las tareas fundamentales de desarrollo de este periodo son la
coordinacion de los actos o actividades motoras y la percepcidn o

sensopercepcién en un <<todo>>..."?

, 'Y en el que su actividad esta directamente
relacionada con la satisfaccion de sus necesidades organicas. Se desarrollan
acciones reflejas de imitacion, diferenciacion del medio, memoria, coordinacion
entre la vision y aprehension de objetos, se reconoce la permanencia de los
mismos, independientemente de que no los vea, aprende a solucionar problemas
practicos y se inicia la coordinacion de esquemas que aplica a nuevas situaciones,
por ejemplo decir adios, imitar ruidos, etc. Este periodo es “...de importancia
especial, porque el nifio elabora a ese nivel el conjunto de las subestructuras
cognoscitivas que serviran de punto de partida a sus construcciones perceptivas e
intelectuales ulteriores, asi como a cierto numero de reacciones afectivas

elementales que determinaran de algiin modo su afectividad subsiguiente>.

e Fase de operaciones concretas. Abarca de los 2 a los 12 afios.

Durante esta fase el nifio desarrolla el lenguaje, elaborando en este nivel lo
adquirido durante el periodo sensoriomotor, se desarrollan los conocimientos
cognoscitivos posteriores, tiene lugar el animismo, el juego que fortalece y
amplia sus esquemas, la investigacion del medio que le rodea, se desarrolla el
pensamiento simbdélico y las operaciones ldgicas™, “... cuando el nifio tiene edad
suficiente para iniciar la concurrencia a la escuela, su pensamiento consiste sobre
todo en la verbalizacién de sus procesos mentales. Asi como antes utilizaba su
aparato motor para expresar su pensamiento, ahora emplea el lenguaje, pese a

que el pensamiento continta siendo en gran parte egocéntrico...”®.

52 Henry W. Maier. Tres teorias sobre el desarrollo del nifio: Ericsson, Piaget y Sears. Amorrortu Editores,
Buenos Aires, 2001, p. 111.

53 Piaget Jean y Barbel Inhelder. Psicologia del nifio. 12a. Edicién, Ediciones Morata, Madrid, 1984, p. 15.

* Dar vida a objetos imaginarios.

% A esta fase se le denomina también preoperacional.

% Henry W. Maier. Op. Cit. p. 134.
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En esta fase, se tiene la capacidad de resolver problemas concretos, hay
una comprension cabal de las leyes de conservacion, empieza a clasificar y a
establecer series, asimismo, se cuenta con la capacidad mental de ordenar y
relacionar, asi como resolver problemas afines. Como lo sefiala Carretero, “
entre los siete y los doce afios se produce una evolucion paulatina que hace que
los nifios vayan pasando por diferentes representaciones de complejidad creciente

para entender estos conceptos™”’.

e Fase de operaciones formales. Comprende de los 12 afios en adelante.
Este periodo se diferencia del anterior porque el individuo empieza a
resolver problemas abstractos en forma ldgica, lo que requiere un grado mayor de
complejidad cognitiva, se desarrolla el pensamiento cientifico con un razonamiento
hipotético-deductivo y de I6gica matematica, que lo conduce a la comprobacion y
conclusion del conocimiento, lo que supone la utilizacion del método cientifico que

lo lleva a entender y analizar la realidad que le rodea.

De acuerdo a lo anterior, bajo el pensamiento piagetiano, “... la educacion
no solo tiene el objetivo de transmitir contenidos, sino también de ensefiar a

pensar™®,

2. LaTeoria de laasimilaciéon y el aprendizaje significativo de Ausubel.

David Ausubel, es el creador de la teoria del aprendizaje significativo, uno
de los conceptos mas importantes que maneja el paradigma constructivista, que
forma parte de la concepcion cognoscitiva del aprendizaje. Concepto contrario al

de aprendizaje memoristico que postula el conductismo.

" Carretero, Mario. Op. Cit. p. 45.
%8 Carretero, Mario. Op. Cit. p. 51.
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Para Ausubel todo conocimiento que se transmite en cualquier situacion de
aprendizaje debe estar estructurado respecto al conocimiento que ya se posee,
esto significa que en el momento de organizar los planes y programas de estudio,
se debe tener en cuenta lo que el alumno ya sabe, de tal forma que cada nivel

educativo se organiza en base a una estructuracion secuencial de contenidos.

La aportacion fundamental de Ausubel radica en considerar que el
aprendizaje debe de llevarnos a una actividad significativa, en el que el
conocimiento nuevo se relacione con el viejo, en este sentido aprender es
sinbnimo de comprender, lo que se comprenda se recordara mas facilmente y
guedard integrado a nuestra estructura cognitiva. Lo anterior representa que el
contenido se tornara significativo®®, siempre y cuando sea incorporado al conjunto

de conocimientos previos de la estructura cognitiva del individuo.

En este sentido, se critica a la ensefianza tradicional, basada en el
aprendizaje memoristico o de repeticion mecénica, que da lugar a asociaciones
arbitrarias, que no permite utilizar el conocimiento en forma novedosa e
innovadora, el saber adquirido por memoria cumple con un objetivo o propésito y
se olvida una vez cumplido éste. En tanto el aprendizaje significativo nos

conducird a una estructuracion de la informaciéon formando un todo relacionado.

Ausubel propone estructurar la informacion que se va a aprender,
formando organizadores previos, que seria la presentacion que hace el profesor,
creando puentes cognitivos entre el conocimiento viejo y el nuevo, permitiendo
que el alumno lleve a cabo una relaciéon adecuada pasando de un conocimiento

menos elaborado o incorrecto a un conocimiento mas elaborado y estructurado.

%9 Con sentido.
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En este sentido plantea tres categorias de aprendizaje:

» Representativo. Es el aprendizaje del significado de los simbolos o
palabras como representacion simbdlica. Igualan el significado

simbdlico con su referente, por ejemplo, objetos, eventos, etc.

= Conceptual. En este aprendizaje se reconocen las caracteristicas o

atributos del objeto, evento, situacion, etcétera.

= Proposicional.- Aprender el significado que va mas alla de la suma

de palabras y conceptos.

Los nifios en edad escolar ya han desarrollado un conjunto de conceptos
gue les permiten lograr aprendizajes significativos, es decir, adquirir nuevos
conceptos, mediante un proceso de asimilacién® de la nueva informacion,
teniendo lugar una diferenciacion progresiva (o sea la inclusion de la nueva
informaciébn a la estructura cognitiva del individuo) y una reconciliacion
integradora (asimilacion de la nueva informacion y la re-organizacion de la

estructura cognitiva), en el proceso de conocimiento.
Esta teoria plantea que existen tres tipos de aprendizaje:
e Aprendizaje por repeticibn o memoristico. En donde no hay una

asociacion de conocimientos y, por lo tanto, una reestructuracién de los

mismos, lograndose tan solo una simple acumulacion o adicion de saberes.

8 Ausubel la define como “...El resultado de la interaccion gue tiene lugar entre el nuevo material que se va a
aprender y la estructura cognoscitiva existente... para formar una estructura cognoscitiva mas altamente
diferenciada. Ausubel, David Paul. Psicologia educativa: un punto de vista significativo. 22. Ed., Trillas,
México, 1996, p. 70-71.
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e Aprendizaje por recepcion. Donde el material de aprendizaje se le
presenta al alumno en forma acabada y se realiza las siguientes

actividades para convertirlo en aprendizaje significativo:

v Relacionar el conocimiento nuevo con el viejo, consiguiendo una
asimilacién adecuada del mismo.

v Retener la nueva informacion para recuperarla y utilizarla
posteriormente.

v Este aprendizaje ser4 la base para llevar a cabo nuevos

aprendizajes.

Ausubel plantea “... el aprendizaje significativo por recepcion es importante
en la educacion, porque es el mecanismo humano por excelencia que se utiliza
para adquirir y almacenar la vasta cantidad de ideas e informacion representada

por cualquier campo del conocimiento”®?.

e Aprendizaje por descubrimiento o autbnomo. El contenido de lo
gue se aprende es descubierto por el individuo de manera auténoma, lo
asimila introduciéndolo a su estructura cognoscitiva, logrando de esta
manera una reestructuracion activa de percepciones, ideas, conceptos y

esquemas, posibilitando la solucién de problemas®.
Cuando se aprende significativamente se realizan las siguientes acciones:
» Se relaciona la informacion vieja con la nueva.

» Se determinan similitudes, diferencias y relaciones.

» Lainformacién se reformula para asimilarla.

®1 |pid. p. 47.

62 Ausubel plantea que los materiales de estudio se adquieren a través de aprendizajes por recepcion,
mientras que la resolucién de problemas cotidianos se logran gracias al aprendizaje por descubrimiento, por lo
tanto, los aprendizajes por recepcion son la base para lograr aprendizajes por descubrimiento, en tanto que se
logra aplicar, aclarar, extender, integrar, evaluar, etcétera, lo aprendido. Ibid. p. 36.
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» Si hay discrepancia entre la nueva y la vieja informacién se realiza un
proceso de andlisis y sintesis que lleven al individuo a plantear nuevas

categorias.

En este sentido, es importante hablar de las dos dimensiones del
aprendizaje, que comprende por un lado el planteamiento institucional, es decir,
qué y como se provee la informacién®, y, por otro lado, la actividad cognoscente,
es decir, como se elabora o reconstruye la informacion. Para lograr el
aprendizaje, la estructura cognitiva del individuo, que se compone de hechos y
proposiciones organizadas jerarquicamente, procesa la informacién, constituida
por la nueva informacion, reestructurandola en estructuras mas complejas, por lo

gue el conocimiento nuevo se ancla en el previo.

Las caracteristicas que debe tener el material a ensefiar, comprende que la
informacién nueva se relacione con la que ya posee el individuo, debe haber una
motivacion por aprender, el material se debe presentar en forma clara y légica,
ademas de dar sentido a lo que se aprender, esto es, relacionar el conocimiento y

darle una utilidad préctica.

Por ultimo, es importante sefalar que podemos seguir varios lineamientos

para llevar a cabo aprendizajes significativos, estos son:

A. Disefio de organizadores avanzados. Consistente en un parrafo al inicio
que nos informa sobre el contenido del material, no desarrolla el
conocimiento, soélo lo contextualiza.

B. Intercalar preguntas. Que nos permita la revision del contenido, su

andlisis y aplicacion.

& En palabras de Habermas, se habla de la racionalidad institucional, es decir, del uso que se le da al
conocimiento, la aceptacion de la validez de éste sin coaccion, asegurando la unidad del grupo.
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. Utilizar un glosario de términos. Nos ayudara a precisar la intencion del

texto, a relacionar conceptos, profundizar, asi como enriquecer nuestro

vocabulario.

. Plantear hipotesis. A partir del titulo, subtitulo, diagramas o marcas del

texto.

Reformular hipétesis. Incorporando la informacién, llevando a cabo
nuevas categorias y proporciones.

Utilizar cuadros sindpticos, diagramas, gréficos, mapas mentales y
conceptuales, etcétera, que ilustren la secuencia y la relacion de los

diferentes conceptos.

. Presentacién de un resumen final, con la exposicion de las ideas

fundamentales del texto.

La teoria del procesamiento humano de la informacion.

Esta teoria plantea que el proceso cognitivo se desarrolla en la red

neuronal de nuestro cerebro, en donde tiene lugar la incorporacion, organizacion,

mantenimiento y recuperacion de la informacion que recibimos del medio

ambiente®*.

Inicialmente la informacion nueva se incorpora a la memoria a corto

plazo®, (MCP) o memoria de trabajo, donde se mantiene por un tiempo breve,

esta memoria se vincula a la memoria sensoria

1°°, 0 sea las percepciones que

tenemos del mundo a través de nuestros sentidos.

% Este modelo teérico se comprara con el trabajo que realiza la computadora al procesar la informacion que

recibe.

% Esta memoria mantiene una cantidad limitada de informacién durante un tiempo corto.
% Con una capacidad de almacenamiento muy grande
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La MCP funciona o se activa cuando la memoria sensorial transforma la
informacién que recibimos del entorno en cédigos o simbolos, para después
agruparla e integrarla en categorias inclusivas. En esta etapa hay una relacion
entre la nueva informacion y la adquirida anteriormente, es procesada y enviada a
la memoria a largo plazo®’ (MLP), constituida por todos los conocimientos que
vamos adquiriendo a lo largo de nuestra vida. Es en esta fase donde ocurre una
reorganizacion conceptual, cuando los conocimientos previos del individuo
influyen en el procesamiento de la nueva informacion, asi como en la utilizacion
eficiente de la misma en la resolucion de problemas cotidianos. “... En sintesis, el
cerebro absorbe informacion, realiza operaciones para cambiar su forma y
contenido, la almacena, la recupera cuando es necesaria Yy genera

respuestas...”®

gue nos permiten relacionarnos en nuestro entorno.
Al momento de ingresar la informacion articulandose con la que poseemos,

en general realizamos tres etapas 0 procesos:

¢ Organizacion. La informacién se clasifica, relacionandola a un todo.

e Elaboracion. Se obtienen nuevos significados, al ligar la informacion nueva
con el conocimiento existente.

e Contexto. Son las condiciones en las que se presenta la informacion, el
entorno o ambiente en que tiene lugar la adquisicion de los nuevos

contenidos.

En la MLP la informacion bien aprendida se mantiene por largo tiempo,
gracias a la agrupacioén e inclusion de la informacién recién adquirida, la cual es
recuperada por la activacion de la memoria®. Dentro de nuestra memoria se

distinguen los siguientes contenidos:

®7 |La memoria a largo plazo almacena la informacién de una manera permanente.

%8 Mondragén Gémez José Luis. Constructivismo. Articulo presentado en el ler. Encuentro Nacional ICOM-
CESA, “La pedagogia en el Museo, corrientes actuales”, México, Septiembre 2000, p. 12.

% Una situacion o persona nos incita a recordar, presentando imagenes o situaciones antes vivenciadas.
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» Memoria semantica. Que almacena significados.

= Memoria episddica. En ella se guardan eventos y situaciones que vive una
persona.

= Memoria procedural. Que nos lleva a la accion, es decir, como hacer las
cosas.

» Memoria iconica o imaginal. Es el recuerdo de graficos o imagenes

tridimensionales.

Para finalizar existen algunos planteamientos para utilizar las aportaciones

del procesamiento humano de la informacién, los cuales son:

1. Captar la atencién del individuo.

N

Concentrarse en la informacibn mas importante, separando la
informacion esencial de la no esencial.

Asociar la informacién nueva con la que ya se posee.

Presentacion del material en forma clara y organizada.

Obtener el significado (sentido) de lo aprendido.

o g & W

Verificar la informacion, practicandola.

4. Lateoria sociocultural de Lev Vygotsky.

Esta teoria denominada enfoque sociocultural, plantea que el desarrollo
cognitivo del individuo estd determinado por la cultura a la que se pertenece. Lo
anterior significa que los conocimientos que adquirimos los seres humanos a
través de nuestra vida son producto de las interacciones sociales que

mantenemos en nuestro entorno.

El eje principal de esta teoria, radica en el hecho de que “...La actividad
mental es exclusivamente humana. Es el resultado del aprendizaje social, de la
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interiorizacion de los signos sociales y de la internalizacion de la cultura y de las

relaciones sociales...”’°.

En este sentido, Vygotsky plantea que en cualquier
situacion de aprendizaje el individuo no es un simple receptor del conocimiento,

elabora su conocimiento a partir del contenido que se le presenta’.

Para este modelo la cultura y el lenguaje’® son factores que posibilitan el
desarrollo del conocimiento en el hombre. Sus postulados plantean que tanto los
conocimientos, ideas, actitudes y valores que adquiere el individuo se desarrollan
a través de interacciones sociales y como resultado de un proceso de
comunicacion con los que nos rodean a traves del lenguaje, por lo que éste ocupa
un lugar importante, en tanto que por medio de él, expresamos ideas, hacemos
preguntas, armamos categorias y conceptos que comunicamos en forma de
enunciados. Por tanto el”... conocimiento es un producto de la interaccion social y

n73

de la cultura y es en el contexto social donde aplicamos nuestros

conocimientos. En este sentido una de las contribuciones esenciales de
Vigotsky ha sido la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social, en la
linea del pensamiento marxista, y al conocimiento mismo como un producto

social”’*,

De acuerdo a lo anterior se plantea que los procesos cognitivos se
adquieren inicialmente en un contexto social (interpersonal), para luego
interiorizarse (intrapersonal)’® y pasar a un proceso de elaboracién de los mismos
en nuestra mente, lo que posibilita “...no sélo una acumulacion cuantitativa de
conocimientos, habilidades, destrezas, etc., sino una transformacion dialéctica

cualitativa, de este modo las funciones mentales se desarrollan en estadios, que

" Moll, Luis C. Vygotsky y la Educacién. Connotaciones y aplicaciones de la psicologia sociohistérica en la
educacion. Aique, Argentina, 1993, p. 59.

™ bid. p. 66.

2| lenguaje puede ser privado (interior) y audible, el que escuchan los demas.

'3 carretero, Mario. Op. Cit. p. 24.

™ Ibid. p. 24.

" Ibid. p. 24.
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pasan por un proceso de desintegracion e integracion de conceptos que

conforman nuestro conocimiento de la realidad”’®.

El desarrollo del conocimiento se da a través del apoyo o guia de los
integrantes de la sociedad, que a través de explicaciones, demostraciones,
revisiones, etc., nos ayudan a adquirirflo”’. Vygotsky denominé a este proceso
como Zona de Desarrollo Proximo’® (ZDP), una de las aportaciones mas
importantes de su planteamiento, en la cual el aprendiz adquiere conocimientos y
soluciona problemas con la ayuda de un adulto o un compafero mas capaz, en un

ambiente de trabajo cooperativo.

En este sentido, Vygotsky plantea que hay dos tipos de conocimiento:
e Potencial. Que se logra con la ayuda de un tercero.

e Efectivo. Se alcanza de manera autbnoma.

Bajo este modelo debemos atender al:

v' Desarrollo del lenguaje.

v' Trabajo cooperativo del grupo de estudio.

v' Establecimiento de pasos para lograr la tarea, posibilitando la ayuda del
experto.

v' Desarrollo de experiencias, es decir practicar el conocimiento en

nuestro entorno social.

Considerar el aprendizaje como una actividad social, es quizas la
contribucién mas importante de Vygotsky, ya que cualquier forma de aprendizaje

se logra gracias a la interaccion social, en un contexto de colaboracion e

" Moll, Luis C. Op. Cit. p. 63.

" Bruner llamo a este proceso “andamiaje”, esto significa que el aprendizaje se da a partir de un soporte o
agluda de un tercero. Ibid. p. 70.

4 Vygotsky definié la Zona de Desarrollo Préximo como “...la distancia entre el nivel de desarrollo real, en
tanto determinado por la capacidad de resolver problemas de manera independiente, y el nivel de desarrollo
potencial, en tanto determinado por la capacidad de resolver problemas bajo la orientacion de un adulto o en
colaboracién con pares mas capacitados”. Ibid. p. 189.
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intercambio de ideas, en este sentido es importante que el experto facilite la
discusion en grupo, que conduzca a la argumentacion e incluso la discrepancia de
ideas, que permita comprender lo aprendido, en un proceso de integracion del

conocimiento en un todo relacionado.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto por estos paradigmas teéricos, se
concluye que el modelo pedagdgico constructivista se basa en el hecho de “...que
el individuo -tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como
en los afectivos- no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de
sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va produciendo
dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no es una copia
de la realidad, sino una construccion del ser humano. ¢Con qué instrumentos
realiza la persona dicha construccién? Fundamentalmente con los esquemas que
ya posee, es decir, con lo que ya construyd en su relacion con el medio que le

rodea”’.

Para este modelo, el aprendizaje se organiza con base en tres aspectos:

»= Elindividuo es el Unico responsable de su conocimiento, que lleva a cabo a
través de un proceso de construccién y reconstruccion de los saberes
culturales del grupo al que pertenece. A diferencia de otros modelos, el
sujeto tiene el papel activo en el proceso de aprendizaje, en tanto que “...
manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la

exposicion de los otros™.

9 carretero, Mario. Op.Cit. p. 21.
% Diaz Barriga Arceo, Frida y Hernandez Rojas, Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. Mc Graw Hill, México, 2000, p. 16.
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» La actividad constructiva del individuo tiene lugar en contenidos elaborados
a nivel social, en este sentido se habla de un proceso de re-construccion

del conocimiento.

» La funcion docente es la de actuar como facilitador del proceso
constructivo del individuo, en tanto lo oriente y guie, creando las
condiciones necesarias para que despliegue una actividad mental
constructiva que lo lleven a entender progresivamente el significado de los

contenidos presentados en cualquier situacion de aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, la construcciéon del conocimiento es un proceso de
elaboracion en donde el individuo: selecciona, organiza y transforma la
informacién, estableciendo relaciones entre su conocimiento previo y la nueva
informacién que recibe para conducirlo al cambio conceptual, es decir un cambio
en sus esqguemas O representacion mental que expresa a través de ideas,
imagenes y palabras. Lo que se pretende es que la modificacion de los
esquemas®’ de conocimiento se logre un aprendizaje significativo que posibilite al
alumno utilizar lo aprendido para afrontar situaciones nuevas y la solucion

concreta de problemas en su vida cotidiana.

El proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva constructivista
supone la realizacion de varios principios que son:

e “El aprendizaje es un proceso interno, autoestructurante.

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

e El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

e El aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

e El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los otros.

e El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

8« . un esguema es una representacion de una situacion concreta o de un concepto que permite manejarlos

internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Carretero, Mario. Op. Cit. p. 21.
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e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el individuo ya

sabe con lo que deberia saber”®

En este sentido, el disefio y planificacion de la enseflanza debe prestar

atencion a tres aspectos:

1. Organizar los contenidos de aprendizaje de elementos simples a complejos.

2. Seleccionar métodos y estrategias de ensefianza que posibilite practicar los
conocimientos adquiridos.

3. Establecer relaciones de cooperacion y colaboracién entre los miembros de

cualquier comunidad educativa.

Para este modelo el lenguaje es un factor que posibilita el desarrollo
cognitivo del hombre. A decir de Ausubel “La capacidad de inventar y adquirir un
lenguaje constituye uno de los rasgos distintivos del desarrollo humano. Es,
indudablemente, tanto un prerrequisito para el desarrollo original de la cultura
como una condicion necesaria para la adquisicion posterior, por parte del
individuo, de los complejos productos cognoscitivos sociales y morales de la
cultura en que vive. Sin lenguaje, el desarrollo y la transmision de significados,

valores y tradiciones compartidos seria imposible..."”.

En la misma linea, Vygotsky sefiala que si el lenguaje es la base del
desarrollo cognitivo y se da en una relacion social, por lo tanto, es la cultura la
gue determina el avance cognitivo de los individuos que se expresara a traves de
la educacion, entendida ésta como “... la influencia premeditada, organizada y
prolongada en el desarrollo del organismo... que tiene como resultado en dltima

n84

instancia la modificacion de la conducta en el individuo La Pedagogia, como

% Diaz Barriga Arceo, Frida y Hernandez Rojas, Gerardo. Op. Cit. p. 17.

& Ausubel, David Paul. Op. Cit. p. 100-101.

84 Concepto de educacion de Pavel Petrévich Blonski, citado en: Vygotsky, Lev. Psicologia pedagdgica. Un
curso breve. Editorial Aique, Buenos Aires, 2001, p. 51, 58.
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disciplina cientifica cuyo objeto de estudio es la educacion como fenbmeno social,
tiene como fin conocer, analizar y proponer alternativas educativas idéneas que

contribuyan al desarrollo integral del individuo en cualquier ambito de su vida.

Dentro de este pensamiento en el proceso de ensefanza-aprendizaje, la
actividad del individuo es la base de todo proceso educativo, en tanto que la
actividad del educador se reduce a organizar, orientar y regular la actividad del
educando, esto significa que le proporcione las herramientas para que el individuo
desarrolle y despliegue su capacidad de reaccion ante una situacion especifica,

provocada por el medio ambiente que le rodea.

En este sentido, es importante Diagrama |. Triada Educativa

entender la triada del proceso

educativo (Diagrama 1), donde alumno

:‘J@@I_@‘;’(rll Zhell

(como sujeto activo constructor de su

conocimiento), el profesor (guia o

coordinador) y el contenido, forman

parte de un triangulo dinamico, donde Educacion

cada vértice es un ente vivo en

Profesor Contenidos

constante interrelacion, circunscritos
en una realidad concreta, que conocen

a la par de construirla, donde tienen

Fuente: Elaboracién propia.

lugar relaciones humanas.

El fenémeno educativo® busca los métodos de ensefianza adecuados para
llevar a cabo esta actividad, quien encuentra dentro del medio ambiente, objetos

animados e inanimados, que utiliza la educacién y les da el caracter de didacticos,

% Que en términos sociologicos, tiene como fin preparar a las generaciones jévenes para que se integren a la
actividad productiva del sistema social vigente.
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convirtiéndolos en participantes activos del conocimiento donde el individuo
comprueba y ratifica su conocimiento. De esta forma “... la educacién puede
efectuarse en cualquier medio y que, en particular, el mejor educador es el medio

que esta destinado a ser el futuro lugar de actividad del educando...”®®

Es importante sefialar que el constructivismo como modelo tedrico
pedagdgico, intenta consolidarse como propuesta educativa en los Museos desde
los afios ochentas del siglo pasado, producto de la emergencia de nuevas
comunidades académicas y corrientes museolégicas, que conciben a los Museos
como espacios donde se lleva a cabo una actividad educativa que consiste en la
planeacion, desarrollo y evaluacién de programas de atenciébn a su publico

visitante, asi como la investigacion en sus ambitos de competencia.

Particularmente en nuestro pais la labor educativa en los Museos inicia a
mitad del siglo pasado, caracterizada por un publico pasivo y receptivo, la
conduccién de la visita guiada asume un enfoque tradicional, ya que muchos de
los maestros asignados a tales actividades pensaban “... que una buen clase de
historia con apoyo en las piezas y con el grupo en silencio y ordenado, era lo

ideal”®’.

Dos décadas mas tarde producto de la crisis politica de los afios sesentas
a nivel mundial y particularmente del movimiento estudiantil de 1968 en nuestro
pais, ante las presiones sociales derivadas de éste, el Estado Mexicano plantea
una serie de reformas que dan cabida a las reivindicaciones de amplios sectores
de la poblacion, una de ellas, la reforma educativa que busca promover una
educacion mas abierta y activa; la revolucion cientifica de los afios setentas y en

particular los avances alcanzados en la informatica, la computacion, la tecnologia

de los materiales, la microelectronica, etc., generan aceleradas formas de

% vygotsky, Lev. Op Cit., p. 116.
87 Vallejo, Maria Engracia. Los Servicios Educativos en el INAH. Una historia de cincuenta afios. Gaceta de
Museos No. 3-31, Afio 2003, Segunda Epoca, Abr-Sep. CNME, CONACULTA-INAH, México, p. 79.
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comunicacion, de obtencion de conocimientos y nuevas interrelaciones humanas;
el proceso de redefiniciéon del modelo pedagdgico en el campo educativo, a partir
de nuevas propuestas pedagdgicas, producto de las investigaciones en el area
que sefialan los errores de la ensefianza tradicional -sistema rigido, que
priorizaba la memorizacion, existe una separacion con el mundo real, el profesor
es el centro de la educacion, mientras que el alumno actia en forma pasiva-
receptiva- y la emergencia en el Museo de nuevas corrientes museoldgicas que
dan paso a innovadores planteamientos tedrico metodologicos en el quehacer
museistico se genera una reestructuracion en la concepcion educativa dentro de
los Museos desde una perspectiva constructivista, éstos se ven en la necesidad
de revisar sus viejas practicas, para actualizarse y estar preparados para afrontar

los retos del nuevo siglo.

Ahora se les concebird como un espacio de comunicacion y reflexion,
donde se busca que el individuo, al desentrafiar el verdadero significado de las
piezas y objetos del Museo alcance un conocimiento objetivo, que le permita
tomar conciencia del papel que juega el hombre en el devenir histérico de la

humanidad, en este proceso el sujeto es un actor activo protagénico.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto los cambios que deben enfrentar

hoy los Museos se plantean en tres sentidos:

1) Modificar su préactica educativa tradicional, que permita abordar los objetos
expuestos en el Museo de una forma mas activa, en la perspectiva de
establecer un nuevo proceso de comunicacion que le permita a los

visitantes comprender el significado de las piezas del Museo.

2) Ampliar su papel educativo y recreativo, en la perspectiva del centrarse en
las necesidades e intereses de los diversos tipos de publicos, para de esta

manera lograr un mayor ambito de competencia.
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3) Crear un vinculo entre Museo y sociedad para lograr en el individuo la
comprension y reflexion critica de su realidad, para proponer e influir en los
procesos sociales en los que se ve inmerso, asi como crear conciencia del

cuidado y proteccion de nuestro habitat.

En este sentido, el constructivismo plantea una nueva forma de trabajo
educativo dentro del Museo, donde el visitante asuma un papel protagdnico en su
proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva los responsables del area
educativa en los Museos deben disefian estrategias adecuadas para que este
proceso se cumpla y la poblacién visitante se lleve aprendizajes significativos y

vean en el Museo un espacio de esparcimiento y educacion.

Hoy los educadores en los Museos ensefian a los visitantes que los
recursos museograficos nos proporcionan informacién de la realidad que hay que
descifrar, asi como comunicarse con el signo museogréfico, a observar,
interpretar, comparar, analizar, trabajar en equipo, etc., para lo cual hay que
tomar en cuenta sus conocimientos previos, los que el Museo le muestra vy, lo
mas importante brindarles las herramientas para que construyan un conocimiento

nuevo y mas acabado de la realidad que se le presenta al visitante.

69



2.2. Los materiales didacticos como recursos de apoyo, desde una

perspectiva constructivista.

Ugalde y Bardavid consideran a los materiales didacticos como elementos
intermediarios o mediadores entre el maestro y los alumnos cuya funcién es hacer
lo mas asequible posible la informacion o los contenidos tematicos que se trabajan

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El concepto material didactico hace referencia a los instrumentos que
auxilian el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, el “... conjunto de Utiles
indispensables que se emplean para apoyar las actividades que se realizan en la
implantacién de un procedimiento, una técnica o un método de ensefianza®, con
la finalidad de facilitar dicho proceso. En tanto que estimulan la funcion de los
sentidos y por medio de ellos accedemos mas facilmente a la informacion, pueden
ser objetos o a falta de éstos, su representacion grafica, generalmente

acompafada de informacién sustantiva del mismo.

El concepto material didactico ha adquirido a través del tiempo distintas
acepciones, las categorias mas usuales que se refieren a ellos en el ambito

pedagdgico son:

» Recursos preceptuales de aprendizaje
= Materiales multisensoriales

» Materiales suplementarios

= Medios auxiliares

= Materiales educativos

» Medios didacticos

= Auxiliares didacticos

» Dispositivos didacticos, etcétera.

8 Saavedra R., Manuel. Diccionario de Pedagogia. Editorial Pax, México, 2001. p. 103.
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El objetivo fundamental que juega el material didactico en la ensefianza es
el de servir de soporte 0 apoyo en la exposicién de los contenidos tematicos,
presentando los mismos en forma ilustrada lo que posibilita un mayor aprendizaje
y la comprensién del material de estudio. De igual manera los materiales
didacticos se nos presentan como un recurso para probar o practicar los
conocimientos obtenidos en cualquier situacion de aprendizaje. La utilizacion de
un determinado material didactico depende del objetivo que queremos alcanzar,

pero a la vez debe ser funcional en la comprension del contenido de estudio.

Malcolm Knowles elaboré una piramide de recursos didacticos (diagrama
3), en donde la escala de percepcién sensorial va de lo concreto a lo abstracto. El
autor considera que las experiencias directas y controladas, auxiliadas por guias
de observacion, cuestionarios, manuales, asi como objetos reales y modelos,
ocupan en la escala de percepcion sensorial el nivel concreto, es decir, los
captamos mas facilmente, por el contrario los libros como simbolos verbales, asi
como los mapas, diagramas, cuadros, graficas, etc., como simbolos visuales,
constituyen el nivel mas abstracto en la escala de percepcion sensorial. De lo
anterior destaca la importancia que juegan las colecciones de un Museo, en tanto
piezas objetivas, tridimensionales, sensorialmente son percibidos y captados de
una manera concreta y guardados en nuestra memoria icénica o imaginal, que

expone la teoria del procesamiento humano de la informacion.

Tomando en consideracion lo arriba expuesto, para la postura constructivista, los
materiales didacticos juegan un papel fundamental en el proceso de aprendizaje
activo, ya que el individuo en tanto constructor de su propio conocimiento en un
contexto natural y social, con el auxilio de los materiales didacticos, puede
facilmente preguntar, manipular, explorar, reflexionar, decostruir, construir, etc.,
acerca de la informacién o conocimientos presentados, en un ambiente critico y
de cuestionamiento permanente, que lo llevan a construir su conocimiento
significativo.
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Abstracto

ESCALA DE PERCEPCION SENSORIAL

Concreto

Diagrama 3

Piramide de Recursos Didacticos.

Simbolos
verbales

Simbolos
visuales

Grabaciones,
radio, ilustraciones

Libros, folletos, reproducciones,
programas de ensefianza con
aparatos, textos programados,
materiales caseros.

Mapas, pizarrones, bocetos,
caricaturas, diagramas, cuadros,
gréficas.

Fotografias, ilustraciones,
filminas, diapositivas,
grabaciones.

Cine

Peliculas, discusiones, dirigidas.

Television

Guias de programacion,
videocintas, discusiones dirigidas.

Exposiciones

Muestras, periédico mural,
carteles.

Investigaciones

Itinerario,
guia de observacion.

de campo
/ Demostraciones \ Aparatos, materias primas, pizarras.
/ Experiencias dramatizadas Dramas, guiones, titeres,
improvisaciones.

/

Experiencias controladas

Modelos, parodias, objetos.

|

Experiencias directas con propdsitos
definidos

Cuestionarios, guias de
observacion, manuales.

Fuente: Malcolm Knowles, The Modern Practice of Adult Education.

New York, Association Press, 1970%.

Desde esta perspectiva, o que se pretende es que el individuo, en

un

contexto de colaboraciéon en la interaccion social con los otros, sea capaz de

avanzar hacia la elaboracion de sus propios materiales didacticos, a través del

nuevas estrategias de aprendizaje, que lo lleven a elaborar cuadros sinépticos,

esquemas, modelos, diagramas, laminas, carteles, materiales impresos, mapas

mentales y conceptuales, redes semanticas, proyecciones, etc., en donde de una

8 Cuadro de recursos didacticos de Malcolm Knowles. Tomado de Schmilchuk, Graciela, Op. Cit. 1987, p. 70.
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manera activa, exprese sus propias conclusiones y plasme el nuevo significado de
su conocimiento, una vez elaborado y procesado significativamente, formulando
en los materiales didacticos construidos, los nuevos modelos o esquemas
mentales, o sea la explicacion que cada individuo tiene acerca de un
conocimiento, fendbmeno o situacion especifica, o que lo llevard a realizar

inferencias y poder expresarlo a otras personas.

Es precisamente a través de la elaboracion de los materiales didacticos por
parte del individuo que le da la posibilidad de construir su propio conocimiento, a
través de un proceso de investigacion, analisis y sintesis del objeto de estudio,
gue se concretiza en un conocimiento significativo, en tanto que re-elabora su
conocimiento, a través del engarzar el conocimiento previo con el nuevo, para

darle un nuevo significado.

Un aspecto importante a considerar, desde una vision constructivista, es
que el material didactico utilizado en cualquier situacién de aprendizaje, es tan
diverso y polivalente, como lo es el entorno donde vivimos. En este sentido “... se
puede afirmar que todo es material didactico “persona, animal o cosa’. Que se

utilice como tal en beneficio del aprendizaje”®.

Hablar de polivalencia del material didactico en el proceso de aprendizaje
constructivo, significa que un mismo objeto nos puede ensefiar muchas cosas, que
tenemos que descubrir a través de su exploracion y analisis, y es aqui
precisamente donde el profesor o el experto, deben, a través de la interconexion
de los contenidos de aprendizaje con los elementos materiales disponibles,
motivar al sujeto a conocer la gran gama de funcionalidades didacticas de los
objetos. Lo que se pretende es que los objetos nos hablen, ¢como?,
interrogandolos, hablando con ellos, ain cuando sean objetos inertes, ya que esto

nos ayudara a descubrir aspectos que no podemos ver a simple vista, como lo

%0 Enciclopedia Practica de Pedagogia. Vol. 3. Técnicas Pedagdgicas 1. Ed. Planeta, Barcelona, 1788. p. 33.
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sefiala Vidales, encontremos en los objetos su significado, es decir, su valor,
expresado a través de signos, hechos perceptibles que nos dan informacion, mas
alla de si mismo®*. Como afirma Garcia Blanco, el objeto es un documento, que
por si solo nos proporciona informacion y es capaz de transmitirnos un mensaje,
ya que fue producto de la actividad humana, que cubri6 una necesidad,

circunscrita en una relacién social especifica®.

Bajo la perspectiva de Georges Mounin, examinar los objetos con ayuda de
la semiologia de la comunicacion, es descifrar las imagenes, simbolos y signos a
través de los cuales se crea un conjunto de mensajes intencionados®. En este
mismo sentido Jean Gabus sefala, cada objeto puede tener multiples significados,
gue se expresan cuando se les interroga adecuadamente, por lo tanto un objeto
tiene un signo que se expresa en la representacion museografica, en este sentido
el “... Museo debe ir mas alla del objeto para hablar del hombre al hombre. Todo
lo que puede subrayar la ubicacion social de un objeto, sus significados, debe
orquestarse con la ayuda de recursos graficos, sonoros, teatrales, de danza,
audiovisuales, didacticos, etc...”®*, lo que llevara al visitante a la indagacion en un
proceso de comunicacion museal. Al final de este proceso lo importante es llegar
al punto en que la informacion proporcionada sea fuente de debate, de
cuestionamiento, de intercambio de opiniones, ya que en la medida en que el
individuo dialogue, reflexione, infiera y decida, lograra la construccion de su propio

conocimiento.

°1 vidales Delgado, Ismael. Teoria de la Comunicacién. 12. Ed., Editorial Limusa, México, 1988, p. 21.

%2 Garcfa Blanco, Angela. Didactica del Museo. El descubrimiento de los objetos. Proyecto Didactico Quirén
No. 10. 12. reimpresion, Ediciones la Torre, Madrid, 1994, p. 7.

% Hooper-Greenhil, E. Op. Cit. p. 11.

% Schmilchuk, Graciela. Op. Cit. 1987, p. 340.
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2.3. Tipos y caracteristicas generales de los materiales didacticos en el

Museo Nacional de las Culturas.

En la actualidad los Museos cuentan con un Area Educativa, que
desempefia un sin fin de actividades relacionadas con los objetivos generales de
este, es decir, sus programas estan acordes a las metas de la institucion de que
se trate. En el MNC, actualmente el Area de Servicios Educativos tiene como
mision pedagodgica-operativa, apoyar a la educacion de maestros y escolares que
visitan el Museo, disefiando, organizando y llevando a cabo programas
educativos que comprenden: visitas guiadas, talleres, asesoria en tareas, cursos
de verano, pre-visitas y cursos para maestros, proyecciones, elaboracion y

realizacion de juegos educativos y materiales didacticos.

De acuerdo a la investigacion realizada en el Area de Servicios Educativos,
los materiales didacticos de que dispone el MNC para la atencion de su poblacién

visitante se clasifican en:

v Materiales informativos.
v' Materiales bibliograficos
v" Materiales audiovisuales.
v

Materiales didacticos.

Materiales informativos, como su nombre lo indica, proporcionan
informacion y algunas indicaciones acerca del lugar donde nos encontramos,
éstos son indispensables en toda institucion museistica, ya que en forma préactica
y sencilla introducen al visitante al Museo, le proporcionan datos de lo que puede

encontrar en él y le ofrece indicaciones que guian su recorrido.
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Algunos materiales informativos que encontramos en el MNC, lo constituyen
los folletos y tripticos que contienen: la historia del edificio, la instalacién del primer
Museo mexicano, informacién acerca de la vocacién del Museo, asi como una
exposicion breve del contenido de las salas permanentes de exposicion,
descripcién de los servicios que proporciona la institucion, informacion general
sobre ubicacién, localizacion y horarios de servicio del Museo (Estos datos
también se pueden obtener en el web site disponible en la red). También
encontramos la hoja de recorrido, con recomendaciones a seguir en la visita por el
Museo, asi como un croquis con la disposicion espacial (en los tres niveles del
edificio) de las salas de exposicion y las diferentes areas administrativas y de

servicios que se disponen para el publico.

En particular el Area de Servicios Educativos maneja tripticos y hojas
informativas, donde se comunica a los usuarios acerca de las funciones del Area,
los servicios que proporciona, asi como los requisitos a cumplir en la
programacion de la visita guiada para grupos escolares y no escolares que desean
asistir al MNC. Este tipo de material est4 dirigido fundamentalmente para
docentes de cualquier nivel educativo, asi como para instituciones, organismos,

asociaciones, etcétera interesados en visitar la institucion.

Materiales bibliogréaficos, se refieren a libros, revistas, folletos y otros
escritos, donde encontramos informacién acerca de todas las areas del
conocimiento. En el MNC encontramos diversos materiales bibliograficos entre los
que encontramos, la Guia Histérica y Mini Guia del Museo Nacional de las
Culturas, en donde de manera precisa se detalla la historia, tanto del sitio, como
del edificio que hoy alberga a dicho Museo; las Mini Guias y Folletos Tematicos,
donde se presenta la informacion mas importante y resumida de cada una de las

culturas presentadas en el Museo.
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De igual forma encontramos diversos materiales tanto bibliografico como
hemerografico, que forma parte acervo de la biblioteca Pedro Bosch Gimpera,
conformado por libros, revistas, etcétera, especializados en antropologia,
etnologia, arqueologia e historia de las civilizaciones del todo el mundo, asi como

enciclopedias, monografias y cuentos para el publico infantil.

Materiales audiovisuales, como se comento en el apartado anterior captan
dos de nuestros sentidos, el visual y auditivo, estos materiales son animados con

imagenes y musica que los hacen agradables e interesantes al publico.

El MNC cuenta con diversos materiales audiovisuales que versan sobre la
historia del edificio, el Museo y las diferentes culturas del mundo que se exponen
en las salas permanentes del propio Museo. Generalmente estan disponibles en la
biblioteca del propio Museo, asi como en la Seccién de Difusion Cultural, que
apoya el Programa de Visitas Guiadas del Area de Servicios Educativos,
proporcionando la proyeccion de alguno de los videos, como parte del itinerario de

la visita guiada de grupos escolares y no escolares.

Materiales didacticos, actualmente el Area de Servicios Educativos cuenta
con diversos materiales didacticos que apoya el proceso de ensefanza-

aprendizaje dentro del Museo, entre los que destacan:

» Guia para Maestros del Museo Nacional de las Culturas. Que informa a los
docentes acerca de los contenidos tematicos del Museo, los servicios que
ofrece, ademas de ser una herramienta educativa para que el maestro y su

grupo lleven a cabo la visita autogestiva.

» Cedularios. En ellos se describe la informacién de las cédulas de las piezas
exhibidas en sala, se presentan por sala tematica y son adecuados para
todo publico, ya que les permite hacer un seguimiento por la sala, sin tener
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gue tomar nota de los contenidos de las cédulas dispuestas que describen
los objetos. De igual forma les permite realizar anotaciones

complementarias, de acuerdo a lo percibido por el visitante.

Loterias y Memoramas. Que se utilizan con nifios de preescolar y primaria,
como parte de las actividades programadas antes y después de la visita,
estos materiales les permiten reforzar lo visto en sala, asi como rectificar o

ratificar su conocimiento.

Tripticos y Polipticos con Pistas y Ralys. Estan elaborados con temas
especificos, por ejemplo, comida, costumbres y tradiciones, formas de vida,
etcétera, con ellos los nifios de primaria y secundaria hacen un seguimiento
por una o algunas salas del Museo y contestan preguntas en ellos
formuladas, elaboran dibujos, iluminan, resuelven acertijos, entre otras
actividades. Estos materiales son utilizados fundamentalmente en cursos
de verano, como parte de la Promocion Nacional Cultural de Verano y
Paseando por los Museos, organizados por los Museos Nacional de Arte,
Palacio del Arzobispado y Franz Mayer. (Anexo 6 Materiales Didacticos

disponibles en el Museo Nacional de las Culturas, pagina 174).

Es importante sefalar que estos Ultimos materiales didacticos, que se han

titulado Navegantes Exploradores, Maravillarte, Exploradores al Centro Historico,

Imaginarte, etcétera, estan estructurados de tal forma que guian la atenciéon del

publico visitante hacia ciertas piezas, de acuerdo a la tematica que expresa

(costumbres, tradiciones, etcétera), en los cuales, después de observar el objeto,

se les pide contestar preguntas en ellos formuladas, como si les gusta o no la

pieza, de que material esta hecha, para qué y cuando se utilizaba, que

semejanzas o diferencia hay respecto a lo que el visitante conoce de su cultura,

etcétera; ademas, le solicitan al actor visitante dibujar y/o colorear el objeto que
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mas le haya gustado. Los elementos anteriores parten del criterio de aplicacion del

método del acertamiento critico, que consta de tres momentos metodol6gicos:

e Identificacion emotiva.
¢ Indagacion intelectual y

e Devolucién creativa.

En la identificacibn emotiva interactian el sujeto y objeto de conocimiento,
partiendo del hecho que conocemos inicialmente a través de nuestras
sensaciones (propiedades), percepciones (cualidades) y representaciones

(imagenes) que tenemos de los objetos y la realidad donde se circunscriben.

En la indagacion intelectual se pretende llegar a elaboracion de conceptos,
juicios y razonamientos, que nos permita un conocimiento mas objetivo, al
encontrar relaciones, semejanzas o diferencias con otros objetos o fendbmenos,

con lo cual se logre identificar las caracteristicas e interrelaciones.

Con la devolucién creativa, se intenta a través de un proceso creativo
(elaboracion de algo nuevo a partir de los anteriores y nuevos conocimientos),
reafirmar lo que se aprendio, consiste en la elaboracién de un dibujo o alguna

manualidad y que comprende la realizacion de talleres post-visita.

Actualmente los cambios que esta experimentando el Museo como
institucion, tienden y hacer de €l un espacio de comunicacion entre los recursos
museograficos y el publico que los visita, con la intenciéon de que estos Ultimos
aborden los objetos y exposiciones de una forma mas cercana y activa, que los
lleve a la elaboracion de conocimientos significativos, en este proceso los
materiales didacticos cumplen una funcién primordial, ya que constituyen un medio
de comunicacién eficaz por su grado considerable de flexibilidad pedagogica. Hoy
dia contar con un programa especial que se aboque a la elaboracién de una
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amplia variedad de materiales didacticos acordes para todo tipo de publico,
flexibles y pedago6gicamente compatibles a la nueva perspectiva de los Museos,
es una necesidad impostergable en el MNC, ya que los materiales didacticos
disponibles hasta ahora en él, si bien cubren formalmente las necesidades de
atencion de los programas anuales de verano, de los docentes en la programacion
de la visita autogestiva, de los grupos de visita guiada y de la poblacién libre®, no

responden del todo a la nueva perspectiva pedagdgica de los Museos.

Contar con nuevas herramientas pedagogicas, que hagan mas asequible el
Museo a sus visitantes, requiere un conocimiento objetivo de las caracteristicas de
los mismos, en este sentido cobran trascendental importancia los estudios de
publico®, que permitan crear nuevos programas de comunicacién y educacién en
el Museo, que redunde en nuevas estrategias didacticas que acerquen el Museo a
sus visitantes. Conocer los publicos que hoy visitan e incluso que no visitan el
Museo es fundamental para toda administracion museistica, no son suficientes los
datos estadisticos sobre la asistencia a un Museo 0 a cierta exposicion, la
informacién cuantitativa y cualitativa de sus visitantes es trascendental si el Museo
aspira a ser un lugar de aprendizaje activo y los materiales didacticos una

herramienta fundamental en tal cometido®’.

Lo anterior conlleva una reestructuracion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del MNC, “... un replanteamiento de las formas de trabajo, a fin
de que el Museo pueda acomodarse a las nuevas ideas y tendencias. Ademas de
ocuparse de sus propias colecciones, los Museos han de orientarse al pablico™® y

redefinir sus materiales didacticos.

% Que asiste por su cuenta al Museo, en pequefios grupos de amigos y compafieros de escuela o en
compafiia de su familia.

% Hooper-Greenhil, E. Op. Cit. P. 15.

7 |bid. P. 7

% Ipid. p. 9.
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Desde esta perspectiva, el MNC debe plantear la elaboracion y puesta en
marcha de nuevos programas de atencion de los publicos hoy mayoritarios en el
Museo, generando nuevas estrategias de comunicacion desde una perspectiva
constructivista, para generar nuevas capacidades creativas, de comunicacion,
dialogo, reflexién e interpretacién de la realidad y a través de la cual el individuo
asuma una actitud critica, que le permita plantear soluciones y alternativas a

problemas reales dentro de su vida cotidiana.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA POBLACION QUE
VISITA EL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS,
UN ANALISIS PARTICULAR DE LA POBLACION LIBRE
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Los programas que se desarrollan dentro del Museo son espacios activos
para su poblacion visitante, que lo hacen un sitio vivo y dinamico, conocer las
necesidades y requerimientos de su publico llevara a la administracion al
replanteamiento y/o proyeccion de nuevos programas de exhibicion, difusion,
educacion y atencion de sus visitantes, destinatarios finales de su trabajo. En este
sentido el MNC debe estar atento a reconocer los diferentes publicos que recibe
para de esta manera brindarles programas atractivos y un eficiente servicio para

que regresen pronto.

3.1. ;(Quién asiste al Museo Nacional de las Culturas hoy?

De acuerdo a la tematica particular del Museo Nacional de las Culturas,
constituida por exposiciones arqueoldgicas, antropolégicas y de etnografia
internacional, asi como la ubicacién misma del Museo, en el Centro Historico de
la Ciudad de México, hacen que su poblacion visitante sea muy diversa (foto 18),
acuden desde niflos hasta adultos mayores, hombres y mujeres, turistas
internacionales, nacionales y transelntes ocasionales, que en su visita al centro
de la Ciudad son atraidos por su edificio colonial, miembros de organizaciones
sociales, instituciones gubernamentales, sociedades mercantiles, asi como
escolares y docentes de distintos grados académicos, provenientes de las
Delegaciones del Distrito Federal y el primer contorno de los municipios
conurbados del Estado de México, pertenecientes a la Zona Metropolitana del

Valle de México.
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Foto 18
Visitantes del MNC a su sa!ida de la Sala de Roma.
(Fuente: Lépez, Angeles, 2008).

Desde esta perspectiva la poblacion visitante al Museo Nacional de las

Culturas se puede clasificar en cuatro grandes segmentos:

1. Grupos escolares de los distintos niveles del Sistema Educativo Nacional,
del ambito privado y publico (preescolar, primaria, secundaria, educacion
especial, bachillerato y educacion superior).

Grupos de profesores de los distintos niveles educativos.
Grupos no escolares conformados por jovenes, adultos, adultos mayores,
trabajadores del sector privado y empleados publicos.

4. Poblacion libre integrada por personas de diversas edades, hombres y

mujeres de distinto nivel socioeconémico, educativo y procedencia.

1. Los grupos escolares que visitan el Museo varian en su numero de
integrantes, regularmente se componen de 10 a 100 personas, aunque

extraordinariamente se reciben grupos de mas de 100 o 200 integrantes.

De acuerdo al andlisis estadistico de la informacién contenida en la Libreta
de Registro de Grupos gue visitaron el Museo Nacional de las Culturas durante el

afio 2006, a cargo del Area de Vigilancia del Museo, que se realiz6 como parte de
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esta investigacion, de los 233 grupos que recibid6 el MNC en 2006 (foto 19),
68.2% fueron grupos integrados de entre 10 a 50 personas, el 22.3% fueron
grupos integrados de entre 51 a 100 personas y el restante 9.5% estuvo integrado

por grupos de mas de 100 personas.

Foto 19
La visita de grupos escolares en el MNC.
(Fuente: Vega, Joaquin. MNC.).

Como podemos observar los grupos que recibe el Museo en su mayoria se
componen de no mas de 50 personas, para la adecuada atencion de este tipo de
grupos, el Area de Servicios Educativos lo divide en 2 o 3 bloques, que realizan
paralelamente su recorrido por diferentes salas del Museo y se integran durante

la proyeccioén de algun video o en la realizacién de algun taller post-visita.

Los grupos de 51 a 100 personas, que representan un poco mas de una
quinta parte, también son divididos, aunque representa mas problema ya que
algunas salas del Museo son muy pequefas para recibir grupos de mas de 30
personas, situaciéon que se complica ante la falta de un numero suficiente de
Asesores Educativos del Area de Servicios Educativos, ain cuando son

auxiliados por estudiantes que realizan su servicio social dentro del Area.
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Si atendemos a los meses del afio, esta misma estadistica nos indica que
marzo fue el mes mas visitado, con 56 grupos que representd el 24.2%, es decir
casi una cuarta parte del total de los grupos recibidos en todo el afio, los
siguientes meses mas visitados fueron febrero con el 18%, noviembre con el
13.3%, octubre con el 8.5% y enero con el 8.2%. Durante junio, julio y agosto se
registro el menor nimero de visitantes, fundamentalmente se recibieron grupos
de adultos, adultos mayores o nifios y jévenes que visitan el Museo como parte
de los programas de verano, organizados por el propio Museo o en el marco de
los programas anuales de verano en los que patrticipa la institucion conjuntamente

con los Museos del D.F.

Si analizamos los dias de la semana, observamos que no hay una
inclinacion significativa hacia algun dia en especial, de martes a viernes los
porcentajes se mantienen muy parejos, el sabado es el dia que menos se visita el

Museo en grupos, asisten al él un 4.7% del total de los grupos arriba referidos *°.

Aunque estos datos se derivan de la estadistica de visitas de un solo afio

(2006), seria util para el MNC realizar un estudio longitudinal™®

, que le permitiera
contrastar si estos meses se mantienen como los mas visitados en lo que a
grupos se refiere, asi como observar si hay clara diferenciacion entre los dias de
la semana, lo que permitiria planear las actividades del Area de Servicios
Educativos, en materia de atencién a grupos y definicion de los calendarios de
programas de servicio social, de tal manera que se pueda contar con el apoyo de
los servidores en la atencién de grupos durante los meses de mayor afluencia de

grupos escolares.

% Mas bien el fin de semana se observa una asistencia nutrida de poblacién libre que visita el Museo en
equefios grupos de amigos o familiares a realizar algun trabajo escolar encargado por la escuela.

% E| estudio longitudinal que se menciona no se realiza ya que s6lo se tuvo acceso a los datos del registro de

grupos escolares recibidos durante el afio 2006, ademéas de que dicho estudio no forma parte del objeto de

estudio de la presente investigacion.
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Al analizar el tipo de poblacion que conforman estos grupos se observa
qgue el 96.2 % (224 grupos), del total de los grupos visitantes (233 grupos),
pertenecen al sistema educativo escolarizado, mientras que el 3.8% (9 grupos)
restante fueron grupos no escolarizados, conformados por profesores, adultos y
adultos mayores. (Ver grafica 1).

Grafica 1

Grupos que visitaron el MNC en 2006
Atendiendo al Sistema.

Sistema No
escolarizado,
3.8 20

Sistema
Escolarizado,
96.2 %o

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la

Libreta de Registro de Grupos que visitaron el MNC

durante el afio 2006, a cargo del Area de Vigilancia
del propio Museo.

De los grupos del sistema educativo escolarizado, el nivel de primaria es el
que mas visita el Museo, con el 58.8%, le sigue el nivel de secundaria con el
21.7% y el de bachillerato con el 9%, el total de estos tres niveles representa el
89.5%, el 6.7% esta conformado por los niveles de pre-escolar, educacion
especial licenciatura y postgrado.

El segmento de grupos no escolarizados representado por un absoluto de
9 grupos recibidos en todo un afio, significo el 3.8% de total de grupos, lo anterior
nos alerta sobre la necesidad de configurar programas para estos Ultimos grupos
visitantes (Ver cuadro 1y grafica 2).
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Cuadro 1

Grupos atendido en el afio 2006 por

nivel educativo.

Grupos Porcentaje Porcentaje
Nivel educativo recibidos por nivel por blogue
Primaria 137 58.8%
Secundaria 50 21.7%
Bachillerato 21 9.0% 89.5%
Licenciatura 8 3.4%
Educacion especial 4 1.7%
Pre-escolar 3 1.2%
Postgrado 1 0.4% 6.7%
Grupo no escolar 9 3.8% 3.8%
Total 233 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Libreta
de Registro de Grupos que visitaron el MNC durante el afio
2006, a cargo del Area de Vigilancia del propio Museo.
Grafica 2
Grupos atendidos por nivel escolar
en el afio 2006
Datos:
58.8 % Primaria
21.7 % Secundaria
60.0% 09.0 % Bachillerato
; 03.4 % Licenciatura
>0.0% 01.7 % Ed. Especial
40.0% 01.2 % Pre-Escolar
00.4 % Postgrado
30.0% 03.8 % No escolar
20.0%
10.0% '
0.0% W0 10 19 04 3-8°’.. -

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Libreta de
Registro de Grupos que visitaron el MNC durante el afio2006,
a cargo del Area de Vigilancia del propio museo.
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Estos porcentajes son muy similares a los datos estadisticos de otros afios,
por ejemplo, el analisis de las visitas guiadas de los afios 2002-2003 realizado por
el Area de Servicios Educativos del propio Museo, muestra que la asistencia de
grupos de nivel de primaria fue mayoritaria con un 65.8 %, el nivel medio basico
representd el 24.8%, mientras que el nivel medio superior constituy6 el 5.6%, los
grupos minoritarios fueron el preescolar, superior y postgrado, etc., que juntos
representaron el 5.8% del total de los grupos recibidos en esos afios. Lo anterior
marca una tendencia que por afilos no se ha revertido, caracterizada por el
mantenimiento inercial de la clientela dura del Museo, que si se pretendiera
revertir seria necesario una doble estrategia orientada, por una parte, a promover
la visita de publicos potenciales al Museo y por otra a la ampliacion de los

programas educativos a ofertar que los atienda adecuadamente.

Grafica 3
Porcentaje de atencién de grupos
escolares afios 2002-2003 y 2006.

70.0%

60.0%

50.0% -

40.0%

30.0%

20.0% \'\

10.0% \
0.0% ’ \:\$

Primaria Secundaria Bachillerato Pre-esc, Sup, Postg, Ed.
Esp.

—— Serie 1 Periodo 2002-2003
—@— Serie 2 Afio 2006

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Libreta de Registro de
Grupos que visitaron el Museo Nacional de las Culturas durante el afio
2006, a cargo del Area de Vigilancia del propio Museo y listados de visitas
guiadas a grupos escolares realizadas por el Area de Servicios Educativos
durante los afios 2002-2003.
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La visita de los grupos escolares de los distintos niveles del Sistema
Educativo Nacional, del ambito privado y publico (preescolar, primaria,
secundaria, educacién especial, bachillerato y educacion superior), se realiza bajo

las siguientes modalidades:

+ Visita autogestiva del profesor con su grupo.

Esta visita es dirigida por uno o varios docentes, dependiendo del tamafio del
grupo, €l o los profesores en su recorrido previo al Museo, planean tanto la
ruta como el plan de visita, asi como los contenidos tematicos a tratar. Para
este tipo de grupos el Area de Servicios Educativos tiene a la disposicion de
los docentes la Guia para Maestros del Museo Nacional de las Culturas, que
les brinda elementos y estrategias para planear, realizar y evaluar su visita, asi
como el planteamiento de actividades a realizar antes, durante y después de

la misma.

+ Visita guiada de grupos escolares con guia externo.

Bajo esta modalidad los grupos escolares contratan los servicios de alguna
empresa privada de servicios turisticos, visitan el Museo sin que medie
reservacion alguna y/o solicitud de apoyo didactico de las Areas de Difusion y
Servicios Educativos del Museo. Su recorrido es amplio, abarca casi todo el
Museo, los grupos escolares, generalmente numerosos reciben explicaciones

superficiales de cada sala en tiempos breves.

Aunque estos grupos, como ya se indicé, no son atendidos por alguna area
especifica, son registrados en la entrada como parte del control de visitantes
en grupo al Museo y existe aunque muy baja la probabilidad que dispongan al

momento de su visita de algun servicio.

Los grupos en visita autogestiva y con guia externo representaron del total de
los grupos escolares en el afio 2006 el 23.7% (53 grupos), de éste porcentaje
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s6lo el 8.3% (12 grupos), recibi6 apoyo del Area de Difusién, al
proporcionarles la proyeccion de algin video y el Area de Servicios Educativos

atendio6 el 2.7% (3 grupos) en la programacion de un taller post visita.

Como se puede deducir de los datos arriba expuestos, la minima
comunicacion que existe entre los grupos autogestivos y con guia externo
hacia las instancias de atencion al publico dentro del Museo para programar
su visita y viceversa, dificulta la posibilidad de que estos grupos sean
apoyados por las areas de Difusion y Servicios Educativos, con material
audiovisual o bien organizandoles talleres post-visita que les permitirian
creativamente a los escolares, valorar y reinterpretar las experiencias vividas

durante su visita en sala.

+ Visita guiada de grupos escolares conducida por el Area de Servicios
Educativos.

Los grupos que asisten al Museo bajo esa modalidad son coordinados por uno

0 varios maestros que en algunas ocasiones son acompafiados por padres de

familia que se integran a estas actividades extra clase, su visita al Museo esta

previamente programada para ser atendidos por el personal del Area de

Servicios Educativos.

La metodologia de trabajo que los asesores educativos desarrollan al recibir
este tipo de grupos consiste en lo siguiente: primeramente les dan la
bienvenida y el reconocimiento del espacio, historia del sitio, edificio y
vocacion del Museo, asi como el surgimiento del primer Museo en nuestro
pais, enseguida se les proyecta un video de alguna cultura que se exhiben en
el Museo y se les proporciona visita guiada a dos salas (que elije el docente
en el momento de programar la misma) y finalmente a la mayoria de los
grupos se les ofrece un taller post visita, en donde el escolar elabora algun

trabajo manual, generalmente de expresion plastica, los talleres que se
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ofrecen son de esgrafiado, barro, pintura rupestre, origami y dibujo,
dependiendo de las salas visitadas se programa el taller adecuado para
obtener de los participantes la devolucion creativa de la experiencia en su
visita al Museo. Durante el recorrido por sala, el Asesor Educativo
proporciona la informacibn mas destacada acerca de la cultura que se
presenta, apoyando sus explicaciones en los recursos museograficos
existentes y la informacién complementaria que se localiza en sala, de igual
manera se promueve la participacion de los visitantes, aunque ésta Ultima es
escasa, mas bien el grupo formula preguntas, mas que hacer planteamientos
o0 manifestar sus ideas y conclusiones acerca de los conocimientos recién

adquiridos.

En el afio 2006 los grupos escolares en visita guiada conducida por el Area
de Servicios Educativos del MNC, representaron el 76.3%, es decir, 171 de los
224 grupos escolarizados que visitaron el Museo en ese afio. De estos 171
grupos ademas de la visita, 88 recibieron el servicio de video y taller post-visita,
41 el servicio de video, 20 el servicio de taller post-visita y 22 no recibieron ningdn

servicio adicional a la vista guiada.

Atendiendo al grado académico de los grupos escolares visitantes al
Museo, se observa que de los 224 grupos que conforman este rubro, 137 grupos
pertenecen al nivel de educacién primaria, de éstos 77 grupos estan conformados
por estudiantes de 5to grado, mientras que 38 grupos estan constituidos por

estudiantes de 3° a 6° grado.

En cuanto al nivel de secundaria, se registraron 50 grupos, de los cuales
22 estan constituidos por alumnos del ler. grado, mientras que 12 grupos fueron
integrados por grupos mixtos, es decir, estudiantes de 1°. a 3er. grado y el resto

de los grupos se conformaron en grupos de 2° y/o 3er. grado.
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A nivel bachillerato, que es el tercer nivel escolar que mas acude en grupo
al Museo, del total de 21 grupos que lo visitaron, 6 se integran por estudiantes
gue se encuentran a la mitad de la formacion, entre el 3er o 4to semestre, aunque
es importante destacar que 7 grupos, 0 sea una tercera parte de este bloque no

indico a que grado pertenece.

Como se puede apreciar de la informacion arriba vertida, los grupos
escolares que mas acuden al Museo son los de quinto grado de nivel primaria y
los de primer grado de secundaria, segmentos que buscan en su visita apoyo
didactico para el desarrollo de los contenidos tematicos de los programas de

estudio en el area de historia universal que trabajan durante el ciclo escolar.

En el caso del nivel primario a partir de la reforma a los planes y programas
de estudio de 1993, se incluye en el quinto grado el estudio sisteméatico de la
historia como disciplina cientifica especifica’® se da un primer acercamiento a la
historia universal, que se reforzard en los siguientes niveles educativos. El
periodo de estudio comprende desde el origen del hombre, hasta mediados del
siglo XVIII, cuyos contenidos teméticos inician con la prehistoria, para continuar
con el estudio de las grandes civilizaciones agricolas de Oriente y del
Mediterraneo, asi como Mesoamérica y el Area Andina'%?, la Edad Media, el
descubrimiento de América, para finalizar con la exposicion de la conquista

espafiola en América.

A nivel medio basico con la reforma educativa impulsada a partir del
pasado ciclo escolar 2006-2007, se excluyo la asignatura de historia universal en
el primero grado de este nivel educativo, como consecuencia de ello estos grupos

y en general todo el nivel, redujeron su visita al MNC durante el dltimo trimestre

91 con anterioridad el estudio de la historia al igual que otras disciplinas se abordaban dentro del area de

Ciencias Sociales.
192 Estos contenidos tematicos son abordados en las salas tematicas de exposiciones permanentes del MNC,
Prehistoria, Mesopotamia, Egipto, China, Mesoamerica, Grecia y Roma.
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del afio pasado. Si observamos el porcentaje de registros de este nivel por mes
durante el afilo 2006, se aprecia una drastica disminucién de visitas al Museo en
los meses de octubre, noviembre y diciembre, a menos de dos o tres visitas por
mes, contra 14 y 17 visitas de los meses de febrero y marzo de ese mismo afio,
esta tendencia nos indica que en el afio 2007 este segmento poblacional tendera

a disminuir (Ver cuadro 2).

Cuadro 2

Total de visitas en grupo del nivel medio
basico durante el afio 2006.

No. de visitas x Porcentaje

Mes mes mensual
Enero 4 8%
Febrero 17 34%
Marzo 14 28%
Abril 1 2%
Mayo 4 8%
Junio 3 6%
Julio 0 0%
Agosto 0 0%
Septiembre 0 0%
Octubre 2 1%
Noviembre 3 6%
Diciembre 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Libreta
de Registro de Grupos que visitaron el MNC durante el afio
2006, a cargo del Area de Vigilancia del propio MNC.

Esta situacion planteara en un futuro la puesta en marcha de nuevas
estrategias y programas para acercar el Museo a este nivel educativo, asi como

los niveles preescolares, licenciatura, postgrado y educacién especial.
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2. Por lo que respecta a los grupos de profesores de distintos niveles
educativos que asisten al MNC varian también en numero, por lo regular son
reducidos y generalmente acuden dentro del programa de pre-visitas, son
atendidos por el Area de Servicios Educativos, donde un asesor educativo les da
un recorrido general a las salas del Museo, y les instruye acerca de la historia del
sitio y edificio, después de lo cual cuentan con la libertad de elegir el tipo de
actividad extra escolar que mas se adecue a sus objetivos y programas
académicos, como proyectar la visita autogestiva apoyada por la Guia para
Maestros, programar la visita guiada o la realizacién de algin trabajo escolar'®

en donde los alumnos asistan por su cuenta al Museo.

Algunas veces se reciben grupos numerosos de profesores, como parte de
un programa de capacitacion magisterial, para ellos se planea la proyeccion del
video acerca de la historia del sitio y edificio, asi como la visita guiada por lo
menos a dos salas, donde el Asesor Educativo les brinda los elementos
suficientes para vincular la escuela con el Museo, de tal forma que sirva como
recurso didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, una vez concluidas
estas actividades se deja en libertad al grupo para hacer un recorrido general por

todo el Museo.

Los datos estadisticos de visitas de 2006 al respecto de estos grupos, nos
indican que sélo dos grupos de profesores visitaron el MNC en este afio, lo que
representé el 0.8% del cien por ciento de los grupos visitantes, lo anterior debera
considerarse para poner atencion en la necesidad de la implementacion de un
programa de difusion hacia estas poblacion, a través del cual se promueva la
asistencia de grupos de maestros al Museo cada vez mas numerosos Yy
frecuentes, ya sea en visitas autogestivas, guiadas o de manera individual. Pues

en la medida que el MNC ofrezca los espacios, programas y estrategias

103 Realizar un recorrido general por el Museo, contestar un cuestionario, hacer un reporte de visita, un
trabajo, etcétera.
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didacticas adecuadas, se tendra la posibilidad de ofertar a sus actuales y
potenciales visitantes en este nivel, un espacio de educacién activa dentro del

propio Museo.

3. Los grupos no escolares conformados por adultos y adultos mayores,
integrantes ya sea de instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales,
sindicatos, empresas, etcétera, generalmente son pequefios, de 10 a 30 personas
como maximo, ordinariamente visitan el Museo en forma autogestiva, pues
simplemente recorren el Museo sin un plan programado, bajo la guia de un
asesor externo de alguna empresa particular, cuando son recibidos dentro del
programa de visitas guiadas que atiende el Area de Servicios Educativos, se les
da un recorrido por el Museo, el Asesor Educativo asignado les proporciona una
explicacion general de las culturas presentadas en el mismo, de igual forma les

ofrece una breve exposicion de la historia del edificio.

Aunque su visita esta prevista como un recurso de esparcimiento, este
publico también obtiene algun provecho educativo, para lo cual es necesaria la

elaboracion y entrega de materiales didacticos adecuados a sus propositos.

4. Por ultimo la poblacion libre integrada por nifios, adolescentes y adultos
de diversas edades y distintos niveles educativos, constituye otro blogue de
poblacion que en numero considerable visita al Museo y que asiste en distintos
horarios y dias de la semana a la institucion, acuden por su cuenta, ya sea solos,
acompafados de algun amigo o familiar, en pequefios grupos de amigos Yy
companferos de clase o bien en grupos familiares, su recorrido estéa en funcion de
sus objetivos y necesidades que tienen que ver con fines educativos, culturales o

como una actividad de esparcimiento (foto 20).
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Foto 20
Visitantes libres en ]a sala de Grecia.
(Fuente: Lépez, Angeles. 2008).

La asistencia de la poblacién libre es nutrida los dias sabado y domingo,
aunque no podemos dejar de sefalar que también acuden entre semana, en

horarios diversos, tanto matutino como vespertino.

La Poblacién escolar que forma parte de este bloque, orienta su visita
hacia el logro de los objetivos educativos derivados de la realizacion de algun
trabajo escolar, durante su recorrido en sala estos visitantes toman notas, fotos,
copian dibujos y filman los contenidos y objetos importantes para ellos, en
algunos casos se observa a sus acomparfantes (padres, familiares o amigos)
auxiliarlos en esta actividad (foto 21). En general este segmento poblacional al
final de su recorrido solicita un sello de la institucion que acredita su asistencia al

Museo, mismo que les servira para justificar el cumplimiento de su tarea.
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Foto 21
Visitante tomando fotos en la Sala de Roma.
(Fuente: Lépez, Angeles. 2008).

En el caso de personas que asisten al Museo con fines de esparcimiento,
usualmente se les observa realizando un recorrido general por el Museo, sin un
plan programado, pero que esta en funcién del tiempo que disponen para su

visita.

Respecto a esta poblacion, el Area de Servicios Educativos no cuenta con
un programa de visita guiada, en el caso de la poblacién escolar, un porcentaje
minimo de ella es atendida por esta instancia administrativa dentro de su
Programa ‘El Museo Nacional de las Culturas de apoya en tu tarea’, que consiste
en orientarlos como realizarla, le ofrecen una guia tematica, le recomiendan que
salas visitar y que materiales bibliogréficos les pueden servir de apoyo'®. De
igual forma se les ofrece la venta de cedularios por sala, con la finalidad de que

no tomen notas durante su recorrido y se lleven este material a casa.

Este grupo de visitantes no cuenta con un é&rea de informacion y
orientacion acerca de cdmo conducir y/o realizar su visita por el Museo, de
acuerdo a sus necesidades educativas y/o de esparcimiento, que redunde en un

mejor aprovechamiento tanto del tiempo como del espacio museistico y por

%4 Que pueden encontrar en la biblioteca del propio MNC.
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consiguiente la adquisicion de aprendizajes. Lo anterior genera entre la
poblacional libre que visita el Museo una desinformacion respecto de la historia
del sitio, edificio y Museo, asi como de la variedad de materiales que se pueden
consultar en la biblioteca y otros servicios que el Museo ofrece. (Anexo

7,”Poblacion visitante al Museo Nacional de las Culturas” pag. 176).

Como se puede observar a partir de lo arriba sefialado, el Area de
Servicios Educativos del MNC, responsable de la atencion de los distintos
publicos que asisten al Museo, no cuenta con programas de atencion para la
poblacion libre, sus actividades se dirigen prioritariamente a la programacion y
atencion de grupos escolares, no escolares y de profesores que asisten bajo la
modalidad de visita guiada, asi como la atenciéon de Ferias y Programas de
Verano organizados por otros Museos. Ante esta situacion es indispensable la
puesta en marcha de programas de atencion de los distintos publicos que asisten
hoy dia al MNC, asi como dirigir programas de difusion para atraer aquellos

publicos que hoy son minoritarios en su visita al Museo.
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3.2. Metodologia adoptada para la obtencion de la informacion sobre la
poblacién libre.

Si bien es cierto que en la investigacion cientifica no existen modelos,
esquemas o0 arquetipos previamente definidos que guian el trabajo del
investigador, sino “... criterios generales que puede decirse que constituyen la
conciencia critica de todos los cientificos, cualquier que sea su especializacion, y

105» . en la

que deben estar siempre presentes espontaneamente en su labor...
medida que se lleva a cabo el proceso de investigacion, los planteamientos
hechos pueden ser enriquecidos y/o corregidos ya sea por el trabajo teorico o
empirico en donde aterrizamos nuestra labor, por ello se habla de “... que el
proceso de investigacion es dialéctico ya que existe un continuo ir y venir de un
proceso a otro: del nivel teérico al empirico y de éste nuevamente al plano teorico
gue se enriquece permanentemente... el investigador se mueve de lo abstracto a
lo concreto y viceversa, observandose una superacion constante de los

planteamientos hasta llegar a formulaciones mas elaboradas y precisas'®®”.

En el caso especifico del trabajo de campo, cada investigacion plantea
ciertos métodos de recoleccion de informacion y la misma realidad que se estudia
obstaculiza y/o facilita esta labor, por ello las técnicas e instrumentos de
recolecciéon de informacion deben ser acordes a las estrategias definidas, de tal
forma que nos aseguren la confiabilidad de la informacién y su eficacia para

probar las hipotesis planteadas y alcanzar los objetivos de la investigacion.

Desde esta perspectiva la operacionalizacion de las hipétesis, es decir,
reducir las variables de las mismas en indicadores y referentes empiricos, nos
ayudara a elegir el o los instrumentos de recoleccién de informacion adecuados
gue nos permitan recabar aquellos datos realmente utiles para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

182 Rojas Soriano, Radl., Guia para realizar investigaciones sociales. UNAM, México, 1979, p. 37.
Ibid. p. 37.
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En el trabajo que nos ocupa, una vez operacionalizada la hipoétesis y
formulados los indicadores correspondientes (anexo 8, pagina 178), se definieron

dos técnicas de recoleccion de informacion y sus respectivos instrumentos:

» Dos encuestas, una aplicada a la poblacién objeto de estudio y otra a
informantes clave.

» Y una observacion en campo.

Ambas nos permitieron recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre las
caracteristicas demogréaficas, socioculturales y necesidades educativas de nuestra
poblacion objeto de estudio. La primera, denominada “Encuesta sobre
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas de la Poblacion
Libre que visita el Museo Nacional de las Culturas” (Anexo 9, pagina 182) se
aplicé a una muestra acotada aleatoria simple de la poblacién libre que visita entre
2006 y 2007 el MNC.

En toda investigacion el proceso de recoleccion de informacion no se
realiza sobre el total de la poblacibn objeto de estudio, ya que seria un
procedimiento costoso e impracticable que representaria desplegar una gran
cantidad de recursos humanos destinados a esta labor. En nuestro caso, una vez
definida la poblacién universo, representada por todos los visitantes libres
hombres y mujeres, de distintas edades y niveles educativos, que asisten durante
los afios 2006-2007 en distintos horarios, de martes a domingo de cada semana, y
que ascienden a un universo estimado de 300 mil personas, segun tendencias

estadisticas de la institucion, se determiné analizar una muestra representativa'®’

7 para determinar una muestra representativa que nos permita realizar inferencias estadisticas, o sea,

determinar las caracteristicas de una poblacion a partir de una muestra, partimos de los presupuestos “... de
la teoria del muestreo, todo se basara en el supuesto de que la distribucion de probabilidades de la variable
aleatoria en estudio sea uniforme. Es decir, que cada punto muestra del espacio muestral sea igualmente
probable. En este supuesto, se puede definir la muestra aleatoria como.... la que se toma de modo que toda
unidad elemental disponible para observacién tenga la misma probabilidad de ser incluida en la muestra.
Chao, Lincoln L. Estadistica para las ciencias administrativas. Traduccion de Castafio, JesUs Maria. McGraw-
Hill, México, 1975, p. 108.
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acotada®®

aleatoria simple, del .10% de la poblacién, es decir, una parte del
conjunto del universo, a la cual se le aplicé el instrumento de recoleccion en

comento.

La informacién recabada se agrupé en cuatro grandes rubros que nos arrojo
informacién cualitativa y cuantitativa sobre nuestra poblacién objeto de estudio, es

decir, a través de ellas identificamos:

Las caracteristicas socioculturales de la poblacion.

El nivel de atencion recibido.

La satisfaccion de las necesidades al visitar el Museo.
Y la identificacion del MNC.

La segunda una encuesta aplicada a informantes clave: custodios de las
salas de exhibicion, personal de la biblioteca asi como asesores educativos que
laboran en el MNC, a través de la cual captamos la percepcion del trabajador
acerca de las caracteristicas sociodemograficas, culturales y necesidades de

consumo museoldgico de la poblacion libre durante su visita por el Museo.

El instrumento de esta encuesta se dividid en tres secciones: la primera,
denominada encuadre socio laboral del entrevistado, en la cual solicitamos
informacién sobre la edad, sexo y grado académico del informante, asi como
datos relativos a su puesto de trabajo, departamento de adscripcion, puesto,
antigiedad y funciones, que nos permiti6 conocer, por un lado, su perfil y

competencias laborales, asi como sus caracteristicas socioculturales.

198 | a muestra es acotada toda vez que se definieron previamente los momentos de seleccién, es decir,
meses, semanas, dias y horarios de cada afio, hasta completar un afio lectivo escolar, durante los cuales se
levantaria la muestra, con la finalidad de que ésta fuera lo mas representativa posible sobre las caracteristicas
en estudio de la misma. Cabe destacar que la seleccién de la poblaciébn a encuestar en este campo de
acotamiento fue aleatoria simple.
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La segunda parte del cuestionario titulado caracteristicas cuantitativas de
los visitantes libres al MNC, se planteé identificar los dias y meses mas visitados,
namero de visitantes entre semana y fines de semana, asi como conocer que

salas son las mas visitadas.

La tercera parte del instrumento nos permite recabar informacion sobre las

caracteristicas cualitativas de los visitantes libres.

Aqui es importante recalcar la escasa participacion de los trabajadores,
sobre todo de los custodios, ya que dos punto tres de cada diez trabajadores
contestaron el cuestionario, es decir, s6lo 5 de 21 custodios, la no participacién de
estos trabajadores nos habla de su desconfianza a todo proceso de cambio o
innovacién que involucre la participacion activa, mas alla de su normatividad

laboral.

Al final del cuestionario se aplicaron preguntas exclusivas para personal
especializado, de la biblioteca y asesores educativos, que nos brindan elementos
sobre la poblacion que utiliza el servicio de biblioteca, asi como la atencion que se

brinda en el area de Servicios Educativos del propio Museo.

Por dltimo, se realiz6 una observacibn en campo sobre un grupo de
visitantes elegido aleatoriamente, a través de una guia de observacion realizada
por el investigador se busco identificar las caracteristicas que presenta esta
poblacion desde su llegada, durante su recorrido por las salas, hasta salir del

Museo.

El tratamiento de la informacién recabada por las encuestas anteriormente
sefialadas, se realizé a través de un editor de datos llamado SPSS, que cuenta
con dos ventanas de trabajo: visor de variables y visor de datos en cuyos campos

se proceso el material a partir de las siguientes actividades:
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» En el visor de variables se fijaron éstas por cada pregunta planteada en las
encuestas. Es decir, nimero de cuestionario, fecha, dia de la semana,
estado civil, ocupacion, etcétera. Para el caso especifico de preguntas
relativas a tiempo de visita y edad, se abrié otro campo especificando
rangos por cada una de las respuestas, por ejemplo: tiempo de visita, hasta
30 minutos, hasta una hora, y asi hasta llegar al rango de mas de dos
horas; para el caso de la edad se fijaron los siguientes rangos, de 7 a 12
afnos, de 13 a 20, de 21 a 30, asi hasta llegar al rango de mayor de 50
afnos. En el caso de las preguntas abiertas, éstas representaron problemas
en el momento del procesamiento de la informacion, ya que teniamos
tantas respuestas como cuestionarios aplicados, por lo que fue necesario

analizarlas y formar bloques para su agrupamiento y mejor tratamiento.

» Una vez obtenidas cada una de las variables, en el visor de datos se
procedido a asentar las respuestas de cada una de las preguntas en los
campos correspondientes, hasta completar todos los cuestionarios. (Ver
extracto en el cuadro 3) cuyos datos constituyen la informacion cuantitativa
y cualitativa respecto a las caracteristicas socioculturales y necesidades de

la poblacién libre en su visita al MNC.
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Cuadro 3

Extracto de la tabulacién de la encuesta aplicada a
la Poblacién libre que visito el MNC, durante 2006-

2007.
Clas_T_Wisit| Edad|Rango_Eda Sexo_EnjEstado_C Ocupacion| Entidad_Fe| Del_Mhun Colania EstLL‘ Mivel _Esc | Tipo_lnst
_Enc d W d dia_
ct

1|Hasta 1:30 h| 15 13-20 afios |[Femenina|  soltero| Estudiante | Estado de |Atizapan Hogares si| Bachillerat Piblica
2|Hasta 1:30 h| 15| 13-20 afios Femenino soltero | Estudiante D.F. [Tlahuac Sta. Cat si| Bachillerat Publica
3|Hasta 2 hora| 16| 13-20 afios |Femenino|  soltero| Estudiante | Estado de |Chimalhua  |Los Oliv si| Bachillerat Pblica
4|Hasta 1:30 h| 23| 21-30 afis| Masculin soltero | Estudiante D.F. |Iztapalap San Juan si| Bachillerat Publica
5| hasta 1 hara| 15| 13-20 afios Femenina soltero | Estudiante D.F. |Iztapalap Sta. Cru si| Secundaria Publica
G| Hasta30mi| 15 13-20 afios| Masculin|  soltero| Estudiante| Estado de |Ecatepec Geo 2000 si| Bachillerat Piblica
7| hasta 1 hora| 13 13-20 afios | Masculin)  soltero| Estudiante OuF. Magdalena | La Malin si | Secundaria Privada
g| hasta 1 hora| 13 13-20 afios | Masculin soltero| Estudiante | Estado de |Chalco Unian de si | Secundaria Piblica
9|Hasta 1:30 h| 27| 21-30 afis| Masculin soltero| Empleado | Interior de || Tlaxcala no | Licenciatur Publica
10| Hasta 30 i 15[13-20 afios | Masculing - soltero| Estudiante | Estado de | Tultepec San Rafa si| Bachillerat Piblica
11| hasta 1 hora| 17| 13-20 afios |[Femenino | soltero| Estudiante | Estado de | Atizapan Lomas de si| Bachillerat Piblica
12| hasta 1 hora| 13| 13-20 afios | Masculin soltero| Estudiante D.F. Tlalpén Armpliaci si| Secundaria Publica
13|Hasta 1:30 k) 13|13-20 afios |[Femenina soltera| Estudiante D.F. | Benito Ju Del »all si|Secundaria Piblica
14| hasta 1 hora|  16|13-20 afios | Masculing soltero| Estudiante | Estado de | Tlalnepan La Lagun si| Bachillerat Piblica
15| Hasta 1:30 h 15/13-20 afios | Masculin|  soltero| Estudiante D.F. Tlahuac Barrio 5 si| Bachillerat Puiblica
16|{Hasta 1:30 1 15|13-20 afios |[Femenina soltera| Estudiante D.F. | Tlahuac Jaime To si| Bachillerat Piblica

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabulacion de la Encuesta: Caracteristicas
Socioculturales y Necesidades Museograficas de la Poblacion libre que visita
el MNC (2006-2007) en el Procesador de Datos SPSS Editor de Datos.

» Posteriormente se procedio a obtener las frecuencias y/o porcentajes por

cada pregunta planteada, que nos proporciond datos duros respecto a la

informacién recabada, que constituyeron la materia prima para analizar y

nos permitio realizar inferencias sobre las caracteristicas socioculturales y

necesidades de la poblacion libre en su visita al MNC. (Ver ejemplo en el

cuadro 4).
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Cuadro 4

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable
Rango de Edad de la Poblacion libre que visito el

MNC, durante 2006-2007.

Frequency Table

Fango_Edad
Cumulative
Fregueancy Parcent walid Percent Parcent

valid 7-12 afios 87 I68 68 26.8
13-20 afios 128 425 425 69.2
21-30 afis 36 11.1 111 g0.3
31-40 afios 31 9.5 9.5 g89.8
41-50 afios 19 4.8 5.8 95.7
rmayor de 50 afios 14 4.3 43 100.0

Tatal 3248 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabulacion de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas de la

Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007) en el Editor de Datos SPSS.

» Para enriquecer el punto anterior, se procedio a realizar tablas cruzadas

entre dos 0 mas variables, que nos permiti6 ampliar nuestro espectro sobre

las caracteristicas de la poblacion libre que nos brindé mayores elementos

analiticos, sobre todo cualitativos acerca de la poblacion objeto de estudio

de la presente investigacion.

» Por ultimo para concluir el procesamiento de la informacién se generaron

escenarios estadisticos cuadros y graficos que nos permitieron ilustrar la

informacion y datos proporcionados acerca de las caracteristicas socio

demogréficas y necesidades de la poblacién libre en su visita al MNC
durante los afios 2006-2007. (Ver cuadro 5).
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Cuadro 5

Tabla cruzada de frecuencias y porcentajes de las variables Nivel Educativo
y Motivo de la Visita de la Poblacion libre durante 2006-2007.

Hivel_Esc * Mot_Visita Crosstabulation

Mot_visita
Recabar Activ.
Trahajo Ampliar infarmac. Esparcim
Escolar informacidn invest Wisita furistica iento Otra Total

Mivel_Esc  Primaria Count 28 1 [i] [i] 18 [i] 47
% within Mivel_Esc 59.6% 21% 0% 0% 38.3% 0% 100.0%

Secundaria Count 83 3 o 1 25 1 113

% within Mivel_Esc T38% 27% 0% 9% 221% 9% 100.0%

Bachillerato Count 63 1] 3 1 28 1 ar

% within Mivel_Esc 54.9% 0% 3% 1.0% 29.9% 1.0% 100.0%

Licenciatura Count 14 g a 7 28 o 62

% within Mivel_Esc 226% 12.9% 8.1% 11.3% 45.2% 0% 100.0%

Maestria Count a 1 a 1 0 1 3

% within Mivel_Esc 0% 33.3% 0% 33.3% 0% 33.3% 100.0%

Doctarado Count o 1) o o 1 o 1

% within Mivel_Esc 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% 100.0%

Técnico Count 1 1} a a 1 o 2

% within Mivel_Esc 50.0% 0% 0% 0% A0.0% 0% 100.0%

Total Count 188 13 2 10 102 3 328
% within Mivel_Esc 58.2% 4.0% 2.5% 3.1% I.4% 9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabulacion de la Encuesta sobre Caracteristicas
Socioculturales y Necesidades Museogréficas de la Poblacion libre que
visita el MNC (2006-2007) en el Editor de Datos SPSS.

La anterior informacion formé parte del sustento analitico para definir las

caracteristicas demograficas, socioculturales y necesidades educativas de la

poblacion libre en su vista al MNC y a partir de las cuales se definiran los

parametros y elementos a considerar para organizar, disefiar y sistematizar el o

los materiales didacticos que apoyen la visita de la poblacion libre en su recorrido

por el Museo.
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3.3. Analisis de las caracteristicas demogréaficas, socioculturales vy

necesidades educativas de la poblacion libre.

Las caracteristicas demograficas y socioculturales de la poblacion libre que
actualmente visita el MNC de acuerdo al andlisis de los datos cuantitativos y
cualitativos de la encuesta aplicada durante los afios 2006 y 2007 a una poblacion

muestra, serian las siguientes:

El 42.5% de los visitantes libres que asisten hoy al Museo se encuentran en
el grupo de edad de entre 13 a 20 afios y el 26.8% representa el rango de edad de
los 7 a los 12 afos, juntos estos blogques conforman un acumulado del 69.3% del
total de la poblacion libre, es decir, casi cinco de cada diez personas que visitan
hoy el MNC son adolescentes y jovenes y cerca de tres personas de cada diez
son nifios, el restante 30.7% de esta poblacién lo conforman personas adultas
jovenes, maduras y de la tercera edad en proporciones muy similares, o sea tres

de cada diez. (Ver grafica 4).

Gréafica 4

Grupos de edad que visitaron el
MNC durante 2006-2007.

07-12 afios
@13-20 afios
021-30 afios
031-40 afios
W41-50 afios
051 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas
de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).
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En términos de género observamos que la mayoria de la poblacion libre que
visita el Museo es femenina, pues casi seis de cada diez visitantes son mujeres.
En cuanto a su estado civil el 79.1% de los visitantes libres que hoy asisten a la
institucion son solteros y el 19.1% mantienen una relacion marital formal, es decir
son casados, el restante 1.8% son divorciados o viven en union libre, situacion
comprensible, pues en su mayoria como se ha expresado, esta poblacion esta
compuesta por adolescentes, jovenes y nifios que en un buen ndmero de casos

vienen acompafiados de adultos.

La mayoria de esta poblacién, en promedio ocho de cada diez personas
estudian actualmente, el resto lo hizo en alguna ocasion y en este momento se
dedica a una actividad remunerada: empleados publicos, privados y comerciantes,
0 bien son jubilados o se dedican a las actividades propias del hogar, dentro de
este bloque de poblacién, es importante hacer la observacién que los menos que

la conforman son jubilados, personas adultas y adultas mayores, (ver gréfica 5).

Grafica b

Ocupacion de la poblacion libre que visita
el MNC durante 2006-2007.

O Estudiante
B Empleados publicos
O Empleados privados

O Empleados independienes
W Hogar
O Jubilados

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museogréficas
de la Poblacién libre que visita el MNC (2006-2007).
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Del 74.5% que estudia el 34.8% lo hacen en el nivel basico secundario y el
29.8% en el nivel medio superior, en tanto un 19.1% realiza estudios de
licenciatura y sélo 14.5% de primaria, cabe destacar que aunque el porcentaje es
minimo, un 1.9% de la poblacion libre que estudia y asiste al Museo cursa

estudios técnicos, de maestria y/o doctorado, (ver gréafica 6).

Grafica 6

Nivel Escolar de la poblacién libre
gque visita el MNC durante 2006-2007.

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Secundaria BachileratoLicenciatura Primaria Maestria  Técnico Doctorado
Nivel Escolar

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas
de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

Por lo que se refiere al lugar de origen de la poblacion libre que visita
actualmente el Museo, se observa que poco mas de la mitad provienen del Distrito
Federal y mas de una tercera parte de algunos de los municipios conurbados del
Estado de México y menos del 10% vienen de provincia y del extranjero. Entre los
visitantes del D.F., predomina la presencia de estudiantes de secundaria y
bachillerato, pues representan éstos un 64.5% al momento; en el caso del Estado
de México, al igual que en el D.F., son los estudiantes de secundaria y bachillerato
los que mas visitan el Museo, pues de la poblacion que viene de esta entidad en

un 72.2% son estudiantes de los niveles antes citados.
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En el D.F., la poblacibn en comento proviene principalmente de las
Delegaciones lIztapalapa, Gustavo A. Madero, Tlalpan, Xochimilco, Coyoacan e
Iztacalco, pues juntas representan el 66.6% de la poblacion estudiantil en los
niveles citados. Cabe destacar la presencia de lIztapalapa, con un 23.4% de

participacion y la nula asistencia de estudiantes de la Delegacion Milpa Alta.

En el caso del Estado de México, destaca en este rubro la participacion de
los Municipios de Ecatepec, Nezahualcoyotl, Naucalpan, Tlalnepantla y Atizapan
de Zaragoza, que juntos representan una participacion del 74.1% de la poblacion

estudiantil en los niveles citados, (ver cuadro 6).

Cuadro 6
Poblacidn libre que visita el MNC, durante 2006-2007,
seguln lugar de origen y nivel escolar.

% del total
de la
poblacion % por nivel escolar segun lugar de
Lugar de origen visitante origen
G1 G2 | G3 | G4 |Total
D.F. 52.9 16.9 36 [28.5[18.6| 100
Estado de
México 38.8 14.3 36.5[35.7113.5] 100
Otros Estados 5.8 0 26.3|15.8|57.9| 100
Extranjeros 2.5 0 0 0 |100 | 100
Total: 100

Simbologia: G1= Nivel primaria, G2= Nivel Secundaria, G3= Nivel Bachillerato,
G4= Licenciatura, Postgrados y Estudios Técnicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:

Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museogréaficas
de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

Del total de la poblacién libre que estudia, el 86.4% lo hacen en
instituciones de educacion publica, mientras el 13.6% en escuelas privadas. El
99.2% de esta poblacion estudian bajo el sistema escolarizado y so6lo el 0.8% lo

hace en el sistema abierto.
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Al analizar la forma en que la poblacion libre visita el MNC, observamos que
existen tres modalidades, el 8.9% de la poblacion libre acuden individualmente al
Museo, el 38.8% asisten en companiia de otra persona y el 52.3% visita al Museo
en grupos de entre 3 a 6 personas, aunque en ocasiones se presentan grupos de

hasta 20 integrantes.

El tipo de compafiia depende de la edad y escolaridad de los visitantes, si
son estudiantes de nivel primaria, generalmente asisten al Museo acompafados
de un familiar: mama, papa, hermano y/o alguno de ellos, si su edad es mayor de
13 aflos generalmente concurren en grupos de comparfieros estudiantes, que
visitan el Museo para realizar en equipo el trabajo encargado por el profesor, (ver

cuadro 7).
Cuadro 7

Modalidad de visita al MNC, 2006-2007.

Modalidad Porcentaje
Individual 8.9%
Grupos de 2
Personas 38.8%
Grupos de 3 0 mas personas 52.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas
de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

Partiendo del conocimiento del consumo museografico que realiza la
poblacion libre en el periodo indicado, es decir, primeramente el analisis del
propésito de su visita, observamos que las necesidades que motivan la asistencia

de esta poblacion al MNC, serian las siguientes:

El 35.3% de esta poblacion visita el MNC como una actividad de
esparcimiento, el restante 64.7% lo hace para satisfacer necesidades educativas
curriculares. De este Ultimo porcentaje, el 58.2% acude al Museo para realizar un

trabajo académico encargado por un maestro, mientras que solo 6.5% del
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porcentaje de referencia lo hace para recabar y/o ampliar informacién para una

investigacion en proceso.

Al comparar el propésito de la visita al MNC de la poblacion que acude para
satisfacer necesidades educativas curriculares, con su grado de escolaridad,
encontramos una vez mas que los estudiantes de secundaria y bachillerato
representan cerca de tres cuartas partes de la poblacion que visitan el Museo para
realizar algun trabajo escolar con valor curricular, lo que nos indica de nueva
cuenta, la necesidad de crear programas y estrategias didacticas que atiendan a

estos grupos escolares mayoritarios, (ver grafica 7 y 8).

Grafica7
Propdsito de la visita al MNC durante 2006-2007.
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Trabajo escolar Ampliar y/o recabar Actividad de
informacion esparcimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museograficas
de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).
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Gréfica 8
Poblacién libre estudiantil por nivel educativo que
asiste al MNC a realizar un trabajo académico curricular.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museogréficas
de la Poblacién libre que visita el MNC (2006-2007).

Y en segundo término atendiendo al tipo de salas visitadas, observamos las

siguientes tendencias.

Las Salas de Culturas Arqueoldgicas e Histéricas son las mas visitadas por
la poblacion libre en relacién a las Salas de Culturas Etnogréaficas. Las primeras
las visita un 72.2% de la poblacion libre, en tanto que las segundas solo un 27.8%

de ésta.

La frecuencia de visitas a las salas por bloque se observa en el cuadro 8,

gque enseguida se expone:
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Cuadro 8

Frecuencia de visita de la poblacion libre
por sala tematica en el MNC durante 2006-

2007.
Culturas Arqueoldgicas | Porcentaje de la Culturas Porcentaje de la
e Histéricas poblacion libre Etnograficas poblacion libre que la
gue la visita visita

Greciay Roma 81 Japon 45

Egipto 74 Africa 33
Mesopotamia 65 Norteamérica 24
Prehistoria 62 Sureste de Asia 22

China 59 Corea 17
Argueologia de 47 Oceania 16
América

Israel 40 Ainus 7.7

Nota: Cabe sefialar que una misma persona regularmente visita mas de una sala,
el célculo se realiza tomando el total de la poblacién visitante para con la
sala en lo particular.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta: Caracteristicas Socioculturales
y Necesidades Museograficas de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

Al analizar la asistencia de visitas a las salas de cada bloque por parte de la
poblacion libre, de acuerdo al propdésito de su visita: actividad de esparcimiento y/o

satisfaccion de necesidades educativas curriculares observamos que:

En el bloque de Salas de Culturas Arqueoldgicas e Histéricas, las personas
que acuden para satisfacer necesidades educativas curriculares representan el
66.8% de la poblaciéon que asisten a ellas, mientras que el 33.2% de la poblacion
gue las frecuenta lo hace por simple esparcimiento. En el cuadro 9 observamos la
distribucion de la poblacion antes sefalada de acuerdo a las salas que visita en lo
particular.
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Cuadro 9
Porcentaje la poblacion libre segin
el propésito de su visita a las salas
de Culturas Arqueolégicas e
Historicas 2006-2007.

Sala % del total de % del total de la poblacién libre
poblacion libre que que visita para satisfacer
visita por esparcimiento necesidades educativas
Greciay Roma 18.9 195
Egipto 16.6 17.6
Mesopotamia 14.9 15.9
Prehistoria 14.7 14.1
China 13.9 13.3
Argueologia de 12.2 10.3
América
Israel 8.8 9.3
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta: Caracteristicas Socioculturales
y Necesidades Museogréficas de la Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

En el blogue de Salas de Culturas Etnograficas, las personas que acuden
para satisfacer necesidades educativas curriculares representan el 58.7% de la
poblacion que asisten a ellas, mientras que el 41.3% de la poblacién que las
frecuenta lo hace por simple esparcimiento. En el cuadro 10 observamos la
distribucion de la poblacion antes sefialada de acuerdo a las salas que visita en lo

particular.

Durante la realizacién de este trabajo de investigacion se presentaron 6
salas de exposicion temporal, que en general son poco visitadas por esta
poblacion. Entre las que contaron con mayor asistencia destacan la sala
“Instrumentos Musicales” con 13.5% de visitantes libres, las salas “Paisajes del
Agua” y “Ceremonias Tradicionales de Corea” ambas con un 10.5% de visitantes

libres.
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Cuadro 10

Porcentaje la poblacién libre segun
el propésito de su visita a las salas
de Culturas Etnograficas 2006-2007.

Sala % del total de poblacion % del total de la poblacion
libre que visita por libre que visita para satisfacer
esparcimiento necesidades educativas
Japon 28.5 26.5
Africa 21.2 19.5
Norteamérica 14.4 14.9
Sureste de Asia 12.3 13.9
Corea 9.2 11.4
Oceania 10.8 8.5
Ainus 3.6 53
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta:
Caracteristicas Socioculturales y Necesidades Museogréficas de la
Poblacion libre que visita el MNC (2006-2007).

La ausencia de informacion al entrar al Museo no solo impacta la asistencia
a las salas temporales, también la utilizacion de los servicios que ofrece, en este
sentido mas de tres cuartas partes de los visitantes libres (77.8%) visitan algunas
salas del Museo y salen de él, y menos de una cuarta parte (22.2%) utiliza algun
servicio: la biblioteca en un 5.5% de esta poblacion, el Area de Servicios
Educativos en un 4.9% vy la tienda que es la mas concurrida con un 11.7%, esta
ultima cifra se explica, por el hecho de que en la tienda se adquieren las mini
guias y los folletos teméticos de cada una de las salas de exposicién del MNC que

los visitantes se llevan a casa para realizar su trabajo escolar.

Al analizar las necesidades educativas que llevaron a la poblacion libre
visitar el MNC durante el periodo 2006-2007, observamos nuevamente que los dos
segmentos poblacionales constituidos por jovenes de secundaria y bachillerato
representan juntos el 77.3%, quienes acuden al Museo para realizar un trabajo

escolar con las siguientes caracteristicas:
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> Nivel secundaria:

0 EI42.5% acude para realizar un trabajo de todo el Museo.

o EI 9.7% elaborara un trabajo de las salas de Culturas Arqueoldgicas

e Historicas.

o EI11.5% acude para visitar s6lo una sala.

o Y por ultimo el 5.3% realizara un trabajo de un tema en especial.

> Nivel Bachillerato:

0 EI 25.8% realizara un trabajo de todo el Museo.

0 EI 16.5% realizara un trabajo de un tema especifico.

o En cambio el 6.2% elaborara un trabajo de las salas de Culturas

Argueoldgicas e Histéricas o de una sola sala del Museo.

Pero al contrastar las salas visitadas por estos segmentos poblacionales, en

ocasiones no coincide con los datos proporcionados en relacion al tipo de trabajo

que realizara, de esta manera la encuesta arroja los siguientes datos:

> Nivel secundaria:

% Del total de jévenes que reportan realizaran un trabajo de todo el

Museo, recorren las salas de culturas arqueoldgicas e histdricas en

los siguientes porcentajes:

El 29% visita las siete salas.

El 22.9% acude a cuatro salas.
El 16.6% a cinco salas.

El 10.4% examind una sala.

El 8.3% concurren a seis salas.

El 8.2 visitd dos salas.

Mientras que el 4.1% registrd su entrada a 3 salas.

« En orden de asistencia, las salas mas visitadas son:

Grecia y Roma.

118



= Egipto.
= Mesopotamia.
» Prehistoria.
» China.
»= Arqueologia de América e Israel.
% Por lo que toca a las salas de culturas etnograficas, el registro de
visitantes queda configurado de la siguiente manera:
= Solo el 4.1% acude a las siete salas.
=  El 35% visita de una a tres salas.
= El 16% visitan de cuatro a seis salas.
» Y por ultimo el 43.7% no visita ninguna sala.

X/

% La asistencia a estas salas tematicas se configura de la siguiente

manera:
= Japon.
= Africa.

=  Norteamérica.
=  Asia.
= QOceaniay Corea.

=  Ainus.

% Al analizar la ocurrencia a las salas de culturas arqueoldgicas e
histéricas, para realizar un trabajo de este blogue tematico,
nuevamente encontramos un baja afluencia a todas las salas, como
a continuacion se detalla:

» EI9% asiste a las 7 salas de esta area tematica.
= EI27.2% acude a cinco y cuatro salas, por cada grupo.

= EI 18.1% visita tres y dos salas también por cada grupo.

119



% Qué salas visita, en orden de mayor asistencia:

Grecia y Roma.
Egipto.
Mesopotamia
China.
Prehistoria.
Israel.

Arqueologia de América.

% Ahora bien las personas que sefialan que realizardn un trabajo de

una sala, las que mas visitan son:

Greciay Roma.

Egipto y China, en igual proporcion.
Mesopotamia.

Prehistoria e Israel.

Arqueologia de América.

Japon y Africa.

Norteamérica y Asia.

Oceania.

% En cambio aquellas que sefialaron que realizarian un trabajo de un

tema determinado, visitaron mas las siguientes salas.

Egipto, Mesopotamia, Grecia y Roma registran la misma
afluencia.

Prehistoria e Israel son igualmente visitadas

Argqueologia de América y China acuden en igual proporcion.

Japon.

Norteamérica, Asia y Africa.

Oceania y Corea.
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» Nivel bachillerato:
% Este nivel sigue el mismo patrén de asistencia a las salas teméticas
qgue el nivel de secundaria. Las personas que aseguran elaboraran un
trabajo de todo el Museo registré la siguiente afluencia a las salas de
culturas arqueoldgicas e historicas.
» El 1.3 visitaron las siete salas teméaticas.
= EI 19.2 visitaron seis salas.
= EI 11.5% lo hicieron a cinco salas.
= EI 30.8% a cuatro salas.
= EI7.6% atres salas.
» Y por ultimo el 3.8% visitdn tan solo una sala.
% Las salas que mas visitaron se agruparon de la siguiente forma:
= Egipto.
= Greciay Roma.
= Mesopotamia.
» Prehistoria.
= China.
= Arqueologia de América.
» |srael.
s Por lo que respecta a las salas de culturas etnogréaficas los
siguientes son los porcentajes de visita.
= Soélo el 7.6% visitan las siete salas.
= El 3.8% visitan cinco salas.
= El 26.9% asiste a cuatro salas.
= Mientras otro 26.9% visita de una a tres salas.
= Por ultimo el 34.6% no visita ninguna sala de esta area

tematica.

121



R/

% Las salas mas visitadas se configuran de la siguiente forma:
= Japon.
= Africa.

= Norteamérica.

= Asia.

= Corea.

= QOceania.
= Ainus.

% Al considerar aquellas personas que visitan las salas de culturas
arqueoldgicas e histéricas para realizar un trabajo, encontramos la
siguiente concurrencia:

» EI33.3% acude a tres salas.

= Mientras que el 16.6% visitan una, dos, cuatro y cinco salas,

respectivamente.

% Las salas mas visitadas por este blogue se enlista a continuacion:
= Mesopotamia.

= Egipto, Grecia 'y Roma, con la misma afluencia.

» Prehistoria y China.

» Arqueologia de América.

% Si el trabajo que se realizar4 corresponde a una sola sala, la
afluencia de visitantes se enlista a continuacion:

= Egipto, Greciay Roma.

» Arqueologia de América.

» Prehistoria.

= Mesopotamia, China, Israel, con igual nimero de visitantes.

= Japon.

El resto de las culturas etnogréficas.
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% Pero, si asisten para realizar un trabajo de una tematica en particular,

los estudiantes de bachillerato asisten con mas frecuencia a las

siguientes salas:

Egipto.

Prehistoria, Mesopotamia, Grecia y Roma.
Arqueologia de América.

Israel.

Norteameérica.

Japon, Asia y Africa.

Oceania y Corea.

+ Para los dos tipos de publicos, las tematicas que abordan en general

se clasifican en:

Aspectos de arte en donde se incluye:

muasica, escultura, pintura, arquitectura.

Sistema de gobierno, aspectos del derecho y leyes.

Comercio y lo relacionado con actividades econdmicas.
Teméticas que se relacionan con la ciencia y el desarrollo
tecnoldgico.

Costumbres y tradiciones.

Ecosistemas y formas de vida del hombre.

Los anteriores datos concuerdan con los contenidos teméticos que forman
parte de las asignaturas de Historia Universal, del nivel medio bésico y
bachillerato, que abarcan aspectos de la prehistoria, primeras civilizaciones
agricolas, la conformacion de las sociedades griega y romana que son la base de
la civilizacion occidental y que nos permiten a través del estudio de la historia

comprender como se han conformado las sociedades actuales.
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Como podemos observar de lo anteriormente expuesto, la poblacion libre
gue en la actualidad visita el Museo Nacional de las Culturas, esta compuesta
principalmente por adolescentes y jovenes que estudian secundaria y bachillerato
en instituciones de educacion publica, bajo un sistema de educacion escolarizado,
provienen prioritariamente del D.F., y algunos municipios conurbados del Estado
de México. Su visita al Museo la realizan muy frecuentemente en pequefios
grupos de comparfieros para realizar algun trabajo escolar, las salas que
fundamentalmente recorren son las de culturas arqueoldgicas e histéricas con la

finalidad de realizar un trabajo escolar encargado por un maestro.

Las caracteristicas demograficas, socioculturales y perfil de necesidades
académicas y/o recreativas de la poblacién libre arriba analizadas, son en la
presente investigacion el punto diagndstico de partida, para la configuracion de la
propuesta pedagogica desde una perspectiva constructivista, que contribuya a la
atencion de la demanda de la poblacion libre en comento y paralelamente le
permita a la institucion cumplir sus objetivos y metas, al brindar una atencién

eficiente a esta poblacion, hoy mayoritaria en el MNC.
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CAPITULO IV

Una propuesta pedagdgica constructivista de atencion a la

poblacion libre que visita el Museo Nacional de las Culturas
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Ante la necesidad, por un lado, de atencion de una poblacion hoy cada vez
mayor y diversa que acude a los Museos y, por otra parte, de dirigir nuestra
atencion para captar a publicos potenciales, hoy es imprescindible formular
nuevas estrategias de atencion, que permitan satisfacer las necesidades
recreativas y culturales de sus visitantes y lograr de esta manera publicos asiduos
de Museos.

Bajo estas consideraciones los Museos hoy deben plantearse una revision y
evaluacion sistematica tanto de sus exposiciones permanentes, temporales e
itinerantes, asi como de los diferentes programas que pone en marcha, que les
permita disefiar nuevas propuestas acordes a sus publicos, hoy mas que nunca
las diferentes instancias administrativas del Museo debe tomar en cuenta las

consideraciones hechas por sus publicos si quieren lograr incidir en ellos.

En este sentido en el presente capitulo se propone retomar la valoracion
que hace la poblacién libre que hoy vista el MNC, analizando sus necesidades al
visitarlo, conocer que se encuentra en el Museo y que programa proponemos para
la atencion de la poblacion libre que visita en la actualidad el Museo Nacional de
las Culturas.
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4.1. Necesidades Museogréficas y realidad institucional de atencion a la

poblacién libre.

Al analizar la satisfaccion de las necesidades Museograficas de la poblacién
libre, es decir, si los contenidos tematicos de las salas fueron suficientes para
cubrir los requerimientos de informacion que los llevaron al Museo, se observa que
el 84.6% de las personas reportan que las colecciones, materiales e informacion
complementaria que se encuentra en cada una de las salas tematicas es

suficiente, mientras que el 15.4% aseguran que falta informacion.

Sin embargo, del 84.6% que asegura que los recursos museograficos son
adecuados, casi la mitad de ellos reporta en el rubro de sugerencias carencias en
la presentacién museogréafica y/o sefialan que hay que mejorar los servicios y
atencion del personal del Museo, este hecho nos muestra que mas de la mitad de
las personas que visitan en la actualidad el MNC sefialan directa o indirectamente
deficiencias en la presentacion museografica e informacion que forman parte de

las salas de exhibicion.

Respecto a la percepcion sobre la calidad de la informacién, es importante
resaltar que proviene de los distintos niveles educativos de la poblacion libre,
desde primaria hasta postgrados, que basicamente opinan que la informacion en
cada sala es superficial, general y escasa, dirigida principalmente para estudiantes
de primaria y secundaria, no hay un suficiente desarrollo de los temas o
simplemente falta informacion sobre diferentes tematicas, como organizacion
politica, social y econdmica de cada una de las culturas presentadas; es necesaria
una reestructuracion general del Museo, desde hace 20 afios tiene la misma
informacioén, incluso algunas cédulas estdn muy deterioradas, se requiere una
modernizacion en contenidos y una nueva presentaciéon museografica acorde a los
avances en estas areas; por otra parte el MNC no cuenta con un espacio donde se
hable de la historia del sitio, edificio, el surgimiento del primer Museo mexicano y
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mas contemporaneamente el Museo Nacional de las Culturas y por otra parte no

hay informacion desde la entrada del Museo, que oriente donde iniciar el recorrido.

En lo particular, los niveles de secundaria y bachillerato hacen las
siguientes consideraciones especificas: en las salas no se cuenta con informacion
sobre aspectos especificos como arquitectura, escritura, religion, pintura, teatro,
artesanias, etc.; no se tocan aspectos como costumbres y tradiciones, hace falta
informaciéon de México, es escasa la informacion en Grecia y Roma y falta

informacién de periodos o dinastias en China.

Al cuestionar a esta poblacion sobre la conveniencia de realizar su visita
apoyado o no en un material didactico, el 86.5% estima necesario contar con un
instrumento didactico que facilite y enriquezca su visita, mientras que el 13.5% lo

considera innecesario para hacer su recorrido y alcanzar sus objetivos.

En cuanto al tipo de material didactico que plantea la mayoria de la
poblacion como el mas adecuado a utilizar durante su visita al Museo, observamos
que no existe una sola propuesta al respecto, diversas son las sugerencias que
esta poblacion tiene sobre el topico, mismas que después de analizarse se

agrupan en tres grandes géneros:

» Material impreso, con las siguientes variantes:
¢+ Cuestionarios.
s Folletos.

s Guias.

¢ Libros.

+ Revistas.
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» Material audiovisual, en donde podemos agrupar:

« Audiovisuales.
« Material interactivo.

% Audioguias.

» Materiales reales.
¢+ Juegos didacticos.
% Maquetas.

« Talleres.

En el cuadro 11 se da cuenta del porcentaje de preferencia de cada género

y tipo de material didactico.

Cuadro 11

Preferencias de género y tipo de material didactico que sugiere la
poblacién libre utilizar durante su visita al MNC 2006-2007.

Género Tipo Porcentaje | Subtotales
Cuestionarios 0.8
Folleto 50.9
Material Impreso Guias 5.6 60.0%
Libros 1.9
Revistas 0.8
Audioguias 1.3
Material Audiovisual | Audiovisual 20.2 25.2%
Interactivo 3.7
Juegos 0.8
Man_lpulamon con | Maquetas 0.3 29%
objetos reales Taller 1.3
Objetos 0.5
Ninguno Ninguno 11.9 11.9%
Total: 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la
Encuesta sobre Caracteristicas Socioculturales y
Necesidades Museograficas de la Poblacion libre

que visita el MNC (2006-2007).
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Sobre las caracteristicas que debe tener dicho material, no importando su

género Yy/o tipo, desde la perspectiva de esta poblacion destacan las siguientes

consideraciones:

#

Que contenga un croquis de distribucion de las salas del Museo. Que
nos dé una idea general de las salas con las que cuenta el Museo y que
tematica manejan.

Que amplie el contenido de las mismas. En relacion a la informacion
faltante en las salas.

Que incluya informacién introductoria y referencias bibliograficas. Que
sean la base para desarrollar el trabajo y las referencias nos permitan
ampliar en casa la informacion recabada en el Museo.

Que sea un material con actividades, preguntas, dibujos y mapas. Que
los jovenes puedan ir contestando en el recorrido por el Museo.

Que nos explique el contenido de la sala de una manera sintética. Es
decir la estructura de la presentacién museografica y las tematicas que
aborda la misma.

Que su presentacion sea variada, de todo el Museo, por sala 0 una
tematica especial. De tal manera que de acuerdo a las necesidades de

la poblacién visitante, puedan contar con el material adecuado.

Como parte de la evaluacion que hace la poblacién libre al momento de

concluir su recorrido por el Museo, ésta expresa que no contdé con la debida

atencion que le permitiera hacer un uso adecuado de las instalaciones, hecho que

se evidencio cuando solo a cuatro de diez personas le dan la bienvenida y a una

de cada diez le informaron sobre la organizacion administrativa y museografica del

Museo; los servicios, materiales informativos y didacticos de los que podria

disponer durante su visita. Las areas de atencion a esta poblacién fueron Servicios

Educativos, Difusion y Vigilancia.
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Al conocer su opinién de si consideraria necesario visitar nuevamente el
Museo, el 95% respondi6é que si y el 5% aseverd que no, respecto a los motivos
de su respuesta, los que aseguran visitar nuevamente el Museo sefialan que lo
harian para:

» Visitar salas cerradas, respuesta por cierto muy recurrente.
Recorrer las salas no visitadas por falta de tiempo.
Visitarlo para aprender mas.

Realizar otro trabajo escolar.

YV V VYV V

Visitar salas de exposicion temporal.

Y aquellos que no quieren regresar al Museo respondieron que:
» Ya obtuvieron la informacién que necesitaban.
» Viven muy lejos.
» Lainformacién es muy basica.

» No le gustan los Museos.

Es importante destacar que el orden de los motivos que expresa esta

poblacion corresponde a la recurrencia de las respuestas obtenidas.

Los comentarios, quejas y sugerencias también forman parte de la
evaluacién de los visitantes al MNC, que se tienen que tomar en cuenta si se
quiere mejorar los servicios y/o programas que ofrece el Museo. Aunque esta
pregunta fue abierta, para su andlisis se agruparon las respuestas en bloques
como: mejoramiento de los servicios, disefio de nuevos programas que redunde

en una mejor atencion de esta poblacién en su visita al Museo.

Mejoramiento de los servicios:
+ Hay una tendencia general que expresa que les agrado mucho el Museo y
felicita a los directivos por no cobrar y mantener estos lugares que son

indispensables para difundir la cultura entre la poblacién, pero sugieren
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mejorar los servicios de mantenimiento del edificio y que tomen en cuenta
gue hace falta informacion y/o actualizacién en las diferentes salas del

Museo.

Hay una molestia generalizada entre la poblacion libre que visita el MNC,

#

gue solicita que no se cierren las salas en horarios de visita, que es
necesario contar con mayor personal de vigilancia y que éste sea

distribuido adecuadamente.

+ Una cuarta parte solicita que en la entrada se cuente con un mdédulo de
informacién y orientacion, que permita a esta poblacién aprovechar el

tiempo de visita de la mejor manera.

4+ Contar con una cafeteria y lugares para descansar, que permitan hacer

pausas y continuar con el recorrido también fue una sugerencia recurrente.

+ Contar con servicio de fotocopiado en la biblioteca, ampliar los horarios del
Museo y contar con otros servicios, como botiquin y venta de recuerdos
alusivos a la teméatica del Museo.

+ Tener una mejor atencion del personal en general.

+ Se solicita que los escolares no hagan demasiado ruido, asi como que se

quite a los vendedores ambulantes.
Disefio de nuevos programas:

+ Hay una tendencia generalizada que recomienda dar mayor difusion del

Museo.
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+ Una tercera parte de esta poblacién expresa que es necesario contar con
materiales informativos y didacticos, ya sea en folletos o materiales

audiovisuales, asi como una adecuada sefializacién de las salas del Museo.

De igual forma una tercera parte de la poblacion libre expresa que le

#

gustaria que el MNC contara con un programa de visitas guiadas en
horarios especificos para la poblacion libre que lo visita, quizds priorizando

los sdbados y domingos.

+ Ademas solicitan programar talleres de actividades manuales para los

visitantes libres.

Como podemos observar de lo arriba analizado, si bien los contenidos
tematicos de la propuesta museografica del MNC en lo general responde a las
expectativas de poco méas del 80% de la poblacién libre que lo visita durante en el
periodo analizado, en lo particular no es asi, pues existen una serie de
observaciones respecto a la calidad de la informacién, recursos informativos,
didacticos y de servicios que la poblacion reporta una vez concluida su visita. Ante
este escenario al preguntarnos ¢cudles son los programas institucionales
estructurados para la atencion de esa poblacidon?, ¢con qué recursos humanos
cuenta la institucién para atender a esta poblacion?, ¢cuales son los recursos

materiales informativos y didacticos orientados para la atencion de esta poblacién?
En cuanto a los programas de atencion a la poblacién libre que visita el

MNC en el periodo analizado, encontramos los siguientes, que son atendidos

fundamentalmente por tres areas administrativas del Museo:
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4+ Difusién Cultural.
Que ofrece ciclo de conferencias para maestros con las tematicas:
» Las culturas del mundo y la ensefianza de la historia.

= Introduccién a los cédices mesoamericanos.

Esta actividad se imparte los sdbados de 10:00 a 14:00 Hrs., para el primer
tema y de 14:00 a 17:00 hrs., para el segundo y tiene el objetivo de introducir al
profesor en el acervo del Museo asi como dotarle de metodologias didacticas para
visitar tanto el MNC como otros sitios historicos y artisticos de nuestra ciudad y

pais.

De igual manera ofrece la realizacion de talleres de animacion cultural,
dirigidos a nifios, jovenes y adultos que tienen como dias de realizacion los
sabados y domingos. El cuadro 12 nos ilustra sobre dias, horario y tipo de taller

gue se ofrecen.

Cuadro 12
Horarios de realizacion de Talleres
de Animacion Cultural.

Dia y horario Tipo de Taller
publico

Sabados Infantil de 3 a | Artes plasticas |
de 10:00 a 12:00 | 6 afos
Hrs.
Sébados Infantil de 7 a | Artes plasticas Il
de 10:00 a 12:00 | 12 afios
Hrs.
Sabados Infantil de 7 a | Arqueologia para nifilos
de 11:00 a 13:00 | 12 afios
Hrs.
Sabados Adolescentes | Narracion oral y cuento, dibujo,
de 10:00 a 13:00 |y adultos pintura, cesteria, bordado europeo,
Hrs. ate textil, danza folklérica.
Domingo Adolescentes | Vitrales, cerdmica, bordado europeo,
de 11:00 a 14:00 |y adultos encuadernacién y conservacion de
Hrs. libros y dibujos.

Fuente: Elaboracion propia tomando como base el triptico de
informacion sobre servicios que ofrece el MNC.
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Estos talleres tienen una duracion de 12 sesiones, que se cubre en un total
de 3 meses y son programados en cada trimestre del afio, los interesados en
participar tienen que realizar su inscripcién y pago previo que oscila en $ 600.00
por persona y taller, aunque no hay cupo limite, se estima en cada taller una

asistencia de cinco a quince personas.

De igual forma se imparte un taller de fotografia basica de 35mm dirigido a

todo publico.

+ Biblioteca Pedro Bosch Gimpera.
Los servicios que ofrece la biblioteca del MNC a la poblacion libre que lo
visita se clasifica en los siguientes servicios:
o Préstamo de material bibliografico en sala.
e  Orientacion al usuario.
o Periédico mural.
o Exposicion bibliogréfica.
e Cine en Video.
. Estanteria abierta al publico infantil, con cuentos, etc.

. Servicio de videoteca.

Para conocer el tipo de publico que visita la biblioteca se aplic6 una
encuesta a informantes clave, en este caso al personal que labora en la biblioteca
del MNC, constituido por cuatro personas, tres de ellas contestaron el cuestionario

mismas que coinciden en sus respuestas.

En primera instancia sefialan que de 200 a 300 personas visitan la biblioteca
mensualmente, que equivale a una afluencia semanal de entre 50 a 80 personas,
el dia mas visitado es el sdbado, en cuanto al tipo de poblacion también coinciden
en seflalar que se trata en primera instancia de visitantes libres que recorren

algunas salas del Museo y después acuden a la biblioteca como parte de su visita
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al mismo y, por otro lado, reciben personas que acuden exclusivamente a la
biblioteca para realizar una revision bibliografica o bien para utilizar el servicio de
videoteca. En cuanto a las tematicas que mas consultan sefialan que corresponde
a las salas de culturas arqueoldgicas e historicas: prehistoria, civilizaciones
antiguas, incluyendo Grecia, Roma, Israel; por ultimo, sefialan que su revision se
orienta fundamentalmente sobre historia, pero también, consultan temas

especificos como arte.

+ Servicios Educativos.

Esta area esta conformada por tres asesores educativos que atienden en el
caso de la poblacién libre un programa denominado “El Museo Nacional de las
Culturas te apoya en tu tarea”, que consiste en brindar asesoria de como realizar
su tarea escolar, de acuerdo a las caracteristicas del trabajo se le indica que salas
visitar, en que piezas enfatizar su atencién, ademas de proporcionarle bibliografia
que puede ser consultada en la biblioteca, por ultimo se le obsequia un guién
tematico de como redactar el trabajo. Desafortunadamente este programa atiende
a un porcentaje minimo de esta poblacion, segun estimaciones de los asesores
educativos, reciben alrededor de veinte personas de un flujo semanal de visitantes

de entre tres a cinco mil visitantes.

Como ya se comentaba en otro apartado el personal de esta area prioriza
su atenciéon en el programa de visitas guiadas, la organizacién de los talleres
post-vista (fotos 22 y 23), la realizacion de actividades administrativas propias del
area, asi como la planeacion, participacion y realizacion de cursos de verano y
aunque mantiene un grupo de colaboradores que prestan su servicio social y/o
practicas educativas, éstas personas atienden las labores de atencion de los
talleres post-visita, ya que en su mayoria son jévenes de educacion media con
estudios técnicos. Si el area recibe prestadores de servicio social con nivel de

licenciatura, su actividad se canaliza al apoyo en la atencion de visitas guiadas.
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Foto 22 Foto 23
Taller post-visita en el MNC. Taller post-visita en el MNC
(Fuente: Vega, Joaquin, MNC). (Fuente: Vega, Joaquin, MNC).

De igual forma es importante resaltar que el area carece de recursos
materiales necesarios para la debida atencion de esta poblacion y s6lo cuenta con
un modulo de atencidn improvisado en la entrada del Museo (foto 24), donde se le

brinda a la poblacion libre los cedularios por sala.

Foto 22
Modulo de atencion de Servicios Educativos.
(Fuente: Lépez, Angeles. 2008).

Al mismo tiempo carecen de materiales informativos y didacticos

necesarios, para la debida atencion de los distintos segmentos de esta poblacion
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que hoy asisten al Museo, situacion que provoca una desatencion considerable de

las necesidades museograficas de esta poblacion durante el periodo analizado.

De hecho en la encuesta aplicada a este personal coinciden en sefialar que
no son suficientes los recursos humanos y didacticos para cubrir la demanda de
este tipo de poblacién, y sefialan que los recursos materiales y humanos

necesarios para brindar una adecuada atencién a esta poblacion serian:

» Presupuesto para la elaboracion de materiales informativos.

» Contar con un area en la entrada del Museo donde se instale un
modulo de atencidn a la poblacion visitante del MNC.

» Mayor personal para atender el médulo de atencion arriba
mencionado y al mismo tiempo brindar la atencién que requiere el
programa de asesoria en tareas.

» Plantear un programa de disefio de materiales didacticos para que la

poblacion libre realice su recorrido por el Museo.

Producto de la informacion anteriormente expuesta, si bien existen una
serie de programas institucionales para la atencion de la poblacién visitante del
MNC, éstos no son suficientes para brindar una atencién eficiente y eficaz a la
poblacion libre, hoy mayoritaria en este Museo, principalmente la poblacién
escolar, que con la finalidad de cubrir un requisito académico, recorre por su
cuenta el Museo sin que se les brinden informacion béasica tanto de la historia del
edificio, la organizacion museografica y los servicios que brindan las diferentes
instancias administrativas, hecho que se refleja, como ya se anotaba
anteriormente en la escasa atencion de esa poblacion en el area de Servicios

Educativos.
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4.2. ¢ Por qué una propuesta constructivista? Definicion y caracteristicas.

Ante el escenario planteado en el inciso anterior de la falta de recursos
materiales, humanos y didacticos dentro del MNC, el area de Servicios Educativos
del MNC debe configurar los programas necesarios para la adecuada atencion de
la poblacion libre, uno de ellos consistente en el disefio de materiales de apoyo
didacticos que permitan a esta poblacion que hoy visita el MNC realizar su visita
eficientemente, alcancen los objetivos que los trajeron al Museo y de igual forma

se cumplan los que el Museo se plantea como institucion.

Y la emergencia en el Museo de nuevas corrientes museoldgicas que dan
paso a innovadores planteamientos tedrico-metodolégicos en el quehacer
museistico, se va configurando en los Museos del mundo y de nuestro pais una
reestructuracion en la concepcioén educativa dentro de estas instituciones y el
INAH no queda a la zaga, ahora se pretende que sean un espacio de
comunicacion y reflexion, donde se busca que el individuo, al encontrar el
verdadero significado de las piezas y objetos del Museo alcance un conocimiento
objetivo, que le permita tomar conciencia del papel que juega el hombre en el
devenir histdrico de la humanidad.

No obstante la existencia de esta innovadora perspectiva museoldgica,
actualmente el proceso de comunicacién y educacién que se lleva a cabo en el
Museo Nacional de las Culturas se limita casi exclusivamente a la transmision de
conocimientos desde una perspectiva conductista, reproducida por los asesores
educativos durante la atencidén de los grupos escolares y no escolares que asisten
al Museo bajo la modalidad de visita guiada, donde cumplen el papel de
transmisores de informacion autorizada y en la escasa atencion de la poblacion
libre, a la que solo se le exponen piezas con cédulas informativas poco

actualizadas y muchas de ellas en mal estado.
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Para superar esta realidad hoy se propone el disefio de nuevos programas
educativos que incluya la elaboracion de diversas estrategias didacticas, que en
el corto, mediano y largo plazo brinde un abanico de oportunidades de
aprendizaje para los distintos publicos que hoy asisten al Museo Nacional de las
Culturas, para lograr lo anterior el constructivismo como nueva herramienta
tedrica permitira desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas activo en
el Museo, en el que el individuo en su visita autogestiva cuente con los

instrumentos necesarios para adquirir nuevos conocimientos.

De acuerdo al constructivismo, la adquisicion del conocimiento es un
proceso de elaboracion donde el individuo asimila, selecciona, organiza y
transforma la informacion, estableciendo relaciones entre el previo y nuevo
conocimiento para conducirlo a un cambio conceptual que expresa a través de
ideas, imagenes y palabras, para lograr un aprendizaje que posibilite al individuo
utilizar sus conocimientos en la solucién concreta de problemas en su vida

cotidiana.

Esta propuesta plantea la participacion activa de su poblacion visitante, en
cuyo recorrido por el Museo no se circunscriba a contemplar los objetos y asumir
el discurso expuesto, sino por el contrario en una relacion dialéctica entre el
discurso tedrico del Museo, la realidad social del sujeto y la confrontacién que
realice a partir de sus esquemas previos lo conduzcan al conocimiento de su
ambiente, en un proceso de interaccién social, que lo llevan a la construccion
significativa de su conocimiento. A través de este proceso de comunicacion el
sujeto cuestiona, reflexiona, critica, deconstruye, construye, enriquece el discurso
museografico y sus esquemas 0 conocimiento previos y alcanza un nuevo

conocimiento significativo.
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Bajo este paradigma, el asesor educativo que recibe grupos visitantes, bajo
la modalidad de visita guiada, cumple la funcién de coordinador y/o facilitador, en
tanto que en lugar de transmitir el conocimiento, proporciona evidencia material,
recursos, instrumentos e induce al grupo a un trabajo de reflexién, discusion y
discernimiento o emision de juicios que lo lleve a la construccion de su

conocimiento.

En el caso de la poblacion libre —que acude por su cuenta ya sea por
interés educativo o de esparcimiento— el Museo le debe brindar los espacios,
programas Yy estrategias didacticas (materiales informativos, bibliograficos,
didacticos, audiovisuales, interactivos), necesarias para llevar a cabo un proceso
de comunicacion dentro del Museo, que redunde en un aprendizaje significativo

para estos visitantes.

Esta nueva concepcion de Museo (que se desarrolla a partir de
comunidades académicas dedicadas al trabajo museistico y que parten de la
museologia, disciplina cientifica cuyo objeto de estudio son los Museos), se
concibe como un lugar de descubrimiento, un espacio de conocimiento y
comunicacion donde con una metodologia activa, el individuo sea capaz de
enfrentarse a las piezas, que constituyen la cultura material de la sociedad, de
interrogarlas y dialogar con ellas, que lo lleven a la adquisicion de conocimientos

por descubrimiento™®.

Esta funcion educativa del Museo hoy en dia se abre a un publico mayor,
el del ocio, representado por los nuevos grupos de la tercera edad y el turismo,
gue aunque asisten a estos lugares como alternativas de esparcimiento, su
asistencia conlleva en si un aprendizaje, o que nos lleva a pensar que los

Museos actian en la formacion cultural de las personas.

99 Garcia Blanco, Angela. Didactica del Museo. El descubrimiento de los objetos. Proyecto Didactico Quirén
No. 10. 12. reimpresion, Ediciones la Torre, Madrid, 1994, p. 40-42.
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De esta manera es importante tomar en cuenta el concepto de
comunicacion ya que cualquier interacciéon humana —como la educacién— se basa

en este proceso.

Para el modelo estructuralista, las partes que integran el acto comunicativo
son: emisor, receptor, canal y mensaje. Pero hay varios elementos a considerar
en esta relacion: la intencion que tiene el emisor al comunicar algo, el contenido
del mensaje, las experiencias comunes de los participantes y como resultado del

acto comunicativo una actividad o respuesta en el receptor (diagrama 3).

Diagrama 3
Modelo de comunicacion

Fuente: Shannon y Weaver. The mathematical theory of communication™°.

De acuerdo a este esquema, el proceso de comunicacion en la educacion
se basaria en la transmision de informacién (conocimientos) del emisor (maestro,

asesor educativo en el Museo, que poseen el conocimiento) al receptor (alumno,

110 Citado en FONSECA YERENA, Ma. del Socorro. Comunicacién oral. Fundamentos y practica estratégica.
México, Pearson educacién, 2000, p.8
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visitante), quien asume una actitud pasiva en el proceso. A través de este modelo

se concibe el aprendizaje desde una perspectiva conductista.

Por el contrario, cuando en el proceso de comunicacion se incluye la
retroalimentacién entre los dos participantes del proceso de comunicacion, tanto el
emisor como el receptor le dan significado al mensaje y el proceso deja de ser
lineal para convertirse circular. En este sentido, el proceso de comunicacién “...
es el resultado del intercambio de mensajes y esta4 necesariamente vinculado a la

participacion tanto del emisor como del receptor...”**,

Diagrama 4
Modelo circular de comunicacién

Fuente: Schramm, Westley y McLean™*?,

Para el constructivismo la educacion se considera un proceso de
aprendizaje en construccidén continla y la comunicacion seria la base para lograr
la retroalimentacion entre sus participantes, lo que conllevaria a la reconstruccion
de saberes culturales del grupo al que se pertenece. En este contexto es
importante hacer una pausa para sefalar que cultura —en tanto representa el

acervo comun a un grupo humano-, son el conjunto de conocimientos, desarrollo

1L Dersdepanian, Georgina. ¢Hay una participacion activa en los Museos?. La comunicacion en el proceso

museal. En: Vallejo, Ma. Engracia. Op. Cit., 2002, p. 60.
12 Citado en FONSECA YERENA, Ma. del Socorro. Op. Cit. P. 9.
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tecnoldgico, normas, valores, costumbres, tradiciones y representaciones que
caracterizan a un conglomerado social, a través del cual se desarrolla y cohesiona

a través del tiempo.

El Museo cuenta con los medios para realizar este proceso comunicativo,
constituido por la coleccion y su discurso, lo que falta es proponer acciones y
espacios para promover el intercambio de mensajes, ya sea a través de la
discusion y el didlogo durante la visita guiada, o bien mediante estrategias

didacticas para todo tipo de publico.

Lo anterior debe tener como base el conocimiento del publico que visita el
Museo, resultado de investigaciones de cuyo resultado se cuente con el sustento
gue permita tomar acciones concretas en el disefio de estrategias, programas y
actividades educativas en el Museo, en la perspectiva de brindar un servicio de

calidad para los distintos publicos que hoy dia frecuentan los Museos.

El desarrollo de investigaciones de publicos que asisten a los Museos de
nuestro pais ha sido una actividad desvalorada, mientras que esta situacion no se
revierta, no se contara con los elementos para realizar las acciones pertinentes
para promover procesos de comunicacion entre el Museo y sus publicos, mientras
tengamos la carencia de estudios de publico, las adecuaciones que se hagan a los
programas educativos dentro de los Museos dependera tan solo de la intuicién y la

empiria.

A decir de Hopper-Greenhill, en la actualidad se debe contar con un
enfoque holistico de la comunicacion en el Museo, en el que hay que considerar
todos los elementos propios de su estructura, su edificio, las salas tematicas,
objetos y colecciones, actividades educativas, de difusiéon, el publico, etc., que
abarca tanto una vision interna como externa que nos conduce a una imagen

totalizadora. Desde esta perspectiva no Unicamente es importante comunicarse
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con sus publicos y ofrecerles estrategias y programas de comunicacién con el
acervo museografico, sino involucra también comunicarse con las personas que
estan fuera del edificio, es decir los visitantes potenciales, los medios de
comunicacion, con empresas e instituciones con las cuales desarrollar programas
conjuntos, a través de patrocinios, difusion, investigacion, educacion, etc., dentro y
fuera del Museo™*?.

1% Hooper-Greenhill, E. Op. Cit. p. 95.
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4.3. Definicion, exposicion e instrumentacion de la propuesta.

Producto del analisis de las caracteristicas demograficas, socioculturales y
necesidades educativas de la poblacion libre, constituidos por los escolares de
secundaria y bachillerato hoy publicos mayoritarios en el MNC y partiendo del
hecho que las salas que mas visitan son las de culturas arqueoldgicas e historicas
y bajo el hecho de que prefieren realizar su visita mediante el apoyo de un material
didactico, a manera de folleto, con actividades a desarrollar en sala, planteamos el
disefio de una guia didactica por cada grupo escolar: estudiantes de secundaria y

bachillerato.

La guia didactica en el Museo se define como la herramienta (estructurada
en un folleto, diptico, triptico o poliptico) que apoya el proceso de aprendizaje del
publico, brinda una metodologia de trabajo que permite hacer mas asequible las
tematicas expresadas en él, que conlleve a lograr procesos de visita autogestiva y

la adquisicion de conocimientos significativos de su poblacion visitante.

Las guias se organizaron y estructuraron partiendo del hecho que el
visitante al Museo pueda en un proceso de elaboracidon construir nuevos
conocimientos, partiendo de los que ya cuenta, los que le presenta el Museo y los
gue a través de la resolucién de su material de apoyo didactico elabore para
conducirlo a un conocimiento significativo, a decir de Ausubel, que el conocimiento
nuevo se relacione con el viejo y se incorpore al esquema cognitivo del individuo
en un proceso de asimilacién (de la nueva informacion), diferenciacion progresiva
(inclusion de la nueva informacion a la estructura cognitiva) y la reconciliacion
integradora (re-organizacion de la estructura cognitiva). Aqui la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky cobra gran importancia, ya que postula que el
hombre aprende lo que la cultura determina que hay que aprender, para esta
teoria la cultura y lenguaje son fundamentales y es a través de la comunicacion

gue los hombres expresamos ideas, conocimientos, sentimientos, etc., al grupo
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social en el que nos desarrollamos a través del proceso de desintegracion e
integracion de las categorias y conceptos que forman parte de nuestras
estructuras cognitivas, por lo tanto en el Museo el conocimiento potencial da lugar
al trabajo en grupo y el apoyo y/o guia de los asesores educativos y, el efectivo, el
que logra el individuo autonomo a través de las inferencias elaboradas en el
trabajo durante su visita y en donde tiene lugar la reorganizacion interna de sus

esqguemas cognhoscentes.

De igual forma, la organizacion de las guias le brindan al visitante una
metodologia de trabajo para abordar su visita, las actividades a realizar forman el
hilo conductor de la teméatica expresada en la(s) sala(s), a través de las cuales se
puede estructurar un trabajo, contestar un cuestionario, elaborar mapas mentales

y conceptuales, etc.

Partiendo de los anteriores presupuestos, de conducir al individuo a un
proceso de re-organizacion de sus esquemas de conocimiento, la guia para nivel
secundaria, contiene: portada, introduccion, mapa de distribucion de las salas
tematicas, actividades para realizar en sala, glosario de términos, historia del sitio
y edificio y por ultimo se incluye el directorio de autoridades y ubicacion del MNC;
la dirigida a jovenes de bachillerato, contiene: portada, introduccién, actividades a
desarrollar en sala, directorio de autoridades y ubicacion del Museo, a
continuacién se expone el contenido especifico por cada elemento de las dos

guias didacticas.

> Para estudiantes de 12 a 15 afios, nivel secundaria.

+ Portada. Es la presentacion del material y en general se recomienda no
estar muy saturada de informacién, mas bien debe brindar un concepto
general del programa de atencion de la poblacion escolar. En ella se

presenta el nombre del Museo y una foto alusiva a la evolucién del hombre,
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la definicion del material didactico, la edad o sector escolar al que esta

dirigido y la teméatica a desarrollar:

+« Introduccién. Esta seccién es importante, en ella se da la bienvenida al
visitante, ademas porque nos da un preambulo para entender cudl es la
tematica del Museo, como estd organizado museograficamente.
Proporciona informacion acerca de la utilidad del material didactico y los
objetivos que pretende cubrir, las recomendaciones de su estancia en el
Museo, asi como los servicios que proporciona para la atenciéon de su

poblacion visitante, importantes para complementar su trabajo en sala.

+ Mapa de distribucion de las salas tematicas del Museo. Este croquis le
ayudara a localizar las salas tematicas y los servicios que brinda el Museo.
Lo anterior, le permitira dirigirse directamente a las salas de su interés y le
brindara informacién de que otras salas puede recorrer al término de su

actividad.

+ Proponer actividades para realizar en sala.
Como parte del trabajo en sala se presentan diferentes actividades a
desarrollar, que inicia con instrucciones generales, una introduccion,
acompafiada de un dibujo alusivo y las instrucciones especificas de como
realizar el trabajo, que van ubicando al visitante en cada uno de los

espacios de la sala, donde encontraré la informacion requerida.
Las actividades se presentan en forma de preguntas, completar cuadros,

etc., que le permitan hacer inferencias de sus observaciones y un proceso

de investigacion en su recorrido.
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Por altimo se presentan actividades ludicas, que desarrollan una temética
en especifico y/o refuerzan aquellos conceptos importantes que se

trabajaron en sala.

Glosario de términos. Al final se presentan una serie de palabras que son
importante que el visitante investigue para complementar su trabajo, si lo
desea puede realizarlo en casa o con materiales que le puede proporcionar

la biblioteca de Museo.

Historia del sitio y edificio. Como parte del conocimiento de la historia de
México, de su Ciudad y especificamente del Centro Histdrico, al final de la
guia se presenta una breve resefa acerca de la historia del sitio y edificio
que alberga al MNC, asi como el nacimiento del primer Museo mexicano y
el surgimiento de nuevos Museos producto del crecimiento de su acervo,
para finalmente informar la fecha de nacimiento del Museo Nacional de las

Culturas.

Directorio de autoridades. Al final se enuncian las autoridades del INAH,
organismo del cual forma parte dicho Museo, asi como el cuerpo directivo
del MNC.

Ubicaciéon del MNC, direccion, teléfonos, fax, horarios de atencion, pagina

web, referencias para llegar a través del STC metro, etc.

> Para estudiantes de 15 a 18 afos, nivel bachillerato:

La guia didactica disefiada para este segmento poblacional sigue en
general las mismas caracteristicas del material para escolares de
secundaria, aunque su presentacién es mas reducida, como a continuacion

se detalla:
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+ Portada. En ella se sefala el nombre del Museo, una imagen alusiva al
edificio, tipo de material, ademas de proporcionar la bienvenida, la utilidad
del material didactico, asi como informacion relativa a los servicios de los

gue puede disponer dentro del Museo.

+ Desarrollo de actividades de investigacion. En la que se da un primer
acercamiento a través de una pequefia introduccion que lo acerca a la
tematica. Se desarrollan actividades para llenar cuadros sindpticos,
contestar preguntas abiertas, asi como completar un mapa mental,
ubicacién geografica, etc.

La guia planteada para este nivel, mas que presentar pistas para contestar
las preguntas planteadas, lo que intenta es conducir al estudiante de
bachillerato a una actividad de investigacion, analisis y sintesis en su
recorrido por el Museo, que a la vez lo lleven a inferir informacién a partir de
los objetos y colecciones presentadas en las salas del Museo, a este nivel
ya se cuentan con elementos y conocimientos para llevar a cabo las
anteriores actividades.

+ Directorio de autoridades y datos del Museo. En el mismo sentido que para

el material para jovenes de secundaria.

En el anexo 10 (pagina 186), se incluyen las dos guias didacticas en
formato de procesador de textos word, sin resolver y en el anexo 11 (pagina 205),
nuevamente se presentan en el mismo formato, con las actividades resueltas. Es
indiscutible que la labor del pedagogo en el Museo habra de complementarse con
el trabajo de otros profesionistas, como el disefiador grafico, que con sus
conocimientos y herramientas pueda dar mayor sistematizacién y una mejor

presentacién del contenido de las guias propuestas, haciéndolas mas atractivas
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para el visitante. EIl disefio correspondiente se presenta en los anexos 12 y 13
(pagina 224 y 225).

En cuanto a la organizacion de las preguntas, éstas se basan en el hecho
de que el visitante durante su recorrido pueda abordar los conceptos planteados
en sala, observar las piezas, analizar e inferir y con ello resolver las actividades

planteadas.

La guia de secundaria contiene informacion sobre la organizacion del
museo para mayor ubicacion de este publico (ya que empiezan a experimentar su
visita a estos espacios), de igual forma se presentan algunas actividades ludicas a
través de las cuales se pueda despertar mayor interés por la investigacion de
estos jovenes. En cambio la guia de bachillerato, aunque mas reducida, incluye
actividades que conllevan a procesos de mayor andlisis y deduccion de la

informacién planteada en la tematica de las salas del Museo.

Pero no es suficiente el disefio de estas dos guias didacticas, esto es
apenas el comienzo, el siguiente paso consiste en instrumentar las propuestas por
parte de los encargados del area educativa, que necesariamente debe partir del
disefio de un programa de atencion para estos sectores poblacionales y en el que
se plantee una metodologia especifica capacitando al personal_necesario para que
pueda auxiliar y resolver cualquier duda en caso necesario, asi como brindar

informacién oportuna a la poblacion libre del MNC.

De igual forma es necesatria la evaluacion de estos instrumentos didacticos,
para lo cual se propone la aplicacion de una encuesta (anexo 14, pag. 226) a una
muestra aleatoria de aquellos visitantes a los que se les proporcionen los
materiales. La evaluacibn nos permitirA conocer si los instrumentos son
adecuados, si son entendidas las actividades, si es suficiente la informacion, si les

gusta la presentacion, si los contenidos que se abordan son apropiados a sus
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requerimientos académicos, etc., estos aspectos seran el punto de partida para la
re-estructuracion o no de las guias didacticas y seran elementos a considerar por
los encargados del area educativa en la elaboracién de otros instrumentos
didacticos dentro del MNC.

De igual forma, para que la poblacion libre que visita en la actualidad el
MNC, cuente con un referente basico sobre la historia del sitio, edificio y el primer
museo que se ubicod en este lugar, se propone la instalacion de una Sala de
Introduccion, que a traveés de un video de no mas de 10 minutos de duracion,
puedan los visitantes conocer los elementos basicos sobre la riqgueza del sitio en la
época prehispanica, del edificio colonial, asi como aquellos aspectos que tienen
gue ver con la instalacion del primer Museo mexicano, asi como el surgimiento del
MNC. De igual forma, como conclusiébn se podria presentar la organizacion
museografica, mision y vision del Museo Nacional de las Culturas y los servicios
gque proporciona a su publico visitante. Todo lo anterior, brindara a los visitantes
los antecedentes del lugar donde se encuentran que serian el punto de partida

para realizar su recorrido por el Museo.

Especificamente para la atencién de la poblacion libre, el MNC debe
considerar el equipamiento de un mddulo de informacion y atencion, donde los
encargados del Area Educativa y aquellos estudiantes que realizan sus practicas
escolares y/o servicio social puedan brindar la bienvenida y orientar al visitante de
como realizar su visita, le proporcionen informacion y los materiales adecuados a
sus necesidades y los auxilien en las dudas que pudiera presentar la elaboracion
de los mismos. De igual forma se deben implementar al mismo tiempo programas
de capacitacion del personal asignado al trabajo educativo, incluyendo a los
jovenes que realizan practicas escolares y/o servicio social. Para lograr lo anterior
es indispensable que el moédulo este ofreciendo un servicio ininterrumpido y
ademas cuente con materiales informativos, didacticos, etcétera, suficientes para
brindar un servicio eficiente.
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La labor informativa es tan importante en el Museo como cualquier otra
actividad y si esta se brinda eficaz y oportunamente, tendremos visitantes que
contaran con los elementos para optimizar su visita con grandes resultados que
derivaran en nuevas visitas. En la medida en que planteemos programas de
atencion suficientes para la poblacion visitante al MNC, lograremos publicos
asiduos de Museos, hoy los pedagogos, en un trabajo colegiado con otros
profesionistas, socidlogos, psicologos, educadores para capacidades diferentes,
disefladores graficos, comunicadores, etc., debemos plantear programas de
difusion y educacion adecuados que hagan del Museo un espacio vivo y en

constante desarrollo.
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Conclusiones.

La institucion llamada Museo surge con la humanidad misma, como
espacios de conocimiento e investigacion en los albores de la civilizacion, mas
tarde su paradigma de representacion cambia para convertirse en espacios de
contemplacién de obras de arte, sin embargo, continda la investigaciéon con la
organizacion y clasificacion de especimenes naturales; en la sociedad actual se
convierten en espacios educativos y de recreacion, abiertos a todo el publico
donde se dispone y dosifica una vision de la realidad de acuerdo a los intereses
de las clases hegemonicas. En nuestro pais los Museos surgen poco después del
movimiento de independencia, estrechamente ligados al Sistema Educativo
Nacional, en la conformacion de nuestra identidad nacional y mas tarde (después
del proceso revolucionario), como escaparate de la clase politica que busca la

legitimacion del orden social vigente.

La propuesta museoldgica del MNC, nace vinculada al Sistema Educativo
Nacional, definida y regulada por el Estado Mexicano, que ofrece a su poblacion
visitante una vision del desarrollo de la humanidad culturista y ahistoérico,
impidiendo analizar la realidad como un proceso histérico en constante

transformacion donde los individuos son sujetos y objetos de su realidad.

Por su parte, la oferta museogréfica esta poco actualizada en sus
contenidos, poco dindmica y algunas veces no es atractiva en su disposicion
espacial, desdefia mecanismos interactivos computacionales, por ejemplo, que
ante la era de la informética en la que estan inmersos los estudiantes hoy en dia
es importante tomar en cuenta y buscar mecanismos de apoyo econémico y/o
patrocinios para implementar estos programas dentro del MNC.

El disefio y desarrollo de programas educativos en el Museo debe partir de

estudios de publicos, imprescindibles en toda institucibn museistica, en este
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proceso deben actuar todas las instancias administrativas que forman parte de la
institucion, y de ser posible debe considerarse una evaluaciéon continua, en la
perspectiva de ajustar los diferentes programas que se encuentren en desarrollo a

la par de proponer la realizacion de otros.

La poblacién visitante del MNC constituida por grupos escolares, no
escolares, de profesores y poblacion libre conformada por pequefios grupos de
amigos y/o familiares, requieren de un programa de atencion especial de acuerdo
a sus caracteristicas y necesidades de visita, sean recreativas y/o educativas,
mismas que se deben tomar en cuenta para proponer estrategias y programas de
atencion, de ahi la importancia que juega el pedagogo en el Museo, en la
configuracion y puesta en marcha de programas educativos para los distintos

publicos que visitan en la actualidad los museos.

Ante la carencia de recursos humanos y financieros que experimentan los
museos en general y en particular el MNC, que permitan el desarrollo y
despliegue de programas de atencion para los diversos publicos que los visitan es
indispensable generar programas especificos de elaboracion de recursos
didacticos —que necesariamente tienen que partir de un diagnéstico- para la
atencion de su poblacién visitante que acude con fines educativos y de

esparcimiento.

El constructivismo como modelo tedrico que considera al individuo como el
actor principal en la elaboracion de su conocimiento que al interactuar con su
bagaje cultural (esquemas cognitivos), entorno natural y social (realidad cotidiana)
y los recursos museograficos (vision del Museo), en una relacion dinamica, se
constituye en una alternativa tedrica viable para la atencion de la poblacion libre
gue visita actualmente el MNC, a través del uso de materiales de apoyo didacticos
disefiados a partir de este enfoque, que permita generar procesos de visita

autogestiva.
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De acuerdo a lo anterior el conocimiento, identificacion y analisis las
caracteristicas socio demograficas y culturales asi como las necesidades
educativas, culturales y recreativas de la poblacion libre que visita en la actualidad
el Museo Nacional de las Culturas, constituida en su mayoria por jévenes de
secundaria y preparatoria que acuden para realizar un trabajo escolar, fue
trascendente para la elaboracion de materiales de apoyo didactico que sirvan de
soporte para su visita, mismos que fueron configurados desde una perspectiva
constructivista, que permita a esta poblacion conducir su visita en un proceso de

conocimiento autogestivo y lograr aprendizajes significativos.

Los materiales didacticos que se proponen para la atencion de dos
segmentos poblacionales hoy mayoritarios en el MNC, jovenes de secundaria y
preparatoria, son producto del analisis de las caracteristicas socio demogréaficas,
culturales y necesidades de la poblacion libre, de la propuesta museografica que
ofrece la institucion y de la necesidad de contar con una nueva herramienta
pedagogica dentro del Museo, méas eficaz en la generacion de aprendizajes
significativos donde el sujeto juegue un papel protagénico en la construccién de su
conocimiento y que a la par lo lleve a procesos de reflexién sobre su realidad
actual, que ademas tiene que ver, ante los problemas ambientales que enfrenta la
humanidad y que debemos subrayar, con el cuidado y proteccion del medio

ambiente.

Actualmente el trabajo del pedagogo en el Museo es imprescindible porque
permite articular los procesos de ensefanza-aprendizaje dentro de estas
instituciones de educacion no formal. Su labor tiene que partir necesariamente de
la realizacion sistematica de procesos de investigacion en dos ambitos: el primero
que tiene que ver con la investigacion de la propuesta museoldgica y
museografica que se expresa en la temética del Museo y, la segunda inherente al
proceso de investigacion de publicos que sirvan de soporte para el desempefio

profesional del pedagogo dentro de estas instituciones.
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A partir de esta premisa, se despliega el trabajo de planeacion, desarrollo y
evaluacion de programas educativos de atencion de su publico visitante que
contribuyan al esparcimiento y formacion académica en los tépicos que aborda.
Estos programas tienen que ver con la atencion de visitas guiadas de grupos
escolares y no escolares y en el trabajo con los primeros de vinculaciéon con los
programas de estudio del Sistema Educativo Nacional, asi como los inherentes al
proceso de comunicacion museal, que conlleven a procesos de aprendizajes

significativos de ambos publicos.

De igual forma, ante la necesidad cada vez mayor de atencién de la
poblacion libre, constituida por nifios, jévenes, adultos y adultos mayores que
acude al Museo con fines de esparcimiento y educacion, da pauta al pedagogo
para generar programas de elaboracion de estrategias didacticas de atencion a
estos publicos, que les permita realizar su recorrido con eficacia, generar procesos

de visita autogestiva y sobre todo aprendizajes significativos.

El desarrollo de programas educativos en el Museo da como resultado un
trabajo administrativo ineludible, que consiste en tener al dia los registros del
trabajo realizado, encuestas de visitantes que conllevan a la realizacion de
informes, el contacto previo con profesores en la programacion de la visita guiada,
las actividades propias en la recepcion de estudiantes que desean realizar sus
practicas escolares y/o servicio social dentro del area, etc., asi como la vinculacion

con instituciones y empresas en el desarrollo de proyectos especificos.

Importante es también la organizacion de cursos y talleres post-visita, asi
como la atencion de los programas de verano y la necesaria difusion en los
diferentes espacios de la sociedad, que oferte y promocione los programas que
tiene en desarrollo, que indudablemente haran del Museo un espacio vivo en

constante desarrollo en el que el pedagogo debe tener un papel protagonico.
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ANEXO 1
ESTRUCTURA INICIAL DE LAS SALAS DE EXPOSICION
DEL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS EN 1965.

En ella se mostraban sintetizados los contenidos
Sala de Presentacion de cada sala, asi como los planos de
localizacién de cada una.

Galeria de Arte Sala de exposicion temporal, concebido como
espacio para exhibicion de obras de arte.
Que en esta ocasion se inaugura con la
Sala de Exposicion exhibicion de “Textiles de la India”.
Temporal

(1. Etnografia de Centro y
Sudameérica.

América 2. Mesoamérica.

3. Etnografia de
Norteamérica.

4. Indigenismo
norteamericano

A

Salas de exposicion
permanente Europa 5. Lapones
Se exponen diversas
culturas de los cinco Africa
continentes.

6. Africa

Asia y Grupo Negritos.
8. Japon
9. Ainus

Oceania 10. Oceania.

N
{ 7. Indonesia, Filipinas
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ANEXO 2
ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO DEL
MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAL

CIGLICTCCA

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el ASE.
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ANEXO 3

ESTRUCTURA ACTUAL DE LAS SALAS DE EXPOSICION

AREAS TEMATICAS

Salas de Culturas
Argueoldgicas e
Historicas

Salas de Culturas
Histéricas

Salas de Culturas
Etnogréficas

Salas de Exposiciones
Temporales

-

PERMANENTES Y TEMPORALES
DEL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

SALAS

Prehistoria

Mesopotamia
Egipto
Chinay
Arqueologia
de América

agricolas

Primeras
civilizaciones

Israel
Grecia y Roma
Japén
Ainus

Sureste de Asia
Corea
Norteamérica
Oceania
Africa

Ceremonias Tradicionales de
Corea.
Paisajes del Agua.
América, la diversidad en

discusion.
Exposicion de la pieza del mes

CONTINENTE

Africa / Asia.

Asia.
Africa.
Asia.
Ameérica.

Asia.
Europa.
Asia.
Asia.

Asia.
Asia.
Ameérica.
Oceania.
Africa.
Asia

5 Continentes.

América
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ANEXO 4

CONTENIDO TEMATICO DE LAS EXPOSICIONES ITINERANTES
DEL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

Exposicién Temaética abordada
. Africa Formada principalmente de esculturas, armas vy
mascaras del continente africano.
Il Amazonla Compuesta por material etnografico de grupos

étnicos de Brasil, Pert y Ecuador.

[ll. Argueologia de la Otra
América

Se trata de una muestra de diferentes pueblos de
América precolombina que invita a hacer una
reflexion comparativa de la diversidad cultural a
través del tiempo.

IV. Arte Popular Rumano

La exposicibn estd conformada por piezas
etnogréficas de ceramica, tallas en madera, textiles,
etcétera, del arte popular rumano.

V. Buscando Africa

La exposicion comprende fotografias tomadas en
varios paises de Africa sobre todo Mali, Burkina
Faso, Senegal, Kenia, Namibia y Sudéafrica.

VI. Marcas de Identidad

Se explica la relacién entre las escarificaciones,
tatuajes y otro tipo de marcas.

Il. Tesoros Antiguos De China

Magnificas reproducciones de algunas de las piezas
mas representativas del arte de la China Antigua.

VIII. Vislumbres de Espafa

La exposicion esta formada por armas, figurillas,
recipientes, placas y maquetas ente otros objetos
espafoles.

IX. Zoologia Fantastica

La exposicion est4d formada por esculturas,
mascaras Yy figurillas de animales o combinaciones
de éstos, de diferentes partes del mundo.
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DENTRO DEL PROGRAMA DE MIRADAS DE MEXICANOS AL MUNDO
SE EXHIBEN LAS SIGUIENTES MUESTRAS!

X. Egipto. Dioses, templos y
faraones

“Egipto: dioses, templos y faraones” del fotégrafo
Enrique Franco Torrijos.

XI. India: Forma y Color

Con esta exposicion Guillermo Aldana da a conocer
un milagroso territorio: la India.

XIl. Marruecos, una huella
en la arena

Esta exposicion retne un interesante conjunto de
fotografias que Daniel Nierman ha producido durante
un largo viaje donde el judaismo tiene una presencia
milenaria.

XIl.Tibet. Travesia de un
pueblo

El joven fotégrafo Manuel Llano ve en el pueblo
tibetano un gran ejemplo de vida llena de felicidad y
autoconocimiento.

XIV. Momias Incas.

Exposicion producida por National Geographic,
presenta los hallazgos realizados en un cementerio
Inca perteneciente al periodo préximo al contacto con
los colonizadores esparioles, entre los afios de 1438 y
1532.

Fuente: Programa de Exposiciones Itinerantes del Museo Nacional de las Culturas, 2006.
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ANEXO 5

CROQUIS DE LOCALIZACION DE LAS AREAS DE EXPOSICION
PERMANTES Y TEMPORALES DEL MUSEQ NACIONAL DE LAS CULTURAS

Segundo Piso

16 Espacio mulfimedia “Egipto elemno”
17 Norteamérica

18 Africa

19 Lapones

AD Cerado por remodelacion

SE Cemado por remodelacion

9 Japdn
10 Oceania
11Corea
12 China
13 Alnus y
14 Sureste de Africa
15 Sala de exposiciones temporales
DC Difusian Cultural
Primer o Piso
| Prehistoria
2 Mesopolamia
3 Serviclos Educafivos
3.1 Arqueologia de América
4Egipto f Escolers de occeso
5 tgoel
4 Gracia +  Hpuntode reunien en caso de moes kafusnte
7 Rama L B mm en planfa boja. por m;immgm”':
8 Cerrado per refrodelaeiér + , 10 COMTGE, N0 SMpues ¥ ia
A AN el salo cue e leva o ks pasilos,
8 Biblioleca En cada scla hay un exfinguider que puedes
C Cerado por remodelacion usar en coso de Incendio
§ Sanitarios
1 L Cerade porremodelacion

Planto Boja

Enfrada
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ANEXO 6

MATERIALES DIDACTICOS EN EL
MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

Tipo de material Caracteristicas Poblacién
INFORMATIVO
Guia para Auxilia a maestros para realizar visita Disponible para profesores
maestros. autogestiva, proporciona apoyos pedagdgicos | de educacién basica (pre-
para optimizar la visita al museo. primaria, primaria y
secundaria).
Triptico de la Que informa sobre la historia del sitio y Disponible para todo
Historia del edificio que alberga al Museo Nacional de las publico.
Museo. Culturas.
Tripticos Que informan sobre los distintos servicios que | Disponible para todo
diversos. presta el Museo Nacional de las culturas, el publico.
Area de Servicios Educativos, etcétera.
Web site Se presenta la historia del edificio, el Disponible para todo

www.inah.gob.mx

contenido de las salas permanentes, asi
como las exposiciones temporales del MNC.

publico.

BIBLIOGRAFICO

Guia Historica

Edicién especial en conmemoracion del 30

Disponible para todo

del Museo aniversario del Museo, se presenta la historia publico, se puede consultar
Nacional de las | del edificio, la descripcion de las salas en la biblioteca.
Culturas, 30 permanentes, ademas de informacion general
Aniversario. del Museo.
Elaboradas por cada sala tematica del Disponible para todo
Mini guias. Museo, se presenta la informacion méas publico, se puede consultar
importante de cada cultura. en la biblioteca.
Se presenta por cada sala tematica una Disponible para todo
Folletos resefia de la cultura, incluye mapas, fotos e publico, se puede consultar
tematicos. ilustraciones. en la biblioteca o comprar
en la tienda del Museo.
AUDIOVISUALES
Materiales audiovisuales con diferentes
tematicas, historia del edificio y museo asi
como las diferentes culturas que se presentan
Videos en el museo. De igual forma la biblioteca tiene

peliculas para publico infantil juvenil y adulto.
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DIDACTICO

Loterias 'y
memoramas.

Que permiten a través del juego reforzar lo
visto en sala, se cuenta con materiales de
culturas etnograficas.

Disponible para nifios de
preescolar.

Pistas y Ralys.

Materiales en forma de tripticos y polipticos,
su objetivo es el de conocer aspectos
significativos de la cultura a partir de resolver
actividades directamente en sala. Se
presentan para diferentes edades.

Disponible para estudiantes
de educacion basica,
generalmente se utilizan en
programas de verano, ya
que toca temas de
tradiciones y costumbres.

Cedularios.

Se describen las cédulas generales de los
textos de cada sala, tiene la finalidad de que
los visitantes no tomen notas en la visita a
sala

Disponible para todo publico
que lo solicite, mediante una
cuota de recuperacion.

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base informacién y materiales
proporcionados por el Area de Servicios Educativos.
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MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

ANEXO 7
POBLACION VISITANTE DEL

Tipo de Composicién Modalidad de
grupo. poblacional. visita. Salas a visitar. Nivel de atencion.
Guia
da Libre

Escolar, |Maestros, padres de Visita a salas Bienvenida,

nivel pre | familia, nifios de 3 a X etnograficas. reconocimiento del

escolar. 5 afos. espacio,* proyeccion
de video, ** visita a
sala y taller post
visita.

Escolar, |Maestros, padres de Visita a salas Bienvenida,

nivel familia, nifios de 6 a X arqueolégicas 'y |reconocimiento del

Primaria. |12 afios. etnograficas. espacio,* proyeccion
de video,*** visita a
sala y taller post
visita.

Escolar, |Maestros, padres de Visita a salas Visitan el Museo con

nivel familia, nifios de 6 a X arqueoldgicasy |guia externo o

Primaria. |12 afios. etnograficas. dirigida por el
profesor.

Escolar, |Maestros, padres de Visita a salas Bienvenida,

nivel familia, jovenes de X arqueolégicas 'y |reconocimiento del

Secun- 12 a 15 afios. etnograficas. espacio, proyeccion

daria. de video, visita a sala
y taller post visita.

Escolar, |Maestros, jovenes de Visita a salas Bienvenida,

nivel 15 a 18 afios. X arqueolégicas y |reconocimiento del

Bachille- etnograficas. espacio, * proyeccion

rato de video, visita a sala
y taller post visita.

Escolar, |Maestros, j6venes de Visita a salas Visitan el museo con

nivel 15 a 18 afios. X arqueoldgicas y | guia externo o con

Bachille- etnograficas. una tarea especifica

rato del maestro.

Escolar, |Maestros, j6venes de Visita a salas Bienvenida,

nivel 18 afos en adelante. X arqueoldgicas y | reconocimiento del

superior. etnograficas. espacio, * proyeccion
de video, visita a sala
y taller post visita.
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Escolar, | Maestros, jovenes de Visita a salas Visitan el museo con
nivel 18 afios en adelante. X arqueolégicas y | guia externo o con
superior. etnograficas. una tarea especifica
del maestro.
Escolar, |Maestros, padres de Visita a salas Bienvenida,
Educa- familia, nifios y arqueolégicas y |reconocimiento del
cion jovenes de diversas etnograficas. espacio, * visita a
especial. |edades. sala y taller post
visita.
No Adultos, adultos Visita a salas Bienvenida,
escolar, mayores, jubilados y arqueoldgicas y | reconocimiento del
adultos. trabajadores de etnograficas. espacio* y visita a
organizaciones, sala.
instituciones, etc.
No Adultos, adultos Visita a salas Asisten con guia de
escolar, mayores, jubilados y arqueolégicas 'y |su Institucion o de
adultos. trabajadores de X etnograficas. otra dependencia.
organizaciones,
instituciones, etc.
Escola- Estudiantes de Visita a salas El ASE atiende a las
res, diversas edades y arqueolégicasy | personas que se lo
visitantes | padres de familia. X etnogréficas. solicitan, dentro del
libres. programa de
asesoria en tareas.
No Adultos de diversas Visita a salas Visitan el museo por
escolar, edades. X arqueolégicasy |su cuenta.
visitantes etnograficas.
libres.

* Historia del edificio y su vocacion. *** En algunas ocasiones, este tipo de grupos
** Por lo general solicitan el video de solicitan en lugar de la proyeccion del video, el
Japon, para observar aspectos de la vida programa de raly, dentro de la visita a sala.
cotidiana.

Fuente: Elaboracion propia, con base a observacion directa e informacion proporcionada
por el Area de Servicios Educativos.
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ANEXO 8

CUADRO ANALITICO DE INDICADORES DE LA ENCUESTA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES
Y NECESIDADES MUSEOGRAFICAS DE LA POBLACION LIBRE QUE VISTA
EL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

Hipotesis

En el Museo Nacional de las Culturas la carencia de una politica de atencién
hacia la poblacién libre que lo visita, tiene como consecuencias una deficiente
atencion a las necesidades educativas, culturales, recreativas y de
esparcimiento de la misma.

Unidades de andlisis:
Museo Nacional de las

Culturas.
Poblacién libre.

Variable
independiente:
Carencia de una
politica de atencién.

Indicadores

Instancias
administrativas.

Recursos humanos.

Recursos didacticos

para la atencion de la
poblacion libre

Pregunta

Al llegar al Museo
Nacional de las
Culturas personal de la
institucion.

30. ¢ Le informé de
gue servicios puede
disponer?.

33. ¢El personal que lo
atendid le indicé a que
instancia
administrativa
pertenecia?.

34. ¢ Si contesto si,
gue instancia
administrativa fue?.

31. ¢Le proporcioné
materiales con
informacién del
Museo?.

32. ¢Le informo que
materiales didacticos
puede obtener para
optimizar su visita?.

Propdsito

Conocer si la poblacion libre
fue atendida por alguna

Instancia administrativa.

Conocer si se le proporciond
materiales sobre la historia del
Museo.

Asi como materiales didacticos
disponibles.
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Variable
dependiente:
Deficiente atencion a
las necesidades
educativas, culturales,
recreativas y de
esparcimiento.

Indicadores:
Percepcion del nivel
de atencion.

Pregunta

Al llegar al Museo
Nacional de las
Culturas personal de la
institucion:

27. ¢Le diola
bienvenida al Museo?.
28. ¢ Le inform6 sobre
la organizacion y
distribucién del
Museo?.

29. ¢ Le informo con
gue salas cuenta el
Museo?.

Propdsito

Conocer el punto de vista

acerca de la atencion

recibida a su llegada a la
institucion.

Identificacién y grado
de satisfaccion

de las necesidades de
la poblacion libre.

24. ¢ Cual es el motivo
de su visita al MNC?.
25. Si se trata de algin
trabajo, de qué tipo?.
Etcétera.

26. Indique que salas
Visitd y que servicios
utilizo?.

35. ¢ Los contenidos
tematicos de las salas
fueron suficientes?.

36. Si contesto no
¢, Qué tipo de
informacioén cree
usted que falta?.
37. ¢ Considera usted
necesario contar con
un material didactico
gue apoye su visita?.

Conocer los objetivos de su
visita al museo, y si se trata de
elaborar,

complementar, etc., alguin
trabajo

académico o de otro tipo.

Conocer si los recursos
museogréficos existentes
fueron suficientes e idéneos
para satisfacer los
objetivos de su visita

Saber su punto de vista acerca
de la necesidad de contar con
materiales didacticos
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38. ¢ Como le gustaria
que fuera este
material?.

42, ;Considera
necesario visitar
nuevamente el
Museo? ( )Si(
IJNo

43. Si contesto si,
¢indique por qué
motivos?.

44, Si su respuesta fue
negativa, sefale
Jcuales son las
razones?.

45, Observaciones,
comentarios y
sugerencias
adicionales.

gque complementen los recursos
museograficos existentes.

Conocer el grado de aceptacién
y atencién del museo en la
satisfaccion de sus
necesidades.

Conocer las sugerencias de
esta poblacion para mejorar el
servicio.

Indicadores:
Caracteristicas
socioculturales de la
poblacion objeto.

6. Edad de quien
contesta el
cuestionario.

7. Sexo.
8. Estado civil.
9. Ocupacion.

10. ;Dbnde vive?.

11. ¢ Estudia
actualmente?.

12. ¢ Cual es su nivel
escolar actual?.

13. ¢ La institucion
donde estudia es
publica, privada, otra?.

14. ¢ Bajo que sistema
estudia usted?.

15. ¢, Coémo realiza su
visita al museo, sélo,
acompafiado, en
grupo?.

Identificar las
caracteristicas socioculturales
de la poblacién

objeto de estudio, hacia la que
se orientaran

los materiales didacticos que
en su momento se elaboraran
como resultado de la presente
investigacion.
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16. ;Quién lo
acompania?.

17. ¢ Cuantas
personas vienen con
usted?.

18. ¢ Cuantos
hombres?.

19. ¢ Cuantas
mujeres?.

20. ¢ Cuantos
adultos?.

21. ¢ Cuantos
adolescentes?.

22. ¢ Cuantos nifios de
6 a 12 afios?.

23. ¢, Cuantos nifios de
1 a 6 afios?.

Identificacion y
seleccion del MNC.

39. ¢, Como se enterd

de la existencia del A partir de estas preguntas
MNC?. pretendemos conocer

40. ¢Alguien le

recomendd visitar el como ubico esta poblacion
MNC. libre, la existencia

41. ¢ Quién?,

especifique. del Museo.
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ANEXO 9

CUESTIONARIO 1
ENCUESTA SOBRE CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES
Y NECESIDADES MUSEOGRAFICAS DE LA POBLACION
LIBRE QUE VISITA EL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS.

Estimado visitante: Como parte de una investigacion orientada al diagnéstico y andlisis
de las caracteristicas socio culturales y necesidades museograficas de la poblacion libre
gue visita el Museo Nacional de las Culturas, se esta levantando una encuesta al
respecto. Por lo que le solicitamos atentamente su colaboracion, contestando el presente
cuestionario. Cabe destacar que la informacion que usted nos proporcione serd manejada

confidencialmente y con fines exclusivamente académicos.
|. FECHA, HORARIO Y TIEMPO DE VISITA.

1. Fecha: de del 2007 2. Dia de la semana:

Horario de visita; 3. Hora de entrada. 4. Hora de salida.

5. Tiempo aproximado de visita al Museo:

II. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL VISITANTE.

6. Edad de quien contesta el cuestionario:

7 Sexo: () Masculino ( ) Femenino

8. Estado civil: ( ) Casado. ( ) Soltero. () Otro. Especifique:

9. Ocupacion: () Estudiante () Empleado publico
() Comerciante () Obrero
() Empleado privado () Empleado independiente

Otro. Especifique:

10. ¢ Dénde vive?:

Entidad Federativa: Delegacion/ Municipio:

Colonia:

lll. ESCOLARIDAD DEL VISITANTE.
11; Estudia actualmente? ( )Si ( )No
12. ¢ Cual es su nivel escolar actual?

() Primaria () Secundaria
( ) Bachillerato ( ) Licenciatura
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( ) Maestria ( ) Doctorado
( ) Otro. Especifique:

13. ¢ La institucién donde estudia es?: () Pdblica. () Privada. (
Otra. Especifique:

14. ¢ Bajo que sistema estudia usted?: ( )Escolarizado () Abierto
() Otro, especifique:

IV. CARACTERISTICAS SOCIOEDUCATIVAS-CULTURALES DE LA VISTA.

15. ¢ Cémo realiza su visita al Museo?:
( ) Solo () Acompafnado ( ) Engrupo

16. ¢ Quién le acompafia?:

() Sumama

() Su papa

() Ambos padres

() Ambos padres y mis hermanos

) Un hermano
) Un familiar
) Un grupo de comparieros
) Un grupo de comparieros con un
padre de familia
() Alguno de los padres y mi(s) () Otro. Especifique:
hermanos.

N AN AN AN

)

17. ¢ Cuantas personas vienen con Ud.?

18. ¢ Cuantos hombres?: 19. ¢ Cuantas mujeres?:

20. ¢ Cuantos adultos? 21. ¢ Cuantos adolescentes?

22. ¢ Cuantos niflos de 1 a 6 afios?

23. ¢ Cuantos nifios de 6 a 12 afios?

24. ¢ Cual es el motivo de su visita al Museo Nacional de las Culturas?
() Efectuar un trabajo escolar encargado por su maestro.

. ¢,De qué tipo?.

) Ampliar su informacién sobre las culturas presentadas en el Museo.

) Conocerlo como parte de un tour en su visita a la Cd. de México.
) Visitarlo como una actividad de simple esparcimiento.

25

(

() Recabar informacion necesaria para alguna investigacion que este realizando.
(

(

(

) Otro. Especifique:

26. ¢ Indique que salas visitd y que servicios utiliz6?:

Salas Arqueoldgicas: Salas Etnogréficas: Salas Temporales:
() Pre Historia () Jap6n () Paisajes del Agua.
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() Mesopotamia () Norteamérica () Ceremonias de Corea.

() Egipto () Sureste de Asia () América, la diversidad.

() Arqueologia de América () Oceania

() Greciay Roma () Africa Servicios:

() Palestina e Israel () Corea Biblioteca

() China () Ainus Area de Servicios Educativos
Otro.

V. EVALUACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y MUSEOGRAFICOS
RECIBIDOS POR EL VISITANTE.

Al llegar al Museo Nacional de las Culturas, personal de la institucion:

27. ¢ Le dio la bienvenida al Museo? ( )Si ( )No

28. ¢ Le informé sobre la organizacion y distribucién del Museo?. () Si () No

29. ¢ Le informd con que salas cuenta el Museo?. ( )Si ( )No
30. ¢ Le inform6 de que servicios puede disponer?. ( )Si ( )No
31 ¢ Le proporciond materiales con informacién del Museo?. ( )Si ( )No

32. ¢ Le informé que materiales didacticos puede obtener para optimizar su visita?.
( )Si ( )No

33. El personal que lo atendi6 ¢ le indic6é a que instancia administrativa pertenecia?.
( )Si ( )No

34. Si contesto si, ¢,que instancia administrativa fue?.

35. ¢ Los contenidos tematicos de las salas fueron suficientes?.
( )Si ( )No

36.- Si contesto no ¢ que tipo de informacion cree usted que falta?.

37. ¢, Considera usted necesario contar con un material didactico que apoye su visita?.

( )Si ( )No

38. ¢, Como le gustaria que fuera este material?.

39. ¢ Cémo se entero de la existencia del Museo Nacional de las Culturas?.

40. ¢ Alguien le recomendd visitar el Museo Nacional de las Culturas?.
( )Si ( )No

41. ;Quién?. Especifique:
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42. ¢ Considera necesario visitar nuevamente el Museo?. ( )Si ( ) No

43. Si contesto si. ¢ Indique por qué motivos?:

44. Si su respuesta fue negativa, sefiale ¢ cuales son las razones?:

44. Observaciones, comentarios y sugerencias adicionales

Gracias por su cooperacion, tenga la seguridad de que su informacion
nos sera de gran utilidad.

 Vielya pronto
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ANEXO 10

GUIAS DIDACTICAS PARA JOVENES DE
SECUNDARIA'Y BACHILLERATO
EN FORMATO DE TEXTOS WORD

(MATERIALES SIN RESOLVER)
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MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS

la humanidad

Guia Didactica

Salas de Culturas
Arqueoldgicas

)
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Para jovenes de
Secundaria
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BIENVENIDOS

i Hola !, bienvenido al Museo Nacional de las Culturas (MNC), cuna de
los museos en México, en sus salas de exposicion aprenderas cémo
es y ha sido el hombre a lo largo de su desarrollo, sus colecciones
arqueoldgicas, historicas y etnograficas nos muestran la diversidad
cultural del mundo, ¢ Quieres conocerlo?

i Comencemos !
Antes de iniciar nuestro recorrido es importante que sepas que la

tematica del MNC, la antropologia internacional, sus salas de
exhibicion permanente estan divididas en:

Prehistoria
Salas de Culturas Mesopotamia
Arqueoldgicas Egipto

China

Arqueologia de América

Israel
Salas de Culturas Greciay Roma
Histéricas Japoén

Ainus

Sureste de Asia

Salas de Culturas Corea

Etnograficas Norteamérica
Oceania o Mares del Sur
Africa.

La presente guia didactica abarca el estudio de las Salas de
Culturas Arqueoldgicas, en las que podras conocer la evolucion del
hombre del periodo conocido como la prehistoria y su desarrollo
hasta la constitucion de las primeras civilizaciones agricolas, con las
cuales se fundan las primeras ciudades que conocié la humanidad.
Podras reconocer las formas de organizacién social, politica y
econOmica, los primeros grandes inventos, que constituyen los
cimientos del desarrollo tecnoldgico de la humanidad, asi como sus
manifestaciones artisticas, costumbres, formas de ser y pensar.

i Estas listo j para realizar un fascinante viaje por Asia, Africa y
América, sin salir de Distrito Federal, te va a gustar y sobre todo vas
a aprender cémo se formoé lo que el hombre a dado en llamar
civilizacion.
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Recomendaciones para visitar el MNC.
Antes de iniciar tu recorrido es importante que conozcas las
recomendaciones basicas para visitar un Museo.

» No tocar las piezas

» No tomar fotos con flash
» No correr

>» No empujar

> No gritar

Lo que si puedes hacer es:

>» Disfrutar
>» Aprender, y sobre todo
>» Divertirte conociendo.

Servicios que ofrece el MNC.

Es importante que conozcas los servicios que brindan diferentes
areas administrativas del MNC, que usandolas adecuadamente
complementaran tu recorrido y te permitirdn lograr tus objetivos.

» Biblioteca Pedro Bosch Gimpera. Su acervo lo constituye
libros de antropologia, etnologia, arqueologia e historia de las
civilizaciones de todo el mundo. Ademas cuenta con
enciclopedias, revistas, folletos, mapas y videos de las
culturas exhibidas en el museo.

» Servicios Educativos. Sus asesores educativos te orientaran
como realizar tu trabajo, haciendo uso de esta guia didactica
y/o algun otro material didactico, acude a ellos.

» Difusion Cultural. Esta area organiza conferencias y cursos
para maestros, asi como talleres para nifios, jovenes y
adultos. Inféormate con mas detalle de estas actividades.
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CROQUIS DE LOCALIZACION DE LAS AREAS DE EXPOSICION
PERMANTES Y TEMPORALES DEL MUSEQ NACIONAL DE LAS CULTURAS

14 Espacio multimedia “Egipto eterno”
17 Norteamérica

18 Africa

19 Lapones

AD Cerrado por remodelacion

SE Cenado por remodelacion

Segundo Piso

9 Japon
10 Oceania
11Coreo
12 China
13 Alnus ;
14 Sureste de Africa
15 Salo de expasiciones temporales
DC Difusian Cultural
Primer o Piso
| Prehistaria
2 Mesopotamia
3 Servicios Educativos
3.1 Argqueciogia de Améfica
4 Egipto r Escaleras de occeso
5 lsroel
& Grecia +  Bpuntode reunicn en coso de ssmo &5 la fuente
e
8 Cerrada por remadelacion 2 Blsiidlhil s o
A Auditario de la salo gue e leva o los pasilos,
B Biblioleca £n cada sala hay un exfinguider que pusdes
C Cerado por remaodelacion usar en caso de Incandio
5 Sanitarios
1 L Cemado porremodelacion

Plarta Boja

Entrada
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INSTRUCCION GENERAL

Antes de iniciar tu recorrido es necesario que entiendas que los objetos y
colecciones del Museo te proporcionan informacién, acerca de una realidad,
obsérvalas bien, interrégalas y deduce: ¢para qué sirvieron?, ¢qué funcion
cumplié?, ¢qué necesidad cubri6?, por supuesto te puedes apoyar en las
cédulas e informacién complementaria. Todo lo anterior te permitird contestar tu

guia didactica.

Diorama Sala Prehi§toria MNC.
Fuente: Lépez, Angeles.

Desde su origen, el hombre tuvo necesidad
de relacionarse con la naturaleza para
satisfacer sus necesidades basicas de
alimento, abrigo, proteccion, etc., de esta
manera fue evolucionando por mas de 2
millones de afios.

Actividad 1.

Dirigete a la Sala de Prehistoria y ubicate
en la primera vitrina, ella te refiere al primer
antecedente del hombre el
AUSTRALOPHITECUS vy contesta Io
siguiente:

1. ¢ Cudles fueron sus caracteristicas fisicas?

2. ¢ Cual era su organizacion social?

Ahora ubicate en la vitrina del hombre mas antiguo el HOMO HABILIS y

contesta.

3. ¢ En qué continentes se encontraron restos de este hombre?

4. ¢ A qué se debe que aumento el tamafio de su craneo?

Continda tu recorrido por la vitrina del HOMO ERECTUS.

5. ¢Dénde vivio?
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6. ¢, Fue el primer hombre que camino erguido?. ( ) Si ( ) No
Argumenta tu respuesta.

7. ¢ Por qué fue importante el manejo del fuego para el homo erectus, como
impacto su vida?.

Nuestra ultima parada es el HOMO SAPIENS.
8. ¢ Ddnde vivieron y qué evidencia dejaron para encontrar vestigios de su vida?

9. Anota en el siguiente cuadro las subespecies del HOMO SAPIENS y
cuando se cree que habitaron la tierra.

Homo
Homo
Homo

10. Observa los craneos de nuestros antepasados y anota en las siguientes
lineas ¢,qué diferencia encuentras? Y esta evolucion ¢a qué dio lugar?.

Actividad 2.
Ahora recorre poco a poco las salas de Mesopotamia, Egipto, China y
Arqueologia de América, donde observaras el surgimiento de los primeros
conglomerados sociales, que fueron la base de la civilizacion y contesta lo que
se te pide.

Con el desarrollo de la
agricultura el hombre se hace
sedentario, el excedente
productivo da como resultado
la explosion demografica vy
aparecen las primeras
ciudades que se desarrollan
en Asia, Africa y América.

Tiahguié de Tlatelolco.
Fuente: Vega, Joaquin. MNC.
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Llena el siguiente cuadro en el que sintetizaras las principales caracteristicas de
las primeras civilizaciones agricolas, utiliza la informacion de las cédulas o
textos de cada sala, la informacion que no encuentres puedes consultarla en la

Biblioteca del Museo, en tu casa o escuela.
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EL TRABAJO DEL HOMBRE

Actividad 3.

Con el surgimiento de las civilizaciones agricolas el hombre diversifica su
trabajo y se especializa, en la linea anota el nombre de cada actividad y
encuéntrala en la sopa de letras.

> El hombre cultivar la tierra con fines alimenticios.

» Se construyen grandes obras como casas, palacios, edificios religiosas y
grandes piramides.
» Con esta actividad los primeros hombres capturaban animales para su
alimento y abrigo.
» El hombre aprende a entrecruzar las fibras vegetales rigidas y semirigidas,
elaborando diversos objetos.
>» Se utiliza el barro o arcilla para elaborar objetos que almacena, conserva,
trasporta y cose al fuego.
» Cuidado de los animales en un corral que serviran como alimento.
» Es el arte de labrar la piedra para su empleo en construcciones.

» El hombre toma los alimentos que le brinda la naturaleza.
>» Para realizar esta actividad el hombre inventa el telar para entrecruzar fibras
blandas animales y vegetales, como la lana y el algodon.
» Trabaja la madera y sus derivados con el objetivo de cambiar su forma fisica.
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Actividad 4.

Finalmente resuelve el siguiente crucigrama que te dara cuenta
de términos importantes que se han manejado a lo largo de la

presente guia didactica.

HORIZONTALES:

1. Es el periodo que comprende millones

de afios, se origina nuestro planeta y la

humanidad.

2. Fue conocida como la edad
de piedra

3. Esta edad se caracteriza por la
aparicion de la agricultura.

4. Animal caracteristico de la prehistoria.

VERTICALES:
1. Ese periodo de la historia inicia con
el surgimiento de la.
2. A este continente se le conoce
como la cuna de la humanidad.
3. Tipo de alimentacion del Hombre.
4. Por este estrecho nuevos

pobladores llegan al Continente
Americano.
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Glosario de Términos:

El siguiente glosario de términos te permitira entender muchas de las
palabras que se han venido manejando a lo largo de tu visita por el
MNC, investigalos, si prefieres en casa, utilizando el Internet, algin
diccionario o en la Biblioteca del propio Museo, su personal te orientara
acerca de que materiales puedes consultar.

1. Antropologia. 4. Historia.
2. Arqueologia. 5. Civilizacion.
3. Etnologia. 6. Cultura.

Los conocimientos hasta ahora obtenidos te permiten contar con un
marco conceptual a partir del cual podras profundizar tu investigacion,
echando mano de otras fuentes informativas para construir el trabajo
académico que tu profesor te requirio.

Por otra parte, de acuerdo a los recientes hallazgos en Africa y Espafia,
se ha demostrado que la familia del hombre es més diversa y numerosa,
en la biblioteca del Museo, en tu casa o la escuela, investiga el arbol
genealdgico actual del hombre y descubre quienes son nuestros
antepasados fosiles recién descubiertos. Anota tus conclusiones en un
nuevo trabajo y si lo deseas acude nuevamente al MNC, el Area de
Servicios Educativos te apoyara en la realizacion de la presente
actividad.

MUCHAS GRACIAS POR TU VISITA, | VUELVE PRONTO !

HISTORIA SOBRE EL SITIO Y EDIFICIO QUE ALBERGA AL MNC

Sabias que los edificios que hoy albergan a los museos del Centro Histérico no
fueron construidos con ese fin, por lo contrario han sido sede de diversas
instituciones, ¢ quieres conocer para qué se construy6 este edificio y alin mas la

historia de su sitio?, Veamoslo.

+ En este sitio estuvo ubicado el Segundo Palacio de Moctezuma I
Xocoyotzin, que ocupaba como casa de descanso y meditacion, conocido

como la Casa Denegrida.

+ A la caida de México-Tenochtitlan en 1521 y la reconstruccion de la

ciudad, en este sitio se edifica la casa de Hernan Cortés,

+ Poco después de la muerte de Cortés se convierte en casa de los

Virreyes.
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En 1570 en este predio se ordena la edificacion de la Casa de Moneda de
la Nueva Espafia, la primera y mas antigua instalada en nuestro
continente.
En 1781 comparte sus espacios con la Real Academia de San Carlos de
la Nueva Espafia.
Después de la guerra de independencia, de 1850 a 1865 se convierte en
sede de diversas oficinas gubernamentales
=+ Maximiliano | Archiduque de Austria ordena la creacion del Museo Publico
de Historia Nacional, Arqueologia e Historia, inaugurandose el 6 de julio
de 1866.
4 Durante un siglo su acervo da origen a museos mas especializados:
e Museo de Historia Nacional, 1909.
e Museo Nacional de Historia, 1939.
e Museo Nacional de Antropologia, 1964.
En 1965 nace el Museo Nacional de las Culturas, cuya tematica la
antropologia internacional nos muestra la diversidad cultural del mundo.

L

-

i~

Directorio de Autoridades

Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Museo Nacional de las Culturas.

Dr. Alfonso de Maria y Campos Castello. Antrop. Leonel Duran Solis.

Director General Director.

Dr. Rafael Pérez Miranda. Arg. Juan Manuel Garibay Lépez.

Secretario Técnico. Subdirector Técnico.

Dr. Luis Ignacio Sainz Chavez. Geog. Luis Felipe Crespo Oviedo.

Secretario Administrativo. Subdirector de Catalogacion y
Documentacion.

Arg. José Enrique Ortiz Lanz. Lic. Enrique Heredia Coronel.

Coordinador Nacional de Museos y Exposiciones. Subdirector Administrativo.

+ Esta guia didactica forma parte del trabajo de titulacion que para obtener el grado
de Licenciada en Pedagogia presenté Ma. de los Angeles Lépez Huante ante la UNAM,
2008.

Contenido, concepto y disefio: Ma. de los Angeles Lopez Huante.
Imagen de la portada: imagenes prehistoria.

Museo Nacional de las Culturas (MNC),
Moneda No. 13, Centro, Deleg. Cuauhtémoc,
&5522-1490, 5522-0484, 5542-0165
Ext. 245y 227 Servicios Educativos.

Fax. 5542-0422
www.inah.gob.mx
Estacion Metro Z4calo
Atencion de Martes a Domingo de 09:30 a 18:00 Hrs.
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Museo Nacional de las Culturas

Guia Didjctica

para Jévenes de Bachillerato

EL DESARROLLO DE LA HUMANIDAD

Bienvenido al Museo Nacional
de las Culturas (MNC), cuna de
los museos en México.

La presente guia didactica
aborda el estudio de las Culturas
Arqueoldgicas, que comprende
las salas de: Prehistoria,
Mesopotamia, Egipto, China y
Arqueologia de América.

En ellas podrds conocer la
evolucién del hombre del periodo
conocido como la prehistoria y su
desarrollo hasta la constitucion de
las primeras civilizaciones
agricolas, con las cuales se
organizan las primeras ciudades
gue conocio la humanidad.

El MNC ofrece Servicios
gratuitos a sus visitantes, que
complementan tu recorrido en
sala, estos son:

Biblioteca Pedro Bosch Gimpera.
En la que podras consultar libros de
antropologia, etnologia, arqueologia
e historia, asi como enciclopedias,
re-vistas, folletos, mapas y videos
de las culturas exhibidas en el
museo.

Servicios Educativos de asesores
profesionales para la realizacién de
tus actividades académicas en el

museo, a través de esta guia, otros
materiales y actividades didacticas.
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PREHISTORIA

Te has preguntado alguna vez ¢cual fue el origen
del hombre?, ¢como se desarrollo la
humanidad?,;,como se formaron las primeras
civilizaciones?, estas y otras preguntas mas la
Historia como disciplina cientifica, que nos permite
conocer los hechos del pasado, auxiliandose de la
antropologia, arqueologia y etnologia, a través de
arduas y acuciosas investigaciones nos ofrecen
interesantes respuestas al respecto.

Para conocer el origen y evolucion de la especie
humana, la historia se divide en dos grandes
periodos: la PREHISTORIA y la HISTORIA. La
§ prehistoria es el periodo del tiempo en el que se
Herramientas agricolas primitivas. ~ sucede el origen de nuestro planeta y la
Fuente: Web site. humanidad, asi como los primeros momentos de

su desarrollo, por lo tanto comprende millones de afios; y la historia, periodo de tiempo
gue inicia con el surgimiento de la escritura y llega hasta nuestros dias.

El estudio de la evolucion humana en el periodo de la prehistoria se aborda a partir de
dos momentos histdricos en términos antropoldgicos, el Paleolitico y el Neolitico.

De acuerdo a los estudios antropolégicos, se dice que nuestros antecesores
aparecieron aproximadamente hace 2 millones de afios en el sur de Africa durante el
Paleolitico, con el paso de los afios gracias a su interaccion social con la naturaleza
fueron evolucionando hasta el Homo sapiens, que dio origen al hombre actual.

Actividad 1.
Para conocer mas sobre este proceso te invitamos a que investigues al respecto a
partir de la elaboracién del siguiente cuadro y los reactivos que se le asocian.
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Australopithecus

Homo Habilis

Homo Erectus

Homo Sapiens

1. Sefiala y comenta con tus acompafiantes 3 caracteristicas del Paleolitico

2. ¢,Cual fue la organizacion social del hombre en este periodo?

3. Menciona algunos factores que hayan sido determinantes en la evolucion del hombre

4. ¢ Consideras que las herramientas fueron un factor fundamental en la evolucién
del hombre? Si( ), No () por qué?
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5. Averigua y sefiala qué medios utiliz6 el hombre primitivo para socializar sus
experiencias al grupo que pertenecia?

6. Menciona por lo menos dos manifestaciones artisticas y sus caracteristicas, elaboradas

por los hombres del Paleolitico.

Las civilizaciones agricolas
surgen y se desarrollan en el
periodo NEOLITICO (edad de
la nueva piedra), en ellas se
descubre la agricultura, se
practica la domes-ticacion de
animales y con ello nace la
vida sedentaria del hombre.

Hacia el afio 8 mil a.C., estas
civilizaciones dan origen a
grandes conglomerados hu-
manos en Asia, Africa y mas
tarde como consecuencia de
los flujos migratorios por el
Estrecho de Bering, en Amé-
rica.

| PRIMERAS CIVILIZACIONES AGRICOLAS |

Tianguis de Tlatelolco.
Fuente: Vega, Joaquin, MNC.

De esta forma surgen las culturas de:

» Mesopotamia
» Egipto

» India

» Chinay

» Mesoamérica
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Actividad 2.

El mapa conceptual que a continuacién observas te permite conocer concretamente
las caracteristicas mas comunes de estas culturas. A partir de tu observacion y
andlisis individual y/o en equipo de los contenidos expuestos en las salas de
Mesopotamia, Egipto, China y Arqueologia de América, concluye su desarrollo.

NEOLITICO

se forman l

Civilizaciones agricolas

Cpotia >
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Actividad 3.

La ubicacion y amplitud geogréafica de estas civilizaciones es primordial para

comprender su importancia en el desarrollo de la humanidad, ubica su punto de origen

y é&rea de influencia en el siguiente mapamundi, utilizando colores y diferentes

sefializaciones.

Actividad 4

El desarrollo de estas civili-
zaciones trajo consigo inventos e
innovaciones en diferentes
ambitos, éstos contribuyeron al
mejoramiento de las condiciones
de vida y se constituyeron en parte
de los cimientos del avance
cientifico y tecnologico de la
humanidad.

Sefiala algunos inventos o
innovaciones de la época e indica
sus impactos en la vida social de
la civilizacibn que lo creo vy
reflexiona hasta donde éstos hoy
dia han impactado nuestra vida
contemporanea.
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Los conocimientos hasta ahora obtenidos te permiten contar con un marco conceptual

a partir del cual podras profundizar tu investigacion, echando mano de otras fuentes
informativas y tus inferencias para construir el trabajo académico que tu profesor te

requirié.

Por otra parte, de acuerdo a los siguientes hallazgos en Africa y Espafia, se ha
demostrado que la familia del hombre es mas diversa y numerosa, en la biblioteca del
Museo, en tu casa o la escuela investiga el arbol genealdgico actual del hombre y
descubre quienes son nuestros antepasados fosiles recién descubiertos. Anota tus
conclusiones en un nuevo trabajo y si lo deseas, acude nuevamente al MNC, el Area

de Servicios Educativos te apoyara en la realizacion de la presente actividad.

Contenido, concepto y disefio: Ma. de los Angeles Lopez Huante.
Imagen de la portada: Foto: Web site, imagenes prehistoria.

MUCHAS GRACIAS POR TU VISITA, j VUELVE PRONTO !

4+ Este material didactico forma parte del trabajo de titulacion que para obtener el grado de Licenciada
en Pedagogia present6 Ma. de los Angeles Lopez Huante, UNAM, 2008.

Instituto Nacional de Antropologia e

Historia.

Dr. Alfonso de Maria y Campos Castellé.

Director General

Dr. Rafael Pérez Miranda.
Secretario Técnico.

Dr. Luis Ignacio Sainz Chavez.
Secretario Administrativo.

Arg. José Enrique Ortiz Lanz.
Coordinador Nacional de Museos y
Exposiciones.

DIRECTORIO
Museo Nacional de las Culturas.

Antrop. Leonel Duran Solis.
Director.

Arg. Juan Manuel Garibay Lépez.
Subdirector Técnico.

Geog. Luis Felipe Crespo Oviedo.

Subdirector de Catalogacion y
Documentacion.

Lic. Enrique Heredia Coronel.
Subdirector Administrativo.
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ANEXO 11

GUIAS DIDACTICAS PARA JOVENES DE
SECUNDARIA'Y BACHILLERATO
EN FORMATO DE TEXTOS WORD

(MATERIALES RESUELTOS)

205



MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS

la humanidad

Guia Didactica

Salas de Culturas
Arqueologicas
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BIENVENIDOS

i Hola !, bienvenido al Museo Nacional de las Culturas (MNC), cuna de los museos en
México, en sus salas de exposicidn aprenderas como es y ha sido el hombre a lo largo
de su desarrollo, sus colecciones arqueolégicas, historicas y etnograficas nos
muestran la diversidad cultural del mundo, ¢ Quieres conocerlo?

i Comencemos !

Antes de iniciar nuestro recorrido es importante reconocer la tematica del MNC, la
antropologia internacional, sus salas de exhibicién permanente estan divididas en:

Prehistoria
Salas de Culturas Mesopotamia
Arqueoldgicas Egipto

China

Argueologia de América

Israel
Salas de Culturas Grecia y Roma
Historicas Japon

Ainus

Sureste de Asia

Salas de Culturas Corea

Etnograficas Norteamérica
Oceania o Mares del Sur
Africa.

La presente guia didactica abarca el estudio de las Salas de Culturas
Arqueoldgicas, en las que podras conocer la evolucion del hombre del periodo
conocido como la prehistoria y su desarrollo hasta la constitucion de las primeras
civilizaciones agricolas, con las cuales se fundan las primeras ciudades que conocid la
humanidad. Podras reconocer las formas de organizacion social, politica y econémica,
los primeros grandes inventos, que constituyen los cimientos del desarrollo tecnolégico
de la humanidad, asi como sus manifestaciones artisticas, costumbres, formas de ser
y pensar.

i Estas listo j para realizar un fascinante viaje por Asia, Africa y América, sin salir de
Distrito Federal, te va a gustar y, sobre todo vas a aprender cémo se formd lo que el
hombre a dado en llamar civilizacion.

Recomendaciones para visitar el MNC.

Antes de iniciar tu recorrido es importante que conozcas las recomendaciones basicas
para visitar un Museo.

No tocar las piezas, no tomar fotos con flash, no correr, no empujar, no gritar,

Lo que si puedes hacer es:

Disfrutar, aprender y sobre todo divertirte conociendo.
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Servicios que ofrece el MNC.Es importante que conozcas los servicios que brindan
diferentes areas administrativas del MNC, que usandolas adecuadamente
complementaran tu recorrido y te permitiran lograr tus objetivos.

» Biblioteca Pedro Bosch Gimpera. Su acervo lo constituye libros
de antropologia, etnologia, arqueologia e historia de las
civilizaciones de todo el mundo. Ademas cuenta con revistas,
enciclopedias, folletos, mapas y videos de las culturas exhibidas en
el museo.

» Servicios Educativos. Sus asesores educativos te orientardn como
realizar tu trabajo, haciendo uso de esta guia didactica y/o algun
otro material didactico, acude a ellos.

» Difusion Cultural. Esta area organiza conferencias y cursos para
maestros, asi como talleres para nifios, jévenes y adultos. Inférmate
con mas detalle de estas actividades.

CROQUIS DE LOCALIZACION DE LAS AREAS DE EXPOSICION
PERMANTES Y TEMPORALES DEL MUSEQ NACIONAL DE LAS CULTURAS

16 Espacio mulfimedia “Egipto etemo”
17 Norteamérica

18 Afiica

19 Lapones

AD Cemrado por remodelacion

SE Cemado por remodelacién

Segundo Piso

9 Japén
10 Qceania
11Corea
12 China
13 Ainus
14 Sureste de Afica
15 Sclo de exposiciones temporoles
DC Difusién Cultural
Primer o Pisc

| Prehistoria

2 Mesopolamia

3 Servicios Educativos

3.1 Argueslogia de América
4 Egipto r Escolerns de ocosso
5lgrael

4 Grecia

7 Roma

& Cerrado por remodelacian
A Audiforio

"‘""mh I i B Bibliofeca ll En cada sala hay un extinguider que puedes

Bl punta de reunién en caso de ssmo es ka fuente.
que estd en plonta baja. per faver mantén o
cama, no comas, no empues v busea la salida
de la sala que e lleva o los pasilos.

.
-

C Cerrado por remodelacion usar en caso de incendio
5 Saniterios
1 L Cemado por remodelacion

Flanta Boja

Enfrada
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INSTRUCCION GENERAL

Antes de iniciar tu recorrido es necesario que entiendas que los objetos y colecciones de
Museo te proporcionan informacion, acerca de una realidad, obsérvalas bien,
interrégalas y deduce: ¢para qué sirvieron?, ¢qué funcién cumplié?, ¢qué necesidad
cubrié?, por supuesto te puedes apoyar en las cédulas e informacion complementaria.
Todo lo anterior te permitira contestar tu guia didactica.

Desde su origen, el hombre tuvo necesidad de
relacionarse con la naturaleza para satisfacer
sus necesidades basicas de alimento, abrigo,
proteccién, etc., de esta manera fue
evolucionando por mas de 2 millones de afios.

Actividad 1.

Dirigete a la Sala de Prehistoria y ubicate en la
primera vitrina, ella te refiere al primer
antecedente del hombre el
AUSTRALOPHITECUS y contesta lo siguiente:

Dioramas de la Sala, Prehistoria
Fuente: Lopez, Angeles.

1. ¢ Cudles fueron sus caracteristicas fisicas?
Caminaban erguidos sobre sus dos pies, su cuerpo estaba lleno de cabello, su
craneo era pequefo y su boca y mentén era muy parecido a la de los monos.

2. ¢ Cual era su organizacion social?
Se reunian en grupos pequefios, utilizan sus manos para recolectar alimento y todo el

grupo participa en dicha actividad.

Ahora ubicate en la vitrina del hombre mas antiguo el HOMO HABILIS y contesta las
siguientes preguntas.
3. ¢ En qué continentes se encontraron restos de este hombre?

En Africa, como caracteristica principal se observa la elaboraron de precarias

herramientas que utilizaban para matar animales, vestirse, etc.

4. (A qué se debe que aumento el tamafio de su craneo?
Se cree que aumento el tiempo de la infancia, probablemente los nifios eran cuidados
por varios adultos lo que dio como resultado que los 6rganos maduran durante este

periodo.

Continda tu recorrido por la vitrina del HOMO ERECTUS.
5. ¢Donde vivié?
En Africa, Asia y Europa.
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6. ¢, Fue el primer hombre que camino erguido?. ( )Si (X ) No
Argumenta tu respuesta.
Los hallazgos de la época asi lo consideraban, pero nuevas investigaciones rechazaron
esta hipétesis.

7. ¢ Por qué fue importante el manejo del fuego para el Homo erectus, cémo impacto

su vida?.
Al cocer sus alimentos, aumento la variedad de éstos, con el fuego obtuvo luz y calor y
ademas le permiti6 fabricar algunos objetos.

Nuestra Ultima parada es el HOMO SAPIENS.

8. ¢ Dbnde vivieron y qué evidencia dejaron para encontrar vestigios de su vida?
En todos los continentes, los vestigios que dejaron fueron la pintura rupestre, esculturas !
rituales de entierro.

9. Anota en el siguiente cuadro las subespecies del HOMO SAPIENS y cuando se
cree que habitaron la tierra.

Homo sapiens arcaico Hace 800 mil afos.
Homo sapiens neandertalensis Desde 230 a 30 mil afios.
Homo sapiens sapiens Hace 50 mil afios (familia del hombre actual).

10. Observa los craneos de nuestros antepasados y anota en las siguientes lineas
¢ qué diferencia encuentras?, y esta evolucion ¢a qué dio lugar?.

El craneo del australupitecus es mas chico, aumenta la capacidad craneal de 442
cm?®a 1,500 cm®,

Aumenté la regién superior y frontal que dio lugar a la coordinacion ojo-mano-
cerebro y al pensamiento abstracto que origina la imaginacion, planeacion y
solucién de problemas.
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Actividad 2.

Ahora recorre poco a poco las salas de Mesopotamia, Egipto, China y Arqueologia
de América, ellas te hablaran del surgimiento de los primeros conglomerados
sociales, que fueron la base de la civilizacién y contesta lo que se te pide.

Con el desarrollo de la
agricultura el hombre se hace
sedentario, el excedente
productivo da como resultado la
explosion demografica y
aparecen las primeras ciudades
que se desarrollan en Asia,
Africa y América. —_

e e

Fuente: Vega, Joaquin. MNC.

Llena el siguiente cuadro en el que sintetizaras las principales caracteristicas de las primeras civilizaciones

agricolas.

Asia, Rey Politeista Primero: Primera- Rueda
entre los | Sacerdotes Consejo de mente Arado
Meso Valles Militares Sus dioses ancianos pictogra- Oz
Pota Tigris y Gobernador | tienen figura ficay Palanca, polea
mia Eufrates, | es humana y estan | Teocrético posterior- Escritura
hoy Trabajado- asociados a con podes mente Sistema de
3,400 territorio | res fendmenos absolutos, a | cuneifor- irrigacion
afios sde lrak | (campesino, | naturales: través de un | me, Ladrillo
A.C. pastor, etc.) | Sol, luna, rey. escribian Boveda
Esclavos tormenta, sobre
de guerray fertilidad, etc. tablillas de
por deuda barro.
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Noreste Faradn Politeista. Teocratico Pictogra- Shaduf, sistema
de Africa, | Sacerdotes Los dioses con podes fica. para sacar agua
alas Militares tienen figura absolutos del rioy llevarla
orillas Trabajador humanay (militares, Jeroglifica, | por canales a
Egipto | delrio (carpinteros, | algunos con religiosos y los cultivos.
Nilo albafiles, cabeza de civiles) a
3,000 agricultores, | animal. través del Nilometro.
afnos etc.) Ra- sol. Faraon,
A.C. Anubis- Diques
embalsamiento
Osiris-muertos Sistema de
Isis-cielo medidas (codo).
Maat-diosa de
laverdady la Nivel (utilizado
justicia, etc. enla
construccion.
China Asia Mandarin Taoismo Emperador, | Sistema Brujula
2,100 oriental Sacerdotes Budismo a través de logografico | Pdlvora
Afos Militares Islamismo la persona con Imprenta
A.C. Trabajador del simbolos Papel
Campesinos Mandarin. llamados Sismédgrafo
caracteres. | Reloj hidraulico
Cultur | Centro Emperador Politeista. Monarquia, Jeroglifica, | Sistema
as de del Funcionarios | Dioses con a través del se escribia | numérico
Mesoa | Altiplano | Sacerdotes figura humanay | Emperador, en codices | decimal
mérica | América Militares grandes con poderes | la historia,
1,000 no Comerciante | atuendos. absolutos. la religion, | Utilizacion del
afios Artesanos Sol geografia cero
A.C. Labradores Lluvia yla
Cazadores Rayo genealogia | Conocimientos
Guerra astronémicos.
Etc.
EL TRABAJO DEL HOMBRE
Actividad 3.

Con el surgimiento de las civilizaciones agricolas el hombre diversifica su trabajo y se
especializa, en la linea anota el nombre de cada actividad y encuéntrala en la sopa de

letras.

>» El hombre cultivar la tierra con fines alimenticios.
Agricultura

» Se construyen grandes obras como casas, palacios, edificios religiosos
y grandes piramides.

Arquitectura
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» Con esta actividad los primeros hombres capturaban animales para su
alimento y abrigo.
Caza

» El hombre aprende a entrecruzar las fibras vegetales rigidas y
semirigidas, elaborando diversos objetos.
Cesteria

» Se utliza el barro o arcilla para elaborar objetos que almacena,
conserva, trasporta y cose al fuego.
Alfareria

» Cuidado de los animales en un corral que serviran como alimento.
Domesticar

>» Es el arte de labrar la piedra para su empleo en construcciones.
Canteria

» El hombre toma los alimentos que le brinda la naturaleza
Recoleccion

» Para realizar esta actividad el hombre inventa el telar para entrecruzar
fibras blandas animales y vegetales, como la lana y el algodon.
Tejido

>» Trabaja la madera y sus derivados con el objetivo de cambiar su forma
fisica.

Carpinteria
QlJ |1 |P
AP |S
G|R |U
RI|L |C
Y|P |O|U CcC|V |B
HI{N [P |N A |[S |D
N|Q|A |Z T |R|C
U|W|S |X H|C|T
J |E C WI|S |[R
M | R Vv H|D|C
I | T B K|l |P
K |Y N R|U|I
AL K J |F
RI|I |U z X E [N
F |G |J T S |w
DINJQ Z P |H
clulw E |D
R|J |E O |L
F|IM|R S | K
V|l |T K [N
S |B |L J|H |G D[S |A |z
T|G|B|R|F |V |E |D
|l K |]O|P|[S |W|L [N
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Actividad 4.
Finalmente resuelve el siguiente crucigrama que te dara cuenta de términos importantes
gue se han manejado a lo largo de la presente guia didactica.

HORIZONTALES: VERTICALES:
1. Es el periodo que comprende 1. Ese periodo de la historia inicia con el
millones de afos, se origina nuestro  surgimiento de la.
planeta y la humanidad.

2. Fue conocida como la edad de 2. A este continente se le conoce como
piedra la cuna de la humanidad.

3. Esta edad se caracteriza por la 3. Tipo de alimentacion del Hombre.
apariciéon de la agricultura.

4. Animal caracteristco de la 4. Por este estrecho nuevos pobladores
prehistoria. llegan al Continente Americano.

Glosario de Términos:

El siguiente glosario de términos te permitira entender muchas de las palabras
gue se han venido manejando a lo largo de tu visita por el MNC, investigalos,
si prefieres en casa, utilizando el Internet, algun diccionario o en la Biblioteca
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del propio Museo, su personal te orientara acerca de que materiales puedes
consultar.

1. Antropologia. 4. Historia.
2. Arqueologia. 5. Civilizacion.
3. Etnologia. 6. Cultura.

Los conocimientos hasta ahora obtenidos te permiten contar con un marco
conceptual a partir del cual podras profundizar tu investigacion, echando mano
de otras fuentes informativas para construir el trabajo académico que tu
profesor te requirio.

Por otra parte, de acuerdo a los recientes hallazgos en Africa y Espafia, se ha
demostrado que la familia del hombre es mas diversa y numerosa, en la
biblioteca del Museo, en tu casa o la escuela, investiga el arbol genealégico
actual del hombre y descubre quienes son nuestros antepasados fésiles recién
descubiertos. Anota tus conclusiones en un nuevo trabajo y si lo deseas acude
nuevamente al MNC, el Area de Servicios Educativos te apoyard en la
realizacion de la presente actividad.

MUCHAS GRACIAS POR TU VISITA,

i VUELVE PRONTO !

HITORIA SOBRE EL SITIO Y EDIFICIO QUE ALBERGA AL MNC

Sabias que los edificios que hoy albergan a los museos del Centro Histérico no fueron
construidos con ese fin, por lo contrario han sido sede de diversas instituciones,
¢quieres conocer para qué se construyo este edificio y ain mas la historia de su sitio?,
Veamoslo.

4+ En este sitio estuvo ubicado el Segundo Palacio de Moctezuma Il Xocoyotzin,
gue ocupaba como casa de descanso y meditacién, conocido como la Casa
Denegrida.
A la caida de México-Tenochtitlan en 1521 y la reconstruccion de la ciudad, en
este sitio se edifica la casa de Hernan Cortés,
Poco después de la muerte de Cortés se convierte en casa de los Virreyes.
En 1570 en este predio se ordena la edificacion de la Casa de Moneda de la
Nueva Espafia, la primera y més antigua instalada en nuestro continente.
En 1781 comparte sus espacios con la Real Academia de San Carlos de la
Nueva Espafa.
Después de la guerra de independencia, de 1850 a 1865 se convierte en sede
de diversas oficinas gubernamentales
Maximiliano | Archiduque de Austria ordena la creacién del Museo Publico de
Historia Nacional, Arqueologia e Historia, inaugurandose el 6 de julio de 1866.
Durante un siglo su acervo da origen a museos mas especializados:

e Museo de Historia Nacional, 1909.

e Museo Nacional de Historia, 1939.

¥

= & = & &
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¢ Museo Nacional de Antropologia, 1964.
4+ En 1965 nace el Museo Nacional de las Culturas, cuya tematica la
antropologia internacional nos muestra la diversidad cultural del mundo.

Directorio de Autoridades

Instituto Nacional de Antropologia e Museo Nacional de las Culturas.

Historia.

Dr. Alfonso de Maria y Campos Castello. Antrop. Leonel Duran Solis.

Director General Director.

Dr. Rafael Pérez Miranda. Arg. Juan Manuel Garibay L6pez.

Secretario Técnico. Subdirector Técnico.

Dr. Luis Ignacio Sainz Chavez. Geog. Luis Felipe Crespo Oviedo.

Secretario Administrativo. Subdirector de Catalogacion y Documentacion.
Arg. José Enrique Ortiz Lanz. Lic. Enrique Heredia Coronel.

Coordinador Nacional de Museos y Subdirector Administrativo.

Exposiciones.

> Esta guia diidactica forma parte del trabajo de titulacion que para obtener el grado
de Licenciada en Pedagogia presenté Ma. de los Angeles Lopez Huante ante la UNAM, 2008.

Contenido, concepto y disefio: Ma. de los Angeles Lopez Huante.
Imagen de la portada: Web site, imagenes prehistoria.
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EL DESARROLLO DE LA HUMANIDAD

Bienvenido al Museo Nacional
de las Culturas (MNC), cuna de
los museos en México.

La presente guia didactica
aborda el estudio de las Culturas
Arqueol6gicas, que comprende
las salas de: Prehistoria,
Mesopotamia, Egipto, China y
Arqueologia de América.

En ellas podras conocer la
evolucién del hombre del periodo
conocido como la prehistoria y su
desarrollo hasta la constitucién de
las primeras civilizaciones
agricolas, con las cuales se
organizan las primeras ciudades
gue conocio la humanidad.

El MNC ofrece Servicios
gratuitos a sus visitantes, que
complementan tu recorrido en
sala, estos son:

La Biblioteca Pedro Bosch
Gimpera en la que podras
consultar libros de antropologia
etnologia, arqueologia, e
historia, asi como enciclopedias,

Guia Didjctica

para Jovenes de Bachillerato

revistas, folletos, mapas, videos de las
culturas exhibidas en el museo.

Servicios Educativos de asesores
profesionales para la realizacion de tus
actividades académicas en el museo,
a través de esta guia, otros materiales
y actividades did4cticas.
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PREHISTORIA

Te has preguntado alguna vez ¢ cual fue el origen
del hombre?, ¢como se desarrollé la humanidad?,
icomo se formaron las primeras civilizaciones?,
estas y otras preguntas mas la Historia (disciplina
cientifica, que nos permite conocer los hechos del
pasado, auxiliandose de la antropologia,
arqueologia y etnologia), a través de arduas y
acuciosas investigaciones nos ofrecen
interesantes respuestas al respecto.

Para conocer el origen y evolucién de la especie
humana, la historia se divide en dos grandes
periodos: la PREHISTORIA y la HISTORIA. La
prehistoria es el periodo del tiempo en el que se
sucede el origen de nuestro planeta y la
humanidad, asi como los primeros momentos del
su desarrollo, por lo tanto comprende millones de
afos; y la historia, periodo de tiempo que inicia con
Herramientas agricolas primitivas. el surgimiento de la escritura y llega hasta
Fuente: Web site, nuestros dias.

El estudio de la evolucién humana en el periodo de la prehistoria se aborda a partir de dos
momentos histdricos en términos antropoldgicos, el Paleolitico y el Neaolitico.

De acuerdo a los estudios antropoldgicos, se dice que nuestros antecesores aparecieron
aproximadamente hace 2 millones de afios en el sur de Africa durante el Paleolitico, con el
paso de los afios gracias a su interaccion social con la naturaleza fueron evolucionando hasta
el Homo sapiens, que dio origen al hombre actual.

Actividad 1.
Para conocer mas sobre este proceso te invitamos a que investigues al respecto a partir de la
elaboracidn del siguiente cuadro y los reactivos que se le asocian.

218



Periodo Evolucion del Principales Alimentacion Materiales que
hombre caracteristicas usaba
Australopithecus | Camina erguido, Omnivora, son Se cree que
Surge hace 4 tiene bello en todo | recolectores, utilizaron
millones de el cuerpo, sus comen vegetales, | madera, fibras
afos en el sur rasgos faciales son | carnes, naturales, pieles,
de Africa. mas parecidos al tubérculos e pero este hecho
hominido y se insectos. no se ilustra.
conformaban en
grupos pequefos.
Homo Habilis Caminan erguidos, | Omnivora, que Elaboraron
Se desarrolla va desapareciendo | incluye herramientas con
hace 2.5 el bello del cuerpo | vegetales, piedra, hueso,
e millones de y se encuentran carnes, etc., con ellas
°_’ afios. vestidos con tubérculos, etc. raspaban,
- taparrabos de perforan, cortan o
= pieles de animales. machacan.
(@]
()]
_ Homo Erectus Son grupos mas Omnivora, se
a; Aparece 1.5 numerosos, ya piensa que Pieles, madera,
o millones de afios | visten con pieles deshidrataban hueso.
en Africa, Asiay de animales y hay | los alimentos
Europa. una precaria para
division del trabajo. | conservarlos por
mas tiempo.

Homo Sapiens
Surge hace 800
mil afios, en todo
el mundo.

Vivian en cuevas,
sus rasgos fisicos
son muy parecidos
al del hombre
actual, desaparece
el bello del cuerpo.

Omnivora, se
cuecen los
alimentos, lo que
da como
alternativa mas

variedad de ellos.

Pieles, madera,
vivian en cuevas,
tienen pleno uso
del fuego, se
observa que los
bebés son
cuidados por la
madre.

1. Sefiala y comenta con tus acomparfantes 3 caracteristicas del Paleolitico
Uso de herramientas para enfrentarse a la naturaleza, principal actividad:
recoleccion, uso y aprovechamiento del fuego.

2. ¢,Cual fue la organizacion social del hombre en este periodo?

Se agrupan en pequefos grupos, ya existe una precaria division del trabajo.
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3. Menciona algunos factores que hayan sido determinantes en la evolucién del
hombre

El fuego, la elaboracion de herramientas que les permiti6 poco a poco
aprovechar los materiales de su entorno.

4. ;Consideras que las herramientas fueron un factor fundamental en la evolucién
del hombre? Si(X ), No ( ) por qué?

Porque les permitié hacer mas facilmente su trabajo y no utilizar sélo las manos
para ello.

5. Averigua y sefiala qué medios utilizd el hombre primitivo para socializar sus
experiencias al grupo que pertenecia?
La pintura rupestre, el adulto realizar el trabajo y los mas pequefios lo imitan.

6. Menciona por lo menos dos manifestaciones artisticas y sus caracteristicas,
elaboradas por los hombres del Paleolitico.
Las pinturas rupestres encontradas en cuevas y esculturas.

| PRIMERAS CIVILIZACIONES AGRICOLAS |

Las civilizaciones agricolas
surgen y se desarrollan en el
periodo NEOLITICO (edad
de la nueva piedra), en ellas
se descubre la agricultura,
se practica la
domesticacion de animales
y con ello nace la vida
sedentaria del hombre.

Hacia el afo 8 mil a.C., estas
civilizaciones dan origen a
grandes conglomerados
humanos en Asia, Africa y

mas tarde como 268332 T0331¢0ectsetbsetc
consecuencia de los flujos TR e e
migratorios por el Estrecho

de Bering , en América. Tianguis de Tlatelolco
Fuente: Vega, Joaquin. MNC.

ce VY Yr Ty

De esta forma surgen las culturas de:

» Mesopotamia » Egipto
» India » Chinay » Mesoamérica
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Actividad 2.

El mapa conceptual que a continuacién observas te permite conocer concretamente
las caracteristicas mas comunes de estas culturas. A partir de tu observacion y
andlisis individual y/o en equipo de los contenidos expuestos en las salas de
Mesopotamia, Egipto, China y Arqueologia de América, concluye su desarrollo.

————

NEOLITICO

se forman i

/ Civilizaciones agricolas

Politica

'[I’I;NSUI’QE : Arg. Monu-

menttal
Gobierno

Teocratico

Sociedad

aparecen¢
Agricul-

tura Ciudades

Cerca de
rios

Arte
Arquit.
Escult.

Poesia

Division
del

Trahain

Religion
Politeista

U)(‘DQ.D)Q._<_""O$U

Aspecto
humano

; - Cabeza
S

Asoc. a la
Naturaleza

—
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Actividad 3.

La ubicacién y amplitud geografica de estas civilizaciones es primordial
para comprender su importancia en el desarrollo de la humanidad, ubica su
punto de origen y érea de influencia en el siguiente mapamundi, utilizando

colores y diferentes sefializaciones.

Actividad 4

El desarrollo de estas
civilizaciones trajo consigo
inventos e innovaciones en
diferentes ambitos, éstos

contribuyeron al mejoramiento de
las condiciones de vida y se
constituyeron en parte de los
cimientos del avance cientifico y
tecnolodgico de la humanidad.

Sefiala  algunos inventos o
innovaciones de la época e indica
sus impactos en la vida social de
la civilizacibn que lo creo vy
reflexiona hasta donde éstos hoy
dia han impactado nuestra vida
contemporanea.

1. La rueda fue importante para la arquitectura
y la agricultura y permitio el desarrollo del
automovil actual.

2. La escritura, el papel y la imprenta que nos
permite tener evidencia de las culturas
pasadas y a través de ella el hombre se sigue
comunicando.

4. El arado y la oz, que se utilizé6 por mucho
tiempo en la agricultura y que fueron la base
para desarrollar modernos tractores que
remueven la tierra y la preparan para el
cultivo.

5. La brudjula es muy importante ya que nos
permite la orientacion no sélo del hombre, sino
de barcos, aviones, etc.

5. Matematicas, uso de aritmética, geometria
y sistema decimal que permitio el desarrollo
de la agricultura.

6.Calendario y conocimientos astronémicos
para la agricultura, etc.
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Los conocimientos hasta ahora obtenidos te permiten contar con un marco conceptual
a partir del cual podras profundizar tu investigacion, echando mano de otras fuentes
informativas y tus inferencias para construir el trabajo académico que tu profesor te
requirié.

Por otra parte, de acuerdo a los siguientes hallazgos en Africa y Espafia se ha
demostrado que la familia del hombre es mas diversa y numerosa, en la biblioteca del
Museo, tu casa o la escuela investiga el arbol genealdgico actual del hombre y
descubre quienes son nuestros antepasados fésiles recién descubiertos. Anota tus
conclusiones en un nuevo trabajo y si lo deseas acude nuevamente al MNC, el Area
de Servicios Educativos te apoyara en la realizacion de la presente actividad.

Contenido, concepto y disefio: Ma. de los Angeles Lopez Huante.
Imagen de la portada: Web site. Imagenes de prehistoria.

MUCHAS GRACIAS POR TU VISITA, j VUELVE PRONTO !

4+ Este material didactico forma parte del trabajo de titulacién que para obtener el grado
de Licenciada en Pedagogia present6 Ma. de los Angeles Lépez Huante, UNAM, 2008.

DIRECTORIO

Instituto Nacional de Antropologia e Museo Nacional de las Culturas.
Historia.

Dr. Alfonso de Maria y Campos Castello. Antrop. Leonel Duran Solis.
Director General Director.

Dr. Rafael Pérez Miranda. Arg. Juan Manuel Garibay Lopez.
Secretario Técnico. Subdirector Técnico.

Dr. Luis Ignacio Sainz Chavez. Geog. Luis Felipe Crespo Oviedo.
Secretario Administrativo. Subdirector de Catalogacion y

Documentacion.

Arg. José Enrique Ortiz Lanz. Lic. Enrique Heredia Coronel.
Coordinador Nacional de Museos y Subdirector Administrativo.
Exposiciones.

Museo Nacional de las Culturas (MNC),
Moneda No. 13, Centro,

Deleg. Cuauhtémoc,
@5522-1490, y 5522-0484, 5542-0165
Ext. 245 y 227Servicios Educativos.
Fax. 5542-0422
www.inahgobmx/mnc

Estacion Metro Zdcalo.
Atencion: Martes a Domingo de 09:30 a 18:00 Hrs.
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ANEXO 12

GUIA DIDACTICA PARA JOVENES DE SECUNDARIA,

PRESENTACION EN DISENO GRAFICO.
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HISTORIA SOBRE EL SITIOY EDIFICIOS
QUEALBERGA AL MNC

ELTRABAJO DEL HOMERE

c
abias que ko ecificis que hery albengan a log mussos del Centro Hatdrico o fberon
conginuidas con est fin, por ko contrang han sdo sede de derss sfudones, jquisns:

COTOCE ara G 58 GOy Ee GO0 ¥ aln s fa hmona 6 U shiol vekmad

® En este s estuve ubicado &f Segunde Falacks de Mocheruva |
eyeren, que ooupaba como cas de descansa y meditacidn,
conetido cama i Casa Denegrida

# A L catla de Mibrico-Terechtitan & 1521yl reconstruccién de b
e ey et 5700 e ecklicn i casa de Hernin Cortés pocn desputs
o L aserte e Cornds e comerte e G0 de (08 Wreyes

® En 1570 en este predc se ondera la edlicackin de fa Cam de
Maridi de  Musva Espaii, la primesa j mis antigua nstaleda &0
sl conminente.

® En 1781 comparie sus espacios con k Fed Academia de San Cas.
e el M Bapalia

® Diespuds de b guerra ce independencia, de 1850 2 1865 s con.
wierte en sede de dverss ofidnas gubermamentsies Madnslans
| Archdugue de Ausina ondena la ceacidn del Museo Piblos de
Himora Magkonal, Argeesicgia & Hatrs, naugurindose &l 6 de
ol de 1286

@ Durame un so su aerv di ongen & ruseas mis epedisson
HMuses de Histoela Mackoral, 1908
HMuses Maconal de Hisora, 1939,
Muses Mackonal de Artropakigh, 1964,

® En 1965 surge o Musen Macinl de bs Culturs, ou temdt b an
kgl e e al s ioetra 3 dhe adad oot del o

—  DIRECTORID

Muchas gracias por tu visita, j¥uelve promto!

Yoo e sungreems de |25 uizsoones agrels o hombne duverdflica su trabago
¥ 5 especalza, en la fnes anota & nombre de cada actividad y encuéntrala en la s
gente sopa de letras

W H hostee cutia L tierna eon lines abmenticos

# e constnen grandes obvas oo cms palaces, e fioos rebyoies
¥ randes privades

@ Ciom et actihdad hrs primesss Fermbres cipturaban dnnales f 5
amentn yatge.

# B hombne aprends a eneoruar b foras vepstabes igdas y sevirig-
i, el diersos abpeted

Daﬁggagqﬂbtﬂn Sgukenbe CrUDgraTE qUe 18 dard CuT de TS -
BOTNES Sue s han et & ko Legs el preente materal Sdiomen,

HORIZONTALES:

1.Es f peresdo e comprende milones de o se coign rueate Pt v b omandad
& Fuss ponacala 200 W atad o pedi

3 £ eddad oe caracienza por i aparcin de b ageosnes

A Ao cxameriton de ) prehmora

VERTIC ALES
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LA TR CONMIRIE 58 08 CHIO0E SOnes 1 cnd g L humanida
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® el arte de labrar 2 piedea pars 50 emples en construcsiones
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W Pura redvar em wothedded o Poinbee i & Sl pand enteU
e blaredas anTnaes  vegeties comm i lnk y o agoién.
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forrva fica
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ANEXO 13

GUIA DIDACTICA PARA JOVENES DE BACHILLERATO,

PRESENTACION EN DISENO GRAFICO.
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) ANEXO 14
ENCUESTA PARA JOVENES DE SECUNDARIA'Y BACHILLERATO
QUE VISITAN EL MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS (MNC).

Estimado visitante: Como parte de la evaluacién de la guia didactica que se te
proporciond, te solicitamos atentamente tu colaboracion, contestando el presente
cuestionario, que servira para mejorar la guia. Tu informacion es anénima y para
uso confidencial del MNC.

Instrucciones:
Contesta las preguntas que a continuacion se plantean, argumenta tu respuesta.

Datos personales:
1. ¢Cudl es tu edad?

2. Estudias: Secundaria ( ) Bachillerato ( )

3 ¢ Qué grado escolar cursas actualmente?

Evaluacion de la guia didactica:
4. ¢Laintroduccion donde se da la bienvenida y se te informa sobre la
organizacion del Museo es suficiente o hacen faltan algunos datos?.

5. ¢Se comprenden las instrucciones y actividades planteadas?.

6. ¢Alguna pregunta o actividad te causo dificultad contestarla?.

7. ¢Pudiste resolver tu guia solo o con la ayuda de tus familiares y/o amigos?

8. ¢Consideras que es adecuado el numero de actividades que se plantean en la
guia?

9. ¢La guia te permitid conocer los contenidos tematicos de las salas
arqueologicas?

226



10

¢ Los contenidos que se abordan son adecuados a los requerimientos
académicos que te solicito tu maestro?

11

Consideras que la guia didactica te permite elaborar un trabajo formal para tu
maestro?

12

¢, Te gusta la presentacion de la guia?

13

Por ultimo te pedimos que nos proporciones tus sugerencias y/o comentarios
sobre la guia didactica.

Gracias por tu valiosa colaboracion, te esperamos nuevamente en el

Museo Nacional de las Culturas.
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