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CAPITULO PRIMERO, EDUCACiÓN SUPERIOR: TENDENCIAS 
MUNDIALES Y POLlTICAS PÚBLICAS EN COLOMBIA. 

1.1 TENDENCIAS MUNDIALES 

Entender el contexto de la educación SUperior 88 r-.conocer las dlfer8ntea relaciones, 
redes y construcciones del mundo en 111 que ella 88 desarrolla; las universidades como 
Instltuclonn aocIalea, se lnacrlben en un marco lO0Io hllt6rlco que las determina, el 

conocimiento de este contexto permlUnlI Identl1lCer lila tendenclaa, retos y exlgenclaa 

que la IOCIeded plantea hacia la ecluoacJón IUperlor, 

El Objetivo del preunte capitulo, 01 br1nclar un marco oonteXluIIl en el cual le 

desarrolla la educac\6n .uperlor y parttculel'lMnte la formacI6n de 101 blI~ 
soclales en Colombia. En un Inicio se preHf1ta 1M tendencias mundllllaa en 
Educación Superior, entendiendo 188 tendenoleS, en la medida en que ee .. tableoen 

como une propensión, como IlneamlantOll comunaa y e la vez como una preaI6n o 
fuerza exteme que Imprime algunas exlgenclae a la Inltttuc:lones de educ8oI6n 
IUparlor, 

Ea necesario precisar que en la c:on.truccI6n de ... tendenCI .. el objetivO no le 

dirige a cal'llCtertzar la totalidad de las l/tuIIcIonaa que 118 evidencian en las 

Universidades de manera universal; ya que te reconoce ra drv.rtld8d que .. preeente 
en estas Instltuclonaa como entes complejos en loe que InteJaCtúan dlverus tuerzu, 
como lo senara Scott eunque haya fUerza centrlpelas actuando para producir 
sImilitudes, tambl6n eot(uJn, 8 lnoIuso en mayor m«J/da, flJenas OfJ{ItrlflJgas qUfJ 
produC9n dlferanclss (Bamatt, 2002, p,72), 

En un segundo momento, 88 identifica cómo 10 han Introducido .. tas tendencIaa en el 

C880 Colombiano, ldenttftcanclo ro. 8V8I'IC88 1IIm111tude1 Y partlcularlc:l.:les de del 
sistema de educación superior, Por Illtlmo, ae de8cribe las caractarl8ÜCIIII m48 

slgnl1'loatlvas de I8Ilnstltuclone8 de ecluoacI6n superior que llevan a cabo la formaoI6n 

de trllbajadoraa IOCI.Ios, reconociendo el Impacto de 1111 principal .. t.ndenclel de 
educación superior, en los plenas de aatucllo, 
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1.1.1 Globalizacl6n 

Al hablar de las tendencia8 mundiales en educación superior 8$ naceurlo 1necr1b1rse 
Inmediatamente en un pensamiento amplio y mundlallzado, nos referimos 8 elementos 
comunes de dlvel"808 paises, a procasos de vinculación y ralllOlones compartidas que 
permlton identificar un patrón de comportamientos. Este tipo de racionalidad no seria 

posible abordarla sin entender el fenómeno de globaltzaclón. 

Abordar la globallzaclón, 88 necesario referirse a un espacio complejo, 
multldlmenslonal y contradictorIO. Aunque existe una multlpllok:l.cl de conoeptoe que 
han sido permaadoll por 1M experiencias, posicional 1d80lóglcaa y diferentes marcos 
analltlcoe; la globallzaclón nos remite a cambios en las percepciones culturales, 

SOCIalea, económicas y poIltlou que afectan en todo los nivela, las reIacIonee del 

Bujeta y de la8 Instituciones frente al aIstoma social. 

El principal cambio 88 encuentra remitido 11 una apertura de laS relacionas que 

superan todo tipo de segmentaciones (local, reglón Y nación) para aatableoar vlnculoe 
Intemaclonales. Desde aeta perspectiva, se ancuanlrlin múltiPla dennlclones que 
Introducen el concepto de la aldea global, donde la particularidad de la globallzacl6n 
88 la conformaol6n de un mundo único oon doa dllTIItn.rones b4slc8s: extensl6n y 

a/cancs al conjunto d8I plafl8ta y profl.mdlztJCl6n de /os nlv$l$IJ do Intaraool6n (Rlbas, 
2002, p.23). 

Sin embargo, eate cambio no sólo se aetablece como el proceeo de crecimiento a la 
unidad mundial, al establecimiento de 1M reIacionM en la globallzacl6n implica 
fundamentalmente el reordenamlento del tiempo Y el .. paclo. En la .aualldlld, 
gracias a los reotJl"SOa teonoIóglcoa, 88 poeIbIa .. tabIeoer oontactoe inmadlatos y 
81multéneos entre dlferenl8ll ublcllOlonM geogrMlcas, asl no sólo "1$ dllStlnfa. horas 

de las dIstintas reglone5 mund/a/$IJ 88 conv"'n en una OnlctJ hora mundlsl 
normalizada completamente Interrelacionada, sino que tambltn la simultaneidad 
sIncrónica sa convierte en no-sImultafl8ldtJd cJIaotónIolI, y de aste mtln.ta, 58 pu«J8n 
producir cadenas ertlfJclates del tipo cauSlHfeoto (Rlbes, 2002, p.24). 

Esta Visión propone la Idea de un eje temporal en el aJal se pueden ubicar loe hech08 
sociales relllltlvlzando 108 dlferentn tiempos locales, eetabledando un pan\metro de 
unificación de las I1I8lld11das desde una visión lineal. S. tratarla, según Glddenl en la 

oondlc16n bajo la cual titHnpo y espacio esMn olflanlzadas de tal mall9l8 qua 
conectan presencia y ausencIa (Glddens, 1999, p.64). 
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A nivel de la catagorJa .. pllCial, los avances tecnol6gico8 Implican una revaloraclón 

del senUdo de compartir un .. pacIo fleIoo como condición fundamental en la 
Inte...ocl6n IIOCIriJI. La crUOlon ele regIOnes no territoriales, como las establecldal en el 
clbereepaoIo, han r.det'InIdo el carácter preunclaI que anter10rmenta 8Ilil fundamental 
perilla lICcI6n 1OcIaI. Se estal*tOe nuevamente la relación dlal6ctlca entre el espacio 
real y el espacio compartido, Y a la vez se preaenta la posibilidad de estar en ml)ltIplee 

noenarioI. 

Eatas condiciona. da apertura, de Instantaneidad y almultaneldad temporal y espacial 

ha deaarrollado en loa IUJetos y en Iae Inetltuclon .. 111 peroepoIón de participar en .. te 
mundo oolCO. Ella aenucIOn de perten«ler ha eIIabIecIdo la conltruoclOn de lo que 
algunos autores llaman la IOOIedId cIVIl tnInanIIcIonal, en la que se genera una 
o~1zaIo16n mundl* en tomo 11 objetIvoI detarmln.dol como unlverul .. , talel como 
al equUlbrio medio IIITlblentlll Y 101 derechoe hUm81'101. 

Desda .. te marco, la globllllzllOl6n .. entendida como un proceso, o conjuntos da 

proceeoe que engloban una trlInlfor"nwclOn en 1M relaciones, aln embargo, el 

fenómeno de 111 gIobeIlzacI6n r.mlte 11 profunclol oamblOl poIltIooI y «lOI1ÓIT\ICOI, 

esa llttImoa han eIdo conlideradoe como loe m6a vIIlbIe8 Y Ilgnbtlvamenta 
dtJt8rTnlMnt81 en el cambio mundial. 

1.1.1.1 G~Hz.aI6n: dlm8nsl6n econ6mlal 

La determinación del factor eoon6mlco frenta 8 101 cIernM fue daflnklo por Beck como 
globalilmo, entandl6ndolo como la concepcI6n HgOO el cual el mtHCado mundial 
deSIJIoja o su8liruye al qllflhaoer poIltIco; ea decir, se Impone la IdeoIog/a del dominio 
del rnereado mundial o l. IcIeoIog/a delllb8rsIlsmo, reduoIendo la plurldltn9lllJlonalldacf 

de ~ g/oballztlOlón a /o econ6mIco (Beok, 1998, p.lO). 

DeIde .. ta ~ le entIande la globllllzacl6n oomo el pt'OO8IO eoon6mloo que 
consiste en la creciente Integración da leI dlltlntas economraa nacionales en un I)nloo 

mercado capIlaIllta mundial. El Fondo Monetario IntamllOlonal define la globllllzaolón 

como: 

la interdependencia econ6mIcIi creclenta en al conjunto de 101 par ... del mundo, 
provocada por el aunwnto del volumen y de la varlecled de la tranlllCclonel 
tranafrontartzu de blenel Y MrVIcIoI, aar como de 101 flujol Intemeclonalel de 
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capttalee, al mlamo tlMT1po que por le difusión acel&nlde y generalizada da la 

tecnologla (WoIf, 1997, p.14). 

Estas transformaciones de loa patron.. de comercio Internacional han estado 

Intlmamente ligadaa, a 111 reatructuracl6n de Iae empreaaalnlnllll8lCionales y al auge 
de la Inverelón extranjera directa. Los vlnculo8 entre Inversión directa y libre comercio 

88 han vllte facllltadOl por el cambio en 101 rNIrcot normatIvOI del comercio y la 
Invartlón que ee han promovido desde refolTNlS legalea en cada uno de 101 paises, 
bajO recomendaciones e Imposlclonol de loa organllrT1Ol Intemaclonalel como el 
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. 

Por otra parte, loa adelantoe tecnológicos han pennltldo Mblblecer enlaceS en tiempo 
real a gran distancia y la liberalización de 1.. poIlÜC88 de comercio exter10r han 
Impulsado una mayor dltperBlón geog~ de todaa lal funcionetl empresariales, 

Inclulo de algunae tan esenciales como el dlHno, la Inveatlgacl6n, el desarrollo y la 
gestión financiera. Aal, la empresa ha podido extender IU. ...... funcloneles en 

divare08 8IpacIos geogr*tlcoe Y de hecho, ee han realizado algunae relaciones o 
convenlOl con organlzaclonea da otroI IHICtOrea, como .. el CIltIO de las 
unlvereldadel, para llevar a cabo productivamente IUI funolone8 empreaariales. 

La apertura del mercadO ha llevado a \as economl .. n.cIonIII8I a enfrentarse a le 

competenclll, en la actualidad no t6Io 18 dabe competir con el AmbIto local Y nacional, 
las empreaas y las InlutucIonea deben competir con IUI ¡)ll1U regionales y 
mundlalea, llevando loa valorea de eficiencia y calidad al borda de laS funcionas 
Inltltuclonalae. 

Asl mllmo, la globallZaclón ha generado un cambio Ilgnlflcatlvo en la tuerza de 
trabajo. Según Krugman en el comarcIo buado en la eagmantacl6n de la cadena de 
valor 101 pel... .. especializan de acuerdo oon IUI ventaJal en ectMc:Iade. 
productivas y no en Industrial. En la actualidad las reglonee deben penaer y conocer 
IU' ventaJas comparativas en tomo a actividades 8IP8Ciflcal, y a la vez reoonocar 
que estas aotMefadaa requerldaa por el mercado puecIeo transformar.. y camblar 
~pldamente. De .. ta manara, 58 han alterado cutllltetJvamente las ClJracl9rfat/oa$ 

"aJcaa, manuMa y Off/anlztltiV88 del trabajO, 881 como el valor «;OIJ6mlco da /os 

conocImIentos en el trabaJo da alta npsciaI/zacl6n (citado en OIdrlckaon, 1003, p.38). 

El constante cambio en la. actIvIdadu ha aatablacldo una modlllcaclón en la 
capacltacl6n de le mano de obra. e.tels aellala que en estos momentOl lo que la 
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gente aprende no a6Io en baChillerato, sino en la formación profeaiorUll, o en sus 
pr1meroe a/\os de vida profesional, queda obaoIe(o rdlpldamente, tanto desda 81 punto 

de vlate de ttlCnOlog/a5 que se Bprenden, como dead8 el punto de vista de quillipo de 
empresa, qué tipo do gaatl6n Y qul tipo de merr;ado al que 88 vincula (1997, p.4), 

Ello planlM nueVOl retos a 1 .. lnalituclonea de educ.cl6n IUparlor que 18 han VISto 

en la tenalórl de formar en conocimientos o an habilidades; YII que la oferta laboral 

presenta unas fuertes exlgenola. h8cIe le apllCMlllldad del conocimiento, requiriendo 

eatnJcturaa tlexlblea abiertas al cambio que permitan adaptarH a loa constantes 
tranafonTltlolonea que ~ el mundo del ~, Eata ea, como lo ea vena mú 
~nte uno de 101 ejee de dlacual6n en 1M tendencia. actuare. en la formaoIOn 
profesional, deaarrollado pr1nc1palmente bajo el concepto de pertinencia, 

1,1,1 ,2 GlobaIlzlK:i6n: dlmentlón poIltIcII 

La Interllcclón que .. _tablece entre est.dOon«:lOn y mercado .. una de 1 .. 

releolonee que 18 vieron fuertemente modlflcadaa, y que Jugaron un papel 

fundamental en la nueva configuración mundial, En loa prooeeoa de globallzacl6n no 

1010 18 va mu all6 de loa limites referidos por el eatado nación, SIno que tarnbl6n 
81101 18 entremezclan 11 Imbttnoan mediante IIOIor8s transneclona/es y alJS 

respect/v&a probabllld8d8a de poder, or/ent8Clon8s, IdtH'ItkIad6s y entramados verlos 
(Beok, 1998, p.29). 

o. _la rTIIInera, el poder poIltleo de 1M nacionea VII entrar en el Juego de 1 .. 

conflgurecJonea globalee, donde la 80beranla nacional .. reevallla bajo Iaa 
lndrc.olonea de loa nuevoa acloI'M doftnldot por Beok oomo lub poIftica. Algunoa 
autores proponen que en la globllllllzacl6n .. presenta el fin del _teda, puM 1M 
nocIonn de terrtlorlo, poder, IOberanla e identidad nacional .. ven fuertemente 
et.ctadoe y tranatonnadotl por loa proouoa de globall%aolón. Sin embargo, en la 
actualidad preaenolamol cómo el ntado .. ha oontutulclo en un actor fundamental en 
101 p!'OCMOa de ImplementaclOn del modelo neoIlberaI, artlOulado con la globallzaclón. 

SI bien, el ntado ya no se oonatltuye en la Iln\cll fuerza que regula el funcionamiento 

poIltIoo, económloo Y IOCIaI de un pel., no se puede hablar del fin de _teda, pU811 
_te ea ha modificado aegún loa requerimientos propios de laI dln6m1oaa mundlalea. 

Ea decir, en la globallZaclón lO eroaIona la Clll)aCidad de los E.lados- NaoI6n para 
actuar de forma Independiente en la articulación de la palrttca nacional e Internacional, 
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Al declinar el margen del poder tradicional del Eatado 18 reorganiza también el poder 

polltlco. 

Ea claro el ejemplo en lo social. donde loa estadOl 18 han encargado de minimizar y 
controlar lel consecuencias aocIale8 que 101 proce808 de globallzacl6n y la 

Implementación del modelo neollberal han de8IIntnu'lado en 1011 grupoe 1OC1a1es. 
mediante la adaptación de poIrtlcu pública. de control y de atención que buacan . 

atenuar 1111 condiciones que dichas tranaform.::lones han generado. 

1.1.1.3 Globallzaolón: dimensión aocIal 

En al émblto !IOChal. el cambio de una visión colectiva al énfaala Indlvldualllta ha 

desentranando camblOll con grandes repercullon.. en el entramado aooIaI. Beck 

.. nala que la globallzaclOn mediante su tendanclall8CUlar a la IndMdual1zacl6n hace 
que la aociedad pierda concl8ncla colectiva, por ende BU capacidad de negocIeoI6n 

poIltlca. Sin embargo, a la vez 88 reconocen loa espacios ablertot por la globallzacl6n. 
como eepecloa de accI6n social que permiten la articulación y la re/vlndlc8clón da los 

derechos de grupos aoclalea en el orden mundial. 

Abordar la globallzaclón aln entender laa re/acIone8 de poder y aalmatrlas axlltentea. 
sena desconocer la propia naturaleza del modelo neo/lberal que .. ha Impuesto en la 

glOballzaclón. Toda, lea caract.rI.tICII1 anteriormente menclonIIdas. 88 relativizan 
según los contextos de8de los cuales 88 aborda, al obHIvar el t.nómeno deIde un 
pala de8arroll.oo. litIne Implicaciones dlatlntas 11 88 aborda desde pelsea en v/811 de 

desarrollo que viven y reconocen una poalcl6n en el orden mundial diferente. 

Pa ... FUguel.... 1I bien puede dertvarao un número duro de rasgos comunes de loa 
proceIOI de globallzacl6n en todO 01 mundo, la globallzaol6n no Implica ni produce 
Ilmllares Impactos en todas 1l1li IOCledadea. Los proceaoa endógenos de cada 
sociedad median loa procesos de globaUzaclÓn. Loa ImpflOtoa y oonlJeCUenoIu de la 
g/oballzBC/6n estén en func16n de ,., oondlclones estructUra/fUI y /os InllttUmentoa 

po/ftlCOll dfsponlbf88 dentro de del sistema de oeda Nación (1m, p. Hle). 

Por lo tanto 88 encuentran diferentes consecuencias, tanto entre naclonea o grupoe 
de naciones como en loa conglomerados al Interior de ... sociedades nac/onalea. aln 

embargo se d .. tacan de forma generalizada los mecanlamoa de exclualón, que han 
generado una alta Inequldad social. Aa/, la globallzacl6n ha profundizado y 
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radicalizado probIe~ sociales como la exclusión 1OCIa1, '- globallzacl6n de la 
pobreza, la marginación de ampIl08 aectorea de la población, el aumento de la 

desigualdad económica y aocIal, fa mlgr..::lón Ilegal, el UIO de 101 801ft humanos 
oomo rneroancla (manos de obra, trata de blanca etc.). Estas transformaciones 80n 
fundl!Tlel1t8lee para entender los nuevoa moa profesionales del Trabajo Social. 

A manera de ooncfusl6n se puede evidenciar cómo la globallUolón .. ha constituido 
en un proceso complaJo de cambios aoclalet, eoon6mlcos, poIlllcos y culturales, que 

han genellldo un nuevo orden caracterizado por la contradlocl6n. La multiplICIdad de 
las fuerzas que caractertzan la gIobaIlzaclón haotJ que /08 prooeaoa que lista conlleve 
l/8an de naturaleza oooptJfltJva pero tambl6n d& naturaleza connlctlv8: Int8gnJOl6n y 
fregmenr.oJ6n, exClusión a Inclusión, convergencia y dlv8rgenOla, orden y cItMorden 
(RIbaI, 2002: 47). 

Eatos mismoa rasgos van a Influenciar la lltuacIón de l. educación IUperlor 

contemporlnea, presentando una sltuaol6n de Incertidumbre, cambl08 y 
r-.configuraclonee que .. han establecido en tordo a la reIacI6n educación - IOCledad. 
Scott manlffesta que la educaoI6n /SUperior estll profundamente Imp/Icade en el 
pfD0850 de g/oba/lztJol6n ctn la medida en qua la educacJ6n y la InvulIgtJCl6n son 
elemcmtoa CllNN en le formscl6n de un emblente global en el que 81 conooImlento 88 

un elemento flJnd8c/onal (citado en Bamnet, 2002, p."O). 

En el abord8,le de loa debatel en tomo a la situación de fa educaolón IUperIor y IUS 

tendenc:IM se retoman Jaa tenIIonea princlpaJea que existen en .. te cambio, con el 
objetivo de elucidar l1li oondlclonea en !al cualel .urgen los procesos de formación 

profesional en el imblto lallnoamertc:ano, lU8 Implicaciones en el Ilstema de 
educación superior colombiano y !al Unlverwldadel que l4rin abordadas en la 
presente Inv8ltlgaolón. 

1.1.2 GIobaIIzaclón Y Educación Super10r 

1.1.2.1 La lOCIedad del conocimiento 

E8taa grandes tranlformaclonM sociales han tendido Ilgnlfloltlval repercusiones en 

loa llItemu de educacl6n .uperIor. La eduoaolón en general y la educ.cl6n superior 

especIfJcamente, 18 encuentran ante un complicado Juego de fuerzas de mClltlpl .. 
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factores que hacen que le universidad deba re construir, re definirse y modlfloarae 
acorde a lal exigencias soclales. Al mllmo tiempo, la unlvoraldad debe seguir 

consolldéndose como una Inltltuclón de conocimiento, con una alta legitimidad social. 

La universidad besada an el conodmlento como su especificidad, razón y fundamento 
le enfrentan a uno de los pnnclpales cambios; el conocimiento an la glObllllzaol6n 
retoma un nuevo valor an el que 116 tranlmuta convlrtléndoaa en uno da 101 faCtores 
clavos pal1l 108 nueVOl procesos de creación y acumulaclón de la nqueza. De .. ta 
manel1l 88 le ha concedido un8 prims s Is gestión de spf9ndlzsje y del conoclmlonto 
como Is prlnolpel ventsja competitiva, ya S/JI! nIvel IndIviduo, de la orpanlzsc/6n ° de Is 
nación (Sohall y Gldley, 2003, p.132). 

Esta 1OOiedad, en la cual se valora, celebra y apoya IU daarrollo, no sólo le otorpa un 
gran valor sI conocimiento, también trae consigo desaff08 s 11il8 ctefln/clol183 de 
conocImiento mantenldes en Is unIVDraldtJd (Bamett, 2002, p.66). Eata tranlformación 
se evidencia, según Glazman en tr8I cueltlon .. báIcas que afectan al saber hoy: 

Pnmero, la preeminencia de la utilidad del conodmlento, aaign.do daIde el crltar10 

de operatividad; segundo, tranlformacion .. en "1 funclonel de Invntlgaci6n y de 
tranlmlslón a partir del duarrollo de las nueva taonoIoglu; tercero, la tandencla 
creclenta del conoclmlanto • convartIraa en una marcanc/. da Información, de 
utilidad para 101 poderes públicol y prlv8dol (1m, p.26). 

1.122 El conot*nIento como valor da UIIO 

El saber, en tanto "deba ser útil para ... ", deja de ser un fin an 1I mismo. Elta 
diferencia afecta radicalmente la vI.lón da la universidad que le debata entre la 
construcción del conocimiento autónomo, orftlco e Independiente y al conocimiento 
corno velor de uso, ya que la validez y legitimidad que .. establece para el 
conoclmlento estaré determinado por BU utilidad. El conocimiento 88 juzga ahora no 
por BU poder para de/JCrlblr si mundo, sino por 8U valor de uso. El oonoclmlento ~na 
que dar f9aJlzsclón. demostrar que tiene un Impacto sobra .1 mundo (Bamet1, 2002, 
p.59). 

Esta vl8lón hace que prevalezca una tendencia an al dnarrollo del conocimiento 
Inltrumental, en el oual 18 asume que al saber puede tratar de Influir sobre el mundo 
con efectos meaurable8, y para ello la unlver&ldad no sólo debe produclr conocimiento 
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que ejerza un Impacto directo, a la vez debe formar a Iu penIOn8II que Han capacea, 
a travta de habllldade., de aplicar .. ta conocimiento en aUl campos de 1ICCI6n. 

En elite punto aparece la tensión enu.. la formaoI6n para el deaempeno profellonal, 
que parte de habilidades y deStrezas concretas y 88 auatente en el conocimiento 
como valor de uao; y la tormacI6n oIentIf\ca Y humanlalk:a fundamentada en el 

conocimiento como fin en al mismo, capaz de ~ Integralmente al lujeto y no lÓIo 

formar1o de acuerdo a lal neoealdadlltl del mercado laboral. 

1.1.2.3 La tecnologla: herramienta y reto para la InveatlgllClón y la dooencIa 

En la actualidad exlate un c:onaenao frente 11 la Importancia del uso de In nuevaa 
tecnoIoglal en el cteurroIIo de In funclonel de la unMnldad. Loa avancea han 

planteado nuevas conllguraclonea de 11 docenoII, la 1nveat\g1lClón Y la extenIlón, 

haciendo posibles nuevas apertu.-.s y reIICIone8 con diferentes ."temu e 
1ottItucionea, fortaleciendo 101 prcc8lOl de formaoI6n. E. 811 como las tecnoIoglaa, 

las ttlecomunloaolonN y la InfonnacJ()n sen1n p"zea cJaw.s tJin Toa cuales no podrdn 
funcionar Toa programaa 8duclltIvoa que p,.t.ndtJn eatar InMrtos ~ l. ,..11dad aoc/sl 

de su tiempo (Moralel, 1998, p.77). 

Las exlgenclu que loa avanoM tecnoIOgIooa le Imparten a la unlverlldad, modll\cando 

la forma de conocimiento tradtclonal, 1011 vIIlbIeI Y reoonocId08 como uno de 108 retoa 
fundamentales de la fol'lTl8ClOn. La educaolón aupsrlor debe h.oer frente ti 108 
oemb/os que auponen laa nuevaa oportunldadea que tltnn la t&enOlogla. qUfi 

rnejortJn la marHlra de producir, OtVtlnfzsr. d/fundJr y controlar el uber y de IIOOItdctr sI 

m/tImO (UNESCO, 1998, p.2). 

La presencia y muHlpllcaclón vertlglnou de tranll'ormlolonel teonoIóglca8 ha 
generado la ampllllClón de In formaa de conocIm'-nto: 111M como: el acceao al 

conocimiento producido en y delde unldadee geogr6ftcn dlltant8a, 101 encuentro. de 
poeturaa Intelectualell, el lICOeIO a 108 IMCInllllTlOl de dlfutlón, la poIlbllk*! de 

realizar allanza .. trattgloal de manera f6l:11 e Intllntjnea y la genel1lCl6n de 

eapacloe de Intercambio. LB conll'lKQ8nc1s dIg/ttIJ pennlts dlf8rano1ar y al tiempo 

Integrar loa msdloa y de88rro1t.r plOC8t1OS InteractJvoa. lo oual platea una poalb/e 
demoontcls tlduoattva In el man::o del efJ08narlo dlQ/ttl1 (Rama, 2006, p.182). 
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Rama senala que estos avsncn tecnológicos platean un nuevo modelo edUCIIllvo en 
red a través del cual parece producirse la trsnsfonn90/ón d8I rol de las un/vers/dsd8s 

pBrtI oonformarse oomo In/armedlarlBs an al oonocIm/en/o y fH1 la búsqueda da 
Información (2006, p.183). Aal mismo aparece la eduC»Cl6n a distancia, como una 
nueva forma del proceso de ensenanza - aprendizaje que modifica la eatnJctu .... 
tradlclonales de la academia, Incorpora una nuevlll relación entre los costos, la 

cobertura y la calidad .obre la cual 88 bau l. educación presencial. 

LII' formas de Interacción que tu nuevas tecnologlu le brindan a tu Instltuclonn de 
educación .. perlor 18 constituyen en relaciones que .lgnl1loan nueva oportunldlldea, 

acceso a conoclmlentos e Intercambios, pero a la vez lignifican nuevas prMionII8 y la 

preuncla de una multiplicidad de actorn que pueden ejercer poder en 1 .. 
configul'llClonn de Ial Instltuclol"lll8 y lua programa.. A decir de Scott. el .v.nce 
tecnológico perml/8 la ampll8cl6n d8 sus oapacJd8des comunlo8tJves, su forma de 

Involucrarse con múltiples audiencias, ya/a vez que nUfJVOS cantros de poder ejarzan 
fuerzas oenlrlpe/ss sobra su propia construocl6n (citado en Bamnet. 2002, p.37). 

1.1.2.4 Conocimiento: entre la utilidad pública Y lo privada 

En la sociedad del conocimiento, el conocimiento como capital, no e6Io tiene un velor 
productivo sino que a la \I8Z contiene poder que permite regular y establecer 
determinadas relaclol"lll8, de .. ta roaneril, la unlver5lcllld partJaJpa C8d8 vez "", en le 
produccJ6n yexplotac/6n de conocimiento utnltarto (Bemett. 2002, p.34), acorde a una 
multiplicidad de Intereses, ya ... n de cank:ter público, privado Y mixto. 

e.ta multlpllcldad de Internes que confluyan en la IClldemla 81 precllllda por 
Bamett, en el momento en que .. nala que el estado, la economfa y 81 mercado S9 

han convertido en varlBbI8s IndependlBnt.., que reducen el gredo de control de loS 
aoadémlcos labra 18 produoo/6n del oonocImlen/o (2002, p.37). 

Un ejemplo significativo de estas nuevas configuraoton .. 18 evidencia en el cuo de 
la educacl6n superior pública, que ante la disminución del llnanciamlento por PIIrte del 
.. tado, ha promovido la Inserción de la unlvel'lidad en 1118 dlnimloll del mercado. 

Dldrlkaaon nos plantea que en los al'lol 90 la coparticipación fue l¡)IIreCiendo como 
tendencia dominante, ea decir: 
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el eatado promueve una mayor relación de 1 .. inetituclonal de eclucaci6n IUperlor 
oon la produocl6n, 1M empresas y 1M Inclultrlal, garantlunclo .1 ImpullO a le 
prlvatlzltCl6n o la relKlón dlrwota y CIlI6ndo8e nueva ..tructuraa y fOl'lTlal de 
OfV8nizaolón comblrwdM fuIIonIId .. o en pennanenta 1IuJa d. relación (1993, 
p.237). 

Eate proono, que en BU representación m6t radicalizada .. p/antMda por Slaugher y 
L .. Ue como cap/tallemo .o.d6mlco, entendl6ndolo como el conjunto de 8C11vfdadell 

que tienen 8 f. oepltaffz8Cl6n SObre fa base de l. InvellfJgacJ6n un/veralt.rfa o del 

conocimiento experto unlvwslterlo que 8B reelfzll IIn bu/JCB dB soIuoI6n " problem8s 
p6b/1oolI o cometclafe' (CEICH, 2000, p.20), explala fonn8 en que l1li universidad .. 
han enndo a la 16glca del ~; conatruy6ndoNl, en algunos caaol, en 

Inltltuolon .. lucratlvlll, donde IUI HrvIoIOI .an entendidOl como meroancl ... 

Sin embllrgo, esta lógica utllltartlta determinada por el fTNtroado tiene grandes 

conaecuenclu: aulTlltntll 111 pérdld. de confianza en Iaa unlvtnldadea públlcaa; 
prlortza recuraot para la Invattgacl6n af8ctanclo l. docencIII, 88 hace 6nfaala en la 
InvaUQIICI6n apIlc:ada; reI8tIvIzII la autonomla unlvere/tar1a y pone en nesgo el 

penumlento Y carécter orftIco de la academia. 

1.1.3 Politices pÚbllcaa de educacl6n superior 

1.1.3.1 PoIltIcae púb/lc::a: el papel d. lOa organlamoa mulUlatllralu 

Loa granda OIImbloa que H han deUrro/Iado en la educ.a6n IUperlor en nUllltrOl 

palees deben aer analladol deecJ. un nivel global; efectivamente !al poIltIcaa 
públic:ae de educaol6n tuper!or naoIonalet hablan de una tendenoIat, pero aetas 
correaponden a unos lineamientos Intemaclonalu qua IOn formullldoe deede 

organlemos IUPliiMIaIaIu. Eetoe ejercen un gran poder de coercI6n, prlnoIpalfTNtnte 
sobre la nacIoneI que requieren financiamiento, dlraccIonando lal poIlt1ca8 públicaa 

en educaol6n euperlor. 

Dicha dlraoolón opera de mOlUpIM formae, alguno provienen de organiamOl 
Intel"JUlCloN¡les que actOan dlrectJ!lmente hacla loa gobIernoa, mlentrae que otroa ." 
.J.roer a trav6e de un poder dlfumlnldo en mOlUplel dlapoaltlvoa IktyIK*ntM a las 
Instanelas formales que rwgul.n la educación IUper10r en 101 niveles nacionales. CItIII 

Alcéntara a Schuguraneky al mencionar que dicho poder 8B Bj6fC8 no sólo medl8nte 
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condicionamientos en 81 8CC9SO B crédito, sino t8mb/én a trav6s del 8stableclmtento 
d8 8gendss d8 InvestJg8cJ6n, f60oIeccJ6n, Interpf9tac16n de datos, ta/16f9s y 

conferencias, recomendac/0n6s y oolllluJtorlas (2000, p.e5). 

A.I le ha con.truldo una red, un complejo Intelectual y ftnanciero, conformlklo por 

Instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo· BID - Y el Banco Mundial, 
que han contado con /os medlo& para conoentrar Investlgacl6n, f'l!fCUrsos flnanc/6r05 y 

proy8Clos de formul8Cl6n dtI poIft/cas bt4lo el mismo I8cho (Alc6ntara, 2000, p.e7). En 
esta misma red participan organizaciones como la Organlzacl6n de Laa Naclone. 
Unida. pare la Educación, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- que plantea una 
concepción de la educacl6n superior mis amplia y que en ocaalonn plantea crftiC8a a 

las posturas de otros organismos multinacionales. 

El p8p81 de la OrrlanlzecJ6n ct. Las Naciones Unidas para ,. EctuoacIón, l. Cltmcls y la 

Cultura - UNESCO-

La UNESCO ha liderado lo que L6pez denomina una poaIol6n mU cultural frente a la 

educadón .uperlor. EIte organlllmo que tiene como función primordial la educación 
bé.1oa pllnI todoa adaptada al mundo actual, esl como el pleno avance de la 
educaclón superior; entiende qU8 el deserrollo de la tKlUC8CI6n aonst/tuylt un 
Importen te Instrumento p8T9 poder alcanzar nlvf!lles aceptables de desarrollo humano 

sustentable (AJcintara, 2000, p.e7). 

En el Documento para 91 OIlmblo y f!II de.arrollo de la 8duoaoIón superior, realizado en 
1 ~ ha .enalado la .ltuacIón de cri.l, mundial de loa .I,temas, caracterizando tres 

tendencias. Primero, una expanaJ6n cu.lltatlva, acompanada de Inequldad en el 
acceso. Sogundo, dlveralflcscl6n de las estruoturaa lnatltuclonalu, programas y 
folTTl8l de estudio. Tercero, re6trlcclones flnanclerss producidas por el ajuste 
estructural y 1 .. poIltlcas de eslsblllzaCl6n en muchos paises en desarrollo. 

Para este organlamo, 01 necesario apoyar un clnarrollo amplio y autónomo de laa 
InstltuclonOl de educación superior, con la partlclpaclón del Estado como un 
moderador de la. distinta. fuerzaa que Intervienen en el proceao educetlvo. Las 

propias In3tltuclones y los otros actores IJ8r(m los encetf1ados de poli$' en pr/Jotlca 
progre mas de f9form. que conttmpJen f!II fortal«:lmJento Institucional, la Innovación y 
la resporJsablllded social (Lefort, 1 gg(!, p.e). 

13 



Los traa principios rectorea que dlriglrén las tnmaformaclonea de 111 edualOlón superior 

IdenUflcedal por la UNESCO I0I'l le ""evancl8. la 0tII1cIecf y lalnmm.oIontJJJzao/6n. La 

relevancia 18 refiere al papel Y el litio que ocupa la educacl6n superior en la 1OCIedad. 
IUI reIaoIonea oon el EItado. con el mundo del trabaJo. actoreIlOCIa/aa, ni como su 

articulación con 101 otros nlvelel del 1"*"* edUCllUvo. Elle concepto l8I'IIi retomado 
en la Conferencia Mundial de 1998, como pertinencia 

En cuanto a la OIIllded, H consldelll q .... 101 prooeIOI de fortalecimiento y evaluación 
de 181 Inslltuclones da educaci6n superior IOn eIernentoe predomlnantaa para el 

desarrollo. El neoeearlo generar meoanllmol partIoIpativoI en 101 que 1M Involucre e 
los actonMI de la Instltuolonee en 101 progratnal de fortalecimiento. Dade M1II 
pertpeCtlva, la UNESCO hace infaell en la necelldad de Incluir mecanllmoa de 

evaluación m" amplios. y de OIIr8oter CUIIIIItaUvo que permitan IObrepa .. r 101 
crlterlol financieros y los Indlcadoree I1'I8f'IImente COIntltativDe, ~1tI8ndo t.ner en 
CIJtHItrJ loe prlnalploe de libertad .aflC/fjmfctl yautonom/a fMIItucIooa/ (Alc6ntara. 2000, 

p.88). 

Palll la UNESCO, el aumento de los proceI08 de Interoarnblo entre dl1erwntea 
unlversldadea del mundo genera un mayor ent.ndlmlento entre 1 .. cuttul1ll Y tambl6n 
.. COIlItItuyen en un mecanllmo de difusión del conocimiento. De .. ta manelll la 
Int.maoIOMIIzaoIOn 18 conforma en uno de loe IIneamientoI ntIC8IIIrioe que uta 
organlz8olón identifica p81l11a ooneoIldación de 101 llltemaI de educaclOn luperIor. 

En 1998 en la ConfeA!lnola Mund\,al Sobre 111 EdUCllCl6n Superior. realizada en Parll. 
la UNESCO publica el documento la educación lUperIor en el alglo XXI: visión Y 

...x:IOn. En ti hace un in'" a 1M funoIontIe da 111 edtJotiOI6n luperior, recaIOa la 
autonomla, la perUnenoIa. la multlcultu~ y la equkl8d. como elementos 
fundamentalel de la proyecclOn de la educacI6n superior para el aIgIo. Se eltablace 
que el punID de arranque para re~ la eduoIIOI6n superior en .. mundo actual _ 

definir como 8U misión fundamental: MIar en conI8cfo con lu ~s de la 

900Iedad a fin de contribuIr 11 Cf88r un dQarro/lo humano au.".bIe y un. cultura de 
paz. Ello constituye el cimiento de 18 pertI~ de , •• .atJvIdadfI. educativas. de 

Investigación. asesoramiento y aarvlalo. la comunidad (AIc6ntara, 2000. p.90). 

En ClJ.lnto a la acción, .. Incluyen ternas oomo la IncIUlIÓIl, 111 calidad, l. 

admlnl8trllOlón. el flnanclamlenlD y la cooperacI6n IntertOlUtuclonal a Internacional, 
""ala que 88 requiere una admlnlatlacl6n de calidad que oriente IU pollUca de 
cooperación como principales ejes de la trana~n de la eduoaclón superior. 
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Asr mismo, lIe hace un llamado" la responsabilidad de 1011 Eltados en garantizar el 

derecho de la educadón dentro de las exigencias '1 caraoterlsticall de cadII slltema de 

educación de cada para. De forma paralela, .. Inl'lte IIn qua 1111 Inatltuclon .. deben 

actuar eficaz '1 e1IoIentemente en la admlnl8tracl6n de 108 rec:Ursol '1 generar 

mecanllmoa para la consecución de r8CU1lIOI oomplOlTlllntarlOl. 

De aeta manelll, la UNESCO ha tratado de generar proc8lOll de reftexl6n muy 

algnlficatlv08 en tomo " la educación IUperlor, Iln embargo tal '1 como lo mencionan 
varloa autorel como Jallade, Laff '1 Samo" el Banco MundIal ha Ido dtlaplazando a le 
UNESCO, sI Igual qua otra8 8f19nclas NPac/a/lz8dtJlJ, an al dlseflo de poIltloas 

(Alcántalll, 2000, p.91). En 101 últimos desarrollOl .. evidencia una convergencia de 

las posturas entre 0It0I organismos, con el objetivo de consolidar unos lineamientos 

mundiales unificadOl, '1 que Hall representadoa por la red de organllmos 
multilaterales. 

El papel del Benco MundIal 

El Banco Mundial corno un organlamo de caricter financiero de !al NacIonaa Unidas 
ha desarrollado un Importante papel en la generación de poIltIcaI da aduc:11c16n 
aupttrlor, Iln aer un organlamo .. peclallzado, el Banco MuncUIII 11 tra...... de 1011 

procesos da finanOlamIento '1 apoyo económloo a 101 pal888 ha tenido grandes 
repercusiones en 108 cambios de loa ltatemaa naclonalea de eclLIC*lIón IUperlor. Tal 

como aer'\l!Ia Tunnermann en palaea como 101 nu .. troa, pueden InfllJllflcJar la 
voluntad poIltlcs de 108 QOblemos, proclfvv5 a at&nder ,., r.tJOITHind8clones del B8f/CO 

paflJ no srriesgar ef acceso a fOJJ pr6atamos (1 Qg5, p.157). 

Loa cambios en las posturaa del Banco Mundial dan un claro ejemplo de la Inftuenola 

que ejercen 1011 organllmoa multllllteralae. En la década de loa 90, al Banco Mundial 

determina como metas de la eduoacl6n luperlor la eficlencle, la calidad yla equidad, '1 
para alcanzarla aetI.1a que loa paises en vIo de desarrollo deben Implementar cuatro 
OrlentaClon88 clave para la reforma: 

Primero, promover de una mayor dlf..-.nclacl6n da la Inltltuclonlll, Incluyendo el 
cleaarrollo de IlltableclmlentOl prtv.dol. Segundo, otorgar IncentIvoI a Iaa 
Inltltucion81 públlcu paI1I que diverllfiquan IUI fuent .. da financlamlentD, lo cual 
Incluya el establecimiento de aranoeln y cuota. Tareero, la rede1'Inlcl6n del papel 
del goblemo en el d8lllrrollo da la educación públlc8. Cuarto, la IntroduccI6n de 



poIlllcall expllc/tamenle dlHnadaI para dar mayor prioridad a loa objetlvoll ele 
aumentar la calidad y la equidad (Alcllintara, 2000, p.(2). 

Por 10 tanto las pollllcaa que !le orientaron en los anos 90 .. IUltenblron en el 
fortalecimiento de la educaol6n béalca, para 101 expertol del Banco Mundial la tala de 

retomo de la educ.cIOn IUperlor no .... Ilgnlflcatlva para que fueae considerada como 

una pr10ridad en el pl'Mupueato público. Tal como ee/\aJan loe economIalaa del Banco 
Mundial; 

la eJeccI6n entr. Invertir In nivel.. de edUCKlón primario o unlveraltar10 daba 

bala .... tanto en 101 coalol como en los beneIIcIoI. El COIto de oportunldlld de 
InwrtJr en una un~ bknlca puada Indlom' que el pall no puede proporcionar 

mil.. de CI.IPOI en 181 eacuelu priman... El do COIto de oportunidad de la 

ecluc.clOn unlvlraltaril debe 181' eVIIluado en reIIoIón oon 101 bIneficIoI upar.ooa 
por .... doI formal de Inveralón ant.. da quo pueda JultlftclrN " UIO de loe 
IlICUrIOI ucua. de la locIedad en la expanal6n de la matricula unlverlltarla 
(L6pez, 2003, p.S). 

De .... IMnetII !le conaIdenI que la eclUCIICI6n superior es una I'Mponubllldad 

delegada a 108 Individuo., quienes dablen mediante el men:acIo tener tICCMO 11 .. te 

Upodeld~. 

Ella poatura fue replanteada por el Banco Mundial a pertlr del ano 2000. En el 
documento H/gher EduoatJon In developlng countrl8s: Per/J end ptomlMNJ, 
oopatrocInado por 11 UNESCO, al Banco reconoce la Importancia de la edI..II»c:I6n 

IUper10r en el avance de 108 pal .. llegando a la c:oncIUII6n que IIn mI, y rntIjor 

9duc8c16n superior se" CIIda VIZ mlls dmcJl que los paIses en desarrollo alcancen 108 
bonIfIoIos de la economla global basada en el oonoclmlento (~ntara, 2000, p.93). 

Para ello proponen ..::clones en cuatro glllndel 6reaa. La pr1menI de ellaI .. el 
financiamiento en donde .. augI8IlI un modelo mixto pII1I mlXlma.r 188 

conb1buo1onn del MOtor p{lbllco, el HCtor prtvado, 101 Indlvlduoa Y organllllTlO8 de la 

lOOfod1Id oMI. La aegunda na ea el uso mM .r.otrvo de loa f8CU1'IOS, Incluyendo loa 
recwW,a llIICOI, humano. y \al nuevas tecnologl ... El tercero el el gobierno de las 

In.tltuclonea untv.r.ltat1 ... Por último, consideran las revlaIonea cul'l1c:ul8nlll como laI 

cuarbl 6rea de 8ICCIOn, ya que en la eoonomla del oonocIml.nto loa aapecIaIlataI Y 108 

generallltu ampliamente educadOl "blrán en amplia demanda, 11 la vez que se 
requiere ftexlbllldad Y capacidad de adaptaclOn y de aprendizaje Ngún diverlos 
contextos. 
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A grand .. rasgos. el acceao. la calidad. la eficiencia. el nnanclamlento mixto y la 

coopentClón Internaclonal son los ejes que en la actuelldad promulgan los organismos 
multllateralol. Ea pertinente senelar que .. tos lineamientos han sido Qlumldo8 de 
formas dlver1I8I por 101 palIeS, a partir de negociaciones o resistencias que 88 

presentan de diferente maner1l en cada una de las naciones. En t6rmlnos de 

Alc4ntara. 

aunque la mayorfa de Iot lIItemas de educac/6n superior se mueven en una 
dlreccl6n muy semejante. la transición está /lena de adaptaclon... rechazos 
parclalea y conlllctOl. Lea car8Cterfatlca. da cada formación nacional. con .u propia 
hllltori8. connlctol 'J tnldlclonel eduoatlvea. hacen qua .. nagocIen con.lentamente. 
o se raslllan a IlevIIr a cabo !al recornendaclOnea de poIltIca provenlent .. de 108 

centros de decielón. AdlllTl6l. /01 proc8lOl de I"HItructuracl6n tambl6n .. t4n 
.uJetoa a !al car.cterflt\ca. particular.. de cada Inltltuclón (2000. p.BO). 

1.1.4 Tendencia. de Polltlcas Públicas de Educación Supertor 

Dennlr 188 poIltICaa públioaa lignifica MI\alar rumbea para la acción y establecer por 

tanto, el punto de partida, la dlraoolón del 8VIlI"IC8 y el objetIvO a alcanzar. En ellaa se 
puade reconocer loa eanUdoI que ae le conn.re • la aducacl6n superior en cada 
aooIedad Y e! papel que HUme el Estado frente a su desarrollo y conaoIldacI6n. Las 
poIftlc88 pClblloafl tm tK1ut»oIón flUperior lafl "nt8ndemos como /05 oursoa d6 aoolón 
qUfJ pttCIan los dl5tlntos actores participantes en Mta nlvtJl del sistema aducat/vO 
TI8CIonaI y qua lIOII d/tIgIdo8 e Instruntentadoa por el gtJbIemo en la esf8nJ de su 
~ (Mendoza. 2002, p.20). 

Siguiendo a Mendoza propone - basado en al modelo dlMnado por Burtan CIar1(­
cinco modeIoa a modo de tlpot Ideales en loe cuales ea han configurado Iaa po/ltIoaa 
de eduoac/ón auperfor. El prfmero de el/oa el e! de control poIlt1co - aclmlnlltr.tivo. 
Este modelo .. caractenza por una fuerte preaenc/a de! Em.do en la plana8c/6n Y 
aupervlalOn del Ilsterna da educación IUper\or. El Estado t1eflfil una gran capeoldad 
rac/ona/asdora y planlflcsdora para encauzsr el deflarrollO de la adUC8Ol6n fluperior, 
d6 ltOt.IOfdo con los objet/IIoa planteados por M (MencJoza, 2002. p.25). ESle tipo de 

moc:feIo MI fundamentó en América latina con la oreaol6n da las uruv..1dedeB 
p(IbUcaa, 0III1iC1I!Irizadaa prtncJpaInwrtIe por 111 centnIIldad en 111 tema de decIaionee 
~. 
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El segundo modo es de coordinación acad6m1co - corporativo. En este predominan 
las oligllrqufaa académicas, el poder al Interior de la Inltltuolón eatil en mano. do 

cuerpea académlCOl, que se ha derlwdo del ntatul .utonómlco do l. unlver8lded. En 
este lTIOdeIo, 101 acad6rn1oOl. detectando el poder del conocimiento se perciben como 
101 únlcoll con la legitimidad pera hacer laI reformaI, reslttl6ndoH a las propueatn 

de loa poIltIcOI Y 101 burócrata8. 

El tercer mOdelo ea de coordinación por el mercado. En este no .. registra una 

Injerencll eslBtll slgnit'lcatlvl en 'e coordinación del funcionamiento y delarrcllo del 
lletema. Son IOIlntoroamblOl no reguladOllOl que vinculan a la peraona Y a loa 
1eOtore8. En ... te modelo _tan IncluldOll de hecho dllUntOl mercadoa: el de mercac/o 
de 101 estudlent8a, el «Jad6mIoo, ellnatIbJoIonII '1 el mercado de loe pror.ionIIee. 

El modelo de admlnlltracl6n benevolente es dnaIto por Brunner, como 8Iquel en el 

que el Estado "nanola la educacI6n IUperlor pública. nv6s de unll fórmulal a la vez 
paternal '1 benevolente, cuyo medio prfnclpal es la lllignaclón Incremental de recu.-.oa 
pruupueatarloe dellvlnculac:lo8 de culllquler consideración de OIIlldad, equidad y 
eficiencia. Eate tlpo de mOdelo ha oaraatertz.do • la eduCllCl6n auper10r 
IatInoIImerfcana hasta l. d6cada do 101 ochenta. 

PO( úlUmo el modelo de coordlnactón mediante la evaluación estatal. En nte modelo 
el toco de atención 08 la ~ de 101 proc:esoI Y resultadol de la8 lnatituclonel y 
SUl progralTl8ll. El definido como: 

un. racIon.llzaclón y una ntdlltrlbuclón general de Iu funciones ernr. el centro Y la 

periferia, de mane,.. tal que el centro OOnHMI el control HtrM6gIoo global, por 
medio de pall¡ncu poIlUca menoreI en número, pero mU praclau, conltltulda por 

la .. lgnacl6n de mllloneI, la definición ele metal para elllltema y 11 operación de 
atteriol relativOI • la calidad del prOducto (Mendoza, 2002, p.29). 

Ea Importante .oo.rar que HtOI modelos operan como tlpoa 1deaIa, ea poalble que 
en 1111 lltuaclonea con1Iuyan caracterlltlcal de mM de uno ele 101 moc:IelOl, pero una 

de 101 modelOl contar6 con un peto mü Ilgnltlcatlvo. De lMtII manera, te puede 

retomar a Rama quien realiza un dll88rro1lo de las polltlcal públlcal de edLlCllCl6n 
IUperlor para AmérIcII Lattna y IHtermlna IUS taaea con Iaa caracterlstlcal comunes 
en 108 pall88 de esta reglón. 
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El primer modelo educativo que predomino fue el de la .utonomla unlver8ltar1l1, 

apoyada con un. fuerte lógica pública en la cual el estado se constltulll como el 
pr1nclpal nnanclador de las actividades educativas, E8ta tase, se puede caracterizar 
con el modelo benevolente anter10rmente de8crlto por Mendoza Y Brunner, contando 
de manera simultanea con fonnas de coordlnaclOn académICO corporativo fomentlld88 

por la 'utonom[. unlveraltarla, Elte modelo estuvo pl'888nte huta la década de 101 80 

en Latlnoamér1ca. 

Le segunda reforma, deaCr1ta por Rama, le desarroll. bajo el parémetro de 
mel'CflnllllzaclOn, equlva[ente al modelo de coorcIlnac16n por el mercado delcr1to por 
Mendoza. En ell. 118 promovra un modelo dual de lo pt.'iblloo Y lo privado, en el que la 
100lca Prtvada regulaba el sl8tema, organizado por la libertad para participar en el 
mercado. Le libre competencia y la d88lWgu[artzactOn por parte del estado 
caracterizaron .. ta polltlca, que se vIvI6 en la década de los 90 en Latlnoam6r1ca. 

En esta retonna MI evidenciO la dlsm[nuclón del nnanolamlento de la educación 
supot1or pt.'ibllCl por parte daI estado, para promover [a InMrOIOn de la unrver.ldad en 

las dln'mlca8 del mercado. Mientras que, con !al lnatituclones prtvadQ el estado se 
limita a reconocer IU fundacl6n, 81n mayores exigencias en cuanto a 8U calidad. Por lo 

tanto, emergen nuevas InltrtuolOneS que bu8can ablorber l. demIInda que no ha sido 

cooptede por 188 unlverlldllcleS tradiclon .. : .1, la ofMa de la enMIIllllztl auperlor 

se configura on tomo a (JflJp05 de InstH.uclone8 dlv8nJ8s entr8 sI en f8CUf305, 

C81ldtJdf!Is, costos, Id8oIog/as y e8p6C19lmento SlIQún orientaciones del mercado 
~ 1998, p.9O}-

La tercera reforma se InlOr1be bajo un modelo tr1narlo públ[oo-pr1vado nactonal -
Intemaclonal. En ... modelo 18 entiende la educacl6n superior como un bien pt.'iblloo 
para [o que el E8tado debe lumlr un papel everu.dor, a partir de lIIternea de 
u,guramlento de la ca[1dad que permita la regularlzaclOn pt.'ibllca. ~ata corresponde 

al modf!IIo de coordlnaclOn mediante 18 evaluacl6n "tetal deacrlto por Mendoze, Y en 
61 88 lnscr1ben 1811 tendenolaa actuales, med/lJnta la oonfonnlJOlón ele sistemas regidos 
por una l'fIQulllCl6n tl$xlbl9 q/J6 permite w Estado ejercer un controla d/atllncItJ sobf9 

un s/stama de9C8ntra/fzBdo y conformado por InstH.1IfJIones autónomas y dlveratJs 
(2002, P.30). 

De esta man8fa se ha puesto en marcha un CCIIlunto de poIlIIc:III p(lbIIcas de 
educ:aoI6n superior, las cuaIee le han orientIIdo en prlmer lugar hacia la construccI6n 
de una [nstrtuclonalldad que pennlta al E8tado actuar como regulador del Ilatema 
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unlveraltarlo. En .egunda Inttanela, le polltJcs pCJbI/ca, 88 ha orientado a la búsquecllJ 
de la ca/1dtJd IICtJdfImloe, allncretTlfH7to d8 la cobertura oon tlqulcled el /l8tebl~o/mJanto 
de sistemas de tI$8f1uramtento de oellded ya/a regulBci6n d8 la lnt8maclonallz8Cl6n 
do le eduotId6n superlor(Rama, 2006, p.140). 

Sin embargO, lIi Incluir una nueva y significativa regulacl6n, 18 ha creado una nueva 

t8na/ón tNltre aulonomfa y gobJemo, entf9 autonomfa y $I~m .. 8ntre aompet~ncItJ y 
oompfementtJrlecItId: qU8 fH1 distinta dl~naJ6n etJt{¡ attaV88Bndo la poIftJcs en tcxJoa 
108 pel.., Iatlnoamerlc8nos (lUma, 2006, 161). En el marco de este conftlcto, le 

expantlón de organll/TlOl reguiltdoru del E.t.do ha Iido el IOporte Inttltuclonli pera 
I1 formulacI6n de Instrumentación de poIltIcIs públlclll. En t6rmlnoa de las 

tendenclat, la formacIOn de mecanl8lTlOl de acr.d1taal6n Y evaluaol6n conttltuyen la 

parte medular de iII propuesta8 de -=-mbIo en 1.. poIlt1ca1 pública de América 
Latina. 

1.1.".1 Calidad 

El abon:tllje dlli concepto de calldlld .. complejo, ye que como te mencIon6 

enteriorrrMlnte contiene múltiples tenalonee; en 8U euatento 118 puede encontrar 
dIveraIdad de objetIvot Y flnaJldadeI, dlv.rwoa rMtodOI y modeIOI de evaJuecI6n y 
IICIlIdItaal6n Y un "" fin de retIexIona frente a iIIlmpIIracIonea poIltk:e11, acad6mlcal 
., IrwtltuolonaIM de la caJ\dad como rector del tl.tema de educ.clón tuperior. 

Sin embargo, la tendencill en el IIHgUr1Imlento de la calidad y la Incluli6n de 

mecanlsmot de IUJ)8rv1816n, organluol6n, eficiencia y enc.cJa eabli Impregnada en In 

lnItitucIoneB de edllCIId6n MJperior como una forma de oontroI Y ~ que opIIIlI en 
111 reIIIoI6n entre las tri.w'aIdadee, el...., Y el rnlII'tado. 

Para Brennan, 111 Iplu1cl6n del concepto de lIHgullifTMnto de caJldIId en la adUl»Ci6n 
superior .-una IntereNnte, y ea lrnp<)fWnte porque ae constituya 811 un enlace enlt8 
el mundo Intemo de ,. 8duoaCIón superior y fu fuerrM woIWN, eoon6mloaa y 

poIftloaa que ITIOIdean la OIT1Bnlz.af6n y la ~/JtnJctUra ot'fIanlzaclona/ (1998, p.18). 
Apar.oe entonoeI oomo un mismo lenguaJe por el cual 10 pueden generar y regular 

1111 relaciona del tltteme en IU Interior, con otroa mlt!tmbrot de laI comun\dadel 
Intemaclonalea y con la lOOiodad. 
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Los principales objetivos da la calidad sistematizados por este autor lort garantizar un 
reporte sobre la aplicación de los fondoe públicos, meJOt1lr la calidad de la educación 

superior y estimular la competltMdad Intar e IntraJnstituclonal. Sin embargo e8 

fl6C8S8rio agregar /J esta lista, objetivos oculte» o menos públicos como el oIetr8 de 
cierto tipo de Instituciones o programas, tJI eumento de la productlvld8d lloadém/oa o 
la regulación del contenido de la edUClJCi6n superior para I8sponder a las fltIC6sld/JdtJs 
da le cembl8nts socl9d8d (Brennan, 1998, p.19). 

Para el logro de 88t08 obJetivos, 88 ha croado a lo largo de la década de los 90, una 

88riO de organismos naclonalea, que si bien dlfteren en algunas caracterlStica8, en 
generel sa conlUtuyen desde un modelo de aseguramiento da calidad que comprendo 
cuotro olementos: un cuerpo COOIdlnador nacional, la aulo eva/ueo/6n InstJtuolona/, la 
eva/uac/6n exf9ma por par&8 académicos y los ,..portes publlctJdos (Brennan, 1998, 

p.21). 

Slgnllicatlvamente eparecen la evaluación y la acreditación como los ejes do e.te 
modelo, mientras que la evaluación el ""s un diagnóstico que conduce a la aocl6n 

por parte de la propia Instftuc/6n como resultado del eulo conocimIento, la acredltaoJ6n 
constituye una constancie de cffldlbllldad por parte de ,. soci«/8d y del pObI/co 

demandante de /os 88rvtc/os educstlvos (Mendoza, 2002, p.048). Por lo tanto, MI 

Imponen procesos de acreditación como elemento de certlftcac:lOn externa, con el fin 
de garantizar la calidad de los progralTl/J8 y como un rectJrao que aumenta la 
capacidad de compettUvldad de las In.UtuoIones, principalmente en la obtención de loe 
recul'808 económicos (Del .. lado, lea empresa., 101 paclrel de familia, organismos 

Internacionales etc.) y IU probabilidad de parth::lp.ar en los procesos de 
Intemaclonalizaclón de manera exltola. 

La determinación de qué slgnlftca 111 calidad y qultn determina qu6 es una educación 

de calidad esté en pleno debate. M\entral que loe organismos generan une serie de 
Indicadores, la mayor parta cuantitativos, algunOl de loe teór1col reconocen la calidad 

como un resultado muy complejo, ent8fld/éndole oomo 81 resultado de un conjunto 
muy amplio de faotof8B q/18 Interact6en de forma compl8ja y debe Stlr motivo de 

andllsls y revisión permanentes (Malo, 2000, p.1 04). 

De esta manera, el 6nfaele que MI le ha dado e la calidad como un ftn en al mismo ha 

hecho que se descuiden 101 objetivos principales de !al unlveraldedee, para Rudlngs 
la Idea da excelencia ha desplazado l. tor.n.clón para la promoolón de la cultura 
nacional. AsI, la e/(Ofi/eno//J Implics un selto aualltetlvo: la noción de exaelencl8 
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dessrrolle dentro de la untversldad la Idea dtJ IM!r I!II centro de sr mIsma, m8d/ante el 

cual 1M! h808 compf8ns/bla 81 mundo 8xt8rlor(1996, p.22). 

1.1.4.2 IntemaclonalluclOn 

Como se ha abordado, loa múltiples cambios econ6mIooa, IOCIaIe8 Y cultu,.l .. han 
eetablecldo rupturas en la oonoepclonM en la que tredlolonlllmente ae hllbI­
euatentado '- unlverHiad. La concepción de la unlvereldad oomo un ente geognliflco, 
con IImItea y fronterae .. ha replanteado en la globelizacl6n. 

En este cont.xto l. IntemaclonalizaclOn aparece como uno de loe IYI8C*nlemoe de 
reepuetta de In unlverak\adee pa,. lograr ,. 1ntere16n el mundo del conocimiento. 

PQ KomlllVl FranoJeoo Seddoh, Director de la DlvlaIOn de '- Educ.cJOn Superior de 
la UNESCO, la Intemaolon8l1z8Cl6n ss ha convertido en una condIcI6n 5/". qua non 
pare cumplIr con el papel Y la mlsJ6n qUtl la COfT8sponde a la .cIuoacI6n superior, 
como perte Inherente para alcanzar la cslldlId y le {J«fIneno/a dtI la enHllenztll, el 

f!lfJrendlze)e, la inV88lJ{JtJOI6n Y el nrvloJo e 1, lOCiedlId (UNESCO, 19Q8, p.3). 

La nuev. ,..Udad de la «IucacfOn latinoamericana .. tt mal'Cllc:lll JXIf el Inicio de la 

educ.olOn tranenllOional, que comienza a Imponer un trIOdfJIo tripartito dondtI 
coexlaten lB tldUC8Cl6n pObllcs, la prlvsda nacIon81 y la privada extema (Rama, 2006, 
p.143). Loe proceaoa de IneercIón de 1M lnetJtucionM de ectl.lC*Ol6n superior ... ta 
dlMmloa ae han oonvertldo en un requisito para consolidar eu permanencIe y 
compelltlvldad. Por lo tanto, .. han Incluido habllldadM en la fonnadOn profealonal 
como ., entendimiento unlveraal y 188 capecldadea de adaptación, '*»AI'Iae para 
trabajar en este mundo diveBo. 

u.. InatItucJonee han coneolldado trea forma de inclusión a loe mercados 
Intemaclonalee Il saber. 

Primero, formar ~ que truclenda la frontera entre edUOllClOn Y 
0IIP1IOItacI6n. s.gundo, alentar la movIlldM Htudlantll de tal manera que el alumno 
le Inlag,.. • la Inltltucl6n recepto/1I. Tercero, beneficlllr el mayor número de 
e8tudlantee, medlsnhl 111 movHldIld pereonal, el deurrollo de pie"" de .. tudlo, loe 
prog~, Inten,lvoe y 111 movilidad vIrtu.1 haciendo UI08 de Iu nuevae lecnoIogl., 
(MO/lIIee, 1998, p.82). 
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Sin embargo, es Importante abordar la inserclón de la educación superior en este 

movimiento de servicios desde una profunda reflexión desde lo ético, donde la 

cooperación y la colaboración son esenciales pam cumplir con la responsabilidad 

social propia de una institución educativa. Los proc:esos da Intamacionalización se 

pueden abordar solamente como la oportunidad de Inserclón a las dinámicas de 

globalizaclÓn o se pueden constituir en una altemativa de reconflgumclón de las 

relaciones del sistema de educación mundiaL Pam ScMormann 

la intemacionalizaclÓn puede lIeger e sor un proceso continuo, educativo, contre­
hegemÓnico, que ocurre en un contexto intornocional de conocimiento. El proceso 

do internaclonalización en une institución educativa Implica un programa de acción 

comprensivo y multifacético. integrado en tod08 los aspectos y niveles educativos 
(citado en Gacel-Ávlla: 2003. p.142). 

Para Bamett las universidades pueden configurarse en lo que se ha denominado el 

espacio para la acción glocal. es decir pensar global y élctual local, pues las 

Universidades ostentan un conocimiento local particular en el cual se sustenta la 

diferenciación; esta valor particular es reconocido cuando se introduce a los proc:esos 

de intemaclonalización. Simon Marginson dasarrolla el concepto da "haurtstica 

glonacar da la educaci6n suparior. bajo al supuesto do qua en cada uno de los tras 

n/veles qua dan origen a asta término ~globa/, nacional y local- las fuarzas da la 

globalizaci6n Interactúan (citado en Bamnet, 2002, p.34), Y las universidades deben 

incorporarse y participar en estos diferentes niveles y aprovechar las ventajas 

comparativas que le brinda esta capacidad. 

1.2 EDUCACiÓN SUPERIOR EN COLOMBIA 

1.2.1 Sistema de Educación Superior 

Su contexto normativo está dado por la Constitución Polrtiea y la Ley 30 de 1992, en 

la cual se establece que la Educación Superior es un proceso permanente que 

posibilita el perfeccionamiento de las potencialidades del ser humano de una manem 

integral. se realiza con posterioridad a la educación media o secundaria y tiene por 

objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formación académica o profesional. 

23 



El estado consagra la autonomla universitaria, con la que reconoce a las 

universidades el derecho a darse y modiflcar sus estatutos, designar sus autoridades 

académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar los programas 

académicos, deflnlr y organizar Sus labores formativas, académicas, docentes, 

clentfflcas y culturales, otorgar los tltulos correspondientes, seleccionar a sus 

profesor6!l, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes reglmenes y 
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misión social y 
de su función institucional. 

A su vez, el Estado es garante de la calidad del servicio educativo a través del 

ejercicio de la suprema inspección y vigilancia de la Educación Superior. 

El sistema de educación superior colombiano está conformado por: 

a. InstitucIones TécnIcas ProfesIonales: Las facultadas para ofrecer programas de 

formación en ocupaciones de carácter operativo e Instrumental y de especialización 

en el respectivo campo de acción, sin perjuicio de los aspectos humanlstlcos propios 

de este nivel. Estos programas tienen una duración promedio de cinco a seis 

semestres. 

b. Institucionas TfJCno/óglcas: Están facultadas para ofrecer programas técnicos, 

tecnológicos y profesionales, asl como especializaciones en dichos niveles, con una 

duración de ocho semestres. 

C. Instituciones Unlversltartas. Las facultadas para adelantar programas de formaciÓn 

en ocupaciones, profesionales o disciplinares y programas de especializaciones 

téCnicas y tecnológicas. Los programas de formación tecnológica tienen una duraciÓn 

promedio de ocho semestres, mientras que los profesionales se extienden a nueve y 
diez semestras. 

d. Universidades: Instituciones que acrediten su desempel'lo con criterio de 

universalidad en: Investigación clentlflca o tecnológica; formación académica en 

profesiones o disciplinas y la producción, desarrollo y transmisión del conocimiento y 

de la cultura universal y nacional. Sus programas tienen una duración de diez 

semestres, que generalmente se extiende a once y doce para el caso de los 

programas nocturnos. Estas Instituciones están facultadas para adelantar programas 

de formación en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de 

especialización, rnaestrlas, doctorados y post-doctorados. 
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1.2.2 Características 

El sistema de educación superior en Colombia está conformado por entidades 

públicas y privadas. En el caso Colombiano la participación del sector privado es del 

70.6% en el sistema en general, esto incluye cada una de las instituciones 

anteriormente detalladas que imparten formación tecnológica, técnica y universitaria. 

Gráfica 1 

NÚMERO DE INSTITUCIONES SEGUN CARÁCTER 
OFICIAL Y PRIVADO 

Fuente: MEN - SNIES 2005 

Sin embargo, la presencia del sector privado se presenta fundamentalmente en las 

instituciones técnicas profesionales y tecnológicas y en las instituciones universitaria; 

mientras que en las universidades su participación se reduce al 58%_ 

Tabla 1 Instituciones de educación superJor 

Orillen v Carácter AClldémioo Ollcial Privada Total 
In~tucIon86 Técnicas Profm¡iooale8 11 40 51 
Instituciones T ecnOt6!Jicas 17 43 60 
InltituciOllM Universitarias 22 68 90 
Universidad 31 44 70 
Total '-------'--"--------., .,,- 81 195 276 

Fuente: MEN - SNIES 2005 

Aunque en el nivel universitario se reduce el número de instituciones del sector 

privado, es importante seflalar que Colombia es el tercer pals con el porcentajes más 

alto de América Latina, después de Chile con el 75,5% y de Brasil con el 75_1%_ 

Mientras que en paises como México el sector privado representa el 33% y en 

Argentina un 23_5% (Rama, 2005, p_25)_ En el caso colombiano, el proceso de 
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masificación de la educación superior vivida en Latinoamérica en los anos 80 se vio 

absorbida principalmente por el sector privado, de esta manera se fueron consolidado 

las instituciones de carácter privado que hoy en dla conforman la mitad de la 

instituciones universitarias que brindan formación profesional. 

En cuanto a la tasa bruta de cobertura, se puede evidenciar que se ha ampliado 

significativamente el número de personas que ingresan al sistema de educación 

superior, asr, pasa del 14.9% en 1995 al 24.6% en el 2005, sin embargo estos 

indicadores han estado por debajo del promedio para Latinoamérica que para el 2003 

se establecla en 28.3%. 
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Gráfica 2 

TASA BRUTA DE COBERTURA 
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fuente: MEN - SNIES 2005 

Si bien, el porcentaje de instituciones del sector privado es alta, en la década de los 

noventas se evidenció que la mayor absorción de matricula se presentó en el sector 

privado. Mientras que el sector público aumento en un 15.6 % la matricula, este 

porcentaje fue cedido por las instituciones privadas. El informe sobre educación 

privada realizada para el Instituto Intemacional para la Educación Superiores América 

Latina y el Caribe -IELSALC- se"ala que uno de los aspectos que hoy denota más 

diferenciación entre el sector privado y el oficial es el comportamiento del número 

promedio de estudiantes por institución. Afirma esta institución: 

Mientras que en el sector oficial se presenta una gradual consolidación que debe 

mantenerse y profundlzarse, en el sector privado la situación es inquietante, como 

quiera que el crecimiento no han sido ordenado e Incluso en el ano 2002 se 
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presentó una calda de cerca de 1000 estudiantes por Universidad (11,57%) 

(IESAle, 2000, p_36) 
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Gráfica 3 

EVOLUCIÓN DE LAMATRlcuLAseaÚN SeCTOR 
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Fuente: MEN - SNIES 2005 

El sistema de educación superior ha estado debatiéndose frente a la situación 

socioeconómica de la sociedad colombiana, efectos como las crisis económicas o la 

migración por el conflicto armado son fenómenos que han afectado de manera 

determinante la clase media y alta; en Colombia, tres de cada estudiantes 

matriculados provienen del 40% m{¡s rico (Rama, 2005, p.15), asl estos fenómenos 

han afectado claramente la participación de las entidades privadas en los procesos de 

formación profesional. 

Otra de las caracterlsticas interesantes dentro de los estudios realizados por la 

IESAle - UNESeO es que las instituciones de carácter privado se han concentrado 

en la generación de programas profesionales universitarios; es decir, que no se ha 

presentado una expansión significativa en la formación de técnicos y tecnólogos de 

acuerdo con las tendencias mundiales, como anteriormente se abordó_ El crecimiento 

acumulado durante el perrada 1990-2002 fue de tan sólo el 5,42% comparado con un 

crecimiento alrededor del 100% Y 160% en las universidades e instituciones 

universitarias, respectivamente (Rama, 2005, p.15)_ 
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Gráflca 4 
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Estas gráficas nos evidencian que en los 5 aflos el sector público es el que ha 
promovido la formación técnica y tecnológica. Esto se evidencia en el fortalecimiento 

de Sistema Nacional de Aprendizaje SENA, que es actualmente la institución que 

recibe más recursos Estatales, mientras que en el sector privado las matriculas en 

educación técnica y tecnológica se ha mantenido constantes. 

Otra de las caracterlsticas fundamentales del sistema de educación superior 

colombiano es la concentración de las instituciones oferentes en las principales 

ciudades del pals. El 32.5% de las matriculas se realizan en Bogotá, el 13,7 en 

Antioquia (Medellln) y el 8.7% en el Valle (Cali), focalizando el 57. 9% de las 

matriculas nacionales. En cuanto a los programas de postgrado, el 63% de los 

programas se encuentra en Bogotá, segUido por Cali y Medellln con 11 % cada uno, y 

Barranquilla el 9%. Es decir el nivel de concentración es muy alto en las ciudades, 

esta misma tendencia se refleja en el caso de la formación en Trabajo Social. 

De esta manera general, el sistema de educación superior se encuentra fraccionado, 

según Rama esto danota una crisis del modelo de Educación Superior en el pals, que 

exige revisar el tipo de instituciones, sus roles, /os incentivos de cada tipo de 

institución pare clTJCfJr y evolucionar, y la necesaria integración del sistema (2004, 

p.24). 

Diagnóstico del Sistema de Educación Superior Colombiano 

La Asociación Colombiana de Universidades -ASCUN-, a través de la revisión de un 

buen número de documentos nacionales e internacionales, determinó trece (13) 

temas crlticos para la educación superior colombiana, sobre los cuales es imperativo 

actuar: 
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1. Incoherencia entre politice., pr0pó8ItOI y metas naclonalel con la educación 
8uperlor. 
2. Baja cobertura e lnequldad en el IIcceeO y en la permanenOIa en la educación 

superior. 
3. DefIcIencia cultural de la autorregulecl6n que no hll logrado penetrar 11 todu II1II 
In.UtucIonn de educación auperlor. 
4. Indeflnlclón de UpoIoglaa de lal Inltltuclonea qUII ofrecen educación superior. 
ei. Bajo reconocimiento IOCiaI y baje cobertura y calidad de la educacl6n t6cn1Clll y 
tecnológica . 
e. Deficiente formación en compatenclal búleal IUperlom. 

7. Beja CIlIIdad aa.UIrr*lIl de a pn:JMorea y bita remuneración 11 la ac::tMdad 
ecadtInD de a doc8ntIII. 
6. Baja producción c\entlnca y tecnológica en lila Inatltuclonel de educación luperlor 
coIomblanl!ls y dllbll artlcul8cl6n con el HC\Or productivo. 
9. Inedecuado ftnanclllmlento dllla educación superior. 

10. Bajll elnaproplllcl8 uUlizIIcI6n de TacnoIogr .. de Informllcl6n y Comunlcllcl6n en 
pt'OCIlIOIlICIId6mlcol y admlnlatratlvoe en Iaa InlUluolonn da educación .upel1or. 

11. Loa problema da goberTlllbllldad y geaUón como IImItllnte8 da! desarrollo 
Inlutuelen .. 1. 

12. ESCIIIIIlntemeclonallzacl6n y lIuHnOla da aentldo propio dale IntemaoIonIIl. 
13. o.tIlI IIrtlculllClón da la educación IUperior con le educación ~1Ioa y rTIIIdla, con 
el aedor productivo y con 101 problema reglonalu y locales (ASCUN, 2002, p.20). 

Ante este diagnóstico \01 relol que SIl plantea la educaclOn IUperIor para CoIomblll 

1011 muy IImpllos, para ello el gobierno ha promovido la creacI6n de organlsmOl 

conformadOl por universidad .. , como ASCUN y el Fondo de Deaarrollo para 111 

EducaolOn Superlor - FODESEP-, permitiendo eapaclOl en 101 que lO garantICe la 

parUdpactOn de IBa InatItucIonet en el proceao de cambio que requ!er. el II.teme, 
Hgún II1II exlgenQaa nacionales y mundilllee. 

La polltlcll pública, concentra como objetivos prlmordla"s mtljorBr /a .f/cJ9no1a del 

S&C1or eduotJtlvo, ampliar /a cobertura y mejorar su calidad (F~indez et 11, 2006, 
p.176). A lTavta de 8Ilot ejes deaarrollll lea dtfwentea estrat.glall que ...... n 

an8IIlzIIdas a oontlnuecl6n deIcIe lOs parémetroa analltlool aeftaladol en el contexto 

de la eduoacl6n super10r mundial. 

En el marco de rnajc:ln.-III et\cIItnCII!I del MCIor 88 ha lIfI'v8do a cabo U18 refonn8 en la 
organlzacl6n lnIItIIucionat del siBtamII de educa::i6n eupertor. De eata manera, el 
Ministerio de Educacl6n creIIen el 2003 el vice mlnlalar10 de educación superior, que 



" el responsable de la deflnlcl6n d6 polftlcas públicas. planeaclón y asistencia 
técnioa. evtJluaa/6n y 56Qulmlento de /0$ programar¡ y proyectos nac/onlJles. asf como 
de fa In~. vigilancia y fomento d6 la edUC8c1ón superior en el para (Femlmdez 

et 111 . 200t5, p.178), 

En ruanto 11 l ... lretegla de ampliación de cobertura comprende el proyecto AccetJo 
con Equidad a la educaol6n aupeOor- AccIIe, la racionalización de 101 recuraoa, la 

modernización de la gntlón de las Instituciones de educ.ol6n tupertor y la promoción 
de 18 edUCllOlón técnica y tecnológica. El programa AccoI 81 flnanclado 

primordialmente por un cr6d1to ext.mo del Banco Mundial. 

Con retpeCto a la calidad, oomo aenr. deaarrollado maa adelante, .. ha creado todo 
un IllIt8rntI de acreditación, en el cual el Eltado no e6Io bulCa mejorar le calidad lino 
blmbl6n generar un a/stema q~ se automJgul8. se ev8lull y ponge en marcha 

p8tTfllJllfJ{Jtemente Pf'fJ0N08 de I7ItI}orImlwlto (MEN, 2004, p.8). 

1.2.3 Polltlcul pÚbllcal de educación superior 

1,2.3.1 ReIac:I6n mercado-lIOCIeded y estedo 

En 111 IllItema de edUCllClón aupenor en Colombia 18 marca una paubI dw.ranolal 

deIde la oonatItucIón de 1991, 8l'lte1 de la carta magna 111 '-gis/ación I18tableclll un 
fuerbI control por parte del .... do a !al Institucional tanto de carécter público como 
priv.to. Elte control Inclula Mgulmlento en la orucI6n de programas. 101 
meoanltmoll de llnanclllml«lto, el carécter de IaIlnltltuclonn -Y' que no podrlan aer 
con animo de lucro-, Y el cumplimiento de 101 objetlvol mlllenalee, 

Elle aaquema Intervencionista, en el que todo .. raglamentaba Y se controlaba, 

realizaba la Inlpecclón Y v1g11enc:1a con el objeto de propender al cumplimiento de 101 
linea lIOOIaIII8 de la culbJra Y a la promover le formIIcI6n Intelectuel, moral Y nllea de 
loe .. tudlant .. , E. decir, estableel. un precepto de ,...ponl8bllldad frente a la 

relación unlver'lld.d lOCIedad, mIIrcando pautas de referencia regularizad.. Y 
ettablecld .. por el Estado. 
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La ConstlbJclón de 1991 en su articulo 67, le da a la educación una doble 

connotación: como derecho del Individuo y como eeNiclo púbtlco esencial con función 
social, Imponiéndole obligaciones, cargas y restr1cc1ono1. En olla .. contempla tanto 
el papel del Estado como regulador del 8lstema, como la autonomla de !al 

Inltltuclonea de Educación Superior. Sin embargo, .. tablee. que loa parémetroa de 

OIta autonomla esta~n determinados mediante une leglllaolón especlflca, alenclo la 
Ley 30 de 1992, creada para este fin. 

Elta ley Incluye una reforma fundamentar. En ella le modlftca la relación que exletla 
entre el Estado y lal InstlbJcIonea de Educación Superior de tal forma que la 

Intervención del Estado en el lector fuera mu orientadora, seIeotIva Y menos 
reglamentarilta. La Ley 30 deftnló 101 algulenl88 temal: principios y objelivoll; campos 
da acción; progralTllls acaditmlcos; tlpoe de InltlbJcIonee; tlbJloI y exámeneI de 
Eltado; autonomla de las InstltuolonOl; fomento, InlpeccI6n Y vigilancia; órganos 

releclonadoe (Consejo NacIonel de Educación Superior -CESU- Y 01 ~nltlbJto 

Colombiano para el Fomento de la Educaolón Superlor -ICFE8-, el Sistema Nacional 
de Acredltaclón -5NA- Y el Slltema Nacional de Información -5NIES-; InstlbJto 
Colombiano de Cn!ldlto Educativo y Estudlol Técnlcoa -ICETEX-); nabJraleza jurfdlca 
de las Instituciones y goblemo universitario, entro otrol aspectos. 

Mediante esta ley se amplia el margen de acción para el funolonamlento de las 
Instituciones privad .. de educación superior, que aer\an regullldu por la ley .. del 

mercado; para algunos analistas como C4Irdenas y GLJtIjrrez, al bien eata leglllaclón 
precisa claramente la autonomla universitaria, no lIegII a ser explicita ni clal1l frente a 

loe mecanismos de control que debe establecer el Estado en cuanto a IU 

funcionamiento. 

Por ello, Rama retorna el caso Colombiano para ejempllftcar la dlrWmlca da la 

aperrura del sistema de educación superior a las leyas del mercado que se ha vivido 
en tOdo latinoamérica ... excepción de Cuba- y IUS COI'IMICU8rICIa. El autor menciona 
que el enorme movimiento de expansión de la educación privada realizada baJo la 
subordinación da las ley .. del mercado, promovieron una d~rendaolón Inttttuolonat 
en función de niveles de calidad y costos da la matriculas. 

Ello, no 1610 pautó el Inicio de una lnequldad balada en la calidad, lino que adamu, 
en los casos en loa cuales 101 contexto. no Impulieron de polltlcel de 'fiscalización 

y contror, como 18 hicieron por ejemplo en el caso de Colombia, al proceso moatr6 
rápidamente acciones csrent81 de 6tIc8. El mercado, en los lugares donde no tuvo 
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regulaolonee, permitió la exlatencla de pnk:tlcaa de COIT\JpcI6n y le mercanUl1zaoIón 
aln IImlt .. de la educaolón auperior (Rama, 2004, p25). 

En cuanto al ftnanclllmlento de lila antldades públlcaa an el modelo que .. Impone 118 

praeenta, acorde con \as tendencIaa mundiales, una disminución de los ~11108 
asignados por el Eatado a 111 oferta de educación auperlor. Pllra 1990 81 aporta del 

Ealado a lal InatttuoIoneS públlcaa ara del 86. roÁl, en l1li actualidad .. ha redUCIdo a un 
80%, teniendo en cuenta que corno se avldanc16 an Iet grilfical IU matricula se ha 
aumentado Iignl1loatlvamente (18.5%). Loa I"eCUraoe de transferencia para 118 
lnatltuclonel públlcaa han dllmlnuldo mlentraB que al centro de la polltICI pública es 

conlOlldar un modelo de ftnanolarnlento de8de la darmlne.1ll, ea decir mediante crédltOl 

eduoatlvoe y el aporte de 101 egrnadoa. 

El EItado traapaaa au .... porIIIIbIlldad de gar1Intlzar ellICCIIIO a la educación aupenor 
11 loe IndMduol mediante la poalblllded de obtener créditos para Ingresar al Ilatema 

de educación IUpat1Ot, '111 lfIII privado o público. Al! loe proplOl cr6dltoa pueden Ir 
orIentadol 11 la conaoIldacI6n '1 fortalecimiento de 1118 Inlutuolon .. de carácter privado, 

puIIII IOn _181 InatIlucIonea ... que repr8IIIntan un nivel mil IlIto de COItos da 

mab1cu1a '1 en las cualel le presenta dllponlbllk.1lld de cupos, ya que según cll'raa de 

ASCUN, 11164% de eatos no son utnlzadOl (2002, p.10). 

De eatII martenI " educacI6n suparlor pública debe recurrir a otnlll fuentee de 
flnanclllmlento para poder 1I08t81l11fM. Elte ftnanclamlento .. adquiera a trav6I de la 
vlnculllCl6n con el lector Indultrlal Y empreeariaI Y con 101 miamos cludadanoa. Según 
la propu .. ta Incluida en el plan de deaarroIIo 200B-2010 H propone la CffHIOI6n de un 
fondo para la financiamiento de 1, tJductJCi6n superior, que podliJ contar oon fflCUrtIOS 

provenientes dtJ " contrlbucl6n de loa egresadoB de unlvflrslct.des pObllotJa (MEN, 

2002, p.32). 

LOI rnecaniImOI de ftnanolarrn.nto !MI ven claramenta reftej.clol .., -' lIgulente texto, 
en el cual al vIoarnlnlltro de Educacl6n, Javier Botero, pronuncia el 18 Agoeto de 
2008. En 61 reaponde a 101 cueatlonlmlentol de l1li falta da ftnanclamlento del _tado 11 

181 unlYeraidedea públlcal para la Inveatlga::lOn. Este funciomlrlo menciona que 

lila unIvItraIdIdea eftclentel han damoatrado que .. poaIbIe hacer Inveatlgacl6n con 
recuI'IOI provenlantn del aector productivo Y da organIamOI IntemllclonlllM, puee 
el la ~ que ..par. lite pafl. Igualmente El InatItuIio ColoUlb;"'o para 
al Dalarrolo da la CIencIa Y la TecnoIogiII -Conr::t.ncIa- aIarJ1H'fI ha contado con 
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I'8CUraoa para apoyar 108 grupos de Inve.tigacIón '~"' y cuando .. oumpla con 
loa requisitos exigidos. 

1.2.3.2 El conocimiento como valor de uso 

El 'nfalll en le fonnectón dlrlgldll hacia 108 conocimlentol que 8II8fl de utilidad para la 

InmerslOn del sujeto en el mercado del trabajo el una de los ej81 artlouladorea de lal 
polltlca8 de la educación superlor en Colombia. En el lineamiento de calidad, 121 

polltlca establece como prioritario el fortalecimiento de planu y programa8 de 

formación t60nlca y tecnolOgIca. 

Recientemente .. notarla la t8ndenola de fortalecer .. te tipo d. educIIcIOn con el 

doble propósito el.- modificar la .. tructura de le matrfcula hoy concentrada en carrera 
de larga duración, y de formar el recurso humano t6cnlcoa y teonOIogot que requiere 

el HCtor productivo. En el plan HOtorial de Educación de 2006-2010 el MinisterIO de 
EducaclOn eetablece que en la actualidad la oompoalclOn de la matrfcula te encuentra 

dividida en el 26% en CIIrreras t6on1c:al y tecnológlolll y el 7&% en canwraa 
unlversltarla; se espera corno meta que 85tS oompoaJcl6n 811 redistribuya obteniendo 
un ISO% en Iss 4rees t&:mlcas y teonológ/oas y reducIr al 40% 185 universitarias 
(ASCUN, 2002, pA). 

Prlnclpalmente se le etrlbuye a atte nivel educaUvo el poder de articulación con el 
sector productivo; en loa llneamlentol oonatruldoa entre ASCUN y el Mlnl.tarlo de 

educaclOn Illnala1 que ea neceaar10 

Impulsar programa de eduoaclOn tlIcnlca y tecnológloll que ""pondan a 
necealdadM ..u.t6glcal del pel. y de !al .-.glon_, que participen activamente en 
el Ilstema nllOlonal de InnovaolOn, trat.,Ien en aUanza con HOlOlltl empreur1a1u o 
cadenas productlval, eatiIn artlculaclol con la educeclOn media y c:ontl1buyan de 
manera efectiva a la tranI1ormacI6n productiva; para lograr de uta menera alto 
reconocimiento IOciIII (2002, p. -43). 

En la8 polltlcaa se Introduce el concepto de pertinencia como uno de loa objettvoa de 

las medldaa .. tatales, 88 98tabloce corno principal carencia el desfase entre la 
formación profesional y el mercado de trabajo, para ello no sOlo es necesario rnejOlllr 
la calidad de la eduoIIcIOn lino lambl6n h.oerle apropiada al contexto econOmico, 
poIftIco y prtnclpllmenta, al aedor productiIIo de la aooIedad CoIornbW-. El programa 
senaIa le neceeIdad de dfIIInlr Nlnltegias COfÚtIIII85, rJlJInt el aector prodJctIvo Y /atI 
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/nstltuoJo1lfJ5 d~ educación suporlor; que apunten a 18 mejora de los n/V8Iea de 
competitividad de la produccl6n 1ootJI, rag/onel Y nsc/on8l; as( como el apoyo al 
manten/miento y posicionamiento en los actu81e5 y nuevos tTItIrcado$ (Femtndez et 

al, 2000, p.187). 

En concIu.I6n, la pallUca pública considera que JI Informac:l6n Y el conocimiento son 
elementot fundllmenblle. del trabejo aoacI6rnk:o, pues cumplen un rol multlfunclonal: 
IOn 11tCU~ para l. toma dedllonea y la .oIucl6n de problemn aocIadoI e la 
InveaUgaclón, la docencia y la gestión académica; IOn elementol operatlvoe que MI 

transforman rnedllinte loa pl"OOaOll acad6rnIool, .I«1do, al mltmo tt.mpo, productos 
de dicho trllbajo. En _te sentido, como lo IfItlela Glraldo, la Infonnttol6n y 81 

conodm.nto lIOfI III.~ d9 8fK fI8I8IrcIItdoIJ, Y elel»n ..ro. al /gu8I que 

cua/quI8r otro f8CUt"fO d9 UIJ8 Otf/8IIIZtta/(I(I (1_ p. 12). 

1.2.3.3 callcled 

Loa CIImblol reetlzadot • prlnoIplOI ele la dtIcada de 101 filO dieron origen a una 
proliferación de Intutuolonel de edUCllCl6n superior con etb!Indaret bll,l0I de calidad 

debido a la falta de regulaolón. Por ello a lInaIeI de la cI60ada de 101 filO Y principios de 
etta d6cade el Estedo ha reincorporado en IUI poIlticaI la calidad y le regulaolón 

como un mecanltrno functamantal en el fortalecimiento de la educac:JOn superior. 

En e.te cambio de vIa6n en la que el Estado entiende IU papel como reguledor, se 

entiende la autonomla untver.ltar1a como la RberbId para praetar un HfVIoIo educativo 
de atto nivel acad6mloo y ac/mlnlmtivo, pero ~ de le retpOnl8b111c!ad para 
uumlr lu contecuenclat de /al accioneI ejecut1IdaI Y de la voluntad del permanente 

rendimiento de cuentaI a la lIOCIedad Y al e.t.do. 

o. eata manera en la actuIIlldad, Iot ptD<*Ol de caridad te betan tegún Glfaldo, 

Abad Y DIez en l. existencia de PIOOelOS de evaluación que permltlln a /al 
InttltucIona o a 101 programat oonooer llIternIIIUcament. loa aoIer1Dl Y deavlaclone8 
de IU proyecto acad6mlco. La evtJluaol6n ~tendIdtI como un s/$l8me de ooIHH8nc1as 
entf8 108 d/sttnto. racro,.., que con,tJtuyen el tIfH; el htJcer Y ef deber ser de las 

InlJtJtuolonelJ rifI 8dUCtICI6n superior, conlleva /as cons/deracIones de Itls tres 
dimensiones eStlnola/9s: ItI pertlnen0i8 o funclonalldtJd, la eflotJCIe y fa 9f/cJeno/a 
(G/mido lit al, 1998, p. 12) 



Desde este precepto el plan de educacl6n Incluye como lineas estratégicas de 
calidad: 

conllOlldar el II.tema de evaluael6n, certH'IcacI6n y recertiflcaclón para el ejercicio 

profe.lonal; coneolider un SlItema de Acr.dltlicl6n de la educeelón .uperior abierto 
y con reconocimiento Internacional que gllf1lntlce la educación como MtViclo 
exportable; aumentar 81gnlllcetlvamente el SlIteme de aseguramiento de la calld.:l 
enfOClldo a la protección al .. lOOlante; aumentar la. llI8lI. de docentes con 
doctOl1ldo e InvHtlgedorea y la movIDded IntemllClonal de profMOf'M, InVMtlgedoree 
y eewdlantea de la educación .uperior (MEN, 2004, 36). 

Como anteriormente se mencionaba, desde la ley 30 de er .. n una ser1e de 
InaUtuclonea con el fin de organizar el 818tema de aeeguramlanto de la calidad en la 
educaclOn 8Uperlor, conaolldado hllata llnales de loa 90".. Se puede vtauallzar loa 
componentes InatlttJCiomllu y la. funclonel reapectIvn en la gnllllca 7. 
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En este llIatema se encuentran dllb1buldoa loa trea ejes fundamentales de la poIltIca 

pública en cuanto a los mecanlamoa de regu~. Pr1mero, controlar la apertul'1!ll de 
nuevos programes. Segundo, realizar el seguimiento en la oaIIt*l de la formeoIOn 
profeaIonal bajo proceIOI de Inspección y acredltacl6n de progl'8lTllll. Tercero, 
garanlizllr la formación en competencl .. b6aIca medidas a travta de lOs exámenet 

deeatado. 

El pr1mero de .. toa procesos H viene rMIIzando por el Mlnlater10 de Educación y el 
leFES y .. ha constituido en JI pr\rnera etapa de regular1zacl6n de la calidad por 
pallte del Estado, uta etapII fue desarrolleda detde flnaIea de lOt *"01 noventa. En la 

actualidad, H han enfatIzedo loe requlaltoa de laB condlOlonea b6aIcaa Y mini"*, para 

... aMOI6n de ~; .., ... el*"-'- de .. poIlb p(ibl1oa .::tUIII_ clOlle,*"'a 
en D ~ dos ~ ya cp.I$ en l'8IIIIdad exIIten nUIIpIiddacI de prog¡_l_ ya 

apertur.ooa que deben MI' regular1zadOl como prioridad. 

Por ello, lOs proca8OI de acredltacl6n .. han constituido an la .. trategla para 

garantizar la calidad 11 nivel nacional e Im.m.c:ional. EIte pf'OOeIO ea liderado por el 
ConMjo N.aonaI de AcredItacl6n -CNA.·, órgano .ncargado de ortentar, organizar, 
fllOIIllzat y dar fe de la 01111<*1 de loe programas e Inatltuclonel y, finalmente 

recomendar al Ministro de Educacl6n NadonIilllCl1lldltar loe progr1IrT1118 e Inltltuolonea 
que lo 1MI'm:000n. 

El I~te tet\alar que loa prooeaoa de acredltaoJ6n BBUtnfHI de maner. Integral y 
oueJltlltIvtI loa in/IUmos, pr00ea08 y produc105 y, aunque es el multado de une 
8vsluac/6n extem., utiliza la auto eveluaolón como $U prtnolpal henamlentll (Roa, 

1W8, p."). En el caao ColombIano ae produjo un M08I'IIIrio en la cual 101 progl'1!lllT\8l 
se podlan aorneter volurn.n.mente • 101 proc:eIOI de 1IOI1Idltaol6n, ya qua como se 
parte del cumplimiento de loe requerlmlentcl mlnllTlOl llltablecldol por el Mlnlstet1o, 

la acredltllclón 88 conatJtuya en una certmcacI6n de calidad Y llxoaIencIa. Sin embargo 

\as prasIon8IlOOIIIl111 Y ..::ad6m1cal de .. pectoe como 111 financiamiento Y ellIOCIe8O 
11 loe proc8I08 de Intemaotonallzacl6n, hacen del proc8IO da aoradltacl6n una mata 
Indlepanaabla de todoa loe programaa .admlCOI. 

Por ¡jltlmo, al Estado ha realizado el eegulmlentO de la calidad madtwrte la evaluaoJOn 

de Iaa oapaoIdadea mlnlmaa qua debe manejar el agresado de loe programaa de 

1 En CoIontIIII. l. 1nI~ dellIIIImII de ~ lWdbI6 .. I'MPlldg de .., proyeao del 8aooo Mo,ndIaI 
para ~n, que atorg6 apoyo ftnllna.ro pano IU cnKIOn. 



formación profesional, Al respecto una de las estrategias de calidad en la poIltIca 

pública 88 la evaluación de Iss competencIas dtJI nC/cJ80 común en todos los 
progromslS de Educacl6n sup6r1or; y la 918bor8c1ón de ytándsres de compet6ncl8S 

béslc8s (MEN, 2004, p.48). 

En CUIInto a lea capacidades generales que serén eval~ en todas las dltlClpllnaa, 

se determinan la habilidad lectora Y el manejo del idioma Ingl6s, como ejn 

fundamentales. S pl8n proyecta que psrtJ al 2010 91 50% de los egreS8do& deben 

m8neJar un sito nivel de compmnsJ6n Isctom y el 30 " (excluyendo loa estudIantes de 
Idlomss) deb6n tener un nivel Intermedio superior de Ingl6s (MEN, 2004, p. 30). 

Por lo tanto se conaollda loe ",tindares de competenclaa béelcaa, que deada 2002 se 

han evaluado mediante Ex6menn de Calidad de la Edl.ll»Cl6n SUperior - ECAEB-; 

que en su primera etapa fueron Implementados fin 27 CIIIT1!II1I8 profeelonalea; Y para el 

2004 fue ampliado a 42 programaa, InoIuyendo 108 programa de Trabajo Social. 

1.2.3.4 IntemacIonal~ 

En la pallUca públlcll de Colombia la IntemaclonallzaClón hace parte de la linea de 

calidad, conatItuyéndoH en una de las metal da loa proceeos de reguIat1za:¡IOn 
eatatal de la educaclOn superior. El control de la calidad g8l1lntlza la poelbllldad de 

Insercl6n do \as Inatltuclone8 a \as dlnémloal IntemaclonlllJea y globales, logrando 

obtener loa benaftclol que 8It8 proyeooI6n genera al etlt.ma eduoatlvo y al pall. 

Por ello, este tema .. uno de 101 ejes de la propueata del plan de Eduoacl6n; 
Colombia espera duplicar para el 2010 1 .. lnI1ItUcIone8 de ecIucao16n euper\or que 

ofrecen progralTl8l en el axterIor, Y triplicar Iaa InltltuolonOl naclonalea que ouentan 

con rel.olones y convenIoI con InatItl.K:Iones extranjeras, principalmente para la 
creaclOn de progra!T18ll de poatgrado. 



1.3 EDUCACION SUPERIOR EN TRABAJO SOCIAL 

III formIIct6n profaaIonaP en Trabajo Social se Imparte en Colombia desde 1936, lItlo 
en 81 que .. funda .... c.mtnI adIalta al Colegio Mayor Nueatra Seftora del Rouno. 
Sin embargo .. a medl.toe del aIgIo xx. que la creclenll!l IntervenclOn del Eatado 

tiene oon88ClJ&l1Claa en t. progrniva lnalltuclonallzacl de progl'lllTlU de Trabajo 
SooIIII, en dtr.renta. Idtudell del terrttorto nacJon.l. P .... 01 2007, 21 InatttucIones de 

Educ::.olón Superior -lES- tienen reglatradoe 415 progl'ltlTlllS de Tl'llbejo SooI8I; de loe 

cuaIeo le encuentran funcionando 36. 

1.3.1 Caracterrstlcae generales de .llnatltuclonea y 101 programas en 
Trabajo Social 

En -' siguiente cuadro .. puede obINIrvar 01 carjoter do \al unlvemeladee en 1118 que 

.. IrnPllrt. la formacI6n. AsI mIamo, la antlg08dad y la dul1llCl6n de los diferentes 

programn de T...t.Jo SocIal que M encuentran 1'IIgIéadoa. 

INSTlTUClON CARACTER DURACION ANTIGÜEDAD 

PrIvada 10 DIurna 
Unlveraldllcl Pon1IfIoIII BoIJv~. Medellln Ra/.!g~~t e9af101 
Universidad Colegio M~or de Cundlnlln'lllrca. 
~. 

P1lbIIca 8 DIUITtII 58afloa 

Unlve~di!d del Valle. Cal! PIlbIIoa 10 Diurna 150 anc. 
UnlveBldad de CaIdaa. Manlzalea P1lbIIca 90luma 40anoa 
Untv.raldJd NacIonal de~bla. Boaota PúbIIcII 8Dluma 39ar'\oe 

PrtvadlI 10 Diurna 38 aftoa Unlveraidlld de !ti Salle. Boaota Rellgtou 
Unlverwldad Indultrlal de Santander. P1JbIIca 10 Diurna 37 ar'\oe Bucal'llfl1lmQa 
Un~1dad da Aot/OQuIa. Medellln P1JbIIca 10 Dlul1'lll 36 ar'\oe 
Unlveraldad de Cartagena. Cartaaena P~ 10 Diurna 34 8r'\oe 
Un"'-raldad Externado de ColombIa. Booota Prtvac/a 10 Diurna 34 al\oe 
Untver.idad Tecnológica del Chocó, Diego 
Lule C6n1oba. Choco. PObJlca 10 Diurna 32 al\oe 

• en .. _ ColombIano .. r.:.nn.dón en T...,. 8odeI .. dM8mIIoI ~ deIde .. 6mbIIo~, 
.. dedr .. ImpanId. por ~ untv.raltllrIaI. concediendo ., Ululo dtI T..t>ajador 8ociII1. (Set1. 
equ/YIIlente ... 11c:endatunI.., T .. bajo &del en ., CMO MeldcIIno). 
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Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Privada 8 Diurna 3Oanoa 
Simón Ballvar. cartaaena 
Unlvelllldad Metropolitana. Bammaullla Privada 8Dluma 29anoa 
Corporación Universitaria del Sln(i -CUB.. Privada 9Dluma 27 anos 
Monlerla 

PrIvada 
8 Diurna 

11 19anoa 
Fundación Univ8/1lltarla Monterrate. Bogotá. 

Reilgtou Nocturna 
Privada 10 Diurna 18 anos 

Unlvellllcllld Mariana. Palla Rellaiosa 
Unlveralclad de la Guallra. Gualllll Publlcll 10 Diurna 9 anos 
CorporacIón Unw.r.ltarl. del Cerlbe - Privada 10 Diurna 7 anos 
CECAR-. Caribe 
Corporación lIniverwltlllrla Minuto de 0108. Privada 8Dlurne 3 !Jnoa 
Boaoté ReJlglosa 
Corporación Unl~ltarla Republicana. Privada 8Dluma 3anOll 
BoQoté 8 Nocturna 
Corporación Universitaria Juan de Privada 10 Diurna 3anos CastellanOl. Tunja Rejlgloaa 

Fuente: CON :T8,2OO4. 

Evidentemente la conforrnacl6n de eacuaIaa de Trabajo SocI.1 se ha deNirroliado a lo 
largo da la segunda mitad de siglo xx. identificando algun08 cIoIOI en 108 que la ha 
agudizado IU creación: d60ada 50'1, d6cada de loa 70'1, en loe ql.Nll MI fundan 
principalmente los prograrnae en unlwRldedel pllblicaa y por último en 101 90'1 en 
los que 88 originan programas an unlvenlidad. privadas creadas también en .. ta 
d6ceda, como rasultado de 101 cambios de la demand.-oferta en la educación 
luperior, cambl08 duor1t01anterlormenta. 

De esta manera, el campo de formacI6n profealonal 81 muy dr..r.o. Respecto a la 
ubloacl6n geogrét'lcl!l, 108 programa tienden • concentrarse en el norte, el oooIclente y 
el centro de Colombia. En Bogoté se ofrecen ele. programas, .. decir el 20% del 
total nacional; en Medellln, AnUoqula y en call, Valle, se ofrece la formacI6n en 3 lES 
en cada ciudad. El nororIente tiene algún cubrimiento, mientras que en la reglones 
centro oriente y lur, a peear da IUI agudlll probIelTllHioallOClales, la carrera .010 se 
ofrece en la cludM de PMto. 
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GrMce7 

CARACTER DE LAS INSTTTUCIQNI!S OP'I!RI!NTI!I 

1-PUeLICA - PRIV~J 
FUIIf1tIt: CONETB. 2004. 

DI la totaIdad de loe progr1Ill18I qu. _ .ncutIIltnIn vigenta en T~ Social el 67% 

.. mr.c. en n.tttucIonn de c,"icter privado y el 43% restante en Instituciones 

p(ibIc8 ........ o dIi:* .... b 111. En .. CMO del TnIbIfo SociIII el-*" prMdD 

preeenta un con !pOI1a11Mnto almIIar al b Idk:ador 1lIICionIiI. en el que .., reporta 111 
~ de ... eector en un 58% con 1...,.aD al totaIl de educación 

unw.r.ltllrta . 

Le lIgniI'Ic:aIIve Plri' ~ 1!IM:V«1 del .ac:a púbIco (43%) ~ .......... ., 111 
cerc.nr. con la que c::ontó la pmfeiúón con el Estado de Blen8lltar, eIendo .... el 
P'dp8l ........ di hbajlldorell .00..... ,.... prlncjpa de 111 d6aIda de 101 

gr ... A su W2, 8JIJIIÓn loe Infonnee del ECAES IBa ~ que prMentan mayor 
maDtcuIa .., 111 u. .. 1IdMt ....... de CokJmbIiI, La ~ de~. B 
CoIegJo Mayor de CUlldk .. T_ca. La ~ del V'" Y • 111 ....... iitIId 
lndu8G1al de s..u.idei, tod8II de caráctIIr público. 

Ea knportMIIt rnIf1donIIr ~ al inIIIrior de la ~ ~ .. ~ C!IIn 

una in'Iport:nt ~ de inItit:uc:ioMe de car6ciw 1elIgioeo. B 50% de .. 

ti ............... vtnc.Rdu con 6fdM-. ...... como ' ..... ta. ~, 
EultI.1a ...... <*o&. Por otro tacto 6 eIICI ..... , ~ al ro% rHtante, se ubican 

en ~ unt. ..... dIfinIdIs como ....... lIin ..., di U:fo, de 

car*::W purtcuIlural y laico. 



En cuanto a las modalidades de enaer'lanzIJ, aunque el mayO!" porcentaje de 

progmma8 89 sigue ofr8c/endo da modo preeenclal con &1 76%, en la actualidad han 
8urgldo dos metodologlas de exten8lón: la semlpresonclal con el 22% y a distancia 
con tan 1610 el 3%. Aar mismo el 81,9% da loa progl'lll1ll!lS se llevan a cabo en la 
jornada diurna y tan sólo el 18.1 % IlI8tante aa ofrece en la jornada nocturna. En el 
caso de Bogotá, alendo el objeto da este estudio I0Io axt8te un programa que ofrace 
la formación en horarlo nocturno. 

Respecto a los e8tudlantes admltld08 a los progl1lmas, Luz Edllma Rojas, docente de 

la UnlveraldBd MonHf11Ite realizó en el 2003 una Investigación con el objetivo de 

rec:onocor el perfil socio fIImHlar de loa futuroa ~adores .aoJa1e8. En 6tIta 88 

evidencia que el carécter fllmenlno de la profa8l6n pravaIeoe, con la partlclpeclón de 

89% de mujeres; mlantnu &1 11 % retbmte Mrin de género masculino. Aal mlamo 88 

detectó que el rnenoa &1 115% de la población era padre o madre de por lo menos un 
hijo, mientras que el 78".4 de loe eatudlentes resldlan con la ramHla. Los habltantea de 

Cundlnamarca son quienes m6s ecx:edan a uta formación, ye que 1111 eate terrltor1o 
M concentra el mayor nivel de oferta por perte de 1 .. lES". 

1.3.2 Organización de las escuelas en Trabajo Social 

La Itgrupaclón de Iaa eacuelas o departamentos que Imparten Tnsbljo SocIal en 
Colombia, desde 1951 han constituido lo qua primero fue la "AaooIaoIón Colombiana 
de E.ouelas de Servldo SocIal", Y que luego 88 transforma en el "Consejo NacIonal 
para la Educación en Trabajo Social" • CONETS. 

El CONETS como organismo 8C11d6mlco que agrupa la8 88CU81u de Trabajo SocIal 
del pal., 88 una organlzaol6n comprometida con el mejoramiento de la calldlld de la 
educación en Trabajo SocIel, surge con el prop68Ito de lograr ,. form8cJ6n de 

Trsbajadof'8/S y Trab8Jadorss SocIa/as con exC816nte de8emp8f1o prolNlona/, lito 
nlv9l 8C8df}m/co, motlvadolJ al logro del deurro/lo humano Integral y C8ptJOtJ3 de 

IIdtJt'lJr proce/Sos d9 cambio (CONETS, 2004, p.2). 

Para Iogmr SUB propósitos. reallze, fomenta y ..umula lICCIonea de carácter 
acadM1lco, Investlgatlvo, de capacltaolón, coordinación e Información, que conduzcan 

, e,lo 111 debe , la ubk:ad6n de BogodI. que aunllendo DIEtto c.p¡¡ ... enouentrII ubIc8do .., • oenb'O d.t 
Dotl>8l'1alNnto de Coodhllll11.lll:ll. 
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al mejoramiento de la calidad de la educaclOn en Trabajo SocIal y fortalezcan las 

unlYlnldadet 1lll1IadM. Eata OIganlzacl6n poaee un papel protag6nJco en la 

aotualldad, ya que una de tua nueYall funcIonea, otorgadas en los proceaoa da 
oambIo en la educ:acl6n supertor, ea lIdanIr y dlrecctonar la construoolOn de 108 
eximenes ECAES en TrabaJo Social. 

Da e.ta manere para el 2004 .. genera una artIculaclOn entra Iaa unlv ... ldadeS, con 
el fin de encontrar oonocImlentos mlnlmoa y b6aIcoa neonano. para evaluar a los 

egraaadoa de la. eacueIaa. Eate ejercicio que .. organizó 11 partir de grupos 
reglonalel, deurroll6 un apacIo de dlaoualOn y encuentro académico entre loa 

representantaa de \u 21 ln8titucIonea que Impartan Trabe,jo SooI8I en CoIombill. 

Daade e&tlI 1rMIatIg.ol6n el CONETS ldon1Iftca que loa objatIvoa de los programas e 
lo largo del territorio IOn muy dlvenloa cIabIdo • al ubIcacIOn regional Y la proyaoolón 

que nNIIlzan da la profealOn; aln embtwgo en ealDa 88 anouantran 3 lIIIgOI comunes: 

• Loa objatlvoa lIg8doa al cumplimiento da la retpOI"II8bIlIdad lIocIaI Y ética da In 
unlveraldadea con \al reapectIva. reglonee Y con el pala. . 

• Loa objeIIvoa raIfdonadoII con al aporte de 188 unldadea acadtmlOal de 
T~ SocIal aI.deearroIlo de la profaalOn. 

• Loa objetIvoa formatIyoa refer1doa • los conocimientos, capacidad.. y 
oaraoterfatlcaa paraonalel Y profMIonaIea que cada unidad IICIIdémIca a8 

propone formar con tua eatudlantu, loa rualea MI refieren dlrectamanta al 
perfil d.aeado. 

ldentlfloa que .. tal mi.".. r-.t.ranoIaa MI pueden ubicar en la reIaoIOn objetlvos­

perfil profMIonaI. Ea en _toa trM ajea en loe que te desarrolla el conjunto de 

oonocImIentoa, habllIdadeI, actItudea Y va\ortII en loa que 88 88p8f8 aean formadoa 

101 ~ .ooIaIea, aunque praMntwIdo algunaa varIIIcIonea y _paoInc.cIonea 
aegíin cada InatltuclOn. 

En cuanto a la eetruc:tur-. CUITIouIar, la principal forma da organlaolOn .., la que ae 

deaamJllan loa prog"""" ea por ér-.n o cempoII de formacIOn. Sin embargo, a .u 
Interior, le estructuran de manarn dlSrmllea en cuanto a oorrtanldot y forrnn de 
organización Y aecuenoIaoIOn. Con reapecto • los contenldoa, se reconoce que 6atoa 

se puedan alntettzar en loa algulantn componentes: 
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• Formación profesional especifica (historia del Trabajo SocIal, fundamentación 
profesional, ubicación en el contexto y en el marco de la palltlca social, 

metodoIogla, práctica, trabajo de grado). 

• Formación en Invaetlgac!6n (epIstemologla y metodologla). En las unldadell 
acad6mk:as <M Trabajo SooIal se hace un reconocimiento formal' de la 
Inveatlgacl6n como elemento béaIco de conllolldacl6n de la mlllmas, como 
aspecto nuclear de la formación de estudiantes y docentes y como fundamento 

de la prActIca profesional. 

• Formación en ciencias aoclales y humanaa (palcologl., socIologla, 
antropologla, hllltorla, tl108Ofta, admlnllltraclOn, palltlca, economla y educaclOn, 
entre otras). 

1.3.3 Calidad 

En términos de calidad, en el caso de Trabajo Social se aplica dos .. trateglaa 
fundamentales', que el Ministerio de Educ.cl6n ha establecido con loe ente. 

raepectlvoe. Primero 88 conaolkla la participación voluntaria de programas de TrabaJo 
SocIal a los proc8II08 de acreditación de alta oalldIKI, conferida por el Conaejo de 
Acredltac:l6n Nacional. Por otro lado, Be IlNIIIzaI la Implementación de edrnen88 de 
estado - ECAES-, que desde el 2004 el leFES ha venido aplicando a 108 eatudlantes 
de últimos aemeatre de 1M 21 lnatltuclonee que ofrecen este programa. 

1.3.3.1 Acreditación de alta calidad 

En la actualidad 7 programas de Trabajo SocIel han sido 1ICI'$dltadoe, 
oorT'MpClndIentell al 20% de I0Il 36 progl1llTlll8 que se encuentran operando en 21 

InstltucJonea de aduoaolOn superior. Sin embarvo es Intereunte ..... Itar el trlibaJo 
realizado por la Unlveraldad de Antloqula quien fue la primera en aoredlw.. en 1 m 

• EI6e _1OdmIBnIO .. MOII evtdenW en el EI1CIIenIrO NIICioI* lObrto FOIIlIKiOo 11MIItIg-""l Y TráJo 
SodeIIMIIZIIcIo en cau en fMIrwo de 2008. hI mItrno .. r.conoc:. loe ~ de Ind~adón .. ~ 
de Lula MM doc.-iIII de .. F~ l.JnIver'IbIIII ~ oon ~ como ~III 011\I0Il, 
~ lIwMIIgdva y T ..... SodeI. 

El primer --....o d. cdded. In aJIInto • mejInr loa ~Iroe peI1I 111 ~ de progrwnn no .. 
he mpe.'Mibido a..temente en el ceeo del TrebatO 80aIaI ye que no .. hen .t>Ierto ..- programa: por 
ID _ el ...... c:onoentre en mejorar loe progi'aiMI exIIIientM medIen4iJ ,. ea-ed1l.al6n Y 111 lIIIeluedón 
de loe miImoe • lrIIIIM del ECAEB. 
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y renoVllratl por 6 atloa en el 2003. A partir del 2004 lal unlveraldadea se fueron 

acreditando progresivamente. 

De la Instituciones acredltad88, 6 IOn pUblicas y tan sólo 2 prIvad_, esto conltituye 

una def'lclenctll algnlf\calivll pues el sector privIIdo tiene una Importante participación 

en '- formación de trabajadores aocIIIleI. 

A rnan8l1!l general, loe principales Indicadoras que CQm¡lllrten loa programlll 
acreditados son: 

• La COherencia antr1!l el programa y el marco Institucional. 

• Calidad del equipo dooente, que cumple con Indicadores de formación e 

identidad profesional. 

• Prop~ ourr1cu'-ree tleJdbla. 
• Procnoa aclmlnlatrdvot que sustBntan 101 proc:e808 de calidad. 

• ReconooJmlento por ¡lIIrte de loa empIMdoa Y del oont.xto laboral, del 
deeempet\o de 108 egrasadoe. 

Por otra ¡lIIrte 88 des"'n algunas caracterlltJca ¡lIIrtlculeres, como loa conslantes 
proceaoe de auto evaluaclOn que han deUrrolllldo la Unlver.ldad de AnUoqula y La 
SaJIe; 101 recursos oomo blbJJotecn, prcgramae de blenettar unlveraltarlo y 
actIvfdadee extnIourrJcula.... con loa que cuentan principalmente In unlv.raldadea 
pUblicas y 108 procesos de HI«XlI6n legltlrnoe que .en utilizados en la Unlveraldlld de 
Antloqula, Valle y Nacional. 

La In.....tJgacl6n como fortIIleza 88 destaca Ilnlcamanta en la Unlv8nlldad NacIonal, en 

la cual loa ~ de ext.nalón y docencia H m81nlfl8lltan de fonnll equlllbrac:JII 
como fortaIezu del progl"llm81; en ninguna otra ln8tItucIOn la CNA reconoció la 

Investigación corno un punto fuerte de la propuesta de formaoJ6n. 

A oontlnuacJ6n .. puede observar 188 un~ acreditadas y las principaJae 

fortaIeua de cada uno de loa programa, .aglln la CNA. 



í ~~ L Ji i i .[lil 
~ ~!illi Itl!!! . ¡i¡11 !lt 
J!I 

-8 ~ 

111 
-8 

Ji ~ · . . . . .... 

~ 
~ 1111111111!1. I~I~I . 

-8 

!liJ¡ti!til!liiilitt JI 
-8 

ii ~ 
• • • .... 

li ;ti¡JT r BII~PI ni m 11 d t t ti] ir ~ 1 
11 fi1i¡!¡ i~ lii 1¡llilj1¡lJ o::: Ir> 

~ ~ 
-8 .... ~~~·iia I~ 1I I ~t!1 i~ J J 

-8 !111§;I!§!iiill~~!li!illl t i 
~ 

j~ ~ !i ::E · ... . .., 

i ~ ~~ j 
:::1 ~u. 



il l~ I . . . . . . . . 
li il 1IIIIi~ll¡iIJ¡!lfli!¡jlljJt!!lli i !t i 
~ i 

a; 11 j~!ih HU & ti I I .. - '" '" Ii" . . ... . 
I I i I j~illiftijlilllílii!!liliIIJiilfi l!: ft 

[ 
!I!ititl!ii iil~lillt¡ll llllilj ~ !t 

! Ir ~ Ii"~ . li!1i" . 11 Ita ~ I 
t'l J" 11:1 ¡1111 ~!i J i!iiil 
",t .. ~ I i . ~;; ti i ~ 

• ___ o 



Duración 

Uni'i'E!rsidad 
Ci.Jdad 
Carácter 
Fecha 

Dtnci6n 

IDnilIIIdi stMI de la EsaJeIa Y del Pro¡Jama, la cual 
pen¡-.e tnB eicien1a gesI(n A esta esIrudu:a se auna 
el ejercido de la capacidad de liderazgo posekia por el 
aJ!lfpO lIracho. 

• A p!IIa" de la racientB ai&is Iinanc:iera Y adI,1i isb stMI de 
la lhwei sdad del Vale. ésta presenta ln!S Inanzas 
saras ~ la perTTTB soportar la IOSIeIIiIiIidad del 
prIl!JWIIII, al Igual que su mejoI am:IeI itD medante el 
IIl8Im j¡, liento de los procesos de aseg.ramienIo de la 
caidad. 

-4 aI'Ios 

UrWersIdad Industrial de Santaoder 
Bli 
PubIca 
AgoskI18 de 2OD5 

· Ura clara aJItI.n de la "eaciá , ~ tw b1aIecido el 
pI"OC8SO de a te !" _18Ción lr"dU:icnIil 

· PoIIicas Y piogramas de bieroeIB" pera "' ...... es y 
eeIlJ:iara INI ....... <I en ~ y eAucUas 
adI, j¡ Iisb alhas. 

· Un aapo proIasoraI oon gr.-. senIido de penal8llCia Y 
c:omp u ,liso oon las metas inIikIcionaIes Y del 
programa. 

· &la! AIw1I'rwdera actual ~ detBnn.na un horizome 
de sostaI Hd!Id para el progama. 

-4 ar.os 

• ExiBten ampias pi ü61ades para la rormadón ~ 
de los esLocIanies dada la ~ aJILnII de la 
lrIiY!Ii lIdad. h;l mismo, bs cIoc:enMs Y esIiUciiInIe6 
Iienen la pi ".1w1 de ac:cedef a la foonadón 
posgaQ.acIa, a participar en los COI'1YeI'"ios nadoi laIes e 
.**'l8cioi8les, a la educaci6n conbJeda Y e la 
0J0pCi aci6i, irErrIsIiIuc:io. 
Los egresad06 del Pfc9"ama de TIabajo Social de esta 
lJniveI sidad tal sido rec:DI ocidus histOi ita, iEII Ita por su 
brnaáál. su cIe&a ,iP3I"OO en la !IsdpIIna Y su 
YI"oaJIaá6r1 CXlfl el mecio ac:adéI, ic:o. la alITII.ri:iad de 
eg¡ esaOOs reconoce el seIo propio de la l.kIi:veIU:iad 
Nacional Y Y<D"II la caIdad de La educad6n impartida 
porel¡rogana 

4 aI'Ios 

Universidad Pontificia Bolivariana 
MedeIIn 
PriYada 
MIlYO 5 de 2000 
• PI CJfescJres CXlfl .., !rado de pi i4B adói, acadéi, oic:a. 

· ExceIerta servido ele biIIioteca Y ele poIIicas cIeras ele 
adI:p "'*ión de maBiaI biI:á>:Ji áIco, eIemei iIDS que se 
trsdJcen en 1Il aIo inIice de uso por pa1e ele los 
esuia1I8s.. 

· 'IOJI j)OI"8Ci6I, de los estudia""&s, desde los pri"neros 
semesIres, • los ~ del ej¡erc:ül pic:>fesb l1li. 

· GI"In presIigio en el medo externo. gracias a su 
inILIenciIenloskJgilresdeinpadodewseg¡eeados. 

I 

• Un cana ugaizadOi i8I sóIkIo Y de ala caidad, cuyo et& ' 
central es el esb.danta como pe!sala tunana. 

4 anos 
-- - - -- ---

Fueme: CHA. 2008 
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1.3.3.2 Evaluación: Eúmenes de Estado ECAES 

El objetivo del ECAES ea comprobar el grado de desarrollo de la oompelwlcta de 
1011 estudian_ que cursan el úlUmo .tia de I0Il programa que ofrecen las 

Instituciones de Educación Superior, con el fin de aervlr de fuente de InformaclOn para 

la oonatrucclórl de Indlcadorea de evatuaclón del aervIcIo pObIloo educativo, que 

fomenten la cualltlceclón de I0Il proceaoa InatIluoIonalea, la formulación de poIltIc:u Y 
t.c:Illten el proceso de tome de declalonea en todos loe órdenea y oomponentIIa del 
llatan"lll educativo. 

El ECAES de T.-.bajo SocIeI buIca evaluar 

le o.pecided que tiene le Y el ntudI.n pera propiciar, en dlfwentel oontextoa, 

...... Y niwllel de ectuecIón, el ctea.roIIo de l1li p8r*)I"IU, I0Il grupoI, la 

comun~ y !al orv-n~ ron !el cuIIIeI trabIrfa; ron ,1 objetivo de lIPQrtar 
• le oonstnJccI6n de lJfIII lOCIeded demoonlltICII, JUItIi, equlbdivll, pertlclpellvll; 
fundementada en el l'lICOI1OCImIen Y el respeto de I0Il derwohoI hUlTlMOl, le 

dlgnlded hull'llna y 111 proteooIón del medio ambiente; Y generIIr proceaoa lOCIeIeI 
orIentadoI hecIe 81 d8UlTOllo humeno Y 1OOIeI, el bIeneItar Y ellTIIjoramIento de 11 
calldecl de vida (MEN- CONETB, 2004, p. 14). 

Para el CONETS .. pueden ~ linea comuna frente 11 1 .. I'MlIdedeI • I0Il 
que 8Itudlantel .. ven1in avocados en IU vIdII profealonal. De 8Ita 11W'I8I1I, 18 

identificaron categort .. ooMrenta con 101 objeIoa, el perltI profesional Y I0Il r1IIgOI 

oomunlll de 101 oontenIdoe que fueron Idei IUIIcadoa deade el 2004. En el 2007 8IIIe 

organismo oonatruye el dooum.n1O gula de onenlacl6n del examen de oaIldItd de 111 
educación IUperlor en Trabe,jo SocIal, en la cual determina loe componentaa 
fundlllTllll'ltalea d4tI examen, liando 8ItaI ireaI temitIooI: fonnaoIOn profellonal 
eapec/ftca, InVMtlgaclón y de cIencIaa lOcIaIeI Y humanaa. 

El" ... pcIIlblllta rntrear le capacidad de I0Il .. tudlantea para ldentlftc:ar, de forma 

clara, IU radio de acción; as! como IU capacidad para el abordaje de 1011 proo8IIOII de 
InteMtncl6n o Inveatlgaolón social teniendo en conllderacl6n el contexto, loa 'mbltoa, 
loa niveles y l1li unidades aocIales partlcula .... en IIIS cuales se plantea au realización. 
Asl mismo, se evalúa la capacidad para determinar y utilizar de manera Idónea 101 



diferentes métodos, técnicas e Instrumentos de Intervenc16n y pal1l el desarrollo de 
procesos de diseno, ej&cucl6n, control, evaluación y slstematlzacl6n de planes, 
programas y proyectos. Esta éres comprende cuatro componentes bélicos de la 
formación profesional 

• La fundament8Cl6n profesional. Reconocen la capacidad de situar la profesión . 
en un marco histórico y social, a le vez que ldenUflcar 1811 reIacIonea con las 
ciencias sociales y las corrientes te6r1ca8 del Trabajo Social contemporénao. 

• El contexto de 108 problemas y /ss poIftlcas 60018/08. Se aborda la comprensión 
de loa estudiantes frente a la cal'llCterlzeclOn de los prooetIOS econOmicoa, 
poIIUcos, culturales, lOCialea, gremiales, ambiantalel y comunitarios que 
definen el contexto en el que se va a Intervenir o a re.llzer u", IrlV .. Ugaol6n. 

• La gestJ6n social. Incluye los conocimientos y Iae capacIdadea que se 
deearrollan para el dlael\o, ejecuclOn, control, evalullclOn y .~ de 
planes, programas y proyectos de deurrollo humano y aocIaI. 

• MiltocJoa dtI lnt&rvencJ6n profesJonal. EvalÓII el oonocImIento Y la apropIacIOn 
de los mittocJos de Intervención profesional, la competencia pal1l proponer, 
sustentar o Justificar le aclopoIOn de cualquiera de eIIoI en coherencia con la 

problem6t1c1 objeto, las 6reea, loa nlvelel y la. un~ aocIaIeI de 

IntervenclOn. 

A1va de Investi{Jac/6n 

En esta Ares se contempla la formaclOn biIIcII, eplltemolOglca, teOr\ca, metodológica, 
t6cnlca e Instrumental en InveetlgaclOn IOCIeI. Se refiere, .. general, • lu 
ooncepcIones sobra la producción de oonooImJento, 101 rnodeIoI, loa tIpoa de 

InVOlUgaclón y 188 metodoIogIIIII cuanUtetlvea y cuetltatl'4l8. Se .valOs la capacidad 
para identificar, diferenciar y u .. r de manera pertinente, coherente y rlgurou en 

proceaos Inv8IlIgatlVOl, el conocimiento acerca de 101 fundamentoe, loe enfoquel, loa 
tipos y los niveles de InvatlgaclOn. Esté conformada por doe elemental 
fundament8lea: 

• Fundamentos da fnveatJgea/6n. Conlampla 101 fundemenlDl epiltemoIOglCOl 
de las ciencias IOOIaIetl Y humanas y las condlclonel ttIoaI d. la prActIca 
Inv88tigatlva. 

• Enfoques, tipos, nlV9les y pfOC8tlO de 1n~16n. Hace rafarancla al 

conoclmlento de los distintos enfoques, tipos, niveIM y prooeIOI de 



Inveatlgacl6n en 1M ciencias 8OCIaIes; a81 como la ~ad para I'8COt'lOC8r 
cual de ell08 es má pertinente para loa objetos da eetudlo. 

Af88 de CIencias ~s y Humanas 

Se evalúa la capacidad para comprender, eproplar, Integrar y utHlzer 101 fundement08 

te6rlco8 deUrroIledos en 1.. clanclaa y dlsolpllnM lOcIaIes Y humanas con 108 
pro~to. de conatrulr, Interdlaclpllnarlamente, loa objetos de 88tudlo e Intervención 
del Trabajo SocIal, ubicar .. to. contextua! y conceptualmente y fundamentar la 

prIIot!CII profesional. Se pn!III8nta en dos componentes: 

• 1ecrias del $q}eto, la socI8dlId, 111 culture y la vId8 cotIdI8na. Contempla loa 
deaarroIloe te6ricoI Y conceptulllea de la ptIcoIogle, el peIcoené/lala, la 
IOCIoIogle y le entropologla; acerca del IndMduo, el sujeto, le cultura y la vida 

cotidIene. 
• 18Orl88 del estado, los ~ socJopoIlticoa Y fIOOfI6mlcos Y la sociedad 

civil. Hace I'1It.nmoIa e los pIenteemIentca t.6rtoOI Y el rnenejo de loa 

CClI'II»ptoa oentrIIlea qua permitan expIJoer y oornpn!IrIder la dlferentea tormaa 
de relación entra el Estado, ... Inltltuclonea y la eocIedad civil. 

A BU vez .. reconoce le ..ne de cepacldadee que debe contar el trabejedOr 1OcIal, 
IdentlflcendO trea prlnclpelea: 

• In~. La .colón lnt8rpretatIva en TrabajO Soc:iel, esÜl relec:Ionada con 
la ublcacl6n y la oompnmeIón de loe .pec:toe Y 181 reIacIon88 que eatruoturan 
contaxtoa y probIem6tIoa eapec/tIcaa. 

• Argumentatlve. Impla exponer razonee fundementedel en un saber 
profeaIoneI, .... contrMter, criticar, demoItrer, euat8ntar Y explicar, ele man8nI 

MtIIfactOOa, une .rtuecl6n o probIernAtIca en loe cempoe de le Intervencl6n Y la 
Investlgecl6n. 

• ProposIt/va. ComPNOde el planteamiento de propueItIII, hlp6t88la o 
lIItemIItIvaa vIebI88, en el émblto de 111 lntervenCIOn o de la Inveel:lgacl6n, que 

.. orienten e eoIucIonar o modllloar t/tuecIoneI o problemas ele conocimiento o 

de 1nb!IrvencIón. 

p8f1II el 2004 .. I'1I8IIza el primer examen profealonal ECAES en Trabajo SocIal, con le 
pertlclpecAOn de 1201 eatudlentea, en loa cuatro atIoI que ae hIIlmplementado este 

so 



oxamen os presentado en promedio por 1135 estudiantes. Los resultadOl han 
marcado un Importante liderazgo de 188 universidades públicas, 1M cuales registran 
un mejor promadlo; para el 2004 la Unlvenllded del Valle obtuvo el primer puOlto; La 

Universidad NecIonal de Colombia obtuvo .. te lugar para el 200S Y 2006 Y la 

Universidad Induab1a1 de Santander lideró el ECAES lnautuclonal en el 2007. 

En cuanto a la ublcaol6n geogrilftca SIl ovIdenoIa mejor98 resultados, con mayores 
porcentajes y rrton08 desviaciones eW'Indar, en laa unlverald..:tes que SIl sitúen an las 

ciudades principales da Colombia, e saber: Cell, ModeIlln y Bogoté. Loa puntaj. !Nis 
bajos SIl reportan on la Unlvel8ldad de la Guajira, ~ Universidad del SINU y la 

Metropolitana df'I Cartagona. 

Aparte de la eVIIluaclón de 188 categorlaa profesional., deede el ano 2004 se IncluyO 
la comprensión de lectura en el oxamen. Como resultado 88 obtuvo quo éste 88 uno 

de loa grandes retoa de la formaclOn profaalonal e futuro, pues 108 eatudlant .. de 
Trabajo SocIal presentaron un slgnlftcatlvo relego en comparacl6n con el promedio da 
laa otras profesiones qua praaentaron el examen, quedando entra 108 10 méa bajoa. 

De Igual forma, y coherente con las tendenclaa mUndllle8, en el 2008 el Ministerio de 

EduoaolOn Incluye el idioma Ingl6s como cr1terlo de evelu.a6n. Loa r .. ultados al 
respecto son alarmantes, 6ste 88 el Indicador mis balo da loa estudiantes de TrablQo 
Soolal, reportando un dtf\olt muy amplio y obteniendo el segundo promedio mAa bajo 
de todos loa ECAES profeslonalea. 

Analizando los resultados históricos de los puntaJes Institucionales mM altos del 
ECAES, ea notor1o que 108 Indloador .. han variado sagún 108 al\oa y no H pueden 
considerar aspectos generalee y determinantes, a parte de los Indlceclores de 
comprenalOn de lectura y de InglM, anter10rmente comantado8. Sin embargo, es 
Importante aellalar que preciaamenta la fundamentaclOn profealonal ha presentado 

menores promedios, mlontra que la8 teorI88 eocIaIea del aujeto Y la fundamentac16n 
InV88t1gat1va han registrado comportamientos mIIs conatatM durante loa litios, con 

mejores promedios. 
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Ea irrIportMIta .."... qua aunque ... tipo de ~ logran pi! I! ntar aIgLme 
IndlcacJoru, no .. cuenta con un análisis de estos reeuItados deIde el T~ SodaI, 
SI bIeo .. ICFES pnlLenta loa deduccIonn enrnal'C*loa en ténnlnoa gene ..... , 

~ OOIlip11111ndo loa ~ de la dIfantntBs pro1eeIonM, Y .Igun .. 
~ CDnO la NIdoIIIII de CIlIon'tiI Y .. ~. ~ hecen .. 

1ntarpretad6n lndtudonIit, el teFES, el CONETS o ... ........... no han 

.. 10Im0 ................. ~ .,..11 .... ' api'OIIIIC'ha' ... lndic8Ic:tc:na Plr • 

......... ~ .blMd6n por ' ·tIII del Trabafo SodIt en CoIombII. 

o. .. mIIWa, 1M ~ ..... ~ poIIho y napawo da ..... 
pruebaa no .. han ct.do en el coIM:II\IQ ...... ltA .... _ cIM* _ .. caedI:Io di! 1m 

Mntido CfftIco, que pennAa dIr palO • dI.cu16o... ... mpol1.IIIIM oorno la. 
1111 ___ ............ ____ .... kaI, lndtwtclJO-~, teorfa -

pradIca. dItCI ........... cbiII _ ~ en ~ ...,.. .... 
edllCIICI6n ~ enl'rlblfo SocIII. 
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CAPiTULO SEGUNDO: FORMACiÓN PROFESIONAL Y 
CURRlcULO 

2.1 FORMACiÓN PROFESIONAL 

La formación desda su sentido original .. ent&ncIlda como pI'OC88O por al cual al 
hombre adqulare su forma. La manera an que 10 conciba la formación profulonal 
depende da los abordajn da se han l'tlllllzado dade dIfantnt.. anfoqu8s 

dlsclpllnano. y multlrar.renclalea. Dentro da es. multlplloldad 18 puede distinguir una 
tend&ncll!l humanllta y otra vtslón que articula la formIIcIOn con el lletema y tuS 
dlnémlcaa socIaIaa culturaln, acon6m1caa y polltlcaa; basadoI principalmente an dos 

oorr1entu: la aconomla de la aducacl6n Y la aocIoIogla dala profesiones. 

2.1.1 Corriente Hum.nlsta 

En esta per.poctlva se ancuentran loa trabajOl da Honore (1gao). Gadamer (1988). 

Feny Y Diez (1997), que desda la vtalón kantiana, .ntltlndan la eduoacl6n como el 
dtl88no1lo de todo las faoul\lldl!ls hwnanaa y la formación como 91 modo 
fIBP9Offlaarrl$)ttI humano da dar forma a la dlapoelclona Y oePEldadea naturales 
dal hombre y, como reencuentro con aquello que conatItuye su propia dlmenalón 
humana. Un rMlncu8fltro hlst6rlco q/J8 posJbIfltl!l UfllJ COITIpfWIIión dlfrtnmte de fa q/J8 
podemos f'9OOfIOOeroomo Pl8SfJnte (Pecheco Y Diez. 1997. p.102). 

Honora. uno de loa pr1nolpalea l'8pI'eHI1tantea de .. ta oorrlente. deftne la formIIcI6n 
oomo la oepaclded de transformar en exptrIenCIa algnlftcatlvll loa econteoImlentoa 
cotidianos en el horizonte da un proceao peraonaI y ooIectIvo. La oonoIba como 

actividad por f,. cual 88 busca, con 81 otro, fas aondIcIanes para ~ un aab6r 19CIbIdo 
daI axtarlor. l/J8{Jo Interlorizttdo pueda aor supentdo y axterlorlzedo de nuevo, bajo una 
nueva forma, enrlqUtJCldo. con slgnlllcado en una ~ 8CIivId8d (1gao, p.20). 

En la deftnlcl6n qua propona Honore 18 puede evidenciar la importancia del sujeto 

como eje principal de la formacI6n. a BU vez reconoce al medio ~blente como 
aapeclo da eprendlzaje experienclal que perm/t8 el oontInuo cambio y ~ 
del ser humano. Enmarca la forrnacJOn como Inter.ccl6n constante que permita la 
construcción de loa slgnlftcadoa en tomo a la realidad en que habita el sujeto. 



En "e aentldo, Gadamer hace un Importante aporte en Iltuar la formación en loa 
contextos culturales. Sellala Que ésl8 86 relaciona con la cultura y el trab8jo. Y por la 
ooncl6nc/a que el hombre tiene por 51 mismo. AsI. implica un plOC8t1O de aprop/8cI6n 
cultural (1988, p.39). Toda fonNtcIón denobl un. vl8I6n 1I00I11 Y una n!IIIICIOn que .e 
establece con \as formas cultura," y econ6m\caa Que permite la reproducción IIOCirII. 

Para Feny el concepto ele formación adquiere diferente connotaclon-., 

en un primer .entldo, la formacl6n .. percibida como una función IOCIIiI de 
transmisión de Hber, en un .. nUdo de reproducción de la culture dominante. En 
otro .anUdo 111 formacIOn ea entendidli a la vez, como un procMO de deurrollo y 
eetructuracl6n de la persona Q.... .a IIeVII 111 cabo bajo el doble efecto de una 
rnodereoIón Intllma y las poIlbIIIdedH de aprendIzaJe de reenouantroII Y 

experiencln (1990, p.60), 

Laa Interpretaclona humanlata. evidencian Que el prooMO de formacI6n .. ti 
mediado por InteNenclonea Intlllmal y externn. Ea decir, ellUJeto .. ,Itúa como actor 
principal mediante la reallza::l6n de aproplaolonee e ~tacIonea ele la realk*I y, 
mediante la InteraoolOn propia de 101 proceIOI de aprendIzaJe. Sin embargo de Ibrma 
slmultinea, en este proceeo el sI'tema aocIal y cultur.! 18 reproduce, lIendo l. 
formaol6n el medio por el cual el sujeto Intenoriza los precaptoe oulturalee 

dominante.. Por ello, la formación .. COI'IItltuye en negociación entre lo otJtetivo y lo 
subjetivo; Barrón lo retl ... como una Interr&laol6n en el o6mo Be Inl8rlorlza /o objetivo 
Y cómo se fixtertorlzelo sub}6tfvo (2000, p.46). 

Estile propuoItat realizan una Importante .portacIón a la oonetruocl6n conceptual de 

1111 formecl6n, sin embargo pare entender la fonnecI6n profeeIoneI ea neoMIrIo 

abordar la relaolOn Que 6818 eatableoe con la lOCIedaI, por ello .. moman lae 
vlelonet de la economla ele la educa:l6n y de 111 IOdoIogfa de la profeeionu, 

enfoques Que profunctlzarin 88111 anillaII. A oontInLlllOl6n le identifican loe principales 

rasgos y elementot Que han aporWdo • 111 conatruccI6n te6r1ca de la forn'IIIci6n 
profeslon.1. 

2.1.2 Aproximación de la economla de la educación 

Desde este enfoque \as reIacIonM eslab1ec1d118 entre la formación profesional y la 

aocIedad 8Itén luetentlldu en la eoonomla; reoonocIendo la Influencia del "'tema 

so 



capitalista en 101 pl'OC8808 de educadOn, centrando su estudio en dicha relación. 
Entienden la formación como un mecanllmo social de acumulación y transmisión de 
conoclmlentol clentlllco8 y terool6glcos acordes con las necesldadel de la 
producción del 11"IMC*Io. En olla le ha! eltableCldo romo eJ89 de a",1I1II1 la teorla del 

capital humano y la teorfa de la segmentación del mercado. 

En la teerla del capital humano la relación entre la educaol6n y la ooonomla el una . 

relación de naturaleza tknlca. En la palabras de Gómez y Munguia, 

la Cllpacld8d productlVll de un pall, entendida oomo e' volumen y calidad de bienes 
y servicios que produce, depende no a6Io de IU dotación en rllCUrIQI Mt\JraI .. , 

Infruatructul1l, Inltalacklnel, maqulnarlll etc.; lino tamb\6n dlll nivel educativo de IU 
fuerza laboral. El llatema educlltlvo lIIume el ~ de proveedor de un Importente 
fllctor de produocl6n: el recurao humano (clt8do en Barrón el 81,1996, p.4). 

En Ilntesll, 108 postuladoa bIIIaIcos de la t.orfa del oapItaI humano 100 108 Ilgulentea: 

a ... requiere calificar la fuerza de trabIIJo para OlIda punto del aparato productivo. 
b. exlate COIT'e8jXlndenc entre loa requllltol p8111 el empleo Y IUB ntquertmlentol. 
c. en la medida en que avance tecnológicamente .. elevari la compleJidad de 1 .. 
ocupacIonea. d. exista un mercado de ~ hornogMeo, objetivo y neuIrIlI que 
bnnda Igualdad de oportunldadea a toda la población en función de su perfil 
educativo (Barrón el al. 1~, pA). 

A1gunoa de utos preoeptoa Ion re8valuadoa por la teoria de segmentación de 

mercados, teorfa que surge en loa aliOlI 60 como respueatII • 1M IIrn1t.c1onea de la 

teorfa neocI*sJoa. Ella deftna un lTI8fC8do d8 trabajo segmentado como /a BItuac/6n 
fm/. que un trab8j8dor con le m/8fnII procluctlvldad e.t pagado distinto entre cm.r.ntes 
ocupaclone!l (ElpIno, 2001, p.22). DeIde esta perapectIva no 88 conaIdera que el 
mercado de trabajo ea capaz de equilibrarse; lino que exllten dlferenolaa entra 
determinados HCtOl'88, en 101 que d1fteren apectoa como l1li asignación de I8larlol. 

En MOl t6rmlnos le explica como el acceao al mercado laboral de Iaa diferentes 
profeslonea obtiene reIaoIones dlv8raas 88IIlln el .egmento del mercado al que 88 

vlnoulan. Por lo tanto, la movilidad lOOIaI que le 1Up0n8 brinda la educ.ol6n, ..... 

limitada dentro de loa aegmantoB 88tab1ec1dos para cada una de 188 profeslonee. 

Es clara, desde eata p8l11pectiva, la eatrecha relación de la educación con e1IT181'C11do, 
entend~ndola como Invenllón y costo que se confrontan en t6rmlnoa de eIIcIencIa Y 
productividad, donde se hace neceaarlo callftcar a la fuerza de trabajo para cada uno 
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de los puestos que existen 8n el aparato productivo. La formación profesional va a 
estar hegemónicamente determinada por los llIQuerlmlenlos que el segmento de 

mercado demande 88gún cada profesión. 

Resulta Importante II8I'IlIIlar la preeminencia que este enfoque ha rwoobrado en 101 
.,.tudios profesional .. de los últimos al\o8. Como ae abordó en las tenctenclaa en la 

edUC8Cl6n IUper1or, la importancia de I0Il BillemaI econ6mIooe aobra ... damIb 
dlmenalonOl de la lOCIedIId ha hacho qua la lógica del marcado leII la reguladora de 
todas Iaa 81feraa; esta vtllón ha Impactado 8 su vez li1 la formacI6n profellonal. 

En elte maroo 88 encuentran deflnlclon81 como la que realiza el ConNjo NacIonal de 
Etcuelas de Trabajo SooIal CONETS', I18te orgtInlsmo entiende por 1omlacI6n 
prof8l1ona1 

el conjunto ordenado de PI'ClCelOa vtvencl." .. , procecanlentc. matodoIógIcoI 

deltln~OI a formar y calificar un potanclal hum.no para afen::er .. func:IorIM Y 
taraaa dal Tr.beJo Social con eficIancIa y er.ctMdad, 8IumIonc\o un compromllo 
crftloo y objetivo con lal nacelldadeI e IntereIM de su sujeto de eccI6n profaionel 

(CONETS, 1998, p.S). 

Como de obaerva en esta definición .. aauma el CIII'ider funcIorIau.ta de la 
formaol6n, IIdoptando lineamiento. como los de capital hUmllno, y oonceptoI como 
loa de eficiencia y efect/vt<*l que han permeacIo fuertemente en la educaolOn superior 
an lIItInoaml&r1ca. 

Se hac8 evldante que el ~. realizado por .. ta taorIe en lo econ6mIc:o queda 
limitado al no abordar elementos fundamentales como 111 cultura, el poder Y las 
releclonea sociales. Este enfoque llega a ... 001 en el deaarroIIo de InvestIgacIonea 
fntnte a la relación de la formación profesional con al lTI8I'CIIdo laboral, pero .. 
limitada para entender factor.. sociales, culturalea y dlsolpllnaraa del proce9O 

educetIvo. Por tal motivo autoras que han HtWado a cabo investigaciones en lillUnbIto 
de la forrnacI6n profeslOflllI, Ialea como Barrón (1"96, 2000), Ole BarrIga (1997), 

DUCOIng (1997), Marln M6ndez (1991), PIIOheco (1997), recurren al en6l1" de&de la 
aocioIogla de las profealonaa en tanto brinda otros Importantes elementos para 8U 
abordaje teórico. 

1 e... ÓIgtIIlO. 0DrIItiIUkI0 "" 1&111. _ • .noar¡¡edo de ....... por la 0I1Ided dio 1011 proc:eeoe ~ de 
TramoJo Sod.I. de C111l1 , ... ~ que el p,,- le pllinINn , .. profMIón y acordIo oon loa ~1oIo de 
.. , deoc:ia. aooI", Y de ... pollllo. p.-. .. Ed1lCltdOn Suparlor. 
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2.1.3 Sodologla de laa profesiones 

Ellta anéllaill parte do una rama de la socIoIogla que abordII las profeslon .. ; fue 

desarrollada en I0Il anos 30 en Inglat8fT8, poro Impacta la produccl6n en 
Latln0am6r1ca desde la d60ade de 108 70. Como aeftala Barrón tl5te enfoque p6rm1te 

ublc8r 91 origen y el desarrollo de la proftlsJón en el cont8xto 9COfI6m/co y poIItJco de 
un pals dado, en función de Su estructura oot.JP8C/OOsl, de las formes gr&mlsles de 
prornool6n Y de l. hlatorla partJcu/ar de cada proIuJ6n (2000, p.37). Loa prtnclpales 
lIiXll'1el al respecto 88 pueden encontrar dude el funclonallamo, el estructural 
funclonellamo y la teorlll crftlca. 

Para Durt<helm ooneIcIerado uno de 101 principales exponen1:88 de la teorIa 

funcJonaJlIIta, la eduoId6n tI8n6 por objeto susoltar y dNarrol/ar en 91 nllJo un ~rto 
número d$ "atados ftslcos. Intelctotualtls y mcxaIes que "x/g8n de 41 tanto la socMd8d 
poIftJcs en su COfI/unlo romo el medio embMnte 9SpfICffIoo al que esté 
especfflcamente dNtlnado (1_. p.40). De esta ml/nef1l htlCtl énfasis en la formtJCl6n 

Stlf/ún 108 mqU8rlmlentOS qU8 ," tIOOled8d pr85flflte ptJ18 /os su}9tos 5OC1/JJes. 

Elltas exJgenclaa aon ~ por la funol6n dell1ujeto en la eooIedad, es decir la 

ocIuoaoIón debe aer diferenciada eegOn el lugar del sujeto en la dMsJ6n aodaI del 

trablllo. Aal. menoJona. no podemos y no dtJbtJmos enng.moa todos al mismo 
g6Mro de vida: BtIQ()n nU8lJtnJs aptitudes. t&nernoa funciones dlt8nmtvs que cumplir, 
y as naceSMo qU8 nos pongamos "n annonfa oon ",Ia que nos Incum~ (Ourkhelm, 
1;96, p.62). 

En la dlvlal6n del trabljo, II1II agrupar:llon$a profe8JonaIoa ~ como un poder 
fT1InI oar-z de contener loa agollmos IndlvlduaJea, da mantener en 91 conuÓIJ da los 
trtl~S un IIfIIItlml9nto m6B vfvo de la solidaridad com(¡n y de Impedir qua la l8y 

del má fuerte • lpIJqua tan bnJtlJ/men" en las ffIIIt%nN Indu$lrlalas Y OOII1tKCI.tes 
(Durtchelm. 1987. p,14). AaI. deftne que el grupo ocupacionales Ilrnll.,. • la fIImHIa 
pero luperiOr, donde se deearroIIan rasgos de lIOIIdar1dad orgkIlca. 

Los gnJpOl ooupaolonaJea 118 constituyen en lTIfIC8f1i11m01 IntermedIOs pare mantener 
el equilibrio lIOCIaI, a trav6a de su accionar ayudan e regular la estabilidad de la 

2 Ella vIeIón _1XIilIIwlIe y." wz: ~ ..... viIIorM ~ .... educ8cIOo, 
112 



sociedad. Por ello el objeto de estudio deade el paradigma funclonallata ea el 

reconocimiento de las car.cterlstlcas funcionales do In profesiones, In cuales 
podrin ser aplicadaB a nivel universal. 

Deade el estructural funclonallamo se realiza unI aproxImIIcI6n más detllllada B lBS 

pro1eslonea, esta coIl1ente contlnÚB afirmando qoe las profesiones ton lo qua 
Tocqueville denominO ·corporaclones Intermedlllrill8", 811 decir organltmc» por medio 
de loa cu.1es podlB Instaurarle un nuevo orden 1OOIal, en sualituclOn de la lOCIedad 
tradicional. 

SI bien Parsona, Barbar y VVllenlky entienden lBS prot.1ones como una forma 
eapec:ial de organlzaolOn ocupacional que ejen::e UI'III madlaclOn entre ... nl!lC8lidadee 
IndlvlduaIM Y las necealdadel funcionales; 88 el primer autor quien IlNIliza un 
acercamiento alatematlzado del concepto de profealOn. P8I'IOOI hllOlt hlncap!6 en !al 
espec/l\cldadea funcionalu de 1118 profasion8ll como oat.Qorfaa claws de adapteol6n 
de astss estructurus $OCIaJas, dentro de las pautes da racIonaJld8d Y unJversallamo 
que 8O(J cer.ctfJrlMlcas de las socledadN modftmas (1979, p.S38). 

Define tras crtterloa del rol profealonal. Primero, una fomJacJ6n tdcnIoa con 
procedimientos esp.aJaltzados y une mcJonaJIcI«J oor,¡nltJvtJ apI/cIJdlJ 11 un oampo 

deffHmlnado. &gundo, al dominio de ,. tredlol6n cultural Y por (JJtJmo, /04 medios 

instJlucJon8les de garantizar quo /a citada competenoIe .. dttdlquo 11 actMdtM:fes 
soc/túmantfJ raspotlsable8 (citado an Paoheco, 1997, p.19). 

Por tu parte Cleaves aenala que Wllenaky detarmlna como f1Ictores del 

comportamiento pro_lona!: 108 conocimientos ~., la orlentacl6n primaria 
haclll /8 comunidad por fHlCima da /os IntfJtN8IJ p8I'8OfIlI/8s, un código da 6t1c8 
parcl8lment& Intema//zado medlanta asocl8clon8B voluntarias y la bútJqueda de 
racompon$tJ1J que rapf'fJ8fJl1ten 108 /ogros en al (1995, p.4ti). 

Se puede ldentlftoar qua esta perspectiva deaarroIla da lT18OeI1I IlItfJlTl6tlca !al 
oaraoterfltleq que consolidan a \al profetlonet, Incluyendo los componentM 
rl8C888r1oe para que .. toa grupos logren regular las accIon .. protaaIonaIes. Hacen 
6nfasll no I0IO en el conocimiento eapacIaIlzado, blmbI6n en el control lObra el 

trabajo y la ralaclOn entre !al profeIloneI Y la todedad; da ahl la Importanola de Iaa 
InltltucJoll8l - grupoa prol'ealonales- y da I0Il acuerdoI culturalal, -oOdlgos de 6l1ca­
que permitan la reallzaclOn de dicho oontroI. 
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Esta fonnI!I de interpretación ha eJarcldo un papel hegemónico en loa anillals 
profesionales. Desde al estudio de la proleslonallzaclón del Trabajo Social, Travi ha 

asumido elementos de esta teorfa para hacer el anilllsls, entre los cuales Incluye: 

el deNrroIIo de un cuerpo de conocimientos dlaclpllllll .... de car6cter 1IslemAtIco, 
la tnlnemIIIón de dlchol conocimientos • trav6a de InalancIu formalee de 
fonneoI6n Y ac::redbolón, la conlOlldación de la In~, el IHlabIecIrnIento 
de principios .ucos que rigen el accionar de la profell6n, UI\II organlzecl6n Interna 

que ejerce autoridad lObnt el '¡erclclo y que delarrolla una cultura profeelonal y el 
r-.conoclmlento público de la lIClIvId.:I profesional (2007, p. 53). 

Sin embargo, la principal crftlca que se realiza a 8SII8 aproximaciones, es que 

8Ua1Jtntados en la annonla de la lIOOIedIId no Iog* considerar el connlcto como una 
palrtB fundamental en la configuración de Jaa profealonea. Al dMconocer el poder 
como variable explicativa, legitiman 1 .. formas lOOItIIn amt.ntn, limitando a Jaa 
profeslonea como macanlamoa de control y reproducción eodIIJ. 

Este anéIIsIB es retomado por la teorfll orftlcl con autorM oomo 1IIIch, Laraon Y 

WlllOn. Su razonamiento parte de concebir el slstemll educItIvo como una l",taneIa 

de aIabooIoIón y difusión ideológica. Loa valorea, actItudea Y conductas que promueve 
la formación profesional aon congruentes con la J8IacIonea SOOIales de produc:clOn; 

fortaleciendo y legitimando la estructura aocIal existente. 

En na misma linea lea uocIaolon .. pror..Jonales .. constituyen en grupos de poder 

que ejercen control IIOIR las neceaIdades humanas, reproducléndoM en " medldll 
en que generan y dan continuidad a loa requerlmlentoa propIoa de su campo 
profMlonal o su especialidad. AsI declan poaeer un conocimiento aoarca de la 
naturaleu humane, oonoolmlanto que 1I0Io eIIoe tienen derecho de .cIrnlnlttrar; 
monopolizando deterrnln.oo. 6mbltos da la locIedad. AaI, caractfHfstlc8s como 

asoclaol6n, lItioa Y altruismo con freouencla {)IJt:Idon e~ como estrategias para 
alcanzar y mant&ner un tipo particular de control ocupac/0n8/ /o que ottvpB poder y 
pr88tJglo a loa qu. ejercen la ocupación (a-ves, 1986, p.35). 

En COI"IHeUencla la prol'ealonea no Intervienen en la .acIed.r de manera neutral; 
partIoIpan en una const.nte luoha para poaIcIonlll" Y legitimar su accI6n, desde el cual 

conllgurara BU identidad. Estos aspeo1:oB le dotanlln de un lTIIIyor poder en el marco 

lOCIaI en la medida en que sus profaalonales cuenten con una mayor autoridad 
profellonaJ. 



IlIIch deftne la autoridad profesional desde tres roles: 8. la autoridad upJensaJ para 

aconsejar. instruir y dirigir. b. LB autoridad moral qU8 h8Cfl que su 8C8pttlCl6n no sólo 
sea 6tn, sino obllgatotfa. c. la autoridad oarlSIÑt/c8 qU8 permite al profaslonal spalar a 
clt!rto Intarés de su c/Isnta (19n, p.14). Conalderar la manera en que soc:I8Irnent. .. 
hacon legitimas las profeslonel como mecanlamo social conatruldo, y no natur./, da 

paso a entender las dlfalllnte8 formas de identidad Y reconocimiento que 88 tiene de 
las profesiones en dlvl!l.-.oa eepacIo8 aocIaIea, aoon6micoa y poIlt1oo1J. 

Desde esta perspectivll, y en palabras de G6mez, la profesión o 0IItnK8 ss 
conaJderado como un fan6meno sociocultural sn 91 qU8 Intervienen un OOI'I)un/o de 
oonoclmlt!ntos y habU/cIacIe8. tradiciones, costumbre' y pritct/c8s que depend8n del 

contexto socloecon6mlco. IJOOiaI y cultural en sI que sUfflf' y u deArro1Is una 
profasJ6n u oficio (oltado en Bsnón, 2000, p. 43). 

Eatall lecturas desde el campo de la aocIoIogla han nutrido fundamentalmente 111 
conceptualización de la fonnacl6n profaelonal; en ella como se oo.erva, .. Induyen 

loa factores IIOOlIIles qu. permiten identificar a la protn\onee desde metCOI de 
anéllar. hlet6rlco., aocIaIea polltlcoa y culturales. Como mando .. MIIrfn M6ndez 

atoa enfoqUM nOl permiten ent.nder la profMI6n como un fan6meno aocIoculturaJ 
conformado por doI g.-.ndee componenta. Primero, un conjunto de conooImIentoa, 
habllldadea Y valorel que objetiva y reglHmarnent. pertenecen e determInIIde 
dlscipUna. Por otro lado, el conjunto que depende del contexto 1OOiIi1, económico y 
cultural en el que lurge y 18 desarrolla una profalón (1 9Q1, p.15). 

De MIta manera, .. Incluyen loa factores 1OOIa/ee que permiten ldentIfIoar el desarrollo 
Y la conaolldllClOn de 1 .. profeetonea, a nivel estructural. Sin embargo, deade esta 
pempectiva no so logra reconooer la forma en que se VII confIgul1lndo la prof8el6n 
desde 18a relaciones de IUS actoree entre al y con el 0tlrlWxt0. Por ello, se retoma la 
obra de Bourdleu en la medida en que realiza Importantes aportes p8111 develar loa 

mecanlamOl profundos del poder que consolida el campo profealonal. 

3 ~ fonn.I dfllnIarpnoIacI6n .. puede obMrwr .., el cuo del T.-.bIojo 8ooIaI. La legltlmlded Y • kIentIded 
Pf"OfeekInIJ de Iot ~ lOdelea de NorteMMrlce dItIa l1II.dIo de J. MIoe mIemoI feoIoret .., 
l.etInCIIIm6rIc. ~ InIerpnI\IIcI6n VI ..... ... de •• ~ q... QOI1lO cempo profnionaI .. '" 
deurrolllldo en 'UII PI'-. IIIone que r.JotdonII .... con 11 ~. Y • evoIudón de 11 profeIIón en ~ 
lOcIoeconómlOOl. pollt\ool Y c:ultlnll. dh!1ont .... . 
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2.1.4 Profesl6n: habltus y campo 

Entender la profesión como un campo, Implica entenderla como un espacio en la cual 
88 actUa Y 88 intervienen aegún unas reglas detarmlnadas de juego. Bourdleu define 
\os campos como 88p8CIos estruclurados de posiciones cuyas propled8des dependen 
de su posJcI6n en dlah05 fJ8psc/os y pueden anallzelM en forma IndepandltJnte da les 
caracterfstk;a5 de sus ocupanttJ5 -811 parte del8rmlnados por tJllas- (1990, p.135). 

Los campos ae van definiendo por aquello que está en juego y por los Intereses 
eapeclflcos presentes que tienen 101 actores que Interactúan en el campo. Sin 

embargo c.da campo no 81 un ente alelado de fuerzas, estos u relacionan con otros 
campos y \aa dlnirmc. que 88 IIU101tan en ellOll. Es .1 como el campo profesional 

Indudablemente VII a eetar determinado y determinaré los campos aoclalea, 
eoon6m\col, poIltIcoa Y cultul1llM en I0Il que se ~e. 

La profasIOn desde esta taor1l1, ae entiende en 111 medida en que Interactúan lal 
configuraciones del calTlJXl de produool6n, el campo de consumo, los capitales de \os 

aujetoa partlclpanlel Y el contexto lOcIo hlstóf\oo en el que 88 d888rroDlI. es decir, 

oonjugllla tJrmu en que .. organizan I0Il profesionales, Y la manena en cómo 1M 
legitima esta lICdOn pro1esIonaI en el merco social; .In embargo pone énfall. en la 

PllrUcI~ de I0Il actoru en el mismo campo profe8lonal, pues 100 ellos 1011 que 
permiten la reproduccI6n, Y quienes, mediante la IUbverslón, promueven el cambio 
del campo. 

La reglal de juego se VIIIl 11 Ir reconfigurando para determinar \os conocimiento., 
habilidades y aotItudeI que los pror..1one1ea deben detectar para poder jugar y 

participar en .te campo. DeIde esta parapeotlVll se jua1lflca cIertoI elementos de las 

protl!lllonel detarmlnados desde la taorfll funclonallata, como 01 establecimiento de 
gremlol Y un código de ttlcll que 88 conltruya con el fin de determinar el 
funcionamiento profuionIIl. 

Sin embargo, esta forma de entender el Juego no .. establecen a manera de leyes 

poeltlvlll o oódIgoI ontolOglcoe, lino como ~ que desde 18I1ICX:Ionee Y 
deade 111 propia formacIOn .. VIlO configurando como lo perm/Udo. E. deCIr 1118 leyes 
del juego proteIIonel no son extemes sino que han sido Intamallzad81 11 travM de 

.latemea de dlapoalcloll8ll. Como aeftela Bourdleu para que fIlnclone un oampo 8S 

fl9C888rlo que haya algo en }U6QO y gente dispuesta 8 juger, que esté dotada da /os 



hab/tu$ que Implica el conocIrnl8nto y f8COIJO()/mlonto dfJ /as 19yes Inmanentes fJI juflgo 

ydelo que asté enJU6fJO (1990, p.136), 

Laa fonnaa en que se configura \o profa8\ona1 Y le 8CCI6n propiI Y permitida de loe 
trabajadorellOdalea, parte del habltua, definido como 

alltema de dilpollalonel .tqulrld81 por medio del epntndlzll,le expIIoIto o ~lIcIto 
que funciona como un allt~ de e&quemal genenKlorea, generII eatrateglal que 
pueden eltar objeltvamenta como.",.. con IoIlnler"" objfJtIvoI de IUI autOl1lll aln 
haber .ldo concebidos expreaamente con ese IIn (Bourdleu, 1990, p.136). 

Estas dlspoalolonel, eatructuras ettructul1ldaa y .. tructurantea que 18 van 
configurando aln que se tenga conaclenola de ellIS, van a Ir determinando las 
práctIc:u profesionales, 111 lICcionea que aer6n petmItIdaa, _Ndaa Y a\gnIdas 8 

loa lrabaJIIdores lOCIaIes Mgún \01 mov\mlenlDl del campo Y au reIIcI6n con el 
contexto lOCio hlatOrlco. 

Cuando ae pian9a la profeal6n como un campo, como una lucha de poderea, le 

proyflCta en una compleja red de fuerzal de dlferentea actor. que dotan de HIltIdo 111 
propio campo. AlI, 6ste eeré el raultado de domInlol y poderes establlk:ldos en la 

relación entre Mtabllldad-manllN'llmlento y 8U~bIo. 

Ea dude esta postura que .. Inscribe la presente InvMtIgacIOn, en tanto en ella 118 

reconoce elemento. multlhK:torlalea que conaoUda y define el a.pacIo de la formación. 

Se reconoce que todo p!'ClCMO eduoatlvo 1M!! deMrrnlla en un toCIedad que le dota 

determlnlldot aenlldoa, aborda el papel del mercado del trabaJo, tu confIgurac:\onee 
dentro de la dllOlpllna; y a la YU, el papel Y aporte de 101 actorM que participan en la 

delimitación del campo; proyeclando lo que debe MI" enaaI'\ado en ... Inltltuclonea de 
educaclón IUperlor patlllII fcnn8c:I6n de pro1etIonalee. 

Desde 881a pen¡pect/va se puede entender que la fomlIIOIOn pmfealonal .... 
conformada por una tenelón entna el aujeto, el campo de conocimiento Y el 6mblto 
laboral. Barrón hace un acercamiento paI1I abordar eata t.naIOn 111 ae/\aIar que la 
formación comprende un conjunto de proceaoe aooIaIea de preparaol6n Y 

conformación del sujeto, rer.ridu a 110M precIaoa para un ~terIor deHmpet\o en el 
émblto laboral. DIcho conjunto esta basado en el .b0r'dB,/6, dominio y manejo de un 
cuerpo de oonocJm/entos l8órloos fI IMtrumtlnta/8s sobm dfJtennln8do oempo del 
saber, cl8nc18 quehacer o disciplina. En cuanto a compIeJ/ded. la Iotmacl6n 
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profesional qu9da lig8ds 8 dt:» f'9f91enl8a: fJI tSlTtlno dtJl oonocJmltJnto y tJI 5mbJto dtJ 
la f'9tJl/dad (1996, p.1 O). 

Una vez raallzado 81 anéllela de 101 dlfarentee aportes ~ 1M! reaJIza dMde el 

humanfamo, la econornlll de 188 profeslontJs Y la sooIo/ogla, 1M! considera que la 

definición que propone Marln M6ndez, contiene eataa dl8CU91ones Y .. coherente con 
el objetivo de 8IIm invesUgaolOn, de 8llta mantJl1lM enUende la formación prol'ulonal . 
como 

conjunto de p!OCtJIOIlOCialel de p~lón y conformación del auJeto orientado 11 

iII IIProplllOlón de 101 conooImlentOl, hllbllldedn, 8CtItudea Y valorea cuituralel y 
6tIooI contenIdoI en un perIU profMlonal Y que corrnponde 11 loa requerimientoe 
ptll'II el ejercicio de UIlII profuiOn en un con_xto IOCIaI y cuttur.1 d4MrrniIlIIdo. Dicho 
proouo puede r-.ponder a un. o d~ tencIencIM oonceptúaJaa o IdeoIógIcn 
educetJvn de modelo de lIjercIcIo profeIIon81 (cbcIo en Barrón, 2000, p. (5). 

El lXISIcIonamiento teórk:o de la fomlIIOIOn proIeaIonai como un campo, poalbll/tll el 
ancuadre te6rIco con el ooncepto de currlculo, y l'8OCII'ICIC$ iII po.lbllldad de abordar /ea 
propuea9 d. formIIci6n como un Juego, una lucha y una epueWI que, sin duda 

alguna, contiene en 81 como proceso, la reproduoolOn 1OCIal, Y de forma IImultanell M 

conlldera como 88pllCiO de lnnovacIOn Y cambio. 

2.2 CURRlcULO 

El deaano/lo conceptual del ourrlcu/o 88 dlverlo Y rmlItIpIe, como setlq Dlaz: Bamga, 

la polisemia dtJI concepto IIntJIfTlllnte reffeJa /o compleJo qU8 88 lograr un dNarroIIo 
OtIt8gorftJl en f1I ámbito ourrlcular (2003, p.34). S/n ambargo, oomo aeftala De Alba 

aunque H pr8Hnte ante noaotroa como complejo, confuao y poI6rnIco. a iII YU .. 

Innegable, reeultando Ineludible su abordaje en al campo eduoattvo. 

La conatrucci6n teOrica lIObre el deaarroIlo del ourrlou/o dada BU origen, encuentrIIn 
su pertenencia en el penaamlento poa/tIv\8ta (elTlllrk:o - anall.tIoo), por /o tanto 811 

8ÓIo hII8ta la dbcla de loa 80 Y 90 qu& .. han Incorporado en el campo del currlculo 

concepciones qu& c:orreaponden a un pensamiento critico. 



El concepto de currlculo aparece a principio del siglo XX en medio del proceso de 

Industrialización OIItaucllnense y del estableclmlento de la educacl6n como 

responsabilidad estatal. De esta manera le propu9Sta pf8t8nc/tJ erllcular las exlQ8nc18s 
de la expstJ8l6n del capIttJI Y le fIfJ08s1d8d de Ml8blec9r una eIIaJencJs 9t1 el tnJb8jo 

dentro del prooellO socI8l de "democracls" (PaoheCO y Dlaz, 1Q97, p.EI6). La 
generec16n del elstema educativo desarrollO la necesidad de una dlaclpllna que 

permitiera anallUlr la dlmenal6n InstitucIOnal de la edl.lC*Cl6n Int8nclonada. 

Enfrentado estas axlgenclas que al modio lOclalaJarola ~te a la educacl6n, autores 
como John Dewey y Franklln BobbIt sustentaron maneras divergentes de entender el 
currlculo; estas dos porspectivas construyeron tend9t1olas que no s6/o .se 
desarrollaron de dlv8f"88s formas en el siglo, sino qw se I7JtJnlfestaron en conflicto y 
tensión (Ofaz Barrigs, 2003, p.12). 

Dewey, entandl6la enMI'\anza como ruente de tJxper1encIas parata. alumn08, siendo 
el currlculo un proyecto que promueve esla8 experiencias. SU perapectlva M centnl 

an el alumno, realizando Importantes aport .. an tomo a la experiencia de aprendIzaJe. 
Por otra parte, BobbIt IUltente su propunta en \as técnIcae de .-boI1IcI6n curricular, 
ortent.d ... la preperacI6n del IUjeto para Isa tareas que enfrentarA como adulto. 

Este autor deftne al ourrlculo como aque/fs S6rle de ooaes que Tos nIIIoB Y /0$ j6venes 
deben hscer y experfmanter e fin de dessrrollar habBfd8des qu. los capaciten p8ra 

decidir tJ$untoa de Is vId8 8duIt8 (citado en Pltrez, 2006, p.23). 

El currlculo senil entonces aquella serie de expartanc:ln que loa nll\oa y la Juventud 
deben tener, de forma tal que tMI logren 101 objetlvol para al delarrollO de habllldadel, 
actitudes, hébltoa, apracl8olonea y formas de conocimiento que loe hombrea necesitan 

para delempeftarse en la 1IOCIedad. Par1I obtener 101 rMultadol, el currlculo daba .. r 
eticientementa manejado y IUS multados predicha. con pn!lCial6n. 

Estas tendenclaa conUnuaron en construcctOn, y sirvieron de sustento para qua en la 
dtIcada de loa !lO'. Tayler (1949) desarrollara una propuesta que buIoaba oontan&r 

la dIIoualonel del campo currlcular. AlI le construya una tandanoIa tradicional Y 
técnica del currlculo, qua ha lianldo un Importante I~ como fuerza hegemónica 

halta ftnalal de la cItc.da de loa 80, Y cte.de los cuales le han lustentadO gran 

cantidad de Inveatlgaclonea en el campo, principalmente por IU caracteristlca técnica. 



2.2.1 Enfoque tradicional o tecnocrétlco 

Los prlnclpales autores de esta corriente son Tyler, Taba '1 T8'1lor, quienes retoman 
1 .. propuestae de dlverus confentn dlaclpllnal1ll - 111 ft~a educallva pragmldlca, 

la aooIoIogla de la educaclOn funclonaData, la taorfa dal capital humano, el m6todo 

experimental conductlalll de la ptllcoIogla Y la teorra de la admlnlatntclOn centrada en 
la eficacia- para dlHt\ar su propuesta, en la que bullCl1n revelar propoelclonea como 
layes unlveraelM aoerca del diseno del currfculo, eu Inelrumenlllcl6n y au avoluclón. 

Dentro de laa premlt188 desde lee cueles 18 fundement6 Mili propuesta, se ldanUllca 
cuatro puntos centrales: 

Pr1mero, r. teorfa del campo curTlculer deberla operar en un InteIM de 
propoalclona a manara de layes amplrlcamente probablea. Segundo, las cIancl .. 
naturalN proporcionan el modelo apropiado de axplloaol6n para los conceptos '1 
tjcnlclll da la taorra curricular. Tercero, el conocimiento dabarfa MI' objetivo Y 
capaz de __ lrMIatIgado '1 dalcrtto de l1WI8I'II neutral. Por último, las 
cIecIar.oIoneI de valor tienen que __ MpaI'Mtu da 101 "hachoI" Y °meneru de 

Indagación" qua puedan y ciaban MI' objatIvoI (Glroux, 1979, p. 351). 

Deede .. te enfoqua aparece el currfcuio como una Otganlzaol6n de tiempos Y 
lIOtIvIdadeI neceurl.. para al logro de objeIIvoa determinados. Ella forma da 
organluci6n es entendida ademés como mecanilmo untno.do ooher8nte dentro da 
un COOI8l'110 unlveraal. Por ello Ty\er (1949) ..r.ara que.1 cunfculo MI centraril en el 

reconocimiento de ro. obfatlvol oducaolonaJee que debe tratar la fIIOUaIa, en o6mo 

aeIeooIonar axper1enclel de aprendizaje qua puedan eer OtIles en el logro de 101 
objetivol, '1 cómo pueden ser organizedal estaI experlaocla para una enaeftenza 
ef'Iou. Por lo tanto, la lógica Interna de -lo currlcular" ., pr8OOUp6 por el desarrollo de 

hablllclade8 Manlco-profeaJona/IJa ql.NJ $e r.qu1enHJ para 18 IncorporaoJ6n cMl sujeto al 
rnerr::tKlo laboral (De Alba, 1991, p. 25) 

A decir de Taba (1989) 

El currfculum .. al eefuerzo total que realiza la entidad docente pare estimular 101 
cambios cIeIMdoI dentro Y fuera de !al aulas ncoI ..... , en orden a lograr nuaVIII y 
daflnlcla actitud .. en 101 edUCllndoa. Ella .. tuerzo ha de traducirse en toda !al 

axperienclu que la IlIItltucIOn eduo.tlva puede ofrecer a IUI alumnOl (citado en da 
Alba, 1991, p. 31). 
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Tod8S las experiencias eduCllltlvas serien 8bordadas desde una racionalidad t6on1oll. 

Esta tendencia, está refmida e lograr la méxlma el'lclencla del currlculo, el cual debar 

ser eficientemente maneJ&ldo y aus resultados precisamente predichos. La teorllil 

curricular tuvo que construir un conjunto de COC1OBptos diagnósticos de neces~, 
perfil del egresado, objetivos, etc, que le permitiera la eVlilluaol6n de sus objetivos; 

8V8luadoa en t6rmlnos de eficiencia y efectividad aegún IIIs metas preeatablec:ld .... 

De eata manera el currlculo 88 aborde como una realidad eatilllca construida a partir 

de unos lineamientos eapaclficoa que garantizaban la formación lOgún objetivos 

dellmlladoa, para loa cuales se organizaban tacto. los elementos del sistema de forma 
equlllbr.da. Eata pel1lpectlva genero ITIIlltlplea técnicas de dleet'lo, deaarroIlo y 

evaluaolón curricular, sustentados principalmente desde m6todos cuantitativos que 

permltlan hecer los Iilnállsla en el C81mpo curricular. 

Sin embargo, en la constante vlncur.cl6n del cuniculo con respecto a la 1OCIedad, el 

c:aricter ~Ico y la fuerte vlncu/scl6n con fJfIf8P8ClIvas administrativas 88 fHICUtH1tr8n 
la ahltstorlcldad, 81 acrltlclsmo del oempo y IJU ~ al perIr!tooIon.mlenlD (Alba, 

1991, p. 31). Aspectos que senIIn anallzadoe a profundidad deade la corriente crftICIII 
del currlculo. 

2.2.2 Reconceptuallzacl6n y enfoque critico del currlculo 

Eata oorrIente .. cantlll en el anlllllela critico de la propu8Ita teonoc:rétlca haciendo 
6nfasla en que dicho abordaje ea IImn.do, ahistórico, asI mismo CUMÜQNIIos oOteno. 
da objetividad, neutralidad Y universalidad en los que se sustenta la propuesta 

tradicional. Está reprasentada por autoret oomo Glroux, Bernateln, Eggleston, Apple, 

quienes retoman aportes desda el exlstenollilliamo, al paIooanllllllll, el neomendsmo y 
la fenomenologla, para hacer una lectura del currlculo. 

Plilra empezar, .,túliln la escuela y la educacIOn en contextos poUtIcoe, ec:on6mIoos, 
aoclales y CUlturales en loe que 88 deaenvue/ven, ea decir ldentIftcan que la eaouela 

hace parte de un proyecto societario, donde cumple una función principal: la 
reproducción sodal. En eale aentldo ., currlculo 18 oonatItuye en una .. 1ec:cI6n de la 

cultura mayor o dominante que debe ser eneenado-aprendldo. 
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El currlcu/o supone la concreoIón de Jos fines SOCItJ1e4 y cultursl8s da tJOCIsllz8Cl6n 
que M asignan a la educacl6n (Glmeno, 1989, p.1~). AsI, .. constituye en 
Instrumento esencial para la leglUmaoIOn del conocimiento dentro de la aooIedad 

Industrial, ." Instrumento ~ oontrol socJaJ que ayuda a a98f1urar 81 mam.nlml8nto del 
Blstema social, su conocimiento, BU 5IBtus. su estratmo.ol6n y aobre todo BU pod&r 

(Egglotton, 1980, p.13). 

AutOflll como Young (1971 y 1974), Bourdleu (1971) Y Bemtteln (1971) centmon sus 
anjJlaIa en las fuentes y meo.nlamoa de IeglUmacIOn del currlculo como selecc16n de 
la cultura de una lOCIedad para ..,. nnemltlda en las noueIas. Pusieron de 

manIftnto el oar6oter IdeoIógIoo de dicha lI8IeccIOn Y la relación existente entre orden 
InsUtuclonal dominante, organización del conocimiento acad6m1co y, la decialonea 
currlcularn de lICCeIO a dicho conocimiento. 

En ... ..mtdo Incorporaron categorlas como hiatDrtcldlld, poder, Ideo!ogla, cultura y 
vaIoru, 8ItIIbIecIendo que elida currlculo supone un proceso de aeleccI6n de .. ber, 
vaIoret y habllldadn que .. eligen para ..,. IncluI~ en 111. El currlculo deja .1 de 

1181" vIato como una entIc:*i neutra Y rnuItIdo de un .upuesto conHll8O social; pasa a 
oonsJclere,. como una Invención tJOCIsJ qua ffIfIaJa eIecoIonN lOCIaIes conaoIentM o 
Inconscientes, concon1anlN con vaIotN y orMnOIas de Jos grupos dominantes en la 

sociedad. 

Por lo tanto el estudio del currlculo deIde la racionalidad ttcnloa qued8lllrnltado por .u 
ahlatorlddad y aa1tIcIImo; Ignorando no sólo MI funol6n 6tIc8, deanudéndoH t.mbl6n 

de .u funolón poIIUca. Tal como sen.¡a Glmeno tratar el ourrloulo como algo d«Io o 

una ",aNdad objatJv8 Y no oomo un prooaso en el que podemos f981lzer CIOI1es 
transll8flYles y V$( como asM oonfIguredo en un momento dado, no serla sino 

IegftImar de antemano la opoI6n establecida en el ourrlouJo vigente, ffjlJndoIo como 
IndJacutJbIa (GImeno, 1989, p.17). 

EstII corriente teI\aIa que en el currlculo Interaccionan dlferentee aIatemaa donde te 

superponen y entralazan varios prcceaoa conexoI, un oI8rto nlÍmero da componentea 
enn los que '" OUftIItan pro(JÓ6ItOB. contenido, tacnologfa, metodologla, dIstribución 
t&tnpofaI Y evaluación que BUtpen de Jos slst8ITI8B normativos y de podar ~ la 
tJOOIedIJd (Eggluton, 1980, p.2!5). 

AlI .. va avanzandO en la dlacusl6n en tomo a lo curricular, reoonoclendo nuevaa 
formes de entendet1o. Se encuentra entre loa prlnoIpalu aportM el concepto de 
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currlculo oculto, definido como la serie de aprendizajes que se promueven y 88 dllln en 
la relación escolar que no son Intenclonad08 y que no hay concIencllll de su 
extstencla. A su vez propone el concepto de currlculo en proceao, que define al 
currlculo en accIOn como un .. pecio de estudio, en el qUII le abordan los pf0C8808 de 

socialización 11 InterllCCl6n en el aula, dandol.. lit capacidad de re creación a los 

actores involucrados. 

Estos d08 conceptos generan otros marooa de expllcllclOn pare lo curricular; 

entendiendo que la acción pedagógica no 1610 depende de los planea de estudio, en 
ella Interactúan múlUp/ea dimensiones que hace que la realización dll .. te plan ",ttt 
condicionado en 1111 r8IIIIldad según las caracterfstlclll de CIIIdIII eapecio edUCllltivo. 
Estas conceptuallzaolonu dan origen 111 otro espacio de .. tudlo del ourrloulo: el 
proceaa/ pr6ctIco. 

De esl8 1TIIlnet"8, las diacuslones en tomo al currlculo han sido dlveraaa y 88 han 

nub1do de múlUplea teorfas. Es cl.ro que lit complejidad del currfoulo n08 exige " 
apertura de sus dlmensIonM de .n6llais. Para el presente ~ retomo el concepto 
de Alicia de Alba, quien recoge esta complejidad" entender el currlculo como 

Ilntesll de el8ment08 culluralee (conocimlentol, valores, ooatumbrea, creencIaa, 

h6bltol), que conformIIn une propueata poIlUcO educativa penuda e hnpuluda por 
dlver.oa grupos y aeclor1II 1OCIeIe1, cuyoe Intereses 100 dMnoa Y oonlnldlctortu, 
aunque algunoa Hendan a aer domInanteI o hegem6n1ooa y otroe Hendan a 
opone .... y rMiIti .... a tal domlnaol6n y hegemonla; .lntMIe a la cual arriba 11 trlWI 

de diveBoa mecanlarnoa de negoclacl6n e lmpoaIcI6n lOcIaI; propueata con1olTMd. 

por 81pectoa estruoturalel- formal.. Y proc::eu/eI, .. , como por dirMnllon .. 
gene..... Y partlculllral que Int8l1lCtúln en el devenlr de loa currlcula en 111 
InatHuclonlllOOlaln eduoIItIvII. Devenir cun1cullr cuyo CIr6cter .. profundamenta 
hIIt6rioo y no I1"IIIC6nIco y lineal. EItrUctura Y dewnlr que 18 oonfonnan y ItXplPlln 111 

travéa de dlltlntoa nlvele8 de algnlficacl6n (De AIbIII, 1991, p. 63). 

Se retoma esta vlalón en tanto conlldera el currfculo como una propueeta poIltIco­
educativa, articulado 111 los proyectoa poIltIco-eocIlIM IO$1:enIdos por loe dlverloa 

grupos que Impulaan o determinan el oonb!lnldo del mIamo. Reconoce al currlculo 
como un campo de fuerzas que va a Ir Imponiendo. trav6t de Juegos Y negool8lCionea 
la .,nteaIa cultural, por ello no es concebido como aJgo on:ten.do y slatemttlco4

; el 
currfculo ea en .1 mismo un campo de contradlccionel. 

4 s.g.:.. la ~. "" dIII~ oonoebIr 111 curIoUo aomo un liUmII 00I1CIf\*II1I y 8ftIaHdo. al tiempo que 
permlIi villullhllrto oorno lIIlII lollllldad .... cuya lntegrKiOn .e preIOIlt.n 1M 00I1IT8d1oolonn. el juego de 
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Con ftnea .nsllllcos Glmeno aet\sla que el ourrlculo puede estudiarse desde cinco 
Ambltos formalmente dlferenclador¡: deo BU funcJ6n social, como proyocto o plan 
educ8tJvo, como experltmcltJ formal o mat9rl9l, como ClMTlpo practico y como actividad 

dlsours1v8 (1969, p.S). A partir de 8818 c::IMIftcecI6n el deaarroIlo de .. ta Investlgacl6n 

88 Inscribirla en la lOQunda oatagorla analftlca, donde MI aborda el currlculo como 
proyecto o plan ed~, entendltndolo no como una realidad dada sino como 
dlracclO~ da prActlcaa educativas. 

Este "tudlo se rea/izeli desde una dlmenalón estructural fonnal que permlla 

comprender la MIeocI6n de oontenldOll; en tanto 88 entiende que asta uIeooIón va a 
&atar determinada por un proyecto institucional, BU vlncuIeol6n con el enlomo y de 

manera centl"lll por las consideraciones dllclpI!r-..ret, objeto de la presente 
Investlo-olón. Como 88l'1li1. Rulz: 

el currlculo fonnaJ, la HIeooIOn de oontenldoa y IU dIItrtbucIOn 18 hace con re8p8Cto 

• todo un unlvenlo de conocImlentoa que UI"III dIIcIpIlna clentlfIca en particular 
ofrece, y donde 101 orller1oa que detennInan IU eIeocI6n lO lIPOY8II en la Idea que .. 
tiene de .ntameno lObte la 1OCIedad, la profeIIón Y el tipo de 8gI1IIIIdo que !MI 

quiere formar (c/IacIo en BIIrrón,2000, p.84). 

En _te MntIdo, la postura en la qua lit deMnoIla la InvestlgaolOn reconoce al 
currloulo eecrIto como expr88I6n sImb6Ilca de ,. ncxrnatIvIcIad educetlva y del proyecto 

ourr/cU/ar (Olaz, 2003, p.1(6). Aunque el ej8rCIcIo interpretativo del curr1culo escrito 

puede aer limitado trenta a las poatul1lS de curr1culo en proceao y curr1colo en accI6n, 

no dMconoce .... realidad del curr1cu1o, lino que .. centra en realizar una 
dellmltaolón, como lo llame Glmeno un corto, en el cual 18 reconoc4I que la 
conltn.Jccl6n del plan de eotucIloo ofrece dlvenloa problemas que se pueden abordar 
aln deIconocer la Importancia del curr1oulo como prooMO. 

~ ti impoIicD ... En .....-..- de BourdItu. CUTkUo _ un IrtlHIwIo aAnl; pero l1li arbIhrIo 
_ ef de un. eaIructunI dln6rn1oa o reIIIIIv .......... tIIIIbIoI. (AIII, 1981. p.e3) 



2,3 Formación profesional como campo de Investigación en Trabajo 
Social 

Las primelllll aproxtmaclones al estudio de la fonmIclOn profesional del Tl'llbII,Io SocIal 
18 encuentran artIoulad08 a dos enfoques: poIItIvIata y critica. Desde la primera, lO 

desarrollan Invalltlgaclonn como 18 de Agulrra (1984), donde I8IIava a cabo an611als . 

daacrlptlvoa y cuantitativos de Indicadores como Infrautruotura. matricule, deHrcl6n, 
otIclencla terminal, planta administrativa y docente. AlI mismo, realiza una breve 

deacr1pc1On de 1011 planes de estudio de cada unidad acadiImlca. Sin embargo, estos 
trabajos 18 generan deeda un enfoqua ganaraI y daacrlpllvo que no permita enallzar a 

profundidad lall tendencias de la formacI6n profesional, 

La segunda Iniciativa, .. consolida desde el enfoque crfUco, con el movimiento da 
r8C0noeptuallzaclOn, mft como referente de reflexión que de IllV8ItIgacIOn, La 
Iniciativa de pensar l. formacIOn del trabajador lOOIaI nace deede loa a/\oa ea y 70, 
planteando el anéllllls d, loa pnJOeIOI de ~ vMdoe en 1M 
lnautuclones educativas, Con textos como folTl'llCiOn profeaIonal da Andar Egg (1"76) 

se generó un marco da reftexl6n que permitiera aduoar a loa trabajadoras aocIales con 

un celá:ter mil afUco. 

Sin embargo, como campo de In ..... tlgaclOn 18 formaoIOn profnlonal 88 un campo 

relativamente joven; ya qua, 18 ampIeZJI a daaarrollar en l. d6cIIda da 101 00, 

afectado por las exlganclaa que .. le prM8I'Itan • la UnlVllraldad en aetB momento 
hl.t6r1co. La daaartloua.oJOn entre la forrruIcIOn Y el ajarcIcIo profesional han hecho 
evidente la nacealdad de qua 1.. unldadea acad6m1c:ea generen prooaoa de 
evaluación que permitan penaaraa y repanaaraa da acuerdo 11 las extgancln aocIalel. 

Por ello ea Indudable que el campo da IIWfIIUgacl6n sobre 111 formación profnJonal 
88tj eetrachamanta ligado • una da las tandanoIaa méa fuertes da la educación 
superior, qua as la calidad. Loa prooaaoa da aoradltaolón eatableoleron pautae para l. 
generación de dlvelwaa Inv8etlgaclonea, qua baaadaa en 111 eWlLlllOl6n y la 
autoevaluacl6n pusieron en la agenda acadtmIca el reconocimiento da 111 fonnaoI6n 
profesional, 

Sin amnargo, dichas Investlgaclonaa 18 basaren 81'1 la vinculación laboral y en 

mecanismos que g.rwrtlzaran, mediante la calidad 109 procetOI de 
Inlemaclonallzaclón. Se deaarrollarcn en gran medida Inveaug.clonea desde loa 
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marcos Institucionales - universidades, mlniaterio de eduoacl6n, ecredltadoraa- con la 

necesidad de evaluar, comparar y conocer loa avances y propuutu currlculaf88 de 

unidades acad6m1caa heterogérl88l, haciendo deacrlpclona comparativas de '­
propueatal de formacl6n de dlverao8 psi... en nuestra profesión, En el CIlIO de 

Colombia, el CONETS Ilev6 e cabo en el marco de la generacI6n del ECAES en 
T/'1IbIIjo SocIIII, una revIII6n de la profesión, que da cuenta de este tipo da prooeIOI. 

De Igual forma el CONETS se ha focallzado en el de8arroIlo de rellexlones en 101 
diferentes encuentros Interunlvera~ que 118 han realIzadO. Se destaca en este 

aspecto, el Somlnerio Intemaolonal la calidad de la Educacl6n en TrabajO SocIal, 
realludo en 1998, en el cual 88 dlloutleron algunas propuestas analltlcaa para el 

abordaje de la forrnacl6n profesional de cara a las exIgenciIIa que planteaba el nuevo 
siglo. 

Siguiendo en esta 11I1I1II, reclenterTllll"lt. .. reallz6 al EnouIntro NacIonIII lObre la 
ForrnacI6n Inveatlgdvll en Tra~ ~, en .... encuentro cada una de las 

unidades aa.d6mlclla expuao la concepd6n epIatemoI6gIca que el plan de estudios 

promueve frente e la Invntlgecl6n, su vlncuIId6n con el per1Il prot.lonal, las 

propuelbll pedag6gIoaa Y los desafloa que c:oneIderIIban nodaIee en la formacI6n de 
trabajlldorel aodalel. Sin embargo, la rnetDdoIogla utilizada, como encuentro 
acad6m1co, ha hecho que no se logre un nlv.l analltiCO de los reeulbklol obtenldoa en 

estos eapacIoe de d\aOull6n. 

Esta lItu.cI6n no lÓIo .. p,-..."ta en el Trabajo SocIal Latlnoamerlcllno. Loa cambios 

mundt.lel han plateado g.-.ndel retos a .. ta profetIlIn en tDda8 ... latitudes. En el 

C880 de Inglaterra dMde 1997 el gobierno ha venido deMnoIIando una nueva agenda 
para permitir trana10nnar el TrabII,jo SocIal e Incrementar au oap.::1dIId de 

poeicionllree en el 'mbIIo social Y ..r, legltlmllraa. BAlllcarnerrte buecan etacar el 
aentlmlento IIgnlf'lcatlvo de que la formIId6n del TrabIIjO BocIII produce bur6orata, 
con 6nfaall en la prtotIcII Y en la poIltioII, alejado de la coneoIIcIm6n de agentea 
1ICIId6m1col. Algunos estudios .. han realizado p8I1I atacar ... bul"OClatlzacl6n y 
proveer el deaarroIlo de la cnatlvldIId en 111 solución de problemas Y 111 promoción de 

hllbllldlldea de cambio, como eIementoe IUltMcleles del perfil pror.alonal. 

De Igual forma 88 deltaoa el CIlIO del Trabajo SocIal eapat\oI. A pertlr de lOs aftoa 90 
Eapana vIvI6 una IldecullClón de loa planea de estudio lIUtIt.ntado en 1 .. exigencias 
de la realidad 1OCIal, pero a 111 vez con el objetivo de generar Iaa baI8I necesariaa 

• El Enwen1ro H "YÓ • cebo 011 el .... de oc:IuIn 2006 011111 ~ dio ~1uIM. Clild ••. 
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pal1ll la creación del Trabajo Social como licenciatura. Por ello 18 ha conlOlldado un 
movimlanto que para el 2002 ya contaban con una propuesta pedagógica de la 

licanclatura en Trabajo SocIal. 

SI bien la d6cada da 108 noventaa marcó un Inldo en la consolidación del campo, los 

objetivos de 88tos estudioe quedaban limItadOS a 108 flnea que 88 promovlan, 
quedando la discusión dllClpllnar en un aegundo piano. ElIte tipo de InvestlgEiones 
88 pueden ubicar en lo que Barrón entiende corno vltiOnM "aconomlolttes", 811 91 

lIOfIfIdo fJII el qU8 propontIn un tt:Jo de fot"m8cI6n quf!l186p(JI"1de de menenJ més dIt80trJ 

s los l8QUfHImI8ntoa dtJI spataIo productJvo y el m8IC9do de trrIbajo (Barrón, 2003, 
132). 

Siguiendo con esta autonI, dal otro l8Ido se puede encontl1llr una serie da 

Invesligaclonea suatentad .. en modelos l"TIAa humanlstaa, en tanto doNJTOIlan lua 

propue8tal dirigidas no 8610 • la formación clentlfica, tambltn entienden la ronn.c\6n 
profesional da m&nellllntegral, con aborde,jes étIoo8 y poIltIcoe. 

En el campo de Trabajo SocIal, .. lnoorporan vIaIonea que analIZan loa pr0cee08 de 
formación como Wl8 categorla compleja y dlnalimlca. Como lo ..naJa Varga, ea un 
hecho que en el TllIbajO SocI8I .. ett6 repenundo la 1ormaciOn pro1e8lonal 

d8c8ntsndo la artIouIecI6n y coheIlIncIa entnJ el campo de aab6r Y /as ptáotJcas, 9 

ldenIiIJoando las ~ rptt ptOnMNr!III la lfIIJeJcI{jn, 800idn Y blJaqueda do 
tKJIucIt::Jnes s las cIvetau pm/JItItrIIIJca tp'J lItJtJndo la ptdNI(Jn (V8IJ188, 2OCU, 123). 

En la actualidad el Trabajo SocIal latinoamericano ha vuelto a reftexlonar en tomo a la 
formación profesional, prueba de esto ea el XVIII Seminario Latlnoamerioano de 
escuelas de Trabajo SocIal que deearrolló el tema: la oueetlOn lOCIaI Y la formllOl6n 
del profesional en Trabajo SooIaI en el contexto de la8 nueY118 r.IaoIon .. de poder y la 

diversidad Latlnoarn6r\cll, celebrado en Julio del 2004 en San Joa6, Costa Rica. 

Elte 8610 es uno de loa espacios que ha dado origen a dlvereoa trIIbajOl, conferencias 
a Investigac:lonea frente a la formación profeIlonal, conaolldQndoee como campo de 

Inv .. tigaolón; dentrO del cual .. c:Mm8ca el trabajo do lamamoto, Rozae y Melina. 
Ellas autoras, desde drt.r.ntee corr1enteII, han enfatizando en la neoeeIdad de 

estudiar loa pt"OCe808 de formación de trllbajadoree eooIaIM en IUI pa1888, 
promoviendo .,.te terna como eje de loa encuentros reallzadOl en loa últlmoe ano. en 
LatinOl!l~r1ca. 
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2.4 Formación profesional y currfculo como linea de Investigación 
en Trabajo Social 

Se conaldera que la articulación conceptual de y entre loa dlacur-ao. de currlculo Y la 

formación profeIlonal, comprendldoe en al contexto amplio de la .ocIedad, podrin 
genelllr Importantes aportea para el TllIbajo Social. Ella articulación permitirla 

entender 101 mecanismos desde 1011 cuales se formIl y se prepI11I • estos 
profMlonales y reconocer altemlltlvas pelll hacer frente 8 la8 exIgenciaa lOClaln, 

económicas, cultureles y poIltIcaa que la actualidad le Impr1me a la pro1nlón. 

Parte de la Idea de uumlr, como anteriormente .. abordó, en loa oonoeptOl de 

1ormaci6n profulonel y més claramente en el concepto de cumeulo, que todOI 10& 
prOCMOt o ¡rictica. que .. generan en tomo a la educación guardan una ..trecha 
relacl6n Impllclta o explicita, manltl8llte o latente con formal de expruI6n en la cuel 

se desarrollan dlvllfUl apuestal culturales, social.,. y te6rials. 

Tal como lo ~. Salord, r.tomando la vIaI6n de Bourdleu 

Lo. CIImpoI profMionaI8II .. ertlculan al Interior de campoe de produccl6n 

1lmból1oa, 101 que le Incluyen, • IU vez, en una MtructUIlI lMyor denominada 

campo de poder. o. ahl que la lógica de le eccl6n profeIlonaI Y tambl«l la 
dlsclpHnar quede regida funclamentlllmente por reIacIon.. de cIonVnacI6n -
lubordlnacl6n aunque !al poaIclonel de dominante y dominado H alteren aeg"n 
perlodol, 6mbltol e lnatanclu en Iu que .. concrtIten. o. manera, que lal 
instttuolonM ecad6mIcaI, en 1 .. que 18 d ... rroIla la inveatlgecl6n y 1 .. diIcIpllnu 
IOn campoI en 101 que 18 libran Important81 lucha por er control de IIgnIfIcadoIIo 

cual remite Indudablemente a la CUMtIOn del poder... If ... trata de un campo de 

lucha, lo que le dlrtme fundamentalmente 1011 la pod)lIldedes del 1fII", liando 
Irnpreaclndlbla atender e !al .. trategl.. de produooI6n Y reproduoolOn da 101 
productoru del oonooImlento (Salord, 1991, p. 14). 

Ella visión oonllgUI1ll un nuevo espacio, una oportunidad an tanto permite reenviar la 

progunta por la formIIcI6n de 101 trabaJadoraa eocJaJes hacia la pregunta por la 

formaolón - conatruoolOn dlaclpllnar. Por lo tanto, .sta p." • convertirse en uno dtJ 
108 1l8p$Oto.f ooostltutJvoa en ,. constroccJ6n dtJ la /eg/Umfdad, Interpelando, si 86 

qulttm, la propia dJgnIcIad ptrJi'rNJIontII (Caaa liga, 2003, p. 127). 

Por lo tanto, el gl1lln reto IWCH en una nueva forma de abOrdaje de la formacIOn, que 

permita entender que todo proceeo de capacitación prof88lonal en tanto apuesta y 
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acto; Implica, por definición, la propia reproducción dlaclpllnar. Y corno forma de 

reproducción es necesario conllderar BU estudio, anállsll e InterpreteclOn, permlUendo 

reconocer laI caraoterlstlcas, rasgoI, COnceptOl y habilidades que .. rKOI1OC8f1 

como valldOl an al campo profesional. 

El cu88Uonamlento sobre la formacI6n del TrabajO Social en este marco la hace 

explicita Margarita Rozar¡, en la ponencia: Tendencias te6rIco-eplatemol6glca8 y 
metodológlcaa en la 1ormacI6n prof8Ilonal cuando noa dice: 

Ante la pregunta, qué tendencias auatentan hoy 111 fomlIIIclón, presupone que 
exlate una tendencia o varIn, en al aentldo ele una fueIza teórica, polltlctl y "Ica 
que imprime, como tal, una hegemonla rupecto I le formación di loa trabajadores 
1OOII1ea; pero cujlea IOn lItaa tandenella, ou61ea IOn IUI csracterfatlcal (cIt8do 

en MoIlna, 2004, p.54). 

Desde este cu8lUonamlento, la autora hace una Invitación 8 la necaldad de 

reconocer Iaa tendenc:laa que en el campo curricular Imprimen un tenUdo teórico 

metodológico y ético poIllIco al Trabajo SocIal. Ello lignifica reconocer al debate de 

var\aa tendenclaa teOric8a e Ideo-poHtIcaa que disputen y confrontan loe proyectol de 

formación profMlonaI, IIn que _lo lignifique una prictloa de enfrentamientos, en 

tanto .. reoonooe que la conaoIidacIOn de proyectos profaalonale8 8I~ aaooladll con 

lea reIacIonea que IM!I eetablecen entre esllla dlvergencl ... 

Para Vega, eete campo de InvatigaclOn .. ~ genel'llr a partir de reconocimiento 

de cuatro elementoa fundamentaIee. Eltoa son: 

1. La neceaIdad de del'lnlr loa fQlUpueatoI de la formacI6n profeIklnal. 

2. El eatableclmlento de pmcIpIoa que orienten loa prooeaoa foImatlvol Integralmente 

concebIdoa. 
3. La identificación de lea IIn11111 cunioularea que sen.1en vi. de art\CU1KIón del 

currlculum. 
4. Loa fundamentOll cuniculll .... qua pemlIten flltnlctul'llr el cuniculum (V9, 1998, p. 

12). 

ReCDrlOClItI' ",toa elementol perm/tlnlI .. tablecer fundamentos claros que identifiquen 

Isa conc::epQonea que lUIII8nIa1 dr..rua corrientes en la profasIOn. De Igual fonna .. 
Importante contextualizaf eatoa proyectos profealonalea, en tanto la contlguraclOn del 

campo profaalonal ea y Mri prodLdo de 1 .. relaciones aocIales, por lo tanto no existe 

formación profesional al margen de la realidad que la Implica y la redeftne 

hlstót1camente. 



Trevt retoma e/trabajo de Alberdl, en ellNlrco dal estudio de la profealonallzaclón del 

Trabajo SocIal, dlscusl6n que se consldenl relevante en .. la época de en l. que 88 

promueve y exige reformas currfcular88. Se debe promover elpaolot de re1\exlOn 
sobre lo cun1cular en tr88 ejes: 

en pr1mer IUgllr, r.vtaar en claVe hl1l6r1al 101 conflictol pruentllll en 111 cleftnlcl6n 
d. cuniculo y IU poder de dellgnaclón, de lncIullón y de dtr.renclecl6n; en 
aegundo IUgIIr, revtllr 101 lupuntOl preaent •• en la 1lICIonalldad lubyaoenle en 
101 tIempoI, fueI Y nlvelu en 101 que .. regula la fonnecI6n profalonel; .U pilO y 
IUI Proyecclon8l; y .n tercer IUgIIr, pertlr pa!1I la compren.iOn del ouniculo en 
tanto produccl6n de une agenda politice, rnpecto • potenciar la reflexión lObre lila 
prlnclpalel preocupeclone. en 101 contenldol que 18 tramitan y prMleglan en la 

Inltltuclón (citado en Trlvl, 2006, 54). 

Aunque MtoI aportu han IIdo de gran ralevancll para el 81tudlo de la construccl6n 
dl8clpllnar, .... Im.nte no .. cuenta con un anjIlsIs de 101 planes de estudio de la 
IIcenoJaturaa en Trabajo SocIal dada la perapecttva de la formecI6n profealonal Y la 
oonstnJccl6n dlaclpllnar, que permita identificar lee tendenolas existentes en la 
actuall~. Por .no, la preunte InV8lllgacl6n le deulTClla con el objetivo de realizar 

un aporte a las preguntas sobra laI tendenCIas de formaoI6n, entendiendo que .1 
an61lals dll plan de eetudloe poaIbllIta entender algu"*, llnaaa cuniculara; Unen que 
legitiman e Imponen une vtslón disciplinar, lOgrada mediante la negocIacI6n preaente 
en el campo educativo, mllmas lineas qUl continuaran reproducIendO una 

datennlnadl vtal6n dllolplln.r. 
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La blodMs/6n en lobo y hombre, en In.vnto y ""Ir/tu, 
por la cual Harry procuftJ htlCefJ/f1 mlts cornpffJfI5lbltJ su 
5Ino, tJs untJ slmpltnoecl6n muy groaora , una vIoIfIno/a 

6}fJroId6 sobftJ la ",alld8d en benaffc/o de una 
tJxpl/cecl6n plausible, pero aqulvOO«fa, de 1 .. 

contradlocJontJs qutJ 8$t8 homb,. 8ncu."tr. clflntro de 51 
y qU8 le paftJ08 la fuenta de sus no tJ5CtISOS 

sufrimientos. 

Cuando por con5lgultJnte un hombftJ 58 tJd8lanttJ a 
tJxttJndtJr une duplicidad la unld«1lmaglnadll del yo, 
ftJsulla ya 0851 un genio, al manoa en todo 08.10 unll 

tJxcepcldn ftJftJ tJ InltJrNanttJ. 

CAPiTULO TERCERO. 
PERSPECTIVAS DE FORMACiÓN PROFESIONAL 

EN TRABAJO SOCIAL 



CAPITULO TERCERO: PERSPECTIVAS DE LA FORMACiÓN 
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 

Entender las tendencias que pertlaten an la formación del Ir8bejador social habla de 
ciertas fuerzas te6r1caa metodológicas y 6t1caa que Imprime una hegemonla en el 
penl8mlento respecto a la formación profesional. Estas posturea le enmarcan en las 
discusiones proplaa de la8 ciencias socl.les, y, • la vez, en los contextos BOcio­
hlstór1coa que las determinan y l. confieren aenUdo y legitimidad. 

DMda el punto en el que .. desarrolló la presente In .... tlgacfón, MI reconoce que el 

Trabajo Social .. una discipline en COI'lItruooIón. Soetenemoa que el Trabajo SocIal 
88 una dlaclpllna eocialmentll deHrroIladII, q .... au IIlHItlIón en el contexto clentlflco 

es relatiVllmenta nueva y por allo, en continua dlnémiCII y conb1ldlccl6n, 88 encuentra 
ubicada como perte de laa Ciencias Humanas y/o SocIales. 

Para Evangelista, 

laa cienolu IOCIaIel podernos entenderin como al conjunto de conoclmlentOl 
sociales y hurnatl()l, verlftcedoa, falibles, limitados, validados, contrutadoa, 
Implamentados y evaluadol en la rulldad 1OOIaI. Dichos conocimientos 1011 

resultados di!! relaclonea, pl"OCllSOl y ."'1IIlI deurroIladoe a partir de reglas 
slaterNitlces, mAs o menos tlexlblea, mh o ~ generer.... En .... ntldo, deadII 

el punto da vista de le ciencia, ra. dllClpllnaa oIentlflou del , .... IIOCIaI dan 6nfuII a 
lo te6r1co-practlco-raolonal, a la acción reflexiva y planeada, a le creaoI6n Intelectual 
y e la formación clentfflclll y humanista (2007, p.12). 

Cuando se detarmina al Trebajo Social como una dlaolpllna en construcción ubicada 

desde la cIenoIal aocIalM MI hace ratwancla a la oonltruool6n de conocImlentOl, • 
decir, se propone trabajar dlaléctlcamente con la teorIa en la blíIqueda da nNlultadoa 
transformadores, que a IU vez, Impactan en laI teorIaa, oonflrrNindolas, 
modl1lc6ndolaa y proponiendo nuevOl conocimientos, generados d8IIde l. accI6n 
profesional. 

El núcleo del TllIbaJo Social se despliega en le realidad 1OOIa1, ea una actividad 
socialmente construida (Payne, 1995, p. 25) ,Iampre en relación dlal6ctlca y da 
dependencia con el contexto IOCIaI e histórico donde le ubloa. Por ello, pare algunos 



autores, se detennlna que au marca dlaclpllnar 01 preclumente eH marco referencial 
y conceptual clantlfioo que co-conatruya con loa d1stlnloe actorea qua Intarvienfln en 
dlche realidad y qua se realiza 8 trav.. de aua ac:cIonea que .. mueven en la 
mediación entre relaciones da JXI(Ier, en un proceao que 118 da tambl6n en el ilmblto 
de lila corre/aclonea de la fuerzaa aooIaIeI. 

De Mta manera, el Tl1Ibajo Sclc:al como disciplina, .. Irramadl8blfllTlente 

InterdlscJpllnar, abierto, complejo y en proceso. El TrabaJo-8ooIII no es uno Il0l0 ni 
universal, como discipline ooooentra VItIaa fon'nM te6ricaa Y pI\\ctIcaa qua se lWn 

definido según loa contextoa toCitIlaa en los que 88 desarrolla, 1M ha especiellzado y 
definido aegún 1M exlgenolu que .. lea plentea, es 1181 como el trabajo aocIaI H 

radicalmente diferente entre pelsea en deaarrollo y 101 potencia mundiales. 

Aal mlamo, como profeaIón en 8SCIIII08 70 u 80 .no. he evldenclBdo cambioa 
8spectsou/sf98 8n la orlentaol6n y fonnaoI6n de tIUtJ CUtJdrolJ Y 8n 1lU8 pr*1tlcas de 
8CCI6n (Alayón, 2006, p.9), cembloa qua han reapond\do aln duda alguna, a la 

evolución de las teorIM OIenUfIca, en lea cual_ .. ha dellllnoilado una auceaI6n de 
pallIdlgmu y modelos expI~. 

Lea conflgu~ de lb teorfea lKICiaIM que el T/1IbIIIO BooIaI retoma, articula y 

desdo 188 cuelea ha construido su saber, pueden detennl'**' en trae paradIgmae 
fundamentalea: el poa/tIvlamo, con el fu~lImo, Y el eatructurelillmo • 
HpeciIIlmenta daade 111 teorIa general de aIatamaa-: las corriantet cr1t1OM, y por 
último, conientH harman6utica. EItaa COITIentn lWn deIINmln8do un poder 

hegemónico al Interior de la profeal6n en det8rmInadoa momanlDe hlatórlcoa o han 
Impreao alguno. oambloll qua 118 puede entender CXII'I1O \erIdencIaa. 

De aata manel1l, HIIaJa Roza, cuando se pregunta por loa postulados 
peradlgm6t1coa desde loa cu.Iaa .Mn construidos 108 planee de aatudlo, .. hace 
necesario remltlrae el dHarroIlo hlatórlco Y el protagonlamo de .... poab.nII en 

diferentes etapas del T ... bejO Social, reconociendo IIUII permut.cionM Y lID 
continuidades que lea permiten estar en~ o lIObrepueItM en Jaa propueatIIa 

curr1cularea aotuaIe8. 

En el praaente capitulo, se buaca reellzer une ravlaIOn de eIgunoa 8J)OI'tM de I.a 

ciencias aocI8Iea como raferentea en la cornprensI6n daI T~ SocIal daade tua 
Influencias eplatemológlcu, te6r\Caa, técnlcaa se ldeoI6gIcaa; que permltan ldentlllcar 
alguno de loe elemenlDe que lo sustentan e Imprimen cIettaa conflguraclonae pera 108 
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proceaoa de formación profesional. En cada una de las c:orrIentea, se preaent.nII la 

concepoIón de la aocIedad. la ralaolOn sujalo-oonocimlento, la concepIUIIllzaoI6n de la 

cIancIa, y de.de ahllos principales raferente. ta6ricoe y metodoI6gl00a. 

Una vez establecido al maroo genaraI, .. expond~ alguna de 1111 rwIIuIones que H 

ha lluaoItadO daede ellas en el Trm.jo SocIal, abordando In dlscultlonall an temo a la 
g6neM de la profesión', el obj«o de estudio Y el perftI protaIonaI. cada uno de .. toe 
elementoe earvlrin de ejes para la Interpret.olón de la dIverUI corrIanIi8a de 

panaamlento prManlOl en loe p¡.nes da 88lud1o qua, Iin duda alguna. reproducen 
una Idea del Trabajo SocIal, raallzando un aporta o postura en .u proceao de 

conatruccl6n dlaclpllnar. 

El Importam. prwcIur que 8II1e panorama no praII!Inda realizar un r.pao nautro Y 

limpie de \111 teorIaa COOItIluln da la aooI6n 1OCIaI, bII como lo aporta H_ en al 

texto que prallde .. te ~, .. te forma de llborchtfe Intenta rNllzar una ~On 
plaullble de las contradlcclonel propIaI del Trabajo SocIal, con IllIdeIl de hIIcer10 
mis oomprana/bla. Se HperI qua en ejerCIcio pannItI extender 111 mu/llplicldlld de la 
unidad por la qua Be enu.nda 111 Tr1Ibejo SocIal, Y como Mta dJvemdad M hace 

evtdente en \111 propuaalal cumculeral dade laI qua .. forman IUI profeIIionaIea, 

3.1 ENFOQUE POSITIVISTA: FUNCIONAUSMO y ESTRUCTURAL 
FUNCIONAUSMO 

El ortgan del Trabajo 800111 18 lnacr1be, al Igual que todaIlaI Ciencias SociaIeI, en el 

marco de la modefnk:*j, como ooneecuencJa da 111 RavoIuoIOn F~ Y la 

IndUltrtal, entendl6ndolu oomo fen6menoI que produjeron nrottIpIae C81Ibic» Y 
reoonfigur.aonaa 1IOCiaIet, 101 WIIIeI raquarlan MI" abordados y lIIIMdIdoe 
clentlflcllmente. Para GIddanI 

el .. lUdIo objetIvO Y llIlert'l6tlco del ~ hllll*lO Y de la lOOIedIId fII un 
hecho ntIatIvMlenle reciente, cuyOI orIgeMI .. rwnontan a ~ dallIgIo XIX. 
El trnfondo de 111 prlmere IOCIoIogla fue 101 cambIoI etTOIlIIdoreI que trajt!Iron 

conllgo la RevoIucI6n Fl'llnoeu de 1789 Y la RevoJucIOn InduItrIaI en EIII'OpII. La 
ucucIdI que llIftaron lea forma da vida trIdItb .... con ... C*I'tioI prodI.fo 

, No en lII<Ia. la. ..,.nMIoe .. rattr..t la ct.cI1poI6n de la ~ .. lnIbtjo aod.II, yII quI no mes. 
tuWIbIn oon un -.ello y deHmIIo ~ de la mi ....... , 

se 



una revl.16n de la manOl1l de entender tanto el mundo social como el natural 
(citando en Miranda, 2004, p.49). 

E.Ias revoluciones como proceaos da grandes banaformaclone' Implican una amplia 

compleJidad, ya que no sólo Involucraron modlfloaoiones tecnológicas, lO trataron de 
una producción Ilmult6nea de Importantes camblol demogr6f\coa, econ6mIcos, 
urbanlatlco8 y aodeIes. Eatas perrnutaoIoneIimpuludas por fu nU8V118 nonnu de 
las sociedades Indultrtft!ll generaron grandel deeequRlbrIoI 1OOIaI.,.: la pobreza. l1li 

concentración c:temognlll\ca, la paupenz.ctOn, laI epidemias entra muohol otroa 
problemas, aparecieron en el marco social de principios del alglo XIX. 

Aquelioa prob\emal lOCialea no podlan a. entendldol dude 101 referenlel de laI 

cIencI88 exletenlel, dando origen a la produccl6n de nuevaa formaa oIentlficM para 
entender Y actuar en la realidad aocIaI. Como lo lfIftaIII Foucault no hay duda alguna, 
de qua 01 lJurplmlento hlatórloo de cada una do las oIenola. humanss acont.oI6 en 
ocasl6n de un problema. una exigencia, de un obtJtécuJo te6rlco Y prkJtJoo (citado en 
MIranda, 2004, p.44). 

Serta Impreolao abordar eatoe cambloa IIn considerar la dlmentl6n poIllica. La 
Revolución FI'8I"IOMa promulgó VIIIoreI como la libertad individual Y la Igualdad -formal 
al menos- de tocios loa hombrM .,te la ley; conaoIldando el liberalismo poIItIco, en 
algunos pafses como Mtado de monarqule conatltuolonlll, en otroe como r.púbIlca. 

De .,.ta manera, le marcó una nlHMl ooncepclOn del hombre, r. JOdedad y 
principalmente del estado. 

Esta poeturu poIlticaI 8 tu vez: generaban oontradlcclonea con la nuew fonna de 
produccI6n: al c.pItallamo. Se preaent6 lo que CIIIDI denomina un divorcio casi totel 
ontnl un Ofden Jurldlco - poIftJoo fundado sobre o/ r9COfIOCIm/ento de los dereChos c» 
108 cludadaOOlJ y un orden &COn6mIoo que suponTa mI",rle y cIItamOr8IlzacJ6n de las 
maslJlJ (citado en Miranda, 2004, p.43). S. difundió la convlocl6n de la neceaidad de 

encontrar un remedio eftcaz para atacar estaa t.naIonet pn:IVOCIIdaa por la 
lndutbiallmCl6n. 

Lu noceald.cleS aocIaIea no 1610 atacaron 11 laI peraonu pobrH o daeempIMdaa. 

loa trabajedoree como parte del proletario le sumaban a la gran cantlda:l de la 

pobIaoIón on lltuaclones precar1al. La maalflcaol6n de \as probIem.tt1c118 contlrló una 
importante repl'1!ll8ntatlvldad • la cueatI6n aocIat. Loa probIamaa 1OOiaIM, loa 

daaaJuste8, y lae an1ermedadea 1I11oa1 Y mentafaa .. mulUpIIoaron IIn que Iaa r.daa 



de apoyo primarias 'i las organizaciones tradlclonalea como la familia y la iglesia 
pudleaen contener .. ta lltuaol6n. 

Hl1t6ricamente el Trabajo SocIaIeparece en .. te contexto; IU origen, Hgún Miranda, 

se relaciona con la OOflIItatacl6n de un hcaIo: la pervtvencla de la pobreza en el 
momento en que lal fuerzas proc:IuctIvIII aon cap8C8I de producir mM riqueza. El 
calor de la revolución Indultr1a1 y la división del trabajo, la vida urbana y 111 ct8CIente 
pro/etartzacJ6n de la pobIeoI6n, d8sp1l6gan no a6/o una Innovadora C8,/II de 

hSmJm/entu conceptuales sino qua _mili Interpr9tan y dan nombre, a /ss nuevas 
f'8alldadtlll socIslss snt(9rgentlts ( 2004, p. 48). 

Para entender Y abordar .. tas nuevas reaIidadeI /al ciencia IOOiaIIeI .. Intplran en 
/al oIenoIaa natural .. , Intentando aplicar al campo IOCIaI la categorfu de 
entendimiento de loa fenómenos n.turIIes que hablan lIdo exitolamente 

Investigados. La consecuencia ~ naddaa a partir de 111 revoIucI6n IndUltrlaI 
ponlan • la lOCiedad como un objeto de eatudlo, y pira .bordIr1a Iaa cIencIaI 

naturales impusieron una onlDlogla, un. epIatemoIogla y rerer.nt. matodoI6giooI 

baeadoI en la preocupaol6n por la exactitud de 101 11ISUItadoa: 81 decir, .. r.aWdad 
I00I. lO Interpretó desde el poaItIvIamo. 

El poa/tMsmo entendido como une10nnl de comprerlll6n oIentlftcll y como una visión 

racionalista de tipo causal del mundo Impregna a laI cIencIu lIOOIaIetI entendI6ndoIu 

como objetiva. Para ello se epoy. fundlrnenteJmente en el empir1lmo y en .1 m6todo 

deducttYo que permito .. tableoer ley.. oolV8lMlea, permItIendO la predlccl6n del 
funcionamiento de la lOCIedad, ya que el poeItIvIsmo eftrma que en la reelJc»d exl8te 
un orden {mico que tiende al progreeo Indellnldo de la 1OOIedId. 

El esl como el poaItIvItmo ha litado preaen18 en .. confIguraolón del Trabajo SocIal, 

81tableolendo una presencia hegem6nIca en aIgunoI ITIOITIIflIol hlatórlool. Su 
peneamIento, como lO dearToIIa a contInuaol6n he .Iado preaente en la teorI. 
funoJondlta, Y en la eatructural fundon.lllta, taort.. que h. retomado 
a1gnlllcatlvarnenht el Trabljo SocIal. 



3.1.1 Concepción de la sociedad 

El positivismo desarrolla una equivalencia en la fonna del entendimiento de la 

natul1lleza a la lIOciedad, a partir de !al formas de cornprenaI6n del mundo natural ~ 
logll1l entender 1M dln~ aoclales y sltuaclonn que lO manifestaban, como 
anteriormente B8 anotaba, en Europa de fln81ea del siglo XVIII. 

Autores como Spencer, Comte y Dur1d\elm conclben la lOCIedad oomo un elslema de 

órganos en le cual cada uno tiene un papel particular. Al Igual que los organl81T101 
vivos, las aooIedad88 tienen conjuntos de elementOl Interdependlente. que 
deMmpetlan las eocIones netlOIIlriaI para generar la ntabllldad y la armanla social. 

El caOl .. tablacldo por la cueatJ6n .aoIaI da un marco PIII1I entender q.... 101 
probI8IT\IIS de la 1OCIedad, r .. kflan en las deftcIenoIaa que 88 manifestaban en los 
IndMduoa para lograr su función lOOIal El organlclamo poeItIvJlfIl parta del ~ 

de que la lOOIedacI .. lo real, .Iende el individuo un elemento aubaltemo y derIwdo 
de ella, el cual se desempella cumpliendo la tareas adJtJC:tndea PlIca ellndMeluo. 

Se hace evidente .. te poelclonamlento en la obra de Dur1<helm, el ~tor menciona 

que no podemos y no cIebemos entr"IJQamoB todos al mismo (J8nero de vida; lItgún 
nuestras aptltud8s, tan8tnOll funcIone& cllferentaa que cumplir, y $S neouarlo que nos 

pongamos en .rmon/a con fIII. qUfJ nos Incumbe (DurtdMllm, 1967, p.40). Eataa 
funciones, al no ser ejercidas a caballdad genera de8equlllbrloa en 1M d1n6mlcaa 
1OCItI1e8, de ahl que 1M cIanoIaa ~ deben crear layes que permitan ent.nder 
dicho funolonamlento, y el trabajador IOCIaIIO conatltulri en el prot'eeionaI encargado 
de Intervenir en !al de8vIacIon8Ilndlvlclualllll. 

Otra de las conaecuencIaa de !ti MlmII8cl6n de la naturaltwl en !ti foml8I del 
entendimiento de la 8OCIedad, 88 que oonolbe que 6am queda IOITletIdIIII un conjunto 

de leye. qua regulan el devenir lIOCIaI y la hI.torIa; ley .. q .... M ancuentran en ntado 
8SWIco y homogtneo. Alf, las 80CIedadea 5$Quln!m /a8 ordenanzas del proflf880, una 
suceal6n continua, qU$ presupone una constant. r.gu/arldad y una ~veranRt 
88CU8IICI8 (Morén, 2003, p.14g), 

De aeta manera el poaItIv\amo ae constituya en un ."tema conceptual que tiende • la 
defensa del orden aatablacldo en la aooIedad moderna, la que poaIblllta ntabIIldad 

lOcIal. El ordan y la eatabllldad Implican un 88tadlo fijo por el cual, según '*""noa de 
Razas, las ciencias del hombre y !al oienclas de la naturallWl desarrollan una 
homogeneidad epistemológica. 
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3.1.2 Conceptualización de la dencla 

El poeltlvlamo como forma de entendimiento parte de la IncorporacI6n de una vIa\6n 
clentlflca propia de de Isa oIonciaa naturaletll*8 antender y predecir el deaarrol1o Y el 

funcionamiento de la lOCIadad. Esta poetura .. hace explicita en el trabajO de Comte, 
para filIa bofia no podla tIlItJst.c6r la curlo6Jdsd sobra el func/ontlmi8nto rtIIJI de la 
5OOltJdad. p-. aatl8laoBrla, hfri ftlJta una ciencia dl5Ofpllnada, metódloa y afenada " 
lo oonctvto (citado en Miranda, 2004, p.48). 

DeIImItar6n al concepto de ciencia lObre la rtgUl'Olldad, universalidad y la neutralidad, 

formas de ent.ndlmlento propias del Isa cienoIas naturales. L.. ciencias aocIalas 
Mnln la encargadal de .. creacI6n de ley .. Y de un cuerpo teóIfoo qua permitiera 
entender y raaoIver laI anomaIla aooIaIaa, ~ ello debla centrarM en loa pn!IC8ptoa 
qua la garant!zarfan el aet.tua de ciencia. 

De eeta fotma, Comte Y Ourt<heIm como autorM rwpreaentatlvoa de .. ta poiItura, 
conlklelwon .. emergente necMldlld de h~r da la IOOIoIogIa una cIenoIa o, an 
t'nn11"lOl da Comta una ''Il0l aooIaI. La IOCIoIogla debla cumplir con 101 ImperatIvoa 
de rigurosidad oIanUfIoa. es d8cIr. deberla Hf exparlmentabla. espeotaIizD, 
expIIcatfve Y su oonooIml8nto c/antlflco ., gMera/llable, comunlc8W. y 
fundamantalmante pred/otlvO. En cuanio a 18 Investlgacl6n ~a h8cer$tJ de manara 
met6c/Ica y slatemltlOa (Merin, 2003, p.75). 

Ante la evidente ImpoIIbllk*! de aplicar 88toI requlllto8 a ID eiancIaI IIOCiaIM. 
Marton propone W"I8 dMl\6n. una dobla forma da conocimiento daada la jerarqula en 
la construcción da la cIenoIa. Por un lado. aquallal oapII08I de desarrollar t.or1u 
eapecIaIee de 1 .. cuaIfJa deItvar hIpOtesII qua .. puedan Inveatlgar emplrlcamante; y 
por otra. la qua trabajan con tipos J*ticularM de ooncIuota. da organización y de 

ree.tructuraolOn tociaI. Esta 1lIIimaI. eetartn muy Iejoa da MI" COOIIderedaa oIencIal. 
en cuanto \o que obIerva y !al dalcripclonee de partlcularldPa qua rNllZII no 
puedan earlUftclent.menta genaraUzadu. 

El a partir de M1a conotpeIOn qua • coIoctI de manera hllt6rlca una frontera a lea 

profeaionaI reIacionIIIeI como el T~ Sodal Y la I»\oOlogla aocIal otorgéndoIeI 

plana legltlmlclad lObra 101 proceIOII de Intervención que Involucran la ~ de 
ayuda. Esta frontfK8 lea relegó ti! ranQO de Simples fJjtJcutoras sin 18 posibilidad real nI 
afmb6Nca de 11M ptfbQoI*,- de la democr8tIztlClón legllima Y plur8lJzBtd6n 
tJp/IJJbJm/ca dIt la cIBnoIa (Moaquara, 2008, p.34). 



Al aer relegado, en t6rmlnoa de Mosquera, el TrabalJo Social no 88 constituye en 
ciencia linO en una teonoIogla, entendiendo que la ciencia .. la encargada de 

conocer y explicar; mlf11'1tr88 que la tecnoIogla se vincula directamente con el hacer Y 
el principio d. uUlk:*i. Ea decir, la tecnoIogla .. la ciencia aplicada, centrada en la 

experlencie que permita conocer el uber cómo. 

Elm POStura ha sido claramente defendida por Ander Egg, sel\ala .. te autor. 

1I el TrablJo Social ea una clenola IOOIaI o una tecnologla IOcIaI no .. una cuelti6n 
de denomlnaclon .. que pueda decidir uno. Se trata de "algo" qua, en lenguaje 

admitido por la comunldlid clentlfIca, ae denomina oomo una tlKlllOlogla. Lo mllITIO 
vaJe para tod .. Iu foIma8 de actuaoIón mM o manoa formIIllDdu que no tiene un 
ouerpo teóc1co propio (1992, p.133). 

Hlttórlcamente ha existido una fuerte aoaptacIOn de film postura, y aem algunos 
trablljadorea socIaIea que plantean la dltcuslón deade el positivismo conUnúan 
allrmando que 6Ite 88 define como tecnologra. DeflnIcIonea como !al que nos plantea 

Andel" - Egg aun .. tjn Impregnadas en el Inwglnario pmfMlonal. o. forma 
algnltloatlva, .. neceaarIo raconooer que las propuesta crttloa, NIrmen6utIcaa Y la 
eplatemoIogla de la compIeJldad.men nUIMIII puerta. esta dItouli6n. 

3.1.3 Relación sujeto - objeto de conocimiento 

La re\.oI6n aujetO - objeto ele oonocImlento, deade el poalUvIamo .. luttenta en la 
obJ~ en loa prooeaoa de InveatIgacIOn • Intervención. El pos/tIvIamo recala! la 
neutrallct.d v.1or8tiva como ortterlO de objetividad, lultentindoM en la exlltencla de 
una realidad toIBImente hecha. plenamente axterna y objetiva al sujeto. El mundo 
I00I81 exllto Indopendlentamenl:e de la apreciación que tengan del mismo loa 
IndivldUOl. 

La ciencia debe entender loa problemas sociales como fan6menos que deben ser 
abordadoe y entendldol como COIU. P .... Durt<helm un hecho social ea todo modo 
de h808r, ff}o o no, que flUI'de ejerr;er un. influencia aobre e/Individuo una Impoalol6n 
oxt.rlor. flImbl6n que 88 generW fin la extens/6n de una socl8dad dada, el mismo 
tiempo que posH oxlatencla propia, IndtJpend/enf8 de aus manlfestlJClonN 
Individua/es (1996, p.32). 



El trabaJ.oor aocl.1 deade .. ta per&pec:tIva debe contar con loa ltIementoa para 
determinar lo anorme!. Siguiendo con ate autor, un hecho 500ieJ 0$ notrrJal para un 
tipo $00/,/ ~"rmIn8do. con8/d8rando una ~tennln.cJa fase de llU d8sarroIIo, aNIdo 
88 produoe en el tlnnlno medio de la soo/tKJ8d de este tipo, oonaIderttcIaa en la I'aM 

OOfT9spond/ente en $U evoluc/6n (Dundleim, 1M, p.73). 

3.1.4 Perspectivas metodológicas 

Desde el poeltMamo el fin de la cIenolll .. explicar loa fenómeno. 8OCIaI .. mediante 
111 racIonaIl~ Y para ello .. cteurroIla el rn6todo cIentIftoo poa/IIvIlta. Elte m6todo 

de oar6cter hlpot6t1oo d.:tuCtIvo Y unlvwMlleta debe comprobar -o fall88I" en la 
propu&lta de Popper- les premIaIII a trav6s da experimente. oontrolablee y baadoa 

an el UIO de t60n1caa de carácter pr\orItaI1amente e:uantttattvo. 

El empIrltmo ha ~ un tuert. t.gado en el Trabe,jo SocIal, entendiendo que 
el conocimiento es validado a lraYtI de la experImentBCIón Y q .... debI ..,. ~o 
de tal forma que loa ~ 1881"1 generWIabIeI, .. daclr unlverulee. En el 

Tl1IbiIjo SocIal le evIdencI6 una 0I1OIen1e JHOCUpacIOn por apoyaru en la 

experiencia concreta para func:t.r un saber oIentfllco Hguro y progresivo, baudo en la 

t6cn1ca Y apartado de I0Il preaupuate. 1deoIOgioOI. Como MIl. o. Rot.rtIl en una 
profesión como l. nuestra, el ClIm/no conooptuaJ y te6rloo qUtl proponemoa a6Io ea 
válido $/ ea operec/ontJ/, ea dtIcIr, al pu«Je MK btI Y utfIlzable, para 8tJCIIJI'fIClIr la 
pnlot/ca; yel mIsmo tiempo, al 1, prICtJca pu9de oomp/etIIr, ~r y poner , proebe 

el tmIftlO general (1~. p.1). 

El Hgundo de 101 legado del poe/tIvIImo .. la radonIiIIdad C8UIII - et.cto. Se 
aoetIfII'Ie que la acción humana debe ..,. oomprendJda desde alta racionalidad. 

El pa.llMImo .. limita a atudlllr !al ~ I~ que oonltltuyen la leyes 

ef.atvaa da todos loa IIalI1tecImIenlol obHrwbIeI. SulceptlbIeI de 1M 

I'1IClIoneIrnente prev\ItoI UI"IOI ..... Qtroa. Alr, UIIII teorll no ...... conllderada UtlI lit 
no fuenI OIPIZ da predecir la ~ de lallOClona que .. tomen Y no .. 
pudleM comprobar que las c:onaeouencIIIl 1ICMIJId. fueron pr-.cllllTl8l"lte 1M que 
lICOflteoleron (P~ne. 1~5, p.71). 

Metodológicamente este legado .. oIaIro en la ImplemenlBcl6n da rnodeIoI de 
Intervención, en la cual apal1lOl MIIry Rlchmond como la pionera en el Trabajo SocIal. 



Las etapaa proplIastaa por asta autOl1l son: el estudio, el dlagnóltlco Y el tratamIentO, 
laa cuales son organizadas desde una lógica lineal de intervención. Deade el 

pensamiento procedimental el diagnóstico se construye a pat1ir de la evidencia cIfJ los 

hechos, al mismo tiempo dicha evidencia pennIte agrupar; c/aslf/cer, ordenar. 
jefllrqulzBr, COITeItJClonlJr y hast8 Interpretar (Rozas, 2001, p.27). Una vez reallado el 
dlagnósUco ae d8cide el carécter de la demanda y la I'eSpuOllll correapondIenta en 
función de la accI6n benlIfica a raallzar. 

AsI se construyen modelos de IntervanclOn social a partir de etapas únlcaa y 

estandarizadas que aplicadas a diferentes s/bJ8cIone8 obtendrian Iguar. reauItado8. 

Ellta caréct8r lineal de loa procesoa de Intervención u.ne una fuerte prM8I'Ida en la 

actualidad, PUM al bien fue debatido por Jea con1entu a1tIcaa en Latin08mtrtca, en el 

momento de generar propuettas metodológICa determinaron a BU vez modelos 
baaadoa desde _ta 1Og1oa. 

Tal como lo ..neJa Leila Urna le encuentra en el Trabajo Social una reItaracIOn o 
. OIqU/!JlT'llltlamo en el proceso metodológico, on 81 que M prlvfIeg/sn IIIS et.ape8 y 
momentos sena/ando a prtorl sua funoiorlea, BUS caracterl6tJcaa, sus objetNos y 
formas de control qutI termina en la oo.BIdn de la fk.»Ildad 81 uquema an ptIIjuIolo 
del movimiento de los pt'OC8BOB soc/aIN (oItedo en Rozaa, 2004, p.100). 

Pare Margarita Rozas el pensamiento de Mary RJchmond eat6 fueI1I!Imente 
Inftuenclado por el funclonallamo y el pragrnatlamo proploa de la aJItuf'II americe" .. 

Prmero, potqUII conaIdenI que _ ..... ~ .en ..... e _ lIeI¡hc,. 

~, deIde _ ~ _ po1liia ditOilll. NgUIeIIdedee que .en C\IIPIIIdeI por 

101 aentldol; en Hgundo lugar, porque la knportencia que le de • la obHrvac:I6n le 

permiten deducir que la tMdencla lOCIaI exprMada en In dltlcult1ldea de la .,.,.",. 
Y de la familia tiene una expllcacl6n ceUIIII y que aparece de forma neuIr8I Y 

objetiva, por lo tanto libre de JuIciOI de vaJor Y de 1deoIogI. (2001, p28). 

El legado del pensamiento de Rlchmond ha tratpaaado todo el siglo de dMarroUo de 

Trabajo SocIal. E.ta forma de entender el lTHModo tanto de lnVMUgacI6n como de 

IntervenclOn baaado en la neutralidad, la un/verUlldad y el emplrlarno .. hace 

evidente en el algulenta texto de De Robertla. 

811 CU8ItIón para el Trabajo 80cIeI tr.tar una enfarmedad 1OCIaI. ~I .. quien puede 
apor1llr mpueatas o IIOlucionM, remedIoI al que aufre UNl carencIIl o UNI 

dl.funclón .ocIal. El tratamiento ea preacrtto por quien puede determinar, .. el 
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d'-l¡n6atIco aocIal, el mal que lUfre el oúO. El a«ViCIo IOCIIIII trata, entonces de 

lNtabIecer tIpoIogl .. de dlagnóltlco, Y de aiaWmlltlzar lea reapuestu (tratamiento) 
luaceptIbIM ele reloIver CIIda tipo ele ~ lOCiaI (1988, p.87). 

Por Oltlmo, _ Importante preoIur que lIIIte tipo de concepcl6n _tab1ec16 una de !al 

dMsi0ne8 fundamentalu de la ooncepoIón meIOdoI6g\ca en Trabajo SocIal que sigue 
hala la actualidad. La dMaI6n de 108 m6todoa catO, grupo y comunidad. Este 

fraccionamiento da los campos de intervención c:IanImenta toneIa como 111 vIaIón de 
eapeclaJlzao/ón y fraooIonamlento de la realidad y la creación de leyes etaplltaa 

(primera entravlata, diagnostICO, 1ntervenc16n y evaluación), han aldo aplloadaa 8 

nuestro campo profaalon". 

3.1.6 Algunas teorlas 

Como paradigma dominante, variad .. taor1 .. 18 han IU.tentado deIde el ~tIviImo. 
Para al pro~ de 8Ite apIIrtado me apoyft en el trabajo de Mor6n, llKlOnOCiendo 
que " objetivo de tlIte trIIbajo no _ deurToIar a profundidad \al teortes, entenderé 

lUfIoIente hacer una explonlolón oon los prtnclpllea poatuladoa de la teorI8I con m6a 
lnoidenoIII en el TI1IbIIJo SocIal. La propueatIII _tar6n dlvldldltt en funclon8llatu y 
eatructural funoIonaIIataa, h«:Iendo énf8IIa en la teorra de PInOnI 'J la teorIa de 
BIetemaa, debido a la Impor1llnte .cogida que ha tenido en nueatrll profaalón. 

3.1.15.1 TeorI_ funcIonaIIataa 

P$JcotJnMla/s y Trabajo SooItú 

La cIécada de 1910 Y 1820 en la EICUIIa de Chlc8go aparece un orecIentelnterél 

para abordar " problema 1OCiIII, y ¡:.era .no en Ul17 18 pnIUI116 lo que algunos 
autora denominan diluvio palqulitr!oo. RetomwIdo la pro¡)UMta de Freud, se 
evidencian tr-. oonceptoa fundament8lel pan! el TrabeJo Social: 

• Determinismo 1nconIoIente: Principio por el cual lea lICcIoneI o 111 conducta 
surgen de 108 prooM08 menllllee de la genta 'J no como algo que almplemente 
ocurra. Loa 181'88 humanos son ent.Jd~ como la suma de mecanismo. 
bIoI6gtcot Y palcolOgiCol que tienen una fuerte InCIdencIa en la oonducta. 



• Instinto y pulslones básicas. Los Instintos pare Freud conducen la vida de los 

Individuos e Impulsa al organismo hacia la actividad. La forma en que cada 

p8r1O/1a maneje eBta energla sexual y vttal COIlItHulnll el cank:ter Intrlnseco de 

su personalidad a trav6s de su expresión mental en los deaeo8 que ~ dirigen 

hacia los objetos y/o ~as para su satisfacción. 

• Deaarrollo Pslcoaexual: El palcoanillllis establece una relación directa entre el 

carácter del adulto y las pr1merIIs exper\8nc1a9 Infantile8, en cada etapa el foco 
de atención esté en una necesidad diferente, en la oral (hambre), anal 

(excreción). fálica (Identlflcacl6n con los padrea del mismo sexo), edlplca 

(atraccI6n padres de diferente sexo), latenda (loe Impulsos son manejeOa a 

trav6s de la reeolucl6n de los conflictos de Edlpo) Y pubertad (aprendizaje 

aocIal) (Payne, 1995, p.18). 

Para el Trabajo SocIal teta teorla Implicó un 6nhn1a en el determinismo paIcoI6glco, 

concentr6nd~ en la condición Intrapalqulca del Individuo, y propuso expllalciones 

concomlentes a BUS estados de ánimo en relación con sus problemas. 

Loe principales aportes ldenlIl'IcacIoe por Morén al Traba,jo Social son: 

• Ofrece una nueva explicación de la conducta humana. 

• La fe en la terapia Individual. Se erel. en \u excelencia Y en la eficacia de la 

terapia Individual. 

• Estimulo coneervador. El 'nfaala en ellndlvfduo y el no abordaje de la cuestión 

social. Un ejemplo de esta vIaI6n la ofrece Hamllton quien entiende la pobreza 

como la posible exlatencla de Infanlilea deMOS de dependencia, que pueden 

proIongarta. 

• La esperanza de la baae clentlflca del trabajo de C880. El palcoamllllsls daba 

una be~ l'T1é8 clentlflca a la Intervencl6n de caeoa. 

Es Importante mencionar el por q~ se Incluye al paIcoantIlIsls como una con1ente 

relacionada al poaItIvlamo. Primero, por la búsqueda de leyes y regularklad8a que 

expliquen la conducta humana; segundo, porque retoma el pensamiento darwlnlata e 

Incluye al determinismo en sus anéll8l8 y, por úlUmo porque, h8C8 un aporte 91 

entendimiento de la plJtolog(a desde una dlmensJ6n COf188rv8dors y ~ustlJlda IJ la 

csu88lldsd Indlvldu81 (Monlln Castillo, 2003, p.173). 

Sin embargo de forma almulténea 88 reconoce que el psicoanálisis brindó un 

Importante aporte a loa enfoques crftIcoa y hermen6utIco8. La propuesta que se 
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desarrolla con el tiempo, enfatizado en la interpretación dio or1gon a aportaa que 

dlvergan de las propuesta. funclonallsta8. Sin embargo, en el presente texto 

Incorporamos la8 caracterlatk:a8 que retoma del funclonallamo, en tanto estn fueron 

108 principales aportes retomados por el Trabajo Social en su g6nesia. 

Componamentalismo y TrabBjo Social . 

Esta corriente basada en una Interpretación objetiva de la realidad entienda que, en 

t6rrnlrlo. do Hans Jurgen, /o IÍn/co q~ podemos obMIfvar; medir y Blander es el 
compoffamlento ffHJl del q~ 88 queja el pac/orlte, esto es /o que podemos modificar 

(cltedo en De Robertls, 1988, p.50), Para rullzar esta modlflcaclOn .. baHn en la 

forma do entendimiento oauaa-efecto de acuerdo con la relación eetabIecIda entre 

eatlmulo-reapueata. 

Da esta manera el conductl8mo entiende que las acciones pueden HI" observadas 

objeIIvamente y medidas, la conducta 118 probIernMIca cuando es m.daptada. Para .u 

condicionamiento el conductlamo detarroIIa reforzan'Mnto de conductaa epropIadae o 

a la extinción de la conducta a partir de la retnda de loe atImuloa, utilizando Wlcnlcaa 

como el CIIstIgo, el aprendlzajo por Imn.cI6n Y el juegO de rol o repeticI6n de 

conductaa. 

Loa princlpeles autores de esta comente ton watson Y SkInner, como se puede notar 

uta teort. ha man::edo un legado en cuanto a la tntervonciOn en caso, dando aportes 

a metodologl .. utIIIzadaa en la terapia individual, principalmente el Juego de roles. 

3.1.5.2 Teorlu de sistema. 

Tal y corno lo .. nala Beltrén el poaItfvlsmo se d68pIlegs sn doa vertientes: uns 

primera y m~8 primitiva, de cankt9r emplrlclsta y ceusalt.ta, y una $O(Junda sistémica, 
organicista y ff8tructurallsta (citado en Morén, 2003, p.190). Eetas aegundall con1entes 

han Impactado fuertemente en el Trabajo SocIal, principalmente en la etapa de post 

reoonceptuallzacl6n, brindltndo una teot1a ajustable en la Intervencl6n de caeo., 
grupos y comunidades. 



El pensamiento de Panrons 

Desde su estrategia analltlca, Pa~ns, concibe al actor sociI!Il como un Individuo 

atlllpado por su hetrOncla y entomo y con una medida mlnlma racional. Aal se puede 

decir que esb1l condicionado por su entorno tiliCo y cultural adern&b del componente 

biológico con cierto margen de autonomla decisoria. 

Palllons Introduce el concepto da 818tema aocIal como una pluralidad de totalidades 

estructurales abiertas. corno conjunto de elementos Interdepeodlentea y de acción. 
Este slstama contiene en su estructura cuatro subsistemas: el biológico u orgimlco 

conductual. el cultural, el social y el de personalidad; pel'llll mantener el equilibrio. 

I'8IIllzan diferentes funcionas: 

• El biológico 88 la aspecIe tipo organizada, la ad8pb1c16n ea la función que 

realiza. 

• El cultural e8 el conjunto de OOITTIU, v.lorea, lenguaje y almboIoII compartidos, 
aceptados por la 8OCIedad. Su función ea el mantenimiento de 1M peutM para 
que 108 Individuos 88 ajusten a la8 oXfleCl*tlv.. del rol e II1temIIHcen 108 
velorea. 

• El social esb1l compuesto por la8 fonnu en que 108 Indlvlduoa IntenIct('Jan 
reclprocamente. La función prlmordr.1 88 la lr'Iteg...::I6n Y supone la eceptacI6n 

de les metas y 1a8 expectatlvaa aocIIIr... Paraona dl8tlngue cuatro grupoa de 

componentes estructurales del al8toma toeiaIl • 108 que lama rnodeIoa 
Institucionalizados de la cultulll normative, a .. bar: 108 roles, las 
colectividades, las normas y 108 valoret. 

• El de personalidad es el conjunto de motivaciones y ot1entacIones de la accI6n 

de 108 Indlvldu08. Su función .. el logro de metu o fines. Inten. coordinar las 

motlvaclon88 para alcanzar Objetlv08 aocIeIn. 

Parsona 88 centre béslcamente en la Interec:clón de los subsistemas del lIsteme 
general de accI6n J"IIlI aportar una solución a loa probIemn de ajuste ImpIlcItos en 

cualquier slstama social. Est08 problernu, se pretenden solventar para evitar loa 

desequilibrios o disfunciones del slatema. Pare ello, Pal'8Ol'l8 propone los lmperatIvoa 

funcloneles. aste l!I$quelTll!l conocido como AGIL Involucra cuatro funciones 

princlpaletl: la establllded normatlve, la integración, la capacidad para alcanzar metes 

y la adaptación. 

Para concluir se retoma las palabllUl de Rozas, quien 8er'IaIa: 

De8de Mm IGorla cada p8r&ona tiene la poalbilldad de _ "agente" en tanto actúa 

en función de prop6ait06 y voluntadea. Sin embargo. reconoce que al alcanzar eslas 
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meta no es un acto automático, .. decir, producto da la limpia manlfes\aclón del 
esfuerzo, an tsnto que I0Il actos, metas, se consiguen dentro de olertu 
clrcunstanclaa, ntas clrounatanclaa IlOl'1 loa elementoa materlalea que registren la 

agenclll (2004, p.7). 

La teerfa de Peraons es perclblde como un conjunto de preceptos agruPlldoa, y que 

no cuentan con Ul'lll linea deftnlda que permita reconocer y t,.bIIjar claramente desde 
alll, por \!MIO 88 conalderada como una teorla muy compleja y fragmem.da. Sin 

embargo, la Idea de alstemallOClalMrétl..lbajadaporBertalantly.pr.curaor de la 

teerf. general de aIatemu Y quien desarrolla una teorfa rnétI global, no tan 
fragmentada y Unea! como la propueeta de Par.ona. 

La taorfa gltllef1!ll de alltemaa .. un modo de analizar la realidad en t6rmlnot de 

eIemento8, aJatemae Y de ",1acIonea entre leMa mIamoe. Loa princlpalea exponentea de 
esta teorfa .. Bert.tantly, Maturana y en TI"Ibajo SOCieI Campallnl y LuppI. P ...... te 

grupo de te6r1ooa 111 rea!k*I lIOCIaII M un aIatema abIertD que VII Inftulr y .. VII dejar 
Inftulr generando cambloa; es decir, no es un todo homog6neo. 

La eeencIa del enfoque sistémico es " etenclón a la org.,IzacIón, 88 decir, a la 
reIaci6n entre bu partes deaanoIIIIndo un anaIilltls de In reIecIonea clrcullll'M, amee 

que Iaa IIOdIes. CauuI, efectos Y funclonet estén Interrelaclonaoo. mediante 
retroallnwntaclones, sin que se pueda eatablecor ninguna prioridad temporal. Esta 
forma de entender Isa causalidades da origen al concepto de equlfinalldad, entendklo 

por Bertalanfty como 111 pcMIlbIIIdad pa,. lllcanzar el mlamo estado ftnal, partiendo de 
diferentes condlclonea InlcJalae y por diferentes camInoe. 

El segundo de leMa aportet ~tes de esta teorta 88 entender loa alatemu como 

conjuntos ablertoe. Ea decir lea intentocIonea que se .... bIecen con el medio 

ambiente en la que .. detan'oII.n reIacIonet de Intercambio; no IImIténclOae 8 18 

dependencia sino que 88 entendida como conttltutlva del .Istema. 

Un sistema .. entancea un conjunto de elementos que Intltl'llCtllan entre al, 

conatltuyendo una totalidad ya que aet4 en conatante relacl6n con las partea que lo 

constituyen, y cuM!uier oambio en alguno de loe eJementoa at.ot.rá a la totalidad del 
sistema. De Igual fornla, e/ .. teda de cada unidad 88 /lmJttJdo por e/ de otras 

unld8des, o condicionado por M, o dep8nda de ese estado (Millar, 1965). Sin 
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embargo, aclaran que un sistema ea un conjunto compleJo en tanto que ea méa que la 

8umatorla de las parte8. 

Como unldedes dlnémlcaa, los sistemas r&apanden al Juega reciproco de las dos 

grandes fuerzas: 

Une morfogen'Uca vinculada con el cambio, el crecimiento y el dourrollo. 

Una morfoe8tMICII (homeo8taaIa), conceptuallzada como un conjunto de 
mecanl81T108 reguladores úHIos pare mantener la estabilidad, el orden y el 

control de 108 elstemaa en funcionamiento (Caau, 2001, p.5). 

La teorla de loa sistemas rompe con la annonla que propone loa poettMatae 

mecanlcleln, entiende el oonfIlcto como un componente del alstema y como aquel 
que movilizan las eetructu..... A 1IU vez, reconoce en el alatema loa oomponentae 

eetabIIlzadores que harén, detpuéa de In altu8Clonea ctIticII8, volver al equHlbrlo del 

slstama. 

El Impacto que se presentó en la d6cada de loa 90 en T~ Social de 111 teorta de 

siatemae fue muy significativo, principalmente en el 'mbIto de intervenc16n fllmlller. 
Las pretenslonee de este teorta frente 111 Impacto en laII CIencias toeiIIleII pueden 

vllrae en 188 palabrea de Bertalllnfty, quien aen.la que pu«Je sfltm8f88 con gran 

conf/snza QU6 la ciencia aocIBI 04 lB ciencia de los 5151emsa aocIsJeB. Por eats IIIZón 

deberá S8Qulr el enfoque de lB ciencia ge/"l8ra1 de los slstemtJB (MerM, 2003, p.195) 

3.2 POSITIVISMO Y TRABAJO SOCIAL 

Ant811 de panr a examinar la dif8nmtea propueabts de 111 g6nea1e, el objeto, el perftl 

y la formacI6n profesional desde el po&ItIv\8mo, te realiza una breve descripción de 

lila forma8 en las que se han involucrado propuesta ~ en el pa.-.dlgma 

positivista en el Trebejo SocIal, reclenbtmente en l..dnoem6rice. Se reconoce que a 

peasr de las renovaciones fJ Innovacklnea de algunas de ellas, en su sustento 

subyacen lila mismas ldeIItI de aocIedad, ciencia Y relación objIIto .ujeto que 

anterionnente fueron dllllCliUls. 

En este aentIdo 88 realiza,", el an6l1a1a de lea formae en que SIl ha Irnplernentado en el 

Trabajo Social el paradigma positivista a lnM!Ia del d8ll8rTOl11amo Y In neofllantropla y 
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la gerencia SOCIal, y las Ideas estructurales funclonallstal, que a través de la teorla de 

slltalT\8s ha Impactado da IT\8n81l111lmportante al Trabajo Social. 

3.2.1 El posHlvlamo: en el Trabajo Social. 

El legado da aste enfoque teórico - metodológico no 8610 18 hizo presenta en el Inicio 
da la profeslonllllzacl6n del Trabajo Social, ha prevalecido en algunos da sus formas 

de pensamiento, con una fuerza hegemónica, de8arrolléndole y renov4lndola 

medlanta 111 incorporación da nuevos conceptos. Estas nuevas taor1as qua aparecen 
corno propuestas renovado,.., an el fondo 18 suetantan en concepciones ~tas 

de la 1IOCia<Utd; Y por enda de las ciencias loclales. 

Retomando a Rozas, te puede encontrar dos momentos en los qua te hizo visible 

..u. hagemonla en el Trabajo Social Iat\nOamertcano. El primero de ellos es en la 

d6cada de los 50 Y 60 con la parapactIva dasarroHltta, el Hgundo momento 01 an loa 

ano. 00 donde 88 presenta un auge do la taorla da lIi8tarnu Y de fonna ~ 

antran nuevas concepciones de respon88bl11dad individual (MQfllantropla) frente a la 
cuasti6n social con la aparlcl6n da nuevas técnlcel como la gerencia social. 

3.2.1.1 El desarrolll8mo 

El primero da aetoa momantoa, le presenta a travM del deaarroIllsmo en Trabajo 

Social, coh8lllnta con la Implamentacl6n da pollt1ca8 púb11ca8 di181\ada8 en 101 pallt8l 

Industrlallza:los, entienda al progreso y la I~ de la tacnologla como una 

etapa de las 80CIadadea pal1lllagar al progreao. Esta perapactIva 

entienda al progreso de 8CUerdo a ley .. IQClIIeI naturales qua M dan por etapal 

auoulvas, en una suerte da linea ucendenta, buIcIndo perfeccionar y majorIIr al 
Ilsl8ma para OOIlMgUlr al bleneatar sooIaI, donde cada elemento y c.da InItltucI6n 

da la IOOIadad deber Mrvlr para promover la establlldad y al orden, combInadO la 

ciencia, 111 técnica Y la eficacia (ROZ81, 2001, p.150). 

En ate contexto Be entiendo la intervención profesional como el mecanlamO por el 
cual loa sujetos, grupos aocIalel y comunidades logran Incorporar nuevas formas de 

entender y pensar el "mundo del progreso·, generando proc8808 de adaptación 8 108 

cambios y a las COI1lf1Cuanclall .oclale8 y culturales propias de 108 proceIOI da 

Industrialización. Según Sierra el TmbIJjo Social debe lograr una bUfJns adaptEJCl6n de 
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las nuevas formas de pensar, sentir y obrar, asl como crear nuevos patrones de vida 

social satisfactoria (citado en Rozas, 2001, p.146). 

SI bien, en el Inicio del proceso de profealonallzacl6n ae entendieron loa problemas 

aoclalea de adaptacl6n como un asunto individual, en el ctesarrolliamo se hace 

extensiva etta misma Intarpretaclón a 108 émbltoa grupal.,. Y comunltarloa. Tanto 108 . 

sujetos como las comunldadea p0S68n potencialidades auto 88tabHlz8doras, propias 

de la teorla de sistemas (Rozas, 2001, p.81). Esta forma de Interpretación ha 

prevalecido en el Trabajo Social desde Rlchmood, Ander-Egg, K1anerman quien.,. 

enfatizan en le Interpretación y la Intervención desde atas potenclalidadet auto 

eatablllzadoraa. 

En cuanto al proceao metodológico Fenfanl ..nala que .. ta tipo de Int8M!lr1ClOn no es 
más que un conjunto de procedimientos de dllllgnóttlco aocIIIII ptlra contextos macro y 
la l!Idaptaclón de técnicas de manejo da grupo. E$ una slnlMls, de tllcnicBs de 

diagnóstico $OC/al y de la IntMVtJnCl6n QfHI8ra1lzllda$ de la pslcologT8 aocI8l Y la 
podagogla, puas B8 entiende qU8 81 desarrollo de las comun/d8d8a tiene una 

dl1TlfNl8l6n de Inculcación de valores, técnicas, prooecJlmlentos para el desarrollo de la 
comunidad (citIIdo en Roza, 2001, p.1-48), 

Ea e partir del de8arrolllamo que ee genera • 111 vez un reconocimiento de loa campoa 

comunitarios de IIIlntervencl6n, que a flna1e8 de la d6cada de loa 60 darla inicio a 1118 

discusiones de calW:ter crltlco frente al T.-.bajo SocIal, su papal en la aocIedad y 101 

proceaos de intervención, qua 80 consolidarla como el movtmIento de 

Reconceptualizllcl6n. 

3.2.1.2 Trabajo Social y toorfa general de alatemu 

El segundo de loa momentos que se IdenUb una hegemonle por parte da ntu 
formaa epistemológicas y teOrk:as ea determinado en loa ano. 90 oon loa proceao de 

ImpiernentllclOn del neoIlberallarno en latInoam6rIca. Deapu6a de la cr18I:a que se 

generan en el Trabajo Social de 111 reconceptu.llzacl6n, se recurre nuevamente a 

formas InterpretaUv8B posttlvllltn como forma de volver a la verdad, prtncIpaImente 

desde la8 taorlas estructural funclonallatn. 

Autores corno Rozas (2001,2004), Esquivel (2005) y Montano (1997) han deacrlto 

como la teorla general de elatfJl11ll8 preaentO un Importante auge en el Trabajo Social, 
principalmente en la Intervención familiar y en le realización de dlagnÓ8tic08 sociales. 
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El Trebajo Social aborda loa problemas como lea carencias de los slatema8 para 

generar el ecceso a ciertos recursos o H considera que estos recursos no 80n loa 

eproplados para la resolución de sus problemas. Aa! 

la función del trabajador aocIal es ayudar a la gente a utilizar y mejorar aus proplaa 

capacldlldea en la .aluclón de problemU, facilitar loa oonblctoa entre la gente y loa 
.ist..-r..... de recurao, propugnar o modificar dicha Interacclonea Y mejorar la 

Interaccl6n entre Iti gente dentro de 108 e1atemaa (Bautlata, 2007, p.65). 

Deade el estructural funclonallamo se entiende que el trabajador IOCIaI Y loa IUjetoa 
aocialn ett6n Insertos en el tmbito de loa aIstemea lIOCIaIea mils amplios, cuyas 
Interacciones 18 deben taner .... cuenta. En 888 medida 18 entlonde a los Individuos 
como alaternllll eblertoa, y la baae de entendimiento de las ~ problemn se 
realiza desde una ceusalk*l circular. 

A decir Campanlnl y Luppl, uno de loa pnnclJ*ea awnbIoa que .. ret.cIona desde 
eata teorfa, .. el entendimiento del problema, no como algo propio del IUjeto, lino 

como reeultlldo de deHqumbrtol .... la comunlceclón y la relacl6n el IUjeto flltabIec:e 

con IUI elltemal. Por /o tanto, cuando 88 estudls 8 los hombl8S y se Indag8 hasta 

compl8nder a InclUir nuNtm análisis de /0$ efectos df!I determinadas conducta. 

comunlc8c/ón, enlonc6s tJI IntBlils se despllJZlJ 8 las rellJCIon9s y no " lo que aat6 
adentro de .ti (1991, p.lO). 

Aal, 111 prcpuesta deade la teorla de llatemas se baaa en 111 acIaracI6n de Bertalanfty, 

en la culll setlala que 

no 1610 ea neoeaalio .. ludiar _ partes Y 101 p!OCHOa en eatlldo da alllamlento, 

lino tllmbl6n reaoIver loa probIefTIa decIeIvoI que 18 encuentran en la organIZacIón 

Y en el orden que untnc.n ... p.ert.. y MOl prl)OIt808, que reaultan ele Iti 

IntarllCd6n dln6rn1ca de la p.e .... Y qua hacen que la oonduchl de In part .. 1811 

muy diferente OUIIndo .. 111 ntudla dentro del todo, de cuando se 111 estudlll en 

oat.do de elalamlento (citado en campanlnl y LuppI, 1991, p.71). 

3.2.1.3 La d6cada de loa 90. NoopoBltlvlllmo. neofllantropi8 y ~ aocIal 

Loa prOCHOll de ImplementaciOn del neoIlberallarno en Latlnoam6r1ca traen cambIOS 

notabIa8 .... el lector aocIel. El d .. mantelamlento de los beneficios que posalan los 

ciudadanos en el estado de Bienestar, poco • poco fueron dejando lal 



responsabilidades sociales a los Individuos. Las sltuaclonea extrelTllllS que produce la 

aplicación de los lineamientos del Consenso de Weahlngton hace que 8et!I visible 18 
necesidad de acciones de ayuda, ante al racorte prMupueatal, la deacentrallzacl6n y 

121 ausencia del estado para atender 88188 sItuacIoneS. 

En este clima, que afects claramente el campo profesional, se Incorporan dos 

fen6menos que IlMponden a estae necesidades, desde interpretaciones poeitivlltas. 

Estos dos fenómenos son la neo ftlantropla y la gerencia aocIal como mecanlamo para 

ser y hacer ef\clanta los ellCl!l808 recureos de atención aocIal. AsI m'-mo Be presenta 

una necesidad de volver a los cIéslcos del Trabejo Social como forma da atenuar el 
Impacto de la con1ente critica de la cuettl6n social que 1mpect6 fuertementa 8 Sur 

AmérIca 11 finales de los 90. 

La nao fllantropla aparece redllftnlendo lOS problemas sociales en t6rmlnoa de moral 

social. Tal como lo senala Soal1lll: 

A fllantropla substltul o derelta. .ocIaIa. ()e. ~ aubItItuem a. cIdadIos. A 

8jucla individual substltul 11 aoIkIarIedade coIetIva. O emergancllll e o provI.or\o 
aubstltuem o permanente u micro eltU8l¡Oea suballtul _ poIltloaa publlou. O local 

aubatltulo regional. o IlIIClonal (citado en MoIln., 2004, p.20). 

Elta Idea de solidaridad, .. Implementada principalmente por organlzllClonM no 

gubernamentales y fundaclone8 dirigida por emprnae IlIIClonaln • Intem.clonlllea, 

que han empIoando gran cantidad de tra~ aocIalH. En BU per1Il profesional 

exigen al desarrollo de hllbllIdadee de geetI6n, mar1tetlng, negoclaol6n Y procul1lClón 
de fondee: volviendo de cierta manera a requertr 1118 habllldadee propias de la 

profeeI6n en loe lIt\oe 20; aunque con diferente lignificado y consecuenclaa, ya que 
los fines de 111 ao/ldat1dad promovida por 111 neofllantropla, benefician Intereses 

parttculares. 

Eate perfil ha promovido lo que Falelros denomina Trabalo SocIal "empreur\IIr, fI8 

.quel en que la agenoIa eocIaIse agranda y permite que loe eervlcloe sean elldllnlfl8, 
pero en función de la eocIadad de consumo. Lo anterior .. puede ver oomo un 

tecnicismo, en la modlda en que el Trabajo SocIal 88 toma mée burocnWco en la 

admlnletracl6n de los eervlcloe y 1M! centra en la elatematlzac16n de Iae formIIa de 

entender Y aoIucIonar los problema. 

Aparece entonces la gestión social como el procno completo de eccIones y toma de 

declalones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, BU estudio Y 
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comprensión. huta el diseno y operación de soluciones en la realidad. ~sta forma de 

organización butcI!I hacer eftclentea las poIlt1ca8 públlcaa moc:tlante la vinculación de 

perspectlv .. admlnlatrativas. 

De esta manetll. el Trabajo Social 18 articula con la adminlatracl6n logrando 

Incorporar nocIonn que permitan generar un mayor knf*:to SOCIal con la dllmlnuc16n 
de recursos econ6mlcoe. mlentr&8 I0Il recursos sociales lIOf1 movIllzadOll por 101 

Involucrados. Tal como l8tIaIa Eaqulvel (2005). la glK1!H1Cla aocIaI como técnica le ha 

dado grandes aporta al Trabajo Social. IIn erTlI»rgo _ necesario realizar un aMllIII 

critico Y reconocer las concepcIOnes 6t1ca1 y poIltIcas aubyltcentn. 

El WI el Impacto de la gerencia aocIaI que en publicaciones como AccI6n Critica. le 

ha promovido Ilgnlflcatlvamonte. conetttuy6ndole en UI1ll pmpunta eItratiIgIca en la 

formación profellol1lll. La propuesta Incluye toda una estnJctu", f!ldUC8lfv8 Y de 

ausoria, pII,." conformsr personal pf8{Jarado pIII8 enfrentar los reoorltts hacia la 

Intervención en el sector social (Eequlvel. 2oas, p.22). 

Por último. ea importante precIaar que exIIte una corriente ubicada en El Cono Sur 

que retoma con fuerza loa preceptOl del Trabajo SocIal c*1co. Aqul H encuentran 

posturas como la de DI Car10 (2006), Porzcal1lkl (2001) y CortIna (2004) en loa 

cualas, se propone retomar a la neutralidad y la objIItIvlded profesional que fueron 

rernov\doa por la vinculación 6t1CO poIltIca generada por el movimiento de 

reconceptuallmclón. Movimiento que. según BU InterpnttacI6n, alejO al Trabe;:I SocIal 
da 8U formación y conao/IdacI6n clentHlca. 

Para DI Cario el neceurio volver • la propuesta de Mary Rlchmond para $I11ender si 
r,..bajo SooIaI como un laboratorio sooial, 8IJ el cuel ., someten a pnHIba 

IICfivamtlnte hipótesis de csmbio, pera ob88rv.r y rNllZBf CJOfIOaptvallz8Clones 
tll6rloas (Rulz, 2002, p.4~). Esta concepcl6n esté baMda nuevamente en el 

emplr1tmo como forma valida de expIlaIcIón de le realidad. ~ por la 

racIonaIllded proplll del m6todo deductivo; que en palabral de esta autor. permita 

ucar al Trablljo SocIal del campo de !al deacrlpcIonn Y de lila 8ip8CU1acioneI. 

En 8I1a mllma linea. le retorna a IIIlndlvlduallzaolón de 111 cueetI6n social. El papel 

del Trabajo SocIal 10 beSa en le Integración 1OCIaI; integración que depende 

totalmente del IUJalO, Iln reconocer lea condlclon.. lOCio históricas en las que se 

desenvuelve. Siguiendo con DI c.r1o. al Trebejo SocIal tiene como misión bu!lC8r 18 
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intsgrsclón socIal y mor81 del individuo a la sociedad para su propio bien (citado en 

Montallo, 2006, 241), conclblendo la Integración como necesidad humana universal. 

Desde esta poatum la 6t1ca profesional se sustenta en la neutralidad del prClOelO de 

Intervención. La eyuda concreta a la necoaldad real del otro y el dialogo crttico 
clarificador de la conciencia IIOn loa dos pilares de la profesión. El dialogo critico . 

pertenece al aspecto mIIS lino y complejo de la metodologla, pues cuando se 

roffexiona en común con el otro para 8Clsrar dónde est6n los nudos existenciales, es 

el momento en que 88 pueden resolver y $ti COf1CJC8 el cómo hacerlo (DI Cario, 2006, 

p.190). 

3.2.2 Génesis de la profesión 

Desde el positivismo se desarrollaron algunas alsladaa explrc.clones de las g6nesls 

de la profeslonel, enmarcadal en una luceelón de hechoa hllt6ricoe. Su carácter 

cronológico se balada més en descrlpcIonn de hechoI, eemlnar\os Y publicaciones 

que perm/tlan dar lucel de los avancetl obtenldOl; lIn embargo no 10 cuenta con una 

tendencia clara de su "tudlo. EIta carencia ... nII evidenciada por el movimiento de 

reconceptuallzacl6n, el cual .. 8OC8rg11rá deede una constante reflexión de realizar la 
sistematización y le reconstnJccl6n hlltóf1ca de la profesión. 

3.2.3 Objeto de estudio 

Dentro de este marco, y entendiendo principalmente el Trabejo SocIal como 

tecnologla, se le eslgna a esta profesión la función de identificar 101 IUjetoa que IIOn 

perclbldOl como anormales según la construcción social. Pero prtnclpalmente, .. la 

encargllda a trav6a de los proceaoe de intervención, de la adeptaclón del sujeto según 

101 eaténdares normales y funcionales para la lIOcledacl. 

Esla fonna da entender al Trabajo SocIal, n muy bien deecrtta por Delia Franco, 

quien dice: siendo 01 objeto do toda cI6ncIa el ord9n, toda anormalidad os slempf"9 un 

desorden, tambl6n en 01 termno puramente soclBl... concluye desde este 

razon8mlento que la asIstencIa socItJI es una I1Ima de la soclo/ogra y sctlvldad 

esp8CltJlizada dontro de la acc/6n saclel; no es oh COSlJ que teraPf}utlca social (citada 

en Rozas, 2001, p.137). 
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La relación del Trabe,Io Social como Uf\II acción terap6utlca se besa en que, dMde 

l!I8ta perapectlva, \0$ proc8808 de Intervención lIe centran en 1011 Individuos, pues nte 
corriente fundamenta la comprenal6n de la cuestión aocIaI como manifestación de los 

prob\erTlQ Indlvldualee, poeIblu de ser controIadoa a ~ de una préctIc8 lIOCIal 

cada voz """ concebida como una IICtIvldad reformadora de CIIr6cter. La aprensión 
del Se1V1cIo Social como una actividad ",formadora de cankter demandaba $8Qurldad 
en la utilización da teorlaa, conoclmlento8 y conceptos produc/do$ en las drea8 de la 
psicologfa, ps/coBnd/1$1s, la medicina y el derecho (Martlnelli, 1992, p.25). 

La 1ntefVenc/6n 1M! constituye en la piedra angular de la profelllón. es ahl donde el 

Tl1IbIIjo Social manlfleltllllu ef\cllCla frente el rol queJe adjudica el .t.tema tIOClal. La 

intervención aparece como al medio por el cual el Tl1Ibajo SocIal detennlna I0Il 

problema aocIaloll, entendidos no como una conaecuencla del alsteme Illno como 

fenómenos anorTT1lllea, I0Il cualU deben 181" ~ntJdos y modificados para on:Jenar 
/a «JCi6d8d, custodia e/ orden y prevenir 108 de/JOl'd8f19B (Carballeda, 2002, p.45). 

Sin embargo, al Trabajo SocIal le corruponde la aplicabilidad de to. conoclmlentoe 

objetIvoII produc\doII en la esfel1l de la ciencIaII 1OCIaJeI. EII _1 como Clftde la 

"*tna academia M promovla ... InterpfetacI6n. derno.trando la preeminencia del 

paradigma poeltlv\a1ll. SlUzar, en el momento de la apertura del programa de TrabajO 

SocIal de la Universidad Nacional de ColombIa en el at\o 1965, ..naJa que 

corresponde insistir en el carilctfK para-clentlf/co del TrabeJo Social, Pal"lJ-Clentmca 
debfdo a 188 destraltas de 10 que pudiera llamarse tm sentkJo amplio, /a ciencia social 
aplicada o /as cl6ncias ap/JcIIda8 de la conducta humana (Selazar, 2006. p.31). 

Desde el eatruaturel funclonallamo se concibe de forma IIlmlJar 111 Trablljo SocIal. 
Basado en la vltllón de allltemu que componen el todo aocial, IMI reconoce que el 

sujeto eab\ llUTleI"IO en unll &elle de aIIItemaII con I0Il cuala Interacnía, y oon lo 

coalel neceetta lMI8bIIIcer reIacIonM de equilibrio para garantl:l8r el bJeneatar y el 
func1onamlllnto del 1IIatema. Ef Trabajo SocIal e8 pn!ICi88mente fa profesJOO por 
excelencia para ejen;Itar eata func16n de refacJ6n humana; gran parte de SU8 

actMcIIIdes 88 dedican preci88fTl8nte lJ lograr que 81 Individuo haga los conlllotos 
ntJae8llrIos con toa rtlCUf508 de /a comunidad pare su buen funcIOnamiento persone' o 
BOCItII (Sa/8ltar, 2CJOtj, p.3(5). 

EII1aa penlpoct/vIIs, que entienden el Trabajo Soclal como fonna de control de lo 
social o como agente facilitador, dNvlncula 188 poaIbIlIdadee de movilidad, cambio y 
tranaformacl6n IIOCIaI. Los legados de esta forma de abordar IIOn claros y persistentes 
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en la medida en que en el Trabajo Social debe reconocer los problemas sociales con 

los cuales, mediante la Intervención profesional pueden ser 8Oluclonados, sin 

considerar los contextos socloecon6mlcoll en 108 que se dMarroUan, las estructuras 

sociales y las potenclalldadeslndlvldullles. 

3.2.4 Perfil del Trabajo Social: asistente social 

En el enfoque tradicional, el trabajador aocIal llparece como el encargado de 

proporcionar la ayude a Individuos, famlllal, comunidl!ldea y grupos de personel 

socialmente en deaventaja, proporclonllndo lal condiciones necesarias para el 

mejoramiento del funcionamiento social. Se aslgnll puM, a quien.,. se dedican 11 

labores de asistencia la misión de modificar o reformar determinados IISpectos de 108 

sujetos y de cont11bulr 11 que 1M personaa consigan adaptarae según IIU función en la 

sociedad 

Desde .,.ta perspectiva el trabajador aoclal debe Intervenir para lograr un "c.mbIo", y 
988 cambio 88 la adaptecl6n del sujeto. Sin embargo, ea1j Intervención se realiza 11 

nivel de superficie, generalmente a trav61 de programas y proyectoa de corto y 
mediano plazo, sin llegar e reconocer 181 dlfen!llrtl!ll relaclonet que \aa probIem4itlcn 
.,.tab!ecen con las capaa mall profundaa, como aenala Netto (1997) esta forma de 

entender lo social desde SUI caracterlstlcaa medlétlcaa ha tenido múltiples 

repercusiones metodológica8 en nuestra dlsctpllna. 

Desde el eatructural funclonallsmo se dio origen a nuevas aportea para pen .. r el 

Trabajo SocIal, sin embargo sigue entendl6ndolo como un facilitador del cambio, an 

tanto que definió 111 trabajador aocIal como el lIgente del Ilstema que lograba 

equiparar recursos con necealdades, dllndo estabilidad al funcionamiento del milmo. 

En palabras de Pontlcelll, 

el concepto de sistema aooIal favorece un enfoque vanable que relponde al 

problema en cuestión y aenslblllza al operador social para los carnblo8 r4p1dos en la 

composición y en el equilibrio de un Ilatema particular. Su objeUvo 88 favorecer el 

cambio y al mismo tiempo r .. petar las oondlc\ones que permitan al alstema 

mantenelH lo bastante estable para gobemar eee cambio (citado en campanlnl y 
Luppl, 1 gg1, p.gS). 
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De esta manera el trabajador aoclal debe ester dotado de herramientas, 

conocimientos y aptitudes para promover el cambio, actuando como estimulo a trav6s 

de la Inco~16n de nuevaa InformaclonM que permttan la reorganización del 

sistema, respetando sus caracterlstlcas, tiempos y ftl1l!llldades. Estaa acdones 

continúan sustentllnd098 en la neutralidad, en que el trabajador social 88 entiende 

como parte de un sistema Institucional pero no en una estrecha relecl6n con Jos 
sujetos aocIales con los que trabaja. 

3.2.5 Formación profesional 

Para Jong la producción lICed6mIca en esta etapa estuvo cemr.lmente aJustadll a la 
reproducción de los parémetros hegemónicos ltIataI.oo. y heredados de Estados 

Unidos, desde donde el Tr.bajo SocIal fue adoptando Jos m6todos Y técnlon 
vinculad .. a la Investigación, dlagn6stlco , planlflcacl6n, tratamiento y lo ejecución, 

evaluacl6n, producidas por diferentes dIacIpIlnas del caf11lO de fu Clenclaa..8OCIa1u, 
con tu reglas del método clentl1lco. 

De nta manera el TrablJjo SocIal reducl. $U rorm.ción a una mirada metoclol6Qlca 
lineal y etaplata, blJBada fin fundamentos jUrldlco5, mildlcoa y palcol6glco8 (Jong, 

2006, 1"3). La escuetas cread .. en LatlnCl8lTl6r1ce deede 1923 88 centnlron en una 

formaclOn hlglenlstll y Jurfdlca, 88111 manera de entender la forrneci6n estuvo vigente 

de forma hegemónica en el currfculo ha8t8 108 anos SO y prevalece en algunos 
espacios de formación de carácter cat6IIco. 

La edacrlpcI6n del Trabajo SocIal desde una forme carft8t1v8 y ftlantróplca aun 

determina ciertamente Jos perftlet de eetudlant .. de Trabajo SocIal. Tal oomo lo 

set'\aII!l Martlno: 

las prlnclpalet motivaciones del Ingreso son 111 vinculación p.-.vlas oon actMdades 

religiosas o poIltIcas, principalmente como formas de ~ucIa sooIIIlM. De .. ta 
manera, aunque en algunos currfculos las IdMs ulstenc!llle8 han sido 
rnodlflcadae, prevalece en las foom!ls de entender SlX:lalmente 111 profeal6n, la 

caridad y la ayuda como eje Idontitaflo (2006, p. 245). 

Desda 8IItI!l perspectiva, la vtslón prevaleciente del Trabajo SocIal como un quehacer 

ttcnlco que no cueatlonaba el contexto polltlco de su Inacrlpcl6n de las prédicas, 

poelbllltabe cierto hilo de continuidad entre formación y ejercicio profesional. Asf, la 
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formación supon la fundamentalmente la adquisición de ciertas hel11lmlent8s 

metodológices y técnicas que pudieran aplicarse de Igual modo en diferentes 

contextos. 

Para Di Carlo, la adopción da un trato igualitario al semajanta y le c8pacitac/6n para el 
logro més aflc/ente de IlIs metes buscadas con el ejercicio ~I método propio Y b888do . 

an taorTas dal Trabajo Social, son las condIciones Msleas d81a profesionaJlzacl6n del 
Tr8bllfo Social profesional (2006, p.191). 

Partiendo de la Idea de hacer mIlIS eficientes los proce~ pera el logro de los 

objetivos determinados 8n l1li práctica profesional se ha llevado a Implementar en los 

procesos de formación dert8s técnicas, como la gerencia aocial, QU8 pormltfln elevar 

18 efectivld8d de los proyectos socla/as en relacl6n con 61 psrflmetro costo - beMflclo 

(Rozas, 2004, p. 1 J. Como lo 88nala en el 2005/8 CELA TS, 

la8 elCuelas de Trabajo SocIal deben Incluir en loa contenido. del peneum el tema 

gerencia aoclal como uno de 101 eaoenar1oa da Intervención del Trabajo SocIal paI1I 

la promoción del deurrollo humano, se hace neceeerlo fonnar y oapaoItar al 

trabajador eoclal para lograr una Intervención en el émblto de la poIltIoa eocIIIII!Ia 

oon capacidad y habilidad gerencial Involucl'l!lnc\o a los sectore. ma. vulnerablel 

(oltado en Eequlvot, 2005, p.37). 

A partir de estas recomendaciones, unlveraldl!ldea como La unlve~1dad NacIon8l de 

Costa Rice, La Corporación Unlvereltarla El Minuto de Dios y la Unlve~ldad 

Autónoma de Chile entre otras, desarrollaron en la licenciatura tiran de f'ormEIón en 

geetlón social, o posgrados con nte énfesls como la maeatrla que se ofrece en Costa 

Rica. La Gerencia Social puede ser Interesante en 108 nuevos escenarios de acción 

del Trabajo Social y como nuev .. técnicas de Intervención; sin embargo ea Importante 

discutir los fundamentos y loa objetivos que subyacen a est08 nuevos elementos en la 

formaciÓn profesional. 

Tal como se ha observado, la comente poaitMsta ha fungldo como base pera el 

Trabajo Social desde aspectos eplstemológicoa, te6rIcoa y metodológlcoa: aportando 

sus propias Ideas y concepciones para explicar la sociedad Y las relaciones que en 

ella se establecen. Sin embl!l/'go el poslttvlsmo no sólo conetltuye una fomlII de 

penaamlento clentlflco, 11 111 vez Implica una racionalidad de un modelo aoc\etal 

determinado; 

la Influenola del positivismo en ot TIlIbaJo Social, está relacionada con la base 

"los6flca societaria que se Impone en los pals88 del continente, teniendo aate 

legado, la tarea de respalde.r el establecimiento de laa relaciones capitalistas, por lo 
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que 1M entendlble, que el poaltlvlamo fuera la plataforma en los primeroa 
fundamentos metodológlco8 en la profellón (ElQulvel, 20Q!1, 22). 

Como se abord6, cielde nta perspectiva, la tonnacIón profesional debe prtvileglar 111 

construccl6n de .. trlteglas, t6cn1cU Y formIIclón de h8Ibllldadea a partir de la 

jUatItIcaoI6n de que el TllIbIIjo SocIal es UnII profesión dedicada 8 la 1ntervenc16n 

aocIal. Este camino esté fund.:!o en crear un profesional que aparentemente sabe 

hllCef', més no consigue expllcllr las razones, 111 contenido, 111 dlreccl6n sodll! o 108 

efectos de su trabajo en 111 sociedad; corrlMdo el peligro ds ser reducJdo a un slmpls 

t6cn/co delegando 1I otros -clentistas socialss, fflÓ$0f08, socIóIOflO$, economistas, 

ote.-Ia taf'8ll de penslIr la socI6dt!ld (Iamamoto, 2006, p.25). 

3.3 ENFOQUE CRITICO 

SI bien la revoIucI6n Induttrlal dio pIlIlO a ntl8V118 fonnes de entendimiento IIOCIII, a 

penaamIentot clentlfic08 de loe flln6menos lCICIIIIIIa de car6c:t1ll' poaIttMta con teorIn 

funclonallltn y estructural funcion8ll8ta8; tambl6n dio origen a otras fomwa de 
lnt.rpretac:Ión como el marxismo. loa fen6menoa lOCIaIea de pauper1zaoI6n, los 

mecanllmoe de nalartzacl6n y los procnoe de \uchaa obrenn fueron entendidos por 

Garfos Marx, no como condlclonell anormalM de la aocIechtd, .Ino como el resuttado 
de la Interacciones de d08 cIII8ea contrapueataa, preaenleB en el modelo capitalista: 

la burgueale propiIItarla de los medlo8 de produccl6n Y el proletariado que a6Io poaela 

su fuerza como herramienta de trabafo. 

Desde ahl Marx llego a trea concIutionea fundamltntal&a; primero, la relacl6n entre el 
trabaP y el valor de cambio de los bIerMMa que M producen y con.umen en la 
8OCMdad. Segundo, el concepto de pluavalla que .urge de la reIacI6n del .. arlo que 
.. paga al obrero Y el valor trabajo por .. te efectuado. y teroero 111 luche de daaea 
que .e produce en el .. no de una lOCIedad determlrwda por 1118 reIacIonea de 
producción. 

SI bien la teorfa merxlata fue producida a flnalea del siglo XIX, ea en 1geO que 

empieza, en el caao de TrabajO Social e recuperar un poaicI6n hegemónica, como 

forma de entender y comprender la realidad 1IOCIaI. Esta preeminencia nace de los 

requerimientos que produce la IOCIIIdad frente 11 nuevas forma. de entender lo aocIal, 

como una potencialidad frente al cambio estructural. 
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En el caso de la Implementeclón de la postUI'l!l de Marx en el Trabajo Social se 

encontl'l!ll'l!ln doa comente.: la reconceptuallzacl6n (1965-1975) y la cueltl6n social 
(1990). EltaI colTientea que presentan algunaa dlvergenclaa aenIIn abortlad .. dentro 

del marco teórico de la postura critica. 

Asl mismo, y siguiendo 188 tendenda que propone ROZ88 Pegeza, In teorfea crrtlclll 
también incluyen penaamlentOl que ~peran al marxlemo, pero le auRenlan en la 

lectura critica de la socleded, eatanfln ahl enmarcados las propueataa de la 88CU81a de 

Frankfurt. 

3.3.1 Visión de la sociedad 

La lOCIedad desde eala perapectlve no ea entendida como un todo armónICO. A 

diferencia del pensamiento poaltlvllta la aocIedad ~ llena de contradlcclonea, 
contllCtOl y deaigualdadel; .. tOl entegonlSrT108 dlln origen al deaarrollo de 111 hlltOrla. 
LOI conflictos aocla.a le concretan en mantener y fomentar la evolución de \aa 

sociedades. 

El marxismo centrado en la crrUca do! alltema capitalista deaa1be 101 aigulent .. 

princlpl08 y tandenclal entagOnlCOl: exlaten contradlcclone8 entre el oar6ctar IIOCIIII 

de la producción y la Inlt/tUclón de la propiedad prlveda, entre el crecimiento de \aa 

fuerzas productiva y Iat reIacIonn de producción exlltentel; entre la producción 

para al U80 y la producción para la beneflolo; entre 111 producción Y el conaumo, antre 

muchaa més. 

Como 88 evidencia las principales contradicciones 88 sustentan en la producción. 

Marx anota, 

en 111 producción I00III1 de su vida, 101 hombrea oontnlen detannlnada llII8cIonn 

nece8llrln 11 Interdependlentea de au volunWd, rellICIonea de produoolón que 
correspondan 11 una determinada taa" de deUrroUo de producclOn de IUI fuerza. 
productlvaa rnater1al81 ... el modo de producción de 111 vide material oondlcJona el 
procelO de la vida aocIel, poIlb Y .. plrltual en gener1Il (citado en Oaorio, 2005, 
p.65). 
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En el marco de las contradlcclonee aparece el Estado burgués como el encargado de 

alegUI'8l', no sOlo, lal rellk:lonea de producción y la propled.cl pr1vada de SUI 

Instrumentos; sino la ele clnarrollar la cultura y educación burguna que garantice la 

reproducción social, El gobIomo del estado moderno es entendido como admlnlstrador 

de los negocios cornUnetl y garante de los InterMeS de toda la burguesla. 

Para ello, 1 .. clases dominantes y el Mblelo enajenan a 101 sujetos. Se entiende por 
en*nacl6n cuando el hombre no se posee a sI mismo, por /0 tanto /a conciencia no 
s/csnza 8 obt9f18r.I estado de autoconciencia (Morén, 2003, p.212); 181 enajenación 

88 genera principalmente cuando Jos medlol de producclOn son separados de la 

fuemll de trabajo, limitando a 108 Individuos a IU calidad de empleados y aaalarlad08. 

Sin embargo Marx a la vez reconoce el poder de IoIlndlvlduoa ~nI la transformación 

social, la sociedad al no ser determinada puedo, _ trav68 del conftlcto, promover el 

cambio. Seftala, 111 conciencia del csmblo d6 IlIs circunstancias con el de /a 8ClIvldad 
humana o csmb/o de los hombres mismos 1610 puede oonceb/,. Y entende,. 
racionalmente como ~Ctlc8 revolucionaria (M""'", 2003, p.238). 

Loe eatructuralllfM radlcalea ven la aocled.t como una entIdIId que cambia, que 

evolucioNl no a trav.. de eefuelZ08 coon;tl.-los, atno _ tra"" de oonftlcto de 

Intereaea, poder y de reoUrlO8. La realidad ea un procao hltt6r1co ~ por lOS 
hombrea y lltSulUklo de las artlculaclones entre In relaclon .. y contradicciones que 

188 clases Socialel. 

Estas Ideas fI8I'én retomadas por la eacuela de Frankfurt que con dW.rentea 6nfaals 

88{/IJn autoral, ha"'n una criUca al sistema capltallllte y al poaItlvllrno como cIencIII 
que lo IeglUma. Abordarén la CUItuIll corno medio de dominación ideológica ~ 111 
sociedad capltallslll modema. 

3.3.2 Conceptualización de la ciencia 

La ciencia desde el marxismo es un proceso méa de producción; todo cientlflco 

trabaja tlllnsformando un objeto toórfco en un conocimIentO. Una cl$ncla ntfCO ouando 
un clentlfico a/lJbor8 81 COIlCepto de $U objeto (Me"'n, 2003, p.223); es decir, cuando 

un trabajador Intelectual construye el diapoalUvo conceptual adecuado para el 

conocimiento racional de un objeto teórico. 
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La ciencia desde la teorla critica no 88 percibe como neutral. Es un elemento que es 

utilizado como Instrumento ideológico y corresponde a intelltlM y objetivos del 

investigador, de los grupos académicos, de laa In8t1tuciones y del mismo ,Istema 

capitalista, Da ahl la importancia de reconocer 108 espac/oa da dominación y 

enajenación desde los cuales 88 con8trulda la ciencia y 108 Intereses que subyacen en . 

ella. 

Una de la8 principales criticas a las ciencias sociales es su razón Instrumental y la 

consideración del m6todo clenU1Ico como un 1In en al miamo. Estas posturas no 

criticaban ni afectaban el funcionamiento del sistema, ya que no confer/an unas 

explicaciones a laa Inju8t1cllu y a 111 opresión del mundo, 88 ca~rtzaban por 

explicaciones a históricas y centradas en 108 Individuos que no permltlan reconocer 

las contradicciones en la sociedad, a decir da Hor1<halm 

En la ciencia también aparece una doble contradicción. En primar lugar, vale como 

principio el qua cada uno de 8U8 paaoa debe tener un fundamento, pero el paso IMa 

Importante, a saber, la elección de .us tareas, carece da fundamentación lBór1ca y 
plilreclerli abandonado al capricho. En segundo lugar, la c/anclll ha da ocup8I'M de 

conocer laa relaciones da mayor amplItUd; pero ooun-. que no ea c.paz da 

aprehender en .u .... 1 vitalidad la mé. amplia ele las relaciones, de lea cuaIeI 
dependa su propta existencia y la orientación de 8U trabajo, a 8aber, la sociedad 

(Morán Carlllo, 2003, p.227). 

Asl la premisa bétllca es qua no 88 pude desvincular el contexto en el que ea 
desarrollan la8 InV88t1gaclonas y las teorlas, ea necesario reconocer el contexto 

aoclopolltlco donde 88 Inscribe la clancla. Y méa que /1ICOnocer1o, 88 necesarlo llevar 

liI cabo un an'"sls critico propio de asta sociedad, que d6 paso a la tranafonnacl6n de 

las injusticias y deslgualdadas que en alla 88 asientan. 

3.3.3 Relación sujeto - objeto del conocimiento 

La ciencia social creada por Marx surga da la concepción dal mundo basada en la 

ralaclón existente entre mente y mundo axterno. Marx asegura que no es lB 

conclencls de los hombres los que d6t9f7Tllna /a ma/ldad; por e/ contrario, /ss 

rea/ldsdas social es /s que determlns su conciencia (Moritn, 2003, p.40). 
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Esta relación indisoluble que la teorla crftica observa entre el objeto y el sujeto de 

conatruccIón de la realidad, refleja la relación dialéctica propia del penaamlento crftIco. 
Afirma Marx que todO individuo con sus sccJones cotidianas vuelve .. crear y 

reproduce /ti $OCIedBd de cad. momento y de ests lucha proviene /o que podemos 

identificar como estBbIe de una $OCIedBd y a 111 vez, fundamento de una modlf1csclón 
intormlnable (Marx, 1996, p.150). 

La realidad al existir de forma Independiente al IUjeto cognoscente, nos deriva a 

fofmular que todo objeto de conocimiento deberi estar adacrtto y refel1do a un 

momento hIat6rIco, concreto, Ilendo .. te a IU vez producto de un conjunto de 

varlflblea lOCIalee, culbJrele8, polltlcal y económlc8l exlltentes en dicho momen1D 

hlltórlco. 

3.3.4 Referentes Metodológicos 

La dIIII6cIIc:II es el fundamento de la metodoIogla propueata deede la teorfa 1l"IIII"XiIta, 
81 entendida como el acto de orgllnlzer la reIecI6n entre el razonamiento y le 
lIJ)r8henaIOn de la realidad que le permite el conocimiento. Esta conexión entre 
penearnIento Y reaBdad I"lOl obliga a CCIr1OC* 108 referentes extamOl e hlltOrlooa que 

dellnen la realk*l y el oontrol de lo p8IOI 16g1col que H uUllzan para IIegIIr .. 

conocimiento de una manera coherente. 

Marx menIfIeeta que partiendo de lo generIIl e lo concreto .. permite reconocer lo 
partlculer como Bfntesl, de múltlple.s detfHmlnac/ones y como unidad de lo diverso. 

Aal, desde concepclonel genora1e8 ee de8.rroIIa anelHlcamente concepro. que 

permitan negar a lo concreto. Al mismo tiempo hay que volvenll ... eIItar el an6lta1a 

hacia 108 aepectoe tobdM, ffHlmprender el tMje hacIII lal generalld.sea, pero _te 
volver deede \o ya realizado contarta con mayor claridad. Mediante este m6todo, 
eenaIa. no I8ndrle uns representBldón ca6tictI del oonjunto 8Ino una rica totalidad con 
rOO/tipIe8 determln.cÍOfl88 y ~ (Marx, 1996, p. ~O). 

El m6todo que I"lOl propone la teorfa critica entiende e la 80CIedad como una prem\8a 

de la Il1V8Itlgacl6n aocIlIl. El decir 10& contaxtOl 1OCIale8, poIltIcoa, culturale8 y 

econ6rnIcoe deben eer abordados como un IultantO del desarrollo metodológico del 

cIentfIIco aocIal. Le eplltemologla dialéctica entendida como motodologla, estaré 

fundada en la préctIca hlst60ca Y 18 dlnémlca presente en todo proceao eocIal. 
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En el caso del Trabajo Social, Klanerman autor representativo de la 

reconceptuallzación, describe claramente cómo se entiende el método dialéctico. 

El conocimiento como proceso empieza con 18 captación sensible del objeto. Al 

fijarse en la memoria, podemos repreaentano, describirlo en su Joma y cantidad, es 
su apariencia. Pero 8610 por la razón, relacionando sus parte8 con el todo que lo 

contiene, podemos expllcer que ea su contenido, su cualidad y 'u esencia (1998, 

p.11Q). 

La reconceptuallzaclón proponen modelos dlal6ct\cos baudoa en el método 

materlall,ta de la conltruccl6n del objeto a tnll/M del pa80 de lo abstracto a lo 

concreto, tomando como punto de partida la p!lIXla sobre la realidad sen,lble. Seftala 

Heménde.z que a partir de la dennlclón del Trabajo Social como factor colaborador del 

proctMlO de tran8formaclón fundamenta la opci6n dialéctica sn sI plano del 
conoclmltJf1to y afinn. quo el proceso da aprensJón cognoscitiva so realiza mtJdisnte 
un camino sistemaUzado pnktlca - t90fls - pr6ctica (Hem6ndoz en A1ayón, 2005, 

p.sa). 

Sin &mbllrgo, en el Trebejo Social la Inadecuada Interpretación del método dialéctico 

genero una preeminencia a la praxis, .. con,lderó la ~ te6l1ca como l. 

,I,tematlzaclón de lea pnIK:ttcU, relac:lon6ndOllH con el contexto aocIopoIltJco en lal 

que 18 desarrollaban. Eatá limitada visión eerI1 debatida en la d6cada de loa 90 con la 

propuesta de Trabajo Social critico centrado en la cuestión loclal. 

De Iguel maneta, dMde la Ieorla crlttca 18 deadefta los modelos de Intervención 

diferenciados en celO, grupo y comunidad propuesto por la visión positivista, 

argumentando que exista un modelo únICO de intervención, aplicado ti tod .. la8 

realidades. Anélogamante en le d6cad. de los 70, 18 le da preemlnencle a \os 

métodos del Trabajo Social comunitario, ba$edo en propuIHta8 de educación popular, 

Investigación - accI6n partlclpetJva; entre otra8 herramlentea que daba aoporte al 

trebejo profaalonal con 188 clues populares. 

En la actualidad 88 retoma la propuesta de la toorfa crlttca entendiendo que el 

método, como procedimiento Blatemltlco racional, debe permitir desentnat\ar nuestro 

objeto de Intervanclón y deBcr1blr sus ptOC8808 objetlvoa, BUS Interconexiones, 

cambios y contradlcclonlH para deducir nllBla que posibiliten la conatrucclón de 

teorlaB y un eccIonar planificado. 
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3.3.5 Teorlas 

3.3.5.1 Marxismo 

SI bien se ha abordado elguno de loa elementos centralel de la teorfa marxhltl, et 

Importante 'enalar elguno. concepto. como producción. eleM' aocialea e Ideologlll. 

que permiten explicar 81 Tl1lbajo SocIal de reconceptuallzacl6n y la propuesta crItice 

de la cuestión soclall, promulgeda por autorea como Netto (1997). lemamoto (2003) y 

Montano (1998). 

La leerla de Marx eata centrada en un an611a1, meterfallata, .Iendo le produccl6n uno 

de loa ejea fundamentalea en la conaolldllcl6n de la, dln6m1ca ,ociIIlet. La 
producc/6n es definida como la eproplllClón de la naturaleza por parte dtJIlndMduo y 
por medio de une fonna de 80CIedad dettJtmin8d8 (Marx, 1996, p. 37). Toda 
producción ea 8 la vez una rama particular (IIgrtcuHura, crfll de ganado, rNlnut.ctura 

etc.) y general en tento organismo aocIal ctetenntnlldo como sujeto aoclal. 

Genlll1llmente se eetablece que la prodLKd6n nace de una necesidad de aatlafacer 

1a8 nece.1dadea hUl11llnaa, 811 la produocl6n genera loa objetos que rMpoI'Iden 11 

eataa necealdades. Sin embargo la produccI6n, produce el consumo. PrImero, 
CffIendO t!JI material cM 'Bl8; SBgundo, cMttJnnlnando ", modo de consumo y tercero, 
provocando en al con.umldor 18 necesidad de productos qua 8//8 h8 Q8f18rado 

(Merx,1996, p. 42). De eata manera 88 reconoce la forma on que el mllmo llatMl'lll de 

producción genel1l neceeldadea para ser aatlsfechas poatertormente por el mercado. 

Ea la producción mlama la que genen!l la dlvlel6n social. Las cIaaea aocIaIM son 

deftnld., 11 partir de la poaealón o no de loa medlOl de produccl6n. E, decir, exlaten 

doa cIa ... : la burgu .. la, propietaria de dlchoa medios Y el proIetar1IIdo, cine 

exp\cJWta que no poaee propledadea Y que debe vender 8U fuerza de trabajo • 

cambio de un .. ilirio muy Inferior a IU capacidad de producir riqueza. 

Osor\o retomando • looln realiza un conjunto da factores que deben ser conaldentdoa 

para entender la, cIaaes aoclalea: 

Lu el .... son grand". grupoa de hombrea que se diferencian entre al por el lugar 

que ocupan en un a/atema de produccl6n aooIal hlstórlc8mente determinado, por Isa 
relaciones que 88 encuentran con .... pecto • loa medloa de produoolón, en la 
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organlzaclón social del trabajo, y, consiguientemente por el modo y proporción en 
que perciben la parte de riqueza social de que dl8ponen (2005, p.106). 

Las clases sociales son antagónicas y se encuentran enfrentadal IdeológICa y 
polltlcamente ya que 8e basan en reladones de poder, explotación y dominio. 

Reconocer las cI .. e8 sociales presentes en determinados momentos hlat6ric08. 
81gnlflca reconocer las formas de organización econOmIcli y a 11 vez, polltlcaa, en la 

medida en que determinan la forma en que las cIIIses sociales Inciden on Iaa poIltlcal 

estatales, y como el e8tado trata de controlarlas pel1l preservar luslntereses. 

Como mecanismo de control, se genelll le e~naclón de 108 aerea hulTlllnoll por 
medio de las Ideologlas, como producto 1OCIa1, laS 1deoIog1 .. aon repreataolonn del 

mundo que utilizan la clase dominante palll legitimar su poalcl6n prtvllegladll frente e 

la ele.. subalterna. E8ta8 creencias del aor humano y su rel8CI6n con el mundo 

generan valorea desde los cuales de8arrollan su conducta. 

Laa Ideologlas Intennodlan en loe conftlctoe de clase: la politice, el .rte, 111 religión y la 

misma ciencia contr1buyen a mantener la relllolones de dominación Y evttan que la 
clases domIned .. logron gonerer UN! conciencia que permite el cambio aocIaI. El 

postulado del penaernlento marxlatll ..nata que la lucha de cIaIea desaparecenli en el 

momento en que el proleterllldo tome el poder mediante un. revolución social para 
acabar con le propiedad privada y, de palO, con la propia existencia de las claaas 
8OCIaJes. 
De esta manere, el Trabajo Soclel 88 desarrolla Innegablemente en el ámbito del 

conftlcto de clases, en un ámbito de Intemoa contrepueatos en que la labor del 

profesional puede convertirse en Instrumento de manlpulaclOn ideológica. 

3.3.~.2 Pensamiento de la Escuela de Fl1Inkfurt 

Esta corriente que 88 besa en le taorfa de Marx, bulCll entender las limitaciones del 

marxismo clásico. Aparece en loa eftas treinta y .. representada por un conjunto de 

eutore8, entre 108 cuales 88 encuentra Horkhetm, M.reuse y Adorno, entre otma. La 

linea de pensamiento 88 construye desde une crltice al positivismo y .. la visión 

economlclsta de Marx, haciendo reftexlones flObre la neutralidad c1entlftca presente en 

18 soclologla y entendlando la cultura como forme IdeoI6gIce de domlnac16n y 
reprOducción social. 
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Para ello retomaron el penamlento de Weber 'J de Freud, en la medida en que .. tos 
autores: 

.. permtUa raoonocer que el poder y la Infelicidad oontempcnnea puaban, dncIe 
luego, por la u:l8tencla ~ .. tructu .... poIltIco - economices, pero tambl6n por la 
paralela realidad de unos Individuos que InterIorizan paulIIa, que perpetúan h~oa 
y prtlJulcloa, que se daten Impotentes en la mn terrible de lal prtllonea, la 
prillOn de la propia conciencia limitada (Morl!in Catltlllo, 2003, p.225). 

El ITlIIfCO de an6Ils1e que pennltlrlan entender fenOmenos sociales 10 amplia, ya que 

no podl .... 101" entendidos (mlauTlftnte dnde une perspectiva económica. Concibe que 

fe~ oomo la politice, la religión, 01 arte no 1610 I!III'" Inftuldol por la economla, 
sino que a la vez afectaban a la mllma. Por eRo, lO hace un tn"" en el 8lltudlo de 

la cuttura como medio de doninaclOn y en laII formes almbOIloU que impiden la 

autonomla del sor humano. 

La fonnII en que ha influido el penaamlento critico en el Tl"llbajo SocIal, aer6 aborcMda 

• contlnuaclón, haciendo una ubIcacI6n histórica en la que ee conjugaron 8Ita1 

propueataa. Se preeentan dos corrtent. dentro de la tendencia del pensamiento 
crftIco. 

3.4 ENFOQUE CRITICO Y TRABAJO SOCIAL 

3.4.1 la Reconceptuallzacl6n 

La formal de rnodemlz.a6n ImpIemem.dall en Arn6rka l8tIne, en loa at\oI &O 11 

travta de la AlIItnza por el Progreso Y dem6I programn gubernamentalee que H 

oonlOlk:Won en la bú8queda del deUnollo de nuestrM na::tones, empiezan. a 
demostrar que con le modemlzacl6n 18 IncIula problema. aocIIll8II, como !el grand .. 

rrignIcIonetI, 108 prob\em8II urbanol, lile blljaI condiciones de loa 8I81arted0l Y el 

lIrnItedo ac:c8IIO a HfVk:Ios de eduatClón 'J 88lud. 

L..aa propuesta promovIdaa 11 fIIvOr del de .. rrollo en ... reglón, dan cU4Nrtll de las 

IlmItacIonn propIn del progfl!lllO. Laa formaa de entender la lIOCIedad no son 

coherentes y quedan limitadas ante laII sHuaclones sociales, haciendo de la d6ceda 
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de los sesentas una expresión de profundos cambios sociales; donde eventos como la 

Ravoluclón Cubana y los movimientos sociales ITlIIrcaron una fuerta radlcallzaclón 

polltlca. 

Es en este contexto en el que nace el movimiento de reconceptuallzaclón. Surge a 

partir de 1965 principalmente an 101 pal888 del Cono Sur, en 101 que aparece un 

fuerte cuestlonamlento a la necesidad de construir un Trabajo SocIal latlnoamerlcl!lno 

que fuere coherente con las realidades socio históricas de esta reglón; ya que la 

propuesta tradicional, sUltentada en el TrabaJO Social de EstadOl Unidos y Europa, 

no apol1l!lban los fundl!lmentos teóricos y metodológicos acordes con la realidad 

latinoamericana. 

En rigor, el Movimiento de Reconceptuallzacl6n Inlcl6 con un ae.go de adhesión al 

modelo desarrolllsta, para IU8f}O Ir tr.n$itando hacia posturas más radicalizadas, en ItI 
{J6fSpectiva de posk;IontJr el quflhacer del TrabtJjo SocIal en el mllfCO de la OPf9s!6n y 
la explol8Cl6n qua sufrltl AmlHfcs Latina (Aley6n, 2004, p.12). o. eaUllTlIInerB ImplJc6 

una remoción de las perspectivas teórICas, metodológlcal e ideológicas; 

cuestionando, desde una Interpretación rnandata, el carilcter atlco y polltlco del 

TrablljO Social tradicional. 

Para Autores como Carlos Erola la reconceptuallzacl6n .,. entendida como 

el cambio de 101 preaupuntol ftlol6ftOOI y clentlftooa, de los contenidos 

metodológicos y de la praxll profMlonlll del Servicio SocIal en busca de una 

adecuación de 101 mismos e 188 exigencias de la rNllldad poIlt1oa, eoonómlca, 800lal 

y cultural de 101 pueblos latinoamericanos que las nueva genelllClonea transmiten 

en un mundo Qua viva en un aoelerado proceso de tranlrormacl6n (citado an Andar­

Egg, 1984, p.34). 

Este proceso de renovación profesional estuvo atraveaado por una heterogeneidad de 

opciones te6r1C1!11, encontrando tendencias antagónlcaa entre al. Maria Scaron en 

1976 /o de$Crlb/a como un tlsfu8rzo que en muchos aspectos fue ClJÓtlco, disparejO y 

desmtlsuredo en algunos extremos; y dIsmInuido y ch)bl/ en otros (c/tlldo en Ander­

Egg, 1984, p.39). 

Sin embargo, 8e conatltuyó en una gran tendencia teórica, Influyendo principalmente 

en el ambiente acad6mlco. Se puede decir que el Impacto de esta propuesta fue 

diferenciado en los palees de LatlnoarMrIca, como se puede observar en la 

publlcacl6n de AJayón (20015), a propósito de 101 40 anos de la Reconceptuallzacl6n. 
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3.4.1.1 G6nesls de la profesión 

En el Trabajo Soclel se ha ldentllic.do Ullll postura tradicional y hegemónica frente al 

origen de la profesión, entiende que el Trabajo SocIal aparece como proc4*I de 

tecnlf\cacl6n de las formas de ~. que lI8 presentan en la historia. Autores como 

Hennan KruM, Natallo Klanel1Tllln, Ezequiel Ander-Egg, Noberto AJayOn, $Oh otroa, 
ven al Trabajo Social tm la avOlucl6n, OtfIanlzaol6n y profrltJiomJ/lzaclón de /as 

·lJnteriOl8s' formas de ayuda, da la cerldad y de la filantropTtJ, vinculada Bhora tJ /a 

Intervención en le cuestión $OCItJl (Montano, 1998, p.9). 

Para Ander-Egg el Trabajo SocIal se va tecnificando a través de su historia, en IN qU$ 
el tJuWr dtJfirnJn tres momentoa eMncltJl8s: Asistencia SocIal, Serv/ckJ SocJ.I y 

Trabajo SociIJI (1&94, p.23). Loa orfgenea del TrabajO Social nacen del deurroIIo de 

cualquier forma de -=cIón aocIal, por ello Iré huta la antIgoedad (CódIgo de 

Hamurebl, el Nuevo Teatamento, Me.) en la b(iaqiJeda de las reloea de la profealOn. 

Pare el catO de América LatIna Indag .... en ... cultu .... pre-coJomblnas como fuentes 

originarias del accionar profesional. 

Se determina un significativo cambio de la profesión a partir de la Revolución 
Induatr1aI, en la cual se genera una altuacl6n aocIaI que requiere de una 
tranllformacl6n de las formas de ayuda. En ute momento pasa • aer reconocida 8ItII 

-ruda no corno responsabilidad personal, BIno como una ntlponMblllded social; ni 
aparece una aar1e de dlapotllttvoa que buscan dar respuetlta a \as necesidades 
eocilllee producto de la Revolucl6n I nduatr1a1 , lOs procesoa de ~nlzacl6n y Ifl 

Implementaol6n del modelo capltallatll. 

En este contexto la .. lItencla ae hace accI6n alat~, organizada para 
enfrentarte. laII nece.1dade8 IndMduaItta y cdectIvaII. Para Juan Barrelx, la 

",-tencJa social .. el antecedente Inn-.cllato del Servicio SocIal, ea la ante penúltima 

forma de lSCCI6n social (ya con cIerIn baaee clanUfIcaII) a que II8IIeg6 a lo Iflrgo de la 

hlaíor1a. Dice el autor no basta con ItJs bu8n1J8 Int8nClones, el .mor no alcanza: hace 

falta 81 m6texto, ~ f,lta la t6cn1oa. Hay que hlJC6f el bien, pero hay que hacerlo 
bien, a allo", le danomlna As/st8ncla SocitJI (citado en Ander-Egg, 1994, p.113). Se 

hace un reconocimiento a las fol11"l8S de ayuda ftlantróplcaa y rallglosas como base de 

la metodologla y a la vez se utilizan conocimientos clentlftcoa para luchar contra las 

pIagae 1IOCIa108: miseria, pobreza, enfermedad y delincuencia. 
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En un aegundo momento ae pasa de la asistencia social al servicio social, marcado 

con la aparición de las polltlcaa públicas en las que el Estado reconoce la necelldlld 

de sistematizar y generar una aerle de Instituciones e Instrumentos para la atenclón de 

las problernttlcal IOCIales. Nacen all nuevas obras, y los antiguas pnk:tIcU de 

allstencia se transfolTTlllln en lervlclol de allatencla social o rnttdlcosoclal. M/entrss el 
Estado intervenfa de manera creciente en le vida tICOnÓmlctJ y en la pT80CUpllCión por . 

los problemas que S8 expresan en las leyes protectoras, S8 iba hllClendo cada vez 

mds n9Cesaris una profesión que COIT'8SpondieS8 a las nuevas exigencias 

Instltuclona/8s (Ander-Ego, 1994, p.145). 

Para 88te autor, el libro Soclel Oleol1Oltlc de Mary Rlchmond, constituye el punto 

referencial del nacimiento del Trabajo SocIal Institucionalizado o profea/onal. Elle 

libro, publicado en 1917 marcó el deNrroIlo de lal Intervenciones IndMdualel, 

retomando elementos de la palcologla y del palcoanéllals, artlculéndolo con algunos 

parémetroe sociales. Teniendo como base eate modelo de Intarvencl6n, en 108 eI\oa 

40 se llevó a cabo la intervención con grupos sociales. 

oa-de esta forma de Interpretar la gimes" profesional, el avance y consolidación de 

la profesión parte del .upuesto de un progreso lineal, en el cual el Trabajo Social le 

fue constHuyendo en todas la. aocIedIIde. de la misma manera, como una evolución 

desde la a81stencla - servicio - TrabeJo Social. Esta vIaI6n de la cooaolldeclón 

profesional no reconoce loa dlferantes contextos sociales, hlatórtcoa, polltlcol Y 

económlcoa en 101 que se deaarrolla el Trabajo SOcIal y ufmlla su génesla a la que se 

vivió en 101 paises de Europa y Estados Unldoe. Do ahl la Importancia de la 

recuperación hlltórlca que litn 108 úHlmoa ano. le ha generado en el Trabal<> Social 

desde una perspectiva socio hlat6r1ca, como 101 trabajoe de Eaqulvel (2004), Rozas 

(2004) y Miranda (2003) que serén abordados desde la perspectiva orftICII. 

3.4.1.2 Objeto de estudio 

A partir del enfoque critico le enouentran diferentes deftnlclones del Trabajo Soclal, 

pero en general 18 plantea como una dlaclpllna clentillce de la Ciencia 1OCial, cuyo 

. ob}8to de estudio material MI centrarla en las formaciones socia/9S hist6rlcamente 

determinadas que suponen una intersccJ6n entr9 el hombf9 y el mundo naturel y 

social en donde áste emelfJ6, Y cuyo obj/!Jto fonnsl sbstrscto 86ffa 16 modo dI!J 

producción (Ander Egg, 1984, p.32). 
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Esta deflnlcl6n 88 Interesante, en tanto se retoma al Trabajo Social como Unl!l 

disciplina que recurre a las ciencias 8OcIa1es. Dlveraoa ta6I1coa como Pelma, Ander­

Egg, y Alay6n, reconocen el acercamiento a la BocIoIogla, la fllosofIa, la ciencia 

poIltlca y la &con6m1ca como partes fundamentales para el Trabajo Social, de forma 

Blmuttitnea 811 aparta un poco de la palcologla y el pslcoanél\sls. 

En .egunda medida, queda explicito que el Trabajo Social se comprometa con la 

promocl6n de la conciencia en laS clases aubaltemaa, determinando como obJeUvo 

profesional la transformacl6n social. Desde /a I'9COfICfIptu8llzacl6n 118 estima que fII 

auMntlCO compromiso con el proletariado no sólo puede ioQf8fl/6 trab8Jando junto con 
él, sino tú8ndo uno da 91/os (Young de, 1970, p.14). 

Sin embargo eata postura preaupone que lOt trabajadorea aocla"" se tornan en 

portadores de la verdad. De 8111 la apelación peI1TBnente de la reconceptuallzacfóo e 

la conclentizacl6n, bajo la lIualón de que el conocimiento cIentlflco de la realidad, 

produce autométlcamenta la voluntad de lucha Y la trantfom1aclOn. En plllabraa de 

Aquln: 

en el momento en quelollauJetoa, actuando y ref\exIonendo aon Cep8ICft de percibir 
el condlolonllmiento de au pereepclón por la eatructura en la que se hallan, au 
percepcl6n cambia, aunque mo no algnlftque todaVle el cambio de la ettructura, 
Pero el cambio de la porcepcI6n de la realidad que antea era mirada oomo algo 

Inmutable, significa para I0Il suJetoa percibirla oomo realmente lo ea: una realidad 

histórico- cultural, por ello humane, crudtI por loa hombrea Y que puede 11M 

transformada por ellol (Aquln en Alay6n, 2006, p28), 

Esta postura da,", origen a la concepc16n del perfil profnlonel como agente de 

cambio. Para la reconceptuallzaclón, la fonnaclón profealonal dotaba del sentido 
critico neaeasrlo para que el trabejIIdor aoclaI a su vez deurrollara en loe aectorea 
populares la conciencia de clase necet8f1a para la revolucl6n. Asr, el (mico nivel en e/ 

que debe actuar e/ Servicio Social 811 8Sla 6pocs do pr8 - TeVoIucl6n, es 81 nlv81 do 

base, d6 trsbl4/O en primertl Ifnee, porque e/lr pufI(ÑIn en forme mIs eficaz rN/lzar una 
acción que tenga connotación futura (Young de, 1970, p.14), Sin embargo, niega toda 

posibilidad de que la accI6n profesional pueda realizarse a nivel de poIltIca pública Y 

planificación, por conalderar que estos eapacIos Implican una ronne de 

comprometerse con el sistema. 

A propósito, es Importante rescatar la critica que desde el movimiento de 

reconceptuallzaci6n se realiza al Trabajo Social tradicional, en tanto 
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80stlene un compromiso con el orden IOOIaI vigente en la medida en que no 
cuestiona el origen de la. problemas que atiende de forma protealonal y que, como 
consecuencia de ello, eierce una acción alienante .abre 101 g~ con los que 
trabaja y allenadora sobre a/ mlamo, al trabajar aln una expllcaolón de los fines 

reales, con lo cual au ección ae toma olega y carente de proyección aocIIIl 
(Hemández en Alay6n, 200~, p.87). 

El poalclonamlento g_I1IOO por la reconceptuallzaolón otorgó un elemento 

fundamental para entender el Trabajo Social, en tanto reconoció lea IlrnItacIonM del 

Trabajo Social tradicional, entendiendo que 8U accionar legItima cIertaa reIaoIonet 

8OC1aie8 que permiten el funcionamiento del slatema capltaliata y por ende promueven 

formas de exclullón y dtIsIgUIIIdad BOcIaI, al no reconocer .ata tenalón la acc/6n 

profesional B8 constituye en mecanismos Ideológico de reproducol6n tocIel. 

Este posicionamiento dotó de un sentido tilico y poIltIco 11 nuestra profesión, que II 

bien en la reconceptuallzaclOn .. hizo 6nfuls en lo polltlco, hoy en dla .. retomen 188 
dlacualonea tttIcaa propias de nLH.tltra lICCi6n profealonal, como ancllje fundamental 

de la acción profll8lonal. 

3.4.1.3 Perfil profe8lonal: Agente de cambio 

Ezequiel Ander-Egg. uno de SU8 prlnc/paloa representantes, aeftale que el tnlbajador 

8OC1a1 debe 

promover la concIentlzaol6n, movilización y organlzecl6n del pueblo paI1I que en un 
proceso de formación del autodelarrollo, Individuos, grupos y comunidades 
participan activamente en la realIZacIón de un proyecto poIltIoo que lignifique el 
tréna"o de una l~aoI6n de dominación y marglnalldad a otra plena partlctpaol6n del 
pueblo en la vida poIlllca, económloa y aooIal de la nación, que cree las condiciones 
necesar1al para un nuevo modo de ser hombra (1984, p.14). 

En 118ta definición 88 ve claramente como eata poetura enfoca el deaempe/'lo del 

trabajador como agente de cambio, orientando loe pl'OC8808 de organIzaCión aoclal 

necoaar1oa para la tranaformllcl6n de las estructUI'88. Se fundamenta en d08 

preceptos báak:08: primero, supone que a mayor explotación mayor conciencia de 

clase y; en segundo lugar, entiende que el conocimiento clentlflco .. garantla de una 

prédica tran8formadora. 
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Detde la Intervención lOCIaI .... umen como objetivos loa proceeos proploa de le 

pr1tctk:a social y el desanollo hltt6rlco. Los trabajadorea aocIIIlot serén aquellos 

proreelonalet que logran que la perlonas o grupos conozClln su 1'8llIIdad, ee ubiquen 

en ella, la enallcen y critiquen; y que se equipen de Instrumentos y técnlcal 

neoeurtaa pera transformllf1a, prOmOviendo los cambios estructuntlea en bClaquedll 

de su liberación. 

Una de lb principales crftlClla e este perfil, tal como 18 cuestlon8 Klanennan, ea que 

se hw:. Imposible pensar que le intervención del trabajador IOCIa! puede llevar 11 

conat.nte& cambios eatructuralet, le complejidad IndICll que los cambIoa dependen de 

múlUpIet variables que 88 elC8lplln del 6res de Intervencl6n del tra~r aocIal. 

Pensar que la aplicación de clertOl m6todoa (asl sean únicos y con metodologlaa 

partlclpatlvaa) lleve el cambio. ea Hgulr reproduciendo unII recIonelldad Inatrumental, 

IIn8lll1 y limitada e le red de Interecclonea que se establecen en lo aocIel. 

3.4.1.4 Formecl6n pror.lonlll 

El movimiento de reconceptuallzacl6n ea determinado petI!I muchos autorM como un 

movimiento que nace y .. consolide en la Unlverllded, por tal motivo, Iu 

repercusiones que .. manlfHtllron en el campo de la formIICI6n profealonel fueron 

contundentn. RatroaIImentadoa en loa congreaoa y encuentroa de EICU8Iaa de 

Trabajo Social, lea idees que .. fueron consolidando desde 1985 en el Cono Sur, 

pronto sirvieron de merco de dlaoual6n de loa demta pel ... letlnoamerlcanoa, dlnc:to 
pie. una 8Valuacl6n y reeatructurw::: de loa planea de estudio. 

Como eje principal, .. IntrodujO .. ensetIanza del marxllmo como lMrOO teórico que 

permltla la explicación de Iat contradlcclonell de cleM expr...:la en la 

problern6t1caa que eborda el T/1Ibejo Social Y el materlalllmo dlal6ctloo como método 
que poalbllHaba la trllnaformacI6n de leI eatructu/1ll lOCieIea en leI que se 

Intervenlan. 

Deade el pensamiento de Mollna, loa principales Irnpacro. en el plan de estudio 
fueron: 

una vl.lón totalIZadora d. la realidad pIIn!I SUpe!llr noctones frIIgment8r1u de la 
misma; una preocupación por IIrtlcularae a 101 sujetos Y grupo8 en oondlclonee de 
explotación; dellmltlfloacl6n de 1m nllturallzaclón de los problem98 que 18 enfrentan 
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en la práctica profesional, clara comprensión del papel regulador y lldept.dor 

deaempenado, un mayor aprovechamlenlo de las leerlas IIOCialea y un .. fuerzo por 
integrar la leorla y la practica (Malina en Alayón, 200!l, p.124). 

La reconceptual1zacl6n propone la 180rla como eje fundamental de le formacI6n 
profesional, que provenla del estudio de las clenc1a8 eocIalea'· principalmente dude la . 

leerla rT1IIrxlsta y une práctica profe8lonal extensa y critica basada en la expertencla 

de la accl6n social. 

El 6nfaals que 88 reel1z6 en la praxl& como eccIón liberadora, orientaron laI!I 

modificaciones qua 81!1 realizaron a loa currlculoa, principalmente de un/vera1dade8 

públicas. La Intervención y hu prácticas académica. te centraron en la acci6n Y el 

deaarroUo comunitario, la edUCllClón popular, y la pedllgOgla de la IlbenIcIOn. En 

cuanto 8 las rnetodologl .. , se articula Inveatlgllcl6n e Intervención mediante el modelo 

de Inveatlgaclón acción partlclpaUva, el cuall!l8 presentó como forma hegemOnIca en 
las propuestas de forrT1llcl6n profesional. 

La reconceptuallzaclón proponla entender el proceao de enaet\anza..aprendlzaje 

desde une concepción dlnilmlca, global, con un Cllricter a/tuacIonal, que Incluye la 

reflexión SObre la realidad .ocIocultural, la relecl6n profHor-eatudlante, eatudlante. 

entre si, relación de los contenldoa y loa propios m6todoa de enaet'\anza, tiendo el 
taller la herramienta por excelencia que 81!1 propone deade me enfoque. 

Lamentablemente en la& propueataa de formación 1!18 evidenció una auerte de 

dispersión en 1 .. formas de construir el nuevo currlculo que plaamaba luchaa entre 

grupos IICIIdémlcoa hegemónicos Y loa grupos reoonceptuallzadorM. En 101 cuoa en 

loa que se logró una propueata crftlca curricular, en el momento de la formación no 
llegó a ser Implementado en su totalidad. Aal entre el currlculo fortTllll y el curriculo en 

acción !le present6 una gran brecha; puetI al bien algunas facultades IogJ1lron 

ntructul1lr, unos mú o menos, cohet"entea planea de estudio, no COI"IbIrort con un 

cuerpo docente CIIp8Z de desarrollarlo. 

De uta manera, la pr6ctIca académica no fua con88CU8nte con el dlacul1lO critico 

prel!lenténdoae una MCIIaa capacidad Cl"l!llltiva para superar loa m6todoa tr.:IlcIonelea 
y 10& enfoqu8l!l d88l!lrrolladoa en el Cono Sur. LOII trabajadOrM sociales carecieron de 

formación critica real, realizando SU8 Intervenclonaa desde dlllcuraoa crftlcoa pero 

2 En ... !MIntldo, .. ""nUnOI ""n .1 PlnMmlMlo ~ltt\IiII1I en tanto bI CI"IJIOIón de oonoc:inIIlltOI di bI 
aooIoIogla. IllHoeona y 11 """nOmIcl dlblln !MIr ""nookIoI por 101 trab.,doI.a 100II'" P8I1I fundlmlnllr IU 
acolón prof ... lonal. 
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mediante metodolog/aa y t6cn1on poaItIvIstal o deac::ontextuallzadaa a /al realldd8 

1OCIaIea. 

De Igual forrt'lll, la reconceptuallzecl6n deIconocI6 que el trabajador lOCIaI como parte 
de la dlvlll6n del tnlbajo 81 11 la vez 8118/artaclo. esta contradicción fundamental no fue 
examlneda. dando origan 11 UOll ruptura pIenIIentnt demIInda ocupacional y roon.ct6n 

acadtmce. 

Por úlUmo. 101 obfet\vOI ldeallltaa deIde loa cuaJa 18 fornwron loa trabajadores 
eocIaIa Cl'8l!lron fII/aU expectatIvH en el aentldo en que Be diluyeron 101 I/mlt81 entre 

profell6n y actIvI8mo poIltIco. El .xaao 111 mercado del trabajo 18 reduce y cuando el 

pmfeaionaf I8lograbll wticular, quedaba limitando al 6rea t6cnlca. 

A flnalea de 101 arlol 70 y prtnclpiol de I0Il 80 111 VII dellegltlmando 6Ita propueata, 
acemu.to con loa ownbiol socIaIeI mundildea. La atila del .acllll1Imo, vivida traa la 
c./dII del régimen en IoJIImanJl¡ y 8U debilitamiento en RutIa. dIO pMO 01 

tort.JecImIento delliBterna ceplta\llta y del modelO neoIIberal que trrumpe en Arn6r1c11 
latine dHdo 101 at'\oI ochenta. conlOlld6ndoae de forma hegemónica en loa Q()'I. 

En concIualón, 11 bien le raconoeptulllzllCi6n nace deIde la Idea do reconatnJlr el 
Trabllp SocIal desde algul1llll teorIlII marxlltal y aftIcea. en tu funcIonemIento Y 
operacI6n no logro la apIIcebIlkIIId do eatos conceptoe. Elte defIcIencIII 81 plentNde 
en loe al\ol 90 por Trablljlldor'M SocI8Iea brlllilerlol, qulenel retornen el 

entendimiento critico de 111 profeal6n Y conlOlldlln une nueva forn1II de entender el 
Trabafo SocIal desde la reconflguraclOn de la nueva cueatl6n aooIal. 

3 .•. 2 AnáHala de la nueva cuestión soclal 

En la d6cada 80 y 90 lIItInoarn6rklI v1v16 laII grendel rotorn. que promavlan y 

lIultonblban un .u.do neoIIberaI. Eata corriente. que le Impone • trev6II del 
COIlMmIO de Weshlng1on, plantea una aerIe de poIltIceII Y Ilnoem1entos que al bien 111 

vieron Implomentadol de manera diferente en 101 paaea ~merlcanoe, 

contemplaron unas lineal comunea que 8Itablecleron como prtnclpal objetivo la 

roducd6n de papel del eat.do Y un papel mayor pere al mercado. 
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La función del estado cambió fundamentalmente del proteccionismo a la total 

desvinculaciÓn con los asuntos económicos y 8OCIa1es. As!, se promueven la 

privatizaciÓn de las entidad.,. públicas que garantizaban principalmente servidos 
básicos y servicios sociales; tal como aetlala Faletto, la privat/zacl6n de servicios 

destinados a la reproducción da condiciones de vida, como $8lud, S8(Jurldad social y 
vivienda, han slgnlffc8do qUfJ se incorpore a 9110$ un criterio da rentabilidad casi 

empresanal (1990, p.143). 

Medidas como estas enfatizaron las desigualdades sociales. La reforma tributaria, la 

privatización, la abol/c/6n de los subsidios y la reducción d8I gasto público tendrlan 
Indlreotamante a aumentar la lnequidad (St8Wart, 1998, p. 37). Aa!, según Utotr la 

rogl6n presenta un record hllt6r1co de desigualdad • el coellclente de Ginl 88 el más 

alto 11 nivel global- implicando que amplios sectoreI sociales qlHtden excluldoe de les 
situaciones de desarrollo, y que la eliminación de la pobreza se constituya en un 

aspecto complejo, requiriendo una mayor inversión. 

La agenda de la poI!tIca social se IUltonta en un cambio del paradigma del desarrollo 

social, como senala Mlnujln hoy la noción d8/gu9ldad ha 5Ido f89mp/azando por la de 

equidad, la agenda social 88 ha fraccionado y 88 ha ampliado para contfJmplar temas 

como la extrema pobreza, la equidad da g6nero, raza, etnIa 8fltre otros (1998, p.18~). 

En este contexto se da lugar al anéll8ls la nueva cuestión social originada por grandes 

modificaciones poIlI\cIIs, econ6mlcas y aociIIleI de la d6cada de 108 90, afectando 

claramente los marcoa de .ceIón profesional. Por ello, 118 ,..tornan las Ideal criticas, 

articulándolas con la dernocntCla Y los derechos humanOl como garantlaa de las 

condiciones sociales propia de la cludadan!a. 

3.4.2.1 G6n8lls del Trabajo Social 

El enfoquo critico· lamamoto e Carvalho, (199~), Netto, (1992; 1994) Y Montano 

(1998)- 808tlene qua la reconltrucclón de la historia profesional Implica 

necesariamente el análisis no sólo de IU movimiento Interno alsléndola del contexto 

soclo-hlltÓriCO, lino fundamentalmente las determinaciones externas de la profMl6n. 

Las determlnaclone8 son leldal deade la multiplicidad de mediaciones entre la 

raproducci6n de la 80CIedad Y la profesión. 

En ténninOl de Netto; 
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Es solamente en 18 Interrelación del conjunto de procesos econ6micol IOCIaIIea 
polltlcoa, te6r1coS y cultul1llea que 118 inataura el upacIo aocIo histórico aoclal que 

poelbllltllla emergencia del Trabajo SocIal como proteooloo. Sin la conak\erElOn 

de .. te marco npecIfIco, el an611sil de la historia del Tl1Iblljo SocIal pierde 
concreción y acaba por transformarse en una cr6n1ca nenol.lmente hlstogrAfIoa y 
lineal (Netto, 1992, p.165). 

Por eno analizan el Impacto de las fuerz811 IIOOIaIoa en la conflguraclOn de las 

demandas pera el Tra~ SocIal y como 6Ite se va estructurando para Intentar dar 

cuenta de Mtos requerlmlento8. Entienden al Trabajo SocIal como una dlaclpllna 

creada por el alatema, que como un nuevo fraccionamiento a la realidad -
caracterl81ico del poaltMamo- 88 oonatltuye en mecanlamo de control social efectivo y 
útil a 108 fl.,.,. del propio .. tema. 

Esta tesis afinna que la profeslOn se explica dentro de un proyecto polllico de la cIeae 
dominante y del E8tado propio de la aocledad burgueu y do! capitalismo en su fue 
monopolista. Como 88ftalIl V6lez, el naclmlttnto de Iss ClenoJa, socIsles NM 
COMOtado COn la necesidad pnktic8 d8I estado ele unir s todos /oS cludadsnos en un 
proyecto comOn, regul«lo por uns seoo de normas, leyes y va10nJs dennlclo8 y 

legitimados por ~ conocimiento clentffloo para el control sociIJl (2003, p.1B). 

Yolanda GufllTll plantea que a partir de la apericlón de la cueat\On social el E8tadO 

pasa a necealtar de un conjunto de prjctIcas, ramas, Mpeciallzacl6n e lnetltuclonea 

que le sirvan de Instrumentos para el alcance de lOS flnea econOmIcoII, poIltIco8 Y 
culturalM que repretentan. Se entiende QU8 el Trabejo Socisl 86 gesta y S8 
desenvuelve en un cuadro socio - histórico mecJIBdo por procesos poI/tlcos, 
económicos e ideológicos como expresión d8 IIJS fl9C6sIcI«J de mantenimiento del 
orden burgu6s (2005, p.28). 

El Trabajo Social emergió en un proceao hlbrldo que enlaZaba el dlaoulWO humanista 

arlatot6llco-tomlata con 108 principios técnlco-clentlflco8 de ... teorIaa 

modernlzadora8. En palabras de lamamoto, 

el Servicio SocIal aurge en el seno del movimiento católico, el procuo de 
profealonallzacl6n y legitimación 118 encuentra estrechamente articulado a la 

expanll6n de lal grandes Instituciones aocIo-ealstenclaln ( ... ), unión que permite 
" la profesión actualizar IU car6cter millonario preservando IU componente 

utópico (1997, p.34) 
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Desdo esta comente el Trabajo Social no es resultado de un d88arrollo 'f evolución de 

11111 formas de ayuda, sino que 88 un producto histórico que cumple un Pllpel en el 

orden socIal y económico, donde su IIgnl1'lcado aoclal depende dlrectamonta de la 

dinámica de relaciones de poder y lubordlnaclón. Por ello cuandO e/ Servicio SocIBI 

se Institucionaliza 18S fuentes de legltlmlzac/6n del quehacer profes/onm pasan B . 

emanar del propio Estado y del conjunto dominante (Montano, 2000, p.45). 

3.4.2.2 Objeto de eatudlo 

El eje fundemental desde esta postura, es le comprenBl6n critica de la cueaUón social 

contemporánea, retomando el concepto de Gaste! 

la cuelUón social el una aporla fundamental, una difICUltad central, a partir de la 

cual unll sociedad 18 Interroga sobre IU cohnlón e Intenta oonjurar 111 rfeIgo de su 

fractura. El en reaumfln, un desafió que cuestione l. cepacIcI.cI de una 80CIecIad 
de exllUr como un todo, como un conjunto ligado por relaclonn de 
Interdependencia (citado en Rozas, 2()().4, p.30). 

La cuestión socIlIl, aparece en el núcleo del alltema c.plUllllte, este alstema 

formulado desde la relación trabajo-capltal como eje central que organiza 1M 
relaciones polltlcas, económicas, sociales y culturales; hacen que la vida de 101 
sujetos aoclelM no pueda I18r deaarrollada en su totalidad, desde la perapect1v8 de 101 
derechos. 

el en este espacio donde aparece el Trabajo SocIal, en tanto e8p8C/BUz8Cl6n d91 
trllbajo en la sociedsd, que d~de de lBS relaciones entre Estado y sociedad CM/, 
dentro de /a dinámica tense y conflictiva de Intereses dlv9rgentes de c/NIJ de nuestre 

SOCltldBd (Iamarnoto, 2002, p.93). Exista en tanto produce I18rvlclos, atiende 1M 
problemáUcaa soclalM, facilite la distribución y elllCC8lO a determinados r8CUraoe; es 

decir, participamos en el proceso de producciÓn o de dlatrtbucl6n de la riqueza. 

Sin embargo, no 1610 le participa en los mecanismos de explotecl6n y dominación; de 

forma simultánea, lo, trabajadores eocIales brindan aoIucIonOIlI las necesidades de 
las clases trabajadoras. Es dodr, en la acción profesional se promueve la 

reproducciÓn de antagonismos entre Intere888 sociales, reforzando las 

contradicclones que constituyen el motor de la historia. 
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El reconocimiento del lugar eatrat6glco del trabajador social en estas contradlcclona 

da nuevas luces Pllra entender la profellón. Dennen al ~ador aocIaI como 

profesional que Interviene en las expresionel de la cuestión social, fonnuiando e 

Im~ propuestas para su enfrentamiento por medio de las polltlcas 
pIlblic:8ll, de las organizaciones de la IOCledad civil Y 108 movimientos 1OCIa1es. 

Por no 88 identifica como estrategias para el enfrentamiento de 111 cuestión tocIaI: la 

promoción de la democracia, la permanente articulación poIltIca en el émblto de la 

lOCIedIId civil organizada, en 6nfelll en el trabajo de clale, le promocI6n, rnovIllzecI6n 

y organIzIIcIOn popular. Y como elemento fundamental Impulaar Investlgaclonea y 
proyectoe que favorezcan el conoclmlento del mundo de la vkla y del trabajo. 

3.4.2.3 Perfil profetlonal. Mediador Social 

La de'lulclÓl1 de un perIII ~, pesa por una lectulll crftIca de 18 realidad Y una 

Interpl8IIIcI6n hlltorial de la m.ma, 8UI contradlCcionell, tnu1tfonnaclones que permitan 

entender la naturaIeD de la profesI6n; puM ImplIaI elegir la ettructura que repreeente 

de major RWI8f'II 101 fundllmentos te6rtco-metodolOglcos lntcrItoa en una concepoI6n de 
proyecto hIItórIco pedag6gIco (Vega, 1998, p.13). 

En la .auatldlld, la lituIIcI6n eocIaI hace necesario el delarrollo de an611111 COfT1)IejoI 
e Integllllel que permiten dlvllar la rel8Clones que 18 .. tIIb\ecen en lea cm.rentM 

dlmenaionel 1OCI81ea. Como menciona OIOrIo, BCeptar Is totalidad como una unldsd 

compleja implica cont::eblr/s oomo una unidad contr.dlctorls, que otr/anlzs y 
de/lOl'Qsnlza, que ordena y desordene (08Orio, 2001, p.33). De ahl que el 8IpacIo 

profetlonal reproduzca eatas condiciones, por ello, el tnlbaJador social requiere 

aprender el movimiento contradlctOOo de la pnk:t\c8I profealonlll como producto 

hlstOñco. 

Montano IIfIrma que el trabejtJdor social tkJb6 6ntenderse como un profesional de ,. 

coeroJ6n Y del 00I'I88f/80 debat/lndo86 ambigusmenl8 y contrad/clorl"mtmta entm 108 

int6f8I1/1J' y /S8 ~s/dade. popu/are8 (1999, p.99). AsI debe 181' Y .. tar con8Ciente 

de aeta tensión, Y no a6Io cteede 111 esfera IdeO pollttca al no a 111 vaz deIde lo te6rlco­
metodológica. El ejercicio profesional exige por lo tanto, un IUjetO profesional que 

tenga la competencla para proponer y nogoclar con 1a8 Inltttucionel IUf! proyectOl, 

para defender el campo de au tlllbajo y contoIldar aus atribuciones profMlonalu. 
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El perfil profeslonlll ea conalstent91T19nte descr1to por lemamoto, quien senelll que 

desde 9818 perapectlvlI 

511 requiere un perfil profesional oulto critico y capaz de formular, recrear y avalar 

propuestas dirigidas a una proglltllva demOCl'8tlzaclón de 108 recurwoa 1OCiaIea. 
Exige un compromiso te6rfoo..polltlco con loa valorea de!ncx:r6tIooa y competencia 

te6r1co-metodológloal de la teorlll crltlCII en flU lógica de explicación de la vla 

social. Estoa elementos unldOl a la InvMIIgacl6n de la realidad poalbllltan descifrar 

h:l8 situaclon81 partloular81 con lea que 88 enfrentan al Trabajo Soclal, el modo en 

que articula loa proclllOll soclelea macroac6plcol. Se neoealta un profefltonal 

vereado en el Inltrumental t6cnk;o operativo, capaz de potencl.llzar lal lIOOIonea 
an niveles de aseaorla, pleneacl6n, negocIaoI6n, Inveatlgaclón y ección dlreotll, 

eltlmullldora de la particlpacl6n de loe aotorM IOCIIlIea en 188 deolalonea que lea 

concierne, 11 la defenl8 de IUI derechoa humanos y el lICC8IO • los medios pare 

ejercerlo& (1IImamoto, 2004, p.«8). 

Deade elte perfil, ea fundemental el reconocimiento de la libertad como wlor 6tIco 

central que requiere el reconocimiento de le autonomla, la emancipación y la plena 

extensión de loa sujetoa aocIalel. Se alJltenla en la defensa de 108 Derechos 

Humanos, la consolidación de la cludadanla, la equidad Y la JUlltlcla social. 

3.4.2.4 Formación profesional 

Se d~ en le propuesta de forTTlllOlón profetlonal, la premlea de articular I0Il 
conocimientos, orlentadoll a formar un profealonal con une amplie compren.lón de I0Il 
aspectos macro estructurales. Los lineamientos báIcoIlIOn: la cuntl6n IOCIaI como 

objeto del ejerclclo profaIIlonal, !al polltlcal lOCIalea como medlllCionea 

fundllmentalea del trabajo de Bllllltente 1Ocia1, la Integracl6n entre hletor1a - teorIa -

m6todo e Investigación del Trabajo SocIal, y la 6t1ce como principio de laII reIIIcJonea 

entre medloll acad6mlcoa Y profefllonales. 

En cuanto a la cuestión social como objeto del Tr.t>ajo Social se aetlala la Imperante 

necelldad de conocer y entender la CUMtt6n aocIel contemporánea y como ella se 

manltllllta en Latlnoarn6r1ca. Se requiere partir de un profundo conocimiento del 

enfoque marxlata y el eatudlo de 1111 retroallmenteclonell que 8IIta teorfa ha tenido por 

parte de pensadores contemJlOf*neoa. Aal 18 Incluyen temas como: hlatorla 

económica, lIoc1al y polltlca del desarrollo del capitalismo, teorla del estado, exclusión 
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1001111, consecuencias y manlfeat.clonea de la cuestión aociIIl en 108 aujetos 

particulares, entre otras. 

Por ptlrte da In polltlcn 1Ocfa\et, 6atea se conciben como el aapac!o de accI6n por 
naturaleza dal trabajador social. En em. aentlclo se, encuentran dOS poatul1l8. La 

primera da allat entienda II1II polltlcn como invenciones aatataln que nacen con un 

amplio .. nlldo de control socIIII, y 111 vlnculacl6n del Trabajo Social con tstaa 

históricamente 18 limita a la gestión final, a 111 ejecucl6n termll1lll de IBa poIltIcn 

aagmentadas a lea actIvIdadea Inmadllltaa; ea decir la8 poIlllcaa IOn aspacfoa de 
reproduocl6n propiaa del sistema c:apitIIIIsta. 

Sin embargo, autores como Rozar reconooen que In poIltIcU aocIeles a la vez .. 

conatltuyen en espacJoa fundamente1e8 da partlclpecI6n social. Senala, 

analizar la poIltIcII 1001111 oomo un conJunto de In.trumenlol orientlldol _ la 

oompenaacl6n ele l. deslguald8del lOOIaIea ganeradOI en el imblto ele la Mfera 

económica, ea afianzar el CII'*ler aub8ItamO de la poIltICII aocIal. Por eno al 
debate actual, pau por renovar nuntra percepctón lObre la poIltIca I00I81 como la 
deftnlolón .. trat6g1oll de todo deurroIlo, yen ... sentido como eatNOturadol' de 
oIudadanla y dereohoa aocIaIee (en MoIIna, 2004, p.154). 

Las pollt1ca8 públicas como el 6mb1to de Intervenci6n del Trabajo Soa.I 118 

conttItuyen en el npaclo en el cual .. articula la cludadenla. LB condld6n de 

cludtJdBnfa constituye un camino qUtl posIbUlta la Inclusión en un 88pllclo común y de 

lucha por los derechos socfdes, ubicando .. la proffls/ón an un lugar Importante 

respecto 8 f9COfIstruccl6n de re/aoIones sociales (En Mollna, 2004, p. 111). 

Loa tl'8baj8dorM socIalM deben aer formIIdoe ptn percibir y nbajar eatM tentlonea, 
Blando capaz de representar loa InterMea de loa movimientos mayorItIIrlOs de la 

IOCIedIld Y concretar dichos Inlantlla en poIltIon p)bIIcaa. T8fTllla como poIltiCIIs 
1OC1aIe8, IegItlecl6n 1OCIa1, cludadanl_, movlmlantoe aocIalee, derechOa humanot, IOn 

abordados en la formacI6n profeelol1lll. 

3 Ea ~n\e nIOO_ que .. tot ~ del 1lbord8je de la cue.tlón .0011 dIIde 111 marco de la 
eludldlnll, hin ~o uno de a apo.-fII~ de ~ .oeII1eI como Roa" ClZDnIgI, 
MOl, Intre otnn; In IInto .. 1I¡q)IIc:KIón mandItI ntllI9dl por "" .uto... como Montafto, NItIo e 
IImImOIO ... qUldllblln en 0CII1Ion1ll como propuIIIth ttlIrIo:o. Y MIoI. sin pOder Inconlnlr mll'COI dll 
opIrlcIonlllzlolón oohIIrent .. oon la .OO;I6n ptOMIonIl. 
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En cuanto a la relación entre historia, teorta, m6todo e Investigación, esta propuesta 

pretenda Integrarlas utilizando la InvestigaclOn-lntervenc\6n como el eje articulador. 

Busca superar lal contradicciones entre toorla y prilctlca presento en el Trabajo 

Social tradicional y en la reconceptuallzacl6n, afirmando que la relación entre pr6ctIca 
y teerla es dlaléctlCl!l; por lo tanto el ejercer te6r1co a la vez Incluye una perspecttva de 
accl6n y toda forma de Intervenci6n Incluye unos preceptos te6rlco8 y metodol6glcoS . 

subyacentes, 

Elta postura genera Propuestas básicas en la formación profesional. Planlaa raallzar 

un 6nfasls en el estudio de la naturaleza de la disciplina, abordar la8 probIemétIcas 

relacionadas con la Intervenc\6n profealonal y promover la actitud de Indagación­

Investigación permanente en el desarrollo mismo de le Intervencl6n. 

En cuanto a la relación entre currlculo a Investlgacl6n ea propono tres formas de 
articulación: 

1. Vinculación de las prácticas pra profesionales enfocIIIndolas como medlacl6n 

de la cuestl6n social en el émblto eapaclf\co da le v\dII ootIdlltna. 

2. Descubrir la posibilidad de un trabajo en el que .. desenvuelva la capacidad 

da traducir lal demandas emergentes an al cotfdlano, en una pnk:tlca 

erTll!lnclpadora. 

3, Oeaerrollo de 188lnas para la tltulacl6n (Corta at al, 1998, p.101), 

A su vez 88ta propuesta se auatenta en la postura critica que loa Mtudlllntoa deben 

desarrollar pera analizar e Interpretar la realidad 1IOCIa1. Pera allo, al proceso de 

anlenanza - aprendizaje se boa on el desarrollo de conocimientos desde la 

conltruccl6n y problematlzacl6n, alando el estudiante un agente activo en dicho 

proceso, Esta perspectiva permite desde en an'"afa colectivo llenar da contenido un 

problema determinado, reconocer lit rnultldlmenslonalldad del mismo y reconocer lila 

limitaciones y posibles soluciones de 111 accI6n profesional. 

Es Importante sen.lar que 08111 propuesta ha sido Incorporada an Braalla partir da un 

currlculo mlnlmo, que Incluye cuatro éreaa da formación. 1. Realidad nacional y 

latinoamericana. 2. Gén08ls socio histórica da la profesl6n. 3. Matodologla y práctice 
del Trabajo Social y por último teorfa social. A su vez, en al CII80 del Brull se cuenta 

con un código de ética desde el cual esté sustentada la propuesta cun1culltr, Y qua 

Impone marco deontológlco común que articula Investigadores, I!IC8d8mIcoa y 

profesionales. 
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Do forma almulténea, autorea como lamamolo (1999) y Montano (200~) desean hacer 

extensiva esta exper1enCla, proponiendo le r8lilllzacl6n de un proyecto profealonal pllre 

Amtr1ce latine, que lncIulrfa: un currlculo unlt\oado en Trabajo SocIal, como una 

unld.cl de dlve...tdadel dotado de une dlreccl6n IIOCiIII hegemónica -pero que a le vez 

respete 188 dlvargencIM nacIo~. As! mismo propone el rortaloclmlento de m 
posgradoe, la promocI6n de les producclones ecad6mk:aa, el fortalecimiento del 
marco legal prof .. 1onaI y la con.alldaclón da las organizaciones profesloneles. 

3.5 ENFOQUE HERMENéuTICO 

La hegemonl. del todo lOCIeI como el prtnclplll rector de la vida de ~ Indlvlduos, 
presente tanto en lea visiones poaItIvIttM y crItIcu, han dejado de lIIdo el 

conocimiento de los ~ toeIaIee, deeconocIendo le forma en ql.Mt .totllnt~n 
y recrean el mundo. E. en .. ta marco donde ~rece la hen'nenMca, pIIflIdlgme 

que buaca reconocer el CM1pO .ubjetlvo. 

Desde la fllOlOfla de la ctencIa .. puede decir que la hermen6utlca es la cl6nc/a 

universal de la 1rrt9rpnJtaci6n y de la comprenalón o entendimiento critico y objetivo 
del 8fHItIdo (Motan, 2003,273). A dIferendII de la. propueataa anteriormente 

abordadn, la hennen6utIcII reconoce el .ujeto como el centro de lnterpretacl6n del 
mundo, slonclo 1181 la ....aded 00II conñucd6n eoclal. 

Baaadot& en el penMfriento de Slmmel. DIlthey y Weber. .. con.tdere que 1M 

ciencia ..x:Ie\M lIOr1 la encargada de comprender el mundo del .. r humano y .u 

acción social. Pare Weber 

.. entiende la .acIOIOgla como W1Il ciencia que pretende entender, Interpretando, 
111 lICCI6n lOOiIII pera de na n\III'"I8I"1I expllcarlll ceuaalmente en su desarrollo y 
efect08 ... Por lICCIOn debe entencIerH una conducta humana siempre que el 
.ujeto o a ~ de la aocI6n enlacen a ella un sentlc\o subjetivo. La accI6n 
eocieI, por lo tanto ... un. lICCi6n en donde el MII1t1do mentado por el sujeto o 
aujetol eatt referido a 111 conducta de otros, or1entjndoM por Mta en su deaarrollo 

(citado en Moran, 2003, p. 34). 
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Aunque el sustento de la hermenéutica está anteriormente, es Importante sertalar que 

este pensamiento ha sido dlvelllO y se ha consolidado en cuatro corrientes 

Identificables, toda. ellas han generado importantes aportes a su estudio. EltI!Is 

cuatro corrientes son: 

a. Hermenéutica Metódica, heredada de Dilthey, se Interroga sobre les 

condlclonel de posibilidad eplltémlces y metodológicas de 1M Uamadas 

ciencia. humenas para que .u Interpretación del mundo alcance, Igualmente, 

'unlvelll8lldad y objetividad". Esta tendencie cree que en este mundo se puede 

dar la pretendlde distancia entre sujeto y objeto que 88 da en las ciencias de 1111 

naturaleza. 

b. Hermenéutica Ontológica, con autores como Heidegger o Gadamer, para 

quienes la experiencia .. configure en el lenguaje. Intereudos en el ser, llegan 

a la conclusión que el único ser que 008 88 accealble es el que se n08 revele 

en el lenguaje. 

c. Hermen6ut1ce Semlol6glca de R!coeur. Se centra en la compren.1ón del yo; 

para Iogl1lrlo, sigue el anéllsl. de les ZOO88 slmbóllcaa producidas por el 

hombre: .uenol, mitos, ritos, metéfonl., etc. Rlcoeur ha puesto de pl"M8nte 

cómo ellengueJe simbólico es multlvoco: sólo a través del aOlIlIla'- semlológlco 

detallado de dicho lenguaJe, podemos lleger a saber lo que somo •. 

d. Hermen6utica Crftlca de Jorgen Habermn o de Kart atto Apel, quienes parten 

de le convlccl6n de que le posibilidad del conocimiento se fundamenta en 108 

Intereses de la vida cotIdlane. Centran BU propueata en la emanclpacl6n de 108 

dominados, para ello ea necesario develar el aentldo de estas Ideologllll para 

posIbilitar la comunicación y convergenclll entre In dlvel"88ll parwpectlve8 de 

ceda uno de los mundos cotidianos en pro de le convivencia. 

Todas elln, sIn embargo, reconocen la Importancia de auperar el dogmatl8mo de una 

visión objetlvlata del saber y de la acción humana, de Igual forma critican el 

dogmatismo en la fijación del estatuto de cientificidad de lea ciencias .ocJo..aJlturales 

y del ejercicio éUco-poIrtlco. 

En conclusión la hermenéutice es comprender, la comprensión se consigue. través 

del diaculllO, toda comprensión es sltu.cra en re historia, y es compren.lón desde un 

marco pertlculer de referencia, tradición y culture. Por ello, 88 necesario entender la 
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participación de loa autores en cada forma de vida intersubjetiva, principalmente hacia 

un Interés en mejorar la comunicación humana o la comprensión de al misma. 

Eata perspectiva, con énfasla en el auJeto Mié representada en teorlaa como 01 

Intaracclonlamo simbólico, la aocIoIogla fenomenológica, la hermenéutica y la 

etnometodologla. Estaa eacuelaa han hecho tntasls en dlferentat aapect06 de la 

InterKCl6n humana como el lenguaje, la cultura y los slmbolo8. Es Importante aet\alar, 

tal y como expone Rozaa y Cazzanlga, que su ImpactO en el Trabajo SocIal no ha aldo 

tan fuerte como para generar una tendencia fuerte y unificada en cuento a la 
formación profesional. 

3.5.1 Concepcl6n de la eociadad 

Desde esta perspectiva, realmente no 88 deurrolla de forma significativa la aocteded, 
en tanto tata 88 producto de las 1ntaraccIonea, repreaentaclonea y ~ 

Indlvlduel... La sociedad como un todo as conalderllde de forma secundarla y las 

.. tructuras 8OCI81es no tienen asignada alguna gran responsabilidad en 111 fabrlcacl6n 
de la vida cotidiana. 

Se puede pensar que extste la sociedad en tanto ea entendida por el sujeto, y por un 

conjunto de sujetos, ea decir la /'98lldad social 88 /a suma total de objetos y SLJCeIIOB 

dentro ~ mundo BOCIlJI CUltural, tal como 10 experimenta 01 pensamiento de Mntido 
común de lOs hombres que viven su existencia cotidiana entre SUB semejantes 
(Monan, 2003, p.308). 

De eata manera no exhrte une forma únlcll de entender la sociedad, pues esta 

concepcl6n eaté condicionada por 111 forma en que al aujeto Interpreta su realidad y su 

contoxto aocIal. 

3.5.2 Conceptualización de la ciencia 

Hadendo una crftlca a la hagemonla de la conoepcl6n poslttvlsta de las ciencias, .. ta 

corriente entiende que las clenc1a8 aocIIIIea o hUmllnaa cuya Indole 88 Interpretativa o 

"hermanéutlca", necesitan para su abordaje un melado de conocimiento propio y 

radicalmente dl.tlnto del conocimiento clentlflco. 
138 



Por lo tanto, critican el concepto de verdad universal y objeüva, en palabras de 

Heidegger toda experiencia de verrJed es una arllcul8Ci6n Int61pf8tatJvll de una 

preconcepción /1m la que nos encontntmos por el hecho mismo de existir como lJ8f8S­

en-el-mundo (citado en AJealil, 2002, p.30). La tonna en que se .ltúa el sujeto, el 

hermeneuta y el contexto mismo, va a determinar slgnlflcaüvemente el modo en que . 

se estructullll el conocimiento. 

El fin de la ciencia no " controlar o predecir lo que pa&e en laI 1OCIocIadea, en tanto 

reconoce la ImpoalbUlttad de las ciencias IJOCIaIelJ de entender la totalidad; .. propone 

reconocer la Importancia de comprender e Interpreblr las rellICIon9 socia.". Y .UI 

InteraccJon88. DMde "te paradigma el mundo toCIal t6Io puede ter comprendido 

.ubjeüvamente; por ello, para aproxlmerM al conocimiento de la conducta humena 
hay que partir del punto de vlata de los Implloadoa, hIIy que contIderar ..... propia. 
Ideas y le Intensión contenida en la. decisiones por ellos tomadas, 

En palabnl. de Weber, 

al Invntigador buacan' captar al Hntlclo an que IMI daurrolla una eccI6n y • la vez 
reconocer en el contexto, en el momento y el lugar en el que H deurrolla, por qu6 
se hizo en eate momento, y la forma en que IMI desarrolla; ea decir, bU8CII entender 
las conexlonn de Hn!ldo para comprender axplloatlvamenta la aocI6n aocIaI (1991, 
p.8) 

Esta postura, reconoce el concepto de aeber, entendido por Wwo¡ne como 

conocimientos altamente variables y no unlvera8les, entretejidos con pnktlcas, 

dln6mlcos y que Invo/ucrsn una MIfIOClecl6n o oonveruci6n cantlnaa con una 

situación que 8tJ desea modificar (Moaquera, 2007, p. 139). EIItoII aportes dan un giro 

en la realclón objeto - sujeto de conocimiento y a las formas metodologlcas del 

abordaje, que seriln lTlIb de corte cualitativo. 

Por ello, para autores como Schutz 108 objetos del penaamlento elaborados por 108 

Inveatlgadorea de la. ciencias soclal88 118 fundan sobra loa objetos del pensamiento 

construidos por el penMmlento lego , respecto a BU vida cotidiana; ea decir, son 

construcciones de segundo grado. 

Esta concepción de saberos, 08tablece una profunda ralaclón entre el conocimiento 

clentlflco y conocimiento legos. Desde eataa perapectlva todos 108 I18ras humanoa 
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estén en condiciones de .. t.bIecer mocenlamoa para generar conoclmlentos validos 
en tanto COITesponden a su contexto, BU. fuente. y su interpretación, Para Pll'l8llu, 

el Aber de accIon o experlenclal contiene la leIaa de un conoolmlento Intimo, 
personal, reluIllInte de 111 lIOOCiOn dlrectII Y retlexlva de un aujeto con~o milmo y 
con otro sujeto y con el medio ambiente en el que .. encuentra Irvnfll1lO, Sin 
embarvo, .. te necesita MI" formalizado Y oonfrontado oon el conoolrnolnto clentlflco 
(Mosquara, 2007, p.131). 

Una da 1M crIt1caa que ae .... 1Izan • estas per.pec:tlvaa, .. que en el proceao de 
InveatIgecI6n de loa dlverwoe sujetOS -ya .... e partir de su Intoraccl6n, 8U8 .lmboIos o 

aua representaclonee-, te limita la ciencia en tanto agruPflCl6n da dichas 
In~, a la vez que de8conoce aapec:toa estructural. en dicha 

Inte~. 

3.5.3 Relación euJeto - objeto de con~mlento 

A partir da !al crftIcas • la concepcI6n ~ del poaftlvltmo, se propone una 
vlalón altem8tlva de la ciencia, centrada en el sujeto. Loa hechOs socIaIee ye no aon 
concebldoa oomo COIIU tino como accIonea hurnanaa, Blendo la 1nteracc16n la bate 
para la cr8IICIón de 111 reaIId8d. Por ello, desarrollan mModoa cualltatlvoa, que 

conskteran como reouJ$Oll ~ en el proceao de Inveatigacl6n la 
racionalidad y, con Igual ImpOrtancia loa HOtImIentoa, vaIorn, culturel, 
repreaentaclonee lIocIIIIea y demiIa con.truccIones que afectan la accI6n social. 
Weber Mftala que la 8Vldencla de 18 comprensión puede ser de camcter fIICIonaI o d8 
camcter Mdopllt/cO: afectiva, receptivo-arlf.tJcs (1991, p.8), 

Desde _tos m.rt08, se concibe la objetividad como un proceao en el cual el BUjeto 

reconoce preciUmente el arioter 8 Inftuflncla de la subjetividad Y tnItII de hacer 
vl81b1e eata ~ en el procCIIO de conocimiento. Aal, Van dar Marren cIt.do por 

MIIVIIIM plant.. que no $e ttate d8 ur objetfvo por refln.c16n de m«Ilda8 y por 
llOuerd08 fnteraubjetivos, ., trata aobtB trxIo de 8fK ob}8tfvos por 81 f8COfIOCImIento de 

la aubjetlvldad y por la objetivacl6n de los efectoa d8 asta subjetlvld8d (2002, p.143). 

Esta Imposibilidad de objetividad posItIvISta ae basa en la premisa que explica 
Moecovlcl en 111 entrevlata reallmdll por MarkM, normalmento cuando uno tiene una 
tJCtltud htiC18 el objeto, ese objtIIo ya es parte de uno mismo. En otra palabres, puedo 
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tener una actitud haola un objeto si tengo une T9prusenttJCl6n asoclads ron este 

objeto (Moscovlcl y Merkovill, 2003, p.121). 

De esta manero, el objeto y el aujeto no IOn diferentes, estJ!¡n Interrelacionados. El 

objeto no existe en tanto tal, ya que esta constituido y entendido a travéa dol tlujl!lto y 

SU8 referanclas. Es y existe paf8 un individuo a un grupo y 911 rtJ/8016n ron ellos -

(Abrlc, 2001, p.12). A la vez se contextuallza la relación con reapecto 111 grupo tloclal al 

que 8e IntlCl"lbe el tlujeta. Esa parte de la relac/6n con el objBta as parle Intrlnseca del 

vInculo social y debe ser interpretada en ese merco (citado en Abrlc, 2003, p.12). 

Etlto Implica un proce80 de revla\6n, dlscu&l6n y evaluación conatante dellnveatlgador 

aoclal, que Incluye en términos de Souza el rigor en el uso del instrumental t~oo y 
t6cnico adecuado, en un proceso Inlermlnabl9 y necesario d9 apuntar la realidad 

(citado en Mavarea, 2002, p.144). Por ello, en la Inv8tltlgacl6n eocIeI le debe 

conllderar esta subjetividad desde la dlacualón - reftexlón te6r1oa-metodológlca, 

reconociendo lea Impllcaclonea de entender al conocimiento como no neutral. 

3.5.4 Referentes Metodológicos 

La prem/8I!I de la unlvellllllldad, 8tI plenamente debatida deade la hennen6ut1aa. Elle 

enfoque afirma que 108 8UjetOS IOn quien .. construyen la realidad, y en 88111 medida el 

88tudlo de casos a profundidad pueden encontrar eatructuraa comunetl de la accI6n 

loclal, o almplemente estructuraa villldas en ellMI'CO y contexto de Inv .. tIgacI6n, en 

tanto permiten la comprensión soclal. 

El reconOCImiento I!I laa partlculsrldadea, r .... 11za un giro metodológico fundamental; el 

método hermenéutico no pretende expllcer los hechoa humanoa detde un .n6lllla 

cauael, 81no que 8U ftnalldad consllte en comprender o Interpretar los hechot 

humanos. Se tOlla da Intarpretar los hechot belilndonos en ciertos conocimientos 

previos. Pare ello reconoce, qua toda comprana\6n le realiza desde una 

precompren81ón y desde ahl se dota de sentido al conjunto de datos que le eatlIn 

analizando pare comprender un hecho humano. 

Aunque las divergentes propualÍ88 estudien \os fenómeno8 deade abordajes como la 

conciencia, la estructura de la vida cotidiana, 108 tllmbol08, la cultura o \aa 

repreaentaclones; en conjunto tienen en común la necealdad de reconocer el contexto 

desde donde surgen In Interpretaciones y las accionetI socIale8, centrada en el 
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aujeto; ea decir, en palabras de Gadamer, 88 POOIlO dl8l9Ctlzar el slmbolo ti fin de 

penSllr oonfotme si slmbolo, y sólo asl rtlSUlt. p08ible Inscribir la d~a dentro de 

la proplaln($rpr8lacl6n y tTl(}f8S8f a la ptJIabl'a viva (citado en Moran, 2003, p. 288). 

La obaervecl6n, el lengueJe y el dialogo 811 auatentan como 1llernllnt08 fundamentales 

de la InIMOdologla hel'lTlllntutk:8. Para generar ~ 88 nec::aaaño llegar 

llCUerd08 con alguien aobra algO; y .. toa tóIo .. _Izan . travM del lenguaje y del 

dIAlogo. La interpretación surgida de !al c::omprell8i6n, se ejecuta fundllmantalmentll 

mediante un circulo encerrado en la dllll6ctlca de pregunta y respuesta, las cueles 

permitan reconocer 1 ... subjetividades y 8U8 eentIdoe. 

De esta forma Iae propuntu ae austenten en loe m6todoe cUlllltattvoe, tIIIea como la 

obHfv.c1ón PIIrtlclpatlva, la etnogratle, 111 ani" de dt.cureo o el euto anIIIl8I8; 

brindando un Importante aporte en cuanto a t6cn1cll8 como los dlat108 de cwnpo, el 

manejo de hletoriu de vida y andillala de reIatoe, que han tIdo Inoorporadu e 111 
IICCI6n pro_lonal. 

3.5.5 Teorlaa 

3.S.S.1 InteraccIonlamo Simbólico 

EetII corr1ente que nace en la Unlvereldlld de ChIcago, .. repreHntad8 por autores 

como Mead, Blumer, 1'hornII8. Est08 autaree buaron 8U8 ntudlos en las 

probI8I1'Iétk::aa del Chlcago urbllnlzlldo, retomando como objeto de anilJa18 /os 

proctlllOll de IntMlCCl6n - 8CCI6n social que 98 a.ractfIrlzan por una orlem.cl6n 
Inmediatamente I8Cfp~. Las Inv$Sllg8Clones de Ntos prooeso8 se btllllln en un 
p8rtlcul.r concepto de InttH'8CCl6n qua subraya 81 OI!lI'fIcter simbólico de la aaci6n 
socIsI (J0I!l8, 199(},p.114). 

Según' Moran, BU marcado camcter pragtTIIItIatII y deterTnlnIata aanlIn element08 

referencia'" de _te penaamlento. En cuanto 111 pragmatiamo, 811 coneldera 

fuertemente el papel del Individuo como motor del mundo, como agente d • .x:I6n 
capaz do transformar el orden aoclal. Por su parte, el conductlvlamo Iirvl6 de bIIae 

para evaluar les Intel1lCClono8 entre el ector y el mundo: eunque fue mé8 ell6 y 
entendió el ser humano como capaz de Interpretar Y modificar Iae rMpueeta a 

determinados estlmulO8. 
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Siguiendo con este autor, los Interecclonlatea simbólicos entenderén la realidad de la 

siguiente manera: 

• la verdadere realidad no existe fuera del mundo real, tata se crea 1!IClIv8fT'l8nle 
a medida que actuamos dentro y hacia el mundo. 

• las personas recuerdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se 

ha demostrado útil pera ella. 

• Las personas definen los objetos flslcos y soc/eles con los que tiene releclón 

en el mundo de acuerdo con su utilidad para elles. 

• SI nuestro deber es entender a los actores debemos basar nuestra 
comprensión en lo que hacen realmente en el mundo (Moran, 2003, p. 280). 

Siendo el actor el que define el Significado de loa objetos con los que InterllClúa, loa 

clentlflco8 socialeS deben reconocer los .lmboIoa presentes en esta accI6n, y 

reconocer el contenido y significado que le ealgna el IIUjeto o grupo social. El ~o, no 

supone una ecclón Irreflexiva o autométlce como \o postulaban 108 conductlltes; el 

acto 88 compuesto por el Impulso, la percepción, ITIIInlpulaclón y consumacl6n; 

proceso en el cual el sujeto evalúa legan tu. experiencIaa pasadas las forma m6. 
convenientes de .. tI.fI!Icer su necesld.c:l. Al ejercer el acto con OlrOll, loa aerea 
humanos \o realizan no 8610 a trIIv6a de geatOll, utilizan .Imboloa slgnl1lcentea que 

dennen el desarrollo de le comunicación humena. 

Loa slmboloa que nacen en la Interacci6n misma del .uJeio con loa objetos flsk:oll, 

sociales o abatractoa, pennlten a lea persono relacionarse, pues .In ello8 la 
interacción seria Impoalble. Mediante loa slmboloa no a6Io las personas perciben y 

explican su entomo, tambl6n pennlte entenderse y explorarse a al mlamo y construir 

rl!ll!lllldades metaflslcas. Citando a Mead 

La persona (seIf) es una Interacción entre el "yo" y el mi. El yo nt4 formado por I8s 
respuestas de 108 organlamos a l1li actuacIone. de loa demllis. El "mi" es el 
conjunto de actltudea de loa demib que el "yo" .. ume. 8 'yo" y el "mi" 80n faen 
de la persona. La peraona es el "si mlamo", lo qua puede ser s1mutblineamente 
Bujeta y objeto (citado en Flecha, et al, 2003, p. 74). 

El comportamiento humano entonces, 88 orienta en lea poalbles reacc/on88 de los 

dell'lllls, mediante slmbolo8 que forman modeIoa de expectattvaa reciprocas de 

conducta; modelos que, sin embargo, siempre estm1 integrad08 en el curso de la 
Intelm:cl6n. 
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Por lo tanto, le entretejen pautas de accI6n e Interaccl6n construidas por grupos y 
aociedadea. En palabras de Rlchmond, H evidencia claramente esta ~n, 

COlindO senala todos 10$ hombf9s est6n hechos de la misma manBrs, /o que ha 

servido pe,. formar la humanldllcl en (18f19f8I. El mundo infinito 86 f9ft6ja en el 

mlorooosmos. Ya que qUI8f98 que todos marchen contigo hasta la gran aurora, ayuda 

a ese hombm (citado en Miranda, 2004, p.2-(0). 

3.5.5.2 Dramaturgle de Goffman 

Aunque 111 obra de Goffmen he aldo conalderadll como una produccl6n única, y 88 

presta a múltipla Interpretaciones, au pensamiento continúa en el orden de la 

Interacción. Su 6nfasls en 1 .. Interaccionea cara a cara y el 8IIludIo de loa 
condlclonamtent08 aocIalea en I0Il proceaoa de accl6n son Iot principales aportes. 
Como aenala el autor 

El mundo de laa relaciones cara a cara también M rige por un sl.tama articulado y 
~Iatento de raglu, nonnu y ritu ..... B orden da la 1nteraccl6n .. basa an dos 
tIpoe fundamentales da regla: por una parta, laa cconvanolonea habilitador ... ; 

por otra, la. normaa baHdaa en prlnclploa y valorea qua loa IndIViduos aceptan 

porque la conllderan oomo Intrinaecamente Justas. Aoopt1Ir eatoa doa tipos de 
norma. (el contrato aooIal y 81 conaanlO 1OCiIl1) produce una cefectlva 

cooperaci6n. (citado en Herrera y Soriano, 2004, p.61). 

Ea por aIIo que propone que el eepaclo de Interaccl6n de los 8UjotOa esté detormInacla 

por ellos miamos; nadie puede conocer I0Il dat08 oruclatea dII 111 Interacción Mlvo el 

IndMduo mismo, loa lICtorea reciben determinada Inlbrmacl6n y desde ah! deben 

deurrollar au ectu.c16n. Aa! despliegan el conocimIentO préctIco de cómo conducirse 

en determinado altuaclonM sociales. 

En laa diferentes situaciones de Interacción todo Individuo se presenta a al mismo, a 
tl1lYM de sua acciones, que por ello son siempre comI,Ifllcatlvaa. DIcha ac:clón tiene 

como finelldlKl presentar un deterTnlnlKlo perfil de pereona carac:ter1zadll por cIortOl 

atributos poaltIvOl. Sin embargo, esta actuación no 88 totalmente libre, esté 

mediatizada por cIortos papelea, roles o asignaciones que 8e le. confiere a loa 8UjetOS 

y en I0Il que H espera generen 8U actuación. 

Aal esta teorlll, reconocida como la dramaturgia, realiza la metllfora de la lICCI6n 
social como una funcl6n teatral; como si fuera un escenario donde hay actores público 
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y donde se representa algún seIf, para deflnlr una aHuacl6n de manera que nos 

pennita ganar algún control sobre las Impresiones de los demés. 

DIce el autor 

81 contemplemos el oomp0rt8mlento del Individuo momento por momento,. 
deloubrlmOl que no permanece pallvo ante la produoclón de potencia'" 
lignificados que lo controlan, lino que cuando lo logra, participa activamente en 
sostener una definición de la lHuacl6n que MIl eatable o coherente con la Imagen 
que tiene de si mismo (citado en Moran, 2003, p. 104). 

De ea1ll manera, los IUjetOS 18 reforenclan según 1.. ..tructullll en laII que 
Interactúan y juegen con Mtos elementos. E.tea IItuIIcIoI'lOl IOn .. tudladlll por el 

autor en las InstltuCloIl8l totallzadoral, donde 18 eatudll como 1M perwonaa 
Interactúan teniendo en c:uenbl ... eltructura. donde II!I encuentran y, aunque no 
pueden cemblar1as, IOn C8pece8 de usarlas, moverse y manlpularlea. 

3.5.6.3 Fenomenologla 

La fenomenologla le ocupa do la conlOlencle con todu 1M fCll'l'l'la de vivencias, 
actos y correlatos de los mlsmot, el une ciencia de eaenclea que pretende llagar 1010 
a conocimientos etenclalel, y no fijar, en ablOluto, hechos (HuuerI, 1088, p.10), ea 
una comente de pan .. mlento representade por Huuerl, y 1U8tento del trabajo de 

autores como Schutz y Gl!lrf\nkel. 

Para la fenomenologla In verdades objetlv .. que IUrgen do l. lógica de la mente 

reflojan la 8Itr'uctura real del mundo externo. E. decir la realidad lllbi eatructurada por 
la percepción de loa 8Ujetos, 1011 .. to. quleneI construyan la realidad e partir d. 111 
conciencia. o. 88te modo, un conocimiento que nos dlI 18 estnJctura y modo de 

funcionar de le conciencia senI la base c» todos loa d8m(¡¡s: para lograrlo. habrfA que 

describir 18 vida d8 la concI8nc1a t81 y como 56 d. (Moran, 2003, p.269). 

Corno senala Husserl: 

cada objetividad MI muestra de dlatlnto modo a la oonoIonola, en funolón do .u 
propio aer o esencia: In C0888 flllcas .. hacen PI'MOflt81 a m._1ra oonoIencla de 

otro modo qua 108 objetos rnatemétlcoa, Iae ley .. 10g1oae, loe vaionaa .... ttooe, loe 

valores étlOO8, o les propias vlvenclal. La virtud del buen fenomenOlogo 88 IU 



perfecctOn en el mirar, el Abe!' dlipOf'ler adecuilldam.nte tu .. plrltu para captar 
cada tipo do,.1IdIIcI en lo que tiene de propia (citado en Moran, 2003, p. 290). 

Por lo tanto, 8U ""todo concede Poluta prlmacla a la conciencia, la CUIII constnJye 
tanto el mundo objetivo como la Intersubjetividad, bagda en la expertanc18 de loa 
otroI. el por ello, que le fenomenoIogla no Inventa teorflt8, lino que delcrlbe lal 

"cosa8 en " m1a1T18l". 

La fenomenologla 841 ceractartza entonces por: 

1. El fanOmeno te aborda deIde el JI8I'*Ilgrna de vlluallzaolOn 
2. Lo dado no deba .... explicado, la fenomenoIogla ha de 1M Imparcial Y 

deIcrIptIva, J*8 evitar la reduccIOn. 
3. Cuando 111 fenomeno!ogle daIcr1ptIva alcllnZll lo que de Invllrillble hay en un 

fenómeno capta entonces le eeenoIa de 6ate, y deviene en ontoIogla (Moran, 
2003, p. 154). 

3.5.5.4 Shutz y la vida coIIdlllllll 

Pera Sohutz el mundo de la vida es el tTa8fondo de /lUto evidencia, y conviccJonN 
IncuestJonfldaa que uaan los partJclpantfl, en loa pIOO8IIO$ ooopenat1voa de 

Interpretecl6n (Flecha el al, 2003, p.63). Conocer el mundo de la vida .. fundamentlll 
J*8 comprender loa hechol Y ecdona tIOCiIIlea, por ello esta autor haoe 6nfat1t en 

111 nocetldlld de reconocer la8 I8I1rUCIUI1I8 de la vida cotidiana. 

El mundo de la vida cotidIanII es el .. pacIo de acción lOdaI por excetencla, en tanto 
I0Il M!'eI hulTlllJ10l actuamoI y Int111I1Idúanoe en ella ,In racionalizar dlchol proaelOl, 

dando por eupueetot y l10fTMIet d~ actoII; o en t6nnInot de Shutz de reabrno& 

de forma autocontolente. Da ahl la Importandlll de estudiar 111 CQtIdIllnIdad, ya que 

permita reconocer que el conocimiento do la gente es vélldo en tanto le brinda laS 

soIuoIoi'Iet PIlI1l mt.rKtuar en este mundo, mIentraI que el conocimiento clentft\co 
InterpRlfa dicha eatructul1lll. 

Tal como nos menciona GIddenI, uno de 101 princIpaIeI aportOl de la obnI de 5chutz 

.. el pottulado de ~, en el 

.... tabloc8 que loa conceptoe de Iu olenclu IIOOIaItII debe .. lar conltruldo de 

tal mane ... que un acto humano realizada dentro del mundo de la vida por un actor 



Individual, en la forma que Indica la conltruccl6n tfploa, .... ulte oomprenllble pana 
el actor mlamo y PIIr8 lua cong6nerel, aegún la Interpretaol6n del aentldo común 
de la vida cotidiana (1987, p. 33). 

De es" manOl1l, Schutz Inalltl6 en la necesidad de que el munclo toCIal 88 

Interpretara en función de las cetegorlq y laI construcciones propIaa del aentIdo 
común, cuyo origen es, en gran parte, 1OCIe1; conocimiento que 18 desarrolle en la 
vida cotidiana. 

3.6.5.6 Etnometodotogla 

Etimológicamente remite 8 toe métodos que laI peraonn utilizan dlarlllmente pe ... 
vivir una vida cotidiana utillfactor1a. El énfalll de esta propuesta ee la InveatIg.cl6n e 
Inierpretacl6n de lo que taa persona hacen cotidianamente, y las tonnu en que 

expHcan y dotan de sentido 8 estas accIonea. El principal exponante de' la 

etnornetodologla ea Garflnke/. 

DeIde eata poatul1l .. entiende la realidad como una ectIvIdad reflexiva. Los urae 

humanos participan en la CI1NICión de la ... 1Id.:t lOCIaI a lnMh de penaamIentoa Y 
acclonel; por medio de la Interaccl6n laI ~ organizan el n.Jndo de forma 

coherente. Sin entJergo eate orden .. frégll, por e/lo el etnorn8todologo debe procul1lr 

no Interrumpir en Mte proceso, o afeotar1o conacIentemente, para atudlar el proceeo 

de estructuración de la reaUdad. 

La explicación (accountlng) es el procno macllanta el cual laI parlOna. dan I8f1t1do al 

mundo. Laa expllcacionel 1011 loa modOl como toe actorea hecen ooau taIeI como 

d8lCl1blr, analiza, crHIcer e idealizar altuaclonea npecIflca., Se hace 6nfnls en la. 

expllcaclonas de tu peraonea, .. 1 como a loa modos como '*' expllCaclonel son 
ofrecida. y aceptadas por 10$ demá. De ahl, la Il'I'IpOIUIncIa del IiNlllaI8 

converaaclonal, en tanto an '1 88 da aentIdo a In expllcactonea coherenteI de 101 
sujetos, legún lJU8 contextos. 

Como senala Hor1tage, las Inveetlgeclonea de Garflnkal 88 centl1lron en el inevitable 
canlcter conteldual del entendimiento orrJInarlo, lo que tuvo como con99CU8nc/a que 
se apreciaran 185 formas extraordinarlamonte complejas y detalladas en que el 

contexto de 105 hechos provee de recursos para la interpmt/IC1()n de estos (HerltlJQ6, 
1990, p. 292). 
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La etnometodologl. adernU realizó un Importante aporte metodológico, enfatizando 
en la necetldad en que el m6todo y las técnicas utilizadas permitan ldentlftcar Uf18 

pauta BUb~nt9 bajo una ISIfIrle de sparl8l'lClas, d6 modo que cada aptJrlenol. es 
considerada como: referkIB a, expresión o documento de pauta subyacente (cltlldo en 

Moran, 2003, p.295). 

3.5.5.6 Representaciones sociales 

La mayorla de autoras definen 18a representaclonea socia'" como un proceao de 

conocimiento cotidiano, de conocimiento aocIal, que nos ayuda a constnJlr conceptoe 

alaboradoa. partir de la interacción de Iot grupos soclalea. Jodelet (1986) lo deIfne 
como una forma de contXJ/mltJnto, elaborada socialmente y compartlds con un objetivo 

prlctfco qua concurre a la COIlStruccl6n de una f8a1ld8d coman para un conjunto social 
(Jodelet en Abrfc, 2001, 13). 

A partir de esta aentldo común, eN 8ttnJctu~ .,.tructurada organiza 111 realidad en la 

que IntentCtúan loa ,ujetot tocIalet. La, repruen~ tocIaIet tiene verIot 

funclonet; prtmero cumplen con la función d. uber, en la medida en que permiten 

entendar y explICar la realidad; teQundo, deurroIIan una función 1dentJtar1a, la cual 

dann. loe \azoa d. reconocimiento y de ldentlded; por llH/mo, una función Juatlttclldora. 
ya qua permiten ulvaguardar la espec/f\cldl!ld de los grupos. AlI, lila repreaentacIone 
genel1ln el paptJ/ de persistencia o refuerzo de la pos/cI6n social del grupo 
InVOll.lOflJdo, es c»cJr la mp1888f/tacl6n tiene por func/6n perp6tuar y jusIJIIctJr la 
dlfemncitJ social (Abrie, 2001, p.17). 

La representacl6n 88 constituida por un conjunto de Inform8cIon8s, de Cf'fJtHICIas, de 

opiniones y de actitudes al prop6sIto de un objeto dado. AcJemáa este conJunto d6 
elemento. es organizado y estructurado (Abrle, 2001, p.18). cada uno de ettot 
elementot .. Incorpora da forma jerarquizada, en loa cualaa unos adquieran mayor 
Importancia en la conttruccl6n de la repreaentacl6n, aln embargo la organización 

general .. la que dota de sentido; 88 puede hablar entoncae de un alatema 

representaclonel. 

El tltterna de repraaentaclones se compone por el núcleo central, fijo y de dificil 

8CCfltO Y por al ,I'tema par1fér1co, accesible y modificable. Este dobla ,latema permita 

entender una de la. csf9Cterl8llcas esenc/a/tls de la rep/'888nt8Cl6n social qU8 podrla 

apaf8C8r como contradictoria, son a la vez tlstables y móviles, rlgldtJs y flexibles 
(Abrle, 2001, 27). 
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Loa sujetos poaeen diversos sl8temas de representaciones, con las que contamos al 

pertenecer a múltiples y diversos escenarios sociales. La8 pel'1lOl'l8S tienen dl8t1nta8 

representaciones lIfIgún los grupos a los que pertenecen, 89 decir contamos con lo 

que M08covlcl denomina poIlff!sJas cognitivas (MoscovlcI y Markové, 2003, p. 126) 

3.6 HERMEN!:UTICA y TRABAJO SOCIAL 

Aunque la hermenéutica ha brindado algunoa elementos al Trablljo SocIal, tal como 

108 sena la Malacalza, Rozas y Moran, ésta no se ha constituido en una tendencia en 

tanto la prevalancla de 101 enfoqu .. estructurallataa ha Impedido que .. con80llden. 

De 88ta manera, la Introducción al Trabajo Social de eatu Ideas ha estado presente 

en element08 desarticulados, con un IIIUge evldenta a nivel metodológico. 

Una de los principales aportes es la concepción del 8ujetO, el Trabajo Social nacido 

desdo Rlchmond y Adam8 cont6 con una fuerte cercanla a la etcuela de Chlcago, por 

ello la visión del Interacclonlsmo simbólico esté presente en la forma en que se 
entiende al BUjetO como centro de 101 proce808 de intervención. Sin embargo, la 

noción de sujeto fue desarrolllllndose on la fenomenológica y la horman6utIca dando 

cuenta de un cambio on la concepción del 8UJetO, en tanto se deja de abordar corno 

una unidad racional y transparento. Esta conceptualización impllcl.l otorgar un 

significado homogéneo a todos /os Mrrenos d9 la conducta do! sujeto. La ld9a del 

sujeto, SIJ amplfa conclbl6ndo1a como una pluraJldtKi atravesada por d/ff!)rent9s 

posiciones d91 suj8to (Ma/soa/z8, 2003, p.49). 

El sujeto como una unidad diversa y complaJa configura un espacio de "tudlo y 
compronsl6n que permiten reconoatr y entender las acciones desde loe slgntflcadoa 

que las personas las confieren. Esto brinda al trabajador social nU8V88 herramlenta8 

de anlllllsls y a la vez le significa grand88 retos, principalmente porque la Idea de 

Intervencl6n como un ITl8C8nllrno basado, en modelos universales, queda limitado y 

totalmente Inadecuado parlll 88ta per8pectlva. 

Desde estos puntol crltlcos que nos brindan I8s teorfas hermenéuticas es necesario 

determinar la Intervencl6n como un espacio, momento o lugar artificialmente 

con8truldo en tanto ecd6n, por ello es necesario reconocer lo artlficJal de la 
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InteN8nc16n pen!l promover su daSnatundlmelón como parte fundamental del Tn!lbajo 

Social. 

Aunado con elta concepción, otro da loe aportea flniamantalaa .. entender la 

subjetividad propia del trabajador eoclal y cómo éeta aa convierta en un determinante 
de la lICCI6n profesional. Loa trabajadoras aocIa16s BOmO$ parte, actores colectivos e 
Indfv/d~. que IntfHftamo. conatrulr mlJlOO8 refetencia/aB de pertenencia a 
/dentlf1otJaJón instHuc/ona/ (Malacalza, 2003, p.se). 

Loa marcos n!lfen!lnclalet no 1I0Io nt*1 c:onttruldOll raclonalmemte, desde este 
enfoque aa permite reconocer las emocIonee. creencIu, repreten18cIonn como 

elementDtI que afectan significativamente el deeampelkl profetlonal. Desde ah/, .. 

pennlte explicar cómo aa ha conatruldo el perfil profalonal buedo en cierta 

habilidades aocIIIIlM corno el IkWazgo. o en habllldadea emocionales como la 
empatfe. la tolerancia y la cepacldad de etCUCha. 

3.6.1 Objeto de estudio 

El centro de la 1ntervenc16n del Trebajo SocIal, desde .ata perspectiva, es el sujeto, 
entendiendo su propia vlalón del mundo y Iaa Interaodonea que 61 produce con su 
entomo aocIal. Por ello, el T...,., Soclel debe realizar el an611a1a de cómo loa SUjetOll 

modil'loan sus dlacuraos y sus pr6cIica8, cambiando de esta forma c:onstantemente la 
sociedad y a ellos mlsmoe; y desde 11/11 ~ les lntarvencIonea profealonalH que 
superen loa limites de lo .. Istenclal. 

Corno aa mencionaba anterlormante, .. entiende la intervención como un espacio de 

faclllt8cl6n, en el cual de m.nera reflexiva los sujetos reconocen como sus dlscuraoa, 

p'-'ctIcU. repreeentaclones o cultura at.ctan su comportamiento, este 
comportamiento que les .. problem6tlco 8 aloa rnIsmos o a su entorno reIecIonal. Tal 
corno aaftala Howe 

SI cambia la comprensión, cambia el significado, y. 81 cambie el slgntflcedo, cambia 

la percepcl6n de la exper1encle. Talea cemblol se consiguen en el acto de 
comprensión que tiene lugar cuando el ~or social y oliente rellexlonan sobre 

la experiencia, bUSOlln el algnlllcedo Y 88 esfuerzan por oomunlcar lo que han 

llegado a saber y comprender (citado en Moran, 2003, p. 311). 
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El trabajador aoclal, una vez comprendidos los slmbokn slgnlflcantOll y percepciones 

del sujeto tratado podri comprender cómo dicha interpretación determinen las 
acciones. Considerando que la gente actúa movida por un prop6&lto, BUS acciones 

tiene en cuenta lo que kn otrOl dicen Y hacen, y los referantaa permltldo8 según loa 
grupos aoclalea. A BU vez, dOIIde el eporte de Gol'fman tambl6n actúan algulendo loa 

papeles asignados y la conatante proyeccl6n de lo que al sujeto cree que ea. Por e/lo, 

011 fundamental reconocer el algnlftcado de las Bltuaclonea que se definen en al 

Interior de las Interacclon88 BOCIIIIOII. 

El marco eapeclo-tempol1lll en que 88 reconocen dichas Interacciones 88 an la 

cotidianidad. 1Il8CCl6n aocial se produce medlantalas précticas soclalea del dla a dla, 
por allo eata c:atagorla es recuperada como un espacio de privilegio para la 

Investigación y la Intervención profesional. El mundo da la vida cotidiana no &610 $$ da 

por establecido como realidad por /os miambrDS ordinarios de la sociedad en al 

comportamianto subjetivam9nte algnlf1c8tJvo da sus vidas. Es un mundo, que se 
origina an BUS p8M8mientos y accionas, y qua asté sustentado como raaJ por 6atos 

(citado an Malacalza, 2003, p.62). 

La ampliación del concepto da realidad, como una posibilidad de ser concebida da 

manera múltipla, abre al horIzonla de 108 objetos da Invettlgaclón. De forme 
slmultllll8ll .. preHnta un cambio frente a la concapcl6n del conocimiento. Este deja 

de ser una antldad única y homogénea, reconociendo el conocimiento lago como 
producto de la Interecclón en la vida cotidiana con kn otroa, consigo mismo y con el 

entomo. ea decir, Be le confiere BU aantIdo legitimo deade la Inter aubjatlvad y M haca 
6nfaais en la axperiencla, pero .. ta dependiendo dal sujeto cognoscente. 

Para Matua, el dlacunlo 011 fundamental para antender la acción profesional, en tanto 
.. conetruya lo real a tI1IIv6a del dtacunlO, como Intangibilidad y como condición de 
PQllblUdad. El discurso conflgUI1l loa mlll''QeOOll de la acción profealonal y las 

PQllbllld.clea de 8urglmlento o reab1ccl6n de In potenCialidad.,.. Conaldal1lndo que 

una de 18$ funciones fundamentalas daI trab8jtJdor social N traducir daI /enguaja da 

los individuos al da Isslnstltuclon6s (Matus, 1999,p. 67). 

3.6.2 Perfil profesional 

Para que el trabajador aoc:Ial logre entander los procesos anteriormente descritos 

debe contar con una aerte de conocimientos y habilidades, tanto ernoclonaJea como 
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relacionales, que le permitan facilitar el reconocimiento en y con el sujeto de 

Intervención y/o Inv.stlgaclón; 101 componentes que explican sus accionM. En 

palabras da How., el trabajador social es como el IlIICUltor que libera 111 forma 
esculpida. 

Da M" man .... , el profesional debe con"r con le empatl. necesaria para adentrarse 
an el mundo de le vida da loe sujetos; y desde ahl entender a Interpretar 188 acciones. 
Aal mismo, .. requiere da una amplia capacidad para reconocer rulldades subjetivas 

múltlplM, que permitan promover 111 construcción misma de conocimiento. Loe 

debates ectuales hacen 6n1aa1. en 111 necesidad da entender el conocimiento como 

conetruccl6n eocIal, en .. nto que nace en un contexto especIflco, y es producido por 

los dlveraot actores aegún !al referenclu que tel1g*1 sobre la realidad social. 

A nivel metodológico le debe contar con un amplio capital metodológico dotado de las 

herramientas y t6cn1cn pertinentes para lograr la compren.l6n. us hol1llrro.ntH del 
trabajo profesional, de~ trsnsfbnn8rse 11 tkn/cas Interactivas fundamentales en un 

tipo de dialogo a travl. del cusl csds uno de los sujfftos actuante. sea ffICOfIOCIdo en 
BU subjetividad (Vdlez, 2003,p. 9B). 

En e.te orden de Ideaa, la obtervIICi6n so conltltuye en una de lee t6cn1caa angula"" 

del perfil prof.IonaI, complementado con una capacidad de Indagac:l6n reflexiva. En 

este punto 111 generación de preguntas retOr1Cas, baNdOl en la 1IlI1.lblllded Y 111 
curlotldad IOn eIementoII que permltlnlin reconltrulr el entramado de s1gnlflcedot con 

los que elaujeto 118 entren .. en su vida coUdlana. 

Como condusl6n, desde ss .. pe~a es fundamental pere el rlllbajo Social 

profesionalizado, .1 Interés por estudler 101 mcxtoa de producción de la subjetividad 

contetnpOl\\nea; ea decir, conocer las Innumerables y dlversss formas an qua los 

Individuos se reconocen s sI mlBmos como sujetos, los modos dlfef8ntes de fIfJI", dfJ 

eatar, de oresr y ~r BUS espscIos psrticulef8s y de rs/BCionsrse entrlf sI y con SUIl 

dlstfntos entornos (Malacaza, 2003, p. 17). 

3.6.3 Formación profesional 

Pare Rozas, esta corriente ha penetrado en menor medida en las propuestas 

curriculares en Am6r1ca Latina; a diferencia de paises como Espafta, Canadé y 
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Estados Unidos en 101 que se han Incorporado materias como parte doI currlculo 

flexible, y en algul10ll cuas 118 han constituido linea d. Invesllgacl6n e Intervencl6n 

desde le hermenéutica. 

En el caso de AmérIca latina, la preeminencia de la. lecturu pot/tIvIata8 ha hecho 
que la Inmellll6n de estas icte.1I se realice de forma deaartlculada, prtncl~lrnente 

Introducidas por I0Il docentes que se Inter .. an por este paradigma, retomando· 

especialmente la etnometodologla, la hermen6ut1ca y la fenomeoologla. 

Una de lall Incursiones més relevantes en este ámbito 80n las técnicas de tipo 

cualitativo. Al respecto se han incluido aslgnatu.... d. InvMllgaclón cuallt.tlva, sin 

embargo ha fuerza de los enfoquea estructurallstas han hecho que este enfoque rl9 

vaya mas allá de la aplicación de ciertos Instrumentos. Como es el cno de los dlllr10s 

de campo, que se han conltltuldo en una de las t6cn1ca8 milla uUlIzadaI por loa 

profesionales; ya qua permite slatematJzar no 1610 las percepclonea sobre las 

realidades observadas por 108 trabajadores aoclalei, a/no a la vez reconocen las 

emoclonea y pensamientos generados por dicha realidad en el observador. 

Slgnl1lcetJvarnenta, en la blbl!ografla revllllda no se encuentra propueatal curr1cularea 

desde esta perspectiva, pues al bien tuvo un auge en loe 90, tri 8Itoa ~I ... no se 

conlOlldó como una tendencia de formación, ya que de manen muy vertiginosa loa 

cambIos lOClalea exigen dar puo hacia el enfoque complejo, el cual permite articular 

las visiones estructurales y aubJetlvlataa en 108 procMOt de an"lsII IIOCiaI. 

3.7 ENFOQUE DE LA COMPLEJIDAD 

El marco en que surge esta corriente está claramente descrita en el cápulo l. La 
globalizlllclón "' constituye en un proceso poJI1Ico, cultural, económico y 80CIal que va 

a desarrollar múltiples cambios, generando grandes retoa para todos 108 miembros de 

la socIedad. 

A continuación 8e procede a presentar algunos elementos claves con ha Idea de 

consolidar un marco de explicación de algunos de las Interpretaciones que 88 han 

transformado; tanto en la percepción de la sociedad, corno en la visIón de 1111 ciencias 

sociale8, entre ellas el Trabajo Social. 
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• Del orden a lea alnerglas. Las concepolone8 que pormltlan establecer el orden 
o el conflicto como caracterfatlca8 de !lIS socIedadet, lIOf\ ahora entendidas 

como relaolón dleléctlca. Las sinergia de elementoa contradl<:torto. en un 

conatante proceao de cambio es la fonTlll en que se entiende la aociedad. 

• Del ser humano Onlco a loa 88I1MI humanos dlver.Ol. En la actualidad la 
globallzacl6n pennlte el reconocimiento de la dlveraldad culturel en Iaa que te 

conllguran loa aeres humanoa. La visión del ter humano occidental como la 
prevaleciente queda relatlvtzedo frente a la presencia de cosmovlalonea 

dlvel'1l8s, en Iaa que el hombre '" entendido de formas mClltlpIN. 

• Del sujeto como une unidad única y coherente al aujeto complejo. Loa sujetos 
aomos realidades compIeJaa, en 61 conftuyen dlveraaa dlmenalonea (cultural, 

aocIal, poIlt1co, biológico, económico, moral etc.) en diversos espacios, 

(.ocIedad, famllle, escuela, lrablljo, red), que hecen • cada sujeto ser únIcoa 
en el mundo, pero no totalmente dlferencladoa. 

• De le aocIedad del orden a la sociedad del poder. El reconocimiento del poder, 
Iaa ulmetrf.a y \aa excluslon .. y dtacrlminaclonea del mundo moderno son un 

elemento conatItutIvo. Laa eatructulllll propias del sistema c:epltaHata Incluye 

una forme de entender loa seres humanos Indlvlduallzadoa, con une 
preemlnencta de la dtmenal6n econ6mIca frente a las dem61. 

• De la univocidad. la multlculturalld8ld y la poIlfonla. Somos rnOltipIeII, cada 
culture configura formas de entender el mundo alendo todas vélldu, el 

entendimiento de lo polifónico da cuem. de una posible armonla. 

• De la exclusión a la partlcipacl6n. La reivindicación de aectorea hlat6rlcamente 
excluid08 como la mujeres, loa Indlgenas, loa nlnoa, adultos ~, 

homoaexu ..... , entre otros, .. uno de 108 elementoa fundamental de la 

partlclpacl6n Y le construccI6n de dudadanla. 

• Lo local y lo global. L.u relaciones dla16ctloes y tensas entre lo local Y lo global 
80/1 apactoa prnentea, por ello .. neceaerlo pensar en lo micro, lo mezo y lo 

macro como marcos de accI6n profeelonal. 

• De la certeza a la InCertIdumbre. La imposibilidad de predeterminar la8 
. consecuencias y resultadoa de la accI6n social Y del mundo mismo, da peao a 

la Incertidumbre como aIemento fundamental de la vicia. 

3.7.1 Visión de la sociedad 

Loa grandea cambIoa aocIalaa Y Isa Interconexiones de 1a8 múlUpI", reelldadaa han 
marcado nuevas exigencias para los referentes analltlco8 utilizados en el abordaje de 
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elta realidad: para entender la Iltuaclón actual 08 necesario recurrir al pensamiento 

complejo. Esta multiplicidad de relElonel, eventos, acciones, Interacclonel, 

retroacciones, determlneclones, puede ser entendido como un tejido de element08 

constituyentes heterogén908 qu" SI!) encuentran In89p8rablefTl8nte ssoclados y qu" 

pr98f!)ntan ItJ ptJr8dójic8 relsc/6n de lo uno con lo múltiple (Morln e/sI, 2003, p.S7) 

Las relaciones de Interdependencla - conexión de la multiplicidad de factores 811 un 

elemento fundamental para entender la complejidad, como no. menciona Morln esta 

es le primera complejidad: nada esté realm"nte aislado d,,1 universo y todo está en 

relación. Por ello, le hace necesario reconocer tanto el todo como las partes, 

entender que el todo esté en \as partes y que el tocio ea mucho rm1I1 que la luma de 

las partes. 

Eltal múltiples configuraciones han construido el mundo complejo, este mundo que 

le IUltenta en la Incertidumbre, le flexibilidad y la apertura. Aal, loa IIneemlentos 

elWtcoa, lal l"Yu generalet y las predicciones han quedado tolo como un elemento 

má8 en la connguraclón del mundo social, económico, oultural y poIltIco Y no como 

verdades abaolutas. La realidad compleja se Instaura en la conltante tranatorm.cl6n 

da los contenidos, repreaentaclonu y valorea, dando paso a una deconatruccl6n 

continua de significados y slgnlflcantM an el entramado social. 

Bamatt senala que un mundo r;If!) complejidad "x/sle alll donde uno se anfrenta con un 

exC6SO de dstos, conocimientos o marros te6rlcos dentro de Is propls sltusclón 

Inmedlsts (. . .) pero 8dem¡}s de esos d8ssf{os cognitivos y operativos, e/ proflJs/onsl 

tiene que enfrentsr csda vez m¡}s d"SlJf{os d8 su propia autocompransl6n (Bamatt, 

2002, p.15). la visión compleja no a6Io Internere en las percepciones frente el objeto, 

sino slgnlftcaUvamente, pone de manifiesto las visiones de sujeto y su constante 

renexlón. 

Quf!)da a un lado la separación entre sujeto y objeto. El reconocimiento de que la 

forma en que Interpllltarnos la realidad _té mediada por las construcciones lubjetlvlll 

y que I la VIR, la estructura determina la forma an que loe sujetos se significan: 

constituyen una renovación en el abordaje de la relación objeto sujeto. 

Tal corno aenala Malecalza, retornando a Laclau: 

Lo locIal hlltórlco no es ni la 8uma Indefinida de las realidades Int8lllubjetlval, ni, 

ciertamente su limpie producto. Lo sOCial hiat6r1co ea lo colectivo anónimo, lo 

humano Impersonal que llena toda la formaCión social dada, pero que también la 
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engloba. que cII\e toda lOCiedIId entre Iaa demu y 1M In.orIbe • tod .. en una 
continuidad en la que de alguna manerII eettn preaanta k» que ya no 100. 101 
que quedan afuera e IncIuIO loe que Mt4n por naoer. el por un lado, UNI8 

atnJcturaa dacia. una lnstItuoIonea y unas obra. matertallzadu, IMNIn materiales 
o no; y por otro lacio. lo que eatruotura, In8IItuye mater1attze. En una palabra es la 
unión y la tenalón de la IOCieI*Ilnatltuyllnte y la lOOIedad InItituIda, de 111 hlltorla 
hecha y de la hlatorla que .. haoe (2003, p.57). 

E.u. ~tura no 1610 Incluye unaa lmpIIcacIonea epistemológicas te6t1ca8 y 

metodolOglcu. Incluye unce marcoa axIoIóglcoa que Imprimen de un MntIdo la acción 

pro_lonal con contenidos lttIcoI y poIltIcoa. tanto en loa proc8IIOII de InveetlgaclOn 

como en la intervención. 

3.7.2 Concepción de la ciencia 

Eataa nueva apertura tambl6n .. han IU.tentado en uno de 1M cmnbIoa 

eatructuralea del conocimiento: la reorganización de ... cIencIaa deede parémetroll de 
dlt..-.na.aon y no de .. pedIIIImdOn dadlbujando lila fr'ont.faI dllclpltnaree y 
reconflgu...ooo la organización de las ciencias. 

En \a oonaolldaclón de la organtz.clón del conocimiento en el ligio XIX el PfOOHO de 
profealoMllzacIón dio origen 8 18 C/\gecMn de estructul'8s InstJtucJontJIOlJ dlMnMias 

para producir .1 conoclrnlttnto y reproducIr loa productr:N$ll do conocimiento 

(Wallerat.ln. 2004. p.S). Eltas eatructuru u fueron definiendo de manera diferente y 

para 81gunce C8IOI antagónlcllmente; en este proceso las unlvertldlldea paaron a 

ser \a sede principal de la continua tensión entre laI Irtes. ,.. humanidades y las 

cienoIIIs. 

La deflnk:lón y la conrtrrnacl6n de In dlaclplln .. te .... ron en la linea dlvlaorlaa 

entre: el ntudlo del mundo moderno y el ettudlo del mundo no moderno; pasado 'J 
presente; el mercado, el ealado y la SOCIedad civil. E.ta. IIn .... d_de el mundo 

complejo u fueron raeVllluando y en 111 práctica 18 empieza a preaencler la 

IUperposlcl6n entre dleclplln88 y la creación de lubcampoa; haciendo que cada una 

de las dIsciplina. 88 fuera volviendo Cllda vez m6s heterogénea 8 medida en que los 

limites de los objetos de inv6$1igtJClón eceptables 8e Iban astlrando (Wallerateln, 2004, 
p.52). 



Por lo lanlo, las divisiones que lust8ntaban las clonclas IOCIales se han deavenecldo. 

La objetiVidad como ftn en si ml.mo ha dado paao a la \mporIancla del raconocImlento 

de la subjetividad en 108 procesos de Inveatlgacl6n, puea se establece que todo 

penSIl miento 88111 determinado por el paradlglTll!l con el que actuI!IlTIOI. Como 

mendona Morln, craemoe ver la realidad; en realidad vemoa lo que el pallldlglTlli nos 

pida var. Sin emb8rgo, sabemos quo 18 re8lidtJd 18 ptHCiblmos soI8mente gracias a 
nuestnts estructuras mont818s, a nuestros palt8ms que nos pennlten org8n/zar 

nuestras experienci8 en el tl9mpo y an olaspscJo (Morln, 1994, p.431). 

Da eata manera, las formas única tanto estructural. como subjetlvlatas ya no son 

V81lidall, 88 nltC888rio reconocer mod08 dlferenles y complementarlos de la realldttd 

que pennlta entender a 101 sujetos como a In eatructul1ll, loa llatelTll!ls e InltHucIonea 

que Inleracbílln en el campo socl8l. 

3.7.3 Referentes Metodológicos 

En un primer momento la complejidad dio PI!IIO • una reapertura y mezcI8I de 1a8 
metodologlaa utIllu1dllS, sel en la pn\ct/ca se preaenta una Cf$O/ent9 superposición dal 

objato d8 estudio y d8 18 metado/agl8, da5dlbuJIUIdo los limites y cJeflnl8ndo 

heterogeneld8d allnterlor de la8 disciplInas (Wallerateln, 2004, p.151). Por lo t.nto, la 

utilización de conceptos y métodos cllblcoa de disciplinas como la psicologla, la 

antropologla, la ciencia po/ll/ca, la socIoIogla, la IHeratura entre otros, 10 

entremezclaban reconfigurándoae en la Investigación aocIIIl. 

Esta heterogeneidad de recUI'108 posibles en 108 procesoa de Investigación, 10 

consIHuyen en una oportunidad y a 18 vez en un relo de loa profesionales, ya que 

lupone la capacidad de conocer laa dlferent. aportes pe ... IU construccJOn aocIal, la 

habilidad par. artlcular10a y l. sensibilidad para transformarlos en un proce8O teórico y 

metodológico coherente y útil según los Objetos de estudio. 
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3.7.4 Teorlas'" 

3.7.4.1 Bourdleu: Campo, capital y habltus. 

Plorre Bourdleu, crea un cuarpo te6r1co desde una IlloaofIa reIElonal, tratando de 
artlculer In separllClones entre estructura y tujeto. De nta rMnef1I 18 orientó a 111 
conttruccI6n de una "ciencia lOCIaI total" oo.c.ndo la reconCIliación de la intención 

pnllctlca y 1II1ntenc16n cIentIftcII. Tal corno senala el autor toms en consJcloraci6n las 
potencialidades Inscrita, 6n el cuerpo de 108 8Q6ntes y en las estructuras de 11J8 

situlJCiones en IlJs que .stoa lJCtfJan o, con mtIyOr 6xactitud, en su rellICI6n (1997, 

p.17). 

Eatoe ané/lela se deurroUan en el marco de laII Intenclonea MIco poIltIch alempre 
lmpI\cada8 en au propueatII, artIculandolaa oon el conocimiento clentlflco. Bourdleu 

nos dice 

En lo Impenuble de una 6pooa .. ~ todo *luello que no puede ser penAdO al 
fIIttan lila dlapoalolonea 6tIcu o polltloaa que lncIIna'I a tomarlo en ouentll y en 
oonaIderaclOn, pero IIImbl6n aquello que no puade ser pensado por falta de 
Instrumentos de penaamlento oorno lila problem6tlcaa, loa conceptos, loa m6todoe 

Y lila t60nIcn (19Q1, p.20). 

Desde eIte ITIIIrco Introduce loa conceptos fundarnentelee de su teorfa, a .. bar: 
OlImpo, halbItua y c.pItel. Todos estoa Interpf8tltdos cIesd6 la relscI6n da doble sentido 

entre las estruotuf'M ob}6t1vas -la de /os campal $OCIa/6S- y las estructuras 

II1COIpOrlJdM -1M d6 /0$ habitua- (Bourdleu, 1997, p. 8). 

P .... empezar, se entiende loa camp08 como el .. pacIo 68lJ'utullldo de poalclone8, 
donde hll)' ".Igo en Juego", gente dlapueata a jugar, dotad. de loa hIIbltus neceaar10a 

para deaenvoIverM en el campo. Bourdlllu deflne loa campos como 88p8CIos 

estrucluradoa d6 posiciones (o da puestos) cuyes prop~ d6p6nden da su 

posición en dichos espacios y pueden ana/Iza" t!Jn fonna IndtJpenr.Jl8nte de la8 

caracterlsticas d6 sus ocupantes -en parte dalermlnedos por ella&- (1990, p.135). 

• Dentro dio In -.orr •• qut .. MCUaIIInIn en .... anfoqut .. pueden oonaklelllr. La Taorl. daI R'-tgo dio U. 
Bedt y la TIOOIfa dot ~ Slll8mae 80ciaIM dio N. luhmann. Por ~ alclenon de MIa lnvMtIgadón no .. r6n 
~. PI'" ..... oentra MI '" lIIOIIae que pMlTIIIan enIIIndIOr ... rHloIoMe entN ftlructurn y loe 
eu¡.to., .. por ello que .. doturrollan ~ apoItae dio Glddtl'll Y Bourdleu, ya que han eIdo 1111 que han 
~ d. mil"... "'*- ~nHblIlv. 111 In cIIeaJIIoMe MI TllIbajo SocIIII 
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Los CIImpos son espacios sociales relativamente autónomos, que 88 van conflgurando 

a partlr de loa podelllll que estén en juego, Es decir, son campos de fuerzas, en los 

que le deurrollan los conflictos especlflcoa entre loa agentes Involucrados, y a partlr 

de 101 cuales se va transformando como campo dlnémlco. Bourdleu deacrlbe la 

IOCledad como 

campo de fuerzal, cuya necesidad se Impone e loe egentea que le han lIdentredo 
en 61, y como un campo de luchu dentro del cual los agentea le enfrentan, con 
medios y nnes diferenciados según su posición en la estructura del campo de 
fuerzas, contribuyendo de este modo a conservar o a transformar su estructura 
(Bourdleu, 1997, pp. 4&-49). 

De elta manera, no todos participan en Iguales condiciones en la dlnamlca del campo. 

Tod08 los sujetos Interviene desde poclslonea y poaturaa determinadas por el capital. 

Bourdleu logre trascender este concapto del marxl.mo, entendlendolo como una 

energla tlslca y social, que etfj claa/flcada en capital economlco, social, poliUco y 

slmbollco, Este último puede estar constluldo por cualquiera de loa anteriores, en 

tanto el capital simbólico es una propitJdad cualquJofIJ, fuerza "aJea, valor QUlJrrero, 
qu~ ptJrclblda por unos Bílent8s sociales dol8dos d8 las cat"flOrfss de percepción Y de 
va/oracl6n que permlt9n conceblrta, conot;;8rta y mconocerta, 88 vuelve 

simbólicamente /Jffcl6nte, romo una verdadera fuerza mlg/ca (Bourdleu, 1997, 
pp.171-172). 

El capllfll simbólico exilie en la medida que e8 percibido como un valor; no tiene una 

existencia real lino que le basa en un conaenso aociI!Il sobre el valor de 888 atributo. 
Aal, las pertOn .. que participan en un campo van a detectar un capital slmbollco de 

manera diferenciada, con el cual estarán Jugando e Interviniendo con mayor o menor 
poder, según un momento dado. 

SI el campo 8S un espacio de confrontaclon y conlolldaclon de loa capitaloa, a 8U vez 

requiere que los participantes reconozcan ciertas leyes y puedan Interactuar en él, es 

decir que 81tén dotados de loa habltus que loa habilite para el juego propio del campo. 

El habltus ea un cuerpo 8OCIe11zado, un CUIIrpo estructurado, un cuerpo que 88 ha 

Incorporado a las estructuras Inmanent81 de un campo, y que estructura la percepción 
de este mundo y también la acci6n. 

El habltus refiere a un s/stetn8s de disposiciones duraderas y tnJnferlb/es, estructuras 
estructuradas pffJdlspuostas para funcionar como ~tructucturas estructurantes (1997, 
p.97). Bourdleu, plantea que el habltus es la subjetividad socializada, 88 parte de la 
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hlstOt1a no reconocida como tal y proporciona .. In práctIca8 au Independencia 

relativa en relación a laa detenninaclonea axt.r1orn del presente inmediato de ahl 

que, ImpllqU$ qua lo Individual, per.onal y lo aubjetlvo ea llmult6neamenle IOCiaI y 

colectivo. 

El habltua puede ser visto como un elemento aocIal e Individual, ya que 81 bien ea la 

Intemallzaclón de objetividades, el proceso ocurre de forma subjetiva. Pera etta autor 

ea entonces fundamental .. tudlar 1M formas en que .... tructuran los habltua en !al 
dlferente8 Instituciones de aoclallzacl6n de loa agentea, como en el calO del estado o 

111 MCU$Ia. El habltua por tanto tiende a conformar y orientar la acción poro ademil, 

tiende a asegurar la reproduccl6n de aquellas reIacIonea objetivas que lo crearon. 

Al Igual que la posición en el ~ tIOCIaI de 111 cual son producto, y de loa campos 

miamos, loa habltua se diferencian entre 111, pero a BU vez 80n diferencien •. A cada 
lugar en el eapaclo IIOCIaI va a oorreaponder un determinado habltus, loa cuaIee son 

producidos por aquellos condlclonanln 8OdaI8I ~ a 8$8 lugar. Ea decir, loa 

lIUjetoa participan datennlnac:toa por IUS ~, que son pertinentes aeglln loa 

campos y el eapaclo social en el que .. aU8Cflben, de eat8 postura aparece la noción 

de clase. 

Ln cIaaea en 80urdleu representan un conjunto de agentea que ocupan poaIcIones, 

pr6ctlcaa y tomas de declal6n 88~. El concepto "cine" en Bourdleu nmdte a 
una categorla construida a partir de las potldonea que loa agentea ocupan en el 

campo IOCIaI en relación al .:.pltal econ6mIco, Ilmb6IIoo, cultural y aocllll; recurtOl 

que 181 confiere mayor o menor poder en la deftnlclón de las percepciones ecerca del 
mundo. 

Sin embIIrgo, ea Importante detennlnar que eunque el hebItua 88 construido por 88te 

eapec:lo, lambl6n ea ampliamente detennlnedo por el sujeto, pues las formaa 

dominantes de prodUCCIón y legitimación aocIaI 88 conatItuyen en un espacio de 

fuerzaa en tenllón, en el que pueden reconoc::er.a agentM en poaIcIonea que luchan 

por Imponer lo que 88 considera v'lldo en tomo a los objettvos que H conatruyen y 

acerca de loa modos pertinentes para Iograr1o. 

De esta manellll eete autor entiende que la aocIedad, espacio social, 88 una eetructura 

.. tructurada, pero dicha .. tructure no .. Inmutable, describo un est"do de 188 
posiclontJs 80cia/es que permite fund8fTI/!Jntar un andllsls dlntJm/co eJe la cons6fYacJ()n 
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y de fB transformación de fa estructura de distribución de fas proplt.tdtJdos sctuantes y, 
con ello, de/espfJclo social (Bourdleu, 1997, pp. 48-49). 

Para flnallzl!lr, ElS Importante menclonfJr que estos espectos son los que deben ser 

tenidos en cuenta por loa Investigadores locIales, en tanto 88 hace necesario no 8610 

evaluar y entender los ren0rrt8n08 aocIelM, a la vez es necesario reconocer el campo . 

de producción y le relaclon entre las pocIsones del autor y del lector, 88 decir 

entenderios desde los campos a los que pertenecen. 

3.7.4.2 Glddens: La teorle de la estructuración 

La teona de la eatructuracl6n se constituye en une de lal propueetas teóricas 

contemporáneas més slgnlflcatlvaa y representa las reflexiones en tomo e la 

superación del dilema de la relación establecida entre la acción social y la estructul11 

social. 

El centro de elta taorla es reconocer que lo vida IOCIaI 81 una obra producida por la 

acción de quienes participan en ella, IIn embargo, de forma IllTIIJItjnea 88 

reproducida. En palabras de Giddens esta ceracterfatlca dual es el 

car.cter esencialmente recursivo de la vida IOcIIII en tanto que oonllltulcla en 

pr4cticas sociales. la estructura 81 a la vez el Instrumento y el resultado da 111 

reproduccl6n de las prl\cttcas. Simultáneamente, la 88Iructura forma parte de la 

constitución da las pnllctlcas IOCIaIel y existe en loa momentos en que se genera 

su con8tituclón (citado en Cohen, 1987, p. 383). 

La producción de la sociedad es una realización cualll\cada que loa seres humanos 

d88l!lrrollen a través del manejo y control de 108 r8CU1"IOII. Loa actores 80n seres 

dotados de loa conocimientos necesarios p .... nevar a cebo las acciones sociales, es 

decir 80n agentas con la capacidad de producir y transformer sus proples 
circunstancias históricas. 

Los agentes estiln, en meyor o menor medida bajo su propio control. En principio, 

cualquier pauta de conducta puede alterarae por los actores que participan en su 

producción. Sin embargo, a la vez no niega que la vide SOCIal eaté constituida por 

regularidades que hacen que la acción no 888 totalmente autónoma e Independiente. 
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Su propuesta no es entendida como determinismo ni como libertad Irrestrlcta. en tanto 

Glddena sostiene que en 

toda IlIIIICIón IOCIal .mte una dle~ de control que oonllevll un acceso 
~ s los recursos que les permita a loIIegen" Inftulr on la conducta de los 
demh ... el ITIIIrgen de la libertad de la agencia depende dooIalvllmenle de la 

VIIriodad de actIvldlldeS que I0Il agentes pueden haoor con un. deterrnlnadll 
competencia (cltlldo en Cohen, 1989, p. 373). 

Eatas competencia son determlnacllls por loa procedimientos, m6todoa o t6cn1cell 
cualftcadas rullzlklaa de forma epropleda por I0Il agentes IOClaiea en las práctIc:aa 
soclIIl ... Por ello, MI reconoce que loa agentes IOCIIIIeI son aquelloa quienes pueden 

lnttKferir y trenaformar la realidad lOCial. 

Sin embllJgo ..tu capecIdadea Y los recuraoa con loa egontM Intl!ll'8Ctl)en, ~ 

IIm1tadoa en un nptaClo tiempo .. pocIlIco. Laa caracterllt1cM toeIelea, económIoIIs, 

poIItJcaa, culturalu e hlst6rlcaa determinlln los ITIItirgenes de accI6n y los recuraoa con 

loa que contaré al sujeto en el procaao de transfonnltclón lIOCIaI. 

De eata manera, 

la teorfe de le e.truotunlClón M refiere exoluslvemento 11 la potencIaIldedos 
conltltutlva. de la vkIII 1OClaI: las ~ hUlTlllnIIB gen6rloa y las 

condIoIonn fundementaJee que generan y configuran en una mulUpllolded de 

form .. emplr1oernent8 dlacrimlnabln al nl18CUrBO y el .... ultado de los proceaOII Y 
aoonteoImlentOlllOClelea (GIcIden8, 1987, 359). 

Detde ... propuesta, se/'laJa el autor que les dlecuaJonee que se deben gerI8IW en al 

maroo de la cIencIea socIaIe8 no _ configuren en el marco epIsamoIógk:o alno 

ontoI6gk:o. La l$Orla &OOIal deberla ooupatM IJI) primer lugar y 8S8na.1manta dtJ 

,.lIborar IaIJ concepciones del ser y el obrar humano, la reproduccl6n sooIlJI Y 18 
tranaformeol6n (citado en Cohen, 1989, 355). 

Las formIIII de entender el _r social no pueden quedarse en la oxplk:aolonea de loa 

aenlldol que le son conferldos por loa actores en la acciones, ea neceaarJo 

reconocee pautas y reguJar1dadea que expliquen la reproduccJ6n Y transf0rmaci6n 
8OCIaJ. Se requiere con1extuallzar al aujeto y ampliar loa marcos de aNillala para 
traspasar loa espacloa subjetivos. 
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En la toorla de la estructuraclón se acepta como une necesidad metodológica que la 

Investigación emplrlca debe basarse en expllceclones Interpretativas, pero los 

clenUftcos soclalea deben ocupal'88 tambl6n de loa procedimientos de reproducción y 
transformación aocIal, asl como de las consecuencias .... un.nt .. de tlpos generales 
de actividad. 

Como senala Cohen 

al se c!ellO\Jlda el problema de IIIS regularidades en la praxis es Imposible 
determinar cómo se generan y mantiene 188 propladades estructurale8 durables; 
Inv8I'Hmente descuidar las propiedMlas estructurales hace imposible determinar 
las oIrounatanclaa que requieren loa egentes lIOCIaIes para reproducir talea 
regulllrldlldea (1969, p.371). 

El análisis social debe abordar mucho m6a que la cIarfflcacl6n de lo que plenean 

sobre el mundo 8OCIa1 quien .. vfvan en 61, el neceurlo reconocer la determinación 

do las condiciones no mediada. por la conciencia del actor, sus r8CUI1IOII, IUS 

capacidad .. y IUS .. trateglU de control como agontes aoclaJ8I, enmarcados en 108 

contex1os socio tentpOll!llles que loe determinan. 

De elta rnarterll, la propLiI!IWI de Gldclena bu.ol IrtIoular la .. tructura y la acción 
social como una ralacl6n dual, eatablaclendo una ralecl6n estrecha y dlnémlca que 

permita abrir el pensamiento IOCIaJ a nuevo Interpratlclonea y nUOV08 lIusUtntol 

teóricos y metodológicos, acordes con loa retos de entender altujato, la acción social, 

la eatructura y el control; en palabras de Gldden8, posibilitando el entendimiento de la 
reproducción y la tntnafoonacl6n como elementos praeentea de forma simultanea en 
la realidad social. 

3.8 COMPLEJIDAD Y TRABAJO SOCIAL 

La creciente complejidad ha provocado el derrumbe de 108 antiguos esquemas 

cIIlIlflcatorl08, IoIl1mHu entra Intema.extarno, público y póvado, 8Ujeto y sociedad 88 

han desdibujado, eal08 cambios articulados con 101 nuevas concepciones de las 
ciencias y las disciplinas, marcan grandes retOI para el Trabajo SocIal. 



Sin duda alguna la complejidad de lo SOCIal Y el reconoclml8nto de 111 multlculturalldad 

y 108 nuevos aotore. toCIales que participen en loa MCtoree púbIIcoe, generan nuavoa 
limbltot para la acc:I6n prof-'oNll. Sin ernbergO • la vez plantea retos en la 
reallmolonM teórlcea y matodológlcu que deben articular da forma critica y raftextva 

la relaclOn antre actuación, conocimiento ti InvOltJgacl6n, 

Por allo, pera autorn como Malacalza (2003), V6Iaz (2003) y MoIqUOlll (2006) .. 

ault.nclal que el trabejlldor IOCIaI profundice en el estudio de lea dIItIllÚII corrIent.. 

teóJtcal y qua delde dlatlntol encuadres, enfoquen Iot dlverlol probIemaIlOCIaIel 

con 101 que trabaje, De aeta m&nent, 

lograr oonforrnar un marco conceptual npec/ftco, lo luftoIentemente lIII1PIIo y 
flexible oomo pe ... que al objeto de .. tudlo (8Ipecto da 111 I'8lllIdad que queI'lIITIOI 

entender y explicar) d6 cuenta de 111 complejldlld de l1li InteraooIonea que 
oonforman un eacenario lOOIaI (donde 18 ubica el objeto de Intervención), como 
elemento Indllpenuble tanto pe ... el deurrollo da ul'lll eab elegla de acoIOn IHII, 
como pe ... la producclOn de lnaumoa teór\coa (MeIecelzll, 2003, p. 47). 

ArtIculado 11 _taa dlICUlIoneI, le .firmII que Iu nuev. tandanclal metodoIóglcu 

del Trebejo Social deben defendor el utabIecImIanto de llnerglal, Hnlitol Y 

fll~ con tandenclal y poatuf'lll que permitan articular 8 la dleclpllne con una 

aa:IOn IOCiIII dialogante e 1ntaractIva. P .... ello, le heot tnfaIll en la neceeIc*I de 
fortalecer, con bese taOrIoII, 111 craatIvIdIId en le conetruccI6n de .. trateglae pa ... el 

conOCImiento o la accI6n profnJonaI. 

Para V6Iez (2003), uno da loa prtncipaJee retos del TI1Ibejo SocIal deIde el .-roo 

metodológico, " entender el rnModo o 101 miltodol de actuacI6n prnfMIonaI como 
prtICeIO. EIto lignifica Inc:orpom en IU ImpIeman1llclOn, perwpectlvaa dln.6m1ca1, 

Illtllmlcal y dlelogantal que permitan IUperar concepcIoneI aeqlJ8l'l'lÜClll Y 

secuenclalas, propIaI de eaqualT18l 1'orrM11Itea. 

De 8Ita forme, nos dice Malacalza que le metodoIogla uttllzada en el trabajo 

profeelonal, le'" la adecuada alempre y cuando logra dar un pf008110 telleKIvo del 
profesional actuante, que la posibilite el daurro/lo d8 BCtMdBd611 que vayan 

articulando I0Il dltJt/nfos elementos que conforman al CIImpo probl8mlJtloo IIObra el qua 

act/Ía (2003, p. 49). 

En palabral de Matua el neceurlo prestar aif!lncl6n 98p6C1IJ1 a los f1IIJtJces, a los 

99sgOS, a las fl9(}oc/acIonas, la5 plJC9rfas a la5 formas de c6lculo cifmtro de lo aocIlJl, 
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a8 decir, es n9Ca8ario analizar dasde p6rspectlvtJS po/isem/ótlca8, polifónicas y 

criticas (1999, p. 48). Esta visión dará herramientas para realizar un verdadero aporte, 

desde la acción profesional a lalll realidades sociales en las que Intervenimos. 

3.8.1 Génesis de la profesión 

Autoras como Metus, Aylwln y Forftes (2004) o Trevl (2006) han desarrollado una 

nueva revlllllón histórica de la génesllll de la profesión. Estos elltudlos han logrado 

superar lall visiones cronológicas y hen dado paso a forma de comprensión que 

permiten Identificar no 8610 el contexto aocIopolltlco· en la que apaf8CO la profesión, a 

su vez abordan el papel de los actores fundamentales de este surgimiento. 

E8ta postura logra recuperar el protagonismo de laa fundado"'l del Trabajo Sociel, 

además leido desde una postura de género, reconociendo la Importancia de la IIU 

Inscrlpc\6n el movimiento reformista- progreslllta. SenaJan que las interpretaciones 

axlstentes de la géneala del Trabajo SocIal, no consideren que la noción de caridad 

usade en lea precursoraa estaba dotlldll de un carácter de justicia, como eje central 

de sus propuestas. 

La ampliación de la significación de la caridad en esta épcICII tenia connoteclones 

diferentes a 1811 que contiene en la actuelldad. El discurso de la caridl!ld podle 

entenderae en una ruptura, en tento 88 basaban en una vl8lón profundamente 

hu n'llmlstl!l , Inspirada en principios democrétlcoa de la época. Como senela 

Cordemans, el concepto de caridad, qUfJ tllnto daflo y atraso ha traldo 11 la socleded; 

no antrará jamás en el vocabulario del Servicio Social, ya qua éste lucha por su 

contrario, por una sslstencla OIT/anlz8d8 y justa qua /a davuelva a cad8 ser humano su 

valor (Matua et al, 2004, p.39). 

De esta manera, si bien algunas de In precursoras en América latina baseron IIU 

IICClón en la ética de la caridad, de Iguel forma se contó con pioneras que sustentaban 

el Servicio Social como ética del compromiso democrático. A decir de Trevl, 

estaa muJeras denunolaron los asuntos de la cuestión social. y desde un claro 

compromiso ético polftlco Y una pnk:tlca militante, elevaron desde el Trabajo Social 

(; E,III OOn1enl. h.ce • l. YtI~ un .n""'''' hI'ltOrloo <MI conl.xto tDDIIIl. eoonómloo y polllk:o .n .1 que .urge 111 
prot.ll6n .• In otmbargo no .e" abord.oo. pUM .nl.rformotnle fue .xpUQI. en 111 ~ a1tICII dto 111 
gM •• hI profeslDn.l. L. expo.ldOn "" centra" en lotI .po,.. fund.m.nllllN QU. dlv-roen de l1li .nl.rIo,.,s 
form •• de Inállsls hlalOr\cll d.l TlIlb.Jo Socl.1. 
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al primer plano 1011 prfnclplOl de defensa ele la dignidad humana, el respeto 8 11!16 

diferencial, la tolerencla rellgloal!l, la elefenu Irreatrlcta de la dernocraclll, la 

partlol~16n social aotIVII y los cIereohoa dI! los mée deaprotegldoa, de !al 
mlnorlal, le justicia y la libertad (2006, p. 54). 

Otra cueatI6n Indlspenubl!l pare la comprenllón de estos movimientos y de su. 

protagonl8ta. lIS la participación activa de lal mujeres y sus luohaa por la 

emancipación. La beneficencia representaba para algunas mujeraa la Inst.ncla que 

les permltla abandonar el restringido rol que la aocIedad lea asignaba. Mediante la 

progrnlva vinculación con el campo profoalonal IIIttI mujeres 811 Involucraron 

acttvamente en asuntos aocIalea de los palIO' y empezaron a luchar por el derecho a 

la partlclp.cl6n en la vida pública. 

Por ello, para Matus, AWfn y Forttes las mujerea que estuvieron Involucradas en el 

proceso de profealonallzacl6n tienen, méa bien un cerjcter de pIoneraa ya que en el 

deaempefto de sus acciones, reallzedBs desde /os ml5 dlwrsos signos poIftlco5 (de 

comunistas a oonsetV8d0r8s) aglhJn IB8 InstHucf0n6s tJdonde IlegBn y d8sarrolIBn 

an/JIIsls que fundan modelos d8 IntfJtVenclón (2004, p.311). 

Esta vlllón recupere el papel de figuras centrales en la profealonallzacl6n del Trabajo 

SocIal, como Mary Rlchmond y Jene Addams. Se reconoce 01 carjcter vIaIonaoo y el 

COfT1)fOrT1Iao de estas pioneras quienes sentaron las baMs de la profesión, arIlcuIando 

la lICd6n caritativa con una visión clentltlca" De MtII ITll!lnere, buscan reconocer " 

constitución del campo prote.lonal, no 86\0 mediante el contexto lOCioecOnómIco en 

el que surge, tambltn reconocen el papel de algunol actores que pudieron generar 

cambloe en dicho campo de forlT\l!li .Ignlficatlva. 

Sin embargo, son pocoaloa estudios que se han gener.cIo desde esta perapectlva. La 
hegemonla de la visión tecnlclata y estructural marxista frente a la historie profesional 

ha impedido el surgimiento de InvntigIIcIonea mé8 profund .. que penritan una forma 

de lnterpnItacI6n compleja. En esta medida 811 puede hablar de un reto y una deuda 

que ea necesario superar para blindar herramientas da comprensión, que permitan 

consolidar la identidad profesional. 

8 A1g~ -..torH _n como eje de .nilillM ...... ~..tnocIhu qu. ~....." ..... pionerIIl Y 111 
EICUIIIo de Chk:logo, r.lacIón qu. imprimió UI\II Inllulnola -'gnlf\cllltll/ll dellnteracdonlemo PnbóIIco 1I Trab8jo 
SooIII. y I ... vez permlll6 COIIIOIldar In 111 pr6ct1Oll Y en 111 reelldad del ChIQego Indu.tnll ..tII, tIOrI ... 
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3.8.2 Objeto de estudIo 

Desde le compleJidad, las dlscuslonea en tomo el objeto de Mludlo no se contran en 

la posibilidad de entender un objeto único para la profeel6n, por ello no .. conllderan 

las propueltas ecabad88, lino elgunas de las reflexiones que le encuentran en 

dllcuslón en el émblto dlacJpllnar, y las cuales buscan diferenciar y dar un aporte 

desde el Trabajo SocIal al estudio y a la intervención de las problemáticas aocIales 

actuales. 

Se retoma el planteamiento de Malacalza pare empezar esta discusión; 88ta autora 

piensa al Trabajo Social 

como una disciplina de 1118 oIonolal malea que extlae el corpUI de conocimiento 

de la teerta IOClal, entendiendo a la misma como un cuerpo complejo de 
proposlclonel relacionada que se auto deriven, se auto explican, concemientes a 

unas estructuras dinámicas del modo de reproducirse de un determinado .... eooIal 

(Malacalza, 2003, p. 48). 

En el abordaje de .. tas estructuras dinámicas, el tnlbajador social debo contar con 

herramientas que le pennltan estudiar y comprender tanto Iot elementOI ntructuralea 
como la conflgul1lCl6n de la acción aoc/aI. El eatudlo de las partlcull!rk:ladea que 

hllt6!1camente atiende loa trabajadoras aocIalea, debe ler revelada en el movtmlento 

complementarlo del anllll,l, de las préctlcas sociales globales, estructurales y 

aQuella1 Ilngulares que cormponden al recorte que II! Intervención plantea, y que 

hacen referencia a un aapacto PIIrclal, particular, pero atravesado Irremediablemente 

por loa aspectos globales. 

Algunos autores como Matul, entienden que esta relación 88 hace evidente en la 

manifestación de la cuestión aoctal en loa sujetos o grupos 8oc1ales con loa que 

Intervenlmol. Sin embargo se hace neceaarlo no sólo reconocer 88188 Impllcaclorl81 

de la aocIedad en ellos, 8e requiere abordar la acción aoclal como forma de 

resistencia o de nnaformaclón aoc\el. 

Rllldicalmente, esta concepción de lo complejo revalida la concepción de la 

intervención, entiende que el trabajador social construye su objeto de Intervención, ea 

decir, no lo extrae mecénlcamente de la realidad, lo construye en ba8e a suco81vas 

aproxlmaclonea desde marcos te6rlcoa y metodológicos, que le permiten Ir 

precl .. ndo, delimitando, parttcularlzando el objeto e Integréndolo al todo lOclal del 

que fonna parte. 
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Sin embargo el aporte mIIIl Intaroaante al respecto es el qua realiza MoaqLlOlll, no 

1610 conalde ... la artlflclalldad de la Intervencl6n pIll1l el Trabajo Social; a IU vez 
reconoce que la Intervencl6n corno concepto Ilrve para de4ign8r la prlIct/ca de la5 
profesiones da la IJCclón tIOCIs/ y estructura t",s redes conceptuales: 18 IntfHV8nc16n 
como Interacción, como 8cclón públlcs y como ssb6r hscer ticnico clflntlfloo 
(Moaquera, 2006, p. 140). 

De esta manera Incorpora realidades slmulttlnl!l88 da la Intervención, esta vlaJón 

múltiple permite proyecter1e no 8610 corno un eapaclo de reproducción aoclel, sino lo 

reconoce, como un eapeclo de Interacción, de conetrucclón de conocimiento, donde 
lO conlOlldala profesión y l1li disciplina. Asr, la Intervención recupera la centralidad en 

la COOIIOIldacl6n de nueatra profeal6n, que habra sido negada por las corrientes 

crltlCaa, pero retomando e Incluyendo dichos anlllllsll cr1t1co11 y raftexlvos. 

Ea10a dlveraoa nlvelet, en loe qua H puede leer la realldllCl deben estar articulados 

con una noción y una ubicación BOcIo histórica fundamental en el penaamlllnto 

complejo. El .. pacIo de la actuación aocJal debe .... r analizado deade dlvertoa 

nlvelea y debe rttconocer en todos eIIotI las reIacIon .. que se .. tablecen no 1610 

como parte da la eltructura lino también como eapaclo de Inleraoclón aocIIIIl. 

P .... f\naIlzar, se pre84!lnta un texto de Parra donde .. evidencia \as reftexlonea 

eetablecldea como campo dlaclp/lnaf on la actualidad 

Loa profealonaln del TrabIIJo SocIal tenemos el compromiso y la fuponaabllldlld 

de cseurrollar nuntra pr*:1IcII profe8ianal IUIlontada en un enall", orflloo de la 

realidad IOCIaI en 111 cual IntervenlmOl, en 111 comp ... nalón de 111 vida cotidiana ele 
101 ltIOto~ popularea y promoviendo la partlclpaolón activa de .,t08 HCtoru en 

el d...no de oonltl1Jlr une lOCIeded demcxritlcll. Contribuyendo deIdtt nuestra 

Intervención a la oonlOlldecl6n de una oIudlldanl. ectJva, liI trav .. de eatr.teglaa 
de aocI6n vlllbles uentadal en 108 valorea fundamantlillal del MI" humano como 

sujeto histórico, eocIal y polltloo (ollado en Alayon, 2004, p. 154). 

3.8.3 Perfil profesional 

En cuanto .1 perfil profesional, al tra~or aocIal corno .. senalo anterformente debe 
contar con un amplio bagaje de Ial leorlas sociales. Este conocimIento desde una 

168 



postura crItica y renexlva le pennltlr6 reconocer loa aportes de cede teorle en la 

consolldacl6n tento de su objeto de estudio o sujeto con el que le interviene. Sin 

embargo, uno de 108 grandes retos del perftl profesional, es c6rt1o en la bú.quedll del 
abordaje de la complejidad no le cae en el eclectlclarno, da ahl la ImportencIe del 

enfoque ético como un eje articulador de le acción profesional. 

El trlbajador social debe conter con un marco empilo de en'llala, y con una 
racionalidad' dln'mlca que le penntta la lectura de loe diferentes nlve/ea, espacIo8, 

relaciones, aegún las dlmenslonee del ser humano y del ser social que se entretejen 

en los problemas sociales. Contar con un pen .. mlento complejo Incluye la capacidad 

de entender la Incertidumbre corno un elemento fundamental de la vida 8OCIa1. 

A su vez la Investlgacl6n es un requlalto fundamental no 8610 para la accI6n 

aced6mlca; todo trabajador IOClel vinculado a cualquier érea de Intervención, debe 

reconocer !al teorfas, metodologl .. y t6cnlcu para poder Interpretar y conocer las 

dlnilmlces social.,. y •• 1 generar estrategle. .cIecuadas a 108 requerlmlentos de 

manel1l profesIonal. 

La medlacl6n continúa siendo uno de las principales capacidades que el trabajador 

social debe desarrollar. Para Matus 

los procuoa de cambios aoclfltelea existentes pueden MI" enunciados como un 
gl1ln y multlple proceso de ruptura entre Ilstema y mundo de vida, entonces as 
posIble situar a Trabajo SocIal en esa brecha y p~untarM sI .. fIIot/ble 
oonceblrlo como una de las profesiones que, enoontlllndo IU propio lenguaje, 
pueda develar e Intervenir algunas de 8MB ruptura (1999, p.35). 

La medlacl6n no 8610 se desarrolle en el exterior, el trabajador IIOCIaI debe reconocer 

que fas situaciones ectuales Implican que en ~ 88Il necesario movllltarte 
como asistente social o como agente de camblo8; sin embargo 881a accI6n estaré 

7 Se IntIende .. .-.oIolllllkltd como MlItIta '1 dlollogtntt, lIquelli qu. ~ vfnaa, c:on.~ '1 
nwd~ con .. IHiIdtd, IdIliI In II mrreno dio .. lIVument8clón, .. lutDcrIIoI 'J _001 _ proploll 
Inluflclllnoll. (VIIIZ, 2004. P. 21) 

• En 1lII1ItU1ICIon .. ~ el trabejldor IOdII debe ~ ~ lOOIIIeI que .. imitan 
111 nlvll de nIIt,ndII, .. clero el IjImplo de lIttJadoMe de dUpIazamIento forzado, ~ 
nllunIIH entre otros, pero de manerII IImulblnM .1 mllmo profeaIoneI dMM1pe11..-.c1o su /IIbor en 
le mlllTlll InatItucIOn ~ promover prooeI08 de ~.-rnlento de 1 .. pobI8cJIoI-.I con '" que 
.. vtncule - una vez superada " ..n.rgencIa--. En _ medIdIl" cerjcter mediador del profeIIonIil 
perm/tInII r.conocer los IIVIIIlOM y IImItaoIonu ~ su sjerclclo prol'nlonlll ~ loa ITIIII"COI te6IIco8 
Y metodolOglcol d,ld, loe CUIlIee actÚII. 
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referida dado otros puntos enalltlco8 que deben MI' reconocldoa en el momento de la 

eccl6n JKO*IonaI. 

El penaarriento compIojo 118 auat.nbl en le potIbIIIdad del dialogo y dobate de las 

diferentIM teorI"lI8, puos 6staa como la. Jdf!Ias y ~s 8011 entJclades pocJero8a8 

que t/en$ la capacidad do potJItlJi6n Y "''''acI6n, por ello hay que abrir /os sistemas 
de teorllUl al debate, sI dIalogo (V6Iez, 2003, p. 36). Por ello, el profaIIlonIIl debe 

con.olldar Ullll aptitud do oonatante auto refIuI6n que lo permita analizar loa 

alcances, Umlt .. y retos tanto dIacIpIlnares como profesionales. 

3.8.4 Fonnaclón profesional 

Eate merco genera grandes retos para la torrn.cI6n profesional. Antes de peaar a 

presentar algunos de loa elementos praentes en las propuestas de torrnacI6n Y 
principalmente en Iat reflexiones del gremio al reepecto, ea ImpoIÚInte retomar 1118 
palebnla de Matua, pal"lll entender la dI~ de ... roto. Esta lIutoI"II retoma a 

Feuerbach al aflnnar que ou.ndo se analiza /os mqul8ft08 do una bu$na fonnacI6n 

lJC8df}mloa al problema no consiste tanto en 81 cómo Introducir Idea. en una cabeza, 
sfno en el cómo preaervar que esta {JItfma no 98 aplastads por ¡as prlfT1$f8S (1999, p. 
102). 

Las formu de entencllrriento lineales. u~, eJCCluyentea ha Ildo parte de 10 
que BourdJeu denomina nuestro habIlua, 6ate le constituye en formu IncorporadaI 

d. en1ender el mundo y MUlTllmoe en el. o.cM .111 se Incorporan las nuevo 
propuestaa, aln embargo l'Of11IIII" con esta visión del mundo ea uno de loa elemento 
que han Implicado une mayor dIacuaIOn. 

Por ello loa proc:eaos de fonnac:I6n deben parUr de una v1a16n amplie del conocimiento. 
Ea decir, entender que 

101 .. berea IOn oonatnJIdoa, I~, pauIIbIea convenientes y contIgenlentl!la; 
ortentados por tlnaIIdadeI, dependiente. de lila lICCIoneI y de la experlenollt del 
BUjeto que, .. tructurado por loa pnx:eaoa de conooImlentO el mismo tIompo que 
iI8te lIImblen eatructunl eatoa proceaoa, foIjIIdot a mM de la InteracclOn del 
... ato con 01 mundo (MoeqU8nl, 2007, p. 130). 
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La formactón crftJca del trabajador lIOCiallillne como primar objetivo el desarrollo de '­

ceptlCldad pe ... onal de aprendizaje, que buaca el Impuleo da una conciencia 

autónoma, coherente y critica. Para ello, .. debe formar desde '- con8tnlcCl6n del 
conocimiento y desde el dabate como estrategia pedagógica central. 

El espacio de aprene/lzaj.enael'lllnza le consolida en un espacio de eatructulllClón 

pero a la vez como un resultado eatructUredo por los actores, IU Interacción, IUS 

juegos y IUI fuer.tal. En ele aentldo el campo de la formación profeelonal se toma en 

un eapeclO eatrat6gIco, en la medida en que consolida a trev6s de sus plane. de 

estudio una posIbilidad de establecer avances y ruptures quo se encuadren 

coherentemante con las extgenclallOClaIes actuales. 

Para Casanova la socledlld contemporén8ll ha generlldo un nuevo paradigma culturel 

que combina la ciencia con la técnica pare la toma de deoIIIlonea Informadas. Los 

futuros prof9s1onlstlls en cl"nc/as socIa/8s deb8n conttJr con una formBClón en esta 

cultura contemp0r6nea que los psrmlta ejel'C6r la prsxls $In reducirla a una simple 

8Xperl6nc/8, sino combinar una y la otra (citado en lbarre, 2006, p.SO). 

Por olio, ee hace necesario que" folTTllldón profesional se enfoque a '-investigación, 
no reduciéndola 8 la reflexión teór1ca ni operativa, sino que comprenda el .nal/ail 
sl8temMlco de la realidad y ofrezca *puestas detda la ella. Etto .. uno de loe 

grandea retos en tanto los planes de estudio de la C8mHl1 genera/mtmte rBducen la 

ens&ntmza de la fnvestlgtJCl6n al dlcttJdo de uno o más aslgnllturN. Los contenidos dfJ 

las mismas y ef tl8mpo destinado no son suflc/entN para dfJsanollar en los 
estudiantes una actitud y une aptitud InvestiQatfva (Malacalza, 2003, p. 38). 

Para dicha articulación 1M proponen tres formas 

1. Articulación de las prjotlClla pre profMJonel1ll en la medida en que Involuoran dos 
dlmenalOn .. : 11. el cleecubrlmlento de las partlcularldaclu de las medlaclonea de la 
cueltlón social en el 6mblto npeclftco de la vida cotidiana. b, dncubrlr /al 
poalbllldactea de un trabajo en el que .. desenvuelva la oapacIdllld de traducir 1 .. 
dmnandal emergentes en 10 cotidiano twoIa ~mbltoa 1OCIa1M. 
2. FormaoJón de núcleos delnveatlgllClón vinculados a 188 prictloaa. 
3. Desarrollo de tesinas (I.mamoto, 2004, p.101) 

La conformación de *888 de Investigación como ejes fune/amanta," dll la formación 

se ha configurado corno espacios que permitan Identlflcllr las ""lona y loa objetivos 

prlnclpalee de loa planea de _tudlO frento a la dlac/pllna. Las Arua de formación te 
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constituyen en hilos conductorea que artIcul8n no 1610 la InvestlgaclOn, alno • la vez la 
docencII Y la extenal6n; cumpliendo los objetivos de la educeclón .uper1or de forma 

cohltlltnte con un proyecto profesional. 

Eata vIaI6n dllClpllnar .tronta una de las tenalonea proplea de la compleJidad, nos 
raferlmoe 11 la ImportanCIa del trabajo multldlaclpllnarlo. A decir de I barra , 108 
prlnclpa" aportM en .. cIencIaa 1OCIa .... pueden lograr rnedIIIrrt. la conjugación 

de variaa dl8clpllnaa y metodologlaa. Esto plantea un reto 11 la fonnadOn, en tanto el 
trabajador 80CIaI debe contar con una BÓIidII auatentacl6n dlaclpllnarla, pero a la vez 
III!Ir capaz de detectar 1a8 ralaclone8 e Interconexlonee que tiene lI8Ia dlaalpllne con 
(¡trlla; pere, de esa manera Integrar conoclmentoa que den cuenta dal dlnemtamo y :a 
complejldlld aocIal. 

En eate punto M Importante diferenciar el penaal1"llent!> compIIfo de lo eoI6ctIoo, pues 
una de las call1Cterlltlcaa que le ha fJVldencIado en .... propUeItaa da formecI6n, 1M 

la IncorporadOn de nuevos oontenldoa o aalgnaturaa IIn ten« une bese articulatoria 
corno un verdadero proy.ato dllclpllner. A decir de MargartbI ROD., en la actualidad 
.. puede determinar en 0C8II0n8I poatu.... ec:I6c:tIcaa, ent.ndItndoIaI como un 
m6todo que buBCII reunir lo mejor de la doctrina de cada aIatema. 

Payne retomando a Dryden ldentIticII varlu formas de eoIectIoIarno, entre ...... la 

teor6tIC8: en la a.1 delde .... soIII eacueIII de penaamlento articula dlfw"ent .. 
t6cn1cal de otraa poaIul1l.; le existencial, en la cual dMde Hneamlentol ex1stenc1a181 
articula laI var1aa poatul1ll te6I1cII8 Y ITIIItodológlcaa; la I18tructural, en la que de 

acuerdo con las necealdadea de loa ueuanoa o cllentIII .. lICt.Ide a la teorf .. Y a' UIO 

de metodologla8: y la t6cnloe, en la cuIII el trabajador aocIal uUllza una aerIe de 

t6cn1cu aln 11l1acloner1e con 101 pottuladol te6rk:08 que implican. 

Laa poatu.... acI6ctIcII8 en el TI1lbejo SocIIII 88 han CIlf1IOUIrtzado por alt!" de Upo 
aatructuralM y t6cnlc.a. Tal como ...... 18 Rozaa el eoIeotIoIIrno en el Trabajo SocIal 
deadtJ un marco flloa6IIco, el una mezcle qU$ no obedtJoe I! prlnclploa det8nnlnl!doa 
por un punto de vlstl!, son metel"s de 00f't(;t//XI1one1l fi1otJtVfc8tJ, premlIJ811 te6rlc88 o 
valoraclonell poIftlc8a distintas y " lTIMudo contrepcHMtu (Rozu, 2004, p2). 

Eataa rorn-.. de artJculecl6n aIn un pa"'lTIIItro y une pottura teór1ca metodológica Y 
6tIcIl detlnlda 88 conatItuye en un riotgo dertc en 101 prooeIOI de forrnIacI6n 
profaalonal. Esta csr&neia de forml!Cl6n a6Ildl! hl!Oe quslott prof8B/orItWa f8IIllcen una 
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incorporación indiscriminBCJa da rafarenclas tBÓrico - m8todológicas, de tal manera 
que en su préctica profesional reproducan este eclecticismo (Rozas, 2004, p.2). 

Por ello t8mbl6n le hace 6nf8sls en la 6tlca como el hilo que podrá, unido con la 

teorla y 1111 metodologla, generar el sustento de la acción profesional. Agrega Margarita 

Rozas la 6t1ca nos centra en la posibilidad de recreer la capac/dBCJ transformativa en 

dos ssntldos: de los sujetos socle/es con los cuales trabajamos, y como proffi)slonales 
que operemos en ámbito da la reproducción de 18S rolac/ones humanas (Rozas, 2006, 

34). 

Todas estas idees deben traducirse en planas de .. tudlo en tanto proyectos poIltJco­

Institucionales que fortalezcan la preparación y competencia de profesionales que 

puedan Intervenir desde un concepto de praxts social donde las dimensiones ~tlco­

polftlca; te6r1ca-metodol6glca y operativo --Instrumental materialicen una profesión 

sólida desde una perspectiva de totalidad. 
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No 8XlahJn mI/odoa para tear el oIeIo 
pfH'O /Junque t8 /JtJtIrar/J3 como un/J palm/J 

y lograra. TOzerto ." tu. dellrto. 
y suplet'N por fin cómo •• el tacto 

sl8mpre m f8Jt1Jrl/J I/J nube da alQOddn. 

Flllllmenlo Otro cielo. lJenedettl 

CAPITULO CUARTO. 
ENFOQUE METODOLÓGICO 
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CAPiTULO CUARTO: ENFOQUE METODOLÓGICO 

La presente inv88tlgacl6n 88 llevaré a cabo desde la motodologla cualitativa. Está 

pretende dar cuental de slgnlficlldoa desde el contaxto en el que S8 deUrrolla, 

releclonendo e Interpretando 108 reautt.dos obtenidos con el fin de construir 

determinados Hntkloa. En.,.. medida el nn de la metodologla cualitativa 88 centra en 

comprender e Interpretar la realidad social. Anguera entiende la Investigación 

cualitativa 

como una estrategia de Inveatlgaclón fUndll/Tlentada en una depurada y rlguro .. 

d .. crlpolón contextua! del evento, conduela o sltuacl6n que garantice la maxlma 
ob!eUvldad en la captación de la realidad, siempre compleja, y pr..erve la 

espontánea oontlnukj8d temporal que le 88 inherente, con el fin de que la 

IXlrTeIpondiente recogida IIstam6t1ca de dato. poIlblllte un an6U8Is que d6 lugar a la 

obtencl6n de conocimiento v4lldo con luflclente potencia explicativa (1986, p. 24). 

Esta rnetodologla ea coherente con la concepcl6n t06r\c8 adoptada para el abordlije 

de la formación profellonal y el currlculo; al reconocer 6ate Illtlrno corno realidad 

conngurada, permite l8f comprendido desde lo cualitativo en Uinto sstructUflJ 
IntrlnSlJCllmente slgn/ffcatlva (P6rez, 2001, p. 19). Abordar 81 curr1cu1o y el plan de 

estudios como formaa tlmbOllCII8 nos brinda un Importante campo para su eatudlo y 

abordaje. 

Para Thomsom todo sstudlo de las fOl1Tlss simbólicas debe telscionsf'88 con los 
contextos y prooe50$ hist6rlcsment. esp#JCfficos y socia/mente estructurados, los 

cua/ss, y por rTI6d/o de 1M cuales, se producen, trsnsmlt8n y reciben estas formu 

simbólicas (1990, p.404). Ea decir, reconoce que lila formaaalmbóllca no 1610 uttn 

conatruldaa por los aujetOll, qulenea la dotan de sentido, tino que a BU vez la 

estructuraa soclaln determinan el sentido que 18 le brinda a 6atn. De ahl la 

Importancia de la contextuallzacl6n del proceso de Interpretación de los planea de 
estudio. 

Bajo este propÓIIlto 18 desarrolla en la preaente investigación, una ublcacl6n de l. 

tendencia de educaol6n superior mundiales, contextuallzadas desde la globaJIzacI6n. 

Con ello se pretende explicar el tiempo Y espacio en el que se referencia la 
Inveatlgacl6n y loa planes de 88tudlos, reconociendo que me contexto dota de 

especial aentldo y lignlf\cedo a 1118 propueataa de fol1NlCi6n. De ute manera, 

mediante el análisis del contexto MI pretende reconstruir 1M oond/c:l~s socia/es de 
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,. producción, la circulación y la f9C6pc16n de las formas slmb61icss (Thompaon, 1990, 

p.408). 

Desde eate marco la praaante Investigación alrlque 1118 8U8tenta en el .njl!sls de 

C8808 partlculal"88, Intenta potenciar una compranalón global. Por IImItlIdo O reducido 

que sea el cont .... ldo que 118 aborda, éste 88 entendido siempre en IU totalidad, nunca 

como un fenómeno aislado o fragmentado dal contexto en el que le InlCribe. 

otra de les cerec:terfltlcaa fun~mentale8 de la Investigación cualitativa 88 la 
centrallded del Investigador en la propueata rMtodológlca, este se constHuye en 

Inatrumento primario de todo el proceao. Para .. ta Inv8ltlgacl6n, 88 Imp0rmrt8 

conllderar de fonna continua las aportaciones y reflexiones que 01 InvHtlg.dor 

genere, permitiendo reconstruir un marco an.11tIco fundamental para el proceao de 

Investigación. 

4.1 Estudio de C8808 

El presente e.wdlo 1118 deaarrollari mediante un antIllals de C8II08 múltiple que permita 

C"ntrar el Inter6s da la Indagación en 101 doI caaoe uIeccIonadoI. Pllrtlnli del 

abord-.Je de cadII calO en particular para paIIII" • reallzllr una comparación entre 

61tOl. State nOll refiere que un 8stud/o dtJ "'sos .. centnl en un 8Xatnen /ntenaJvo y 
en profundldtKJ de diversos aspectos da un m/amo fttn6meno (citado en P6rez, 2001, 
p.20). 

El en611a1. de Cl!J50S /mp/1c8 un proceso do IncIlIgtJcl6n cllractmizado por el examen 
s/sl$mdtico y en profundldtKJ da OI!JSO$, entendiendo estos como entidades BOCIwe8 o 

8dUC8t1vas únicas (Alcaraz, Maseot y Saberlego, 2001 p. 311). Celde eata Indagecl6n 

118 busca comprender 111 particularidad Y complejidad de una realidad IInguler, para 

llegar a entender BU actIvIded en circunstancias concretaa. 

De ehl 111 Importancia de la repreaentatlvldad de la selección de 88t08 casos. Esta 

declalón debe hllcerae explicita, en tanto se COI1IIdera que toda elección 88 8Ulltent8 

desde det&rmlnadOl parémelrOl, corno la algnlllcatlvldad, le accealbllldad, la relación 

con el Inveatlgador, entre otraa. En la preaent. Inveatlgacl6n aata ae/eccl6n eatuvo 

condicionada por la ubicación geogréflca, sólo 1118 tuvieron en cuenta lal unldac:l8ll 

acad6m1ca1 ubicadas en BogottI, en tanto capital de Colombia, concentra le mayor 
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cantidad de programes el" Trabajo SocIal, y 88 ha constituido h'-t6rlcamente en 

referente para otras propueataa de formación que 88 llevan a cebo en M1.e pala. 

El ugundo crtterlo de elecclOn, fue el oarilcter Inatltuolonel. Se buac6 contar con 

repreaentacIOn de unlvenllcs.dM públicas y privada rellgloaes. Etta aeIeccI6n 88 

IUltenta en el reconocimiento de la Influencia que el ca'*ter Institucional repreaenta 

en 1M propu ..... de rormeclón; de eata manera .. ta diversidad permitiré reconocer 

loa elementoa comunea en cuanto e lea tendenclaa dllclpllnal'8ll. Por lo tanto fueron 

MIecoIoneda: La Unlveraldad Nacional de Colombia (pllblloll) Y La CorporaclOn 

Unlvertlterle El Minuto de Dios (privada rellgloaa) 1. 

Tal como se 88ftala, ellnte'" de la presente Investlgacl6n no ae centra aóIo en un 

caao concreto, 81no en determlnltdo número de CUOI conJuntemente. No se nta de 

un et1udlo colectivo, -'no de un estudio intensivo de varios caaos. Para ello, 88 

reellar6 un abordaje descriptivo de cada una de las unidades acad6mIc:as 
MIeccIonadaa con el fin enc:ontrer lineas que permitan eatudlar lea relaclon .. y las 
ImpllcecIonee comunes que nos revelen las tendencles actuaIae de le formación de 

trabajadorn aocIele8 en el caso colombiano. Por lo tanto, 91 diseno c/$ C8SOB múltip/6s 
se prnta e88nc1a/menta paf8 contra.ter la inform8Cl6n obtenida parcialmente con 
cada caso ana/izado (AlCIlI1IZ. et al, 2001, p.311) 

Se Mpera que con .. te propueata se logran loa propósitos del estudio de caa08 
dMcrttoe por Becker, ea decir, llegar a un ent9ndlmlento aompl8fls/vo de 108 grupos 
objtJto de estudio y deurrollar aflrmaclon6s sobre 188 f8f}ularld.cJea an la estructura y 

"n el prooeBO social (citado en P6rez, 2001, p. 83). 

4.2 Técnicas 

4.2.1 Antlllsls de documentos 

El aNillala documental 88 una fuente de gran utilidad para obtener Infonnacl6n 
rutrosp«¡tfve y referencial sobre una situación, un fen6m6no o un programa concreto 
(Alcanu: lit al, 2001, p.349). Como -=tlvldad slatern6tlca y planlf\ced8 conlliate en 

I Ea mportIIn18 mencionar que ... ,1tcd6n MtINo r.oomtndtda por la MIoIMtra GIoIIa Montoy', OnctOl1l 
d,1 CONETS, que dade .u oonoomIotnto dt la unld~ ~ •. ton~ ..m. _ como 
rIIP_m.tI'IOI y dt Int .... p .... la p_nlt InvntigllcIOn. 
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examinar documentos, entendl6ndolos como una fuente baatanta ftdedlgna y practica 

para revelar 106 Intereses y la perapectlva de los autores. 

En esta aentldo, Rulz afirma que: 

loa documsntoa contienen un rico contenido 11 la IMpera del oIentftlco que quiera 
aCllrca~e para IIIIIrlos. Sin Ir tan lIIjos, entre nosotroe, 111 ucrItura ha dado lugar a 
una proliferación .In IImHea de documentOl lI8CI'ItoI de todo tipo (oartaa, letreros, 
dlarloa, periódlOOl, Infolmea, IIbroa, acta" etc.) cuyo denominador común 88 su 
capaoldad para albergar un contenido, leido e Interpretado adecuadamente nos abre 
lal puerta. 81 conoolmlento de upectlJ8 y fenómenoe de le vida social de otro mod:> 
Inaccesible. (1996, p.192). 

La preaente Inveatlgeclón, parte de una serie de presupueatos según 101 cueles un 
texto cuelqulera equivale a un soporte en el que, y dentro del CUIII, existe une aerle de 

datos que tienen un sentido simbólico y que este aentldo puede ser extraldo de los 

miamos. E::ate no 8lempre es manifiesto, por ello la IntllrpretecJ6n no 88 única y 

depende tanto delautor(ea) como dellector(ea), qulenel pueden dotarlo de múltlplel 

sentldo8. 

Entender 108 documentoB como una fuente de e",lIala e Investigación da paso e la 

Interpretación de contenldo8, en 61 recae y SIl evidencia III!IrltJdoa que dII8dII dlvllrlllll 

técnlca6 metodolOgIcaa lumlnlatnln un Importante material para loa Inveatlgadorea. 
Tal como manifiesta Rulz Olabuenllga H entiende dnde esta metodoIogla que e/ 

texto e" un escenario de observecl6n o un Interlocutor de une entrevista d81 cual 8e 
extrae Información para 8Of1'I6teria a un antJIlsi" (1996, p. 357). 

De esta manera, pera realizar una lectura 11 profundidad del contenido de los 

documentos seleccionados, se requiere un proono clcllco de aeleccl6n, 
categorización, comparación e Interpretalclón con la " .. lIdad de encontrar tendenclaa, 
convergencias y contradk:clorlel que 88 van descubriendo en 111 Informacl6n. 

AlI m1amo es Importanta reconocer 1 .. C8I'IICterlltlcaa de los documentos eatudlaclo8. 

En el CIlIO de los planea de llltudlo, como documentos In8t1tuclona/ea y ofIcIale8, 
tienen determinados _tatUI, por lo tanto le conlt/tuyen en documentos públlcoa y 

auelen reflejar la pe,.pectlva oficial. Ello articulado con la Vllión de currlculo desde el 

cual 18 de8llrrolla la Investigación, reconoce que el plan de estudios direcciona 1a8 
acciones educatlv88. 
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Medlente el U80 de esta t6cn\c8 se enallzar6 IIIlnfonnacl6n encontreda en el metertel 
doCUmental, generado por 111 unidad acad6mIca o 1M pe.-.onas vinculada. En este 

sentido se trabaJera en dos perspectivaa 

• Revl8l6n de documento. con objetos de ettudlo cercanos al de la preunte 
InvMtJgacI6n. 

• InforTMcI6n Inatltuolonal, planea de eatudloa, programas acad6mIco8. 

En el deaarToIlo del an611t1a de loe textos .. pUede recurrir a loa aportes que han 

realizado In t6cnlcaa de .-t"1aIe de dlaculto, técnica que provee un Importante 
aporte 8 111 prennte Invedgacl6n. El manejo adecuodo de estaa técnlcea perrnltlllll 
leer e Interpretar el contenido de __ documentoa. 

4.2.1.1 Anillala de DlacUrao 

Aunque de los docurMntoa .. l'8IIIIzari deIda el I/'IIlIIaIa de dr.ourso, entendiendo 
que 108 pt.nea de estudio no t6Io IOn documentoa alno que .... e/Ioa se ectIpula, 
promueve y privilegia cierta concepd6n hacia la sociedad, la educación Y h8c:1a la 

dr.clpllna que n necesario 1'8COI'IOC8r. 

El dIscUrso .. deftnldo por Falrclough como un pt'OC8l1O completo de Intttracol6n que 
Incluye, IIdomlIs del tttxto, el pt'OOII$O de procfuccl6n del que el texto e5 un producto y 

el prot:lQO delnt&rprettte#6n del que ellwtxto 85 un f8CUf'SO (citado en Plnl, 2006, p. 3). 
Aal, el discurso constituye el lugar donde el sujeto conatruye el mundo como objeto y 

se construye • 111 mismo. 

AbonW el plan de nludlo como dlacurao permite reconocer que este opera en tres 

aentidoI: a) el dl/ICUnIO en tanto que texlO, b) el discurso como práct/c8 dl5cuflllva 
enmsrcada en una altuacl6n lIOCIaI CXlfJCt'eta e) el discurso oomo un ejemplo do 

prdct/ca aocIaI, qUf no sólo refleja ldentJr:Jedes. pr6ctk;as, estructuras, relaciones sino 

que 1115 constituye y la. conforma (ltIIguez. 2003, p.94). Por ello. entender 61 plan de 
estudio como texto dlScUralvo~ nos permite ldentIbr que tate promueve clel10 tipo de 
reJacIoneII eocIaIea, cierta vIeI6n dIacIpIlnar, y que su eetudlo permite Idantlfi«*' como 
eelas pnk:tIou ac:túen y como l'I'IIW1tIenen y/o promueven c/ertea 11I'-clonn. 

I !In .t IMIOO o. ,.,.,.noIII que l*n\N lfI/pIN ." CIIMIo ... tocio -.xto .. dlteur.o. am.1IIenm qua to. 
planea da aatudIot puedan .. r an.Idt_ oomo tal. ti! tanto anunoladoe que han Hlo produckjoe lIIl un 
maroo ~I y qua oonllguran fueIMmI ..... 1I pn:ipII ~ • \raYft de ourrlculo. 
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Para llevar e cebo elen'lIsls de discurso, y acorde con los tres sentidos anteriormente 

descritos, se puede desarrollar según tres Upos de enállsls: 

a) AqueUos enfocedoe lila estructura misma del dlacurso (dll8Cl1pc16n dol texto) 

b) loe que l1li enfocen en el discurso como un pl'OC88O comunicativo en oI6mb1to 
de cognición. 

e) los que se centran en el discurso como parte de una estructullllOClo cultural. 

En estes trea verUentea .. han desarrollado dlferent.. aportes 11 lea t6cn1cea del 

anlll1l818 del discurso. Sin embargo el elemento común desde esta perspectiva es la 
contextual1zacl6n del tl'lxto a analizar, se Incluye en el estudio elementos como quién 

88 el que emite el dlscul1lo, en qu6 momento IOclohlst6r1co 118 realiza. Esta 
metodolog/a Intetpreta al texto, al discurso, en su conl8xto histórico poI/tlco y social. 
Parle de una anticipación del sentido, que apunta hacia una slntems conceptual. Esto 
es, perle de los aspectos significativos pam antJclpar el sentido ~ búsqlM!lda, de le 
Investigación (de Alba, 1991, p. 1S2). 

Otro de loa aportes fundamentllles de esta t6cn1clll .. la posibilidad de ld.-.tIflcer las 

polaridades, 111 entender loe textos como un resultado de contradicciones, 

conclbl6ndoloa como multado de sinergias. Este abordlQe permite entender 11 108 
planee de eatudlo como unldadlll complejas y flIcIllta problematlzar su exlatencla y 
sus caracterfsUcas, dando cuenta de loe procelOl de construcción dllClpllnar de 

carécter contradictorio, que pLHKlen ser significativos para la preaente Inveetlgacl6n. 

De Igual manera 88 revelador el concepto que propone SlegfrIed Jlger (2003) do hilos 

dlecurslvos, pues .. constituye en un eje principal que permite la realización del 

estudio comparativo al orientar el antlillsls hacia la IdenUfIcacI6n de pnx:eaoa 

dlecurelvoe tern6tlctlmente uniforme en lal propuestas curriculares. Menclonll 

Wetharell y Potter que estos Be identifican con fBp6t1das IectUf8S culdsdolJBs de los 

materla/es en MsqutJda de patrones y de Of'{JlJnlz&elones I'8CUl1'8I1t8s (Wheterell y 
Potter, 1996, p. 67). Este procao nos permitirla ldenut\car si exlete una tendencia en 

111 formación 8 nlvelllcencletura del trabajador IOcI8I en loa planes estudllldol. 

El an611sls del discurso 1IIIr6 la visión fundamental de la quinta fallll de la presente 
Investigación, su principal aporte es la posibilidad de planteamos preguntaa frente a 

108 planes de .. tudlo, nos permite IdontIfIcar las distintas verslonea de loa mundos 

eocl8l88 que coexisten en el texto, especular &Obre -' modo en que cada uno de los 
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pab'onet atiende a ... dlaoulJonu dleclplINU'etI, y cuMea son \lis funciones de eatoa 

dlacuraos en le reproducclOn aocIal y dlsclpllner. 

Momentos en IlIlnterpnttacl6n de textos 

El primer pao conalate en le aelecclón de loa docurnentOll e anellzar. Pera 111 

preaente Inveetlgaolón .. tendrlln en cuente loe doctJmentoa que conllenen 
InforrnElOn InatltuclONll, I0Il planea de eatudlo Y I0Il prograrnu de 1l1li .. Ignaturea. En 
el CIlIO de elgun", unlverlldadel ae contó con documentos enexOl como 
evelullclonft o documentos IntllmOl, aln embargo eatoe a6Io 111 tuvieron en cuenta 
como aont8XtuIIllzaclón pero no 8Or6n Incluldoa en el anjllala alatemMlco, el no contIIr 
con loa mlalTlOl documentos en todlll Iaa un\dlldee IlClld6mlcaa Inclulda8 en .. te 

Inv~. 

En el aegundo momento ae realizaré 111 IImpI/ficIIcI6n o aeIacd6n de Informecl6n pera 
heoer1a mM ebarcable y manejable. w tareu de reducclOn de 111 Información 

oonaUtuyen procedlmlentoa raciona", que en nueatro trabajO constaten en 111 
cetegorIzaofón de8de la unidad ... de _Iltla. Elite proceao pera Rulz conlleve cuatro 

tel'8ll8 fundamentale8: 

1. Detennlnecl6n de la unidades de nltM. 
2. Elltebleclmlento de un llIIterne de cetegorf .. Y de códIgoI. 
3. Aalgnecl6n de loa eIemIIntoe de IIgnIf'lcedo a la cetegorIaa y códlgOl 

.... bleoIdoa. 
4. Agrupamiento de tal .. cetegorl .. y códlgOll, oon loa elementoa quelnoluye, en 
Otrlll categorl.. y o6dlgoa de un orden jerjrqulco luperIor, globallzador. (Rulz, 
1Qge, p. 203). 

Lea unldedet de enél"" IIOn 101 elementoa del relato en 101 que l1li va e centrar el 
anéllale. Pera P6rez Serrano 

lal unldedel de en8Il11s 1011 elemental de algnif\cec\o en 101 que .. van a balar In 
...... d. oetegorlzaolOn Y cocIlftO*llOn poñarIores que tenm.mo. que .... 11zar. Por 
lento, la deterrnlnllOtOn de fu unldedea de 80*1111. conlleve una aegm.nt.c16n del 
texto de une1'ormll Ilgnlflcatlve y relevante (1994, p. 26). 

Une vez fllltablecldel In unldadell de .""l1li lIfI ldMrtIfIca .... n lea cetegorI811 que 
Mlin anellzada. en I0Il textOll. Ellteblecer cetagorfaa deacrlptlval permite 111 
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reagrupación de los datos, la organización y .lntesIa de MÚllnformIIci6n 118 puede 

realizar en gr6fk:a. o matrIcea que penn/tlm obtener una perapective global de los 
datos estudiados. Aaf mismo permite ldentltlcllr pa1rol1ll8, regular1dadea, principios, 

pero también IncongruencIIUI, IncohIIrenclae y dlacontlnuldadea, penn/IIendo 
establecer dlecualone8 finales y concIueIonea madlente la continÚII retlexlOn en lomo 

al contenido del texto. 

Por úlUmo 89 reallzari lo que Thompson denomina Interprotaclónlralnterprotacl6n; la 

Interpretación Impllc8 un nuevo movlml8nto del p8nsaml6nto: prrx:edtJ por sfntetds, por 
oonstroccl6n cf98tiva cm un slgnlflC8do posible (1990, p.420). EstII reconstrucción 

estarla enfocada 11 reconocer el significado da loa roeultadOll obtonldoa. En ella 118 
realizó el anéUslada las tendencias teóricas y metodológicas presentes en la 

fon11acIón profesional buscando les implicaciones de la propuesta. qua SUbyllC9l1 en 
108 planea de estudio y su relación con el procaao de construcción disciplinar del 

Trabajo Social. 

4.2.2 Entrevista 

Las entrevlatas, como técnica Implican hec:er preguntes, lI8CUChar y regletnlr las 

respuestas y posteriormente, hacer atrae preguntas que CIaren o ampIlen un tema en 

particular. Las entreviIIb!a en esta InveetlgllClón tienen la finalidad de comprender le 
opinión que tIonen loa directores, coordinadores eced6m1coe y docentes frente 8 loa 

planee de I18tudlos l~omentad08 en cada una de la. unidad.,. ecad6rnlcas. 

La entreviste es una Importante t6cnlca, on .. oto 

lIS un excelente hourfetk:o para combinar los enfoqUIIII ¡riotIco8, anaIltIcoa o 
Interpretet/voa Implfclt08 on tocio procetO de comI.JOrc.r. Es a trav6a de ollas 
que 18S porcopclonos, les ectItudea y las opInlonee de 108 contostantee, que no 

pueden inferll1lo de le observación, •• hac8n ~ ~ (GaUndo, 
1998, p. 271) 

Para Bartar la entrevista converMClonal Infonnal trabaja prtnc:Ipünante con la 
generación I18ponténea do preguntas en el flujo natural do una InlIIraccI6n (cn.do en 

P6roz, 2001, p. 83). Este tipo da ontrevI8ta lIS ~ en su apIIcac66n ya quo 

pennlte al avoluador mantener l1li mayor flexibilidad posible para poder guiar lee 
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preguntas r.cia la dlAK:Ción que pMIZC8 la més adecuada, según la Inform8cl6n que 

surja en un ambiente en particular, o de la COI1Y8fMCiOn con une o m6s peraorws en 

880 ambiente. Bajo ... clraJnatancIa8, no .. posible tener un conjunto 

predeterminado de pregurrtaa. Eataa entntvtataa II!I rNllzaron en el mapeo 

Inetltuclonel, donde ea l1III8z6 al primer contacto con I0Il dlrecllvol de laS unIdadea 
acaj6m1caa. 

Da Igual nl8fMK'11 118 raeIzó por lo mano. una entravIWI semi aetructurada con loe 
coordlr*orea acad6moo. de cada univenllded. Ea Upo de entravIata Incluya la 

preperacI6n de una gula con un conjunto pradete/TnInIId da preguntas o lema que 

ea ven a tretar. En ID apbcl6n da este !nstrumento existe bastante ftaxibllIdad, ya 

qua el orden Y el funcionamiento real do \es preguntlll no ea del:erniNlron por 
anticipado, contando con la Hberta:! de profundtzw en c:IatermInadea pregunla8 Mgún 

elc.so. 

4.3 Categorlas 

4.3.1 Abordaje Instituclonal 

La dlmlalón Institucional .. ebordeda en tanto eapacIo donde 88 concreta la .lntMIa 

da elemamo. culturales que conl'onnlln detatmInadaa propueabls ac:.cI6mIcea. El plan 

de estudlota como torm. aImbóIIca refleja un proyecto IntlIhIcIonal que debe ter 

analizado y debatido frante a la fom1IICión d'-dpllnar, Tal como lo eetIaIa IbarrokI la 

visión InttItucIonaI .. una de la prtncIpaIas fuente. de Intonn.clón para d8scubrir, 
ldantfftcar, .mtematlzar y valorar las condIcIonea Y lota obñkulOt que han hecho 
poaIbIe una cierta realidad currlculllr. 

56 concibe la InstItucI6n NCOI... 110 como algO dado, BIno como una 0IJ1I1III1z8Cl6n 
social compleja en continuo proot!l8O h/sttJrlco Y cultural '* construcción (1barroIII, 
2003, p. 116), l1li un eapecIo de negocIacI6n ., lnterBccIón donde cada uno de loa 

lICtor8a actOa determlOlldo por ella Y a la vez CIet8rmIn6ndoIa. Toda Indlucl6n 

educativa ... referida a un contexto eocIaI en el que Mi m.cnbe, determinando la 
relaclón untveralded-aocledad, y esbIbIecIendo el marco ldenlItarto en el cual defina su 

función en dicho espacio~. 
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De esta manel1ll, 11 nlvellnstttuclonlll, el currlculo exprou une concepción global o un 

modelo de lo que le universidad debe ser con I'8llpec:to a la aocIedIId, Y como el 

contenido as seleccionado y definido 111 IIII'VIcIo de 1!88 expresión. De ahl que la 

OffJanlzsc/6n curriculsr 88S el ftJotor COfIvetflllnte consustsnclal para BU organlzlJCl6n 
Interna y su función d8 diBlrfbucl6n Y transmisión del conocImI6nlo (Iberrole, 2003, 

p.116). 

En la presente Invastlgaclón se busca reconocer el marco Institucional e través de la 

call1Cterizaclón de la unlveralded, teniendo en cuente el car6cter (público -privado), la 

misión, y la visión de cada una de la In.mucloneB de edUCKl6n auper10r lncIuldM en 

olostudlo. 

4.3.1.1 Misión 

Le Mialón 8$ une docIeracl6n que identifica de forme clara y sucinte lo qua 88 una 

Institución y porque existe. Le mIsi6n describe el propósito, le razón fundamental de 

existir y el papel que Juega toda org.nIDcI6n en BU entorno. Por lo tanto, revele le 

lmaqon que desea proyectar y le formII como SI! auto concibe: en ella se expresa el 

ser Institucional. 

En la actualidad toda organización para penTlMecer en klII mercado8 Y en los 

l!llpaclos sociales debe configurar BU identidad, y.us proyec:clonlll. Debe rapreaentalr 

le función que la 80CIeded le asigne y de qué manerll IaIlever6 8 cabo. P .... Barrón el 

concepto de misión en términos do educación, tendrfan que lIOf' entendidos deade los 

slgulentl!ll slgnlftcadot: 

• Les universldad88 son eatructu.... compIBj... confonnadaa hlltóricamente 

dMde la medlacl6n do antagonr.mot, se puede .. Itender como rw.ultado do 

slnerglal. 

• La. unlvenaldedes son sistemas .utopoyetlcos, 88 decir son modeloa 

clrculal1ll8, porque ""-111 hacer, o sea son por lo qua hacen Y hecan por (o que 

son ... no operan en fundón de un fin, te encuentra lIIOCiado a una hr.torle 

mutua do cambll» concordllntea con el entorno. Deade eeta vlalón la misión en 

el plano educativo esfj en el quehacer y el entorno pare dar orientación a la 

acción (BaITón, 2000. p. 75). 

• La miaión puede otorgél1l8le a la vez una vIBI6n traacandente qua significa 

ulgnanae un papel que lo guié en medio de loa cambios. 
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• En 111 actualidad, en la .ac:Iodad del conocimiento la mlai6n tiene como bue el 
desarrollo de 111 dencIII Y la cultura mediante una propuesta ~, donde la 

dtver.ldad de AberM Y la pluralidad de enfoquee deben coexIItir .... la 
toIInncla Y ell1II8peto, para generar y mantener una comunidad al aervk:lo del 
oonocImlento (BarrOn, 2000, p. 76). 

".3.1.2 Obfetlvoa Ettrat6g1coe 

Los objetivos lIOrl I0Il roaulladoe eapecllk:ol que la Imtltuclón o una dependencia o 
programa pretenden lllcanz.,.. E1ItJlblecen un CUI1lO de acc/ón, ayudarla le evaluacl6n, 
producen sinergia, revelan prioridades, permiten la coordinación Y lllentan las bases 
pe,. planificar, organizar, rnoUv8r y controlar con ellcacla el ptOC88O pe,. la 

conHCUCl6n de los reeultadoe pnMstos. 

Son decIaracIonu dlrecolonlllel generallzadae sobre la forma en que la Inatltucl6n 88 

propone fonnIIr a 101 estudlllm. de acuerdo con el perfil profesional; como propótIt08 

a elcanzar al t6nn1no del plan deben .el" congruentes con el marco Juridlco y loe 

principia. de la In8tltudOn. Proporcionen un marco de ,.ferenda pwa I0Il nlvelellTlllll 
detallados de la p'-neaclón. 

4.3.2 Anéllsls planea de estudio 

".3.2.1 Perfil profeaIonal 

El perfil profesional es .-quel conjunto de fIlnclono8, actIvIcItJdfJB Y tlll8lJl que d$be 

e}eoutar un profeslonel como f"fIBPU$lIÚJ 8 /0$ problemas propIoa del campo, en un 
contelCfo 8OCJI4J " hlst6rico d$termfnado de acuen10 ti prlnc/plolJ iJtfcoa, funclamerrtoB 
ta6rlcos y metodológicos que orientan una ~ (MoIInIII, 2008. p. 60). En 
consecuencia tocio perfil debe esta, orientIIdo e la deacrlpclón de las Cllrecblrldcas Y 
potencIaIktades de un prore.lonal,. constituida. por conocImlwntOll. hebIIldade8. 
actitudes. valores Y deItrezaa. 

FrIda Diez ha deMrroIlIIIdo una descrtpcI6n en I0Il elemamo. fundamentaIeI desde loe 

cuales se elabora un perfil, en ecte Incluye: 
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1. La espec/flcldad de las áreas generales de conoc/rRento en loa cueles deberén 

adquirir dominio el profesional. 

2. La do8crIpcIón de las tareas, ectMdedea y acciones neceaarlu para su buen 

detempeno como profesional. 

3. El flatado de destrezas que tiene que desarrollar (1996, p.91). 

Desde estos precoptoa se debe construir el perfil, Incluyendo como ~ 

mlnlmoa, a saber: 

• Especificación de éreea generaloa y 8speclficos del conocimiento, la que debe 

dominar el profesional (conocimientos generaJes y laborales). 

• Especlftcación y reallzad6n de tareas, 1ICtivIdIIdea, accIonea en la prácticII 

profesional, sustentado en formación 1!ICIId6mIca, clentlllca Y tecnológica. 

• Un perfil de habilidades y destrezas reales y potenciales que tiene que 

desarrollar. 

• Cuerpo de valorea y conductas adquirida que garanticen el desernpeno 

profesional. 

• Anéllals de las dlaclp/Inae que pueden contribuir f)llra la solución de loa 

problemas en la que se va enfrentar el profealonlafa. 

En conclusión y retomando el trabajo de FrIda OIIlZ. le conceptuaIlzacI6n de un perfil 

supone: 

• La caracterización de la probIernétlca profesional que abordaré el egraaado. 

• La especificación del saber, del saber hacer y del ser egreaado. Pre.upone 

una visión Integral del eetudlante en el que ae conjuntan conocimientos, 
habilidades, procedimientos, t6cn1caa, acIItudet Y l1I8gOII peraonalea. 

• Debo abordarse en forma Integrada les est.raa Intelectual, SOCIal, afectiva y 
PlIcomotrIz, alrededor de la conatruccI6n de ealructu.... conceptuales, la 

adqulalclón de de8trezaa. metodoIoglaa y tilcnlcu, el Impulso de une 

conciencia y comprorriao aocIaI auatantIIdo en una iItIca profeaIonal, .1 como 

el avance InteJectu.1 y el desarrollo Y oroatIvIdad del educando. 

• Debe buscar una integración de 108 aspectos oientltlcoa, humanista y 
tecnol6g~ (1996, p. 92). 

De eaía manera como eenaJa Banón el p«fB prol8sJonBl puede 88r un I8CUrtIO qUfJ 

permita precisar los objetivos de ItJ fomJscf6n profesloiJ81 Y lJ(Jf el punto d6 enlaoe 

entro los grandes objetlvotJ aocItJles InstJtucionlJ/es y /os conocImlMltos Y habllldsd8$ 



$8p9Cfffcss que S$ prort'lUflVflll 8 través de 18 foml8cI6n (2002, p. 77). En otta modlda 

el perfil puede conatllufrae • la vez en UNI eetretegIa de ~ que indica el 
objetivo de 10& pJOCI8808 edutatIvos de la formación profesional. 

4.3.~.2 Eatructura cu~ 

El concepto estructura c::urrtcUar 18 re1Iere a cómo la Inatltucl6n edUClltlva he 

orgllfdtado y propiciado le inbt.-.ccl6n emr. 10& principales elamentos a.wrtcuJ.res: loe 

contenidos, su aeloccl6n, OI'deNImIanto, 118CUe1"1C1ac16; y como organiza todos 108 
recUIlIOII y las cond~ pedag6g1caa e lnatItucionIIIe para llevl!r • cabo da mejor 

lMfI8r8 el prooeIO de l'orn-.cI6n pmfaeIoneI. 

Por lo tanto, el prOCftO de toma do decIaIonea sobra al conjunto da experlonclaa de 
enaetlMZII - aprendltaje .. coneoIIdIl en la aatructura cuntcular. Este debe ..,. 
c:ohtM"erb con el parfll J)I'OfaIonaI Y loe objetivos deWrmlnac:foe en la formación 
profMionIIl 8 Incluye por lo menoe cIoI nlvelea da upIicft8cI6n: 

• El plain curT\cular, que Incluye la determinación da 10& contenidoe cuntculal'88, 
.. 1 como BU organltaclón Y 881rUctunIcI6n. 

• Loa programa de estudloa de c:adII uno da 10& CUrIOS qUlt conb"nw1 el plan 

cun1cular. 

Toda propuestII curricular desarroII. una definición y oru-nlmolón de loa contandldot 
que Ml"én enael\lldoa a lo largo del prOCftO aprendlmje - ~. De Mta 
fl"lllnenlI Frida Ollll deftne ceda uno de loe paaoa rnedlanklloe cuales te eatructura un 
plan curricular. 

La I8Ieoclón de loa oontenldos .. refieren • 111 npecHIoacI6n de lo que se VII • 

enMllar, mientras que la organUoIón .. reIaoIonII con 111 egrupaolOn Y el 
ordenamiento de dicta COIltenIQ para oonIormar unidades ooheren1Iaa que 18 

convertlnln en aalgnakn8 o en mOduIoI. La lI8b'uc:tI.nOIO ~ en .. leIeccI6n 
de detennl~ CUI'SOI para estIIbIeoer Id lI;tCUeO(lia en loa que 6stoa aortn 

Impartldoa. tanto en cm. ok:Io eeooIW como en el tra~ de biII UI'lII CIlmII"8 

(Ole Barrlga Arceo eI_. 1996. p. 112). 

La forma en que 80 aelecclona, organlm y 88CU8nc1a 101 contenIdoa de la eatructura 
curricular va estar detenT*1ado por lea concepcionee de la teorIa cul1tcular deade lea 
cuaJea 88 deaerro/lo. la corriente técnica ha brindado Importantea aport.,. 
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metodológk:os, centrando la organización en loa objetIvoa; entendl6ndoloa como el 

re8ultsdo irmJncionBl y predeterminado de un programa cM ensenanza planificado y 88 

expre88 en Mnnlnoa de lo que se etBp618 qU9 el alumno haya aprendido (Glmeno, 

198!;!, p. 206). 

Entendiendo el sentido or\en1ador de loe objeOvoe, esta cooIente propone el 

deagloaamlento en d\atlntoB niveles de precIaI6n, empezando de8de loe objetIvoe de la 

educación, loa objetivos gel18llllM de la educación 8Uperlor, loe objatIvoa de la 

foonaclón profesional y loa objelivoa del progIlIlTIIl IIC8d6m1co. Deadct ahl, como 

ser'lala BobbIt la pfan/fk8c16n del currloulo se convklrl9 en la organlz8Cl6n de los 

mejores medios pal8 aIoNIzar fes 1ff/68 (citado an GImano, 1989, 207); ea decir. al 

reconocer las metan del progrelTl8 sa 81pec1f1ca qu6 tipo de conocimientos, 

hablllclados y actltudea deben sar ensaftadoa para Ioger dicho objetivo. 

Este procedimiento es dMcrfto por Deval cuando aeftala 

una formulación adacuada da ~ llana que tener una jerarqula da tipo lógico, 

comanzllndo por formular lile habIIIdadoI da 0Iri0tar mM general, mú abarcador y 

peúndoso luego a capacIdadaa qua dertven da eatllS, que la MpeCIIIcan, 
deaoancllendo paulatlnamenta an diferentes nIveIet halla llegar a objetivos de 

oa'*lar concreto. que pueden raduar.e en aotIvIdad .. determlnadaa dentro dal 
aula (citado en Glmano, 1989, p. 213). 

De eata manera 8SIa Pl"pectIva parte de la dallnlclOn exhauatIva de loe objetivoe Y 

da la correIadón entre 6atoa Y loe conII!Inldo8. Ea d«:tr, la I811tructure del plan de 

estudio configura un alatema dentro del cual todaa .... PIIrtaa 8Ibin mutuamente 

reIacIoneda y adquieren santIdo en función del conjunto. La forma en que 88 

eatJlbIocen Iaa releclonea debe facilitar el proceao de aprendIzaJe, y pare ello la teorfa 
currlcular 88 ha nutrido de teorfaa amo la 1NOIutIva, el anéIIaIa de blreaa, el _""'_ 
de contenidos, destdndoae loa eportea de autores como Plaget y Auabel. 

Sin embargo, tal como 88 mancIona en el sagundo capitulo, la contente tecnológica 
dal currlculo poooe ;randee Hmltacloi'lea en tanto la elaboreclón da la eatructura 

culT1cular centrado en loa objetlvoa dejan de lado loa probIanw vftaIea do un plan de 

81tudloa, como 8On: el contenido, BU rntagraclOn aplatamol6gk:a, la organización 

acad6m1co-admlnlsbWtiva, loe vfnaJloa antrw IIIot1I1 Y préctIca, entre mucha otnIa. 
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Tal Y como .. definido por Bemateln toda aeIeccI6n curricular Implica la lnCluaI6n de 

unos contenldl» y la exclusión de oboI. En eataa 8IeccJonea se puede hacer vlalbIe 
que la forma en que se eltructure el cumculo no 88 neutral y ajena a las praaionea o 
exigencias que le InllCl1be el contexto, tanto a la oducaclOn como formación 
pro(eeIonal. Todo proceso de dlsetlo curriculer vive la lucha de fuerzas desde el cual 

.. va e Ir con1!gurando le organización cuntculllr. 

Por lo tanto la aelaccIón de contendidos • un pfOCelO compleJo puetI Impllcll 

adentraru en 111 probIemétlce del conocimiento, au construcdOn 1OCia1, la adqulalclón, 
conatruccIón Y aproplllci6n aegún la concepcI6n de aprendlmje en le que .e 1nacr1be 
la enteftanza. Requiere ldantltlcar "- c:onocIrnIentos, las Idea, loa princIpIoI de un 

detllfmlnedo campo tanWtIco o 6rea, au reIevIIncIII y relación con otroa C8fl1)08, 111 
mISmo tiempo que loa probIemII8 de comprensión que entlllfta, la8 Ideea previas, los 

e.tereotIpoa o la Inatttuclonel. que subyacen al tema. 

P.... el deHrroIlo de eIta Inveatlgacl6n se reconocen los aportee que el enfoque 

técnico le brinda 11 111 orgenlzacl6n culTIcular, en tanto aborda una vIaJón del currfculo. 

es claro que loa objetlvoa Y la p/aneacIOn hace parte de 111 realidad oducatlva: pero de 

Igual forme, y recuperando lila vlalonea crlticIIa, Be identifica que el proceso de 

organización cun1cu1ar no sólo 88 limita a 108 objetivos. De esta manera, y centrado en 
el objetO de estudio de esta Inveatlgacl6n, para el enéllsla de contendldoa 88 

conaider"ari: 

1. RelaCIón contenldoalaociedad 

2. Relación contenldoallnatltuclOn 

3. Relación cantenldoalfundement08 profealonales 

• Géneala profesional 

• Objeto de estudio 

• Perfil profealonal 

• FOI11'I8CIón proresJonal 

-4.3.2.3 Formas de organIzaCIón cun1cular 

Deade le teorfa cun1culllr .e encuentra una ampllll dl8cualón de las formes en lea que 
Be eatructura un plen de .. tudlos, siendo las m6a comuna por asignatura, módulos, 

lllren y mixtos. Pera lIutOras como Barrón y Larragu!vel cada uno de estas 
perspectivas connote una implicaciones a nivel epiatemológlco, psicológico y de 



concepción unlveraHarta. En el campo del currfculo 110 ha releclonado le organización 
por asignaturas con la visión tradicional, mIentrea que la propuesta por módulos aurge 
desde la vlalón critica del currfculo; aln errtJargo, una organización modular par 88 no 

88 ninguna garantla de un cambio on la relación de la unlveralc:*f con la aocIedad, ni 

on el modelo unlveraltarlo que la aoatIene o la fonna de concebir el aprend~. 

De esta manera 88 hace neceaarlo analizar a profundidad Mt88 propuestaI parII 

Ioglllr reconocer sus diferencias, con esta fin ss recurre al trabajo de Diez BarrIga 

Arcea (1900) Y Barrón (2002) 

• El plan lineal. Comprende un conjunto de aslgnatul1lS que te cursan duranta 
una serie de ciclos escoIa/'88. UI'III ulgMlura 88 el conjunto de contenidos 

referidoa a uno o méa temas relecIonadoa, los cuaIea se Imparten durante un 

curso. Laa principales roüeas son el cank:ter fragmentarlo del conocimiento Y 
la concapclón mecank:lata de aprendizaJe cIeadet la cual 88 auatenta. 

• Plan por 6reas. Parten del recol'lOClmlanto de éreea propia de las dlaclp/inu, 
pennltlendo una orgeniz8clón por temas generales que facHltan una meyor 

Integración de las meterias. 

• El plan modular. Consta de un conjunto de mOdulolll que ... curun durante loa 
cIcIoa eacolaras. E. un aletema de organización de le enaetlanza que tiene 

como elementos b6a1co8 el deaempet\o de actIvIdadea profeIIIonalea 

graduadlllll a la capacidad de loa alurnnoe. El modulo ea una llllllructure 

Integratlve y muJUdl8clpllnar1e de actJvJdádea de aprend~ qUIII en un lIlpao 

flexible permJl:e alcanzar objetivos educacJonale8 de c:apracJdedea, cIeatraz .. Y 
actitude8, que le pennlten al alumno detempenarfuncJones profeeJonlstas. 

• El plan mixto. Organización formada por la comblneclón de un tronco común y 

un conjunto de 88pecial~08 dentro de la cuaJea al eatudIIlnte eJIge una. 

Tanto el tronco común como las especIaJlzacJonea pueden eatar conformedlllll 
por lII8lgnatul'88 o módulos. 

Artk:ulado con eata forma de entender la orgenlzacJón curricular aparece el 

currfculo flexible, como une nooVl fonna de entencler la organización para hacer 
frente a las exlg&nei&a plofoalonale& que ae Imponen 11 partir de la d6ceda de loa 
90'. La flexibilidad abarca una gama de poalbllldadee: la orpsnlzacJ6n curricular 
blJ$lJda en un sistefT18 de créditos, la estructuración CkI dfV9f8lJS etapu y bloques, 
asr como la posibilidad de elegir asignaturas equfv8lentes con otros pllIf'I6S de 
estudio, tanto en Institucfones n8Clonales como Int8meofon8l6s (Barrón, 200, p. 
89). 



De esta manera la ftexbllldad abre un campo pan! que el es\Udllml!l lI!III!IccIone los 

crtdltos que deIea curur. un plan de eatucllo abierto. ITII!ICMIarnoe de moYfJIdad 
eeooIar y dlveraltlcacl6n de rMtodoe Y ITMICMIImoII de eneenanza. Con ato. In 
universidades buacan raponder • la neceeldad de form8r profealonalel dMdI!I 111 
poIlvalencla, 111 flexibilidad Y el cambio pennwl8nte. que 1M permitan cIaernpe/'IarM 

en el medio tocIal actual. 

4.3.2.4 Programa de 88IgMtura 

El programa es un documento aba1racto. donde II!I Incluyen las generalidadee Y 108 

puntos de vista prlnclpalel quell!l han de tener preaentea. tanto metodológicos como 
dentlflcoa • le hora de detanoIIar una ulgnatuna. Se entiende como programa de 
formación el conjunto de dvIdedea que tienen un obj8tkIo nnal COIIlI.'In. ~ a un 
colectivo determinado y realizado con una organtulcl6n temporal. 

Como herr.mlenta de la p/anI!IacI6n de une 1TIIItItrIe. el progl1Úl1l es el lnatrumento 

donde .. organizan In lICttvIdacia de I!IOIIeIIanza..prendIDIJe qua permite QI1entar al 

docente en su pnk:tIca con respecto • 108 objeUvoI • lograr. lila ectIvIcMdes Y 
contenldoa e deaerroIIar. esl como lile ntreteglaa Y recur.oa a emplear con este fin . 

• 
Seglln Zarzar Charur. _ encuentren progrwnea InetitucJonaIIII. del docente Y da loa 

Mtudlllntea. oe.de esta perapectIva. le presente lnveltlgadón fendrj en cuenta los 
programas que .. les blinda a loa .. lUdIantes. entendI6ndo1o como loa documentos 
que Incluyen: 

1. ContexbJallzación del programa: E. una Intonn.cI6n previa labre lea 

caracterlatJcea particulares de la Mlgnatura como horIIa de docencia. 
antlgOeded de le algnatura. modltlcaclonea. ate. 

2. JuatfIIoecIón de l1li aalgnatuna. InterIbe .. I~ de l1li nIgnatura tanto a 
nivel de le formedOn profeaIonaI como .... el contexto lIOCIo hIR6rIco en el que 
81!1 deaarrolle. 

3. Objatlvoa del progfW'M: E.tructuracl6n y npecIficaoI6n de loe objetivos. al 

como la adeculM:iOn en l1li titulación. en le asignatura y en lila cepacldadM Y 
fonnecI6n de loa alumnos. 

4. El contenido del progmna: Intenta obtener Inbrmadón de d~ ..... 

como es su relación con loa objetivos ~. la formII en que se -orupan. 
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8U actuallzacl6n y/o modificaclone8 realizadas, IU adecuación al tIompo 

DignadO, o la re\acl6n que mantienen deade un punto de viA!llnterdl8clpUruuio 

con otrall ulgnatural o ilroes de conocimiento. Seg(1n el modelo de ColI 88 

pueden dividir loe contenldoll l!Intn!t conceptuaIea (hocholl, • conceptos, 
pr1nc1plos Y normas), 108 procedImentaIoI (procedlmentos, hlllbIIIdIIdeII Y 

proc:etlOll) Y por último loa actItudlnales (vaIorn normas) (1991, pp.148-1 !KJ). 

15. DIITII!H1II6n de la metodologla: La Informacl6n que se pide de ro. programa8 
académicos se refiere a actividades tanto del profaor como da los alumnoll, la 

organización del procetlO de enaetlanza..aprand1zaJe y 108 recul"lOl del profaaor 
para lograr loe objet/vol prevl.ro.. 

6. Procedimientos de !MIluacl6n: IncllIf8 la evaIuIIcIOn del progl"1llTll!l en 81 mlBrno 
y la deacrlpclón de las normas y procedIrnIentOI de 1Ml1uaci6n de loe alumnos. 

7. Blbllografla y referencias (Zarzar,2005, p. 36) 

De 88ta manara, el prof9sor8do debe 8IIIoccIonar, IJfICUOIICÚJr y 68fruCturer 
dfdActic8mente los conMnfd08 de la5 aslgnl!lturM que Imparten (Zabelza, 1999, p. 68). 

De ahl, que loe programa ac.dtmIcoa rellejen a la vez la ~ que lIOr1 

pr10rtzadas tanto por la institución corno por el docente. Es en nt. apacIo cIoI"Ida loe 
docentM ojercer un mll)'or I~o en el currfculo formal. 

4.4 Estrategia de Análisis 

1. An61llts contextual. Identificar factOntll sociales, económicos, poIltIcos y 

culturales que Impr1men deterrninadM exigencias y sentidos a la formllCllOn 

profesional. ReconodmIento da tendenctaa mundiales da Educación Superior, 
y su Impacto en ColombIa. 

2. Anlflllsls de tendenclaa dlsclpllnal'8l. Reconocimiento de 1a8 tendencias 

disclpllnMII preMntee on el Trabajo SocIal. Construcción de categort .. pera 

la In~ de planes de estudio. 
3. Análisis l86rIco da fonnecI6n profesional Y amfculo. ReconocImIonto de lineal 

teOrIcaa desde el QIaI RI llevará a cabo la interpretaclólI. 

4. Anélls/a da C8IOa. Doecrfblr y abordar 108 C8808 de estudio dade laII 

categor1. de anéllals . 

• Anéllsia del men::o lnetItucIonaI: CIII1IdIItrtzar y describir 108 planea de 

estudio de cada una do las InatItucIones, se reallzanll el análl818 del 

'iT 



deaarroIlo del pmgr.ma do Trabajo SocIal, la mltl6n, vIBIOn y su articulación 

con el Idearlo 1nBttbJcIonaI . 
• An6/I8I8 de lOe plan. do Mtudloe Y programatl. En esta falle, 110 doecriblré 

I0Il plllnet do estudio de le JicenoIatura en Trabep Social, doIarroIIando lee 
siguientes actIvIdedas: 

o AnalIzar los U~ de organización curricular, pert\J do Ingreso, 
objet/voII generales. 

o Organizar las aalgnatul1lll delde lineas cun1cu1arel o éreaa 
dJaclplinarH. 
o SJatamatlzar loe contenldoa do loe proglllfJ1U, abordando los 
objetlvoa, contenidos. matodologl. y bibllografla. 

~. AnéIIel8 comparativo. Reconocimiento de ... tendoncl88 dlecipllnal'88 
preaant88 en I0Il planea de eetudlo. A trav6s de un anillala de dlsculWO .., 

bueca oornprandor lea propuoaIaa teófk:a8 Y metodoIógIcaa que subya::en en 
I0Il plann. 
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GrifIca 9 PROPUESTA METODOLóGIcA 
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CAPiTULO QUINTO: ANÁLISIS DE PLANES DE ESTUDIO 

5.1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 

La UnlverskUld Nacional de ColombIa como una Inatituci6n pública y estatal fue 

creede en 1867, sin 8/TtMIrgo el Interés de fortII\eceIte nace dospués de la 
IncMpondencla, articulado con 111 hegemonlll del penumlonto liberal. Se consolidó en 

la prtmera mitad del siglo XX a ptlrtlr de la expansión y consolidación de sus 

facultados, IoglWldo posicIonII.-.e e través de la 1nveat\g8Ci6n, la exteMl6n y la 

docencia, como una de 188 principelas unlverú:lades del pala. 

Define como misión: 

Como Unlvenlldad de la NecI6n tom.nfll el accno con equidad al alat8ffilll educativo 
ooIomblano, provee la mayor oferta de prog/lllTlU 1!ICIId6mlooa, forma profesionales 

competentes Y sooIaImente responsables. 

Contribuye a la eIabonIoI6n Y rulgnltlcacl6n del proyecto de Nación, estudia y 
enriquece el patrimonio ouItul1ll, natural y ambiental del pala. Como tallo 8M8OIlI en 
los Orden .. oIentlflco, tecnológico, cultural y artJlltIco con autonoml" acad6m1ca e 
Inveauge!lva. 

La Universidad Nacklnal de CoIombIII se define como un ente autónomo; como 
Inatltucl6n póbllce posee un car6cter plurallsta, plurlcla8l8ta y laico. En ella 88 vive las 

dlfarencills cultul1lles, ~ poIltIcas Y IIOCieIes de Colombia, consoIldéndose 
corno un etpacIo de IlII\ex1On critica, de penaamlento autónomo y promotor de 

reformas SOCIales. 

Por lo tanto, la Universidad tIGne como fines 111 formacl6n de profesionales 8 

investigadores sobre una ba88 ci6ntfflclJ, Mica Y humanl$fic.a, dottmdolos de una 

aoncI6nc1a critica, de mtJlJ8fa que I8s permita actuar msponseb/emBnte fr9nle a los 

rflquerlmlentoa y tendencl88 del mundo contemporáneo y liderar CI8lItlvamenle 

pt'CICr8$OS de ctJmblo. Centra la fonnaCI6n en los deberes civiles Y los derechos 
humanos, comprometl6nclose con la formación de cludadanoa. 



De otro lado, como Universidad estatal posee la responsabilidad de conltltulrse en 

aaeaora del proyecto de Nación, esto Incluye entenderle como centro Intelectual y 

cultural que promueve la conlOlldacI6n de comunidad" ~6m1ca8 naclonalee, en 

coollllnle Interaccl6n con latinoamérica y el mundo. 

Le Universidad Neclonal como Inltltucl6n pública ha tranaltado en los cambios de le 

educaolón sup.¡rlor deacrltos en el primer capitulo. Consolidada corno universidad con 

control 81tatal, se desarrolló mediante el modelo de admlnlltraclón benevolente, 

donde el Estado proporcionaba los recu~ neceaarlol y donde la autonomla 

unlversltarlll le conterla totel sentido de Independencia. En la IIctu.lldad, 108 recortes 

presupuestal" 111 han propuesto nuevos retos, rflquerldo le generación de vlnculos 

con nuevos aclores sociales, corno empreaarl08, aector Indultrllll y comunitario; 

consolldendo lazos que permitan hecer frente a los camblol proplo8 de la 

globallzac\6n. 

El tránsito de laa formas de admlnlatraclón benevolente a 111 administración bajo 

penlrnetroa de calidad, eficiencia y eftcacla que conceda Mlgneclon" preaupueatalee 

según 108 logros generados an la unlveraldad; han exigido reformaa académicas, 

administrativas y ftnanclaraa que se han venido Implementando desde loe 9O"s. 

Dlveraaa reestructuractones ao han d888rToIlado con Importent" opoaJcIonea por 

parte de la comunidad unlveraltarlll, dichas tonslones por un lado han hecho el 

proceso do adaptación muy lento, pero a la vez han garantizado el ..... II.1s crfUco 
frente a lel tendencias mundiales en le ec:Iuceclón .uperior, salvaguardando el sentido 

público de esta Inatltuclón. 

En medio de este panorama, la unlveralded proyectil en IU visión el 

propósito acrecentar el conocimiento. IraviNI de la Inv8ltlgaclón, tranamltlr el saber 
a trav's del proceso de enaer'lanza aprendizaJe, e Interactuar con las nuevas 

realldad81 nacionales, liderando 101 cambios que raqulere el Slstem. de EducaclOn 

Superior. 

A IU voz buaca la fonneclón de Individuos fundamentade en loa códigos propios de 

la modernidad (ciencia, 6tICIl Y oat6tloa), oon una gran cepecldlld do ebatraoolón, 

aptos pera la experimentación, el lrIIbaJo en equipo y con gran capaoldad de 

adaptación 111 cambio. 
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Dentro de la CIItagorla de laS IllItItuclonu de educación superior, se ubica an la 
categorfa de unlveraldad, en tanto desarrolla Invetllgaclón, extensl6n y docencia en 
dlterentet IIn_, constItuy6nda.e en una unlvet81dad completa. ~ Universidad 
Nacional de Colombia cuenta con ~ sedet: 80g0tj. Medellln, ManlzalM, San Andm. 
Palmlnl. L.etIcIe y Arauoa. P&r1I la p .... nta InveaUgacI6n IICI toma,.. le ude BogoIi, 

aade que se encuentra organizada en 11 facultades: Agronomla. Artes. Ciencias, 

CIencIaa Humanes, Derecho, Economla, Ingeniarla, Enfarmerfa, MedIcina. Medicina 
Veterinaria y QdontoIogla y con 6 InatItutoa de InvM1igaol6n. Se Imparten 60 

programas de licenciatura. 66 maeatrI .. Y 20 programes de doctorado. 

TmbsJo SocIal 

El surgimiento del prog,..ma de Trabajo Social en La Universidad Nacional se ertlcula 
con el trasladado del programa del Colegio Mayor de Cundlnamarce e la fllcultad de 
aoclo!ogla, que se real1z6 1004. Dos el\o8 m6a tarde el Consejo Super10r Universitario 

crea la Facultad de CIenc1a8 Humanes. a ... que se vincularon loa progremaa de 
Eoonomla, Fllotofla, PaIcoIogle. SocIoIogla, AntropoIogla, Fllologre e IdIomes, entre 
otras. 

Treba¡jo Soclal continUO edscrlto al Departamento de eoclologla, encargado 
principalmente de la docencia y haciendo un fuerte 6nfaa's en la Int8Mll'lCl6n. Esto 
debido. tal como lo aet\ala en el Informe de auto evaluacl6n, a le vtaI6n en la que 
correapond/a al TflIba)o Social ch!Idlcame a la IntelVenclón y a las demlJa dlsaJpllnaB, 
en 88peo/al a le Soc/oIogTa, proveer /os elementos de Interpretación de la realidad 
social (UNAL. 2004. p.12). 

En loa anos 60 empieza a registrase un Importante efecto de la teorIa crttIca en las 
ciencias aocIales. el movimiento de reconceptuallzacl6n en TrabaJo SocIal se 
oonaollde. generando un cambio curricular en 197<4. En esta propuesta se enfatizaba 
en la relación con In ciencias aocIales y, de manerll méa Importante. con loa sectores 
comunitarios y popularea que se fortalecieron como campos de extenal6n e 
Inveatlgacl6n, dotjndo\e cierto respaldo aocIaI pa,.. la 'ndependencill del 
Departamento de Trabajo SocIal, que se lleve e cabo durante 1985. 

Esta independencia se Justltlcó blljo la fItK1$$/dsd InlJplaza~ de contribuIr al tNIIudlO y 
tfl/tam/ento de tos probl6mas ~sles del paTs IJ través d8 proyectos Nl'flCff/ooS de 

t»sarrollo • InteNenc/ón socIal, por e/lo ,. UnlveraJdsd debe contar con una entldsd 
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que permita el cumplimiento de esta tal8a (UNAL, 2004, p.13). Esta Independencia le 

br1nda nueval proyecciones, en cuanto a I nV88Ugacl6n , publicaciones y extensión 

académica; sin embargo tardó 7 anOl para evidenciar 88te cambio 11 nivel curricular, 

pues el plan 1974 fue Implementado, con algunas pequet\8I modlf\cactonel, hasta 

1992. 

El plan de 1992 le IUltenta en loa cambios unlverSltar10s qua exigieron proce808 de 

evaluación a toclOllol programas para la conaolldalol6n da propUMt .. més flexibles, 

con mayor Interdllclpllnarledad y mé8 cortas. En el programa de Trabajo Social se 

logró reducir CUrIOS, alcanzar una mayor plastlcld.:l en requisitos y prerrequlllt08 y se 

estructuraron nuevas lineas del conocimiento en al plan de Trabajo Social. 

Esta propuesta curr1cular se encuentra vlgante en la actualidad, 81n embargo se 

encuentra en procno de eveluacI6n desda 1997, pues lal reformas ~6m1ces 

universitarias han Invitado a 108 programas a penur proceaoa mils acorde con loa 

requer1mlentos sociales. 

11 

TiIbIIi 4. Propusltl de fomIadón profealooal 

El prog,.mII ... dlr\J a ... oon 111111I.r ~ .oo. .. 
y .. _1dwIM hUINIIU que -*Un a In~, g~. comunllmlN o ~, al 
Ig..-l qu. munIIlIln\IIJft por oonoo.r Ip 18orf .. que orfentIIn 111 expIIoIdón Y ~16n cM 
~ problMnn .oo.1M Y 1M -'d~.,. humlln.. MI rro.mo. orMtIvId.cI pII" ge ..... r 
.w.rn.uv.. cM dJOIOn Y IIIOYIIIzaoIOn cM 1lIOU~ hum.noa, InetIIudon .... y .ootI6m1coa. 

~ pI1IpIII1Ir ~....oo.{ .. ¡ «Iooa( .. ¡ que an QlpIICId~ : 
Formulllr, -teoubIr y .vallMlr proyeItoa de lnveItIgaolOn a InWrveodOn ~I oo.nmoo. 
hIeIIo 111 deumllo humll/lO IOItenlble y 111 der.n.. Y proIIooIOn cM Iott de.-.c:hoe 
hUlTlllnoa. 
Impulur y prorno.-~ que permbn anhntlr lo. ~ IOCIIoIIII qu. 
.r.dan al deH!ToIIo de .. ~..onM, 111 r.mIIIIi. g~. oomunldwlM, pobIIIoIonH. 
~1In _ oondlololIM da ed8d. 0-. g6neru y mil. 

o Inwetlgllr el lIpo Y nivel cM ....w.od6n cM 111 ~ hUlTlllnM Y ~ reourIOI Y 
~ qu. IllIOo.dId ~ pII,. ~, a .....,.. cM Iott dlwNoa HCIorw del 
~r y 111 Polltlol SooIIII". ' 

o VInaIIIIr 111 ~a lIIdIvIdual y ~a y que ~nIen un. vOOlCl6n por 111 
c:onItruooIón de lo PIlbIIoo 

OITIlIIr SocIIIIu a.poIcn cM foImulllr, .,;Imlnlllrllr y .v.~ar proy.doa de 
deHrroIIo I0OIII ." 111 QItI'IPO del bMnelÚlr aoa.!. T~ .. butOI cMIarro111r an lodI 
.etudlllnIM una actitud InveIIIIgallva lObI1I 101 ~ IOOIIIIM llgMloa a 111. looIOn 
proCnIonal, que n!muIt 111 Indagadón a ln .. rprataoIón rfgUI'Oll de lodI problamll •. 
.-Idlldel Y poWnc;IIaIIdIId de 111 pobIaaI6n Y t.clIIte al daMrrollo da darndY.. Y 

DufllOlón 
Numero da Mater1a8 ~1t08 

Lineas cun1culares 148 
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5.1.1 Abordaje InsUluclonal 

5.1.1.1 MlalOn 

La Universidad Nacional de Colombia le proyecta con una fuerte reJ.cI6n contextual, 

reconoce el papel prolagOnlco en el c:empo eced6mIco, Inatltuclonal y lOCIel que como 

unlvereldad estatal repretente, de este manera no 8610 aporte a le construccl6n del 

proyecto de nación sino que se define como ueaor y precursor de 68te. La 
contextuallzaclOn que realiza en au función aocIal se Inacrtbe de manera prlor1tar1a en 

el émblto nacional Oléa que en el nlvellntemaclonal. 

Incluye en au vlalOn lal funclonOl de docencia, extenalón e Inveatlgacl6n como eJOI 

fundamental.,. de IU IICCIonar. A II mismo, det'lrmlne un per1'Il profesional de los 
egreaadol, c:eracterlzados por lua competenc1a8 y au reaponaabllldad lOCIel. En este 

sentido aborda le formacl6n més desde el delempeno profesional que deIde un 

sentido humanlate. 

5.1.1.2 Inlenaclonallzacl6n 

La Universidad Nacional de Colombia, a trav6s de la OfIcIna de Releclones 

Intemaclonales ORI ha con80lIdado laa polltlcal de Intemaclonallzación en cuatro 

lineal eltrattglcaa: fortalecimiento de la gestión y la dlvulgaCl6n Int&m8clonal, 

promoción de la cooperacl6n Internacional en Invl!lltlgacl6n tecnológica y c1entlflca, 

dlnamlzaclón de 108 convenios auacrtt08 por la Unlveraldlld y dlleno de poIltlcaa 

Intemal que faciliten la movilidad Intemaclonal de OItudlantes y docentes. 

Ea aal como se ha de88rro1lado un eapaclo lnatltuclonal que se encarga de la dlfullOn 

Y lranamlaión de Informacl6n, y del establecimiento de convenlol en múltlplel niveles 

que permite enlazar a la Universidad Nacional con Inltltuelon .. de educacl6n luperlor 

del todo el mundo. Ello ha pennltldo que .. delplerte el Inter61 de eatudlantel y 

docentes por el Intercambio cultural y acacI6m1co IntemllClonal a trev6a de distintas 

fonnes de movllldad como 8On: el semestre acad6m1co en el exteOor, 1 .. pasantlu de 

Investigación, el Intercambio de pro_Orel vlaltantn y en algunOl casos 1.1 prjctlcas 

ac:ed6mlcas o laborales. 



Aa! mlamo, la ORI promueve la cooperación Intemaclonal, centrada en la financiación 

IntelTlllClonal. En esta sentido, el fundralslng o bílsquecla de fondos y fuentes de 

flnanclacl6n Internacional y cooperación sirve pera complementar I'8CUI'I08 propios Y 
lIavar a buan fin actlvldadea como: formación de recurw humano de atto nlval, 

movilidad clentlftca y ~dtmIca, financiación de InveatJg8Ciones, apoyo a eventos, 

publlceclones, blInafarencla de tecnolog!a y adquisición de equipos, 

De esta manara la ORI he con.alldando a lram de lineamentos, conaefjarf ... , 

eventOll, y actividades !nltHuclonales, un liltema Integral da Intameclonallzacl6n pare 

esta Universidad. Sin embargo esta función prtmordlal no se hace axtenslva a la 

Faculted de CIenCl88 Humanal, qua en IU plan de acción 2007 - 2009 no Incluye 

ningún Indicador de Intemaclonallzacl6n. 

Para el caso de Trabajo Social, se ha l!lltablacldo un convenio de cooperación con la 

Unlveraldlld Peblo de Olavide de Elpafla, con la cual se ha venido realizando 

Intercamblol de docentes a Investigadores. Al! mllmo ha establecido a trav6a de SUS 

ctocentea acen::amlentoe con la Unlv .... ldad de la Habana, Unlvaraldad de Montrnl, Y 

la FLACSO (Ecuador). Por otra parte la partlclpecl6n da 101 docent81 en escenarios 
Intemaclonales, como semlnarlol, encuen1rOl o coloquios no es muy IIgnlflcatlva, 

.xceptuando el trebejo realizado por la Docente Claudia Moaquara quien ha 

participado en encuentros en Brasil y Estados Unidos. 

A diferencia de loa docentes, 10& estudiantes dal programa han participado en calidad 

de .. Istental en encuentros Internacionales, a trIIv6a da la gestión de rectJrIOI 

Inltltuclonalel y personales. Aa! mllmo han realizado Int8f"Ollmblol en EstadOl 

Unldol, Espana y Argentina. en 101 cualel hen curudo aerneatraI académIcoS, estos 

pllJCl!llOll han IIdo asesorados por la ORI. 

15.1.1.3 Calidad 

El mejoramiento continuo '!In la formación ~rnIca de la carrera de Trabajo Social, 

conltltuye para el Departamento una taru de raflexlón permanente, de asta manera 

han participado en el proceso de evaluacl6n formal y lIiItem6tIca a partir del ano 1997 
con una primera PlOpuesta de auto evaluación. El departamento concibe etta proceao 

como una oportunidad pal1I el mejoramlanto continuo en la calidad de la educacl6n en 

su linea cumcular y como un ejercicio de comprensión y reflexión del proceso 
acad6mlco y pedagógico. 
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EatB ptOCaIO de .., evaIuad6n .. 00M0Ik:I6 como el pñner ".., pn la 
aaedltación del programa, que en su segmda ta.. tu. ..:xwnplltlado por la 
~ Pablo de 0Iavide que, como par acadiwnIco, rMIIzó ... ~ndacIones 
nec:eartaa para que 111 30 de Octubre 88 obtuvieIlI la eaedltacl6n por perte del 
MinlA!rio de Educación, 

ECAES 

La Universidad Nacional Ni c::.orudo con UN! ¡'1ipOItlllII .... .eá6n en .. fII1IIIMI de 
est.do ECAES, con la participación ...... de 45 iIIIIItudIanIiI .... pn:medo, ha logrado 

~ .... 101 Plin.OI tugares deede 2004, -'o en que tI8 Inicia la 
pililO QcJón de .... ..,...,... En este primer ano obCuvo el MgUndo lugar, en el 

2008 y al '1007 ~ con 1oI....;ore. promedka ............ y el 2007 ...... 
el temar pueRJ de la d •• iflcacJ6¡., de ... nw.fIi 001111 •• _ al ~ oamo 
~ .... de grwt Hdeivgo y 6lGQaIeIida 1ICIIdIinlIcI, 

RuMz..1do 00 .... de m ........ CÜIIIÜJe por la ........ -.g/in .. ..... 
le lag ... wr que los ....... han ftudu8do 1ligiA:. ___ , *' ...... _ 
iI~ de ~ ___ lnJ ?~ galón IOCIIII Y __ del 8UjMo 

,.. 00IMd0 CIOft "", .. id.... ..... $ '0_ . ......, ...... ll'O el cao de eIIta MIma 
pues he CIOI'ado oon fnJY buanoII prio.iiidIM ... _ 4 ... 

o. .. miImI tbnna .. puIde dMIcta' que .. PI"''' "'1 deIckiIldaa MI concentran 
... la .... da c:t.Iri.,..1IIOn de Iedunl Y de 1dIcJrMa, a.IlCP' en esta última, tI8 ha Ido 
mejcnndo los priomedlas en los ......... , 

GniIIoa 10 

R~aUL TACOS ~CAl!a SI!OUN AftI!AS I!VALUADAS 

1U¡ 

10T---------------------

g,!I 

g -t------------

1 __ 2004 UNAL ---- 2006 LiNÁi.. ~ 2008 UNAL __ 2007 UNAL 1 
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5.1.2 Abordaje Plan de Estudio 

5.1.2.1 Perfil profesional 

En el marco Insutuclonal y en 1M proyacclones establecidas en el Departamento de 

Trabajo Social MI reconoce 111 1dantH\cac:i6n del perfil profaslonal propueato desde la 

Universidad, rotomando pr1nc1pall118f1te el carécter público y las actitudes crftIcas que 

p&ITT1ltan fundamentar una accI6n profesional ética. 

As! mismo te reconoce qua en el perfil profesional se encuentran algunaa 
divergencias en loa enfoques dlaclpllnerea deade loa que te aborda. Por un lado 

proponen una vlalón compleja de la realidad que permita \dI!InUf\car condiciones 
subjetivas y colectivas en los problemas aocIalM y a la vez se evidencian formas de 

Interpretacl6n slatémlcu (necesIdadea - r8CU11I08) lustentad .. en la ralacl6n estado­

poUtlcal aocIalea- bienestar que ea uno de los ejea que permean 111 propua_ 

curricular. 

Proyecta la acción profesional en los C8JT1lO8 de trabajo IndMdual, familiar y colectivo. 

Se denota un tnfa,ls en el Tr.bajo SocIal da caréctar colectivo Y aocIal, con funclonaa 

de promoc\6n del bienestar y deaarrollo aocIal. Aa! mismo 88 reconoce IIIlnveatlg.cl6n 

como un aspado de acción profesional, siendo coherente con el perfil profHlonII1 

proyectado por 111 Unlvarak*!. Se reconoce loa progremes. loa planes y las polltlcaa 
corno oacenarloa de Intervencl6n 11 InveItigacI6n profesional. 

T.tJIII !l. UNAL An'" del Perfil profeIlonlll 

Habilidades AdltUdea Conocimientos 
de 

ApIoa 1*11 111 Códlp de 111 rnodMnldlKl: 
Unlver.ldad ~n. ~aut6nomo a.noIII ... NIicII Y 6tIcIi 

Aptoe 1*1' .. ~ en Sodallnen\lt ....,onubIIM 
equipo. 

,"cambio 
1'000000000r • .¡eaDf y ~ .. 
proyotCtoe de ~. 8ec1to .. de Blen..lllr 
1rQrwnd6n aocIIIl. Pn:JfaIon • ..,. etIcoI PoUt"'" pabUc8 Vlnoulllr 111 ~ Vocacl6n por 111 collllrucdOn DeNnT¡IIo Hu_no 

T...tlajo SodIIl lndMdu .. y coIMltIv. ct. lo ptlbllco aoatenlble Aborder de II1II,.... InIIognII 
CIIrtd.ef a1Vco. uculllr y o.~ HurmlIlOI 

loe ~mM .acIII1n p)bIIoo. CorIdI<:ionu de MIIId. oIeM. lmpuIMr Y ~ 
prooao. que ~ loe genero y etnIII 

~.1OCiUIe 
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Por su parte en los objetivos de formación se identifica como linea fundamental los 

proyectos de desarrollo .oclal en el que el trabajador lOcIal sen!! competente para su 

formulación, gestión y evaluación. Ubican la eccIón profellonal en el campo del 

blen8ltar social, siendo COherente con el perftl profesional. Sin embargo, el ebordeje 

de la Inveltlgaclón en el objetivo se limite o .ubordlne a la Intarvanclón, al manlfeltar 

la necealdlld da promover une ectltud Investlgatlva sobre los procesos sociales 

ligados 8 18 lJCol6n prof9s1ona/, limitando la Investigación como un mecanismo que 

permita y facilite tJl desarrollo de alternativas y estrategias de Intervención. 

5.1.2.2 Estructura curricular 

La propuesta curricular de la Universidad Nacional se define como un plan mixto, en el 

qua 88 Incluye un núcleo béalco. articulado por lila lineas da ciencias BOcIalas; 

polltlc&a, bleneltllr y d888rTollo social; t80rla y matodologla de Trabajo Social, 

Investigación .odIIl y préctlcaa acad61T11caa. El componente llaxlble .. té con.tltuldo 

por las electivas. 101 contaxtos y las IInasa de profundización; .. toa bulCllll que al 

eatudlanta asuma opciones da profundización y formación Integrel legún .us 

expectativa, dentro de lila posibilidades que la Untvertldad ofrece. 

Esté conltruldo de abajo hacia arriba, es decir en los primeros 881T188trea 18 conlOllda 

las basaa de 111 formación. Ilendo estOI en los que se desarrolla gran parta de las 

asignaturas de la IIn88 de clencl8B socIeles. 

De ella manerl!l .• unque .. consolide como un plan mixto, en rulldad 6Ila el una 

propU81ta centrada en 111' allgnaturas, ya que no .. conlOlldan adecuadamente 1 .. 
llneaa de profundización, contextOl y electiva, confol'11Úlndoae en una IBM de 

aslgnatu .... que el estudiante debe deurrollar, .In ningún hilo conductor. 

Cuenta con un Importante contenido flexible; con 32 créditos equivalente al 22% de 

las a.lgnaturaa, definido en los contextoe. la8 electlv88 y las linea. de profundización; 

en estOl espacios la ftexlbllldad 88 da en tanto posibilidad para elegir .. Ignaruras 

equivalentes con otrOI planes de astOOIo. Elte caracterlsUca también 88 da en ellln88 

de prjctIcaa donde los estudian tea pueden aeIeccIoner entra d/f8rant81 campos 

(familia, comunidad, conftlcto armado, reglón, educación popular, laboral) el 8llpaclo 

en la qutJ raallzen IU práctica académica profullonal. 
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Según la8 lineas que se han establecido para el atudlo comparattvo se puede 

<>rV'Inlzar la propuesta curricular de la siguiente ITlIInara: 

U".. DISCIPLINAR FORAW:ION 

~ 
CIENCIAS CON11OXTO IOCIALES ,.",...,.. MIIII ~ :¡Ir. gIo. I~ Pr.aa IN11IOIW.. 

~ I 
I 

deea:>nomlll . • H_ • 
1 • I'~ T ....... ~ 

de~l. 

-=:tgilo 

• i'li0i0/(, 
800IIII .T ..... • PoI'*- V 
• T~ 

__ 8odIII 

11 
~ 

80QItI 
• ProI>Ienwe 

• Btc:IIwI 

~ 
IndIvIduIIl 

~I 

• TIOIfe .T.II'_ 
~,,=y 

111 8ociIII1I 
~M..-x • T.SOI\Ipo =H-
• L~.CIMDa 

• o-nJIo, ~ 
IV 
~I ~ • 0MII0n tocItI .~I 

oomunIIMoI de~ 
~ 

• LP.~ • (;OmuniOllCl Y . 
V ::":"oIc\r. ..:l1lI1 • ConIt><IO 11 
~H .1!Rd1" 

VI • LP'. et.ncIa .u~. .~de .~ • &cIM1I 

""""'"' ~ -.010 tocItI .",.ltlN 

VII 
;. e.trrItWtD 

• IenWWIode 
.~I 

~ 
~ 

VIII 
;.~ 

. "'**" 11 ¡¡ 

5.1.2.3 Anéllala aegún llneea da rorm.cI6n 

1III propuesta de la Un~ Nacional contiene una fuerte concentr.clón de 

MlgnatU .... en la linea de cIencIea socIalea con el 27%, aeguida por aslgnaturaa del 

linea de formación profealonal con el 2S%. La parte metodoI6glcs concentra 8114 %, 

lTIientnIa que el contexto y la InveatlgaclOn tIfI deUrToIIan en 4 asignaturas, con una 

partlclpaol6n del 11 %. 

Sin embargo aunque el pIIm concentra la mayor centldad de asignaturas en la linea 

de ciencias aocIales. al valor en crédltoa qua 88 le confiare a la formación profesional 
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811 mayor, a4endo esta Ifl'lell le má fuerte en la fonna::i6n de tnobtIj""- lIOCiaIM 

(26"AI) , potk:Ionando la IlneII de ciencias sociaIM en un tegtnjo lugar con el 21% Y 
eeguIda por la linea de pnk:tlcas (115%) y metodológico con 13 %. ~ menos cantidad 

da a6dItOI .. 1M conftere al Area de con.xto y formación Integral. 

GnWIoa 11 

NlJ.1ERO DE CREDrTOS y ASONA lURAS SEGúN AREAS 

[. No. De AaIgn8tu'as • c~J 

Fuen1B: P*1 de E8tudIo. UtW.., 2001. 

ReMzando el análisis de 101 reeultados según IlneIII y el perfil profesional se puede 

observar: 

• Existe un equilibrio entra la 1fne81 de fonnad6n Pilo' 11oN! Y 1M cIenc:iaII 
BOCIaIeI. 

• ExIste un piIpeI serundarIo en le irIvMftp i6w1, det*io • su bija ... __ v.n • 
nivel de asignaturas que le ln1)ide al profesional daII:IcanIe Y c:uqJIr con el 

perfil eetllbllddo por la u~ Nacional. como ~ de la Nmón. 

• ExIste una partIdpadón proporcional de la linea de COI1texto que pennIa doW 
a 101 ..wctiantas de herranientaa analltlcas, que permita el sustento, la 

explicación y la ~ en el amblen. en el que desarrolla su acción 
profesional. 

• No .. evidencia a niWII currlaJIar asignaturas que confonnan Y aportan • 111 
construcción de actItudee acordes con el perfil prohIIonaI, Mfo debido a la 

baja partIdpadón de la 11 .... de fonnad6n I~t Se IIIndrá en cuenta .. ti 

deficiencia en .. abordafe de 101 programas, en tanto puede constituirse en un 

.. tran8veraaI 8 ImpIfcllo en el plan de estudios. 
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• No se evidencian conaolldad08 en aalgnaturu loa conocimientos en Derechos 
HUmllnos considerado en el perfil profealonlll. 

Realizando el IIn611sls de loa resultados según linees y la estructuración cun1cular se 

puede observar: 

• La dependencia de la IIn .. de formacI6n profesional con las clenclas sociales y 
humanas. Al e8tructurarse IlIn loa primeros aemetltre se entienden como ba ... 

y 8ustento para el deaarrollo de la formacl6n profesional. 

• La organlzacl6n de ounfculo se sustenta en la visión funcional ntructurallata 
de loa m6todoa en Trabajo Social, a saber. Individuo, grupo. familia y 

comunidad. 

• Le organlucl6n de le estructura curricular y le valoracl6n credItICIa le conftere 
mayor peso 11 la Intervención en comunidad. 

• La IInell de Inveat\gllcl6n tiene una Importante carga crediticia concentrada en 
pocas u1gnatul1ls Impartidas en loa últimos aemeatrea. al Igual que la pr6ctlc8. 

• La linea profesional esta adecuadamente organlzed' a lo largo de todos loa 
aemeatrea de la formación, repartiendo proporcionalmente BU carga 

académica. 

5.1.2.4 Anilla18 do programn ac.cI6mlcoa según lineas. 

Llne8 cIencias socIales 

Esta 88 consolide por asignaturas de la8 clenclaa sociales Y humanas que deade SI.l8 

princJpaln vertlentea te6r1caa permiten dan elementos de an6ltaJa al Trabajo Social. 

P.... la propueata curricular de la Universidad Nacional ettas asignaturas son el 

fundamento del Trabajo Social, al expIar el suBtr8to Intordlacipl/narto qUIJ 10 
constituye (UNAL, 2000,~). Se dltdrlbuyen a lo lergo de la fonnacl6n profealonal, con 
23 cr6cJlt08 básJcoa Y 9 flexibles que 80 desarrollan en loa últlmoa aemeatrea, • 
rnanelll de IIneaa do profundlzacl6n. 

Esta visión representa una visión epistemológica tradlcJonal, donde la paIooIogl., la 
antropoJogla, la economl. y la aocJologla dan loa fundamentos para el Trabajo Social. 

Tal como &enale Moaquera osta forma cM srtlcul8Cl6n cutTlcular 89 consolida como 
una sumator/a de conocimientos de la$ cl8ncl8s socIal,", qUfl al no ser abotdadas 

desde tJI Trabajo SocIal generan gran fragfTl8ntacl6n y cMsarticulscl6n para la 

2111 



formación, asIla propuesta curricular es mM una formaolón Interdlsc/pllntJria que una 
propuesta para la formtlclón prof9s/ons/ en TrabtJjo Social. 

Eltas aslglllltul1l' 8011 Impartid.. por docentes vinculados a k:la departamentos o 
facultados corre8pondlentea a cada Objeto de estudio. Por lo tanto no le cuenta con 

un programe aplicado al Trabajo Social, lino programaa ampllo8 para la. ciencias 

socleles, 81gnlflcando uno de loa principales retos de esta propuesta, pUM ya como se 

advierte en el documento de evaluación, 

la falta de dlscual6n y ooordlnllClón entre 108 Departamentos de la Facultad en temas 
élgld08 de 108 Ciencias SocJalM, dejan ver que el abord8Je de dlacul'lOl general .. 
de estas temétlclls, son aún desarticulados de la forrnacl6n pro_lonal y no 
contribuyen de forma suflclento a la construcción da un discurso y una pnllotlca 
Interdlaclpllnaria (UNAL, 2004, p. 35). 

Eata linea tiene un peso significativo en la eetructure curricular, con el 23, 1% de 108 

Cr6dlt08 totales, en loa cuale8 .. deataca la importancia que .. le conftere a Iaa 

asignaturas fundamento de economla y fundamentos de palcoanéll8la que presentan 

una mayor valoración en 108 crécllt08 con l1!IIp8Cto a las deméa aaJgnatu/U. 

En lal deecrlpclonos de loa programas lICIId6mIco8 .. tJ.ce evidente la poca 

articulación de loa contenidos con el Trabajo SOCIal. Sa daataca el caso do 
Antropologla y Ciencias Polltlcaa como IIIIgnalu .... coharentes en 8U propuesta, y 

que refieran una selección de conoept08 <P!I pueden ser apllcadoa a la profesión. De 

Igual manera llame la atencl6n k:la abonSajea de 108 programas de aocIoIogla a 

limitarse al eatructural funclonan.mo y al mand8mo, dejando de lado otras 

Interpretaclonea de la aocIedad, que Iln dudll alguna (tan como se abordo on el 
capitulo tercero) IOn fundamentales para el Trabajo Social. Allntor1or mismo de eetaa 
asignaturas, loa contenidos 118 baaan en una lectul1l mh cI6a\ca de estaa teerlas 

sociales aln abordar dlacualonea conternporéneaa. 

Es Importante destacar que loa contenldoll de es'" .. Ignoturaa encuentran una 
fuerte relación con la linea de contoxto. Evldentementa dotan de alementoa que 

permitan entender laa realldadn aocIIIIea, poIltlca8, econ6mlcas, culturales y 

lubjetlvaa en la actualidad. Mlontnla que 10 reIacI6n con la linea da Inveatlgacl6n no 

se hace tan notor1a, tan solo se destaca en las .. Ignaturaa de la aocIoIogla, en la cual 

le Incluyo en aU8 obJetIvoe dotar de conceptos Pllra al d.,..rroIIo da Invaatlgaclon88 
amplr1clll. 
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En cuanto a 1a8 linea de profundización 88tae 1011 tan ampllaa como los cursos 

ofertados por la Facultad de Ciencia Sociales y Humanaa, de HtII ITIIInera .. pasa 
de la ftexlbllldad a la desarticulación de lo contenidos, no existen lineal de 

profundización con grupos de IISlgnatum, como talea conItrUlda8 que permitan una 
ubtc.clón real delntudlante aeg(m IUI Intel'88H y su perftl. Aal, Mlgún el documento 

de auto evalullOl6n, las Lfneas de Profund/zlJOl6n, en muchos C8803 no se constituyen 

en un" oportunidad para roe/Izar 88tud/oa con la proflJnd/ded plantslJd" en la 
propU8l1te, y se convifHten rMlI bien en ejeroielos de "oontextuel/zsc/ón" y "mpI/8CI6n 
de Informscl6n temétlca, artICulados desde otf88 fscultedes al Departamento (UNAL. 
2004, p.38) 

Funct.m.ntoa de 
eoonomle 

M.ndlmo 

• InIrOIUlr Y ~ • 101 ~ .,,, 1. Y de 111 ..:onomla. 2. 
wtudIo de 111 ~ eaonómlOl. Fu~ 1Imp111 de 111 ..:onom'" del • o...m:...r"" ___ III~de ~( __ ~.~)3.1!I_ 
ldenIIIa.- ~ de 101 ~ ., UIIII ......",,'" _ 4. ~_""irla 

r. ., el 
de 1OI_ntc. bHlooe de '" _I00III1 de Moo"'._deI .... 
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FlloeofIa SocIal 

Unea profeslon81 

_ , ~ '*"'IIIInk-.aur. 
'-~ y _ de ... CXJIlCIIp!P& Am6I\clII ....... , 
fUndllmenIJI_ Y • partir de .111 __ tu 
-.aded Y ~ ... '- IOdoIoglto 

una """*" • 
101 <loa pr1merna ~ de ID que _ oonooe 
hoy como ftIoIofIa de !al dMclaa ...... , al bI.n _ IUbAlrwa ""'" __ oomo 
talen _ligio XIX, _ ~ __ 

• periodo dUIoo Y al periodo moderno para """"""'* aIgunoI de 101 p!\ndpaIM 
~~'-_de'-.cMncIu 

r. 

Conalderado como la Unea con mayor partlclpacl6n y peso en la propueata curricular 

con el 26%, el érea profesional esté conform8lcla por aquellaa aalgnaturaa que realizan 

aportes teóricos desde el Trabajo Sexlal. ~WI se lleva a cabo a lo largo de loa VIII 

semestres de formecl6n, confomulda por 5 aalgnatul'llls del núcleo y 3 del componente 

nexlble. 

Esta Unea 114!1 Inicia con la asignatura de historia de Trabajo Social, que por los 

contenidos sumlnlatrad08 88 renare mé8 • una Introducción al Tl'lllbftjo Social. La 
propuesta del programa considera principalmente loa deblltes en tomo .1 Trabajo 

SocIal, realiza una reftex\6n desde el Trabajo Social como profeai6n y como dlaclpllna; 

proponiendo como objeto de _udlo la necealded, la carencia y el bleneatar social. 

Aborda la historia del Trabajo Social deade una visión endógena, configurado desde 

una propueata de Interpretación, tornando como aje la reconceptuallzacl6n, No aborda 

la dlacuslones contemp0r6neu (desde el anilllllla de la nueva aJ88t16n social o desde 

visiones complejas) en torno a la hlatorla del Trabajo SocIal, 

La basa de la organización de In asignaturas de este componente parte de la visión 

poalUvlsta, en la que ae dividan loa rnttodos en Individuo, grupo, familia y comunidad. 

En este aentldo 88 entlenden estas a.lgnaturas como fracclonamlent08 que 114!1 realiza 

pera entender la realidad SOCIal, con.lderando m6todoa de Intervención diferenciados 

según 108 niveles de Intervención. 

Sin embargo es Intereaante observar que aunque la estructura curricular 88 austanta 

desda unlll eplstemologla poaItIvlata, al analizar los contenldoa de 188 asIgnatul'llll!l 

contienen Interpl'llltaclones compleja. de cada uno da loa nlvelea de Intervención. Por 

ejemplo, en la IlIslgnatura de Trabajo SocIllIl Individual 88 parte desde el concepto de 

sujeto y no el de Individuo, esto tiene une connotación epistemológica diferente, ya 

221 



que como lo expresa eu objetivo, entiende que la aubjetlvldad emerge dMde la 

relación dlal60tlce auJeto·a.Jltura, que es determlneda por lo slmb6lk:o y lo Imeglnar10t 

que '" conatruyen desde au entorno relacional. Detde esta concepcI6n retoma loa 

aportea metodoIóglcoa y ttIcnIcos que se han realizado detde el Trabajo Social 
tradicional y que son ~ para la Intervencl6n, como .. la atención en crisis y 
la enlrevl8ta terapéutica. 

En el cuo del Trabejo Social con grupos, ... vIIII6n COtTIpIeja nace deade una 
pertpectlva cr1t1oa que .. el eje de la propI.IMW del prog,...,., reconociendo en su 
objetivo la neoetIdad de abon:Iar las poslbllldadet Y Hrnn.cIones de la Intervenc16n en 
grupos. A la vez, aborda el grupo no sólo como medio de Intervancl6n, 81no tambl6n 
como contexto, y como obIeto de conocimiento; Hte abordaje permite ligar las 
releclonea entre los sujatoa y las comunldadet en las que IMII inscribe tocio grupo, y 
entenderto como una IIbstreccIón que realiza el profesional o el medio social 
(Institucional) pera el logro de determinada. objetivos propueatoa. Brtnda elementa. 
te6rtoos, metodol6gl00a y t6cn1oot neceurtos para la Intervención- lnveetIgaclón en 

los dlferente8 niveles. 

A diferencia de la be", l86rIcII que aporten Iaa aalgneturaa de TS Individual y grupel, 
el aulltento que utiliza el programa de TS FamllIe para el ebordaje teórtco ea el 
contllxto. Reconoce la familia relacionada con sltuaoJonee eocIales, culturales, 
polltlcas, econ6m1cn y Ieg .... de la aocIedad colombiana, y deade ehl brtnda los 
e1ementoa teóricos y conc::eptuaIM pera entender loa probIemu famlHIII'8II. Identlflca 
el papel del trabajador aocIeI a nivel de Intervención e IlWIlIItIgacl6n, doténdolo de 
dlferentea herramlentaa de a","sla según domInlot, nlvelea, IIneaa, campos y 

enfoquea; definiendo al una propueatll de formIlcIOn desde una vlalón compleja. 

Para el caso de la asignatura desarrollo y participación comunitaria, tambliln 88 parte 
del contexto que pemit8 sltuer desde los enfoques de deaarrollo y la realidad 
colombiana (Eateda SocIal de Derecho, ConstItución 1991) las metodologl .. del 
traba,lo comunitario. Abofd8I los debetea y las dltCUBlonn contempor6neas lIObre la 

participación b.:Imunltarlll y le conatruccl6n de dudadanla. Hace 6nfa8ls en la 

Intervencl6n, deaconociendo elementos pera la InvestlgaclOn en el campo comunltarto. 
Se refiere poca blbllogndla desde el Trabajo SocIal. 

Estas 110 conatHuyen en las ealgnaturaa del núcleo b6aico, a oontlnuecl6n se hace el' 
."'''ala de las lineas de profundización que ofrece el programa de Trabajo SocIel.. 
Estas linees de formacl6n '" modlftclln de acuerdo a loa Intereees de los docentes, 
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las IIn08lS de extenal6n y de Investigación que le vayan consolidando en 81 
departamento de Trabajo SocIal. En la actualidad se ofrecen como asignaturas'; 

familia, comunlctad e Intervención aoclal hOy. Retoa para el Trabajo SocIal 

Colombiano. 

En estila ulgnaturaa 811 .wIdencla un nivel de profundidad mayor a las materias del 

núcleo bilalco, de88rT01lando mayor articulación entre la Inveatlgecl6n y la 

Intervención. AlI mlamo, en toda ella .. hace una revisión de las diferentes teorfas 

que aporb!ln a los debates contemporéneoa segón 6ntasla de estudio, haciendo 

hincapié en aspectos o eje8 problemitlcoa que 811 viven en la actualidad. Contiene 

una profunda vlalón de la realidad desde la eplatemologla de la compleJidad. 

sustentada desde ajX)rtea tllÓrIcos en Trabajo SocIal; reconociendo la bJbllografla 

actualizada y 108 debates Intemaclonales en torno a 108 objetos de oatudlo 

En 0lI8O de la linea da profundización de proceaot comunitarios e Intervención social 

hoy. De.de la8 propuaataa hacen une crftlca alea dlvl8lone8 caso- grupo- comunidad, 

especialización de lea dencIaa aocIaIes aegón al objeto de IIIItudlo, la objetividad Y la 

neutralidad, Imperatlvoe del panaamlento poaltlvlala en Tra~ Social. Aal ubican la 

acción profealonal en el marco de la CUMtI6n social, reconociendo las poelclones 

6tleas y polltlcn de la accI6n profesional. Desda el plano metodológico hacen ilnfesls 

en loa pnx:esoa CUIIIItIItIvo8 y partlclpatlvoa para la Intervención y 111 Inveatlgaclón 

social. 

Se destaca el formato del programa de la linea de Intervención 8ocIa1 hoy, ya que SIl 

construye d08de afirmaciones que poslbJlltan al debate. Segón la docente 

Cltda 884i6n a/ucItJ a un lugar coman enunciado sobra la Intervenc/6n Social y en 

tilias se Intenttri dav~ar: I.a "vflrdtJdeS~ loa $UpUflalO4, laa "fTII!Intlres' y lOs 

mitos de e59 lugar coman de enunclacl6n ".,. reoonooer /oS ~fQ$ qUfl debemos 
abordar y continuar $O la lucha por nuestro teOOnOCImltmto dl5Cip/lnar y 

profesional desde lalntervencJ6n SocI~. 

8e encuentra relaciones entre al nivel te6r1co y matodológlco al Intenor de las 
aslgneturas. Se conaollda relllclonoa con la lineas de clenclaa socIalea, 
metodológica, Invaatlgacl6n, préct1ca8 y contexto. 

, Aunq ..... denominen R .... de profundlzaolOn rnlmente no .. 00I18IIIu)w1 como linea tino .. lgnMur ... 
y. como lo .notIIlltmot ..-...no"""m. no .. _l11li hIIot MIIou.oo. que permbn .tpeclllllur ti ~rfII 
profatIontl. MII!!n Intt_ palllouill,"_ 
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Un$8 m&todológ/c8 

Se consolida a trev68 de 6 8Ilgnatunn representa el 13% de 1011 cr6d1ta. de ata 
pJ'OPUflSUI curr1aular, Esfj conformada por las maten. que proveen helTalTlientea 
te6rlcaa, metodol6glcn Y técnlcaa para lelntervenclOn profealonal y te llevan a cabo 
desde 11111 VII Semeatre, 

En eWI apartado le busca deaanoller loa contenidos que poalbllltan al eatud'-"te 
entender 1M dlnámlcaa de las poIltIca, loa prograrnu y proyecta. lIOCIaIes deIde loa 
cueles ponelr6n generar su Intervención lOCIaI, Para ellO, cade .. Iglllltura dota de 

contanldoa teórICOS y contextuaIoI por modio de la. cualea podr*1 entender .. forma 

en que te formulan, ejecutan, evalCJan y &Jullan en diferentes niveles y etpaclos 

aocIaIea, 

En otila medida ae reconoce una fuerte relación oon la linea contextual, ya que las 

polltlcaa públlcn y en genl!ll1ll loa proceaot de pl8ineaclón y participación eockIl no 

podrlan aer abordadoa al no te altúen en el marco del Eatado cap/tallBta 

Contemponineo y en el c»&o coIormIano en particular, 

Se reconoce una artICulación entre la algnatulll CienoIII Polltlca, PoIltIcaa y Bleneatar 

SocIal 1, PIaneac16n SocIal Y Proyectos 8OOIeIea, Mientras que organlzaclOn y 
educ.cl6n popular .. coherente con el6nfallle comunitario de la propuesta culTlcular, 
la ulgnatura de recuraos humana. aparece dacontextuallzada, aln hlloa reIcIonaIea, 
Se entiende que eate hace parte del campo laboral, como espacio de Intervención 

tradicional, aln embllrgo en le propu .. te curricular no se logra consolidar como una 

linea de eapeclallz.clón, ya que 86/0 ea abordedo en esta .. lgnatUI1I y en pr6ctIcaa 
profealonalea, 



En el caso de Polltlca y Bienestar SocIal ae hace un énfasis critico, planteando el 

cues1lonamiento a la poIrtlca pública, para ello 118 retO/Tle en la blbllografJa loe trabajoa 

de autor88 como NeUo y Montano que permite deflnlr le ralaclón entre Trabajo Social 

y politice pllbl!ca desde ITlIII'C08 analltlcos crftIcoa. Este enfoque ae hace evidente en 

Planeaclón aoclal, en donde el programa 118 concentren en dar las hanamientaa 

teóricas. metodol6glcas y 6t1cu de Interpretacl6n de loa proceaoa de planeaclOn en el 

orden nacional, municipal y dlstrttel; reconociendo los modela. hegomOnlcoa y 

abordando a la vez propueatas elternatlvas de planeacJón soclel. 

Esta mIsma caracterlatlca sigue la aslgnetura Desarrollo y Educecl6n popular, que 

deaae sus fundamentos se articula con una panlpectlve critica. Freira 88 constituye en 

el eJ8 central del programe, haciendo un IIInáJlall histórico de l1li tranlformacl6n que 118 

he deaarrollado en la educación popular 8f1 dlferentea momenta. hlst6rlcol. Asr, 

reconoce 8n la actualidad nuevos retoa y oportunidades que se conflera desde los 

contextos aoclales, polltlcoa, econ6micot. culturelea y tecnológlcoa que, articulados 

con loa .portea desde perapectlv88 hermen6ullcea, dotan de nuevos sentldoa a las 

Intervenclonea comunltarlas. 

Por último les .slgnaturas de proyectos aocIaIea y recursos humanos 118 contran en 

herramientas t6cnlcas y operatlv ... Sin embargo, se considera que la primera de 

elles, al eatar ertlculada coherentemente con otras asignaturas, brlnda loa contenida. 

neceseno. para que 81 eatudlante logre relacionar dlches herramientas con la 

planeadón SOCIal y no a6Io sea concebida de menara t6cnlca. En el cuo de la 

aegunda asignatura no se logra consolidar aetas relaclonea, quedando "mltada a una 

88r1e de conocimientos aislados y deacontexluallzados, con un fuerte criterio t6cn1co. 

Aa' natura 

PoIltla. y 
Blenut\lr 
8001II11 

1... loa 

I_,...rr-. ~ .. 
~ de palmo. _ ...... contexIo 
d.rE_.,~y~1o 
~ del ElUdo c.pn.iillll 
ContemI'C"*- Y re. ~ ~ 
-..:so.. IU~. dMwn>Io, 
trIn.tonn.cIOn ...... ""lo. 
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Aunque esta linea rullza un \rnportIlnt. aporte al logro del pertII profesional propuotto 
por la UnlveNlded y por el 0epartarnIInt0 de TI1Ibajo SocIal, tan a6Io contoIlda el 12% 
de \ot crédItoI, clesarrol*loa a través de .. I18lgnaturaa. 

En el CUI'IO Investigación SocIal I l1li brinda prlr'lCipalmente lOa elerntmoa 

eplate~ a k» eatudlllntn, dMele el abordaje de loa debatea eujeto- objeto, 
teorla - pr6ctIca, metodoIogl. m6todo. Aal mIunO ea conttruye tu dtecualonea en 
tomo e la IJ't\IeStIgacI6n cuentltatlvll y cualitativa; ...... reflaxlonellll d888n'Olllln en el 
mMCO de la cIencIM lOCIaIea Y del Trebajo Social. Con este merco _111lco, el 
programa de Investlgtlclón 1IOCIe11l, deurrollllloa pIIlnteamlentoa del m6todo Y de la. 
t6cn1caa deIde loa paracllgrMI positivistas, hennen6I.!tIcoe Y crftlcoa; "" embargo 
para flna/lzllr el OUI'lO establece la formulación del anteproyecto de 1nveIItigIIcI6n, 
desde el m6todo clentlflco, con un 6nfa1l cuantitativo de la InV8ltlgecl6n. 

En la ulgMlura MlTllnar10 de monogralla .. l'etomII leS dllcullonee oon un 6nfnIa 
en la epll1ilmologla hermeMutIca y complejll. Enmarca el curao en la dllaullón 
eplatemol6glca dude el Trabe,Io SocIal. En el tr.nscurao de la a.lgnatura deMrToIIa 
un • teórico Y un a)8 de proceeo en el cual .. bUtca que el eatudlante desarrolle .u 
proyecto de InvMtlgacl6n a partir de un ejercicio pdtctIco individual. 

S. Inscr1bt1 en HtII linea la Ila/gnatura de ntadllltlca, que brlnc\II aJgunes 
herrarnIentM pare el deurroIlo de Investlgllclonel de Upo cuantitativo. Ea 
.. Ignatura al no IIIlr "peciIIllzeda en Trel)elo SocIal y ter Impartida por el 
departamento de esfJIdlltlCa de la fllcultlld de CIenoIas, deeoonoce loa principela 
aportes que 111 pueden realldr de mBnerII Integral a 101 proote08 de 1n.,.ug.cl6n en 

la. oIencIaa 1OOIa1e., conlOllcl*ndoH '"" en une algnatulll con contenidos t6cnicol, 
Y que por su ublcllclón en la tNtructura oun1cular, no le permite al estudiante 
relllcloner IUI aportee coherentemente pera la ac:cI6n profesional. 

Como antertormente Be presentó, el poco 6n1aII Y pellO de la linea de Im.lIgaclón y 

au ubk:llclón en le atrudure curricular permite Infer1r qUe le entiende eata linea como 
un aporte y una fortaleza pera la InteMtnol6n Y no como un elemento fundamental 
pera le p~n de Invntlgadoret profealonallta. 

Aal mlamo, 118 Importente menoIonar que 1 .. tendenoIIlI de educecI6n superior exigen 
e le unlvlll1lldad pública la formación profesional en pregrado con un fuerte 6o,..la 
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pn!ictlco y t6cnlco, concentrando el llrea Investlgatlva para 108 poegrados (meeatrlaa y 
doctOllld08). De esta rnanel"l!!, en la actualidad se cuenta con otras modIIIllcIedea de 
trabajo de grado como la pesantla o estudios de po8grad08. Sin embargo lo que 

sorprende hoyes 111 BUpt8s16n del trabajo de lnV$$llgacl6n Y su f88mplezo por la 
Inscripción de un8 8$1gnllturs te6rico prsctloa, Y cuyo producto puede 89f un 8rllculo, 

ensayo o proyecto de In~tJgtJC/ón (CONETS, 2004, p.1t1~). Todo ello en detrimento 
de le poalbllkllld concreta de realizar en pregrado un ejercicio InveaUgatlvo serlo, 

acompanado por un Mor y que aporte a la construcción de conocimientos y al 
deaarrollo dlaclpllnar. 

ObeUvo 

E.tadlllÜOll 

InveaUgacl6n SocIal I 

Investigación SocIal 11 

.lr"tI'Odu!*" • loe ~ .... d-' Nrrnno 
., .. rnModoIog" el. ~ IOCI.I 
.....a..tIVII . 

• P'opoodoo ..... ....,.,... dt ......... 
_1MIco uII~"'~ 
""~-por_ . 

• ApIIcw l6cma Y .-..cI~ dt 
...... _11Il00 ~ .. IIIIIIr-*ln 
dtI-...,.SPss. 
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Unea p~ctloB 

En le carrera de Trajo Social la pr6ctIca 88 COnttltuye en el eapac!o de formación 

Integral de loe alumno., e.pecIo en el que confluyen las hemlmlentaa fundamentllles 
de le profaalón, tilles como la Invettlgaclón, .. planeaclón, le admlnlltfacl6n 80CIaI e 
Intervención. Se OON1Ituye en le In.tanela oducatJva que posibilite le reflexión y el 

anéllalt de la problel1'llHlcll eocIaI en una linea especifica de Interv8ncIón profesional 

en 111 cual confluyen le reftexl6n conceptual, el deUrroIlo da ectItude8 y destreza., le 

aplicación y conltnJooIOn de metodologlu y t6cn1Cas de Investigación e InteNenclón 

IOCIaI con el fln de inducir procesos de OIImblo aoclltl. Constituye lambl6n un 

I'I'IOITMInto propicio para InalaUr en le forrnacI6n 6tIca Y el tortIIleclmlento de la ldenUdad 
profesional. 

E.m. e\ementOl le ven Integradol en loe diferentes eacenariol de prácticas en ras 
que H pude Intl4!lrtar el utudlllnte según IU perfil partiCular, IIn embargo en l1li 
Unlvcnlded Nacional .. denota un Imfa8l1 en les lineal familiar y comunitaria. 

En I0Il objetIvoe .. d8ItaCII la relación que 88 nbableca entre la t80rf. con 101 
eapeclos de InttNVencl6n. En todIII Id opclonn de ptéot/cII 18 eatablece como 
objetivo br1ndar I'IerrIImIantaa teOrIcaI. metodoI6giCal Y t6cnlcaa que lo permitan al 
eatudlanto entender la realidad y proponer prooeIOS de InteNenc\6n. Por ello en todol 
los espIICIoI ton I0Il eatudlant .. quienes, con le tutorfa mpectlva, d ... rrollan 101 
proyect08, ublc6ndoae como profellonal propolltlvoa y no 1610 IImlblnd08e a la aocI6n 
y ejecución de proyectos ya dlllOl\edos. 
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Los pl'OCe808 de práctica estruoturadoe en dot aomeetrea 1M permiten realizar una 

continuidad en 101 proyectos realizados con la. In.utuclonll8 an 1 .. que 88 enmarcan. 

Se evidencia que principalmente e8bt préCÜCII 81!1 efectúa en InetItucIonea de carácter 

público como Acción SocI8I, In.muto Colomblllno de Blenll8tar Familiar, 

Departamento Administrativo de Bienestar Social, y la Unlve/"8ldecl Nacional de 

Colombia. AsI mismo, se identifican algunos espacios en organlzllclonea no 

gubemamentales o espacios no In.tltuclonallzados, corno 80n ban10s y comunidades. 

Se evidencia una estrecha relación entre ealll8 linees y las dem6s, 88 aborda los 

aportes de 188 Ciencias Sociales, reconociendo los contextos en los cualM loe 

e.tudlantes deben ubicar .u ecclón profesional, reconociendo las teorlas 

profesionales y las herramientas metodolOglcas (politices, programas y proyectos) que 

fueron abordadas en su formación. A.I mismo se propone una articulación 

Investigación -IntervenciÓn. 

Sin embargo, se denoUl un ilnfasls en el manejo de horramlenta. de tipo cualitativo, 

que no cuentan con asignatura. proplea en la propull8t11 oun1cular. Ternaa relevantll8 

COm.l el de socIallzaclÓn, construcción da Identidad, feorle. del bienestar, 

.ubjetMdad, representaciones e Imaginarios 8OCIalea, que 80n frabaJadoa en el marco 

de las pnk:tlcBs, aparecen .In mayor artlcul.aon con la. dl8tlntaa CIltedraa de le 

propuesta curricular; mientras que elementoe cuantJtat/v08 como la Il8tadllltlce no .on 

slgnlflcatJvamente utilizados en loa procesoa de pr6ctJca profesional. 

En cuanto e los proceeoe pedagOglcos, 1111 eatudlantoa aprenden a travi18 de la 

acción, en confrontación permanente con la teerla, con .us propia. habilidades, 

Intere1188 y con loa rotos qua el trabajo profulonal conlleva. Loe objetlvoa 88 

concentran en Interpretar, discutir, analizar, formular, comprender y dll88rrollllr, 

objetivos que 88 bU8Cl1n cumplir desde el trabejo on equipo, las Morlas, y 1_ 

reuniones no 8010 con docentes y monlt011l8, sino tIImbl6n con profesionales de les 
InstHuclones encargadas, doténdole de un aentldo Interdl8clpllnarlo a la pr6ct\ca. 

Es Importante mencionar que 10& programas roconocen la Importancia da slatematlzar 

lal exporlenclas, poro ll8ts sistematización no se dll88rro1l. desde el plano disciplinar 

.Ino In8tltuclonal. El enfoque técnico a los que 118 remite Impide retornar estas 

Importantes experiencias en proceaos de construcción disciplinar. Por ello, 88 hace 

noceaarlo establecer IncentJvoa de divulgación y publicación que Impulsen a escribir y 

reflexionar 80bre la pnk:tlCII profMlon81 desde la academia. 
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Sin duda alguna, este es uno de loe eapIICIoe en 101 que conftuyen las funciones de le 
Universidad, 8 saber: Inveetlgacl6n, cIoct!IncIa y extensión. 

el D Y 
~_'*"."",.,.,.. . ....ocw-. Imer-* ... ..,_~ de~deI 
Tret.jo 8ocIII1 pellO el -o ~ .... 11.­
de r.mIAII y CDII1UI'1Ided. 

~ ... el JDQIIcWoIe ...... dIud 
~ ~ le penrOIIIldenIIfIcIr ... .-.. 
de ........ y .. __ .~""" 
rlguroeldld .. ~ .odeIdeI _ '*" 
~-.uv..de~. 

"-"Itr .. ~ ~. """ el prop6IIIIO .. _ y oarwI"* .....-
---~y"""",~ ::=. y uIgeIICIIa de 11 twmeoIón 

F_ • D ~ ..... p...aoIOn. 
ejeoud6n Y ~ .. ~ vIIIbIIa 
QOIIID __ .... prabIemU ...... de 1M 
.-.....~ 

~ ... _ y pMoIpIoot i6Ikx. propIoe 

del ""*"""'" T~ 8ocIIII. """ lee 
cepJeh""'" .-.. ... enfIWtIerM • D 
..........:lI .... Y aantIcIoI .. la ...tded IOdII .. 
"'-pIO'-. 
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ProyecUrv ~ ... ~ 00I'I un enroqu.~.1oo .... 00I'I 

tonIoque ~ ql» - ...... COI1'IPf'I1der 101 <IinM1IDI di _ l'IIIcIonM __ ..... .. 

-*1 di 11 rnIgr.aI6n ~MmICioI"' . -- ~ .....,dciol¡¡lo~ di 
~ ......... tbIor1I "- -.!dI, 
............. V ~ b;IIIM V PI/IICIPIr ... 11 ,.¡ 
lrUr • ..-.tIIr1I di ~ lObre loe 
C*I'tIIot ... 111 lImItIi • l'IIl di lo mIgrIoCIón 

LInea aont&xtual 

E.ta linea constituye el OC!(, de la propueatll curricular y .. establece en 4 atlgnaturaa, 
dos del núcleo ~.Ico· Y 2 del componente nexlble. Lea aalgnaturn PoIltIca y 

Bienestar 11 y Problema. SocIales 11 s. desarrollan en el al16l1e1a contextual y aplicado 

a la actualidad, en los oualea, una vez Incorporados lOs refanlntea te6rlcoa, loe 

eatudlantel conocen lee condiciones aocIalee, polltloae, econ6mlcaa Y cultundea 

exlatentn; y como eetaa Inftuyen en 101 probIernaa aooIalea Y las poIlUcaa PÚblk:aa. 

De ea. manera contaran con la. hernlmlentu que lea permita identificar la rMlIdad 
colombiana segOn loa diversos aectores aocIalea. ~ condiciones d4t etnia, 
gtnero, edad. En loe dos CUI'llOll .. reoonoc:e que esta realidades ealll rnedladlla en 
el marco de la globallzacl6n Y la Implementación del ettado neoIlt»ral en ColombIa 

que evidentemente generan sltuaclonea de exclual6n aocIaI y nuevu condiciones en 
la cuettI6n 1IOCIa1. donde 88 11ava,. a cebo la acción profesional. 

Se ofrece un panorama al ntucllanta en el que .. buaca no BOlO que reconozca .... 
nNllldad, sino tambl6n realice un anéllale crttIco a 181 poIftlcaa p(lbHcaa dlaet\adu para 
atender lea probIern6t1cae eocIIIIee. 

Aa! natura 

PoIltIcII Y 
BIenMIar 
SocIal 11 

Contenido 



Problelll88 
8ocIII1e1l1l 

ClnQade 
Contexto 

Etta u¡gn.tura .. un MI**> de form8oIoln 
~aq .... ~.lotyIM 
MIud_ ti ..- de a ~ 
~ qut inciden .., ti <IMMoIIo del 1*" y 
", .. _de_de"'yloe~ 
(U). 

__ 1 qut 1M ~ dIpenden 
~ _plNrla. ~ y ~ de _ ... FIICOJIIId de '" u ..... lded • .., la 
oont. ___ . ~ o ....,¡ .. ~ \/InauIartl_. 
__ qut 1fWIq_ ti -.::.110 

Unes de formación Integral 

Esta linea contiene tan sólo el 5 % de 10$ crildlt08, desde 2 asignaturas del 

componente flexible. Se contldere que Iot e.tudlantes pueden aeIeccIonar, a 8U 

criterio y a SUB Intere ... peraonale8, dentro de ... poalbllldedea que le ofrece un 

amplio espectro de a8lgnatul88 brindadas como tlllea por todos Iot programaa 

CUIT1cuIaIlHl de la Unlvelllldad. Dentro de la gama de electlvu le Incluye deporte., 

artl8t1cas, contextuales, IdIoma8 y profealanaln. 

Esta 88 consolida como el linea que 88 encuentre menos desarrollada en la propuesta 

curricular. Las habilidades que requiere el perfil profesional como comprenlllón de 

lectura, habilidades comunicativas, habilidades técnicas o tecnológicas, no IOn 

desarrolladas al Interior del plan de eetudlos. Esto 88 constituye en uno de 1a8 

principales debilidades de la propuesta, pues quedan dependiendo de 108 Interese de 

los estudiantes, 1a8 ofertes de las Facultade. y 108 tiempos Y horarios que 88 

proponen. 

5.1.2.5 Metodologlas pedagógicas 

La propuesta curricular divide las aalgnaturea en teórico, teórico prictJeas y pr6ctlcas. 

Las lineas de Clencla8 sociales, contexto y formac:lOn Integral IOn considerad .. como 

teóricas, mlentra8 que 1a8 IIn888 de formación profealonel la mayorla de 18S 

aslgnatura8 desarrollan une metodologla te6rlc:a pl1lCtlca, en la que Incorporan 11 

travée de eemlnar\os tallere., espacios de epllcacl6n de conocimientos abordados en 

la asignatura. Esta misma situación se refleja en laII metodológ1ca8. Se observa que la 
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linea de Investigación es 111 (anlca en que se caractertza por ser en 8U totalkltil corno 

te6r1ca práctica. 

T.,.13. UNAL. 'M a 
T.tIrIco -

UNEAS TeOrIou or*<ticu PrtctIce 
No. '\lo No. % No. 

Clenclall SodaIea 10 100 
Prot..lona_ 4 57 3 43 
M 2 3) 4 61 
Inveatlgaolón 4 100 
PriáIoI, 2 
ConwxtQ 4 100 
F~lnlegra' 2 100 

TOTAL 22 11 2 

5.2 CORPORACiÓN UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS 

La CorporacIón UnIvortItar1e Minuto de 010., ~ en 1990 bajo el trabajo de .. 

comunidad rellgloslleudlata. Surge como un proyecto generado desde la CorporecI6n 
Minuto d. 0I0Il. organización de la 1OOIed.cl cIvH que desde loa at\oa 50, bija el 

liderazgo del Padre Garcla Herreros, le dedICa a la conatrucclOn de comunldadet y 11 

la atención de pobIacIon .. vulnerables en toda ColombIa. 

Le corporaclOn es definida como una entidad comprometlde con el dflssrrollo IntegreJ 
d$/II per80fIlJ Y lila comunldad8a marginadas, tanto urbanaa como 1'Ilr8l8a, 8 18 luz del 

aVIJTIf18IIo. Ea ,. IJxpmslón de un compromiso crlstJ.no con /0$ pobres, reconocldo8 
como hljoc de Dios Y fHmnanoa de 1011 demlls hombrea. DMde esta miII6n la 

CorporacIón ha dourrotlllclo cuatro programas fundllfTl8l1talee: vivienda, micro 
c'*lb, atención a comunldadee vulnerables y capacItacI6n. 

Reconociendo la Importancia de la ectucad6n, Y coherente con 8U Idearlo, desde 
flnalea do loe ~ 80 la Corporación empezó 11 proyectar IU nueva Inetltucl6n: La 

Col"\XQCIón Unlveraltarle Minuto de D\oe, InetltucIón encargada de formar 

profeslonalea con un fuerte perfil aocI8I. Por ello, todot 108 progl1l1T1U que ofrece aeta 

Inetltuclón lItJ dillfl"aron con un dnfBs/s fin de8IJrroIlo socJIIl yll que concretizaban /os 

11J'f}OS 8"OS de experiencia de la obra El Minuto de Dios y pf9tfJndian multlpllCllr tJI 
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número de los profeslonsles que se encargarlan de difundir su nlO8Offs 50081 en 

diversos lugares del pals (Uniminulo, 2004, p_ 3). 

De 88ta manera se ha establecido la misión de esta Institución de educación superior 

como: 

La Corporación Universitaria Minuto de Dios es una Institución universitaria de 

educación superior, Inserta en el sistema educativo colombiano, con un modelo 

de educación altematlvo que, desde la perspectiva del Evangel102 y del 

pensamiento BOclal de la Igl88la, de la Espiritualidad Eudlsta3
, de la renovllClón 

en el Esplrttu y de la fllosofia de la Organlzecl6n MInuto de Dios: 

• FolT1'l2l profealonalea reaponaebles, t6cnlcementa competitivos, 6tlcamente 

orientados y socialmente comprometldos. 

• Promueve el deaerrollo IntegraJ4 de 188 personas, las comunidades y las 

organizaciones, fomentando en ellas sus potonclalldacle8, en térrnlnoa de 

actitudes humanas, cristianas, cludadan .. y de servicio a la sociedad. 

• Contribuye en la construccl6n de una nación méB justa, democr6tIca, 
partlclpatlva y solidaria, que respete los valorea culturales propios y ajenos. 

La Corporación unlvOlllltarla esté organizada en 6 Facultades: Ciencias de la 

Comunicación, Ciencias Económicas y Administrativas, Ciencias Humanas y SocIales, 

Ingenlerlll, Educación y el Instituto elbllco pastoral Latino Americano. Ofrece 6 

tecnologlss, 5 licenciaturas y 9 carreras profMlonalesD
• Se dedica principalmente a la 

educación de pregrado, en la IIn_ do poatgrado ofrece varias especializaciones en 

cada facultad, sin embargo a la fecha no cuenta con ninguna maestrfa o doctorado. 

, Loa g ... ndea y.1oreI del EVllIlgtlUo: Ju.tklIa. Amor. I..JbIortad, dtn.mb:ln 111 formIcI6n humana y ~ tln 
111 \/kI. unlY .... llarlll. La JUIIIoIa, al promovar un 0QIT1pI'0ITWI0 oon U/III lOdIdad igualitaria; .. Amor. qua 
conotdto al prlrroer punto • la PtII'IIOna y a IU dignidad inalienable, pe ... qulan .. mB ~ el _ que al 
lanar; y '" Ubarttod da 111 paraona fren. a "'1 dlr.renl .. rnanlpu~ dal rnat.rlallamo, del h40donlamo Y de 
la daaperaonallzaol6n. 
, A p.rtIr da 101 oompromlaoa del baulllmo, 111 Eaplrltullldtod Eudlata cenlnlla ptot'IIOf\II humana en MUorlltO. 
prHente tln al oorazOn da todOI oomo orIanttodor y gula dat _ Y dal quehlCllr del hombre. da modo que 111 
vid. de OId. uno ... como una prolong.dOn de 111 vida da CrIIlo en la. c;lroun.tanoln partloularaa y '" 
conQrllC/On da '" ootIdlllnldad. Se ba ... n una antropologl. que oonald .... a oada paraona un obfMo da 111 
mlur100rdlll dlll Padr., un h~o da 0l0I. un tampIo dal EaplrIIu Y una imagen da DIoI qua daba _ .mada, 
.... petad. y .. rvlda. 
• Sto enllanda por daurrollo Integral el palO, pe ... oade uno y pare todos, da oondlolonal da vida ITWnoa 
hUlTlllna. a a:mdlc;lonll de Ylda rNil human ... En .nto Inl~ral, dabII promover a todO. 101 h~ Y • todo 
al hombre (ef. Pablo VI. Enolollol Popu/orum progre.w). 
~ En ,,1 0110 de Colombia, 1 .. lloanc;l.turllllllOn progr.mll da pt'llQrado oon 6nlll ... an docenclu. 
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Según el .latelT\ll de Educacl6n auperior colombiana ésta 88 consolida como una 
In.tltucl6n unlveral1aria, en tanto ae enfoca principalmente en ofrecer programa de 
form8cI6n en ocupaclonet, programas de formación acad6m1ca en profeaIona o 

d/tCIpllnu y prog ... maa de especlallzaclones t6cnlcaa y tecnológica. AsI mlamo, el 
énfasla en la docencia ae ceot ... en la formacI6n de pregrado, puet en la IICtUalldad 

no cuenta con programa. de alto nivel como doctorado. o posdoc:ttQd08. 

Detde la. categOrill' ofrecldaa por Rama, y abordadas en el primer capitulo, éstll 
Unlversld.:l nace en loa 8I'Ioa 90'., d6c.:1a en la que el alat8lT\ll de educación 
auperlor .., coordinaba por el rnerc:ado Y .. lES ae desarrollan bajo el panlimetro de 

mercantlllmcl6n. AlI, alta unMnldlld le dirige a lbIorber la demanda que no ha 
lIdo cooptada por lea univerlic*tea tradlcionllles; ofreciendo oportunldlldea para 181 

per.onaa que no Ingresaban lilas unlveraldadea pObIIep, o aquellas que no podlan 
~r lea m8trfculea de 181 Unlversldltdet de cank:ter privado. 

Trabajo Social 

El programa de T ... bajo SocIal lO II1ICr1be en la FIIOUHad de Ciencia Humanas y 

SocIeIea, ata tiene como funclonet generar una ncueIa de penHmlento lOCieI que 

ImpulM loa proceaot, loa proyectoa Y Iu linees de Investigación al Interior de la 
Unlmlnuto, dtlndo formII Y contenido al carj(:ter humano y 80CIaI de 111 InItttucI6n. 
Igualmente, coordina 111 accI6n del Departamento de Ciencias SocIales y del Centro de 
Eetudloa e Invl!lltlgaclonn HUITllllllll y SocIales (CEIHS). Ofrece loa programa de 

fIIoaofla, T~ SooIaI Y una eapeclaJltacIOn en lItica. 

Desde el .. no 2000, la Unlmlnuto Incorpora a .u oferta educativa el programa de 
Trabajo SocIal. FundalmenteImente reoonoce la Importancia que los contexto. IOClaln 

le Imprimen a esta proMIón Y la l"II!ICUId.:I de formar trabajadorea IOCIaIn 
compete".. en 1M 6I1NII8 de intervención, desde loa referentes obtenldOl en 
experiencia de le CorporacIón Minuto de DIos. A decir de Pét8z, un factor ffIIlJOJonado 

con 18 CfMCIón del PrognJme, es /11 tradición de r",b~lJC1onts Soc/at.I que han 

estado e/ fmnte en /8 ~ de programes y proyectos .socia/es en /8 Obra Minuto de 

D/o$, 8 /o IIIfJJO de cincuenta aIIos (200~, p. 2(4). La Universidad por tanto, quiSO 

retomar esta experiencla Y ntructurar un plan de formación para ofrecer unll nueva 
propuesta de formación profMlonal 

24Q 



En el al'\o 2005 88 real1z6 una reestructuraclOn de la malla curricular, actualizando 

algunas aslgnaturu con el fin de obtener el registro calificado por parte del Mlnl.teno 

de EducaclOn Nacional, que es emitido el 6 de Octubre de 2006. Aal mismo 88 

encuentran desarrollando el proceso de auto evaluacl6n que le permita acceder a la 

acredltacl6n de alta calidad del Mlnlster10 de Educación Nacional 

En le Justlflcacl6n de su plan de estudios, definen este programa como 

el único de 8U género en el para que entralla una perapectlva locIoecon6m1oa que 

ubica al prof8llonal en la compleja .ltuaol6n naoIol\Ql y le permite reaponder a IUI 

deuflOl, oon capacidad para Interpretar 101 heohol lOClal81 y generar prooelOl de 

tranlformaclOn y cambio, en cumplimiento de la mlllOn que le COITI!IIpOOde a 

Unlmlnuto (Unlmlnuto, 2006, p. 5). 

Dul1lCl6n 

Número de 
Materias y 
crédllOl 

Tabla 1''- Unlmlnuto. Propueata de formaoIOn profealonal 

El programl dtt Trab8Jo SocIIII form.I profQlonllu 1M la. g."oIu .oda'" oon .m:.q .... y 
vr.lón econ6mlco ~nclll que In ~ participar I In ...... nlr In ~ CIOn"I.II1k1r101, 
In ~ di fonnulacl6n dtt progra",.. y proyIdot toOIIole. Y In p~ dtt fonnIoIón 
di poItIcIt 1Oeia,". 
Loa ~ ... .ooIa," di Unmlnuto ton profl.ron.In oornproJT1IIIdO oon 111 IHIdId 
aocIaI, ~ para cornpntt'I(Iarll, In.Hurla • InIerprWorla Y oon plana 00II'II0cIIón di 
... IonnIIdorH Y hlOIdoraI di oomunldld, """"" di CIIT1bIo an la ~ di! "lklo 
aodaI ue IIIMI baM • la n n 
I programa bueoI fonnIIr trabIjIdorH IOCIII ... profMlonaln con una _ , I 

loa d....-rollOl, IIndIncIu, oontlnuldldle y ruptura di! T,...,., SocIII corno ~, IR II 
mlroo di loa c.mbIoI di la 1OcIId1d, qlll "1 plnnllll _ .... , 1OlI~ Y lI\II'IIItM di 
modo luljnllco In II oont.xto di IU alltura, 1 lrIWI di un ourrloulo que dwIrroIII IUI 
oompIIenolu In !al dlmenllonM dll dlllrrollo hU/Tllno, II dII.IrroIIo profIIIonal Y 11 
ruponubllldld 1OdI1. 
~ ralloIonlld .. oon un. formaolón \.oriol que " plnnIIII unl ntt'IuIón afllol de 
la hlrancll lmelldull dll Tm.Jo SooIII Y IU ,.1IoIón oon la duaoIón 100II1 1OIu11: 11 
CIIP8CIdId di ~ conocImIInto oomo lapIOIO 00I1ItItutIv0 di MI InIIrvIIlclOn oon 
Indlvlduol, fllmIIIIIl, grupoa y comunldldlt y bIII di _ dIcIIa~ Y ~ corno 
profIeIonll; IU I'ormIdón PI_I, ~rrollo hUlTlllno y rwponMbllldlld I0OIII; Y con una 
CIIpIOIdId di QftII6n en QUlnlo I poIftDe, programa y proyecIoI IOdIIIn qua .. 
IIIlI\IIqllln In 11 rotllolón entre al EIIado y la .oa.cr.d oIvII Y IbonIn lIrTIoo • 11 OOIlIIruoolón 
1M IIIlIdo 1OOlII1. 
Lo am.rIor corno pPlWlón de loa m6todOI di Intervllldón dll Trlb.¡O 8ocII1 '1 101 
lnIIruNn u Id I IntenolOn 1 11 lOCIón rolNlonll. 

VlIIs.m..tru 

47Mm1r1u 
148Cfjd~0I 
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Lln ... 
curricular. 

o..tIón 8001111: El progrtml bueoI orientar .. fomwcI6n dellnlbll¡.dor .ocII1 de tonna que 
.cIqUIeIll un. vlROn de "- d.....,.. .apegIOI ~ y ~r.ncIIIIM que .1 __ ~ 
oon lo 1OOIIi1, pu.den ,." __ o .tecur .1 deulTOllo de ~ Y progr-~. 
Compr.nder 111. ~ ltaltI6nWcn Y ... aIIu8aonn Y herl1lll1lentu II"llInc:IaIM ~ 
en el lnIb8jador aooIal un. vIaI6n de lo iIOdIIl como Inwrtl6n y no como gato, y Mnn .. 
poaIbIIIdad de utIIzar eaq ...... ~ en oInIa CIIrounltancIH palll "YO~ al deurrollo 
de • labor dlaclpllnar. 
OrganlDolón , deNtroI\O CCIIIIIIIlbrIo: ~ pro¡¡ImIII u.ne MpaCiIII IntarM en proyoKIar 8U 
IIOClIón .n oonlDtoa oomunbrloa t':rilIooa en loa aJa __ n_rIo generar ~ 
de organlzaolón y de deurrollo de OO/1'IJnldad, oon el fin de eontribuIr 111 rMjolllfTlllnlo da .. 
aalldad de vida da .. poblaolón. La OIlI.nlud6n y .1 deunOIIo oomunbrlo, ... 8UIMI'I como 
objolto dio Hludlo Y dio Intarwncl6n en 111 apHClld6n del ""'odo d. Trabajo SocUI con 
comunidad. MedIInta 111 OIlI.nIucIOn .. bu8CII pcMncl8r loa Inta_, CllPlloidadM y 
hllbHIdadM de 1M ~, farnIIIIa Y grupoa dio 111 comunidad p.1lI ~r au. prqIIooI 
IKUIliOa oon el fin de dar ..... pua8IIi .... _1dadM .. niki .. que de una u 0U1I _ .... 
MIiIIn .r.ctando 8U plano d_rroIo o p~. I!I deMrroIIo .. Ioglll • partir da 111 
organlPolOn Y ..... corno p¡InoIpal oondklI6n 111 p8t1ItIpacIón. Loa ..tudIentiM deben aMlllllr 
• Inter¡nt.r loa ~ 00Il1\JIIIIII10, p8I1I ni MIIIbIIoar propuMIH cruIIYM ~ -.v.n • 

. wnet1lr 111 , y al deurrolo ~ 1M oomunldlldel_ 

5.2.1 Abordaje Institucional 

S.2.1.1 Millón 

En la millón, la Unlveraldlld ee establece como unalnetltuclón de edUQCi6n superior 

ubiollde en al alstema educativo colombiano. En .. te medida .. reconoce en al 

contexto nacional '1 buaca ~ a la conatruccl6n de un proyecto de NacIOn 

democritk:o, partJclpatlvo '1 diverso. 

En cuanto al Idearlo que lustanta todas aUI accIone8 ea clara en al establecimiento 

de une YIaIOn rallgloall a trav6a de la congregllClOn aucllata, fundamentalmente desda 
la visión aocIal de la iglesia católica, '1 articulada al Idearlo de la obre del Minuto de 

DIoa que .. ha desarrollado desda loa anos tiO en al aapKIo lOCial. 

Eate aantldo va a determinar el per1\I profesional Inatttuc:Jonal. En 61 .. proyocbl la 

Importenolll de formar ciudadanos reaponsablas, donde ka solidaridad, la 6tIcaI, '1 el 

compromi8o social 8Of1 \os fundamentos de las aoc\onM profesionales '1 paraoneIes. 
Se refler. antonces a una visión má humanllltlca de la formacI6n profesional. 

Reconoce ampliamente la función de extenlli6n de la universidad, en la medida en 

que defina esta Institución como una agente de Intervencl6n &OCIa1. Mediante la 
extensión 18 buSCl!l generar una promoción Integral que permita reconocer laa 

potencialidades de loa sujetos, comunidades '1 organlzaclonea '1 promover lal 

actitudes crt8t1anas y cludedana8 al servicio de la aocIedad. 
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No explicita ni detalla les funciones de Investigación, concentrílndose en la docencia y 

en la extensión. 

Le Universidad desde su carácter privado ha establecido una relación !MS estrecha 

con el marcado laboral, logrando una mayor adaptación a loe requerimientos del. 

medio social frente a la fonnacl6n profesional. Esto se evidencia clar.mente en la 

nexlbllldad de su oferta académica, de esta menera busca orientar au acción hacia un 

nicho de merClldo que le permite consolidarse Institucionalmente. 

Según la Interpretación realizada, la propuesta InstJtucional 88 debate entre una 

apuesta social coherente con la misión de '- Inltltucl6n religiosa que la proyecta, y las 

necesldadea comerciales y mercantllas que vive la educacl6n superior en la 

actualidad. Se encuentran tandenclas que entienden la aclucacI6n como servicio que 

118 inscriba a las lógicas mercantiles, como la que 88 visualiza en al articulo ·Servlclos 

compartidos: el camino hacia una mayor competitividad de la DIrecc/6n da Plane«:l6n 

y Desarrollo", an él 8e sonala: 

El cliente valora loa produCt08, procaaos y aotIvldad .. de la empresa a través da su 

percepolón da! valor qua la crean, del valor qua la agntgan o por su falta da valor. En 

una unlvarsldad al principal servicio es la educación. Para el estudlanta la 0fH0i6n 
de valor eallli centrada en loe procaaos da enaaftanz .. prendlzaja, el valor agregado 
lo recibe de actividades complementarlas a la lIneenanza, mientras que algunaa 

actividades administrativas la pueden ser Indlferontes. 

Aa! la Unlmlnuto se encuentra en aste debata que ha dado ot1gan e eapEloa da 

planaaclón estratégica qua han permitido redlmen.ionar la misión Institucional. Se ha 

caracterizado por una amplia vinculación con al aactor Industrial y el11plUllf1a/, 

moviéndose da acuerdo a los requerimientos del mercado. Da ah!, la dlve,.tclad da 
programas (praaénclalea, soml prelléncialas, abiertos, a distancia), 8U ubiolK:lOn 

temtorial y la vinculación con loe Centros Regionales de Educacl6n Super10r -

CERES- , expandiendo a dtferentos nivelas sus funciones universitarias. 

No se hace evidente la S8peraclón de 11111 funcionas da la académica con I8s 

desarrolladas por la CorpolllClón Minuto de Dios. 

243 



5.2.1.2 Intemaclonalizacl6n 

La Unlmlnuto cuenta con la oflclna de Asuntos Internacionales. ésta 8e conaolldll bajo 

la func:16n do promover Inlclatlv.. de CooperacIón lnter1nstltuclonal y proyecta. de 
Intemaclonellzacl6n acedlImIca con unlverak\8de8 del mundo. Dentro de loa eerv\cIoS 
de Intemaclonallzacl6n ecaclémIco 18 generen la8 gat\one8 Y los .. ~Ioa palll el 

Intercambio. apoyo y ecompanamlento. ya .... unllaterel o bilateral que eporten el 

de8arroIlo do le. func\onol acad6mk:as de la Universidad. 

En este sentido. .. he 8Vanzedo slgnlbtlvamante e tIlIvila de 63 convonlos 

eatablecldos con entk*les acad6mIcee ublcedea en 15 paises. Graclal e .. toa 
convenios 18 han f8clln.:kl el acceso a 65 docentes a fom.aón en poagrado y 

rellllmclón do pasantl81 de InvHtlgecl6n y .. NI contado con la participación de 26 

peuntel Internacionales. De esta manera se ha venido consolidando un silteme 
Internacional de apoyo acad6mIco slgnlllclltlvo. 

De este manera. principalmente .. NI contado con convenlo8 InlCritoe con 

unlveraldadel do AJemanIa. Argentina. Bolivia. BrMII. Cuba. Costa Rice. Chile. 

M6xlco. Ecuador. Eapafta Y Estados Unldot. Prevelece una tendencia .1 
MtebIooImIento de convenlOl con unlverlldedM de car6cter prtvado y prfvIIdo 

religioso. 

Cabe destacar el Import.nto papel que ha desarrollado la Unlmlnuto en la Red 

LaUno.merfaIne de CoopetlICl6n Universitaria. ésta .. una fundación que nace en la 

Unlveraldad de Belgreno. en Buenos Airea. ArgentIna. en abril de 1997. Elte proyecto 

de coIaboradón Interun~. surge por voluntad do un grupo de unlveraldadel 

prlvadae de la reglón. deaeoMI de auner .. fuerzoo p8I1I optimizar medios Y posIbDltllr 

une eliclente y dl",mlce cooperecl6n de IUI rectJl"8OII humenOl y tecn~. Pere .. te 
al'\o 111 Unlmlnuto fue la eede de la XX Asamblea Y el Rector inicio IU pertIcIpacI6n en 
la Junta DlreotIve de esta red. 

Por otra parte le OfIcIna de Relaciones Internacional.. ofrece el progt1IITI8 do 

Cooperaci6n Institucional. deflnlendo en este marco l1li acciones llIellz.ctea por 101 
actoreI públicos y privada. con el nn de promover el d .. rroIlo económico y aoclal de 

loe pal8811 en vI.. de deMrrollo. Por lo tanto. no restringe les acclonea el plano 

acad6mk:o y de Inv88tlgacl6n. e diferencia de le Unlveraklad Neclonal. amplia la 

flnanclacl6n a proyectos de extensión de la Unlmtnuto. 
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De esta manera orientan la cooperación en amplio sentldo, identificando las lineas 

estratégicas definid.. por la Cumbre de Naciones del 2000 (pobreza, educación 

primaria universal, Igualdad de género y autonomla de \as mujeres, reducir la 

mortalidad Infantil, salud materna, VIHI Sida, medio ambiente y desarrollO aocial) y 

estableciendo el merco teórico, hlst6r1co y metodológico da la cooperación. 

Reconocen los proyectos como la herramienta principal para canalizar 10 reculllOS de 
la cooperación Internacional, para lo cual desarrollan formatos únicos y aaesorfas. 

Según el Balance Generel de la OfIcina de Relaciones Internacionales d88de al 2003 

al 2007 se ha logrado la financiación de 7 proyectoa que con un total de 1.264.200 

dólares. 

Por parte de La Facultad de Ciencias Sociales 88 ha eatablecldo una Importante 

relación de cooperación con la Unlve,.ldad de loa Andel (Bogoté) Y con las 

Universidades Granada (Espat\a) y Unlvel1lldad Católica T6cn1ce Particular da LojI! 

(Ecuador). Con utas InstanclM 88 proyacla la real~ de la maestrla conjunta en 

Paz, Desarrollo y Cludedanla. Asl mlamo, 88te convenio proyectil ofrecer una triple 

titulación y poslbllldadet de homologación y movilidad de los Mludlantes entre 1M tres 

InstltuclOnell. 

En la actualidad con ealaB Instituciones se han consolidado algunas accIonn como: 

proce8Oll de Intercambio, proyectos editoriales para la publlcacl6n da l\broa y revistas, 

participación en los grupos de Inveatlgaclón de 111 Facultad. Se proyecta la 

participación de las tres Inatltuclonea, en convocatorias de coopelllClón 

Interunlvel1lltarla como las que ofrece la Unión Europea y la Agencia Espanolll de 

Cooperación. 

5.2.1.3 Calidad 

La Calidad ea un factor fundamental en la Educación Superior en Colombia, el 

Ministerio de Educación ha desarrollado a trav6a de dlferent .. organismos un ti_tema 
que apoya, promueve y evalúa la calidad de las Instltuclonn, con en fin de glllllntlzar 

estándares de excelencia en loa proceeos de formación. A eatos procesos lall 

Universidades 8e han articulado de fonna voluntaria, pero reconociendo la Importancia 

y peso que esta tendencia le conllere a las proyecctonetl de loa servicios que ofrecen. 

De esta manera la Unlmlnuto retoma la calidad como un elemento fundamental de su 

visión. Establece en el Plan estratégico de la Unlmlnuto 2007-2009 
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Creemos en la EduCllClón Superior de exoelanCla; por ello, prestamos HlVIcIoa 
educat/vQI de calldlld 11 partir de procesos da autOWJIIluaci6n que pemltan lograr la 
acredltllolón voluntaria da nuestrOI proglllma8 IlCadMlIcoI y la acreditación de la 
Institución. 

Esta misma linea se hace evidente en el Proyecto Educativo Inltltuclonal (PEI) de 

Unlmlnuto, documento que postula la calidad y l. excelencia como una de las poIHJcaa 
Mencl.1ea dentro de \al cuale8 deben desarrollarse tod.. la IICtIvldadea de la 

Institución. El cumplimiento de esta politICe ae ha venido materlallz.to a trav68 de la 

formulecl6n de loa Proyectos Curr1CUIII" de loa Progl1lmaa y en el proceso realizado 

pare oIMner por parte del Mlnleter\o de Educación NacIonal, lOa registros calificados 

de sus programas. 

Aal mIamo, Y continuando con loa proceaoa de meJoramiento de calidad, deCidl6 

deaarrollar formalmente su prDC880 de autoevalullCión como un compromiso serlo, 

responsable y partlclpatlvo, con mIra8 • Iogl1lr, en primera instancia, el mejoramiento 

pem1IInente de la CIII~ y, conaecuentemente, • obtener, por parte del MlnJaterto de 

Educaol6n NlICionel, 111 acredltacl6n de an. calidad de sus programas. En Mte 

. aentIdo, le Unlmlnuto a la r.cha tiene los siguientes programa ecredlladoa: 
• Comun~n SocIal. AdmlnlstlllCl6n de Empreaae Ucenclatul1l en EdUCllClón B6a1ca 
con 6nfllala en Educacl6n Arl/stlca, l.JcenctelUra en Inform6llca. 

Inatlluclonalmente la Unlmlnuto cuenta con la DIrecct6n de AutoevaIueción y 
AcredIWci6n, adacritll 11 la V\cen'8ctorI. Acad6mIca, para apoyar a 188 faoun.dea, 
centros tranevel'8lllea y demés centroa de gestión. en la Implementación de los 

proceaos Institucionales de calidad. En matecta de autoevaluación de programas, le 

cuenta con loa procedimientos delalladoe que buecan glllllnlizar la participación de lOa 

dlatlntoa I18lamentoe de la comunidad acad6m1C1l: .. , mlamo La Dirección de 

AutoevaluKl6n y acn!Idllacl6n vertr\ca'* que loe multados de la autoevaluacl6n 
formen Pilrlo del plan de mejoramiento lnetttuclonlll. 

El progl1lma de Tl'llbajo Social .. ha unido 11 los proceao de acreditación desde la 
prtmera fII .. de auto eYaluacl6n. Entienden 6atI!I como la actividad permanente de 
examen critico de /04 Pf0C6808 IlC8démIcos Y IJCImln/slnltlvos que d8senvuelven IlIs 

funciontls sustantivas de la doctmcIa. la InvestJgaci6n y la proyecci6n socf81 del 

progrt!lma. Eale actMdad ea un elemento Indlspenuble en la búsqueda de le calidad y 
para ello deslgneron le responsabilidad de dicho proceso en la dlreccl6n del programa 
yen el comité curriculer. 

2-'6 



En e8te proce80 el progrelTl8 ha fomentado la participación activa de los docente8, 

estudlante8, egresados y personal administn!ltivo en distintos espaci08 de evaluación 

intema en los que se manifiestan los distintos .clortos y retos del programa, ello se 

desarrolla a través del comité curricular del programa, asl como a trav.!la de reuniones 

y actividades con los dlatlntos mfembroa de la comunidad académica. 

Reconocen 108 espacios de extensión y relaciones externas como otro de loe 
m9Cl!llnlamos que desde la Interacción posibilite! el anjlfsl8 critico de loa evences y 

Ifmltaclones da la propuesta de formación profesional. Manffleat8n 

Ademés, las distintas comunidades o InatituclonOll con laa cuales el programa 

trabaja 8n SUB proyectos de prIIictfca pro'-alonal no lÓIo Ion npacIoa formativos 

para 108 aetudlantes, sino que tamb~n IOn fuentes de Informacl6n que MI permiten 

realizar ajustn o cambios al Interior de laa aalgneturas y 101 prooeaoe ecad6m1coa 
de manera que respondan mejor al entorno IOCiaI en el que noa dnenvofvernos 

(Unlmlnuto, 2007, p. 6). 

ECAES 

Los estudiantes de la Unlmlnul0 participan desde 2005 en loe exjmen .. de estado, 

siendo .,.t. ano en el que 10 consolida la primelll generación en TllIbejo Social. Los 

l'8Iultados obtenidos por parte de la universidad la sitúan entre I0Il 1 se primeros 

plleltos del ECAES Institucional, aln embargo no logra d8lltac81le IJgnltlcatlvamente 

en ninguna de laa IIne8s evaluadalll. El promedio pira I0Il tres anos .. determinado en 

9,65. 

Como constante 10 obIOMI illllnea de contexto, en la que se aborda la comprensión 

de 101 utudlllntes frente a la caracterfzaclón de 108 proceaot econ6m1coa. poIlticoI. 

culturales, lOcIales; en ella que le han obtenido .Imlillru /"88ultadOl an 108 lr8a al'108. 

Este mismo comportamiento de oblerva en la IIn811 de m6tod08 de Intervencl6n. 

En la siguiente gráfica tambl6n 10 denota un crecimiento conetante en 108 .... ultados 

obtenidos en el idioma Ing"". Es InterOlante observar, que aunque la propuetlta de 

formación se centra en la geatl6n social, 101 relllultados en esta linea no IOn 

slgnificativamenta 8obresalientes, se registra un promedio de 9,6 mientras que el 

• No .. tobreMllIonllt .n t.rrto no .. ublCII .rrt. 111, 10 primer .. unldadel aOlldemlcu d. tnI"-¡O lOOIeI dal 
pall. 

247 



promedio da loe ntIUItadoa m6s alto. .... 108 wWo aI\oI .... asta U ........ ~ por 
encImI del obIIenido por la Unimlnuto en una ~. (10.6) 

GrMioa 12 
---,._--_ ... 

RESUL TACOS I!C~8 SEGUN MEAS I!VALUADAS 

11,~ --- ---._-------

11 +-------

10,~ +----- ---- ----

10·f---- _---

g,~ +---F':;..-<'--- ~..----' 

9 

8,~+_-~---~-_r---,_-~--_,r_--~-~---._--~ 

2 3 4 e 1 e 

l~_5 U~_~2000 UNIM~ .. ~007 UNIM§] 

Fuente: CNA, 2007 

5.2.2 Abordaje plan de eatudioa 

15.2.2.1 Perfil profeaional 

10 

Habilidades ActItudes Conocimientos 

Étamente 0I'IMI8cI08 

UnlveralO8d T6m~ CXlIlIpIdtv.:. 
SooIIIIt, ..... ~ 
Con dtudee ~, 
awtIInu, ~ Y de 
MfVICIo • IllIOdadad 

p~ e 1I'It-w en 111 
raaIIdad eOIll,mbrlli COiTIprorMIIdoe eon 111 FormuIIIeI6n de piogl.'-, 

Tf1IIbIIjo 8oI:::J8I proyUOe y poIltIea .ooiIIIM r.aIIdad todaI, Entoqua Y vWI6n 

PerfIl CompeI.n- pMI 
FOIlT\4IdOrM Y ~ de coo6mlol gerandaI. 

00I'I1piWIder la realidad 1Oda1, canunldad. PIaneadOn MIniI6gIc;a. 

-~.~ 
~,de~ 

Trabejo SocIal PoIandaIImr la h.tlllldadet Id.rnldad prDfaIonII ~ lOCIaIa8 Y 
vllIón' de ~, gru~ y R_~bllklad todId. palmeo.. 

r Se ncu,. ............ la vW6n qua ...... o.p. ..... ..., de T...,.., 8oeIIlI, In tanto ..... 
pm,.u hIoIII .. pai1II profeIIonaI. Ee ~, no oontOIda la vItIOn eomo unidad lnatltuoIonaI .~o oomo 
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oomunldldH. cldld crftlal, Inlllllol y UI IOdoeconómlco 
FlOIIlllr el encullntro eodll. CIlI.uvI. y de gerencll ~I. 
De .. rroHlr pl'OOHOI de 
InVHtlglClón, InWrvenclón y 

n ~I. 

El perfil profe810nal propuesto por el programa de Trabajo Sociales coherente con 1a8 

propuesta8 Institucionales. Reconoce como eje transllOf1l8l et proyecto de la obra 

Minuto de 0108, en la cuallnduye la responsabilidad social y la acción ética. A su vez 

direcciona su perfil desde las habilidades que pennllan deflnlr al prof88lonal como 

técnicamente competente, este vlsl6n se reneja a nivel de las habilidades que se 

consolidan en la Intervención social para la tranafom1acl6n y el cambio social. Para 

ello se reconocen los proyectos, programa8 y po/ltlcas como herramientas para la 
acci6n profe81onal. 

Se destaca el ,"fIIIsl8 en la intervención y la visión del trabajador aocial como agente 

de cambio. Como !le .. naló en el tegundo capitulo esta visión reconoce un papel 

protag6nlco del trabajador aocIal, centrado en las capacIdade8 para que las pertOnas 

o grupos conozcan su realidad, le ubiquen en ella, la analicen Y critiquen: Y que 10 

equipen de Instrumentos y técnicas necesar1a8 para transformarla. 

A nivel de conocimientos 118 encuentra el ,"fuIs en gerancia 80CIal y la vlelón 

socloecon6mlca. Elta postura, es coherente con la perspectiva Inatltuc:lonal y 18 

conlldera que en este propuesta da énfhls curricular 118 pla8ma la disyuntiva propia 

de la Unlmlnuto entre la noción religiosa orientada 11 una formacI6n profMionallnfegral 

y la mercantll1zacl6n de 108 servicios de educacl6n superior. Eme aenlI un eje 

Interesante de anélls/s para la propuesta cumcular. 

De esta manera, se puede deflnlr esta perfll construido de8de una tendencia eoI6ctlca, 

en la cual no le Identlflca un eje transversal detde la disciplinaS. Esto se evidencia a 

la vez en su objetivo general, en el cuel se observa un su81anto de la propuesta 

compleja, en tento 88 enfoca 11 brindar las herr1!IImlentae teór1ca6, metodológlcae y 

t6cnlcas para que el trabajador social, según la realidad sodal, 118 entienda como un 

profesional critico capaz de desarrollar acciones pera la tran8formaclón social. Sin 

embargo, en el perfll actltudlnal y principalmente de conocimiento no se Incluyen los 

elementos necesarios para cumplir con este propuesta. 

prOYecdonea de torrneclón de loe trl~ldoree IOdIIn. dlndo elementoe pere el In61111111 del perfil 
rrot..ronel. 

Delde 1 .. CIII"IIortl' de IMIIIIIIIII no .. ubiOll oIIIl'IIIlInle • que corriente 10 ldIaIle el perfil pro_kmel de 
11 UNIMINUTO. 111 Qnlco e,. b'aOlverell con un. fuIIrt. Inlluenclll .. el!doterlo rn.tttucIonll. 
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5.2.2.2 Estructura cunicular 

Esta propuealll 88 beBa en un plan de .llgnaturaal éreae, deftnl6ndoae como un plen 

mixto. Aunque e!tj confofmldo por 111 .. ignatura como elemento principal, eltes 

elb\n ~88 e Incorporad .. desde Igrupac:lonea que le dotan de un eentklo y 

una unificación. 

La nexlbllldad de ate proglllfNl 88 vincula principalmente en el campo de la 

formación profesional (linea de comunidad o 6nfdla en gntlón IOClal) y la pr6ctica. A 

IU vez Incluye une electiva corno uignatura qua el 8Itudlante puede aeIeccIonar de 

1 .. ofertas que brinda toda las Facultades de t. Universidad, orientadas hllda la 

tonnacIón Integral. pr1nc\p1!11mente. El componente flexible, corresponde el 8%, 

equivalente 11 11 cr6dHOII. 

Este construido de abajo hacia en1ba, conlKllldllndo los aport81 de la formIIcI6n 
Integl'lll Y !al oJenclaa aoclaIea como 101 cornponenta que danlin IIUlt.ntO 11 la accI6n 
profl!llllonal especializada, 11 la Invntlgaci6n y 11 1118 priIctk::aa profelllomllea. lineal que 

le desarrollan en 101 últJlT1OIl18rTMt1trel. 

Sagún In llneae que te han ettableclclo peI'II el eltudlo oomPllratlvo .. puede 

organizar la propuaUI cun1cu1ar de la siguiente n.nera: 

T~ '-m Unlmk1Wt I CUI'I'bQr ~II~ anillIII 

~ CIENCIAS DIIIC;If'1 IMAR 
COH'lE l"OftMACION 

SOCIALI!8 PIoIMIonooI ~ ~ PI"*- XTO ltfmlMl 

~:":-dI 

.F..--
::1 

1 .dlT ....... .~ .~dI - ~ ~OI1Iy -o l'<InMCI6n 
_1: l"nIyIdO dUId.. - ~ y 0....."."...,.11 

.9a. ".-... ...... " 
11 .- o l"onned6n 

~ ....... MCMUa """,*,dI DIoI 
lflIIIpdón Y 

o AnIIopokIglto 
• "*k:rlIogIiI .~gononI 
o 9cx*>Ic:oglto y 

o"o"by 
o Ir96II11 

IH - ...- o l"onned6n 
~ s.:.:.I _111: 
.~ """*"'" ., 
~dI 

_. 
250 



.P_~ 

• lntervenoIOn • T.n_de 
.Admlnl~ profnlonal lnt--=iOn ,lnglftN 

N 6n • Fundwnanlo pror.IoMIl • Econornf. .'~de 
loo pr6cfa IOÓI., 

,P_IO 
yp~ 
_, 

• e-IotIaI , Pr*'IIc:oo 
V • T .... .I~ _1 ' IngIUV 

lnWtvencIón n loclooll 
~H 

• GerenoIe 
Soo:MiI 

, 0rg0niz0cI0 ~ ~ 
, PI'O)«tO .I~ • s-n.a 

VI n y deMrroIlo _. 
nooolo!n adón ... 

OOI'rlUI\II..-to 
• T .... de Tr.bIjo 
In-.aón 800iII 
PtOIoMIonII UI . ~ ~,:::: ... 

\/11 """,",*"",1 
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VIII 
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5.2.2.3 Análl81s según lineas de fonnaclón 

Al analizar la cantidad de •• Ignaturas por lineas, IN! oo.erva la preeminencia de la 

fonnacl6n Integral con el 33%, seguida por la linea profesional que a través de 8 

asignaturas conatltuye el 18% del total. Por BU parte el 6rea metodológica obtiene el 
16% de las asignaturas, la linea de ciencias IOCIaIea 8111% Y la Inveetlgacl6n, 11%. 

A1lgu.' que en la Universidad NacIonal, la linea de préctIcI. 18 concentra un pocaa 
asignaturas, pero con mayor valor en cr6d1tos. 

La cantidad de •• lgnatul'88 de la Ilne8I de formación Integllll .. conslderabla, y 

aunque la rnayorla de ellas tiene 2 cr6d1toa por aalgnatufll; concentra el mayor valor 

en crédito. con el 22%; seguida por l. IIn ... de formación profellonal que a través de 

CUf808 con 3 cr6dltOl Y talleres de IntervlJflclOn 5, obtiene el 20% del peso con 

respecto ., total de cr6dltoa. Realizar el llrulillsla por el número de Cr6dIt08 permite 

Identlftcar el valor que le asigna los dlaenadOlll8 curricularetl a cada una de las 

asignaturas. 
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GrMca 13 -----------------------., 
NÚMERO DE CREDrTOS y ASk3NA lURAS SEGúN AREAS 

Fuente: Plan de .. tudio, 2007 

Aa!, al 22% de loe cridiI:cJe; oorrespondan a la 11' ... de bmad6n irMgrIII, el 20% de 

fonnacI6n Integral. el 19% a la linea metodoI6gica. LA pr6cIIca IMI oonsti1uye en el 

cuarto con 6 aalgnatura q ... incluye la pr6ctk:a aocIaJ Y profMlonal, repreeentlndo el 
17%. Por 00kn0 tMI 00I'I0eIltl'II la investigación con 9%, con el mismo porcentaje le 
Ir ... de ciencias ~ Y la linea de 00I1IIDdo oon 4%. 

RealIzando el *"IIIis de loe reeultadol tegÚl'l lineas y el perfil profesional se puede 

observar: 

• Artia dad6n entre ellInfaa6I .... la irñanMncI6n. S. oa-va que el pellO qUe 

obtiene la inveetigKI6n no .. significativo con nn!pIdo a la ~ de 
aédItoe. 

• ExIste artIcuIaci6n entre el 6ntaeIe en comunidad y geeti6n tocIaI que 811 

preeenta .... el perfil profesional. 

• OeeartiaJlacl6n entre el objetivo Y la propIJII.t:a amicuIar: S. expresa l1li 
I'MIC8IIldad de reconocimiento del conhixto para I1 intervención, aln embargo no 
exIat8n aslgnatu.... que doten de herramientas anellüesa que permitan al 
eatudIantiIt f8COI1OOII' la reaMd ... eocl .... , poIIcaa, económk_ y CIAJnIea 

en la que ... lneatJe tu .cci6n. 
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• Se observa un gran peso del Idearlo Institucional a traves de la fuerza y 

partlclpllllclón de la IIne8 de forml!lcl6n Integral en la eatructura curricular. 

• Se reconoce como, mediante Olla propuesta curr1cular, se provee de 

herramientas m6. da carilcter personal que profesional para generar en los 

estudlantas la responsabilidad social. En este sentido hay una disyuntiva entre 

lo personal y lo profesional. 

Realizando el anéllsls da 101 resultados según IIn888 y la estructuración curricular se 

puede observar: 

• La prlorlzaclón de la linea da formacl6n profesional se consolida a través da su 

Incorporación an loe primeros semestres, al ser un currlculo de abajo hacia 

arriba, reconoce an estos CUI"SOl el fundamento da la formación en la 

Unlmlnuto. 

• La basa da la formación profesional es la formación Integral, seguida por las 

ciencias sociales. Una vez contado con el SUltento se pasa al abordaja da la 

fonnacI6n profesional en Trabajo Social. Las pr6ctIcea se consideran la última 

parta dal proceso, espacio an la que se consolida la fon"nacI6n. 

• La participación da la linea da ciencia. locielea se concentra en los aamastrea 

111 y IV, al Igual qua en al plan da la Untver.ldad Nacional, Mta 811 entienda 

como fundamento del Trabajo Social, al estructuraraa an 101 primeros 

88mastres da fonnacl6n. 

• La linea de formación profesional no le encuentra distribuida l1li lo largo da 

todos loe semastrea. Para el 111 ciclo la formacl6n le concentra únlcllmente an 

el linea de ciencias aoclalea y el VI an la linea metodológico y la practica. 

• La linea da Inveatlgacl6n 88 concentra en V y VI Semeatre, no se dicta ninguna 

ulgnatura da Investigación en el deIarrOIlo de lal prac:tlcal profesionales, asto 

puedan Indicar una fuerta separación entre estas dos lineas. 

5.2.2.4 An/IlI.11 de programal académicos según lineas. 

Unes de CJencla8 Sociales 

Contempla al 9% del total de cr6dltos de la propuesta curricular, se Incluyen los 

aportes de lal allgnaturas da antropologla, palcologla, IOclologla, economla y 

edminlatracl6n. A decir del plan de estudios, esta lInea es Importante en tanto permite 



que 6/ estudiante comprtJflda 105 aportes de las aifJnc/8s socia/es y humanas como 

e/efTlflnto para /r construyendo su propio marco de mf8rencia teórico COIIC6Ptu./, de 

fonna qU6 /0 lleve 8 identificar y explicar paradigm8s, t6Orlas, enfoqUlJa y/o modelos 
(Unimlnuto, 2005, p. 6). 

De esta nvmera en loa objetivos se busca brindar a 108 eatudiantM 108 fJ\ementOtt 

te6rtcoa pe ..... u vinculación con el Trabejo SocIal, desde el pllln de MIUdIos te 

MpecI1Ica que fJWlS asignaturas te orientan a adquirir un bagaje conceptual bUIco 

para comprender loa aport". de las CIenCias sociales y hurnanaa tratados en la 

segunda etapa de formación (Unlmlnuto, 2007, p. 7). De esta manel1llas aalgnaturaa 

lO concentran en aagundo y tercer semestre: eatructunlinclote detpu6t de le 111188 de 
formación Integral y antecediendo 8 las aslgnaturn de 111 torm.d6n profesional. 

Desda les asignaturas de Antropologla y Pslcologla el eje que lO denne en el 

progralTlll 1011 las visiones t86rica8 que .. h.n detarToIlIIdo en cada dlsolpllna, en 
0Ite eenlldo bU80lln genelllr .. PKiot en 101 que se conaJderen de rr.-M!II'III hoIlsllca 
les aportaciones y dl8cualona8 leórlcas para, en un Mgundo momento, dlftglrlaa a 
entender 111 Influencia de la cultura y el CClnlpOIWmIento hUl11llno en los procMOs 
toclalel: permitiendo au art\cuJacl6n con el Trabajo SocIal. 

A dlr.renciII, las lineas de adminlalnlclón, socIoIogla e hlttorta económica centnIn su. 
dlacualonea en el ebordaje histórico, con lo cual eaparan que el ealudlllnte logra a/luar 
los dlferent.. momentos y d8l8rro11os de 111. dlacipll11ll6 pennlliendo entender Y 
.bordar la realidad actual. Se ealllblece una .. rte de conocimlentoa para le 
Interprel8cl6n de 106 proceaos hlstÓl1C08, económicos y IIdmlnl.tratIvoa desde una 
ptmpeCtiva aoclal. 

En t6rminoa generales .. reconoce en los programu el Interta de hIIaer una 
aportación deade II1II ciencias aocIaloa al Trabajo SocIal. E.tos CUI80ll dlctadOl por 
docentes de la mlarTlll facultad facilitan una mayor coordlnllClón y acercamiento 

administrativo y acad6mJco que perrnHe definir con mayor cercanla 108 progl1lfTlU Y 
811 ter coherentea con loa prop6aItoa de la formación profesional de loa trab6fadoret 
10018188. 

Sin embargo llama la atención la auaencla de las dlacuaJonea de 111 leerla aocIal 
dentro de los aport .. de lea cienclaa aocIalea. El curso de aocioJogla se concentra 
máa .1 eatudio de conceptoa que sean aplJcadoa al anéllals de la actualidad 



colombiana que al abordaje de laa teorlas, que son base fundamental para entender 

los especl08 sociales en la actualidad. 

Ea significativa la Incorporación de la linea de admlnlatracl6n a la formación 

profesional en Trabajo Social, esta Incorporación se realiza en las propuestas 

contemporáneas de formación profesional, buacando articular y sustentar las 

propueatas de gestión social y gerencia social que propone eela unlwnlldad. Esta 

asignatura se orienta a brindar herramientas para que los estudlantas comprendan la 

naturaleza de las orgenlzaclonae donde les es dado laborar, IIU estructura, valores, 

objetivos y proceaos; teniendo presente la Importancia del proceso admlnlatrativo y el 

pepel dentro del mismo como trabajadores sociales. 

Se obl8rva que Isa propueeta8 blbUogréf\caa de la IInM aon Insuflclentea para el logro 

da los objetivos plantl!ll!ldos. Mientras que programas como palcologla, socIologla y 

aocledlld colombiana y antropologla, establecen una varlec.*l en la b1b11ogrefla y 
aportan blbllografta complementarla al estudiante; los curtOS de administración, 

economla e historia, determinan un contenido béalco de 5-7 textos en los que se 

d888ITolla todo el contenido del curso. 

En clJIInto a les relaclonee con las demés lineas, lee atlgnaturu doten de algunas 

herramientas conceptuales desdo la administración, la eoonomla, la cultura y la 

palcologla para el abordaje de loa contextoa, que le permiten al eetudlante reflexlon.r 

sobre su realidad y la realidad social en la cual eetlll Inmerso como profesional del 

Trabajo Social. Sin embargo, tan sólo en las cétedras de IOOIoIogla y administración 

88 desarrollan, mediante propueataa metodológicos del curso, ejen::lcloa de aplicación 

y andlllsis que permiten desarrollan estas habilidades en los eatudlantes. 

No se encuentra Urlll adecuada artfculeclOn de eetos contenldoa con la linea de 
Investigación. Tan 8610 la asignatura de palcologla contempla en sus objetivos 

especlt\cos el deaerrollo de habilidades Inveetlg.tlVIIIs mediante la aplicación de loa 

contenidos escogidos según 108 Intereses del estudiante, el cual tond,. que Indagar 

durante el semestra, constituyendo como reautt.do al trabajo final de la asignatura. 

Llls demás asignaturas limitan sus objetivos a la descripción del concepto, el abordaje 

histórico y las aplicaciones de laa leorfas principales aplicadas al Trabajo Social. 

Al consolidarse como una IInaa con poca carga se considera que se preaenta como 

une de lell debllldlldes de 111 propuesta de formación, principalmente por el poco 

abordaje de la leerla soclel, que tal como 88 88nal6 en el tercer capitulo, confiere 
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y CON!IOlJIW;ION Dl!L BlPAftllD18MO 12. 
CRISIS DEL IIIPAAllD1I1MO Y \IIOI.e«:1A 13. 
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CONOMIA. 

Ellta linea consolida el 20% en la maya curricular. Según el plan de estudios estas 

aslgnatullt8 H relaciona con la fundafTItJnttlClón t~ ooncoptual del Trabajo Social, 

la construccJ6n epistemológICa de sus conceptos y parad!gfTIIIB Y el clNlJrroIlo dtI sus 

t&orlss, rnocIelOlJ y /rtncl8nc1a$ Y e/aMlisls de loa apor/rts de /as Cl8nc1as humanas y 
sociales a ese pfOCfJSO de construcción 8 nIvel disciplinar (Unlrntnuto, 2005, p. 8). 

Inicia con la asignatura fundamentos del Trabajo SocIaJ, que busca reconocer algunas 

de las discusiones disciplinares fundamentales, asr se abordan aspectoa como: objeto 

da estudio, funciones, 6t1c11, espacios de Inlervencl6n y una breve Introduccl6n de los 

métodos del Tl1lbajo Sodel. La propuesta de contenidos permite al estudiante 

ublcartle en una primera aproximación con el Trabajo SocIal. En ",te curso también 
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se abordan las construcciones históricas, desarrollad .. desde el enfoque endógeno 

de la génasll y desarrollo de la profealón, sustantado en lo. trabejos de AMyon Y 
Ezequiel Andar Egg. Se hlk:e 4!lnfalll en la ReconceptuallZ8ClOn, a trav4!18 del bablljo 

de Parra (En Mollne, 2(04) y AIay6n (2004). 

Se obIeMl que la b1bllografla propuestll 81 Umltada para el cumplimiento de los 

objetivos del CUrIO, definida a travú de una proputllbl béalce, con una Impor1Im1e 

partlclpacl6n de autores CI*I1coa como Klsnerrnan, .. centra b6stcam&nte en textos 

de la reconceptuallzacl6n. En la blbllografla recomendada como lO¡)Orte se Incluyen 

trabaJos contemporéneos como el r.,.lIudo por VéIez (2003) y Malacelza (2000), Iln 

embargo 81lo1 texto. que no estén Incluidos en la proglllmaclón de laa discusiones 

dal curso. 

En segundo Hm8Stre se ubicllla 8lignature 4!ItIca profellonal; acorde con le mlalón de 

la untver.1dad y con el perfil profeIIonal propuesto, el eje articulatorio de la c6tedra ea 
la ntIacI6n 6tIca Y moral. En ese sentido, trabajan contenidOl ftloa6f\coa y las 

herramlentaa para desarrollar 111 ca~ de juzgar alguno. .. pactos de la vida 

profetlonal, que Involucran vaIoraclonea, dilemas o decI8Ionu de car6cter 6tIco; para 
ello le metodologla utilizada .. el anjlllll de caaoa. Esta propuala de formacl6n 
conlOllda blbIIografle pertinente d8lde el Trebejo SodaI, oonllderando y anallzllndo el 

código de 6tIca prof8l1ona1, vigente en Colombia. 

Se Idenliflce la aalgnetura paredlgmu de Intervenc16n lOCIal como uno de 101 pocos 
ncenerloa del plan de estudlol en la cual se logra retomar dude el Trabajo Soda! I0Il 
elementos de laI ciencias IOCIaIet realizando el anllilllll epiItemológlco, teórico Y 

metodológico. A travM de loa contenldOl 18 hace un recorrido por lo. prlnclpal8l 

enfoqU81 y etcuelas de Jet ciencia IOCiaIel Y !al teorfa. que han Incidido en el 

deurrol\o de loa m4!1todOl profetlonalea. Elle recorrido permite identificar y 
argumentar teóricamente la apllcaol6n de proceaoa metodol6glcol en Trabajo Soc:Ial. 

Lo. objetIVOI de esta asignatura son coherentea con 101 conten!dol que se 

desarrollan, .In embargo se reconoce la blbllografla propU8lte como Il1Iuftclente, 

proponiendo 10 obrea que no permiten el deurrollo da loa contenido. propueItos. No 

se encuentran obra. ct •• lcu en Trablljo Social como Payne, Klsnennan, Cempanlnl, 

Alayon, ni obras contemporáne .. como lal realizadas por larnamoto, Montano, Netto, 

Rozas, Malacalza, Vltlez y Matus. 
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En cuanto a la asignatura de fundamentos teóricos para 111 practlca social, aunque se 

consolida como unll asignatura de carácter obllgatorlll y sustento de les préctlcas 

sociales que todos los estudlllntes de 18 Unlmlnuto realizan, en el caso del Trabajo 

Social se ha clasificado en la linea de formación profatllonal en tanto brinda algunos 

elementos que permiten entender el marco de 18 acción profesional, brindando 

algunas herramientas metodológicas para la Intervención, como los proyectos' 

sociales. Sin embargo, esta asignatura estll fuertemente Impregnada por el Ideario 

Institucional. 

De atlta manera 88 hece evidente que las aalgneturaa que se dlltlllrrolllln en esta linea 

no logran generar una total articulación y raflexlón de loa aportes de las ciencias 

sociales desde el Trabajo Social. AsI mismo, 88 limitada en cuanto a la relación con la 

linea contextual; estas dos deficiencias dlflculta que loa estudiantes cuenten con 108 

sustentos teóricos para ejercer su acción profesional de manera crttIca, autónoma y 

sustentada teóricamente, como lo proyecta el perfil. Este debllldlld puede llevar a 

formar profesionales con un fuerte carácter t6cnlco, legitimando la hegemonla de la 

Intervención social desligada de las producclonee y dlscuslone8 te6rica8, hegemonla 

presente en la historia del Trabajo Social 
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Trabajo Sodal 

ÉtlCll profesional 
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o Uvo 
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una ratle>dOn ......- -... 111 _ monoI. 
!!1Io .. I'MlIzanfI a poortIr cM una 
oxonc:eptuaIlucIón y pmbloo~ ~ cM 
upooctoo 0DnCI'M0I cM 111 vIdII -na. que 
"""'"" UNO _11_ de la oonoIancla moral 
cM "" loomIoodoI Y _ h.".'ihM_ 
taórloal q.... IoJndllmamen una """ 
prnr..1oniII cMl T~ Sodal 
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-­"pulnuy~ .... _""""","1coI 
~y----"~­ot. .. ~ ... -. ot. _ ot. .. 
""'*- lOCIIoI J IU -. con .. 
~ y prOIIIOdOn del ~ 
coumuooIIIrIo. DI 19uII """- ,"u¡:udOo ... ---------_ .. '--1U~Q'by"""" 
lotooo4lAtacj¡\t, de ...- ..,.,... y .. 
~ ot. ......... de 1IQIuuIón._ 

ot. 

Lf/l88 ITI8todológ/cs 

aTA-
N.....-. Y ~ ..-,0JI0lgI00 CIII T,..¡o SocIIol ~ 

1I6rIcocoI.~"'Y~mooIo oIoololQ/<:~. 
2. pAftADIGtM CRITico DE lA RiAUDAD Y 
DB. PAPII:L DI!. LAS ClI!NC1A8 8OCW.E8 Y EL 
TRABAJO SOCIAL. .......... Y ...­
'P'I' -¡+'gII CIII T,..¡o 8cod.I. ~ 
t.6rIcoI. MIoIodoIog'" J JIII'I"l"O'i iMIc ..... 1M 
3. pAlWJlGM.fl COMI"ftEN9IIIO DE lA 
REALIDAD Y Da PAPa DI! lAS CIENCIAS 
8OCW.E8 Y EL 1RAIAJO SOCIAL. N-.o 
J ...- ",-""10111100 CIII Tnobff:I ~. 
E01bIUM WiIIooa. ~'" Y ~ 
II"",d~oe ~. PARADIOMAS OI!L 
CQIfT&TO COlOMIIIANO y a 0E8ARROlLO 
o.MndIIIImo y cr.dmIInIo _. 
QIo;¡heIze<Mn y T~ 1,1 ... 1,,_ • .ocIIIM. 06ne0v. o.r.cno. __ . 
euram .o.mo.Iu. .... 8ocoIIoIM. ~ 
....... y-......~ot.~y 
uurwumu. o..aho. o-roIo H..--~. 
l!toIuqo.oM ~ ti T ..... _ hnIe 

1. CONCEPTOS 8A8Ico8: "'- 11 .. :.., .1IUd& 
PotoI-.~-..-. r-... 
...... 2. I!NI'OQIJI! Y PI'IAc~ IICICW. DE 
lA Cai'po!IocIótIl.InIvwIIIoIrII """*' de Da 
CUMO.3. PAlmClPAC!ON Y MOTIVACIÓN ~. 
ACTMOAOES DI APOYO COMO 8UMCIO 
1OCW...8. PR~TO 8OCW.: CONCIiPTO Y 
CIClO DI! VIDA. 

Esta linea oonoentrl el 19% de loa Cf6dtto. de .. propuesta curricular, Tiene una 

parttclpaol6n algnltlcatlYll. al se conak:ktnI que t.n a6Io existe una diferencia del 1 % 

con respecto al petO de .. linea de l'omlIIcIón profesional. Se Irnperte deade el 
aemeatre 111, pero .. el V Y VI donde .. concttntr. con mayor fuerza, alendo la linea 
fundamental en estoa aetneetntll. Se entiende que 118 aoporta en el éru de 

pro(nlonlll Y .. auatento de la linea de práctica, mlentn que el eapacIo de 

Inveetlgacl6n se desarrolla de forme peralela, 

El objetivo de esta linea .. brindar lea herramientas metodológlcaa que permiten 

sustentar la Intervencl6n profetlonal. En el plan de estudios se establece que a tnlv6a 

de estas asignaturas 89 trBl»Ja en la lJdquislci6n de conocimientos y habilidades para 
actuar como trab8jtJdor social, C8f8Ct8rizado por su vIsión econ6m1c8 y gerencial, " 
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impregnar su Intervención desdB BI paradigma del desarrollo social y humano 

(Unimlnuto, 2005, p_ 8). 

Esté compuesta por 8 asignaturas. saber: poIltIca y bienestar social, tres niveles do 

tallor de Intervención, presupueato y plan89ci6n eoclal, gerencia soclel, y legislación 

social. La aslgnatum de polltlca y bleneatar social se constituye en ellTllln::o en el cual 

se Inscr1be l. propuesta metodológica del plan de estudio. Esta aalgnatura 88 

estructura dOlIda la definición del Estado y el Estado 8OCIa1 de Derecho, dellBrrolle los 

conceptos dellde la polllica social y enmarca les discusiones en tomo al bienestar y el 

desarrollo social y humano. 

Loa tallerea de Intervención, están sustentados en los espacios de familia, grupo y 
comunidad. En cade una de est88 aslgnaturaa se Inicia con un breve abordaje te6r1co 

e hlst6r1co y 18 brindan herramientas metodológicas para la Intervención según cad. 

especlo. A pesar de que se vlnculan algunos ektment08 te6r1coa el 6nfasll 18 

concantrtl en 108 métodos Y las metodologles de Intervención. 

En el cala de la asignatura taller de Intervención 1108 contenidos de la clase de familia 

18 encuentrtln contextuallzad08, 80 identifica que existe un reconoclmlanto de la 

situación de la femllla colombiana, los camblot que se han detarrollBCIo a lo largo de 

le hlstor1a y loa retos y perspectJv811 de 111 famlll. en '* lICtuallded. Se brinda 

hemlm\entu ptlra el ejercicio de la tel1lpla famlller, pr1nolpalmente desde la 

perspectiva funcional estructurall.... Los contenidos son congruentes con los 

objetivos propuesloa y la blbllogmfla es pertinente. 

En el taller da Intervencl6n 11 se deaerrollan 108 aportes pr1nc1pales del método de 

Trabajo Social da grupos corno marco de referencia y nClcleo de Intervención en 

Trabajo Social. Se busca que los estudiantes conozcan 108 métodos y la8 técnicas 

para la realización de propuestas de intervención. Por lo tanto, 88 d8llCOOOC8 otras 

visiones de grupo corno objeto de estudio o corno medio para la accI6n social. Loa 

objetlvoa que se proponen son coherentes con 108 contendidos deaarrollados y .. 
encuentra un adecuBdo ITIIInejo de la blbllograna, desde laa producc\onea reallzad811 

en Tl1Ibajo Social. 

En la linea comunitaria 88 hace un desarrollo mél a profundidad de loe element08 

teóricos, utilizando loa aportes de la teorla general de sistemas y del conatrucclonlsrno 

social, aunque no 18 reconoce en 88e sentido un anéllsl8 critico de estas perspectivas 

ta6r1cas. De esta fundamentación se proponan las melodologlas y las herramientas de 

Intervención en el émblto comunitario. Se hace una amplia reflexl6n de la9 funciones y 
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el rol que desempena 01 trat.jedor sociel en la comunidad, finalizando con el abordaje 

do algunas experiencias desde lo profesión. 

El tnfnls do la visión económica y geroncllll se deaerrona o trav68 de las asignaturas 

gerencia social, proyectos IIOCIaIea Y praaupuestoa y ploneaclOn social. Todas 88 

abordan deldll loa aportes de la admlnl.nclón al campo social, en la búsqueda por 

generar procesoa con mayor eficlenda y eflcacla de loa poIltIcaa, los plenas Y 
proglllmaa aocIales. En esta medida, la linee de Gerencia SocIal " evidente, 
definiéndola oomo modelo de geali6n de deurrollo y patrón Intemo de diracclOn de 

\as organizaciones, centrado en la calidad. Mecllonte uta modelo 88 entiende que 

orgenlzElonn públicas Y privadas logran atender adecuedamente loa probIemu 

soclalea existentes. 

Sin embargo, los debatea de las ImplloIIcIonea de asumir este corriente oomo el ejo 
cennl de la formación en le linea metodológica no 18 hace evidente en el pi.-. de 

8Itud1oa. Estas 8algnatu.... le centran en dotar de horramIentaa Y metodoIog/at 

proplaa de le gerenda social a loa eatudlantaa, pero no abordan loa cepacldades 

cr1tk:as que deben tener para hacer un adecuado manejo de utu. 

Loa contenidos encontrados en \as nlgnatulll8 comparten la caracterfatlce de INtr 

abordados descontextuallzadllmente. En este sentido, no reconoce la reIacIonee 

entre .. tildo - mercado y aocIedad que u la baSe propia do los mocIeloa de gerencia 

social. Aal mismo, como anter10rmente 88 aenal6 en la linea de contexto, 
teóriCllmente el plen de estudios no c\e8lIrTOIla las dl8cuslone8 neceaartaa para 

analizar ~ fenómenos de globallzacl6n Y lea poIltIcaa neoHberalea en loa que 18 

sustenta esta propueata. 

De eata manera, se reconoce que \08 objetIvoa se enfocan principalmente en brindar 

las herTamIentn metodológica deacle loe cualol loa estudlllntaa iog...., Intervenir en 
los eapacIoa social .. ; ... 1, los contenidos y la blbllografta son coherentes en este 
sentido. Sin embargo, no .. reconocen contenld08 que permlttln • loa estudiantes 

reconocer las Impllcac\one8 de su acción profealonal en el contexto aocIal, 

ac:erc4Indoae al riesgo de convertirse en ejecutores de polltlcea públicas, (muy 

eflclentes en 888 sentido) y limitando au acción profesional al eapecIo t6cnico. 

En esta linee se reconocen el 6nfaala que se loa confiere a loa proyectos socIalea, 

dedo que en todas 1.. ..Ignaturas se aborda dICha temática, siendo lo ulgnatura 

proyectos aocJalel donde 88 desarrolla a profundidad tode la propuesta metodológICa. 



As! mismo, !!le reconoce que este tema es recurrente también en les lineas de 

f0m1l11cl6n Integral, fOm1acl6n profeslonllll y préctlcas sociales. 

A. natullII 

T.ller de 
IntlllVeno/6n I 

T81ler de 
Inte!Vencl6n 11 

Teller de 
Inte!VendOn 111 

T.tJ1II 1. Unlmlnuto. Llne. metodo! lea 
o ettvo 

Ofr&ooor • loo Y le. H1UdlenIH, teorf.. Y 
lI>orUojn bUiooo PO" el conodrnMnCo de loo 
IndIvldUOOl. "'" F ..... 1u Y le In1ervencIOn que 
.. .-.qu¡.. ugún la probIem6tiQ1 Y ~ 
donde_In",.,...,.. 

P~un",""",de~y 
<Xlf1OOImIenIo de MI ...... que Iu MIudIoI_ 
lo lnccIporen • tu Mu .. prIoctIoo ~ 
como ~ de "*'->oI6n can 1If\CIOI. quI 
la ptrmI100 __ , InWpnáIr. y con"IJII"*'dtr 
la _ de grupo ." rwIIcIón can 101 
~ quI ona.. ~ 
bo6oIcaa. que otQ ...- pooiblldeda de 
......",.."., • Iu _ can la que 
~moe pat1I. rnocMIIaor ........... y 
~ ~mIca de ~1IU¡aiOoi IOIDI. 
eonoc.r. y ~r dItIirentM ~ 
Ql\lPllIa." aw.""" toCiIIM ~ 

En aI¡¡'-'" c:ontrt>uye ~ perIH -.....,. 
~deI~~~ 
101 _ma.mc. y ~ _ ~ 
~",~-pon 
~ 1_ comuN\aIIa 
dIrIg ..... dMatmIIo ~ .,., • "'""'" del 

..-.tomo ""'*" Y OIVII-.o - -_no 
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1. E LILA LIII. 
2. I'AMILIII HOY: TlPOLOOIAs, CICLO "'TAl,. 
ENFOQUE 9ISttMICO. 3. DESARROLLO 
reOAlco!!l EN FAMILIJ\. <l. III!XUAUOAD Y 
I'AMlLIJ\. ROl DE LA MWER. 5. EVQLUCION 
DEL PRoceso DE INTERVENCIÓN DEL 
TRAB.6.JO SOCIIIL. CON INDMOUOS Y 
FAMILIA G. PRINCIPIOS DEL lAAB.4.JO 
SOCIAL.7. ESTUDIO SOCIAL De: CASO, 
DlAGNOSnco Y TMTAMIENTO.I ENF9QUES 
DE TERAPIJ\ FAMILIAR.U. POLIllCA PlJIILICA 
DE I"AMILIII EN COLOM1llA.10.l..EOI8lAC10N 
I'AMlLIJ\R. 11 111 IN 

GRUPOS 2. 1RA8AJO SOCIAL CON GRIJP08: 
RU~ HISTORICOS 3. Te Di GRUPO 
COMO M!TOOO. <l. El T8 CON CMUPQ8 Y 
I"ROPUf!iTAIl Mf:TOOOLOGICA8 DE 
DISTINTOS AUTOM:8. 5. a PROC68O DE T8 
CON GRUPOS. 8. APUCACIONe:8 ACTUALES 
DEL T8 CON GRUPOS. ~ de lIpoI y/O 
~de~M(IÚn _...an.. 7. T8 
CON GRUPOS Y EL OIAONosnco. l. TS CON 
GRUPOS Y LA PlANfAClON 6N EL PROCESO 
DE ATI!NCION! I~. 9. LA 
81STn1ATlZACIÓN ~ PROCE80S DE T8 
CON GRUPOS. ~ bUkD 0IijMIwL 
I~~_,*",,, 



B~y 
polltloa eocIate. 

~..,g"",,-,,~ 
.... panIcIp.r .., iII -'o, iII -.010 Y iII 
~de "'poIIacayg~ 
1OCIaIM, -.a.ndD"""-~ y 
,..,.,..,..".. de ~ Y ~1Ided 
oodaI 

~ .... p.ra.- y deamlIlar .., 
torma cnIIIMl mft>doIoglu, ..... Y __ q...- '*'""-" lIMIIOr* y 

~ ... ,..,. ... ~-­
",**,~y~--

1. PAAAOIGMA8 Y CQWCEPTOS lIASIC08 DE 
LA <ZftENC\A IIOCIAL. 2. CDNCI!PTOS y 
COM~8 0E1. Dl!9AAAOLLO. 3. 
PAftTIClPACfON PNIA El OE_OLlO. 4. 
ElleA. P08IUiZA Y M:8POHlIAIIIIJIWl 
80CIAL a. RE9POHSA111L1tWl SOCIAL. 
tJtInk'j6n 1 prtI:IDI. •. INS1lWMI!HT08 
GEREHCW.!8. ~ ~. Mroojo 
de .,.",..,.. 7. ,0IW\n..ACI0N y 0I!Rl!NC1A 
DIE PROYECTOS SOCfAU!8. 8. ~ Y 
""'-W01lDdll ........... ~ 



del pror-cto. t.. UIruOIUI1I del proyecto. 
PrIncIpIoo de gutIón de 1000 ~"" ~. 
EV.o.LUACION DI! PROYECTOS. Conooptl, 
_ y ot>o*:uIoI de loo -..oón. TIpoo 

de ....-. Con_ dio '" ewI....::Ión: __ del -.'lo . ...,p..aon del proOUO de 
.¡tcud6n Y _ de loo _. DIMIIo 

de '" ~ de proyec1IOO. ~. 
COMPONI!NTI!S I5AslCOS DI! LA C.o.LIDAD 
TOTAL AapecIoo ~. PrIndpIoo. 

Unea de InvtJ!Jtigac/6n 

Esta Hnea, desde las asignaturas habilidades Investlgatlv8s, Inveatlgeci6n social I y 11 

Y EstadIstica, obtiene el 9% del total de cr6clltos. Se desarrolla con meyor énraals en 

loa semestras V y VI, entandl6ndola como baae de \as aslgnaturn de los últimos 

semestres, que son las Hnees de profundización '1 \as practicas profea\ona\e8. 

La signatura habllldadea da Inveatlgaclón se encuentra en primer semeatre, busca 

dar algunas harramlentall báslcaa que aervlrén al oatudlante en e' proceso de 

formacl6n, mediante la adquisición de deatrezu '1 competenclaa para la ob8eMtclón '1 
la consuHa de la realidad. En uta primer acercamiento se hace una propueata 

Interesante en cuanto a contenidos, buacando vincular la Investlgacl6n con el Trabajo 

Social, '1 con une bibllogl1lfla pertinente, Sin embargo eatoa IMInces deade la 

Investigación se entienden deade el plan de eatudlo más como un aporte al proceso 

de enaenanza - aprendizaJe, en tanto no se continúa con la linea de Investigación en 

los semeatres subaecuentn, retoménd088 8610 hllllla el V semestre, 

En cuanto al curso da Estadistica, este 88 ubicado en la linea de Invntlgacl6n en 

tanto asl es definido en su objetivo, en el cual se determina que 88 deaarrollarén 1811 

herramientas necesarlaa para el manejo de datos cuantitativos '1 cualitativos de laS 

Investigaciones astadlaUcas. En loa contenidos 88 desarrollan loa conceptos 

fundamentales para realizar este tipo de Inveatigacionas: pa808 pal1l desarrollar la 

investlgaci6n, ordenar '1 graf\car datos de variables dlacretaa 6 conttnUll8, cálculo de 
estadlgrafoa de poslc16n y dispersión, teorla b6a1ca de probabilidad Junto con el 

estudio de las distribuciones de probabilidad más Important88, ITIUOIIIreo y finalmente, 

se de8llrrolla loa conceptos b.6sicoa da regresión lineal. 

En la metodologla y la presentación del curso se reconoce que existe un 

acercamiento 8 108 aportes de la estadlstlca a 1118 ciencias sociales, Se encuantra 



ejercicios y blbllografla epllcada a estudios de la linea social que permite relacionar el 

aporte de esta .slgnatura el Trabajo Social. Sin embergo al ser dictada en el mismo 

aemestrl!l que Investigación 1, no se reconoce como Be puede relacionar laeltedlltlce 

en el marco de Isa Investlgaclono8 wentlt8tlvas y cuall - cuantitativas. 

En cuanto a la IIIlgnatura Investigación Social l. asignatura que se enfatiza en la 

eplsternologla. le reconoce al antllsls y abordaje de las bales flIoa6flca8 de 188 

ciencias SOCIales, pera despu6a deaanollar las propuestal en tomo a la Investigación 

social. En ate apartado llama l. atención el énfaall otor;edo al método clenUfIco y a 

108 pl'l)Cll!teo. de Inveat\gllcl6n cuanUtatlva, abordando tan 8610 en un terna la 
investigación cualitativa. Aal mllmo no 88 reconocen loa debates epistemológicos 

generedoa en el Trabajo Social. 

En el segundo nlval de esta aalgnatuf1l. 18 ratoman dlacu8ionea de cartcter 

epistemológico (debates que no ntén contenidos en la propuesta de Inveatlgacl6n 1) 

como n la re\aclón entre objeto- 8UJeto, conocimiento común y clenUfIco; detde loa 
CUllIes 18 fundamentan el problama de InvestlgeclOn aocIal. Deaerrol. en sus 

contenld08 todoa loa elementos proplO8 del dltel'lo de InveatlgaclOn; en eae sentido 

loa contenido IOn coherantea con el objetivo formulado. 

A OIta linea 18 pueden Incorpolllr • • vez el trabajo de grado. para aquel108 

estud.nte8 que deciden roallzar rnonograflaa para obtener estos cr6d1toa. La 

Unlmlnuto ofrece da fomuI Ilmulttnell. opciones de posgrado Y Ilatllmlltlzacl6n de la 

pr6cticII corno trabajo8 de gradoa para obtener el titulo de trabajador IOCiaI. 

En este Pf'OPuetta 8a hace avldente el abordaje de la Investigación aupedltado e loa 

prooesoa de aprendizaje y a loa MpaoIo8 de Intervención. Tel corno H evidencie en 

loa objetIvoa de Investigación SocIal I lo que busca 88ÍII lInee 8$ lograr que loa 

slumnO$ ele Trabajo &xfal adqu/errJn herramientas que Humlnon su ptiIctIca BOcfsl, y 
fHI con$8C/J8f/C!s su IlIbor de InvestJgtldore$ socla/as. De esta manera, la Inveetlgacl6n 

para la geIleracl6n de conocimientos no 88 abordada de manera Ilgnlfk::atlva por esta 

propuesta curricular. 
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prob/f!Jmát/cas soc/sl8s que 8f9ctan 8 Individuos, (amUlas, grupos y comunidades, de 

form8 qUf!J se pUf!Jda facl/Itar f!JI da88rro//o de IlUS pot8nc1a//dadtIs y faVOl'f!JC6r 9/ 
B}9rc/clo de /os d9rech08 ciudadanos (Un/mInuto, 2007, p. 3). En atf!J espacio MI 

vlnculan loa estudiantes para realizar Isa pnlIotIcaI8OCIaJea Y profeSlonalee. 
Es Importante mencionar que 1 .. pr6ctIca8 social"., hacen parte de la propuata de 

Unlmlnuto que, a mamlf1l de servicio social, bulC8l1 fortalecer en I~ estudiantes la 
dimensión IOCiaI de BU proyecto de vida y SUB competencles cludad8na&. Los 

estudiantes de todos 108 programes que ohoe la Unlmlnuto deben deaarrolllr les 

préctlcu sociales en loa programa de epoyo a I~ programes de la Corporaol6n 

Minuto de DI~, o en organizaciones de la sociedad cMI, en los cuales se bulCll la 
promoción del desarrollo humano. 

En el oaao de Trabajo SocIal, 88 deaarrollan en el Consultorio SocIal, de uta manera 
aunque la Idea es sana1bUIzar e los profa~es con el servicio sooIal, los 
ettudlantes, a tra. de ejerclcloa de observación y diagnóstico, realizan el primer 

contacto con 101 Upaclo8 en 101 que desarrollaran IU pr6ctIca. De 81ta menara a 
considerada en loa document08 corno parte de prácIIcII profesional. 

El oon.ultorlo aocIal haOI 6nfa81B en la Intervención: Iln embargo, de forma paralela 

se consolida el oblervatorto BOOial como l!IIpacio de Invest1geclÓn. A partir dal 

obaeMItorIo lOCIaI se busca 

generar en 101 MIudIantIII. nueval forTMI de obeefvar. klIatpiell!ll, ~. 1M 
~ ~ eocIaIeI de 1M DOrI1III1IcIade objetivo de 101 ConeuIDrIoI 
SoclelM Unlmlnuto, • partir de la Interacción entre la InvettIgacl6n Y el conocimiento 
que generan la pobleclonel, laI 111It1tuc1onM, 101 d81T161 ..aor- y organlzaolonet 
1OC1a1M, loa HmUlerot de InveBtlgeclOn y 8Itud1ante8 vlnculadOl y vlnculadaB al 
proyecto pedagógico y ala pnk:tlca profulona!. 

El consultorio social y obeervetorlo aocIal ea unen corno eapecioB en 108 cueles 108 
estudlantea logran la aplicación de las CXlITIp8tencial profellonalea en pr008lO8 de 
Inveatlgaclón y dlagnóltlCO, plan1fioaol6n y evaluecl6n, atención, orientación y 
8888Orla, promoción, prevención, gestión y movilización de reouraoa, organlzac16n 
comunitaria. 

Realizando el antlllalB de 108 eapacIoI de priotIcas en loa que se pueden vincular los 
eatudlant81 .. observa una vlalón de reglón, en tanto laI ~oas se proyectan a los 
municipios da la Sabana de Bogotá, realizando enlac:e8 inatltuclonaln en eslos 



.. paotoa, Sin embargo, estal connotacl6n de la pr6ctlcal no le evidencia en el plan 

de utudloa, de uta manera no ha sido Ibordada t.6rIcamente deade conoeptoe 

como el desarrollo IoaII Y el desarrollo rwglonlll, que MIrlan pertlnent.. para la 

Importante linea de Influencia ejercida a nv6a de I0Il conauttorIoe ~, 

En .. ta lectura se reconoce clal'lllTMlntal el 6nfalla del Trabajo SocIal comunitario en el 
que te formar 101 trabaJador.. lOCIa\ee da la Unlmlnuto, todos loa eepaclol de 
pr6ct\on .. abordan deede este eje, IncIUIIve aqueIIoI en los que le Incluyen 111 

atención de ouo y grupo; ya que el espacio en 101 que le detectan y le deIarrollan 
ntae Intervel'lClones IOn fundamentalmente comunllar1oe, En .. te .enlldo 81 

~ con 188 aalgnaturBI deurron.tdu en la .. tructurlI curricular, 

Sin emt.go, .. ta ooherencIaI no 18 llllldenclll con IallnM de gerencia 1OCIaI, linea 

q ...... proyecta oon mayor ilnfaell en la formación prolM!onal. No le evidencia la 
p.artlclpeoI6n de loe eetudlantu a oarnpoI de formulllCl6n de poIltIcaII Y programa de 
manere IIgnlftoatlva, exceptuando el tI'abIQo rullzado en el municipio de 8oaoha que 
.. proyectil a un nivel ",.. Integral. 

Loa proyectos IOCIaIel 18 constituyen en la linea de artIcu\aol6n de la pr6ctica, Sin 
embargo, eegún la deacrlpoIOn Incluida en el plan de eltudlol, la préctlca profNioflal 
pwte de la vlncultJClón y partlcJpac/6n fHl un proyecto de Intwwnol6n en el campo 
OOI1'fI5POfIdfent8; partJc/p8cJ6n que debe Ir de la mano de un prooetIO de InveatJgaol6n 
4Ob,. ,. problam¡jtJca a la qUfl dIoho proyecto preifInda dar respU$SllJ. De .. tal 

manera, no neceearlamente el .. tudlante propone proyectos en loe eepacIoI de 
pI\\ctIca lino que puede IIIgar a vlncularM a proyectos ya exlatentu. 

El Ilgnlt\clltlvo obMrvar que exilia mulUpllOIdad de objetIvoa en 101 npacIoe de 
prjotIon, objetivos ligados principalmente a .. IntarvenolOn. AlI mismo, le encuentran 
algunoa 811)«:101 d. ¡riotlca en 101 que no .. evidencia un proyecto claro y en loe 
cuelellallCtivldadM Y funclonel que dMarroIlaran 101 aetudlantee IOn deecr1ptlvae y 
.. pecH\caI, IImltindOle a I'8llllzar aapeotOl t6cn1col como vIIltaI domlclllarlae, 

ta1l8llll, Y atención de calO, 

De Igual manere le obIerva que 101 .. paclOl de practica IOn dlvef'IQI, abarcando 
salud, educación, vivienda, participación Y dudadanla. Se d8Itaca el trabajo con 

aeotorea wlnerllbIes como Infancia, tercera edad, madllMl geatant .. Y dlacapacltadoa, 
Se evidencia la Importanola de .. vinculación DOn las InItItucIol'I88, 8n !al que 

aobreaelen los oonvenlOl con el l8dcr público, a través da Inltltuolona. como 188 
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Alealdlal, Comlaarh!ls de Familia, DABS, Comedores Comunitarios y Colegios 
públicos. 

Se reconoce la consolidación de un sistema de pr6ctIcu complejo y diverso que 
permite al estudiante consolidar la formación obtenida en al proceso de ensenanza.. 
aprendizaJe, a trSVM del aoompanamlento de docentes y del oblervatorlo 1IOCiat, que 
sin dude alguna le da sustento y nuevas proyecclonea al consultorio, raruperéndolo . 

de la hegemonla de la Intervención IOOlal. 

La sistematización de la préctlca profesional .. ten/de en cuenta a tr.v6I de /oa 
Informes que 88 realizan en cada consultorio aocIaI, y es adecuadamente abordada en 

la aalgnatura slet8matlz«:lón da ~ .acIaIea. En ella lI8 fornentlI en a 
eabJdlanlM un eentIdo real de la 1iata,I8IIz«:IÓ11, que permita concapIUIIIIzar, y 
enlazar loa resultados obtenidos; y entrelmarlca y oonlrntarlol con dl.:uatonea 
te6r1caa, dando aportes al debate disciplinar. 

Sin duda alguna, desde el sistema de consuitorloe 1OOIa/ee la Unlmlnuto entau fUI 

funciones como lnatltuclón de educacl6n superior, 111 .. bar. la Invealigacl6n, la 

formación y la extensión . 

.,..... .. - ...... ,,~, .-'''''''''''"' de .. _,_, ... 

¡riáIcu ooaIaIIe .• ftn ... ~ 

- .,.-- - "'**'" ... ..,-. en _____ ..... .ceI6n 

1OCIoiI. 
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88ignatura, haciendo un aporte slgnitlcaUvo a la formación profesional, ya que en muy 

pocas a8ignaturas 18 aborda este contexto. 

Esta alignatura es coherente Intemamente, analiza problemitlcal da ColombIa y 
cuenta con una propueeta blbliognllflca pertinente para lograr el objetivo de OUr.Q. Sin 
embargo, no recoge las dlaoullonea que se han realludo dada el Trabajo SocIal, 
tanto 11 nivel de contexto como a nivel de las problem6t1ca IOCialal abordadas, como . 
pobraza, conflicto armado y desplazamiento Intemo. 

Ea Importante mencionar que esta bija partlolpaclOn te6r1ca y reflexiva del aNillala del 
contexto, 8S un r188go en la propuesta de forrn.a6n profalonaJ da trabajadores 

8OCIaIea, ya qua no pemite qua loa C!IIbJdIIInIeI cuenten oon Iaa harran Iientae lIa6ricII8 
para contllXtllAllzar BU accionar pDfil!llloolll, '1 en ... MnIIdo puede ancar de la8 

habilidades critica necesarias palra que loa procaIIOI de acción profelk:lrwl, 
transcendlan la dlmanal6n técnica. 

RuU<*Iy 
ProbIemu 
IIOOIIIIM 

ProporoI<iIw • ... Mti.Id...... .... 
<XJI1CWI*- -- ... ~ y 
........ lOOiMI de t.I .".,.,. q .. 1M 

'*"* .... ~~­t ~ di¡ Ic. .--. cM .... ,.:1/1, ..:IIiI. NI. -.., __ 
.-.- ......... odbJ _ • 1M 
.. _,... di! .. Y ... 0IiPUIId 
hl1lfOm-.o _ ... -"*" ~ -

LIMa de formacl6n Integral 

........., 
• IiIEMiD~ 
.1iI ..... ~ 
• La cuIurI (_l ........... de lo 
~y'-'--,. 

Loe -"-~ oamo una 1'0111-. .. 
""'y"~" 1o-.oci6n de lo -

En esta lInea lO InoIuye una mayor cantidad de ulgnaturu, a la vez, contiene la 
... lgnaclOn an cr6dltoa mM alta de 111 propuuta curricular, con er 22%. ¡;ata 88 

desarrolla principalmente en los doa primeros MlTllllaIrH. SegL)n el plan de estudios, 
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eabl mer1da 11 101 proceaoI de r.conoclmlento peraonal de la elección dilclpllnllr 
reallZAldll y el III'IIInzIImlllnto de Iaa ceracterlatIca Y ~ neceunu para 
el deHrnpefto de la profealón. Implloll de Iguel modo la apropiación por parte del 
eatucllante de m prInc1p1oa y VIIIorea que car.cterIzan al trablrjador lOCIaI de 
UNIMINUTO. 

De esta manera .. divide en dos agrupaclonea, la primen 18 compona de 181 

IIslgnaturas que le orientan a dotar de herramIentaa neoMIIrIaI para el adecuado 
daarrotlo del PI'OONO de formIIcI6n, de esta manera se bu.ca que el estudiante 
pueda participar lldecuadamente en loa prooetOa de erIMIWwI- aprendIZaje; y 
consolidar hIIbIlldas fundllmentaJes en el ejercicio pmfesIonlll. 1r1Oluye 
conocimientos en: 1nformOtIca, Ingles, comunlcacl6n oral y norIta, y lógICa. 

Este aubgrupo .. consolida con 22 criclb (1S%), conaIderando un tnfaala en la 
habilidades comunlcatlval. Ea Importante menoIon8r que las habIJIdadee que .. 
proponen aon adecuadas al perfil profealonal. U. oontenldol de l1li .. Ignaturas 
permiten el cumpBmillnto de 101 objettvoa propUIIItoa, tiendo cohenMltn Y 
pertlnentea. ' 

La segunda agrupación al! con.oIldII en 1118 MlgnlltU ..... que auatentan y promueven el 

IdeariO lnetltuclonal. Con1onnIIda por 3 nIVeles de fDrmacIOn humana y la materiIII 
IntegrIIcIOn Y partlolpacl6n aocIaI. Biak:amante conr.er. a1gunoe ..pacIos de reftexl6n 
en tomo 11 autoconocimiento, la promoción de vaIorn Y la promoción de la identidad 
Inrituclonal. Brtndll herramlentaa para que loa ntudlantn MI entiendan y reftexIonen 
como ..,... humanoa en raIaoI6n con la eocI«tad. 

Aal mlamo, al! deaarroUa un fuerte 6n1nla en la visión religiosa, de esta manera 18 

bu_ que loe eatudiIIIntn conozcan y 8lltudlen la Obnl Minuto de DIoa para entender 

BU or1gan Y .u trucandencIa en el aoontecer de Unlmlnuto y rec:onooar lo. elementos 
bMIcoa de la eapIrttuaIldIId EudlslB. La proyecd6n de loa vaIoIlIs .. oernenbI en la 

misma oonoepcIOn religiosa Y no desde la ética pnonal Y profesional. 

La .. lgnlltUra de Integración y partioIpacI6n MI conaoIlda desde vIaIoneI psIooIóglcu 

y paIooanallllcaa que entienden al individuo como al oantro de I0Il proceaoa 1OCIa1ea. 
E.ta visión, oIIIramente funclonalla1a, no logra abordar la oompllljldacl propia de 108 

procesoa de participación en 111 actualidad, en loa que .. hace neoeMI1o abordar 

facltcnI .ociaIM, cuIIunIIee, poIItIr;d Y eoDIl6rrK:oe. AdJclon'*nenle .. dIInobI una 
YiaIOn rUJCUOllillla dellIUjelo, en IIlI1M11ti1 en que no ~1dIn ... dInArOcIIe 
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propias de la construcción de identidad desde la mulUdlmenaionalldacl, tan 1610 
aborda algunos 98pect09 culturales pero 118 centra fundamentalmente en la dimensión 

psicológica. 

Esta asignatura, que aegún su titulo seria maa articulada con la IIn .. profesional, no 

cuenta con una coherencia entre el titulo, los obJetlvoa y los contenidos. En tanto 
deaconoce las perapecttvas y los aportea vigentes para entender la Integración social 
y la participación. Por ello, fue asignada en la linea de formación Integral, pues 88 

centra en brindar herramientas para el utudlente, como ser humano y como sujeto 
participe de una sociedad, en la que le le han establecido algunaa funciones y rolu. 

En eata aegunda agrupaclOn no le encuentra una relaclOn con 111 linea profulol1lll, 

concentra en el eetableclmlento da habllldadu personal., susl8ntadaa dnde la 

visión cristiana catOllca de la Unlmlnuto: no 88 raconoce alguna reldn con la linea 
contextual. Enfatiza 181 propuestas y 108 contenidos en tomo al Individuo sin 
reoonocor el entorno social e hlatOr1co y cultural el que pertenece. 

, 1 
En ella, le puede Identificar el Idearlo Institucional, Y como se concibe 
Institucionalmente la eooIodad, los Mr88 humanos y el mt.mo proceeo de enaallanza 
- aprendizaje. 

Ingles l. 11. 111, N 
yV 

InfonMtica I Y 11 

T 

1. o.urroIIr ... ~_dl""""v 
MCrIUlo corro> ~ di - PII1' 
.~dI~-""-'" 
_ tu .... 1IP'Id1lal. 
2. En _ nivel .. lIIIIaa __ .. 

_dl~~ond 
.-vi y pn:Jdgcd6n ('MIIng ... ..-..al 
......................... CIIIIID 
.,..,....-. - non*- .1guII_ 
- v 8dj1t1wt. 

Brfndar • 101 ~ 101 ~ 
~y • .........,dI'" '-__ _ di .. tIICnOIoQIIi 

~ ...... --pn" 
-..oln de -. ..... de 
ir1IDrIMd6n Y crMMdId. ~ 101 
~..,_IoI"""'_~ _____ -o 
M.nIjIr 101 ~ b6IkD en .. a..cIoln 
de una ~ v .1IWIIjo v ___ de 101 
_-.IdoI. 
~ ..... ¡.¡ .... __ .. 
~de ..... _ .... , .. ___ 
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FormaoIón 
Humsntlll 

.-.... ~.- .... 
- ...... ... aoIraIIgIu -- para ....... ~-­(1IIICrltIn. --. _ y -'1 ..., • In 
di _ ..,.., "...... _ 1M l*TI1III 
___ .. mdD ... .odIIn .. lo pnJducdOn Y 
~"'w=,*Joa:h 
• eor-y~ ... _dtl~ 
." ... .-.-~-­<.-.-.al .lIboq¡I) . 
• utIIdr. por mdD di -. ... ..­
, ...... ,. ~ para la ..-"OIIICI6n y 
~ di ntoIjOI-"'>L 
.~*"""',,"Io~ 
1IngQ-' 00II"UIIcdva di ... _ para 
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Formadón 
Humana " 
Cátedra Minuto 
de Dios 

FonnacIón 
Humana 111 

Integración y 
partfclpaclón 

Fonnar _ ..."..,. ~.- .... ... 
~ • _ tllIoo. poIoaIOgb>, ...... v 
~; __ .... -..lo 

CU""*,,Ia,k>, ~iiIoM con .... 
p!OQMO .- -.noIIo pertonaI Y OM .. 
pragilIIOlOdII'-"" ,.,....v-. 

6.2.2.5 Abordaje metodológico 

1, &1. PADRe MfAa OAA~ HERREROS 
2.l08 P'ftINCIPIOS D! ~ 
3. LA OMA MlNlITO D! DIOII 

1. ~OCM DE PROIECI06 2. 
ClAftir'ICACION DI! VALORElIlI. 1JWIIUO 8t 
1!0tJI>0. 4. MANEJO DIi COIIFUCTOS.8. 
DlMl!NII(lNI;S DID. II1II f'IIRtONAI. 8. 
P'ImfTU Di NUQTRA VAlORAClON 

LB propuesta ourr1cuIBr 118 distribuye entre nlgnaturae teóricas con el 480A., te6r1ca 
practicas con el 41 % Y el 11 % préctica8, En las lineas de ciencias aocIales y contexto 
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Be COIl8OIIdIl la totalidad cM In .-Ignatural como teóriC81, mientras que la linea 

tonnaoI6n Integral el 71% I0I'l te6rlcaa Y las restantes t86r\ca1 praotIcaI. En Isa HnNI 

profesional, metodológlcaa 11 In~ 88 concentra la mayorlll como teórico 

préctIcaa, Le principal modalidad I0I'l 101 .. mlnartoa y tallllnll en loe cuIlIeI 10 

oombll'lllla cittedra con 101 ejercIcIoa prictIcos, .n611111 da caaoI, Invt'IIlig~ Y la 
partlclpecIonea d. loa I!IIbJdlanteB con la apllcacI6n de loa contenidos en temMIoel o 
C8IOI HIeooIonIldoa Individualmente o en pequenOl grupos, 

TIlM24.lJnImi1uIo, 'a 
TEOI'II"4l:1 

TECRIe¿> 
PRACTICAS PRACTICAS 

No, % No, % No. 
C'-nc:Iu 80dIIeI 8 100% 

ProteIIonIIeI ~ 33 e 67 
1 1" e 86 

I 1 26 3 7~ 

Pr8cticII 15 
Contexto 1 100 

Forrnadón lntu1II 10 71 " 2'iI 
TOTAL 22 48 1Q "1 15 

5.3 ANÁlISIS COMPARATIVO 

5.3.1 Anéllsls de convergenciaB. 

Según la cIuIlIcacI6n deMrroIIIlda en la PfM*'Ite InveatlgaolOn, .. orgenizllron laI 
8IignaturaI que guardaban re\alIOn en t6rmlnoe de contenidos y objetivos. En 8IIl 

orden da ldeIII .. detenn1n6 que el Be puede evidenciar alguna. tendencia en 1 .. 

pro~ cM formacI6n profMlonel. 

UI'MIIIII 

• T,Sr_(lII) ·T ..... dI~I.F_(IV) 
• T.8 a.- (JI) • T", dI--.atón u. Gr\Ipo (Y) 
• ~r~ ,"II1Iunll,"'" • T",dI--.atón", (VI) 
(IV) .~y-

.~ 

~.(\II) 

~ proI'MIoNIIl (VII) 
H 



MetodoIogla 

In~ 

Entre la .. tructura curricular - asignaturas 88 determina que prevalece la vlllón de 
que la formación profellonal 88 BUltenta en los aportes de 1111 clenclas soclalal y 
humanas, principalmente de la antropologla, la psicoIogla, la economla y la 

IOCloIogla. De forma paralela 18 Introduce a 101 81tudlantea a travú de aslgnatul'8l 
qua abordan la g6neall Y al d8l8rrollo del TrabajO SocIal y realizan un primer 
acercamiento a Isa dllOUllonel en tomo al objeto dl$CIpllnar. 

Una vez desarrollado 101 contendld08 que brindan las ciencias IIOOIaIH, el Trabajo 

SocIal retoma alguna de llJ8 teortae y brinda lea herramienta metodológlc8l 
dHarrolladll deade su eepaoIIIllclad. Se avldencla la preeminencia de la dlvlll6n 
metodológica en 101 oampoe familia, grupo y oomunldad. En las del propueeta ea 
hace 6nfaall en loe proo8I08 comunltarlol, a Ira'" de mM aslgnatural en este 
campo, una mayor carga de crécJltoI y otorgando la posibilidad de realizar lineas de 

profundización en prtlC)8I08 comunitarios. 

Como fIIIlnll8glaa da lntervend6n 88 COOIOIIda de "*'I8I'a danllaa poIltIcaa .ocIaIea. 
Para 810, .. contexl .. a1!za la pIIirlaIIaOn MJdaI como el 8II08OIIIto que pennitB 

entender loa proceaoe macJlante 101 cualee 88 oonlOlIdan Iaa poIltlcaa y 88 auatentan 
an planas y programA sociales. La unidad metodológica central son 101 proyect08 
sociales, en 101 cualae 101 contenidos 88 concentran en 01 dll8r'1o, evaluaclOn y 
financiación da aatoe en 101 niveles dlatrttalaa, loCales, nacionales 8 Internacionales. 

En la linea de Investigación .. consolida una tendencia a conaldarar upect08 
eplalemológlcoe Y metodológicos de la InvHtlgaoIón. 8 deaerroIlo de protocolos de 

InvaatlgaolOn 81 uno de loa objatIvOa que deben desarrollar loa eatudlanta8 a trav6a de 
81tas aalgnatul'8l. Sa retoma en al mlarno sentido 101 aportea ele la estadlatlca, aln 
aepecIIIcarIa y oonIBxIuaIIzatt dentro da Jaa 1rJvaa1lgacb_ cuantItaIIvae. 

En loa dos pJanaa de aatucllo 18 denota la dependenola de la Inveatigad6n social a la 
IntervenciOn. En ninguno ele los programas 118 fomenta significativamente al perfil del 
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trabajador aoclal como Investigador orientado a 18 generacI6n de conoctmlentos. En 

Me .. nUdo 88 continua dando prewlecla a la intervención 1OOIa1, como C4UllcterlStlca 
que diferenCia y conceder una Importante carga de IdenUdad a la disCIplina. 
Loa eapacIoa de pr6ctIca se llevan a cabo en el dolo final de formación prol'nlonlll. En 
ella ae conaollda loa conocimientos adqulrldoe desde la prtctIca en campo, con 

aItuac:Ionea I"1!IIIIea en 1 .. que 18 buaca Incorporar la Inveatlgac:l6n y la Intervencl6n. En 
Hte espacio 88 consolida no 8010 el perfil profeaIonal alno tambi6n es un espado de 

confomlac:l6n Institucional, en la medida en que confluyo la docenCIa, la Inveatlgaol6n 
y la axtenslón de 1a8 univeraldadea. 

5.3.2 AmiU,ls de lal divergencias 

Lea divergenolaa datectadaa 88 relacionan con dos .~ fundamentalea: ellde.-to 
InstttuoIonaI y loa 6nfaals que 88 promuew en las propueataa curriculares. En el 

primer Hntldo se explica la presencia de un mayor tnfnll de aalgnaturu crltlcaa, 

oontaxtuallzadaa y el maneo de taorIaa mand8tas, presentes en la Un~ 
Nacional. Como universidad p(lblica, ha contado oon una Importante Influencia de Iaa 
corr1entee crltIon, y tal como fue deacrlto en el abordaje Institucional, en el 0810 de 
Trabajo SocIal se hizo evidente a trIIv6s da la raconoeptual\z«ll6n que fomento una 
propu .. ta currloular en los atl08 70'a. 

En .. te mismo .. ntldo 88 explican IIilI .. lgnatUI1l8 que componen la linea de 

formación Integrel da la Unlmlnuto. En ellas. la Institución bu8ca consolidar BU Idearlo 
InstItuCIonal, el cual se basa en la vlaI6n rellgloaa cr11t1n., espec/fIoamanta de la 

cong.-.gac:l6n eudl.la y afianzar la obra del Minuto de Dios. Aa! mismo, desde el 
Idearlo se desarrolla el 6nfllals en la pr6ctk:a soCIal, como un .. pacto da servicio 

aocIal que IogI"II sensibilizar al eatudlante con 1M realldadee aocIalel del pala. En este 
I8ntldo le deaarrolla un lii'io de aervk:to 8OCIa1, que MI articula a 1.. prActk:aa 

profesionales, llendo en total 2 atlOI en 101 que loa estudiantes de Trabajo SooIal te 

Involucran en lIOCIones profeIIonalea acad6mlcaa. 

El otro .ubgrupo de l1li dlvergendaa enoontradu a nivel da aatructure curricular, le 

ooncentran en las lineas de 6nfllals o aapeclallzac:l6n que ol'reoen 188 unlveraldac:lea. 
En el caso de la Nacional, se hace énfasis en la formlflCi6n InterdlaCIpllnarta en la cual 
.. el propio estudiante, que a nvM de una propU8lta flexible, construye su 
especialidad. Para el caso de la Unlminuto, 10 consolidan las IIn.,.s de trabajo 
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comunitario y gerencta social. Prlnclpalmente lO desarrolla el énfaals en la ~16n 
socloecooomlca que se promueve a través de aalgnaturas como: admlnltbllClón y 
gerencia aoolal. 

T 
Unea 

FOITl1I1d6n profealonll 

Mltodologla 

In n 

P.-.:tIcas 

Contexto 

FOI"ITIIdón Intltgrel 

5.3.3 Análisis de tendencias de formación profesional por universidad. 

Una VIIZ reellzlldo al aatudlo comparativo desde la estructura culTiculllr, que aln duda 

alguna brinda alguna luces frente el objetivo de esta InvutlgllOl6n, se reconoce qua 
éste 88 limitado en cuanto al reconOCImiento da las tendencias d8IdfJ las que sa 
sustenta la formación profesional da trabajadoras 1OOIaIea. Por allo, a continuación se 

bulC8 genarar un proceeo mé8 profundo que permita reoonooer, deeda 1 ... categorlaa 
ofrecld88 y discutidas en el tercer capitulo, las Implicaciones subyaoentes de loa 

planas de aatudlo de la Universidad Nacional de Colombia y 111 Corporación 
Universitaria Minuto de DIoa. 
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En un primer momento se puntullllza tal tendencias encontrada a partir del aNlllala de 
los planea de estudio, en un cuadro oom~. Estos etemenlDs IfII"IlIn 
protundlados y tlustontedoa en la datIcr1po16n que 88 realiza¡ en cada Instltucl6n. 

eeIndura 
... ~y*rioU . 

• No .. ~ g rnnoM de 111 .lII lNIIruI:IIn anIaAr pI_ 111 dMII6n 
r.wd~deIde"~, "'dencIII.Y~"' . 

• A nivel de loa ~ .... "- \NI .No • ~ g _ de .. 
reIKA6n de g ~ de lea cIandu ~ deIde 111 d'r....lld.d6n. 
aodaIIIa • .. prafMi6n. lIVIdenclado • La cMonolH lOdeIM aon ..-ndIdu como 
~ .., .. bIbIIogrd. u1IIIndII. 6.n1MlenIo teórIoo de la lormedOn de 

• lila dMIdu aodIIIM aon ..undId .. como ~ aodeIaa. 
ÚldII""'" ta6r\og de la 1oonIId6n dio 

DeterroIo . 
• PoIItkIM ~ Y Pf'OY'KIoa 00II1CI g 
~ de ~1IeI .. 1ICI6I1 por excoeIanda del 
T 
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P.r1U 
profeelonel 

• Be entiende 1I trabI MIar 
cM c.mblo. 

• Be lIIltlIOI1trIn Ilguna dlverv-nau en loe 
enfoqua d.aplRl/'ft d..a loa qUl .. 
1bordI. Be obMoMI un _t.nIo cM la 
~ ~I, en tanto .. .nfooa 1 
bmdIr 1M t.,.,..... t.6fIcM. 

"""""9 - y WIaiIoa ~ qUI • 
Iiab.,¡.dor 1Odal. Mg(In la ,..l1l*I 1Od1l ... 
enIlendI 00l1IO un profoMlonal aIlIco OIpu da 
cMHrrohr ~ pan¡ JI nlifoilnlol6n 
1Od •. SIn anm..vo en la p¡vpueIIa CIUITIculIr 
no .. Incluyan loe ellmentOl ~ PlrI 
oompllr oon fJttI ~. DIo kmII pan¡lIla 
hIoI lQWIdI JI vloIlón ..tnanl 
tJndonIIIa C*ihdI ~ 111 vIII6n 
lOdoaoonOmloI dIede la ~ 1IOd1l. 

• t:nfaM 111 T~ 80dIl 00I"I"IUIilaII0 
en l. 

• ~ propunlli " ~ UIII. lIfOIII,IIRi Ir 111 Ui1I 
fUIaI d..cM .. ealiucIlu1I1 fundonIlllmo. fuemI d..cM .. 0IIiudurIl rundonIlIuno, 
lYldenIe en OOI~ 00l1I0: JI dlvlll6n 0YkIanIe In 00Il0Ipd00 ... oomo: JI dlvlllOn 
del TrIbIjo 800lIl In CIIO. grupo. fImIII Y dtl T~ SOdIl In OlIO, grupo. flmIII Y 
oomunIdad. SI l1IOOi1OOII WlI oomunIdId. SI rIOOI1OOI WIII dIHItlaJIIoIón 
dIHr1laJllClón lIiIrI IIiorfI Y pr6oIIOI. ~ lIlIrI lIorII Y prjdIcIi. ~ Invalllgadón lIIi 
lnvIItigIdón lIIi ~lIIdII 1 JI IUPldIllidlI JI ~. 
~. • En .. lII6IIIlI da 101 prvgrImH .. .--11"1 

• En .. anMlIlI di lOI pl"OlIl111l1" 111 CIOheI.-.olI oon JI lIo"IdIndI ....,.. en 11 
_ un lllÜIlI dIede 1 oomplej\dId. prop!.IMIII CUTIcUIr. No .. _ el 
81 l"ICOi1OOI .. Ibord,.. or1IIco da la ~ crflloo di propIMIllil poellIvIetu, 
propUIIIaa poe/IIvIIIa, CIr1IloiIt Y a1Ilcu Y hIrnw*rtlcn en lila dlfIrInIM 
~ en 111 dlfIrIntIIlIlgnGIru lIlgillllna. La _ propUIIIII 
biIndIndo hIn"ImIInIIl ana/ltIcu .,.,.. la blbIogrdo¡¡l daIanOOIn UiII linpoIlbllldld cM 
llplloIol6n cM ..... proptJMtII en 1I1OOl6n dIIIrrollIt ..,..... mib prof\rdoI y 
proÑIiOnIl. En 11 nwIodologll dtl PI"OOIIO 1Ut6nom0l por partI cM lOIlIIudlInIaI. 
di 8IIIIIIInzI. ~ .. _ • En la mRIdoIogII dIl pI"OOIIO dllt"lHlllIUI-­
WIII dlII6cIloIlIlIrI" lUjeto Y objeto. .... ... _ WIII dlIl6dIcI lilIrI 

• DIo II1II mIIIarI, .. plan da ..tud1Ol 00l1IO "1I.IjI1o Y objeto 
loI.adad 111 ~ por WIII lIiiDIndI .!Ita fUlrtllmanll lnIuInclIdl por el ldeIIrlo 
~ ............ . 

• 0. ... -. .......... oomo 
\oIIilldId .. ~ en propuIIIIIlllruclul1ll 

S.3.3.1 Unlveraldad NacIonal de Colombia 

El .n6l1sls de la propuesta curricular .. nala una dlwlrgenola entre lal oonoepolones 

que se estipulan en su plan da eatudlol. Por un lado la .. truotul1l curricular n08 
lenala una vtllOn funcional estructurallsta, evldenclade en las dlvlalonee y 
aegmenteclones entre IndMduó - grupo - comunlc*!, Invatlgacl6n -prjctIoa, oIencl81 
- CJicInIja apIc.m.. En .. tentido 118 denoIII un ilnfaIa en el manejo de tiIcnIcaa 
aJIVItIbdIvM como las eatlldlslicll8, rnIentrae que las hemImIentaa ruaIJtatIvaa no 18 

consolidan an ninguna asignatura. 
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De manera almultAllnee en el plan da estudios, .e evIdenCie claramenta al fuerte 

legado del movimiento de reconceptuallzacl6n. Como anter10rrnanta fue desarrollado 

dude Mta perwpectlva se dntaca en la propuesta de fOf1TlaC\6n profMIooaI, la 

premlaa de articular loa conocimientos, orientados a formar un profesional gener1lllata. 

Loa lineamientos báIco8 800: la CUMtI6n social como objeto del ajarcIcIo profesional, 

l •• polltlcaa aoclaloa como mediaciones fundamentaleS del trabajo de aal8tenta 8OCiaI, 
y la AUca como prlnclplo de la relacionas entra medios ecadémlcoa y profesionales. 

Esta AnfaBle 88 recuperado en esta propuesta • través de aalgnatur'as como teorla 

aocIal (fUncionall8mo y marxismo) y aducacl6n popular; al fuerte peso de la IIn811 da 

contexto; yel papel hegamOnlCo del Trabajo SocIal comunitario. 

Por otro lado, an al anéll8l8 de loa programas 88 avldancla una apertura al carictar 
crftIco y complejo del abor'dlja an al TrabaJo Social. De asta manara, tI8 ctncuentran 

algnaturas en 1M que tI8 relacionan de forma dlaJ6ctlca al sujeto y la cultura, la 

InvntIgacI6n Y la Intervención, la taorla y la préctIcII, 1M'" asignaturas 88 conaolldan 

principalmente en la linea profeIIon8I, determinado que !al dl8cuslonea Y abordajes 

desde al Tl1IbaJo Social han aIdo enriquecidos da8da al ajarcIcIo padllgóglco. 

Aaf se hallan textos como la preHOtacIón de la aalgnatura de T.S Familia. 

tanto la fIImm.. como loa abordajes da 18 realidad 1OOia1, aa enfrentan 
continuamente a tranaformllClonal y oamblol qua exigen una reflexión critica 
reapeoto a 111 compleJidad dal fen6mano aplltamolOglco qua IUltanta loa altudlo8 da 
familia, 101 cualas Incluyan tambi6n la obasvacl6n da las nUcIonal antra 101 
suJat08 qua 1111 Intagl1ll1 Y al entorno 1OCioou1tu11l1 qua las pctnn8lll, all como lal 
radas da ~nlllcado qua construyen las famllJaa. (Familia UNAL, 2007, p. 1) 

En este taxto 88 haca avldante la Invitación a reellzar reflexiones epistemológicas y 

teórlcaa, a la vez contaxtuallzacl6n en al espacio 1IOCIoc:u1tu11ll1 en el que se lnscr1ban 

IIIs raIecIon .. familiares (propia de la visión crltlcll) Y la referencia a /lICOOOCef al 

significado qua construyen !al flllmllIaa (aporta deada la h8l1Tl8l'l6utlca). Se obaeMJ 

cómo as planteade la pramlaa de que la forma en qua se aMa al 8UjetO, al 

hermeneuta y el contexto mismo, va a determinar .Ignlftcativamanta el modo en que 

.. estructUI1l el conocimiento. Se evidencia una poItUI1ll qua buaca reconocer loa 

aportas taórtcoa y ponar1oa en dialogo daada el émbHo familiar. 



Otro de las visiones que se 8u8tentan desde la complejidad ea la relaolón dialéctica 

entre hombre y cultura. Referente a 6ate 88 encuentra a manera de ejempIlfIcacI6n 
algun08 objetivos eapecrftcos de la aalgnatura de T.S InctMdual', 

• Analizar la cultUI'll como mundo humano de algnltlcaclonel y como contexto en el 
que le conltltuye la lubJetMdad humana. 

• Analizar la .... ,ldltd como tejido IlmbóHco e ImagINlrio l*lI cada aujeto, efecto . 
de IU Ineludible inecr1pclÓll en elleng~e como unlverao Ilgnlflcante. 

• Analizar 1111 relac/onea aoclo-polltlcas corno condlcionM qua partlcularlzen le 

histor1a de una cultUIlI y la de 101 Indlvlduoa que an ella participan. InlOr1blr en 
este CXII'IhDdD el prcICMO de SocIIIizIIcI6n Y la VIcIa CoIIdIanIII como fuente y 
condIcI6n de la l8prOduccI6n lOCIaI de loe hombrea perticuIaree Y de la .adadad 
(Unal, 2007, p. 1). 

El clero, la relaclÓll que eatablece, y eun milla Interesante la folTNl en que .. oonc/be 

81 sujeto. De esta manera, el deearrollo de 101 contenidos de la aelgnatura no ae 
centra en el indMduo, sino en el sujeto, 61te que 8fI conatnJye y r8C0natruye a la vez 
en loa entomoa IOCIocuItUI'llIea en el que .. Inaaibe, entendiéndolo oomo 
multlret.renclal y dlverao. En la ealgnatura 8fI retoma el concepto de expllCllCl6n 
(eccountlng), en la medlde on qua l'8CCII'IOClen el procetO mediante el oual !al 
personas den eentldo al mundo. De forma slmulfj".. r.conocen !al eatructu .... que 
ven a detormlner eata configuracl6n IUbjetlve. 

Esta perspectiva redeftne el marco en el que .. desarroll .... n Iae metodologla y 188 

herramientas de Intervenol6n. Se hace énfasis en Iaa explicaclonea de las personaa, 
sar como a loa modoa como 1.. expIic8cIon.. IOn ofrecida y 1ICePt*f.. por 101 

deméa. Déndol. torasla al 8rW/1a/a converaaclonal, en tanto en 61 ae da sentido a lal 
expllcaclonea coherentes de loa IUJatoa, según IU. contextos. 

En cuanto a la Il1VMtlgaclÓll, en eate aapecto tambl6n ee hacen pr880ntea reftexionu 
en torno a la multiplicidad d. tsorIu y concepciones. Abr1r las dltCUI/one8 y la 
posibilidad de múltlplea verdadea IUpone un enfoque complejo, qua ae sustentan en 

una ravlslOn critica a la función mlama que ha tenido la In ..... UgacI6n lOCial, frente a 
lal realldadea locIales. Desde laI asignaturas de eata linea la ciencia no 88 percibe 
como neutral; en eate I8ntldo lO retoma, como lO aborda en el tercer capitulo, loa 

"portea de la eacuela de Frankfurt, el Hnalar. 

• Se retCIITIII "IalI~. piM8 ~ 111 IIIlH de Trmap SocIaJ lndIvIdu.l .. hlllUII«IIado .... 
loa apofIoI lundooalllllll y .. 1ructIn1M ~. La i~ de ~ ~ y 
CUItunlItoI 10IIIIIn ul1IIlmportIinle dIBouII6n 11 ,.ep«to. 
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Se trilla ele uumlr la InveetIg.cl6n Social como objeto de 1tItud1o, lo cual IIgnlflce 
introducirle en la IIY8fItura del conocer, preguntarle por la función med*lcHw qua la 
InveattgaclOn he tenido en la bllaqueda de explaclonea aobra tal reIacIoneI antre 
101 ...... humanoa, la naturaleza y la 1OCIec*I, Y por 101 paracIigmaI que MI han 
construido Pllra clellnlr loa crttllr108 ele verdad, .. to es, PIIr8 coneIderar 101 cr1teriot 
de vellde ele los conocImlentol, en el tr6neIto de la wrded helleda, 11 la verdad 
~, 11 le vlll'ded que .. conabuye aocIalmenta (InvestlgllCl6n SocIal. Unel. p. 1). 

Se observa cómo H dII palIO 11 las dlacuslonel dal conocimiento como conatruccl6n 
aooIaI, revalldllndo el MI1tIdo de vardlld única y unlveraal. Eata propuaalli Inherente en 
al progt.,. da las ____ de irMIaIIglId6n 8UIIenta .. dIiIcuMJnea que te 

orr.... en .. iIiIIgnatI.Qa de b,,18Ci6Il pt'uI'eIionaI. tJ¡1i_1do .., .... ~ pueden 

ayudar 11 formar trllblljlldorea malea con una vItIón méa Integl1ll y compleja. 

De uta manera ae obaerw como 11 nivel da 101 progilliTlll8 IICIIdlImIcoa de IBa 
Mlgnatui1l8 ee merca una brecha 11 nivel eplat.molOgkxl y teOr1co con le propuesta de 
la eam..otura curricular. EatII tensión es ~te con le contnIdIccIón que H 

eItabIeoe en el perfil prcfMlonaI, en el cual .. l'\IIC8 preMI'Ite, como ae MIIIlz6 en el 

alxlrd8je InstItuCIonal, la coexllt.ncla de fundamenm. .. ~ funclonallatal Y 
compIejoe. 

e.te .ltuaoIOn puede .... expilOllda una vez ebordado loa prooe8OII hlatól1coa en 108 
que MI configuro el departamento de Trabajo SocIal en le UnlYelwldlld NaoIonel. Se 
obeerva la exlltencla y prMiTllnenola de 11,... de In .rnariofa propuaetlill 
cumc:ularea, que no han aIdo ....".Iuadaa Y reeatruotul1ldaa en au totalidad, ..., eóIo 
ae han Ido Incorporando ealgoeturaa o ejerciendo lila i11OdI1IotIoIon en el campo de 

18 aalgi'lltura. Se establece qua .. este ú/Umo campo en el que .. genera 108 
meyOl1l8 llvances, aIendo _te .. pecio en loa que 101 docentea ooncentI1In con mayor 
fuerza en su In]erencilll y partlClpacl6n de loa prOOIIIOII de tonnaci6n protealonal. 

De esta mIIi'M!II1I H oonaldera que en la actuafldIId .. marca mayor fuerza Mela en 
entendimiento OOmplejo da la realidad 1OCiII~ .In embargo le eatructura curricular 
imposibilita .. toa avances. E. Importante reoonocer dos hll08 artIou\adoru que ae 
hIan presenta en el anéllala de 1 .. .aIgnatu,.... El primero, ea el abordaje de la 

cueatI6n aooIlIl; le linea de contexto y la lT\IIyOffaI de l1li .. Ignatura .. enmarca en la 
reallded aocIal cultural, polltlcll Y econ6mlca. Eelo aln duda IIlguna, dota al egruado 
de un marco analltlco que le permltlril i'8COOOOItI' la8 lImtt.clones da lila teorI .. Y 188 
metodologlas y de 111 misma Intervencl6n aocIaI. 
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Este abordaje parte de entender la lOCiecIad no como un todo armónico, la sociedad 

esté llena de contradlcclonel, conflIctOS y desigualdades; estos antagonismos 
desarrollan loa eap!lOloa en los que loa trablJltdorea sociales llevan a cabO su acción 
profalonal. Esta ancterfltloa topClI1aI una ImpllcaclOn fundamental en la medida en 
que el estudiante ¡XIdril ubicar contaxtualmente su accI6n profalllonal, penn~ndole 

rooonocer loa niveles eocIaIea e Institucionales en 108 que participa y generando 
reflexiona crlUcae desde esta ublcacrón y In relaciones que establece como 
trabajador social entre BU accI6n profesional yel marco eocIal. 

Este car6cter critico 88 consolida a tra. de las metodologlae utlllzadn en el 

pr0C880 aprendizaje- eneenanza. El estudiante 88 constituye en piedra engular de las 
discusiones. Se eap81l1 que desarrolle habilidad .. criticas y analltlcas que le pennltan 

sustentar propuestas y e"amatlvas a las realidades eoo!alu. Se hace evidente esta 
proyecclOn en la ealgnalUra poIltIca y bienestar lOCial. 

Se pretende que 101 lItudlant .. , utilizando IUI propllll noclon .. , tengan 
eproxlmeolones aftJcn e CUOI de politice 1OCIaI. Por ello, .. expone el origen, 
evolución, eatedo actuar, logros, IIrnItacIoMs, tenllonee, perspectlvu y retos en le 

construccrón de le politice IOCiaI colombiana. A pertfr de nta preeentacl6n .. 
genere reviIiOn crltIoa que bullCll ntablecer elamentol pera Incidir en la 
construccIOn de polftlcu 1Ocl .. eItemetIva el .. 8ItabIeoIdaI (Un.!, 2007, p. 1). 

Se obselVll que el proceso de enae~nza.. aprwldlzaje .. bala en el desarrollo da 
conocimientos d8lde la conatruoolón y problemdzacl6n, siendo al eatudlante un 
agente activo en dicho proceso. Confiriéndole habilidad.. que logren consolar el 
eentldo critico, autónomo y der.nlor de lo público que propone la Unlvel'Bldad y el 
Departamento de Trabajo SocIal. 

Aunado 11 esta linea, 18 encuentra tamb~n de manera tranlveraal lae dlaouslonea 
ét1c88 en Trabajo SocIal. Las dl8cuslon811 éticas 18 hacen praentM hasta en las 
aalgneturas metodol6glces y especlflcu como loa son. pleneacI6n lOCIal y proyecto 
aocIales. En loa objetivos de ea1a8 aalgnaturas H determina: 

A partir de 101 aprendlzelel obtenidos, proplcler la con.trucclón de crtter10l 6tIC01, 

conoeptua181 y metodolOglcol para orientar la formulacl6n de proyectOI ele 
deearrollo IOCIeI (Proyectoe lOclel, 2007. p. 1), 

2811 



Eltablecen 101 llnumienloa 1MIcoa. conceptualel Y metodológicos para realizar 
ejeroIoIoa de pleneacl6n lOOIaI e eecaIu dr..r.a; .. adelantal une revlalón crftlca 
de le planeKlón en CoIorrDIII; .. lleve a cebo une Interpretact6n crltlc:e del C8IO de 
Bogotj. ..pecltIcemente en plenuol6n partJclpetlve, proponiendo elerMntDe ¡)II1'Il 

IU tranIfolTTlllcl6n; Y. 111 cerecterlza el rol del tnIbeJedor aocllll en elte CIIfIIPO. 

prntllndo Mpeclal atención a IU evolución (PIeneecI6n 1OCIeI. 2007. p.1). 

De ata manera. la mayorla de las aalgnatural. abordan reflexiones al reapecto. lo 

que f8oIlltarla. a decir de Rozaa. la poalbllk*1 de recrear la capacidad tnmlformativa. 
Adicionalmente oomo lo ...... lIIn loa teór\co8 de la aooIoIogra de _ profesionales. IIn 
duda alguna la 6tIcII profealonal ea fundamental ... ellbrtaleclmlantD de la identidad 
y la COI..,..:t.:v.In del TrabIIjo SooIaI oomo diK:lpllllIl. 

Por .. tu divergencia entre la eetructura curricular y 101 programas 1I08d6mIcoa. te 

pu«je eet\alar que en !6nnlnos del plan de .. tudIos. como lotaIIdad. Be enouentnI 
como una propuesta ecI6ctIca. en tanto InvolUCl1l diverua perapectlVa teOricaa Y 
metodológicas en Trabajo SooIaI. De esta manera te reconoce como el carJ1)O de 
tormaoI6n profeaionIIl ealit lleno de Juegoe • IntereIM que van oonflgu .... ndOMI. tanto 
deede 101 prooeIIOI pedagOgIoos como en 101 doou~ Inatituclonalel. y 

coneolld6ndoee oomo propueItas 1deoI6g1caa. poIltIoaI. ~ y dlaclpllnarel. 

El Importante llllmar la IIt8ncI6n. que .. tu bma de artIculllcJOn eoItc1:Ica te 
pueden cormttulr en un r1ago para los proceeoe de formaolOn profeslonal. Tal como 

lo Mnala Rozaa. _la vlalOn puede llevar a que loe profnlonal.. realicen una 

Inc:orp¡::qolón Indllcrtmlnada de ret.renclu ta6r1oo - metodológica. de tal manera 
que en IU pr6ctIca profesional reproducen eeta eoIeotIcIamo. 

Se .. pera que a trav6I del proceso de auto evaluacl6n l1li logra raeetructurar la malla 

currloular. retomando Iaa dllCU8lonea praaentlll en las aslgnatural y 00I"*lI1dando 
una propueata de formaolOn profetlonal compleja. que permita dotar al ealudlam. de 
teorIu. metodologl .. y t6cn1caa que conaoIlden un per1\1 profea/onal que. como lo 
retoma en In dllloualonel Matua. defina al trabajador IOCIaI como profesional que 
reoonooe loe marcos en loa que genera tu aocI6n profesional. llKlOnoolendo la 

poIlfonra propia de 1011 procaoe de Intervencl6n y de InvatlgaOl6n que proyecta. 



5.3.3.2 CorporaclOn UnlvelllHar1a Minuto do Dios 

En el antlllsll da la propueslll que ofrece la Unlmlnuto le reconoce una tendencia de 
la visión estructural tuncionaliBta, éslll ea evidente en todo el plan de eatucllos, delde 
la maya curricular hasta los programas de aalgnaturu que se proponen. Alguno de 
loa elementoa que son clavea para entander etta tendencia, aeriln dltoutldos a 
continuación. 

Dude la estructura 18 observa una visión lineal de la propuaat8 curricular, 

desarrollada asl: formación Integral - clenclaa sociales- profesional- metodológico­
Inveatlgación- préctlca. Tal como H diIcutIa en el CMO de la Universidad N.aonal, 

ealll fonna de organización habla do una eplatemologla en donde el Trabajo SocIal 
aplica el conocimiento prodUCIdo por lila clenclaa aoolalea, donde la prtot\ca Y la 

Investigación H entienden de manera deaconectada, y, en el ceso del Trabajo Sociel, 

donde lo metodológico y t6cn1co M lo Imperante. 

Esta vlalón se hace evidente al evalúa el grado de participación de la8 llnen 
metodológica y prActIca, tatas IUITII1n el 38% de loa crédltoa, comparable con el 38% 
del total de las lineas profesional, ciencias aocIales 11 Inveatig.a6n. Se evidencia 
entonces, que loa abordajea teór100a no participan de manera eqUilibrada en la 
formación prof8llonal, eproxlmando al trabajador IOCIaI nuevamente como un 
profealonal de 151 préctloa y la Intervención aooIal Iln auatenlol te6rtcoa. 

Aunque en un prtmer acercamiento a la eatructura curricular no se oblerva la dMalón 

tradlolonal del TrabajO SooIaI en CIlIO, familia, grupo y comunidad; cuando se Mtuclla 
loa contenldOl de las aalgnaturas, ae identifica que 101 tQllarea de Intervención utilizan 
eata mlama dlvllión, 81n oblaMlr ninguna dilculión en tomo 8 BUS ImpllcacIonlll. 
Adlolonalmente en eata Qllgnaturas 88 hace hincapié en la metodologla, dejando de 
IIICIo aapectol teórloos que aoporten estoI modelol de Intervenolón. 

En el anállala de loa programal currlcularea se encontró un Hntldo del I8r humano 

acorde 111 la estructura social vigente. No H hace un abordaje del suJeto como 
conatrucción &oclal e histórica que permita sltuarto desde u"' pelllpectlva 
hermenéutica. El énf'alll de la linea de formación Integral, que M desproporcionada 

en comparación con 1111 otrae ~reaa, evidencia como desde 108 prooeaoa educatlvoa 
8e bulClil promover determinado perfil humano, acorde con los precaptoa IOClaIea 11 

Inatltuclonalea, que en Mte caso son de tipo religioso. En la elgnatura InteglllClón y 
participación a8 hmllan como objetlvoa Mpacllicos 

291 



proporcionar al Mtudlante elementoa tllÓricos bhlcoe para el anilllll y rñxIón 
101n'8 IU proplll HKUaIIdad que promuevan el conocimiento de " mlllTlO, fortaIezcI¡ 

IU identidad PIfWOfIaI Y profeelonal, la autOllllma, el rnpeto por 111 equidad de 101 
MXOe, la afectIvId8d Y la preparacIOn para una vid. r.ntIIIIr MnOnIca y mponIIIbIe 

(Unlmlnulo, 2007, p. 1) 

De _la minera, le promueve datermlnadot per111" que ion funcionales • los 

aJatemallOCiaI .. Y • las paUtae culbJralea hegem6n1OM. En el texto anterior .. pued. 
evld«lclar como 18 liga la I8XWlIIdad con la familia y .. parte de l. familia como un 
Ideal aoo/al. Aal mI8mo no ae establece que le entlende por vida familiar arm6nIca Y 
responuble; imponiendo una vt.lón culbJral y lIOCIaI como Ilnlea 'i valida. 

SI la vItIOn del lUjeto se direcciona en eete 1fInlIdo, 1111 ptnpeCtIvu que parmIten 
ebon:far la IIOO*'-d .. tin Rmbdal por el bajo aboI'daje 00l1fBxtuaJ en loe que se 

forman 101 trabajadorel lOCIaIM. En el IIgUIen18 texto le hace avldente el aMiRtIs 
acrflIco 'i reduoCIonil18 de IIIIIOCiedad 'i l. CU8lUOn tocIaI 00I'Itemp0rjrIe; uta vIaI6n, 
que eatIIIlmpregnacla por el k\eIIl1o InatItucIonaI, lIbordII problema lOCiaIaa complejos 

dnda vIaJonee lineales. En l1li atlgnatura 6tica profeIIona/ .. encuentra el .Igulenle 
texto en BU juttfflcaclón, 

111 creciente deIoompoIlcl6n moral de nuntra lOCiad.:I ICUII YllClOI da formacI6n 
6tIcII temo de la fwnll\a, como da l1li InItftucIoneI ad~ Y de 111 lOCIedacI en 
gamnI. Signo da ello 1011 problema tan generalludOl oomo el nalCOtlWfloo, l. 

violación de 101 de!echoI hUmlnoa, 111 vIoIancIII 1ntraflml11ar, el maltrato y la 

~ Infantil, la corrupc:I6n, pmante tanto en el HCtor p(ibfIoo como al 

privado, la craclente ~ organlad4l y la IMfaunlCl6n de toda o .... da 
m6todoI ~ obtenar dinero por la vla ¡jpk:Ia (2007, p. 1), 

A .. te enfoque 18 le articula el bajo porcentaje que l1li linea de contexto detecta en la 
propuaeta cun1cular, 'i de forma lIm1lar, la auaencla de 101 ~ de WII8II de 
laI aItuacIonet socia"', econOmIca, poIltIcae 'i culturaln en laI IIIIgnaturat. Elte 
Implica, tal 'i como le abordó en el capitulO tercero, la dificultad de generar en 101 
trabaj.oore.lOCIales un aenlido complejo. 

Por Illtlmo, el 6ntas1e que le propone en la ge~ todal, carece de un maroo de 

exp/\caoI6n, jua1l1\oaol6n 'i HI1tIdo que permita entender el por qut .. Incorpora esta 
IInRI. A la vez, no se reconoce 108 80111\1111 crIt1co1 que .. realizan deSde .. tas 



perspect/vu por autores como Esqulvel y IlImamoto. Elta linea 88 da como algo 

dado, tal como lo aeflala Pérez Rulz 

como ofer1II educativ8, no .e cuenta con una fundamentación teórico conceptual que 
argumente el por qu6 un 6nfaala en GerencIa SocIeI; cómo .. aborda en el currloulo, 
qu6 beneftclos y/o gerantlR ofrece .1 Mtudlante para .u Muro profeelonal y qu6 
Indicador .. noe van a pennltir evaluar unce fIIt6ndarM d. calidad en la formación 
(2006, p. 205). 

En este sentido 88 observa al Interior del énfasis en gerencia .ocIa1 una dl.yuntlva, ya 
que aunque uta linea 88 encuentra articulada de forma adecuadll con la .. Ignaluras 
tltÓrlco-préctlC8S, en el momento de reallzer las pr6cttca • .ocIa1u no .. consolida 
desde UpaclOl en loa que 108 estudiantes proyecten su. capaoJd .... gerenclllln. 
E.ta disyuntiva hace evidente la IImlblolonn de .. ta propuesta, al no conalderer 

crltlcamente 101 espacios aocIal88 en los que se In.crtbe laboralment. el Trabajo 
Social y no lograr proyectar la InrneralOn de practicantes en eaPllCiol de mayor 
Incidencia por parte del trllbaJo lOCial. 

Do aela manera, no 1010 ea Importante ver como .. estructuran determll"lllClos 

enfoques en la eetruc:tura curricular, desde le perspectiva asumida en la presente 
Inv .. Ugacl6n ea Importante reconocer 1111 Implicaciones profealonelea de Mm 
propueatlla. Ella concepción puede aportar a la reprodUCCIón de profalonalM que 
logren aplicar 188 pollt1c88 públicas aoc:Iele. con mayor etlclencla y eftcacla; dicha 

aplicación IMI realizan.'¡¡ de manera mecénlca, sin proplcler lectuJlll orft1c88 Y anallt1ca8 
en tomo a la acción profesional. Tel como ~ala aqulvel (200s), la gerencia SOCIal 
como t6cn1oa le ha dado grandes aportes al Trabajo SocIel, aln embargo 88 n8C888rto 
realizar un anéllsla critico y reconocer la. ooncepctonea 6ticM y poUtIcu 
.ubyacentel. 

El perfil propuesto por la Unlmlnuto 88 puede Inacrlblr en lo que Falelroe denomina 
TllIIbaJo Social "empreaarlal", entendido oorno aquel en que la agencie IIOOIaI lO 

agranda y permite que 101 .. rvIcIOIlI88n ellclentes, pero en función de la sociedad de 
consumo. Lo anterior 18 puede ver como un teonlcl.mo, en la medida en que el 
Trabajo Social .. torna mú buroorjtlco en la edmlnlltracl6n de 101 eervIclOI Y se 

centra en la sistematización de las forma. de entender y soluclonllr 101 problemas. 

Desde esta propueala, la función del Trabajo Social lO define con una tendencia 
poalHvlsta, que buacala maxlmlzacl6n de 1111 poalbllldadea Y rl!lCUBOS exll!entea, para 
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graduallTMNlte mejorar la eficiencia de las aocIonM profMlonalel. Aal, .. antiende, an 

t*mInoe de San Martln, al trabejador aoc/al como el agem. del slstemB q/J8 IOQra 
equiparar reofJrlJOS con fl8C6tJldadell, ~ndo tlllttJbllldad ., funcionamiento del mismo 
ala,.",. aocIsJ. Para e/lo .. l8OI.Jf18 a una mIrada gerenclallstB, , la 
Inslrumenteflz8Cl6n de la Im.rvendón y B le 8Ull8no1a del deba/8 id«JI6gloo (:zot:U, p. 
75) 

El car6cter protagónlco que se le Imprime al tra~ IOCIaI en el perlIl, deflnl6ndolo 

como agente de cambio, habla de un HnUdo IIm1111do que no permite abordar la 

complejidad pmp/aI de la traneformadoneIlOCIaI .. en la ~. Como lo MI'\8Ia 
KJanerman, la complej"*' Indica que loe cambIoI dtIpenden de mIlltIpIes wriIIbIea 

que .e eacapan de l. linea de lntervencIOn del trabllJador I00I81. ~nNr que la 
apDcElOn de clertol m6todoa lleva al cambio, el seguir reproduciendo una 
r.cIonalldad Instrumental, lineal y Ilmltd • la red de lnteraccIoneI que .. MtabIeoen 
en lo IOCIaI. 

Sin duda alguna, uta proyeoolOn del perfil profMlonal .. rwt.oIona con al Idearlo 
InatItucIonaI. La p!tIt:II.IMUI curricular contIr1(Ja reproduollndo el debata prM8I1te en la 

millón InltItuoIonal antre la ttlca 0riItIanIl y !al IOgIon de meroedo. EIbI mlamlll 
dllyuntlva 18 Mee evidente en el perfil de formación en Trabejo SocIal, en el que .. 
proyecta al profeeIonal como agente de cambio y como gerente lOOIaI con un 6nflllla 

1OCIoecon6mk:o. 

El tnfllll. rellglo8o de la 1natttuc16n se hace extenalvO a la propuetta del plan de 

eatudlo8, permeancto la vIII6n hecIa la lOCIedad, el lUjeto Y loe proc:8IOI de 
enaetlanza...prendlzaje deIde loe cuaIeI .. forma al trabajador lOCIaJ. Aal mIImO, la 

millón de la oIn mInuto de dIot, conatItuIda como una Inttltuc:I6n de .. latencia aocIal, 
Imprime un fuerte énfael. en la práctIoIIlOCIal Y en la Int8lVencI6n como auatento de la 
lIOCI6n profMIonal 

E. muy Importante reconocer que .. ta ldaar10 aunque repreaenta un r1aago deade la 

concepoI6n que le proyecta para el trabajador aocJaI, a la ....u le OOOItttuye en una 
fortaleza. La Unlmlnuto ha coneoIldado Important .. redea que le permiten mov\IIdad, 

rapidez Y presencia en aectoraa que la unlvartldad pública no aborda. En e.te eantldo 
88 importante reconocer loIalcanc. de la prictlca aocIal, Y 101 nI ...... de cobertura, 

que hen posIbilitado al &COMO • la educecl6n .uper1or a nueVOl aeotoreIlOcIalea. 



Sin embargo, por ello es Importante hacer una rovlalón critica de la propuesta de&de 

le unidad académica, en tanto organización con múltiples reourlOa y consoIldaoIOn. se 
permlUrla hacer edecuaclOll8l y reeatructulllClonea que permitan Incorporar la vIaI6n 
crlUca del énfasis en gerencia 8OCIai, y de lI8tII manera empezar a Inoorporur 
elementos para hacer Olél compleja la vlalOn desde loa CUIIles se forma 

profesionalmente e loa trabajadores sociales. 

Se conaidera que este .. un buen ejemplo de cómo el dl.oul"lO que estructura 01 

campo de la formaclOn profesional en Trabajo SocIal dlata de la propuolta educativa. 
Aunque en el amblto teórico se han realizado Importantes avances que entienden al 
Trabajo Social como una disciplina en conatruccl6n, .. 181 vlalona 88 confrontan con 
propuestas de formación profesloNlI centrad .. en la técnica; por lo tanto, los aportes 

clentlflcos no logran conlolld1lf88 en propuestas de formecl6n profesional de 
trabajadores soclal88. 

5.4 TENDENCIAS EN LA FORMACiÓN PROFESIONAL 

A pesar de las dlvergenclal y particularidades de las propueat.. de formaoI6n 

profesional que lOItIene atas universidad .. , 18 pueden reconocer alguna lineas 
que .. encuentran presentes en 6I\aI de manera elmuJtjnee y que pueden ser 

abordadas como tendenclaa frente e le forma::l6n de trabljadorn 1OCIa1e8. Dentro de 
101 elementos recurrentes IdenUfIcadoI .. encuentran: 

• VIaI6n de las dencI-. ~ como productDrae del conocimiento Y ...a.nto 
del Trabajo SocIal. 

• Pragmatismo: énfalls de lal préctlcas de IntervenclOn. 

• La InvoaUgacl6n eeb!i 8upedltllda a la Intervancl6n social. 
• Génesis y desarrollo del Trabajo Social: hogemonla de 188 formas de 

Interpretación endogenlstaa. 
• Las pollUeas soclalOl, la planeacl6n y los proyeotol: principal .. herramientas 

de la prájlca profesional. 

• E:nfuls en el Trabajo SocIal comunitario. 
• Organización metodológica centrllda en la división caso, grupo, familia y 

comunidad. 
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5.4.1 Visión de las clencla sociales como productoras del conocimiento y 
sUltento del Trabajo SocIal. 

La preeminencia de \8$ cIencIaa lOCIa\e$ corno la aooIologla, la 1I1oIo"a y la ptlcologla 
como suetento de conocImIet'ItDa para el deMlTOlIo del T.-.bajo Sodal, lel\alan la 

dlltlnc16n de vIaIonn poa/IIVIlta en la cual exilte una fuerte divergencia entre 1111 
oIenoIaI que producen conocimiento y equellal a \al que .. lea confiere la funcl6n de 
apllcartoe en la realidad. En eIt8 Mn1Ido, lea propuatas de formIIoI6n siguen 
revalidando eate poatulado; realmenta no le puede hablar de una apuesta curricular 
que permita promover la lIPfOpIacI6n de 101 contenldol y aportes de 1111 ciencias 
aocIlIIeI y humaNII deIde el Trabajo Social. 

Sin duda alguna, el Trabajo Social aun M debate frente al papel .. ignacio 11 la 
apllcablllded de loe oonocImlentol objetivos producidos en la ..... de \as cIenoIaa 
1OC1a1el. EItII dMII6n, Y la continuidad de .. te pensamiento que aoporta 101 pIaneS 
de atudIo, le plantea al Trabajo SocIal una IIlgmmtct.d lObra 101 proc::MOS de 

Intervencl6n; pero, como lo ..nara Moaquera, a /a veZ' en. frontera continua 

anfatlZ'lIIIdo fII rango de slmplea ej8cukna aJn la posIbIllcIttd fN1 ni a/mb6I/olI de asr 

prottIQon/ataa de le democratlZ'lIOIón ItJQltlms y pIu,.¡lzacl6n epl"'m~ de la cIerIcM 
(Moaquera, 2006, p.34). 

o. ",.,.ra Ilmult*laa, .. ldentIf\aI que 101 avencea que .. hIln deIarmIIado dMde 
111 prodoccI6n dilclpllnar -en donde M deltaca la producci6n Y publlceol6n de 101 
tnlbajoe del cono Sur y EtpeM- no han logrado Hf" leldol Y retomadol, 
slgnfflcatlvamente, a nivel curricular. No le rMllza, oomo [)IIrta fundamental de la 

torm.cIOn de ~ eooIaIeI, el reconocimiento crftlco de 1.. dlllCUllonn 
teOrk:aI que le proponen Y que pueden enriquecer el prooaso de conaoIIdaol6n del 

T.-.bajo SocIal como disciplina. La ~onea, avances y propu .. '" hacen un 
6nfaII en torno a la Int.rvenoIOn ~, Blendo OIte la linea hegemónica IUltento de 

lea propueetaa de tonnacI6n PlofMlonal. 

EItOI va::10I en loe pl8/"MIII de .. tudIo te une a otra de 1aI, tendencI .. Identll\clldll8, a 

saber: el p.-.gmatilmo Y IalUpedllaciOn de la Inveatlgacl6n lOOIaI a la InteJvenolón. 
EItIlI tendencIu Ion ejeI de la mIam8 figura que encuadra 101 posicionamientos 
eplltamoI6gIooa y te6r1c01 que lUIt8ntan 111 TllIbljo SociIII, y duda loe cual .. , 
hlstórtcamente, a debatido IU identidad, tanto en el campo 1ICIld6mlco como en el 
profeaIonal. 



5.4.2 Pragmatismo: énfasis en las prácticas y en la intervención 

El empirismo ha desarrollado un fuerte legado en el TrabaJo SocIIII, entendiendo que 

el conocimiento es validado a través de la experlmentactón y que debe leI" controlado 

de tal forma que loa resultados aeen generalizablea, 88 decir unlvefg/es. Esta 

hegemonla se h.ce notorla en loa pr0C8808 da formación profesional, donde las 

prácticas son con.lderad... como loa espacios en loa que se consolidan todot loa 

elementos para la concreción de un perfil profesional eapeclflco, y má8 aun cuando se 

considera que étte N le base de todo conocimiento en Trabajo Social. 

Se retoma nuevamente las palabras de De Robertls, ya que existe plena vigencia y 

coherencia con los resultados obtenidos en loa anllillal8 de planea de estudio, en una 
profesión como la nuestm, el camino conceptual y t96rlco que proponemos sólo 8$ 

v6lldo si es operacional, es d8c1r. si pU6de ser (¡tJ1 y utilizable, para 8SCIef"8Ol!ll" la 
prdctiolJ; y el mIsmo tlampo, si la práctica pU9de completar, modificar y poner ti prueba 
el marco genertJI (1988, p.1). 

De esta mllnera, II!I ... ume la pmctica corno el centro, el fundamento y la razón de ser 
de la profesión, aIendo ella la llamada a determinar y proveer loa mecanismos e 

lnatrumentos necesarios pera una acción ellcaz, or1entadoa y focallzadoa para la 

solución de problemas concretos. Esta relación que se ha tratado de construir entra 

fitos dos aspectos en la acción profesional, se hace evidente en loa espacios de 

prácticas, espado en la que loa estudiantes relacionen la Intervención y la 

InV88Ugaclón enfocados en loa aportes para la reallZllcl6n de mejores Intervenciones 

sociales. 

Es asl, como hlst6rlcamente 88 ha contado con la preeminencia de la práctfce frente 11 

la teorla, yen la actuaHdad 8e evidencia .. ta tendencia en loa planea de eatudlo; que 

aunque han realizado Importante8 aportes a nivel pedagógico para superar esta 

dicotomia, loa estructuras currlculares aun se sustentan en una visión dicotómica, 

siendo la practica un componente hegemónico en loa procesos de formacI6n 

profesional. 

Ante 88tO, es Importante reconocer y estudiar la forma en que las dlftcuslones 

epistemológicas entre la teorla y le pr6cttca se pueden consolidar y concretlzllr en 

propuestas de formacl6n profesional méa coherente con las relaciones dlal6ctlcas que 

se establecen entra ellas, lo que gal"llllntlzarla la posibilidad de Incorporar un 

pen88miento com~ en el perfil profesional de trabajadores aocIafoa. 
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Aal mlamo, 88 necesario reconocer la Intervención como un espacio, momento o lugar 

artificialmente con.truldo en tanto -.x:I6n, por ello es neceMno reconocer lo arttt'IcIal 
de la Intervenolón pa.. promover su desnaturallzaCl6n como parte fundamental del 

Trabajo Social. Tal como senalll Moaquera, .. ImpOrtante reconocer la IntervencIOn 
como Interacción, corno -=clón p¡Jbllca V corno SIlbar hacer t6cn1co clentfflco 

(Moaquera, 2006, p. 140). De esta manera Incorporarlan realidades .Imultjnen 11 la 

Intervención, esta visión múltiple permltll recocerla comple)amente, Incluyendo an6IJaIe 
crftIco8 V reflexivos. 

5.4.3 Investigación supeditada a la Intervención. 

En ... propuetlaa de planea de .. tudlo anallzadllll 88 hace evidente la dependencia 

de la investigación a 111 Intervencl6n. No se proyecta la formación del profMIonal en 
TrabaJo SocIal como un constructor da conocimiento; en esa medida loe abordajes de 

la lnvutIgaclón 118 orienta a brindar h4tfTlmlentaa para la In~ aocIat que 

potIlblHtan V lIulltentan la Intervención profesional. 

Tal como sentll_ V6lez, l. roIttcIón hlat6rlcs que el TrabajO SocIal he establecido con 
la Inv9BllgtJClón, alt' oertJCt$rlztlda por contrad/colones qlJtJ prlorfzan la accI6n sobre 
la ren9X/ón, Inscribiendo la pt1lctJca Investlgattva I! un ejtJrcIcIo pragm4t1co de 

lnd8QacIón qlJtJ poco aporta al proceso de produccl6n de conoclmhJntos sobnJ la 

realkMd social (2003, p. 133) 

[)eede el movimiento de reconoeptulllzacl6n se conaIder6 la eI_bo.-.cl6n te6rica como 

la a/atematlzlICl6n de lall pnlK::tlcu, relaclonjndolu con el contexto aocIopoIltIco en 181 

que 118 deurroIlaban. Ante este Imperativo es nec:eur1o eatab\ecer que la teorta no M 

extrae directamente de la pnk:tIca ni .u función 88 aportar reapueatas, henamlentll o 

procec:Ilmlentoa para la SOlución de problemaa. Los procesos de 911!borac16n tlt6rlca 
son actol/ rtlClonalfls qut1 exigen una suspensJ6n temporal, constituyendo una 
modalidad especlffca de objetivación humana, fundamentada en flnalldadIN 
conclen/8$ y especlffcas (V6/ez, 2003, p.28). 

En la conflictiva relación te6r1ca préctIca parece descansar buena parte del dilema 

epistemológico V metodológico que la profesión no ha logrado resolver en relllCi6n con 

la Investigación. Se hace necesario que la InvestigtJción - entendida como un proceso 



flIClonal y slstematlco de búsqueda y producción de conocimiento- le constituya en 

núcleo fundante de la profesión, recuperando la preocupación por Inv88tigar la 
realidad social. 

Los procesos da fonnaclón profesional deben r88C8tl!1r la Importancia que la 

producción del conocimiento debe tener en los procesos da reconfiguración· 

profesional, aslgnéndole a la InvastlgllClón social un papel estructurante dentro de los 

planes da estudio. Deban promover la Investigación social como un proceso altamente 

creativo y generador de futuras Inves1lgaclones complejas y espedflcas; que permitan 

recrear nuevas lógicas dentro del Trabajo Social. 

5.4.4 La génesis y desarrollo del Trabajo Social: hegemonla de las 
Interpretaciones endogenlstas. 

El estudio y abordaje del Trabajo Social como disciplina, que 88 pregunta y se lee a si 

misma desde loa contextos en los que 88 deurrollll, ha presentado un Importante 

progreao daade los .tIoa 90, tal Y como fue recuperado en el tercer capitulo de la 

presente Investigación, 

Aunque las dlscualonea en tomo al objoto de estudio, al perfil profesión Y a la misma 

formación han recobrado _paclos, tal vez el aspecto analizado en este trabajo que se 

encuentre meno. discutido en Colombia, es la historia y la g6n8818 del Trabajo Social. 

Como reaultado, se ldentll\ca la predominancia de las lectura, que le realizaron 

desde la reconceptuallzaclón, y que desde perspectivo lineales y etaplsta, 
concibieron su historia. 

De esta lTIlInera, aun se hace evidente el protagonismo de autores como Harman 

Kruse, Nalallo Klsnerman, Ezequiel Ander-Egg, Noberto AlayórJ, entre otros, quienes 

entienden al Tl1Ibajo Social como forma de lo evolucl6n, OIpanlz8Clón y 

pr0f8s1onollzlJCl6n dtJ la8 'ant6rioras' forma8 d6 ayuda, d6 la CtlrldtJd y de la fflantrop/a, 

vinculada con Islnterv6nción 6n la cuestl6n fJOCIsl (Montano, 1998, p,9). Su propU88ta 

parte del supuesto de un progreso lineal, en 81 cual el TllIbajo SOcIal 88 fue 

constituyendo en todas las sociedades de la mlsml!l manel1ll, como una evolución 

d88de la asistencia· servicio - Trabajo Social. 

La hegemonra de esta postura pone en un riesgo evidente al Trabajo Social, frente e 

los nuevos ratos en le formación profesional. Al entenderse como única Interprataclón 

de la génesis y el desarrollo profesional, desconoce otras propuestas que se 
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enmarcan desde potIcIonamlento8 ep¡.temológlcos y te6r1to8 divergentes. Eeto 

Imposlbllltlll entender al Trabajo Social como profetllón rica con dlve~ 

plantearnlento. y pl»lcIonamlentos. 

Pero por ~ es Importante este 6nf8811 en la historia del Trabajo SocIal. T" Y como 
l8I'Iel8 Ay1wIn, Forttes y Mmu8 "sllls visiones h8Qam6n1c88 y aprendidas oomo si 
fuera nuestra propia historia, cubren con un tupido velo la cIi6posIcIón COMtnJIda. 

Obstaculizan no sdIo 81 pa$8do, sino 81 pre99flt" (2004, p. 385). De .. ta manera 110 

hace nec:esar1o reconItrulr la historia llena de rnatIcetI Y contradlcclonn, permHlendo 
entender dlv.rus dlmensloneB conceptuales a lo largo de la hl.torla, reconociendo 
108 contextos en loa que se han deurroUado y a la vez, los actores que han 

Impactado slgnlflcatlvamen1e en el campo dl8clpllnar y profesional. 

5.4.6 Las pollticaalOClalea, la planeaclón y 108 proyectos principales 
herramientas para el Trabajo SocIal. 

Por parta de 188 politices aocIalea, .JdIte una tendencle 1TIIIftl8da, tanto e nivel teOr1co 
como en lOa planea de estudio en las que se .. tablece qua ..... se constituyen an el 
espacio de IICCIOn por netulllleZll del trebejador aocIaI. En este eentIdO, ea Importante 

reconocer In tenaIoneI propIM de las poI/ticaa 8OCIa1aa; por un ledo, se pueden 

con.tltulr en un lugar da 8n1pI1o control IOCIaI (Iamamoto, Montano, Natto, Perra), en 
donde el Trabajo SocIal 110 limita e la g .. tIón ftnel y a la ejecucIOn terminal de las 

politice. aectorlalea. De m.ner& alll"IUItinea, la8 poIltIcaa p(JblicM MI constituyan en 

espacloa fUndamantalH de partlclpKl6n aocIal, eapacIot donde se conaolldan la 

deflnlcl6n aatret6g1Oa del desarrollo, y en el que l1li constituye la clud .... nl. y loa 

derechoa sociales (MoIlne, Rozea). 

El auge que tiene loa .. pactos te6r1cos, metodológICOS Y aontextualH da la8 poIltIcaB 
IIOCIaIetl l1li haCan evldentM en laS propuestas de formación. El 6nfaala .... la 

pIaneacI6n aoclal y en loa proyectos como principales hamlmIentn de accI6n parlIloa 

trabajadores BOCIale8, hablan de un reconocImIanto de le Importancia de abOrdar 

estos espacloa como ITlealnl8mos en loa que 88 posibilite el reconoctmlento de In 
dlvorgenctaa aocIaIes, las neceatdadea .ubjetlva y grupalH; en las que el profM\onIII 

media enm. las necesidades de te 80CIedacI Y el statema Institucional y legal que 

ofrecen loa ntadoa a trav68 de BUS potltlcae. 

Para ello, es necesario Incorporar de fonna tran.velll8l el tema de loa derechos 

humanos, que su.tentados en la cludadanle den espacio para pensar las potltlcea 
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pÚblicas como lugare. para la Inclusión, en un espacio común y de lucha por 108 

derechOl socIalea, ubicando e le profesión en un lugar Importante mpecto a 

reconstrucción de relaciones sodllIeS. 

Sin embargo, 111 IIccI6n de mediador requiere un perfil del profe8lonlll que cuente no 
sólo con los conocimientos sobre las pollUcaa alno de habllldadea criticas que le 

permita reconocer este abismo, en cual se lnacr1be su IICCIón. Parte, a la vez de 

reconocer como 89 estructura el campo público y en qu6 manera se puede Incidir, 

logrendo detentar las propuestas en miradas reallstaa y IHItratéglc:aa enmarcadas en 

le cueatlón social que se vivo en la actualidad. 

A la vez es neceaario auperar las visiones IInealea que permean el pensamiento de la 

pleneeclón social; reconocer los movimientos, contrllcllcclones y debates de lea 

polltlcas sociales es necesario para entondar el verdadero sentido do \o público. A 

decir de Matu8 IS8 polftlc8s ptíbllcss y socls/es, no 811 puedan nombrar un(vocsrTl8nt,,: 

todss requieren de un acto de Int"rpretscl6n. No hlJC9rlo y penssr en ¡nt"rvenlr 

dlrectsmttnt" 88 uns srbltrerledsd. Y desde un seto d6 spllc8CIón rooc4nlco no "s 
posible abrirse enrlq/J9CttdonJmente s contemplsr otros discursos (2004, 385). 

Esta Interpretación requiere el deaarrollo de procesos Inveatig.tlvoe qua no a6Io 
austanten la Intervenciones aoctalea. A 111 vez, 118 necesario que estudien, analicen e 
Interpreten IIIIs polltlcas pública y sus dln41mlcaa, en la búsqueda de formulacl6n de 

conceptuallzaclonll8 y conocimientos construidos desde el Treblljo Social. 

5.4.6 !::nfaais en el Trabajo Social comunitario 

Las condlclonIHI propias de la cuestión 8OCIa1 en Latlnoam6r1ca, las realidades 

culturalea, almbóllcas, aoclalea y SUbjetivas han gener1ldo un profundo desarrollo del 

Trabajo Social comunltar1o, con80lId6ndoae hlatór1c.rnente como un Importante 

elemento en l1li identidad profesional. Sin embargo, las condiciones actuales han 

reestructurado las nociones y conceptos desde 108 CUIIles 88 cimentó la comunidad. 

Ant"r1orrnente. dOl enunciados sustentaban eplatemolOglc:amente la noción de la 

comunidad. a Sllber: entender la comunidad como un dato emplr1co unltar1o. como 

una unidad emplr1ca y como un hecho Incontrovertible, como algo dado. 

En la actUIIl1dad estes nociones !le han debiltldo profundamente. Se reconoce que la 

comunidad no ea un todo arrn6nlco, que no ea algo dado y que al Igual que muchos 
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de loa conceptos, et una realidad generada desde Iaa estnJctulltll que 101 clentlftcos y 
prof .. lonal .. han desarrollado para fundamentar.u acoI6n. Por ello, 101 debata que 

te han establecidO en tomo a la comunidad, en loa que .. propone el abordaje detde 
la acción colectiva, han marcado ImpOrtant .. cueatIonamlentos que ton neceurlos 

considerar, y retomar en los 88pacIot de rorm.clón profesional. 

Aal mltmo, H hace una Invltacl6n a .uperar las vIsIonn fnlgmentadllll y \as 

Interprataclonea binarias entre toCIedad- comunidad o la aeparacl6n .ujeto - grupo -

comunidad. Las relaciones dlal6ctlca Implican una imposibilidad de nwcar 1ImIt .. y 
fronteru, et necesario pasar de entender el Trabajo SocIal compartlrnttallzaclo por 
Une.. a pentar\o desde propuettlls conceplualn, qua tendrjn que generarte 
consistentes en cualquier timblto de l!ICCI6n del Trabajo SocIal. 

5.4.7 Organlzacl6n metodológica centrada en la dlvlal6n caso, grupo y 
comunidad. 

Tal como lo tetla" Leila Urna, !lO encuentra en Iot pmceaot de formacIOn en Trabajo 

SocIal UI"III retteraclón en el aquernetlamo en el procuo metodoI6glco, debido a .. 

influencia del posltMtmo en el cual el Trabajo SocIal dlegrega .. raalldad toe.1 en 

varia. esfera, al,ladae palll intervenir en cada parcela desarrollando m6todot 

diferenciados según callO, grupo y comunidad. Ette fraccIonarrjento de 101 campos de 

Intervención eet\ala claramente como la vlalón de etP8Cia11z.a6n y ftaccIornImIento de 

la realidad ha aldo epllcada a nuestro campo prore.lonal. 

Eato da cuenta que exlete en Trabajo SocIal una Influencia de la perapecttva 

paracllgmétlca posltlvlata y una d6b11 Incorporecl6n de paradigmas cuam.ttvoe en la 

formacl6n profesional, donde el conocimiento te Intbumentallza, provocando una 

reduccl6n de la probIem6tlce toeIaI, que .ueIe .. r dividida por HCtoree. Eatos 

HCtoret H conaolldaron principalmente detde Iat pertpeCtIvaa rMtodoI6glcM, 

dejando a un lado loa postulados teórlcoa deIde 101 cualu te asienta. 

Tal como fue eet\alado en el tercer capHulo, detde 101 al'lot 70 se ha venido 

realizando la crttlca a Iat Implicaciones de .. ta dlvlalón, Iln embargo no ha podido..,. 
IUpe!1lda en 108 proc8BOI de formación profetlona!. En uta medida, seria Inten!ll8nle 

abordar el por qull a patar de rnéa de 30 al'loa de dllCUSloneI y propueataa 
divergentes, se continua considerando que etta dtvlalón permite establecer un orden 

en los enfoques metodológicos Impartidos en los procesoa de formación. 
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Reconocer los aportes y limitaciones de esta viai6n proyectarla la posibilidad de 

abordar en qué medida podrlan ser Incorporadaa nueva8 iectures que permitieran y 
facilitaran el entendimiento de lea dlnllmlca8 propias de la complejidad. Tal como 

senala Wallerstein. loa prlncipales problemas que anmmta una sociedad compleja no 

se pueden resolver descomponléndolot en pequenas parte8 que parecen f'cllea de 

manejar analltlcamente. lino mé8 bien abordando eltos problemas a 101 seres 

humemos y a la naturaleza. en toda su complejidad (2004, p.S7). 

En estll medida. 6ata se conatHuye uno de loa ratoa disciplinares y de la formación 

profesional que deberén ter asumldoa p81ra proponer estructural currlcularea más 

acordes con loa pl'OCMOl de enael'lanza- aprendizaje y rnb coherente. con la8 

exigencias que la realidad social le Impona a la construcción dlaclpllnar del Trabajo 

SOCIal. 
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CONCLUSIONES 

LB presente InvBstlgaclón nace de la necesidad de realizar un aporte al proceao de 

InvesUgacl6n de la formación profesional de loa trabajadores aocl8les en el caso de 

Bogotj, Colombia. Esta Investigación 88 conaolldó en una oportunidad para pensar y 
reflexionar sobre las propuestas de formación profesional determinadas en loS planea 

de estudio de Le Universidad Nacional de Colombia y la Corporación Unlver5ltarla 

Minuto de Dios. 

Perte de raconocer que los procesos de formacl6n le enmarcan dentro de múltiples 

contextos. El primer contexto 88 el refendo a la realidad aocIal, económica y cultural 

en 11 cual 88 Inserta y desarrolla tanto la formación como el ejerclclo profesional. Este 

contexto 98 abordado desde la globlllizacl6n, entendida como un proceso complejo de 

cambios sociales, económlcoa, polfttcoa y culturales, que han generado un nuevo 

orden caracterizado por la contradicción. La multlpllcldad de las fuerzas que 

caracterizan la globallzac:lón hace que loa procesos que 6sta conlleva 8fI8In de 

naturaleza cooperativa pero también de naturaleza conftlctlva: Integración y 
fragmentación, exclusión e Inclusión, convergencia y divergencia, orden y desorden 

(Rlbas, 2002: 47) son las nuevas dln6m1ca8 que modifican 188 formaa de entender lo 
social y las cuales plantean nuevos e8CflnartOll, retoa y perspectival e los 

trabajadores sociales. 

De Igual forma, en las últimas décadas las universidades como Instltuclone8 de 

generación de conocimlento hen desarrollado nuevas relaclones, redes y 
construcciones del mundo en la que ella se desenvuelve, Imponl6ndole n .... vas 

caracler1stlcas y nuevos desafl08 a 101 procoaoa de fonNIClón profesional. Laa 

tendencias actuales de educación superior 88 constituyen como el segundo contexto 

que ha Impactado de manera signlflcativll en \as poIttlcas de formación profesional de 

trabajadores sociales y en las modlftcadonea y actualizaciones que en el campo 

curr1cular 88 han generado en las unidades 1lC8d6mlcas de Colombia. 

El último da loa contextos se refiere a loa desarrollos, avances y di8CU8lones que se 

han generado en el campo profesional y dlaclpllnar del trabajo social. Según Barón 

Tirado la formación profe.lonal eatá baUda en el ebordajo, dominio y manejo de un 

cuerpo de conocimientos teóricos e Instrumentales aobre determinado campo del 

saber, la ciencia, quehacer o dlaclpllna (2002, p.21). Adicionalmente esté relacionado 

con una fundamentación axlolOgIca y un dasemp&t'to laboral u ocupaclón, legitimado 

en la sociedad. 
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Este contexto, de especial Interés para la Investigadora, habla da reconocer los 

avances que deacle el trabajO social han surgido al entendel1le como una disciplina en 

conltrucclón. Parte del reconocimiento de 108 aportes que ha realizado las ciencias 

80clales y humana8 pare entender e Intervenir IaIsltuaclones sociales que Investiga e 

Interviene en TrabajO Social, pero a la vez hace énfasis en los aportes que eata 

profaslón hlstór1camente ha realizado a las t80rla8 loclales, aportes que IOn 

necesan08 reconocenos y retomanos. 

Por 880 88 realizó un acercamiento a las teonal sociales buscando reconocer cuáles 

80n SU8 Influencias en al pensamiento te6r1co y metodológico que sustenta 1111 Trabajo 

Social. Es claro que como un primer ejercicio, se plantea más de modo axpllcativo que 

comprensivo, pero sin dudlll alguna consistió en un trabajo ralaclonal que da cuenta de 

101 pr1nclpales enfoques y perspectivas que explican tanto la formacl6n como el 

ejerclclo profesional. 

A nivel metodológico, esta Investigación 18 dll88rrolló a partir del abordaje del 

currlculo formal como un dlracclonlllClor da pll\ctlcas. Esta conltltuyÓ uno da los 

pr1nc1pales dabates con los qua 18 contó a lo IIIIrgo de la Inveatlgeclón: puu si bien 

dlllde un pr1nclplo 18 reconocen \lis limitaciones y bondades que da Su estudio, se 

identifica que 111 Il8CeIIIr1o complementar esta abordaje con al amllllsls del currlculo 

en proceso qua aln duda alguna, ostenta otroa matlcea que serian pertinentes para 

Investlgaclonea rlllpecto 11 la formación profll8lonal. 

D81de eaÍOl cuatro contextoa, y entendiendo el currlculo como un campo de 

contradloclones, Juegos lucha8 y podaraa, SIl concluya que toda propuesta curricular 

sa sustanta en los poslcionamlent08 que el trabajo aocIal alUI1'lll en el campo 

profllBional y disciplinar, en un momento histórico y en una ubicación geogr6f1ca 

lllpeclflca. En esta sentido la Invll8t1gacl6n no 8610 perrnHló reconocer algun08 

matices dentro del TrabajO Social de eatas dos Unlve~ldades; también sa 

Identlflcaron las apuestas que estas Instituciones tlenan en la actuelldad anta 108 

cambloa sociales, poHtIcoa y económicos que se viven a nivel mundial y nacional: y 
que 88 conaolldan en componentes ontológlco8 que gulan la formación profeslonel. 

El eatudlo de casos se abordó desde la identificación y reconoctmlanto de las 

pa~pectlv .. que sustentan la formación de loa trabajadores aoclales. A pesar de la8 

divergencias Institucionales y conceptuales de las unlversldadea, ae Identificaron en 

sus programas algunas tendencias, que hablan, explican y confronten al Trabajo 

Social como dlaclpllna; reconociando como hilos transveraalea algunos de los debate8 
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eplttemol6glcos, teóricos y metodológicos que han estado preaentea en las 

discusiones y reflexiones de la profesión, 

Entre los debatea que hlatót1camente hlln confrontado al Trabajo Social Y que siguen 
vigentes se ldentifictlron: las ciencias aoc/alea como productoras del conocimiento y 

sustento del Trabajo SocIIII, el 6nfasle del pragmatismos a iraV6s de la Importancia de 
las pnk:tlcas, la Inveatlgecl6n supeditada a la Intervención, la hogemonla de Isa 

Interpretaciones endoganiBtas en la gilOes/1 y desarrollo del Trabajo SocI8I, y la 

OI'gIInlzacl6n metodológica centrada en la división cuo, grupo y comunidad. 

Ante .. tos debates, es Interesante pregUnUll'IfI cómo es que IMIte tipo de dl8cualones 
que han estado p,..antee, y algunas de In cUllres hen desarrollado propulMltas 

concr.tas, no han logrado consolidarse como ptCIpU4Ittu alternativas de los currlculos 

en Trabajo Social. LOII procet08 de formación contlnÚlln reproduciendo cierbls 

Interpretaclon. frento a lo que.,. el trabajo aocIal Y su posicionamiento lICadémIco Y 
clentlftoo que no es congruente con loe debatea SUrgkl08 en Isa teorla socIeles y 

mucho menos e 108 requerimientos que el mundo social realiza hoy en die e 108 
profesionales. 

Este resultado es uno de los primeros MpeCtos que serta de vital Importancia 

dMerroller en futuraa 1nveItIgacIones. Entender el currlculo corno un cempo con 

Juegos y fuerzas, en la que loa podelll8 determinan mucha de las apuestaa de 
follTlllClón, podrfa abrir ntJeVIIS luoea al respecto p8111 entender al deaarrollo hIstór1co 
qua se ha preaerQdo en los progralT\8l de formIIcI6n profaBlonaJ en Trabalo SocIal. 

Por otro lado se IdentiflclNon dOll ceracter1atlcas ImportantlMl y la cuales desde su 

fortalecimiento pueden generar el llvence y afianzamiento dol Trabajo SocIal 

latinoamericano, 11 Sllber: Las politices IOcIalel, la plllneacIOn Y los proy.ctos 
prlncip81ea herrl!lmIentIIs PIII1I el Trabajo Social y el 'nfaslB en el Trabajo SocIal 
comunitario. Son estOll apectoa los que se pueden Ir consolidando y desde los cueles 

se pueden Ir generando espacios de transformación y ruptura 8 los preceptos 

poaltivlstaa que se evldencl'ln como tendencias en I0Il programes de focmacI6n. 

De eata manera, .,. clal1l la concluBl6n de que el Trabajo Social como dltclpllna, ea 

Irremediablemente Interdr.crpllnar, abierto, complejo y en pnx:88O. Por ello ea 

nacesarto que la .cademla pueda sustentar los programas curr1culalM en los avances 
qua han 8urgldo en el campo en loa 1J1tI~ 15 anos, los cueles han aet\aIado la 
multfpllclded de lecturas y enfoques epistemológico, teórico y metodológico desde 108 
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cuales lIe han Ido realizando aportes a 18 disciplina y a la profesión, en la búsqueda de 

un posicionamiento y el fortalecimiento de la mlllma. 

Por ello, en la actuelidad 88 requiere de una formación de profesionales con una 

amplia capacIdad de pensar, sentir, Interpretar, Investigar e Intervenir desde la 

compleJidad. Es un reto para I8s Universidades, a decir de Malacalza, formar desde 

un marco conceptual especifico, lo suficlentemente amplio y llexlble como para que el 

objeto de O8tudlo dé cuantm de la complejidad de las Interacciones que conforman un 

e8C8nario social, como elemento Indispensable tanto para el deserrollo de una 

estrategia de acción útil, como para la producción de Insumos te6rk:011 (2003, p. 47). 

Los planes de estudio deben reconocer la Importancia de brindar a los .. tudlant. 

panoramas amplloa de las propuestas eplstemológica8, teOricas y metodológlcaa que 

sustentan al Trabajo Social. Esta visión global, .ustentado en un sentido critico, un 

6nfasls en la Investigación y en la ética profesional, permltlrén que 108 Muros 

profesionales logren establecer sinergias, tlllinsltos y nllaclones con estas dlferent08 

tendencias y posturas que permitan articular a la dlactpllna con una acción social 

dll!lloganta a Interactiva. 

Es fundamental reconocer que el panaamlento complejo se sustenta en la posibilidad 

del dialogo y debate de Ial diferentes teorlas, pues éstas como las Ideas y creenclaa 

son entidades poder0888 que tienen la capacidad de poseal6n Y enaJenación. por ello 

hay que abrir los slstemal de teonas al debate, al dialogo (Vé\ez, 2003, p. 35). Las 

universidades deben con.lderar en el perfil prof .. lonal una aptitud de con.tante auto 

renaxlón que le permita a loa trabajadores aoclalea reconocer loa alcances, IIm1t .. y 
retOl dl.clpllnarea y profesionales. 

Para ello, 88 hace énfasis an la necealdecl da fortmlecer, con bal8 teórica, la 

crealMdad en la construcción de estrategias para el conocimiento y la acción 

profesional y la 18n11b1lldad para transformar dlchOl conoclmlentOl en un proceeo 

te6r1co y metodológico coherente y útil según 101 objetos de estudio. 

De esta manera, la presenta Investigación 18 consolida como una vlsl6n al presente 

da la formación profesional; se espera que mediante .,.ta aproxlmacl6n se logre 

visualizar rutas, caminos y horizontes para continuar Investigando la formación 

profesional como espacio que aporta significativamente 8 la consolidación del campo 

profesional, siendo una altemetlva a aste Inmenso reto que el Trabajo Social se 

proyecta: el continuo pl'OCelO de construccl6n disciplinar. 
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