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CAPITULO PRIMERO. EDUCACION SUPERIOR: TENDENCIAS
MUNDIALES Y POLITICAS PUBLICAS EN COLOMBIA.

1.1 TENDENCIAS MUNDIALES

Entender al contexto de la educacion superior @s reconocer las diferentes relaclones,
redes y construcciones del mundo en la que eila se desamolla; las universidades como
Instituciones sociales, se Inscriben en un marco socio histdrico que las determina, el
conocimiento de este contexto permitira identificar las tendencias, reios y exigencias
que la socledad plantea hacla la educacion supearior,

El objetivo del presente capitulo, es brindar un marco contextusl en ol cual se
desamolia la educecion superlor y particularments la formacién de los trabajadores
sociales en Colombla. En un Inicio se presenta ias tendencias mundisies en
Educacion Superior, entendiendo las tendenclas, en la medida en que se establecen
como una propenslén, como linsamientos comunes y a la vez como una presion o
fuerza externa que Imprime algunas exigencias a las Instituciones de educacion
superior.

Es necesarlo precisar que en la construccidn de estas tandenclas el objetivo no se
diige a caracterizar la totalidad de las siuaciones que se evidencian en ias
Universidades de manera universal; ya que se reconooe ia diversided que se prasenta
en eatas instituciones como entes complajos en los que interactian diversas fuarzas,
como lo sefiala Scott aunque haya fuerzas centripetas actuando para producir
similitudes, también actGan, @ Incluso en mayor medide, fuerzas centrifuges que
producen diferenclas (Bamett, 2002, p.72).

En un segundo momaento, se identifica co6mo se han introducido estas tendencias en el
caso Colomblano, identificando los avances similitudes y particularidades de del
sistema de educaclon superior. Por Ultimo, se describe las caracteristicas mas
significativas de las Instituciones de educacién superior gue llevan a cabo la formacién
de trabajadores sociales, reconociendo s impacto de las principales tendenclas de
aducacion superior, en los planes de estudio,



1.1.1 Globalizaclén

Al hablar de las tendencias mundiaies en educacidn superior a3 necesario inscribirse
inmediataments en un pensamiento amplio y mundializado, nos referimos a elementos
comunes de diversos paises, a procesos de vinculacion y relaciones compartidas que
permiten identificar un patron de comportamientos. Este tipo de raclonalidad no sefia
posible abordaria sin entender el fendmeno da globalizacion. '

Abordar la globalizacién, es necesaric referime a un espacio complejo,
multidimensional y contradictorio. Aunque existe una muitiplicidad de conceptos que
han sido permeados por las experiencias, posiciones ideoligicas y diferentes marcos
analiticos; la globalizacién nos remits a cambios en las percepciones culurales,
soclales, economicas y politions que afectan en todo los niveles, las relaciones del
sujeto y de |as instituciones frente al sistema soclal,

El principal cambio se encuentra remitido a una apertura de Ias relaciones que
superan todo tipo de segmentaciones (local, region y nacion) para establecer vinculos
internacionales. Deade esta perspactiva, se encuentran mufiples definiciones que
introducen e! concepto de la akiea global, donde la particularidad de Ia globalizecion
@8 |la conformacion de un mundo Gnico con dos dimenslones bdsicas: extension y
aicance al conjunto def planeta y profundizacion de loa niveles de interaccion (Ribas,
2002, p.23).

Sin embargo, este camblo no a6lo se establece como el proceso de crecimiento a la
unidad mundial, & establecimiento de las relaciones en la globalizaciéon implica
fundamentaimente el reordenamiento del tiempo y el espacio. En la actualidad,
gracias a los recursos tecnolégicos, es posible establecer contactos inmediatos y
simultaneos entre diferentes ublcaciones geogrificas, asl no sdlo las distintas horas
de las distintas regiones mundisies se convierten en una (nica hora mundial
noymalizada completamente Interrelacionada, sino que también /a simultaneidad
sincronica se convierte en no-simultaneidad disordnica, y de asta manerm, 59 pueden
producir cadenas artificiates oel tipo causa-efecto (Ribas, 2002, p.24),

Esta vislon propone la idea de un eje temporal en o cual se pueden ubicar los hechos
socialee relativizando los diferentes tiempos locales, establecisndo un parémetro de
unificacién de |as realidades desde una vision lineal. Se trataria, segin Giddens en la
condicién bajo la cual tiempo y espacio esthn organizedas de tal manera que
conectan presencia y ausencia (Giddens, 1099, p.64).
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A nivel da la categoria espacial, los avances tecnoldgicos implican una revaloracion
del sentido de compartir un espacio fisico como condiclon fundamental en Ia
interaocion social. La crescion de regiones no teritoriales, como las establecidas en el
clberespacio, han redefinido ol caracter presencial que anteriorments era fundamental
para |la accion social. Se establece nuevamente |a relacidn dialéctica antre el espacio
real y el espacio compartido, y a |a vez se presenta la posibllidad de estar en maitiples
escenarios.

Estas condiciones de apertura, de instantaneidad y simultaneidad temporal y espacial
ha desamoliado en los sujetos y en las instituciones la percepolon de participar en ests
mundo Unico. Esta sensacion de perisnecer ha establecido la construocion de lo que
algunos autores llaman la socledad civil transnacional, sn la que se genera una
organizacion mundial an torno a objetivos determinados como universales, tales como
ol equilibrio medio ambiental y los derechos humancs.

Deade este marco, (a globallzacion aa entendida como un proceso, o conjuntos de
procesos que sngloban una fransformacidon en las relaciones, sin embargo, e
fendmeno de la globalizacidn remite a profundos camblos politicos y scondimicos,
estos Oftimos han sido considerados como e mas visibles y significativaments
determinantes en el cambio mundial.

1.1.1.1 Globalizackin: dimension econdmica

La determinacién del factor econdmico frente a los demas fue definido por Beck como
giobafismo, sntendiéndolo como la concepcion seglin el cual o/ mercado mundial
desaloja o sugtituye al quehaocer polltico; s declr, se impone la idsologla del dominio
del mercado mundial o la ideclogia del liberalismo, reduciendo ka pluridimensionalidad
de In globalizacion a lo acondmico (Beck, 1988, p.30).

Desde esta psrspectiva, se entiends la globalizacion como el prooeso scondmico que
consiste en la creciente integracion de las distintas aconomias nacionales en un Gnico
mercado capitalista mundial. El Fondo Monetario Intemacional define la globalizacion
como:

la interdependencia acondmica creclente en el conjunto de los palses del mundo,
provocada por ol aumento del volumen y de la veriedad de lss transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asl como de los flujos intemnacionales de



capitales, al mismo tiempo que por la difusion acelerads y generalizada de la
tecnologla (Wolf, 1997, p.14).

Estas transformaciones de los patrones de comercio Intemaclonal han eatado
inimamente ligadss, a ia resstructuracion de las empresas transnacionales vy al auge
de la inverslon extranjera directa. Los vinculos entre inversion directa y libre comercio
se han visto facilitados por el cambio en los marcos nomativos del comercio y la
Inversion que se han promovido deade reformas legeles en cada uno de los palses,
bajo recomendacionea @ Imposiciones de los organismos intemacionales como el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

Por otra parte, los adelantos tecnoldgicos han parmitido eatablecer sniaces en tismpo
real a gran distancia y la liberalizacion de las politicas de comerclo exterior han
impulsado una mayor dispersion geogrifica de todas las funciones smpresariales,
Incluso de aigunas tan essnclales como ol diseflo, la invastigacion, ol desamollo y la
gesation financiera. Asl, la empresa ha podido extender sus dreas funcionslea en
diversos espacios geogrificos y de hecho, se han realizado algunas relaclones o
convenios con organizaciones de otros sectores, como es ¢l caso de las
universidades, para llevar a cabo productivaments sus funciones empresariales.

La apertura del mercado ha lievado a ias economias nacionsles a enfrentarse a Ia
competencla, en la actualidad no sélo se debe competir con ol dmbito local y nacional,
las smpresas y las instituciones deben competir con sus pares reglonales y
mundiales, llevando los valores de oficiencla y calidad al borde de las funciones
Institucionales.

As{ mismo, Ia globalizaclon ha generado un cambio significativo en la fuerza de
trabajo. Seglin Krugman en ¢l comercio basado en la sagmentacion da la cadena de
valor los palses se especialzen de acuerdo con sus ventalas en actividedes
productivas y no en industrias. En la actualidad las regiones deban pensar y conocer
sus ventajas comparstivas en tormo a actividades especificas, y a la vaz reconocer
que estes actividades requeridas por el mercado pueden trenaformarss y cambiar
répidaments. De esta manera, se han afterado cuslitativamente Ias caracteristions
fisicas, manuales y organizativas del trabajo, as/ como el valor econdmico de jos
conocimientos an o trabajo de alta espacializacién (citado ean Didrickson, 1993, p.38).

El constante cambio en las actividades ha establecido una modificacién en |a
capacitacion de la mano de obra. Castels ssfiala que sn estos momentos 1o que la
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gente aprende no sdio en bachlllerato, sino en la formaclén profesional, o en sus
primeros afios de vida profesional, queda obsoleto rdpidamente, fanfo desde ef punto
da vista de tacnologias que se aprenden, como desde af punio de vista de qué tipo de
empresa, qué tipo de gestién y qué tipo de mercado al que 88 vincula (1897, p.4),

Esto plantea nuevos retos a las Institucionss de educacion superior que se han visto
en la tenslén de formar en conocimientos o en habilidades; ya que la ofaria laboral
presenta unas fuertes exigencias hacia la aplicabllidad del conocimiento, requiriendo
estructuras floxibles ablertas al cambio que permitan adaptarse a ks constantes
transformaciones que prasenta e mundo del trabajo. Esta es, como lo se verd mas
adelante uno de ios ejes de discusidn en Ias tendencias actuales en la formacion
profesional, desarroliado principaimente bajo el concepto de pertinencia.

1.1.12 Globalizacién: dimension polltica

La interaccién que se establece entre eatado-nacion y mercado es una ds las
relscionss que se vieron fuertements modificadas, y que jugaron un papel
fundamental en |a nueva configuracién mundial. En los procesos de globalizacidn no
20l0 86 va mds allé de los limites referidoa por el estado nacién, sino que tamblén
estos 88 entremezcian e imbrincan mediante actores iransnacionales y sus
respectivas probabilidades de poder, orlentaciones, identidedes y eniramados varios
(Beck, 1998, p.29),

De esta manera, e poder politico de las naciones va entrar en el juego de Ias
configureciones globales, donde la soberania nacional se reevalia bajo ias
Indicacionas de los nuevos actores definidos por Beck como sub politica. Algunos
autores proponen que en la globalizacidn se presenta o fin de! estado, puss las
nociones de territorio, poder, soberania o Identidad nacional se ven fusrtemente
afectados y transformados por los procesos de globalizackdn. Sin embargo, en Ia
actualldad presenciamos c6mo & estado se ha constituldo en un actor fundamental en
los procesos de implementacion del modelo neoliberal, articutado con la globalizacion.

Sl blen, ! sstado ya no se constituye en la Gnica fuerza que regula el funclonamiento
polltico, scondmico y social de un pals, no se puede hablar dei fin de estado, pues
eate 82 ha modificado seglin los requerimiantos proplos de las dinémicas mundiales.
Es decir, an la globalizacion se erosiona la capacided de ios Estados- Naclon para
actuar de forma independiente en la articulacién de la politica nacional @ internacional.
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Al declinar el margen del poder tradicicnal del Eatado se reorganiza también el poder
polltico.

Es claro el ejlemplo en lo social, donde los estados sa han encargado de minimizar y
controlar las consecusncias sociales que los procesos de globalizacion y la
Iimplementacion del modelo neollberal han desentrafiado en jos grupos soclales,
mediante la adaptacién de pollticas publicas de control y de atencion que buscan |
atenuar las condiclonea que dichas transformaciones han gensrado.

1.1.1.3 QGloballzacion: dimansién social

En el ambito social, ol cambio de una visidn colectiva al énfasis Individualista ha
desantraftando cambios con grandes repercusiones en e entramado social. Back
sofiala que la globallzacion madiante su tendencia secular a la individualizacion hace
que la socisdad plerda conclencla colectiva, por ende su capacidad de negoclacion
politica. Sin ambargo, a la vez se reconocen los eapacios ablertos por la globalizacién,
COMOo aspacios de accion soclal que pemiten la articulacion y la reivindicacion de los
derechos de grupos soclales en el orden mundial.

Abordar la globalizacién sin entender las relaciones de poder y asimetrias existentes,
saria desconocer la propla naturaleza del modeio necliberal que se ha impuesto en la
globalizacién. Todas Ias caracteristicas anteriormente mencionadas, se relativizan
segun los contextos desde los cusles se aborda, asl observar el fendmeno desde un
pais desarroliado, tiene Implicaciones distintas si se aborda deade palses en vias de
desarrolio que viven y reconocen una posicidn en el orden mundial diferents.

Para Filgueira, sl blan pueds derivarse un numero duro de rasgos comunes de los
procesos de globalizacién en todo el mundo, la globalizacion no Implica ni produce
similares impactos en todas las socledades. Los procesos endbgencs ds cada
sociedad maedian los procesos de globalizacion. Los impeactos y consecuencias da Ia
globalizacion estén en funcion de las condiciones estructurales y los instrumentos
pollticos disponibles dentro de dal aistema de cada Nacion (1999, p.158),

Por 1o tanto se encusntran diferentes consecuenclas, tanto entre naciones o grupos
de naclones como en los conglomerados al interior de las socledades nacionales, sin
embargo se destacan da forma generalizada loa mecanismos de exclusidn, que han
generado una alta inequidad social. Asl, la globalizacién ha profundizado y
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radicalizado probleméticas sociales como la exclusion social, la globalizacién de la
pobreza, la marginacién de ampllos sectores de la poblacién, el aumento de la
desigualdad econémica y social, la migracion ilegal, el uso de los seres humanos
como mencancia (manos de obra, trata de blancas efic.). Estas tranaformaciones son
fundamentales para entender los nuevos retos profesionales del Trabajo Soclal.

A manera de conclusion se puede evidenciar cémo la globallzacion se ha conatituido
8N un proceao complejo de cambios soclales, econdmicos, politicos y culturaies, que
han generado un nuevo orden caracterizado por la contradiocion. La muitiplicidad de
las fusrzas que caracterizan la globallzacién hace gue los procesoa que é4sta conlieva
sean de naturaleza cooperativa pero también da naturaieza conflictiva: Integracion y
fragmentecion, exclusion e inclusion, convergencia y divergencis, orden y desorden
(Ribas, 2002: 47).

Estos mismos rasgos van a influenciar la situacion de la educacidn superior
contempordnea, presentando una situacion de Incertidumbre, cambios y
reconfiguraciones que se han astablecido en tordo a la relacion educacidn — sociedad.
Scott manifiesta que la educacion superior estd profundamente /mplicade an el
proceso de globalizacion en la medida en que la aducacién y la inveatigacion son
slementos claves en la formacion de un ambiente global en e que ef conocimiento es
un slemento fundacionasl (citado en Bamnet, 2002, p.40).

En ol abordaje da los debates en tomo a (a situacién de la educacion superior y sus
tendencias se retoman las tensiones principales que existen en este camblo, con el
objetivo de elucidar las condiciones en las cuales surgen los procesoa de formacion
profesional en e ambito latinoamericano, sus implicaciones en el sistema de
educacion superior colombiano y las Universidades que serdn abordsdas en la
presente investigacion.

1.1.2 Globalizacién y Educacion Superior

1.1.21 Lasociadad del conocimianto

Estas grandea transformaciones sociales han tendido significativas repercusiones en
los sistemas de educacion superior. La educacion en general y ia educacion superior
sapacificaments, se encuentran ante un complicado juego de fuerzas de multiples



factores que hacen que la universidad deba re construir, re definime y modificarse
acorde a las exigenclas sociales. Al mismo tiempo, @ universidad debe segulr
consolidéndoas como una inatitucién de conocimiento, con una alta legitimidad social.

La universidad basada en el conocimlento como su eapecificidad, razén y fundamento
se enfrentan a uno de los principales cambios, el conoclmiento en la globalizacion
ratoma un nuevo valor en el que se transmuta convirtiéndose en uno de los factores
claves para los nuevos procesos de creacidn y acumulacion de Ia riqueza. De esta
manera se fe ha concedido una prima a la gestién de aprendizaje y del conocimiento
como la principal ventaja compalitiva, ya sea nivel indivikiuo, de la organizacion o de ia
nacién (Sohail y Gidley, 2003, p.132).

Esta sociedad, en ia cual s valora, celebra y apoya su desamollo, no sélo le oforga un
gran valor al conocimiento, también trae consigo deaaflos a las definiciones de
conoc/misnto mantenidas an la univeraidad (Bamett, 2002, p.58). Esta transformacion
ae evidencia, segin Glazman en tres cuestiones basicas que afectan al saber hoy:;

Primaero, la presminencia de la utilidad del conocimiento, asignado desde el criterio
de operatividad; segundo, transformacionsa an las funciones de investigacién y de
transmisién a partir del desamolio de las nusvas tecnologias; tercero, la tendancia
creciente dal conocimiento a convertirse en una mercancia de informaciin, de
utilidad para los poderas publicos y privados (1983, p.26).

1122 El conodmiento como valor da uso

El saber, en tanto "debe ser Gtil para..”, deja de ser un fin en sl mismo. Esta
diferencia afecta radicalments la vision de la universidad que se debate entre la
construcclon del conocimiento auténomo, critico & independiente y el conocimiento
como valor de uso, ya que la validez y legitimidad que se establece para el
conocimiento estard determinado por su utilidad. £/ conocimiento se juzga ahora no
por su poder para describlr al mundo, sino por su valor de uso. El conocimiento tiene
que dar realfzeckin, demostrar que tiene un impacto sobre el mundo (Bamett, 2002,
p.58).

Esta visién hace que prevalezca una tendencia en el desarrolio del conocimiento
Instrumental, en ol cual as asume que ¢ saber puade tratar de influlr sobre sl mundo
con efectos meaurables, y para ello [a univereldad no adlo debe producir conocimiento



Que ejsrza un impacto directo, a la vez debe formar a las personas que sean CapACes,
@ través de habllidades, de aplicar esta conocimlento an sus campos de accidn.

En este punto aparece la tension entre la formacion para el desernpafio profesional,
Que parte de habilidades y destrezas concretas y se sustenta en el conocimiento
como valor de uso; y la formacién cientifica y humanistica fundamentada en el
conocimiento como fin an sl mismo, capaz da educar Integralmente al sujeto y no sdlo
formario de acuerdo a las necesidades del mercado laboral.

1.1.23 Latecnologia: herramienta y reto para ia investigacion y la docencla

En la actualidad existe un consenso frente a la importancia del uso de las nuevas
tecnologins en el deaarrolio de Ims funciones de la universidad. Los avances han
planteado nuevas configuraciones de la docencis, la investigacion y la extension,
haciendo posibles nuevas aperturas y relaciones oon diferentes sistemas e
instituciones, fortaleciendo los procesos de formacion. Es asi como las lecnologlas,
las telscomunicaciones y la informacion aerén plezas claves sin fos cuales no podrén
funcionar 108 programas aducativos que pretendan astar insertos en la realidad social
de au tismpo (Morales, 1098, p.77).

Las axigencias que los avances tecnolégioos le imparten & la universidad, modificando
la forma de conocimiento tradicional, son visibles y reconocidoa como uno de los retos
fundamentales de la formacion. La educacion superior debe hacer frents a los
camblos que suponen las nuevaa oportunidades que abren las tecnologias, que
mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y de aoceder al
mismo (UNESCO, 1968, p.2).

La presencia y multiplicecion vertiginosa de transformacionss tecnoldgicas ha
generado la ampliacion de las formas de conocimiento; tales como: el acceso al
conocimiento producido en y desde unidades geogrificas distantes, los encuentros de
posturas intelectuales, el acceso a los mecanismos de difusin, la posibliidad de
realizar alianzas estratégioas de manera facll @ instantdnea y la generacién de
espacios da intercamblo. La converpencia digitel permite diferenciar y &l tlempo
Integrar los medios y desarrollar procesos interactivos, lo cual platea una posible
dernoaracla educativa en ol marco def esoenario digitel (Rama, 2008, p.182),

10



Rama sefiala qus astos avances tecnolbgicos platean un nueve modelo aducativo en
red a través del cual parece produciree la tranaformacién del rol de las universidades
para conformarse como intermediarias en el conocimiento y en la bisqueds do
informacién (2006, p.183). Asl mismo aparace la educacion a distancla, como una
nueva forma del proceso de ensefianza - aprendizaje que modifica las esfructuras
tradicionales de |la academis, incorpora una nuava relacidn entre los costos, la

cobertura y la calldad sobre 1a cual se basa la educacidn presencial. )

Las formas de Interaccion que las nuavas tecnologias le brindan a las instituciones de
educacion superior se constituyen en relacionas gue significan nuevas oportunidades,
acceso a conocimiantos e Intarcambloa, pero a la vez significan nuevas presiones y la
presencla de una multiplicidad de actores que pueden ejercer poder en las
configuraciones de las Instituciones y sus programas. A decir de Scott, e avance
tecnoldgico permite la ampliacién de sus capacidades comunicatives, su forma de
involucrarse con miltiples audiencias, y a la vez que nuevos centros de poder ajerzan
fuarzas centripetas sobre au propla construecidn (citado en Bamnet, 2002, p.37).

1.1.2.4 Conocimiento: entre la utilldad piblica y lo privada

En la sociedad del conocimlento, el conocimiento como capital, no adio tiene un valor
productivo sino que a Ila ver contisne poder que permite regular y establecer
determinadas relaciones, de esta manera, la universidad partivipa cada vez més en la
produccion y explotacion de conocimiento utlitario (Bamett, 2002, p.34), acorde a una
multiplicidad de intereses, ya sean de cardcter plblico, privado y mixto.

Esta multiplicidad de intereses que confluyen en la academia es precisada por
Bamett, en ol momento en que sefiala que e/ esfado, /a aconomlia y el mergado se
han convertido en variables indapsndientes, que reducen el grado de control de fos
académicos sobre la producoitn del conocimlento (2002, p.37).

Un ejemplo significativo de estas nusvas configuraciones ss evidencia en el caso de
Ia educacion superior pablica, que ante la disminucion de! financiamiento por parte del
estado, ha promovido ia inserclion de la universided en les dinamicas del mercado.
Didrikeson nos plantea que en los afios 80 la coparticlpacién fue apareciendo oomo
tendencla dominante, ea decir:
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ol estado promueve una mayor relacion de las institucionas de educacién superior
con la produccién, las empresas y las industrias, garantizando el impulso a |
privatizacion o la relacién directa y craédndose nuevas eatructuras y formas de
organizacion combinades fusionadss o en permanents fujo de relacion (1993,

p.237).

Este proceso, que en suU representacion mas radicalizeda es planteada por Slaugher y
Leslle como capitaismo académico, entendiéndolo como e conjunto de aclividades
que tienen a [a capltalizacion sobre la base de la Investigacion universitaria o del
conocimiento experto universitario que se realiza en busca de solucion a problemas
plblicos o comerciales (CEICH, 2000, p.20), explica la forma en que las universidades
han entrado @ la logica del mercado; construyéndose, en aigunos casos, en
Instituciones lucrativas, donde sus serviclca son entendidos como mercancias.

8Sin embargo, esta logica utilitarista determinada por el mercado tiene grandes
consacuencias: gumenta la pérdida de conflanza en las universidades publicas;
prioriza recursos para la investigacion afectando la docencia, se hace énfasis en Ia
investigacion aplicada; relativiza la autonomia universitaria y pone en rieago e
pensamiento y cardcter orftico de la academia.

1.1.3 Pollticas publicas de educacién superior

1.1.3.1 Politicas pUiblicas: & pape! de loa organismos multiiaterales

Los grandes camblos que se han desarroliado en la educacidn superior en nuestros
paises deben ser analizados desde un nivel global, efectivamente las politicas
piblicas de educacion supsrior nacionales hablan de unas tendencias, pero estas
comesponden a unos lineamientos intemacionales que son formulados desde
organismos supraestatales, Estos ejercen un gran poder de coercién, principaimente
sobre las naclones que requieren financiamiento, direccionando las politicas publicas
en educacion supetior.

Dicha direccién opera de miultiples formas, algunas proviensn de organismos
Intarmacionales que actian directaments hacla los gobiernoa, mlentras que oiros ae
sjercer a través de un poder difuminado an miitiples dispositivos adyscentes a las
instanclas formales que regulan la educacidn superior an los niveles nacionales, Cia
Alcantara a Schugurensky al menclonar que dicho poder se eferce no sélo mediante
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condicionamientos en al acceso a crédito, sino también a través del establecimiento
ds agendas de investigacién, recolaccién, Interpretacién de datos, lalleres y
confarencias, recomendaciones y consultorias (2000, p.Bb).

Asl 38 ha construido una red, un compiejo intelectual y financiero, conformado por
Instituciones como el Banco Interamericano de Desamollo - BID - y ol Banco Mundial,
que han contado con fos medios para conoentrar Investigacion, racursos financleros y
proysctos de formulacién ds polfticas bajo el mismo techo (Alcantara, 2000, p.87). En
esta misma red participan organizaciones como la Organizacién de Las Naciones
Unidas para la Educacién, la Clencla y la Cultura —UNESCO- que plantea una
concepcidn de la educacion superior mas amplia y que en ocasiones plantea criticas a
las posturas de otros organismos multinacionales.

E! papal de la Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacién, |a Clencla y la
Cultura — UNESCO-

La UNESCO ha liderado lo qua Lépez denomina una posiclon mas cultural frente a 1a
educacién superior. Este organismo que tisne como funcién primordial la aducacion
bésica para todos adaptada al mundo actual, asl como el pleno avance de la
educacion superlor; entlende que el desamollo de la educacion constituye un
importants instrumento pars poder aicanzar niveles aceptables de desarrolio humano
sustentable (Alchntara, 2000, p.87).

En el Documento para el cambio y el desamollo de /a educacion superior, realizedo en
1985 ha seflalado la situacion de crisis mundial de los sistemas, caracterizando tres
tendencias. Primero, uns expansién cualitativa, acompafiada de inequidad en el
accaso. Segundo, diversificackén de las estructuras Institucionales, programas y
formas de estudlo. Tercero, restricciones financieraa producidas por al ajuste
estructural y las politicas de estabilizacién en muchos palses en desamolio.

Para este organismo, es necesarlo apoyar un desarollo amplio y auténomo de las
Instituclones de educacién superior, con la participacidn del Estado como un
moderador de las distintas fuerzas que intervienen en el proceso educativo. Las
propias Instituciones y los olros actores serdn los encargados de poner en préotica
programas de reforma que contemplen el fortelecimiento institucional, la innovacion y
la rasponsabliidad soclal (Lefort, 1808, p.8).
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Los trea principlos rectores que dirigiran las transformaciones de la educacion superior
identificadas por la UNESCO son /a relevancia, /a calidad y la intemacionalizacién. La
relevancia se refisre al pape! y el sitio que ocupa la educacion superior en la socledad,
sus relaciones con el Estado, con el mundo del trabajo, actores sociales, asi como su
articulacion con los otros nivelss del sistema aducativo. Este concapto sehh retomado
en Ia Conferencla Mundial de 1988, como pertinencia.

En cuanto a |a calidad, se considera que los procesos de fortalecimiento y evaluaclon
de las Instifuclones de educacion superior son slementos predominantes para o
deaarrolio. Es necesario generar mecanismos participativos en los que se involucre a
los actores de las instituciones en los programas de fortalecimiento. Desde esta
perspectiva, la UNESCO hace énfasis en ia nacesilad de incluir mecanismos de
evaluacion miés amplios, y de cardcter cualitativo que permitan scbrepasar los
criterios financieros y loa indicadores meraments cuantitativos, permitiendo tener en
cuenta los principlos de libertad scadémica y autonomia institucional (Alcéntara, 2000,
p.88).

Para la UNESCO, ¢ aumento de los procesos de Intercambio entre difersntes
universidades del mundo genera un mayor entendimiento entre las culturas y tamblén
8¢ constifuyen en un mecanismo de difusion del conocimiento. De esta manera s
internacionatizacion se conforma an uno de los lineamiantos necesarios que esta
organizacion identifica para la consolidacién de los sistemas de educacion superior.

En 1898 en |a Conferancia Mundial Sobre la Educacién Superior, realizada en Parls,
ia UNESCO publica ol documento la sducacion supsrior en el siglo XXI; vision y
accion. En &t hace un énfasis a las funciones de la aducecion superior, recalica la
autonomia, la pertinencia, la multiculturalidad y la equidad, como elementos
fundamentsles de la proyeccidn de la educacién supsdor para el aigio. Se establece
que ¢ punto de amanque para repensar la educacion superor en ol mundo actual ss
dafinir como su mision fundamental: ester en contacto con las neceskiades de la
sockedad a fin de contribuir & crear un desamolio humano sustertable y una cultura de
par. Elio constituye e/ cimiento de la pertinencia de Ias actividacdes educativas, de
Investigacion, asesoramiento y serviclo a la comunidad (Alcéntara, 2000, p.90).

En cuanto a la accidn, se incluyen temss como la inclusion, la calidad, la
administracidn, el financiamiento y la cooperacion Interinstitucional e intemacional,
saflala que se requisre una administracion de calidad que orients su politica de
cooperacion como principales ejes de la transformacion de la educacion superior.
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Asl mismo, se hace un llamado a la responsabilidad de los Estados en garantizar el
derecho de Ia educacién dentro de las exigancias y caracteristicas de cada sisterna de
educacién de cada palfs. De forma paralela, se Insists en que les instituciones deben
actuar eoficaz y eficlentements en la administracion de los recursos y generar
mecanismos para la consecucion de recursos complementarios.

De esta maners, la UNESCO ha tratado de generar procescs de reflaxion muy
significativos an tomo a la educacién superior, sin embargo tal y como lo mencionan
varios autores como Jallade, Leff y Samoff e/ Banco Mundial ha ido desplazando a la
UNESCO, al igual que otras agencias especializadas, en el disefio de pollticas
(Alcantara, 2000, p.91). En los titimos desarolios se svidencia una convergancia de
las posturas entre estos organismos, con el objetivo de consolidar unos lineamiantos
mundinles unificados, y que sean representados por la red de organismos
multilaterales.

El papel del Banco Mundlal

El Banco Mundial como un organismo de carécter financlero de las Naclones Unidas
ha desarrollado un importants papel en la generacién de politicas de educacion
superior, sin ser un organismo especializado, el Banco Mundial a través de los
procesos de financiamiento y apoyo econdmioo a los palses ha tenido grandes
repercusiones en los cambios de los alstemas nacionales de educacion superior. Tal
como sefiala Tunnermann en palses como los nuestros, pusden influenciar la
voluntad politica de los goblemos, prociives a alender las recomendaciones del Banco
para no armesgar o/ acceso a los préstamos (1695, p.187).

Los cambios en las posturas del Banco Mundial dan un claro ejemplo de la influencia
que ejercen los organismos muitilaterales. En la década de los 60, o Banco Mundial
determina como metas de la educacién superior la eficlancia, la calidad y la equidad, y
para alcanzaria sefiala que los palses en vias de desarmolio deben implementar cuatro
orlentaciones clave para la reforma;

Primaro, promover de una mayor diferenclacion de las Instituciones, incluyendo el
desarrollo de establecimientos privados. Segundo, oforgar Incentivos a las
instituciones publicas para que diversifiquen sus fuentes de financiamiento, lo cual
incluye el establecimiento de aranceles y cuotas. Tercero, la redefinicién del papel
del gobiemo en el desamolic de la educacién piblica. Cuasrto, la Introduccién de
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politicas explicltamente disefiadas para dar mayor prioridad a los objetivos de
sumentar la calidad y la equidad (Alcéntara, 2000, p.92).

Por lo tanto las politicas que sa orlentaron en los afioa 90 se sustentaron en el
fortalacimiento de la educacion bésice, para los expartos del Banco Mundial |a tasa de
retomo de |3 educacion superior no era aignificativa para que fusse considerada como
una prioridad en el preaupuesto pibiico. Tal como sefialan los economistas del Banco
Mundial;

la eleccién entrs invertir en niveles de educaclon primario o universitario debe
basarse tanto on los costos como en los beneficios. El costo de oportunided de
Invertir en una universidad técnica puede indicar que el pals no puade proporcionar
miles de cupos en las escusias primarias. El alto costo de oportunidad de la
aducacién universitaria debe ser evaluado en relacidn con los beneficlos esperados
por las dos formas de Inversidn antes de que pueda justificarss ol uso de los
recursos sacasos de la socledad en la expansidén de la matricula universitaria

(Lopez, 2003, p.5).

Da eata manera se considera que la aducacidn superior &8s una responaabilidad
delegada a loe Individuos, quisnes debian mediante o mercado tener acceso a sste
tipo de educacion.

Esta postura fue replanteada por el Banco Mundial a perir del afio 2000. En el
documento Higher Education in devsioping countries: Pasrl and promises,
copatrocinado por la UNESCO, el Banco reconoce la importancla de la educecion
superior en ol avance de los paises llegando a la conclusién que ain més y mejor
educacion superior seré cadia vezx méaa dificll que los palses en desarrolio alcancen los
beneficlos de la economla global basada en @/ conocimiento (Alcantara, 2000, p.93).

Para eflo proponen acciones en cuatro grandes érems. La primera de ellas o» ol
financiamianto en donde se sugiere un modelo mbhdo pera madmizer las
contribuciones del sector pubiico, el sector privado, los individuos y organismcs de la
sociedad civil. La segunda drea es ¢l uso més efectivo de los recursos, incluyendo los
recursos fisicos, humanos y las nuevas tecnologias. E| tercero es el goblemo de las
Instituciones universitarias, Por Gitimo, consideran las revisiones curriculares como la
cuarta frea de accién, ya que en la economia del conocimiento los especialistas y los
generalistas ampliamente educados estardn en amplia demanda, a la vez que se
requiere flexibilidad y capacidad de adaptacion y de aprendizaje segun diversos
contextos.
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A grandes rasgos, el acceso, la calidad, la eficiencia, el financiamiento mixto y la
coopenacién internacional son los ejes que en la actualidad promulgan los organismos
muitilaterales. Es pertinante sefialar que estos linsamientos han skio asumidos de
formas diversas por los palses, a partir de negoclaciones o resistencias que se
presentan de diferente manera en cada una de las naciones. En témnincs de
Alcéntara,

aunqgue (a mayoria de los sistemas de educacidn superior se mueven en una
dirsccién muy semejante, la traneicion estd llena de adaptaciones, rechazos
parciales y conflictos. Las caracter{sticas de cada formacion nacional, con su propla
historia, conflictos y tradiciones educativas, hacen que se negocien constantermnente,
0 so resistan a llevar a cabo Ias recomendaciones de politica provenientes de los
centros de decisidn. Ademds, los procescs de reestructuracion temblién estdn
sujetos a las caracteristicas particulares de cada institucion (2000, p.80).

1.1.4 Tendenclas de Pollticas Publicas de Educacién Superlor

Definir las pollticas publicas significa sefislar rumbos para la acclén y establecer por
tanto, el punto de partida, la direcclén del avance y ol objetivo a alcanzar. En ellas se
pusde reconocer los sentidos que se le conflers a la aducacion superior en cada
socledad y &l papel que asume ¢l Eatado frente a su desamollo y consolidacion. Las
politicas pablicas en educacion superior las sntendemos como los cursos de aocion
que pactan los distintos actores participantes en eate nivel del sistema educativo
nacional y que son diiidos e instrumentados por e goblemo an Ia esfera de su
competencia (Mendoza, 2002, p.20).

Siguisndo a Mendoza propone - basado en al modelo disefado por Burton Clark-
cinco modelos @ modo de tipos ideales en los cuales se han configurado las politicas
de educacion superior. El primero de siios es el de control politico — administrativo.
Esta modelo se caracteriza por una fuerte presencla del Estado en la planeacién y
supervision del sistema de educacion superior. E/ Estado tiene une gran capacidad
raclonalizadora y planificadora para encauzar e desarrolio de la educacion superior,
de scuerdo con los abjetivos planteados por & (Mendoza, 2002, p.25). Este tipo de
modelo se fundamentd en América Latina con la creacidn de las universidades
pablicas, caracterizadas principaiments por la centralidad en la toma de decisionea
institucionales.



El segundo modo es de coordinacion académico - corporativo. En este predominan
las oligarquias académicas, ol poder al Interior de fa institucién estd en mancs de
cuerpos académicos, que ee ha derivado del estatus autondmico de la universidad. En
este modelo, los académicos, detectando el poder del conocimiento se perciben como
los Gnicos con la legitimidad para hacer las reformas, resistiéndose a las propuestas
de los politicos y los burdcratas.

El tercer modeio es de coordinaclén por ef mercado. En eate no se registra una
injserencia estatul significativa en la coordinacién de! funcionamiento y desamolio del
sisterna, Son los intercamblos no regulados os que vinculan a las personas y a los
sectores. En este modesio estén incluidos de hecho distintos mercados: el de mercado
de los estudiantes, ol académico, of institucional y o mercado de los profesionsios.

El modelo de administracién benevolente es descrito por Brunner, como aquel en el
que al Eatado financla la educacién superior publica a través de una férmula a la vez
patemal y benevolente, cuyo medio principal es la asignacion incremaental de recursos
presupuestiarion desvinculados de cuaiquier consideracién de calidad, equidad y
oficiancia. Este tipo de modelo ha camcterizado 8 la educacin superior
latincamercana hasta ia década de los ochenta.

Por (itimo of modelo de coordinacion mediante ia evaluacion estatal. En este modelo
&l foco de atencién es ln valoracion de los procesos y resuftados de las inatituciones y
sus programas. Es definido como:

una racionalizacién y una redistribucion general de las funciones entre ¢l centro y la
periferia, de manera tal que o cantro conserva ol control esiratégico global, por
medio de palancas politicas menores an nimero, pero mds pracisas, constitulda por
la aslgnacién de misiones, la definicidn de metas para el sistema y la opsracion de
criterios relativos a la calided del producto (Mendoza, 2002, p.29).

Es importants aclarar que estos modslos operan como tipos ideales, es posible que
on |an situaciones confluyan caracteristicas de més de uno de los modelos, pero una
de los modelos conterk con un peso més significativo. De esta maners, se puede
retomar a Rama quisn realiza un desarrolio de las politices publicas de educacion
superior para América Latina y determina sus fases con las caracteristicas comunes
en los palses de ests region.
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El primer modelo aducativo que predomino fue ol de la autonomla universitara,
apoyada con una fuerte l6gica pablica en la cual el estado se constitula como el
principal financiador de las actividades educativas. Esta fase, se puede caracterizar
con el modelo benevolente anterdomments descrito por Mendoza y Brunner, contando
de manera simultanea con formas de coordinacion académico corporativo fomentadas
por la autonomla universitaria. Este modelo astuvo presents hasta la década de los 80

en Latinoamérica.

La segunda reforma, deacrita por Rama, se desarrolla bajo el parametro de
mercantilizacién, equivalents al modelo de coordinacidn por o mercado descrito por
Mendoza. En ella ae promovia un modelo dual de lo plblico y lo privado, an ef que la
Iogica privada regulaba el sistema, organizado por la libertad para participar en el
mercado. La lbre competencla y la desregularizacién por pare del estado
caracterizaron esta politica, que se vivié en |a década de los 80 en Latincamirica.

En esta reforma se evidencld la disminucién del financlamiento de la educaclon
supsrior plblica por parte del estado, para promover la Insercién de la universidad en
las dindmicas del mercado. Miantras que, con las instituciones privadas ef astado se
limita a reconocar su fundacion, sin mayores exigencias en cuanto a su calidad, Por fo
tanto, emergen nuevas instituciones que buscan absorber la demanda que no ha sido
coopteda por las universidades tradicionales; asl, /a ofesta de /a enseflanza superior
se configura en lomo a grupos de instiiuciones diversas entre 8l en recursos,
calidades, costos, ideologlas y especlaimenie segun orentaciones del mercado
(Rodriguer, 1988, p.80).

La tercera reforma se Inscribe bajo un modelo trinario piblico-privado nacional —
intamacional. En este modalc se antlends la educacién superior como un bien puablico
para lo que el Estado debe sumir un papel evaluador, a partir de sisternss de
aseguramiento de la calidad que permita la regularizacién poblica. Esta corresponde
al modalo de coordinacién mediante la evaluacion estatal descrito por Mendoza, y en
4| se inscriben Ias tendencias actuales, mediants Ia conformacion de sistemas regidos
por una regulacion fexible que permite al Estado efercer un control a distancia sobre
un sistema descentralizado y conformado por Instfuciones auténomas y diverses
(2002, p.30).

De esta manera se ha puasto en marcha un conjunto de polliicas pablicas de
educacion superior, las cugies se han orientado en primer tugar hacla la construccion
de una institucionalidad que permita al Estado actuar como regulador del sisterma
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univaraitario. En sagunda Instancia, /a politica publica, 86 he orfentado a la bisqueda
de Ia calidad académica, al incremento de la coberlura con equidad al establacimiento
de aistemas de assguramisnto de calidad y & la regulacidn de la intemacionallzackn
da /e educecion superior (Rama, 2008, p.140).

Sln embargo, al incluir una nueva y significativa regulacion, se ha creado una nueva
tenaién entre autonomla y goblemo, entre autonomla y sistema, sntre competencia y
complementariedad, que en distinta dimensién esté atravesando la polltica en todos
los paises latincamearicanos (Rama, 2008, 151). En ol marco de este conflicto, Ia
eaxpansidn de organismos reguladores del Estado ha sido el soports institucions! para
la formulacién de instrumentacién de politicas plblicas. En términos de las
tendencias, la formacién de macaniemos de acreditacion y evaluacion constituyen ia
parte medular de las propuestas de cambio en las politices piblices de América
Latina.

1.1.4.1 Colidad

El abordaje del concepto de calidad es complejc, ya que como se menclond
anteriormente contlene multiples tensiones; en su sustento se puede encontrar
diversidad de objetivos y finalidades, diversos métodos y modelos de evaluacion y
acreditacidn y un ain fin de reflaxiones frents a las iImplicaciones politicas, académicas
o instiiucionales de la calidad como rector del sistema de educacidn superior.

Sin embargo, la tendencia en sl aseguramiento de (a calidad y Ila Inclusién de
mecanismaos de supervision, organizacion, eficiencia y eficacia estd impregnada en las
instituciones de educacion superior como una forma de confrol y manejo que opora an
ia relacion entre las universidades, of sstado y ol mercado.

Para Brennan, la aparicion de! concepto de aseguramiento de calidad en la educacion
superior resulta interasants, y es importante porque se consbituye an un enlace entre
o/ mundo intemo de la educecion supsrior y las fuerzas sociales, econdmicas y
pollticas que mokiean la organizecion y la estructura organizacional (1968, p.18),
Aparece sntonces como un mismo lenguaje por ¢l cual se pusden generar y regular
las relaciones del sisterna en su interior, con otros miembros de les comunidades
intemacionatas y con la socledad.
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Los principales objetivos de la calldad sistematizados por este autor son: garantizar un
reporte sabre la aplicacioén de los fondos publicos, mejorar la calidad de la educsacion
superior y estimular la competitividad inter e Iintrainstitucional. Sin embargo es
necesario agregar a esta /ista, objetivos oculfos o menos plblicos como ef clerme de
clerto tipo de instituciones o programas, ef aumento de la productividad acedémica o
la reguiacién del contenido de la educacidn superior para responder a las necesidades
da /a camblante socledad (Brennan, 1998, p.18).

Para el logro de estos objetivos, se ha creado a lo largo de la década de loa 80, una
seria de organismos nacionales, que sl bien difleren en algunas caracteristicas, en
general se consiituyen dasde un modelo de aseguramiento de calidad que comprende
cuatro elementos: un cuerpo coordinador nacional, la auto evaeluacion Institucional, le
avaluacidn externa por pares académicos y los reportes publicados (Brennan, 1998,
p.21).

Significativaments aparecen la evaluacién y la acreditacidn como los ajes de este
modelo, mlentras que la evaluacion es més un diagndstico que conduce a la accion
por parte de la propla Institucién como resultado dal auto conocimiento, la acreditacién
constifuye una constancia de credibllidad por parte de la socisdad y del piblico
demandante de los serviclos educativos (Mendoza, 2002, p.48). Por lo tanto, se
imponen procescs de acreditacién como elemento de certificacién externa, con el fin
de garantizar la calidad de los programas y como un recurso que aumenta la
capacidad de competitividad de las Instituciones, principalimente en Ia obtencién de los
recuraos econdmicos (Del estado, las empresas, los padres dé familia, organismos
intemacionales etc) y su probabllidead de paricipar en los procesos de
intemacionalizacion de manera exitosa.

La determinacién de qué significa la calidad y quién determina qué es una educacidn
de calidad estd en pleno debate. Mientras que los organismos generan una serie de
indicadores, la mayor parte cuantitativos, algunos de los teéricos raconocen la calidad
como un resultado muy complejo, entendiéndola como el reaultado de un conjunto
muy amplio de facfores que interecttian de forma complefa y debe sear motivo de
andlisis y revisién permanentas (Malo, 2000, p,104).

De esta manaera, el énfasis que se le ha dado a la calidad como un fin en sl mismo ha
hecho que as descuiden los objetivos principales ds las universidadaes, para Readinge
la idea de excelencia ha desplazado la formacion para la promocion de la cultura
naclonal. Asl, /a excelencia implica un sslfo cualitativo: la nocidn de excelsncla
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desarrolla dentro de la universidad la idea de sar ol centro de sl misma, mediante e/
cual se hace comprensible al mundo exterior (1996, p.22).

1.1.4.2 Intemacionalizaclon

Como se ha abordado, los mdltiples cambios econdmicos, sociales y culturales han
establecido rupturas en las concepciones en las que tradicionalments se habia
sustentado la universidad. La concepcién de la universidad como un ente geografico,
con limites y fronteras se ha replanteado en la globalizackin.

En este contexto la Intemacionalizacién aparece como uno dé los mecanismos de
respuesta de las universidades para lograr la insercidn al mundo del conocimiento.
Para Komlavi Francisco Seddoh, Director de la Division de la Educacion Superior de
la UNESCO, la internacionalizacion se ha convertido en una condicin aine qua non
para cumpiir con ef papel y la misién que ls cormesponde & la educacion superior,
como parte inhersnte pars aicanzar Ia calidad y i pertinencia de la enseflanza, 6/
aprendizaje, la investigacion y el servicio a la sociedad (UNESCO, 1968, p.3).

La nueva realidad de ia educacion latinoamericana estd marcada por e inicio de fa
educecion transnacional, que comienza a impoher un modeio tripartio donde
coexisten fa aducacion piblics, la privada nacional y Ia privada externa (Rama, 2008,
P.143). Los procesos de insercion de las institucionea de aducacidn superior a esta
dinamica sa han oonvertido en un requisito para consolidar su permanencia y
competitividad. Por o tanto, se han incluido habilidades en la formacién profesional
como o entendimiento universal v las capacidades de adaptacién, necesarias para
trabajar en ests mundo diverso.

Les instituciones han consolidado tres formas de inclusion & los mencados
intsmacionales a saber;

Primero, formar socledades que trasclends [a frontera entre educacion y
capacitacién. Segundo, alentar la movilidad estudiantii de tal maners que el alumno
8o integre & la institucién receptora. Tercero, beneficiar el mayor nimero de
estudiantes, mediante ia movilidad personal, al desamolio de planes de estudio, los
programas intensivos y la movilidad virtual haciendo usos de las nuevas tecnologlas
(Morales, 1998, p.82).
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3in embargo, es Importante abordar la inserciéon de la educacion superior en este
movimiento de servicios desde una profunda reflexion desde lo ético, donde la
cooperacion y la colaboraclén son esenciales para cumplir con la responsabilidad
social propia de una institucion educativa. Los procesos de Internacionalizacion se
pueden abordar solamente como la oportunidad de Insercién a lag dinamicas de
globalizaclén o se pueden constituir en una altemnativa de reconfiguracién de las
relaciones del sisterna de educacion mundial. Para Schéormann '

la internacionalizaclén puede llegar a ser un proceso continuo, educativo, contra-
hegemdnico, que ocurre en un contexto internacional de conocimiento. El proceso
de internacionalizacién en una institucién educativa implica un programa de accion
comprensivo y multifacético, integrado en todos los aspectos y niveles educativos
(citado en Gacel-Avila; 2003, p.142).

Para Bamnett las universidades pueden configurarse en lo que se ha denominado el
espacio para la accién glocal, es declr pensar global y actual local, pues las
Universidades ostentan un conocimiento local particular en el cual se sustenta |a
diferenciacion; este valor particular es reconocido cuando se introduce a los procesos
de internacionalizacion. Simon Marginson desarrolla ef concepto de “heuristica
glonacal” de la educacién superior, bajo ol supuesto de que an cada uno de los tres
niveles que dan origen a este término —global, nacional y local— las fuerzas de la
globalizacién interactian (citado en Bamnet, 2002, p.34), y las universidades deben
incorporarse y particlpar en estos diferentes niveles y aprovechar lags ventajas
comparativas que le brinda esta capacidad.

1.2 EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

1.2.1 Sistema de Educacién Superior

Su contexto normativo esta dado por [a Constituctdn Politica y la Ley 30 de 1892, en
la cual se establece que la Educacién Superior @s un proceso permanente que
posibilita el perfeccionamiento de las potencialldades del ser humano de una manera
integral, se realiza con posterioridad a la educacion media ¢ secundaria y tiene por
objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.
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El estado consagra la autonomlia universitaria, con la que reconoce a las
universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar los programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
clentificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus comespondientes regimenes y
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y
de su funcion inatitucional.

A su vez, el Estado es garante de la calidad del servicio educativo a través del
ajercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educaclon Superior.

El sistema de educacion superior colombiano esta conformado por:

a. Instituciones Técnicas Profesionales: Las facultadas para ofrecer programas de
formacién en ocupaciones de cardcter operativo e instrumental y de especializacién
en el respectivo campo de accién, sin perjulclo de los aspectos humanisticos propios
de este nivel. Estos programas tienen una duracidén promedio de cinco a seis
semestres.

b. Instituciones Tecnoldgicas: Estan facultadas para ofrecer programas técnicos,
tecnolégicos y profesionales, asl como especlalizaciones en dichos niveles, con una
duracién de ocho semestres.

¢. Instituciones Universitarias. Las facultadas para adelantar programas de formacion
en ocupaciones, profesionales o disciplinares y programas de especializaciones
técnicas y tecnologicas. Los programas de formacion tecnoldgica tienen una duracion
promedio de ocho semestres, mientras que los profesionales se extienden a nueve y
diez semestras.

d. Universidades: Instituciones que acrediten su desempefio con crterio de
universalidad en: investigaciéon clentifica o tecnoidgica; formacién académica en
profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y
de la cultura universal y nacional. Sus programas tienen una duracion de diez
gemestires, que generalmente se extiende a once y doce para e caso de los
programas noctumos. Estas Instituciones estan facultadas para adelantar programas
de formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados.
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1.2.2 Caracteristicas

El sistema de educacién superior en Colombia estd conformado por entidades
publicas y privadas. En el caso Colombiano la participacion del sector privado es del
70.6% en el sistema en general, esto incluye cada una de las instituciones
anteriormente detalladas que imparten formacion tecnolégica, técnica y universitaria.

Grafica 1

NUMERO DE INSTITUCIONES SEGUN CARACTER
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Fuente: MEN — SNIES 2005

Sin embargo, la presencia del sector privado se presenta fundamentalmente en las
instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas y en las instituciones universitaria;
mientras que en las universidades su participacidn se reduce al 58%.

Tabla 1 Instituciones de educacion superior

Qrigen y Caracter Académico Ofcial Privada Total
Instituciones Técnicas Profesionales 11 40 51
Instituciones Tecnolbgicas 17 43 60
Institucionss Universitarias 22 68 80
Universidad n 44 78
Total 81 195 276

Fuente: MEN — SNIES 2005

Aungue en el nivel universitario se reduce el nimero de instituciones del sector
privado, es importante sefialar que Colombia es el tercer pais con el porcentajes mas
alto de América Latina, después de Chile con el 75,5% y de Brasil con el 75.1%.
Mientras que en paises como Mexico el sector privado representa el 33% y en
Argentina un 23.5% (Rama, 2005, p.25). Epn el caso colombiano, el proceso de
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masificacion de la educacidén superior vivida en Latinoamérica en los afios 80 se vio
absorbida principalmente por el sector privado, de esta manera se fueron consolidado
las instituciones de cardcter privado que hoy en dia conforman la mitad de la
instituciones universitarias que brindan formacién profesional.

En cuanto a la tasa bruta de cobertura, se puede evidenciar que se ha ampliado
significativamente el nimero de personas que ingresan al sistema de educacion
superior, asi, pasa del 14.9% en 1995 al 24.6% en el 2005, sin embargo estos
indicadores han estado por debajo del promedio para Latinoamérica que para el 2003
sa establecia en 28.3%.

Grafica 2
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Si bien, el porcentaje de instituciones del sector privado es alta, en la decada de los
noventas se evidencié que la mayor absorcion de matricula se presentd en el sector
privado. Mientras que el sector publico aumento en un 15.6 % la matricula, este
porcentaje fue cedido por las instituciones privadas. El informe sobre educacién
privada realizada para el Instituto Internacional para la Educacién Superiores América
Latina y el Caribe —IELSALC- sefiala que uno de los aspectos que hoy denota mas
diferenciacion entre el sector privado y el oficial es el comportamiento del nimero
promedio de estudiantes por institucién. Afirma esta institucion:

Mientras que en el sector oficial se presenta una gradual consolidacion que debe
mantenerse y profundizarse, en el sector privado la slituacion es inquietante, como
quiera que el crecimiento no han sido ordenado e incluso en el afio 2002 se

26



presentd una calda de cerca de 1000 estudiantes por Universidad (11,57%)
(IESALC, 2000, p.36).

Gréfica 3
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El sistema de educacién superior ha estado debatibndose frente a la situacidn
socioecondmica de la sociedad colombiana, efectos como las crisis econémicas o la
migracién por el conflicto armado son fenomenos que han afectado de manera
determinante la clase media y alta; en Colombia, tres de cada estudiantes
matriculados provienen del 40% més rico (Rama, 2005, p.15), asi estos fendbmenos
han afectado claramente la participacién de las entidades privadas en los procesos de
formacidn profesional.

Otfra de las caracteristicas interesantes dentro de los estudios realizados por la
IESALC — UNESCO es que las instituciones de caracter privado se han concentrado
en la generacion de programas profesionales universitarios, es decir, que no se ha
presentado una expansidn significativa en la formacién de técnicos y tecndlogos de
acuerdo con las tendencias mundiales, como anteriormente se abordd. E/ erecimienta
acumulado durante el periodo 1990-2002 fue de tan sblo el 5,42% comparado con un
crecimiento alrededor del 100% y 160% en las universidades e instifuciones
universitanas, respectivamente (Rama, 2005, p.15).
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Grafica 4 o Grafica 5
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Estas gréficas nos evidencian que en los 5 afos el sector publico es el que ha
promovido la formacion técnica y tacnoldgica. Esto se avidencia en el fortalecimiento
de Sistema Nacional de Aprendizaje SENA, que es actualmente la institucién que
recibe mas recursos Estatales, mientras que en el sector privado las matriculas en
educacion técnica y tecnologica se ha mantenido constantes.

Otra de las caracteristicas fundamentales del sisterna de educaciéon superior
colombianc es la concentracion de las instituciones oferentes en las principales
ciudades del pais. El 32.5% de las matriculas se realizan en Bogotd, el 13,7 en
Antioquia (Medellin) y el 8.7% en el Valle (Cali), focalizando el 57. 9% de las
matriculas nacionales. En cuanto a los programas de postgrado, el 63% de los
programas se encuentra en Bogota, seguido por Cali y Medellin con 11% cada uno, y
Barranquilla el 9%. Es decir el nivel de concentracidén es muy alto en las ciudades,
esta misma tendencia se refleja en el caso de la formacién en Trabajo Social.

De esta manera general, el sistema de educacién superior se encuentra fraccionado,
sagun Rama aesto denota una crisis del modelo de Educacion Superior en el pals, que
exiga revisar el tipo de instituciones, sus roles, los incentivos de cada tipo de
institucién para crecer y evolucionar, y la necesarna integracion del sisterna (2004,
p.24).

Diagnostico del Sistama de Educaciéon Superior Colombiano

La Asociacidon Colombiana de Universidades —ASCUN-, a través de la revigion de un
buen nimero de documentos nacionales e internacionales, determiné trece (13)
temas criticos para la educacién superior colombiana, sobre los cuales es imperativo
actuar:
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1. Incoherencia entre politicas, propésitos y metas nacionales con la educacion
superior,

2. Baja cobertura @ inequidad en el acceso y #n la parmanencia en la educacion
suparior.

3. Deflciancia cultural de la autorregulacion que no ha fogrado penetrar a todas las
instituciones de educacion superior.

4, Indefiniclon de tipologias de las Instituciones que ofrecen educacion superior.

5. Bajo reconocimiento social y baja cobertura y calidad de la educacién técnica y
tecnoldgica.

8. Daficlente formacidn en compstencias basicas superiores.

7. Baja cafidad académica de los profesoras y baja remuneracion a la activided
académica de fos docentes.

8. Baja produccion clentifica y tecnoldgica en las instituciones de educacién superior
colombianas y débll articulacién con el sector productivo.

9. Insdecuado financiamiento de la aducacion superior.

10. Baja o inaproplada utllizecién de Tecnologles de Informecidn y Comunicacion en
procescs académicos y administrativos en las Instifuciones de educacion superior.
11. Los problemas de gobemabilidad y gestion como limitantes del desamolio
institucional.

12. Escasa Intemacionallzacion y ausencia de sentido propio de lo intemacional.

13. Débll articulacion de la educacion superor con la educacion basica y media, con
«l sactor productivo y con los problemas regionales y locales (ASCUN, 2002, p.20).

Ante este diagnostico loa retos que se plantea la educacién superior para Colombia
son muy amplios, para ello el gobierno ha promovido la creacin de organiamos
conformados por universidades, como ASCUN y el Fondo de Desarrollo para la
Educacién Superior — FODESEP-, permitiendo eapacios en los que se garantice la
participacion de las Institucionss en el proceso de cambio que requiere ol sistema,
segln las exigencias naclonales y mundiales,

La polltica publica, concentra como objetivos primordiaies mejorar In eficiencia del
aactor educativo, ampllar la cobertura y mejorar su calidad (Femandez et al, 2008,
p.178). A través de esios ajes desarroila laa diferentes estrategias que . serdn
analizadas a continuacién desde los paramaetras analitioos sefialados en el contexto
de la educacion superior mundial.

En ol marco de mejorar ia eficiencia del sector 66 ha Nevado a cabo una reforma en la
organizacién institucional del sistema de educwcion superior, De esta manera, el
Mintaterio de Educacion crea en el 2003 el vice ministerio de educacion superior, que
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os ol responsable de /a definicidn de politicas publicas, planeacion y asistencia
tdonica, evaluacion y seguimiento de los programas y proysctos nacionales, asl como
de la inspeccion, vigllancia y fomento de la educacion superior en of pafs (Femandez
et al, 2008, p.178),

En cuanio a |a estrategia de ampliacién de cobertura comprends el proyecto Acceso
con Equidad a la educacidn superior- Acces, la racionalizacién de los recursos, |a
modamizacién de la gestion de las instituciones de educacion superior y la promocidn
de la educacidn técnica y tecnolgica. El progmma Acces es financiado
primordiaimente por un crédio extemo del Banco Mundial.

Con respacto a la calidad, como serd desarrollado mas adelants, se ha creado todo
un sistera de acreditaclén, en al cual ol Estado no stlo busca mejorar la calidad sino
también generar un sistema que se autormegule, se evalué y ponga en marcha
permanentemernte procesos de mejoramiento (MEN, 2004, p.8),

1.2.3 Politicas publicas de educacién superior

1.2.3.1 Relacién mercado- sociedad y estado

En ol sistema de educacion superior en Colombia se marca una pauta difersnoial
desde la constitucion de 1691, antes de la carta magna la legisiacion establecia un
fuerte control por parte del estado a las instituciones tanto de carécter piblico como
privado. Este control inciuia seguimiento en la creacidn de programas, los
mecanismos de financiamiento, el caréctsr de las instituciones -ya que no podrian ser
con anlmo de lucro-, y ol cumplimianto de los objetivos misionales.

Este ssquema intervencionista, en el que todo se reglamentaba y se controlaba,
realizaba la inspeccion y vigliancia con el objeto de propender al cumplimiento de los
fines sociales de [a culture y a la promover la formacion intslectual, moral y fisica de
los estudiantes. Es decir, establecia un precepto de responsabilidad frente a la
relacion universidad sociedad, marcando pautss de referancia regularizadas y
establecidas por el Estado.



La Constitucion de 1881 en su articulo 67, Is da a la educacién una doble
connotacién: como derecho del individuo y como servicio plblico esencial con funcidn
social, imponténdole obligaclones, cargas y restricciones. En ella se contempla tanto
el papel del Estado como regulador del sisiema, como la autonomia de las
Instituciones de Educacion Superlor. Sin embargo, establece que los parametros de
esta autonomla estardn determinados mediante una lagisiacién espacifica, slendo la

Ley 30 de 1692, creada para este fin, '

Esta ley incluye una reforma fundamantal. En ella se modifica la relacion que existia
entre ol Estado y las Institucionas de Educacidn Superior de tal forma que la
Intervencion del Estado en el sector fuera mis orentadora, selectiva y menos
reglamentarista. La Ley 30 definié los sigulentes temas; principios y objetivos; campos
de acclon; programas académicos; tipos de instituciones; titulos y exémenss de
Estado; autonomla de las instituciones; fomento, Inspeccién y vigilancia; érganos
relacionados (Consejo Naclonal de Educacién Superior —-CESU- y el {natituto
Colombiano para el Fornento de la Educacion Superior [ICFES-, el Sistema Nacional
de Acreditacion -SNA- y el Sistema Naclonal de Informacién —SNIES-; Instituto
Colomblano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos —ICETEX-); naturaleza juridica
de las Inatituciones y goblemo universitario, entro ofros aspectos.

Mediante esta ley se amplia el margen de accion para o funcionamiento de las
instituclones privadas de educacién superior, qus serian reguladas por la leyes del
mercado; para algunos analistas como Cérdenas y Gutiéirez, sl blen esta legistacion
precisa claraments la autonomia universitaria, no llega a ser explicita nl clara frente a
ios mecanismos de control que debe establacer el Estado en cuanio a su
funclonamiento.

Por ello, Rama retoma el caso Colombiano para ejempiificar la dindmica de la
apertura del sistema de educacion superior a las leyes del mercado que se ha vivido
en todo Latinoamérica -a excepcion de Cuba- y sus corsecuencias. El autor menciona
que sl enome movimianto de expansidn de la educacién privada realizada bajo la
subordinacion de las leyes del mercado, promovieron una diferenciecion Institucions!
on funcién de niveles de calidad y costos de las matriculas.

Ello, no adlo pauté e Inicio de una inequided basada en la calldad, sino que ademas,
en los casos en los cuales los contextos no Impusieron de politicas de “fiscalizacién
y control’, como se hicleron por ajemplo en o caso de Colombla, el proceso mostré
rdpidamente acciones carentes de ética. El mercado, en los lugares donde no tuvo
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regulaciones, parmitio la existencla de précticas de corrupcion y (a mercantilizacion
sin limites de ia sducacion superior (Rama, 2004, p 25).

En cuanto al financlamiento de las entidades piblicas en el modelo que se impone se
presenta, acorde con ias tendencias mundiales, una disminucion de los mcursos
asighados por ol Estado a la oferta de educacion superior. Para 1980 el aporte del
Estado a las institucionea piblicas era del 86.7%, en la actualidad se ha reducido a un
80%, teniendo en cuenta que como se evidencid en las grificas su matricula se ha
aumentado significativaments (16.5%). Los recursos de traneferenclas para las
inatituciones piblicas han disminuido mientras que el centro de la politica publica es
consolidar un modeio de financiamianto desde la demanda, es decir mediants créditos
educativos y el aporte de los egresados.

El Estado fraspasa su responsabilidad de garantizar ol acceso a la educacion superior
a los individuos mediante la posibilided de obtensr créditos para ingresar al sisterna
de educacion superior, ya sea privado o piblico. Asl los proplos créditos pusden Ir
otientados a la consolidacion y fortalacimiento de las instituciones de cardcter privado,
puss son esias nstituciones las que representan un nivel mis alto de costos de
matricula y on las cuales se presenta disponibllidad de cupos, ya que seglin cliras de
ASCUN, ol 84% de estoa no son utilizados (2002, p.10).

De esta manera la educecion superor piblica debe recumir a otras fuentes de
financiamiento para poder scstenerse. Este financiamiento se adqulere a través de la
vinculacién con el sector Industrial y empresarial y con los mismos cludadanos. Segin
la propuesta incluida en sl plan de desarmolio 2008-2010 se propone /a creacion de un
fondo para Ia financiamiento de la sducacion superior, que podrk contar con rECUrsos
provenientes de la contribucién de los egresados de universidedes pablicas (MEN,
2002, p.32).

Los mecaniamas de financiamiento se ven claramente reflejados en &l sigulents texto,
en o cual el viceministro de Educacion, Javier Botero, pronuncia el 18 Agosto de
2008. En &l responde a los cusstionamiantos de |a falta de financlamiento del astado a
l@s universidades piblicas para la Investigacién. Este funclionario menciona que

las universidades eficlentes han demostrado que es posible hacer investigacion con
recursos provenientes del sector productivo y de organismos intemnacionales, pues
s Ia investigacion que requisns ests pais. igusimente Ei Instituto Colombisno para
ol Desamolio de la Clencia y la Tecnologia -Conclenciss- slampre ha contado con
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recursos para apoyar los grupos de investigacion siempre y cuando ee cumpla con
loa requisitos exigidos.

1.2.3.2 E! conocimiento como valor de uso

El énfasis en la formacion dirigida hacla los conoclmientos que sean de utilidad para la
inmersion del sujeto en el mercado del trabajo es una de los ejes articuladores de las
politicas de la educacidn superior an Colombia. En el linsamiento de calidad, la
poliica eatablece como priortario el fortalecimiento de planes y programas de
formacion téonica y tecnologica.

Recientemente @8 notoria ia tendencla de fortalecer este tipo de educacién con el
doble propdsito de modificar |a estructura de la matricula hoy concentrada en cameras
de larga duracion, y de formar el recurso humano técnicos y teondlogos que requiere
sl sector productivo. En e plan sectorial de Educacion de 2008-2010 el Ministerio de
Educacién establece qua en (a actualidad la composicién de la matricula se encuentra
dividida en e 26% en carreras técnicas y tecnoldgioms y of 75% en cameras
universitarias; se eapera como meta que esia composicién se redistribuya abtenisndo
un 60% en las dreas lacnicas y lecnoldgicas y reducir al 40% Ias universitarias
(ASCUN, 2002, p.4).

Principaiments se ls atribuye a aste nivel educativo & poder de articulacién con el
sector productivo; en los lineamientos construidos entre ASCUN y o Ministerio de
educaclon safiala que es necesaro

impulsar programas de educacin técnica y tecnoldgion que respondan a
necesidades estratégicas del pals y de las reglones, que participen activamente en
«of sigtema naclonal de innovacidn, trabajen en allanza con sectores empresariales o
cadenas productivas, estén articulados con |a educacion media y contribuyan de
manera efectiva a la transformacién productiva; para lograr de esta manera alto
reconocimiento social (2002, p. 43).

En las politicas se introduce el concepto de pertinencia como uno de los objetivos de
las medidas estatales, se establace como princlpal carencia el deafase entre la
formacion profesional y el mercado de trabajo, para ello no a6io es necesario mejorar
la calided de la educacion sino también hacerla apropiada al contexto scondmico,
polftico y principaiments, al sector productivo de la socledad Colomblane. El programa
sefiala la necesidad de definir eatrategias conjunias, enire ol sector productivo y las
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Insttuciones de educacidn superior, que apunten a la mejora de los niveles de
compstitividad de Ja produccidn local, reglonal y naclonal, as/ como el apoyo al
mantenimiento y posicionamiento en los actusles y nuavos mercados (Faménder et
al, 2008, p.187).

En conclusion, la politica pablica considera que la Informacién y el conocimiento son
elementos fundamentaies del trabajo académico, pues cumplen un fol multifuncional:
80N recursos para la toma decisiones y la solucién de problemas asociados a la
inveatigacion, ia docencia y la gestion académica; son elementos cperatives que se
transforman mediante los procesos académicos, siendo, al mismo tiempo, productos
de dicho trabajo. En este sentido, como lo seflala Giraldo, /a informacidn y of
conodimiento son susceptibles de ser gerenciados, y deben serlo, al igual que
cualquier olro recurso de una organizecion (1988, p.12).

1.23.3 Calidad

Los cambios realizados a principios de la déceda de los 90 dieron origen a una
proliferacion de Instituciones de educacion superor con estindares bajos de calidad
debido a Ia falta de regulscion. Por ello a finales de |8 década de los 80 y principios de
esta década ef Estado ha reincorporado en sus politicas la calidad y la regulacion
como un mecanismo fundamental en o fortalacimiento de la educaciin superior.

En aste cambio de vis6n en [a que al Estado entiende su papal como regulador, se
entiende la autonomia universitaria como la ibertad para prestar un servicio educativo
de alto nivel académico y administrativo, psro acompafiada de la responsabiiidad para
asumir {as consecuencias de las acciones ejecutadas y de la voluntad del parmanante
rendimiento de cuentas a la socledad y el Estado.

De esta manera en la actualided, los procesos de Calidad se basan segun Giraldo,
Abad y Diaz en la existencla de procesos de evaluacion que permitan a las
institucionaes o a los programas conooer sistemdticamente los aclertos y desviaciones
de su proyecto académico. La evaluacion entendida como un sistemes de coherencias
entre log distintos factores que constituyen el ser, ol hacer y el deber ser de las
instituolones de educacién superior, confleva las conasideraciones de |as ires
dimensiones esenciales: ia pertinencia o funcionalidad, ia eficacia y Ila eficiencla
(Girakdo et al, 1998, p. 12)



Desde este precapto el plan de educacion incluys como IIneas estratégicas de
calidad:

consolidar el sisteama de evaluacién, certificacion y recertificacion para el ejercicio
profesional; consolidar un Sistena de Acreditacién de la educacién superior ablerto
y con reconocimiento intemnacional que garantice la educacién como serviclo
exportable; aumentar significativamente ¢! Sistema de assguramiento de la calided
enfocado a la proteccldn al estudlante; aumentar las tesas de docentes con
doctorado e Investigadoras y ia movilidad intemacional de profesorss, investigadores
y estudlantes de la educacién superior (MEN, 2004, 356).

Coma anteriormente se mencionaba, deade la ley 30 de crean una serie de
Institucionas con el fin de organizar el sistama de aseguramiento de la calidad en la
educacion superor, consolidado hasta finales de los 90°s. Se pueds visualizar los
componentes Institucionales y las funciones respectivas en la grafica 7.

Gréfica 8

SISTEMA INSTITUCIONAL DE CALIDAD

Minfsterio de Eduoacion. '+ mparie i poltice piosca de
WO&MM"""]. Aprusba (8 apertrs de IE8 “

Fuente; CNA, 2007



En este alstemna se ancuentran distribuldos los tres ajes fundamentales de la polltica
publica en cuanto a los mecanismos de regulecién. Primero, controlar la apertura de
nusvos programas. Segundo, reallzar &l saguimisnto en la callded de la formacion
profesional bajo procesos de inspeccin y acreditacién de programas, Tercero,
garantizar la formacién en competencias basices medidas a través de los examenes
de estado.

El primero de estos procesos se viene realizando por sl Ministerio de Educacitn v el
ICFES y se ha constituido en la primera etapa de regularizacion de la calidad por
parte del Estado, esta etapa fue desarrollada desde finales de los afios noventa. En la
actuslidad, se han enfatizado los requisitos de las condicionas bésicas y minimas para
ta creacion de programas; aun asl ol énfasis do la polftica pdblica actual se concenira
on los sigulentes dos puntos, ya que en realidad existen multipiicidad de programas ya
aperturados que deben ser regularizados como prioridaed.

Por ello, los procescs de acreditacién se han constituido en la estrategia pam
parantizar ia calidad & nivel nacional e Intemacional. Este proceso es liderado por o
Conssjo Nacionsl de Acreditacion —CNA-', drgano encargado de orientar, organtzar,
fiscaiizar y dar fa de la calided de los progmmas e instituciones y, finaimente
recomendar al Ministro de Educacién Nacional acreditar los programas e instituciones
que lo merezcan.

Es Importante sefialar que los procesos de acreditacion asumen de maners integral y
cualitativa los insumos, procesos y producios y, aunque es el resultado de una
evaluacion externa, utlliza la auto evaluacion como su principal herramienta (Roa,
1998, p.0). En el caso Colomblano se produjo un escenario en la cual los programas
se podisn someter voluntariaments a los procesos de acreditscion, ya que como se
parte del cumplimiento de los requermientos minimos establecidos por ef Ministerio,
Ia acreditacion ss constituye en una certificacién de calidad y exoslencia. Sin embargo
ias presiones soclales y académicas de sspectos como ¢ financiamisnto y el acoeso
a los procescs de intemacionalizacién, hnoondelpromodomdlhdbnunnmoh
indispensable de todos loa programas académicos,

Por Ultimo, e! Estado ha realizado el seguimiento de la calidad mediante la evaluacion
de las cepacidades minimas que debe manejar ol egresado de loa programas de

1 En Colombis, la crescion del sislema de soreditacion recibid of respaido de un proyedo del Banco Mundial
puara aducackin, que olorgd apoyo FiNENCero pam su aresckon.
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formacion profesional. Al respecto una de las estrategins de calldad en la politica
publica es la evaluacién de las competenclas del niGcleo comin en todos los
programas de Educacién superior, y la elaborackin de esténdares de competancias
basicas (MEN, 2004, p.48).

En cuanto a las capacidades generales que serdn evaluadas en todas las disciplinas,
se determinan la habilidad lectora y el mansjo del idioma ingléa, como ejes
fundamentales. EJ plan proyecta que para o 2010 el 50% de los egresados deben
manefar un alto nivel de comprenaisn lectora y of 30 % (excluyendo los estudianies de
idiomas) deben tener un nivel intermedio superior de inglés (MEN, 2004, p. 30).

Por lo tanto se conaolida los estdndares de competencias béasicas, que desde 2002 se
han evaluado mediante Examanes de Calidad de la Educacion Superior — ECAES-;
que en su primera atapa fueron implementados sn 27 carreras profesionales; y para of
2004 fue ampliado a 42 programas, Incluyendo los programas de Trabajo Soclal,

1.23.4 Intemacionalizackdn

En la politica piblica de Colombla la intemacionalizacién hace parte de la linesa de
calidad, constifuyéndose en una de las metas de los procesos de regularizacion
estatal da la educacién superior. El control de la calidad garantiza la posiblidad de
Ingerclon de ias instituciones a las dindmicas intsrmacionales y globales, logrando
obtener loa beneficios que eata proyeccion genera al sistema sducativo vy al pals,

Por ello, este tema es uno do los ejes de la propuesta del plan de Educecitn;
Colombla aspera duplicar para o 2010 las instituciones de educacién superior que
ofrecen programas en ol axdarior, y triplicar las instituclones naclonales que cuenten
con relacionss y convenios con instituciones extranjeras, princlpaimente para la
creacion de programas de postgrado,



1.3 EDUCACION SUPERIOR EN TRABAJO SOCIAL

La formacién profesional en Trabajo Soctal sa imparte en Colombia dasde 10938, afio
en ol que se funda esta carrera adscrita 8l Coleglo Mayor Nuestra Sefiora del Rosario.
8in embargo es a madiados del siglo XX, que ia crecients intervencion del Estado
tiena consecuancias en im progresiva institucionalizacién de programas de Trabajo
Soclal, en diferentes Istitudes del teritorio nacionsl. Para el 2007, 21 Institucionas de
Educmcion Superior |ES- tienen registrados 46 programas de Trabajo Social, de los

Cuaies se encuentran funcionando 38.

1.3.1 Caracteristicas generales de las Instituciones y los programas en

Trabajo Social

En &l sigulente cuadro se puede obsarvar el caricter da lss universidades en las que
se Imparte la formacién. Asl mismo, la antigledad y la duracién de ios diferentes
programas de Trabajo Social que sa encuentran registrados.

Tabla Z; instituciones que imparten el programa de Trabajo Soclal

INSTITUCION CARACTER | DURACIONJANTIGUEDAD

Privada 10 Diuma

Univeraidad Pontificia Bolivariana. Medallin Redl 56 aflos

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Publica 8 Diuma 58 aftos

Universidad del Valle. Cal Piblica__| 10 Diuma | 50 afos

Universidad de Caidas. Manizales Pdblica 9 Diurna 40 afios

Universidad Naclonal de Colombia. Bogota Publica 8 Diuma 30 atos
Privada

Universiiad de la Salle. Bogota Religiosa | 10Dluma | 38 afios

Universidad Industrial de Santander. .

Bucars " Piiblica 10 Dluma 37 afloa

Universidad de Antioguia. Medeilin Pablica 10 Diuma 35 aflos

Universidad de Cartagena. Cartagena Piblica 10 Diuma 34 afios

Universidad Externado de Colombila. Bogota Privada 10 Diurna 34 afios

Universkiad Tecnologica del Chocd, Diego ]

Luls Cérdoba. Choco. Pdblica 10 Diurna 32 afios

’Endmedmﬂumhhnud&nonTubqoBoddummu profestonal,
oy deck es (mpartida por insiitudiones universitarias, concadiendo el tiulo de Trabajador Social. (Serfa
aqisvalents a la licendature en Tebajo Soclsl en ol caso Mexicano).
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Corporaclon Educativa Mayor del Dasarrolio

Simén Bolvar, Cartagena Privada 8 Diurna 30 afios

Universidad Metropolitana. Bamanguilla Privada 8 Diuma 20 afios
Corporacion Universitaria del Sint ~CUS-.
Monteria Privada 9 Dluma 27 aflos

Privada 8 Diuma

Religiosa " 19 afios
Fundaclon Universitaria Monserrate. Bogota. Nocturna

Privada
Universidad Mariana. Pasto Religiosa 10 Diuma 18 afios
Universidad de la Gualira. Guajira Publica 10 Diuma 9 afios
Corporacién Universitaria del Caribe —
CECAR-. Caribe Privada 10 Diuma 7 afios
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Privada
Bogoté Religiosa 8 Dluma 3 aflos
Corporacién Universitaria Republicana. 8 Diurna
Bogota Privada 8 Nocturna 3 afioa
Corporaclén Universitaria Juan de Privada
Castallanos. Tunja Religiosa 10 Diuma 3 afios

Fuente: CONETS, 2004.

Evidenternente la conformacion de escuelas de Trabajo Social se ha desarroliado a lo
largo de la segunda mitad de siglo XX, identificando algunca ciclos an los que se ha
agudizado su creacion: década 50's, década de los 70's, en los que se fundan
principalmente los programas en universidadas pablicas y por tiimo en los 80's en
los que se originan programas en universidades privadas creadas tamblién en esta
décadn, como resultado de los cambios de la demands-oferta en la aducacion
superior, cambios descritos anteriorments.

De eata manera, ¢l campo de formacién profesional s muy diverso. Respecto a la
ublcaclon geogréfica, los programas tienden a concentrarse en el norte, 8l occldents y
ol centro de Colombila. En Bogoth se ofrecen slete programas, es decir of 20% del
total naclonal; en Medaellin, Antioqula y en Call, Valle, se ofrece Ia formacion en 3 IES
on cada ciudad. El nororiente tiene aigin cubrimiento, mientras que en las regionss
centro oriente y sur, a pesar de sus agudes probleméticas sociales, la camera sdlo se
ofrece en la cludad de Pasto.
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Grélica 7
CARACTER DE LAS INSTITUCIONES OFERENTES

[wPUBLICA m PRNADA“J

Fuants: CONETS, 2004.

De fa totalidad de ios programas que se encuentran vigentes en Trabajo Soclal el 57%
se ofrece en instituciones de carécter privado y el 43% restante en Instituclones
pablicas, estatsles 0 departamentaies. En ol caeo del Trabejo Social ol secior privado
pressnta un comportamiento similar al indicador nacional, en ol que »» reporta e
participacion de esie sector en un 58% oon respecto al total de educacidn
universitaria.

La significativa paricipacién del secior piblico (43%) pusde esisbiecerss en §a
cercania con ta que contd ia profeaidn con el Esiado de Bienestar, siendo deie ol
principal empleador de wabajadores sociales hasta principios de |a década de los
90°s. A su vez, segun ios informes del ECAES las universidades que presentan mayor
matricula son la Universikiad Nacional de Colombie, La Universided de Antioguis, B1
Colegio Mayor de Cundinamarca, La Universided del Valle y a la Universided
industrial de Santander; todas de cardcter publico,

Es importante menclonar que al interior de tas inetiuciones privades ss cusnia con
una importante participacion de institucionss de cariciar religioso. B 50% de ias
instiiuciones estiin vinculadas con Grdenes religiosas como Lassllistas, Marlanos,
Eudistas. entre olros. Por otro lado 6 escuelas, equivatents al 50% restants, se ubican
en instilucioneas univensitrias definidas como entidades sin #nimo de lucro, de

cardciar pluricuitural y teico.



En cuanto a las modalidades de ensefianze, aunque el mayor porcentaje de
programas se sigue ofreciendo de modo presencial con el 76%, en la actualidad han
surgido dos metodologias de extensién: la ssmipresancial con el 22% y a distancla
con tan s6lo el 3%. Asi mismo el 81,9% de los programas ae llevan a cabo en la
Jomada diuma y tan sélo el 18.1 % restante ae ofrece en ia jornada noctuma. En el
caso de Bogotd, slendo el objeto de este satudio solo exiete un programa que ofrece
la formacién en horario noctumo. '

Respecto a los estudiantes admitidos a los programas, Luz Edilma Rojas, docante de
la Universided Monsemate reallzd en el 2003 una investigacién con el objetivo de
reconocer el perfii socio famillar de los futuros trabajadores soclales, En éste se
evidencia que al cargcter femenino de la profesion prevalecs, con la participacién de
88% de muljeres; mientras el 11% restante ssrin de género masculino. Asl mismo se
detectd que al menos &l 15% de la poblacién era padre o madre de por lo menos un
hijo, mientras que el 76% de los estudiantes residisn con la familia. Los habitantes de
Cundinamarca son quienes més acceden a esta formacion, ya que en este territorio
se concentra el mayor nivel de oferta por parte de lag IES®,

1.3.2 Organizacién de las escuelas en Trabajo Sacial

La agrupacion de las escuelas o departamentos que Imparten Trabsjo Social en
Colombia, desde 1851 han constituldo lo que primero fue la "Asociacion Colombiana
de Escuelas de Serviclo Social”, y que luego se transforma en el “Conasjo Nacional
para la Educacién en Trabajo Soclal” - CONETS.

El CONETS como organismo académico que agrupa Ias escuslas de Trabajo Soclal
del pals, es una organlzacién comprometida con e mejoremisnto de la calidad da la
educacién en Trabajo Social, surge con e/ propdsifo de lograr ia formacion de
Trabajadores y Trabgjadoras Soclales con excelents desempefio profesionsl, affo
nivel académico, motivados al logro del dessirolfo humano integral y capaces de
liderar procesos de camblo (CONETS, 2004, p.2).

Para lograr sus propésitos, realiza, fomenta y estimula acciones de carécter
académico, investigativo, de capacitacidn, coordinacién e informacidn, que conduzcan

J Esto sa dabe a la ublcacién de Bogots, qua aun siendo Distrito Capitel e encuentra ubicado en el entro del
DopnﬂamcntoﬂeCmdlmmm.
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al mejoramiento de la calidad de la educacién en Trabajo Social y fortalezcan las
univarsidades afiiades. Eata omanizacion posess un papel protagonico en la
actualidad, ya que una de sus nusvas funciones, otorgadas en loa procescs de
cambio en la educacidn superior, es liderar y direccionar la construccidn de loa
axdmenes ECAES sn Trabsjo Soclal,

De esta manera para ol 2004 se genera una articulacidn entre las universidades, con
ol fin de encontrar conocimientos minimos y bésicos necesarios para evaluar a los
egresados de las escualas. Este ejerciclo que se omganizd a partir de grupos
regionales, desarrolld un espacio de discusidon y encuentro acedémico entre los
repressntantes de las 21 Inatituciones que imparten Trabajo Social en Colombia.

Desda esta investigacion el CONETS kientifica que los objetivos de los programas a
io largo del territorio son muy diversos debkic a su ublcacion regional v ia proyeccion
Que realizan de la profesitn; ain embago an astos se encuentran 3 reegos comunes:

« Los objativos ligados al cumplimiento de la responsabilidad social y ética de las
universidades con las respectivas regiones y con el pals, '

+ Loa obletivos relscionados con el aporia de las unidades académicas de
Trabajo Soclal al desarrolio de la profesion,

* Loa objeivos formativos referidos @ los conocimientos, capacidades y
caracteristicas personales y profesionsles que cada unidad académica ee
propons formar oon sus esatudiantes, ios cuaies se refieren directamente al
perfll deseado.

Identifioa que estas mismas refsrencias se pueden ublcar en la relacion objetivos-
perfil profesional. Es en estos tres ejes en los que se desarrolla el conjunto de
oonocimientos, habliidades, actitudes y valores en los que se espera sean formados
los trabsjadores sociales, aungue presentando algunas variacionss y especificaciones
segiin cada institucion,

En cuanto & la estructura cumicular, ia principal forma de organizacion en la que se
desamolian los programas ea por Greas o campos de formacion. Sin embargo, a su
interior, se estructuran de maneras disimiles en cuanto & contenkios y formas de
organizacién y sacusnciackon. Con respecto a los contenidos, se reconoce que éstos
sa pueden sintetizar en los sigulentes componentes:
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« Formacidn profesional eapecifica (historia del Trabajo Social, fundamentacion
profesional, ubicacién en el contexto y en el marco de Ia politica social,
matodologla, préctica, trabajo de grado).

o Formacidn en investigacion (epistemologla y metodologia). En las unidades
académicas de Trabajo Soclal se hace un reconocimiento formal' de la
investigacion como aelemento bdsico de conaolidacién de las miamas, como
aspecto nuclear de la formacion de estudiantes y docentes y como fundamento
de la practica profeslonal.

» Formacion en clencias sociales y humanas (peicologla, sociologla,
antropologia, historia, filosofia, administracién, politica, economia y educacion,
entre otras).

1.3.3 Calidad

En téminos de calidad, en el caso de Trabajo Soclal se aplica dos estrategias
fundamentales’, que o Ministerio de Educacion ha establecido con los entes
respectivos. Primero se consolida la participacion voluntaria de programas de Trabajo
Social a los procescs de acreditaci6n de alia calidad, conferida por ol Consejo de
Acraditacion Nacional. Por otro lado, se realiza la implementacion de exémenes de
estado - ECAES-, que desde ol 2004 el ICFES ha venido aplicando a los estudiantes
de Glimos semestre de las 21 inatituciones qua ofrecen esate programa.,

1.3.3.1 Acreditacion de alta calidad

En ia actualidad 7 programas de Trabajo Soclal han skdo acreditados,
comespondientes al 20% da los 38 programas que &e encueniran operando en 21
Instituciones de educacidn supsrior. Sin embargo es interesante resaltar e trabajo
realizado por la Univarsidad de Antioqula quien fus Ia primera en acreditarse en 1959

* Este reconocimionto s haos evidents en el Encuentro Nacional sobre Formacion investigetive y Ti
Bocisl resizado en Cali en febrero de 2008, Asl mismo se reconocs los trabajos de iIndagacién o

de Luis Asles docente de ta Fundacién Universiteria Monsemate, con publicaciones como Pedagogia orftion,
formacion iwestigativa y Trabajo Soclal.

E primer macanismo de calidad, en cuanto a mejorer los parkmatros pare la aperture de progrmes no e
ha implamentado fusrtemants an ol caso del Trabajo Socisl ya que N0 88 han BbIMD NUGVOS PrOgrAMES; por
bmdMuMMmmmmnMMMhmMthmdm
da loa mismos a traves dal ECAES.
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y renovarse por 5 afios en el 2003. A partir del 2004 las univerasidades se fueron
acreditando progresivamente.

De las institucionss acreditadas, 5 son publicas y tan adio 2 privadas, esto constituye
una deficiencla significativa pues el sector privado tlene una importants participacion
en la formacion de trabajadores soclales.

A manera general, los principales indicadores que comparten los programas
acraditados aon:

¢ La coherencia entrs ol programa y el marco institucional.

s Calldad del equipo docents, que cumple con indicadores de formacion e
identidad profesional.

« Propuestas curriculares flexibles.

¢ Procasos administrativos que sustenten los procesos de calldad.

+ Reconocimiento por parte de los empleados y del contexto iaboral, del
desempeiio de los egresados.

Por otra parte se destacan algunas caracteristicas particulares, como los conatantes
procesos de auto evaluacidn que han desarmoliado la Universided de Antioqula v La
Salle; los recursos como Dbiblliotecas, programas de bieneatar universitario y
actividades extrmcurriculares con los que cuentan principaimante las universidades
publicas v los proceaos de ssleccion legitimas que son utilizados en la Universided de
Antioquia, Valle y Naclonal.

La investigacién como fortaleza se destaca Onicarnants en la Universidad Naclonal, en
la cual fos procescs de extension y docencia se manifiastan de forma equilibrada
como fortalezas del programa; en ninguna ofra institucidn la CNA reconoclt la
investigackdn como un punto fuerte de la propuesta de formacin.

A continuacion se puede observar las universidades acreditedas y las principales
fortaiazas de cada uno de los programas, segun la CNA,
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Universidad | Universidad de Valle Universidad Nacional de Colombia
Ciudad Call Bogoth

Carécter Publica Puiblico

Fecha Febrero 06 de 2006 Qctubre 30 de 2006

« H encuadre congruenie del programa en el proyscin + H Programa de Trabajo Social de la Universidad
institucional de la universidad y en su plan esiralégico de Hacional e un programa pertinents a las necesidades
desarrolio 2006-2010. prodesionales del medio y una respuesta a los procesos

» La exigiencia de Un proceso traneparents de admision y de frensformacion social del pals, ia region y la ciudad, o
&U slicencia par la seleccion de jos aspiraniss mas que 30 sxpresa ¥ evidencia en sus proyecios de
cualificados. sodsnsidn y proyecciin social, asi como en of acarvo de

+ La exislencia ¥ reconocimisnio de una adecuada conocimianio generado por sus aciividades de
normetividad que rige 108 Procescs acacAmico- inveslgacion.
adminisiraiivos y que cobfa s jos ssiudianies v al « H prestigio institucional y académico del Programa de
personal docanie. Trabajo Social es reconocido no 50lo &n & en las esferas

« El tamafo y composicion de ba planta docents, lo coal de o nacional sino también en lo inksmacional.
parmils atender adecusdamanis igs demandas lacivas s  La invesiigaciin social que desarmolia, & Impacio de sus
del programa ¥ desarrollar actividades de irvesHigacion ¥ egresados, la pertinencia de la sdension social de sus
de producciSn acaddmica. proyscios y la presencia en everdos on ol pals ¥ en el

» La cohessncia del curiculo con los objelivos exderior rellejan ie calided ded programa
instiuciongles, su capacided de respuesia a los E programa posee una bese o esruciura académica
desamolios dal campo inkelectual del Trabajo Social y a fusrie, susientada ert un equipo de profesores cuya
9e demendas dal conledo s0cio econdmico ¥ culiural al formacion académica, epperiencia docents y experiencia
cual esth Inserin. Irrvesiigetive, suminisiran una sdlida base para o

*» Lo fedbiidad que adquiers of curmiculo a través de s desarolio del programa y de [ formacidn de los
programacion de las asignaturas sisctives y of vincuk que esiudanies.
se establece anire ia Jormackin invesiigeliva, Ibs pricicas | « B programa cuenta con 16 profesores de Sempo
y ol irabeio de grado. Ademds, [ posibilidad rest de tener completo y uno de Sempo parcial. La meyoria de los
pricices conceriades en forme inkerinstitucional y of profesores thenen tihulo de Msesiria y tres de Doctorado,
estshlecimiento de coniralos de aprendizaje snire Io qus he faciitado &l surgimisnio de una comuridad de
docaniss y estudianis-praciicanis. inwestigaciin en este campo del conociTriento.

« B desarmolio de las polilices ¥ programas de bienestar + B sistema de admision de los estudianies es claro, es
universiiaro acomas con les demandas de ka comunidad conccido y tiens legilmidad ante la comunided
eshxiisnill, delerminades principaimenie por su universikaria, seleccionando los mejores esiclaries. La
prowsniencia socicacondmica y cullural de esiralos Universidad cumpls con su funcidn social de equidad at
madios y bajos de la poblacidn. darle acoeso a la educaciin superior a los estratos mas

» Lo odecusds y eficents estructurs académico- débies de la sociedad, asi como a diferenies regiones y




adminisirativa de fa Escuela y del Programa, 1a cual
permile una eficienis gesiidn. A esta esiruciura se suma
ol ejercicio de la capacidad de kderazgo posedda por el
cLuerpo dinacivo.

A pesar de la recients crisis Bnanciera y adminisitativa de
la Universidad del Vale, ésta presenta unas inanzas
sanas que le permilen soportar ta sostenibilicad del
programa, &l igual que su mejoramientc mediants o
mantsnimiento de los procesos de aseguramiento de ka

Existen amplias posibiidades para la Formacisn integral
de los estudiandies dada ka riqueza cultural de k3

calidad.
vinculacion con el medio académico. La comunidad de
egresados reconoce of selic propio de k8 Universidad
Nacional y valora ka calidad de la educacion impartida
por el programa.
Duracion 4 afios 4 aos
Universidad | Universiiad Industrial de Santander Universidad Pontificia Bolivariana
Ciudad Bucaramanga Medeliin
Carécter Publica Privada
Fecha Agosb13de2005 Mayo 5 de 2000
Una clara cultura de la plansacién que ha fortalecido ol | «  Prodesarss con alto grado de preparacidn académica.
proceso de auloevaluacidn insiucional. s Excelente senvicio de biblicleca y de polfiicas darss de
Poliicas y programas de bienestar para profesores y adquisiciin de maderial bibkogralico, elementos que sa
estuianies respaldado &n recursos ¥ esiuciuras traducen en un allo indice de uso por parke de los
administraiives. estudiantes.
Un cuerpo profesoral con gran senfido de perlenenciay |«  Incorporacion de los estudianias, desde oS primeros
compraeiso con 1as metas insiucionales y ded semesires, a los campos del ejerticio profesional.
programa. « Gran prestigio en of medio externo, gracias a su
Estabiidad financiera achual que determina un horizonte infuencia an ios lugares de impacio de sus egresados.
de sostenibiiidad para of programa. . mmw;&bymmﬁdﬂd.wyoeh
ceniral es ol estudiante como persana humana.
Duracién 4 afios 4 afies

Fusnds: CNA. 2008
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1.3.3.2 Evaluacion: Exdmenas de Eatado ECAES

El objetivo del ECAES ea comprobar el grado de desarrolio de las compatencias de
los estudiantes qua cursan e Giimo aflo de los programas que ofrecen laa
instituciones de Educacion Superior, con el fin de servir de fuente de informacién para
la construccién de indicadores de evaiuacion del servicio pliblico educativo, que
fomenten la cualificacidn da los procesos institucionales, la formulacidn de politicas y
faciliten ol proceso de toma de decisiones en todos los Srdenes y componantss del
sisterna educativo.

EI ECAES de Trabajo Social busca evaluar

ia capacidad que tiene ia y ol estudiante para propictar, sn diferentes contextos,
#reas y niveles de actuacidn, ol dessrmollo de lss personas, los grupos, les
comunidades y las organizacionss con las cusies trabaja; oon el objstivo de aportar
& {a construccion de una socledad democritica, juste, equitetiva, particlpativa;
fundamentada en el reconocimiento y el reapeto de los derechos humancs, la
dignided humana y s proteccion del medio ambiente; y genenar procesos sociales
ofientados hacia o desarolio hurmano y soclal, ol blenestar y o mejoramiento de la
calidad de vida (MEN- CONETE, 2004, p. 14).

Pgra ol CONETS se pusden identificar lineas comunes frente a las reslidaces a los
que astudiantes se verdn avocados en su vida profesional. De esta manera, se
identificaron categorias coherentss con los abjetos, ¢l parfil profesional y los resgos
comunes de los contenidos que fueron identificados desde el 2004. En ol 2007 este
ofganismo construye ol documento gulm de orisntacion del examen de calided de ta
educacion superior en Trabajo Socisl, en la cual determina los componentes
fundamentales del examen, siendo estes dreas temdtioos: formacidn profesional
especifioa, investigacion y de clencies socisies y humangs,

Areas de formecidn eapecifica

Esta drea posibiilta rastrear ia capacidad de los estudiantes para identificar, de forma
clara, su radio de acclén; asl como su capacikiad para ¢ abordaje de los procesos de
intervencion o inveatigacion aocial teniendo en consideracion el contexto, los dmbitos,
los niveles y les unidades sociales particulares an Ias cuales 6 plantaa su realizecion.
Asl mismo, se evalua la capacidad para determinar y utilizar de manera idénea los



diferentes métodos, técnicas e instrumentoa de Intervencién y para el desarrclio de
procescs de disefio, ejacucion, control, evaluaciin y slaterngtizacion de planes,
programas y proyectos. Esta drea comprende cuatro componentss bésicos de la
formacidn profesional

o La fundamentacién profesional. Reconocen la capacidad de situar la profesion ,
en un marco histdrico y social, a la vaz que identificar las relaciones con las
clenclas sociales y las corrientes tedricas del Trabajo Soclal contemporéneo.

« El contexto de los problamas y las politicas soclales. Se aborda la comprension
de los eatudiantes frente a la caracterizacién de los procesos econdmicos,
politicos, culturales, soclales, gremiales, ambilentales y comunitarios que
definen sl contexto an al que se va a intarvenir o a realzar una investigacion.

» La gestibn soclal. Incluye los conocimientos y las capacidades que ee
desarrollan para o diseflo, ejecucian, control, avaluacién y sistamatizacion de
planes, programas y proyectos de desamolio humano y social.

« Métodos de intervencién profesional. Evalia el conoclmiento y ta aproplacion
de los métodos de intervencidn profesional, la competencia pare proponer,
sustentar o justificar la adopcidn de cualquiera de elios en coherencla con la
problemdtica objeto, las dreas, los nivelss y las unkiades sociales de
intarvencion.

Areg de Investigacién

En esta érea se contempla la formacion basica, eplstemoldgica, tedrica, metodolégica,
técnica o instrumental en Investigacién social. Se reflers, en general, a ias
concepciones sobra la produccién de conccimiento, los modelos, los tipos de
investigacion y las metodologlias cuantitatives y cusiitatives. Se evalia la capacidad
para identificar, diferenciar y usar de manera pertinents, coherente y rigurosa en
procesos investigativos, el conocimiento acerca de los fundamentos, loa snfoques, los
tipos y los niveles de Investigacion. Eetd conformada por dos elementos
fundamentales:

« Fundamentos de investigacién, Contempla los fundamentos epistemoldglcos
de laa clenclas sociales y humanas y las condiciones éticas de |a practica
investigativa.

» Enfoques, tipos, niveles y proceso de investigacion. Hace referencla al
conocimiento de los distintos enfoques, tipos, niveles y procesos de
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investigacidn en tas ciencias sociales; asi como la capacidad para reconocer
cual de sllos ea més pertinente para loa objstos de estudio.

Area de Clencias Socisles y Humanas

Se evalia la capacidad para comprender, apropiar, integrar y utiizar los fundamentos
tedricos desamollados en iss ciencias y disciplinas sociales y humanas con los
propositos de construlr, interdisciplinariamente, los objetos de estudio e intervencion
del Trabajo Social, ubloar éstos contextual y conceptuaiments y fundamentar la
prictica profesional. Se prasenta en dos componentss:

Teorias da! syjeto, Ia sociedad, s cullura y la vida cotidlana. Contempla los
desamolios tedricos y conceptuales de ia psicologla, ef palcoandfials, la
sociologie y la antropologia; acerca del individuo, ol aujeto, la cultura y |a vida
cotidiana.

Teorfas del estado, los sistemas soclopoifticos y econdmicos y la sociedad
civii. Hace referencia a los planteamientos tedricos y al manejo de los
conospios centrales que permiten explicar y comprender las diferentes formas
de relacion entre of Estado, las Instituciones y |a socledad civil.

A BU vaz se reconoce la serie de capacidades que debe ocontar e trabajedor social,
identificando tres principales:

Interpretativa. La ncoidn interpratativa en Trabajo Social, esth relacionada con
ia ublcacion y la comprension de los aspactos y las retaciones que estructuran
contextos y problemiticas aspecificas.

Argumentative. Implica exponer razones fundamentsdas en un saber
profesional, para contrastar, criticar, demostrar, sustentar y explicar, de manera
satisfactoria, una situacion o problemaética en los campos de la Intervencion y la
inveatigacion

.Pmpowvn.-Cunpundoolphntumlontodopmpuum, hipdtesis o

altamativas viables, en el &mbito de la Intervencién o de la investigacion, que
sa orlenten a sotucionar o modificar situaciones o problemas de conoaimiento o
de intervencién.

Para el 2004 se realiza @ primer examen profesional ECAES en Trabajo Soclal, con la
participacion de 1201 estudiantes, an los cuatro afios gue se ha implementado este
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examen es presentado en promedio por 1136 estudtantes. Los resultados han
marcado un Importante liderazgo de las universidades piblicas, las cuales registran
un mejor promeadio; para ¢l 2004 ia Universidad del Valle obtuvo el primer puesto; La
Universidad Nacional de Colombla obtuvo este lugar para el 2005 y 2008 y Ila
Universidad Industrial de Santander liderd el ECAES institucional en el 2007.

En cuanto a |a ubicacién geogrifica se evidencia mejores resultados, con mayores
porcentajes y menos desviaciones esténdar, en las universidades que se aitian en las
cludades principales de Colombia, a saber: Call, Medellin y Bogoté. Los puntajes mas
bajos as reportan en la Universidad de la Guajira, La Universidad del SINU y la
Matropolitana de Cartagena.

Aparis de |a evaluacién de las categorias profesionales, desde el aflo 2004 se Incluyé
la comprension de lectura en ol examen. Como resultado se obtuvo que éste es uno
de loa grandes retos de la formacion profesional a futuro, pues los estudiantes de
Trabajo Soclal presentaron un significativo relego en comparacién con el promedio de
las otras profesiones que presentaron el examen, quadando entre los 10 més bajos.

De igual forma, y coherente con las tendencias mundiales, en el 2005 el Ministerio de
Educaclén Incluye el idloma inglés como criterio de evaluacién. Los resultados al
reapacto son alamantes, éate es el Indicador més bajo de loa eatudiantes de Trabajo
Soclal, reportando un défict muy amplio y obteniendo al segundo promedio més bajo
de todos loa ECAES profesionales.

Anallzando los resultados histdricos de los puntajes inatitucionales mas alttos del
ECAES, es notorio que los indicadores han variado segin los afios y no se pueden
considerar aspactos generales y determinantes, a pare de los indicadorea de
comprensién de lectura y de inglés, anteriormente comentados. Sin embergo, os
importante sefialar que precisamente la fundamentacion profesional ha presentado
menores promeadios, mientras que las teorias soclales del sujeto y la fundamentacion
Investigativa han registrado comportamientos més constates durante loa afios, con
mejores promaedios.
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 Grétfica 8
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Es importants safialar que aunque asie tipo de prusbas logran prassniar algunos
indicadores, no se cuanta con un andfisis de astos resultados deade ol Trabajo Social.
Si blen ol ICFES presenta los deducciones snmarcados en términos generales,
principsiments comparando los resuitados de las diferentes profesiones, y algunas
univarsidades como ta Nacional de Colombia y la Universided de Artlogquie hacen su
interpretacién institucionat; o ICFES, ol CONETS o ims Universidedes no han
desamoliado andiisis tansversales que pemmitan aprovechar estos indicadores para
reoonooer of campo de formacion profesionsl del Trabajo Sociad en Colombia.

De esta maners, les discusionss aobm sl impacio poslivo y nagativo de esins
prusbas no se han dado en ol colecivo profesional, es decir ae ha careckio de un
sendtido crfico, que permita dar paso a discusionss tan importantes como las
smilacionss enire: saber genersl- saber local, individuo- colecivo-institucion, teorfa —
practica, discusionss qus sin duda s2 consthuyen en grendes debains pemm la
educaci6n superior en Trabajo Sockel.
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CAPITULO SEGUNDO: FORMACION PROFESIONAL Y
CURRICULO

2.1 FORMACION PROFESIONAL

La formacidn desde su sentido originel es entendida como proceso por el cual el
hombre adquiere su forma. La mansra en gue sa concibe la formacién profesional
depende de los abordajes de se han realizado desde diferentes enfoques
disciplinarios y multireferenciales. Dentro de aata multiplicidad se pusde distinguir una
tendencia humanista y otra vislén que articula la formacion con of sistema y sus
dindmicas sociales culturales, acondmicas y politicas; basados principaiments en dos
comentes: la economia de la aducacion y la sociologla de las profesiones,

2.1.1 Comlents Humanista

En esta perspectiva se encuentran los trabajos de Honore (1980), Gadamer (1988),
Ferry y Dlaz (1697), que deade la visién kantiana, entienden la educacion como el
desarmolio de todas las faculiedes humanas y la formacién como & modo
especliicaments humano de dar forma a las disposiciones y capacidades naturales
del hombre y, como resncuentro con aquelio que constituye su propia dimensidn
humana. Un reencuentro histdrico que posibilita una comprension difsrente de o que
podemos reconocer como presente (Pacheco y Disz, 1807, p.102).

Honore, uno de los principales representantes de esia oomients, define la formaclon
ocomo |a capackdad de transformar en experiencia significativa los acontecimientos
cotidianos en el horizonte de un proceso parsonal y colectivo. La ooncibs como
actividad por la cual se busca, con el olro, las condiciones para que un saber recibido
dal exterior, luego interiorizado pueda ser supsrado y exleriorizado de nuevo, bajo una
nuava forma, enrniquecido, con significado en una nueva actividad (1980, p.20).

En la definicién que propone Honore se pusde evidenciar la importancia del sujeto
como eje principal de la formacién, a su vez reconoce o medioc ambiante como
espacio de aprendizeje experienclal que permite el confinuo cambio y transformacion
del ser humano. Enmarca Ila formacidn como Interacclén constante que permite la
construccién de los significados en tomo a la realidad en que habita al sujeto.
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En sse sentido, Gadamer hace un importante aporte en situar la formaclon en los
contextos culturales. Seflala que dsta se relaciona con la cultura y el trabglo, y por la
conclencla que e hombra tiene por sI mismo. Asl, implica un proceso de aproplacion
cuftural (1988, p.38). Toda forrnacion denota una visidn soclal y una relacion que se
establace con las forrnas culturales y acondmicas que parmite la reproduccion social.

Para Ferry el concepto de formacion adqulere diferente connotaciones,

sh un primer sentido, la formacion es percibida como una funcién social de
tranamisién de saber, en un sentido de reproduccién de la cultura dominanta. En
otro sentido la formacidn es entendida a ia vez, como un proceso de desamollo y
estructuracidn de la psrsona que se lleva a cabo bajo el doble efecto de una
moderacion Interna vy las posibilidedes de aprendizeje de resncuentros y
eaxperiencias (1980, p.50).

Las Interpretaciones humanistas evidencian que el prooceso de formacidn estd
mediado por intervenciones intemnas y axternas. Es decir, ol sujsto s sittia como actor
principal mediante |a reaiizacion de aproplaciones e interpretaciones de la realidad y,
mediante la interaccién propia de los procesos de aprendizaje. Sin embargo de forma
simultdnes, an eate proceso ol sistama social y cultural se reproduce, siendo la
formacion el madio por e cual e sujeto interioriza los preceptos culturales
dominantes. Por ello, la formacion se constituye en negociacion entre o objetivo y lo
aubjetivo; Barrdn lo reflere como una interrelacion en el 06mo s interioriza jo objetivo
¥ como se exterioriza lo subjetivo (2000, p.48).

Estas propuestas realizan una imporiante aportacién a la construecién conceptual de
la formacién, sin embargo para entender la formacion profesional es necesario
abordar la relacldon que ésta establece con la sociedad, por ello se retoman las
visiones de la economia de la educacién y de la soclologla de las profesionss,
enfoques que profundizarin sate andlisis. A continuaciin sa idantifican loa principales
rasgos y slementos que han aportado a la construccién tedrica de la formacién
profesional.

2.1.2 Aproximacién de la economla de la educacion

Deade eate enfoque las relaciones establecidas entre la formacion profesional y la
socledad estén sustentadas en la economia; reconociendo ia influsncia de! shktema
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capitalista en los procesos de educacién, centrando su estudio en dicha relacion.
Entienden la formacién como un mecanismo social de acumulacién y transmisién de
conocimientos clentificos y tecnoldgicos acordes con las necesidades de la
produccién del mercado. En ella se ha establacido como ejes de andiisis |a teora del
capital humano y la teorfa de Ia ssgmentacién del mercado.

En la teorfa del capital humano (a relacién entre la educacién y la economia es una
relacidn de naturaleza técnica. En la palabras de Gomez y Munguia,

la capacidad productiva de un pais, entendida como el volumen y calidad de bienes
y servicios que produce, dapende no stlo de su dotacién en recursos naturales,
infraestructura, instalaclones, maquinaria etc.; sino tamblén del nivel sducativo de su
fuarza laboral, E| sistemna educativo asume ¢l pape! de provesdor de un importante
factor de produccion: of recurso humano (citado en Bamon of al, 1008, p.4),

En sintesls, loa postulados basicos de la teoria del capital humano son los sigulentes:

a. s# requiere callficar la fuerza de trabejo para cada puesto del aparato productivo.
b. existe comrespondsncia entre los requisitos para s empleo y sus requerimisntos.
c. on la medida en que avance tecnolégicamente se alevard la complejided de las
ocupaciones. d. existe un mercado de trabsjo homogéneo, objetivo y neutral que
brinda igusidad de oportunidades a toda I poblecion en funcidn de su perfil
educativo (Barrdn ol al, 1996, p.4).

Alguncs de estos preceptos son reevaluados por la teoria de segmentacion de
marcados, teorla que surge en ios afios 60 como reapuesta a las limitsclones de la
teoria neocldsica. Esta define un mercado de trabajo segmentado como la aituacion
e /a que un trabajador con la misma productividad es pagado distinto entre difsrentes
ocupaciones (Espino, 2001, p.22). Deade esta perspectiva no se considera que el
mercado de trabajo es capaz de equillbrarse; sino que existen diferencias antre
detarminados sectores, en los que difieren aspectos como la asignacion de salarios.

En escs témmince se explica como el acceso al mercado laboral de las diferentes
profesiones obtiene relaciones diversas segun e ssgmento del mercado al que se
vinculan. Por lo tanto, ia movilidad socls! que se supone brinda la educaoidn, serd
limitada dentro de los segmentos establecidos para cada una de las profesiones.

Es clara, deade esta parspectiva, |a estracha relacién de la educacion con el mercado,
entendiéndola como Inversién y costo que se confrontan en téminos de eficlencia y

productividad, donde as hace necasario callficar a (a fusrza de trabajo para cada uno
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de los puestos que exiaten en el aparato productivo. La formacién profesional va a
estar hegemonicaments determinada por los requerimientos que el sagmento de
mercado demande segun cada profesidn.

Resuita importante sefialar la presminancia que este anfoque ha recobrado en loa
estudios profesionales de los Gitimos afios. Como se abordd en las tendenclas en la
educacién superior, la importancia de ios sistemas econdmicos eobre las demas
dimenaiones de la socledad ha hecho que la logica del mercado sea la reguladora de
todas las eaferas; eata vision ha impactado a su vez a la formacidn profesional.

En este marco se encuentran dafinicionea como la que realiza ol Conaejo Nacional de
Escuelas de Trabajo Soclal CONETS', este organismo entiends por formacidn
profesional

ol conjunto ordenado de procasos vivancisles, procedimientos metodoldgicos
dastinados a formar y celificar un potenclal humano pana ejercer las funciones y
tarsas del Trabajo Soclal con eficlencia y sfectividad, asumlendo un compromiso
critico y objetivo con las necesidades ¢ interases de su sujeto de accién profesional
(CONETS, 1098, p.5).

Como de observa en esta definicion se asume el carfcter funcionalista de la
formacion, adoptando lineamientos como los de capital humano, y conceptos como
los de eficlencia y efectividad que han permeada fusctemants en ia educacion superior
on Latincamérica.

Se hace evidenta que el énfasls reallzado por esta teoria en b econdmico queda
limitado al no abordar elementos fundamentales como la cultura, @ poder y las
relaciones aociales. Este enfoque llega a ser Util en ol desarmolio de investigaciones
frante a la relacion de la formacion profesionsl con o mercado laboral, pero es
limitada para entender factores sociales, culturalss y discipiinares del proceso
educativo. Por tal motivo autores que han Hevado a cabo investigacionas en el dmbito
de la formacién profesional, tales como Barrdn (1698, 2000), Diez Bamiga (1697),
Ducolng (1897), Marin Méndez (1691), Pacheco (1897), recurren al andlisis desde |a
sociologia de las profesiones en tanto brinda otros importantss elementos para su
abordaje tedrico.

1 Esie érgano, constituide an 1951, es el encargado de velar por la calided de lon procsscs formativos de
Trabajo Sodlal, de cars a las demandas que & pais la plantean & la profasidn y acorde oon los desarrolios de
las doncias sociaies y de las politioas pera la Educacion Superior.
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2.1.3 Sociologla de las profesiones

Este andlisia parte de una rama de la soclologla que abordam las profesiones; fue
desammoliada en loa aflos 30 en Inglatema, paro impacta la produccién en
Latinoamérica desde la década de los 70. Como sefiala Bammdn esle enfoque permite
ublcar ef origen y ol desarrolio de la profesion en el contaxto econémico y politico de
un pals dado, en Runcion de su estructura ocupacional, de las formas gremiasles de
promocidn y de la historla particular da cada profesion (2000, p.37). Los principales
aportes al respecto se pueden encontrar desds el funcionallemo, el estructural
funcionalismo y la teorla critica.

Para Durkhelm considerado uno de los principales exponentss de la teorla
funcionalista, la educacion tiens por objelo suscitar y desarrollar an el nifio un clerto
numero de astados fiaicos, inletectuales y morales que exigen de 6/ tanto la socledad
polftica en su conjunto como el medio amblente especifico al que estd
especificamente destinado (1698, p.40). De eata manera hace énfasis en la formacitn
aegin los requerimientos que la socledad presenta para los sujetos sociales.

Estas axigencias eon determinadas por la funcion del aujeto an la socladad, ea decir la
aducacitn debe ser diferenciada segin el lugar del sujeto en la divisién social del
trabajo. Ael, menciona, no podemos y no debemos entregamos todos al mismo
género de vida; segin nuestras aptifides, tenemos funciones diferentes que cumplir,
y 08 necesario que nos pongamos an armonia oon ella que nos incumbe® (Durkheim,
1998, p.52).

En la divisién del trabajo, las agrupaciones profesionales aparecen como un poder
moral capaz de contaner los egoismas individuales, de mantener en el corazdn de los
frabajadores un sentimiento mds vivo de la solidaridad comiin y de impedir que Ia ley
de/ més fuerie se aplique tan bruiaimente en las relaciones industriaies y comerciales
(Durkholm. 1987, p.14). Asl, define que &l grupo ocupacional es similar a la famiia
pero superior, donde se desarrollan regos de solidaridad orgdnica.

Los grupos ocupacionales se constituyen en mecanismos intermedioa para mantener
ol equilibfio soclal, a través de su accionar ayudan a regular la establlidad de la

2 Ewia vision es cohacents y & la vez susionio de ks vislones soonomicisias de la educacion.
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socledad. Por ello el objeto de estudio desde el paradigma funcionalista es el
reconocimiento de las caracteristices funcionales de las profesiones, las cuales
podrén ser aplicadas a nivel universal.

Desde ol estructural funclonallsmo se realiza una aproximacion mas detallada a las
profesiones, esta comente continia afirmando que las profesiones son b que
Toequeville denomind "corporaciones Intermediarias”, es decir organismos por medio
de loa cuales podia instaurarse un nuevo orden soclal, an sustitucién de la socledad
tradicional.

Si blen Parsons, Barber y Wilensky entisnden las profesiones como una forma
especial de organizacion ocupacional que sjerce una mediacion entre las nacesidades
Individuales y Ias necesidades funclonales; es el primer autor quien realiza un
acercamiento sistematizado del concepto de profesién. Parsons heos hincapié en las
especificidades funcionales de las profesiones como categorfas claves de adaptecidn
do asias estructures sociales, dentro de fas paules de racionslidad y universalismo
que son camcteristicas de las socledades modemas (1979, p.538).

Define tres ciiterios del rol profeslonal. Primero, una formacksn técnica oon
procedimlentos especializados y una racionalidad oognitiva aplicada a un campo
determinado. Segundo, of dominio de Ia tradicién cultural y por Gitimo, los medios
institucionales de garantizar que la citada competencie se dedique a actividedes
socialmente reaponsables (citado en Pacheco, 1697, p.16).

Por su parte Cleaves seflala que Wilensky determina como factores del
comportamiento profesional: /o8 conocimientos genersies, In onentacién primaria
hacia la comunidad por encima de los intereses personales, un codigo de étice
parcisimente infemealizado mediante asoclaciones voluntarins y la busqueds de
recompensas que mproeaenten los logros en al (1905, p.45).

Se puede identificar que esta perspectiva desarolla de manera sistemética las
caracteristicas que consolidan a las profesiones, incluyendo ks componentas
necesarios para que estos grupos logren regular las acciones profesionalas. Hacen
énfasis no solo en & conocimiento especializado, tamblén en el control sobre el
trabajo y la relacién entre las profesiones y la sociedad; de ahf la Importancia de ias
instituciones - grupos profesionales- y de los acuerdos culturales, -codigos de ética-
que permitan la realizacién de dicho control,



Esta forma de Interpretacion ha ejercido un papel hegeménico en los andlisis
profasionales. Desde el estudio de la profesionalizacién del Trabajo Social, Trevi ha
asumido elementos de esta teoria para hacer el andllals, entre los cuales incluye:

ol desamolio de un cuerpo de conocimientos disciplinares de cardcter sistamatico,
la transmision de dichos conocimientos a través de Instancias formales de
formacidn y acraditacion, la consolidecion de la Investigacion, ol establecimiento

* da principlos éticos que rigen el acclonar de la profesién, una organtzacién Interna
que sjerce autorkind sobre ol ejarcicio y qua desamolla una cultura profesionsl y el
reconocimianto publico de la actividad profesional (2007, p. 83).

Sin smbargo, la principal critica que se reallza a esas aproximacionas, es que
sustentados en la ammonla de la socledad no logran considerar ef conflicto como una
parte fundamental en la configuracién de las profesiones. Al desconocer el poder
como variable explicativa, lagliman las formas soclales existentes, limitando a las
profealones como mecanismos de control y reproduccion social.

Este andlisis es retomado por la teorfe critica con autores como lllich, Larson y
Wilson. Su razonamiento parte de concebir el sistema aducativo como una Instancia
de slaboracion y difusién ideoldgica. Los valores, actitudes y conductas qua promueve
la formacién profesional son congrusntes con las relaciones sociales de produccion;
fortaleciendo y laglitimando la estructura soclal exiatente.

En esa misma linea las asoclaciones profesionales se constituyen en grupos de poder
que ejarcen control sobre las necesidades humanas, reproduciéndose en la medida
en que generan y dan continuided a los requerimientos propios de su campo
profesional o su sspecialidad. Asl declsran posesr un conocimiento acerca de la
naturaleza humana, conocimiento que solo ellos tienen derscho de administrar;
monopolizando detarminados émbitos de la socledad. As/, caracleristicas como
asociacion, ética y altruismo con frecuencia pueden enfenderse como estrateglas para
alvanzar y mantener un tipo particular de control ocupeacional lo que otorga poder y
prestigio a los que ejercen fa ocupacién (Claaves, 1086, p.35).

En consscuencia las profesiones no intervisnen en la socledad de manera neutral;
participan &n una constante lucha para posicionar y legitimar su accién, desde of cual
configurard au identidad. Estos aspectos le dotarén de un mayor poder en o marco
soclal en la medida en que sus profesionales cuenten con una mayor autoridad
profesional.



llich define la autoridad profesional desde tres roles: a. /a autoridad saplensal para
aconsajfar, instruir y dirigir. b. La autoridad moral que hace que su aceplacidn no sdio
sea (ffl, sino obligatora, c. la autorided carlsmdtica que permite al profesional apelar a
cierto intarés de su cliente (1977, p.14). Conaiderar la manera an que soclaiments se
hacen legitimas las profesiones como mecanismo social construido, y no natural, da
paso a entender las diferentes formas de ldentidad y reconocimiento que se tiene de
las profesiones en divarscs espacios sociales, econdmicos y politicos*

Desde esta perspectiva, y en palabras de Gomez, /a profesidn o camera 63
conaiderado como un fenémeno sociocuffural en el que intervisnen un conjunto de
conocimientos y habllidades, tradicionas, costumbres y pricticas que dependen del
contexto socioecondmico, social y cultural en el que surge y se desarrofla una
profesion u oficio (citado en Barrdn, 2000, p. 43).

Estas lacturas desde el campo de la sociologia han nutrido fundamentaimente la
conceptuallzacién de la formacién profesional; en efla como se observa, se incluyen
los factores soclales que permiten Identificar a las profesiones desde marcos de
andlisis historicos, soclales politicos y culturales. Como menciona Marin Méndez

esios enfoques nos parmiten entender la profesidn como un fenémeno sociocultural
conformado por dos grandes componentes. Primero, un conjunto de conoclmisnios,
habilidades y valores que objetiva y legltimamente perenecen a determinada
disciplina. Por otro lado, el conjunto que depende del contexto social, econémico y
cuttural en el que surge y se desanolla una profesion (1691, p.15).

De esta manera, se incluyen los factores sociales que parmitan identificar el desamolio
y la consolidacidn de las profesiones, a nivel estructural. Sin embargo, deada esta
perapactiva no se logra reconocer la forma en que se va configurando la profesién
deade las relaciones de sus actores entre sl y con el contexto. Por sllo, se retoma la
obra de Bourdisu en la madida en que realiza importantes aportes para develar loa
mecanismos profundos del poder que consolida el campo profesional.

%

3 Esta forma de Interpraieckin se puede observar #n ol caso del Trabejo Booial. La legithridad y tn
profeslonal de los trabajad islos de Norteamdrica dista much In estos mismos fackores
Latinasmérica. Esta Infenpvetacion va més oid de las fmaones que como campo profesional se
desanolindo en aus patses, tene que reiacionarse con la génesls y la evoluddn de I profesion en
socloscondmicos, politioos y culturales diferentes.

I
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2.1.4 Profesién: habltus y campo

Entender la profesién como un campo, Implica entenderia como un eapacio en la cual
se actiia y se intervienan seg(in unas reglas determinadas de juego. Bourdieu define
los campos como aspacios estruclurados de posicionss cuyas propledades depanden
da su posiion en dichos espacios y pueden anglizerse en forma indepandiente de las
caracteristicas de sus ocupantes -an parte deferminados por ellas- (1860, p.136).

Los campoa se van definlendo por aquelio que estd en Juego y por los interesss
eapecificos presentes que tienen los actores que Interactian en el campo. Sin
embargo cada campo no es un ente aislado da fuerzas, estos se relacionan con ofros
campos y las dindmicas que se suscitan en ellos. E3s aal como el campo profesional
indudablements va a estar determinado y determinara los campos sociales,
econdmicos, poliicos y culturales en los que se desenvusive.

La profesion desde esta teoria, se entiende en la medide en que Interactian las
configuraciones del campo da produccién, el campo de consumo, los capltales de los
sujetos participantes y el contexto socio hlatdrico en el que se desarrolla. Es decir,
conjuga |as formas en que se organizan los profesionales, y la manem an como se
lagitima esta acoién profesional en el marco soclal; sin ambargo pone énfasls en la
participacion de los actores en e mismo campo profesional, pues son allos los que
permiten la réproduccidn, y quienes, mediante ia subversién, promuesven el camblo

del campo.

Las reglas de juego se van a Ir reconfigurando para determinar loa conocimientos,
habilidedes y actitudes que los profesionales deben detectar para poder jugar y
participar en este campo. Desde eata perspacilva se justifica clertos elementos de las
profesionas determinados desds fa teorfa funcionalista, como el establecimiento de
gremios y un codigo de ética que se comstruya con el fin de determinar el
funcionamiento profesional.

Sin embargo, estas formas de entender ol juego no se establecen a manera de leyes
positivas o oddigos ontoldgicos, sino como representaciones que deade las accionea y
desda ia propla formacion se van configurando como lo permitido. Es decir las leyes
del juego profesional no son extemas sino que han sido intermalizadas a través de
sistemnas de disposiciones, Como sefiala Bourdieu para que funcione un campo es
necesarfo que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar, que estd dotada de jos



habitus gue Implica el conocimianto y reconocimiento de las leyes inmanentes al jusgo
y da lo que esté an juego (1990, p.138),

Las formas en que as configura lo profesional y la acclén propla y permitida de los
trabajadores sociales, parte del habitus, definido como

sistema de disposiciones adquiridas por medio del aprendizaje explicito o implicito
que funciona como un sistema de ssquemas generadores, genara estrategias que
pueden estar objetivamente conformes con los intereses objetivos de sus autores sin
haber sido concebldos expresamente con ese fin (Bourdieu, 1990, p.136).

Estas disposiciones, esfructuras estructuradas y eatructurantes que se van
configurando ain que se tenga conaclencia de elles, van a Ir determinando las
pricticas profesionales, las acciones que sern parmitidas, dessadas y asignadas a
los trabajadores sociales segin loa movimientos del campo y su relacion con el
contexio socio histdrico.

Cuando ss piensa la profesion como un campo, como una lucha de poderes, se
proyacta en una compleja red de fuerzas de diferentas actores qus dotan de sentido al
proplo campo. Asl, éate serd el resultado de dominios y poderes eetablecidos en la
relacién entre establlidad-mantenimisnto y subversion-cambilo.

Es desde esta postura que se Inscribe la presente investigacidn, en tanto en ella se
reconoce slementos muliifacioriales que consolida y define e! sspacio de la formacion.
Se reconoce que todo proceso educativo se desamolla en un sociedad que le dota
determinados santidos, aborda oi papel del mercado del trabajo, las configuraciones
dentro de {a discipiine; y a la vez, ol papel y aporte de ios actores que participan en la
delimitacién del campo; proyectando lo que debe sar ensefiado en lss instituciones de
aducacién supetior para la formacion de profesionales.

Desde esta perspectiva se puede entender que la formacion profesional esth
conformada por una tensién entre el sujeto, &l campo de conocimianto y el émbito
laboral. Bamn hace un acercamisnto pars abordar esta tension al sefialar que la
formacién comprende un conjunto de procesos sociales de preparacién y
conformaciSn del sujeto, referidas a fines precisos para un postarior desempeiio an el
dmbito laboral. Dicho conjunto esta basado en ef abordaje, dominio y manajo de un
ouerpo de oonocimientos tedricos & instrumentales sobre determinedo campo dal
saber, ciencla quehacer o discipling. En cuanto a complejided, la formacion
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profesional queda ligada a dos referentes: el termano del conocimiento y ol mbito da
la realidad (16986, p.10),

Una vez realizado el andlisls de jos diferentes aportes que se realiza desde el
humanismo, la economlia de les profesiones y la soclologia, se considera que la
definicién que propone Marin Méndez, contiene estas discusiones y es coherente con
ol objetivo de esta investigacion, de esta manera se entiende la formacion profesional
como

conjunto de procesos sociales de preparacion y conformacidn del sujeto orientado a
la sproplacisn de los conocimientos, habliidades, actitudes y valores cufturales y
dticos contenikios en un perfll profesional y que comesponde a los requermientos
para ol sjercicio de una profesion en un contexto social y cuttural determinado. Dicho
proceso puade responder a una o diversas tendencias conceptiales o ldeciogicas
educativas de modelo de ejercicio profesional (citado en Bamdn, 2000, p. 45).

El posiclonamiento tedrico de la formacion profesional como un campo, posibllita ol
encuadre tedrico con el concepto de curriculo, y reconoce la posibllided de abordar las
propuestas de formacidn como un juego, una lucha y una apuesta que, sin duda
alguna, contiens en sl como proceso, ka reproduccidn soclal, y de forma simultanea se
conskiera como espacio de innovaclon y camblo.

2.2 CURRIcuULO

El desamollo conceptual del cunriculo es diverso y miitiple, como sefiala Disz Bariga,
la polisemia del concepto finalmente reflefa lo complejo que es lograr un desarrolio
categorial en el 4mbito cumicular (2003, p.34). Sin esmbargo, como seflala De Alba
aunque se presente ante nosotros como complejo, confuso y polémico, a la vez es
innegable, resultando Ineludible su abordaje an &l campo educativo.

La conatruccién tedrica sobne ol desarrollo del curriculo desde su origen, encuentran
su pertenencla en ol pensamiento positivista (amplrico — analistioo), por lo tanto ea
sdio hasta la década de los 80 y B0 que se han Incorporado en el campo del curriculo
concepciones que cormesponden a un pensamiento critico.



El concepto de cumiculo aparece a principio del siglo XX en medio del proceso de
industrializacin estaudinense y del establecimiento de la educacidn como
responsabllidad estatal. De esta manera /a propuesta pretende articular las exigencias
de /a expansion del capitel y la necesidad de establecer una eficiencia en el trabajo
dentro del procaso soclal de “democracia” (Pacheco y Diaz, 1997, p.68). La
generacién del sistema educativo desamolid la necesldad de una disclplina que
permitiera anallzar {a dimension Institucional de la educacion Intencionada.

Enfrentado estas axigencias que el medio social ejercia frents a la educacion, autores
como John Dewey y Franklin Bobbit sustentaron maneras divergentes de entender el
curriculo; estas dos perspectivas construysron tendenclas que no sdlo se
desarrollaron de diversas formas en &l siglo, sino que se manifestaron en conflicto y
tension (Diaz Barriga, 2003, p.12).

Dewey, entendid la ansefianza como fuente de axparienclas para los alumnos, siendo
ol curriculo un proyecto que promuave estas experencias. 8u perapectiva se centra
en el alumno, realizando importantes aportes en tomo a la experiencia de aprendizaje.
Por otra parte, Bobbit sustenta su propuesta en las técnicas de elsboracion curricular,
orlentades a i preparacidn del sujeto para las taress que enfrentard como adulto.
Este autor define al curticulo como aquella serfe de oosas que fos niflos y los jivenes
deben hacer y experimentar a fin de desarrollar habliidades que los capaciten para
decidlr ssuntos de la vida aduita (cltado en Pérez, 2008, p.23).

El curriculo serd entonces aquella seris de experiencias que loa nifios y la juventud
deben tener, de forma tal que sa logren los objativos para el desarrolio de habllidedes,
actitudes, hdbitos, apreciacionas y formas de conocimiento que los hombres necesltan
para desempefiarse an la sociedad. Para obtener los resuitados, el curriculo debe ser
eficientements manejado y sus resultedos pradichos con precision.

Estas tendencias continuaron en construccidn, y sirvisron de sustento para que en la
década de los 50's Tayler (1940) desarrollara una propuessta que buscaba contener
las discusiones del campo curmicular. Asl se construye una tendencia tradicional y
tocnica del curriculo, que ha tenido un importante impacto como fuerza hegeménica
hasta finales de la década de los 80, y deade los cuales se han sustentado gran
cantidad de inveatigaciones en el campo, principaimente por su caracteristica técnica.



2.2.1 Enfoque tradicional o tecnocréatico

Loa principales autores de eata corriente son Tyler, Taba y Taylor, quienes retoman
las propuestas de diversas corrientes discipiinares - la fliosofla educativa pragmética,
la sociologla de la aducacion funcionafiata, la teoria del capital humano, el método
experimental conductista de la psicologla vy la teoria de la adminiatracidn centrada en
la eficacia- para disefiar su propueata, en la que buscan ravelar proposiciones como
leyes universales acerca del disefio del curriculo, su instrumentacion y su evolucion,

Dentro de las premisas desde las cuales se fundamentd esta propuesta, se identifica
cuatro puntos centrales:

Primero, la teoria del campo cumicular deberia opersr en un Interds de
proposiciones a manera de leyes empiricaments probables. Segundo, las clencias
naturales proporcionan of modelo apropiado de explicacion para los conceptos y
técnicas de la teorla curricular. Tercero, el conocimianto deberia ser objetivo y
capar de ser investigado y descrito de menera neutral. Por ditimo, las
declamcionss de valor ienen que ser separadas de los “hechos” y ‘maneras de
indagacion” qus pueden y deben ser objativos (Giroux, 1678, p. 381).

Deade este enfoque aparece el curriculo como una organizecitn de tiempos y
actividades necesaries para ol logro de objetivos determinados. Esta forma de
ofganizacion es entendida ademés como mecanismo unificado coherente dentro de
un consenso universal. Por ello Tyler (1049) seflala que el curriculo se centrard on of
reconocimlento de los objetivos educacionales que debe tratar la escuela, en como
seiaccionar experiencias de sprendizaje que puedan ser dtiles en ol logro de los
objetivos, y como pueden ser organizadas estss experiencias para una ensefianza
eficaz. Por lo tanto, /a idgica interma de “lo curticular” as preccupd por ol desamolio de
habilidades téonico-profesionales que se requieren para la Incorporackn del sujefo al
mercado laboral (De Alba, 1901, p. 25) '

A decir de Taba (1969)

El curriculum as ol ssfusrzo total que realiza la entidad docente para estimutar los
cambloa dessados dentro y fuera de las aulas escolares, sn orden a lograr nuavas y
definidas actitudes an los educandos. Este asfuerzo ha de traducirse en todas las
experiencias que la institucién educativa puede ofrecer a sus alumnos (citado en de
Alba, 1881, p. 31),
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Todas las experienclas educativas serlan abordadas desde una racionalidad técnica.
Esta tendencia, esté refarida a lograr la méxima eficiencia del curriculo, ol cual deber
ser oficientemente manejado y sus resultados precisamente predichos. La teorla
curricular tuvo que construir un conjunto de conoeptos diagndaticos de necealdades,
perfil del egresado, objstivos, etc, que le parmitiera la evaluacién de sus objetivos;
ovaluados en términos de eficiencia y afectividad segin las matas preestablecidas.

De esta manera el curriculo se aborda como una realidad estAtica construida a partir
de unos lineamientos eapacificos que garantizaban la formacion segun objetivos
delimitados, para los cuales se organizaban todos los slemantos del slstema de forma
equilibrada. Esta perspectiva gensrd multiples técnicas de disafio, desarrolio y
evaluacion cumicular, sustentados principaimente desde métodos cuantitativos que
permitian hacer los anélisis en 8! campo curicular.

8in embargo, en la constants vinculacion de! currculo con reapecto a la sociedad, el
cardcter téenico y la fuerte vinculacitn con perspectivas administratives se encusntran
fa ahistoricidad, el acriticlsmo dal campo y su tendencie al perfaccionamiento (Alba,
1891, p. 31). Aspectos que serdn analizados a profundidad desde la comiente critices
del curriculo.

2.2.2 Reconceptuallzacion y anfoque critico del currlculo

Eeta corriente se centra en el andlisis critico de la propuesta tecnocritica haclendo
énfasis en que dicho abordaje es limitmdo, ahlstérico, asl mismo cuastiona los oriterios
de objetividad, neutralidad y universalided en los que se sustenta la propuesta
tradicional. EstA representada por autores como Glroux, Bernateln, Eggleston, Apple,
quienes retoman aportes desde ol existencialismo, of psicoandlisis, el neocmandsmo y
la fenomenologla, para hacer una lectura del curriculo.

Para empezar, sitiian la escuela y la educacidn en contextos politicos, econdmicos,
sociales y culturales en los que se desanvuelven, es decir identifican que la sscuela
hace parte de un proyecto socletario, donde cumple una funcién principal: la
reproduccion soclal. En este sentido el curriculo se constituye en una saleccién de la
cultura mayor o dominante que debe ser ansafiado-aprendido.
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El currculo supone la concrecién de los fines socialas y culturales de soclalizacion
que ss asignan a la educecibn (Gimeno, 1089, p.15). Asi, se constituye en
Instrumento esenclal para la legitimacion del conocimiento dentro de la socledad
industrial, en Instrumento de control social que ayuda a asegurar el mantenimianto del
sistema social, au conocimiento, su status, su estratificacion y sobre todo su poder
(Egglesaton, 1980, p.13).

Autores ocomo Young (1971 y 1874), Bourdieu (1971) y Bamstein (197 1) centraron sus
andlisis on las fuentes y mecaniamos de legitimacion del curriculo como selecclén de
la cultura de una sociedad para ser tmnsmitida en las escuelas. Pusieron de
manifiesto el carécter ideoldgioo de dicha seleccidn y la relacién existente antre orden
institucional dominante, organizacién del conocimiento académico y, las decisiones
curmiculares de acceso a dicho conocimiento.

En ese sentido Incorporaron categorias como historicidad, poder, ldeologla, cultwa y
valores, establaciendo que cada curriculo supons un proceso de saleccion de saber,
valores y habllidades que s eligen para ser incluldos en &l. El curriculo deja sal de
sar visto como una entided neutra y resultado de un supuesto consenso social; pasa a
conskierarse como una Invencion social que refleja siecoiones sociales conscientes o
inconscientes, concordantes con valores y creencias de los grupos dominantes en la
socledad.

Por lo tanto & estudio del curriculo desde 1a raclonalidad tecnica queda limitado por su
shistoricidad y acriticlsmo; ignorando no sdlo su funcion ética, desnudéndoss tarnblén
de su funcién politica. Tal como sefisla Gimeno trater ¢/ currfcuio como algo dado o
una reslidad objetiva y no como un proceso en ¢ que podemos realizer corfes
ransversales y ver como asté configurado en un momento dado, no serfa sino
fegitimar de antemanc la opoién establecida en e currfculo vigents, fjdndolo como
Indiscutibie (Gimeno, 1989, p.17).

Esta corriente sefiala que en &l curriculo Interacclonan diferentes sistemas donde se
supefponen y antrelazan varios procesos conexos, un olerfo nimero de componentes
onire los que sa cuentan propdsios, contenido, tecnologla, metodologia, distribucidn
temporal y evaluacién que surgen de los sistemas normalivos y de poder de la
sociedad (Eggleston, 1880, p.25).

Asi se va avanzando en |a discusién en fomo a lo curricular, reconociendo nuevas
formas de entenderic. Se encuentra entre los principales aportes el concepto de
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curriculo oculto, definido como la serie de aprendizejes que se promueven y ¢e dan en
la relacién escolar que no son Intencionados y que no hay conclencla de su
existencia. A su vez propone el concepto de curriculo en proceso, que define al
curmiculo en accién como un eapacio de eatudio, en ol qus se abordan los procesos de
socialzacién e interaccion en o aula, ddndoles la capacidad de re creacion a los
actores involucrados.

Estos dos conceptos generan otros marcos de explicacion para lo currcular;
entendiendo que la accién pedagdgica no sdlo depende de loa planes de estudio, en
alla interactiian muitiples dimensicnas que hace que la realizacion de este plan esté
condicionado an la realidad segin iae caracteristices de cada eapacio educativo.
Estas conceptualizaciones dan origen a otro espacio de estudlo del curiculo: el
procesal practico.

De esta manera, las discusiones en tomo al curriculo han sido diversas y se han
nutrido de mltiples teorias. Es claro que ia complejided del curriculo nos exige la
apertura de sus dimensionas de andlisis. Para el presente trebajo retomo el concepto
de Alicia de Alba, quien recoge esta complejidad sl entender el curriculo como

sintesls da elamentos culurales (conocimientos, valores, costumbres, creencias,
hébltos), que conforman una propuesta politico educativa psnsada e impulsada por
diversos grupos y sectores socieles, cuyos intersses son diversos y contradictorine,
aunque algunos tandan a ser dominantes © hegemodnicos y otros tiendan a
oponerse y resistires a tal dominacién y hegemonia; sintesis & ia cual arriba & través
de diversos mecanismos de negoclacién e imposicion soclal; propuesta conformada
por aspectos estructurales- formales y processies, ssl como por dimensiones
generales y particulares que interactian en el devenir de los cumicula en las
instituciones sociales educativas. Davenir cumicular cuyo carbcter es profundaments
histérico y no mecénico y lineal. Estructura y devenir que se conforman y expresan a
travis de distintos niveles de significacidn (De Alba, 1891, p. 63).

Se reloma esta visién en tento considera e curriculo como una propuesta politico-
educativa, articulado a los proyectos politico-socialas sostenidos por loa divarsos
grupos que impulsan o deteminan el contenido del miamo. Reconoce al curriculo
como un campo de fuerzes que va a Ir imponlendo a través de jusgos y negoclacionas
la sintesls cultural, por ello no es concebido como algo ordenado y sistamdtico®; el
currfculo ea an sl mismo un campo de contradicciones.

4 Segin la wutorm, s dific conoebir al currioulo como un sistema congruents y articuiado, al tempo que
permite visusiiraro como una lotalided sn cuya tegracion se presentan ias contradicolones, o juego de
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Con fines anallticos Gimeno sefiala que el curriculo pueda estudiaree desde cinco
ambitos formalmente diferenclados: desde su funcidn soclal, como proyecio o plan
educalivo, como experiencia formal o material, como campo practico y como acthidad
discursiva (1980, p.5). A partir de esta clasificacién el desamollo de esta investigacion
s Inscribirfa en la sagunda categoria analitica, donde se aborda el currculo como
proyecto o plan educativo, entendiéndolc no como una realldad dada sino como
direccidnador de practicas educativas.

Este estudio se realizark desde una dimensién eatructural fomal que permita
comprender la sasleccidn de contenidos; an tanto se sntiends que esta seleoccion va a
eatar determinada por un proyecto Inatitucional, su vinculacidon con el entorno y de
manerga central por las consideraciones disciplineres, objeto de la presente
investigacion. Como safiala Rulz:

o curriculo formal, la seleocidn de contenidos y su distribuclén se hace con respecto
a todo un universo de conocimlientos que una disciplina clentifica en particular
ofrece, y donde los criterios que determinan su eleccion se apoyan en la idea que se
tiene de antemano sobre ia sociedad, la profesidn y el tipo de egresado que ss
quiere formar (ctedo en Bamdn,2000, p.84).

En este santido, a postura on la que se desamoila la Investigacion reconoce al
curriculo escrito como axpresion simboiica de la normatividad educaliva y del proyecto
cumicular (Dlaz, 2003, p.168). Aunque el ajerciclo intarpretativo dael currfculo eacrito
puede ser limitado frents a las posturas de curriculo en proceso y curriculo en accion,
no desconoce esta realidad del curriculo, sino que se ocentra en reallzar una
delimitacion, como lo llama Glmeno un corts, en el cual se reconoce que la
construccion del plan de sstudios ofrece diversos problemas que se puedan abordar
sin desconocer la importancia del curriculo como prooeso.

nogociaciones o imposidones. En dminos de Boundiey of curviaulo es un arbitrerio cuthral; pero tel arbitrario
o8 of de una estructura dindrmica o relativements esiable. (Aha, 1094, p.63)
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2.3 Formacion profesional como campo de investigacion en Trabajo
Soclal

Las primeras aproximaciones al estudio de la formaclén profesional del Trabajo Social
86 encuentran articulados a dos enfoques: positivista y critica. Deade la primera, se
desarrollan Investigaciones como la de Aguirre (1884), donde se lleva a cabo andlisls '
descriptivos y cuantitativos de Indicadores como Infrasstructura, matriculs, desercion,
eficiencla terminal, planta adminlatrativa y docents. Aal mismo, realiza una breve
descripcién de los planes de estudio de cada unidad académica. 5in embargo, eatos
trabajos se generan desde un enfoque general y deacriptivo qus no permite analizar a
profundidad las tendancias de la formacién profesional.

La segunda iniclativa, se consolida desds el enfoque critico, con el movimiento de
reconceptualizacién, mis como referente de reflexidon que de Investigacion. La
iniclativa de pensar la formacion del trabajador social nace desde los afios 80 y 70,
planisando ol andlisia de los procesos de aprendizaje-ensefianza vividos en las
instituciones educativas. Con taxtos como formacion profesional de Ander Egg (1975)
86 gonerd un marco de reflexidn que permitiera sducar a los trabajadores soclales con
un caracter més critico.

Sin embargo, como campo de investigacion la formacion profesional es un campo
relativamente joven; ya que, se empiaza a desarrollar en la década de los €0,
afectado por las exigencias que se lo presentan a la Universidad en este momento
histérico. La desartioulacitn entre la formacion y el ejercicio profesional han hecho
evidents la necesidad de que las unidades académicas generen procesos de
evaluacién que permiten pensaree y repensarse de acuerdo a las exigencias sociales,

Por ello es indudable que &l campo da Investigacion sobre la formacion profesional
estd estrechaments ligado & una de las tendencias mas fuertes de la aducecion
superior, que es la calidad. Los proossos de acreditacion establecieron pautas para la
generacion de diversas investigaciones, que basadas en la evalupolén y la
autoavaluacion pusieron en la agenda académica el reconocimiento de la forrnacién
profesional,

Sin embargo, dichas Investigaciones se basaron en la vinculacién laboral y en
mecanismos que garantizaran, mediante la celided los procesos de
Internaclonalizacion. Se desarrollaron en gran medida Investigaciones desde los
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marcoa institucionales — universidades, ministerio de educacion, acreditadoras- con la
necesidad de evaluar, comparar y conocer 108 avances y propuestas curriculares de
unidades académicas heterogéneas, haclendo descripciones comparatives de las
propuestas de formacion de diveisos paises en nuestra profesidn. En el caso de
Colombla, ol CONETS lievé a cabo en &l marco de la genaracién del ECAES en
Trabajo Social, una revision de la profesion, que da cuenta de ests tipo de procesos.

De igual forma ol CONETS se ha focalizado en o desamolio de reflsxiones en los
diferantes encuentros interuniversitarios que se han realizado. Se destaca en eate
aspecto, ¢l Ssminaro Intemacional 1a Callded de la Educacién en Trabajo Soclal,
reglizado en 1968, en ol cunl se discutieron algunas propuestss analiticas para el
abordaje de la formacion profesional de cara a las exigencias que planteaba el nuevo
alglo.

Skguiendo en esta lines, raciantements se realizé o Encuentro Nacional sobre la
Formacién Investigativa en Trabajo Social®, en ests encuentro cada una de las
unidades académicas expuso la concepcion epistemolgica que el plan de eatudios
promueve frante a la investigacion, su vinculackin con el perlll profesional, las
propueatas padagégicas y los desafios que consideraban nodales en la formacidn de
trabajadores sociales. Sin embargo, la metodologla utlizada, como encuentro
académico, ha hacho que no se logre un nivel analltico de loa resultados obienidos en
estos espacios de discusion,

Esta situacién no adio se presanta en el Trabajo Social Latincamericano. Los cambilos
mundisias han plateado grandes retos a esta profasion en todas las latitudes. En el
caso de Inglaterra daade 1967 ¢ goblemo ha venido desamoliando una nueva agenda
para permitir transformar of Trabajo Social e Incrementar su capacidad de
posicionarse en el dmbito soclal y asl, legitimarae. Basicaments buscan atacar el
sentimlento significativo de que la formacién del Trabsjo Social produce burGcrates,
con énfasls en la prictica y en la politice, aleiado de la consolidacion de agentes
académicos. Algunos eatudios se han realizado para atacar esta burocratizacion y
provesr ol desarrollo de la creatividad en la solucion de problemas y la promocion de
habilidades de cambio, como elementos sustinciales del perfil profesional.

De igual forma se deataca el caso del Trabajo Soclal eapafiol. A pariir de los afios 80
Eapafia vivid una adecuacién de los planes de estudio sustentado en laa exigencias
de |a realidad soclal, paro a ia vez con ol objetivo de generar las bases necesarias

* E1 Encuentro se Revo & cabo on ol mes de octubre 2006 on ta cludad de Manizales, Caildas.
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para la creacién del Trabajo Soclal como licenciatura. Por ello se ha consolidado un
movimiento que para el 2002 ya contaban con una propuesta pedagogica de la
licanciatura en Trabajo Soclal.

Si blen la década de los noventas marco un inicio en la consolidacion del campo, los
objstivos de estos estudios quedaban limitedos a los fines que se promovian,
quedando la discusién disciplinar en un segundo plano. Este tipo de inveatigaciones
se pueden ubicar en lo que Barrén entiende como visiones “economicistes”, en e/
zentido an ol que proponen un tpo de formacion que meponde de mener més directa
& ioa requerimientos del aparefo productivo y o maercado de trabajo (Bambn, 2003,
132).

Siguisndo con esta autora, del otro lado se puede encontrar una serie de
inveatigaciones sustentadas en modelos mds humanistas, en tanto desarrollan sus
propuestas dirigidas no sdio a la formacion clentifica, tamblén entienden la formecion
profesional de manem integral, con abordajes étioos y politicos.

En el campo de Trabalo Soclal, se incorporan visiones que analizan los procesos de
formacién como una categoria complela y dindmica. Como o sefiala Vargas, es un
hecho que en el Trabajo Social se esté repensando la formacién profesional
decantando la articilacién y coherencla entre ol campo de saber y las précticas, e
idantificando Iss compeloncias que promueven la reflexidn, aooion y basgueda do
saluciones a las diversas probleméticas que atisnde ia profesion (Vargas, 2004, 123).

En la actualidad el Trabajo Social latinoamericano ha vuelto a reflexionar en tomo a la
formacién profesional, prueba de esto es el XVIl Seminario Latinoamaricano de
eacuelas de Trabajo Soclal que desamolid & tema: la cusstion soclal y la formacion
del profesional en Trabajo Social en el contexto de las nuevas relaciones de poder y la
diversidad Latinoamérica, celebrado en Julio del 2004 en San José, Costa Rica.

Este 36i0 @3 uno de loa espacios que ha dado origen a diversos trabajos, conferencias
8 inveatigaciones frente a la formacién profesional, consolidéndose como campo de
investigacion; dentro del cual sa deataca el trabajo de lamamoto, Razas y Molina.
Estas autoras, desde diferentss corrlentes, han enfatizando en I» necesidad de
estudiar los procesos de formacin de trabajadores soclales en sus palises,
promoviendo este tama como eje de los encuentros realizados en los Glitimos anos en
Latinoamérica.



2.4 Formacién profesional y curriculo como linea de investigacion
en Trabajo Social

Sea considera que |a articulacidn conceptual de y entre los discurscs de curriculo y la
formacién profesional, comprendidos en el contexto ampllo de la socledad, podrin
generar importantes aportes para el Trabgjo Social. Esta articulecton pemitiria
entender los mecanismoa desde los cuales se forma y se preparm a estos
profesionales y reconocer altemativas para hacer frente a las exigencias soclales,
acondmicas, culturales y politicas que la actualidad le imprime a la profesion.

Parte de la klea de asumir, como anteriormente se abordd, en los conceptos de
formacién profesional y més claraments en el conoeplo de curmiculo, que todos los
procesos O practicas que se generan en tomo a la educacion guardan una estrecha
relacion implicita o explicita, manifiesta o latente con formas de expresion en la cual
86 desarrollan diversas apusstas culturaies, soclales y tedricas.

Tal como lo sefials Salord, retomando la visién de Bourdieu

Los campos profesionaies se articulan o Interior de campos de produccién
simbélic, los que se Incluyen, & su vez, en una estructurs mayor denominada
campo de poder. De shi que la lgica de Ia accin profesional y también |a
disciplinar quede regida fundamentaimente por relacionss de dominacion -
subordinacién aunque las posiciones de dominante y dominado se alteren segun
periodos, &mbitos @ instancias en iss que se concrelen. De manera, que las
instituciones académicas, en las que se desarrolla la investigacién y |ss disciplinas
80N campos en los que se Rbran importantes luchas por &l control de significados lo
cual remits indudablemente a la cuestidén del poder... sl sa trata de un campo de
lucha, lo que se diime fundamentaimente son las posibilidedes del ser, slendo
imprescindible atender a las estrateglas de produccion y reproduccién de los
productores del conocimiento (Salord, 1891, p. 14).

Esta vision configura un nusvo espacio, una oportunidad en tanto parmite reenviar la
pregunta por la formacion de los trabajadores soclales haecia la pregunta por la
formaclén — construccion discipiingr. Por lo tanto, éste pasa & convertirse en uno de
los aspectos constitutivos en /a conatruccion de la fegltimidad, interpsiando, sl se

quiere, la propia dignidad profesional (Cazzaniga, 2003, p. 127).

Por lo tanto, el gran reto recas en una nueva forma de abordaje de la formacion, que
permita entender que todo proceso de capacitacion profesional en tanto apuesta y
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acto; Implica, por definiclén, la propia reproduccién disciplinar. Y como forma de
reproduccién ea necesarlo considerar su estudio, analisis e Interpretacién, permitiendo
reconocer las caracteristicas, rasgos, concepios y habilidades que se reconocen
como validos en el campo profesional.

E! cuestionamlento sobre la formacién del Trabajo Social en este marco la hace
expliclta Margarita Rozas, en la ponencla; Tendencias tedrico-epistemoldgicas y
metodoldgicas en la formacién profesional cuando nos dice:

Ante la pregunta, qué tendencias sustentan hoy la formacion, presupons que
oxiste una tendencia o variag, en el santido de una fuerza tedrica, politice y ética
que Imprime, como tal, una hegemonia respacto a la formacién de los trabajadores
sociales; pero cudles son estas tendencies, cudles son sus caracteristices (citado
e Molina, 2004, p.54).

Desde este cuestionamlenio, la autora hace una invitacidn a la necesidad de
reconocer las tendencias que en el campo curricular imprimen un sentido tedrico
matodoldgico y ético politico al Trebajo Social. Esto significa reconocer el debate de
varias tendencias tedricas e ideo-politicas que disputan y confrontan los proyectos de
formacién profesional, sin que esto signifique una prictica de enfrentamientos, en
tanto se reconoce que la consolidacion de proyectos profesionales estd asoclads con
Ias relaciones qus se establecen entre eatas divergencias.

Para Vega, este campo de Investigacién se debe generar a partir de reconocimiento
de cuatro slementos fundamentales. Eatos son:

\

1. Lanecasidad de definir los presupuestos de la formacion profesional.

2. El sstablecimiento de principios que orienten los procesos formativos integraiments
concebidos.

3. La identificacién de las (inems cumiculares que sefialen vies de aticulacién dal
curriculum.

4. Los fundamentos curriculares que pamniten estructurar el curriculum (Vega, 1688, p.
12).

Reconocer estos elementos permitird establecer fundamentos claros que identifiquen
las concepcionss que sustentan diversas corrientes en la profesion. De igusl forma es
Importante contextualizar estos proyectos profesionaies, en tanto la configuracién del
campo profesionat es y serd producto de las relaciones soclales, por lo tanto no existe
formacién profesional al margen de la realidad que la Implica y la redefine

histdricamaente,
7



Trevi retoma el trabajo de Alberd|, en el marco del estudio de la profestonalizaclon det
Trabajo Soclal, discuslén que se considera relevante en esta época de en la que se
promuave y exige reformas cumiculares. Sé deba promover espacios de reflexion
sobre lo curricular en tres ejes:

en primer lugar, revisar en clave histdrica los conflictos presentes en la definiclon
de curiculo y su podar de designacién, de inclusion y de diferenclacion; en
segundo lugar, revisar los supuestos pressntes en la raclonalidad subyacente sn
los tlempos, fases y nivelas on los que se regula la formecion profesional; su plan y
sus proyecciones; y en tercer lugar, partir para ia comprension del curriculo en
tanto produccién de una agenda politica, respecto a potenciar la reflexdon scbre ias
principaies preocupaciones en los contenidos que se tramitan y privilegian en Ia
Institucién (citado en Trevi, 2008, 54).

Aunque estos aportes han sido de gran relevancia para el estudio de la conatruccion
disciplinar, reaimante no se cuenta con un andlisis de los pianes de estudio de las
licenciaturas en Trabajo Social desde la perspectiva de la formacion profesional y la
construccion disciplinar, que permila identificar las tendencias existentes en la
actualidad. Por ello, la pressnte investigacion se desarrolla con ef objetivo de realizar
un aporte a las preguntas sobre las tendencias de formacion, entendiendo que el
andlisis del plan de estudios posiblita antender aigunas lineas curriculares; lineas que
legitiman e imponen una vision disciplinar, lograda mediante la negociacion presante
en el campo educativo, mismas (ineas que continuaran reproduciendo una
determinada visién disciplinar.
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La blodivision an lobo y hombre, en instinto y espiritu,
por la cual Hamry procura hacerse mds comprensible su
sino, as una simplificacién muy grosera , una violancla
@fercide sobre /a realidad en bensficlo de una
axplicacion plauaible, pero aquivocsda, de las
contradicciones que este hombre encuentre dentro de sl
y que le parace /a fiiante de Sus no 63cAS0S
sufrimiantos.

Cuando por consiguiente un hombre se adelanta a
axtender una duplicidad la unided imaginada de/ yo,
rasulta ya cas/ un genio, al menos en todo caso une

axcepcion rara & interesante.

Lobo estepano. Hesse
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CAPITULO TERCERQ: PERSPECTIVAS DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

Entander las tendencias que persisten en la formacion del trabajador social habla de
clartas fuerzas tedricas metodoldgicas y éticas que imprime una hegemonia en el
pensamiento respecto a la formacion profesional. Estas posturas se enmarcan en las
discusiones propias de las ciencias soclales, y, a la vez, an los contextos socio-
histéricos que las determinan y les confieren sentido y legitimidad.

Desde el punto en el que se desamrclld la presente Investigacién, se raconoce que el
Trabajo Social es una disciplina en construccion. Sostensmos que el Trabajo Soclal
68 una disciplina socialmente desamollada, que su insercién en el contexio cientifico
e3 relativaments nueva y por ello, en continua dindmica y contradiccion, se encuentra
ublcada como parte de las Clencias Humanas y/o Soclales,

Para Evangelista,

las clencias soclales podemos entenderias como sl conjunto de conccimlsntos
soclales y humanos, verificados, falibles, limitados, validados, contrastados,
implementados y evalusdos en la reslidsd social. Dichos conocimisntos son
resultados de relaciones, procesos y andfisis desarollados a partir de regias
sistemiticas, mds o mence flexibles, méa o mencs generales. En ese santido, deade
al punto de vista de la clencia, las disciplinas clentificas del drea social dan énfesis a
lo tedrico-practico-racional, & la accion reflexiva y planeada, = la creacién intelectual
y a la formacién clentifica y humanista (2007, p.12).

Cuando se determina al Trabajo Social como una disciplina en conatruccién ublcada
desde las cianclas sociales se hace referencia a la construccion de conocimientos, e
decir, se propone trabajar dialécticamente con la teoria en {a bisqueda de resultados
transformadores, que a su vez, Impactan en las teorias, confirmandolas,
madificéndolas y proponiendo nuevos conocimientos, generados desde la accién
profesional.

El nicleo del Trabajo Social ss desplisga en la realidad social, es una activided
soclalmente construida (Payne, 1995, p. 25) slempre en relacién disléctica y de
dependancia con el contexto social e histdrico donde se ublca. Por allo, para algunos
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autores, se determina que su marca disciplinar es precisamente ese marco referenclal
y conceptual clentlfico que co-conatruye con los distintos actores que intervienen en
dicha realidad y que se realiza a través de sus acciones que se mueven en la
madiacién entre relaciones de poder, en un proceso que se da también en el émbito
de las correlaciones de las fuerzas sociales.

De esta manera, o Trabajo Social como discipline, es Iremediablements
interdisciplingr, ablerts, complejo y en proceso. El Trabajo-Soclal no es uno solo ni
universal, como disciplina concentra varias formas tedricas y practicas que sa han
definido segun loa contextos sociales en los que se desarrolia, ne ha especializado y
definido segin las exigancias que se les plantea, es asl como el trabajo social es
radicalments diferente antre palses an desarrolio y los potencias mundiales.

Asl mismo, como profesion en escasos 70 u 80 mflos ha evidenclado cambios
espactaculares en la orientacion y formacion de sus cuadroa y en sus priloticas de
accién (Alayon, 2008, p.9), cambios que han respondido sin duda alguna, a Ia
evolucion de las teorias clentificas, en las cuales se ha desaroliado una sucasién de
paradigmas y modelos axplicativos.

Las configuraciones de las teorfas sociales que o! Trabsjo Boclal retoma, arficula y
desda las cuales ha construido su saber, pueden determinsrse en tres paradigmas
fundamentales: el positiviemo, con el funcionsiismo, y el estructuralismo -
sspecialmente desde ia teorla genemal de sistemas-; las corrientes critices, y por
Gltimo, corrisntes hermenéuticas. Estas commlentes han determinado un poder
hegeménico al Interor de la profesion en determinados momentos historicos o han
impreso elgunos cambios qua se puede entender como tendencias.

De eosta manera, sefiala Rozas, cuendo se pregunta por fos postuiados
paradigmaticos desde los cusles estén construidos ios planee de estudio, se hace
necesarlo remitirse al desarrolio histérico y &l protagonismo de estas posturas en
difersntes eotapas del Trmbajo Soclal, reconoclendo sus pemutaciones y Ias
continuidades que les permiten estar entrelazados o sobrepuastas en las propuestas
curriculares actuales.

En ¢ presente capitulo, se busca realizar una revision de alguncs apories de las
ciencias socialas como refersntes en la comprension del Trabajo Soclal desde sus
Influencians epistemologicas, tedricas, thenicas se ideclogicas; que permitan identificar
alguno de los elementos que lo sustentan e imprimen clertas configuraciones para los
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procesos de formackén profesional. En cada una de las cormientes, se presentanh la
concepcidn de ia sociadad, la relacion sujeto-conocimiento, la conceptualizacion de la
clencia, y dasde ahl los principales referentes tadricos y metodologicos.

Una vez establecido o maroo general, se expondra sigunas de (as reflaxiones que se
ha suscitado desde elias en ol Trabajo Soclal, abordando las discusiones en tomo a la
génesis de la profesién’, el objeto de estudio y el perfil profesional. Cada uno de estos
slementos servirdn de ejas para la intsrpretacin de las diversas cofmientes de
pensamiento presentss en los planes de estudio que, sin duds alguna, reproducen
una idea del Trabajo Soclal, realizando un aporte o postura en su proceso de
construccion disciplinar.

Es importante precisar que este panorama no pretende realizar un repsso neutro y
simpie de s teorias constitutas de la accidn social, tal como o aporta Hesse en ol
taxto que praside este capitulo, esta forma de abordsje intenta realizar una explicacion
plausible de las contradicciones propias del Trabajo Social, con |a idea de hacerio
més comprenaible. Se espera que ests sjercicio parmita extender la multiplicidad de 1a
unidad por la que se entiands al Trabajo Soclal, y como ésta diversidad se hace
evidents on lss propuestas curriculares desde las que se forman sus profesionales.

3.1 ENFOQUE POSITIVISTA: FUNCIONALISMO Y ESTRUCTURAL
FUNCIONALISMO

El origen del Trabajo Soclal sa inscribe, ai igusl que todas las Ciencias Sociales, en el
marco de fa modemidad, como consecuencia de la Revolucién Francesa y ia
Industrial, entendiéndolas como fendmenocs que produjeron miittiplea cambios y
reconfiguraciones sociales, los cuales requerian ser abordadcs y alendidos
clentificaments. Para Giddens

ol estudio objetivo y sistemético del comportamiento humano y de ia socledad as un
hecho relativaments recients, cuyos origenes se remontan a principlos del siglo XIX.
El trasfondo de I primera soclologia fue loa cambios amolladores que trajeron
consigo la Revolucién Francesa de 1789 y la Revolucion Industrial en Europs. La
sacudida que sufrieron les formas de vida tradicionsles con estos camblos produjo

' No an todos loa wpartados e resiizenk la descripoidn de ia pénesis del trabajo soclsl, ya que no todes
ouerian con un estudio y desarmuilo concaptusl de in misma.
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una revisicn de la manera de entender tanto el mundo social como el natural
(citando en Miranda, 2004, p.48).

Estas revoluciones como procesos de grandes transformaciones implican una amplia
complejidad, ya que no adio Involucraron maodificacionsa tecnoldgicas, se trataron de
una produccién simulténea de importantes cambios demognificos, econdmicos,
urbanlsticos y soclales. Estas permutaciones impulsadas por las nuevas nommas de
ima socisdades industrisies generaron grandes desaquilibrios sociales: Ia pobreza, la
concentracién demogréifica, la pauperizacion, ias epidemias entre muchos otros
problemnas, aparecieron en el marco social de principlos del siglo XiX.

Aquellos problemas sociales no podian ser antendidos desds los raferentes de las
ciencias sxistentes, dando origen a la produccion de nuevas formaa cientlficas para
entander y actuar en la realidad social. Como lo sefiala Foucault no hay duda aiguna,
de que ol surgimiento histdrico de cads una de Ias clencias humanas acomecis an
ocasién de un problems, una exigencia, de un obstdculo ledrico y protico (citado en
Miranda, 2004, p.44).

Seria impreciso abordar estos cambios sin considerar la dimension politica. La
Revolucion Francesa promuigd vatores como la libartad individusl y |a igusikiad -formal
al menos- de todos loa hombres ante la ley; consolidando el Hibsrallsmo politico, en
algunos palses como estado de monarquia constitucional, sn otros como repiblica.
De osta maner, se marcd una nueva oconcepcién del hombre, la sociedad y
principaimente del estado.

Estas posturas politicas a su vez generaban contradicciones con la nueva forma de
produccion: e capitallsmo, Se presentd o que Castel denomina un divorcio cas/ fotal
entre un orden jurldico — politico fundado sobre el reconocimianto de los darachos de
los ciudadanos y un orden acondmioco que suponia miseria y desmoralizacién de las
masas (citado en Miranda, 2004, p.43). Se difundid la conviocion de la necesidad de
encontrar un remedio eficaz para atecar estas tensiones provocadas por la
industrializacion.

Las necesidades sociales no s6lo atacaron a iss personas pobres o dessmpleadas,
los trabajadores como parts del proletaric se sumaban a la gran cantidad de la
poblacidn en situaciones precarias. La masificacién de las problematicas confirid una
importante repressntativided a la cuestion social. Los problemas socisles, los
desajustes, y las enfermedades fisicas y mentales se multiplicaron sin que tas redes
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de apoyo primarias y las organizaciones tradicionales como la familla y la iglesia
pudlesen contener esta sltuacion.

Historicamente e Trabajo Social aparece en este contsxto; su origen, segin Miranda,
a8 relaciona con la constatacion de un frucaso: la pervivencia de la pobreza en el
momento en que las fuerzas productivas son capaces de producir més riqueza. £
calor de la revoluclon industriat y la division del trabajo, /a vida urbana y la creclente
prolstarizacién de la pobincion, despliegan no sélo una innovadora cafa de
herramiantas conceptuales sino que ademds interpretan y dan nombre, a las nuevas
realldades socialas emergentss ( 2004, p. 48).

Para entender y abordar estas nuevas realidades las ciencias sociales se inspiran en
las clenciae naturales, intentando aplicar al campo sockal las categorfas de
entendimiento de loa fenémencs nsturales que hablan sido exitosamente
Investigados. Las consecusncias sociales nacidas a partir de Ia revolucion Industrial
ponian a I sociadad como un objeto de estudlo, y para abordaria las clencias
naturales impusieron una ontologia, una epistemnologia y referentes metodoldgicos
basados en la preocupacién por la axactitud de los resultados; es decir, la reafidad
social sa interpretd desde el positivismo.

El positivismo entendido como una forma de comprension clentifica y como una visién
racionalista de tipo causal del mundo impregna & las clencias sociales entsndiéndolas
como objetivas. Para elio se apoya fundamentalmente en af empirismo y en ¢l método
deductivo que permite establecer jeyes universales, parmitiendo la prediccién del
tuncionamiento de Ia socledad, ya que el positiviamo afirma que en la realidad existe
un orden tnico qua tiende sl progreso lrkisfinido de la socladad.

Es a3l como @ positivismo ha estado presente en la configuracin del Trabalo Social,
estableclendo una presencia hegemdnica en gigunos momentos histdricos. Su
pensamiento, como se desamolia a continuacion ha eatado presente en la teoria
funclonafista, vy en la estructural funcionslista, teoriss que ha retormado
significativamente el Trabajo Social.



3.1.1 Concepcion de la socledad

El positivismo desarrolla una equivalencla en la forma del entendimiento de la
naturaieza a la socledad, a partir de ias formas de comprensién del mundo natural se
logra entender las dingmicas sociales y situaciones que se manifestaban, como
anteriormante se anotaba, en Europa de finales del siglo XVIIl.

Autores como Spencer, Comte y Durkhaim conclben |a socledad como un sistema de
érganos en la cual cada uno tiene un papel particular. Al igusl que los organismos
vivos, lss socledades tienen conjuntos de elementos Interdependientes que
dessmpefian las sociones necesdrias para generar la establlidad y la armonia social.
El caos establecido por la cuestion social da un marco para entander que los
problemas de la socledad, residian en ias deficiencias que s8 manifestaban en los
individuos para lograr su funcidn social. £l organicismo positivista parte del supuesto
de que la socledad es (0 real, sisndo el individuo un elemento subaltarno y dervado
de olla, ol cual aa desempafia cumpliendo las tareas adjudicadss para el individuo.

Sa hace evidents este posicionamiento an la obra de Durkheim, el autor menciona
que no podemos y no debemos eniregamos lodos al mismo genero de vida; segin
nuestras aptifudes, tenemos funciones diferentes que cumplir, y 88 necesario gue nos
pongamos en srmonla con ofla qua nos incumbe (Durkhelm, 1867, p.40). Estes
funcionas, al no eer ajercidas a cabalkiad genera desequilibrios en las dinmicas
sociales, de shi que las clancias socisias deben crear leyss que psrmiten entender
dicho funcionamiento, y el trabajador social se constituirk en el profesional encargado
de intervenir en las desviaciones individuales.

Otra de Ias consecuencias de lm saimilacién de la naturaleza en la forma del
entendimlento de la sociedad, es qus concibe que éata queda sometida a un conjunto
de leyes que regulan el devenir social y la historis; leyes que se encuentran en estacdlo
eatdtico y homogéneo. Asi, las socledades seguirdn las ordenanzas del progreso, una
sucesion continus, que presupone una constante regularidad y una perseverente
sscuencia (Mordn, 2003, p.149).

De esta manera ol posiivismo se constituye en un sistema conceptual que tiende a la
defensa del orden establecido en la socledad moderna, la que posiblita estabilidad
social. Ei orden y In estabilidad implican un estadio fljo por el cual, seguin términos de
Rozags, las clencias del hombre y las clencies de la naturaleza desarroflan una
homogeneidad spistemolégica.
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3.1.2 Conceptualizacion de la clencia

El positiviamo como forma de entendimlento parte de la incorporacion de una vision
clentifica propla de de lgs clencias naturales para entender y predecir el desarrollo y of
funcionamiento de |a socledad, Esta postura se hace explicita en el trabajo de Cormte,
para &/ la flosofia no podia satisfacer la curioskdad sobre ef funcionamiento real de la
sociadad, para satisfaceria, hard fakta una ciencia disciplinada, melSdica y aferada a
fo concrelto (citado en Miranda, 2004, p.48),

Delimitardn el concepto de clencia sobre la rigurosidad, universalidad y la neutralidad,
formas de entendimiento propias del las ciencias naturales. Las clenclas soclales
sordn las encargadas de la creacion de leyes y de un cuemo tedrico que permitisra
entender y resolver las anomallss sociales, para ello debla centrarss en los praceptos
que le garentizarian ol eatatus de ciencla.

De esta forma, Combe y Durkhelm como autores representativos de esta postura,
conskiararon la emergents neceakisd de hacer de la soclologia una clencia o, en
términos de Comte una fisica social. La sociologla debla cumplir con los imperativos
de rigurosidad clentifica, es declk, deberfa ser axperimentable, especiafizads,
axplicativa y su oconocimisnfo cientffico ser generalizable, comunicable y
fundamentaimente predictivo. En cuanio a la investigacion deberia hacerse de manera
melidica y sistemdtica (Morén, 2003, p.76).

Ants la svidente imposibllided de aplicar estos requisitos a las clenclas sociales,
Merton propone una divisién, una doble forma de conocimiento deade |a jerarqula en
la construcclén de 1a clencia. Por un lado, aquellas capaces de desamoliar teorias
sapeciales do Ias cuales darivar hipGtesis que se puedan Investigar emplricemente; y
por otra, las que trabajan con tipos particularas de conducta, de organizacién y de
ressiructuracion social. Estas (itimas, eatardn muy lejos de sar consideradas clenclas,
en cuanto lo que cbserva y les descripciones de particularidades que realiza no
puadan ser suficientemente generalizadas.

Es a partir de esta concepcion que se colocd de manera histérica una frontera a las
profeaiones melacionalea como o Trebajo Social y la psicologla social oforgdndoles
plena legitimided sobre los procesos de intervencidn que Involucran ia relacidn de
ayuda. Esta frontera les refegd ol rango de simples sjecutoras sin la posibliidad real ni
simbolica de ser protagonistas de s dwnocralizecion legitma y phualizecion
apistdmica de la clencia (Mosquera, 2008, p.34).
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Al ser relegado, en términos de Mosquera, el Trabajo Social no sa constituys en
clencia sino en una tecnologla, entendiendo que la clencia es la encargada de
conocer y explicar; mientras que (a tecnologla se vincula directamente con el hacer y
el principio de utilidad. Es decir, la tecnologla e3 la clencia aplicada, centrada en la
experiencia que permita conocer el saber como.

Esta postura ha sido claramente defendida por Ander Egg, sefiala este autor:

sl ol Trabajo Soclal es una ciencla social o una tecnologia soclal no es una cuestion
de dsnominaciones que pusda decidir uno. Se trata de “algo” que, en lenguaje
admitido por la comunidad cientifica, se denomina como una tecnoclogla. Lo mismo
vale pam todes las formas de actuacion miés 0 menos formalizadas que no tiens un
cuarpo tedrico proplo (1962, p.133).

Histdricamerte ha existido una fuerte aceptacion de esta poatura, y adin algunos
trabajadores sociales que plantean la discusién desde el positivismo contindsn
afimando que éate se define como tecnologia. Definiciones como ias que nos plantea
Ander — Egg aun estén impregnadas en o Iimaginaro profesional. De forma
significativa, s neceasrio reconoosr que las propuestas critices, hermenéuticas y la
epistemaologia de la complejidad abren nuevas pueries a esta disousion.

3.1.3 Relaci6n sujeto — objeto de conocimiento

La reiacién sujeto — objeto de conocimiento, desde e! positivismo se sustenta en la
objstividad en los proossos de investigacion e intervencion. El poaitivismo recalca la
neutralidad valorativa como oriterio de objetividad, sustenténdose en la existencia de
una realidad totaiments hecha, plenamente extema y objetiva al sujeto. £l mundo
social existe Independientements de la apreciacion que tengan del mismo los
Individuos.

La ciencia debe entender los problemas sociales como fenémenocs que deben ser
abordedos y entendidos como cosas. Pam Durkheim un hacho soclal es todo modo
de hacer, fljo o no, que puade afercer una influencia sobm el individuo una Imposicidn
axterfor, también que as genern! en la extensién de una sockdad dada, al miamo
tiempo que posee axistencia propla, Independiente de sus manlfestaciones
individuales (1996, p.32).



E! trabajador social desde esta perspectiva debe contar con los elementos para
determinar lo anommal. Sigulendo con este autor, un hecho social o3 normal para un
tipo social determinado, considerando una determinada fase de su desarrolfo, cusndo
38 produce en of lmino medio de fa sociadad de este tipo, conaiderndas on ia fase
comespondients an su evolucion (Durkheim, 1998, p.73).

3.1.4 Perspectivas metodolégicas

Desde ol positivismo e fin de la ciencia es axplicar los fendmenos sociales mediante
la reclonalidad y para ello se desarrolla el método clentifico positivista. Eate método
de oardoter hipotétioo deductivo y universalista debe comprobar o falsear en la
propussta de Poppar- (as premisas a travée de sxperimentos controlables y basados
on ol uso de thonicas de caricter pricritariaments cuantitativo.

El empirismo ha desarroliado un fuerte legado en ¢ Trebajo Soclal, entendiendo que
ol conocimiento es validado a través de la experimentacion y que debs ser controlado
de tal forma que los resultados sean genersiizables, es decir universaies. En el
Trabsjo Soclal se evidencld una crecients preocupacién por apoyarse en la
oxperiencia concreta para fundar un saber clentifico seguro y progresivo, basado en la
técnica y apartado de los presupusstos ideoidgicos. Como sefiala De Robertls en una
profesién como I nuestra, &/ camino conceptual y ledrioo que proponemos adio as
véildo s es aperacional, es dacir, si puede ser Uil y utlizable, para esclaracer la
préctica; y al mismo tiempo, 5i la préctica puede complatar, modificer y poner & prueba
o/ marco general (1988, p.1).

El ssgundo de los legado del positivismo es la racionalidad causa - efecto. Se
sostiens que la accién humana debe ser comprendkia deade esta racionalidad.

El poslitivismo se limita a estudiar las relaciones invariantss que constituyen ins leyes
ofectivas de todos los acontecimientos observables. Suscepiibles de ser
racionalmente previstos unos iras otros. Asl, una feoria no serd considerada utll el
no fuera capaz de predecir las consecuenciss de las accionss que se toman y no se
pudiese comprobar que las consecusncias acaecidss fueron precisaments s que
acontecleron (Payne, 1995, p.71).

Metodologicamente este legado es claro en la implementacion de modelos de
Intervencion, en la cual aparecs Mary Richmond como ia plonera en of Trabajo Soclal.
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Las etapas propuestas por esta autora son: el estudio, el diagndstico y el tratamiento,
las cualea son omganizadas deade una Kgica lineal de intervencion. Desde e
pensamianto procedimental e/ diagndstico se construye a partir de la evidencia de los
hechos, al mismo tlempo dicha evidencia permife agrupar, clasificar, ordens,
Jeramquizar, correiacionar y hasta interpretar (Rozas, 2001, p.27). Una vez realzado e
diagnéstico se decide el cardcter de la demanda y la respuesta correspondiente en

funcion de la accion banéfica a realizar. '

Asl ae construyen modelos de Intervancion soclal a parir de ofapas Gnicas y
estandarizadas que aplicadas a diferentes attuaciones obtendrian iguales resultados.
Este cardgcter lineal de los procesos de Intervencion tisne una fuerte presencia en 1a
actualidad, pues sl blen fue debatido por las corrientes criticas en Latinoamérica, en el
momento de generar propusstas melodologicas detsrminaron a su vez modelos
basados deade esta logica.

Tal como lo sefiala Lelia Lima so encuentra en o Trabajo Social una relteracion o
.esquematismo en el proceso metodoldgico, an e/ que ae privilegian las etapas y
momentos sefialando a prionl sus funciones, sus caracleristicas, sus objelivos y
formas de control que termina en la obsesion de Ia Ndeiiied al eaquema an pedjidoio
del movimianto de los procasos socis/es (citado en Rozas, 2004, p.100).

Para Margarita Rozas el pensamiento de Mary Richmond estA fuertsments
influenclado por el funcionalismo y of pragmatismo propios de la cultura americana.

Primero, porque considera que los hechos sociales son similares s loa hachos
naturales, dasde see lugar e posible encontrer regularidedes que son captades por
los sentidos; en segundo lugar, porque la importancia que le da a la observacion ie
permiten deducir que la evidencia soclal expresada en las dificultndes de la persona
y de la familia tiene una explicacién causal y que aparece de forma neutral y
objetiva, por lo tanto libre de julcios de valor y de ideclogia (2001, p.28).

El legado dal pensamiento de Richmond ha traspsasdo todo o sigio de desarmolio de
Trabajo Soclal. Esta forma de entender al método tanto de investigacion como de
intervencién basado en la neutralidad, la universalided y el smpirismo se haos
evidents en al sigulente texto de De Robaertls.

88 cuestion para of Trabajo Social trater una enfermedad soclal. El es quien puede
aportar respuestas o soluciones, remedios al que sufre una carencia o una
disfuncion soclal. El tratamiento es presciito por quien puede determinar, en el
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disgnostico social, ol mal que sufre el otro. El sarvicio social treta, entonces de
establecer tipologlas de diagndstico, y de sistematizar (as respuestas (tmtamiento)
susceptibles de resolver cada tipo de enfarmedad social (1688, p.87).

Por (itimo, es Importante precisar que este tipo de concepcion establecid una de las
divisicnes fundamentales de la concepcidn melodoldgica en Trabajo Soclal que sigue
hosta la actualidad. La division de ks métodos caso, grupo y comunidad. Este
fracclonamiento de los cempos de intervencion claramente safiala como la visidn de
especiglizacién y fraccionamiento de Ia realidad y la creaclén do leyes etapistas
(primera entrevista, diagnostico, intervencion y evaluacion), han sido aplicadas a
nuestro campo profesional.

3.1.5 Algunas teorlas

Como paradigma dominante, variedas teorias se han sustentado desde el positivismo,
Para ol proposito de este apartado me apoysd en ol trabajo de Morén, reconociendo
que ol objativo de este trabajo no es desamrollar a profuriidad las teorias, entenderd
suficiente hacer una explorackin con los principales postulados de las teorias con més
incidencia en el Trabajo Social. Les propuestas estardn dividides en funcionalistas y
estructural funcionaiistas, haciendo énfasis en la teorla de Parsons y la tecria de
sistemas, debido a ia importante acogida que ha tenido en nuesira profesion.

3.1.5.1 Teorias funcionalistas
Psicoandiisis y Trabajo Socisl!

Las décadas de 1910 y 1920 en ia Escuela de Chicago aparece un crecisnte interds
para abordar ¢l problama social, v para eflo an 1917 se presentd lo que algunos
autores denominan diluvio pelquidtrico. Retomando la propuesta de Freud, ee
svidencian tres conceptos fundamentales parm of Trabajo Social:

« Determinismo inconsciente: Prnciplo por el cus! las acclones o la conducta
surgen de los procasos mentaies de la gente y no como algo que simplemente
ocurre. Los seres humanos son entendidos como la suma de mecanismos
biologicos y paicoldgicos que tienen una fuerts Incldencia en la conducta,



« Instinto y pulsiones béasicas. Los instintos para Freud conducan la vida de los
Individuos & impulsa al organismo hacia la actividad. La forma en que cada
persona maneje esta energia sexual y vital constituira e! carécter intrinseco de
su parsonalidad a través de su expresion mental an los deseos que s dirigen
hacia loa objetos y/o parsonas para su satisfaccion.

+ Desarmolio Psicosexual; El palcoandlisis establece una relacion directa entre el
cardcter del adulto y las primeras experiancias infantilas, en cada etapa &l foco
de atencién estd en una necesidad diferente, en la oral (hambre), anal
(excrecién), falica (identificacion con los padres del mismo sexo), edipica
(atraccion padres de diferents sexo), latencla (los impulsos son manejaos a
través de a resolucion de loa conflictos de Edipo) y pubertad (aprendizaje
social) (Payne, 19885, p.18).

Para ol Trabajo Social ésta teorfa implicd un énfasis en el determinismo paicolégico,
concentréndoas en la condicién intrapsiquica de! individuo, y propuso explicaciones
concemientes a sus estados de animo en relacién con sus problamas.

Los principales aportes identificados por Mordn al Trabajo Soclal son:

+ Ofrece una nueva explicacion de la conducta humana.

* La fe en la terapia individual. Se crela en las excelencias y en |a eficacia de la
terapia Individual.

« Estimulo conservador. El énfasis en el individuo y el no abordaje de la cueation
social. Un ejemplo de esia vision la ofrece Hamilton quien entiende la pobreza
como la posible existencia de infantiles deseos de dependencia, que pueden
profongaria.

= |a esperanza de la base clentifica del trabajo de caso. El psicoandlisis daba
una base mds clentifica a ia intervencion de casos.

Es importante mencionar o por qué se incluye al psicoandlisls como una corriente
relacionada al positivismo. Primero, por la bisqueda de leyes y regularidades que
expliquen la conducta humana; segundo, porque retoma el pensamiento darwinista e
incluye el determinismo an sus andlisis y, por Gitimo porque, hace un aporte of
entendimienta de la patologla desde una dimension conservadora y gjustada a la
causalidad individual (Mordn Castilio, 2003, p.173).

Sin embargo de forma simultdnea se reconoce que el psicoandlisis brindé un
importante aporte a los enfoques criticos y hermenéuticoe. La propussta que se
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desarrolia con el tiempo, enfatizado en la Interpretacion dio origen a apories que
divergen de lsa propuestas funcionalistas. Sin embargo, en el pressnte texto
incorporamos las caracteristicas que retorna del funcionalismo, en tanto estas fusron
los principales aportes retomados por el Trabajo Social an su génaesis.

Comportamentalismo y Trabajo Social

Esta corriente basada en una Interpretacion objetiva de ia realidad entiende que, en
téminos de Hans Jurgen, lo dnico que podemos observar;, medir y atender as ef
comportamiento real del que se queja ol paciente, asto a8 lo que podemos modificar
(citado en De Robertis, 1988, p.50), Para realizar esta modificacion se basan en la
forma da entendimiento causa-efecto de acuerdo con la relacién eatablecida entre
estimulo-respuesta.

De esta manera el conductismo entiende que las accliones pueden ser observadas
objetivamente y medidas, la conducia es problemitica cuando es inadapteda. Para su
condicionamianto el conductismo desarrolia reforzamiento de conductas apropladas o
a ln extincion de la conducta a partir de la reticeda de los sstimuloes, utilizando thenicas
como e castigo, el aprendizaje por imitecion y el juego de rol o rapeticion de
conductas.

Los principales autores de esta corriente son Watson y Skinner, como se puade notar
asta teoria ha marcado un legado en cuanto a la intervencién en ceso, dando aportes
a metodologlas utiizadas en la termpia Individual, principaimente of juego de roles.

3.1.5.2 Teorias de sistemas

Tal y como io sefiala Beltrdn o positivismo se desplisga en dos vertlentes: una
primera y mas primitiva, de cardcter smpiricista y causslista, y una segunda sistémica,
organicista y estructuralista (citado en Mordn, 2003, p.180). Estas segundas comientes
han impactado fusrtemente an ol Trabajo Socisi, principaimente en la etapa de post
reconceptualizacion, brindando una teoria ajustable en la intervencién de casos,
grupos y comunidades.



El pensamiento de Parsons

Desde su estrategla analitica, Parsons, concibe al actor social como un individuo
atrapado por su herancla y entomo y con una medida minima racional. Asl se puade
decir que estA condiclonado por su entomo fisico y cultural ademds del componente
blolégico con clerto margen de autonomia decisoria, .
Parsons introduce el concepto de sistema soclal como una pluralidad de totalidades
estructurales ablertas, como conjunto de elementos Interdependientes y de acclon.
Este sistema contlena en su estructura cuatro subsistemas: el bioligico u orgénico
conductual, el cultural, e social y & de personalidad; para mantener el equilibrio,
realizan diferentes funciones:

+ El blologico es Ia especie tipo organizada, la adaptecion es la funcién que
realiza.

» El cultural es el conjunto de normas, valores, lenguaje y simbolos compartidos,
aceptados por la sociedad. Su funcién es ¢l mantenimiento de las pautes para
que los Individuos se ajusten a las expecistivas del rol e intemalicen los
vailores,

« El soclal estA compuesto por las formas en que los Individuos intermctian
reciprocamente. La funcién primordial es la integracion y supone la aceptacién
de las metas y las expectativas sociales. Parsons distingue cusiro grupos de
componentes estructurales del sistema soclal a los que Hama modsios
institucionalizados de la cultura normativa, & saber: los roles, las
colectividades, las normas y los valores.

* El de personalidad es el conjunto de motivaciones y orentaciones de la accién
de loa individuos. Su funcién es el logro de metas o fines. Intenta coordinar las
motivaciones para alcanzar objetivos socisles.

Parsons se centra basicamente en la Interaccidn de los subsistemas dei sistema
ganeral de accién para sportar una solucién a los problemas de sjuste implicitos en
cuaiquier sistama soclal. Estos problemas, se pretenden solventar para evilar los
desequilibrios o disfunciones del sistema. Para ello, Parsons propone los Imperativos
funcionales, este eaquems conocido como AGIL Involucra cuatro funciones
principales; ia estabilidad normativa, la intagracion, ia capacidad para alcanzar metas
y la adaptacion.

Para concluir se retoma las palabras de Rozas, quien sefiata;

Desde eata tgoria cada persona tiena la posibilidad de ser "agente” en tanto actia

an funcidn de propésitos y voluntades. Sin embargo, reconoce que al alcanzar estas
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metas no es un acto automidtico, es decir, producto de ia simple manifestacidn del
esfusrzo, en tanto que los seclos, metas, se consiguen dentro de clartas
circunstanclas, estas circunstancias son los elementos materiales que registren la
agencia (2004, p.7).

La teoria de Parsons es percibida como un conjunto de preceptos agrupsdos, y que
no cuentan con una linea definida que parmita reconocer y trabajar claramente desde
alli, por eso es considerada como una teorla muy compleja y fragmentada. Sin
ambargo, la idea de sistema social serd trabajada por Bertalanfly, precursor de Ia
teoria general de sistemas y quien desamolla una teoria maés giobal, no tan
fragmentada y lineal como la propuesta de Parsons.

La teorls General de sisternas

La teoria genenal de sistemas es un modo de analizar la reslided an términos de
elsmentos, sistemas y de miaciones entre los mismos. Los principales exponentes de
esia teorfa es Bartalanfly, Maturana y en Trabajo Social Campaninl y Luppi. Para eate
grupo de tedricos la realidad socisl es un sistema ablerto que va influir y se va dejar
influir genarando camblos; es decir, no es un todo homogéneo.

La ssencla del enfoque sistémico es la atencidn a la orgenizacidén, es decir, a la
reiacidn ontre las partes dessymoliando un andlisis de las relaciones circulares, antes
que las lineales. Causps, efecios y funciones estan interrelacionados mediante
retroalimentaciones, sin que se pueda eatablecer ninguna priosidad tempocal. Esta
forma de sntender las causalidades da origen al concepto de equifinalidad, antendido
por Bertalanfty como la posibilidad para sicanzar el mismo estado final, partiendo de
diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos.

El sagundo de los aportes importantes de asta teoria es entender los sistemas como
conjurtos ablertos. Es decir las interacciones que se establecen con &l medio
amblents en las que se desarmolian relaciones de intercambio; no imitdndose a ia
dependencia sino que ea entendida como constitutiva del sistema.

Un sistema es entonces un conjunto de elementos que interactien entre el
constituyendo una totalided ya que estd en constante relaclon con Ias partes que lo
constituyen, y cuakquier cambio en alguno de los elementos afectani a la totalikied del
sistema. Do igual forma, o/ estedo de cada unidad es limitado por el de otras
unidades, o condicionagdo por 8, o depende de ese estado (Miller, 1986). Sin
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ambargo, aclaran que un sistema es un conjunto complejo en tanto que sa mde que la
sumatoria de las partes.

Como unidades dindmicas, los elstemas responden al jusgo reciproco de las dos
grandes fuerzas:

*  Una morfogendtica vinculada con i camblo, ef cracimiento y el desamollo.

. Una morfoestitica (homeostasis), conceptualizada como un conjunto de
mecanismos reguladores (tiles para mantener |a estabilidad, el orden y el
control de los sisternas en funclonamiento (Casas, 2001, p.5).

La teoria de los sistemas rompe con la armonia que propone los posltivistas
maecanicistas, entiende el conflicto como un componente del sistema y como aquel
que movilzan las estructuras. A su vez, reconoce eh ol sistema los componentas
establizadores que haran, después de las situaciones criticas, volver al equiithrio del
sistema.

El Impacto qua se presantd on la década de los 80 en Trabmjo Social de in teoria de
sistemas fus muy significativo, principaimente sn e dmbito de intervencién familar.
Las pretansiones de asta teoria frante al impacto en las clencias sociales pueden
verse en las palabras de Bartalenfly, quien sefiaia que puede afirmarse con gran
conflanza que la clancia social ea la clencia de los sistemas sociales. Por esta razén
debers seguir el enfoque de la clencia general de los sistemas (Morén, 2003, p.195)

3.2 POSITIVISMO Y TRABAJO SOCIAL

Antes de pasar a examinar las diferentss propusstas de la géneals, el objeto, el perfil
y la formacion profesional desde el posittvismo, se realiza una breve descripcion de
las formas en las que se han involucrado propuestas hasadas en el pamdigma
positivista en of Trabajo Soclal, recientemente en Latinoamérica. Se reconoce que a
pesar do las renovacionss @ innovaciones de algunas de ellas, en su sustento
subyacen ias mismas kisas de socledsd, clancia y relacion objeto sujeto que
anteriormente fueron descritas.

En este aentido se realizard el andlisis de las formas en que se ha Implemantado en el
Trabajo Social el paradigma poslitivista a través del desarroliismo y las neofilantropia y
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la gerencia social, y las ideas eatructurales funcionalistas, que a través de la teoria de
sistemas ha impactado de manera importante al Trabajo Social.

3.2.1 El posltivismo: en el Trabajo Social.

El legado de este enfoque tedrico — metodolégico no sdlo ae hizo pressnte en el inicio
de la profesionalizacion del Trabajo Soclal, ha prevelecido en algunos de sus formas
de pensamiento, con una fuerza hageménica, desamollindose y renovéndose
mediante la incorporacién de nuevos concaptos. Estas nuevas teorias que aparacen
como propusstas renovadoras, en el fondo ae sustentan en concapciones positivistas
de la sociedad; y por ande de las clencias sociales.

Retomando a Rozas, se puede encontrar dos momentos en los que se hizo visible
esta hegemonia en e Trabajo Social latinoamericano. El primero de ellos es on la
década de los 50 y 60 con la perspectiva desarroliista, e segundo momento es en los
afos 90 donds se presenta un auge de la teoria de sistemas y de forma paratela
entran nuevas concepciones de responsabllidad individual (neofilantropia) frente a la
cuestion soclal con la aparicién de nuevas técnicas como la gerencia social.

3.21.1 El desamollismo

El primero de estos momentos, se presenta a través del desarrollismo en Trabajo
Soclal, coherents con la implementacion de politicas piblicas dissfiadas en los paises
industrializados, entiende sl progreso y la Incorporacién de la tecnologia como una
otapa de las socledades para llagar al progreso, Esta perspectiva

antiende al progreso de acusrdo a leyes socisies naturales que se dan por etapas
sucasivas, en una suerts de linea ascendents, buscando pedeccionar y mejorar el
sisterna para conseguir el bienestar social, donde cade slemento y cada institucion
de |a socledad deber servir para promover la estsbllided y el orden, combinado Ia
ciencia, Ia téenica y la oficecia (Rozas, 2001, p.150).

En este contexto se entiende Im intervencion profesional como e mecanismo por el
cual los sujetos, grupos soclales y comunidades logran Incorporar nuevas formas de
entender y pensar el “mundo del progreso”, generando procesos de adaptacion a los
cambios y a las consacuencias sociales y culturales propiss de los procesos de
industrializacién. Segon Sierra ef Trabajo Social debe lograr una buena adaptacion de
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las nuevas formas de pensar, sentir y obrar, asl corno crear nuevos patrones ds vids
social satisfactoria (citado en Rozas, 2001, p.148).

Si bien, en al inicio del proceso de profesionalizacién se entendleron los problemas
sociales de adaptacién como un asunto individual, en el desarrollismo se hace
extensiva esta misma interpretacion a loa ambitos grupales y comunitarios, Tanto los -
sujetos como las comunidades possen polencialidades auto astabilizadoras, propias
de |a teorfa de sistemas (Rozas, 2001, p.81). Esta forma de Interpretacién ha
prevalecido en el Trabajo Soclal desde Richmond, Ander-Egg, Kisnerman quisnes
anfatizan en la interpretacion y la intervencion deade estas potenciafidades auto
establlizadoras.

En cuanto al proceso metodoldgico Fanfani seflaia que este tipo de intervencion no es
més que un conjunto de procedimientos de diagndstico social para contextos macio y
a adaptacién de técnicas de manejo de grupo. Es una sinlesls, de lécnicas de
diagndstico social y de la intervenci6n generalizadas de la psicologia social y la
pedagogla, pues s8 entiende que e desamolio de las comunidades tens una
dimensién de inculcacién de valores, técnicas, procedimientos para e desarrolio de la
comunidad (citado en Rozas, 2001, p.148).

Es a partir de! desarrollismo que se genera a la vaz un reconocimiento de los campos
comunitarioa de In Intervencién, que a finales de la década de los 60 daria inicio a ias
discusiones de cankcter critico frente &l Trabajo Social, su papel en |a sociedad y los
procesos de intervencidn, que se consolidaria como e movimlemto de
Reconceptualizacion.

3.2.1.2 Trabajo Soclal y teorfa genera! de sistemas

El segundo de los momentos que se identifica una hegemonia por parte de estas
formas spistemologicas y tedricas es determinado en los afios 90 con los proceso de
implementacion del neollberalismo en Latinoamérica. Deapués de la crisis que so
generan en el Trabajo Soclal de la reconceptualizacion, se recurre nusvamente a
formas interpretativas positvistas como forma de voiver a la verdad, principalmante
desde las teorias estructural funclonafistas.

Autores como Rozas (2001,2004), Esquivel (2005) y Montafio (1607) han deacrito
como |a teoria general de sistemas presentd un importante auge en el Trabajo Social,

principalments en la intarvencion famillar y en la realizecion de diagndsticos sociales.
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“El Trabajo Social aborda los problemas como las carencias de los sistemas para
generar el acceso & clertos recursos o te conskiera que estos recursos no son los
aproplados para la resolucién de sua problemas. Asl

la funcion del trabajador social es ayudar a la gente a utifizar y mejorar sus propias
capacidades en la solucion de problemas, facilitar ios contactos entre la gente y los
sisleinus de recurso, propugnar o modificar dichas Interacciones y mejorar la
Interaccion entre la gente dentro de los sistemas (Bautista, 2007, p.65).

Desde al estructural funcionalismo se entiende que &l trabalador social v los sujetos
socidles estAn insertos en ol émbito de los sistemas soclales més amplios, cuyas
Iinteraccionas se deben tener en cuenta, En esa medida se entiends a los Individuos
como sistemas ablertos, y ia base de entendimianto da las situaciones problemas se
realiza desde una causalidad circular.

A decir Campanini y Luppi, uno de los principsles cambios que se relaciona desde
eata teoria, es el entendimiento dei problema, no como algo propio del sujeto, sino
como resultado de desequilibrios en la comunicacion y la relacién el sujmto establece
con sus sistemas. Por lo tento, cuando se estudia a los hombres y se indaga haste
comprender @ Incluir nuestro andiisis de los efectos de determinadas conductas-
comunicacion, enlonces ol inlerds se desplaza a las relaciones y no a lo que esté
adentro de &1 (1991, p.30).

Asi, la propuesta desde la teoria de sistemas as basa en la aclaracion de Bertalanfly,
en la cusl sefiala que

no s4lo es necesario sstudiar las partes y los procesos an estado de aistamiento,
sino tarnbién resolver los probiemas decisivos que se ancuentran en la organizecion
y an el orden que unificen eses partes y esos prooesos, que resulian de la
intermccién dindmica de las partes y que hacen que fa conducta de las partes sea
muy diferenta cuando se la estudia dentro del todo, de cuando se la estudia en
oatedo de aislamierto (citado en Campaninl y Luppi, 1991, p.71). ’

3.21.3 La década de ios 60. Neoposliivismo, neofiiantropia y gerencia social

Los procesos de implementacidn del neoliberalismo en Latinoamérica traen camblos
notablas en ol sector soclal. El desmantelamiento de los beneficlos que poselan los
ciudadanos en el estado de Blenestar, poco a poco fueron dejando las
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responaabilidades soclales a loa individuos. Las situaciones extremas que produce la
aplicacion de los lineamientos del Consenso de Washington hace que sea vieible la
necesidad de acciones de ayuda, ante el recorte presupuestal, la descentralizacion y
Ia ausencia del estado para atender estas situaciones.

En este clima, que afecta claramente ol campo profesional, se Incorporan dos
fendmenos que responden a estas neceskiades, deade interpretaciones positivistas.
Estos dos fendmenos son la neo filantropfa y la gerencia social como mecanismo para
aar y hacer eficlantes los escasos recursos de atencion soclal. As! miamo ee presanta
una necesidad de volver a loa clasicos del Trabajo Social como forma de atenusr el
impacio de la comente critica de la cuestion social que impactd fuertemente a Sur
América a finales de los 90.

La neo filantropia aparece redefinlendo los problemas soclales an términos de moral
soclal, Tal como lo sefiala Soares;

A fllantropia substitul o dereitos socials. Os pobres substituem os cidadlios. A
sjuda individual substitul a solldariedade coletiva. O amargencial a o provisdrio
substituam o permanente as micro situages subatitul as politicas publicas. O local
substitui o reglonal @ o nacional (cltado en Molina, 2004, p.20).

Esta idea de solidaridad, es Implemantada principaimente por organizeciones no
gubernamentales y fundaciones dirigidas por empresas naclonales o intemacionales,
que han empisando gran cantided de trabajadores soclales. En su perfii profesional
exigen el desarrolio da hablikiades de gestidn, marketing, negoclacién y procuracion
de fondos; volviendo de cierta manera a requerir las habliidades propias de la
profesion en los afios 20; aunque con diferente significado y consacuencias, ya que
los fines de ta sofidaridad promovida por la neofilantropia, beneficlan Imereses
particulares.

Este perfil ha promovido lo que Faleiros danomina Trabajo Social “empresarial’, es
aquel en que la agencia social ss agranda y parmite que los servicios sean oficientes,
pero en funcidn de lm socledad de consumo. Lo anterior se puede ver como un
tacniciamo, en la madida an que o Trabajo Social se toma méds burocritico en la
administracion de loa servicios y se centra en la sistematizacion de las formas de
entender y solucionar los problemas.

Aparecs sentonces la gestion social como el proceso completo de acciones y toma de
decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su estudio y
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comprensién, hasta el disefio y operacion de soluciones en la realidad. Esta forma de
organizacion busca hacer eficientes las politicas plblicas mediante la vinculacién de
perspectivas administrativas.

De esta maners, el Trabajo Soclal se articula con la administracién logrando
Incorporar nociones que permitan generar un mayor impacto soclal con la disminucion
de recursos econdmicos, mientras los recursoa soclales son movilizedos por los
involucrados. Tal como sefiala Esquivel (2005), la gerencia social como técnica le ha
dado grandes aportes al Trabajo Soclal, sin embargo es necesarlo realizar un andlisis
critico y reconocer ias concepcionas dticas y polliticas subyacentes,

En 1l of impacto de la gerencia social que en publicaclones como Accidn Critica, se
ha promovido significativamente, constitiyéndose en una propuesta estratégica en ia
formacion profesional. La propueste incluye tods una estructura educaliva y de
asesorls, para conformar personal preparado para enfrentar los recortss hacia ia
Intervencidn en ef sector social (Esquivel, 2005, p.22).

Por imo, es importante precisar que existe una corriente ubicada en El Cono Sur
que retoma con fuerza los preceptos del Trabajo Soclal cldsico. Aqul se encusntran
posaturas como la de Di Cerlo (20086), Porzcarskl (2001) y Cortina (2004) en los
cuales, sa propone retornar a la neutralidad y la objetividad profesional que fusron
removidos por la vinculacion ético politica generada por el movimiento de
reconceptualizacion. Movimiento que, segun su interpretacion, alejd al Trabajo Social
de su formacion y consolidacién clentifica,

Para Di Carlo es necesario voiver a la propussta de Mary Richmond para entender &/
Trabajo Socisl como un laboratorio social, en o cual se somelen a prusba
activamente hipitesis de cambio, para observar y realizar conceptualizaciones
tedricas (Ruiz, 2002, p.45). Esta concopcion estd bssada nusvaments en ol
empirismo como forma valida de explicacién de Ia reslidad, dveccionado por la
raciongiidad propls del método deductivo; que en palabmas de este autor, permita
sacar al Trabajo Soclal del campo de las descripciones y de las especulaciones.

En esta misma iinea, se retoma a la individualizacién de la cuestidn soclal. El papel
del Trabajo Social se basa en la integracion soclal, integracion que depende
totalmente del sujeto, sin reconocer las condiciones socio hisioricas en las que se
desenvuelve. Sigulendo con DI Carlo, el Trebajo Soclal thene como misién buacar ia
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integracion social y moral del individuo a la socledad para su proplo bien (citado en
Montafio, 2008, 241), conclblendo la Integracién como neceaidad humana universal.

Desde esta postura la ética profesional se sustenta en la neutralidad del proceso de

Intervencion, La ayuda concreta a la necesidad real del otro y el dialogo critico

clarificador de Ia conciencia son loa dos pilares de ia profesidn. El dialogo critico -
pertenace al aspecto mas fino y complejo de la metodologia, pues cuando se

reflaxiona en comin con el otro para aclarar dénde estén log nudos existenciales, es

6l momento en que se pusden resolver y sa conoce e como hacerlo (Di Carlo, 2008,

p.190),

3.2.2 Géneslis do la profesion

Deade el positivismo se desarrollaron algunes aisiadas explicaciones de las génsais
de la profesional, snmarcadas en una sucesion de hechos historicos. Su caracter
cronoldgico se basada més en descripciones de hachos, seminarios y publicaciones
que permitian dar luces de los avances obtenkios; sin embargo no sa cuenta con una
tendencia clara de su estudio. Esta carencla serd evidenciada por el movimisnto de
reconceptualizacién, el cual se sncargard desde una conatante reflaxian de realizar la
sistemnatizacion y la reconstruccion historica de la profesion.

3.2.3 Objeto de estudio

Dentro de este marco, y entendiendo principaimente al Trabsjo Social como
tecnologia, se le asigna a esta profesion la funcion de identificar los sujetos que son
percibidos como anormales segun la construccldn soclal. Pero principaiments, es ia
encargada a través de los procesos de intervencion, de la adaptacién dal sujeto segin
los esténdares normales y funclonales para la socledad.

Esta forma de entender al Trabajo Soclal, es muy bisn descrita por Defla Franco,
quien dice: siendo e/ objeto da toda ciencia ef orden, toda anormalidad as siempre un
desorden, también en e/ temrsno puramente social... concluye desde este
razonamisnto que Ila asistencia soclal es una rama de la soclologla y actividad
espacializada dentro de la acclén social; no as oira cosa que terapdutica soclal (Ctada
en Rozas, 2001, p.137).
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La relacién del Trabajo Social como una accion terapéutica se basa en que, desde
osta perspectiva, ios procesos de intervencion se centran sn los Individuos, pues esta
commiente fundamenta ia comprension de la cuestion social como mantfestacion de los
problemas individuales, posibles de ser controlados a fravés de una préctica soclal
cada vez miés concebida como una actividad reformadora de caréicter. La aprension
del Servicio Social como una actividad reformadora de carécter demandaba seguridad
on la utliizacion de teorias, conocimientos y conceptos producidos en las dreas de la
psicologla, psicoandlisis, la medicina y el derecho (Martinelli, 1992, p.25).

La intervenciéon se conastituye en la pledra angular de la profesion, es ahl donde el
Trabajo Soclal manifiesta su eficacla frente al rol que le adjudica el sistema social. La
intervencion aparece como el medio por el cual el Trabajo Social determina los
problemas soclales, entendidos no como una consecuencia del sistema sino como
fendmenos anormales, los cuales deben ser reordenados y modificados para ordenar
Ia sociedad, cusiodia el orden y prevenir los desordenes (Carballeda, 2002, p.45).

Sin embargo, al Trabajo Social le comesponde la aplicabilidad de los conocimientos
objetivos producidos an la esfera de las ciencias sociaies. Es asl como desde la
misma academia se promovia esta interpretacion, demostrando la presminencia del
pamdigma positivista. Selaxar, en el momento de la apertura del programa de Trabajo
Social de la Univeraidad Nacional de Colombla en el affio 1965, seflala que
coresponde insistir en el cardcter para-clentifico del Trabajo Social. Para-cientifica
debido a las destreras de io que pudiera lamarse an sentido amplio, Ia ciencia social
aplicada o las clencias aplicadas de la conducta humana (Salazar, 2008, p.31).

Desde ol estructural funclonalismo se concibe de forma similar al Trabajo Soclal.
Basado an la visién de sistemas que componen el todo social, s raconoce que el
sujeto esth inmerso en una serle de sistemas con los cuales interactis, y con lo
cuales nacesita esiablecer relaciones de equllibrio para garaniizar el blenestar y el
funcionamiento del sistema. £/ Trabajo Social es precisamente la profesion por
oxcelencin para ejercitar esta funcibén de relacidn humana; gran parfe de sus
actividedes se dedican precisamente a lograr que o Individuo hega los contactos
noecesarios con (o recursos de la comunidad para su buen funcionamiento personal o
social (Salazar, 2006, p.36).

Estas perspectivas, que entienden ef Trabajo Social como forma de control de lo
social 0 cormo agente facilitador, desvincula las posibilidades de movilldad, camblo y
transformacion soclal. Los legados de esta forma de abordar son claros y persistantes
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en la medida en que en el Trabajo Social debe reconocer los problemas soclales con
los cuales, mediente ia Intervencién profesional pueden ser soluclonados, sin
considerar los contextos socicecondmicos en los que se desamollan, las estructuras
sociales y las potencialidades Individuales.

3.2.4 Perfil del Trabajo Soclal: asistente soclal

En el enfoque tradicional, el trabajador social aparece como el encargado de
proporcionar la ayuda a individuos, familias, comunidades y grupos de personas
soclaimente en desventaja, proporcionando las condiclones necesarias parm el
mejoramiento del funcionamiento social. Se asigna pues, a quienas ss dedican s
laboras de asistencla la miaién de modificar o reformar determinados aspectos de ios
sujetos y de contribuir @ que las personas consigan adaptarse segun su funcién en la
socledad

Desde esta perepectiva el trabajador social debe intervenir para lograr un “cambio®, y
ese cambio es la adaptacion del sujeto. Sin embargo, estd intarvencion se realiza a
nivel de superficle, generaimente a través de programas y proyectos de corio y
mediano plazo, sin llegar a reconocer las diferentes ralaciones que las probleméticas
eatablecan con las capas mas profundas, como sefiala Netto (1867) esta forma de
entender lo social deade sus caracteristicas medidticas ha tenido miiltiples
repercusiones metodolégicas en nuestra disciplina.

Desde el estructural funcionalismo se dio origen a nuevas aportes para pensar el
Trabajo Soclal, sin ambargo sigus entendiéndolo como un facilitador del cambio, en
tanto que definid al trmbajador soclal como sl agents del sistema que lograba
equiparar recursos con necesidades, dando establliidad al funcionamiento del mismo.
En palabras de Ponticelli,

el concepto de sistema social favorece un enfoque varable que responde al
problema en cuestion y sensibiliza al operador soclal para los camblos répidos en Ia
composlcién y en ol equilibrdo de un sisteama particular. Su objetivo es favorecer el
cambio y al mismo tiempo respetar las condiclones que pemmitan al sistema
mantenerse o bastante estable para gobemar ese cambio (citado en Campaninl y
Luppt, 1991, p.95).



De esta manera el tmabajador soclal debe estar dotado de herramientas,
conocimientos y aptitudes para promover el cambio, actuando como estimulo a través
de la Incorporacion de nuevas Informaciones que permitan ia recrganizacidn del
sistema, respetando sus caracteristicas, tiempos y finslidades. Estas acciones
continian sustentdndose en ia neutralidad, en que el trabajador social se entiende
como parte de un sistema institucional pero no en una estrecha relacion con los
sujetos soclales con los que trabaja,

3.2.5 Formacioén profesional

Para Jong la produccion acedémica en esta stapa estuvo centraimente ajustade a la
reproduccion de los pardmetros hegemdnicos Instalados y heredados de Estados
Unidos, desde donde el Trabajo Social fue adoptando los métodos y técnicas
vinculadas a la Investigacion, diagndatico , planificacion, tratamiento y /o ejecucion,
evaluacion, producidas por diferentes diaciplinas del campo de las clenclas. sociales,
con ias reglas del método clentifico.

De esta manera ol Trabajo Social reducia su formacién a una mirada metodoidgica
lineal y etapista, basads en fundamentos juridicos, médicos y psicologicos (Jong,
2008, 143). Las escueins creadas en Latinoamérica desde 1923 se centraron en una
formacion higlenista y Juridica, esta manera de entender la formacion estuvo vigente
de forma hegemonica en el curriculo hasta los sfos 50 y prevaiace en algunos
espacios de formacion de cardcter catdlico.

La adacripcion del Trabajo Social desde una forrna cartativa y filantrpica aun
determina clertamente los perflies de estudiantes de Trabajo Social. Tal como lo
safiala Martino;

las principales motivaciones del ingreso son ta vinculacion previes oon actividades
religiosas o politices, principalments como formas de ayuda sociales. De esta
manera, sunque en aigunos curriculos las ldeas asistenclales han sido
modificadas, prevalece en las fomas de entender socisimente la profesidn, la
caridad y I ayuda como aje identitario (2008, p. 245).

Desde esta parspectiva, la vision prevalecients del Trabajo Soclal como un quehacer
técnico que no cuestionaba el contexto poliico de su Inscripcion de las préacticas,
poeibliitaba cierto hllo de continuidad entre formaclén y ejerciclo profesional. Asi, la
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formacion  suponfa fundamentaimente la adqulsicion de clertas hemamientas
metodolGgicas y técnicas que pudleran aplicarse de igual modo en diferentes
contextos.

Para Di Carlo, /a adopcidn de un trato igualitario al semejante y la capacitacion para e/
logro més eficiente de las metas buscadas con el ejercicio del método propio y basado -
on teorlas del Trabajo Social, son las condiciones bésicas de la profesionalizacion del
Trabajo Social profesional (2008, p.191).

Partiendo de |a idea de hacer mas eficientes 08 procesos para el logro de los
objetivos determinados en la practica profesional se ha llevado a impliementar en los
procesos de formacion clertaa técnicas, como la gerencia social, que permiten elevar
la efectividad de los proyectos sociales en relacidn con el pardmetro costo — beneficio
(Rozas, 2004, p.1). Como lo seflala en el 2005 la CELATS,

lag escuelas de Trabajo Soclal deben Inclulr en los contenidos del pensum el tema
gerencia social como uno de los escenarios de Intarvencidn del Trabajo Soclal para
la promoclén del desarrolic humano, se hace necesaro formar y capacitar al
trabajador social para lograr una intervencion en ¢l dmbito de Ias politicas socinles
con capacidad y habilidad gerencial involucrando a los ssctores méas vulnerables
(citado en Esquivel, 2005, p.37).

A partir de estas recomendaclonas, universidades como La universkiad Naclonal de
Costa Rica, La Corporacién Universitaria El Minuto de Dios y la Unlversidad
Auténoma de Chile sntre otras, desarrollaron en la licenciatura dreas de formacidn en
gestion soclal, o posgrados con este énfasia como la maeatria que se ofrece en Costa
Rica. La Garencla Soclal puede ser interesante en los nuevos escenarios de acclon
del Trabajo Social y como nuevas técnicas de intervencion; sin embargo ss Importante
discutir los fundamentos y los objetivos que subyacen a estos nuevos elementos en la
formacién profesional.
Tal como se ha observado, la corriente positivista ha fungido como base para el
Trabajo Soclal desde aspectos epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos; aportando
sus propias ideas y concepclones pana explicar la socledad y las relaciones que en
olla se establecen. Sin embargo el positivismo no sélo constituye una forma de
pensamiento clentifico, a |a vez implica una racionalidad de un modelo societal
deterrinado;

la influencia del positivismo en el Trabajo Social, estd relacionada con la base

filosdfica societarla que se Impone en los paises del continente, teniendo este

legado, ia tarea de respaldar ! establecimiento de las relacionas capitalistas, por lo
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que o8 ontendible, qus ol positvismo fuers la plataforma en los primeros
fundamentos matodoligicos en la profesion (Esquivel, 2005, 22).

Como s8 abordd, desde esta perspectiva, 1a formacién profesional debs privilegiar ta
construccion de estrateglas, técnicas y formacion de habllidades a partir de Ia
justificacion de que ol Trabajo Social ea unm profesion dediceda a la Iintarvencion
social. Este camino estd fundado en crear un profesional que aparentementa sabe
hacer, més no consigue explicar las razones, &l contenido, la direccién soclal o los
efectos de su trabajo en la socledad; comiendo el peligro de ser mducido a un simple
técnico delegando a ofros —clentistas sociales, filésofos, socidlogos, economistas,
elc.- la tarea de pensar la socledad (lamamoto, 2006, p.25).

3.3 ENFOQUE CRITICO

Si bien la revolucién industrial dio paso a nuavas formas de entendimiento soclsl, a
pensamientos clentificos de los fendmenos sociales de cardcter positivista con teorias
funcionalistas y estructural funclonalistas; también dio origen a otraas formas de
Interpretacion como el mandemo. Los fendmenos soclales de pauperizacion, los
mecanismos de asalarizacion y los procesos de luchas obreras fueron entendidos por
Carios Marx, no como condiciones anormales de la socledad, sino como o resultado
de las interacciones de dos clases contrapuesias, presentes en of modelo caplinlista;
Ia burguesia propietaria de los medios de produccién y sl proletariado que sdlo posein
su fuerza como hamamienta de trabajo.

Desde ahl Marx Bego a tres conclusiones fundamentsies; primero, la relacion entre el
frabajo y o valor de cambio de los bienes que se producen y consumen en la
socledad. Segundo, el concepto de plusvalia que surge de la relacion del salario que
86 paga &l obrero y el valor trabajo por este efectuado, y tercero la lucha de clases
que se produce en ol seno de una sociedad determinada por las relaciones de
produccidn.

Sl blen la teorfa marxista fue produckia a finules del sigio XIX, es en 1880 que
empleza, en e caso de Trabajo Soclal a recuperar un posicion hegemoénica, como
forma de entender y comprender |a realidad socisl. Esta presminencia nace de los
requarimientos que produce la socledad frente a nuevas formas de entender lo soclal,

como una potencialkdad frante al camblo sstructural.
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En & caso de la implementacién de la postura de Marx en el Trabajo Soclal se
encontraran dos commentes: la reconceptualizacion (1865-1975) vy la cuestidn soclal
(1990). Estas corrientes que presentan algunas divergencias serdn abordadas dentro
del marco teérico de la postura critica.

Asi miamo, y sigulendo las tendenclas que propone Rozas Pagaza, las teorias criticas
también incluysn pensamientos que superan al marxiemo, pero se sustentan en la
lectura critica de la sociadad, estarén ahi enmarcados las propuestas de la escuela de
Frankfurt.

3.3.1 Vision de la socledad

La socledad desde esta perspectiva no es entendida como un todo aménico, A
diferencla del pensamiento posiiivista la sociedad estd llena de contradicciones,
conflictos y desigualdades; estos antagoniemos dan origen al desarrolio de la historia.
Loa conflictos sociales sa concretan en mantener y fomentar la evoluciéon de lae
sociedades.

El marxismo centrado en la critica del sistema capitalista deacribe los sigulentes
principlos y tendenclas amagoénicos; existen contradicciones entre el canécter soclal
de la produccion y la Institucion de la propledad privada, entre el crecimiento de las
fuerzas productivas y las relaciones de produccion existentes; entre la producclén
para ol uso y la produccién para le beneficlo; entre la produccién y ef consumo, entre
muchas mas.

Como se evidencla las principales contradicclones se sustentan en ia produccion.
Marx anota,

en ia producckdn social de su vida, los hombres contraen determinedas relsciones
necesarias @ Interdspendientes de su voluntad, relaciones de produccidon que
corresponden a una determinada fase de desarrollo de produccion de sus fuerzas
productivas materigles ... ol modo de produccion de la vida material condiciona el
proceso de la vida social, politica y espirtual en genenal (citado en Osorlo, 2005,
p.65).
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En el marco de las contradicclones aparece el Estado burgués como el encargado de
asegurar, no sdlo, las relaciones de produccidn y la propledad privada de sus
instrumentos; sino la de desarrollar ta cultura y aducacion burguesa que garantice la
reproduccion soclal. El goblemo del estado modemo as entendido como administrador
de loa negocios comunes y garante de los intereses de toda la burguesia.

Fara ello, las clasas dominantes y el estedo enajenan a los sujetos. Sa entlende por
enajenaciin cuando el hombre no se posee a sl mismo, por lo tanto la conclencia no
aicanza a obtener el estado de autoconciencia (Moran, 2003, p.212); la enajenacion
se genera principaimente cuando los medios da produccin son separados de la
fuerza de trabajo, limitando a los indivikiuos a su calidad de empleados y asalariados.

Sin embargo Marx a la vez reconoce el poder de los individuos para la transformacion
social, la sociedad al no ser determinada puede, a través del conflicto, promaver el
cambio. Seflala, /a conciencia del cambio de las circunatancias con el de la actividad
humana o cambio de los hombres mismos sbio puede concebirse y entenderse
racionalmente como préctica revolucionaria (Morén, 2003, p.238).

Los estructuralistas radicales ven la sociedad como una entided que cambia, que
evoluciona no a través de esfuerzos coordinados, sino a través de conflicto de
Interesas, poder y de recursos. La realidad es un proceso histdrico genarado por los
hombres y resultado de las articulaciones entre las relaciones y contradicciones que
ias clanes sociales,

Estas Ideas serdn retomadas por la escuela de Frankfurt que con diferentes énfasie
segun autoras, hardn una critica al sistema capltalista y st positiviemo como clencia
que io legitima. Abordaran la cultura como medio de dominacion idecidgica en Ia
socledad capitalista modema.

3.3.2 Conceptualizacién de la clencla

La clencia desde el manismo es un proceso méds de produccidn; todo cientifico
trabaja transformando un objeto tedrico en un conocimiento. Una clencia nace cuando
un clentlfico alabors of concepto de su objeto (Moran, 2003, p.223); es declr, cuando
un trabajador intelectual construye el dispositivo conceptual adecuado para el
conocimiento racional de un objeto tedrico.
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La ciencia desde la tecria critica no se percibe como neutral. Es un slamento que es

utilizado como Instrumento idecldgico y corresponde a intereses y objetivos del

investigador, de los grupos académicos, de las instituciones y del mismo sistema

capitalista. De ahi |a Importancla de reconocer los espacios de dominacion y

engjenacion desde los cuales es construida la ciencla y los intereses que subyacen en -
alla.

Una de las principales criticas a las clenclas sociales es su razén Instrumental y 1a
consideracion del método clentifico como un fin an si mismo. Estas posturas no
criticaban nl afectaban el funcionamiento del sistema, ya que no conferian unas
axplicaciones a las injusticlas y a ls opresion del mundo, se carscterizaban por
explicacionas a hiastéricas y centradas en los Individuos que no permitian reconocer
Ias contradicciones en la socledad, a decir de Horkheim

En la clencia también aparece una doble contradiccidn. En primer lugar, vale como
principlo el que cada uno de sus pasos debe tener un fundamento, pero e paso més
importante, a saber, la eleccién de sus tareas, carece de fundamentacion tedrca y
pareciera abandonado al capricho. En segundo lugar, la ciencia ha de ocuparse de
conocer las relaciones de mayor amplitud; pero ocurre que no es capaz de
aprehender en su real vitalidad la méds amplia de las relaciones, de las cusies
depende su propla existencla y la orlentacion de su trabajo, & saber, la socledad
{Mordn Carillo, 2003, p.227).

Asi la premisa bésica o8 que no se pude desvincular o contexto en el que se
desarrolian las Investigaciones y las teorias, es necesarlo reconocer el contexto
sociopolitico donde se inscribe la clencia. Y més que reconocerio, es necesario Hevar
a cabo un andlisis critico propio de esta socledad, que dé paso a la transformacion de
las injusticias y desigualdades que an slla se asientan.

3.3.3 Relacién sujeto — objeto del conocimiento

La ciencia soclal creada por Marx surge de Ia concepcién del mundo basada en la
relacion existente entre mente y mundo externo. Marx asegura que no @8 Ia
conciencia de los hombres los que determina la realidad; por el contrarlo, las
realidades social es la qua determina su conciencla (Morén, 2003, p.40).
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Esta relacion indlaoluble que la teorla critica observa entre el objsto y el sujelo de
conatruccion de la realidad, reflsja la relacidn dialéctica propla del pensamiento critico.
Afima Marx que fodo individuo con sus acciones cofidianas vuelve a crear y
reproduce Ia sociedad de cades momento y de esta lucha proviene lo que podemos
identificar como egtable de una sociedad y a la vez, fundamento de una modificacion
interminabte (Marx, 1996, p.150).

La realldad al existir de forma Independiente al sujeto cognoscente, nos deriva a
formular que todo objeto de conocimiento deberd estar adscrito y referido a un
momento histdrico, concreto, slendo éste a su vez producto de un conjunto de
varisbles soclales, culturales, politicas y econtémicas existentes en dicho momanto
historico.

3.3.4 Referentes Metodoldgicos

La disléctica es el fundamento de ia metodologia propuesta desde la teoria mandsta,
es entendida como el acto de organizer la relacion entre e razonamiento y ia
sprehension de la realidad que le permite el conocimiento. Esta conexidn entre
pensamiento y realidad nos obliga a conocer los referentes extemos a histéricos que
definen la realided y ol control de lo pasos 16gicos que se utiizan para llegar al
conocimiento de una manera coherente.

Manc manifiesta que partiendo de lo genersl a lo concreto se permite reconocer lo
particular como sintesis de multiples determinaciones y como unidad de ko diverso.
Asl, desde concepciones generales se desarrolla analiticaments conceptos que
permiten flegar a lo concrato, Al mismo tiempo hay que volverd realizar ol andisls
hacia los aspectos toteles, reemprender 6/ viaje hacia las generalidades, pero este
voiver deads lo ya realizado contaria con mayor claridad. Madiante este método,
sofiala no tendrie una representacion cadtica del conjunto sino una rica totalidad ocon
miiitiples deterrinaciones y relaciones (Marx, 1998, p. 50).

El método que nos propone la teoria critica entisnde a la socledad como una premisa
de la investigacion social. Es decir loe contextos soclales, politicos, cuiturales y
scondmicos deben sar abordados como un sustento del desarrolio metodoldgico del
clentffico soclal. La epistemologia dialéctica entendida como metodologia, estard
fundada en la practica histdrica y la dinamica presente en todo proceso soclal.
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En el caso del Trabajo Soclal, Kisnerman autor representativo de la
reconceptualizacion, describe claramente como se entiende of método dialéctico.

El conccimiento como proceso empieza con la captacién sensible del objeto. Al
fijarss e I8 memoria, podemos reprasantario, describlrio en su forma y cantidad, es
su apanencla. Pero sélo por la razén, relacionando sus partes con el todo que lo
contiene, podemos explicar que @8 su contenido, su cualidad y su esencia (1998,
p.110).

La reconceptualizacion proponen modelos dialécticos basados en el método
materialista de la conatrucclon del objeto a través del paso de lo abstracto a lo
concreto, tomando como punto de partida la praxis sobre |a realidad sensible. Sefiala
Heméndez que a partir de ia definkcion det Trabajo Social como factor colaborador del
proceso de transformacién fundamenta la opcidn dialéctica en &l plano del
conocimiento y afirma que ol proceso de aprensién cognoscitiva se resliza mediante
un camino sistematizado prictica — teoria — préctica (Hemdéndez en Alayén, 2005,
p.88).

Sin embargo, en el Trabajo Soclal la inadecuada interpretacién del método dialéctico
generd una preeminencia a la praxis, se considerd la elaboracion tedrica como la
sistemnatizacion de las practicas, relaciondndolas con el contexto sociopolitico en las
que sa desarroliaban. Esta Imitada vision serd debatida en la década de los 80 con la
propuasta de Trabajo Soclal critico centrado en la cuestidn soclal.

De igual manera, deade la teoria critica se desdefla los modelos de Intervenclon
diferenciados en caso, grupo y comunidad propuesto por la vision positivista,
argumentando que existe un modelo (nico de intervencion, aplicado a todas las
replidades. Andlogamente en la década de los 70, se ls da preeminencia a los
métodos del Trabajo Soclal comunitario, basado en propuestas de educaclon popular,
investigacién — scclén participativa; entre otras hemramientas que daba soports al
frabajo profesional con las clases populares. ’

En la actualidad se retoma la propuesta de la teorfa critica entendiendo que el
método, como procedimlento slstemdtico racional, debs permitir desentrafiar nuestro
objeto de Intervencion y describir sus procesos objetivos, sus interconexiones,
camblios y contradicciones para deducir andlisis que posibiliten la construcclon de
teorias y un accionar planificado.
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3.3.5 Teorias

3.3.51 Marxismo

Sl bien se ha abordado alguno de los elementos centrales de la teoria marxista, es
importante sefalar aigunos conceptos como produccion, clases sociales @ ideologia,
que parmiten explicar ol Trabajo Social de reconceptuallzacion y la propuesta critica
de la cuesatidn aocial, promulgada por autores como Netto (1987), lamarnoto (2003) y
Montafo (1998).

La teoria de Marx esta cantrada en un andlisis materialista, sisndo la produccién uno
de los ejes fundamentaies en la consolidacion de las dindmicas socisles. (e
produccion es definida como la apropiacién de la naturaleza por parte dal individuo y
por medio de una forma de socledad determinada (Marx, 1996, p. 37). Toda
produccion es a la vaz una rama particular (sgricultura, cria de ganado, manufactura
eic.) y generml en tanto organismo social determinado como sujeto social.

Generaimente sa establece que la produccion nace de una necesidad de satisfacer
las necesidades humanas, asi la produccidn genera los ohjetos que responden a
ostas necesidades. Sin embargo la produccidn, produce el consumo. Primero,
creando o matarial de éste; segundo, determinando &l modo de consumo y tercero,
provocando en el consumidor s necesidad de productos que ella ha generado
(Marx, 1996, p. 42), De esta manera se reconoce a forma en que el mismo sistema de
produccion generm necesldades para ser satisfechas posteriormante por el mercado.

Es i produccién misma la que genera la divisidn social. Las clases soclales son
definidas & partir de la posesion o no de loa medios de produccion. Es declr, existen
dos clases: la burguesia, propletaria de dichos madios y el proletariado, clase
expiotada que no posee propledades y que debe vender su fuerza de trabajo a
cambio de un salarlo muy Inferior a su capacidad de producir riqueza.

Osorio retomando a Lenin realiza un conjunto de factores que deben ser considerados
para entender las clases sociales:

Las clases son grandes grupos de hombres que se diferencian entre sl por el luger
que ocupan en un sistema de produceidn soclal histéricamente determinado, por ias
relaciones que se encuentran con respacto a los medios de produccidn, en la
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organizacion social det trabajo, y, consiguientements por sl modo y proporcion en
que parciben Ia parte de riqueza social de que disponen (2005, p.108).

Las clases soclales son antagonicas y se encuentran enfrentadas ideoldgica y

polliticaments ya que se basan en relaciones de poder, explotacion y dominio.

Reconocer las clases soclales presentes en determinados momentos histéricos |
significa reconocer las formas de organizacién econémica y a la vez, politicas, en la

medida en que determinan la forma en que Ias ciases soclales Inciden en las politicas

estatales, y como el estado trata de controlarias para presarvar sus Intereses.

Como mecanismo de control, ss genera ia enajenacién de los seres humanos por
madio de las ideclogias, como producto soclal, Ias ideologias son represtaciones del
mundo que utllizan la clase dominante para leghtimar su posicion privilegiada frente a
la clase subalterna. Estas creenclas del sar humano y su relacién con ef mundo
generan valores desde los cuales desarrollan su conducta.

Las ideclogias intermedian en los conflictos de clase; Ia politica, el arte, la religién y la
misma clencia contribuyen a mantener las relaciones de dominacién y evitan que las
Clasea dominadas logren generar una conclencia que permita el cambio social. E
postulado del pensamiento marxista sefala que la lucha de clases desaparecara en el
momento en que of proletariado tome el poder mediante una revolucién social para
acabar con |a propledad privada y, de paso, con la propia existencia de las clases
sociajes,

De osta manera, el Trabajo Soclal se desarmolla innegablementa en el ambito del
conflicto de clases, en un Amblio de intereses contrapuestos en que la labor del
profesional pueds convertirse an Instrumento de manipulacion ideolégica.

3.3.5.2 Pensamiento de la Escuela de Frankfurt

Esta cormiante que se basa en la teoria de Marx, busca entander las limitaciones del
marxismo clasico. Aparece en los afios treinta y as representada por un conjunto de
autores, entre los cuales se encuentra Horkheim, Marcuse y Adomo, entre otros. La
linea de pesnsamiento se construye dasde una critica al positivismo y a la vision
economiciste de Marx, haciendo reflexiones sobre la neutralidad clentifica presante en
la sociologla y entendiendo la cultura como forma ideolégica de dominacién y
reproduccion aoclal,
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Para ollo retomaron el pensamiento de Weber y de Freud, en la medida en que ostos
autores:

les permitia reconocer que & poder y la infelicidad contempordnea pasaban, desde
luego, por la existencia de estructuras politico — econdmicas, pero también por la
paraiela realidad de unos individuos que interiorizen pautas, que perpetiian hébitos
y prajuicios, que se debaten impotentes en la mas terrible de las prisiones, ia
prision de la propia conciencia limitada (Morén Castillo, 2003, p.225).

El marco de andlisis que permitirian entender fendmencs soclales se amplia, ya que
no podian ser entendidos (nicamente desde una perspactiva aconémica. Concibe que
fendmenos como la politica, la religion, el arte no s6lo estén influidos por la economia,
sino que a la vez afectabsn a la misma. Por elio, se hace un énfasis en ol astudio de
fa cultura como medio de dominacion y en las formas simbdlicas que impiden la
autonomia del ser humano.

La forma en que ha influido el pansamiento critico en el Trabajo Soclal, seré abordada
a continuacién, haclendo una ublcacion histrica en la que se conjugaron estas
propusstas. Se presentan dos corrientes dentro de la tendencla del pensamiento
critico.

3.4 ENFOQUE CRITICO Y TRABAJO SOCIAL

3.4.1 La Reconceptualizacién

Las formas de modemizecion implementadas on América Latina, en los afios 50 a
través de la Alianza por el Progreso y demés programas gubernamentales que se
consolideron en la bisqueda del desamolio de nuestras naclones, empiezan.a
demostrar que con la modamizacion se inclula problemas soclales, como las grandes
migraciones, los problemas urbanos, ias bajas condiciones de los asalariados vy el
limitedo acceso a servicios de aducacion y salud.

Las propuestas promoavidas a favor del desarrolio en esta region, dan cusnta de las
limitaciones proplas del progreso. Las formaa de entender ia sociedad no son
coherentes y quadan limitadas ante las sluaciones soclales, haciendo de la década
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de los sesentas una expresion de profundos cambios sociales; donde aventos como la
Revoluctén Cubana y los movimlentos soclales marcaron una fuerte radicallzacion
politica.

Es an este contexto en el que nace sl movimiento de reconceptualizacion. Surge a
partir de 1965 principaimente en los paises del Cono Sur, en loa que aparece un
fuerte cuestionamiento a la necesidad de construir un Trabajo Social latinoeamericano
que fuera coherente con las realidades aocio histéricas de esta region; ya que la
propussta tradicional, sustentada en el Trabajo Social de Estados Unidoa y Europa,
no aportaban los fundamentos tedricos y metodoldgicos acordes con la realidad
latinoamericana,

En rigor, el Movimiento de Reconceptualizacién inicld con un sesgo de adhesion al
modelo desarrollista, para luego ir transitando hacla posturas més radicalizadas, en Ia
parspecliva de posicionar el quehacer del Trabajo Soclal en el marco de la opresién y
la explotacion que sufrla América Latina (Alaydn, 2004, p.12). Da esta manera implicd
una remocién de las perspectivas tedricms, metodologicas e ldecidgicas,
cuestionando, desde una interpretacion mancsta, o carécter ético y politico del
Trabajo Soclal tradicional.

Para Autores como Carlos Eroles ia reconceptualizecién es antendida como

ol camblo de los presupusstos fliosdficos y clentificos, de los contenidos
metodoldgicos y de la praxis profasional del Servicio Soclal en busca de una
adecuacion de los mismos a |as exigenclas de |a realidad politica, econdémica, soclal
y culiursl de los pueblos latinoamericanos que las nuevas generaciones transmiten
en un mundo que vive en un acalerado proceso de transformacion (citado en Ander-
Egg, 1984, p.34).

Este proceso de renovacién profesional estuvo atravesado por una heterogeneidad de
opciones tedricas, encontrando tendenclas antagonicas entre sl. Maria Scaron en
1976 lo describla como un asfuerzo que en muchos aspectos fue cadtico, disparejo y
dasmasurado en algunos extremos; y disminuido y débll en otros (citado en Ander-
Egg, 1984, p.38).

Sin embargo, se constituyé en una gran tendencla tedrica, influyendo principaimente

en ol ambiente académico. Se puede declr que el impacto de esta propuesta fue

difsrenciado en los paisss de Latinoamérica, como se puede observar en la

publicacién de Alayon (2005), a propésito de los 40 afios de la Reconceptuallzacion.
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3.4.1.1 Génesis de la profesion

En el Trabajo Social as ha identificado una postura tradicional y hegemanica frente al
origen de la profesidn, entiende que o Trabajo Soclal aparece como proceso de
tecnificacion de las formas de ayuda que se presentan en Ia historia. Autores como
Hemman Kruse, Natalio Kisnarman, Ezequiel Ander-Egg. Noberto Almy6n, entre otros,
ven al Trabajo Social an la evolucién, organizacién y profesionalizacion de las
‘anteriores’ formas de ayuda, de Ia caridad y de la filantropla, vinculada ahora a la
intervencitn en la cuestibn social (Montafio, 1988, p.9).

Para Ander-Egg el Trabajo Social se va tecnificando a travée de su historia, on Ias qua
el autor dsfinen tres momentos esenciales: Asistencia Social, Servicio Social y
Trabgjo Social (1964, p.23). Los origenas del Trabajo Social nacen de! desamolio de
cuaiquier forma de wccion soclal, por ello Ird hasta la antigdedad (Cédigo de
Hamurabl, ol Nuevo Testamento, efc.) en la bisqueda de ias raices de la profesion.
Para el caso de América Lating indagard en las culturas pra-colombinas como fuentes
originarias del accionar profesional.

Se determina un significativo cambio de la profesién a partir de la Revolucion
Industrial, en Im cual se genera una situacién social que requiere de una
transformacion de las formas de ayuda. En este momento pasa a ser reconockia esta
syuda no como responsabilidad personal, sino como una responsabliidad social; asf
aparece una serie de dispositivos que buscan dar respussta m las nocosidades
sociales producto de la Revolucion Industrial, tos procesos de wbanizacién y Ia
implemeantacion dal modelo capitalista.

En este contexto Ia msistencia se hace accién sistemética, organizada para
enfrantarse a las necesidedes individuales y colectivas. Pam Juan Barreix, ia
asistencia soclal os el antecadente (nmedisto del Servicio Soclal, ee la ante peniitima
forma de accion social (va con clertas bases clentificas) a que se llagd a lo largo de la
historia. Dice el autor no basta con las buenas intenciones, el amor no alcanza: hace
falta ol método, hace falte la técnica. Hay que hacer el bien, pero hay que hacerio
bien, a elfo se le denomina Asistencia Social (citado en Ander-Egg, 1084, p.113). Se
hace un reconocimiento a las formas de ayuda filantrépicas y religiosas como basa de
la metodologia y a la vez se utlizan conocimientos clentificos para luchar contra las
plagas sociales: miseria, pobreza, enfermedad y delincuencla.



En un segundo momento se pasa de la asistencia soclal al serviclo soclal, marcado
con |a apariclén de las politicas publicae en las que el Estado reconoce la necesidad
de sistsmatizar y generar una serie de Instituciones e instrumentos para la atencién de
las problemdticas soclales. Nacen asi nuevas obras, y los antiguas précticas de
asistencia se transforman en serviclos de asistencla social o médicosocial. Mientras e/
Estado intervenia de manera creciente en la vida aconémica y en la preocupacién por
los problemas que se exprosan en las leyes protectoras, se iba haciendo cada vez
més necesaria una profesidn que correspondiese a las nuevas exigencias
institucionalas (Ander-Egg, 1994, p.145).

Para este autor, el libro Social Diagnostic de Mary Richmond, constituye el punto
raferencial del nacimiento del Trabajo Soclal Institucionalizado o profesional. Este
libro, publicado en 1917 marcd el desarrollo de las intervenciones individuales,
retomando elementos de la psicologia y del paicoandlisis, articulandolo con algunoa
pardmetros sociales. Teniendo como base este modelo de intervencidn, en los afios
40 se llevd a cabo la intervencion con grupos sociales.

Deado esta forma de interpretar la génesls profesional, el avance y consolidacion de
la profesion parte del supussto de un progreso lineal, en el cual el Trabajo Social se
fue constituyendo en todas las sociedades de la misma manera, como una evolucion
deade la aslstencla - servicio - Trabajo Social. Esta visién de la consolidacion
profesional no reconoce los diferanies contextos sociales, hlstdricos, politicos y
econdmicos en los que se desarrolla el Trabajo Soclal y asimila su génesis a la que se
vivi en los palses de Europa y Estados Unidos. De ahl la Imporiancia de la
recuperacion historica que en los Ultimos aflos se ha generado en el Trabajo Soclal
desde una perspactiva socio histérica, como los trabajos de Esquivel (2004), Rozas
(2004) y Miranda (2003) que sarén abordados desde la perspectiva critica.

3.4.1.2 Objeto de eatudio

A partir del enfoque critico se encuentran diferentes definiciones del Trabajo Soclal,
pero ean general se plantea como una discipline clentifica de la Clencia soclal, cuyo
-objeto de estudlo material se centrarla en las formaciones sociales histbricamente
determinadas que suponen una interaccidn entre el hombre y el mundo natural y
social en donde éste emerge, y cuyo objeto formal abstracto serla le modo de
produccidn (Ander Egg, 1984, p.32).

123



Esta definicidn es interssants, en tanto as retoma al Trabajo Soclal como una
diaciplina que recurre a las clancias socinles. Diversos tedricos como Palma, Ander-
Egg, y Alaydn, raconocen el acercamiento a la soclologia, ia filosofia, la clencia
politica y la econdmica como partes fundamentales para ol Trabajo Soclal, de forma
simuttdnea se aparta un poco de la psicologla y el psicoandlisis,

En segunda medida, queda explicito que o Trabajo Soclal se compromete con ia
promocion de la conclencia en las clases subaiternas, determinando como objetivo
profesional la transformacion soclal. Desde /a reconceptualizacion se estima que al
auténtico compromiso con &l projetarindo no 8o puede lograrse trabajando junto con
él, sino siendo uno de ellos (Young de, 1870, p.14).

Sin embargo esta postura presupone que los trabajsdoras sociales se toman en
portadores de a verdad. De alli la apelacién parmanente de la reconceptuslizacion a
la conclentizacién, bajo la llusidn de que e conocimiento clentifico de la realidad,
produce autométicaments la voluntad da lucha y la transformacion. En palabras de
Aquin:

an ol momento en que los sujeios, actuando y reflexionando son capaces de percibir
ol condiclonamiento de su parcepcidn por la estructura en la que se hallan, su
percepcion cambla, aunque asto no signfique todavia el cambio de la estructure.
Pero ol cambio de la parcepcion de Ia realidad que antes era mirada como aigo
inmutable, significa para los sujetos percibina como reaiments lo es: una realiiad
histdrico- cultural, por ello humana, creada pof los hombras y que pusde ser
transformada por ellos (Aquin en Alayon, 2003, p.28).

Esta postura dard origen a la concepcion del perfil profesional como agents de
camblo. Para la reconceptualizacién, la formacion profesional dotaba del sentido
critico necesario para que el trabajador social a su vez desanrollara en los sectores
populares la conclencia de clase necesaria para la revolucion. Asl, el dnico nivel en e
que debe actuar el Servicio Soclal en este época de pre — revolucion, es el nivel de
base, de trabajo en primera linea, porque alll pueden en forma més eficaz realizar una
accion que tenga connotacién futura (Young de, 1870, p.14). Sin embargo, nisga toda
posibilidad de que la accion profesional puada realizarse a nivel de politica pliblica y
planificacién, por considerar que estos espacios implican una forma de
comprometerse con el sistema.

A propOsito, es importante rescatar la critica que deade el movimiento de
reconceptualizacion se realiza al Trabajo Social tradicional, en tanto
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sostiene un compromiso con el orden soclal vigente en la medida en que no
cuestiona el origan de los problemas que atlenda de forma profesional y que, como
consacuencia de ello, ejerce una accion alienante sobre los grupos con los que
trabaja y allenadora sobre sl miemo, al trabajar sin una sxplicacion de los fines
reales, con lo cual su accidén se torna ciega y carente de proyeccidn social
(Hernéndez an Alayén, 2005, p.87).

El posiclonamiento generado por la reconceptualizacién otorgd un elemento
fundamental para entender &l Trabajo Soclal, en tanto reconoclé las limitaciones del
Trabajo Soclal tradicional, sntendiando que su acclonar legitima clertas relaciones
sociales que permiten el funclonamiento del slatema capitalista y por ende promueven
formas de exclusion y desiguaidad social, al no reconocer esta tension la acclén
profesional ae constituye en mecaniamos ideoldgico de reproduccion social.

Este posicionamiento doté de un sentido ético y politico a nuestra profesién, que sl
bien en la reconceptuallzacion se hizo énfasis an lo politico, hoy en dia se ratoman las
discusiones éticas proplas de nuestra accion profesional, como anclaje fundamental
de la accién profesional.

3.4.1.3 Peifil profesional: Agente de camblo

Ezequiel Ander-Egg, uno de sus principales representantes, safiala que el tmbajador
soclal debe

promover la conclentizacion, movilizacion y organtzacién del pueblo pamm que en un
proceso de formacién del autodesanollo, individuos, grupos y comunidades
participen activaments en la reallzacién de un proyecto politico que signifique el
trénsito de una stuacidn de dominacion y marginalidad a otra plena participacién del
pusblo en la vide politica, econémica y soclal de im nacién, gue cree las condiciones
necasarias para un nuesvo modo de ser hombre (1984, p.14).

En esta definicion se ve claraments como esta postura enfoca o desempefio del
trabajador como agente de cambio, orlentando loa proceaos de organizacion aocial
necosarios para la transformacién de ias estructuras. Se fundamenta en doe
praceptos basicos: primero, supone que a mayor explotacion mayor conclencla de
clase y, en segundo lugar, antlende que el conocimiento clentifico ss gamantia de una
practica transformadora.
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Desde Ia intervencién social se asumen como objetivos los procesos propios de la
préctica social y el desarmolio histérico. Los trabajadores soclales serdn aquelios
profesionales que logran que las personas o grupos conozcan su realidad, ss ubiquen
en ella, la analicen y critiquen; y que se equipen de Instrumentos y técnicas
necosarias para transformaria, promoviendo los camblos estructurales en bisqueda
de su libaracién.

Una de las principales criticas a este perfil, tal como se cuestiona Kisnerman, es que
50 hace Imposible pensar que la intervencion del trabajador soclal pueda llevar a
constantes cambios estructurales, ia complejidad indica que los cambios dependen de
multiples variablies que se escapan del drea de intervencion del trabajador soclal.
Pensar que la aplicacién de clerios métodas (asl sean Unicos y con metodologias
participativas) lleva al cambio, es seguir reproduciendo una racionalidad Instrumental,
lineal y limitada & la red de interacciones que 38 establecen en 1o social.

3.4.1.4 Formackin profesional

El movimiento de reconceptualizaciddn es determinado para muchos autores como un
movimiento que nace y se consolida en la Universidad, por tal motivo, las
repercusiones que ss manifestaron en ol campo de la formacion profesional fueron
contundentes. Ratroalimentados en loa congresos y encuentros de Escuslas de
Trabajo Social, ias ideas que ss fueron consolidando desde 1985 en el Cono Sur,
pronto sirvieron de marco de discusién de los demés palses latinoamericanos, dando
pie a una evaiuacion y reestructuracion de los planes de estudio.

Como ele principal, se introdujo la ensefianza del manismo como marco te6rico que
permitia la explicacion de las contradicclones de clase expresadss en las
problemiticas que aborda el Trabajo Social y of matsrialismo diséctico como método
que posiblitaba la transformacién de las eatructuras sociales en las que se
intervenian.

Desde el penaamiento de Molina, jos principales impactos en ef plan de estudio
fueron:

una visidn totalizadora de la realidad pam superar noclones fragmentarias de la

misma; una preocupacion por articularse a los sujstos y grupos en condiclones de

axplotacion; desmitificacién de la naturalizacion de los problemas que se enfrentan
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en la practica profesional, clara comprension del papei regulador y adaptsdor
desempeiiado, un mayor aprovechamiento de las teorins sociales y un esfuerzo por
intagrar la teor(a y la préctica (Molina en Alaydn, 2005, p.124).

La reconceptuslizacién propone la teorfa como eje fundamental de la formacion
profesional, que provenia del estudio de las ciencias sociales® principalmente desde la |
teoria marxieta y una préictica profesional extensa y critica basada en la experiencia
de la accion social.

El énfasis que se realizé en la praxis como acclén liberadora, orentaron las
modlficaciones que 8e realizaron a los cufriculos, principaimente de universidades
pablicas. La intervencién y las pricticas académicas se centraron en la accién y el
dasarrollo comunitario, la educacién popular, y ia pedagogla de la liberacion. En
cuanto a las metodologlas, se articula investigacion e Intervencién mediante ol modelo
de Investigacion accién participativa, el cual se presantd como forma hegembnica en
las propuestas de formacién profesional.

La reconceptualizacién proponia entender ol proceso de ensefianza-aprendiraje
desde una concepcion dindmica, giobal, con un caricter situacional, que inchuye la
reflexién sobre la realidad soclocuitural, la relacién profesor-estudiante, estudiantes
entre sl, relacién de los contenldos y los propics métodos de ensefianza, siendo el
taller ia herrarmienta por excelencia que se propone desde aste enfoque.

Lamentablemente en las propuestas de formacién se evidencld una suerie de
disparsion en las formas de construir o nuevo curriculo qus piasmaba luchas entre
grupos académicos hegemdnicos y los grupos reconceptualizadores. En los casos en
los que sa logré una propuesta critica cumicular, an ol momento de la formacion no
llagd a sar Implementado en su totalkdad. Asl entre el curriculo formal y el curriculo en
accion se pressnté una gran brecha; pues si blen aigunas facultedes lograron
estructurar, unos més o menos, coharentes planes de estudio, no contaron con un
cuerpo docente capaz de desarrollario.

Do esta manera, la prictica académica no fus consecuenta con el discurso critico
presentdndose una eacasa capackiad creativa para superar loa métodos tradicionales
y los enfoques desarrollados en el Cono Sur. Los trabajadores sociales carecleron de
formacién critica real, realizando sus intervencionas desde discursos criticoa pero

2 En ese sontido, s continua con el pensamiento postivista en tanto la crescidn de conocimientos de la
sociologia, ia fiosofla y la acondmica debian ser conocidos por los trabajadores socialos pare fundamanter su
acqidn profesional.
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mediante metodologlas y técnices positivistas o descontextualizadaes a las realidades
sociales.

Da igual forma, la reconceptualizacion desconocld que el trabajador social como parte
de la division del trabajo es a la vez asalariado, esta contradicclon fundamental no fue
examinada, dando origan a una ruptura plena entre demanda ocupacional y formacion
académica.

Por Gitimo, los objetivos idealistas desde loa cusies se formaron los trabajadores
sociales crearon falsas expectativas en of sentido en que se diluyeron los limites entre
profesién y activismo politico. El accaso al mercado del trabajo se reduce y cuando el
profesional se lograba articular, quadaba limitando al 4rea técnica.

A finales de loa aflos 70 y principios de los 80 se va deslegitimando ésta propuesta,
acentusdo con los cambios soclales mundinles. La crisis del soclaliamo, vivida tras ta
caida del régimen en Alemania y su debiltamientoc en Rusia, dio paso el
fortalacimiento del sistema capitalista y del modelo neolibaral que rumpe en América
Latina deade los afioa ochenta, consoiidéndose de forma hegemonica en los 90's.

En conclusion, sl blen la reconceptuaiizacion nace desde la idea de reconstrulr el
Trabajo Social desde sigunas teorias marxistea y criicas, en su funclonamiento y
operacién no logro la aplicabliidad de estos conceptos. Eata deficiencia es planteada
en los affos 80 por Trabajadores Sociales brasilefios, quienes retomsn el
antendimiento critico de la profesion y consclidan una nuava forma de entender el
Trabejo Social desde ia reconfiguracion de la nueva cuestion social.

3.4.2 Analisis de Ia nueva cuestion social

En la década 80 y 00 Latincamérica vivié las grandes reformas que promovian y
sustentaban un estado necfiberal. Esta corriente, que se impone a travéds del
consenso de Washington, plantea una serie de politicas y linsamientos que sl bien e
vieron implemantados de menemm diferents en los pases letinoamericanos,
contemplaron unas liness comunes que esiablecieron como principal objetivo la
reduccion de papel del estado y un papel mayor para el mercado.
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La funcién del estado cambid fundamentalmente del proteccionsmo a la total
desvinculaclon con los asuntos econdmicos y sociales. Asi, se promueven la
privatizacion de las entidades publicas que gamantizeban principaslmente servicios
basicos y serviclos soclales; tal como sefiala Faletto, /a privatizacién de servicios
destinados a la reproduccidn de condiciones de vids, como salud, seguridad soclal y
vivienda, han significado que se incorpore a allos un criterio de rentabilidad casi
empresarnial (1990, p.143).

Medidas como estas enfatizaron las desiguaidades sociales. La reforma tributaria, Ia
privatizacion, la abolicidn de los subsidios y la reduccién del gasto pablico tendrian
indirectamenta a aumentar la inequidad (Stewart, 1998, p. 37). Asi, segin Utoff la
region presenta un record historico de desigualdad - el coeficients de Gini es el mas
atto a nivel global- implicando que amplios sectores sociales queden excluidos de las
situaclones de deaarrollo, y que Ia eliminacién de la pobraza se constituya en un
aspecto complajo, requidendo una mayor inversion,

La agenda de la politica soclal se sustenta en un cambio del paradigma del desarmolio
soclal, como sefiala Minujin hoy la nocién de igualdad ha sido reemplazando por la de
oquidad, la agenda social e ha fraccionado y se ha ampliado para contemplar temas
como la extrama pobroza, la equidad de género, raza, etnia antre ofros (1998, p.165).

En este contexto se da Jugar al anélisis la nueva cuestién social originada por grandes
modificaciones pollticas, econdmicas y socisles de la década de los 90, afectando
claramente los marcos de accién profesional. Por ello, s retoman las Ideas criticas,
articuldndolas con la democracla y los derechos humanos como garantias de las
condiciones soclales proplas de la ciudadania.

3.4.2.1 Génesls del Trabajo Soclal

El enfoque critico - lamamoto e Carvalho, (1893), Netto, (1892; 1994) y Montafio
(1968)- sostiene que la reconstruccién de la historia profesional implica
necesariaments el analisie no s6lo de su movimiento Intemo aisldndola del contexto
soclo-histérico, sino fundamentalmente las determinaciones externas de la profesion.
Las determinaclones son leidas desde la muttiplicidad de madiaciones entre la
reproduccion de la socledad y la profesion,

En términos de Netto,
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Es solamente en la Interrelacion del conjunto de procesos econdmicos sociales
politicos, teéricos y culturaies que se instaura el espacio soclo histdrico soclal que
posiblita la smergencia del Trabajo Soclal como proteccidn. Sin la conslderscion
de este marco especifico, o andlisia de la historia del Trabajo Social plerde
concrecion y acaba por transformarse en una cronica esanciaiments histogrifica y
lineal (Netto, 1992, p.165).

Por ello analizan el impacto de las fuerzas soclales en ia configuracion de las
demandas para el Trabajo Soclal y como éste se va estructurando para intentar dar
cuenta de estos requerimientos. Entienden al Trabajo Social como una discipling
creada por el sistema, que como un nuevo fraccionamiento a la realidad -
caracteristico del positivismo- se constituye an mecanismo de control soclal efectivo y
util & los fines del propio sistema.

Esta tesis afirma que la profesién se explica dentro de un proyecto politico de la clase
dominante y del Estado propio de la socledad burguesa y del capitalismo en su fase
monopolista. Como sefiala Vélez, e/ nacimiento de las Clencias sociales esté
conectado con la necesidad prictica del estado de unir a todos los ciudadanos en un
proyecto comin, regulado por una serie de normas, leyes y valores definidos y
legitimados por &l conocimiento clentifico para el control social (2003, p.18).

Yolanda Guerra plantea que a partir de la aparicion de |a cuestion social ol Estado
pasa a necesitar de un conjunto de pricticas, ramas, especializacion e instituciones
que le sirvan de Instrumentos para ol aicance de los fines econdmicos, politicos y
culturales que representan. Se entnde que e/ Trabajo Social se gesta y se
desenvuelve en un cuedro socio — histdrico mediado por procesos pollticos,
econémicos e ideologicos como expresion de las necesided de mantenimiento del
orden burguds (2005, p.28).

El Trabajo Soclal emergid en un proceso hibrido que eniazaba el digcurso humanista
aristotélico-tomista con los principios  técnicoclentificos de las  teorias
modemizadoras. En palabras de lamamoto,

el Sarviclo Soclal surge en ei seno del movimiento catdlico, o proceso de
profesionalizacién y legitimacion se encuentra estrechamente articulado a la
expansién de las grandes instituciones socio-asistenciales (...), unidn que permite
a ia profesidén actualizar su carécter misionario preservando su componente
utépico (1997, p.34)
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Desde esta corrlente el Trabajo Social no es rasultado de un desarrollo y evolucién de
lag formas de ayuda, sino que es un producto histérico que cumple un papel en el
ordan social y econdmico, donde su significado social depande directamente de la
dinamica de relaciones de poder y subordinacksn. Por ello cuando el Servicio Socilal
89 Institucionalize las fuentes de legitimizacién del quehacer profesional pasan a -
emanar del propio Estado y del conjunto dominants (Montafio, 2000, p.45).

3422 Objeto de estudio

El eje fundamental desde esta postura, es la comprension critica de |a cuestion soclal
contempordénes, retomando el concepto de Castel

la cuestién soclial es una aporia fundamental, una dificuitad csntral, @ partir de la
cual una socledad se Interroga sobre su cohesion e intenta conjurar el riesgo de su
fractura. Es en resumen, un desafid que cuestiona la capackind de una socledad
de existr como un todo, como un conjunto ligado por relaciones de
Interdepeandencia (citado en Rozas, 2004, p.30).

La cuestidn social, aparece en el nicleo del sistema capitalista, este sistema
formulado desde la relaclon trabajo-capital como eje central que orpaniza las
reiaciones politicas, econdmicae, soclales y culturales; hacen que la vida de los
suetos soclales no pueda ser desarrollada en su totalidad, desds la perspectiva de los
derechos.

Es en este espacio donde aparece ¢! Trabajo Social, en tanto especializacién del
trabajo en la sociedad, que depende de las relaciones entre Estado y socledad Civil,
dentro de /a dindmica tensa y conflictiva de intereses divergentes de clase de nuestra
sociedad (lamamoto, 2002, p.93). Existe en tanto produce sarvicios, atiende las
problematicas soclales, facliita fa distribucién y el acceso a determinados racursos, es
decir, participamos en el proceso de produccion o de distribuclén de la riqueza.

Sin embargo, no a6lo se participa en los mecanismos de expiotacién y dominacion; de
forma simuitdnea, loa trabajadores soclales brindan soluciones a las necesidades de
las clases trabajadoras. Es decir, en la accion profesional se promueve la
reproducclén de antagonismos entre  intereses sociales, reforzando las
contradiccionss que constituyen el motor de la historia.
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El raconocimianto del lugar estratégico del trabajador social en estas contradicciones
da nuevas luces para entender la profesién. Definen al trabajador socidl como
profesional que interviene en laa expresiones de la cuestién soclal, formulando e
implementando propuestas para su enfrentamiento por medio de las politicas
pliblicas, de |as organizaciones de la sociedad civll y los movimientos sociales.

Por aso se identifica como eatrategias para el enfrentamiento de la cuestion social: la
promacién de la democracia, la parmanents articulacion politica en el Amblto de la
sociadad civil orgentzada, en énfasis en el trabajo de clase, la promocion, movilizecion

y organizacién popular. Y como elemento fundamental impulsar investigaciones y
proyectos que favorezean el conocimiento del mundo de ia vida y del trabajo.

3.4.2.3 Perfil profesional, Mediador Social

La definicin de un perfil profesional, pasa por una lectura critica de la realidad y una
interpretacion historica de la misma, sus contradicciones, transformacionas que pemmitan
sntender la netursleza de ia profesion; pues implica elegir la estructura que repressnte
de major manera los fundamentos tedrico-matodolégicos inscritos an una concapcion de
proyecto histérico pedagdgico (Vega, 1998, p.13),

En la actualidad, ia situacién social hace nacesario el desamolio de andlisis complejos
o Integraies que permiten divisar las relaciones que se establecen en las diferentes
dimensiones soclales. Como menciona QOsorlo, aceptar la tolalidad como una unidad
complaja Implica concebirla como una unidad contradictoria, que organiza y
desorganiza, que ordena y desordena (Osorio, 2001, p.33). De ahl que & sspacio
profesional reprodurca estas condicionss, por ello, el trabajador soclal requlere
aprender ol movimiento contradictorio de la practica profesionsl como producto
historico.

Montafto afima que el trabajador soclal debe entenderse como un profesional de la
coercién y del consensc debaltiéndose ambiguamente y contradictoriamente entre los
intereses y las necesidades popuiares (1999, p.99). Asi debe ser y estar consclente
de esta tensidn, y no sdio deade la esfera ideo politica sino a la vez desde lo tedrico-
metodoldgica. El ejercicio profesional exige por lo tanto, un sujsto profesionad que
tenga la competencia para proponer y negociar con lae Instituciones sus proyectos,
para defender sl campo de su trabajo v consolidar sus atribuciones profesionaies.
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El perfil profesional ea consistentemente descrito por lamamoto, quien seflala que
desde esta perepectiva

Sa requiere un parfil profesional culto critico y capaz de formular, recrear y avalar
propueetas dirigidas a una progresiva democratizacién de los recursos sociales.
Exige un compromiso tedrico-poiitico con los valores democritioos y competencia
tedrico-metodoldglcas de la teoria criica en su ogica de explicacidn de la via
social. Estos slementos unidos a la investigacion de la realidad posibiiitan descifrar
lag situaciones particulares con Ias que se enfrentan al Trabajo Social, al modo en
que articula los procesos socisles macroscopicos. Se necesita un profesional
versado an el Instrumental técnico operativo, capaz de potencializar las acciones
an niveles de asesoria, planeacion, negoclacion, Inveatigacion y accidn directa,
estimuladora de la participacién de los actores sociales en lag decisiones que les
concleme, a la defensa de sus derechos humanos y el acceso a los medios para
ejercerios (lamamoto, 2004, p.48).

Dosde este parfil, as fundamental o reconocimiento de la libertad como valor ético
central que requiere ol reconocimiento de la autonomia, la emancipacion y la plena
extension de los sujetos sociales. Se sustenta en la defensa de los Derechos
Humanos, la consolidacién de la cludadania, la equidad y la justicla social.

3.4.2.4 Formacion profesional

Se destaca en la propuesta de formacion profesional, la premisa de articular los
conocimientos, orientados a formar un profesional con una amplia comprension de los
aspectos macro estructurales. Los lineamientos bésicos son: la cuestion soclal como
obleto del ejercicio profesional, las politicas soclales como medlaciones
fundamentales del trabajo de asistente soclal, la intagracion entre historla — teoria ~
método e Investigacién del Trabajo Social, y la ética como principlo de las relaciones
antre medios académicos y profesionales.

En cuanto a la cuestlén social como objeto del Trabajo Social ae sefiala la imperante
necesidad de conocer y entender I cuestion social contemporanea y como esta se
manifiasta en Latinoamérica, Se requiere partir de un profundo conocimiento del
enfoque marxigta y el estudio de Ias retroalimentaciones que esta teoria ha tenkio por
parte de pensadores contempordnecs. Asl se incluyen temas como: historia
sconomica, soclal y politica de! desarrolio del capitalismo, teoria del estado, exclusion
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soclal, consecuencias y manifestacionss de la cuestién social en los sujetos
particulares, entre otras.

Por parte de las politicas sociales, éstas se conclben como el espacio de acclon por
natursieza del trabajador social. En este sentido se, ancuentran dos posiuras. La
primera do ellas entiende las politicas como invenciones astatales que nacen con un
amplio sentido de control social, y la vinculacion del Trabajo Social con éstas
histéricaments se limita a la gestién final, a im ejecucion terminal de las politicas
segmentadas a ias actividades inmediatas; es decir las politicas son eapacios de
reproduccion propias del sistema capitalista,

Sin embargo, autores como Rozas® reconocen que las politicas sociales a \a vaz se
constituyen en espacios fundamentales de participacion soclal. Sefiala,

analizar la politica soclal como un conjunto de Instrumentos orentedos a la
compensaciin de las desiguakindes soolales generados en el dmbito de la esfera
acondmica, es aflanzar el cariicter subsitsrmo de la politica social. Por efio el
debate actual, pasa por renovar nuestra parcepcion sobre la politica soclal como la
definlcién estratégioa de todo desarmollo, y en ese sentido como estruoturador de
cludedania y derechos socisles (en Molina, 2004, p.164).

Las politicas publicas como e émbito de intervencion del Trabajo Social se
constituyen en el espacio en e cual se articula la cludadania. La condicién de
ciudadania constituye un camino que posibilita la Inclusidn en un aapacio comiin y de
lucha por los derechos sociales, ubicando a la profesion en un lugar importante
respecto a reconstrucclién de relaciones sociales (En Molina, 2004, p. 111).

Los trabajadores sociales daben ser formados para percibir y trabajar estas tensiones,
slendo capaz de representar los Intereses de los movimientoa mayoritarios de la
socledad y concretar dichas Intereses en politicas plblicas. Temas como politicas
sociales, legislacién soclal, ciudadania, movimientos soclales, derechos humanos, son
abordados en la formacién profesional.

3 Es importante reconooer que estos avancks del sbordaje de ia cuestién soclal desde el marco de
cludadania, han sido uno de ios aporise fundamenteies de trabajadores sociales como Rozas, Carzaniga,
Britoa, antre otros; en tento oxpllmddn mandsia realizada por los autorss como Montafio, Netto &
lamamoto, se quedaban sn ocasl ks Wécicos y éticas ain poder encontrar marcos de
operacionalizacién coharantes con la lndén ptolulonll
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En cuanto a |a relaclén entre historia, teoria, método e investigacion, esta propuesta
pretende Integrarias utillzando la investigacién-intervencion como el eje articulador.
Busca superar las contradicclones entra teorla y practica presents en el Trabajo
Soclal tradiclonal y en la reconceptualizacion, afirmando que la relacién entre prictica
y teoria es dialéctica; por lo tanto el sjercer tedrico a la vez incluye una perspectiva de
accion y toda forma de Intervencion incluye unos preceptos tedricos y metodologicos -
subyacentes,

Esta postura genera propuestas basicas en la formaclon profesional. Plantsa realizar
un énfasls en el astudio de la naturaleza de la discipling, abordar las problemdticas
relacionadas con la intervencién profesional y promover la actitud de Indagacion-
investigacion permanente en ef desamollo mismo de la intervencion.

En cuanto a la relacién entre curriculo e investigacién se propone tres formas de
artlculacion:

1. Vinculacién de las pricticas pre profesionales enfocandolas como mediacion
de la cueetion soclal en e ambito especifico de la vida cotidiana.

2. Deacubrir la posibllidad de un trabajo en &l que se desenvueiva ia capacidad
de traducir las demandas emergentes en el cotidiano, en una préctica
emancipadora.

3, Deasarrollo de tesinas para la titulacion (Coria et al, 1998, p.101),

A su vez esta propuesta se sustenta en la postura critica que los estudlantes deben
desarrollar para analizar e interpretar ta realidad social. Para ello, sl proceso de
enseflanza - aprendizaje se basa en el desarrollo de conocimientos desde la
construccién y problematizecion, siendo e! estudiante un agente activo en dicho
proceso. Esta perspactiva permite desde on andlisis colectivo llenar de contenido un
problema determinado, reconocer la multidimensionalidad del mismo y reconocer las
limitaciones y posibles soluciones de la acclon profesional.

Es importante sefelar que esta propuesta ha eido Incorporada en Brasil a partir de un
curriculo minimo, que incluye cuatro dreas de formacion. 1. Realidad nacional y
latinoamericana. 2. Génesis socio histérica de Ia profesidn. 3. Metodologla y préctica
del Trabajo Soclal y por dgitimo teoria soclal. A su vez, en al caso del Brasil se cuenta
con un cédigo de ética desde el cual estd sustentada la propuesta cumicular, y que
Impone marco deontoldgico comin que articula investigedores, académicos y
profesionales,



De forma simultdénaa, autores como lamamoto (1888) y Montafio (2005) dessan hacer
extensaiva asta experiencia, proponiendo la realizacion de un proyecto profesional para
América Latina, que incluifia: un curriculo unificado en Trabajo Social, como una
unidad de diversidades dotado de una direccién soclat hegeménica -pero que a la vaz
respete las divergencias naclonaies. Asl mismo propone el fortalecimiento de los
posgrados, la promocion de lms producciones scadémicas, e fortalecimianto del
marco legal profesional y la consolidacion de las organizaciones profesionales.

3.5 ENFOQUE HERMENEUTICO

La hegemon(a del todo soclal como el principal rector de la vida de los individuos,
presente tanto en las visiones positivistas y criticas, han dejado de lxdo et
conocimiento de los sujetos sociales, deaconociendo la forma en que éatos interpretan
y recrean el mundo. Es en este marco donde aparece la hermenéutica, pamdigma
que busca reconocer ol campo subjetivo,

Deade la filosofia de i clencia se pueds decir que la hermendutica as la clencia
universal de Ia interpretacién y de la comprensién o entendimiento critico y objetivo
del sentido (Moran, 2003,273). A difarencla de las propuestas anteriormente
abordadas, la hemmendutica reconoce al sujeto como o centro de Interpratacion del
mundo, siendo asl la realided una construccion soclal.

Basados on el psnsamiento de Simmel, Ditthey y Weber, se considera que Iss
clencias socinles son las encargadas de comprender el mundo del ser humano y su
accion social. Para Weber

h antiende la soclologla como una clencia que pretende entendar, interpretando,
ia accién social para de esa msnera explicaria causalmente en su desamolio y
efectos... Por acclon debe entenderse una conducta humana slempre que el
sujeto 0 los sujetos de la accion eniacen a ella un sentido subjetivo. La accldn
social, por lo tanto, es una accidn en donde el sentido mentado por el sujeto o
sujetos esth referido a la conducta de otros, orlantiindose por ésta en su desarollo
(cttado en Moran, 2003, p. 34).
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Aunque el sustanto de la hermenéutica estd anteriormente, ea Importante sefialar que
aste pensamiento ha sido diverso y se ha consolidado en cuatro comentes
identificables, todas ellas han generado importantes aportes a su estudio. Estas
cuatro corrientes son:

a. Hermenéutica Metédica, heredada de Dithey, se Interroga sobre las
condiciones de posibllidad epistémicas y metodologicas de las lamadas
clencias humanas para que su interpretacién del mundo alcance, iguaiments,
“universalldad y objetividad™. Esta tendencia cree que en aste mundo se puede
dar la pretendida diatancia entre sujeto y objeto que se da en las clencias de Ia
naturaleza,

b. Harmenéutica Ontoldgica, con autores como Heldegger o Gadamer, para
quienes la experiencia se configura an el lenguaje. Interesados en el ser, legan
a la conclusion que el Gnico ser que nos ee accesible es ol que se nos revela
en el languaje.

c. Hermenéutica Semiolégica de Ricoeur. Se centra en la comprensién del yo;
para logrario, sigue el andlisis de las ronas simbdlicas producidas por el
hombre: suefios, mitos, ritos, metdforas, atc. Ricoaur ha puesto de presente
cOmo el lenguaje simbdlico as multivoco; sdlo a través del andlisis semiolégico
detaliado de dicho lengusje, podermnos llegar a saber lo que somos.

d. Hermenéutica Critica de Jlrgen Habermas o de Kart Ofto Apel, qulenea parten
de la conviccidon de que la posiblidad del conocimiento se fundamenta en los
interases de la vida cotidiana. Centran su propussta en la emancipacion de los
dominados, para ello o3 necesario develar ol sentido de estas Ideologias para
poalbilitar Ia comunicacion y convergencla entre |as diversas perspectivas de
cada uno de los mundoa cotidianos en pro de la convivencia.

Todas ellas, sin embargo, reconocen la importancia de superar el dogmatismo de una
visidn objetivista del saber y de la acclén humana, de igual forma critican el
dogmatismo en la fllacion del estatuto de clentificidad de las clenclas soclo-cutturales
y del ejercicio ético-politico.

En conclusion la hermenéutica es comprender, la comprension se consigue a través
del discurso, toda comprension es situada en la historia, y es comprension deade un
marco particular de referencia, tradicién y cultura. Por ello, es necesario entender la
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participacién de los autores en cada forma de vida intersubjetiva, principalmente hacla
un Interés en mejorar la comunicacién humana o la compransion de sl misma.

Esta perspectiva, con énfasie en el sujeto estd representada en teorias como el
interaccionismo simbdlico, la soclologia fenomenologica, la hermenéutica y Ia
etnometodologia. Estas escuelas han hecho énfasis en diferentas aspectos de la
interaccion humana como el lenguale, ia cultura y los simbolos. Es importante sefialar,
tal y como expone Rozas y Cazzaniga, que su impacto en el Trabajo Social no ha sido
tan fuerte como para generar una tendencia fuerte y unificada en cuanto a la
formacién profesional.

3.56.1 Concepcién de la socledad

Desde esta perspeactiva, realmente no ee desamrolla de forma significativa la socieded,
en {mnto ésta es producic de iss interaccionss, representaciones y acclones
individuales. La socledad como un todo es considerada de forma secundaria y las
estructuras sociales no tienen asignada alguna gran responsabilidad en ia fabricacion
de la vida cotidiana.

Se puede pensar que existe la sociedad sn tanto es entendida por el sujeto, y por un
conjunto de sujetos, es decir Ia realidad social es la suma fotal de objelos y sucesos
dentro del mundo social cultural, tal coma lo experimenta ol pensamiento de sentido
comdn de los hombres que viven su existencla cotidiana entre sus semejantes
(Moran, 2003, p.308),

Do esta manera no existe una forma Unica de entender la sociedad, pues esta
concepcion estd condicionada por la forma en que el sujeto Interpreta su realidad y su
contexto soctal,

3.5.2 Conceptualizacién de la ciencla

Haclendo una critica a la hegemonia de |a concepci6n positivista de (as clencias, esta
corriente entiende que las clencias socisies o humanas cuya indole es intempretativa o
“hermenéutica”, necesitan para su abordaje un método de conocimiento propio y

radicalmente distinto del conocimiento cientifico.
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Por lo tanto, critican el concepto de verdad universal y objetiva, en palabras de
Heldegger toda experiencia de verded es una articulacién interprotativa de una
praconcepcion en la que nos encontramas por el hacho mismo de existir como seres-
an-el-mundo (citado en Alcald, 2002, p.30). La forma en que se sitia el sujeto, el
hermeneuta y el contexto mismo, va a determinar significativamente el modo sn que -
se estructura ol conocimiento.

El fin da la clencia no es controlar o predecir lo que pasa en las socledades, en tanto
reconoce la imposibllidad de las ciencias sociales de entender la totalidad; se propone
reconocer la importancia de comprender e Interpretar las relaclones sociales y sus
interacciones. Desde este paradigma sl mundo soclal séio pusde ser comprendido
subjativaments; por ello, para aproximarse al conocimiento de la conducta humana
hay que partir del punto de vista de los implicados, hay que considerar sus proplas
ideas y la intension contenida en las decisiones por elios tomadas.

En palabras de Weber,

ol Investigador buscard captar el sentido en que se desarrolis una accion y a la vex
reconocsr en el contexto, en ol momento y ol lugar en el que se desarrolia, por qué
se hizo en este momento, y la forma en que se desarrolia; es decir, busca entender
las conexiones de sentido para comprender explicativamente la accién soclal (1991,
p.8)

Esta postura, reconoce el concepto de saber, entendido por Wayne como
conocimientos aitamente varlables y no universales, entretejidos con précticas,
dindmicos y que Involucran una negociacién o conversacidn continda con una
sftuacién que se desea modificar (Mosquera, 2007, p. 138). Estos aportes dan un giro
en |a reamlcion abjeto - aujeto de conocimiento y a las formas metodologicas del
abordaje, que serdn mas de corte cualitativo.

Por ello, para autores como Schutz los objetoa del panaamiento elaborados por os
investigadores de las clenclas soclales se fundan sobre los objetos del pensamiento
construidos por o pensamiento lego , respecto a su vida cotidiana; es decir, son
construccliones de segundo grado.

Esta concepclon de saberas, establece una profunda relacién antre el conoclmisnto
clentifico y conocimiento legos. Desde estas perspectiva todos los seres humanos
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estdn en condiciones de establecer mecanismos para generar conocimientos validos
en tanto coirespanden a su contexto, sus fuentes y su Interpretacion. Pama Pineau,

ol saber de accion 0 experiencial contiene la idea de un conocolmiento intimo,
personal, resuitante de la acocion directa y reflexiva de un sujeto consigo mismo y
con otro sujeto y con o medio amblente en &l que se encuentra inmerso, Sin
embargo, este necesita ser formalizado y confrontado con el conocimelnto cientifico
(Mosqguera, 2007, p.131).

Una de las criticas que se realizan a estas perspactivas, o3 que en el proceso de
Inveatigacidn de los diversos sujetos -ya ssa a partir de su interaccion, sus simbolos o
sus representaciones-, se limita la ciencla en tanto agrupacidn de dichaes
investigaciones, a la vez que desconoce aspecioa estructurales en dicha
Interpretacion.

3.5.3 Relacidn sujeto - objeto de conocimlento

A partir de las criticas a la concepcion spistemologica del positivismo, se propone una
visién atemativa de la clencia, centrada en el sujeto. Los hechos sociales ya no son
conceblidos como cosas sino como acciones humanss, slendo ta interaccion la base
para ia creacin de la realidad. Por ello, desanvilan métodos cualitativos, que
consideran como recursos fundamentales en el proceso de investigacion la
racionalidad y, con igual importancia los sentimientos, valores, culturas,
represeniaciones socisies y dem#s construcciones que afectan la accidén soclal.
Waber safiala que /a evidencia de la comprension puede ser de cardcter recional o de
cardcter andopético: afectiva, receptivo-artistica (1991, p.8).

Desde estos marcos, se concibe la objetividad como un proceso en ef cual el sujeto
reconoce precisamente of cardcier o influsncia de la subjetividad y trata de hacer
visihie esta influencia en ol proceso de conocimiento. Asl, Van der Marren citado por
Mavares plantea que no ae trata de ser objelivo por refinecién de medidas y por
acuerdos Intersubjetivos, se trata sobre lodo de ser objetivos por el reconocimianto de
Ia subjetivkiad y por la objetivacion de los efectos de esta subjetividad (2002, p.143).

Esta imposibiidad de objetividad poasitivista se basa en la premisa que explica

Moscovici en la entrevista realizada por Markovd, normalmente cuando uno tiene una
actiud hacla el abjeto, ese objefo ya es parie de uno mismo. En otras palabras, puedo
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tener una aclitud hacia un objeto s/ tengo una representacién asoclada con este
objeto (Moscovici y Markovd, 2003, p,121).

De esta manera, el objeto y el suleto no son diferentas, estén interrelacionados. El
objeto no exiate en tanto tal, ya que esta constituido y entendido a través dal sujeto y
sus referencias. Es y existe pam un individuo o un grupo y en relacién con elios -
(Abric, 2001, p.12). A |la vez se contextualize la relacién con respecto al grupo social al
que se inscribe el sujeto. Esa parte de la relacién con el objeto es parte intrinseca del
vinculo social y debe ser interpretada en ese marco (citado en Abric, 2003, p.12).

Esto implica un proceso de revisién, discusion y evaluacion constante del Investigador
soclal, que Incluye en términos de Souza e/ rigor en el uso del instrumental tadnco y
técnico adecuado, en un proceso interminable y necesario de apuntar la reslidad
(citado en Mavares, 2002, p.144). Por ello, en la invesiigacién social se debe
considerar esta subjetividad desde Ia discusion - reflexion tedrica-matodoldgica,
reconociendo las implicaciones de entender al conocimiento como no neutral.

3.54 Reforentes Metodolégicos

La premisa de la universalidad, es plenaments dsbatida desde la hermanéutica. Este
enfoque afirma que los sujetos son quienes conetruyen la realldad, y en esa medida el
estudlo de casos a profundidad pusden encontrar estructuras comunas de la acclon
social, o simplemente estructuras vélidas en el marco y contexio de investigacion, en
tanto permiten la comprension soclal.

El reconocimiento a las particularidades, realiza un giro metodolégico fundamental; el
método hermenéutico no pretende explicar los hechoa humanos desde un andlisls
causal, sino que su finalidad consiste en comprender o interpretar los hechos
humanos. Se trata de Interpratar los hechos baséndonos en clertos conocimlentos
previos. Para ello reconoce, que toda comprension se resliza desde una
precomprensién y desde ahi se dota de sentido al conjunto de datos que se estén
analizando para comprender un hecho humano.

Aunque laa divergentes propuestas eatudien loa fenémenos desde abordajes como la
conclencla, la estructura de la vida cotidiana, los simbolos, la cultura o Ias
repreaentaciones; en conjunto tisnen en comun {a necasidad de reconocer & contexto
desde donde surgen las interpretaciones y las acciones sociales, centrada en el
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aujeto; es decir, en palabras de Gadamer, es preciso dislectizar el simbolo a fin de
pensar conforme al simbolo, y sdlo asl resulta posible inscribir la disldctica dentro de
la propia interpretacion y regresar a la palabra viva (cliado en Moran, 2003, p. 288).

La observacion, el lenguaje y of dialogo sa sustentan como slementos fundamentales
de la metodologia hermendutica. Para generar comprension es necaesario llegar
acuerdos con alguien sobre algo; y éstos sblo se reslizan a través del lenguaje y del
dislogo. La interpretacidn surgida de la comprension, ss ejecuta fundamentalments
mediante un circulo encerrado en la dialéctica de pregunta y respuesta, las cuales
parmiten raconocar laa subjetividades y sus sentidos.

De esta forma las propuestas se sustentan en los métodos cuaiitativos, tales como la
observacion participativa, la stnografia, o andlisis de discurso o el auto andlisis;
brindando un importante aporte en cusnto a técnicas como los diarios de campo, el
manejo de historias de vida y andlisis de relatos, que han sido Incomporadas a la
accion profesional.

3.5.5 Teorlas

3.5.5.1 Interaccionismo Simbdlico

Esta comrliente que nace an la Universidad de Chicago, es representada por autores
como Mead, Blumer, Thomas. Estos autores basaron sus estudios en las
problemédticas del Chicago urbanizedo, retomando como objeto de andlisis /os
procesos de interaccidn — accidn soclal que se caracterizan por una orientscién
inmediatamente raclproca. Las investigaciones de estos procesos se basan en un
particulsr concepto de interaccién que subraya el carécier simbdlico de la accidn
social (Joas, 1990,p.114),

Segin Moran, su marcado cardcter pragmatista y detorminista serdn elementos
refarenclales de este pensamiento. En cuanto al pragmatismo, se considera
fusrtemente o papel del individuo como motor del mundo, como agernte de accién
capaz de tranaformar ol orden social. Por su parte, o conductivismo sirvid de base
para evaluar las interacciones antre el actor y el mundo; aunque fue mée alid y
entendid al ser humano como capez de interpretar y modificar las respuestas a
daterminados estimulos.
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Sigulendo con este autor, los interacclionistas simbdlicos entenderén la realidad de la
sigulente manera;

« La verdadera realidad no existe fuera del mundo real, ésta se crea activamente
a medida que actuamos dentro y hacla el mundo.

« Las personas recusrdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se
ha demostrado Gtil para elia.

« Las parsonas dsfinen los objetos fisicos y sociales con los que tlene relacion
en el mundo de acuerdo con su utilidad pam ellas.

* Si nuestro deber es entender a los actores debemos basar nuestra
comprensién en lo qua hacen realmenta en e mundo (Moran, 2003, p. 280).

Slendo el actor el que define el significado de los objetos con los que Interachia, los
clentificos sociales deben reconocer los simbolos pressntes en asta acclon, y
reconocar el contenido y significado que le asigna el sujeto o grupo soclal. E! acto, no
supons una accidn Irreflaxiva o automética como to postulaban los conductistas; el
acto es compuesto por el Impulso, la percepcién, manipulacién y consumacion;
proceso en el cual el sujsto evaliia segin sus axperiencias pasadas las formas més
convenientes de satisfacer su necesidad. Al ejercer el acto con otros, los seres
humanos lo realizan no 86lo a través de gestos, utiiizan simbolos significantas que
definen el desamollo de Ia comunicacién humana.

Los simbolos que nacen en la Interaccion misma del sujeto con los objetos fisicos,
sociales o abstractos, permiten a las personas relacionarse, pues sin elios la
interaccion seria iImposible. Madiantes los simbolos no sélo las personas perciben y
explican su entomo, tamblén permite entanderse y explorarse a sl mismo y construir
realidades metafisicas. Citando a Mead

La persona (self) es una interaccion entre el "yo” y el mi. El yo esté formado por las
respuestas de los organismos a las sctuaciones de los demds. El "'mi” es el
conjunto de actitudes de los demés que o “yo" asume. El “yo” y ol "ml" son fases
de la persona, La persona es ol "8l mismo”, lo que puede ser simufthneamaente
sujeto y objeto (citado en Flecha, et al, 2003, p. 74).

El comportamiento humano entonces, 88 orienta en las posibles reacciones de los
demas, medianta aimbolos gque forman modelos de expectativas reciprocas de
conducta; rodelos que, sin embargo, slempre estdn integrados en el curso de la
intermccion.
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Por lo tanto, se entretejen pautas de accion e interaccién construidas por grupos y
socledades. En palabras de Richmond, se evidencia claraments esta percapcion,
cusndo sehala todos los hombres esidn hechos de Ia misma manera, o que ha
servido para formar la humanilad en general, E/ mundo infinio se refiefa en ol
microcosmos. Ya que quieres que fodos marchen contigo hasta la gran aurora, ayuda
a ase hombre (citado en Miranda, 2004, p.240).

3.5.5.2 Dramaturgia de Goffman

Aunque ia ocbra de Goffman ha sido considerada como una produccién dnica, y se
prosta a multiples Interpretaciones, su pensamiento continlia sn e orden de Ia
Interaccion. Su énfasls en las Intermcciones cam a cara y o estudio de los
condicionamientos soclales en los procesos de accion son jos principales aportes,
Como seflala el autor

El mundo de las relaciones cara & cara también se rige por un sistema articulado y
persistente de raglas, normas y rituales. El orden de la Interaccion se base en dos
tipos fundamentales de reglas: por una parte, las «convenciones habilitadomass;
por otra, las normas basadas en principios y valores que los individuos aceptan
porque las consideran como Infrinsecamente justas. Aceptar estos dos tipos de
normas (el contrato soolal y el conssnso social) produce una «efectiva
cooperacidn» (cado en Herrera y Soriano, 2004, p.81).

Es por allo que propona que e espaclo de interacclion de los sujetos esth detarminada
por slios mismos; nadie puede conocer los datos cruciaies de la interacclon saivo el
Individuo mismo, ks actores reciben determinada informacion y deade ahl deben
desarrollar su actuacion. Asl despliegan al conocimiento préctico de coémo conducirse
on determinadas situaciones soclales.

En las diferentes situaciones de interaccion todo individuo se presenta a sl mismo, a
través de aus acciones, que por ello son siempre comunicativas. Dicha accion tiene
como finalidad presentar un determinado perfil de persona caracterizada por clertos
atributos positivos. Sin embargo, esta actuscién no es totaimente libre, estd
madiatizada por ciertos papeles, roles o asignaciones que se lea confiere a los sujetos
y @n los que se espera genaren su actuacion.

Asl esta teorla, reconocida como la dramaturgia, realiza la metéfora de la accién
social como una funcidn teatral; como si fuera un escenario donds hay actores publico
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y donde se representa algln seif, para definir una situacién de manera que nos
permita ganar algiin control sobre las Impresiones de los demés.

Dice el autor

sl contemplamos e comportamiento del Individuo momento por momento, .
descubrimos que no permanece pasivo ante la produocién de potenciales
significados que lo controlan, sino qua cuando o logra, participa activaments en
sostener una definicion de la situacidn que sea estable o coherente con la imagen
que tiene de i mismo (citado en Moran, 2003, p. 104).

Do esta manera, los sujetos se referenclan segin las estructuras en las gque
interactian y juegan con estos elemenics. Estas siuaciones son estudiadas por el
autor en lgs instituciones totalizadoras, donde se estudia como las personas
Interactian tenisndo en cuents las estructuras donde se encuentran y, aunque no
pueden camblarias, son capaces de usarias, moverse y manipularias.

3.56.6.3 Fenomenologia

La fenomenologla se ocupa de la consclencia con todas las formas de vivencias,
actos y cormrelatos de los mismos, es una clencia de esencias que pretende llegar solo
a conocimientos asenclales, y no fijar, en absoluto, hechos (Husserl, 1088, p.10), es
una comente de pesnsamiento representada por Husserl, y sustento del trabajo de
autores como Schutz y Garfinkel.

Para la fenomenoclogia las verdades objetivas que surgen de Ia logica de la mente
reflejan la estructura real del mundo extemno. Es declr ia realidad esté estructurada por
la parcepcién de los suletos, son estos quisnes construyen la realidad a partir de la
conclencia. De este modo, un conocimiento que nos dé la estructura y modo de
funcionar de la conclencia serd /a base de todos los demds: para lograrfo, habré que
describir la vida de la conclencia tal y como se da (Moran, 2003, p.288).

Como senala Hussaerl:

cada objetivided se muestra de distinto modo a la conclancia, en funcion de su
proplo ser o esencia: las cosas fisicas se hacen presantas a nuestra conclencla de
otro modo que los objetos matematices, las leyes logicas, los valores estétioos, los
valores éticos, o las propias vivencias. La virtud del buen fenomendlogo es su
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perfeccién en o mirar, ¢l saber disponer adecuadaments su espiritu para capter
cada tipo de realided en lo que tiene de propia (citado en Moran, 2003, p. 290).

Por o tanto, su método concede absoluta primacia a la conclencla, la cusl construye
tanto el mundo objetivo como la Intersubjetividad, bassda en la experiencia de los
otros, Ea por elfo, que la fenomenciogia no inventa teorias, sino que describe las
"cosas en s{ miamas”,

La fenomenologia ee caracteriza entonces por:

1. Elfenémeno se aborda desds el peradigma de visualizacion

2. Lo dado no debe ser explicado, la fenomenoclogla ha de ser Imparcial y
descriptiva, para evitar la reduccion,

3. Cuando la fehomenoiogia descriptiva aicanza lo que de invariable hay en un
fendmeno capta antonces i esencla de éste, y deviane en ontologla (Moran,
2003, p. 154).

3.5.5.4 Shutzy la vida cotidiana

Para Schutz ol mundo de la vida es o trasfondc de auto evidencias y convicciones
incuestionadas que usan los paticipantes en los procesos cooperativos de
interpretacidn (Flacha et al, 2003, p.63). Conocert ol mundo de la vida as fundamenta
para comprender los hachos y accionss sociales, por ello este autor haoe énfasis an
la necesidad de reconocer las estructuras de la vida cotidiana.

El mundo de la vida cotidiana os el espacio de acclén soclal por excelencia, en tanto
los seres humanos actuamos y interactisncs en ella sin racionalizar dichos procesos,
dando por supuestos y normaies dichos actos; o en thrminos de Shutz de realizamos
de forma autoconsciente. De ahi la Importancia de estudiar la cotidianidad, ya que
parmite raconocer que &l conocimiento de la gente es vilido en tanto le brinda las
soluclones para intersctuar en este mundo, mientras que el conocimiento clentifico
interpreta dichas estructuras,

Tal como nos menciona Giddens, uno de los principales aportes de la chra de Schutz
es el postulado de adecuacion, en e

se establace qus los conceptos de las clencias sociales debe estar construido de
tal manara que un acto humano realizeda dentro del mundo de la vida por un actor
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individual, en la forma que indica la construccién tiplog, resulte comprenslble para
ol actor mismo y para sus congénares, sagin la Interpretacion del santido coman
da la vida cotidiana (1987, p. 33).

De esta manem, Schutz insistié en la necesidad de que el mundo social se
Interpretara en funcién de Ias categorias y las construcciones proplas del sentido
comiin, cuyo origen ea, en gran parte, social; conocimiento que se desarrolla en la
vida cotidiana.

3.6.5.6 Etnometodologla

Etimolégicamente remie a los métodos que las pamonas utiizan diariamente pam
vivir una vida cotidiana satisfactorla. El dnfasis de esta propuesta es la investigacion
interpretacion de lo que las personas hacsn cotidianaments, y las formas en que
explican y dotan de sentido a estas acclones. El principal exponente de la
sinometodologia es Garfinkel.

Dasde esta postura se esntiende ia realidad como una actividad reflexiva. Los seres
humanos participan en la creacion de la realided soclal a través de pensamientos y
acciones; por medio de |a interaccion las personas organizan el mundo de forma
coherents. Sin ambargo eate orden es fragll, por ello e ethometodologo debe procurar
no Interrumplr en este proceso, o afectario conacientements, para estudiar el proceso
de estructuracidn de (a realidad.

La explicacion (accounting) es el proceso madiante el cual las personas dan sentido al
mundo. Las explicaciones son los modos como los actores hacen cosas tales como
describir, analiza, criticar & idealizar situaciones especificas., Se hace énfasis en las
explicaciones de |as personas, asi como a los modos como les explicacionas son
ofracidas y aceptadas por los demds. De ahl, la importancia de! andlisie
conversacional, an tanto en él ae da sentido a las explicacionss coherentes de los
sujatos, seguin sus contextos.

Como sefiala Heritage, las investigaciones de Garfinkel se centraron en el inevitable
cardcter contextual del entendimiento ordinanio, lo que tuvo como consecuencia que
so0 apreciaran las formas extraordinariamente complejas y detalladas en que el
contexto de los hechos provee de recursos para la interpretacién de estos (Hentage,
1990, p. 292).
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La etnometodologia ademdés realizé un importante aporte metodoldgico, enfatizando
en la nacaslidad en que &l método y las técnicas utlizadas permitan identificar una
pauta subyacente bajo una serie de apariencias, de modo que cada aparencia es
considerada como: referida a, expresién o documento de pauta subyscentle (citado en
Moran, 2003, p.295).

3.6.5.6 Represantaciones sociales

La mayoria de autores definen las representaciones sociales como un proceso de
conocimiento cotidiano, de conocimiento social, que nos ayuda a construlr conceptos
alaborados & partir de la interaccion de los grupos sociales. Jodelet (1886) /o define
como una forma de conocimiento, elaborada socialmente y compartida con un objetivo
préactico qua concurre a la construccidn de una realidad comun para un conjunto social
(Jodelet an Abric, 2001, 13).

A partir de este sentido comniin, asa sstructura estructurada organiza Ia realidad en la
que InteraciCian los sujetos soclales. Las representaciones soclales tiene varios
funciones; primero cumplen con la funcién de sabar, en la medida en que permiten
entender y explicar la realidad; sagundo, desarrollan una funcién identitaria, la cual
define los lazos de reconocimiento y de identided; por ditimo, una funcion justificadora,
ya que permiten salvaguardar la espacificidad de loa grupos. Asl, las repressntacionas
generan &/ pape! de persistencia o refuerzo de |a posicién social del grupo
involucrado, es decir la representacién tisne por funcitn perpetuar y justificar la
diferencia social (Abric, 2001, p.17).

La representacidn es constituida por un conjunio de informaciones, de creencias, de
opiniones y de ectitudes al propésito de un objeto dado. Ademds este conjunto de
slementos es onganizado y estructurado (Abric, 2001, p.18). Cada uno de estos
elamentos se incorpora de forma Jerarquizada, en los cuales uncs adqulenen mayor
importencia en ia construccion de la representacion, sin embargo la organizacion
general es la que dota de sentido, se pusde hablar entonces de un sistoma
represantacional.

El sistema de representacionss se compone por el nicleo central, fijo y de dificl
acceso y por el sistema periférico, accesible y modificable. Este doble siastama permite
entender una de /as caracteristicas asenciales ds |/a representacién social que podria
aparecer como contradictoria, son a la vezr estables y mdviles, rigidas y flexibles

(Abric, 2001, 27).
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Los sujetos poseen diversos sistemas de rapresentaclones, con las que contamos al
pertenecer 8 multiples y diversos escanarlos aociales. Las personas tienen distintas
representaciones sagin los grupos a los que pertenecen, es decir contamos con lo
que Moscovici denomina polifdsias cognitivas (Moscovici y Markova, 2003, p. 726)

3.6 HERMENEUTICA Y TRABAJO SOCIAL

Aunque la hermenéutica ha brindado algunos elementos al Trabajo Social, tal como
los sefiala Malacalza, Rozas y Moran, ésta no se ha constituldo en una tendencla en
tanto la prevalencia de ios enfoques estructuralistas ha impadido que se consoliden.
De este manera, la Introduccién al Trabajo Social de estas ideas ha estado presente
en elamentos desarticulados, con un auge evidente a nivel metadologico.

Una de los principales aportes aa la concepcion del sujeto, el Trabajo Soclal nacido
deade Richmond y Adams contd con una fuerte cercania a la escusla de Chicago, por
ello la visién del interaccioniamo simbdlico estd presente an la forma en que ae
entisnde al sujeto como centro de los procesos de intervencién, Sin embargo, Ia
noclon de sujeto fue desarrolidndoss en la fenomencldgica y la hermenéutica dando
cuenta de un cambio en la concepclon del sujeto, en tanto se deja de abordar corno
una unidad racional y transparents. Esta conceptusifzacidn implica otorgar un
significado homogéneo a todos los terrencs de la conducta del sujeto. La idea del
sujelo, se ampila concibiéndola como una piuralidad atravesada por diferentes
posiciones del sujeto (Malacalza, 2003, p.49).

El sujeto como una unidad diversa y compleja configura un espaclo de estudio y
compranaién que permiten reconocer y entender las acclones desde los significados
que las personas les confieren. Esto brinda al trabajador soclal nuevas herramlentas
de andlisis y a la vez le significa grandes retos, principaiments porque la idea de
Intervencién como un macanismo basado, sn modelos universales, queda limitado y
totaimente inadecuado para esta perspectiva.

Desde estos puntos criticos que nos brindan las teoras hermenéuticas es necesario

determinar la intervenclén como un espacio, momento o lugar artificiaimente
construido en tanto acclén, por ellc es necesario reconocer ko artificlal de la
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intervencién para promover gu desnaturalizacion como parte fundamental del Trabajo
Soclal.

Aunado con esta concepcion, otro de loa aportes fundamentales es entender la
subjetividad propia de! trabajedor soclal y como dsta se convierte en un determinante
de Ia accién profesional. Los trabajadores sociales somos parte, actores colectivos e
Individusles que Intentamos construlr marcos referenciales de perienencia e
identificacién institucional (Malacatza, 2003, p.56).

Los marcos referenciales no adlo esthn construidos raclonalments, desde este
enfoque se permite reconocer las emociones, creenclas, representaciones como
elomentos que afectan significativaments ol desempefio profesional. Desde ahl, se
permite explicar como se ha construido el perfil profesional basado en clertas
habliidades sociales como el liderazgo, o en habliidades emocionales como la
empatie, ia tolerancia y la capacidad de escucha.

3.6.1 Objeto de estudio

El centro de la intervencion del Trabajo Soclal, desde esta perspectiva, ea el sujeto,
entendiendo su propia visién del mundo y las Interacclones que é1 produce con su
sntomo social. Por ello, ol Trabajo Soclal debe realizar ol andlisis de como los sujetos
maodifican sus discursos y sus pricticas, camblando de esta forma constantements la
sociadad y a efios mismos; y desde alll pensar las intarvenciones profesionales que
superen los limites de lo asistencial.

Como se mencionaba anteriorments, se entiende la intervencion como un espacio de
facliitacion, en el cual de manera reflexiva los sujetos reconocen como sus discursos,
pricticas, representaclones o cultura asfectan su comportamiento, este
comportamisnto que les es problemdtico a ellos mismos o & su entomo relacional. Tal
como ssfiala Howe

Si cambla la comprensién, cambia e significado, y, sl cambia el significado, cambia
la percepcién de la experiencla. Tales cambios se consiguen en & acto de
comprension que tena lugar cusndo el trabajedor social y clisnte reflexionan sobre
Ia experisncia, buscan el significado y se esfusrzan por comunicar lo que han
llegado a saber y comprender (citado en Moran, 2003, p.311).
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El trabajador aocial, una vez comprendidos los simboios significantes y percepciones
del sujeto tratedo podrd comprender como dicha Interpretacion determinen las
acclones. Considerando que la gente actia movida por un propdsito, sus acclones
tisne en cuenta lo que jos otras dicen y hacen, y los referentes parmitidos segan los
grupos sociales, A su vaz, desde ol aporte de Goffman también actian sigulendo los
papeles asignados y la constante proyeccién de lo que el sujeto cree que es. Por elio,
&3 fundamental reconocer el significado de las situacionea que se definen en el
interior de las interacclones sociales.

El marco espacio-temporal en que se reconocen dichas interacclones es en la
cotidianidad. La accldn social se produce mediante las practicas sociales del dia a dia,
por ello esta categoria &s recuperada como un espacio de privilegio para la
investigacion y la intervenclén profesional. E/ mundo de la vida cotidiane no s6io se da
por establecido como realidad por los miembros ordinariog de [a sociedad en el
comportamiento subjativamente significativo de sus vidas. Es un mundo, que e
origina en sus pansamientos y acclones, y que esté sustentado como real por dstos
(citado en Malacalza, 2003, p.62).

La ampliacién del concepto de realidad, como una posibliidad de ser conceblda de
manerd multiple, abre el horizonte de los objetos de investigacion, De forma
simulténea se presenta un cambio frente a la concepcién del conocimiento. Este deja
de ser una entidad Gnica y homogénea, reconoclendo el conocimiento lego como
producto de la intereccion en la vida cotidiana con los otros, consigo mismo y con al
entormno. Es decir, se le confiers su sentido legltimo deade la inter subjetivad y se hace
énfasis on la experiencla, paro ésta dependiendo del sujeto cognoscente.

Para Matus, e discurso es fundamental para entender la accién profesional, en tanto
sa construye lo real a través del discurso, como intangibllidad y como condicién de
posibliided. El discurso configura los mérgenas de la accidon profesional y las
posibliidades de surgimiento o restricciéon de las potenciafidades. Conalderando que
una de /as funciones fundamentales del trabsjador social as traducir del lenguafe de
los individuos al de las instiiuciones (Matus, 1889,p. 67).

3.6.2 Perfil profesional

Para que el trabajador social logre entender los procesos anterlormante descritos

debe contar con una serie de conocimientos y habilidades, tanto emoclonales como
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relacionales, que ls permitan faciltar el reconocimiento en y con al sujsto de
intervencion y/o investigacion; los componentes que explican sus acciones. En
palabras de Howe, el trabajador social es como el escultor que libera ia forma
esculplda.

De esta manera, el profesional debe contar con la empatia necesaria para adentrarae
en ol mundo de la vida de los sujetos; y desde ahl entender e interpretar las acclones.
Asl| mismo, se requlere de una amplia capacidad para reconocer realidades subjetives
muitiples, que permitan promover la construccién misma de conocimiento. Los
debates actuales hacen énfasls en ks neceskiad de entender el conocimiento como
construcclon social, en tanto que nace en un contexto espacifico, y es producido por
los diversos actores segiin las referenciss que tengen sobre |a realidad social.

A nivel matodoldgico se debe contar con un amplio capital rmetodoldgico dotado de las
herramientas y técnicas pertinentes para lograr la comprension, Las herramisntas del
trabajo profesional, dabe transformarse e lécnicas interactivas fundamentales en un
tipo de dislogo a través del cual cada uno de los sujelos actuantes sea reconockio en
8u subjetividad (Vélez, 2003,p. 98).

En este orden de ideas, ia observacion se constituye en una de las técnicas angulares
dal perfil profesional, complemantado con una capacidad de indagacién reflaxiva. En
este punto s generacién de preguntas retoricas, basados en la sensibilided y la
curiosidad son elementos que parmitinkn reconsiruir el sniramedo de significados con
los que el aujato se anfranta en su vida cotidlana.

Como conclusion, desde esta perspectiva es fundamental para ot Trabajo Soclal
profesionalizado, ol interés por estudiar los modos de produccién de ia subjetividad
contemporénea; as decir, conocer /ag innumerables y diversas formas osn que los
individuos se reconocen a sl mismos como sujetos, los modos diferentes de ser, de
astar, de crear y recrear sus spacios particulares y de relacionarse entre sl y con sus
distintos entornos (Malacaza, 2003, p. 17).

3.6.3 Formacioén profesional

Para Rozas, esta comiente ha penetrado en menor madida en las propuestas
curriculares en América Latina; a diferencia de palses como Espafia, Canadé y
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Estados Unidos en los que se han Incorporado materias como parte del cumiculo
flexible, y en alguncs casos se han constituldo linaas de investigacin e Intervencidn
desde la hermendutica.

En el caso de América Latina, la presminencia de las lacturas posiiivistas ha hecho
que la inmersién de estas ideas se realica de forma desarticulada, principalimente
Introducides por los docentes que sa Interesan por este paradigma, retomando -
especialmente la ethometodologla, la hermanéutica y la fenomenoiogla.

Una de las incursiones mas relevantes en este amblto son las técnicas de tipo
cualitativo. Al respecto se han incluido asignaturas de Investigacion cualitativa, sin
embargo la fuerza de los enfoques estructuralistas han hecho que este enfoque no
vaya mas allé de la aplicacién de cisrtos Instrumentos. Como as ol caso de los diarios
de campo, que se han constituido en una de las técnicas mis utilizadas por los
profasionales; ya que permite sistsmnatizar no sélo las percepciones sobre las
realidades observadas por ios trabajadores sociales, sino a la vez reconocen las
emociones y pensamientos generados por dicha realldad en el obsarvador.

Significativamente, en ia bibliografia revisada no ss encuentra propusstas curriculares
desde esta perepectiva, pues s! bien tuvo un auge en los 80, en estos paises no se
consolidéd como una tendencla de formacion, ya que de manem muy vertiginosa los
camblos sociales exigen dar paso hacia el enfoque complejo, el cual permite articular
las visiones estructurales y subjetivistas an los procesos de andlisis social.

3.7 ENFOQUE DE LA COMPLEJIDAD

El marco en que surge esta cofriente estd claraments descrita en el cApulo | La
globalizacién se constituye en un proceso poliico, cultural, acondmico y social que va
a desarrollar miltipies camblos, generando grandes retos para todos los miembros de
la socledad.

A continuacion ee procede a presentar algunos elementos claves con la idea de
consolidar un marco de explicacién de alguncs de las interpretaciones que se han
transformado; tanto en Ia parcapcion de la socledad, como en la vision de las cienclas
sociales, antre ellas el Trabajo Social.



3.71

Del orden a las sinerglas. Las concepciones que permitian astablecer el orden
o ol conflicto como caracteristicas de las socledades, son ahora entendidas
como relacion dialéctica, Las sinergias de elementos contradictorios en un
conatante proceso de cambio es la forma en que se entiende a sociedad.

Del ser humano tnico a los seres humanos diversos. En ia actualidad la
globalizacién permite el reconocimiento de In diversidad culiural an las que as
configuran los seras humanos. La visién del ser humano occidental como ia
prevaleciente queda relativizado frente a la presencla de cosmovisionea
diversas, en las que ol hombre es antendido de formas multiples.

Dsl sujsto como una unidad Unica y coherents al sujsto complejo. Los sujetos
somos realldades complajas, en &l confluyen diversas dimensiones (cultural,
soclal, politico, bloldgico, econdmico, moral etc.) en diversos espacios,
{socladad, familia, escuela, trabajo, red), que hacen a cada sujeto ser (inicos
en &l mundo, pero no totaimente diferenciados.

De la sociedad del orden a la sociedad del poder, El reconocimiento del poder,
las asimetrias y lus axclusiones y discriminaclones del mundo modemo son un
elemento constitutivo. Las estructuras proplas del sistema capitalista incluye
una forma de entender loa seres humanos individualizedos, con una
presminancia de la dimension econdmica frente a las demés.

Do I univocidad a ls multicuituralidad y la polifonia. Somos multiples, cada
cultura configura formas de entender el mundo slendo todas vilides, el
entendimiento de lo polifdnico da cuenta de una posible armonia.

De Ia axclusidn a in participacion. La retvindicacion de sectores historicamente
exciuidos como las mujeres, los indigenas, los nifics, adultos mayores,
homosexuales, entre ofros, es uno de los elsmentos fundamental de la
participacion y la construccion de cludadania.

Lo local y lo global. Las relaciones dialécticas y tensas entre lo local y lo giobal
son aspectos presentas, por ello es nacesario pensar en lo micro, lo mezoy ko
MAacro como marcos de accion profesional.

De I certeza a la Incertidumbre. La imposibilidad de predeterminar las

" consecuencias y resultados de la accién soclal y del mundo mismo, da paso a

la Incertidumbre como elemento fundamental de la vida.

Visién de la socledad

Los grandes cambios sociales y las Interconaxiones de las mdltiples reatidades han
marcado nuevas axigencias para los referentes analiticos utllizados en el abordaje de
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esta realidad; para entender la situacion actual es necesario recurrir al pensamiento
complejo. Esta multiplicidad de relaciones, eventos, acclones, interacciones,
retroacclones, determinaciones, puede ser entendido como un tejido de slementos
constituysntas heterogéneos que se sncusntran Inseparablemente asoclados y que
prossntan la paraddjica relacion de lo uno con lo miltiple (Morin e al, 2003, p.57)

Las relaciones de interdependencia — conexion de la multiplicidad de factores es un
elemento fundamental para entender la complejidad, como nos menciona Morin esta
es |la primera complajidad; nada estd reaimente alslado del univerao y todo esth en
ralacion. Por ello, se hace necesario reconocar tanto el todo como las partes,
entender que el todo estA en las partes y que el todo &3 mucho més que la suma de
las partes.

Estas miitiples configuraciones han construido ! mundo complejo, esta mundo que
ae sustenta en la incertidumbre, la flexibilidad y la apertura. Asl, los lineamientos
estaticos, las leyes generales y las predicciones han quedado solo como un slemento
mas en la configuracion del mundo soclal, econdrico, cultural y politico y no como
verdades absolutas. La realidad compieja se instaura en la constante transformacion
de los contenikdos, representacionss y valores, dando paso a una deconstruccién
continua de significados y significantes en el entramado soclal.

Bamett sefiala que un mundo de complajidad existe alll donde uno se enfranta con un
exceso de datos, conocimientos 0 marcos tedricos dentro de la propla situacion
inmediata (...) pero ademas de esos desafloa cognitivos y operativos, el profesional
tiene que enfrentar cada vezr mas dasaflos de su propla autocomprensién (Barnett,
2002, p.15). La visién compleja no sblo interflare en las percepciones frente al objeto,
sino significativamente, pone de manifiesto las visiones de sujeto y su constante
reflexion.

Queda a un lado la separacién entre sujeto y objeto. El reconocimiento de que la
forrna en que Interpretamos la realidad estd mediada por las construcciones subjetivas
y que a la vez, la estructura determina la forma an que loa sujetos se significan;
constituyen una renovacién en el abordaje de la relacién objeto sujato.

Tal como sefiala Malacalza, retomando a Laclau:

Lo social histérico no es ni la suma indefinida de las realidades intersubjetivas, nl,
clartamente su simple producto. Lo social histérico es lo colectivo andnimo, lo

humano impersonal que llena toda la formacion soclal dada, pero que también ia
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engloba, que cifie toda socledad entre las demds y las inscribe & todas en una
continuidad en Ia que de alguna manera estén presantas los que ya no son, los
que quedan afuera & incluso los que estén por naocer. Es por un lado, unas
astructuras dadas, unas instituciones y urms cbras materiskizadas, sean materisles
0 no; y por ofro lado, io que estructure, instituye materializa. £n una palabra es Ia
unién y la tensién de la socledad instituyents y la socledad Inatituida, de la historia
hecha y de la historia que se hace (2003, p.57).

Esta postura no sélo Incluye unas implicaciones epietemoldgicas tedricas y
maetodoldgicas, incluye unos marcos axdoldgicos que Imprimen de un sentido la accidn
profesional con contenidos éticos y politicos, ianto en los procesos de investigacion
como an la intervencion,

3.7.2 Concepclén de la ciencia

Estas nueves aperturss tamblén se han sustentado en uno de las cambios
estructurales del conocimiento: ia reorganizacion de las clenclas desde pardametroa de
diferenciacion y no de especializacion desdibujando las fronteras disciplinares y
reconfigurando la organizacion de las clenclas.

En la consolidacion de la organizacién del conocimianto en el siglo XIX e proceso de
profesionslizacion dio origen & la creacidn de estructuras inatitucionales disefiadas
para producir o conocimisnto y reproducir los productores de conocimiento
(Wallerstein, 2004, p.9). Estas estructuras se fueron definlendo de manera diferente y
para siguncs casos antagénicamante; en este proceso las universidades pasaron a
ser la sede principal de la continus tensién entre las artes, las humanidades y las
clencias.

La definicién y la confirmacién de las disciplines se basaron en las lineas divisorias
entre: of estudio del mundo modemo y e estudio del mundo no modemo; pasado vy
presents; el mercado, ol estado y la socledad civil. Estes lineas, desde el mundo
complajo se fueron reevaiuando y en la prictica se empleza a presenciar |a
superposicion entre disciplinas y la creacién de subcampos; haclendo que cada una
de las disciplinag se fuera volviendo ceda vez més heterogénea a medida en que los
limites de los objetos de investigaciin aceptables se iban estirando (Wallerstein, 2004,
p.52).
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Por lo tanto, las divisiones que sustentaban las ciencias soclales se han desvanecido.
La objetividad como fin en 8l mismo ha dado paso a la importancia del reconocimiento
de la subjetividad en los procesos de investigacién, pues se establece que todo
pensamiento estd determinado por el paradigma con e que actuamos. Como
menciona Morin, creemos ver |a realidad: en realidad vemos lo que el paradigma nos
pide ver. Sin embargo, sabemos que /a realidad la percibimos solamente gracias a -
nuestras estructuras mentales, a nuestros paltams que nos penmiten organizar
nuestras experiencia en el tiempo y en el espacio (Morin, 1994, p.431).

Do esta manera, las formas Unicas tanto estructurales como subjetivistas ya no son
validas, es necesario reconocer modos diferentes y complementarios de la realidad
que parmita entander a los sujetos como a Ias estructuras, los sistemas e Instituciones
que Interactian en el campo social.

3.7.3 Referentes Metodolégicos

En un primer momento la compiejidad dio paso a una reapsrtura y mezcla de las
metodologias utilizadas, asi en ja practica sa presenta una creciente superposicion del
obfelo de astudio y de la metodologla, desdibulando fos limites y definlendo
heterogeneidad al interior de las disciplinas (Wallerstain, 2004, p.51), Por lo tanto, la
utilizacién de conceptos y métodos clisicos de disciplinas como la psicologla, Ia
antropologia, la ciencia politica, Ia soclologia, la fiteratura entre otros, se
entremezclaban reconfigurindose en la investigacion social,

Esta heterogeneidad de recursos posibles en (08 procesos de investigacion, se
conetituyen en una oportunidad y a la vez en un reto de los profesionales, ya que
supone |a capacidad de conacer las diferentes aportes para su construcclon social, la
habllidad para articularios y la sensibllidad para transformarios en un proceso tadrico y
metodologico coherente y Gtil segin los objetos de estudio.
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3.7.4 Teorias*

3.7.4.1 Bourdieu: Campo, capital y habitus.

Plemme Bourdieu, crea un cuarpo tedrico desde una filcsofia relacional, tratando de
articular las separaciones entre estructura y sujato. De esta manera sa orentd a in
construccion de una “clencla social total* buscando la reconclliacion de (a intencion
préctica y I8 intencion clentifica. Tal como sefiala e autor foma en consideracion las
potencialidades inscritas en el cuerpo de los agentes y en las esiructuras de ias
situaciones en las que éstos actoan o, con mayor exactitud, en su releciin (1997,

pA7).

Estos andlisis se desarrolian en el marco de las intenciones ético politicas siempre
implicadas en su propuests, articulandolas con el conocimiento clentifico. Bourdieu
nos dice

En lo impensable de una época esth todo aquelio que no pueds ser pensado el
faitan las disposicionss éticas o politices que inclinan a tomario en cuenta y en
consideracién, pero tambn aquefio que no puede ser pensado por faita de
Instrumentos de pensamiento como las problemdticas, los conceptos, los métodos
y las técnicas (1991, p.20).

Desds este marco Introduce ios conceptos fundamentales de su teoria, a saber:
campo, habitus y capital. Todos estos interpretados desde /a relacién de doble sentido
anire las estructuras objetivas -ia de los campos sociales- y las eslructuras
incorporadas -las de los habitus- (Bourdieu, 1897, p. 8).

Para empsazar, se entiende los campos como el sapacio estruturado de posiciones,
donde hay “sigo en juego”, gente dispuesta a jugar, doiada de los hablius necesarics
para desenvolverse en ol campo. Bourdieu define los campos como espacios
estructurados de posiciones (0 de puestos) cuyas propiedades dependen de su
posicién en dichos espacios y pueden analizarse en forma independiente de las
caracteristicas des sus ocupantes -en parte determinados por allas- (1990, p.135).

‘ Dentro de las wort(as que se sncuentran en este snfoque s pusden considerar; La Teorls del Rissgo de U.
Back y fa Teoria de loa Sietemas Socisles de N. Luhmann. Por ios sicences de esta investigacidn no serdn
sbordadas, pues ésta 38 oentra en las teorias que permitan entender tas relaciones entre estructuras y los
sujetos, o8 por effo que se desarrolian los aportas de Glddens y Bourdieu, ya que han sido las que han
Impactedo de manera mis significativa af las discusionss en Trabajo Social
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Los campos son espacios sociales relativamente auténomos, que se van configurando
a partir de los poderes que estdn en juego. Ee decir, son campos de fuerzas, en los
que se desarollan los confiictos especificos entre los agentes involucrados, y a partir
de loa cuales se va transformando como campo dindmico. Bourdieu deacribe la
sociedad como

campo de fuerzas, cuya necesidad se impone a los agentes que se han adentrado
en &l, y como un campo de luchas dentro del cual los agentes se enfrentan, con
medios y fines diferenciados segin su posiclon en la estructura del campo de
fuerzas, contribuyendo de este modo a conservar © a transformar su estructura
(Bourdieu, 1997, pp. 46-49).

De esta manera, no todos participan en iguales condiciones en la dinamica del campo.
Todos los sujetos intarviens desde pocisiones y posturas determinadas por el capital.
Bourdleu logra trascender eate concepto del mandsmo, entendlendolo como una
energia fisica y soclal, que aath clasificada en capital economico, soclal, politico y
simbolico. Este (itimo puede eatar constluldo por cuaiquiera de los anteriores, en
tanto el capital simbdlico ea una propiedad cualquiera, fuerza fisica, valor guerrero,
que percibida por unos agentes soclales dolados de las categorfas de percepcion y de
valoracién que permiten concebirla, conocerla y reconoceria, se vueive
simbdlicamente eficlente, como una verdadera fuerza mdgica (Bourdieu, 1897,
pp.171-172).

El capital simbdlico existe en la medida que as percibido como un valor; no tiene una
existencia real sino que so basa en un consenso social aobre el valor de esa atributo.
Asl, las personas que participan en un campo van a detectar un capital simbolico de
manera diferenciada, con el cual estarin jugando e intarvinlendo con mayor o menor
poder, segin un momento dado.

Si el campo es un espacio de confrontacion y consolidacion de los capitales, & su vez
requiere que los participantes reconazcan clertas leyes y pusdan interactuar en él, es
decir que estén dotados de los habitus que los habllite para el juego proplo del campo.
El habitus es un cuerpo socializado, un cuerpo estructurado, un cuerpo que se ha
Incorporado a las estructuras inmanentes de Ln campo, y que estructura la parcapcion
de este mundo y también la accion.

El habltus refiere a un sistemas de disposiciones duraderas y tranferibles, estructuras

estructuradas predispuestas para funcionar como estructucluras estructurantes (1997,

p.97). Bourdieu, plantea quae el habitus es la subjetividad socializada, es parte de la
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historia no reconocikda como tal y proporciona a las priicticas su Independencia
relativa en relacién a las deterrninaciones axteriores del presente inmediato de ahi
que, implique que lo individual, personal y lo subjetivo es simultdneamente soclal y
colactivo.

El habitus puede ser visto como un elemeanto social e individual, ya que sl blen es Ia
intemallzacion de objetividades, e proceso ocume de forma subjetiva. Para este autor
os entonces fundamental eatudiar las formas en que se estructuran los habitus en las
diferentes Inatituciones de socializacidn de los agentes, como en el caso del estado o
ia escuela. El hablius por tanto tiende a conformar y orientar la accion pero ademds,
tiende a asagurar la reproduccién de aquelias relaciones objetivas que lo crearon,

Al igual que Ia posicitn an ol espaclo socisl de la cual son producto, y de los campos
mismos, los habitus se diferencian entre si, pero a su vez son diferanciantes. A cada
lugar an ol espacio social va a comesponder un determinado habitus, los cuales son
producidos por aquellos condicionantes socisles asociados a ese lugar. Es decir, los
sujetos participan determinados por sus hébitos, que son perinentss segin los
campos y ol espacio social en ol que se suscriben, de esta postura aparece la noclén
de clase.

Las clases an Bourdieu repressntan un conjunto de agentes que ocupan posiciones,
précticas y tormas de decision semejantes. El concepto “clase” en Bourdieu remite a
una categoria construida a partir de ias posiciones que los agentea ocupan en el
campo social en relacién al cepltal econémico, simbdilco, cultural y social; recursos
que les confiere mayor o menor poder en la definicion de las parcepciones acerca del
mundo.

Sin embargo, es Importante determinar que aundue of habitus es construido por este
espacio, tamblén es ampliamente determinado por el sujeto, pues las formas
dominantes de produccion y legitimacién soclal sa constituyen en un espacio de
fuarzas en tensién, en el que pusden reconocerse agantes en posiciones que luchan
por imponer (o que ee considera vilido en tomo a los objativos que se construyen y
acerca de ks modos pertinentes para logrario.

De esta manera este autor entiende que la socledad, aspacio soclal, es una estructura

estructureda, pero dicha estructura no es Inmutable, describe un estado de las
posicionas sociales que permite fundamentar un andlisis dinémico de la conservacion
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y de /a lransformacién de la estructurs de distribucion de las propiedades actuantes y,
con ello, del espacio social (Bourdieu, 1997, pp. 48-49).

Para finalizar, @s importante mencionar que estos aspectos son loa que deben eer
tenidos en cuenta por los investigadores soclales, en tanto ae hace necesario no adlo
evaluar y entender los fenomenos sociales, a la vez es necesario reconocer ef campo
de produccion y la relacion entre las pocisones del autor y del lactor, es daclr
antenderios desde los campos a los que pertenecen.

3.7.4.2 QGiddens: La teoria de la estructuracion

La teoria de Ia estructuracién se constituye an una de las propuestas tedricas
contempordneas mas significativas y representa las reflexiones en tomo a la
supsracién del dilema de la relacién establecida entre la accitn social y la estructurn
social,

El centro de esta teoria es reconocer que la vida soclal ea una obra producida por la
accion de quienes participen en ella, sin embargo, de forma simultinea es
reproducida. £n palabras de Giddens esta caracteristica dual es el

cargcter esencialments recurstvo de la vida soclal en tanto que oonstituida en
pricticas soclales. La estructura es a la vez el instrumento y el resultado de Ia
reproduccién de las pricticas. Simultdneamente, la estructura forma parta de la
constitucion de las practicas soclales y existe an los momentos en que se genera
su constituclon (ctado en Cohen, 1967, p. 383).

La produccién de la socledad es una realizacién cualificada que los seres humanos
daesarrolian a través del manejo y control de los recursos. Los actores son seres
dotados de los conocimientos necesarios para llevar a cabo las acclones sociales, e
decir son agentes con la capacidad de producir y transformar sus proplas
circunatancias historicas.

Los agentes estén, en mayor o menor medida bajo su proplo control. En principio,
cuglquier pauta de conducta puede alterarse por los actores que participan en su
produccién. Sin embargo, a la vez no niega que la vida soclal estd constituida por
regularidades que hacen que la accién no sea totalmente auténoma e independiente.
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Su propuesta no es entendida como determinismo ni como libertad Imestricta, en tanto
Giddens sostiens que en

toda relacidn social existe una dialéotica de control que conlieva un acceso
asimétrico a los recursos que les permita a los agentes nfluir en la conducta de los
demés...sl margen de la libertad de la agencla depende decisivaments de la
variedad de actividedes que los egentes pueden hacer con una determinada
competencia (citado en Cohen, 1689, p. 373).

Estas competencias son determinadas por los procedimientos, métodos o técnicaa
cualificadas realizadas de forma aproplada por los agentes socialea en las priciicas
soclales. Por ello, se reconoce que los agentes sociales son aquelios quienes pueden
interforir y tranaformar la realidad social.

Sin embargo estas capacidades y los recursos con los agentes interactian, estin
limitados en un espacio tismpo espacifico. Las caracteristicas soclales, aconémicas,
politicas, cutturales e histéricas determinan los margenes de accidn y los recursos con
los qua contard el sujeto en ol proceso de transformacion social.

De asta manera,

la teoria de la estructurecion se refiere exclusivamente a la potencialidades
constitutivas de la vida soclal: las capacidades humanas genéricas y las
condiciones fundamentales que generan y configuran en una multiplicidad de
formas empiricamente discriminablas el transcurso y el resultado de los procesocs y
acontecimientos sociales (Giddens, 1987, 360).

Doscie osta propuesta, safiala el autor que ias discusiones que se deben generar en el
maroo de las clencias sociales no se configuran en el marco epistemoldgico sino
ontologico. La teorfa social deberfa ocuparse en primer lugar y esenciaiments de
roslaborer las concepciones del ser y el obrar humano, la reproduccion social y Ia
transformacién (cltado en Cohen, 1989, 356).

Las formas de entender el ser soclal no pueden quedarse en las explicacionea de los
sentidos que le son conferidos por los actores en las acciones, es necesario
reconoces pautas y regularidedes que expliquen la reproduccion y transformacion
soclal. Se requiere contextualizar al sujeto y ampliar los marcos de andlisis para
traspasar los eapacios subjetivos.
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En la teoria de la estructuracién ee acepta como una necesidad metodoldgica que la
investigacién emplrica debe basarse en expilcacionss interpretativas, pero los
cientificos soclales deben ocuparee también de loa procedimientos de reproduccion y
transformacién soclal, asl como de las consecuancias resultantes de tipos generales
de actividad.

Como sefiala Cohen

si se desculda el problema de las regularidades en la praxis es imposible
determinar como se genaran y mantiene las propisdades estructurales durables;
Inversaments descuidar las propledades estructurales hace imposible determinar
las circunstancias que raquieren los agentes sociales para reproducir tales
regularidades (1989, p.371).

E! andlisls social debe abordar mucho més que Ia clarficacién de lo que plensan
sobre o mundo soclal quienes viven en &, es necesario reconocer la determinacion
de laz condiciones no mediadas por la conclencia del actor, sus recursos, sus
capacidades y sus sstrategias de control como agentes sociales, anmarcados en ios
contextos soclo ternporales que los determinan.

Do esta manera, la propussta de Giddens busca articular la estructura y la acclon
aocial como una relacion dual, estebleciendo una relacién estrecha y dindmica que
permite abrir el pensamiento social a nuevas Interpretaciones y nuevos sustentos
tedricos y metodoldgicos, acordes con los retos de antander al sujeto, la accion soclal,
la estructura y el control; en palabras de Giddenas, posibllitando o entendimiento de la
reproduccion y ia transformacion como siementos presantes de forma simultanea en
la realidad social.

3.8 COMPLEJIDAD Y TRABAJO SOCIAL

La creclente complejidad ha provocado el derumbe de los antiguos esquemas
clasificatorios, los Iimites entre intemo-extamo, piblico y privado, sujeto y sociedad se
han deadibujado, estos camblos articulades con los nuevas concepciones de las
clencias y las disclplinas, marcan grandes retos pama al Trabajo Soclal.
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Sin duda alguna la compiejidad de lo social y el reconocimiento de la multiculturalidad
y los nuavos actores sociales que participan en los sactores publicos, generan nuevos
ambitos pamm la accion profesional. Sin embergo a la vez plantea retos en las
realizaciones tedricas y metodolégicas que deben articular de forma critica y reflexiva
la relacion entre actuacidn, conocimiento e investigacion,

Por ello, para autores como Malacalza (2003), Vélex (2003) y Mosquera (20008) es
sustancial que el trabajador social profundice en el estudio de jas distintas comlentes
tedricas y que desde distintos encuadres, enfoquen los diversos problemas sociales
con los que trabaja, De esta manera,

lograr conformar un maroo conceptual espacifico, lo suficlentements amplio y
flexible como para que al objeto de estudio (aspecto de la realidad que queremos
ontender y explicar) dé cusnta de la complejidad de las Interacciones que
conforman un escenasric social (donde se ubica o objeto de Intervencidn), como
siemento Indispensable tanto pare el desarollo de una estrategia de sccién Gt
como pan |a produccion de insumos tedricos (Malacalza, 2003, p. 47).

Articulado a astas discusiones, se afirma qus las nueves tendencias metodoldgicas
del Trabajo Soclal deben defender ol establecimionto de sinergias, trénsitos y
fillmolones con tendencias y posturas que permiten articular a la diaciplina con una
acclon soclal dialogante @ interactiva. Para elio, se hace énfasls en la necesidad de
fortalecer, con base tedrice, la creatividad an la construccién de estrategias pam e
conocimiento o la accién profesional.

Para Vélez (2003), uno de los principales retos del Trebajo Soclal desde e marco
metodoligico, s entender ol método o los métodos de actuacion profesional como
proceso. Esto significa incorporar en su implementacidn, perspectivas dinémicas,
sistémicas y dislogantes que permitan superar concepciones esquamdticas y
secuenciales, proplas de eaquemas formalistas,

De esta forma, nos dice Malacalza que la metodologin utlizada an ol trabajo
profesional, serk la adecumda slempre y cusndo logre dar un proceso reflexivo del
profesional actuante, que le posiblite el desarolio de actividades que vayan
articulando tos distintos slementos que conforman el campo problemético sobre el que
aclaa (2003, p. 49).

En palabras de Matus ea necesario preatar alencién especial a los matices, a los
568g08, a las negociaciones, lag pacarias a las formas de cdlculo dentro de lo social,
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as declr, es necesario analizar desde perspectlivas polissmioticas, polifénicas y
criticas (1999, p. 48). Esta visién dara hemmamientas para reallzar un verdadero aporie,
desde la accidn profesional a las realidades sociales en las que intervanimos,

3.8.1 Génesis de la profesion

Autoras como Matus, Aylwin y Forttes (2004) o Trevi (2008) han desarrollado una
nueva revislon histdrica de la génesis de la profesion. Estos estudios han logrado
superar |as visiones cronolégicas y han dado paso a formas de comprension que
permiten Identificar no s6lo el contexto sociopolitico® en la que aparecs ia profesion, a
su vaz abordan el papel de los actores fundamentales de este aurgimiento,

Esta postura logra recuparar el protagonismo de las fundadoras del Trabajo Social,
adernds leldo desde una postura de género, reconociendo la importancia de la su
inscripcion al movimiento reformista- progresista. Seflalan que las interpretaciones
oxistentes de la génesis del Trabajo Social, no consideran que la nocién de caridad
usada en las precursoras estaba dotada de un cardcter de justicta, como eje central
de sus propuestas.

La ampliaciéon de la significacion de la caridad en esta dpoca tenla connotaciones
diferentes a las que contiens en la actualidad. El discurso de la caridad podia
éntenderse en una ruptura, en tanto se basaban en una visién profundamente
humanista, inspirada en principlos democréticos de la época. Como sefiala
Cordemans, &/ concepto de caridad, que tanto dafio y atraso ha traldo a la sociedad;
no entrar4 jamds en o vocabulario del Servicio Soclal, ya que dste lucha por su
contrario, por una asistencia organizada y justa que le devuelva a cada ser humano su
valor (Matus et al, 2004, p.39).

De esta manera, si bien algunas de las precursoras en América Latina basaron su
acclén en |a ética de la caridad, de igual forma se contd con ploneras que sustentaban
el Serviclo Soclal como ética dal compromiso democrético, A decir de Trevl,

estas mujeres denunciaron los asuntos de la cuestion social, y desde un claro
compromiso ético politico y una prictica militante, elevaron desde 8l Trabajo Social

6 Eata corrients hace a la ver un andiisls histérioo del conlexto soolal, scondémico y politico an el qua surgs ia
profesidn, sin embargo no serk abordado, puss antertarmente fus expuesta en la propuesta critica de (e
géneals profesional. La axposicién se oenfrard en los aporins fundamentales que divergan do les anterioren
formas de andlisis historica de! Trabajo Social,
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al primer plano los principios de defensa de la dignidad humana, el respeto a las
diferenclas, I tolerancia religiosa, 1a defsnsa imestricta de la democracia, la
participacion socisl activa y los derachos de los mée desprotegidos, de las
minorias, la justicia y la fibertad (2008, p. 64).

Otra cuestién Indispensable para la comprensién de estos movimientos y de sus
protagonisias es la participacién activa de las mujeres y sus luchas por la
amancipacion. La beneficencia representaba para algunas mujeres la instancla que
les parmitia abandonar el restringido rol que la sociedad les asignaba. Mediante la
progresiva vinculacidén con e! campo profasional las mujeres ee Involucraron
activaments en asuntos soclales de los paises y empezaron a luchar por ol deracho a

la participacion en la vida pliblica.

Por ello, para Matus, Awyn y Forttes las mujeres que estuvieron involucradas en el
proceso de profaslonalizacion tienen, mas blen un cardcier de pioneras ya que on o
desempeto de sus acclones, malizadas desde jos més diversos signos politicos (de
comunistas a oonservadoras) agitan las instituciones adonde llegan y desarrolian
andlisis que fundan modelos de infervencion (2004, p.311).

Esta visién racupera el papel de figuras centrales en la profesionalizecion del Trabajo
Soclal, como Mary Richmond y Jane Addams. Se reconoce ol cardcter visionario y el
compromiso de estas ploneras quienes sentaron las bases de la profesion, articulando
la accidn caritativa con una vision clentifica® De esta manera, buscan reconocer la
conatitucion del campo profesional, no sdio mediante el contexto socloacondmico en
sl que surge, tamblén recorocen el papel de algunos actores que pudieron generar
cambilos en dicho campo de forrna significativa.

Sin ambargo, son pocos ks estudios que se han generado desde esta perspectiva. La
hegemonia de la visidn tecnicista y estructural marxista frente a la historia profesional
ha impedido o surgimiento de investigaciones mas profundas que permitan una forma
de interpretacion complela. En esta medida se pueds hablar de un reto y una deuda
que ea necesario superar para brindar heramientas de comprension, que parmitan
consolidar la identidad profesional.

8 Algunes autorss retoman como sje de andiisls les eiaciones estrachas qus sowtuvi
Escusia de Chicago, relacion que imprimié una influencia significativa del Inhrlodunlﬂm llmbdﬂco al Trano
SBoclal, y m su vex parmitié consolidar en la prictios y on |a realidad del Chicego industrial estas teorias.
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3.8.2 Objeto de estudio

Desde la comple]idad, las discusiones en tomo al objeto de estudio no se centran en
la posibllidad de entender un objsto tnico para |a profesitn, por elio no se consideran
las propuestas acabadas, sino algunas de [ns reflexiones que se encuentran en
discusion en el ambito disciplinar, y las cuales buscan diferenclar y dar un aporte
daesde el Trabajo Soclal al estudio v a la intervencién de las problematicas soclales
actuales.

Seo ratoma el planteamlento de Malacalza para empezar esta discusion; esta autora
piensa al Trabajo Social

como una diaciplina de las clancias sociales que extrae el corpus de conocimiento
de la teoria social, entendiendo a la misma como un cuerpo complejo de
proposiciones relacionadgs qua se auto derivan, se auto explican, concemientes a
unas estructuras dindmicas del modo de reproducirse de un detarminado ser social
(Malacaiza, 2003, p. 48).

En el abordaje de estas estructuras dinémicas, e! trabajador soclal debe contar con
herramiantas que le parmitan estudiar y comprender tanto los sleamentos estructuralas
como la configuracidon de la accion social. El estudio de las particularidades que
histéricamente atiande los trabajadores sociales, debs ser revelada en ol movimlento
complementario del andlisls de las practicas socisles globales, estructurales y
aquelias singulares que corresponden al recorte que la intervenclén plantes, y que
hacen referencia a un aspecto parcial, particular, pero atravesado irremediablemante
por los aspectos globales.

Algunoa autores como Matus, entienden que esta relacion se hace evidente en la
manifestacién de la cuestion soclal en los sujetos o grupos soclales con los que
intervenimos. Sin embargo se hace necesarlo no sdlo reconocer estas implicaciones
de la socledad en ellos, se requisre abordar la accidn soclal como forma de
resistencia o de transformacion social.

Redicalimente, esta concepcidn de lo complejo revalida k& concepcion de I
intervencion, entisnde que el trabajador soclal construye su objsto de intervenclon, es
decir, no lo extras macanicamente de |a realidad, lo construye an hase a sucesivas
aproximaciones desde marcos tedricos y metodokdgicos, que le pemmiten Ir
precisando, delimitando, particularizando el objeto e integrandolo al todo soclal del
que forrna parte.
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Sin embargo el aporte mas Iinteresante al respacto es el que realza Moequera, no
sblo coneldera la artificlalidad de la Intervencion para el Trabajo Soclal; 8 su vez
reconoce que la Intervencidon como concepto sirve para designar la préctica de lax
profesiones de ia accién soclal y estructura tres redes conceptusies: la intervencitn
como Interaccidn, como acclén plblica y como saber hacer técnico clentifico
(Mosquera, 2008, p. 140).

De esta manera Incorpora realidades simulténeas de la intervencion, esta vision
mittiple permite proyectaria no sdlo como un espacio de reproduccion social, sino lo
reconoce, como un aspacio de interaccion, de construccion de conocimiento, donde
sa consolida la profesidn y Ia disciplina. Asi, la intervenclon recupera la contralidad en
la consolidacidn de nuestra profesién, que habla sido negada por las comientes
criticas, pero retomando e incluyendo dichos andlisis criticos y reflexivos,

Estos diversos niveles, en los que se puade Iser la realidad deben estar articulados
Con una nocién y una ublcacidn socio histrica fundamental en el pensamisnto
complejo. El espacio de la actuacién soclal debe estar analizado desde diversos
niveles y dabe reconocer en todos elios las relaciones que se establecen no edlo
como parte de la estructura sino también como espacio de interaccldn soclal.

Para finalizar, ee presenta un texto de Pama donde se evidencin las reflexiones
establecidss como campo disciplinar en la actualided

Los profasionales del Trabajo Soclal tenemos el compromiso y la responsabilided
de desarollar nuestra prictica profesional sustentads en un andligls critico de la
realidad social an la cual intervenimos, en la comprensién de la vida cotidiana de
los sectores populares y promoviendo fa participacion activa de estos sectofes en
¢l desaflo de construlr una sociedad democritica. Contribuyendo desds nuestra
Intervencion a la consolidacidn de una ciudadanie activa, a iravés de estrategias
de accion viables asertadas en ios valores fundamentales del ser humano como
sujeto historico, social y politico (citado en Alayon, 2004, p. 164).

3.8.3 Perfil profesional

En cuanto al perfil profesional, el trabajador social como se sefialo anteriormante debe
contar con un amplio bagaje de las teorias sociales. Este conocimianto deade una
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postura cfitica y reflexiva le pammitié reconocer los aportes de cada teoria en la
conaolidacién tanto de su objeto de estudlo o sujeto con el que se interviene. Sin
embargo, uno de los grandes retos del perfil profesional, es cémo en la bisqueda del
abordaje de la complejfidad no se cae en el eclecticliamo, de ahf la Importancia del
snfoque &tico como un eje articulador de la accidn profesional.

El trabajador soclal debe contar con un marco amplio de andlisls, y con una
racionalidad’ dindmica que le permita la lectura de los diferentes niveles, espacios,
relaciones, sagin las dimensiones del eer humano y del ser soclal que se entretejen
en los problemas sociales. Contar con un psnsamiento complejo Incluye la capacidad
de entender la Incertidumbre como un elemento fundamental de la vida soclal.

A su vez la Investigacién es un requisito fundamental no sdlo para la accién
académica; todo frabajador soclal vinculado & cualquler drea de intervencion, debe
reconocer las teorias, metodologiag y técnicas para poder Interpretar y conocer las
dindmicas soclales y asl/ generar estrateglas sdecuadas a los requerimlentos de
manera profesional.

La mediacién continia siendo uno de las principates capacidades que el trabajador
soclal debe desarrollar. Para Matus

los procesos de cambios socletales exiastentes pueden ser enunciados como un
gran y miltiple proceso de ruptura enire sistema y mundo de vida, sntonces es
posible situer @ Trabelo Social en esa brecha y preguniarse si es factible
concebirlo como una de las profasiones que, encontrando esu propio lenguaje,
pueda develar e intervenir algunas de esas ruptura (1999, p.35).

La mediacldn no abdlo se desarrolla en el exterior, e trabajador social debe reconocer
que las situaciones actuales Implican que en ocasionss ssa necesario movilizarse
como asistente soclal o como agente de camblo®; sin embargo esta accion satard

7 Se antlende la racionslided como sbleia y dialogents, aquelts que esteblecs vincuios, conedonss y
maediaciones con in realidad, actia en el terreno de la srgumentecion, es autocritioa y reaonooe sus proplas
insuficlencias (Velez, 2004. P. 21)

® En las situaciones actusles of trabajador social debe atender situscionss sociales que se Amitan
sl nivel de asistencia, es claro ol ejempio de situaciones de desplazamiento forzado, desasires
naturales sntre otros, pero de manera simuitinea ¢! mismo profesional dessmpefiando su lebor en
la misma institucion pusde promover procesos de empoderamiento de las poblaciones con las que
sa vincula — una vez superada la emargencia-. En esa medida el cardcter madiador del profesional

reconocer los avances y limitaciones de su ejerciclo profesional desdas los marcos tedricos

permitid
y metodoldgicos desde los cuales aciGa.
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referida desde otros puntos snaliticos que deben ser reconocidos en al momento de la
accion profesional.

El pensamiento complejo se sustenta en la posibilidad del dialogo y debate de las
diferentes teorias, pues éstas como /as ideas y creencias son entidades poderosas
que tlens Ia capacidad de posesion y enajenacion, por ello hay que abrir los sistemnas
de teorlas al debate, al disjogo (Vélaz, 2003, p. 35). Por efio, o profesional debe
consolidar una aptitud de constante auto reflexdén que @ permita analizar los
alcances, limites y retos tanto disciplinares como profesionales.

3.8.4 Formaclén profesional

Este marco gensra grandes retos para ia formacion profesional. Antes de pasar a
presentar algunos de loas slementos presentes en las propuestas de formacion y
principaiments en las reflexiones del gremio al respecto, es Importante retomar las
palabras de Matus, para entender ias dimensiones de ests reto. Esta autora reloma a
Feuerbach al afirmar que cusndo se analiza Jos requisitos de una buena formacion
académica el problerma no consiste tanto en el cémo introducir ideas en una caboza,
sino en of cémo preservar que esta Gitima no se aplastada por Ias primeras (1999, p.
102).

Las formas de entendimiento lineales, universales, excluyentes ha sido parte de lo
que Bourdieu denomina nuesiro habitus, date se constituye en formas incorporadas
de entender el mundo y saumimos en el. Desde alil a8 incorporan las nuevas
propuestas, sin embargo romper con esta vision del mundo es uno de los elemento
que han implicado una mayor discusion.

Por sllo los procesos de formacion deben partir de una vision amplla del conocimiento.
Es decir, entender que

ios saberes son construidos, Inacabados, pausibles convenlentes y contigententes;
orientados por finalidades, depandiantas de las acciones y de ia experiencia del
sujeto que, estructurado por los procesos de conocimiento al mismo tiampo que
éste tambien estruchura estos procasos, forjedos a traves de ia interaccion del
syjeto con ol mundo (Mosquera, 2007, p. 130).

170



Le formacidn critica del trabajador social tisne como primer objativo el desarrolio de s
capacidad personal de aprendizaje, que busca el Impulso de una conclencla
auténoma, coherente y critica. Para eollo, se debe formar deade la construccion del
conocimiento y desde el debate como estrategla pedagdgica cantral.

El espacio de aprendizaje-ensefianza se consolida en un espacio de estructuracion
pero a la vez como un resultado estructurmdo por los actores, su Interaccién, sus
Juegos y sus fuerzas. En ese sentido el campo de la formacion profesional se torna en
un easpaclo estratégico, en la medida en que consolida a trevés do sus planes de
estudio una posibliidad de establecer avances y rupturas que se encuadren
coherentemante con las exigenclas sociales actuales.

Para Casanova la socledad contempordnea ha generado un nuevo paradigma cultural
que combina la clencia con la técnica para la toma de decisiones informadas. Los
futuros profesionistas en ciencias sociales deben contar con una formacién en eata
cultura contempordnea que las permita ejercer la praxis sin reducirla & una simple
axperiencie, sino combinar una y la otra (citado en [barra, 2008, p.50).

Por elio, 88 hace nacesario qua la formacion profesional se enfogque a la investigacion,
no reduciéndola & la reflexién tedrica nl operativa, sino que comprenda ol andlisla
sisternitico de I reslidad y ofrezca respuestas desde la ella. Esto es uno de los
grandes retos en tanto /os planes de estudio de la camera generaimente reducen la
ensefanza de la investigacion al dictado de uno o més asignaturas. Los contenidos de
las mismas y el tiempo destinado no son suficlenies para desanvilar en los
estudiantes una actitud y una aptitud investigativa (Malacalza, 2003, p. 38).

Para dicha articulaclén se proponen tres formas

1. Articulacién de las précticas pre profesionales en la medida en que Involucran dos
dimensiones: &. el descubrimiento de las particularidedes de ias mediaciones de la
cusstién soclal en el smblto especifico de Ia vida cotidiena. b, descubrir las
posiblidades de un trabajo en el que se desenvuelva la capacided de traducir las
demandas emergentes an lo cotidiano hacla émbhos sociales.

2. Formaclon de niicleos de investigacion vinoulados a as précticas.

3. Desarrolio de tealnas (lamamoto, 2004, p.101)

La conformacion de dreas de Investigacién como ejes fundamentaies de la formacion

se ha configurado como espacios que pemmitan identificar las visiones y los objetivos

principales de los planes de estudio frente a la disciplina. Las éreas de formacién se
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constitiysn en hiloa conductores que articulan no sdlo Ia investigacion, sino a la vez la
docencla y la extensién; cumpllendo los objetivos de Ia educacion superior de forma
coherente con un proyacto profesional.

Esata visién discipliiner afronta una de las tensiones propias de la complejidad, nos
referimos a la importancia del trabajo multidisciplinerio. A decir de lbama, los
principales aportes an las clenclas soclales se puesden lograr mediante la conjugacion
de varias disciplinas y metadologlas. Esto plantea un reto a la formacién, en tanto el
{rabajador social debe contar con una sdlida sustentacion diaciplinaria, pero a la vez
ser capaz de detectsr las relaciones & Interconexiones que tiene esta discipline con
oiras; para, de esa manera integrar conocimientos que den cuenta dal dinamismo y 'a

complejidad social.

En este punto es importante diferanciar el psnsamientp complejo de lo ecléctico, pues
una de las caracteristicas que se ha evidenciado en las propuestus de formacion, es
la incorporacién de nusvos contenidos o asignaturas sin fener una bese articulatoria
como un verdadero proyecto disciplinar. A decir de Margarita Rozas, en ka actuslidad
se pusde determinar en ocasiones posturas eclécticas, entendiéndolas como un
método que busca reunir lo mejor da la doctrina de cada sistema.

Payne retomando a Dryden identifica varias formas de sclecticismo, entro ellas la
teorética: en la cual desde una sola escuela de pensamiento articula diferentes
técnicas de otras posturas; ia existencial, en la cual desde linearmientos existenciales
articula lws varias posturas tedricas y metodolbgicas; la estructural, en la que de
acuerdo con les necesidades de los usuarios o clientes se acude a las teorins y al uso
de metodologias; y Ia técnica, en la cual ol trabajador social utiiza una serie de
técnicas sin relacionaria con los postulados tedricos que implican.

Las postures eclécticas en el Trabajo Social se han camcterizado por ser de tipo
estructurales y técnicas. Tal como sefiala Rozas el sclectiolsmo en ol Trabajo Soclal
desde un marco filostfico, es una mezcla que no obedece a principios determinados
por un punto de vista, son mezclas de concepciones filostficas, promisas tedricas o
valoraciones pollticas distintas y a menudo contrapuestas (Rozas, 2004, p.2).

Estas formas de articulacién sin un parémetro y una postura tedrica metodoldgica y

ética definida se constituye en un riesgo clerto en los procesos de formacion
profesional, Esta carencia de formacién séiida hace que los profesionales realicen una
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incorporacién indiscriminada de referenclas tedrico — metodoldgicas, de tal manera
que en su practica profesional reproducen este eclacticismo (Rozas, 2004, p.2).

Por ello tamblén se hace énfasis en la ética como el hilo que podr, unido con la
teorfa y la metodologia, generar el sustento de la acclon profesional. Agrega Margarita
Rozas la ética nos centra en la posibilidad de recnear fa capackdad transformativa en
dos sentidos: da los sujetos sociales con los cuales trabgjamos, y como profesionales
que operamos en &mbito de Ia reproduccién de las relaciones humanas (Rozas, 2000,
34).

Todas estas ideas deben traducirse en planes de estudio en tanto proyectos politico-
institucionales que fortalezcan la praparacién y competencia de profesionales que
puedan intervenir desde un concepto de praxis soclal donde ias dimensiones Etico-
politica; tedrica-metodoldgica y operativo —instrumental materialicen una profeaién
s6lida desde una peraspectiva de totalidad.
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CAPITULO CUARTO: ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion se lievard a cabo desde la metodologia cualitativa. Esté
pretande dar cuenta de significados desde el contexto en o que se desaroila,
relacionando e Interpretando los resuitados obtenidos con o fin de construir
determinados sentidos. En esa medida el fin de la metodologia cualitativa ge cantra en
comprender e interpretar la realidad soclal. Anguera entiende la investigacion
cualitativa

¢omo una estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y rigurosa
descripclon contextual del svento, conducta o situscion que garantice Ia maxima
objetividad en la captacién de la realidad, siempre complejs, y preserve la
espontdnea continukjad temporal que lo es inharente, con o fin do que |a
corraspondients recogida sistemitica de datos posibiltte un andlisls que dé higar a la
obtencién de conocimianto vilido con suficiente potencla explicativa (1986, p. 24).

Esta metodologia ea coherente con la concepcion tedrica adoptada para el abordaje
de la formacion profesional y ol cumiculo; &l reconocer éste ditimo como realidad
configurada, permite ser comprendido desde lo cuaslitativo en tanto estructura
intrinsecamante significativa (Pérez, 2001, p. 19), Abordar &l curriculo y &l plan de
estudios como formas simbdlicas nos brinda un importante campo para su estudio y
abordaje.

Para Thomsom fodo aestudio de las formas simbdlicas debe relacionarse con los
contextos y prooesos histéricamente especificos y sociaimente estructurados, los
cuales, y por medio de las cuales, se producen, transmiten y reciben estas formas
simbdlicas (1990, p.404). Ea decir, reconocs que las formas aimbdélicas no sdlo estén
construidas por los sujsios, quienes la dotan de sentido, sino que a su vez ias
estructuras soclalas determinan el sentido que se le brinda a éstas. De ahl la
importancia de la contextualizacion del proceso de interpretacion de los planes de
estudio.

Bajo este propisito se desamolla en la presente investigacion, una ubicacion de las
tendencias de educacién superior mundiales, contextualizadas deade la globailzacion.
Con allo se pretende explicar sl tiempo y espacio en el que se referencia la
investigacion vy los planes de astudios, reconoclendo que este contexto dota de
sspecial sentido y significado a las propuestas de formacion. De esta manera,
mediante el andlisis del contexto se pretende reconstruir las condiciones soclales de
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la produccitn, la circulacin y la recepcion de las formas simbdlicas (Thompson, 1980,
p-408).

Desde este marco la presente investigacién aunque se sustenta en ol andllsis de
casos particulares, intenta potenclar una comprension global. Por limitado o reducido
que sea ef contenido que s aborda, éste es entendido slempre en su tofalidad, nunca
como un fenémeno alslado o fragmentado del contexto en el que se inscribe.

Otra de ias caracteristicas fundamentales de la Investigaciin cualitativa es la
centralidad del investigador en la propuesta metodoldgica, éste se constiiuye en
Instrumento primario de todo el proceso. Para esta investigacién, es Importants
congiderar de forma continua las aportacionas y reflexiones que ol Invastigador
genere, permitiendo reconstrulr un marco analitico fundamental para el proceso de
Investigacion.

4.1 Estudio de casos

El presents estudio se desarroliard mediants un andllais de casos multiple que permita
contrar ol interés de la indagacion en los dos casos selecclonados. Partih del
abordaje de cada caso en particular para passr a reallzar una comparacion entre
éstos. State nos reflere que un astudio de casos se centra en un examen intensivo y
an profundidad de diversos aspectos de un mismo fanémeno (citado en Pérez, 2001,
p- 20).

El andlisis de casos implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen
sistemélico y en profundidad de casos, entendiendo estos como entkiades soclales o
educativaa anicas (Alcarsz, Massot y Sabarlego, 2001 p. 311). Deade esta indagacion
se busca comprender la particularidad y complajidad de una realidad singular, para
llegar a entender su actividad en circunstancias concretas.

De ahf la Importancia de la representatividad de ia seleccion de estos casos. Esta
dechion debe hacerse explicita, en tanto se coneidera que toda eleccidn se sustenta
desde determinados pardmetros, como la signiicatividad, la accesibilidad, la relacidn
con al investigador, entre otras. En la presente Investigacién esta seleccion estuvo
condiclonada por la ubicacién geografica, adlo se tuvieron en cuenta las unidades
académicas ublcadas en Bogoth, en tanto capital de Colombla, concentra la meyor
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cantidad de programas en Trabajo Social, y se ha constituido histGricaments en
referente para otras propuestas de formacién que se lievan a cabo on este pals.

El segundo criterio de eleccion, fue el carécter institucional. Se buscd contar con
representacion de universidades publicas y privadas religiosas. Esta selecclon se
sustenta an el reconacimiento de la influencia que o cankcter institucional represanta
en las propuestas de formacién; de esta manera esta diversided permitird reconocer
los elementos comunes en cuanto a les tendencias disciplinares. Por lo tanto fueron
ssleccionadas: La Universidad Nacional de Colombla (plblics) y La Comoracién
Universitaria El Minuto de Dios (privada religiosa)’.

Tal como se sefiala, ol interés de la presente investigacion no se centra sélo en un
caso concreto, sino en determinedo nimero de casos conjuntaments. No se traia de
un estudio colectivo, sino de un estudio intensivo de varios casos. Para ello, se
realizard un sbordsje descriptivo de cada una de lss unidades académicas
selaccionadas con el fin encontrar lineas que permitan estudiar las relaciones y las
implicaciones comunes que nos revalen las tendenclas actuales de la formacion de
trabajadores sociales en el caso colomblano. Por lo tanto, of diseflo de casos miltiples
se presta esonciaiments para contrastar la informacion obtenida parcialmente con
cada caso analizado (Alcaraz, et al, 2001, p.311)

Se espera que con osta propuesta se logren los propésitos del estudio de casos
desacritos por Becker, ea declr, /legar a un entendimiento comprensivo de los grupos
objelo de astudio y desarrollar afirmaciones sobre las regularidades en la estructura y
an ol proceso social (citado an Pérez, 2001, p. 83).

4.2 Técnicas

4.2.1 Andllsis de documentos

El andlisis documental es una fusnte de gran utilidad para obtener /nformacion
retrospective y referencial sobre una situacion, un fendmeno o un programa concreto
(Alcaraz ot al, 2001, p.348). Como actividad sistem#tica y planificada consiste en

' Es Importants mencionar que esta eleccion estuvo recomendada por la Masstra Glorla Montoya, Directora
del CONETS, que dasde su conguimiento da ias unkiades scadémions. considend esios omsoa como
represantativos y de interés para in presents investigacion.
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examinar documentos, entendiéndolos como una fuante bastante fidedigna y practica
para revslar los [ntereses y ia perspactiva de los autores,

En este sentido, Rulz afirma que:

los documentos contlenen un rico contenido a la espera del clentifico que quiera
acercarse para leerios. Sin Ir tan lejos, entre noaofros, la escritura ha dado lugar a
una proliferacién sin limites de documentos eacritos de todo tipo (cartas, letreros,
diarios, periddicos, informeas, libros, actas, etc.) cuyo denominador comtn es su
capacidad para albargar un contenido, leido e Interpretado adecuadamente nos abre
las puertas &l conocimianto de aspectos y fendmencs de la vida soclal de otro modo
Inacceaibles (1986, p.192).

La presente inveatigacion, parte de una serie de presupuestos segin los cuales un
texto cualqulera equivale a un soporte en sl que, y dentro del cual, existe una serle de
datos que tienen un sentido simbdlico y que eate sentido puede ser extraido de los
miemos. Este no slempre es manifiesto, por eflo la Inferpretacién no es Onica y
dependae tanto del autor(es) como del lector(es), qulenas puaden dotario de miltiples
santidos.

Entender los docurnentos como una fusnte de andlisis & Investigacion da paso a la
Interpretacién de contenidos, en él racas y se evidencla sentidos que desde diversas
tacnicas metodologicas suministran un importante material para los Investigadores.
Tal como manifiesta Rulz Olabuendga se entlende desde asta metodologla que e/
texto &3 un escenario de observacién o un interiocufor de una entrevista del cual se
axtrae informacién para someleria a un andlisis (1998, p. 357).

De esta manera, para reallzar una lectura a profundidad del contenido de los
documentoa seleccionados, se rmqulere un proceso ciclico de seleccion,
categorizacion, comparacién e Interpretacion con |a finalidad de encontrar tendencias,
convergencias y contradiccionss que ee van deacubriendo en a informacién.

Asl mismo es irmportants reconocer las caracterfsticas de los docurmentos estudiados.
En el caso de los planes de estudlo, como documentos Instituclonales y oficlales,
tisnen determinados estatus, por o tanto se constituyen en documentos publicos y
suelen reflejar la parspectiva oficial. Esto articulado con la vision de curriculo deade ef
cual se desarrolla la Investigacisn, reconoce que el plan de estudios direcciona las
acciones educativas.
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Medianis el uso de esta técnica se analizeré Ia informacion sncontrada en el materisl
documental, generado por la uniiad académica o las personas vinculadas. En este
sentido se trabajara en dos perspectivas

+ Revisién de documentos con objetos de estudio cercancs al de la presente
Investigacion.
« Informacion instituclonal, planes de estudios, programas académicos.

En el desarrolio del andiisis de los texios se puade recurrir a l0s aportes que han
realizado las técnicas de endlisis de discurso, técnica que proves un Importante
aporte a la pressnte investigacion. EI manejo adecuado de estas técnicas permitird
lear o interpretar ol contenido de astos documentos.

4.2.1.1 Andlisis de Discurso

Aunque de los documentos se resiizark desde el andlisis de discurso, entendlendo
que los planes de estudio no sblo son documentos sino que en ellos se ectipula,
promueve y privilegia cierta concepcién hacla la socledad, la educacion v hacla la
discipiina que es nacesark rAConocer.

El discurao es definido por Fairclough como un proceso compieto de interaccién que
incluye, ademéa del texto, ol prooceso de produccidn del que el texto es un producto y
ol proveso de interpretacion del que el texto es un recurso (citado en Pinl, 2005, p. 3).
Asl, ol discurso constituye ol lugar donde o sujeto construye el mundo como objeto y
80 construye a sl mismo.

Abordar el pian de sstudio como discurso permite reconocer que este opem en tres
sentidos; a) el discurso en tanio que ltexto, b) of discurso como préctica discursiva
enmarcada en una situacion social concrela c) el discurso como un ejemplo de
préctica social, que no sbio refleja identidades, pricticas, estructuras, relaciones sino
que Jas constituye y las conforma (Ifiguee, 2003, p.94). Por ello, entender ol plan de
estucio como texto diacursivo? nos permnite identificar que éste promusve cierto tipo de
relacionss sociales, cleria vision discipliner, y que su estudio permite identificer como
estas pricticas actian y como mantienen y/o promueven clertas reiaciones.

¥ Ein ol marco de refersncia que plantea Miigust en cuanto a o Ao 10 es discurmo, entendemos que s
planes da estudios pueden ser conskderss como tal, sn tanto enunciados que han skio producidos en un
marco inetitucional y que configuran fuertsmants la propia expresion s través de ourriculo.
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Para llsvar a cabo el andlisis de discurso, y acorde con loa tres sentidos anteriormente
deacritos, se pusde desamollar segun tres tipos do andlisis:

a) Aquelios enfocados a la astructura misma del discurso (descripclén del texto)
b) los que se enfocan an el discurso como un proceso comunicativo en of &mblto
de cogniclon,

c) los que se centran en el discurso como parte de una estructura socio cultural.

En estas tres vertientes se han desamollado diferentes aportes a las técnicas del
andlisis del discurso. Sin embargo el elemento comun deade ésta perspactiva es la
contextualizacion del texio a analtzar, se Incluye en o estudio elamentos como quién
a8 ol que emits el discurso, en qué momento soclohistdrico se realiza. Esla
metodologla interpreta al texto, al discurso, en su contexto histdrico polltico y social.
Parte de una anticipacion del sentido, que apunta hacia una sintesis conceptual. Esto
es, parte de los aspeclos significativos para anticipar el sentido de busqueds, de la
investigacion (de Alba, 1991, p. 152).

Otro de los apories fundamentales de esta técnica es la posibilidad de identificar las
polaridades, ai entender los textos como un resultado de contradicciones,
concibléndolos como resultado de sinergias. Este abordaje permite entender a los
planes de estudio como unidades complejas y facllita problematizar su existencia y
sus caracteristicas, dando cusnta de los procesos de construccién disciplinar de
caracter contradictorio, que pusden ser significativos para la presante Investigacion.

De igual manera es revelador f concepto que propons Slegfried Jager (2003) de hilos
discursivos, pues se constituye en un eje principal que permite la reslzacion del
estudio comparativo al orlentar el andlisis hacla la identificacién de procesos
discursivos ieméticamente uniforme en las propuestas curriculares. Menciona
Wetherell y Potter que estos se Identifican con repetidas lecturas cukiadosas de los
materiales en busqueda de patrones y de organizaciones recurrentes (Wheterell y
Potter, 1996, p. 67). Eate proceso nos permitiria identificar al existe una tendencia en
la formaci6n a nivel licenciatura del trabajador social en los planaes estudiados.

El andlisis del discurso seré la vision fundamental de la quinta fase de la presents
investigacion, su principal aporte es la posibilidad de plantearnos preguntas frerte a
los planes de estudio, nos permite Identificar las distintas versiones de los mundos
sociales que coexisten en el texto, especular sobre ol modo en que cada uno de los
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petrones atiende a las discusiones disciplinares, y cudles son las funclones de eatos
discuraos en la reproduccion soclal y disciplinar.

Momentos en |a inferpretacion de textos

El primer paso consiste en la seleccidn de los documentos a analizar. Pars la
presente Investigacién se tendrén en cuenta los documentos que contienen
informacion instituclonal, los planes de estudio y los programes de las asignaturas. En
ol caso de algunas univensidades se contd con documentos anexos como
evaluaciones o documentos Intemos, sin embargo estos s6lo sa tuvieron en cuenta
como contaxtuallzacién pero no serén incluidos en el andlisis sistemdtico, al no contar
con los mismos documentos en todas las unidades académicas incluldes en esta

investigacion.

En o segundo momento se realizard ia simplificacion o seleccién de informacion para
hacerla mas sbarcable y manejable. Las tareas de reduccién de la informaclion
oonstituyen procedimientos racionales, que en nuesto frabajo consisten en la
categorizacion desde las unidades de andlisis. Este proceso para Rulz conlleva cuatro
tareas fundamentales:

1. Determinacion de las unidades de andlisis.

2. Establecimiento de un sistema de categorias y de codigos.

3. Asignacion de los eslementos de significado a ims categories y codigos
establecidos,

4. Agrupamiento de tales categorias y cddigos, con los elemsnios que incluye, en
otras cetegorias y oodigos de un orden jerdrquico superior, globafizador. (Rulz,
16886, p. 203).

Las unidedes de andlisis son los alementos del relato en los que se va a cantrar el
andlisis. Para Pérez Semano

las unidades de anlisis son slementos de aignificado en los que se van a beser lus
tareas de categorizecion y codificacion posteriores que tendremos que realzar. Por
tanto, la determinacién de las unidedes de anilisis conlleva una segmentacion del
texto de una forma significativa y relavante (1994, p. 26).

Una vez estableciias las unidades de andiisis se identificaran las categorias que
sorén pnalizadas en los textos. Establecer catagorias deacriptivas permite la
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reagrupacion de los datos, la organizacion y sintesis de esta Informacion se puede
realizar en grificas o matrices que permitan obtener una perspectiva giobal de los
datos estudiados. Asi mismo permite identificar patrones, regularidades, principios,
pero también incongruencias, Incoherencias y discontinuidades, permitiendo
establecer discusiones finales y conclusiones madiante la continta reflexién en tomo
al contenikdo del texto.

Por tiftimo se realizans lo que Thompsaon denomina intsrpretacién/reinterpretacion; /a
interpretacién implica un nuevo movimiento del pensamiento: procede por sintasis, por
construccion crestiva de un significado posible (1680, p.420). Esta reconstrucclon
estaria enfocada a reconocer el significado de los resultados obtenidos. En ella se
reqlizé el andlisis de las tendenclas tedricas y metodolgicas presentes en la
formaclon profesional buscando las implicaciones de ias propuestas que eubyacen en
los planes de estudio y su relacién con ol proceso de construccion disciplinar del
Trabajo Social.

42.2 Entrevista

Las entreviatas, como técnica implican hacer preguntas, escuchar y registmar las
raspuestas y posteriormente, hacer otras preguntas que aclaren o ampiien un tema en
particular. Las entrevistaa en esta Investigacion tienen la finalidad de comprender la
opinién que tlenen los directores, coordinadores académicos y docentes frente a los
planes de estudios impleamentados en ¢cada una de las unidades académicas.

La éntrevista es una importarite técnica, en tanto

o3 un excelents heuristico para combinar los enfoquea pricticos, analiticos o
interpretativoa implicitos en todo proceso de comunicar. Es a travéa do ollas
que las percepcionas, las actitudes y ins opinionea de los contestantes, que no
puaden Inferirsa de la observacion, se hacen entonces accesibles (Galindo,
1968, p. 277)

Para Barker ia entrevista conversacional informal trabaja principaimente con la
generacion espontanea de preguntas en el flujo natural de una Interaccin (citedo en
Péroz, 2001, p. 83). Este tipo de antrevista es sdecuado en su aplicacién ya que
permita al evaluador mantener la mayor flexibilidad posible pars poder guiar las
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preguntas hacia la direccidn que parezca la més adecuada, segin la informacién que
surja en un amblente en particular, o de la conversacion con una o ms personas en
ese amblente. Bajo esims circunstancias, no es posible tener un conjunto
predeterminado de preguntas. Estas entrevistas se realizeron en & mapeo
institucional, donde se realizd el primer contacto con loa dinactivos de isa unkiades
académicas.

De igual manera se realizd por lo menos una enfreviste semi estructurada con loe
coordinadores académicos de cada universided. Esta tipo de entrevista inciuye Ia
preparacién de una gufa con un confunto predeterminado de praguntas O temas que
se van a tratar, En Ig aplicacion de esfe Inastrumento existe bastante flaxibilidad, ya
que el orden y el funclionamiento real de ias preguntas no se determinaron por
anticipado, contando con ia libertad de profundizar en determinades preguntas segun
ol caso.

4.3 Categorias

4.3.1 Abordaje instituclonal

La dimisién institucional es abordada en tanto espacio donde se concreta la sintesls
de elementos culturales que confornan determinadas propuestes académicas. El plan
de estudios como forma simbdlica reflela un proyacto institucional que dabe ser
analizado y debatido frante a la formacion disciplinar, Tal como o sefiala lbamola la
visién institucional es una de las principaies fuentes de Informacion para descubrir,
identificar, sisternatizar y valorar las condicionea v los obstAculos que han hecho
poaible una clerta realided curicular.

Se concibe la institucién escolar, no como algo dado, 8ino como una organizecion
social compleja en continuo proceso histérico y cultural de construccidn (lbamrols,
2003, p. 116), es un espacio de negociacion e interaccién donde cada uno de los
actores actia determinado por efla y a ia vaz determindndola. Toda institucion
educativa astd referida a un conmtexto social en ol que se inscribe, determinsndo la
relacién universidad-sociedad, y estableciendo ol marco identitario en el cual define su
funcién an dicho eapacio sochal.
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De esta manera, a nivel inatitucional, el cumriculo expresa una concepclén global o un
modelo de lo que Ila universidad debe ser con respecto a la socledad, y como el
contenido es seleccionado y dafinido al servicio de esa expresion. De ahl que /a
organizacién cumcular sea el factor convergente consustancial para su organizacion
infema y su funcidn de distribucion y transmision del conocimiento (Ibarrola, 2003,
p.1186).

En la presenta Investigacion se busca reconocer el marco Institucional a través de la
caracterizacion de la universidad, teniendo en cuenta el candcter (publico -privado), la
mislon, y la vision de cada una de las instituciones de educacién superior incluidas en
al estudio.

4311 Misién

La Mision ea una declaracién que identifica de forma clara y sucinta lo que es una
institucion y porque existe. La misidn describe el propdaito, la rezdn fundamental de
existir y el papel que juega toda organizacién en su entomo. Por lo tanto, revela la
Imaqon que desea proyectar y la forma como se auto concibe; en sila se expresa el
ser instituclonal.

En la actualidad toda organizecidn para permanecer en ios mercados y on los
espacios soclales debe configurar su identidad, y sus proyecciones. Debe representar
la funcién que la socledad le asigna y de qué manera la lievard a cabo. Para Barron el
concepto de misién en tdrminos de educacién, tendrfan que ser entendidos desde loa
sigulentes significados:

s Las universidades son estructuras complejas, conformadas historicaments
deade la mediacion de antagonismos, se puede entender como resultado de
sinergias.

» Las universidades son sistemas autopoyeticos, es decir son modelos
circulares, porque ser es hacer, o sea son por lo que hacen y hacen por lo que
8ON... no oparan en funcidn de un fin, sa encuentra asociado a una historla
mutua de cambios concordantes con el entomo. Deade esta vision la mision en
el plano educativo estA en el quehacer y ol entomo para dar orentacién a la
acclon (Barmon, 2000, p. 75).

« La misibn puede otorgdrsele a la vez una visién trascendents que significa
asignarse un papal que lo guié en medio de los cambios.

189



+ En Ia actualidad, en |a socledad del conocimiento [a misién tiena como base el
desarmolio de Ia clencia y la cultura mediante una propueata formative, donde la
diversidad de ssberes y la pluralidad de enfoques deben coexistir en ia
tolerancia y el respeto, pam generar y mantener una comunidad al servicio del
conocimiento (Bamon, 2000, p. 76).

4.3.1.2 Objetivos Estratégicos

Loa objetivos son los resultados especificos que la Institucidn o una dependencia o
programa pretenden sicanzar. Establecen un curso de accion, ayudan a le evaluacién,
producen ainergia, revelan prioridades, permiten la coordinacién y siantan las bases
para planificar, organizar, motivar y controlar con eficacia el proceso para Ia
consecucién de los resuliados previstos.

Son declaracionas direcclonales generalizadas sobre la forma en qua la Institucion ee
propone formar a los estudiantes de acuerdo con el perfil profasional; como propositos
a alcanzar al término del plan deben ser congruentes con of marco juridico y los
principlos de la institucion. Proporcionsn un marco de relerencia para 108 niveles mas
detailados de la planesacion.

4.3.2 Analisis planes de eatwdio

4.3.21 Perfil profesional

El parfi profesionsl es aquel conjunio de funciones, actividades y tareas que debe
efecutar un profasional como respuesta a8 los problemas proplos del campo, en un
contexto social e histérico determinado de acuerdo a principios éticos, fundamentos
ledricos y metodolGgicos que onentan una profesion (Molina, 2008, p. 60). En
consacuencia todo perfii dabe estar orientado a la descripcién de las caracteristicas y
potencialiiades de un profesional, . conatituidas por conocimiantios, habilidades,
actitudes, valores y destrezas.

Frida Diar ha desarrollado una descripcién en los elementos fundamentales desde los
cuales se alabora un perfll, an este incluye:
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1.

La especificidad de las dreas generales de conocimiento en los cuales deberdn
adquirir dominio el profesional.

2. La descripcion de (as tareas, actividades y accionea necesarias para su buen

desempefio como profesional.

3. Ellistado de dastrezas que fiene que desarrollar (1866, p.81).

Desde estos precepios se debe construir ol perf, Incluysndo como componentss
minimos, a saber:

Especificacion de dreas generales y especificos del conocimiento, la que debe
dominar el profesional (conocimientos ganarales y laborales).
Especificacion y realizacion de tareas, actividmdes, acciones en la prictica
profesional, sustentado en formaclién académica, clentifica y tecnoldgica.

Un perfii de habilidades y destrezas reales y potanciales que tlene que
desarrollar.

Cuerpo de valores y conducias adquiridas que garanticen el desempefio
profesional.

Andlisis de las disciplinas que pueden contribuir para la solucién de loa
problemas en la que se va enfrentar eof profesioniata.

En conclusién y retomando ef trabajo de Frida Diaz, la conceptualizacion de un perfil
supone:

La canacterizacién de la problemdtica profesional que abordard el egresado.

La espacificacion del saber, def saber hacer y del ser agresado. Presupone
una vision integral del estudiante en e que se conjuntan conocimientos,
habilidades, procedimientos, técnicas, actitudes y resgos personales.

Daba abordaree en forma integrada las esferas intelectual, soclal, afectiva y
psicomotriz, alrededor de ia conatruccién de estructuras conceptuales, la
adquisicién de destrezas, metodologias y técnicas, el Impulso de una
conclencia y compromiso social sustentado en una ética profesional, ssl como
el avance intelectual y el desarrolio y creatividad del educando.

Debe buscer una integracion de los aapectos cientificos, humanisins y
tecnologicos (1996, p. 92).

De esta manera como seflala Barmén el perf profesional puede ser un recurso que
permita precisar los objetivos de la formacin profesional y ser el punto de enlace
entre los grandes objetivos sociales institucionales y los conocimiantos y habilidades
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aspecificas que se promueven a lravéa de la formacion (2002, p. 77). En esta medida

ol perfil pusde constituires a la vaz en una estmtegia de plansacién que indica el
objetivo de los procesos aducativos de la formacidn profesional.

4322 Estructura cumicular

El concepto estructura cumicular se reflere a cimo in institucion educativa ha
organtzado y propiciado Ia interaccion entre los principales elemeritos curticulares: los
contenidos, su seleccion, ordenamientn, secuenciacién, y como organiza todos los
recursos v las condiclones padagdgicas e institucionales para Hever a cabo de mejor
manera of proceso de formacion profesional.

Por o tanto, @l proceso de toma de decisiones sobre 8l conjunto de experiencias de
ensefianza — aprendizaje se consofida en Ia estructura cumicular. Este debe ser
coherente con el perfll profesional y los objetivos determinados en la formacion
profesional e incluys por lo menos dos niveles de explicitacion:

« El plan cumicular, que incluye la determinacién de los contenidos cuniculares,
as{ como 6U organizacion y estructuracion.

* Los programas de estudios de cada uno de los cursos que conforman el plan
curricular.

Toda propussta cumicular desamolia una definicién y organizacién de los contandidos
que serdn ensefindos a lo largo del proceso aprendizaje — enseflanza. Do osta
manera Frida Diaz define cada uno de los pasos mediants los cuales so sstruciura un
plan curricular,

La seleccion de fos contenikdos se refleren 2 la especificacién de 1o que se va a
snsafiar, mientras que la organizacion se miaciona con la agrupaocion y el
ordenamiento de dichos contenidos para conformar unidades ocherantes que se
convertirdn en asignatunis o en madulos. La estructuracion consiste en ta seleccion
de determinados cursos para establecer la socuencia en 08 que éstos sordn
impartidos, tanto en cada ciclo escolar como an el transcurso de fode una camen
(Dlaz Barriga Arceo el al, 1698, p. 112).

La forma an que se selecciona, organiza y secuencia los contenidos de la estructura
curricular va estar determinado por las concepciones de Ia tsoria curricular desde las
cumles se desarrofle. La corriente técnica ha brindade importantes spories
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metodolégicos, centrando I8 organizacksn en los objetivos; entendiéndolos como el
resultado intencional y predeterminado de un programa de enseflanza planificado y se
expresa en términos de lo que se espera que el alumno haya aprendido (Gimeno,
1989, p. 206).

Entandiendo el sentido orieniador de los objetivos, esta comiente propone el
deaglosamiento en distintos niveles de precision, empezando desde los objetivos de la
educacion, los objetivos genermles de ia educacién superior, los objetivos de la
formacion profesional y los objetivos del progrema académico. Desde ahl, como
soaflala Bobbit /a planificacidn del curriculo se conviarte en la organizacidon de los
mejores medios para sicanzer ics fines (citado en Gimeno, 1989, 207); es decir. al
raconocer ias metas del programe se especifica qué tipo de conocimisntos,
habilidades y actitudes daben sar ensefiados para logar dicho objetivo.

Esate procadimiento es descrito por Deval cuando safiala

una formulacién adecuada de objetivos tiene que tener una jerarquia de tipo logico,
comanzando por formular las habllidades de cardoter méds general, miés abarcador y
paséndose luego a capacidades que deriven de esiss, que ias especifican,
descendiendo paulatinamente en diferentas niveles hasta llagar a objetivos de
carécter concretos que pueden reducime en actividades determinadas dentro del
aula (citado en Gimeno, 19809, p. 213).

De eata manera esta perspectiva parte de ia definicin exhaustiva de los objetivos y
de la comelacién antre éstos y los contenkios. Es decir, la estructura del plan de
estudio configura un sisterna dentro del cual todas ias partes estdn mutuamente
relacionndas y adquieran sentido en funcién del conjunto. La foma en que se
establecen ias relaciones debe facliitar el proceso de aprendizaje, y para ello ia teor{a
cumricular s& ha nutrido de teorfas como las evoiutivas, el andlisis de tareas, ol anslisis
de contenidos, desteciéndose los aportes de autores como Plaget y Ausbel.

Sin embargo, tal como se menciona en el sagundo capitulo, |a cormiente tecnoldgica
del curriculo posee grandes limitaciones en tanto la elaboracin de In estructura
curricular centrado en los objetivos dejen de lado los problemas viteles de un plan de
estudios, como son: ol contenido, su Integracion epistamoldgica, Im organtzacion
académico-administrativa, los vinculos entre teorla y practica, entre muchas otras.
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Tal y como es definkio por Bernstein toda salecclon curricular implica la Inclusidn de
unos contenidos y la exclusion de obros. En estas slecclones se puads hacer visible
que la forma en que se satructura &l curriculo no es neutral y ajena a las presionss o
exigencias que lo inscribe el contexto, tanto a la educacidn como formackon
profesional. Todo proceso de disefio curriculer vive la lucha de fuerzas desde el cual
so va & ir configurando la organizackin curmicular.

Por lo tanto la seleccién de contendidos es un proceso complejo pues implica
adentrarse an la problemdtica del conocimisnto, su construccion social, ia adquisicion,
construccién y aproplacién segin la concapcion de aprendiraje en la que se inscriba
la enseflanza., Requlere identificar los conocimientos, las ideas, los principlos de un
determinado campo temditico o érea, su relevancia y relacidn con otros campos, al
mismo tismpo qua los problemas de comprension que entrafia, las ideas previas, los
esterectipos o las instituciones que subyacen al tema.

Para ol desamolio de eata investigacion se reconocen los aportes qua o enfoque
técnico le brinda a la organizacion cumicular, en tanto sborda una visidn del curriculo.
Es claro que los objstivos y la plansacion hace parte de la realidad educativa; pero de
igual forma, y recuperando las visiones criticas, se kientifica que el proceso de
ofganizacién cumricular no s6lo se limita a los objetivos. Deé esta manera, y centrado en
el objeto de estudio de eata investigacion, para el andlisis de contendidos se
considerard;

1. Ralacién contenidos/sociedad
2. Relacién contenidos/Inatitucion
3. Relacién contenidoa/fundamentos profesionales
+ Génesls profesional
+ Objeto de estudio
+ Perfil profesional
+ Formacion profesional

4.3.2.3 Formas de organlzacion curricular

Desde |a teoria curricular se encuentm una amplia discusién de las formas en las que
so estructura un plan de estudios, slendo las més comunes por asignatura, méddulos,
dreas y mixtos, Para autoras como Bamdn y Lamaguivel cada uno de estas
perspectivas connota unas Implicaciones a nivel epistamoldgico, psicoidgico vy de
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concepclon universitaria. En el campo del curriculo se ha relacionado la organizacion
por asignaturas con la vision tradicional, mientras que la propuasta por mbdulos surge
desde Ia vislon critica del curriculo; sin embargo, una organizacion modular per s no
es ninguna garantia de un cambio en la relacion da la universidad con la socledad, ni
en ol modelo univeraitario que la sostiane o la forma de concebir of aprendizaje.

De esta manera se hace necesario anallzar a profundidad estas propuestas para
lograr raconocer sus diferencias, con este fin se recurre e trabajo de Diaz Barriga
Arceo (1996) y Barron (2002)

El plan lineal. Comprends un conjunto de asignaturas que se cursan durante
una serie de ciclos escolares. Una asignatura es el conjunto de contenidos
referidos 2 uno o més temas relacionados, los cuales s imparten durante un
curso. Las princlpales criticas son el canbcter fragmentario del conocimiento y
la concepcidn macanicista de aprendizaje desde la cual se sustenta,

Plan por #reas. Parten del reconocimianto de dreas propiss de las disciplinas,
permitiendo una organizacién por temas genersles que facHitan una mayor
integracion de las materias.

E! plan modular. Cons{a de un conjunto de mddulos que se cursan durante los
clclos escolares. Es un slstema de oiganizacion de la ensefianza que tiene
como elementos bésicos e dasempefio de actividades profssionales
graduades a la capacidad de los alumnos. El modulo es una estructura
integrativa y multidisciplinaria de actividades de aprendizale que en un lapso
flexible parmite alcanzar objetivos educacionales de capaciiades, destrezes vy
actitudes, que le parmiten al alumno desempeiar funciones profesionistas.

El plan mixto. Organizacién formada por ia combinacién de un tronco comdn y
un conjunto de especializaciones dentro de las cuales ef estudiants elige una.
Tanto el tronco comiin como las especializaciones pusden estar conformadas
por asignaturas o médulos.

Articulado con esta fooma de entender la organizacion curricular aparece el
curriculo flexible, como una nueva forma de entender fa organizacién para hacer
frante a las exigencias piofesionales gus 3a imponen a partir de la década de los
80°. La flexibilidad abarca una gama de posiblliidades: /a organizacién curicular
basada en un sisterna de créditos, /a estructuracién de diversas elapas y bloques,
as/ como la posibilidad de olegir asignaturas equivalentes con olros planes de
astudio, tanfo en instituciones nacionales como infesmacionales (Bamon, 200, p.
89).
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De ests manera la flaxbilidad abre un campo para gue ol esiudiants saleccione los
créditos que dessa cursar, un plan de estudio ablerto, mecanismos de movilidad
ssoolar y diversificacion de métodos y mecanismos de enseflarcm. Con esto, las
universidadas buscan responder a la necesidad de formar profesionales desde ia
polivaiencia, la flexibiidad y ¢l cambio permanante, que les pemitian desampafiares
on ol madio social actual.

4.3.2.4 Programa de asignstura

El programa as un documento abstracto, donde sa incluyen las generalidades y los
puntos de viata principales que se han da tener presentes, tanto metodolégicos como
clentificos a la hora de desamoliar una asignature. Se entiande como programa de
formacion el conjunto de actividedes que tienen un objetivo final comin, dirigido a un
colectivo determinado y realtzado con una organtzacian termporal.

Como heramisnta de la plansacién de una materia, el programa es ol nstrumento
donde se organizan las actividades de engefiarza-aprendizaje que permite orientar al
docente en su prictica con respecio a los objetivos a logtar, las ectividedes y
contenidos a desarrollar, asf como Ias esirateglas y recursos a emplear con este fin.

A

Segln Zarzar Charur, se encuentran programas insfitucionalas, del docente y de los
estudiantes. Desde esta perspectiva, ta presents investigacion tendié en cuenta los
programas que se lea brindm a los estudiantes, entendiéndolo como los documentos
que incluyen:

1. Contextualizacién del progmma: Es una informacién previa sobre las
caracteristicas particulares de la asignatura como horms de docencia,
antigtedad de la asignatura, modificaciones, etc.

2, Justiicacion de la asignatura. Inscribe la Importancia de la asignatura tanto a
nivel de ia formacidn profesional como en ol contaxto socio histdrico en ol que
8o dasarrolla.

3. Objetivos del programa: Estructuracién y especificacion de loa obletivos, asi
como la adecuscién en la titulacién, en la asignatura y en las capaciiades y
formacion de los alurmnos.

4, El contenido de! programa: Intenta obtener Informacion de diferentes dreas,
como es su relacion con los objetivos marcados, la forma en que se agrupan,

108



su actualizacién y/o modificaciones realizadas, su adecuacion al tiempo
asignado, o la relacion que mantienen desde un punto de vista interdisciplinario
con otras ssignaturas o éreas de conocimiento. Segin e/ modelo de Coll se
puaden dividir los contenidos entre conceptualas (hachos, s conceptos,
principios y normmas), los procedimentales (procedimientos, habilidades y
procesos) y por Gitimo los actitudinales (valores normas) (1991, pp.148-130).
Dimensién de la metodologia: La informacién que se pide de los programas
académicos se reflera a actividades tanto de! profesor como de los alumnos, la
organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y los recursos del profesor
para lograr los objetivos previsios.

Procedimientos de sveluacion: Incluye ia evaluacion del programa en &l mismo
y la dascripcion de las normas y procedimientos de avaluacion de los alumnos.

7. Bibllografia y referanclas (Zarzar,2005, p. 38)

De esta manera, of profesorado debe saloccionar, secuenciar y estructurar
diddcticamente log contenidos de las asignaturas que imparten (Zabatra, 1699, p. 68).
De ahl, que los programas académicos reflejen a la vez las perspectives que son
priorizadas tanto por la institucidn como por el docente. Es en este sspacio donde los
docantes ejercer un mayor impacto en ol curriculo formal,

4.4 Estrategia de Andlisis

1.

Andlisis contextual. identificar factores soclales, econdmicos, politicos y
culturales que imprimen determinadas exigencias y sentidos a la formacion
profesional. Reconocimiento de tendencias mundiales de Educacién Superior,
y su impacto en Colombla.

Andlisis de tendencias disciplinares. Reconocimiento de las tendencias
disciplinares presentes en el Trabajo Soclal. Construccién de categorias para
la interpretecion de planes de estudio.

Andlisis tadrico de formacion profesional y curriculo. Reconocimiento de lineas
teorican deade o cusl se llevanh a cabo ia interpretacion.

Andlisis de Casos. Describir y abordar los casos de estudio desde las
categories de andiisis.

¢ Andlisis del merco Institucional: caracterizar y describir los planes de
estudioc de cada una de las Instituciones, se realizard el andlisis del
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dasamolio del programa de Trabajo Soclal, la misidn, vision y su articulacion
con ol ideario instibucional.

» Andlisis de los planes de estudios y programas. En asta fase, se describird
los planes de estudio de lu ficanciatura en Trabajo Social, desarroliando las
siguientes actividades:

o  Analizar los tipos de organizacién cumicular, perfll de ingreso,
objativos generales.

o  Organizar las asignaturas desde lineas cumiculares o Areas
disciplinares.

o  Sistamatizar los contenidos de los programas, abordando los
objetivos, contenidos, metodologla y bibliografia.

5. Andlisis comparativo. Reconocimiento de ias tendencias disciplinares
presantes en los planes de estudio. A través de un andiisls da discurso se
busca oomprender las propuestas tedricas y metodoligicas que subyacen en
los planes.
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CAPITULO QUINTO: ANALISIS DE PLANES DE ESTUDIO

5.1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

La Universided Nacional de Colombia como una institucién publica y estatal fue
creada en 1867, sin embargo el inferés de fortmlecerta nace despuds de la
Independencia, articulado con la hegemonia del pensamiento liberal. Se consolldd en
la primera mitad del sigio XX a partir de la expansion y consolidacion de sus
faculiades, logrando posicionarse a través de la Investigacion, fa extensién y Ia
docencia, como una de las principales universiiades del pals.

Define como misién:

Como Universidad de la Nacidn fomanta el acceso con equidad al slstema educativo
colomblano, proves [a mayor oferta de programas académicos, forma profesionales
compeatantes y socialments responsables.

Contribuye a la elaboracién y resignificacion del proyecio de Necién, estudia y
enrquece &l patrimonio cuttural, natural y amblental del pais. Como tal lo asesora en
los drdenes clentifico, tecnoldgico, cultural y artistico con autonomia académica o
Investigativa,

La Universidad Nacional de Colombla se define como un ente auténomo; como
Institucion piblica poses un cardcter pluralista, pluriciasista y laico. En ella se vive las
diferencies cuturules, aconomicas politicas y sociales de Colombia, consolidandose
como un espacio de reflexion critica, de pensamiento auténomo y promotor de
reformas soclales.

Por ko tanto, @ Universldad tiene como fines la formacién de profasionales e
invastigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica, doténdolos de una
conciencia critica, de manera gue las permita actuar responsablerante frente a los
requetimiantos y tendencias del mundo contemporéneo y liderar creativamente
procasos de cambio. Centra la formacién en los deberes civiles y los derechos
humanos, comprometiéndose con la formacion de cludedanos.



De otro lado, como Universidad estatal posea la responsabilidad de constituirse en
asesora del proyscto de Nacién, esto Incluye entenderse como centro Intelectuat y
cultural que promueve la consolidacién de comunkiades académicas nacionales, en
constante interaccion con Latinoamérica y of mundo.

La Universidad Naclonal como Institucién publica ha transitado en los camblos de la
educacldn superior deacritos en el primer capltulo. Consolideda como univerelded con
control estatal, se desarrolid mediante &l modelo de administracion benevolente,
donde o Estado proporcionaba los recursos necesarios y donde la autonomia
universitaria le conferia total sentido de Indepandancia. En la actualidad, los recortes
presupuestales la han propuesto nuevos retos, requerido la generacién de vinculos
con nuevos actores soclales, como empresarios, sector industrial y comunitarlo;
consolidando lazos que permitan hacer frente a los cambios proplos de la
globalizacion.

El trénsito de las formas de adminietracion benevolente a la administracién bajo
pardmetros de calldad, eficlencia y eficacia que concede asignaciones presupuestales
segin los logros generados en la universidad; han exigido reformas académicas,
administrativas y financieras que se han venido implementando desde los 80°s.
Diversas reestructuraciones se han desarrollado con Importantes oposiciones por
parte de la comunidad universitaria, dichas tensiones por un lado han hacho el
proceso de adaptacién muy lento, pero a la vez han garantizado el andlisls critico
frente a las tendencias mundiales en la sducacion superior, salvaguardando el sentido
plblico de esta institucién.

En medio de eate panorama, la universided proyscta en su vision e!

propédsito acrecentar el conocimiento a través de ia investigacion, transmitir e saber
a través del procesoc de ensefianza aprendizaje, e Interactuar con las nuevas
realidades nacionales, liderando los camblos que requiere el Sisterna de Educacion
Superior.

A su vez busca |a formaclon de Individuos fundamentada en los codigos proplos de
la modemidad (clencia, ética y eatétioa), con una gran capacided de abstraooidn,
aptos para la experimentacion, el trabajo en equipo y con gran capacidad de
adaptacion al cambio.
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Dentro de la categoria de las instituciones de educaclon superior, s8 ublca en la
categoria de universidad, en tanto desarolla investigacion, extenslon y docencla en
diferentes lineas, conatifuyéndose en una unlversidad complata. [a Universidad
Naclonal de Colombia cuenta con 6 sedes: Bogoté, Medellin, Manizales, San Andrés,
Palmira, Leticia y Arauca. Para la presents Investigacion se tomara la sede Bogoté,
seds quo se encuentra organizada en 11 facultades: Agronomia, Artes, Clencias,
Clencias Humanas, Derecho, Economia, Ingenieria, Enfermeria, Medicina, Medicina
Veterinaria y Odontologla y con 6 Institutos de Investigacion. Se imparten 60
programas de licenciatura, 86 maestrias y 20 programas de doctorado.

Trabajo Social

El surgimiento del programa de Trabajo Soclal en La Universidad Nacional se articula
con o trasladado del programa del Colegio Mayor de Cundinamarca a la faculted de
soclologia, que se reallzd 1964, Dos aflos miks tards el Consejo Superior Universitario
cres la Facultad de Clenclas Humanas, a Iss que se vincularon los programas de
Economis, Filosofia, Psicologia, Sociologla, Antropologia, Fllologla e Idiomas, entre
otras.

Trabajo Social continud adscrito al Departamento de sociologla, encargado
principaimente da la docencia y haciendo un fuerte énfasis en la intervencién. Esto
debido, tal como lo saflala en el informs de auto evaluacion, a la visidn en In que
comespondia al Trabajo Soclal dedicarse a la Intarvencion y a las demés disciplinas,
on especial a la Socivlogla, proveer los elementos de interpretacién de la realidad
soc/al (UNAL, 2004, p.12).

En los afos 60 empleza a registrase un importante efecio de la teorfa critica en ias
clencias soclales, el movimiento de reconceptualizacion en Trabajo Soclal se
consolida, generando un cambio curricular en 1974. En esta propuesta se enfatizaba
en la relacién con las clencias soclales y, de manera més Importante, con los sectores
comunitarios y populares que se fortalecieron como campos de extension e
Investigacion, doténdole clerto reapakio soclal para la Independencia del
Departamento de Trabajo Social, que se lleva a cabo durante 1985.

Esta Independencia se justificd bajo la necesidad inaplazabie de contribuir al estudio y
fratamiento de ios problemas soclales del pals a través de proyeclos especiiicos de
desarrollo @ intervencién social, por ello la Universidad debe contar con una entidad

208



que permita el cumplimiento de esta tarea (UNAL, 2004, p.13). Esta Independencia le
brinda nuevas proyecciones, en cuanto a Investigacion, publicaciones y extension
académica; sin smbargo tardé 7 afios para evidenciar este camblo a nivel curricular,
pues el plan 1974 fue Implementado, con algunas pequefias modificaciones, hasta
1992,

El plan de 1992 se sustenta en los camblos universitarios que exigleron procescs de
evaluacion a todos los programas para la consolldacion de propuestas més flexibles,
con mayor Interdisciplinariedad y més cortas. En el programa de Trabajo Soclal se
logré reducir cursos, alcanzar una mayor plasticldad en requisitos y premmequisitos y e
estructuraron nuevas lineas del conocimiento en el plan de Trabajo Soclal.

Esta propuesta curmicular se encuentra vigente en la actualidad, sin embargo se
encuentra en proceso de evaluacion desde 1697, pues Ias reformas académicas
universitarias han invitado a loa programas a psnsar procesos mds acorde con los
requermientos soclales.

Tabla 4. Propuesta de formacion profesional

El programa eath dirigido s bachileres con sonaibiikiad para investigar fos problemas sociaies
y laa necesidades humanas que afecten a individuos, grupos, comunidedes o poblaciones, al
Igual que muesire interds por conooer Ias teorias que orentan la explcackin y comprenalon de
los problemas sociales y las necosidades burmana. Asl mismo, oreatividad para penerar
aternativas de solucion y movitizackon de recursos humanos, instituclonales y scondrmicos.

Perfil de

_ﬂ_opfohnd.pripﬂlrogmdoo(u)wmo(u)quouﬂnon capacidad de:

Formular, sjecutar y svatuar proyecios de Investigacion e Intervencidn soclal crientados

hacia ol dessrrolio humano sostenibie y la defensa y proteccidn de los derschos

humanos.

fmpulsar y promover procssos que peritan enfrentar los problemas sociales que

afectan ol desarmoio do iss personas, la familia, grupos, comunidades, pobiaciones,

sagUln sus condiciones de edad, clese, género y etnia.

» Investigar ol tipo y nivel de satisfaccién de las idaces hw y low recursos y

acciones que la socleded geners pare stenderies, lh'whdlb!dmmuctomdol

Blenestar y la Polition Soclal®.

+  Vincular la perspectiva individual y oolectiva y que presenten una vocacion por
construcciin de o pliblioo

Peshl de Egreso

Formar im Sociales capaces de formular, administrar y evaluar proyscics de
desarrobo soclal en o campo def blenestar soclal. Tembién se busce desamollar en los
E estudiantes una scttud investigativa schie los prooesos soolsles lgados a la. acoldn
profesional, que estimule is indagecién ¢ Interpretacidn rigurosa de ke problemas,
(&) necsskindes vy polenciatidedes de la poblacidn y fachits el desamotio de siternativas y
estrutegins do infprvenicidn.

Duraokdn 8 Semestres
Numero de Materias y criditos 37
Lineas curriculares 148 “1180! !“‘dh‘;z haxibios.
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5.1.1 Abordaje Institucional

5.1.1.1 Mislén

La Universidad Naclonal de Colombla se proyecta con una fuerte relacion contextual,
reconoce el papel protagonico en el campo académico, institucional y soclal que como
universidad estatal repressnta, de esta manera no sblo aporta a la construcelon del
proyacto de nacién sino que se define como asesor y precursor de éste. La
contextualizacién que realiza en su funclén soclal ae inscribe de manera prioritaria en
8l ambito nacional méas que en el nivel Intemacional.

Incluye en su vislén las funclones de docencla, extensién e investigaclon como ejes
fundementaies de su accionar. A sl mismo, detarmina un perfil profesional de los
egresados, caracterizados por sus competencias y su rasponsabilidad social. En aate
sentido aborda la formacidn més deade el desempefio profesional que desde un
sentido humanista.

5.1.1.2 Interaclonalizacién

La Universided Naclonal de Colombla, a través de la Oficina de Relaciones
Intemacionales OR! ha consolidado las politicas de Intemacionallzacion an cuatro
lineas estratégicas: fortalecimiento de la gestion y {a divulgacion intemacional,
promocion de la cooperacion Intemacional en investigacion tecnolégica y cientifica,
dinamizacién de los convenlos suscritos por la Universidad y disefio de pollticas
intemas que faclilten la movilidad Intemacional de estudiantes y docentes.

Es asl como se ha desarrollado un espacio institucional que se encarga de la difusitn
y transmisién de informacion, y del establecimiento de convenios en miiltiples niveles
que permite enlazar a la Universidad Naclonal con instituciones de educacion superior
del fodo e mundo. Esto ha pammitido que se desplerte el interés de estudlantes y
docentes por el intercambio culiural y académico Intermnacional a través de diatintas
formas de movilidad como son; el semestre académico en el exterior, las pasantias de
investigacion, ef intercambio de profesores visitantes y en algunos casos las pricticas
académicas o laborales.



As{ mismo, la ORI promuave la cooperacion Intemacional, centrada en la financlacion
intemacional. En este sentido, el fundraising o blisqueda de fondos y fuentes de
financlacidn intemacional y cooperacion sirve para complementar recursos proplos y
llevar a buen fin actividades como: formacién de recurso humano de alto nivel,
movliidad clentifica y académica, financiacion de investigaciones, apoyo a eventos,
publicaciones, transferencia de tecnologia y adquisicién de equipos.

De esta manera (a ORIl ha consolidando a través de lineamentos, conserjerias,
eventos, y actividades institucionales, un sistema Integral de intemacionalizacion par
asta Universidad. Sin embargo esta funclon primordlal no se hace extensiva a la
Facultad de Clenclas Humanas, que en su plan de accldn 2007 —~ 2009 no incluye
ningtin indicador de Intemacionalizacion.

Para ol caso de Trabajo Soclal, ae ha establecido un convenio de cooperacion con la
Universidad Pablo de Olavide de Espafia, con la cual se ha venido realizando
intercambios de docentes e Investigadores. Asf mismo ha establecido a través de sus
doceantas acercamientos con la Universidad de la Habana, Universidad de Montreal, y
la FLACSOQ (Ecuador). Por otra parte la participacion de los docentes on escenarios
Intemacionales, como seminarios, encuentros o coloqulos no es muy significativa,
excoptuando el frabajo realizado por la Docente Claudia Mosquera quien ha
participado en encuentros en Brasil y Estados Unidos.

A diferencla de los docentes, los estudiantes del programa han participado en calldad
do asistentes en encuentros intemacionalas, a través de la gestibn de recursos
institucionales y personales. As{ mismo han realizado Intercambioa en Estados
Unidos, Espafa y Argentina, en los cuales han cureado semestres académicos, estos
procescs han sido asesorados por la ORI

5.1.1.3 Calldad

E! mejoramiento continuo an la formacion scadémica de |la carrera de Trabajo Soclal,
constituys para of Departamento una tarea de reflexion permanente, de esta manera
han participado en ol proceso de svaluacion formal y sisterndtica a partir del afio 1667
con una primera propuesta de auto evaluacion. El departamento concibe ests procaso
como una oportunidad para el mejoramiento continuo en Ia calidad de s educacion en

su linea curricular y como un ejerciclo de comprension y reflexion del proceso
académico y pedagégico.
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Este proceso de suto evaluacion se consolidd como el primer paso para la
acreditecién del programa, que en su sagunda fase fue acompafiado por la
Universidad Pablo de Olavide que, como par académico, realizd las recomendaciones
necesarias para que e 30 de Octubre se obtuviera la acreditacion por parte del
Ministario de Educacion.

ECAES

La Univeraidad Nacional ha contado con una importante actuscion en la prushas de
estado ECAES, con la participacion snusl de 45 estudionies en promedio, ha logrado
posicioname entre l0s primeros fugares desde 2004, afio en que se Inicla la
presseniacion de estos sxémenes. En este primer aflo obluvo ol segundo lugar, en el
2008 y ol 2007 cont’ con los mejores promedios inslilucionstes y of 2007 participd en
ol tercer puastd de ia clesificacion, de esta manera confma su posicitn camo
universidad ostatal, de gran Hoerazgo y excelencia académica.

Reslizando un sndlisis de los resultados cbisnkios por la universidad segian las dreas,
se logra ver que ios resuitados han fluciuado significativarnants, sin embamgo on fos
indicadores de comexio, enfoques investigativos, geation soclel y teorlas del sujeto
han contado con promedios més oetables, siendo significativo el caso de esta Gitima
pues ha contado con muy busnos promadios an s 4 SA0s.

Do a misma forma se puede detectar que lss principales deficiancias se concentran
on (s #noa do comprensitn de lectura y de kiiomss, sungque en esta Gitima, se ha ido
mejorando (03 promadios en los Wimos afios.

Gréfica 10
RESULTADCS ECAES SEGUN AREAS EVALUADAS
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5.1.2 Abordaje Plan de Estudio

5.1.2.1 Perfil profesional

En el marco Institucional y an las proyecciones establecidas en e Departamento de
Trabajo Soclal se reconoce la identificacion del perfil profesional propuesto desde la
Universidad, retomando principalmente el cardcter piblico y las actitudes criticas que
permitan fundamentar una accion profesional ética.

Asfl mismo se reconoce que en el perfil profesional se encuentran algunas
divergencias en los enfoques digcipiineres desde los que se aborda. Por un lado
proponen una visién compleja de la realidad que permita identificar condicicnes
subjetivas y colectivas en los problemas sociales y a la vez se evidencian formas de
Interpretacion sistémicas (necesidades - recursos) sustentadas en la ralaclon estado-
poliicas soclales- blenestar que es uno de loa ejes que permean la propuesia
curricular,

Proyecta Ia accidn profesional en los campos de trabajo individual, famillar y colectivo.
Se danota un énfasis en el Trabajo Social de caracter colectivo y soclal, con funclones
de promocion del blenestar y dessrrolio social. Asl mlsmo se reconoce Ia investigacion
como un espacio da acclén profesional, slando coherente con el perfli profesional
proyectado por la Univarsidad. 5e reconoce los programas, los planaes y las politicas
como escenarios de intervencion e investigacion profesional,

Tabla 5. UNAL. Andiisis del Perfil profesional

Habllidades Actitudes Conocimientos

Capacidad de sbstreocion

Aptos para la Codigos de la modemidad:

axperimentacion, Pensamiento autdnomo )
Universidad | 1y s of trabajo on | Bociaiments responsables | G170, eatition y ética

&quipo.

cambio
omular, ejecuter y evaluar

proyectas de ivestigadidn o Sectoras de Blanestar

bbb Profesionalos éticos Poittioa publica

N":"Hu aly colectiva Vocacion por tn construccion | Desarolo Humano
Trabajo Sodial | Lo anera intsgrai | 99 1o pilblico sostenibie

Carécter critico, sacular y | Derachos Humanos

los problemas sociales Condich de I, el

imputsar y Promover publico. genara y stria '

prooascs que enfremen los y

& sociales
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Por su parte en los objetivos de formacién se identifica como linea fundamental los
proyectos de desarrollo soclal en el que el trabajador soclal serd competente para su
formulacion, gestion y evaluacién. Ubican la accién profesional en el campo del
blenestar soclal, siendo coherente con el perfil profesional. Sin embargo, el abordaje
de la Investigacién en el objetivo se [imita o subordina a Ia intervencién, al maniestar
la necesldad de promover una actilud investigativa sobre los procesas socisles
ligados a la accién profesional, limitando la inveatigacién como un mecanismo que
permita y facilite el desarrollo de alternativas y astrategias da intervencion,

5.1.2.2 Estructura curricular

La propuesta curricular de la Universidad Nacional sa define como un plan mixto, en el
que se incluye un nlcleo bdsico, articulado por las liness de clencias soclales;
politicas, bienestar y desarrollo social; teoria y metodologla de Trabajo Soclal,
Investigacidn aocial y préicticas académicas. El componente flexible estd constituido
por las electivas, los contextos y las lineas de profundizacion; estos buscan que el
estudiante asuma opclones de profundizacibn y formacién Integral segin sus
expectativas, dentro de las posibllidades que la Universidad ofrece.

Estd conatruido de abajo hacia arriba, es decir en los primeros semestres ae consolida
las bases de la formaci6n, siendo estos en los que se desarolla gran parte de las
aslgnaturas de la linsa de clenclas sociales.

De esta manera, aunque se consolide como un plan mixto, en realldad ésta es una
propuestia centrada en las asignaturas, ya que no se consollidan adecuadaments las
lineas de profundizacion, contextos y elactivas, conforméndose en una serie de
asignaturas que el estudiants debe desarollar, sin ningun hilo conductor.

Cuenta con un importante contenido flaxible; con 32 créditos equivalente al 22% de
las asignaturas, definidc en los contextos, las electivas y las lineas de profundizacion;
en ostos espacios la flexibilidad se da en tanto posibilidad para elegir asignaturas
equivalantes con otros planes de estudio. Esta caracteristica también se da en el linea
de practicas donde los estudiantes pueden seleccionar entre diferentes campos
(familla, comunidad, conflicto armado, regidn, educaclén popular, laboral) el espaclo
on la que realizan su practica académica profesional.

216



Segin las lineas que ss han establecido para el estudio comparativo se pueds
organizar ia propuesta currdcular de la sigulante manera:

Tabla 8 Organtzacidn curmioular segun lineas de anklisis

Lirwss
| CENCAS DISCIPLINAR CONTEXTO | FORMACION
s'""“ SOCIALES | prjesinel | Metodoidgico | Invasigedion |  Pracios INTEGRAL
"~ Glencl Polflca
sfundamdos (\‘
phe X < Historle de
I | oMundementos | Trebajo Socie!
de paloosrdsis
«Avvropologla
P .
Sootal « Politcns y
|+ Teorm 'B:u"""" Blanaster Social  Biactiva
Eetructursl Indivictual. socisies |
. y
Blanastsr
« Tooria + .3 Familer
] Marx | « T.8 G .Socill
« Dosarolioy | Sooal
V[ LhCencles | penicipaokin ;.mm » Contedo |
. Comuridedy | + Fmweeligecin
V| b Slendies wdomoidn sociel | + Comexio |
- R
W |oLP.Cloncies [-LNeads T, o ociede |+ ivesigacion < Eective I
soolales M dessTolo sookel | sooial B
L]
Bomnano
il de » Baminiio de Préctics |
Monografia *
+ Bominalo
Vil me » Privotioa 1
il

5.1.2.3 Andlisls sagin linoas de formacion

La propuesta de la Universiiad Naclonal contiene una fuerte concentracion de
asignaturas en la linea de clencias soclales con el 27%, seguida por asignaturas de!
linea de formacién profesional con el 25%. La parte matodoléglca concentra ol 14 %,
mientras que el contexto y la Investigacion se desarrolian en 4 asignaturas, con una
participacion del 11 %.

Sin embargo aunque el plan concentra la mayor cantidad de asignaturas en ia linea
de clencias soclales, el valor en créditos que se le confiere a la formacién profesional
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(26%), posicionando ia linea de ciencias socialea en un segundo lugar con ol 21% y

seguida por la linea de practices (15%) y metodoldgico con 13 %. La menos cantidad
de créditos se les confiare al drea de contexto y formacién integral.

——

Grifica 11
NUMERO DE CREDITOS Y ASIGNATURAS SEGUN AREAS

| No. De Asignaturas B Credtos |

Fuente: Ptan de Esbdio. UNAL, 2007.

Realizando el andlisis de los resultados segin lineas y &l perfil profesional se puede
obsarvar.

Existe un equiiibrio entre la linsa de formacidn profesional y las dencias
sociales.

Existe un papel sacundario an la investigacion, debido a su baja participacion a
nivel de asignaturas que e impide al profasional destacarse y cumplir con el
perfil sstablecido por la universidad Nacional, como universidad de ka Macion.
Existe una participacién proporcional de la inea de comdexto gue permiie doter
a los estudiantes de hermramientas analiticas, que permiia el sustento, la
explicacién y la ubicacion en el ambilents en el que desarrolla su acciéon
profesional.

No sa evidencia a nivel curicular asignaturas que conforman y aporisn a la
construccién de actitudes acordes con ol perfil profesional, eato debido a la
baja participacion de la linea de formacién integral. Se tendrd en cuenta esta
deficiencia en ol abordaje de los programas, an tanto puede constituirse en un
oje transvensal e implicito en ol plan de estudios.
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= No se evidenclan consolkdados en asignaturas los conocimiantos en Derechos
Humanos considerado en el perfil profesional.

Realizando el anélisla de los resultados segin lineas y la estructuracion curicular se
puedes observar:

» Ladepsndencia de la linea de formacién profesionsl con las clenclas sociales y
humanas. Al estructurarse en los primeros semestre se entienden como bases
y sustento para el desarollo de la formacién profesional.

« La organizacién de curriculo se sustenta an |a visidn funcional estructuralista
de los métodos en Trabajo Social, @ saber: Individuo, grupo, familla y
comunidad.

« La organizacion de la estructura curricular y | valoracion crediticla le confiere
mayor peso a la intervencion en comunidad,

o La linsa de Investigacion tiens una importants carga crediticla concentrada en
pocas ssignaturas impartidas en los (itimos samastres, al igual que la practica.

+ La linea profesional esta adecusdamente organizada a lo largo de todos los
semestres de la formacién, repartiendo proporcionalimente su carga
académica.

5.1.2.4 Anilisis de programas académicos segln Ineas.

Linea clenclas sociales

Esta se consolida por asignaturae de las clencias soclales y humanas gue desde sus
principaies vertientes tedricas permiten dan elementos de andlisis al Trabajo Social.
Para ia propuesta cumicular de la Universidad Nacional estas asignaturas son el
fundamento del Trabajo Social, a/ explicar ¢/ sustrato interdisciplinario que o
constituye (UNAL, 2000,5). Se distribuyen a lo largo de la formacion profesional, con
23 créditos basicos y 9 flaxibles que se desarrolian en los Ultimos semestres, a
manera de lineas de profundizacin.

Esta vision representa una visién eplstemoldgica tradiclonal, donde la psicologle, la
antropologla, la sconomia y la sociologia dan los fundamentos para el Trabsjo Social.
Tal como sefiala Mosquera este forma de articulacién curricular se consolida como
una sumatoria de conocimientos de las ciencias sociales, que al no ser abordadas
desde e Trabajo Soclal generan gran fragmentacién y desarficulacién para la
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formacién, asl la propuesta curricular es més una formacion interdisciplinana que una
propuesta para la formacion profesional en Trabajo Social.

Estas asignatures son impartidas por docentes vinculados a los departamentos o
facultades correspondientes a cada objeto de estudio. Por lo tanto no se cuenta con
un programa aplicado al Trabajo Soclal, sino programas amplioa para las clencias
soclales, significando uno de los principales retos de esta propuesta, pues ya como se
advierte en el documento de evaluacion,

Im faita de discusion y coordinacion entre los Departamentos de |a Facultnd en temas
dlgidos de los Clenclas Soclales, dejan ver que el abordaje de discursos generales
de estas temdticas, son aun desarticulados de la formacién profesional y no
contribuyen de forma suficiente a la construccidon de un discurso y una prictica
interdisciplinaria (UNAL, 2004, p. 35).

Eata linea tiene un peso significativo en la estructura curricular, con el 23, 1% de los
créditos totales, en los cuales se destaca la importancia que se le conflere a las
asighaturas fundamento de economia y fundamentos de paicoandlisls que presantan
una mayor valoracion an los créditos con respecto a las demdas asignaturas.

En las descripciones de los programas académicos se hace evidente la poca
articulacion de los contenidos con e Trabajo Soclal. Se deataca e caso de
Antropologla y Cienclas Pollticas como asignaturas coherentes en su propuesta, y
que refleren una selecclon de conceptos que pueden ser aplicados a ia profesion. De
igual manera llama la atencién los abordajes de los programas de sociologla a
limitarse &l estructural funcionallsmo y al mardsmo, dejando de lado otres
Interpretaciones de la soclsdad, que sin duda alguna (tan como se abordo en el
capitulo tercero) son fundamaentales para el Trabajo Social. Al interior miamo de estas
asignaturas, los contenidos se basan en una lecturm més clbasica de estas teorias
sociales sin abordar discusiones contemporineas.

Es Importante destacar que los contenidos de estas asignatures encuentran una
fuerte relacidn con la linea de contexto, Evidentsmenta dotan de elementos que
permitan entender las realldades sociales, politicas, econdmicas, culturales y
subjetivas en |a actualidad. Mientres que su relacion con la linea de inveatigaciéon no
se hace tan notorla, tan sclo se destaca en las asignaturas de ia soclologia, en la cual
se Incluye en sus objetivos dotar de conceptos para el desarrolio de investigaciones
empliricas.
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En cuanto a las lineas de profundizacion estas son tan amplias como los cursos
ofertados por la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, de esta manera se pasa
de la flaxibilidad a la desariculacién de lo contenidos, no existen lineas de
profundizacidn con grupos de asignatures, como tales construidas que pemitan una
ublcecion real del estudiants aegiin sus Intereses y su perfll. Asl, seguin el documento
de auto evaluacion, las Lineas de Profundizacidon, en muchos casos no se consiituyen
en una oportunidad para realizar estudios con la profundidad planteada en la
propuesta, y se convierien més bien en ejervicios de “contextualizacion”™ y ampliacion
de Informacion temética, articulados desde otras facultades al Departamento (UNAL.

2004, p.36)
Tabla 7. UNAL, Linea clencias sociales
Asignatura Contenido
Tdenificar fos sfemanios de ankiss tedrico | 1. Tearia del podar. 2. Estado Modemao
bdsioos sobre ¢ wma del Poder Politico, el (Cuumddnyuy Estado Bocisl de Derecho,
Eatado Modemo, kee ransformaciones de ¢me del Estado
Clenda Politica | L™ riouiar la discusiin soerce de Estado SMyP.udp.don(m
de Devecho, ia demoormcta y b dtion en umendobpailm)A Iﬂu,
polltioa, con une de pol yo
ll-\‘hhpolmmdlllrﬂchdm
’ luh.ldlod.y ..nloor.usm - Il'mlmm\btym llrn;l : : ia d:
ta clancia lom. ul SODNOM
Fmdmntt'::do o Desamolar o ol a onpacidad de (clerte, aquiktnio) 3. H estado
800nom! ieniifiosr  sigunos de s  princip o una mixta 4. Macrosconcmis
Dro{iernng diy 's enonomiy oplombiang. basica.
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Linea profesional

Considerado como la Iinea con mayor participacién y peso en la propuesta curricular
con el 28%, el drea profesional estd conformada por aquellas asignaturas que realizan
aportes tedricos desde el Trabajo Social. Esta ae lleva a cabo a lo largo de los Vil
samestres de formacidn, conformada por 5 asignaturas del nicleo y 3 del componente
flaxible.

Esta linea se Inicla con la asignatura de historla de Trabajo Soclal, que por los
contenidos suministrados se reflere més a una Introduccion al Trabajo Soclal. La
propussta del programa considera principaimente los debates en tomo al Tmbajo
Soclal, realiza una reflexién desde el Trabajo Soclal como profesidn y como dlsciplina;
proponiendo como objeto de estudio la necesidad, la carencia y el blenestar soclal.
Aborda la historia del Trabajo Social desde una visién endégena, configurado desde
una propuesta de Interpretacion, tomando como efe la reconceptualizacion. No aborda
la discusiones contemponinesas (desde el andlisia de la nueva cuestion soclal o desde
vislones complejas) en torno a la hiastoria del Trabajo Soclal.

La base de la organizacion de las asignaturas de este componente parte de la vision
posttivista, an |a que se dividen los métodos en Individuo, grupo, familla y comunidad.
En aste sentido se entienden estas asignaturas como fraccionamientos que se realiza
para entender la realidad social, considerando métodoa de intervencion diferencladoa
segUn los nivelas de intervenci6n.

Sin embargo es intersaants obaervar que aunque la estructura curricular se sustenta

desde una eplstemologia positivista, al anallzar los contenidos de las asignaturas

contiensn interpretacionea complejas de cada uno de los niveles de Intervencién. Por

ejemplo, en la asignatura de Trabajo Social individual se parte desde el concepto de

sujeto y no el de Individuo, esto tiene una connotacién eplstemaoldgica diferente, ya
221
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que como lo exprasa su objetivo, entiende que la subjetivided emerge desde ia
relacion dialéctica sujeto-cultura, que es determinada por lo simbdlico y lo imaginarios
que se construyen desde su entomo relacional. Desde esta concepcion retoma los
apottes metodolégicos y técnicos que se hen realizedo desde e Trabajo Soclal
tradiclonal y que son necesarios para la Intervencidn, como s ia atencion en crisls y
la entrevisia terapéutica.

En ol caso del Trabajo Social con grupos, esta visién compleja nace desde una
perspectiva critica que es e ele de la propuesia del programa, reconociendo an su
obletivo la necesidad de abordar las posibliidades v limitacionas de la Intervencion en
grupos. A la vez, aborda el grupo nc sdlo como medio de intervenclon, sino también
como contexto, y como objeto de conocimiento; éste abordaje permite ligar las
relaciones enire los sujetos y las comunidades en las que sa inscribe todo grupo, y
entsnderio como una sbstraccion que realiza el profesional o o medio social
(inetitucional) para el logro de determinados objetivos propussios. Brinda elementos
tedricos, metodolégicos y técnicos necesarios para la intervencitn- investigacion en
los diferentes niveles,

A diferencia de la base tedrice que aporian las ssignaturas de TS individual y grupal,
ol sustento que utiliza el programa de TS Famifla para ol abordaje tebrico es el
contaxto, Reconoce ia familia relacionade con sHuaciones soclales, culturales,
polfticas, scondémicas y legeies de la socledad colomblana, y desde ahi brinda los
slementos tedricos y conceptuales para entender los problemas familiares. (dentifica
ol pape! de! trabajador social a nivel de intervencién e Inveatigacidn, dotandolo de
diferentes herramientss de andlisls segin dominios, niveles, lineas, campos y
enfoques; dafiniendo asl una propussta de formacion desde una visién compleja.

Para ol caso de |a asignatura desarolio y participacién comuniiaria, tamblén ss parte
del contexto que permite skuar desde los enfoques de desarolio y la realidad
colomblana (Estado Social de Derecho, Constitucion 1991) las metodologlas del
trabajo comunitario. Aborda los debatss y las discusionss contemporéneas sobre la
participacién ¢omuniteria y la construccién de cludadania. Hace énfasis en la
intervencion, desconociendo elementos para la Investigacion en el campo comunitario.
Se refiers poca bibliografia desde of Trabajo Social.

Estas so constituyen en las asignaturas del nicleo bédsico, a continuacién se hace el
andlisis de las lineas de profundizacién que ofrece el programa de Trabajo Social.
Estas lineas de formacién se modifican de acuerdo a los Intereses de los docentes,
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Ias lineas de extensién y de Investigacibn que se vayan conheolidando en el
departamento de Tmliq]o Soclal. En la actualidad se ofrecen como asignaturas';
familia, comunidad e intervencion soclal hoy. Retos para el Trabajo Soclal
Colomblano.

En estas asignaturas sa evidencia un nivel de profundidad mayor a las materias del
nicleo bdsico, desarrollando mayor articulacion entre la investigaclén y la
intervencion. Asl mismo, en todas elias se hace una revisidn de las diferentes teorias
que aportan a los debates contemporéneos segin énfasis de estudio, haciendo
hincaplé en aspectos o ejes problemiticos que sa viven en la actualidad. Contlene
una profunda vision de Ia realidad desde la epistemologla de la complejidad,
sustentada desde aportea tedricos en Trabajo Soclal; reconociendo la bibilografia
actualizada y los debates internacionales en torno a los objetos de estudio

En caso de la linea de profundizacion de procesos comunitarios e intervencion soclal
hoy, Desde las propueatas hacen una critica a las divisiones caso- grupo- comunidad,
especlalizacion de las clencias soclales segun el objeto de eatudio, la objetividad y Ia
neutralidad, imperativos del pensamiento positivista en Trabajo Soclal. Aef ublcan la
accion profesional en el marco de la cuestién social, reconoclendo las posiciones
éticas y politicas de la accién profesional. Deads ef plano metodoldgico hacen énfasis
en los procesos cuslitativos y participativos para la intervencion y la Investigacion
soclal,

Se destaca ol fomato del programa de Ia linea de intervencién soclal hoy, ya que se
construye desde afimacioneas que posibliiten ol debate. Segin la docente

cada sesidn alude a un lugar comidn enunciado sobre la Intervencién Social y en
ollas 5@ intentard develar; as “verdades’, los supuestos, las “mentiras” y los
mitos de ese lugar comin de enunclacion para oonooer los refos gue debemos
abordar y continuar en la lucha por nuestro reconocimiento disciplinar y
profesional desde la Intervencidn Social,

Se encuentra relaciones entre el nivel tedrico y metodol6gico al Interior de las
asighaturas. Se consolida relacionss con les lineas de clencles sociales,
metodoldgica, investigacion, practicas y contexto.

1 Aunqgue se denominen Hneas de profundizacion reaiments no se constituyen como linsaa slno asignstures,
ya como ko anotdbamos antedorments no ee cuenta hios erticulados que permitan especialivar el perfi
profesional, segdin Interesss partioutares.
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Linea metodologica

Se consolida a través de & asignaturas representa el 13% de los craditos de esia
propussta curricular. Estd conformada por las materias que proveen herramientss
tedricas, matodoldgicas y técnicas para la intervencién profesional y se llevan a cabo
deade 1l al VIl Semestre.

En este apariado ss busca desamofler los contenidos que posiblitan al estudlante
entender las dindmicas de las pollticas, los programas y proyectos soclales desds los
cuales pondran generar su intervencidn soclal. Para ello, cada asignatura dota de
contenidos tedricos y contaxtuales por medio de los cuaies podrin entender la forma
en que se formulan, ejecutan, evalGan y ajustan en diferentes niveles y espacios
aociales.

En esta medida se reconoce una fuerte relacion con Ia linea contextual, ya gue las
pollticas pdblicas y en genersl los procesos de planeacién y participacién soclal no
podrian ser abordados sl no se elidan en e marco del Estado Caplislista
Contempordneo y en el caso colomblano en particular,

Se raconoce una articulacion entre la asignatura Clencla Politica, Polfticas y Bienestar
Soclal |, Planeacion Social y Proyectos socisies. Mientras que organizacion y
aducacién popular es coherents con el énfasls comunitario de la propuesta curricular,
la asignatura de recursos humanos aperece descontextualizada, sin hitos relacionales.
Se entlende que esta hace parte del campo laboral, como eapacio de intervenckin
tradicional, sin embargo en la propuesia curricular no se logra consolidar como una
linoa de especializacion, ya que sdlo es abordado en asta asignatura y en pricticas
profesionales.
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En ol caso de Politica y Bienestar Social se hace un énfasls critico, planteando el
cuestionamiento a la politica piblica, para allo se retorna en la blbilografia los trabajos
de autores como Netto y Montafio que permite definir la relacién entre Trabajo Social
y politica publica desde marcos analiticos criticos. Eate enfoque se hace evidente en
Planeacién social, en donde sl programa se concentran en dar las hamamientas
tedricas, metodol6gicas y éticas de Interpretacion de los procesos de planeacin en el
orden nacional, municipal y distrital; reconociendo los modelos hegemdnicos y
abordando a la vez propuestas altemativas de planeaclén asocial.

Esta misma caracteristica sigue la asignatura Desarrollo y Educacion popular, que
desde sua ‘undamentos se articula con una parspectiva critica. Freire se conatituye en
ol aje central del programa, hacisndo un andlisls histérico de la transformacion que se
ha desarollado en la educacién popular en diferentes momentos historicos. Asl,
raconoce en la actualidad nuevos retos y oportunkiades que se conflere desde los
contextos sociales, politicos, econdmicos, culturales y tecnologicos que, articulados
con loa aportes desde perspectlvas hermenéuticas, dotan de nusves sentidos a las
Intervenciones cormunitarias.

Por (ltimo las asignaturas de proyectos sociales y recurscs humanos se centran en
heramientas técnicas y oparativas. Sin embargo, se considera que la primera de
ollan, al astar articulada coherentamente con ofras asignaturas, brinda los contenidos
necesarios para que el estudiante logre relecionar dichas hemramientas con la
planeacién soclal y no s6lo asa concebkia de manera técnica. En el caso de la
segunda asignatura no se logra consolldar estas relaciones, quadando limitada a una
sarie de conocimientos aislados y descontextualizades, con un fuerte criterio técnico,

Tabla 9, UNAL. Linea mefodolégica
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Linea de Investigacion

Aunque esta linea realiza un Importante aports al logro del parfii profesional propuesto
por |a Universidad y por el Departamento de Tabajo Social, tan sdlo consolida el 12%
de los craditos, desamoliados a través de 4 asignaturas.

En o curso Investigacion Soclal | se brinda principaimente los elemenios
epistsmoldgicos a los estudiantes, desde el abordaje de los debates sujelo- objeto,
teoria — préctica, metodologia- método. Asl mismo se construye fas discusiones en
torno a le Investigacion cuantitativa y cualitativa; estas reflexiones se dasamolian en &l
marco de las clenciss sociales y del Trabajo Soclal. Con este marco analitico, el
programa de Investigacion soclal 1|, desarrofia los planteamientos del método y de las
técnicas deade los paradigmas positivistas, hermenduticos y criticos; sin embargo
para finalizar ol curso establece la formulacién de! anteproyecto de Investigaciin,
deade el método clantifico, con un énfasis cuantitativo de la Investigacion,

En la asignatura seminario de monografia se retoma kas discusiones con un énfesla
on la spistemologia hermendutica y compleja. Enmarca el cureo en la disousion
aplstemoldgica desde el Trabajo Social. En el transcurso de la asignatura desarmolia
un eje tedrico y un sje de procaso en el cual se busca que ol estudiante desarolle su
proyecto de investigacion a partir de un ejerciclo prictico individual,

So inscribe en esta linea la easignature de estadistica, que brinda algunes
herramisntas para el desamolio de Iinvestigaciones de tipo cuantitstivo. Esta
ssignatura el no eer especializada en Trabajo Soclal y ser impartida por et
depariamento de estadistica de la faculted de Clencias, desconoce los principales
aportes que se pusden realizer de manen integral a los procesos de investigacion en
las clencian soclales, consolidéndose més en una asignaturm con contenidos técnicos,
y que por su ubicacidn en la estructura cumicular, no le permite al estudiante
relscionar sus aportes coherentemente para la accién profesional.

Como anteriormente se presentd, ol poco énfisis y peso de la linea de Investigacion y
su ubicacion en ia estructura curricular permite inferir que se entlende esta linea como
un aporte y una fortaleza para kb intervencion y no como un slemento fundamental

para la preparacion de Investigadores profesionales.

As| mismo, es importante menclonar que les tendencles de educecion superior exigen
8 ln universidad publica la formacion profesional en pregrado con un fuerte énfasis
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préctico y técnico, concentrando o drea investigativa para los posgrados (maestrias y
doctorados). Do esta manera, en la actualided se cusnta con otras modalidades de
trabajo de grado como la pasantia o estudios de posgrados. Sin embargo lo que
sorprende hoy es Im supresién del trabajo de investigacidn y su reemplaxo por la
inscripcién de una asignatura tedrico practica, y cuyo producto puede ser un articulo,
ensayo o proyecto de invastigacion (CONETS, 2004, p.165). Todo ello en detrimento
de la posiblidad concreta de realizar en pregrado un ejerciclo investigativo serio,
acompafiado por un tutor y que aporte a la construccion de conocimlentos y al

deaarrolio disclplingr,
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Linea préctica

En la carrera de Trabajo Soclal la préictica se constituye en el espaclo de formacion
integral de loa alumnos, espacio en el que confluyen las hemamientas fundamentaies
de Ia profesion, tales como Ia investigacién, la planeacion, la administracién social e
intervencidn. Se constituye en la Instancla educativa que posibilite la reflexion y el
andlisis de la problemdtica soclal en una linesa sspecifica de Intervencion profesional
on |a cual confluyen Ia reflaxién conceptual, el desarolio de actitudes y destrezas, tn
aplicacion y construccion de matodologlas y técnicas de investigacion e Intarvencion
soclal con e fin de inducir procescs de camblo soclal. Constituye también un
momento propiclo para inslstir en la formacién ética y el fortalacimiento de la identidad
profesionat.

Estos elsmentos se ven integrados en jos diferentes eacenarios de pricticas en las
que se pude Insertar e estudlante segin su perfil particular, sin embargo en ia
Universidad Nacional se denota un énfasis en las lineas famillar y comunitaria,

En loa objetivos se destaca la relacién que se establece entre la teoria con los
eapacios de Intervencidon. En todas las opclones de practica se establece como
objetivo brindar herramiantas teoricas, metodologicas y técnicas que le permitan al
estudiants entender (a realldad y proponer procesos de Intervencién. Por ello en todos
los espacios son los estudiantes quisnes, con la tutoria respactiva, desarrolian los
proyectos, ublcandose como profesional propositivos y no sélo limitindose a ia aoccion
Yy ejecucion de proyectos ya disafindos.
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Los procesos de practica estructurados en dos semestres les parmiten realizar una
continuldad en los proyectos realizados con las instiuciones an Ias que as enmarcan.
Se evidencla que principaimente esta prictica se efectia en Instituciones de cardcter
piblico como Acclon Social, Institutc Colomblano de Blenestar Familiar,
Departamento Administrativo de Bienestar Soclal, y la Universidad Naclonal de
Colombin. Asi mismo, ee Identifican algunos espacios en organizaciones no
gubemamentales o aspaclos no institucionalizados, como son bamros y comunidades.

Se evidencia una eatrecha relacién entre eatas lineas y las demés, ee aborda los
aportes de las Cienclas Sociales, reconoclendo los contextos en los cuales los
estudlantes deben ublcar su acclon profesional, reconociendo las teorias
profesionales y las herramlentas metodolégicas (politicas, programas y proyectos) que
fueron abordadas en su formaclén. Asl mismo se propone una articulacion
Invastigacion — intervencion.

Sin embargo, ae denota un énfasis en el manejo de herramientas de tipo cualitativo,
que no cusntan con asignaturas propias en la propuesta curricular. Temas relevantes
como el de soclalizacion, construccién de Identidad, teorias del bienestar,
subjetividad, representaciones e imaginarios soclales, que son trabajedos en o marco
de las pricticas, aparecen sin mayor articulacién con ias distintas citedras de la
propuesta curricular; mientras que slementos cuantitativos como la estadistica no son
significativamente utlizados en los procesos de préctica profesional.

En cuanto a los procesos pedagégicos, las estudiantes aprenden a través de Ia
accion, en confrontacién permanente con la teoria, con sus proplas habllidades,
intereses y con los retos que el trabajo profesional conileva. Los objetivos se
concentran en interpretar, discutir, analizar, formular, comprender y desarrollar,
objetivos que se buscan cumplir desde el trabajo en equipo, las tutorias, y las
reuniones no sblo con docentes y monttoras, sino también con profesionales de lns
Instituciones encargadas, dotdndole de un sentido interdisciplinario a la prictica.

Es iimportante menclonar que los programas raconocen la Importancla de sistematizar
las expariencias, pero esta sistematizacidn no se desamolla desde el plano disciplinar
sino institucional. El enfoque técnico a los que se remite Impide retomar estas
Importantes experiancias en procesos de construccion disciplinar. Por ello, se hace
necesari establecer incentivos de divulgacion y publicacién que Impulsen a escrbir y
reflexionar sobre la préctica profesional desde la academia.
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Sin duda alguna, este es uno de los sspacios en los que confluyen las funciones de la
Universidad, a saber: investigacion, docencia y extension.
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Linea contextual

Enta linea constituye el 9% de Ia propuesta curricular y se establece en 4 asignaturas,
dos de! nicleo bésico 'y 2 del componente flexible. Las asignaturas Polltica y
Bienestar |l y Problemas Soclales || ss desarrolian en el andlisis contextual y aplicado
a la actualidad, en i0s cuales, una vez Incomorados K8 refarentes tedricos, los
estudiantes conocen las condiciones sociales, politices, econémicas y culturales
existentes; y como eatas influyen en los problemas sociales y las politicas pubficas.

De asta manera contaran con las herramientas que les permita identificar la realidad
colomblana seg(n los diversos sectores soclales, reconoclendo condicionas de efnia,
género, edad. En loa dos cursos se reconoce que esias realidades estd mediadas en
ol marco de ia globalizecidn y la implementacion del estado neotlberal en Colombia
que evidentasments generan sluaciones de exclusién social y nuevas condiclones en
la cuestion soclal, donde se llevard a cabo la accion profesional.

Se ofreca un panorama al estudiants sn el que se busca no sdlo que reconozca esta
realided, sino también realice un andiisls critico a las polfticas piblicas disefiadas para
atendor las problemdticas soclales.

Tabis 12, UNAL. Linea contextusl

Aslgnatura Objetivo Contenido
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Esta linea contiene tan solo o 6§ % de los créditos, deade 2 asignaturas del
componente flexible. Se considera que ks estudiantes pueden seleccionar, a su
criterio y a sus interesas personales, dentro de las posibilidades que le ofrece un
amplio espactro de asignatures brindadas como tsles por todos los programas
curricuiares de la Universidad. Dentro de la gama de slactivas se Incluye deportes,
art/sticas, contextuales, idiomas y profesionales.

Esta ae consolida como el linea que aa encuentra menos desarroliada an la propuesta
curricular. Las habilidades que requlere el perfil profesional como comprension de
lectura, habllidades comunicativas, habilidades técnicas o tecnoldgicas, no son
desarrolladas al interior del plan de estudios. Esto se conetituye en uno de las
principales debilidades de la propuesta, pues quedan dependiendo de los interesa de
los estudiantes, las ofertas de las Facultades y los tiempos y horarios que se
proponen.

6.1.2.5 Metodologias pedagdgicas

La propuesta curricular divide las asignaturas en tadrico, tedrico pricticas y practicas.
Las lineas de clencias sociales, contexto y formacion integral son consideradas como
tedricas, mientras que las liness de formacién profesional la mayoria de las
asignaturas desarrollan una metodologia tedrica practica, en la que incorporan a
través de seminarios talleres, easpacios de aplicacién de conocimientos abordados en

la asignatura. Esta misma situacion se refleja en las metodologicas. Se observa que la
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linea de investigacion ea la (nica en que se caracteriza por sar en su totalided como
tedrica practica.

Tabla 13. UNAL. Metodglogles pedagdgicas
Tebrico -
LINEAS Tedricas practicas | Practica
No. | % No. % No.
Clenclas Sociales 10 | 100
[ Profesionaies a lmlala
| Metodologices 2 »n 4 .14
Investigacidn 4 100
Pricticas 2
| Contexto 4 100
Formacion integral 2 100
TOTAL 22 11 2

5.2 CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

La Corporacién Universiiaria Minuto de Dios, nace en 1990 bajo el trabajo de la
comunidad religioss eudista. Surge como un proyecto generado desde la Corporacion
Minuto de Dios, organizacion de fa socledad civil que desde los afios 50, bajo el
liderazgo del Padre Garcia Herreros, se dedica a ia construccidn de comunidades y a
la atencion de poblaciones vulnerables en toda Colombia.

La corporacidn es definida como una entidad comprometida con el desarrolio integra/
de /e persona y las comunidades marginadas, tanto urbanas como rurales, a la luz del
evangelio. Es la expresion de un compromiso cristiano con los pobres, reconocidos
como hljos de Dios y hermanos de los deméds hombres. Desde esta mision Ia
Comporacién ha desarroliado cuatro programas fundamentaies: vivienda, micro
créditos, atencion a comunidades vulnerables y capacitacion.

Reconoclendo la importancia de la educacion, y cohsrente con su ideario, desde
finates de los afios 80 la Corporacién empezd a proysctar su nueva institucion: La
Corporecion  Universitaria Minuto de Dios, Institucion encargada de formar
profeslanales con un fuerte perfil social. Por slio, todos los programas que ofrace esta
Institucion se diseflaron con un énfasis en desamollo social ya que concretizaban los
largos aflos des experiencia de /a obra El Minuto de Dios y pretendian multiplicar ol
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namero de los profesionales que se encargarian de difundir su filosofla social en
diversos Jugares del pals (Uniminuto, 2004, p. 3).

Do asta manera se ha establecido |a mision de esta institucion de educacion superior
como:

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios es una institucidén universitaria de
educacion superior, inserta en el sistema educativo colomblano, con un modelo
de educacién altemnativo que, desde ila perspectiva del Evangelio® y del
pensamiento social de la Iglesia, de la Espiritualidad Eudista’, de la renovacion
on el Esplritu y de la filosofia de la Organlzecién Minuto de Dios:

» Forma profesionales responsables, técnicamante competitivos, éticamente
orientados y socialmente comprometidos,

» Promueve el desarrollo Integral de las psrsonas, las comunidades y las
organizaciones, fomentando en ellas sus potencialidades, en términos de
actitudes humanas, cristianas, cludadanas y de servicio a la socledad.

. Contribuye en la construccidn de una nacidn mas justa, democnftica,
participativa y solidara, que respete los valores culturales propios y ajenos.

La Corporacién universitaria esté organizada en 6 Facultades: Clenclas de la
Comunicacion, Clenclas Econdmicas y Administrativas, Clencias Humanas y Sociales,
Ingenieria, Educacléon y el Instituto Biblico pastoral Lstino Americano, Ofrece 6
tecnologlas, 5 licenclaturas y 9 cameras profesionales®. So dedica principaimente a la
educacion de pregrado, en la linea de posigrado ofrece varias espechallzaciones en
cada facultad, sin embargo a la facha no cuenta con ninguna maestria o doctorado.

2 Los grandes valores del Evangslio: Justicla, Amor, Libertad, di tran la & Mn humana y $nica an
Ia vida universitaria. La Justicis, sl promover un oompromiso oon una sockedad iguailarie; of Amor, que
concede el primer puesto & la persona y a su dignitad inaliensble, para quien es més importeite of ser que e!
tener; y (a Libertad de la persona fronte a las diferentes manipulaciones del materialemo, del hedontsmo y de
ia desporsonalizacion.
¥ A partir de los compromisos del bautismo, ia Espiritualidad Eudista centra is persona humana en Jesucristo,
prasante en o corazon de tados como onentador y gula del ser y del quehacer del hombre, de modo que ia
vida do cada uno sea como una prolongacién de s vida de Cristo en las cirounstancias particuisres y la
conorecion de la cotidlanidad. Se basa en una antropologla que considera a cada persona un objeto de la
misaricordia del Padre, un hijo de Dios, un templo det Espirtu y una imagen de Dios que debe ser amada,
respetada y servida,
‘ Sa entiende por desarrolio integral el paso, pars cads uno y pare todos, de condiciones de vida menos
humanas a condiciones de vida mads humanas. En tanto integral, debs promover a todos los hombres y a todo
el hombre (Cf. Pablo V). Enclolica Populorum progressio).
5 En el caso de Colombla, |as licenciaturas son programas de pregrado con &nfasis an docencia.
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Segin el sistama de Educaclon superior colomblana éata sa comsolida como una
institucion universitaria, en tanto se enfoca principaimente en ofrecer programas de
formacidon en ocupaciones, progmmas de formacion académica en profesionss o
disciplinas y programas de especializaciones técnicas y tecnoldgicas. Asl mismo, el
énfasls on la docencia se centra en la formacion de pregrado, pues en la actualidad
no cuenta con programas de alto nivel como doctorados o posdoctorados.

Dasde las categorias ofrecidas por Rama, y abordadas en el primer capitulo, ésta
Universidad nace en los afios 90's, década en In que ol sistema de educaclén
suparior se coordinaba por &l mercado y las IES se desarrolian bajo o pardmetro de
mercantiiizacion. Asi, esta universidad se dirige a absorber la demanda que no ha
sido cooptada por las universidades tradicionales; ofreciando oportunidades para las
personas que no ingresaban a las universidades piblicas, o aquellas que no podian
pagar las matriculas de ias Universidades de cardcter privado.

Trabajo Soclal

El programa de Trabajo Social se inscribe on la Fecultad de Ciencias Humanas y
Sociales, esta tiene como funciones generar una escusia de pansamiento soclal que
impulse los procesos, los proyectos y las lineas de investigacion al interior de la
Uniminuto, dando forma y contenido sl carkcter humano y social de la institucion,
Igualmente, coording la accién del Departamento de Clencias Sociales y del Centro de
Estudios e Investigacionss Humanas y Soclales (CEIHS). Ofrece los programas de
filosofia, Trabajo Soclal y una especlalizacion en ética.

Desde o afio 2000, la Uniminuto incorpora & su oferta educativa el programa de
Trabajo Soclal. Fundamentaiments reconoce la importancia que loa contextos soclales
o imprimen a esta profesidn y la neceskiad de formar trebajedores soclales
competentes on las dreas de Intervencion, desde los referentes obtenidos en
experiencia de la Corporacion Minuto de Dios. A decir de Pérez, un factor relacionado
con la creacin del Programa, es ls tradicién de Trabajadores Socisles que han
astado al frente on la gealién de programas y proyectos sociales en la Obra Minuto de
Dios, a lo largo de cincuenia aflos (2005, p. 204). La Universidad por tanto, quiso
retornar esta experiencla y estructurar un plan de formacién para ofracer una nueva
propuesta de formacién profesional.
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En el afto 2005 se reallzd una resstructuraciéon de ia malla curricular, actuallzando
algunas asignaturas con el fin de obtener el registro calificado por parte del Ministerio
de Educaclon Naclonal, que es emitido el 8 de Octubre de 2006. Asl mismo ee
encusntran desamollando el proceso de auto evaluacion que le parmita acceder a la
acreditacion de alta calidad del Ministerio de Educacion Naclonal

En la justificacion de su plan de estudios, definen eate programa cormo

el (nico de su género en el pais que entrafia una perspectiva socioeconomica que
ubica al profasional en la compleja situacién nacional y le permite responder a sus
desafios, con capacidad para intarpretar los hechos soclales y generar prooesos de
transformacion y cambio, sn cumplimiento de la misién que le comesponde a
Uniminuto (Uniminuto, 2008, p. 5).

Tabla 14. Uniminuto. Propuesta de formaocion profesional

Perfll de
Egreso

El programa de Trabajo Soclal forma profesionaies de las cenclas sociales con snfoques y
vision econdmico garencial que les permite participar @ intervenir en procesos comumitarios,
an procesos de formulecién de programas y proyecios sociales y en prooesos de fommacion
de politicas soclaies.

Los trabajadores soclales de Uniminuto son profesionales comprometidos oon ta realided
social, compatentss para comprenderia, analizarls # interpretaria y con plans conviooién de
whrmndornyhamdorudcwmnmd mnmdo«mbbunlaoonwuodmwhjldo

Objetivo general

social que sirva de bass a ia
ImmmerWMpMMh‘mummM ableria &

los desamolios, tendencias, continuidedes y ruptures del Trabejo Social comg discipling, en el
marco de los cambilos de la socledad, que las pamita reconooarse, scapterse y ssuminee de
modo auténtico en ef conbexto de su cultura, ntrmuounoun'lwhqutdulmlblul
compatencias en las dimensl del d , ol d o profesional y la
responsabitidad social.

relaclonadas 0on unk formackén tedrca que e permita una reflexidn oritioa de
Ia herencia intalectual del Trabajo Soolal y su relscidn oon le sihuacidn soclal achual; s
capacidad ds genefar conocimiento como sepecto constitutivo de su Intervencidn oon
individuos, famillas, grupos y comunkiades y bass cde sus decisionss y soclones ocomo
profesional; su formacién personal, desamollo humano y responssbiidad social; y con una
capackied de gestién en cuanto a politioss, programas y proyectos soclales que ae
STHMATGUSN &N (& relscion entre ol Estado y ta sodedad olvil y abonen temeno a ia construccoltn
de mikio soctal.
Lo anterior como mxpresiin de los métodos de intervencion del Trabajo Social y los
instrumentoy y éonioas qua in den operatividad e intencidn e la sccidn prolesional

Duraclén | Vil Semestres
NOmero de
Maitany | s

créditos
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Gestidn Sodlal; El programa busca orendar la formacion del trabajador social de forma que
adquiera una vision de los d¥erentss aspecios scondmicos y garenciaies que al entrecruzass
con ko social, pusden favoreosr o afectar el desarmolic de proossos y programas sociaks.
Comprendes las relaciones scondmicas y las situsclones y hamemientas garencialas ganoran
on el trabajador socisl una visién de lo sodal como inverskdn y no como gasio, y abren s
posibiiidad de uthlzar esquamis axitosos en otras cirounstancias part favorecer ¢ desarrofio
de |a tabor disciplinar.

Organtzacidn y dessrolio comunitario: EI progrema tiens #spacial intends en proyectar su
Lineas scokdn en conkxios comunitarion an o8 culies S8R NOCESATO QENIIET DIUONOS
rricul de organizacion y de desarrolio de la comunidad, con o fin de contribulr sl mejoramiento de la
curriculares calidad de vida de la poblscidn. La organizacién y el desamolio comunitenio, 54 asumen como
objeto de estudio y do Intervencitn en la aplicacion del método de Trabajo Soolel con
comunidad. Maediante ia organizacion se busca polencisr los interesss, capacidedes y
habiidades de las pemonss, famiies y grupos de la comunided para movilear sus propios
recursos con ol fin de dar respussts A les necosidades santidas que de una u OtfE MAaNEE
estin afectando su pleno desarrolio o progreso. El dessrrofio ss logra & partr de s
organizacién y tene como principal condiclon ia participaciin. Los estudisntes deben analizar
& intarpreter los procesos comuniarios, para ssl establecer propussias creatives gue leven a

gonerar la organizacion y el desamollo de las comunidades.

5.2.1 Abordaje Instituclonal

5.2.1.1 Misi6n

En la misién, la Universidad sa eatablece como una institucion de sducacién superior
ublcads en el sistema aducativo colomblano, En esta medida se reconoce en el
contexto naclonal y busca sportar a la construcclon de un proyecto de Nacién
democritico, participativo y diverso,

En cuanto al ideario que sustenta todas sus acciones os clara en e establecimiento
de uns visidn religiosa a través de la congregacion eudista, fundamentaimente desde
Ia visidn soclal de la igiesia catdlica, y articulada al ideario de la obra del Minuto de
Dios que se ha desarroiiado desds los anos 50 an el espacio soclal.

Este sentido va a determinar el perfll profesional instifucional. En 4l se proyscia la
Iimportancla de formar cludadanos responsables, donde la solidaridad, la ética, y el
compromiso social son los fundamentos de las acclones profesionales y personsies.
Se reflere antonces a una vision més humanistica de la formacion profesional.

Reconoce ampliamente Ia funclon de extensién de la universidad, en la medida on
qué define eata institucidn como una agente de Intervencién soclal. Mediants la
oxtengiin se buasca generar una promocidn integral que permita reconocer las
potenclalidades de los aujetos, comunkiades y organizaciones y promover las
actitudes cristianas y cludadanas al servicio de la sociedad.
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No explicita ni detalla las furiciones de Investigacion, concentréndoss en la docancla y
en |a extensién.

La Universidad desde su caracter privado ha establecido una relacion mas estrecha
con el marcado laboral, logrando una mayor adaptacidon a fos requérimientos del.
medio soclal frente a la formacion profesional. Esto se evidencia claramente en la
flaxibilidad de su ofarta académica, de esta manera buaca orlentar su acclén hacla un
nicho de mercado que le parmite consolidarse Institucionalmente.

Seguin la interpretacion realizada, la propuesta instituclonal se debate entre una
apuesta social coherents con la misidn de la Institucin religiosa que la proyecta, v las
necesidades comerciales y mercanties que vive la educacién superior en la
actualidad. Se ancuentran tendencias que entienden la educacion como servicio que
s8 inacribe a las logicas mercantiies, como ia que se visualiza en el articulo “Servicios
compartidos: el camino hacla una mayor competitividad de la Direccion de Planaacidn
y Desarrolio®, en él se sefiala:

El cliente valora los productos, procasos y adtividades de la empresa a través de su
percepcidn del valor que la crean, del valor que Is agragan o por su faita de valor, En
una univarsidad el principal servicio es ia educacion. Para el estudiants la crescion
de valor estd cantrada en los procescs de ensefianze-aprendizaje, el valor agregado
ko recibe de actividades complementarias a (a enseflanza, misntras que algunas
actividades administrativas le pueden ser Indiferentes.

Asl la Uniminuto se encuentra en este debate que ha dado origen a espacios de
planeacion estratégica que han psrmitido redimensionar la misién Institucional. Se ha
caracterizado por una amptia vinculaclon con el sector industrial y empresaral,
moviéndose de acuerdo a los requerimientos del mercado. De ahl, la diversidad de
programas (presénciales, semi presénciales, ablertos, a distancia), su ublcacion
termitorial y la vinculacién con los Centros Regionales de Educacion Superior —
CERES- , expandiendo a difsrentes niveles sus funclones universitarias.

No se hace avidente la separacion de las funciones de Im académica con las
desarrolladas por la Corporacién Minuto de Dlos.
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6.2.1.2 Internaclonalizacion

La Unimimrto cuenta con la oficina de Asuntos intemnacionales, ésta se consolida bajo
la funcion de promover iniciativas de Cooperacién interinstitucional y proyectos de
internacionalizacién académica con universidades dal mundo. Dentro de los servicios
de intemacionalizacion académico se generan las gestiones y los espacios para el
intercamblo, apoyo y acompafiamiento, ya sea unilateral o bllateral que aporten al
desarrolio de las funciones académicas de la Universidad.

En este sentido, se ha avanzado significativamente a través de 83 convenics
establecidos con entidades académicas ubicadas en 15 paises. Graclas a estos
convenios se han faciiitado al acceso a 65 docentes a formacién en posgrado y
realizacion de pasantias de investigacion y se ha contedo con la participacion de 28
pasantes intemacionales. De asta manera se ha venido consolidando un sistema
Intemacional de apoyo académico significativo.

De osta manera, principaimenta se ha contado con convenios Inscrites con
universidades de Alemania, Argentina, Bolivia, Brasll, Cuba, Costa Rica, Chle,
México, Ecuador, Espafa y Estados Unidos. Prevalece una tendencla ai
estsblecimiento de convenios con universidades de carécter privado y privado
religioso.

Cabe destacer el importante papel que ha desamoliado la Uniminuto en la Red
Latinoamaericana de Cooperacion Universitaria, ésta es una fundacion que nace en la
Universidad de Beigrano, en Buenos Aires, Argentina, en abril de 1687, Este proyecto
de colaboracion interunivensitario, surge por voluntad de un grupo de universidades
privadas de la region, desscsas de aunar esfuerzos para optimizar medios y posibliiter
una eficiente y dinkmica cooperacién de sus recursos humanos y técnicos. Para este
afio la Uniminuto fue la sede de la XX Asambilea y el Rector iniclo su participacion en
la Junta Directiva de esta red.

Por otra parte ia Oficina de Relaciones Internacionales ofrece el programa de
Cooperacion institucional, definlendo en este marco ins accionss realizedas por los
actores piblicos y privados con el fin de promover el desamollo acondmico y social de
los paises en viea de desarrollo. Por lo tento, no restringe las acciones al plano
académico y de investigacion, a diferencia de la Universidad Nacional, amplia la
financiaclon a proyectos de extension de la Uniminuto.
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Dae esta manera orlentan la cooperacion en amplio sentido, identificando Ias lineas
estratégicas definidas por la Cumbre de Naciones del 2000 (pobreza, educacion
primaria universal, igualdad de género y autonomia de las mujeres, reducir la
mortalidad Infantll, salud materna, VIH/ Sida, medio ambilente y desarmollo social) y
estableciendo el marco tedrico, histdrico y metodoldgico de la cooperacion.
Reconocen los proysctos como la hermamienta principal para canalizar lo recursos de
la cooperacl6n intemacional, para lo cual desamollan formatos Unicos y asesorias.

Segun el Balance General de |g Oficina da Relaclonas Internacionales desde el 2003
al 2007 se ha logrado Ia financiacion de 7 proyectos que con un total de 1.264.200
dolares.

Por parte de La Facultad de Cienclas Sociales se ha eatablecldo una importante
relacion de cooperacion con la Universidad de los Andes (Bogotd) y con las
Universidadas Granada (Espafia) y Universidad Catblica Técnica Particular de Loja
(Ecuador). Con estas instancias se proyecta la reallzacién de |a maestria conjunta en
Paz, Desamollo y Cludadania. Asl mismo, este convenio proyecia ofrecer una triple
titulacion y posibilidades de homologacion y movilikdad de los estudiantes entre |as tres
Inatituciones.

En la actualidad con estas institucionea sa han consolidado aigunas acclones como:
procesos de intercamblo, proyectos editoriales para la publicacién de libros y revistas,
participaclén en los grupos de investigacion de la Facultad. Se proyecta |a
participacion de las tres institucionas, en convocatorias de cooperacién
Interuniversitaria como las que ofrece la Unién Europea y la Agencla Espafiola de
Cooparacion.

5.2.1.3 Calidad

La Calidad es un factor fundamental en la Educecidn Superor en Colombia, &
Ministerio de Educacion ha desarrollado a través de diferentes organismos un sistama
que apaya, promueve y svalia la calidad de las instituciones, con en fin de garantizar
estandares de excelencia en los procesos de formacion. A estos procesos las
Univereidades se han articulado de forma voluntaria, pero reconociendo la importancla
Y peso que esta tendencia le confiere a las proyecciones de los servicios que ofrecen.

De esta manera la Uniminuto retoma la calidad como un elemento fundamental de su

vigion. Establece en el Plan estratégico de la Uniminuto 2007-2009
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Creemos en |a Educacion Superior de excelencig; por ello, prestamos servicios
educativos de calided a partir de procesos de autoavaluacidén que permitan lograr la
acreditacion voluntaria de nuastros programas académicos y la acreditacion de la
Institucion.

Esta misma linea se hace esvidente en el Proyecto Educativo institucional (PEI) de
Uniminuto, documento que postula la calidad y Ia axcelencla como una de las politicas
esenclales dentro de las cuales deben desarroliarse todas las actividades de la
inatitucion. El cumplimiento de esta politica se ha venido materlalizado a través de la
formulacién de los Proyectos Curriculares de los Programas y en el proceso realizado
para obtener por parte del Ministerio de Educacion Nacional, los registros calificados
de sus programas.

Asl mismo, y continuando con los procesos de mejoramiento de calidad, decidit
desamollar formalmente su proceso de autoevaluacién como un compromiso serio,
responsable y paricipativo, con miras a lograr, en primera Instancla, el mejorumiento
permanents de la catided y, consecusntemente, a obtener, por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, la acreditacién de alta calidad de sus programas. En este

_sentido, la Uniminuto a la fecha tiene los siguientes programas acreditedos:
' Comunicacton Social, Administracién de Empresas Licenciatura en Educacion Basica
con énfasls en Educacidn Artistica, Licenciatura en Informdtica.

Institucionsimente la Uniminuto cuenta con la Direccién de Autosvaluscion y
Acreditacion, adscrita a la Vicemectoria Académica, para apoyar a las facultades,
cantros transverasles y demds centros do gestion, en ia implementacion de los
procesos instiucionales de calidad. En materia de autosvaluacion de programas, se
cuenta con los procedimientos detallados que buscan gamntizar la participacion de los
distintos estamentos de la comunidad académica; asi mismo La Direccién de
Autoevaluscion y acreditacién verificard que los resultados de la autosvaluacion
formen parte del plan de mejoramisnto Institucional.

El programa de Trabajo Soclal se ha unido a loa proceso de ecreditacion desde la
primera fase de auto evaluacidn. Entienden ésta como la actividad permanente da
examen critico de los procesos académicos y administrativos que desenvuelven las
funciohes sustantivas de la docencia, la investigacidn y la proyeccidn social del
programa. Esta activided as un slemanto indispensable en |a busqueda de |a calidad y
para slio designaron la responsabilidad de dicho proceso en Iz direccién del programa

y en el comité curricular.
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En este proceso el programa ha fomentado |a particlpacién activa de los docentes,
estudiantes, egresados y personal adminiafrativo en distintos espacios de evaluacion
Intema en los que se manifiestan los distintos aclertos y retos del programa, ello se
desarrolla a través del comité curricular del programa, asl como a travéa de reuniones
y actividades con los distintos miembros de la comunidad académica.

Reconocen los espacios de extension y relaclones externas como otro de los
mecanismos que desde la Interaccién posibilita el andlisis critico de los avances y
limitaciones de la propuesta de formacion profesional. Manifieatan

Ademds, las distintas comunidades e institucionss con las cusies o programa
trabaja en sus proyectos de prictica profesional no sélo son espacios formativos
para los estudiantes, sino que también son fuentes de Informacidn que nos parmiten
realizar ajustes o cambios al interior de las asignaturas y los procesce académicos
de manera que respondan mejor al entormo social en e que nos desenvolvemcs
(Uniminuto, 2007, p. 8).

ECAES

Los estudiantes de la Uniminuto particlpan desde 2005 en loa exahmenes de estado,
slando aste afio en el que se consolida la primera generacién en Trabajo Social. Los
resulttados obtenidos por parts de la universided la sitian entre los 13° primeros
puestos del ECAES institucional, sin ambargo no logra destacarss significativamente
on ninguna de las lineas avaluadas. El promadio para los tres afos es determinado en
9.66.

Como constante se observa la linea de contexto, en la que s aborda la comprensién
de los estudiantes frente a la caracterizackin de los procesos econdmicos, politicos,
culturales, sociales; en ella que se han obtenido similares resultaedos en los tres afos.
Este mismo comporiamiento de observa en la linea de métodoa de intervencion.

En la sigulente grafica también se denota un crecimiento constants en los resultados
obtenidos en el ldioma Inglés. Es interesante observar, que aunque la propuesta de
formacién se centra en la gestién soclal, los resuitados en esta llnea no son
significativamante sobresalientea, se registra un promedio de 9,8 misntras que el

* No es sobresaliente en tamo no se ubice ente las 10 primeras unkisdes scademicas de trabajo sociai dei
pais.
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promedio de los resultados més altos en los cuatro afios en asta linea se ubican por
encima del obtenido por la Uniminuto en una unidad. (10.6)

Gréfica 12

RESULTADOS ECAES SEGUN AREAS EVALUADAS

| =~ 2005 UNMINTO —e—2008 UNMINTO —o— 2007 UNMNTO |
Fuertte: CNA, 2007

5.2.2 Abordaje plan de esatudios

6.2.2.1 Perfil profesional

Tabia 15. Andlisis Pecfil profesional Uniminuio

Habilidades Actitudes Conocimientos
blee

ocompromatidos
Universidad Téonicamants competiiivos Con i ' .

Participar ¢ infervent on la
realided comunitaria

Trabajo Socisl pmymypdlﬂcllmhhn' Formadores y haondores de | econGmics gerancial.

Perfil Competenies para
oomprender la realidad social, oomunided. Planeacion estrabbgica.
aaiizaria e interpretaria
Agentes de oambio
Trabajo Soclal | Pofenciaitzar las  habllidedes | Identidad profesionsl Entomos  socisies y
vislén' de personas, grupes  y | Responeabliided social. iticos.

-

Sa incluye &l abordmje deeds la visién que define ol Departamento de Trabajo Social, en tanto esta se
mmumw.e-m,mwummwmmnmmmom



comunidades. Capacidad critica, analitica y | Enfoque  socioscondmico
Frotiitar ol encuentro social. creativa. y de gerencia social.
Desarroliar  procesos  de
Investigacion, intervencion y
piantficacidn soclal.

El parfll profesional propuesto por el programa de Trabajo Soclal es coherente con las
propuestas Institucionales. Reconoce como eje transversal of proyecto de la obra.
Minuto de Dlos, en ia cual incluye la responsabilidad social y la acclon ética. A su vez
direcciona su perfil deade las habliidades que parmitan definir al profesional como
técnicamente competente, esta vision sa refleja a nivel de las habllidades que se
consolidan en la intarvencion social pama la tranaformacion y el cambio social. Para
ello ae reconocen los proyectos, programas y pollticas como hemamientas para la
accién profesional.

Sa destaca el énfasis en |a intervencidn y la viskdn del trabajador social como agente
de cambio. Como se sefiald en el sagundo capltulo esta vieidn reconoce un papel
protagénico del trabajador social, centrado en las capacidades para que las personas
0 grupos conazcan su realidad, se ubiquen en ella, la analicen y critiquen; y que se
equipen de Instrumentos y técnicas necesarias para transformaria.

A nivel de conocimientos se encuentrs el énfasis en gerencia social y la vision
socloscondmica. Esta postura, es coheronte con la perapectiva institucional y se
considara que en esta propuesta de énfasis curicular se plasma la disyuntiva propla
de & Uniminuto entre la nockdn religiosa orentada a una formacién profesional integral
y la mercantiiizacién de los servicios de educacion superior. Este serd un ele
interesante de andlisis para la propuasta curricular.

Da esta manera, se pusds definir este perfil construido desde una tendencla ecléctica,
en Ia cual no se Identifica un eje transversal desde Ia discipiina’. Esto 8e evidencla a
la vez en su objstivo general, en el cual ae observa un sustanto de la propuesta
complejm, en tanto se enfoca a brindar las harramientas tedricas, metodoldgicas y
técnicas para que el trabajedor soclal, seglin la realidad soclal, se entienda como un
profesional critico capaz de desarrollar acciones para la transformacion social. Sin
embargo, en el parfil actitudinal y principalments de conocimiento no se incluyen los
elsmentos necesarios para cumplir con esta propuesta,

D:g::mhnoo de formacidn de los trabajadores socisles, dando slementos para ol andlisls del perfil
slonal,
I,Dou.‘.e Ins categorias de andlisis no sa ubica claramente a que cormriante se adscribe e perfll profesional de
la UNIMINUTO, el unico eje transversal con una fuerte influencia es ef ideario institucional.
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5222 Estuctura curricular

Esta propuesta se hasa en un plan de asignaturas/ dreas, definiéndose como un plan
mixto. Aunque esté conformado por la asignatura como elemento principal, estas
estdn relacionadas e Incorporadas desde agrupaciones que le dotan de un sentido y
una unificacion.

La flexibildad de este programa se vincula principaimente en o campo de ia
formacion profesional (Iinea de comunidad o énfasis en gastion social) y la prctica. A
su vez incluye una alectiva como asignatura que ol estudiante pueds seleccionar de
Ias ofertas que brinda todas las Facultades de la Unlversidad, orlentadas hacla la
formacién Integral, principaimente. El componente flexible, comesponde s 8%,
equivalente a 11 créditos.

Esta construkio de abajo hacia ariba, consolidendo los apories de la formacion
Integral y las clencias soclales como los componentes que dardn sustento a la accion

profasional espacializada, a la investigacion y a las pricticas profesionales, lineas que
a8 desarrollan an los Gitimos semestres.

Segin ias lineas que ee han establecido para ef estudioc comparativo se puede
organizar la propuesia curticular de la sigulente manera:

T 18.U andlisis

SOCIALES Profesional Metodotogh b i Prbotica XTQ INTEGRAL

« Rt 3=

! 2 de Trebajo Ivetigativas ricamoidn orsl y

I
i

« Palitcs y
tlanestar
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» Parsdigmas
& litervenclon
» Adminisirecl | profesional | 5 Taler 8  Inghbs IV
v on « Fundamaento profesionai |
« Economia » indricos de
in priction
ai
« Prasupuasto
!opdul Extmciintics
L]
v « Taher « Investigackd m‘ml » inglda V
Intmrvenciin nwockl |
profesionsl H
» Gerencia
S o P
Soolal Bocisd
* Opantzacid | pecy | imvestigecd | « Bisemat
v nydesrrolio | gy n sooial wcidn en
° » Taker de Trabejo
Intervencidn Social
profesion Ui
« Heciiva + Prioion
Vil profeskons | Profesional
» Elactiva |
1]
» Pribotioa
Vil « Elactiva Profesions
profesionsl 11l H

5.2.2.3 Analisis segun lineas de formacién

Al analizar la cantidad de asignaturas por lineas, se observa la preeminencia de la
formacion integral con el 33%, seguida por la linea profesional que a través de 8
asignaturas constituye al 18% del total. Por su parie el drea metodologica obtiene el
16% de las asignaturas, la linea de clenclas soclales ol 11% y (& Investigacion, 11%.
Al igual que an la Univeraldad Naclonal, Ia linea de practicas se concentra un pocas
asignaturas, pero con mayor valor en créditos.

La cantidad de asignaturas de la linea de formacién integral es considerable, y
aunque la mayoria de ellas tiene 2 créditos por asignatura; concentra el mayor valor
en créditos con el 22%; seguida por la linea de formacion profesional que a través de
curgos con 3 créditos y talleres de intervencion 5, obtiene el 20% del peso con
respacto al total de créditos. Realizar el andlisis por el nimero de créditos permite
identificar ol valor que le asigha los disefiadorss curriculares a cada una de las
asignaturas.
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Grifica 13

NUMERO DE CREDITOS Y ASKSNATURAS SEGUN AREAS

[WNo. De Asignatras @ Creditos |
Fuente: Plan de estudio, 2007

Asi, 8l 22% de los créditos cormesponden a ia iinea de formacitn integral, ol 20% de
formacién Integral, el 19% a |a linea metodologica. La practica se constituys en el
cusrto con 5 asignaturas que incluye la practica social y profesional, representando el
17%. Por (itimo se concentra ia investigacién con 9%, con el mismo porcentaje la
linea de ciencias sociales y la linea de contexto con 4%.

Realizando ol andlisis de los resultados segun lineas y el perfil profesional se puede
observar.

*  Articulacion antre ol énfasis en la intervencion. Se chesrva que el paso que
obtiene la investigacin no es significativo con respecin a la totalidad de
créditos.

o BExiste articulacidn entre el énfasis en comunidad y geetién social que ae
presenta en of perfil profesional.

¢ Desarticulacién enire ol objetivo y la propuesta curricular; Se expresa Ia
necesidad de reconocimiento del contexto para la intarvencion, sin smbargo no
existen asignaturas que doten de heramientas analiticas que permitan al
estudiante raconocer las realidades sociales, polficas, acondmicas y culturaies

en la que se inscribe su accién.
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» Se obgerva un gran peso del Idearlo institucional a través de la fuerza y
participacién de la linea de formacion integral en la estructura curricular.

s« Se reconoce como, mediante esta propuesta curicular, se provee de
hemamientas mas de cardcier personal que profesional para generar an los
estudiantes la responsabilidad soclal. En este sentido hay una disyuntiva entre
lo personal y lo profesional. '

Realizando el andlisis de los resultados segun lineas y la estructuracion curricular se
puede observar:

o La priorizacién de la linea da formacion profesional se consolida a través de su
incorporacion en los primeros semestres, al ser un curriculo de abajo hacla
arriba, reconoce en estos cureos o] fundamento de la formacion en la
Uniminuto.

« La base de la formacién profesional es la formacién integral, seguida por las
clencias soclales. LUna vez contado con el sustento se pasa al abordaje de la
formaclén profesional en Trabajo Soclal. Las précticas se consideran la Gitima-
parte del proceso, espacio en la que se consolida la formacién.

+ La participacion de la linea de clenclas sociales se concentra en los semestres
iy IV, al igual qua en el plan de la Universidad Nacional, éata se entiende
como fundemento del Trabajo Soclal, al estructurarse en los primercs
somestres de formacion,

+ La linea de formacién profesional no se encuentra distribulda a lo largo de
todos los semestres. Para el |ll ciclo |a formacion se concentra Gnicamante en
ol linea de clencias soclalas y el V| en |a linea metodoldgico y Ia practica.

+ La linea de investigacion se concentra en V y VI Semestre, no as dicta ninguna
asignatura de Investigacion en el desarrolio de |as practicas profesionales, esto
pueden Indicar una fuerte sepamcion entre aatas dos lineas.

5224 Andliais de programas académicos segun lineas.
Linea de Ciencias Sociales

Contempla el 9% del total de créditos de la propuesta curricular, se Incluyen los
apories de las asignaturas de antropologia, psicologia, soclologla, economia y
administracion. A decir del plan de estudios, esta iinea es Importante en tanto permite
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que el estudiante comprenda fos aportes de las ciericias sociales y humanas como
elemento para Ir construyendo su propio marco de refersncia tednico conceplus, de
forma que lo lleve a identificar y explicar paradigmas, teorlas, enfoques y/o modelos
(Uniminuto, 2005, p. 6).

Do esta manera en los objetivos se busca brindar a los estudiantes los elementos
tedricos parm su vinculacién con of Trabajo Social, desde el plan de estudios se
espacifica que estas asignaturas se orlentan a adquinr un bagaje conceptual bésico
para comprender los aportes de las ciencias sociales y humanas tratados en la
segunda etapa de formacién (Uniminuto, 2007, p. 7). De sata maner las asignaturas
80 concentran en segundo y tercer semestre; estructurdndoss después de la linea de
formacion Integral y antecediendo a las asignaturas de la formacion profesional.

Deade las asignaturas de Antropologia y Psicologla el eje que sa define en el
programa son las visiones tedricas que se han desanoliado en cada disclplina, en
esto sentido buscan generar espacios en los que se conaldaren de manera holistica
lus aportaciones y discusionas tedricas para, en un segundo momento, dirigirias a
entender la influencia de la cultura y el comportamiento humano en los procesos
soclales; parmmitiendo su articulacion con el Trabajo Social.

A diferencia, las lineas de administraclon, sociologia e historia econdmica centran sus
discugiones en el abordaje histdrico, con lo cual esperan que el estudiante logre situar
los diferentes momentos y desarrolios de las discipliinas permitiendo entender y
abordar la realidad actual. Se establece una serie de conocimientos pamm la
interpretacién de los procesos histdricos, econdmicos y administrativos desde una

perspactiva soclal.

En términos generales se reconocs en los programas el interés de hacer una
aportacion desde las clenclas sociales al Trabajo Soclal. Estos cursos dictados por
docentes de la misma facultad faclitan una mayor coordinacion y acercamiento
administrativo y académico que permite definir con mayor cercania los programas y
asl ser coherentes con los propositos de la formaclon profesional de loa trabajadores
soclales.

Sin embargo llama la atencion la aussncla de las discuslones de la teoria soclal

dentro de los aportes de las ciencias sociales. El curso de sociologla se concentra
més al estudio de conceptos que sean aplicados al andlisis de la actuslkdad
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colombiana que al abordaje de las teorias, que son base fundamental para entender
los espacios sociales an Ia actualidad.

Es significativa la Incorporacion de la linea de administracién a Ia formacion
profesional en Trabajo Soclal, esta Incorporacién ae realiza en las propuestas
contempordneas de formacidon profesional, buscando articular y sustentar las-
propuestas de gestion soclal y gerencia soclal que propone ssta universidad. Esta
dsignatura se orienta & brindar herramientas para gue los estudiantas comprendan la
naturaleza de las orgenizaciones donde les es dado laborar, su estructura, valores,
objetivos y procesos; tenlendo presente ia importancia del proceso administrativo y el
papel dentro del mismo como trabajadores sociales.

Se observa que |las propuestas bibllograficas de |a linea son insuficientes para el logro
de loa objetivos planteados. Mientras que programas como paicologia, soclologla y
socledad colomblana y antropologla, establecen una variedad en la bibliografia y
aportan bibliografila complemantaria al estudiante; los cursos de administracion,
economia e historia, determinan un contenido basico de 6-7 textos en loa que se
desarrolla todo el contenido dal cureo.

En cuanto a las relaciones con las demas lineas, las asignaturas dotan de sigunas
heramientas conceptuales desde la administracion, la economia, la cultura y la
psicologla para el abordaje de los contextos, que le parmiten al estudiante refiexionar
sobre su realidad y la realidad soclal en la cual estd inmerso como profasional del
Trabajo Social. Sin embargo, tan 36lo en lae catedras de aociologla y adminiatracion
se desarrollan, mediante propuestas metodologicos del curso, sjercicios de aplicacion
y andlisis que permiten desarrollan estas habilidades en los estudlantes.

No se encuentra una adecuada articulacién de estos contenidos con la linea de
investigacion. Tan sélo la asignatum de psicologla contempla en sus objetivos
espechicos el desarrolio de habilidades investigativas mediants la aplicacién de los
contenidos escogidos segun los interases del estudlante, el cual tendré que indagar
durante el asmestre, constituyendo como resultedo el trabajo final de la asignatura.
Las demés asignaturas limttan sus objetivos a la deacripcion del concepto, ol abordaje
histérico y las aplicaciones de las teorias principales aplicadas al Trbajo Soclal.

Al consolidarse como una linea con poca carga se considera que se presanta como
una de las debilidades de la propuesta de formacién, principalmente por el poco
abordaje de la teorfa social, que tal como se sefiald en el tercer capitulo, confiere
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Importantes aportes a Trabajo Soclal. Asl mismo, se consolida
curricular desde vislonas positivistas que sagmentan el conocimiento

sociales y humanas, definliéndolas como sustento

en la astructuracion
del las clenclas

del Trabajo Soclal.

Tabia 17. Uniminuto. Linea clencias socisies
Asignaturs Objetivo Conten
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Linea profasional

Esta linea consolida el 20% en la maya cumicular, Segin el plan de astudios estas
asignaturas se relaclona con /a fundamentacién tedrica conceptual del Trabajo Social,
Ia construccidn epistemoldgica de sus conceptos y paradigmas y el desarrollo de sus
teorlas, modaios y tendencias y el andlisis de los aportes de las ciencias humanas y
sociales a eso proceso de construccin a nived disciplinar (Uniminuto, 2005, p. 8).

Inicia con la asignatura fundamentos del Trabajo Social, que busca reconocer aigunas
de las discusiones disciplinares fundamentales, asl se abordan aspectos como: objeto
de estudlo, funciones, ética, espaclos de Intervencién y una breve infroduccién de los
métodos del Trabajo Social. La propuesta de contenidos permite al estudiante

ublcarse en una primera aproximacion con el Trabajo Soclal. En este curso tamblén
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se abordan las construcclonas histéricas, desarrolladas desde al anfoque endogeno
de la génesis y desarrallo de la profesion, sustentado en los trabajos de Alsyon y
Ezequie! Andaer Egg. Se hace énfasis en la Reconceptualizacion, a través del tabajo
de Parra (En Molina, 2004) y Alay6n (2004),

Se obsarva que la bibliografla propuesta es limitada para el cumplimiento de los
objetivos del curso, definida a través de una propuesta bésica, con una importante
participacion de autores cldsicos como Kisnerman, se centra bésicamente en texios
de la reconceptualizacién. £n (s bibllografis recomendada como soporte 3a Incluyen
trabajos contemporaneos como o realizado por Vélez (2003) y Malaecalza (2000), sin
embargo estos textos que no estén incluidos en la programacion de las discusiones
del curso.

En segundo semestre se ubica la asignatura ética profesional; acorde con la misidn de
la universidad y con el perfil profestonal propuesto, el eje articulatorio de (a cétedra es
la relacion ética y moral. En ese sentido, trabajan contenidos fllosdficoa y las
heramientas para desarmollar Ia capacidad de juzgar aigunos aspectos de la vida
profesional, que Involucran valoraciones, dilemas o decisiones de carécter ético; para
allo la metodologla utilizada es e andlisis de casos. Esta propuesta de formacion
consolida bibliografia partinente desde ef Tbajo Social, considerando y analizendo sl
codigo de dtica profesional, vigente en Colombia.

Se Identifica la asignatura paradigmas de Intervencion soclal como uno da los pocos
escenarios del plan de estudios en la cual se logra retomar desde ol Trabajo Social los
elsmentos de las ciencias sociales realizando el andlisis eplstemolégico, tedrico y
metodoidgico. A través de los contenidos se hace un recomido por los principales
enfoques y escuelas de las clenclas sociales y las teorfas que han incidido en el
desarmolio de los métodos profesionales. Este recomido permits identificar y
argumentar tedricaments la aplicacion de procesos metodologicos en Trabajo Social.

Los objetivos de esta msignaturm son coherentes con los contenidos que se
desarrollan, sin embargo se reconoce la bibliografia propuesta como insuficients,
proponiendo 10 obras qus no permiten ol desarrolio de los contenidos propuestos. No
se ancuentran obras ciésicas en Trabajo Soclal como Payne, Kisnerman, Cempanini,
Alayon, ni obras contemporinaas como las realizadas por lamamoto, Montafio, Netto,
Rozas, Malacalza, Vélez y Matus,
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En cuanto a Ia asignatura de fundamentos tedricos para la practica social, aunque se
consolida como una asignatura de cardcter obligatoria y sustento de las practicas
sociales que todos los estudiantes de la Uniminuto realizan, en el caso del Trabajo
Social se ha clasificado en la linea de formaclén profesional en tanto brinda algunos
elementos que permiten entender el marco de la accién profesional, brindando
algunas herramientas metodologicas para la intervencion, como los proyectos
socialea. Sin embargo, esta asignatura eatd fuertementa impregnada por el ideario
Institucional.

De eata manera se hace evidente que las asignaturas que se desarrolian en esta linea
no logran generar una total articulacién y reflexion de los aportes de las clencias
soclales desde el Trabajo Social. Asi mismo, es limitada en cuanto a la relaclén con la
linea contextual; estas dos deficiencias dificulta que los estudlantes cuenten con los
sustontos tedricos para ejercer su accion profesional de manera critica, auténoma y
sustentada tedricamente, como lo proyecta el perfil. Esta debllidad puede llevar a
formar profesionales con un fuerte caracter técnico, legitimando la hegemonia de la
Intervencion social desligada de las producciones y discuslones tedricas, hegemonia
presente en Ia historia del Trabajo Social

Tabla 18. Uniminuto. Linea profesional

Asignatura Objetivo nido
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Linea metodoldgica

Esta linea conoentrm o 16% de los créditos de la propuesta cumicular. Tiene una
particlpacion significativa, sl se conskiera que tan sdlo existe una diferencia del 1%
con respecto a8l peso de la linea de formacion profesional. Se imparte desde ef
semaestre I, pero ez ol V y VI donde se concentra con mayor fuerza, siendo la linea
fundamental en estos semestres. Se entlende que se soporta en el drea de
profesional y es sustento de la linea de préctica, misentas que el eapacio de
investigacion se desamolia de forma paraleta.

El objetivo de esta linea es brindar las hermamientas metodoldgicas que permitan
sustentar ia intervencién profesional. En el plan de estudios se establece que a través
de eslas asignaturas se trabaja en la adquisicién de conocimientos y habilidades para
acluar como trabajador social, caracterizado por su visién econdémica y gerencial, @
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impregnar su intervencién desde el paradigma del desarrollo social y humano
(Uniminuto, 2005, p. 8).

Esté compuesta por 8 asignaturas a aaber: politica y bienestar social, tres niveles de
taller de intervencion, presupuesto y planeacion social, gerencia social, y leglslacién
social. La asignatura de politica y blenestar social se constituye en el marco en el cual
se inscribe Ila propuesta metodologica del plan de estudio. Esta asignatura se
estructura deade |a definiclon del Estado y el Estado soclal de Derecho, desarrolla los
conceptos desde Ia politica soclal y enmarca las discusiones en tomo al bienestar y al
desarrollo soclal y humano.

Los talleres de intervencidn, estén sustentados en los espacios de familla, grupo y
comunidad. En cada una de estas asignaturas sa inicia con un breve abordaje tedrico
o histérico y se brindan herramientas metodolégicas para la intervencion seglin cada
eapacio. A pesar de que se vinculan algunos elementos tedricos el énfasis ae
concentra en los métodos y las metodalogias de intervenclon,

En ol caso de la asignatura taller de intervencian | loa contenidos de |a clase de famiila
se encuentran contextualizados, se identifica que exiate un reconocimiento de la
situacion de la familia colombiana, los cambios que se han desarroliado a jo largo de
la historia y los retos y perspectivas de la famllia en la actuslided. Se brinda
hemamientas para el ejerciclo de la terapla famillar, princlpalments deade la
perspectiva funcional estructuralista. Los contenidos son congruentes con los
objetivos propuestos y la bibliografia es pertinente.

En el taller da Iintervenclén Il se desarrollan los aportes principales del método de
Trabajo Soclal de grupos como marco de referencia y nicleo de intervencion en
Trabajo Soclal. Se busca que los estudiantes conozcan los métodos v las técnicas
para la realizacién de propueatas de Intervencion. Por lo tanto, se desconoce otras
visiones de grupo como objeto de estudio o como medio para la accién social, Los
objetivos que se proponan son coherentes con los contendidos desarrollados y se
sncuentra un adecusdo mansjo de la bibliografia, desde las producciones realizades
on Trabajo Soclal.

En la linea comunitaria se hace un desarrollo mée a profundidad de los elementos
tadricos, utllizando los aportes de la teoria general de sistemas y del construcclonismo
social, aunque no se raconoce an ase santido un andlisis critico de estas perspectivas
tadricas. De asta fundamentacion se proponen las metodologias y las herramientas de
intervencién en el &mbito comunitario. Se hace una amplia reflexion de las funciones y
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el rol que desempefia el trabajador social en la comunidad, finalizando con el abordaje
de algunas experiencias desde la profesion.

El énfaslis de ia vision aconémica y gerencial se desarrolla a través de las asignaturas
gerencia social, proyectos sociales y presupusstos y planeacion social. Todas sa
abordan desde los aportes de la administracién al campo social, en la basqueda por
gensrar procesos con mayor eficlencia y eficacia de las politicas, los planes y
programas soclales. En esta medida, la linea de Gerencia Social es evidents,
definiéndola como modelo de geatidn de desarrolio y patrdn intemo de direccion de
las organizaciones, centrado an |la calidad. Mediante este modelo se entiende que
organizaciones piblicas y privadas logran atender adecusdamente los problemas
soclales existentes.

Sin embargo, los debates de las iImplicaciones de asumir sste corriente como ol eje
central de la formaciSn en la linea metodoldgica no se hace avidente en o plan do
estudios. Estas asignaturas se centran en dotar de herramisntas y metodologlas
proplas de la garencia social a los estudiantes, pero no abordan Ilas capacidades
criticas que deben tener para hacer un adecuado manejo de estas.

Los contenidos encontrados en lss asignaturas comparten la caructeristica de ser
abordedos descontextualizadamente. En este sentido, no reconoce las relaciones
entre sstado — mercado y sociedad que es la base propia de los modelos de gerencla
soclal. Asi mismo, como anterionrmente se seflald en la linea de contaxto,
tedricamente ol plan de estudios no desanvila ias discusiones necesarias para
ansilzar los fendmenos de globalizacién y las politicas neoliberales en las que se
sustenta esta propuesta.

De esta manera, wo reconoce que fos objetivos se enfocan principalmente en brindar
las heramientas metodologicas desde los cuales los eatudiantes logran Intervenir en
los espacios soclules; asl, los contenidos y ia bibliografia son coherentes en este
sentido. Sin embargo, no ss reconocen contenidos que permitan a los estudiantss
reconocer las implicaciones de su accién profesional en ol contexto eoclal,
acercindose al riesgo de convertirse en ejecutores de politicas pablicas, (muy
eficlentes en ese santido) y limitando su accidon profesional al espacio técnico.

En esia linea ae raconocen ol énfasis que se les confisre a los proyectos sociales,
dado que en todas las asignaturas se aborda dicha temdatica, siendo la asignatura
proyectos soclales donde se desamolla a profundidad toda la propuesta metodologica.
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Asl mismo, se reconoce que este tema es recurrente tamblén en las lineas de
formacion integral, formacion profesional y practicas sociales.

Tabla 1. Uniminuto. Linea metodoldgice

Asignatura QObjetivo Contenido
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Linea de investigacion

Esta linea, desde las asignaturas habilidades investigativas, investigacion soclal | y I
y Estadiatica, obtiene el 9% del total de créditos. Se desarrolla con mayor énfasis en
los semestres V y VI, entendléndola como base de las asignaturas de los (itimos
samestres, que son las lineas de profundizacion y las practicas profesionales.

La asignatura habllidades de Investigacién se encuentra en primer semestre, busca
dar algunas hermamientas bdsicas que servirdn al estudiants en el proceso de
formacion, mediants la adquisicion de destrezas y competencias para la observacion y
la consulta de la realidad. En este primer acercamiento ss hace una propuesta
interasante en cuanto a contenidos, buscando vinculer 1a investigacién con ol Trabajo
Soclal, y con una bibliografia periinents. Sin embargo estos avances desde Ia
investigacion se antienden deade el plan de estudio mas como un aporie al proceso
de ensefianza — aprendizaje, en tanto no se continda con la linea de investigacion en
los semestres subsecuentes, ratoméndose sdlo hasta el V samestre.

En cuanto al curso de Estadistica, aste es ubicado en la linea de Investigacion en
tanto asi es definido en su objetivo, en el cual se determina que se desarroliardn las
herramisntas necesarias para ol manejo de datos cuantitativos y cualitativos de las
investigaciones estadisticas. En los contenidos se desamollan los conceptos
fundarmentales para realizar este tipo de Investigaciones: pasos pam desarmollar la
investigacién, ordenar y graficar datos de variables discretas & continuss, cdiculo de
ostadigrafos de posiclon y dispersion, tecria basica de probabllidad junto con el
estudio de las distribuciones de probabliidad més importantes, muestreo y finalmente,
se desamolla los conceptos basicos de regresiin lineal.

En la metodologia y la presentacién del curso se reconoce que existe un
acercamiento a los apories de la estadistica a 1as ciencias soclales, Se encuentra
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sjercicios y bibliografia aplicada a estudios de la linea soclal que permite relacionar el
aporte de esta asignatura al Trabajo Social. Sin embarge al ser dictada en ef mismo
semestra que Investigacidn |, no se reconoce como se puede relacionar la estadistica
on ol marco de las Investigaciones cuantitativas y cuall - cuantitativas.

En cuanto a la asignatura Investigecién Social |, asignatura que se aenfatiza en ia
epistemnologia, se raconoce el andlisls y abordaje de las bases filbadficas de las
clencias soclales, para después desarroliar las propuestas en torno a la investigackon
social. En este apartado llama Ia atencion el énfasis otorgado al método cientifico y a
los procescs de investigecién cuantitativa, abordando tan sdlo en un tema la
investigacion cualitativa. Asl mismo no se reconocen los debates epistemologicos
generados en o Trabajo Soclal.

En el segundo nivel de esta asignaturs, ss retoman discusiones de cardcier
epistemologico (debates que no estan contenidos en la propuesta de inveatigacion 1)
como e¢ la relacion entre objeto- sujeto, conocimiento comin y clentifico; desde los
cuales se fundamentan al problema de investigacién soclal. Desarolla en sus
contenkios todos los elementos proplos del disafio de investigacién; en ese sentido
los contenido son coherentes con el objetivo formulado.

A esta linea se pusden Incorporar a la vez ef trabajo de grado, para aquetios
estudiantes que deckisn realizar monografias para obtener estos créeditos. La
Uniminuto ofrece de forma simutténes, opciones de posgrado y sistematizacion de la
préctica como trabajos de grados para obtenar el titulo de trabajador social.

En esta propuesta se hace evidente el abordaje de la investigacion supeditado a los
procesos de aprendizaje y a los espacios de Intervancion. Tal como se evidencia en
los objetivos de Investigacion Soclal | lo que busca esta /inee es lograr que los
alumnos de Trabajo Social adquieran herramientas que Huminen su préctica soclal, y
6N consecuencia su labor de investigadores sociales. De esta manera, la inveatigacién
para la generacion de conocimientos no es abordada de manera significativa por esta
propuesta curricular.
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Linoa de pricticas

La linea de pricticas tiane un peso significativo en |a propuesta de la Uniminuto, &8 (a
cuarta linea, con & 17% de crédiioa. Se desarcila a través de las asignaturas:
sistematizacién de Ilms prikcticas sociales, practioa Social | y Il y Practicas
profesionales. Estin ubicas en loa litimos cuatro samestres y se desarrollan bajo el
objetivo de que los estudiantes apliquen y utllicen, en espacios y campos ooncretos de
intarvencion, los elementos conceptuales y las herramientas recibkias en las etapas
anteriores para lograr Ia formulacion, efecucidn y evaluacion del proyecto de prictice
profesional (Uniminuto, 2008, p.8).

Pare ol desarrolio de las practicas soclales desde el 2004 Trabajo Social ha
consolidado los consultorios sociales, entendidos como espacios de apoyo, sarvicio y



probleméticas sociales que afectan a Individuos, familias, grupos y comunidades, de
forma que se pusda facllitar o desarrolio de sus polencialidades y favorecer el
sferciclo da los derechos ciudadanos (Uniminuto, 2007, p. 3). En este eapacio se
vinculan loa eatudiantes para realizar las pricticas sociales y profesionales.

Es Importante manclonar que las pricticas sociales, hacen parte de la propuesta de
Uniminuto que, @ manema de servicio social, buscan fortalecer en los estudiantes la
dimensién social de su proyscto de vida y sus competencias ciudadanaes. Los
estudiantes de todos los programas que ofrece la Uniminuto deben desamollar las
pricticas sociales en loa programas de apoyo a los programas de la Cofporacion
Minuto de Dios, o en organizaciones de la sociedad civil, en [os cuales se busca la
promocion del desarrolio humano.

En ol caso da Trabajo Soclal, se desarrollan en &l Consultorio Soclal, de ests manera
aunque la kdea es sensibliizar a los profesionalas con el serviclo social, loa
estudiantes, a través de ejerciclos de obsarvacién y dlagnéstico, realizan el primer
contacto con los espacios en los que desarrollaran su prictica. De esta manera es
considerada en los documentos como parte de prictica profesional.

El consultorio soclal haos énfasis en la intervencién; sin embargo, de forma paralela
a8 consolida el observatorio social como espacio de investigacion. A partir del
observatorio soclal se busca

genersr en los estudiantes, nuevas formas de obeervar, interpretar, comprender las
complejas reslidades sociales de ias comunidades objetivo de los Consuliorios
Soclales Uniminuto, a partir de la Interaccion entre la investigacion y el conocimiento
que generan las poblaciones, las instituclones, los demis actores y organizeciones
scclales, los semilleros de investigacion y estudiantes vinculados y vinculadas al
proyecto padagogico y a la préctica profesional,

El consultorio social y observatorio soclal se unen como espacios en los cuales los
estudiantes logran la aplicacion de las compstencias profesionales en procesos de
investigacion y diagndstico, planificacion y evaluacién, atencidn, orlentacién y
ssesorla, promocin, prevencion, gestion y moviizacion de recursos, organizacidn
comunitaria,

Realizando el andlisis de los espacios de pricticas en los que se pueden vincular los
estudiantes se obaarva una visién de region, en tanto las pricticas se proysctan a los
municiplos de la Sabana de Bogotd, realizando enlaces instituclonales en estos



espacios. Sin embargo, esta connotecion de les précticas no se evidencia en e plan
de estudios, de esta manera no ha skic sbordada tedricamente desde conceptos
como el desarrolio local y el desarrolio reglonal, que serian pertinentes para la
importante linea de Influencia ejercida a fravés de los consuitorios sociales.

En esta lectura se reconoce claraments e énfasis del Trabajo Soclal comunitario en of
que se formar los trabajadores sociales de la Uniminuto, todos los especios de
pricticas se abordan desde este ejs, inclusive aquefios an los que se incluyen la
atencién de caso y grupo; ya que &l espacio en los que ae datactan y se desamollan
estas intervenciones son fundamentaimente comunitarics. En este senlido es
coherente con las asignaturas desamoliadas en la estructurs curricular.

Sin embargo, esta oocherencla no se evidencia con a linea de gerencla socisl, linea
que se proyecta con mayor énfasia en la formacion profesional. No se evidencla la
participacion de los estudiantes a campos de formulacién de politicas y programas de
manera significativa, exosptuando of trabajo reafizado en &l municiplo de Soacha que
88 proyecta a un nivel més integral. '

Los proyectos soclales se constituyen en la linea de articulacion de las pricticas. Sin
ermbargo, segun ia descripcién incluida en el plan de estudics, /a préctica profesional
parte de la vinculackn y participacion en un proyecto de intervencién an ol campo
oomespondients; participacion que debe ir de Ia mano de un proceso de investigacion
sobre la problemética a la que dicho proyecto pretenda dar respuesta. De esta
mansra, no necesariamente e! estudiante propone proysctos en los eapacios de
practica sino que puede llegar a vincularse a proyectos ya sxistentes.

Es significativo observar que existe muitiplicided de cobjetivos en los espacios de
pricticas, objetivos ligados principaiments a la intervencion. Asl mismo, sa encuentran
algunos eapacios de priotica en fos que no se evidencia un proyecto claro y en los
cuaies las actividades y funcionss que desarrollaran los estudiantas son descriptivas y
esspeciiicas, limitdndose a realizar aspsctos técnicos como visitas domicillarias,
talisres, y atencion de caso.

De Iguat manera se obasrva que los espacios de practica son diversos, abarcando
salud, educacién, vivienda, participacin y cludadania. Se destaca el trabajo con
sectores vuinerables como infancla, tercera edad, madres gestantes y discapacitados.
Se svidencla la Importancia de la vinculecién oon las instituciones, en las que
sobresaien los convenios con el sactor publico, a través de instifuciones como las
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Alcaldias, Comisarias de Familia, DABS, Comedores Comunitarioa y Colegios
publicos.

Se reconoce la consolidacién de un sistema de practicas complejo y diverso que
permite al estudiante consolidar la formacion obtenida en el proceso de enssfanza-
aprendizaje, a través del acompafiamisnto de docentes y del observatorio social, gue
sin duda alguna le da sustento y nuevaa proyeccionas al consultorlo, recuparéndolo
de la hegemonia de la intervencitn soclal.

La sistematizacién de la practica profesional es tenida en cuenta a través de los
Informes que se realizan en cada consultorio soclal, y es adecuadaments abordada en
la asignatura sistematizacion de priclicas sociales. En ella se fomenta en los
estudiantaa un sentido real de la sintemalizacion, que pemite conceptusiizar, y
enlazar los reaultados obtenkios; y entrelazarios y contrastaros con discusiones
tedricas, dando aportes al debate disciplinar.

8in duda alguna, desde el sistema de consultorios soclales la Uniminuto enlaza sus
funciones como Institucién de educacién superior, a saber. la Inveatigacidn, la
formacién y la extension.

Tabia 21. Uniminuto. Linea de practicay

ignatura
Aslgnat Conterido
1. LA MBTRMATIZAGION DE LA PRACTICA |
PROFEBIONAL ASPECTOS INTRODUCTORIOS
Y CONCEPTUALEE. Formeckdn profesional y
sislamatinacién  (La como
dimensidn de I Profwsional  en

Esbufiov ol recormido iedrioo, melndoldgioo ¥ | ¥ Distevrliraciin 3 PLEMENTOS
Sistematizacion epistemoldgicc de I Bielemeiizactn de | CONETITUTIVOS DE LA SISTEMATIZACION
de pricticas prictioas soclales, a fin da desarollsr | DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO BOCIAL
habiidades profesionales que oranden su | Descripoidn. Marco iedrico Conbindo.
sociales P on dh de la mccidn | itenclonaldad.

3 4, LINEAM
OGICO8 PARA  SISTEMATIZAR
EXPERIENCIAS DE 8

Fartalacer en of estudianie Ia dimensldn soclel

aprendiraje beesdo en la pracds de un servicko | eudien y organizack de la
socisl especifico.
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Linoa contexto

Eata linea es la que menos peso contiens en la propuesta curricular, a través de una
asignaturas, concentra &l 6 % de los crdditos. En ella se desamolia o andllsis y
reflexidn critica de los problemas sociales actuales, abordados deadse el estado, ol
mercado y la cultura. El reconocimisnto de ia globalizacion como un espacio social

: que Imprime nuevos retos y significados a la interaccion social, se define en esta
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asignatura, haclendo un aporte significativo a la formacién profesional, ya que en muy
pocas asignaturas se aborda este contexto.

Esta asignatura es coherente internaments, anaiiza problemdticas de Colombia y
cuenta con una propussta bibliografica pertinente para lograr el objetivo de curso. 8in
embargo, no recoge las discusionss que se han realizado desde el Trabajo Social,
tanto a nivel de contaxto como a nivel de las problematicas soclales abordadas, como
pobreza, conflicto armado y deaplazamlento intsmo.

Es importante mencionar que esta baja participaclon tedrica y reflexiva del andlisis del
contexto, @8 un riesgo en la propuesta de formacién profesional de trabajadores
sociales, ya que no permite que los estudiantes cuenten con las heramientas teéricas
para contextualizar su acclonar profesional, y en esia sentido puede caracer de las
habilidades criticas necesarias para que los procesos de accién profesional,
transcendian la dimensaidn thcnica.

Asignatura Oblativo
Conoapios Disloos & partr de res wjew de
+ 5l Estado (polficn)
+ I raopdo (economda)
+  Lav caltura ( ), en loa Amblios de la
modemidad y globaltzacion.
Propomionar & los  estudianies una
conospiuakracidn sobre l0s problemes y | Los secenaros socisies como una fomma de
iciach ol de tel que ee | andiisle y de participaciin en i conatruacion de
Raal PaTIA LA &
Peided ¥ tesponestie de loa  provesce de
sociel. Asl mismo es busod | Principaies problames colomblencs:
sociales desarvolur ol andliels ofico frenis 2 s |+ La o empobrecimisnic y W
poblemdione oot pais y sy ompecided ookl
transformedom desde los expacios cotidanos | + &l conflicks smmado y la integrecidn soclal
looaies -Eld-ﬂlnnhnhvhmm
= El modely saondmico y o dessmplso y
subsmples.
LllponvmmllNhﬂombomm
dessrrolio, s parfiolpacion cludadens en la

Linea de formacién integral
En esta linea se Incluye una mayor cantidad de ssignaturas, a la vez, contiene ia

agignacion en créditos més alta de la propuesta cumicular, con &l 22%. Esta se
desarrolla principalmente an los dos primeros sameatres. Segln el plan de estudios,
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estd referkia @ los procesos de reconocimiento parsonal de la sleccion disciplinar
reajizada y ¢l afianzamiento de las caracteristicas y competencias necesanas para
ol desempefic de la profesién. Implica de igual modo Ia sproplacidn por parte del
estudiants de los principios y valores que caracierizan al trabsjador soclal de
UNIMINUTO.

De eata manera se divide en dos agrupaciones, la primera se compons de las
asignaturas que se orientan a dotar de herramientas neocesarias para ol adecuado
desarrolio del proceso de formacion, de esta manera se busca que el estudlante
pueda particlpar adecuadamente en los procesos de ensefianza- aprendizaje; y
congolidar habllidades fundamentales en e ejerciclo profesional.  Incluye
conocimientos en; informética, ingles, comunicackon ors y escrita, y logica.

Este subgrupo se consolida con 22 créditos (15%), considerando un énfasis en las
habllidades comunicativas. Ea importants mencionar que las habllikiades que se
proponen son adecuadas al perfll profesional. Los oontenidos de las esignaturas
permiten & cumplimiento de ks objetivoa propuastos, siando coherentes y
pertinentes. ’

La segunda agrupacién se consclida en ias asignaturas que sustentan y promuaven e
Ideario Institucional. Conformada por 3 niveles de formacién humana y I materia
integracion y participacién social. Bésicaments conflers aigunos espacios de refiexion
on tormo a autoconocimiento, fa promocion da valores y la promocién de La identidad
institucional. Brinda herramientas para que los estudiantes se sntiendan y reflaxionsn
como seres humanos en ralacién con la socisdad.

Asl mismo, se desamolla un fuerte énfasis en Ia visién mligiosa, de eata manera se
busca que los eatudiantes conozcan y estudien la Obra Minuto de Dios pare entender
su origen y su trascendsncia en el acontacer de Uniminuio y reconooer los elamentos
basicos de la espiritualidad Eudista. La proyeccion de los valores se ocementa en la
miama concepcién refigiosa y no desds (a ética personal y profesional.

La asignatura de integracién y participacion se consolida desde visiones psicoldgicas
y pelcoanaliticas que entienden al individuo como al centro de los procesos sociales.
Esta visidn, claramente funcionalista, no logra abordar la complejided propia de los
procesos de participacion en la actualided, en loa que se hace necesario abordar
factores sociales, culturales, polfticos y econdmicos. Adicionaiments se denota una
visidn reduccionista del sujeto, on la madida en que No comprenden s dindmicas
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proplas de la construccion de identidad deade la multidimensionalidad, tan adlo
aborda algunos aspectos culturales pero se centra fundamentaimente en la dimension
pslcologica.

Esta asignatura, que eegun su titulo serla mas articulada con la linea profesional, no
cuenta con una cohersncla entre el tiulo, los objetivos y los contenidos. En tanto
deaconoce las perspectivas y los aportes vigentas para entender Ia Integracion social
y la participacion. Por eflo, fue ssignada en a linea de formacién integral, pues se
centra en brindar herramisntas para ol estudiants, como ser humano y como sujeto
particlpe de una sociedad, en |a que ae |e han establecido algunas funcionea y roles.

En esta sagunda agrupacién no se encuentra una relaclon con la linea profesional,
concentra en ol establecimiento de habilidades personales, sustentadas desds la
visién cristiana catdlica de la Uniminuto; no se reconoce alguna relacién con la linea
contextual. Enfatiza las propuestas y los contenidos en tomo al Individuo sin
reconocar el entorno social e histérico y cultural al que pertanece.

v

En ella, se puesde Identificar el Idearo insfitucional, y como se concibe
institucionalmente la socledad, los sares humanos y ol miamo proceso de enssflanza
— aprendizaje.
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FUNCION PATERNA EN LA DE
LA LENGUA 14, BEX INFANTIL,
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FANTASAS, MEMORIA, BABER Y TEOR|
SRENUALED INFANTILES. 18. LAS ELECGIONES
BEX DE LA PURRRTAD Y LA
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§.2.2.6 Abordaje metodoldgico

La propuesta curricular se distribuye entrs asignaturas tedricas con el 46%, tedrica
practicas con el 41% y el 11% précticas. En las |ineas da clenclas sociales y contexto
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se consolida la totalided de las asignaturas como tedricas, mientras que la linea
formacion integral el 71% son tedricas y las restantss tedricas practicas. En las lineas
profesional, metodoldgicas a Investigacién se concentra la mayoria como tedrico
practicas. La principal modalidad son los seminarios y talleres en los cuales se
combina la cAtedra con los ejercicios pricticos, andlisls de casos, investigaciones y Ia
participaciones de loa estudiantea con la aplicacién de los contenidos en taméticas o
casos seleccionados individualments o en paquefios grupos.

Tabia 24. Uniminuto. Mﬂod%g
w PRACTICAS | PRACTICAS
No. % No. % No.
Clencias Sociales 8 100%
Profesionalos 3 3 ] 67
TJM 1 | 14 [ 6 [ 68
Investigacidn 1 25 | 3 |78
Practicas 5
Contexto 1 100
Formaclin 10 71 4 ]
TOTAL 22 48 19 41 [ ]

5.3 ANALISIS COMPARATIVO

5.3.1 Andlisis de convergencias.

Segun |a clasificacién desarroliada en la pressnts investigacion, se organizaron las
asignaturas que guardaban relaciin en términos de contenidos y objetivos. En ase
orden de ideas se determind que si ge pusde evidenclar algunas tendencias en las
propuestas de formacion profesional.

25. por contenidos
Linea Universidad Nacional Uniminuto
" + Fundamentos de economis. () « Economia
mmmh(o'ruhm - (mm)
Clencias Socisles + Teorle Sociokgios Exiuckl +Bockiogla y socieded cokvblans
funclonalierno () (L}
+ Fisioda de Trabejo Boctel (T) = Fundemantos da Trebajo Booksi (1)
+ T.3 Fambar (W) = Taller de Inrkervencion |. Famiia. (V)
« 1.8 Onapo () + Tallar da Inlervencién |1 Grupo (V)
" | Ew)r- i y pariolpwcion o i -T*d.m;udonm(\ﬂ)
ormacion profesional - Organizacidin y desarrolo
comunitenio. (V)
- Elnciiva profesional | (VIT)
+  Linoa de prosmdippcion | - H




. s-rrimu.mndm&n:' + Electva an

: Phn.lﬁy\wM) . . phmsﬂ;idd&(\“ml
Metodologla + Proyecios de desaciio sociel (V) | (V) V-M)

T nvesligacin sooll 1 (V) . sooll 1 (V)
Investigacion = |rvestigaalén sockel A (VI) +  investigaciin soctal H (VT)
Practicas \ vty 1, i
Contexto %MIIW) . Y probiamaa eockies (I}
Formacién integral Elactiva (1) -

Entre |a estructura curricular — asignaturas se determina que prevalece la vision de
que la formacion profesional se sustenta en los aportes de las ciencias sociales y
humanas, principalmente de la antropologla, la paicologia, la economia y la
sociologla. De forma paralela se introduce a loa estudiantes a través de asignaturas
que abordan la génesis y el desarrclio del Trabajo Soclal y reafizan un primer
acercamiento & las discusiones en tomo al objeto disciplinar.

Una vez desarrolindo ios contendidos que brindan las clencias soclales, ol Trabajo
Soclal retoma alguna de sus teorles y brinda las herramientas metodoldgicas
desamolladas deade su especialldad. Se evidencia la preeminencia de la division
metodolgica en los campos familia, grupo y comunidad. En las dos propuesta se
hace énfasis en los procesos comunitarios, a través de més asignaturas en este
campo, una mayor carga de créditos y oforgando Ia posibilidad de realizer lineas de
profundizacién en procesos comunitarios.

Como eatrategias de intervencion se consolida de manera ciara las politicas socisles.
Para olio, se contexiualiza la planeacion social como el escenario que permite
entender loa procesos mediante los cuales se consolidan las politicas y se sustentan
en planes y programas sociales. La unidad metodoldgica central son los proyactes
soclales, en los cuales los contenidos se concentran en el disafio, evaluacion y
financiacién de estos en los niveles distritales, locales, nacionales e intemnacionales.

En la linea de Investigacién sa consolida una tendencla a considerar aspectos
‘apisteroligicos y metodoldgicos de la Investigacion, El desarrollo de protocolos de
Investigacion es uno de loa objstivos que deben desarmoliar los estudiantes a través de
eatea asignatures. Se retoma en el mismo sentido los aportes de la estadlstica, sin
especificarla y contaxtusitraria dentro de las Investigacionas cuantitatives.

En los doa planes de estudio ss denota la depsndencla de la investigacidén social a 1a
intervancién. En ninguno de kos programas aa fomenta significativamente el parfil del
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trabajador soclal como investigador orlentado » ta generacion de conocimlentos. En
ese santldo se continua dando prevalecia a la intervencién social, como caracteristica
que diferencla y conceder una importante carga de identidad a la disciplina.

Los espacios de prictica se llevan a cabo en el ciclo final de formacion profesional. En
olla se consolida los conocimientos adquiridos desde la practica en campo, con
situaciones reales en las que se busca Incorporar la investigacion y la intervencion, En
este aspacio se consolida no solo el perfil profesional sino también s un eapacio de
conformacién institucional, en la medida en que confluys la docencia, |a investigacion
y la extension de lae universidades.

6.3.2 Andlisis de las divergencias

Las divergenclas detectadas se relacionan con dos aspectos fundamentales: o idearlo
institucional y los énfasis que se promusve en las propuestas curriculares. En el
primer sentido sa explica la presencia de un mayor énfasis de asignaturas criticas,
contextualizadas y el maneo de teorias mandstas, presentes en la Universidad
Naclonal. Como universidad plblica, ha contado con una importante Influencia de las
comentes critioas, y tal como fue descrito en el abordaje institucional, en ol caso de
Trabajo Soclal se hizo evidents a través de la reconceptualizacidn que fomento una
propuesta curricular en los afios 70's.

En este mismo sentide se explican las asignaturas que componen la linea de
formaclén integral de la Uniminuto. En elias, la institucidn busca consolidar su idearlo
Instituclonal, el cual se basa en la visién religiosa cristing, especificaments de Ia
congregacion eidista y aflanzar la obra del Minuto de Dios. Asi mismo, deade el
ideario se desarrolla ef énfasis en la practica soclal, como un espacio de serviclo
social que logra senaibliizar al estudiante con las realidades soclales del pals. En este
sentido se desarrolla un aflo de servicio soclal, que se arlicula a las pricticas
profesionales, siendo en total 2 aflos en los que los astudlantes de Trabajo Social se
involucran en acclones profesionales académicas.

El ofro subgrupo de Iss divergencias encontradas a nivel de estructura curricular, se
concentran en las linaas de énfasis o eapecializacion que ofrecen las universidades.
En el caso de ia Nacional, se hace énfasis en la formacién interdisciplinaria en [a cual
es ol proplo estudiante, que a través de una propuesta flexible, construye su
eapecialidad. Para el caso de la Uniminuto, se conaclidan las lineas de trabajo
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comunitario y gerencia soclal. Principaimente se desamolla el énfasis en [a vision
socloscondémica que sa promueva a través de asignaturas como: administracion y
gerencia soclal.

Tabla 26. Asignatirras espacifioas por universidad

Linea Univi Naclonat Uniminuto
- Teorla Marx (W) + Adminstracién (V)
L.P.Ch'idulodlhl:'((\cn
- LP. Clsncias socisiss
Ciencias Sociales + LP. Ciencias socisles H (V1)
Clancia Poiftion (1)
i Ind + Efion profaaional
LR— o
om| profesional proke o
+ Probleres sockoes | () .
Metodologla (M soclal de * Logisiackin Sodkel (V1)
Investigacién . [~ Habilidades lvestigatvas |
» Pyaction socked | y
Priicticas . B tizmoid
e T T e
. v
Contexto = Contexio | (Tv)
Sorm A0 bm&hbhm
¢ Ingles ()L HLIVY V)
+ Logloa )
= Téonioss de comunioanién oral y
esorita (N
+  Formacidn humana | Proyecio
Formacién Integral uvu-s)
+ Informica Il ()
+ Formacidn humana i Citedra
Minuty de Dlos integracin y
meom(ulzummll

5.3.3 Andllsis de tendencias de formacion profesional por universidad.

Una vez realizado el eatudio comparativo desde ta estructura curricular, que ain duda
alguna brinda aigunas luces frente el objetivo de sata investigacion, se reconoce que
éute @8 limitado en cuanto al reconocimiento de las tendencias desde las que se
sustenta la formacidn profesional de trabajadores sociales. Por ello, a continuacion se
busca generar un proceso mas profundo que permita reconocer, desde les categorias
ofrecidas y discutidas en el tercer capitulo, las Implicaciones subyacentes de los
planes de estudio de la Universidad Nacional de Colombla y la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios.
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En un primer momento se puntusliza las tendencias encontrada a partir del andlisis de
los planes de estudio, en un cuadro compasrativo. Estos elementos serdn
profundizados y sustentados en la descripcldn que se reallza en cada institucion.

Table 27. Andlisis de |as tendencias segin categorias.

Universidad Nacional de
Colombla

Corporacion Universitaria Minuto
de Dios

Vision de la

»8e sntende como complejs. Con miltiples
faciores y niveles.

oFusrts mferenca on o proosso de
ensefianta —apredizeie o la realided social,
tanto desde la wdrica
priotica,

establecido.
sLa cuastidn social es

«Ba wentende como osmbleckds. No se

neoonoce intorprelaciones  critices al orden
ontendida  desde

realidad social se enfatize desde la Hnea

i

«Aborda les discusiones de la ssparackin
objeto- sujeto.
«Reconoce la importancia del swieto en los
procsscs de inwesligaciin ¢ inkafpretaciin
de bs realided.

. fas disousiones de la seperacion

objeto- sujeto,

»No s desamolisn en sus conlnidos apories

mynmddwlummy
sbordar ol sujeto.

.m-mamm‘u

importencia del sujedo en o procesos de
de la .

sla estructurs cumiculsr planea i divislon
antre clenalas y dhoniots
-Noumlollvmdo la
ivrdisciplinariedad desde la dierenclacion,
+A nivel de los progremas a6 hacs una
relacion da los sportes de las clenclas
socisles w 8 ovidenciado

fundamanto tedrico de la fomacidn de

«la estruchrs cumicular plansa la divisién

onire clencias y Wbonkums,

Trabajo Social

+Sa eorbe desda la
wwuah de h Reconocsphusitacin
visiones fineples Yy
orm.lodomddTmbqo&idd

daads andlisis endigence.
« 50 reconoce en les aNgnaturas do linea de
de

la  Incorpormaidn
discusionss oo de I pinesls

profesionsl.
«No s reconoos las discusionss ofrecikiss
desde ia complefided en fa historla de

u‘l’lﬂundoolomonddTrlbthBodlldudl
fisls endogencs.

-mummmmh

incorporacidn  de discusiones  afions o
compiajas de la génasis profesional.

«Los socisies, Blerestar Sodsl y
Dasamolio.

«Politicas aocisles y proyectos como los
madios de intervencidn por exoshaccla del
Ti .

«[os problemas socisies. Dlenssiar Sodsl y

Dasarofio.

» Politions soclales y proyecios como los

medios de Irdervencion por exostencla del
T Social.




Parfll
profesional

«Ba encuentran sigunas divergenclas en los
enfoques disciphinares desde ks que e
aborda. Por un lado proponen una vision

+Sa entiende al trabajedor soolnl como agente
de camblo.
+Se encuentran sigunas divergencias en los
enfoquas discipiinares desde los qua »e
sborda. Ge observa un sustento do la
pmpmlhmmph]l,mhrﬂouonfoﬂtl
heramientas  wdcicas,
pa qua o

mohdm sonlons
Y| trabajador soolal, mthllmlldldlodul "

ertionda como un profealonsl critico capaz de
desarroflar acciones para l trensformacion
socisl. Sin embargo en i propuesta ourricular
no sa incluyen los elemontos nocesarios para
oumplir con asta propussta. De forma paralela

satruciumsl

socioecondmica desde s gerencie sacial.
.EMuhmTrlbdoBodllmihm
- [l

Formacion
profesional

propuasta
hm.!\mududodummm

funcionalismo,
ovidenie en coma: la division
ddanos.sod.lanouo grupo, familia y

Institucional.
Do osts manom, of plan de esludios ocomo
{olalidad se sustaria en propussiss estructursl

5.3.3.1 Universidad Naclonal de Colombia

El andlisis de la propuesta curricular sefiala una divergencla enire las concepcionas
que se estipulan en su plan de estudics. Por un lado (@ estructura curricular nos
sofiala una visibn funcional estructuralista, evidenciada en las divisiones y
sagmentaciones entre Individud — grupo - comunidad, Investigacion —prictica, clencias
- clencias aplicades. En esie sentido se denota un énfasia en ol manejo de técnicas
cuantitativas como las eatadisticas, mientras que las herramientas cualitativas no se
consclidan en ninguna asignatura.



De menera aimultAnea sn el plan de estudios, se evidencia claramente el fuerte
legado del movimiento de reconceptualizacién, Como anteriormente fue desaroliado
desde esta perspectiva se destaca en ia propussta de forrmacion profesional, la
premisa de articular los conocimientos, orientados a formar un profesional generalisia.
Los lineamientos bésicos son: ia cuestién social como objeto del ejerciclo profesional,
las politicas soclales como mediaciones fundamentales del trabajo de asistente social,
y la ética como principlo de tas relaciones entre medios académicos y profesionaies.
Esate énfasls o8 recuperado en esta propuesta a través de asignaturas como teorfa
soclal (funcionallsmo y marxiemo) y educacion popular; el fuerte peso de la linea de
contexto; y & papel hegemdonico del Trabajo Social comunitario.

Por otro lado, en al andlisis de los programas se avidencla una apertura al caricter
critico y complejo del abordaje en el Trabajo Soclal. De asta manera, se encuentran
asignaturas en las que se relacionan de forma dialéctica el sujeto y la cultura, s
Investigacion y ia intervencién, la teoria y la practica, estas asignaturas se coneolidan
principaiments en la linea profesional, determinado que las discusionss y abordajes
desds ol Trabajo Social han sido enriqueckios deade el ejerciclo pedagogico.

Asi se hallan textos como la presentacion de la asignatura de 7.5 Famitia.

tanto las familias como los abordajes de la reslidad social, se enfrentan
confinuaments & transformaciones y camblos que exigen una reflexidon critica
respecio a la complajidad dal fenomeno apistemologico que sustenta los estudios de
familla, los cuales Incluyen tamblén la observacion de ias relaciones entre los
sujeios que las integran y el entomo soclocultural que las permes, asl como las
redes de significado que construyen las familias. (Familia UNAL, 2007, p. 1)

En este texto se hace evidente la invitecion a realizar reflaxiones epistemologicas y
tedricas, a ia vez contextualizacion en el espacio soclocultural en el que se inscriben
lms relaciones familiares (propia de la vislon critica) y la referencia a reconocer el
significado que conatruyen las famillas (aporte desde la hermendutica). Se observa
cOmo es planteada fa pramisa de que la forma en que se sitia el sujeto, el
hermeneuta y el contexto mismo, va a determinar significativamernte el modo en que
8o estructurs el conocimiento. Se evidencia una postum que busca reconocer los
aportes tedricos y ponerios en dialogo deade el dmbito famiiiar.
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Oftro de ias visiones que se sustentan desde la complejidad es la relacién dlaléctica
entre hombre y cultura, Referente @ éste 86 encuentra a manera de ejemplificacion
algunos objetivos espacificos da la asignatura de T.5 individual®

« Analizar la culturs como mundo humano de significaciones y como contexto en el
que se constituye la subjetividad humana,

= Analizar la realidad como tejido simbélico e imaginario para cada sujeto, efecto
de su Ineludible inscripcidn en ef lenguaje como universo significante.

« Analzar las relaciones soclo-politicas como condicionas que particularizen la
historia de una cultura y la de los Individuos que an ¢ila participan. Inscribir en
esate contexto el proceso de Soclglizacidn y la Vida Colidiana como fuenie y
condicion de ta reproduccidn social da los hombres particulares y de la sockedad
(Unal, 2007, p. 1).

Es ctaro, la relacidn que establece, y aun mas Interesants ia forma en que se conclbe
ol sujeto. De eats manera, e desamolio da los contenidoa de la asignatura no se
cantra en el individuo, sino en el sujsto, éste que se construys y reconstruye a la vaz
en los entomos socloculturales en el que se Inscribe, entendiéndolo como
multireferenclal y diverso, En la asignetura se retorna el concepto de explicacion
(accounting), en la medida en que reconocen el proceso mediante o cual las
personas dan sentido al mundo. De forma simultdnea reconocen las estructuras que
van a determinar esta configuracién subjetiva.

Esta perspectiva redefine el marco en el que se desarrollaran ias metodologias y las
herramlentas de intervencién. Se hace énfasis en las explicacionas de las personas,
asl como a los modos como las explicaciones son ofrecidas y acepisdas por los
demas. Dandols énfasis al andlisls conversacional, en tanto en & se da sentido a las
explicaciones coherentes de fos sujetos, segun sus contextos.

En cuanto a la Investigacién, en este aspecto también se hacen presentes reflexiones
en tomo a la multiplicidad de teorias y concepciones. Abrir 1as discusiones y la
posibllidad de miiltiples verdades supone un enfoque complejo, que se sustantan en
una revisldn critica a la funcién misma que ha tenldo la investigacion socisl, frerte a
las realidades soclales. Deade las asignaturas de esta linea la clenclia no se percibe
como neutral; en eate sentido se retoma, como se aborda an el tercer capftulo, los
aportes de |a ascuela de Frankfurt, al sefialar.

¥ 8o retoma eatas discusiones, pues tradicionaiments |a linea de Trabajo Social individusl se ha sustentado en
los aportes funcionalistas y estructurales fundonalistes. La incorporecion de elementos hemendutioos y
culturales seflalan una importante discusién al respeato.
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Se trata de asumir ia Investigacidn Soclal como objeto de estudio, lo cual significa
introducirse sn la aventura del conocer, preguntarse por la funcién madiadors que la
investigacion ha tenido an la bisqueda de explicaclonas sobre las relaciones entre
ios seres humanos, ls naturaleza y la socledad, y por los paradigmas que se han
construido para definir o8 criterios de verdad, esto es, para conslderar los criterios
de validez de los conocimientos, en el trinsito de ia verdad haliada, a la verdad
buscada, a ia verdad que se construye socialments (Investigacion Social, Unal, p. 1).

Se observa cOmo se da paso a las discusiones del conocimlento como construccién
social, revalidando el sentido de verdad tnica y universal. Esta propuesta inherente en
ol programa de las gsignaturas de investigacidn susianta las diacusiones que se
ofrecen en laa asignatures de formacion profesional, brindando slemenios que pusden
ayudar a formar trabajadores sociales con una visidn mdas integral y compleja.

De esta manera se observa como a nivel de los programas académicos de las
asignaturas ae marca una brecha a nivel aplstemoldgioo y tedrico con la propusesta de
Ia estructura cumiculsr. Esta tension es coherents con la contradiccidn que se
eatablecs an el perfil profesional, en el cual se hace presents, como sa analizd en el
abordaje Institucional, la coexistencia de fundamentos estructural funcionalistas y
complejos.

Esta situacion pueds ser axplicada una vez abordado los procesos histdricos en los
que 38 configurd el departamento da Trabajo Social en la Universided Nacional. Se
observe ia existencla y presminencia de lineas de las anteriores propussias
cumiculares, que no han sido resvaluadas y resstructuradas en su totalidad, tan sdlo
se han ldo incorporendo asignaturas o ejerciendo lss madificaciones en & campo de
la asignatura. Se establece que es este Ulimo campo en el que s& geanera los
mayores avances, siendo este espacio en los que los docentes concentran con mayor
fuerza en su injerencia y participacion de los proossos de formacién profesional.

De asta manara se considera que en la actuaiided se marca mayor fuerza hacla en
entendimisnto complejo de in realidad social, sin embargo In estructura curriculer
imposibilita estos avances. Es importante reconocer dos hilos articuladores que se
hacen presentes en el andlisia de las ssignaturas. El primero, es ol abordaje de la
cuestién soclal; la linsa de contexto y la mayoria de las ssignaturas se enmarca en la
realidad soclal cultursd, politica y econmica. Esto sin duda siguna, dota al egresado
de un marco analitico que ls permitird reconocar las limitaciones de las teorias y las
matodologias y de la misma intervencién uzg:hl.



Este abordaje parte de entander la socledad no como un todo arménico, 1a socledad
estd llena de contradicciones, conflictos y desigualdades; estos antagoniemos
desarrollan los espacios en los que los trabajadores sociales llevan a cabo su acclon
profesional. Esta caracteristioa soporta una Implicacién fundamental en la medida en
que e estudiante podré ublicar contextualments asu accidn profesional, permitidndole
raconocer los niveles sociales e Institucionales en los que participa y generando
reflexiones criticas deade esta ubicacidn y las relaciones que establece como
{frabajador social entre su accidn profesional y el marco social,

Este carécter criico se consolida a través de las metodologias utilizedas en el
proceso aprendizaje- ensafianza. El estudiante se constituye en piadra angular de las
discusiones. Se espera que desamolle habilldades criticas y analiticas que le permitan
sustentar propuestas y atternativas a ias realidades soclales. Se hace evidente esta
proyeccion ean [a asignatura politica y bienestar social.

Se pretende que los eatudiantes, utiizando sus propias nociones, tengan
aproximaciones criticas a casos de politica soclal. Por sllo, se expone el origen,
avolucién, estado actual, logros, limitacionas, tensiones, perspectivas y retos en la
construcclon de la politica soclal colomblana. A partir de esta presentaciin ce
genera revisién critica que busca eatablecer elementos para incldir en la
construcclon de politicas soclales alternativas a las establecidas (Unal, 2007, p. 1).

Se observa que al proceso de ensefianza- aprendizaje se basa en el desarrollo de
cohocimientos desde la construcclon y problematizacion, siendo el estudiante un
agente active en dicho proceso. Confiriéndole habllidades que logren consolar el
sentido critico, autdnomo y defensor de lo publico que propone [a Universidad y el
Departamento de Trabajo Social.

Aunado a esta linea, se sncuenira tamblén de manera transversal las disocusionsa
oficas en Trabajo Soclal. Las discusiones éticas se hacen pressntes hasta en las
asignaturas metodoldgicas y especificas como los son. planeacion soclal y proyecto
‘sociales. En los cbjetivos de estas asignaturas se determina:

A partir de los aprendizajes obtenidos, propiciar la construccién de criterios éticos,

conceptuales y matodoldgicos para orientar la formulacién de proyectos de
desarrolio soclal (Proyectos soclal, 2007, p. 1),
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Establecen los lineamientos éticos, conceptuales y metodoldgicos para realizar
sjerciclos de plansacion social a escalas diversas; se adelanta una revisién critica
de la planeacion en Colombia; se leva a cabo una Interpretacion critica del caso de
Bogotd, especificaments en plansacion participativa, proponiendo elementos para
su transformacién; y, se caracteriza o rol del trebajador soclal en este campo,
prestando especial atencién a su evolucion (Planeacidn soclel, 2007, p.1).

De esta manera, {a mayoria de las asignaturas, abordan reflexiones al respecto, lo
que facllitaria, a decir de Rozas, la posibilidad de recrear la capacidad transformativa.
Adiclonalments como 10 sefialan loa tedricos de la soclologia de las profesionales, sin
duda alguna |a ética profesional es fundamental para el fortalecimiento de la identidad
y la consotidacion del Trebejo Soctal oomo discipling.

Por estas divergencias entre la estructura cumicular y los programas académicos, se
puede sefialar que en términos de! plan de estudios, como totalidad, se encuentra
como una propuesta ecléctica, en tanto nvolucra diversas perspectivas tedricas y
metodoldgicas en Trabajo Social. De esta manera se reconoce como el campo de
formacion profesional ssth lleno de juegos e interases que van configurindose, tanto
deade los procesos pedagigicos como en los documentos Institucionales, y
consoliddndoss como propuestas ideoltgicas, politicas, scadémicas y disciplinares.

Es importante llamar la atencidn, que estas fomas de articulacion eclécticas se
pueden constituir en un riesgo para los procesos de formacion profesional. Tal como
lo sefisla Rozas, esta vislén pusde llever & que los profesionales realicen una
Incorporacion indiscriminada de referencias tedrico - metodolgicas, de tal manera
que en su practica profesions! reproducen este eclecticismo.

Se espera que a través del proceso de auto evaluscién se logre resstructurar ka malla
curricuiar, retomando las discusiones presentes en las asignaturas y consolidando
una propuesta de formacion profesional compiela, que permita dotar al estudiante de
tworias, metodologias y técnicas que consoliden un perfil profesional gque, como lo
retoma an las discusiones Matus, defina al trabajador soclal como profesional que
reconoce los marcos en los que genera su accidn profesional, reconoclendo la
polifonia propla de los procesos de Intervencién y de investigacion que proyecta.



5.3.3.2 Corporacién Universitaria Minuto de Dios

En el andlisis de la propuesta que ofrece la Uniminuto se reconoce una tendencia de
la viglén estructural funclonalista, ésta es evidents en todo el plan de estudios, desde
la maya curricular haata los programas de asignaturas que as proponen. Alguno de
los elementos que son claves para entender esta tendencia, seréin discutidos a
continuacion, '

Desde |a estructura se observa una vision lineal de la propuesta curricular,
desarrollada asl: formacion Integral — clencias soclales- profesional- matodoldgico-
investigacién- practica. Tal como se discutia en el caso de la Universidad Nacional,
esta forma de organizackdn habla de una eplstemologia en donde el Trabajo Soclal
aplica el conocimiento producido por las clenclas soclales, donde la prictica y la
investigacion se entlenden de manera desconectada, y, en el caso del Trabajo Soclal,
donde lo metodolégico y técnico es lo imperante.

Esla vigion se hace evidente sl evalia el grado de participacién de las lineas
metodologica y préictica, éstas suman el 38% de los créditos, comparable con ol 38%
del total de las liness profesional, ciencias sociales e Investigacion. Se evidencia
entonces, que los abordajes tedriocos no participan de manera equllibrada en la
formacién profesional, aproximando al trabajador social nuevamente como un
profesional de la préctica y la intervencitn soclal sin sustentos tedricos.

Aunque en un primer acarcamiento a la estructura curricular no se observa la division
tradiclonal del Trabajo Social en caso, familia, grupo y comunkdad; cuando se astudla
los contenidos de las asignaturas, ae identifica que los tallares de Intervencion utilizan
esta misma divisién, sin observar ninguna discusién en tomo a sus Implicaciones,
Adicionalmente an estas asignaturas se hace hincapié en la metodologia, dejando de
lado aspectos teéricos que soporten estos modelos da Intervenclén,

En el andlisis de los programas curriculares aa encontrd un sentido del ser humano
acorde 2 la estructura social vigente. No se hace un abordaje del sujsto como
conetruccién soclal e histérica que permita situario desde una perspectiva
hermanéutica. El énfasis de la linea de formacion integral, que s desproporcionada
an comparaciéon con las otras @reas, avidencla como desde los procesos educativos
88 busca promover determinado perfil humano, acorde con los precaptos sociales e
Institucionales, que en este caso son de tipo religioso. En la asignatura Integracion y
participacion se hallan como objetivos especificos
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proporcionar al estudiante siementos tedricos bésicos para el andlisle y reflexion
sobre su propla smusiidad que promuevan el conocimiento de sl mismo, fortalezca
su identidad personal y profesional, la autosstima, ol respsto por la aquidad de los
saxos, la afectividad y la preparacidn para una vide famifiar ssmdnica y reaponsable
(Uniminuto, 2007, p. 1)

De esta manera, s» promueve determinados perfles que son funcionales a los
sistemas soclales y & las pautas culturales hagemdnioas. En el texto anterior se puede
evidenciar como se liga la sexualidad con la famllia y se parte de la familla como un
ideal sacial. As! mismo no se establace que se sntlends por vida familiar arménica y
rasponsable; imponiendo una visién cultural y soclal como dnica y valida.

Si la vislén del sujeto se diracciona sn este sentido, las perspectivas que permiten
abordar la socisdad estdn limitadas por ol bajo abordaje cortaxtual en los que se
forman los trabajacoms socisies. En ol sigulents texto se hace evidents ol andiishs
acrftico y reduccionista de la sociadad y la cuestion soclal contampordnea; esta visidn,
que satd impregnada por el ideario instituclonsl, aborda problemas sociales complejos
desds visiones lineales. En la asignatura ética profesional ss encusntra sl sigulente
texto en su justificacion,

Ia creciente descomposicidn moral de nuestra socledad acusa vecios de formacidn
ética tento de la familis, como de Ias Instituciones educativas y de la socledad en
general. Signo de efic son problemas tan generalizados como el narcotrifico, a
violacion de los derechos humanos, s violencia intrafamiliar, ¢! maltrato y la
explotacién infantil, la corrupcidn, presente tanto an el sector pibfico como el
privado, la creciente delfincuencia organizada y ia instauracién de toda clase de
métodos para obtensr dinero por la via rdpida (2007, p. 1).

A eats enfoque ae | articula o bajo porcentaje que la linea de contexto detecta en la
propuesta curricular, y de forma similar, la ausencia de los elementos de andiisis de
las situaciones sociales, scondmicas, politicas y culturales en las asignaturas. Esto
implica, tal y como se abordd en ol capltulo tercero, la dificuttad de generar en los
trabajadores sociales un sentido complejo.

Por tftimo, i énfasis que se propone en 1a gerencia social, carece de un marco de
explicacion, justificacion y sentido que permita entender el por qué se Incorpora esta
linsm. A la vez, no se reconoce los andiisis criticos que se realizan desde estas
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perspactivas por autores como Eaquivel y lamamoto. Esta linea se da como algo
dado, tal como lo seflala Pérez Ruiz

como oferta educativa, no se cuenta con una fundamentacion tedrico conceptual que
argumante &l por qué un énfasis en Gerencla Soclal; coémo se aborda en el curriculo,
qué beneficios y/o garanties ofrace al astudiante para su futuro profesional y qué
Indicadores nos van a permitir evaluar unos esténdares de calidad en la formacién
(2006, p. 2085).

En aste sentido se observa al interior del énfasia en gerencla social una disyuntiva, ya
que aunque asta linea se encuentra articulada de forma adecuada con las asignaturas
tedrico-préacticas, en el momento de realizar las précticas soclales no se consolida
desds espacios en los que o estudlantea proyectsn sus capacidades gerenclales.
Esta disyuntiva hace evidents |ea limitaciones de esta propueata, al no conaiderar
criicamente los espacios sociales en los que se inscribe laboralmente e Trabajo
Soclal y no lograr proyectar fa inmersién de practicantes en espacios de mayor
Incidencia por parte del trabajo social.

Do esta manera, no sclo es Importante ver como se estructuran determinados
enfoques en la estructura curicular, deads la perspectiva asumida en la presente
Investigacién es importante reconocer las Implicaciones profesionales de esta
propuestas. Esta concepcidn puede aportar a la reproduccién de profesionales que
logren aplicar las politicas piblicas sociales con mayor eficlencia y eficacia; dicha
aplicaclén se reallzard de manera mecanica, sin propiclar lecturas critices y anallticas
en tomo a la acclén profesional. Tal como sefiala Esquivel (2008), la gerencia social
como técnica ls ha dado grandes aportes al Trabajo Social, sin embargo es necesario
realizar un andlisis cetico y reconocer las concepciones étices y pollticas
subyacentes.

E! parfil propussto por la Uniminuto se pusde inscribir en o que Faleiros denomina
Trabajo Social "empresarial’, entendido como aquel en que la agencia social se
agranda y permite que los servicios sean eficientes, paro en funcién de la sociedad de
consumo. Lo anterior se puede ver como un tecnicismo, en la medida en que of
Trabajo Soclal se toma miés burocritico en la administracion de los sefviclos y ae
centra an la slstematizacion de las formas de sntender y solucionar los problemas.

Desde esta propuesta, la funcién del Trabajo Soclal ae define con una tendencia
posltivista, que busca la maximizacién de las posibilidades y recursos existentes, para
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graduaimente mejorar (a eficlencla de las acclones profesionales. Asl, se entiends, en
tdrminos de San Martin, al frabajador soclal como el agente del sistema que logra
equiparar recursos con necesidades, dando eatabilidad #l funcionamiento del mismo
sisterna  soclsl. Para allo se recure a una mirade gerencialista, a Ja
instrumantalizecion de Ia intervencin y a la ausencia del debate ideokdgico (2004, p.
75

El cardcter protagonico que sa la imprime al trabajador soclal en ef parll, definiéndolo
como agente de cambio, habia de un sentido limitado que no parmite abordar la
ocomplejidad propla de las transformaciones soclales en la actusiidad. Como lo sefisia
Klsnerman, la complejidad indica que los cambios depsnden de mdltipies variables
que as escapan de la linea de intervencidn del trabajador social. Pensar que la
aplicacion de clerios métodos leva al cambio, es seguir reproduciendo una
racicnalidad instrumentad, lineal y limitada & la red de interecciones que se establacen
on lo soclal.

Sin duds siguna, esta proyecoidn del perfil profesionsl se relaciona con al ideario
Institucional. La propuesta curricular contiriia reproduciendo ef debate presente en la
mision institucional entre la ética cristiana y fas iogicas de mercado. Esta misma
disyuntiva se hace evidenta an el parfil de formacidn en Trabajo Soclal, en ol que se
proyecta at profesional como agents de cambio y como gerente soclal con un énfasis
socloacondmico.

E! énfasls religioso de la Institucion sa hace extensivo a la propussia del plan de
ostudios, permeando la visién hacia la sociedad, ol sujeto y loa procesos de
ensafianze-aprendizaje desde los cuales se forma al trabajador social. Asf mismo, ia
mision de la obra minuto de dios, constituida como una institucion de asistencia soclal,
imprime un fuerte énfasis en la prictica social y en ia intervencion como sustento de la
accion profesional

Es muy importante reconocer que sste ideario aunque representa un riesgo desde la
concapaion que se proyecta para el trabajador soclal, a s vez se constituye sn una
fortaleza. La Uniminuto ha consolidado importantes redes que le parmiten movilidad,
rapidez y pressncia en sectores que la universidad pdblica no aborda. En este santido
es importante reconocer los alcances de la prictica social, y los niveles de cobertura,
que han posiblitado el acosso a la aducacion superior a nuevos saciores sociales.



§in embargo, por ello ea importante hacer una revision critica de la propuesta desde
la unidad académica, en tanto organizacidn con miltiples recursos y consolldacion, se
permititia hacer adacuaciones y reestructuraciones que permitan incorporar la visién
critica del énfasis en gerencia social, y de eata manera empezar @ incorporar
elementos para hacer mas compiaja la visidn desde los cuales se forma
profesionalmente a los trabajadores sociales.

Be consldera que éste es un buen ejemplo de como e discurso que estructura e
campo de la formacién profesional en Trabajo Social dista da la propussta educativa.
Aungue en el dmbito tedrico sa han realizado Importantes avances que sntienden al
Trabajo Soclal como una disciplina en construccién, astas visiones se confrontan con
propuestas de formacién profesional centradas en la técnica; por lo tanto, los aportes
clentificos no logran consolidarse en propuestas de formacion profesional de
trabajadores soclales,

5.4 TENDENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL

A pesar de las divergencias y particularidades de las propusstas de formacion
profesional que sostiene estas universidades, se pueden reconocer algunas lineas
que 8o encuentran presentes en éatas de manera simultdnea y que puedsn ser
abordadas como terklenclas frente a la formacién de trabajadores sociales. Dentro de
los elementos recurrentes identificados se encuentran;

« Visln de las clenciss sociales como productoras del conocimiento y sustento
del Trabajo Soclal.

+ Pragmatismo: énfasis de law pricticas de Intervencion.

« La Inveatigacitn estd supaditada a la Intervencion social.

= Génesis y desamollo del Trabajo Soclal: hegemonia de las formas de
Interpretacion endogenistas.

« Las politicas soclales, la planeacidn y los proyectos: principales herramientas
de la préctica profesional.

- Enfaals en el Trabajo Soclal comunitario.

« Organizacién metodolégica centrada en la divieldn caso, grupo, famllia y
comunidad.
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5.4.1 Visién de las ciencias soclales como productoras del conocimiento y
sustento del Trabajo Social,

La presminencia de las clencias soclales como la sociologia, la fllosofia y Ia psicologla
como sustento de conocimientos para ¢l desarrollo del Trabajo Soclal, sefialan |a
distincion de visiones positivista en la cual existe una fuerte divergencia entre las
clencies que producen conocimiento y aquellas a las que e les conflere la funcidn de
aplicarios en la realidad. En este sentido, las propusstas de formacion siguen
revalidando este postulado; reaiments no se puede hablar de una apuesta curicular
que parmita promover la apropiacién de los contenidos y aportes de las clencias
sociales y humanas desde ol Trabajo Social.

8in duda aiguna, e Trabsjo Soclal aun se debate frente al papel asignado a la
aplicablikdad de loa conocimiantos objetivos producidos en la esfera de las clenclas
sociales. Esta division, y la continuldad de eate pensamiento que soporta los planas
de estudio, ie plantsa al Trabajo Socisl una legitimidad sobre los procesos de
intervencion; pero, como lo sefisla Mosquera, & /a ver esta frontera continua
enfatixando ¢! rango de simples sjecutoras sin la posibliided real nl simbdilce de ser
profagonistas de la democratizacion legltima y plurelizacién epistémica de la clencia
{(Mosquera, 2008, p.34),

De manera simultsnea, se identifica que los avances que se han desarroliado desde
la produccion disciplinar -sn donde se destaca la produccién y publicacion de los
trabajos del cono Sur y Espafle- no han logrado ser leidos y retomados,
significativamants, a nivel curricular, No se realiza, como parte fundamental de la
formacién de trabsjadores sociales, el reconocimiento critico de les discusiones
tedricas que se proponen y que puaden enriquecer ol proosso de consofidacion del
Trabsjo Soclal como disciplina. Lies sdaptaciones, avances y propuestas hacen un
énfasis on tomo a la intervencion social, slendo eate la linea hegemdnica sustento de
las propuestas de formacion profesional.

Estos vacios en los planes de estudio se une a otras de las tendencias identificadas, a
saber; ol pragmatismo y la supeditacidn de la investigacion soclal a la intervencion.
Estas tendencias son ejes de la misma figure que encuadra los posiclonamientoa
eplstemoiogioos y tedricos que sustentan & Trabajo Soclal, y desde fos cuales,
histdricaments, a debatido su identidad, tanto en ol campo académico como en el
profesional.



5.4.2 Pragmatismo; énfasis en las practicas y en la intarvencion

El empirismo ha desamoliado un fuerte legado en el Trabajo Social, entendiendo que
ol conocimianto es valldado a través de la experimentacién y que debe ser controlado
de tal forma que los resuttados sean generslizables, es decir universales. Esta
hegemonia ss hace notora en los procesos de formacion profesional, donde as
practicas son consideradas como los espacios en los que se consolidan todos ke
elementos para la concrecion de un perfil profesional especifico, y més aun cuando se
considera que ésta ea In base de todo conocimiento en Trabajo Soclal.

Se retoma nuevamente las palabras de De Robertls, ya que existe plena vigencla y
coherencia con los resultados obtenidos en los andllsis de planss de estudio, en una
profesién como Ia nuestra, o camino conceplual y tedrico que proponemos sdlo &%
vélido si es operacional, es decir, sl puede ser Gtll y utlizable, para esclarecer la
préctica; y al mismo tismpo, si la practica puede completar, modificar y poner a pruaba
ol marco general (1988, p.1).

De esta manera, se asurne |a préctica como el centro, el fundamento y fa razdn de ser
de Ia profesién, siendo ella |a llamada a determinar y proveer los mecanismos o
instrumentos necesarios para una accion eficaz, orientados y focalizedos para la
solucién de problemas concretos. Esta relacion que se ha tratado de construlr entre
estos dos aspectos en la acclon profesional, se hace evidente en los aspacios de
practicas, espacio en ila que los estudiantes relacionan la intervencién y la
investigacién enfocados en los apories para Ia realizacion de mejores intervenciones
sociales.

Es asl, como histéricameante ze ha contado con la preeminencla de la prictica frente a
la teoria, y sn la actualidad se evidencia esta tendencia en los planas de astudio; que
aunque han reafizado importantes aportes a nivel psdagogico para superar esta
dicotomla, los estructuras cumiculares aun se sustantan en una vislon dicotémica,
slendo la practica un components hegemdnico en los procesos de formaclon
profasional.

Ante esto, es importante reconocer y estudiar la forma en que las discusiones
epistemologicas entre la teoria y la prictica se pueden consolidar y concretizar en
propuestas de formacion profesional mas coherents con las relaciones dialécticas que
se astablecen enire ellas, lo que garantizarla la poslbilidad de incorporar un
pensamiento comnplejo en el perfil profesional de trabajadores soclales,
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Asl mismo, es necesario reconocer la intervencién como un espacio, momento o lugar
artificialments construldo en tarto accién, por elio o8 necesario reconocer ko artificial
de la intervencién pam promover su desnaturalizackn como parte fundamental del
Trabajo Soclal. Tal como sefiala Moaquera, es importante reconocer la intervencion
como Interaccién, como mccidn plblica y como saber hacer técnico clentifico
(Mosaquera, 2006, p. 140), De ssta manera incorpararian realidades simulténoas a la
Intervencién, esta viaidén miltiple permite recocerda complajaments, incluyendo andlisis
criticos y reflexivos.

5.4.3 Investigacion supeditada a la intervencion.

En las propuestas de planes de estudio analizadas se hace svidente la dependencia
de la investigacion a la intervencion. No se proyecta la formacion del profesional en
Trabajo Soclal como un constructor de conocimiento; an esa medida los abordajes de
ln investigacidn se orienta a brindar hemamientas para la Interpretacién socist que
posibilitan y sustentan la intervencion profesional.

Tal como sefiala Vélez, /a relacidn histérica que e! Trabajo Social ha establecido oon
la investigacitn, esté caracterizada por contradicciones que priorizan la accién sobre
Ia reflexi6n, inscribiendo la préctica investigativa a un ejercicio pragmético de
indagacion que poco aporta af proceso de produccién de conocimientos sobre la
realidad social (2003, p. 133)

Desade of movimiento de reconceptualizacion se considerd la elaboracion tedrica como
la sisternatizacion de tas précticas, relacionéndolas con ef contexto soclopolitico en las
que se desarroliaban. Ante eate imperativo es necesaric establecer que |a teoria no se
extrae directamente da ia prctica ni su funcidn es aportar respuestas, hemamientas o
procedimientos para la solucion de problemaes. Los procesos de elaboracion ledrica
son actos racionsles que exigen una suspensidon temporal, constituyendo una
modalidad especifica de objetivacién humana, fundamentada eén finalkdades
concientes y especificas (Vélez, 2003, p.28).

En la confiictiva relacién teGrica prictica parece descansar buena parte del dilema
epistemologico y metodoldgico que la profesion no ha logrado resolver en relacion con
la investigacion. Se hace necesario que la investigacion - entendida como un proceso
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racional y aistemético de blsqueda y produccion de conacimiento- se conatituya en
nacleo fundante de la profesion, recuperando la preocupacién por Investigar la
realidad social.

Los procesos de formacion profesional deben rescatar la importancia que la

produccidn del conocimiento debe tener en los procescs de reconfiguracion -
profesional, asignandole a la Investigacion social un papel sstructurante dentro de los

planes de estudio. Daben promover la investigacién soclal como un proceso altamente

creativo y generador de futuras investigaciones complejas y especificas; que permitan

recrear nuevas kgicas dentro del Trabajo Soclal.

54.4 La génesis y desarrollo del Trabajo Soclal: hegemonia de las
interpretaciones endogenistas.

El estudio y abordaje del Trabajo Soclal como disciplina, que se pragunta y as lee a sf
misma desde los contextos en los que se desarrolla, ha presentado un importante
progreso deade los affos 90, tal y como fue recuperado en el tercer capltulo de la
presante Investigacion,

Aunque ias discusiones en tomo al objeto de estudio, al perfil profesion y a ta miema
formacién han recobrado aspacios, tal vez el aspecto analizado en este trabajo que se
sncuentre menos discutido en Colombia, es la historia y (a génesis del Trabajo Soclal,
Como resultado, se identifica ia predominancia de las (ecturas que se realizaron
desde la reconceptualizacién, y que desde perspectivas lineales y stapisias
concibleron su historia.

De esta manera, aun se hace evidente el protagonismo de autores como Herman
Kruse, Natalio Kisnerman, Ezequiel Ander-Egg, Noberto Alayén, entre otros, quienes
entienden al Trabajo Soclal como forma de la evoluckdn, organizecién y
profesionalizacién de las “anterioras’ formas de ayuda, de la caridad y de la fantropla,
vinculada con /a intervencién en la cuestion social (Montafio, 1998, p.9). Su propuesta
parte del supuesto de un progreso lineal, en el cual el Trabajo Soclal se fue
constituyendo en todas las sociedades de la misma manera, como una evolucion
deade la asiatencia - serviclo - Trabajo Soclal.

La hegemon(a de esta postura pons en un riesgo evidente al Trabajo Social, frante a
los nuevos retos en la formacidn profealonal. Al entenderse como tnica interpretacion

de la génesis y el desarrollo profesional, desconoce otras propuestas que se
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enmarcan desde posicionamientos epistemoligicos y tedricos divergentea. Esto
Imposibiiita entender al Trabajo Social como profesléon rica con divarsos
planteamientos y posiclonamientos.

Paro por qué es importante este énfasls en la historia del Trabajo Social. Tal y como
sefiala Ayiwin, Forites y Matus estas visiones hegemdnicas y aprendidas como ai
fusra puesira propla historia, cubren con un tupido velo la disposicibén construida.
Obstaculizan no soio ol pasado, sino el presente (2004, p. 385). De esta manara se
hace necesario reconatrulr la historia Hena de matices y contradicclones, pammitiendo
entender diversas dimenslones conceptuaies a lo largo de la historia, reconociendo
los contextos en los que se han desamoliado y a la vez, loa actores que han
impactado significativaments en el campo disciplinar y profesional.

5.4.5 Las politicas sociales, la planeacion y los proyactoa principales
herramientas para el Trabajo Social.

Por parte de las politicas sociales, existe una tandencia marcada, tento a nivel tedrico
como an los planes de estudio en las que se establece que éstas se constituyen en ol
eapacio de accién por naturaleza del imbajador social. En este sentido, es importante
reconocer las tensiones propias de tas politicas sociales; por un ado, se pueden
constituir en un lugser de amplio control social (lamamoto, Montafio, Netto, Parra), en
donde ol Trabajo Social se limita a la gestion final y a la ejecucion terminal de las
politicas sectorales. Do manera simultdnea, las politicas pdblicas se constituyen en
espacios fundsmentales de participacion social, espacios donde sa consoliden la
definicién estratégica del desarolio, y en el que se constituye fa cludadania y los
derechos sociales (Molina, Rozas).

El auge que tiens los aspectos tedricos, metodologicos y contaxtuaies de las politicas
soclales ss hacen evidentes en las propuestas de formacion, El énfasis en la
planeacion social y en los proyecios como principales hemarmientas de accién para los
trabajadores sociales, hablan de un reconocimiento de la importancia de sbordar
estos espacios como mecanismos en los que se posiblita el reconocimiento de las
divergencias soclales, las necesidades subjetivas y grupales; en las que & profesional
media entre las necesidades de la socledad y el sisterna institucional y legal que
ofrecan los eatados a través de sus politicas.

Para elio, es necesaro Incorporar de forrma transversal el tema de los derechos

humanos, que sustentados en la ciudadania den eapacio para pensar las politicas
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publicas como lugares para la inclusion, en un espaclo comiin y de lucha por los
derechos soclales, ubicando a la profesion en un lugar importante respecto a
reconstruccion de relaciones sociales. '

Sin embargo, Ia acclén de mediador requiere un perfil dal profesional que cuente no
solo con los conocimlentos sobre las politicas sino de habilidades criicas que le
permita reconocer este ablsmo, en cual se inscribe au accién. Parte, a la vez de
recanocer como 8o estructura el campo publico y en qué manera ae puede Incldir,
logrando detentar {as propuestas en miradas realiatas y estratégicas enmarcadas en
la cusstién goclal que ae vive en ia actualidad.

A |a vez os necesario superar las visiones linealea que psrmean & pensamiento de la
planeacion soclal; reconocer los movimientos, contradicciones y debates de las
politicas sociales es necesario para entender el verdadero sentido de lo plblico. A
decir de Matus /as politicas pablicas y soclales, no ae pueden nombrar univocamente:
todas requleren de un acto de Interpretacién. No hacerlo y pensar en intervenir
directamante es una arbitrariedad. Y desde un acto de aplicacién mecédnico no es
posible abrirse enriquecedoramente a contemplar olros discursos (2004, 385).

Esta interpretacion requiere el desarrollo de procesos investigativos que no sélo
sustenten las Intervenciones soclales. A la vez, es necesario que estudlen, analicen o
interpreten las politicas publicas y sus dindmicas, en la bisquada de formulacion de
conceptualizaciones y conocimientos construidos deade el Trabajo Soclal.

5.4.6 Enfasis en el Trabajo Soclal comunitario

Las condicionas propias de la cuestion social en Latinoamérica, las realidades
culturales, simbdiicas, soclales y subjetivas han genermdo un profundo desarrolio del
Trabajo Soclal comunitario, consoliddndose histéricamente como un Importante
elemento en ia klentidad profesional. Sin embargo, las condiclones actuales han
reestructurado las noclones y conceptos desde los cuales se cimentd la comunidad.
Anterlormente, dos enunclados sustentaban epistemolégicamente la noclén de a
comunidad, a aaber: entender la comunidad como un dato emplrico unitarlo, como
una unidad empirica y como un hecho incontrovertible, como algo dado.

En la actualidad estas nociones ae han debatido profundaments. Se reconoce que la
comunidad no es un todo arménico, que no es algo dado y que al igual que muchos
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de los conceptos, es una realidad generada desde las estructuras que los clentificos y
profesionales han desarrollado para fundamentar su acclén. Por elio, los debates que
86 han establacido en torno a la comunidad, en los que se propone el abordale desds
la acclén colactiva, han marcado importantes cuestionamientos que son necesarios
considarar, y retomar an las espacios de formacion profesional,

Asl mismo, se hace una Invitecién a superar les visiones fragmentadas y las
interpretaciones binarias entre socledad- comunidad o la separacion sujeto — grupo —
comunidad. Las relaciones dialécticas implican una Imposibilidad de marcar imites y
fronteras, as necesario pasar de entender ol Trabajo Soclal compartimetsiizado por
liness a pensario deade propuestas conceptuales, que tendrén que generarse
consistantes an cualquier Amblto de acclén del Trabajo Social.

5.4.7 Organizacidon metodolégica cenirada en la divisién caso, grupo y
comunidad.

Tal como lo sefiala Lelia Lima, se encuentra en loa procesos de formacion en Trabajo
Social una reiteracién en el ssquamatiamo en el proceso metodoldgico, debido a ls
influencia del positivismo en el cual o Trabajo Social disgrega la realidad social en
varias esferas aisladas para intervenir en cada parcela desarrollando métodos
difarenciados segiin caso, grupo y comunidad. Este fraccionamiento de los campos de
Intervencion sefiala claramente como la vision de especializacién y fracclonamiento de
la realidad ha sido aplicada a nuestro campo profesional.

Esto da cuenta que existe en Trabajo Soclal una Influencia de la perspectiva
paradigmatica positivista y una débil incorporacién de paradigmas cualitativos en la
formacion profesional, donde el conocimiento se Instrumentaliza, provocando una
reduccién de la problemdtice social, que suele ser dividida por sectores. Estos
sectores 88 consolidaron principaimente desde las perspactivas metodologicas,
dejando a un lado los postulados tedricos desde los cuales »o asienta.

Tal como fue sefialado en el tercer capltulo, desde ios afios 70 se ha venido
realizando la critica a las implicaciones de esta division, sin smbargo no ha podido ser
superada en los procesos de formacion profesional. En esta medida, seria interesante
aborder el por qué a pasar de més de 30 afios de discusiones y propuestas
divergentes, se continua considarando que esta divisién permite establecer un orden

en los enfoques metodoldglcos impartidos en los procesos de formacion.
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Reconocer los aportes y limitaciones de esta vision proyectaria la posibliidad de
abordar an qué medida podrian ser incorporadas nuevas lecturas que permitieran y
faclitaran el entendimisnto de las dindmicas propias de la complejidad. Tal como
sefiala Wallerstain, los principales problemas que enfranta una socledad compleja no
sa puaden resolver descomponiéndolos en pequefias partes que parecen faclles de
manefar anallticamentes, sino mas blen abordando aestos problemas & los seres
humanos y a |la naturalaza, an toda su complejidad (2004, p.B7).

En esta medida, ésta se constituye uno de los retoa disciplinares y de la formacion
profesional que deberdn ser asumidos para proponer estructuras curriculares més
acordes con log procesos de ensefianza- aprendizaje y maés coherentes con {as
axigencias que la realidad soclal le Impone a fa construcclén dieciplinar del Trabajo
Social.
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CONCLUSIONES

La presente Investigacién nace de Ia necesidad de realizar un aporte al proceso da
investigacion de la formacién profesional de los trabajadores sociales en el caso de
Bogotd, Colombla. Esta Investigacién se consolidd en una oportunidad para pensar y
reflexionar eobre las propuestas de formacién profesional determinadas en los pianes
de estudio de La Universidad Nacional de Colombia y la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios.

Parte de reconocer que los procasos de formacién ae enmarcan dentro de multiples
contextos. El primer contexto es el referido a |a realidad soclal, econémica y cultural
en la cual 8e inserta y desarrolia tanto la formacién como el ejercicio profesaional. Este
contexto es abordado desde la globalizacion, entendida como un proceso complejo de
cambios sociales, econoOmicos, politicos y cuttumales, que han generado un nuevo
orden caracterizado por la contradicclén. La multiplicidad de las fuerzas que
caracterizan la globalizacion hmce que loa procesos que ésta conlieva sean de
naturaleza cooperativa pero también de naturaleza conflictiva: Integracién y
fragmentacldn, exclusion e inclusién, convergencia y divergencia, orden y desorden
(Ribas, 2002: 47) son las nuevas dindmicas que modifican las formas de entender lo
social y las cuales plantsan nuevos escenarios, retos y perspectivas a los
trabajadores sociales,

De igual forma, en las (ltimas décadas las universidades como instituciones de
generacion de conocimiento han desarrollado nuevas relaciones, redes y
construcciones del mundo en la que ella se desenvuelve, imponiéndole nusvas
caracteristicas y nuevos desaflos a los procesos de formacidn profesional, Laa
tendencias actualas de educacion superior se constituyen como el sagundo contexto
que ha impactado de manera aignificativa en las politicas de formacién profesional de
trabajadores socinles y en las modificaciones y actualizaclones que en el campo
curricular se han generado en las unidades académicas de Colombia.

El ditimo de los contextos se refiere a los desamolios, avances y discusiones que se
han generado en el campo profesional y dieciplinar del trabajo esocial. Segun Barén
Tirado la formacién profesional estd basada en el abordaje, dominio y manejo de un
cuerpo de conocimientos tedricos e instrumentaies sobre determinado campo del
saber, la clencia, quehacer o disciplina (2002, p.21). Adiclonalmente esth relacionado
con una fundamentacion axiolégica y un desempefto laboral u ocupacion, legitimado
en la socledad.
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Este contexto, de especial interés para la investigadora, habla de reconocer los
avances que desde el trabajo soclal han surgido al entenderss como una dieciplina en
construccidn, Parte del reconocimiento de los aportes que ha realizado las clenclas
sociales y humanas para entender e Intervenir las situaciones sociales que investiga e
Interviene en Trabajo Soclal, pero a la vez hace énfasis en los aportes que eata
profesion histéricarmente ha reallzado a laa teorias soclales, apories que son
necesarios reconocerios y retomarios.

Por eso se realizdé un acercamiento a las teorias soclales buscando reconocer cuales
son sus influencias en el pensamiento tedrico y metodoldgico que sustenta al Trabajo
Social. Es claro que como un primer ejerciclo, se plantea mas de modo axplicativo que
comprensivo, pero sin duda alguna consiastié en un trabajo relacional que da cuenta de
Ios principales enfoques y perspactivas que explican tanto la formacién como el
ejercicio profesional.

A nivel metodolbgico, esta investigacion se desarrollé a partir del abordaje del
curriculo formal como un direcclonador de pricticas. Este constituyd uno de los
principales debates con loa que se contd a lo largo de la investigacion; puss si blen
desde un princlplo se reconocen las limitaciones y bondades que da su estudio, se
Identifica que es necesario complementar este abordaje con el andlisis del curriculo
en proceso que ein duda alguna, ostenta otros matices que serian pertinentes para
investigaclones respecto a la formacion profesional.

Desde estos cuatro contextos, y entendiendo e cumiculo como un campo de
contradicciones, juegos luchas y poderes, se concluye que toda propuesta curricular
ae suatenta en los posicionamientos que o trabajo soclal asuma en el campo
profesional y disciplinar, en un momento historico y en una ublcacién geogréfica
espacifica. En eate sentido la Investigacion no sdlo permitld reconocer aigunos
matices dentro del Trabajo Social de eatas dos Universidades; también se
identificaron las apuestas que estas instituciones tienen en la actualidad ante los
cambios soclales, politicos y econdémicos que se viven a nivel mundial y naclonal; y
que se consolidan en componentes ontologicos que gulan la formacion profesional.

El estudio de casos se abordd deade la identificacion y reconocimlento de las
perspoctivas que sustentan la formacion de los trabajadores soclales. A pesar de Ias
divergenclas institucionales y conceptusles de las universidades, se identificaron en
sus prograrmas algunas tendencias, que hablan, explican y confrontan al Trabajo
Soclal como disciplina; reconociando como hilos transversales algunos de los debates
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epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que han estado presentes en las
discusiones y reflaxiones de la profesion.

Entre los debates que histéricamente han confrontado al Trabajo Social y que siguen
vigentes sa identificaron: las clanclas sociales como productoras del conocimdento y
sustento del Trabajo Social, &l énfasie del pragmatismos a través de la Importancia de
laa précticas, la investigacién supeditada a la intervencién, Ia hegemonia de las
interpretaciones endogenistas en la génesls y desarrollo del Trabajo Soclal, y la
organizacién metodokSgica centrada en la division caso, grupo y comunidad,

Ante esios debates, es interesante praguntarss como es que este tipo de discusiones
que han eatado presentes, y algunas de las cuales han desarroliado propuesias
concretas, no han logrado consolidarse como propuestas aitemativas de los cumriculos
en Trabajo Social. Los procesos de formacion continian reproduciendo ciertas
Interpretaciones frents a lo que es el trabajo social y su posicionamiento scadémico y
clentifico que no es congruents con los debates surgidos en las teorims sociales y
mucho menos a los requerimisntos que el mundo soclal reallza hoy en dia a los
profesionales.

Este resutado es uno de los primeros aspectos que seria de vital importancia
desarroliar en futuras Investigaciones. Entender el curriculo como un campo con
Juegos y fuerzas, en la que los poderas determinan muchas de las apuestas de
formaclon, podria abrir nuevas Juces al respecto para entender el desarolio histdrico
que ae ha presentado en los programas de formacion profesional en Trabajo Soclal,

Por otro lado se kientificeron doe caracteristicas importantes y las cuales desde su
fortalecimiento pueden generar el avance y afianzamiento dal Trabajo Soclal
latinoamericano, a saber: Las politicas sociales, la planeacién y loa proyectos
principales herramientas para o Trabajo Social y el énfasis en el Trabajo Soclal
comunitario. Son estos aspectos los que 3e pueden Ir conaclidando y deade los cuales
86 pusden Ir gensrando espacios de transformacién y ruptura a los preceptos
positivistas que se evidencian como tendenclas en los programas de formacion,

De esta manera, es ciara la conclusion de que el Trabajo Social como disciplina, es
irrermediablements interdisciplinar, ablerto, complejo y en proceso. Por ello es
neceaario que la academia pueda sustentar los programas curmicutares en los avances
que han surgido en e campo en los (itimos 15 afios, los cuales han sefialado la
multiplicidad de lecturas y anfoques epistemoldgico, tadrico y metodolégico deade los
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cuales aa han ido realizando aportes a la disciplina y a la profesidn, en la bisqueda de
un posicionamiento y el fortalecimiento de la misma.

Por ello, en la actualidad se requiere de una formacién de profesionales con una
amplia capacidad de pensar, sentir, interpretar, investigar e Intervenir desde Ia
complejidad. Es un reto para las Universidades, a decir de Malacalza, formar desde
un marco conceptual especifico, lo suficientemente amplio y flexible como para que el
objeto de estudio dé cuenta de la complejidad de las interacciones que conforman un
escenario soclal, como elemento Indispensable tanto para el desarrollo de una
estrategia de accion Gtil, como para la produccién de insumos tedricos (2003, p. 47).

Los planes de estudio deben reconocer ia Importancia de brindar a los estudiantas
pancramas amplios de las propuestas epistemolégicas, tedricas y metodologicas que
sustentan al Trabajo Soclal. Esta vision global, sustentado en un sentido critico, un
énfasis en la Investigacion y en la ética profesional, pemmitirdn que los futuros
profesionales logren establecer sinergias, trénaitos y filiaciones con astas diferentes
tendencias y posturas que psrmitan articular @ fa disciplina con una acclon social
dialogante & Interactiva,

Es fundamental reconocer que el pansamiento complejo se sustenta en |a posibliidad
del dialogo y debate de las diferentes teorias, puss éstas como las ideas y creenclas
son entidades podercaas qua tienen la capacidad de posesion y enajenacian, por ello
hay que abrir los slstemas de teorias al debate, al dialogo (Vélez, 2003, p. 35). Las
universidades deben considerar en el parfil profesional una aptitud de constante auto
reflaxion que le permita a los trabajadores soclales reconocer los alcances, limites y
retos disciplinares y profesionales,

Para ello, 88 hace énfasis en la necesidad de fortalecer, con base tedrica, la
creatividad en la construccién de estrategias para el conocimiento y la accidn
profesional y la sensibllidad psra transformar dichos conocimientos an un proceso
tebrico y metodoldgico coherente y (il segun los objetoa de eatudio.

De esta manera, la presente investigacion se consolida como una vision al presente
de la formaclén profesional; se espera que mediante asta aproximacion se logre
visualizar rutas, caminos y horizontes para continuar investigando la formackon
profesional como espacio que aporta significativamente a la consolidacién del campo
profesional, siendo una altemnativa a este inmenso reto que ol Trabajo Social se
proyecta: el continuo proceso de construccion disciplinar,

309



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCGION f
Cl_\PITULO PRIMERO. EDUCACION SUPERIOR: TENDENCIAS MUNDIALES Y POLITICAS
PUBLICAS EN COLOMBIA. 1
11 TENDENCIAS MUNDIALES 2
1.1.1  Globaitzacién 3-
1.1.2  Globalizacion y Educacin Superior 8
1.1.3  Pollticas pubiicas de educacién suparior 12
1.1.4 Tendencias de Politicas Publicas de Educacion Superior 17
1.2 EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA 23
1.2.1 Sistema de Educacidn Superior A3
122 Caracteristicas 25
1.2.3 Politicas pablicas de sducecion superior 30
1.3 EDUCACION SUPERIOR EN TRABAJO SOCIAL as
1.3.1  Caracteristicas generaies de las instituciones y los programas en T.8 38
1.3.2  Organizacién de las sscuelas en Trabajo Social 41
1.3.3 Calidad 43
CAPITULO SEGUNDO: FORMACION PROFESIONAL Y CURRICULO 57
21 FORMACION PROFESIONAL 88
21.1  Cormente Humanista 58
212  Aproxmacién de la economia de la educacion 1]
2.1.3 Soclologia de las profesiones 82
2.14  Profesién: habltus y campo 68
22 CURRICULO e8
221  Enfoque tradicional o tecnocrético 70
222 Reconceplualizacién y enfoque critico del curriculo T
23 Formacién profesional como campo de Investigacidn en Trabajo Soclal %
24 Formacién profesional y curriculo como linea de Investigacién en T.8 78
CAPITULO TERCERO: PERSPECTIVAS DE LA FORMACION PROFESIONAL
EN TRABAJO SOCIAL 85
a ENFOQUE POSITIVISTA: FUNCIONALISMO Y ESTRUCTURAL FUNCIONALISMO 88
3.1.1  Concepcién de la sociedad 81
312  Conceplualizacion de la clencia 02
3.1.3  Relacion sujeto — objeto de conocimiento 93
3.1.4  Perspactivas metodoldgicas B4
3.1.5 Aigunas teorias 98
32 POSITIVISMO Y TRABAJO SOCIAL 101
3.21 El positivismo; en el Trabajo Social, 102
322 Génesls de ln profesion 107
323  Objeto de sstudio 107
3.24 Perfl del Trabajo Social: ssistente social 108
325 Formaoidn profesional 110
3.3  ENFOQUE CRITICO 112
3.3.1  Visién de la socledad 113
3.3.2 Conceptualizacion de la cienoia 114
3.3.3  Relacion sujeto — objeto dal conocimiento 118
3.3.4 Referentes Metodoldglcos 118
3.3.6 Teorias 118
34  ENFOQUE CRITICO Y TRABAJO SOCIAL 120
3.41 La Reconceptusitzacién 120

3.42 Andlisis de la nuava cuestidn social 128



3.6

36

a7

38

ENFOQUE HERMENEUTICO

3.5.1 Concepcitn de la sociedad
382 Conceptualzacion de la clencla
3.5.3 Relacién sujeto — objeto de conocimisnto
3.54 Referentes Metodologicos

356 Taorss

HERMENEUTICA Y TRABAJO SOCIAL
3.81 Objeto de estudio

302 Perfll profesional

36.3 Formacion profesional
ENFOQUE DE LA COMPLEJIDAD
3.7.1  Viion de la socledad

37.2 Concepcitn de la clencia

3.7.3 Referentes Metodolbgicos

374 Toeotims

COMPLEJIDAD Y TRABAJO SOCIAL
3.8.1  Génesls de la profesion

382 CObjeto de astudo

3.8.3  Perfil profesional

304 Fommacion profesional

CAPITULO CUARTO: ENFOQUE METODOLOGICO

4.1
42

43

4.4

Estudio de oasos

Téonicas

421 Andlisls de documentos
422 Errevista

Categorias

431 Abordaje institucional
432 Anglisis planes de astudio
Estrategia de Andfisis

CAPITULO QUINTO: ANALISIS DE PLANES DE ESTUDIO

8.1
5.2

8.3

5.4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
5.1.1 Aboardaje institucional
5.1.2 Abordaje Plan de Estudio
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
521 Abordae Instkudonal
522 Abordaje pian de estudios
ANALISIS COMPARATIVO
5.3.1 Andiials de convergencias.
5.32 Andfisis de ins divergencias
6.3.3 Andlsls do terciencies de formacitn profesional por universidad.
TENDENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL
5.4.1  Vislon de las clencias sociales como productoras del conocimiento y
sustento del Trabajo Social.
542 Pragmatiemo: énfesis en las prcticas y sn l Intervencion
543  Investigacion supeditada a i inkervencidn.
544 Lagénesis y desamolio del Trabejo Socisl: hagemonia
de las interpretaciones sndogenisias.
545 Las potiticas sociales, la planaacion y los proyecios
principates herramientas para of Trabajo Social.
5.4.8 Enfasis en ol Trabajo Social comunitario
6.4.7 Organizacibn metodologica en caso, grupo y comunkdad

CONCLUSIONES

138
138
138
140
141
142
149
180
1861
162
153
164
168
167
168
183
166
187
168
170

179
1681
182
162
107
188
188
100
197

206

211
214
238
242
248
2680
280

263

207
208

301
302



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1 Nimero de instituclones segin canicter oficlal y privado 26

Grifica 2 Tasa bruta da cobertura 26

Gréfica 3 Evolucién de la matricula segun sector 27

Grafica 4 Matricula instituciones pablicas segin nivel de formacion 28
Grifica 5 Matricula institucionss privadas segun nivel de formacion 28

Grafica 6 Sistema institucional de calidad a5

Qréfica 7 Cardcter de las insthuciones oferentes del programa de Trabajo Soclal 40

Grifica 8 Promedio ECAES de mejorea resuftados segin categorias evaiuadas 52

Gréfica 6 Propuesta metodologica 169
Gréfica 10 UNAL. Resultadoa de ECAES sag(in dreaa evaluadas. 213
Gréfica 11 UNAL. Nimero da créditos y asignaturas por lineas analizadas 217
Grafica 12 Uniminuto. Resultados de ECAES segun dreas ovaluadas 248
Gréfica 13 Uniminuto. Namero de créditos y asignaturas por lineas analizadas 262

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Instituciones de educacién superior 28

Tabla 2: Instituciones que imparten ef programa de Trabajo Social a8

Tabla 3. Programas de Trabajo Social acreditados. 45

Tabla 4. Propuesta de formacién profesional 200
Tabla 6. UNAL. Anslisis del Perfil profesional 214
Tabla 6 Organizacion curricular segin lineas de andtisia 218
Tabia 7. UNAL, Linea clencias sociales 220
Tabla 8. UNAL Linea profesional 224
Tabia 9. UNAL. Linea metodoldgica 227
Tabla 10. UNAL. Linaa investigacin 231
Tabla 11 UNAL. Linea practica 234
Tabla 12. UNAL. Linea contextual 236
Tabla 13. UNAL. Metodologlas padagogicas 23
Tabla 14. Uniminuto. Propuesta de formacion profesional 241
Tabla 16. Andlisls Perfil profesional Uniminuto 248
Tabla 18. Uniminuto organizacion curricular segan lineas de sndlisis 280
Tabia 17. Uniminuto. Linsa clencias sociales 250
Tabla 18. Uniminuto. Linea profesional 269
Tabla 10, Uniminuto. Linea metodolégica 263
Tabla 20. Uniminuto. Linea investigacion 207
Tabla 21. Uniminuto. Linea de practicas 27
Tabla 22, Uniminuto. Linea contexto 276
Tabla 23, Uniminuto. Linea de formacion integral 277
Tabla 24. Uniminuto. Metodologias padagogicas 280
Tabla 25. Asignaturas similares por contenidos 260
Tabla 26. Asignaturas especificas por universidad 283

Tabla 27. Andlisie de las tendencias segun categorias. 284



