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|
‘sz RESUMEN

1 La tecnologia es un factor importante para la historia ya que ha sido utilizada para
i

| cubrir las necesidades basicas, y poco a poco ha cambiado su uso, para cubrir placeres
I
| de las personas.

Il La investigacion se realiza a partir del andlisis de los avances tecnologicos que se han
I

“‘ implementado en las organizaciones, con el fin de saber cual es el efecto que ha
| tenido el psicologo dentro de las orgamizaciones, proponiendo como base el
|

‘g\ planteamiento de la preparacién y la formacion, fanto personal como profesional, det
psicologo.

|| Para analizar esta situacion se hizo una investigacion teorica de las organizaciones, el
i psicologo industrial, las nuevas tecnologias y también sobre el Servicio de
‘\

| Administracion Tributaria con ¢l fin de conocer la opinidn que tienen los psicologos
|

} de esta empresa sobre las nuevas tecnologias que se les ha implementado como
‘w] herramienta de trabajo.
|

‘\\
[
\1\ De acuerdo a los resultados se confirma la hipdtesis nula donde se plantea que para
‘\

fi . . <y ;o I

| las organizaciones no es fundamental la preparacion tecnologica del psicologo, ya que
I

}

I

|
\"\ los psicologos aseguran que antes de ingresar a laborar en la empresa, no se les

1"‘ exigid el conocumiento de nuevas tecnologias y para algunos la consideran como
l . . .. . ..

i herramienta para realizar sus actividades laborales haciendo de esto algo positivo ya
Il

i . . ., . . .

' que los ha beneficiado, pero desgraciadamente también existe la incertidumbre por




que piensan que poco a poco dicha tecnolegia va a reemplazar al psicologo dentro de

las organizaciones.
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Desde la antigiiedad el ser humano se dividia en grupos con el fin de organizatse y
r&partir actividades para cubrir necesidades basicas, para lo cual construia

hx%rramientas con las que podian trabajar y facilitarse la vida.

Hoy en dia la, organizacion y reparticion del trabajo sigue siendo de suma
importancia dentro de las organizaciones, es por esto que las empresas se componen
de distintas areas, cada una de las cuales desarrolla una actividad en especifico, con el
fin de que se cumplan los objetivos de la empresa. Para realizar sus actividades todo
empleado cuenta con herramientas de trabajo que han ido evolucionando a tal grado
que tesulta pertinente preguntarnos si algin dia éstas reemplazaran a algunos

rabajadores.

wJ

} La tecnologia como va se habia mencionado, nos ha facilitado la vida de cierta
fFrma para cubrir necesidades. Por ejemplo, el invento del cuchillo permitié al
Wmnbre atrapar a sus presas y poder comerlas para sobrevivir. Es por €so que poco a

oco se han inventado nuevas tecnologias como medio para facilitar los procesos de

trabajo en las empresas.

El Servicio de Administracion Tributaria es una empresa importante en el pais
Aue busca desarrollarse en una mejora continua, es por esto que el departamento de
}#ecursos Humanos adopta esta ideologia y actualmente cuenta con avances
t%‘/cnolc’)gicos con los que trabaja el psicologo como una herramienta. Esta tecnologia
;%s utilizada para calificar a los candidatos para ocupar algin puesto dentro de la

71npresa, por lo que nos podemos preguntar, cual es el impacto que han tenido estas

|

|
\
|
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uevas tecnologias y cual es el sentir y las modificaciones que perciben los

sicologos.

|

ato humano con las personas que buscan entrar a trabajar o aquellos que tienen algin

El psicologo es parte importante en toda organizacion, ya que es quién tiene el

roblema y acuden a ellos, por lo que con el avance de la tecnologia el trato con las
ersonas se ha ido perdiendo.

I Al analizar esta problematica se planted la hipdtesis alterna que es: Las
#)rganizaciones requieren de psicologos con mayor preparacion tecnoldgica. Y la
}\ipc’)tesis nula es: Para las organizaciones no es fundamental la preparacion

tecnologica de los psicdlogos.

|
|

}‘ Para llegar a resultados y analizar la hipotesis que se acepta, se hizo una
investigacion previa, es por esto que en el capitulo 1 se investiga acerca de las
organizaciones, cual es definicion, las caracteristicas principales, los tipos de
organizaciones, la estructura de una organizacion, asi como también los principios de

una organizacion.

En el capitulo 2 se habla del perfil del psicologo, abordando las bases de la

psicologia como antecedentes y ramas de la misma para un enfoque mas a

(profundidad de la psicologia industrial, dandole una definicion, las caracteristicas y

{anaiizando la ética profesional del psicologo.

El capitulo 3 se enfoca en exponer lo referente a la tecnologia en las

organizaciones, estudiando los antecedentes de fa tecnologia, los tipos de tecnologia
|

———
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) : o
qlie hay hoy en dia, los avances que se han ido danto a lo largo de la historia y sobre

f

do los aspectos éticos que se deben de tomar en cuenta.

]faborales que realiza y sobre todo el perfil del psicologo.

Después de la investigacion tedrica se realizd un instrumento de cuarenta y tres

reactivos con el fin de conocer la opinion de los psicélogos sobre los avances que

j)tiene la tecnologia y el como las organizaciones se han ido desarrollando a lo largo de

|
1los afios.

Con ¢l paso de los afios, la tecnologia ha tenido grandes avances, por lo que nos

| podemos imaginar gue poco a poco se ha ido remplazando a los trabajadores por

maquinas, es por esto que el objetivo principal de este trabajo de mvestigacion es el

conocer cual es el efecto de tecnologia en el perfil del psicologo dentro de las

|
|l

|
[

organizaciones, con el fin de servir como base para el planteamiento de la preparacion
!y la formacion, tanto personal como profesional, del psicdlogo.



CAPITULO 1

LAS ORGANIZACIONES




El ser humano por naturaleza vive en interaccion dia a dia con los demas, lo cual lo

hace un ente sociable. Este proceso de socializacion lo impulsé a formar grupos cada
véz mas complejos, con el objetivo de satisfacer diversos tipos de necesidades. Es asi
camo surgen las organizaciones.

Dentro de las organizaciones, se va a trabajar a través de sistemas, haciendo que
cada persona tenga un rol importante dentro de la organizacion; los sistemas se van a
comprender por un comjunto de partes que van a funcionar coordenada e
ifitegramente, teniendo en comin un objetivo que se debe alcanzar, trabajando con

uha buena comunicacion y coordinacion.

| Toda organizacion va a tener dos divisiones de sistemas: el técnico -

dministrativo, donde se encuentran las estructuras formales, es decir, los procesos

a
admimistrativos, v el otro sistema es el psico — social, donde encontramos las

r#:laciones personales, las actitudes internas, motivaciones, etc.

‘ Para poder conocer las organizaciones tomaremos en cuenta tanto definiciones del
pasado como las contemporaneas.
‘\

*.1 Definicion de Organizaciones

Comenzaremos con definiciones del pasado, como la de Max Weber (1947), donde
|

habla de la organizacién como un grupo corporativo, donde va a haber yna relacion
sFocial la cual esta limitada a la admision de extrafios por medio de reglas; para esto

debe haber un orden impuesto por la accién de individuos especificos, fungiendo



M

‘ 3
cu%mo jefe o cabeza, teniendo personal administrativo.

|

“ Esta definicion contiene varios elementos, de los cuales se pueden analizar ya que
sLn basicos para el entendimiento. Se toma en primer lugar las relaciones sociales,
cWomo se dijo anteriormente, las personas dia a dia interactuan con sus semejantes,
como segundo lugar se toma la division de entidades sociales, haciendo que se
iLcluyen a algunos y excluyen a otros, haciendo una jerarquia, siendo éste el tercer
J‘lemento importante en la definicion de Weber; teniendo a uno en la cabeza,
ividiendo el trabajo para realizar diferentes tareas. Basicamente los patrones de
interaccion entre miembros organizacionales persiguen metas y se involucran en
ﬁh'ferentes actividades.

|

“ Otro elemento que se considera importante que es a la organizacion como una
equefia sociedad, como una familia, donde cada integrante juega un papel muy
mportante dentro de la misma, siguiendo una meta con diferentes actividades pero

|
iempre de manera legitima.

| Oiro autor que define a la organizacion es Barnard (1938), la cual dice que es
un sistema de actividades coordinadas entre dos o mas personas, es decir, las
organizaciones necesitan de alguien a la cabeza para tomar decisiones y tener una
lbuena comunicacion con los empleados para lograr los objetivos de la misma; para
Barnard es mas importante ia persona, nero Weber le dio mds importancia al sistema

en si.

Segan Katz y Kahn (1966, citado por Clay Lindaren, 1972), “las organizaciones
/son instrumentos sociales para cumplir eficazmente algtn proposito determinado

mediante los recursos del grupo. También las consideran como sistemas engranados




de roles sociales o como series de actividades que se esperan de los individuos que

ocupan determinadas posiciones en un sistema”.

Es decir que cada participante dentro de la empresa juega un papel importante,
ya que si la actividad que desempefia uno estd mal, le va a afectar al otro, por 1o que

deben estar coordinados los departamenios.

De acuerdo a las definiciones contemporaneas, Scott (1964) incluye en su
definicion la palabra fronteras organizacionales, esto quiere decir el ambiente, ya sean
fisicos como sociales. El ambiente fisico es el que rodea a la organizacion y el social

son las personas en si.

Gomez Ceja (1994) define la organizacion como:

“...la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo social,

con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacion de planes y objetivos”(p.191).

Con estas definiciones, se puede ver que la organizacion es un sistema de
actividades coordinadas, las cuales estan al mando por dos o mas personas. La
cooperacion entre las personas es esencial para la existencia de la organizacion, asi
como la coordinacion, haciendo que el conjunto de todas actlie como una misma para

lograr el objetivo que tienen en comun.

1.2 Caracteristicas de las Organizaciones

Una de las principales caracteristicas de la organizacion es la diferenciacion interna,

es decir, las contradicciones que se dan dentro de la misma empresa, debido a que



odas luchan por un bien en comun, pero los que compiten son diferentes
}‘ epartamentos y personas, los cuales van a luchar por el control, por el poder, pero al

in y al cabo es por la meta propuesta.
\

\ Es importante que toda organizacion, para que pueda seguir existiendo, tenga
ﬁas siguientes caracteristicas (Gomez, 1994):

\ ¢ Coordinaciéon
\~ Es la sincronizacion de los recursos y de los esfuerzos de un grupo social, con

%1 fin de lograr oportumdad, unidad, armonia y rapidez, en el desarrollo y la

q‘onsecuci(’)n de los objetivos.

|

o Divisién del trabajo

|

Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una
uncioén con la mayor precision, eficiencia y el minimo de esfuerzo, dando lugar a la

Tpecializacién y perfeccionamiento en el trabajo.
t

e Jerarquizacion

. Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden de rango,
ado o importancia, agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y

réFponsabilidad que posean, independientemente de la funcién que realicen.
\

bl

La jerarquizacion implica la definicién de la estructura de la empresa por medio

del establecimiento de centros de autoridad que se relacionen entre si con precision.




¢ Departamentalizacion

Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades

especificas, con base en su similitud.

Al departamentalizar, es conveniente observar la siguiente secuencia:

1° Listar todas las funtiones de la empresa.

2° Clasificarlas.

3° Agruparlas seglin un orden jerarquico.

4° Asignar actividades a cada una de las areas agropadas.

5° Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad, y obligacién entre las
funciones y los puestos.

6° Establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos.

7° El tamafio, la existencia y el tipo de organizacion de un departamento deberan
relacionarse con el tamafio y las necesidades especificas de la empresa y las funciones

involucradas

De acuerdo con la situacion especifica de cada empresa, los tipos de

departamentalizacion mas usuales son (D" Ambrosio, 1997):

- Funcional.

Es comun en las empresas industriales; consiste en agrupar las actividades

analogas segim su funcion principal.

- Por producto.



Es caracteristica de las empresas fabricantes de diversas lineas de productos, la
departamentalizacion se hace con base en un producto o grupo de productos

n‘lslacionados entre si.

+  Geografica o por Territorios
|
Se caracteriza por dividirse y colocarse en diferentes areas, ya sea dentro del

Pais o en su caso en diferentes territorios dentro de la ciudad.

4 Por clientes

Por lo general se aplica en empresas comerciales, principalmente almacenes, y

1
j;funcién consiste en crear unidades cuyo interés primordial es servir a los distintos

pmpradores o clientes.

| Por Proceso o Equipo

En la industria, el agrupamiento de equipos en distintos departamentos

=

Ezrtaré eficiencia y ahorro de tiempo; asi como también en una planta automotriz, la

pacidén por proceso.

Por Secuencia

‘ Es utilizada en empresas productoras que trabajan sin interrupcion los tres
\

turnos, para controlar cada uno de los turnos; o cuando se trate de labores que

npanejen una gran cantidad de niimeros o letras.
| e Organigramas

También conocidos como Cartas o Grificas de organizacién, son

re‘hpresentaciones graficas de la estructura formal de una organizacion, que muestran



lis interrelaciones, las funciones, los niveles, las jeiarquias, las obligaciones y la

toridad existentes dentro de ella.
1,3 Tipos de Crganizaciones

La tipologia de las organizaciones es el medio por el cual se puede definir la

estructura mas adecuada para el logro de los fines o metas de cualquier organismo
s#cial; concretamente la tipologia nos representara los sistemas de organizacion
existentes como los medios técnicos por los que se realiza la organizacion, es decir,
sol'n las diversas combinaciones establecidas en la division de funciones y de la

utitidad dentro de su estructura organica.

Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales, comerciales,
or“ganizaciones de servicio (bancos, universidades, hospitales, transito, etc.), militares,
piblicas, que pueden orientarse hacia la produccion de bienes o productos; éstas
ejercen presion sobre la vida de los individuos y hacen parte integral del medio donde

el lhombre trabaja, se recrea, estudia, satisface sus necesidades.
|

- Organizacion Formal

Mecanismo o estructura que permite a las personas laborar conjuntamente en

ulla forma eficiente.

| Cada miembro puede contribuir en forma mas eficiente con su trabajo, para la

conservacion del objetivo primordial.

| Segtn Fayol (s.f,, citado por Gomez Ceja, 1994, p.193), organizar una empresa




prganizado.

es proveerla de todo lo que es til para su funcionamiento. materias, herramientas,

capital y personal.

Para Mooney y Riley (s.f., citado por Gomez Ceja, 1994, p.193), organizacion,

en el sentido formal, significa orden, y su consecuencia, un procedimiento ordenado y

[La organizacion formal tiene como propdsitos generales los siguientes:

Permitir al administrador o ejecutivo profesional la consecucion de los
objetivos primordiales de una empresa.

Eliminar duplicidad de trabajo, es decir que cada persona realice
actividades diferentes dentro de la empresa.

Asignar a cada miembro de la organizacién una responsabilidad y
autoridad para la ejecucion eficiente de sus tareas. Es decir que cada
persona sepa de quién depende y quiénes dependen de él.

Una excelente organizacién permite el establecimiento de canales de
comunicacion adecuados, para que las politicas u objetivos establecidos
se logren en forma mas eficiente, hasta en los niveles mas bajos de la

organizacion.

La organizacién formal es un elemento de 12 administracién que tiene por

|
‘objeto agrupar o identificar las tareas y trabajos a desarrollarse dentro de la empresa,

Hespués de definir y delegar responsabilidades y autoridad a cada unc de los

e —

Ll lembros que la integran.

Organizacién Informal
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Dentro de las organizaciones van a existir pequefios grupos, ya sea que estén
formados por amigos, o compaiieros, por el tipo de trabajo, por similitud de
objetivos, etc. Estos grupos particulares pueden no coincidir con los lineamientos que
se han establecido de manera formal; por lo que la imposicién de la estructura formal

puede afectar en la produccién y en la cooperacion de las personas.

Las organizaciones informales van a tener sus propias reglas y tradiciones

aungue no se tienen por escrito se cumplen habitualmente.

Para Jiménez Castro (1963, citado por Gdomez Ceja, 1994, p.194), la
organizacion informal es la resultante de las reacciones individuales y colectivas de
las personas ante la organizacion formal.

Este tipo de organizacion se pucde observar en cinco niveles diferentes:

1. La organizacion informal total, considerada como un sistema de grupos

relacionados entre si.

2. Constituida en grupos mayores de opinion o de presion sobre algian aspecto

particular de la politica de 1a empresa, caracterizados por ser eventuales.

3. Grupos informales fundados en la similitud de labores.

=N

. Grupos pequefios de tres y cuatro personas relacionados intimamente.

N

. Individuos aislados gue raramente participan en actividades sociales
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Cada nivel sugiere su propio sistema de responsabilidades, lealtades y
compromiso. Es decir que cada nivel tiene sus metas y objetivos propios, siempre
dictados por la necesidad.

- Organizaciones Sociales

Grupos de personas constituidos formalmente para alcanzar, con mayor
eficiencia, determinados objetivos en comin que individualmente no es posible
lograr. Ejemplos de organizaciones sociales son: una asociacién benéfica, un partido

politico, una cooperativa, el gobierno, etc.

Sus objetivos son los fines o metas que pretenden alcanzar mediante el esfuerzo

colectivo.

Pueden distinguirse dos etapas principales:

1. La estructuracion o construccion del mismo.

2. Consiste en la operacion o funcionamiento normal del mismo para lograr los

fines propuestos.

En una empresa debe analizarse los elementos que la forman (Gomez, 1994):

« Recursos Humanos.

Elementos activos de la empresa, es decir, aquellos cuyo trabajo es de categoria

mas intelectual y de servicio. Aqui es donde se va a hacer la siguiente division:
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- QObreros: cuyo trabajo es determinante.

- Empleados: su trabajo es mas intelectual y de servicio.

- Supervisores: vigilan el cumplimiento exacto de los planes y érdenes.

- Técnicos: con base en un conjunto de reglas o principios, buscan crear nuevos
disefios de productos, sistemas administrativos, métodos, controles, etc.

- Altos ejecutivos: en quienes predomina la funcién administrativa sobre la técnica.

- Directores: su funcién es la de fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los

planes mas generdles y revisar los resultados finales.

« Recursos Matenales.

Lo integran sus edificios y las instalaciones que en éstos se realizan las
actividades propias de la organizacién para adaptarlas a la labor productiva; la

magquinaria y los equipos, la materia prima que ha de salir transformada en producto,

el dinero, etc.
» Recursos Técnicos.

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas,
personas o éstas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes inmateriales de la

empresa, es decir, sistemas.

Los sistemas que existen son los de ventas, como el autoservicio, la venta a
domicilio o a crédito; otro tipo de sistemas son: de finanzas, de organizacion y de
administracion, que son consistentes en la forma en como debe estar estructurada la
empresa, ¢s decir, su separacion de funciones, su namero de niveles jerarquicos, el

grado de centralizacion o descentralizacion, etc.
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De acuerdo a los autores Blau y Scott, existen otros tipos de organizaciones,

esta clasificacion se da de acuerdo a quien beneficia:

- Beneficio mutuo: los miembros mismos son los primeros beneficiarios.
- Los negocios: los duefios son los beneficiarios.
- Las organizaciones de servicio: los clientes son los beneficiarios.

- Las organizaciones de bienestar: se beneficia el ptiblico en general.

La tipologia de las organizaciones nos representara los sistemas existentes
como los medios técnicos por los que se realiza la organizacidn, es decir, son las
diversas combinaciones establecidas en la division de funciones y de la utilidad dentro

de su estructura organica.

Los sistemas existentes son (Goémez, 1994, p.199):

- Lineal o militar

Es el que concentra la autoridad en una sola persona, ya sea al duefio, gerente o
el director, es decir, toma todas las funciones y responsabilidades del mando. Es asi
como distribuye todo el trabajo a los subalternos, siguiendo las instrucciones. Este
tipo de organizacion no excluye la ayuda o la cooperacion de jefes subalternos, sino
que la acepta; ya que dentro del orden jerarquico el superior va delegando al

inmediato inferior atribuciones y deberes.

Como toda organizacion va a tener puntos fuertes y vulnerables, como se

muestra a continuacion:



Ventajas:

1. Mayor facilidad en la toma de decisiones y en
las mismas.

2. No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

3. Es claro y sencillo.

4. Util en pequefias empresas.

5. La disciplina es facil de mantener.

Desventajas:

1. Es rigida e inflexible.

14

la ejecucion de

2. La organizaciéon depende de una sola persona, por lo que al faltar ésta, origina

trastornos.

3. No fomenta la especializacion.

4. Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediguen a sus

labores directivas, sino, simplemente de operacion.

5. Es dificil capacitar a un jefe para la supervisiéon y coordinacion.

El sistema de organizacion lineal o militar da origen al:

- Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.

- Sistema de organizacion lineal con departamento de servicio.

- Sistema de organizacion lineal con servicio de comités o consejos.

- Sistema de organizacion funcional o departamental o de Taylor.

- Sistema de organizacién mixto o conjunto o sea el integral.
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Organizacion Funcional, Departamental o de Taylor (Gomez, 1994)

Organiza por departamentos o secciones, dependiendo de los principios de la
division de labores en la empresa, asi como de la preparacion y la aptitud profesional
de las personas. El empleado con mayor preparacion tiene una participacion en el

mando, dandole beneficios, pero con responsabilidades mayores.

Se impone particularmente en las grandes empresas, al frente de cada
departamento hay un jefe a cargo con funciones especificas, su superior s el gerente

o director, coordinando las labores.

El origen de este sistema estd a cargo de Frederick Taylor, pionero de la
administracion cientifica, que con la observacion se dio cuenta que el sistema lineal o
militar carecia de especializacion y habia la necesidad de tener una persona que

tuviera conocimiento de:

a) Llevar el control de calidad.

b) Hacer tarjetas de instruccion.

¢) Hacer el mantenimiento y la reparacion
d} Dar adiestramiento.

e) Tomar tiempos y determinar costos.

f) Vigilar la disciplina

g) Coordinar el abastecimiento oportuno de materiales.

Ventajas:

1. Colocar cada labor en manos de un especialista en esa area
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2. Se obtiene la mas alta eficiencia de la persona.

3. La division del trabajo es planeada y no incidental.

4. El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

5. Disminuye la presion sobre un sélo jefe por el nimero de especialistas con que

cuenta la organizacion,

Desventajas:

1. Dificuitad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las drdenes.

2. Se viola el principio de la unida de mando, lo que origina confusion y conflictos.

Organizacion Lineal — Funcional o asesoria

En ésta se combinan los tipos de organizacién lineal y funcional, aprovechando
las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, cada trabajador,
empleado, vendedor, etc., reciben ordenes de un solo supervisor, solo que en la
organizacion de linea y asesoria existen especialistas que ayudan en la direccion en
algunos aspectos, como en consejos u opiniones, sin dar drdenes, por que vienen de

linea.
De la organizacion lineal se conserva la autoridad y responsabilidad, que es
transmitida por un solo jefe para cada funcién. A lo que a su vez recibe asesoramiento

y servicio técnico de algun especialista en cada funcion.

Organizacion staft
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Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer
decisiones, surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la

tecnologia, proporciona informacion experta y de asesoria.

Ventajas:

1. Logra que los conocimientos expertos influya sobre la manera de resolver los
problemas de direccion.
2. Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y al

mismo tiempo permite 1a especializacion del staff.

Desventajas:

1. Si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente por
medio de cuadros y manuales, puede producir una confusion considerable en toda
organizacion.

2. Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones o por falta de
un respaldo inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.

3. Pueden existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.

Organizacion por Comités

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de
personas que se retinen para discutirlos y tomar una decision en conjunto, a cuyo
cargo estan la direccion, la administracién o la vigilancia de la empresa. Estas

personas van a compartir 6rdenes.
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Se clasifican en:

a) Directivo: Representa a los accionistas de una empresa para estudiar y solucionar

los asuntos de ésta.

b) Ejecutivo: Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los acuerdos
que ellos toman, impulsando y cuidando que se lleve a cabo la funcidn. Su eficacia
radica en que se responsabilizan a personas fisicas por cada accion, revisando,

coordinando e impulsando la actividad individual.

¢) Vigilancia; Personal de confianza que se encarga de inspeccionar las labores de los

empleados de la empresa.

d) Consultivo; Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten
dictimenes sobre asuntos que les son consultados, por lo general no tienen

responsabilidades en la decisidon que tomen los directivos.

e) Deliberativo: tienen como finalidad limitar la autoridad a algun funcionario, en
diferentes actividades, ya que se requiere la mayoria de votos de cada integrante del

comité para que un asunto se considere resuelto.

Ventajas:

1. Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la conjuncion de varios
criterios.
2. Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no recayendo

aquella sobre una sola persona.
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3. Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.
4. Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.

Desventajas:

1. Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son tardadas.
2. Una vez constituido el comité, es dificil disclverlo.
3. En ocasiones los gerentes se desligan de su responsabilidad y se valen del comité

para que se haga responsable de sus propias actuaciones.

1.4 Estructura de las Organizaciones

Para que una empresa tenga una estructura se debe partir de la estrategia del negocio,
haciendo un disefio, éste consiste en definir dreas y niveles que deberan componer la
organizacion, estas interacciones, sus componentes y la manera de establecer los roles

y los puestos en general, asi como las formas en que seran valuados.

Existen varios tipos de estructuras, las cuales tienen diferentes caracteristicas

dependiendo del servicio al que se enfocan.
El primer tipo de estructura es la simple, donde la supervision es directa, las
organizaciones son pequefias y existen en ambientes dinamicos. Sus tecnologias no

son complicadas. Por ejemplo una distribuidora de automoviles o un colegio.

El segundo tipo es la burocracia mecanica, es de gran tamafio, el ambiente es

estable y el control se da de forma externa. Por gjemplo una linea aérea o una prision.

El tercer tipo es la burocracia profesional, donde el personal es altamente capa -
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citado, cuenta con las habilidades y el conocimiento que requiere el puesto. El
ambiente es estable pero no se controla de forma externa. Por ejemplo una

universidad, bufete de abogados o un centro médico.

El cuarto tipo es la forma divisional, ya que cada division tiene su propia

estructura. Por ejemplo una universidad con diferentes instalaciones.

El diltimo tipo és la adhocracia, donde el ambiente es dinamico y desconocido,
su estructura cambia con rapidez a medida que su ambiente o la realidad misma les
demande innovacion. Por ejemplo, los laboratorios de investigacion, organizaciones

artisticas, etc.

Gibson, Ivancevich y Donnely (1997, p. 17), sefiala que: “la estructura de una
organizacion es la pauta formal de actividades y relaciones entre las diferentes
subunidades que la componen™.

Este proceso necesita tener diferentes caracteristicas como;

1.- Permitir la interaccion de las diferentes areas y niveles, favoreciendo en ellos la

flexibilidad para adaptarse rapidamente a los cambios que su entorno les demande.

2.- Evitar las duplicidades de funciones, asi como el desperdicio de recursos por

burocracia excesiva o por vacios en los procedimientos.

3.- [Establecer pocos niveles organizacionales, asi como estructuras mas

interdependientes que verticales.
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4.- Permitir que cada empleado de la organizacion se sienta importante en el logro de

los resultados especificos de su area y de los de toda la empresa.
5.- Mantener el minimo control necesario sobre el desempefic del trabajo, a fin de

asegurar la coordinacion requerida, sin estorbar ni disminuir la velocidad de respuesta

de las diferentes funciones.

El disefic de las estructuras debe ser acorde con la estrategia general del
negocio y con la manera en que se desea administrar los recursos humanos. Es
importante considerar tres ambitos como: lo tecnoldgico, politico y cultural. Para
cada uno de ellos se define la estrategia, la estructura organizacional y la manera en
que se administran los recursos humanos, dependiendo del tiempo actual de la
organizacion o de la vision del futuro.

Las areas fundamentales que se rigen dentro de las organizaciones son:

1) La produccion o transformacion de materiales.

2) La comercializacion de los productos y / o servicios.

3) La investigacion y el desarrollo de nuevos productos y / o servicios.
4) El financiamzento.

5) El desarrollo de la organizacion.

6) El desarrollo del personal que integra la empresa.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, una estructura de la organizacion es
el marco de responsabilidades, las autoridades y las comunicaciones de los individuos

en cada unidad de la organizacion.

1.5 Principies de las Organizaciones

La finalidad de los principios es guiar a los demds en la organizacion y en la forma de

crear sistemas de organizacion Optimos.

Lyndal F. Urwick (1938, citado por Gomez, 1994), establecid un conjunto de
principios fundamentales que son considerados como una de las principales guias para

¢l establecimiento de una correcta organizacion.

1. El principio del objetivo. Toda organizacion y cada parte de la misma debe
constituir una expresion de objetivo de la empresa, o carecera de significado,

siendo por lo tanto redundante.

2. El principio de especializacion. Las actividades de cada uno de los miembros
de un grupo organizado deberan confinarse, en todo lo que sea posible, a la

gjecucion de una sola funcion.

3. El principio de coordinacion. El objetivo de la organizacién de por si, a
diferencia del objetivo de la empresa, es facilitar 1a coordinacion; unidad del

esfuerzo.

4. El principio de autoridad. En todo grupo organizado, la autoridad suprema debe

descansar en alguna parte. Debera existir una clara linea de autoridad que
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emana de la autoridad suprema a cada uno de los individuos del grupo.

5. El principio de responsabilidad. La responsabilidad de un superior por los actos

de sus subordinados es absoluta.

6. El principio de definicién. El contenido de cada puesto, tanto en lo que se
refiere a los deberes que implica como a la responsabilidad y autoridad que en

el mismo radican y a sus relaciones con otros puestos, debera ser claramente

detinido por escrito y dado a conocer a todos aquellos a quienes concierna.

7. El principio de reciprocidad. En todo puesto, la responsabilidad y autoridad

deben ser equivalentes.

8. El ambito de control. Ninguna persona debera supervisar a mas de cinco, o

como maximo seis subordinados directos, cuyos trabajos se relacionan entre si.

9. Bl principio de equilibrio. Es esencial que las diversas unidades de

organizacion se mantengan en equilibrio.

10. El principio de continuidad. La reorganizacién es un proceso continuo; en toda

empresa deberan efectuarse previsiones especificas a este respecto.

Existen otros principios que pueden ser tomados en cuenta para el establecimiento

de toda organizacion:

1. Para lograr eficacia se requiere que los objetivos sean claros y precisos, a lo que su

ejecucion esté apoyado por un plan de organizacion que mantenga las politicas para
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lle[
objetivo previamente definido, que sea claro, incluyendo las divisiones.

2,‘J
.
\

g

equitativo, al mismo tiempo que hay autoridad no se tienen que hacer de lado las

ponsabilidades.

La autoridad debe darse de un nivel superior a un nivel inferior. Los informes que

regcibe la direccion estan en funcion de los limites de autoridad y de la orden que se

. La divisién de labores adecuada evitard duplicidad de funciones. Un listado de
odas las funciones que se desarrollan en la empresa, sirve de guia para asignar areas o

ivisiones especificas, estableciendo y determinando entidades separadas.

|}
!
I
L

\
I

|responsabilidad al creer que deben soportar a mas de un supervisor.

5. Cada empleado debe ser responsable ante una sola persona. La mayoria de las

veces los subordinados tienen malos entendidos al confundir las lineas de

|
| .
““ 6. No deberan ser responsables ante una misma persona mas empleados de los que

I . . _
J ésta pueda supervisar eficazmente, actualmente se considera practico el que un
J‘\

“" supervisor dirjja de cinco a ocho personas, ya que en otros casos es imposible que
o, .. R . . .
\“{ dirija a mas de veinte personas, los factores que influyen en conseguir los resultados

[ . ..
| de la organizacion son:

| a) El tamafio de la empresa.




25

b) Eltipo de organizacion.

c¢) Los niveles jerarquicos que comprenda.

d) La complejidad y tipo de supervision.

e) La calidad del grupo a supervisar.

f) Lahabilidad y responsabilidad del supervisor.

straciones.

. Debe estructurarse una organizacion lo mas sencilla posible, que se adapte a las

ecesidades de la empresa, evitando complejidades, asi como con los costos.

‘r
J

|
1

1]

/9. Ningin jefe puede invadir el punto de accion que no le corresponda, no debe ser
N v L .

! critico ni ayudante de otro a la vez. La falta de determinacion adecuada de funciones

r““ ocasiona que jefes de una misma linea desarrollen labores de otras areas que no
|

| correspondan a la suya.
I

I

| Como bien se ha explicado acerca de las organizaciones, nos podemos dar
cuenta que toda empresa es manejada por personas y lo mas importante para cada
[«/ empresa son las personas, por que sin ¢llas, no se pueden alcanzar los objetivos. Es
“‘C por eso que surge un area especifica denominada Recursos Humanos, donde el
[/ psicdlogo tiene un papel sumamente importante debido a las caracteristicas de la

formacion que lo respalda, haciendo que funcione mejor cada departamento para

‘\
“,‘/ alcanzar el objetivo planteado.




CAPITULO 2

EL PERFIL DEL PSICOLOGO DENTRO DE LLAS
ORGANIZACIONES
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L.a mayoria de las personas que no tienen relacion formal con la psicologia, asocian al
psicdlogo con el estudio vy el tratamiento de las conductas anormales asi como con las

enfermedades mentales.

Sin embargo la psicologia es un campo de estudio muy amplio, el cual
comprende aspectos: como la memoria, el aprendizaje, el estrés, el amor, la
persuasion, la muerte, la creatividad, la personalidad, las etapas del desarrollo del ser

humano, la sexualidad, la emocion, etc.

En el capitulo anterior vimos, lo que es una organizacion y sus componentes,
por lo que en este capitulo se vera la importancia que tiene el psicologo dentro de la
misma y las funciones que le corresponden, ademds de hacer una revision de las

distintas areas que la conforma.

2.1 Antecedentes de la Psicologia

La palabra psicologia viene del griego, psique que significa alma y logos que significa
estudio, lo cual mas tarde se convertiria en el estudio de la mente. Abarca todos los
aspectos relacionados con ésta, desde las funciones del cerebro, hasta el desarrollo de
las personas, incluyendo como sienten, piensan y aprenden a adaptarse al medio que
les rodea. La definicion de psicologia es entendida como ciencia experimental con la

ayuda de otras disciplinas.
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Lo que se va a estudiar es el comportamiento, definido como:

“[...]Jaquellas acciones que se pueden observar con facilidad, tales como la
actividad fisica y la.expresion oral, asi como otros procesos mentales, que no pueden ser

observados directamente, tales como: la percepcion, el pensamiento, el recuerdo y los

sentimientos” (Papalia, 2005, p.4).

La psicologia surge a través de la filosofia, ya que los pensadores, lideres y

feunian para compartir sus visiones teoricas, orientando los problemas psicolégicos a

na direccion comun.

Como se ha visto, la psicologia es una ciencia muy completa por lo que hay

[
‘\

“‘\ psicologia donde se pueden aplicar los conocimientos obtenidos.
il

muchas maneras de observar el comportamiento, y para esto tiene muchas ramas de la

\
[
H 2.2 Ramas de la Psicologia
\
|
\"
Il La mayoria de las personas creen que el psicologo solo da terapia y trata con el

\ . . .
| comportamiento anormal, sin embargo, su alcance va adonde existan conductas, en
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egte caso, del ser humano, en cualquier actividad, teniendo como psicologo la

capacidad para captar los sentimientos de 1os demas y saber tratarlos.

2.1 Psicologia Clinica

‘a psicologia clinica se dedica a la investigacion, desarrollo y aplicacion de

ratamientos para los problemas psicologicos, se aplica al tratamiento dichos

roblemas a través de la Psicoterapia o Terapia Psicologica que abarca un conjunto de
;forias y de técnicas entre las que se incluye un tipo especifico de relacion entre el

psicologo clinico y su paciente o cliente.

‘\
|
( El psicologo clinico, al utilizar diversos tests psicologicos, como las escalas de

}
emoria e inteligencia, puede evaluar cuiles son las areas que presentan problemas y

!
|
‘\ayudar a establecer un programa de rehabilitacion, asi como también se dedican a la

‘\mvestlgacmn que puede englobar estudios en profundidad sobre la efectividad de un

\‘ detenmnado tratamiento o el estudio de un paciente en concreto.

f Aunque a finales del S. XIX ya hubo importantes movimientos para mejorar ¢l

| cuidado de los enfermos mentales, podemos decir que la Psicologia Clinica nace con
el siglo XX que escuando empieza a surgir el interés por la investigacion de los

‘w antecedentes psicologicos y los posibles tratamientos, en vez de enfocarse inicamente
' en la custodia de estos enfermos mentales que en aquél entonces eran considerados

ll como incurables. En 1917 se fundé la “American Association of Clinical

Psychology”.

En principio aparecieron las terapias psicoanaliticas, de larga duracion y que no

“ podian ser consideradas como cientificas, pero que aportaron un gran empuje y
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mTltitud de conocimientos cuya utilidad sigue siendo innegable hoy en dia.

’ A mitad de siglo con los experimentos con conducta humana, la Psicologia
C]‘l’m'ca se convierte en ciencia cumpliendo los requisitos de describir los fendmenos
OBi ervables, e investigar las leyes que los relacionan en orden a conseguir la
e)gphcacwn la prediccion, el control, y la modificacién, Es el “analisis funcional” del
c&) portamiento que conlleva el estudio de las wvariables dependientes ¢
mflependwntes que lo controlan. Se puede aplicar tanto a la investigacion en humanos
c%mo en animales.

|
7JP .2 Psicologia Educativa
I
Pﬂ psicélogo educativo es el profesional de la psicologia cuyo objetivo de trabajo es la
iﬁtervencién sobre el comportamiento humano en situaciones de la educacion,
%ediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones. Se
éptiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacion y desarrolio

| .
ﬁersonal o colectivo.
I

Il

[ El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo
éesde las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-
¢ducativos las discapacidades ¢ inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales.
H[ales aspectos de intervencion se dan desde las primeras etapas mediante técnicas de
éstimulacién y, ya en las etapas escolares, los procesos van dirigidos a permitir a los
“ :‘falumnos afrontar con progresiva autonomia y competencias eficaces las exigencias de

Ha actividad educativa.

[ . .. . . . -, .
J Realiza la evaluacion psico- educativa referida a la valoracién de las capacida -
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os personales, grupales e institucionales en relacion a los objetivos de la educacion y

[=N

te‘ bién al analisis del funcionamiento de las situaciones educativas. Para ello trata de

| . , “, . . . .
determinar la mas adecuada relacién entre las necesidades individuales, grupales o

colectivas v los recursos del entorno inmediato, institucional o socio-comunitario

Tqueridos para satisfacer dichas necesidades.

‘1 Las areas de estudio de la psicologia educativa retoma otras areas de la

pgicologia, incluyendo la psicologia del desarrollo (del nifio y del adolescente), la
psicologia social (grupos e instituciones, socializacion), la evaluacion psicologica y la

cﬁrentaci()n vocacional o educativa.

El psicOlogo promueve y participa en la organizacion, planificacién, desarrollo

r evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y vocacional,

anto en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion a los alumnos ante

|
ias opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades educativas o

ﬂrofesionales, como en la elaboracion de métodos de ayuda para la eleccion y de
ﬁnétodos de aprendizaje de toma de decision vocacional. El objetivo general de estos
rocesos es colaborar en el desarrollo de las competencias de las personas en la
rﬂ,lariﬁcacién de sus proyectos personales, vocacionales y profesionales de modo que

‘puedan dirigir su propia formacion y su toma de decisiones.

| Los psicologos educativos se interesan cada vez mds en como la gente recibe,
‘mterpreta, codifica, almacena y recupera la informacion aprendida. La comprension
'de los procesos cognitivos ha esclarecido la resolucion de problemas, la memoria y la

creatividad.




32

2.2.3 Psicologia Social

La psicologia social estudia como el entorno social influye directa o indirectamente en
la conducta de los individuos, se interesan por el pensamiento, emociones, deseos y

juicios de los individuos, manifestadas a través de su conducta externa.

Los fendémenos psiquicos internos pueden deducirse a partir de ciertas
peculiaridades de la conducta externa; usan tales conocimientos para resolver los
problemas practicos que surgen en las relaciones publicas, la publicidad, las
comunidades con diferentes culturas, los lugares de trabajo y en todo momento en gue

las personas estén interactuando.

La psicologia social surgié de las primeras investigaciones realizadas por el
hombre en sus relaciones con la sociedad. La mayoria de los problemas que ocupan a
la actual psicologia social fueron ya reconocidos como problemas por fildsofos,
mucho antes de que las cuestiones psicologicas formaran parte del campo de la
ciencia. Las hipotesis formuladas por Aristételes, Nicolas Maquiavelo, Thomas
Hobbes y otros pensadores politicos a lo largo de la historia siguen hoy vigentes,
aunque estén enunciadas de muy diversas formas. La historia reciente de esta
disciplina comienza en 1908 con la publicacion de dos libros que llevaban en su titulo
el término psicologia social, y que examinaban el impacto de las variables sociales en
el desarrollo y la conducta de los individuos. El primero estaba escrito por el
psicologo inglés William McDougall, y el segundo por el socidlogo estadounidense
Edward Alsworth Ross. McDougall proyectaba una teoria controvertida sobre los
instintos humanos, concebidos como amplias fendencias finalistas emergentes del

proceso evolutivo. Por su parte, Ross se ocupaba de la transmision de la conducta
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cial de persona a persona, similar al contagio emocional que sucede en las masas, 0

# la sucesion de modas y caprichos sociales.

/ A partir de la década de 1930 el estudio empirico de la psicologia social se

nfoco en materias como la conducta animal social, la resolucion de problemas, las

actitudes y la persuasion, los estereotipos nacionales y étnicos, la transmision de

mores o el liderazgo. El psicdlogo aleman Kurt Lewin subrayd la necesidad de
‘\ ealizar analisis tedricos antes de lanzarse a investigar empiricamente un problema,
‘\‘para que la investigacion tuviera una finalidad clara: determinar la validez de las
‘\h1pote31s formuladas sobre los mecanismos explicativos de la conducta objeto de

\“estudlo. La teoria debia proponer una explicacion de cierta conducta social que
| .. . . ..

I permitiera al investigador predecir las condiciones especificas en las que tal conducta
|se produce. El investigador disefiaba entonces experimentos en los que las

| condiciones apropiadas variaban metodicamente y la frecuencia de una conducta

| podia ser observada y medida.

| 2.2.4 Psicologia Industrial

La psicologia industrial se encarga de estudiar el comportamiento humano dentro de
las organizaciones, analizando el desempefio y observando si se cumplen los objetivos
dentro de la misma o aplicando modificaciones como la aplicacion de diversas
técnicas psicoldgicas en la seleccion y adiestramiento de los trabajadores de una
organizacién empresarial, la promocion de condiciones y técnicas de trabajo
eficientes, asi como a la satisfaccion laboral de los propios trabajadores, por lo que el

papel del psicologo industrial dentro de las empresas es sumamente importante como

lo veremos a continuacion.
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continuacion de como surge a través de la historia.
|
J
2.3 Antecedentes de la Psicologia Industrial
I
Siempre han existido relaciones laborales entre los hombres que viven en sociedad,

pero es hasta la Revolucion Industrial que se tomd conciencia de la situacion en que

Para entender mas a profundidad la Psicologia Industrial, se hablara a

s& encontraban los obreros y trabajadores, con el fin de mejorar las condiciones de los
] '

tgﬁbajadores sin descuidar la produccidn, aunque no se avanzo en esos aspectos, la
i{‘idustria ha ido aportando sus conocimientos siempre y cuando se logre la
ﬁ‘ tisfaccion de sus trabajadores, buscando brindarles mejores salarios y prestaciones
451 como una reduccion considerable en los horarios de labor.

| Frederick W. Taylor: a finales del siglo XIX y principio del siglo XX en los

‘\Estados Unidos, despert6 el interés de las personas en el trabajo con sus postulados

\\posterlor del Comportamiento Organizacional. Aun cuando su meta siguio siendo la

de la Administracion Cientifica, preparando el criterio gerencial para el desarrollo

|
H‘eﬁmencm técnica, su trabajo logra el reconocimiento y la productividad de los

| trabajadores, estableciendo la importancia del recurso humano. Su trabajo mas

i
‘ popular, “Shop Management” fue publicado en 1911.

|
| Henry Fayol: Fue un Ingeniero Civil que dedicé su vida a la necesidad de
orgamzar el personal de las grandes empresas de un modo racional, dedicandose

” desde su juventud al estudio de 1a administracion, llegando a crear el fayolismo.

|
j
l
!
)
!
‘\
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El fayolismo en la administracion es una funcion que se reparte entre la cabeza

\ los miembros del cuerpo social, es decir, que siempre va a haber un lider en cada

mpresa y los obreros van a ser el soporte que va a guiar a cumplir el objetivo de esa

mpresa pero habiendo beneficios para ambos lados.

\ Los principios generales de la administracion para el fayolismo son: la division

el trabajo, la autoridad, la responsabilidad, la disciplina, la unidad de mando, la

sonvergencia de esfiterzos, la estabilidad del personal y la renumeracion adecuada a

as capacidades.

En la administracion, todas las operaciones que se desarrollan en las empresas

pueden repartirse entre:

\‘ 1.- Técnicas: como la produccion, la fabricacion, la transformacion, etc.
\2 Comerciales: como las compras, ventas, cambios, etc.
‘ | 3.- Financieras: Blsqueda y administracion de capitales.

\‘ 4 .- Seguridad: Proteccion de bienes y de personas.

\’ 5.- Contabilidad: Registros de mgresos y egresos, inventarios, balances, estadisticas,

H precios.
| .6.- Administrativas o de gerencia: prevision, mando, organizacién, coordinacion y

| control. La direccion es aparte, sin embargo se adicionan a la administracion por las

siguientes razones:

\“" - El reclutamiento
- La mayoria de los principios de direccion son principios de administracion.

‘} - Es parecida a la funcién técnica.
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! A continuacion se presenta cada una de las etapas de la administracion, las
mﬂales son (Citado por Arias Galicia, 2006):

TR Prever: tener un objetivo y llevarlo a cabo a través de acciones

| e Organizar: construir un doble organismo, el social y el material de la empresa.

Dirigir: hacer funcionar al personal

UJ e Coordinar: estar al pendiente que se realicen las tareas asignadas para las

personas adecuadas.
Controlar: procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas

I establecidas y las érdenes dadas.

| . . . .. . .
“‘ La gran diferencia entre la gerencia y la administracion es que esta ultima es

lbtra de las seis funciones cuyas acciones deben asegurar la gerencia. Por lo que Ia

%erencia es conducir la empresa hacia su objeto, tratando de sacar ¢l mejor partido de

| . .
{todos los recursos de que dispone; haciéndose responsable de que la marcha de las

'seis funciones esenciales sean cumplidas correctamente.

| . . .
HA cada grupo de operaciones les va a corresponder una capacidad especial:

a) Cualidades fisicas: salud, vigor, habilidad.

| b) Cualidades intelectuales: aptitudes para comprender y aprender, juicio, vigor y

agilidad intelectuales.
\W ¢) Cualidades morales: energia, firmeza, valor para aceptar responsabilidades,

H iniciativa, sacrificio, tacto, dignidad.
J d) Cultura general: nociones diversas que no son exclusivamente del dominio de

I la funcidn ejercida.
¢) Conocimientos especiales: conciernen exclusivamente a la funcion, ya sea

}\
r’ técnica, comercial, financiera, administrativa, etc.
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‘\: f) Experiencia: el conocimiento que deriva de la practica de los negocios. Es el

f{ recuerdo de las lecciones extraidas por uno mismo de los hechos.

Elton Mayo (1920) en la Universidad de Harvard, llevé a nivel académico el

I
dstudio de la conducta humana dentro del trabajo. Realizd los famosos estudios de

“ ‘awthorne en la Western Electric Company de Hawthorne Illinois, obteniendo como
donclusion que la organizacion es un sistema social y los trabajadores son el elemento
ﬂ%&incipal de ese sistema. Para Taylor la produccion se aumentaba racionalizandola;
‘ ara Mayo y sus seguidores, la produccion se incrementaba humanizandola. Se
chonoce a Elton Mayo como el Padre de las Relaciones Humanas, antecedente de lo
L?ue mas tarde se denomind Comportamiento Organizacional.

iw
I El Comportamiento Organizacional es el estudio de la manera como las
“‘ ersonas actiian dentro de la organizacion o como dice Stephen P. Robbins (1995), en

su libro “Comportamiento Organizacional”, es un campo de estudio que investiga el

limpacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las

{forganizaciones, con ¢l proposito de ampliar los conocimientos adquiridos en la mejora

de la eficacia de una organizacion, tomando en cuenta los siguientes puntos:

i
|

Los elementos clave en el comportamiento organizacional son: las personas, la

1‘} .

estructura, la tecnologia y el medio ambiente.

El comportamiento organizacional es un campo de estudios que se vale de los
conocimientos cientificos aportados por distintas ciencias de la conducta,
r'( comprende mejor a las personas en las organizaciones laborales e incrementar

precisamente a través de su gente la calidad y eficiencia de las mismas.
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A partir de los 70's fue cuando la Psicologia del Trabajo comenzo6 a cobrar mas
auge en cuanto a su utilidad y aplicacion en la sociedad, llegando a ser considerada
como un pilar importante dentro del estudio de la conducta humana en las

organizaciones.

2.4 Definicion de la Psicologia Industrial

El psicologo industrial surge de la necesidad que tiene la sociedad de contar con un
experto en conducta humana especializado en el ambito laboral que busca la

adaptacion del hombre a la tarea y sus diversas exigencias.

Dados los cambios sociales, politicos, econdmicos y culturales que se vive en
México, los diferentes ambitos donde el psicoiogo puede tener incidencia han

aumentado vy se han diversificado.

De igual forma han surgido nuevos campos donde el quehacer del psicologo

aplica nuevos métodos para promover el desarrollo humano y buscar una mayor
calidad de vida.

Asi mismo nos enfrentamos a tres grandes retos:
1. La globalizacion econdmica
2. La importancia creciente del conocimiento en el desarrollo social y economico

3. La revolucion de la comunicacion e informacion

El psicologo industrial puede trabajar dentro una grande empresa industrial,

como asesor de una asociacion profesional, ya sean comerciantes o fabricantes, como
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profesor universitario, haciendo investigaciones de campo, en una consultoria o de
forma particular. Cualquiera que sea el caso el psicologo debe presentar informes

precisos de los descubrimientos que haga durante su labor.
2.5 Caracteristicas de la Psicologia Industrial

Para ser acreditado como Psicélogo Industrial es necesario el reconocimiento legitimo
siguiendo las lineas educativas y profesionales. La American Psychological
Association (APA) es el cuerpo profesional de los psicdlogos en los Estados Unidos;

la cual va a tener tres clases de miembros, los asociados, los miembros y los socios.

Los asociados son las personas que deben cumplir minimo dos afios de
estudios, ya sean estudios de posgrado o de maestria en psicologia en una escuela con
suficiente calidad académica. Al solicitar su ingreso, la persona debera dedicarse de
tiempo completo a los estudios del posgrado o maestria, o bien al ejercicio profesional

en psicologia.

Para ser miembro de la APA, se necesita haber recibido un grado de doctorado,
basandose en una tesis en el campo de la psicologia y que se le haya sido otorgado

por una escuela altamente reconocida.

Los socios ya son de nivel superior de jerarquia, donde ya tienen el grado de

i doctorado en psicologia, con cinco afios de experiencia profesional después de haber

recibido el doctorado, asi como haber tenido logros cientificos sobresalientes en el

campo de especializacion elegida.

Una de las dependencias de la APA es la Division 14, la cual es conocida como
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r la Division de Psicologia Industrial, la cual también tiene tres clases de integrantes,
[los asociados, los miembros y los socios, con las mismas caracteristicas a las de la

APA, con la inica diferencia de la experiencia requerida.

La Division 14, como organizacion oficial, propone una serie de actividades

principales del psicologo industrial dentro de las organizaciones:

‘ 1. Reclutamiento y seleccion del personal: donde se encarga de elegir a las
! personas correctas de acuerdo al perfil del puesto.

w’ 2. Desarrollo del personal: evaluacion del desempeifio, medicion de las
| actitudes, desarrollo de ejecutivos y consejo personal a los empleados.

“ 3. Ingenieria humana: disefio de equipos y productos.

H 4. Estudio de la productividad: actividades realtivas tanto a la fatiga de los
H trabajadores como a la ergonomia.

[

H 5. Administracion: actividades referentes a las habilidades administrativas.

1

H 6. Otras: accidentes y seguridad, relaciones laborales.

Estas funciones son similares a las sefialadas por Taft (1946), quien incluia
JrJa‘nélisis del trabajo, estudios de movimientos y salarios; seleccién de nuevos
Mempleados; transferencias, ascensos y despidos, adiestramiento, empleados
“ roblemadticos; calificacidon de empleados, higiene indastrial; moral de trabajo e
‘1' vestigacion.

| | | o

H Como también se sabe, los psicologos laborales utilizan técnicas empleadas
'para aminorar ¢l esfuerzo necesario para realizar un trabajo determinado, incluyen un

E:tallado estudio de los movimientos requeridos para el trabajo, el equipamiento

usado, y las condiciones en que se realiza. Estas condiciones incluyen la ventilacion,

|
H
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“ la climatizacion, la iluminacion, la ausencia de ruidos, y cualquier otra circunstancia
| que afecte al confort o al animo del trabajador. Tras hacer tal estudio, el psicologo
“ industrial a menudo determina que el trabajo en cuestién puede realizarse con menor
:‘ esfuerzo si se modifican las rutinas utilizadas en la tarea, se cambia la posicion de las

| herramientas, o se mejoran las condiciones ambientales.

‘\ Como parte de la preparacion como psicologo, se necesitan los conocimientos,

y para poder ejercer la profesion, se necesita tener ética profesional.

| 2.6 Etica Profesional del Psicélogo

I Un Cédigo de Etica profesional es un conjunto de normas de conducta profesional

| respaldadas por principios que constituyen su marco tedrico — ético.

I Necesariamente tiene un caracter no exhaustivo, no pudiendo abarcar todas las

| conductas y sus matices y deja un margen razonable de interpretacion.

h .
I El Cédigo de Etica Profesional es el instrumento disefiado para facilitar el
i cumplimiento y la puesta en practica del mandato de los Estatutos del Colegio de

“ Psicdlogo/as, en el que se enfatiza la ética como valor central de la profesion y su
I .. .. .

“‘ gjercicio. Su objetivo general es regular el guehacer profesional en la propuesta de
i” criterios de accidn y conducta.

I

| .

I OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Codigo de Etica Profesional es el instrumento elaborado con el objeto de:
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\l.‘ 1. Aclarar y resolver dudas y conflictos de tipo ético profesional.
12. Facilitar la resolucion de dilemas éticos en las diferentes especialidades de la

| profesion.

|3, Analizar y clarificar opciones de accion.
\“‘\4. Configurar, evaluar y juzgar las eventuales infracciones a las propias normas.

l":‘5 Proteger y/o defender a los psicdlogo/as frente a acusaciones o acciones que afecten
“‘\‘injustmnente su prestigio y ejercicio profesional.

'
H La Sociedad Mexicana de Psicologia, después de hacer una evaluaciéon de su
‘\\Cédigo ético (SMP, 1984), de acuerdo con los criterios de calidad propuestos por

| . . . . .
Sinclair y Pettifor (1991), identificaron nuevos criterios para establecer normas de
t*:onductaA

,  Elcodigo ético se entiende como un instrumento para:

. Garantizar la proteccion de los usuarios de los servicios psicologicos.
Vincular explicitamente las normas que prescriba con principios generales.

Apoyar a la mayoria de las reas de aplicacion de la psicologia.

N

Oftecer apoyo al psicologo, tanto en la toma de decisiones como para educar a

| terceros que le soliciten acciones conirarias a los principios que rigen su
[ comportamiento.

Ademas debera:

, a) Enunciar claramente las normas de conducta que prescriba

b) Enunciar valores morales

¢) Basarse en casos reales que reflejen la practica profesional actual.
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El codigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia se public6 por primera vez
| en 1984 y su ultima edicion en 1999. Este documento ha sido la base para guiar y
formar el trabajo de varias generaciones de psicOlogos mexicanos, como base se
usaron codigos de la American Psychological Association, 1977, asi como de la

World Medical Association y del Codigo de Etica Profesional del Psicologo de

| Venezuela, entre otros; con el fin de sentar bases sélidas para desarrollar dicho
documento.

Este documento incluye seis capitulos:

W | Capitulo I. Principios Generales

u\‘ Esta compuesto por quince articulos, donde en cinco de ellos, contienen normas
\

\\ de conducta, incluyendo el bienestar de la profesion, la calidad del servicio, el respeto
\\ a la humanidad, la conservacion del ambiente, dignidad personal y profesional, y los

W restantes hablan de las normas de conducta aplicables a diversas areas de la practica
“\‘ profesional.

\|Capitulo II. Prdctica Profesional

| Contiene trece articulos relativos a la practica profesional. lLos diferentes
|\contenidos de este capitulo son: canalizaciones, calidad y cantidad de los servicios

Hiproporcionados, competencia, renumeracion, engafio, la psicologia y los medios,
1. . . . ,
“‘Pnforme de resultados, terminacion de la terapia, confidencialidad y excepciones a la

ronﬁdencialidad.

\\
\( “apitulo II1. Investigacion
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Este capitulo estd dedicado a la investigacion, es el mas extenso y se divide en

cuatro partes:

- Primera parte: cubre dos principios generales, como es el conducir la
investigacion empleando como criterio principal la relevancia social de los
resultados de investigacion y la necesidad de que sean investigadores formados
como tales, quienes conduzcan la investigacion.

- Segunda parte: habla sobre los participantes humanos en investigaciones, y
habla de la evaluacion de los beneficios y riesgos de la investigacion, la
preferencia de los intereses humanos por encima de los cientificos, la revision
bibliografica de investigacion como antecedente, la seguridad en el empleo de
sustancias en la investigacion, la libertad de los sujetos de investigacion de
participar o no y, sobre todo, la confidencialidad.

- Tercera parte: habla de los animales como sujetos de investigacion, donde se
recomienda el apego a las leyes locales en cuanto a la adquisicion,
mantenimiento y desecho de animales, la supervision y educacion de los
animales, y sobretodo evitar el sufrimiento de los animales.

- Cuarta parte: abarca aspectos como la publicacion de resultados, la veracidad,
la aceptacién formal de coautores, la falta de acuerdo entre autores, evitar
publicar resultados errdneos, dar crédito a las instituciones y participantes de la

investigacion.

Capitulo IV. Ensefianza

Habla de la obligacién de trasmitir conocimientos y habilidades a los alumnos

ateniéndose a estandares académicos elevados, la compresion de la educacion como el
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desarrollo personal y social, cursos de educacion continua, la ensefianza ética y el

respeto a los estudiantes.

Capitulo V. Pruebas e instrumentos de medida

Este capitulo se divide en dos partes:

- Primera parte: habla de normas generales, las cuales prescriben que las pruebas
psicologicas son uso exclusivo para psicologos debidamente formados.
- Segunda parte: habla de la comunicacion y la explicacién de resultados de las

pruebas psicologicas aplicadas.

Capitulo VI. Relaciones entre psicologos.

Como el titulo indica, se aborda el tema de la relacion entre colegas,
canalizacion de pacientes, colaboracion y cortesia entre psicdlogos, asegurarse de que
un paciente no se encuentre en terapia con otro psicélogo, y sobretodo cuidar el buen

nombre de los psicologos.

Teniendo ahora un conocimiento mas amplio de la psicologia, podemos darnos
cuenta de su desarrollo y, sobre todo, de la gran cantidad de mecanismos que regulan
su funcionamiento para que aporte nuevos métodos y conocimientos a sus diferentes
areas de aplicacion, particularmente en las organizaciones, que es el tema que nos
incumbe, es por eso que en el siguiente capitulo se hablara de la importancia que tiene

la tecnologia y como ha ido evolucionando a lo largo de la histonia.

Como se ha observado es importante la presencia del psicélogo dentro de las

organizaciones, por lo que también es importante que se mantenga informado con lo
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que pasa en la actualidad, ya que en estos momentos la ciencia y la tecnologia avanza
dia a dia, y puede que afecte de forma positiva o negativa el trabajo del psicdlogo en

las organizaciones.



CAPITULO 3

LA TECNOLOGIA DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES
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Dentro de las organizaciones se tienen tres elementos importantes que la conforman,
que son los recursos humanos, los recursos materiales y los recursos técnicos, que
deben estar en constante innovacion para que la organizacion esté al dia con lo que

pasa fuera y dentro de ella.

La tecnologia crece dia con dia, y ha beneficiado a las organizaciones y es

importante saber c6mo es que &stas han sabido enfrentarse a estos cambios.

La tecnologia es la aplicacion de los conocimientos, y segin Lenski (1974,
citado por Pytlik, Lauda, Jonson, 1996, p. 5), “es la informaciéon, métodos e
instrumentos por medio de los cuales la gente utiliza los recursos materiales de su

ambiente para satisfacer sus diversas necesidades y deseos”.

También se puede definir como un conjunto de procedimientos técnicos y de
métodos que crecen aceleradamente; la cual es utilizada para transformar elementos
materjales como: materias primas, componentes, bienes y servicios modificando su

naturaleza o sus caracteristicas.
3.1 Antecedentes de la Tecnelogia

“Como los seres humanos crean cultura y constantemente intentan mejorar su forma de
vida, cada generacion altera su legado antes de pasarlo a la siguiente. Antes de este siglo
lo anterior no era una tarea dificil, en vista que ¢l inventario de la tecnologia era bastante

reducido”. (Pytlik, Lauda y Jonson 1996, p.8).
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La tecnologia va implicita en la cultura, la cual se transmite de una generacion

a oftra.

Las tecnologias han sido usadas para satisfacer necesidades esenciales
(alimentacién, vestimenta, vivienda, proteccion personal, relacion social, comprension
del mundo natural y social), para obtener placeres corporales y estéticos (deportes,
musica, etc) y como medios para satisfacer deseos (simbolizacién de estatus,
fabricacion de armas y toda la gama de medios artificiales usados para persuadir y

dominar a las personas).

Actualmente son parte imprescindible de los procesos econémicos, es decir, de

la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes y servicios.

Desde ¢l punto de vista de los trabajadores, las tecnologias disminuyen los
puestos de trabajo al reemplazarlos crecientemente con maquinas, lo cual hace que el
trabajador no se sienta motivado vy su rendimiento dentro de la organizacién sea muy
bajo, ocasionando bajas en la produccion y que no se cumplan los objetivos de la

empresa.

Muchas tecnologias han sido inventadas de modo independiente en diferentes
lugares y ¢épocas; se cita a continuacién sole las mas antiguas invenciones conocidas

(véase anexo 1).

+ Armas vy herramientas de piedra: fueron usadas por los primeros hombres hace
mas de 1.000.000 de afios en Africa. Las armas permitieron el ange de la caza de

animales salvajes, para la alimentacion por su mayor contenido en proteinas. Las
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R/ herramientas facilitaron el cortado de los animales, el trabajo del cuero, ¢l hueso y

la madera produciendo los primeros cambios sustanciales de la forma de vida.

+ Encendido de fuego: aunque el fuego fue usado desde tiempos muy remotos, no
hay evidencias de su encendido artificial, seguramente por friccion, hasta alrededor
de 200.000 a.C. Bl uso del fuego permitid: protegerse mejor de los animales
salvajes; prolongar las horas de trabajo util, migrar a climas mas frios, usandolo

como calefaccion para las moradas; cocinar los alimentos, haciéndolos mas faciles

de digerir y masticar.

Alfarerfa: alrededor del 8.000 a.C. (comienzos del Neolitico) en Europa. Los

hornos de alfarero fueron la base de los posteriores hornos de fundicidn de

metales, es decir, de 1a metalurgia.

+ Cultivo del trigo: alrededor del 8.000 a.C. La gran productividad de la
agricultura disminuy6 ¢l tiempo empleado en las tareas de alimentacion y facilitd
el almacenamiento de reservas, permitiendo un gran aumento de la poblacidn
humana. Las practicas agricolas desalentaron el nomadismo, dando asi origen a las

ciudades, lugar donde se produjo la division social del trabajo v el consigniente

florecimiento de las tecnologias.

+  Metalurgia del cobre: alrededor del 8.000 a.C., en Asia Menor. El cobre fue, en

casi todas partes, el primer metal obtenido a partir de sus minerales. Aungque es

demasiado blando para hacer herramientas durables, su procesamiento dio las

bases para el uso del bronce, primero, y del hierro, después.
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Domesticacién de cabras y ovejas: alrededor del 7.000 a.C. La tecnologia de

domesticaciéon de animales permitid, por scleccion artificial, obtener las

caracteristicas mas convenientes para ¢l uso humano (carne, grasa, leche, fibras,

cerdas, cuero, cornamentas, huesos...).

Tejidos de fibras animales y vegetales: hechos con telares rudimentarios hace
aproximadamente unos 5.000 afios. El enorme tiempo necesario para el hilado y
tejido manual de fibras fue el gran problema que resolvié la Revolucién Industrial
con la invencién de los telares mecanicos. La comodidad y aislamiento térmico
que brindan las ropas tejidas permitié la migracion de las poblaciones humanas a
climas més frios que los del Africa originaria de la especie. Los materiales dificiles
de conseguir, como la seda, las elaboradas técnicas de teflido y de decoracion de
vestimentas, hicieron de estos simbolos de estatus social. Este fue probablemente,
Junto con la disponibilidad de armas de metal, uno de los primeros usos simbodlicos

de las tecnologias (riqueza e indestructibilidad, respectivamente).

« Escritura: alrededor del 3.300 a.C, para llevar inventarios y controlar el pago de

umpuestos.

« Fabricacion del vidrio: alrededor del 3.000 a.C. A pesar de la sencillez de su
fabricacion fue inicialmente usado sélo para fabricar vajilla, en especial copas o

vasos, y objetos para el culto religioso. Su uso en ventanas es muy posterior y fue

hecho inicialmente sélo por los ricos.

Carro con dos ruedas: alrededor del 3.000 a.C. Fue construido como arma de

guerra pero se termino utilizando como medio de transporte.
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Metalurgia del bronce: alrededor del 3.000 a.C. Proporcionando las primeras

armas y herramientas muy duras.
(- . " .
o Abaco: primera calculadora mecénica, alrededor del afio 2650 a.C.
‘\
|
w.
‘)(‘ hierro tienen resistencia y duracién muy superiores a las de piedra. Su seguramente
I . . ,

I accidental aleacion con el carbono dio origen al acero, actualmente el material de

Metalurgia del hierro: alrededor del 2.000 a.C. Las armas y herramientas de

[ -, .
I construccion por excelencia.

", Brajula: En el afio 1160 se inventa en China, fue el instrumento que permitié la

navegacion fuera de la vista de las costas, es decir, de altura.

! o Regla de céalculo: en el afio 1600, inventan reglillas calibradas de modo
logaritmico para reducir las multiplicaciones y divisiones a sumas y restas. La
regla de célculo y el abaco (que la precedid en varios siglos) fueron los primeros
I dispositivos mecanicos de calculo numérico.

I o Maquina de vapor: entre 1765 y 1784 ¢l ingeniero escocés James Watt
perfecciond la maquina de vapor inventada por Thomas Newcomen para el
desagote de las minas de carbon. La potencia y eficiencia de sus mdaquinas
' permitieron su uso por George Stephenson para propulsar la primera locomotora
[l de vapor. La maquina a vapor permitio la instalacion de grandes telares mecanicos
en lugares donde no se disponia de energia hidraulica; también disminuyo

drasticamente los tiempos de navegacion de los barcos movidos por ruedas y

hélices.
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: Telar automatico: en 1725 el francés Basile Bouchon construye el primer telar
| donde se controlan los hilos de la urdimbre con cintas de papel perforadas,
permitiendo repetir complejos disefios sin errores. En 1728, en Lyon, el tejedor de
seda francés Falcon perfecciona el telar de Bouchon reemplazando las fragiles
cintas de papel por tarjetas perforadas de cartén. El habil ingeniero francés Jacques
Vaucanson perfecciona poco después el dispositivo, pero es atn demasiado
complejo para ser practico. En 1807 el francés Joseph-Marie Jacquard construye

un telar practico totalmente automatico. Nacié asi el primer dispositivo mecanico

completamente programable, antecesor de las modernas

computadoras/ordenadores.

« Bombilla de Luz incandescente: En 1854, el mecanico de precision aleman,
Heinrich Gobel construyd la primera bombilla eléctrica que se consumia durante

un periodo sostenido de tiempo. Utilizd como filamentos hilos de bambu

carbonizados, v evacu6 el gas del bulbo llenandolo con mercurio, dejandolo
luego salir para sellar el bulbo cerrado. El norteamericano Thomas Alva Edison
desarrollo la primera bombilla de luz incandescente comercialmente exitosa, en
1879. Era un bulbo de carbén que se produjo masivamente. También proveyé los
accesorios necesarios, tales como interruptores, portalamparas, distribuidores y
dinamos apropiados. Como la publicidad ya era importante para el éxito en
aquellos tiempos, Edison exhibié una muy admirada instalacién de miles de sus

bombillas, en 1a Exhibicion de Electricidad de Paris, en 1881.

« Teléfono: en 1872, el inventor y maestro escocés Alexander Graham Bell
construyd en Boston un teléfono electromagnético, con el cual un discurso podia
ser transmitido a larga distancia. Su trabajo con personas sordas 1o habia inspirado

para investigar acerca de la creacion fisica del sonido.
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En 1876 Bell presentd su Teléfono de Caja al publico, en una prueba de
aproximadamente ocho kilometros. El principio basico mediante el cual operaba este
equipo, se aplica aun en la actualidad. Una fina membrana de acero absorbe las ondas
sonoras de las palabras y vibra en una forma que se corresponde exactamente con la
modulacion de esas ondas. La membrana convierte el patron de las ondas sonoras en
vibraciones andlogas de corriente, cuya intensidad, fluctiia segiin la modulacion
original. En el receptor, los impulsos eléctricos son recogidos por un electroiman que
hace que otra membrana vibre. Esta emite entonces las ondas sonoras que la persona

al otro lado recibe a través del oido.

En 1877, Thomas Alva Edison logré con éxito establecer comunicaciones
telefonicas a través de distancias largas, gracias a la emision de impulsos eléctricos
mas fuertes. Mas aan, desarrolld también un microfono y un altavoz por separado. Si
el receptor era colgado en el gancho provisto, la conexion se interrumpia. A partir de
alli, las cosas comenzaron realmente. La mvencidn del micréfono de carbon en 1878
mejoro significativamente la calidad de la transmision. En 1884, se creaba la primera
{inea de larga distancia desde Nueva York hacia Boston, v en el 1200 ya habia
centrales telefénicas automaticas en casi todo el mundo. En 1956, se instald el cable
transatlantico submarino, para la comunicacion telefonica entre Escocia y Terranova

v, en 1972, se invento el video teléfono.

Con la invencidn de la escritura s¢ inician el perfodo histérico y los procesos
sistematicos de transmision de informacion y de andlisis racional de las tecnologias,

procesos cuya muy posterior culminacion seria ¢l surgimiento de las ciencias.

Debido al crecimiento que se ha tenido a lo largo de la historia, se continia

avanzando y cada vez es mas rapido, y es por eso que las organizaciones necesitan

actualizarse respecto a los avances que se dan dia con dia.
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[ 3.2 Tipos de Tecnologia
|
[La tecnologia es una poderosa herramienta que se debe enmarcar dentro de los
procesos generales de innovacion al que estan sometidas todas las empresas. Cada vez
en mayor medida, el recurso tecnoldgico proporciona una ventaja competitiva a las
prganizaciones, sobre todo en aquellas en las que se integra en la estrategia general de
la propia organizacion. Y esto es mucho mas importante para el caso de

organizaciones dedicadas a la generacion de productos o servicios en sectores de alta

tecnologia.
‘ Es por eso mismo que existen diferentes tipos de tecnologias, como:

\j— Tecnologias clave:

\J Son aquellas que la empresa domina completamente y que hacen que mantenga
‘una posicion de dominacion relativa frente a sus competidores en un cierto mercado y

“Jtiempo.

h

\'LTecnolo gias bdsicas:

\ , . .

n} Son aquellas tecnologias consolidadas que se requieren para el desarrollo de los
&)roductos de la organizacién pero que no suponen ninguna ventaja competitiva

j‘haorque también son perfectamente conocidas por los competidores.

t)

;-Tecnologias emergentes:

|

1 Son aquellas tecnologias inmaduras (posiblemente en las primeras fases de su
il
Elesarrollo) en las que la empresa estd apostando como base para constituirse en
[

‘{J ecnologias clave si sus desarrollos satisfacen las expectativas puestas en ellas. Se
1

lasume con ellas un riesgo elevado.
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Fi.S Avances de 1a Tecnologia

La tecnologia tiene antecedentes que pueden resultar tan antiguos como la humanidad

thisma. Aunque los antecedentes de la tecnologia se consideran mas bien como
fﬁ

cnicas basadas en la experiencia.

|
\{ Dentro de este capitulo se hablé de los antecedentes, donde los avances que
ﬂabia en los tiempos remotos servian como herramientas y la inica eneigia que se
#tilizaba era la del hombre, a comparacion de los avances que se dan en tiempos
1‘)‘{10dernos, que va no se usa energia humana, sino la electricidad; las cuales son
ﬁlenominadas como magquinaria de alto nivel; donde también se necesitan procesos

analiticos, matematicos y de pensamiento de la mente humana.
‘\

| La maquinaria de alto nivel es un conjunto de las maquinas complejas cuyas
1lunciones se combinan con aspectos especiales de la actividad humana para formar

in tercer proceso unico, donde el resultado son generalmente productos, materiales, o

1£ rapida solucién de problemas, que tal vez le llevaria tiempo al ser humano (Pytlik,
1996).

M/

‘ Dentro de estas tecnologias es donde se combinan las funciones de la mente y

ﬂe la maquina, asi se hacen tres clasificaciones:

[
IJ inea de ensamble
|

Son procesos de produccion en serie, donde un grupo de maquinas complejas

—+—

rabajan en conjunto, segin los siguientes conceptos:
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* Intercambiabilidad o estandarizacion de las partes: permite la produccion en

‘ masa.

* Division del trabajo personal: es decir, que en lugar de que un solo trabajador sea
| responsable de la elaboracién de un producto, se hace responsable sélo del

| ensamble de una parte del producto total.

* Sincronizacién e integracion: es el poner al trabajador adecuado en el lugar
| adecuado, con el equipo necesario y en el tiempo justo, para que se logre un

J

producto perfecto.

* Continuidad: es decir que el producto pase a través de la linea de ensamble de

modo que el cada parte agregada vaya conformando el producto final.

H En la actualidad estas lineas de ensamble han sido modificadas, ya que han sido
‘l‘criticadas debido a que los obreros afirman que la presion constante de mantener la
i\‘Velocidad v la habilidad son responsables de un alto nivel de estrés, fatiga emocional,

Henfermedades, alcoholismo, entre otros, y es por esto que han ido desapareciendo.

Automatizacion

En 1946, Harder dio nombre de automatizacion al proceso inhumanizado que
iinvent() para fabricar motores de automovil a la velocidad de uno cada catorce

minutos, ya que anteriormente a esto, era necesario el trabajo humano de veintiuna

‘jhoras para fabricar un solo motor.
|
|
|



Su principal caracteristica, es autorregulada y autocontrolada a través de un

“
|

istema de realimentaciéon que responde a la salida de los procesos dentro del sistema

principal.

Para muchos trabajadores, la palabra automatizacion significa desempleo, que
no son utiles y una maquina los va a reemplazar, haciéndolos perder seguridad en el
¢mpleo, sin embargo para poder trabajar con maquinas automatizadas se necesita la
qLducaci()n y la experiencia suficiente. Es por esto necesario el apoyo al trabajador con
i

q:ursos de capacitacion para hacer de éste un buen empleado aparte de motivarlos a

%eguir adelante y no perder la confianza ni en ellos ni en la empresa.
|

|

‘ ida facil y agradable para el trabajador, eliminando los trabajos dificiles, peligrosos y

Al contrario de esto, la automatizacion ha sido para muchas personas, hacer la

aburridos en las empresas.
*\
i

! Cuando se describe la automatizacion se dice que los mecanismos que

I

‘%ontrolan son de naturaleza cibernética, que a continuacidn se describira.
‘\

il

J Los dos aspectos anteriores (linea de ensambie y la automatizacién) han sido

I
i
i

|

;i‘mportantes en esta evolucion tecnologica, pero se tomara nicamente en cuenta el
}\

Tspecto cibernético, va que con los avances que se dan dia a dia las maquinas han ido

Iustituyendo al hombre y en el caso del psicologo no es la excepcion, por lo que con

¢sta investigacion podemos tener diferentes puntos de vista, en el caso de que si se

perjudica o se beneficia el trabajo del psicélogo con la ayuda de la tecnologia.
|
i

H‘ibemétiea
|
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La cibernética ha desempefiado un papel decisivo en el surgimiento de Ia actual

\ . . .
Levolucmn tecnologica; por lo general se relaciona con las computadoras, ya que son

herramientas de fundamental importancia en la conquista de la naturaleza por el

hoinbre.

Al respecto Rose (1987) sefiala:

“Esta coleccion heterogénea de maquinas digitales, analogicas, hibridas, de aprendizaje
o capaces de ejercer algo semejante a la percepeion, no es sélo otro tipo de maquina, una
extension de las herramientas creadas durante la primera revolucion industrial; es

! cualitativamente diferente, ya que es el cerebro de un nuevo sistema.“ (p. 43)

y} La computadora surge a mediados del siglo XX, a pesar de que no tiene ni cien

”aﬁos que se inventd ya es tan comun y tan necesaria para las actividades diarias, atn

1)no alcanza la inteligencia del ser humano, pero han sido tan utiles para ayudar a

h/

;
(
|

resolver problemas; es por eso que a continuacion se presenta una resefia de la historia
de las computadoras.
|

| A fines del siglo XIX (1812) el inglés Charles Babbage, a quien se le conoce

Hcomo el padre de la computadora, disefi® una maquina analitica para contar que
“\utilizaba tarjetas perforadas como la de Jacquard, pero su maquina utilizaba dos
1igrupos de tarjetas, La maquina fue disefiada para solucionar problemas matematicos

Hque requerian computos largos y complicados. Esta almacenaba los resultados
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intermedios en las tarjetas perforadas y con esas mismas tarjetas la maquina podia

Ij‘etroalimentarse para continuar con los computos hasta llegar a la solucién final.

j El abaco es la primera calculadora mecanica, aunque no se puede llamar
computadora porque carece de un elemento fundamental que es el programa el cual

no se logra hasta mucho tiempo después.

|
-Tﬁa maquina de calcular de Blaise Pascal (1623-1662) consta de una caja, que

p

niimero a través de una pantalla.

roporciona resultados de operaciones de suma y resta en forma directa mostrando un

-{‘Ja maquina analitica de Charles Babbage, podria considerarse la primera

computadora. Este disefio, que nunca se ha llevado por completo en la préctica,

contenia todos los elementos que configuran una computadora moderna y la

d{ferencian de una calculadora.
I

| La maquina analitica estaba dividida funcionalmente en dos grandes partes:
\

una que ordenaba y otra que ejecutaba las 6rdenes. La que ejecutaba las ordenes era

—

uwa version muy ampliada de la maquina de Pascal, mientras que 1a otra era la parte

o

Pve. La innovacién consistia en que el usuario podfa, cambiando las

o

pecificaciones de control, lograr que la misma maquina ejecutara operaciones

cqmplejas, diferentes de las hechas antes.

R & =l

!‘ Esta antecesora de las computadoras contaba también con una seccion en donde
rq‘ cibian los datos para trabajar. La maquina seguia instrucciones dadas por la unidad

dé control, las cuales indicaban qué hacer con los datos de entrada, para obtener luego

! D . i
resultados deseados.  La aplicacion fundamental para la que se elabor6 esta maquina
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J‘;era elaborar tablas de funciones matematicas usuales (logaritmos, tabulaciones

‘higonometricas, etc.) las cuales requerian mucho esfuerzo manual. Esta leia los datos

,J‘por medio de tarjetas perforadas.

‘\
“5 No obstante ¢sta nunca pudo entrar en circulacion porque cada que se queria
|

w calcular una funcion diferente se debian cambiar las especificaciones.

H\

‘J De 1945 a 1947 en Princeton, Neumann establecid la base tedrica para las
H computadoras modernas, disefiando una computadora de programa almacenado y

‘i
“ desarrollando los conceptos de:

a) Diagramas de flujo
| b) La separacién de funciones de computadora en unidades

'
‘ c) El uso del lenguaje propio (lee, interpreta y ejecuta una secuencia de

“} instrucciones).

H Estas computadoras ya son modernas, es decir de tipo electronico, v hay dos

i
| tipos principales que son:

1. Digital: que maneja la informacion en forma numérica, es decir que los

/‘(
numeros se aimacenan y la computadora realiza a alta velocidad una gran

cantidad de calculos aritméticos o 16gicos.

I La computadora digital consiste en cinco partes, que son: unidad aritmética,
memoria, confrol, entrada y salida, las cuales pueden estar en banda de papel

perforado. Otra caracteristica es que tiene un control que instruye varias partes para

| que realizen determinadas operaciones.
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La memoria es un acceso 0 almacenamiento para tomar o dar informacion a

gran velocidad y un almacenamiento de soporte para retener informacion.

El programa es un conjunto de instrucciones que ordenan a la computadora

realizar una actividad deseada o resolver ciertos problemas.

2. Analdgicas: los numeros se representan mediante un fendémeno fisico,
como una variacion de voltaje, en que el numero varia continnamente

dentro de un rango limitado, en vez de alterarse en unidades discretas.
Es mucho mas rapida que una digital, pero es mucho menos exacta.

Estas computadoras analogicas son de uso econdmico pero también se pueden
conjuntar con las digitales. Son de gran utilidad para los ingenieros y disefiadores que

no requieran de gran programacion y que no sean tan complejas (Herrera, 1998).

Ya para el siglo XX se inicia lo que se conoce como la primera generacién
(1951-1958) de las computadoras electronicas. Estas utilizaban tubos al vacio, un
artefacto electronico que fue inventado en 1906 por el estadounidense Lee De Forest.
Para el 1912 fue mejorado significativamente por H. I. Arnold de los Laboratorios
Bell. Este artefacto ocup6 un papel esencial en la manufactura de computadoras de la

época.

Las computadoras de esta época eran muy pesadas (una sola podia pesar hasta
una tonelada). Eran voluminosas, generaban mucho calor, consumian mucha
electricidad y resultaban muy costosas. Usaban los tubos al vacio para procesar

informacion, tarjetas perforadas para entrar los datos y los programas utilizaban
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operadores que trabajaban en ellas ingresaban los datos y programas en un cddigo

especial por medio de tarjetas perforadas.

Eckert y Mauchly contribuyeron al desarrollo de computadoras de esta primera
generacion formando una compatia privada y construyendo la UNIVAC (Universal

Automatic Computer), que el Comité utilizd para evaluar el censo de 1950.

En ese entonces la IBM tenia el monopolio de los equipos de procesamiento de
datos con base en tarjetas perforadas y estaba teniendo un gran auge en productos
como rebanadores de carnes, basculas para comestibles, relojes y otros articulos; sin
embargo no habia logrado el contrato para el Censo. Entonces, en 1953, IBM
comenzo a construir computadoras electronicas y su primera entrada fue con la IBM
701. Después de un lento comienzo ésta se convirtidé en un producto comercialmente

viable.

En 1954 se introdujo el modelo IBM 650, el cual es la razdn por la que IBM
disfruta hoy de una gran parte del mercado de las computadoras. La administracion de
la IBM asumi6 un gran riesgo y estimo una venta de 50 computadoras. Este nimero
era mayor que la cantidad de computadoras instaladas en esa época en E.U. De hecho
la IBM instalé 1,000 computadoras. Aunque muy costosas, las computadoras fueron
aceptadas rapidamente por las compafiias privadas y ¢! gobierno. A mediados de los
afios 50, IBM y Remington Rand se consolidaban como lideres en la fabricacion de

computadoras.

En la segunda generacién (1959-1964) se sustituyeron los tubos al vacio por

transistores. El transistor fue inventado por William Shokley, John Bardeen y Walter
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Brattain en los Laboratorios Bell. Este era mas pequefio que el tubo electrénico al
vacio lo que permitia que las computadoras fueran sustancialmente mas rdpidas,
pequefias, confiables, eficientes y con menores necesidades de ventilacidn. Se usaban
para nuevas aplicaciones, como en los sistemas para reservacion en lineas aéreas,

control de trafico aéreo y simulaciones para uso general.

Las empresas comenzaron a aplicar las computadoras a tareas de
almacenamiento de régistros, como el manejo de inventarios, némina y contabilidad.
La marina de E.U. utilizd las computadoras de la segunda generacion para crear el

primer simulador de vuelo (Whirlwind ).

Sin embargo, el costo seguia siendo una porcion significativa del presupuesto

de cualquier compaiiia .

Los circuitos integrados (“chips”) fueron la clave en el desarrollo de esta
tercera generacion (1964-1971) de computadoras. Los circuitos eran un conjunto de
transistores colocados en una pequefia pieza o pastilla de silicon. Estos fueron
inventados por los norteamericanos Jack Kilby de la compafiia Texas Instrument y
Robert N. Noyce de la compaiiia Fairchild Semiconductor. Kilby fue quien logrd
encapsular en una lasca de silicdn los circuitos integrados y Noyce consiguid 1a forma
de unir estos circuitos imprimiéndolos y de este modo hace factible su produccion en
masa. Eventualmente, Noyce funda Intel, la cual es actualmente la principal compafiia

manufacturera de microprocesadores (Discovery, 2008).

La existencia de estos circuitos, al igual que ¢l previo cambio de tubos al vacio

y el transistor, también trajo como consecuencia cambios, como transicién de las
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nuevas computadoras que fueron todavia mas rapidas, de mayor capacidad, menor

consumo eléctrico, eran energéticamente mas eficientes y emitian menos calor.

De modo que estos circuitos permitieron a los fabricantes de computadoras
aumentar la flexibilidad de los programas y estandarizar sus modelos. 1.a IBM 360,
una de las primeras computadoras comerciales que utilizo circuitos integrados, podia
realizar tanto analisis numéricos como administracion o procesamiento de archivos.
Por ejemplo, la computadora podia estar calculando 12 némina y aceptando pedidos al
mismo tiempo. Por eso la introduccion del modelo 360 de IBM acapar6 el 70% del

mercado.

En 1971, Marcian E. Hoff, un ingeniero de Intel Corporation, (de un lugar en
California que se conoce como Silicone Valley), inventa el microprocesador. El
microprocesador contiene el procesador central de una computadora en un solo y

pequefio dispositivo.

Es aqui que se inicia la historia de la computadora personal (PC) v con ella
comienza la cuarta generacion de computadoras (1971-1988), en la cual se usaban
circuitos integrados en gran escala. En éstos se podian colocar mas circuitos y cada
uno podia realizar diferentes tareas. Es decir, se colocaron miles de componentes
electronicos, en una integracion en miniatura (microminiaturizacion de los circuitos

electronicos).

Es en esta generacidon que se introducen las microcomputadoras, que son tan
pequefias que pueden colocarse sobre un escritorio. La primera computadora personal

fue introducida al mercado en 1975 por Microinstrumentation and Telemetry Systems
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conocida como ALTAIR 8800 la cual utilizaba el microprocesador Intel 8080. Esta

maquina no tenia ni teclado ni monitor.

En 1981, la IBM introdujo la PC. Esta maquina contaba con un
microprocesador Intel 8088 y se le encargd a la Microsoft Corporation ¢l desarrollo

del sistema operador.

Para 1984, la IBM PC se habia convertido en el estandar de la industria con
cientos de compafiias disefiando programas para ella. Sin embargo, IBM no pudo
permanecer como el lider de venta de computadoras personales, debido a que casi
todos los fabricantes presentaron su propia version del disefio de la PC de IBM, en

muchos casos mas versatiles y econémicos.

La quinta generacion (1983 - presente) se caracteriza por: la inteligencia
artificial, la robotica, los sistemas expertos y las redes de comunicacién. La
inteligencia artificial es el campo de estudio que trata de aplicar a la computadora los

procesos del pensamiento humano utilizados en la solucién de problemas.

La robotica es el arte y ciencia de la creacion y empleo de robots. Un robot es
un sistema de computacion hibrido independiente que realiza actividades fisicas y de
calculo. Estan siendo disefiados con inteligencia artificial, para que puedan responder

de manera mas efectiva a situaciones no estructuradas.

Un sistema experto es una aplicacion de inteligencia artificial que usa una base

de conocimiento de ia experiencia humana para ayudar a la solucion de problemas.
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Algunos ejemplos son: reparacién de equipos, analisis de inversiones,

planificacion financiera y control de produccion.

Los canales de comunicaciones que interconectan terminales y computadoras se
conocen como redes de comunicaciones. Comprende todo el equipo ("hardware”) que
apoya las interconexiones y todo el programado (“software") que administra la
transmisién. Ejemplos de estos son: el Local Area Network (LAN), Wide Area
Network (WAN), el Metropolitan Area Network (MAN) y el Back Bone Network
(BBN).

En otras palabras, las computadoras de la quinta generacion, se definen como
equipos que podran interactuar inteligentemente con el ser humano utilizando
inteligencia artificial. En realidad la idea de crear una maquina que pueda
comportarse como un ser humano que piense y razone, existe desde la antigiiedad,

aunque la acumulacion actual de conocimiento lo permitid hasta este momento.

Sin embargo sin microchips, no existirian las calculadoras, las computadoras
personales ni las portatiles. Los delgadisimos chips - también llamados circuitos

integrados — almacenan cantidades incontables de informacion.

Con el objetivo de crear los patrones conductores actuales, se utilizan diversas
técnicas para superponer otros materiales como aluminio o cobre, sobre la superficie

de silicio.

El norteamericano pionero en electronica, Jack Kilby, que fue galardonado con
¢l Premio Nobel de Fisica por su impactante trabajo en ¢l afio 2000, es considerado el

inventor del microchip. El fisico present6 su microchip al publico en los laboratorios
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de Texas Instruments en 1958. Cinco transistores habian sido soldados sobre una

pieza de germanio para crear un circuito — este chip tenia apenas el tamaiio de un clip.

Sin embargo, a medida que los tamatios se han reducido a escalas de dtomos,
los fabricantes se estan acercando cada vez mads a los limites de la miniaturizacion.
Para ésto, los investigadores estan buscando soluciones tales como el use de pequeiios

“mini tubos de carbon”, los cuales se esperan utilizar en los microchips del futuro.

Sin embargo, recientemente es cuando empezamos a ver algunos productos
comerciales, que realizan funciones que son sencillas para el ser humano, como
identificar el rostro de una persona, feer un texto, entender una conversacion, hablar,

etc.

Lo que si se puede ver es que aun falta mucho para que una maquina pueda
superar la inteligencia del ser humano, o que pueda sentir, expresar sus emociones o
incluso tener afectos hacia una persona. Por esto es la importancia de especialistas

{(psicologos, médicos, administradores, etc).

Es por esto mismo que se hace el debate de que la tecnologia beneficia o
perjudica el trabajo del hombre, y en esta investigacion es el trabajo del psicologo
dentro de las organizaciones y como la tecnologia afecta su desempefio que es lo que

nos Interesa conocer.

3.4 Aspectos Eticos de la Tecnologia

Un fenomeno que ha miciado un proceso de caracteristicas insolitas y alcances

insospechados en la sociedad ha sido el cambio técnico operado a partir de la década
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de los ochentas. Pero las innovaciones de esos afios asumieron caracteristicas inéditas
que afectaron de modo permanente la forma de operar de las empresas y de las
personas. Los avances de la tecnologia llegaron a todos los sectores de la actividad
economica: a la industria, la agricultura, la educacion, la salud, la actividad bancaria,

el comercio y los servicios personales.

Pero es a partir de la década de los noventas que comienzan a generarse otros
cambios ain mas notables que estin modificando incluso la forma de vivir de las
personas, desde su misma infancia. Internet ya estaba en plenas funciones a fines de la
década de los ochentas y desde entonces no ha parado de crecer. Es cierto que la
tecnologia de la informacion y de la computacion tiene una gran maleabilidad y se ha
insertado en casi todos los aspectos de la existencia humana. Ello no debe ser
ignorado. No se hubiera llegado a la luna sin las computadoras y, a un nivel mas
terrenal, los televisores, los coches, los ascensores, los hornos de microondas y hasta
los relojes y juguetes, etc, dependen de microprocesadores para su funcionamiento.
Pero han sido los desarrollos de la Net y de la Web y de todas las tecnologias
asociadas a las mismas que han implicado la revoluciéon que estamos presenciando,
aunque en muchos aspectos aun no la hayamos asumudo en su real caracter y
profundidad. Y es justamente con estos dos desarrollos que se han comenzado a
plantear particulares cuestiones éticas que en su formulacidn, aunque tal vez no en sus
respuestas, de ser estas posibles, constituyen aportes novedosos en el campo de la

ética aplicada.

El uso cada vez mas generalizado de las computadoras, tal como ha sucedido
con otros avances tecnolégicos, ha creado y estd creando una infinidad de nuevas
posibilidades. El mundo de hoy, con la tecnologia de la informacién tan difundida y

en continuo crecimiento, es ciertamente distinto del mundo de ayer. Pareceria haberse
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producido un proceso de retroalimentacion entre la sociedad y la tecnologia que ha
determinado las estructuras a las cuales hoy nos enfrentamos. Y ello esta también

condicionando las respuestas a las nuevas cuestiones que surgen.

Estos desarrollos han dado lugar a los planteamientos relacionados con las
particulares cuestiones éticas vinculadas con el uso, cada vez mas generalizado, de
estas tecnologias. Las mismas han tenido efectos que pueden ser considerados
altamente convenientes y positivos para la vida de las personas y para las actividades
de las organizaciones. Pero, también es cierto que nuevas posibilidades se abren
también para una utilizacion de esos nuevos medios tecnoldgicos en operaciones que
no pueden ser vistas como buenas o positivas ni para los. individuos ni para las
instituciones. Todos estos factores deberan ser evaluados desde la Sptica de sus
componentes éticos, por ejemplo la fuga de informacion mal manejada, o incluso

programas no aptos para menores de edad.

Para concluir se tiene que determinar si es la sociedad la que influye sobre los

desarrollos tecnologicos o viceversa, o si se trata de una influencia reciproca.

Por otro lado, es importante conocer si la influencia se maneja en los aspectos

practicos, o en las formas de pensar o en algin punto de mayor trascendencia.

Todo ello importa pues habra de influir en la forma en que se lleven a cabo los
juicios sobre los aspectos éticos e interacciones sociales que hayan de darse en el

nuevo contexto.

El psicologo es parte importante en toda organizacion, ya que es quién tiene el

trato mas humano con las personas que anhelan entrar a trabajar o aquelios que tienen
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7
" algin problema y acuden a ellos, por lo que con el avance de la tecnologia el trato con
1‘ las personas s¢ ha ido perdiendo y no sélo dentro de las orgamizaciones, sino en
“ general. Es por esto que se tomo en cuenta una empresa en particular, debido a que se
11‘ ha observado que hay un cambio importante en las actividades laborales, ya que los
‘\\\ programas que ha implementado como herramienta de trabajo, realiza funciones del
1\ psicologo dentro del area de Recursos Humanos y es por esto que ha crecido la

\ incertidumbre de qué es lo que va a pasar en un futuro.



CAPITULO 4

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



73

Con el fin de analizar la opinién de psicologos que laboran dentro de una empresa en

‘el area de Recursos Humanos, se eligio el Servicio de Administracion Tributaria.
‘(

‘4.1 Caracteristicas del SAT

JPara hacer la investigacion de campo, se selecciond el Servicio de Administracion
;“‘Tributaria, el cual es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
m)ﬁblico que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el
‘Mﬁin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente
\%11 gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan com las
\hisposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento
moluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio v la
\i:valuacién de la politica tributaria.

I
‘it.l Antecedentes del SAT

ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se define como una organizacion que se
I

encarga de proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Gobierno del

Distrito Federal y de las entidades paraestatales, considerando las necesidades del

gasto publico federal, la utilizacion razomable del crédito piublico y la entidad

inanciera de la administracion piblica federal (SHCP, 2008).
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Sus funciones principales son (SAT, 2007):
Manejar la deuda piblica de la Federacion.

Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito

publico.

Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende
al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demds instituciones

encargadas de prestar el servicio de banca y crédito.

Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales,
escuchando para ello a las dependencias responsables de los sectores

correspondientes y administrar su aplicacion en los casos en que no competa a

otra Secretaria.

Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y

asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Organizar y dirigir los servicios aduanales v de inspeccion, asi como la Unidad

de Apoyo para la Inspeccion Fiscal y Aduanera.

Provectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracion
publica paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de recursos y

en atencion a las necesidades y politicas del desarrollo nacional.
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= Ejercer el control presupuestal de los servicios personales y establecer normas y

| lineamientos en materia de control del gasto en ese rubro.

Para llevar acabo dichas funciones la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

cuenta con las siguientes unidades, de las cuales solo se hablard del Servicio de

Admimstracion Tributaria.
» Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico
|« Subsecretaria de Ingresos

o Subsecretaria de Egresos

‘ o Procuraduria Fiscal de la Federacion
‘ o Tesoreria de la Federacion
H o Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

1‘\ Ell de julio de 1997, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

ﬁpemplazé a la Subsecretaria de Ingresos en las atribuciones de determinacion y

FFcaudacién de las contribuciones del ambito federal.
|
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iscal v aduanera, entre otras. En este sentido, se llevd a cabo un programa de

mgenieria y modernizacion de los procesos, sistemas y estructuras.

El SAT como un organismo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Trédito Plblico cuenta con autonomia de gestion para la consecucion de sus labores,
' autonomia técnica para dictar sus resoluciones.

4.3 Objetivos del SAT
!
‘! El SAT nace como respuesta a demandas y necesidades que surgen de la propia
dinémica econdmica y social del pais, y se enmarca en la tendencia mundial orientada

a modernizar y fortalecer las administraciones tributarias, como herramienta para que
|

—

? actividad de recaudacion de impuestos se realice de manera eficaz y eficiente y,

aﬂlte todob en un marco de justicia y equidad contributiva.
|

De esta manera, al contar con una organizacion especializada conformada con
p@rsonal calificado, se puede responder con agilidad, capacidad y oportunidad a las

stuales circunstancias del pais.
“ Esta medida es de capital importancia porque permite disponer de los recursos
necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobiemo federal para

inTpulsar el desarrollo nacional.
|

Mision

|
1“ Recaudar las contribuciones federales y conirolar la entrada y salida de
|

mercancias del territorio nacional, garantizando la correcta aplicacion de la

|
|
I
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legislacion y promoviendo el cumplimiento voluntario y oportuno.
Vision

Ser una institucion eficiente, eficaz y orientada al contribuyente, con procesos

i1'ntegrados, formada por un equipo honesto, profesional y comprometido, al servicio

|de los mexicanos.
| 4.4 Valores del SAT

Como toda organizacion se compromete a tener sus propios valores que se debe
‘trabajar tanto en los empleados como en las personas a las que se les ofrece un

|servicio, sobretodo por que forma parte de una organizacion gubernamental.

‘ e Compromiso
|

*e asignen para su operacion, promovera el trabajo en equipo, y buscara siempre el

\ El personal del SAT utilizara en forma responsable los recursos publicos que se
\‘
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fesarrollo profesional de colaboradores y compafieros, asegurando asi el
|

‘ e Honestidad

\‘\ | o
i La actuacion del personal del SAT esta orientada a la atencion y vigilancia
$ermanente de 1a aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera; a denunciar los actos

ﬂicitos que identifique, de tal forma que su signo distintivo serd la integridad,

Tonradez y congruencia entre lo que dice y lo que hace.
[




\\ .

|

| e Respeto

|

\ La actitud de servicio y consideracion hacia compafieros, contribuyentes y
proveedores, asi como el reconocimiento de los derechos, libertades y cualidades

inherentes a la condicion humana, serd la mistica del personal del SAT.

w
41\5 Funciones del SAT

El SAT asumié desde el primero de julio las funciones que tenia encomendadas la

ubsecretaria de Ingresos en lo relativo a la determinacion, liquidacién y recaudacion

S
d¢ impuestos y demas contribuciones y sus accesorios, asi como la vigilancia en el

5=

correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En el desarrollo de esta funcion se destaca la necesidad de garantizar la
aplicacion correcta y oportuna de la legislacion fiscal y aduanera de manera imparcial

y transparente.

Otro punto fundamental para lograr el objeto del SAT es el de contar con

i
personal cada vez mejor capacitado, 1o que dara como resultado una mayor calidad en
los servicios que se prestan al piblico y, sobre todo, una atencion mas eficiente a los

contribuyentes.

Este organismo goza de autonomia de gestion y presupuestacion para realizar
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evaluacion de la administracion tributaria para corroborar el cumplimiento de los

|objetivos y metas aprobados.

El SAT esta integrado por una Junta de Gobierno que constituye su organo
i‘principal de direccion, por las Unidades Administrativas que lo conforman y por un
Jefe que es nombrado y removido por el Presidente de 1a Repiiblica. El Jefe del SAT
es el enlace entre la institucion y las demas entidades gubernamentales a nivel federal,
‘estatal y municipal y de los sectores social y privado, en las funciones encomendadas

al propio Servicio de Administracion Tributaria.
Por su parte, la Junta de Gobierno del SAT estara integrada por:
i‘ « Eltitular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien la presidira,

« Por tres consejeros designados por el Secretario de Hacienda, de entre los

empleados superiores de Hacienda;

i « Por tres consejeros independientes, éstos designados por el Presidente de la
i
Republica, debiendo ser dos de estos propuestos por la Reunion Nacional de

‘\ Funcionarios Fiscales en términos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

‘ Los nombramientos deberan recaer en persomas que cuenten con amplia
|

experiencia en la administracion tributaria, federal o estatal, y guienes por sus

sonocimientos, honorabilidad, prestigio profesional y experiencia sean reconocidos,

ara contribuir en la mejora de la eficacia de la administracion y atenciéon al
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\ El patrimonio del SAT se conforma con los recursos financieros y materiales,
a%i como con los ingresos que actualmente tiene asignados la Subsecretaria de
thresos. Adicionalmente, el SAT recibe recursos en proporcion a sus esfuerzos de
p}moductividad y eficiencia.

Como se ha visto, el SAT es una organizacién sumamente inmensa, por 1o que
¢s necesario que se dividan las diferentes areas para poder llegar a los objetivos de la

ofganizacion.

Dentro de esta investigacion se ha visto como se conforma una organizacion,

| . . L
las areas en las que se divide, y los recursos que se necesitan para poder funcionar

carrectamente y llegar a las metas establecidas. Es por eso que nos enfocaremos al

| . . . P
réeurso mas importante, que es el Humano, en el cual se especializa el psicologo

laﬂmral.

4.6 Misién del Puesto de Psicologo en el SAT

Coordinar la elaboracién de nombramientos y validar los movimientos respectivos en

la; plantilla de personal, asi como supervisar la elaboracion y renovacion de los

contratos de honorarios y revisar que los comprobantes de sueldos se ajusten a los
| . . .
lineamientos de los sistemas de pago, a fin de mantener un efectivo control

a(ﬁninistrativo de las incidencias y prestaciones del personal.

4u7 Descripcion de actividades dei Psicologo en el SAT

» Elaborar y tramitar constancias de nombramiento y contratos de prestacion de

servicios profesionales, tomando como base el tipo de movimiento, apegandose
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al tabulador de sueldos y al calendario establecido para dichos tramites, para

ocupar las vacantes de acuerdo a la estructura autorizada y asi poder cumplir

con las funciones encomendadas.

Rendir un informe mensual de la distribucion funcional de personal,
actualizando la informacion de movimientos generados durante el mes,

elaborando un oficio informando a las autoridades superiores.

Realizar supervisiones a través de una revision documental para verificar que
las funciones se apeguen a las disposiciones y procedimientos establecidos en
los diversos manuales de operacion, con objeto de prevenir fallas de operacion

y unificar criterios para la aplicacion de los lineamientos.

Controlar las listas de asistencia del personal operativo de plaza presupuestal y
de los prestadores de servicio social, mediante el registro en tarjetas, a fin de
dar cumplimiento a las disposiciones que en materia de control de asistencia

dicten las autoridades competentes.

Difundir al personal los programas de capacitacion e informar al area que se
encarga de coordinar, los resultados obtenidos, con base en la programacion de
recursos y necesidades de la propia administracion, a fin de cumplir con el
programa integral de capacitaciéon del ejercicio, asi como optimizar la

productividad laboral en todos los niveles.

Entregar a empleados y prestadores de servicio social los comprobantes de
percepciones y descuentos del sueldo quincenal, fondo de productividad y

apoyo econdmico, asi como realizar la comprobacion de néminas que se le
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“ entregara a cada empleado, recabando acuse de recibo en néminas, elaborando
un oficio junto con la comprobacion, a fin de que el empleado tenga los
comprobantes con sus ingresos.

4HS El perfil del psicélogo industrial en el SAT

]41 psicélogo dentro del SAT tiene una funcidn importante, debido a que dirige el drea
d% Recursos Humanos, y el recurso humano dentro de cualquier institucion es el mas
importante, ya que sin éste no se podrian llevar a cabo todos los objetivos impuestos

T)r las organizaciones.
\
I

Dentro del Capitulo 2 se explico cual es la funcion que Ileva a cabo un

psicologo dentro de las organizaciones, en este capitulo se explican las actividades

Tue realiza el psicologo dentro del SAT:
1. Habilidades

) Solucion de Problemas:

Trabajo analitico donde se presentan problemas semi — rutinarios, con

:Elrternativas de solucion que no son facilmente detectables, tales problemas afectan el
ea organizacional del ocupante del puesto.

fa) Toma de Decisiones

|

especificadas en los procedimientos y normas. Los asuntos a tratar afectan al drea

Las decisiones tipicas son semi - rutinarias, con acciones limitadas
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organizacional. Una decisién mal tomada puede afectar la moral y / o imagen del

personal del area.
¢) Relaciones Interpersonales

Relaciones normales de trabajo con compaiieros en puestos dentro del area.
Trabajo que implica trato con phblico en general, pero no orientado a resolver
problemas de trabajo en equipo con personal de diferentes areas dentro del SAT.
Resolver asuntos que impliquen recabar, analizar, interpretar y comunicar
informacion que no esta disponible de manera rutinaria.

d) Trabajo Bajo Presion

Considerando la rutina normal de trabajo, ¢l puesto ejerce presion normal,

ocasionada por necesidades ocasionales.

2. Responsabilidades

a) Manejo de Informacion Confidencial

Acceso a informacion confidencial, sin autoridad para divulgarla.

b) Etica Profesional

El trabajo es de tal naturaleza que el ocupante del puesto debe rechazar favores

o pequefios obsequios a cambio de trato especial



CAPITULO 5
DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO EN EL
SAT
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5.1 Diseiio y aplicacién del instrumento

Con el fin de investigar el efecto de la tecnologia en el perfil del psicdlogo dentro de
las organizaciones, se realizé un instrumento que mide la actitud que ha tomado el

psicologo industrial que labora en ¢l area de Recursos Humanos en la empresa SAT.

Este instrumento consta de cuarenta y tres reactivos de tipo dicotomicas con

respuestas de STy NO; divididos en tres indicadores, tales como:

e La influencia de la Tecnologia en el perfil del psicdlogo, con el fin de medir
qué tanto ha afectado positiva o negativamente 1as nuevas tecnologias que se

les ha implementado en sus actividades laborales diarias.

¢ Herramientas del Psicologo, con este indicador se pretende medir el uso diario

que le dan a la tecnelogia como herramienta dentro de su trabajo.

» FEtica Profesional del Psicologo, para saber qué valor le dan a su trabajo, a su
profesion, ademds de conocer la importancia que le dan a la empresa donde

trabajan.

Para validar el instrumento fue necesario acudir con seis expertos para rectificar
los reactivos, después de analizar dichas respuestas se eliminaron dos reactivos que de

acuerdo a los expertos no eran entendibles y se validé el instrumento, después se les
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aplico a dieciséis psicologos dentro del SAT con el fin de comprobar las hipotesis

planteadas ( Véase anexo 2).
Las caracteristicas que tienen los psicologos dentro del SAT son:

e FEdad de 24 a 45 afios

e Licenciatura cubierta en un 100%

e Titulados

e Tiempo minimo de trabajar dentro del SAT 2 afios

¢ Tiempo maximo de trabajar dentro del SAT 10 afios

Al momento de aplicar el instrumento la mayoria de los psicélogos comentaban
que tenian la incertidumbre de no saber que va a pasar con los psicologos dentro de
las organizaciones, ya que poco a poco la tecnologia a tenido un gran auge y como las
empresas se han ido desarrollando, en estos momentos si consideran a la tecnologia

como una herramienta, y les ha permitido mejorar su trabajo.



INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentardn una serie de reactivos, seleccione la respuesta gue considere las mas apropiada de acuerdo a su
ctiterio, tomando en cuenta que se pretende medir la influencia de la tecnologia en el petfil del psicélogo, y se tienen tres criteros que considerar, como:

la influencia de la tecnologia, las herramientas del psicélogo y la ética del psicélogo.

REACTIVOS SI NO

nIsuy 7°¢

1. En la empresa utilizan programas que ayudan a mi desempefio laboral.

2. El mal uso de internet es un distractor para mis actividades laborales.

3. De acuerdo con mi experiencia laboral dentro de la empresa, considero que se ha modificado el perfil del psicologo debido a la aplicacién
de nuevas herramientas de trabajo.

4. La tecnologia que han implementado en la empresa ha influido en mi trabajo.

o

5. Poco a poco el papel del psicélogo dentro de la organizacién ha sido reemplazado por la tecnologia y el auge de nuevos programas,

6. Es necesario que como psicélogo (a), la empresa nos prepare con cursos de capacitacién sobre la tecnologia que se ha implantado en la
misma. N

7. Es adecuada la forma en que se ha manejado informacion confidencial dentro de mi 4rea de trabajo.

8. Me gusta que se tome como herramienta de irabajo la tecniologia

9. La tecnologfa nos ha aportado nuevas herramientas de trabajo como psicélogos.

10. Algunos compafieros de trabajo, hacen un mal uso de informacién confidencial de la empresa.

11. Con el tiempo se ha ido modificando el perfil del psicologo dentro de la empresa, ya que se necesitan conocimientos bésicos sobre
avances tecnoldgicos,

12. Es inapropiado cémo la empresa ha ido implementado la tecnologia en la organizacion.

13. De acuerdo con la tecnologia que ha implementado la empresa, le he sacado provecho para realizar mis actividades laborales.
14. Suelo revisar correos personales durante mijornada laboral.

15. Es de utilidad la tecnologia dentro de la empresa

16. Antes en el perfil del psicélogo no era indispensable el conocimiento de las nuevas tecnologias.

17, La empresa cumple con las politicas que se manifiestan sobre la élica profesional.

18. La tecnologia dentro de la organizaci6n se ha ido actualizando de acuerdo a la modernidad.

19. Se trabajaba mejor sin la tecnologia como una herramienta de trabajo.

20. La tecnologia ha beneficiado mi desempeifio laboral.

21. Me gustan las actividades laborales que Ilevo a cabo dentro de la empresa.

22. Me gustaria saber més acerca de la tecnologia.

23. La tecnologia ha afectado mi desempetio laboral.

24, Conozco el perfil del psicélogo de la empresa,

25. Me gusta el hecho de que la tecnologia sea una herramienta de trabajo.

26. La empresa donde trabajo nos han ido actualizando con cursos de capacitacién sobre la tecnologia utilizada en la misma.

27. Antes de ingresar a laborar en la empresa, se me exigi el conocimiento de nuevas tecnologias.

28. Conozco las politicas de la empresa donde laboro.

29. Estd mal que la empresa restinja el acceso a internet.

30. Si mis compafieros de trabajo me solicitan ayuda en cuanto a dudas de trabajo, con gusto los atiendo.

31. Es de vanguardia la tecnologfa que se utiliza dentro de la organizacion.

32. La comunicacién que tengo con las personas de la misma drea es buena. \

L8

‘




REACTIVOS

SI

NO

33. Me considero apte (&) para manejar la tecnologia que se tiene en larérganizaci()'n.

34. Me gusta platicar con mis conocidos a través de internet en horario de trabajo.

35. Me gusta que se tome como herramienta de trabajo Ia tecnologia utilizada en la organizacién.

36. Me gustaria aprender mas sobre la tecnologia para tomarla como herramienta en cuanto mis actividades laborales.

37. Me gustaria que mis compafieros de trabajo expresaran libremente lo que piensan o no les parece.

38. En un futuro la tecnologia va a sustituir al hombre, dejandolo sin trabajo.

39. Me gusta aclarar malos entendidos que hay dentro de mi 4rea de trabajo.

40. Me considero una persona confiable.

41, Me gusta relacionarme con mis colegas, para hacer del drea de trabajo un agradable ambjente laboral.

42, Me gustarfa que se tomara con mayor seriedad el manejo de informacién confidencial.

43, Se necesila cierto criterio para manejar la informacién que se tiene dentro del sistema propio de la empresa.

o
e}
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5.3 Resultados

El instrumento se aplicd a dieciséis psicdlogos, teniendo la opcion de respuesta
dicotémica (SI y NO), lo que equivale al 100% de los resultados y se analizaron de

acuerdo a su respuesta.

Debido a que los reactivos se dividieron en tres indicadores:

¢ La influencia de la Tecnologia en el perfil del psicélogo
o Herramientas del Psicologo

e FEtica Profesional del Psicologo
Se analizaron por separado y a continuacion se reflejan los resultados.
De acuerdo al indicador de la influencia de la Tecnologia en el perfil del

psicologo, esta grafica representa los resultados, y adelante se encuentra la

explicacion.

Grafica 5.1
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Como se ve reflejado en la grafica el 94% de los entrevistados consideran que

la empresa, en este caso el SAT, utiliza programas que facilitan el desempefio laboral.

En el siguiente reactivo el 34% considera que el mal uso de Internet no es un

distractor para las actividades laborales.

El 94% piensa que la tecnologia que la empresa ha ingresado al departamento
de Recursos Humanos ha influido de alguna manera en el trabajo diario de los

psicdlogos.

El 87% considera que poco a poco el papel del psicologo dentro de la
organizacién ha sido reemplazado por la tecnologia y el auge de nuevos programas,
por lo que se puede observar cierta preocupacion por lo que puede ocurrir en el futuro

con los psicdlogos.

El 31% piensa que es inapropiado ¢como es que la empresa ha ido implementado
la tecnologia dentro de esta area, sin embargo el 87% le ha sacado provecho a la
tecnologia para realizar sus actividades laborales, y el 100% piensa que la tecnologia

que se maneja dentro de la empresa es de utilidad para todas Ias dreas en general.

El 87% piensa que en cuanto se ha ido actualizando la tecnologia, la empresa
no se queda atras, por lo que el 94% considera que esta tecnologia ha beneficiado su
desempefio laboral, y a pesar que han aprendido sobre la tecnologia al 100% de los

entrevistados le gustaria conocer mas acerca de la tecnologia.

En el siguiente reactivo el 12% piensa que la tecnologia ha afectado su

desempeiio laboral, por lo que se confirma el reactivo anterior, donde se menciona
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que la tecnologia ha ayudado a la mayoria de los psicdlogos a realizar sus actividades
laborales.

El 25% de los entrevistados asegura que no se les exigié el conocimiento de
nuevas tecnologias antes de ingresar a la empresa, ya que la mayoria cuenta con méas
de cinco afios laborando en el SAT y antes no contaban con la tecnologia como con

la que ahora cuentan.

El 37% no esta de adecnado que la empresa restrinja el acceso a Internet,
aunque la mayoria se distraiga de sus actividades laborales al entrar a paginas de uso

personal.

El 56% considera que la tecnologia que implantado la empresa es de
vanguardia, debido a esto el 100% asegura que le gustaria conocer mas acerca de esta
nueva tecnologia para utilizarla como una herramienta de trabajo y no verla como
algo negativo, ya que el 31% piensa que en un futuro la tecnologia va a sustituir al

hombre dejandolo sin trabajo.

El 94% piensa que se necesita cierto criterio para manejar la informacion que se
tiene dentro del sistema propio de la empresa, ya que en éste se tiene informacion

confidencial que por ética de la empresa se tiene que mantener en privado.

En cuanto al indicador Herramientas del Psicdlogo, ésta es la grafica y la

interpretacion de los resultados.
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Grafica 5.2
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El 100% dice que de acuerdo a su experiencia laboral dentro del SAT,
considera que se ha modificado el perfil del psicélogo debido a la aplicacion de
nuevas herramientas de trabajo, es por esto que el mismo 100% siente necesario que
coma psicologo (a), el SAT los prepare con cursos de capacitacion sobre la tecnologia
que se ha implantado dentro de la misma, ya que el 81% dice que la tecnologia ha
aportado nuevas herramientas de trabajo como psicdlogos.

El 100% como se mencionaba anteriormente, dice que con el tiempo se ha ido
modificando el perfil del psicologo dentro de la empresa, ya que se necesitan
conocimientos basicos sobre avances tecnoldgicos, debido a que el 69% asegura que
antes en el perfil del psicologo no era indispensable el conocimiento de las nuevas
tecnologias, y el 19% siente que trabajaba mejor sin la tecnologia como una

herramienta de frabajo.

Al 87% le gustan las actividades laborales que lleva a cabo dentro de la

empresa y al 94% le gusta el hecho de que la tecnologia sea una herramienta de

trabajo.
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El 44% piensa que el SAT los ha ido actualizando con cursos de capacitacion

Sobre la tecnologia que se utiliza dentro de la empresa, pero también le gustaria que la

\
¢

apacitacion sea sobre la tecnologia en general para aprender mas sobre ella, y atin asi
¢l 100% se siente apto para manejar la tecnologia con la que se cuenta en el SAT, y al

/?4% le gusta que se tome como herramienta de trabajo la tecnologia utilizada en la

J rganizacion.
|

1HEn el indicador Etica Profesional del Psicologo, los resultados fueron los siguientes:

Grafica 5.3
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El 87% considera adecuada la forma en que se ha manejado cierta informacion
confidencial dentro del area de trabajo, por lo que al 25% siente que algunos
compafieros de trabajo hacen mal uso de informacién confidencial de la empresa, por

lo que al 94% le gustaria que se tomara con mayor seriedad el manejo de informacion

r/( confidencial.

El 31% suele revisar correos personales durante la jornada laboral, y al 25% le
gusta platicar con sus conocidos a través de Internet en horario de trabajo; como se

habia mencionado antes esto provoca cierta distraccion y reduce la calidad del trabajo.
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L El 75% dice que la empresa cumple con las politicas que se manifiestan sobre
lay ética profesional, es indispensable que las personas crean en la empresa donde
tr ‘bajan, ya que esto motiva al empleado y a que su trabajo sea de mayor calidad.
E‘l‘ 75% conoce el perfil del psicélogo que requiere la empresa, y el 94% conoce las
th’ticaS de la empresa donde labora. Es necesario que la persona que entre a trabajar
aH’:ualquier empresa, conozca bien cuales son sus obligaciones y derechos, asi como la
h“ storia de la empresa.

‘3 El 100% asegura que si sus compafieros de trabajo le solicitan ayuda en cuanto

a‘\‘dudas de trabajo, con gusto los atiende, y es importante que entre colegas se apoyen

v‘utuamente, por lo mismo el 94% dice que la comunicacion que tiene con las
pi‘- rsonas de la misma area es buena, y es por esto que al 100% le gustaria que sus
c! mpafieros de trabajo expresaran libremente lo que piensan o no les parece. Como se
cu)nﬁrma que hay buena comunicacién entre compaifieros, al 87% le gusta aclarar
A{alos entendidos que hay dentro del area de trabajo.

‘\

\“ El 100% de los psicologos se considera una persona confiable, por lo que les

g‘rlsta relacionarse con sus colegas para hacer del area de trabajo, un ambiente laboral

qF:adable.

Juede mejorar la calidad del trabajo, el ambiente laboral v hacer una gran empresa

Es importante que se conozca el pensar de los trabajadores, ya que con esto se

que motiva a sus empleados y éstos se sientan acogidos por el lugar en donde

rabajan.
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Las organizaciones se dividen en diferentes areas, cada una de las cuales realiza una
actividad diferente, siendo la prioridad de esta investigacion enfocarse al area de

Recursos Humanos, compuesta en su mayoria por psicologos.

Con el paso de los afios, la tecnologia ha ido creciendo a pasos gigantes, lo que
COmO consecuencia provoca que poco a poco se vaya remplazando a los trabajadores
por las computadoras ya que representan menos gastos y mayor precision. Esta
situacion también afecta a los psicdlogos, va que dentro del SAT cuentan con un
sistema donde se evaltan a los candidatos y se obtiene la interpretacion, lo que se
traduce en un desplazamiento del psicologo en sus actividades, en este caso, la

aplicacion de pruebas la cual resulta menos personal.

Lo que se investigd en este trabajo es el desarrollo que han tenido las
organizaciones y como han ido evolucionando e incorporando nuevas tecnologias,
particularmente el Servicio de Administracién Tributaria, con el fin de conocer la
opinidén que tienen los psicologos sobre los nuevos avances tecnologicos que se les

han implementado como herramienta de trabajo.

Es por esto que se realizd un instrumento de cuarenta y tres preguntas, divididas
en tres indicadores diferentes: Ia influencia de la tecnologia en el perfil del psicologo
y c¢omo lo ha modificado, las herramientas del psicologo y como es percibida la

tacnologia por éste y por Gltimo la ética del psicologo para saber ¢l valor que le dan a

M4
su profesion.
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Aunque ya se tenian hipotesis planteadas, a lo largo de la investigacion se
observaron diferentes elementos importantes que se retomaron como indicadores
para saber 1a opinion de psicologos que trabajan en el area de Recursos Humanos del
SAT. Los resultados apuntan a que la infiuencia que ha tenido la tecnologia es buena
y que la mayoria de los psicologos la consideran como herramienta para realizar sus
actividades laborales, también la consideran como algo positivo por que los ha
beneficiado y aunque la empresa no tiene programas de vanguardia se ha ido

actualizando.

En cuanto a la ética profesional del psicdlogo los resultados fueron positivos, ya
que la mayoria esta conforme con su trabajo y con la empresa donde labora, aunque lo
{inico negativo seria la confidencialidad de Ia informacion que se maneja dentro de
esta area, ya que se piensa que el manejo de dicha informacién es tomada con poca

seriedad.

Desgraciadamente la mayoria piensa que poco a poco dicha tecnologia va a

reemplazar al psicologo dentro de las organizaciones.

La hipétesis nula se acepta, y en ésta se plantea que para las organizaciones no
es fundamental la preparacion tecnoldgica de los psicologos, ya que los psicologos
aseguran que antes de ingresar a laborar en la empresa, no se les exigio el

conocimiento de nuevas tecnologias.

Con este trabajo la experiencia obtenida es satisfactoria por que a pesar que se
tuvo que investigar en diferentes lugares, es agradable obtener la informacion que se

necesita y el ver que hay mucha, ademas que al momento de aplicar el instrumento
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hubo mucho apoyo por parte de los psicdlogos y demostraron interesados en el tema
de este trabajo de investigacion.

La psicologia es una ciencia hermosa y cou los resultados de investigacion nos

damos cuenta que hay mucha incertidumbre con lo que va a pasar con los psicologos
|

dentro de un futuro no muy lejano, es por €so que con el apoyo de esta investigacion
\

H se puedan realizar posteriormente otras investigaciones que puedan evitar que
i desaparezca el psicologo dentro de las empresas. Es cierto que todo debe evolucionar,
“‘ y por esto el psicblogo puede tener una mejor preparacion tecnoldgica y apoyarnos de
‘\‘ ella como una herramienta de trabajo, y como futuros profesionistas tener una mejor
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ANEXO 1
| ANO INVENTO INVENTOR
1705 | Primera maquina de vapor efectiva Thomas Newcomen
1768 | Construye un vagon a vapor Nicholas Joseph Cugnot
autopropulsado
1769 | Mejora significativamente la maquinaa | James Watt
vapor de Newcomen
1774 | Primera calculadora fabricada en serie Phillip Matth#us Hahn
1775 | Primer submarino David Bushnell
1780 | Invencidn de la prensa de copia James Watt
1785 | Se inventa el telar mecanico Edmund Cartwright
1793 | Telégrafo Claude Chappe
1800 | Primera bateria Alessandro Volta
1804 | Primera locomotora a vapor Richard Trevithick
1810 | Prensa de impresién Frederick Koening
1821 | Motor eléctrico Michael Faraday
1825 | Primera linea publica de ferrocarril en
Inglaterra
1827 | Primera turbina de agua y patente del Josef Ressel
primer propulsor para barcos
1854 | Invencion de la bombilla incandescente | Heinrich Gobel
1859 | Se desarrolla el motor a gas Etienne Lenoir
1861 | Primer teléfono funcionando Johann Phillip Reis
1875 | Invencion del refrigerador Carl von Linde
1876 | Se patenta el uso del telé¢fono Alexander Graham Beli
Motor de cuatro tiempos Nicolaus August Otto
1877 | Invencion del fondgrafo Thomas Alva Edison
1879 | Primera locomotora eléctrica Werner von Siemeis
1881 | Abastecimiento de energia con corriente | George Westinghouse
alterna de alta frecuencia
1883 | Desarrollo de la turbina a vapor Carl de Laval
1886 | Primer automovil Karl Benz
1895 | Descubrimiento de los rayos X Wilhem Conrad Rontgen
Invencion del cinematografo Auguste y Louis Jean Luimniere
1896 | Descubrimiento de la radioactividad Antoine Henri Berquerel
1897 | Diesel construye el motor que lleva su
nombre
1903 | Primer vuelo impulsado exitoso Orville y Wilbur Wright
1913 | Linea de ensamble para la produccion Henry Ford
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automovilistica

1930

Primera turbina a gas para aeroplanos

1931 | Primer microscopio electrénico Ernst Ruska
1938 | Se divide el atomo de uranio Otto Hahn y Fritz Strabmann
1941 | “Z3”, la primera computadora Konrad Zuse

funcionando

1948 | Transistor William B. Shockley, John
Bardeen y Walter Brattain
1954 | Primera central nuclear en Obninsk,
cercana a Moscu
1955 | Fibra dptica Narinder Singh Kapany
1957 | Se lanza el primer satélite terrestre

“Sputnik 1” (Rusia)

1961 | Primer humano en el espacio y primera Yuri Gagarin
orbitacion terrestre
1964 | Circuitos integrados Jack Kilby
1969 | Primer descenso del hombre en la luna
1970 | Desarrollo del microprocesador
Primera calculadora de bolsillo
1977 | Apple 11, la primera computadora
compacta
1979 | Disco compacto (CD) para Sony y Phillips

almacenamiento digital de aucio

1981

Primera computadora personal de IBM

1992

Primer libro en CD-ROM (la Biblia)

1993

Advenimiento del “ancho mundo de la
Internet (World Wide Web)
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organizaciones, pongan un tache si se entiende 0 no cada reactivo, de no ser asf, especificar en observaciones. Elija a que indicador va cada reactivo.

INDICADORES

CLARC

REACTIVOS

sl

NO

Influencia de |Herramientas

latecnologia |del psicélogo

Etica del
Psicélogo

OBSERV ACIONES

1. En mi empresa utilizan programas que ayudan a mi desempeiio laboral

2. Considero apropiadc que personal no calificado tenga acceso a informacién confidencial que se
maneja dentro del sistema propio de la empresa,

3. Considero que el mal uso de internet es un distractor para mis actividades laborales.

4. De acuerdo a mi experiencia laboral dentro de la empresa, considero que se ha modificado el perfi]
del psicodlogo debido a la aplicacién de nuevas herramientas de trabajo.

5. Considero que Ja tecnologia que han implantado en tu empresa ha influido en tu trabajo

6. Considero que poco a poco el papel del psicologo dentro de la organizacion ha sido reemplazado
or la tecnologia y el auge de nuevos prograrnas.

7. Considero necesario que como psicologo (a) la empresa nos prepare con cursos de capacitacién
sobre Ia tecnologia que se ha implantado en la misma.

8. Considero adecuada la forma en que se ha manejado informacién confidencial dentro de mi érea de

trabajo.

9. Me gusta que se tome como herramienta de trabajo la tecnologia

10. Considero que la tecnologia nos ha aportado nuevas herramientas de trabajo como psicélogo.

11. Considero que algunos compaiieros de trabajo, tienen un mal uso de informacién confidencial.

12. Considero que con el tiempo se ha ido modificando el perfil del psicologo dentro de la empresa, yal
que se necesitan conocimientos bésicos de avances tecnologicos.

13.Considero inapropiado como la organizacién ha ido implementado la tecnologia en la organizacion.

14. De acuerdo a la tecnologia que ha implantado la empresa, le he sacado provecho para realizar mis
actividades laborales.

15. Suelo revisar correos personales durante mi jornada laboral.

16. Considero de utilidad la tecnologia dentro de tu empresa

17. Considero que antes el perfil del psicélogo no era indispensable el conocimiento de las nuevas
tecnologias.

18. Siento que la empresa cumple con las politicas que se manifiestan sobre la ética profesional.

19. Considero que la tecnologia dentro de la organizacién se ha ido actualizando de acuerdo a la|
modernidad.

20. Considero que trabajaba mejor sin la tecnologia como una herramienta de trabajo.

21. La tecnologia ha beneficiado a mi desempeiio Jaboral.

22. Me gustan las actividades laborales que llevo a cabo dentro de mi empresa.

23. Me gustaria saber més acerca de la tecnologia.

24. La tecnologia ha afectado mi desempefio laboral.

25. Conozco el perfil del psicologo de mi organizacion.

26. Me gusta el hecho que la tecnologia sea una herramienta de trabajo.
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INDICADORES

CLARO |Influencia de |Herramientas |FEtica del

OBSERV ACIONES

27. Considero que la empresa donde laboro nos han ido actualizando con cursos de capacitacién scbre
la tecnologia impuesta en la organizacién.

= 5I NG| ia}am}%? —| dekgi;()],oga Psicélogo
B

=F=

28. Antes de ingresar a laborar en la empresa, se me exigi6 el conocimiento de nuevas tecnologias.

29, Conozco las politicas de la empresa donde laboro.

30. Considero que estd mal que la empresa restinga el acceso a internet.

31. Si mis compafieros de trabajo me solicitan ayuda en cuanto a dudas de trabajo, con gusto los

atiendo.

32. Considero de vanguardia la tecnologia que se utiliza dentro de la organizacién.

33. La comunicacién que tengo con la gente de mi misma area es buena.

34. Me considero apto (a) para manejar la tecnologia que se tiene en la organizaciomn.

35. Me gusta platicar con mis conocidos a través de internet en horario de trabajo.

36. Me gusta que se tome como herramienta de trabajo la tecnologia utilizada en la organizacion.

37. Me gustaria aprender més sobre la tecnologia para tomarla como herramienta en cuanto mis|
actividades laborales.

38. Considero que el no solucionar los problemas dentro del drea, afecta a la empresa misma.

39. Me gustaria que mis compafieros de trabajo expresaran libremente lo que piensan o no les parece.

40. Siento que en un futuro la tecnologia va a sustituir al hombre, dejéndolo sin trabajo.

41, Me gusta aclarar malos entendidos que hay dentro de mi 4rea de trabajo.

42. Me considero una persona confiable.

43. Me gusta relacionarme con mis colegas, para hacer del drea de trabajo un agradable ambiente
laboral.

44. Me gustaria que se tomara con mayor seriedad el manejo de informacién confidencial

45, Se necesita cierto criterio para manejar la informacion que se tiene dentro del sistema propio de la

empresa.
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