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INTRODUCCION

En el presente trabajo se reportan las actividades hechas durante la realizacion de mi
servicio social, las cuales fueron basadas en el Programa contra el Tabaquismo que el

Instituto Nacional de Nutricion “Salvador Zubiran” (INNSZ) llevo a cabo.

Dicho programa surge a raiz de que uno de los grandes problemas del Siglo XXI
es el tabaquismo. En la actualidad es la causa de que cada seis segundos muera en el
orbe un ser humano como consecuencia de algun padecimiento de salud provocado por
dicha adiccion. Segun datos de la propia Secretaria de Salud, en México, por ejemplo, en

el 2007 a causa del tabaquismo pierden la vida siete mexicanos por dia.

Para enfrentar dicho problema, la Organizacion Mundial de la Salud ha
implementado diversas acciones; entre ellas, firmo el Convenio Marco para el Control del
Tabaco con varias naciones. México fue una de ellas, entre otras cosas, se comprometié
a proteger la salud de los no fumadores (fumadores pasivos), a convertir a las organismos
publicos en instituciones libres del humo del tabaco, a endurecer las medidas fiscales
para los productores y distribuidores de éste y a crear Clinicas Contra el Tabaquismo en

las Instituciones publicas para ayudar a los fumadores a dejar su adiccion.

En este contexto, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiran al ser un organismo publico debe acatar dichos acuerdos, por lo que participa
activamente en el combate contra este problema. Siguiendo los compromisos signados en
el Convenio Marco Contra el Tabaquismo ha instrumentado un Programa contra el
Tabaquismo dentro del cual incluyé la elaboraciéon de los Lineamientos del INNSZ para la
Aplicacion del Reglamento sobre Consumo de Tabaco, la creacién de una Clinica de
Tabaquismo y la creacién de una zona especial para fumary a largo plazo desea llegar a

ser una institucion libre del humo del tabaco.

Para facilitar el alcance de dichos objetivos se propone la implementacion de una
estrategia de comunicacién, mediante la cual se tiene por objetivo sensibilizar al personal
del Instituto para que tome conciencia de lo que implica el tabaquismo, pues es un

problema que nos afecta a todos y, por lo tanto, debemos de participar en las acciones y



medidas instrumentadas para combatirlo. Asi mismo, pretende sensibilizar al personal

para que participe en el Programa Contra el Tabaquismo del INNSZ.

Lo cual al concientizar lo logra un impacto a nivel social, la idea fue comenzar con
el personal y pacientes del Instituto, para que la informacion se fuera pasando a terceras

personas y de esta forma lograr un mayor alcance.

En este trabajo se relata cémo se fueron realizando las actividades de dicho
Programa, las observaciones que se detectaron durante éstas y algunos convenientes e

inconvenientes que también estuvieron presentes.

En el primer capitulo titulado el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
“Salvador Zubiran” (INNSZ), se encuentra la informacién relacionada con la historia de
éste, el como fue mi primer acercamiento a él, las razones por las que decidi realizar el

servicio social en la Institucion., la filosofia corporativa que tiene el INNSZ.

En el segundo capitulo llamado Comunicacién interna del Instituto, se describe la
vision de la comunicacién interna del Instituto, en general, y de manera particular en la
Direccién de Planeacion, area en donde realicé mi servicio social; el clima laboral que
encontré cuando llegué y durante mi estancia. Finalmente, en esta parte se muestra
como se realizdé el diagnéstico (primer paso de la estrategia de comunicacion del

Programa Contra el Tabaquismo) y los resultados que éste emitio.

Ya en el tercer capitulo denominado Actividades realizadas en el Instituto Nacional
de Nutricibn “Salvador Zubiran” durante la implementacion del programa contra el
tabaquismo, se encuentran relatadas las actividades y productos que se realizaron en la
participacion de la estrategia de comunicacion antes mencionada, de igual forma se
encuentran algunos de los convenientes e inconvenientes que se presentaron durante la

realizacion de éstos.



CAPITULO 1 INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

“Salvador Zubiran”

En el presente capitulo se presenta a la Institucion como organizacion, relataré los
antecedentes que tenia antes de llegar a colaborar en ésta y, finalmente, cémo
fue mi primer acercamiento como prestadora del servicio social de enero a julio de
2008.

La forma en que expongo mi experiencia sera narrativa. Relataré paso a paso

como llegué y qué hice.

1.1 ¢ Quién es el Instituto?

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” (INNSZ)
es uno de los Institutos Nacionales de Salud dependientes de la Secretaria de
Salud. “Es una de las instituciones médicas de mayor prestigio asistencial y

cientifico de México”1

Estda definido como un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con domicilio en Vasco de Quiroga 15, Delegacioén
Tlalpan, C. P. 14000, México, D. F. Su principal objetivo es proporcionar atencién
Médica de vanguardia a poblacion adulta en las especialidades primarias del

Instituto.

Se inauguré el 12 de octubre de 1946 llevando el nombre de Hospital de
Enfermedades de la Nutricion. Al incrementar sus funciones hacia otros campos, en
1978 se le cambié a su actual nombre; el de Instituto Nacional de la Nutricion
Salvador Zubiran. Su fundador y primer director fue el Dr. Salvador Zubiran quien
dirigio la institucion hasta 1980. El director actual es el Dr. Fernando Gabilondo
Navarro.

Los objetivos estratégicos actuales del INNSZ son:

1.- Proporcionar atencién médica de vanguardia a poblacion adulta en las

especialidades primarias del Instituto.

! http://www.innsz.mx, 23 de agosto de 2008, 19:14 hrs.


http://www.innsz.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=63
http://www.innsz.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=25&Itemid=69
http://www.innsz.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=25&Itemid=69
http://www.innsz.mx/

2.- Ampliar el ambito y la repercusion de las acciones sustantivas

3.- Formar recursos humanos del mas alto nivel técnico, cientifico, ético y
humanistico.

4.- Fortalecer la educacion continua para la salud en profesionales, pacientes y
poblacion.

5.- Impulsar la investigacion original y de vanguardia para el avance del
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico.

6.- Desarrollar un modelo organizacional innovador para optimizar las actividades

sustantivas.

Otro de los aspectos importantes en toda organizacién es el conocimiento de su
historia: como surgidé, en este caso, al personal se le da a conocer los
antecedentes histéricos del INNSZ, incluso existe un acervo bibliografico con
tomos, donde estos son explicados, de éste mismo acervo fue extraido este
pequefio recuento de los sucesos mas importantes de la historia del Instituto, el

cual presentaré en una linea de tiempo:

1944 Es llamado, en un inicio, Hospital de Enfermedades de la Nutricién,
como se establece en la ley expedida por el Poder Ejecutivo Federal.
Durante ese afio es nombrado Director de la Unidad el Dr. Salvador
Zubiran Anchondo quien planea, con apoyo de los doctores Mario
Salazar Mallén y Bernardo Sepulveda, desarrollar un programa de
actividades que daran origen a la Unidad de Medicina Interna.

1946 Ceremonia de inauguracion en improvisado templete en la calle de Dr.
Jiménez, con la presencia del Presidente Avila Camacho, del Dr.
Gustavo Baz y un numeroso grupo de amigos

1956 Se termina el proyecto arquitecténico y en 1961 se informa que la obra
casi terminada sera vendida al Instituto Mexicano del Seguro Social.
1968 El Gobierno consideraba indispensable abordar el problema de la

nutricion, por lo que encomendod al Instituto la responsabilidad de incluir
en sus labores el problema de la nutricién de la poblacion entregandole
lo que en aquella época era el Instituto de Nutriologia.

Por decision presidencial se le asigna un terreno de 28,000 mts.
cuadrados en la calzada de Tlalpan, para la construccién del Instituto.

1981 Las actividades que realizaba el Instituto fueron de significacion nacional, por
lo que fue reconocido oficialmente en la Ley que se publico en el Diario
Oficial de la Federacién. Otorgandosele la denominacion de Instituto
Nacional de la Nutricién Salvador Zubiran.

1983 Se publica en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo presidencial
que da origen al instrumento para establecer los criterios y lineamientos
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del Programa Nacional de Alimentacion, firmado por el entonces
Secretario de Salubridad y Asistencia el Dr. Soberén Acevedo como un
acuerdo la creacion de la Comision Nacional de Alimentacion,

1987 Se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley del Instituto
Nacional de la Nutricién Salvador Zubiran, y por primera vez se solicita
la expedicion del Estatuto Organico del Instituto

1991 Dentro del Instituto se realiza el IV Curso Internacional de Cirugia de
Higado e Hipertension Portal con la asistencia de profesores de EU,
Japon, Francia, Sudafrica y México

1992 Destaca principalmente por su importancia social, el iniciado por el
Instituto en la Sierra de Oaxaca con un centro de capacitacion para
promotores voluntarios con el auspicio de la Fundacion Kellogg’s, la
Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténoma
Metropolitana y el Instituto Nacional Indigenista.

1999 Como parte de los proyectos de Investigacion, se desarrollé trabajo en
diversas comunidades del Estado de Chiapas
2000 Se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos

Nacionales de Salud, donde se registra el nuevo nombre del Instituto,
quedando como Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

* Fuente: Historia del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”, México,
2000, p. 13-48.

1.2 La imagen previa

A raiz de la enfermedad de una de mis tias, anemia cronica, hace veintidés anos,
ingres6 al INNSZ para ser tratado su padecimiento. Siete afios mas tarde, debido a
un problema de tiroides mi madre ingresa al Instituto y, finalmente, desde hace

cinco anos mi abuela también forma parte de la lista de pacientes del INNSZ.

Bajo esta perspectiva, la informacidén que tenia del Instituto iba encaminada hacia
el éxito y calidad de servicio médico. Mucho oia hablar de los progresos en los
pacientes que trataban, incluidos mi familia. Eran enormes filas que hacian para
poder ingresar y ser tratados en el INNSZ, ademas de pasar una serie de

caracteristicas médicas y sociales.

En algunas ocasiones, lei en los periddicos y vi en la television los avances en la
investigacion cientifica que realizaba los médicos pertenecientes a dicho Instituto,
por lo cual era considerado unos de las mejores Instituciones de salud médicas de

mayor prestigio.




Las veces que acompafié a mis familiares a consulta externa, noté que contaban
con un sistema de seguridad muy estricto, ademas de que la organizacién en la
atencion a pacientes era concreta y, la limpieza, fue una de las caracteristicas que

mas llamaban mi atencion.

Desde entonces surgié la duda del ¢ como hace el Instituto para lograr mantener el
prestigio que tienen?, ;qué hay detras de esta atencion médica?. Sin embargo, no
pasaba por mi cabeza la posibilidad de formar parte del Instituto o, simplemente,

realizar el servicio social.

Fue hasta que realicé la busqueda de un lugar donde realizarlo, cuando me
encontré con la noticia de que el INNSZ formaba parte de la lista de la pagina
oficial de la UNAM vy, de acuerdo a lo establecido, podria colaborar en esta

Institucion.

Al hacer la investigacion en busca de alternativas de lugares para realizar el
servicio social, encontré al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidon
dentro del enlistado que aparece en la pagina oficial de la UNAM? Su proyecto
esta registrado bajo el nombre “Proyecto de Reingenieria de Procesos”, el cual

describia las siguientes actividades:

e “Analizar los sistemas de comportamiento humano, del personal del Instituto.

e Apoyo en la produccion de medios audiovisuales .

¢ Apoyo en propuestas, investigar, disefiar, implementar y evaluar politicas y
estrategias de comunicacion dentro del instituto, en las publicaciones
emitidas por el instituto en la redaccién de textos.

¢ Asesoria en programas de desarrollo organizacional y capacitacion.

¢ Atencion a pacientes.

e Atencion de quejas y sugerencias de usuarios.

e Atencion en el modulo de informacion.

o Consultoria en comunicacion organizacional.

e Orientacion al publico usuario, de los servicios que brinda el Instituto.”®

Fue asi, como decidi llamar via telefénica para obtener mas informacién acerca de

las actividades que podia desempenfar en el Instituto. La persona que recibié mi

2 http://www.serviciosocial.unam.mx, 14 de diciembre de 2007.

3 http://www.serviciosocial.unam.mx/consulta/busqueda.php?ano_programa=2007 &institucion, 14 de
diciembre de 2007.


http://www.serviciosocial.unam.mx/
http://www.serviciosocial.unam.mx/consulta/busqueda.php?ano_programa=2007&institucion

llamada fue Elsa Martinez, secretaria de la Lic. Maria Elena Malacara, encargada

del Departamento de Reclutamiento de Personal.

En dicha llamada me informé que por el momento no tenia un area de
comunicacion en la que pudiera desempefiar mi labor; sin embargo, pidié mis datos
y menciondé que buscaria un lugar en el que pudiera apoyarlos. Al hacer esta
llamada y recibir dicha respuesta descarté la posibilidad de realizar el servicio

social alla.

Ese mismo dia, por la tarde, la sefiorita Elsa volvido a llamarme para darme la
noticia de que encontré un area donde podria apoyarlos, dicha area era Direccion
de Planeacion. El siguiente pas6 era visitar las instalaciones del INNSZ para
entrevistarme con las personas encargadas de dicho departamento, quienes me
explicarian las actividades a realizar, en caso de tomar la decision de quedarme

con ellos.

Al siguiente dia, fue cuando visité las instalaciones, al llegar a éstas me encontré
vigilantes que se ubicaban en la entrada del Instituto, los cuales ya sabia de su
ubicacion por las veces que habia acompafado a mi madre a sus citas médicas.
Me pidieron dejar una credencial oficial, para después registrarme en un libro de
control de visitas para, posteriormente, recibir el gafete correspondiente y poder

pasar a las instalaciones.

Una vez dentro del Instituto, recorri parte de éste, ya que cuenta con varios
edificios, los cuales son dificiles de ubicar desde el exterior. Al llegar al edificio de
Administracién, llegué primero al Departamento de Reclutamiento de Personal con
la persona que recibié mi llamada la senorita Elsa, quien después me condujo a la

Direccién de Planeacion.

Al llegar ahi, me recibié el Maestro en Contaduria Esteban Camacho, encargado
del area de Organizacion Administrativa, misma que pertenece a la Direccién de
Planeacién. Quien me llevo a su oficina y explicé a grandes rasgos cual seria mi

desempefio dentro de dicha area:



e Apoyar a la realizacion de la revista interna de comunicacion “La Camiseta”,

la cual esta a cargo de la Licenciada Dora Valenzuela de la Cueva.

Enseguida ya no supo que mas explicar y llamé a la Lic. Valenzuela, quien me
preguntd cual era la especialidad de comunicacién que pensaba elegir, le contesté
que organizacional. Lo cual le fue mucho de su agrado al expresarme su alegria y

su entusiasmo.

Después me entregé un ejemplar de “La Camiseta”, para que revisara las
secciones que la conforman, la linea editorial manejada, etc. Ademas, explicd que
ademas de apoyar en la realizacion de la revista interna, tenian el proyecto de
realizar una estrategia de comunicacién para el programa contra el tabaquismo del

Instituto.

Ya que al ser el tabaquismo una causa principal de muerte en nuestro pais, el
gobierno mexicano ha implementdé dos grandes acciones para abatir este problema

de salud publica.

En primer lugar, instrumenté el Programa Nacional Contra el Tabaquismo y, en
segundo lugar, firmoé el Convenio Marco para el control de éste de la Organizacién
Mundial de la Salud para dar cumplimiento a los objetivos y compromisos
asignados creo el Reglamento Sobre Consumo de Tabaco y promulgd la Ley

General para su control..

En este contexto, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran (INNSZ) al ser un organismo publico debe acatar dichos acuerdos
Siguiendo los compromisos signados en el Convenio Marco Contra el Tabaquismo
instrumentd un Programa dentro del cual incluyé la elaboracion de los lineamientos,
del INNSZ para la aplicacion del Reglamento sobre Consumo de Tabaco, la
creacion de una Clinica de Tabaquismo, la creacion de una zona especial para

fumar y a largo plazo, desea llegar a ser una Institucion libre del humo del tabaco.

Sin embargo, no solo querian dar a conocer la legislacion sino concienciar al

personal acerca de todos los aspectos que engloba el problema del tabaquismo y



es por eso que tenian aprobado el proyecto de la aplicacién de una estrategia de

comunicacion para llegar a dicho objetivo.

Dicho proyecto englobaba colaborar en “La Camiseta”, realizando articulos
encaminados a cumplir dicho objetivo. Asimismo, se apoyaria en otros programas
como el Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas, en donde se realizan
encuestas a pacientes para atender las sugerencias por parte de ellos hacia el
servicio que presta el Instituto, con la finalidad de mejorar la atencidén que reciben,
mediante el analisis de datos que arrojan dicha encuestas, por medio de la

formulacién de estrategias.

Posteriormente, ya expuestas las actividades a realizar en el Instituto, tanto la Lic.
Valenzuela como el Mtro. Camacho dejaron a mi decisiéon, el apoyarlos o no en
éstas, al concluir la platica con ellos, regresé al Departamento de Reclutamiento
de Personal donde se me indicé que tendia la libertad de dar respuesta en una

semana.

Al finalizar esta vistita, regresé al lugar por donde ingresé, para recoger la
credencial que habia dejado y entregar el gafete proporcionado para poder entrar a

las instalaciones.



1.3La decision de quedarme en el INNSZ

Una de las principales dudas como estudiante al enfrentarse al servicio social es la
pregunta ¢;qué labores realizaré?, porque es por muchos conocido que en la
mayoria de los lugares en donde se realiza el servicio social, pocas son las veces
que se desempefian actividades encaminadas a la carrera estudiada o

simplemente no se respeta lo presentado en el programa registrado.

Dado a que mi especialidad es Comunicacion Organizacional (CO), se sumaba
otra de mis preocupaciones ¢sabran lo que es la comunicacidon organizacional?,

¢ qué tal si me ponen hacer algo deslindado con la CO?

Para comprender la labor del profesional en Comunicacién Organizacional, se debe
entender por comunicacién organizacional como “un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas
rapidamente con sus objetivos.

Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a
través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en
materia de comunicacién™

Desde la primera vez que ingresé al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion “Salvador Zubiran”, me fueron planteadas las actividades que realizaria:
apoyar en la elaboracion del Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
asi como la aplicaciéon del Programa Nacional Contra el Tabaquismo, el cual incluia

elaborar carteles y folletos informativos acerca del tabaquismo.

Dentro de la presentacion que tuve el primer dia, ya como prestadora del servicio
social, me entrego la persona encargada de supervisarme, la Lic. Dora Valenzuela

de la Cueva una hoja que contenia la identidad conceptual de la organizacion, la

* Fernandez Collado Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Ed. Trillas, México, pag. 30.



cual contiene los rasgos caracteristicos de la organizacion que la hacen diferente a

las demas comprende: mision, vision y valores.

El hecho de presentar este escrito, tal vez de manera informal a primera vista,
refleja una formalizacién, mas tarde detecté la presencia de cuadros donde también

se encontraba, de manera escrita, la identidad organizacional.

Conforme fue pasando el tiempo, conoci poco a poco los manuales de:
procedimientos, calidad, etc., del INNSZ en donde de igual forma se ubicaba la

misién, vision, valores, mistica y objetivos estratégicos.

1.4 Filosofia corporativa

Se entiende por misién como la razén de ser de la organizacién, “proporciona la
direccion orientadora para desarrollar la estrategia, definir los factores criticos de
éxito, buscar oportunidades clave, seleccionar la asignacion de recursos,
complacer a clientes e interesados en la empresa... es una herramienta orientadora
para el personal de la organizacion. Ayuda a tomar decisiones y saber qué camino

seguir”®

El INNSZ tiene como mision:

“Alcanzar la excelencia en asistencia, docencia e investigacion mediante la aplicacion de
meétodos cientificos y recursos tecnologicos con libertad y subordinacion a una ética
humanista, que nos lleve a ser modelo como institucion médica al servicio del hombre y

su medio ambiente.”

® Hernandez y Rodriguez Sergio y Pulido Martinez Alejandro. Vision de negocios en tu empresa. Ed. Gasca —
sicco, México, 2003. Pag. 27.

% Manual de Organizacion Especifica 2006. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador
Zubiran”, México, 2006. Pag. 3.




Seguida de la misidon se encuentra la vision, la cual es “la idea o conjunto de
ideas que se tienen de la organizacion a futuro. Es el suefio mas preciado a

largo plazo.”’

La vision es la direccion que debe de seguir la organizacion para el
cumplimiento de sus objetivos. EI contar con una vision definida permite no
perder el rumbo en el cual gira la organizaciéon que, a la vez, posteriormente

facilitara la toma de decisiones.

El INNSZ tiene como vision:

“Ser una de las instituciones médicas mas destacadas del mundo por la
excelencia en la asistencia, docencia e investigacion, integrada por un grupo
humano de dedicacion exclusiva, una red de centros afiliados y un sistema

innovador de difusién de conocimientos.”®

Finalmente, otro de los aspectos pertenecientes a la identidad conceptual son
los valores, los cuales son “las convicciones que tienen las personas y que
conforman sus puntos de vista de lo que es y debe ser importante, bueno o
malo, correcto o equivocado. Son al mismo tiempo, las fuentes ultimas de la

motivacion de cada conducta consciente o inconsciente.”®

Por lo tanto, los valores determinan el comportamiento del personal

perteneciente a una organizacién; el INNSZ tiene como principales valores:

Libertad
Honestidad
Lealtad
Responsabilidad

Compromiso Social

YV V V V V V

Humanismo

7 Hernandez. Op. Cit. Pag. 22

¥ Manual de Organizacion Especifico. Op. Cit. Pag 3.
? Ibidem. Pag. 36

10



» Tolerancia
> Excelencia
» Calidad

Sin embargo, ademas de tener formalizada la identidad conceptual es
importante que tenga congruencia lo escrito con la forma en que el personal se

comporta dentro de la organizacion.

En un inicio consideré que la forma de actuar del personal de la Direccion de
Planeacion, area donde me encontraba realizando mi servicio social, no era
real, me dieron una cordial bienvenida y a lo largo de mi estancia en el INNSZ
se manifestaron estar contentos de formar parte de éste. Pareciera que nada les
molestaba y, aunque suene sugestivo, se sentian felices de formar parte del

Instituto.

Platicando con algunos de ellos, me informaron que no era precisamente el
salario lo mas atractivo del INNSZ, sino su personal y la calidad de servicio que
siempre buscaban ofrecer a los pacientes, se manifestaban como “gente de

excelencia”.

Algunos de los ritos que observé, fue que todas las mafianas buscaban su tasa,
que contenia el logoimagotipo de la organizacion y el nombre de cada uno de
ellos. Y es tan efectiva la definicién del sentido de pertenencia, que el trabajo

diario no lo consideran pesado.

“La comunicacion en la empresa tiene entre sus objetivos, crear un clima de
opiniéon motivador, que persuada al empleado a participar con su esfuerzo en el
logro de los objetivos institucionales, asi como también de los especificos,

trazados por la direccién de la empresa”™®

Las organizaciones donde existe orgullo por pertenecer, generalmente son estables

y casi no tienen rotacion de empleados. Y ejemplo de esto, es el personal del

10 . . . ., . . . ;.
Homs Quiroga Ricardo. La comunicacion en la empresa. Ed. Grupo Editorial Iberoamericana. México,

1998. Pag. 96
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INNSZ donde encontré personas que llevan laborando treinta afios en el Instituto y
aun no tenian planes de jubilacién. Informacién obtenida en las conversaciones
que sostuve con gente del personal, en el comedor, en las entrevistas que realicé

para la revista interna y en el mismo Departamento donde laboré.

“Para lograr este sentimiento se requiere instituir valores comunes que sirven de
enlace, tener una filosofia propia, simbolos que representen algo vital para el
desarrollo de la empresa, fechas significativas, por costumbre felicitar al personal
cuando se obtienen logros de mucho valor o se hubiesen alcanzado objetivos de
mercado, produccién o financieros, instituir un programa de reconocimiento de la
antigledad (a fin de hacerla deseable), formar grupos deportivos, culturales y
artisticos que compitan exteriormente en nombre de la institucion, exaltar la historia

de la compafiia como un esfuerzo continuo de superacion, etc. “"

Lo cual da, también como caracteristica un manejo adecuado de comunicacion
interna, en cuanto a la Direccién de Planeacién se refiere, tomando en cuenta que
ésta es “el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través
del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados y
motivados para construir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”12

Mistica

Entrega de pensamiento y accion sin limites de tiempo ni de esfuerzo.

Imprimir profundo sentimiento humano a la atencioén de los enfermos.
Permanentemente apego a la mas estricta ética profesional.

Luchar por el prestigio de la Instituciéon antes de por el propio.

Sentir orgullo de tener el honor de pertenecer a la Institucion.

Sentir la Institucion como el alma mater que alimenta nuestro espiritu con la ciencia

y sefiala los caminos que nos hagan hombres mas creativos y humanos.

" Homs Quiroga Ricardo. Op. Cit. pag. 78
"2 Fernandez Collado Carlos. Op. Cit, pag. 30.
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Establecer lazos afectuosos de amistad con los compafieros de trabajo

Contribuir intencionalmente a mantener el ambiente de amable convivencia y
respeto entre los que en ella laboran.
Conservar a lo largo de su vida el apego a todos los principios enunciados.

Fortalecer la devocioén, carifio y respeto a la institucién que nos formo

No obstante a que en la mistica se dejan ver valores institucionales tales como el
humanismo, la pertenencia y el compafierismo, no se perciben valores
institucionales con atribuciones administrativas que se encaminadas a reflejarlos,
como: en el combate a la corrupcién y a la transparencia en la gestién publica;

objetivo de la actual administracion.

En su momento, la mistica humanista del fundador fue la respuesta a una
necesidad latente, crear pertenencia en un grupo de jévenes (médicos e
investigadores) emprendedores que comenzaban una institucion de excelencia,
pero hoy en dia, se desconoce si esta mistica puede favorecer las necesidades de
una Institucion que esta enmarcada en una administraciéon publica federal en la que
el area administrativa cobra gran relevancia por ser la encargada de implementar
los programas gubernamentales y distribuir los recursos materiales y humanos de

la instituciéon para favorecer el logro de sus objetivos.

La importancia de esta mistica ser ve realizado en las acciones que hace personal
para lograr los objetivos institucionales, lo cual muestra sentimiento de pertenencia
y amor hacia la Institucién, lo que podria significar que la Mistica Humanista del Dr.
Zubiran era su estandarte, su guia; esa fuerza que los llevaba a hacer las cosas de
determinada forma y en la misma direccion; es decir, su cultura organizacional,

considerada por Schein como:
“El conjunto de presunciones basicas y creencias que comparten los miembros de

una organizacion. Estas presunciones operan en forma inconsciente y definen la

vision que el grupo social tiene de si mismo y de su entorno. Estas presunciones y

13



creencias son respuestas que el grupo ha aprendido ante sus problemas de

subsistencia en el medio externo y ante sus problemas de integracién interna”™

La mistica humanista del fundador podria ser el primer intento del Instituto por
tener su propia cultura organizacional, lo que representa la base de cualquier

esfuerzo que se intente implementar en esta materia.

Acorde a los lineamientos establecidos en la administracion salinista (1988- 1994),
basados en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, se establece como prioridad
la estadistica y la informatica en las areas administrativas de las dependencias
publicas. Asi mismo, se da prioridad a programas de asistencia social enmarcado

en el esquema de beneficios sociales que manejo Salinas de Gortari.

Para el 16 de junio de 1992 es nombrado Director General del Instituto Nacional de
la Nutricion Salvador Zubiran el Dr. Donato Alarcon Segovia quien da mayor
impulso al area administrativa, pero no por dar cumplimiento a las exigencias del
gobierno federal, sino por conviccidon propia, ya que sostenia la tesis que el éxito
de las organizaciones estaba en la administracion que se hiciera de sus recursos
(Informe de gestién en junio del 2002 cuando dejo el cargo al Dr. Fernando
Gabilondo Navarro, actual Director del INNSZ).

A partir de la gestién de Ernesto Zedillo (1994- 2000), las Unidades de Planeacion
cobran gran auge, ya que de ser meras instancias encargadas de procesar la
informacion, realizar la programacioén y el presupuesto de los recursos y de agilizar
los sistemas informaticos, el Director del Instituto decide pasar dichas actividades

a realizar plenamente funciones de planeacién estratégica tales como:

- Establecer y definir las normas para el proceso interno de planeacion,
programacién, presupuesto, evaluacion, modernizacion administrativa y control

presupuestal del Instituto.

" Rodriguez Mansilla Dario, Gestion Organizacional, Pag. 198. Ed. UIA. México 1996.
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- Proponer al Director General las medidas técnicas y administrativas que estime
convenientes para la mejor organizacién y funcionamiento institucional, asi como

para la eficiente ejecucion de la modernizacién administrativa.

- Coordinar la integracion de la informacion interna para la planeacion operacional

de los objetivos fundamentales de la institucion.

Zedilllo Ponce de Ledn establece como parte de sus acciones de gobierno El
Programa de Modernizacion Administrativa que buscaba “Transformar a la
Administracion Publica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con
arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de la sociedad. Asi como, combatir la corrupcion y la impunidad a
través del impulso de acciones preventivas y de promocién, sin menoscabo del

ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas”"?

En este marco y siguiendo las funciones que se le reasignaron, la Unidad de
Planeacion del INNSZ, implementd su primer taller de planeacién estratégica (mayo
de 1994) en el que se establecieron objetivos estratégicos, lineas estratégicas, la
misién, la vision y los valores institucionales con la intencion de marcar los
lineamientos para tener una cultura organizacional comun que les permitiera
compartir a todos los miembros de la organizacién (médicos y administrativos) los

mismos valores institucionales.

Asi mismo, daba respuesta a una necesidad que venia gestandose en el area
administrativa: tener los lineamientos de una cultura organizacional a la cual
obedecer. Esta, se puede considerar como el segundo esfuerzo por parte del
INNSZ para brindar una cultura organizacional al personal del Instituto, pero a
diferencia del primer intento del Dr. Zubiran en 1946, en esta ocasion se
vislumbran la necesidades del Instituto como una Institucién publica de salud,

quedando establecidos:

' Historia del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran, Op. Cit. pag. 78
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Los objetivos estratégicos del INNSZ:

1.- Proporcionar atencién Médica de vanguardia a poblacion adulta en las
especialidades primarias del Instituto.

2.- Ampliar el ambito y la repercusion de las acciones sustantivas

3.- Formar recursos humanos del mas alto nivel técnico, cientifico, ético y
humanistico.

4.- Fortalecer la educacion continua para la salud en profesionales, pacientes y
poblacién.

5.- Impulsar la investigacion original y de vanguardia para el avance del
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico.

6.- Desarrollar un modelo organizacional innovador para optimizar las actividades

sustantivas.

Las lineas estratégicas del INNSZ:

- Mejorar los procedimientos de seleccion para el ingreso, baja y reingreso de
pacientes.

- Incrementar la cobertura (ampliar los horarios de atencion).

- Consolidar esquemas de evaluacién de calidad de atencion.

- Aumentar el uso de la telemedicina.

- Fortalecer los programas de ensefanza de pre y posgrado.

- Perfeccionar el contenido y la distribucion del material de divulgacion.

- Perfeccionar los programas de educacion continua.

- Mantener el ambiente de libertad en la investigacion.

- Consolidar el sistema de ingreso, promocién y permanencia de los investigadores.
- Incrementar los sistemas informaticos hospitalarios.

- Adaptar el sistema de capacitaciéon permanente a necesidades institucionales
especificas.

- Incrementar la captacion de recursos propios.

En este capitulo se explicéd la situacion que encontré a mi llegada al Instituto, las
caracteristicas, en cuanto a comunicacion se refiere, el pequefio contraste que
detecté en un inicio y el clima favorable, el cual mucho tuvo que ver con mi

desempefio y la realizacién de actividades en el INNSZ.
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Lo anterior, mostré que efectivamente el personal tenia conocimiento de Ia
Comunicacion Organizacional y, hasta cierto punto, parecia que la consideraban
importante, al mostrarme la Lic. Valenzuela interés por esta especializacion. Por lo

cual, dias posteriores decidi realizar el servicio social en esta Institucion.

Al ser el INNSZ una Institucion publica, me permitié que a lo largo de este trabajo
observara y, en algunos casos, aplicara muchos de los conocimientos que vi en las
aulas de clases, sobretodo, en cuestion de comunicacion interna: liderazgo, clima

organizacional, medios de comunicacion interna, etc.

Sin embargo, unas de las cuestiones que uno como alumno deja de lado, al
escoger una especialidad en la carrera de comunicacién, es que nada tiene que ver
lo visto en los primeros semestres con lo realizado en el campo profesional y ¢ cual
va siendo mi sorpresa? No lo es asi, dichos temas son la base para todo, de ellos
se parten para realizar las estrategias y demas actividades realizadas en el INNSZ,

como fueron realizar: entrevistas, notas informativas, reportajes, etc.

Otra cuestion que me llamo la atencién al entrar al Instituto, fue el hecho de estan
conscientes de la importancia de la Comunicacion dentro de esta organizacion,
pero no hay un departamento como tal, de hecho sd6lo hay una persona
comisionada para realizar estas actividades, las cuales forman parte de la
Direccién de Planeacion, que si tiene relacion con ella. Sin embargo, sobresaltan

otros factores que le restan importancia al area de comunicacion.

Fue asi como decidi quedarme, si bien, me dieron tiempo para tomar con libertad
de tomar la decision de colaborar en el INNSZ o buscar otras opciones para
realizar mi servicio social, opté por estar en éste por los proyectos que me fueron

presentados y en los cuales yo podria apoyar a realizarlos.
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CAPITULO 2 COMUNICACION INTERNA DEL INSTITUTO

A pesar de que en el primer acercamiento que tuve con el Instituto mostraron
interés y conocimiento sobre la importancia de la comunicacion dentro de una

organizacion, encontré que no existia un departamento, como tal, de comunicacion.

El hecho de no contar con éste movié las expectativas y panorama que se tenia del
Instituto, mas tarde me explicaron que dentro del edificio administrativo se ubicaba
la Direccion de Planeacion. El cual contaba con una subarea, la Coordinacion de
Organizacién y Modernizacion Administrativa, la cual se encarga tiene a cargo el
area de comunicacion que fundamentalmente tiene el objetivo de realizar la
publicacion quincenal “La Camiseta”, revista interna. Y algunos proyectos de

difusién y programa de transparencia (relaciones publicas internas).

Se entiende como comunicacién interna aquellos “programas estan dirigidos al personal
de la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros), y en comunicacién
externa, cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la organizacion
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios

de comunicacion, etc.).”"™

En el siguiente capitulo se presenta como funciona el departamento en donde realicé mi
servicio social, cual es el objetivo como parte del Instituto, la enumeracién de los medios
de comunicacion interna que se ubicaron dentro de esta area asi como la descripcion del

clima laboral percibido durante mi realizacion del servicio social.

' Fernandez Collado Carlos. La comunicacion de las organizaciones. Editorial Trillas. Quinta reimpresion.
Meéxico, pp. 30-31
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2.1 Direccion de Planeacion

Esta Direccién tiene como objetivo “servir como instrumento de enlace, apoyo y
coordinacién entre las areas del Instituto en materia de planeacién, programacion,
informacién, evaluacion y organizacion, asi como de las acciones que se requieran
llevar a cabo con el sector publico y privado necesarias para el logro de la

modernizacion y simplificacion administrativa de conformidad con lineamientos vy

normativa aplicable.”’

En el manual de la organizacién, realizado por la Direccion de Planeacion se

encuentran especificadas las siguientes funciones:

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de las areas de Organizacion y
Modernizacién Administrativa e Integracion Programatica y Evaluacion para asegurar
su adecuado funcionamiento y el logro de sus objetivos.

Definir y establecer los lineamientos para el proceso interno de planeacion,
programacion, presupuestacion, evaluacion, control presupuestal y contabilidad del
Instituto para cumplir en tiempo y forma con las disposiciones emitidas en la materia
por las dependencias globalizadoras y la coordinacion del sector.

Supervisar la actualizacion del Tabulador de Cuotas de Recuperacién para reconocer
los efectos de la inflacién en los insumos necesarios en la prestacion de los servicios
y mantener en términos reales el nivel de ingresos propios del Instituto, por estos
conceptos.

Poner a consideracion del Director General los anteproyectos de los programas
operativos y el presupuesto anual del Instituto para su autorizacion o adecuaciones
correspondientes.

Proponer al Director General las medidas técnicas y administrativas que estime
convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento, asi como para la eficiente
gjecucion de la modernizaciéon administrativa y la reorganizacion o fusion de las areas
o0 servicios del Instituto.

Aplicar los lineamientos emitidos por las autoridades competentes, para la
formulacién y difusiéon del manual de organizacion general y de los demas manuales
de organizacion, procedimientos y servicios del Instituto.

Coordinar la integracién de la informacion interna para que la planeacion operacional
se lleve a cabo de conformidad con los objetivos y metas propuestos para el Instituto.

'® Manual de Organizacién. Direccion de planeacion. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
“Salvador Zubiran”, México, 2006. pag. 5
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Proponer recomendaciones tendientes a incrementar los niveles de productividad, a fin
de racionalizar y simplificar los sistemas y procedimientos y con esto coadyuvar al
buen funcionamiento del Instituto.

Analizar de manera sistematica y periodica las relaciones que guardan los programas
y presupuestos institucionales con los resultados de su ejecucion y la congruencia
con los objetivos y prioridades del mismo para su evaluacion.

Autorizar la expedicion de copias de los documentos o constancias que existan en los
archivos a su cargo, cuando procedan o a peticion de la autoridad competente.

El cabeza general de la Direccion de planeacion es la Doctora Ruth Velazquez, quien es
la encarga de estar al frente y llevar a cabo las funciones destinadas para esta area.
Dentro de dicha Direccion se encuentra el area de Organizacion y Modernizacion, la cual

se encuentra a cargo el Maestro Esteban Camacho.

Una de las funciones de ésta area es la realizacién de “La Camiseta”, publicacion interna
quincenal, que, a su vez, la coordinacion interna de la revista es la Lic. Dora Valenzuela

de la Cueva, quien fue mi supervisora directa en la realizacién del servicio social.

2.2 Clima laboral

El analisis de clima de las organizaciones comprende dos variables. “En primer
lugar se encuentra la estructuracion con que las normas directrices, como son los valores
y las reglas de conducta, son coherentes y no incompatibles entre si. En segundo lugar
se toma en cuenta la coorientacion con la que los sujetos de una organizacion abordan

su convivencia social dentro de la misma con mayor o menor homogeneidad.

Las estructuras a las que se alude pueden operar a distintos niveles de

profundidad de la organizacion. Es asi como pueden distinguirse cuatro diferentes:

-Patrones sistematicos, referidos a las relaciones y regularidades observables que
constituyen un sistema social.
-Estructuras practicas. Que son las reglas y recursos que gobiernan directamente el

sistema social.
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-Estructuras basicas que comprenden las reglas y recursos que dan sentido y dan base
a la interaccion.
-Actitudes colectivas, que son las concepciones generales de los miembros acerca del

sistema general." "’

Teniendo en cuenta que estos cuatro niveles de estructura pueden estar
integrados unos con otros o desintegrados entre si en la experiencia de las personas, y
teniendo en cuenta, por otro lado, que los sujetos pueden coincidir, ignorar o estar en
desacuerdo con el resto de los miembros de la organizaciéon sobre la situacion de la
organizacion, Poole y Mc Phee establecen seis estilos de clima. De este modo un mismo
conjunto de actitudes y expectativas de los miembros de la organizacién puede dar
lugar a diferentes tipos de interacciones y grados de entendimiento, los cuales se ven

reflejados en la coorientacion y la estructuracion, antes explicados.

El siguiente cuadro muestra las distintas combinaciones que consideran Poole y

McPhee para caracterizar el clima organizacional:

Grado de coorentacion

Consenso Ignorancia  Disenso
No estructurado Incomodo Ansioso Hostil
Estructurado Confortable  Apatico Dividido

Como se mencioné anteriormente, la Direccidon de Planeacion esta a cargo de dos areas:
Integracion Programatica y Evaluacion y Organizacion y Modernizacion Administrativa, las
instalaciones del Instituto permiten que el personal de estas areas se puedan relacionar,

interactuar sin mayor dificultad.

Las normas dentro de la Direccion eran claras, pues estaban guiadas por el Codigo de
Conducta que el mismo Instituto realizd, por lo cual, se debian respetar. Por otra parte,
tanto los coordinadores de cada area como el personal operativo llevan un largo tiempo

trabajando juntos, en un periodo de 2 a 15 afios.

"7 Ruiz de Olabuenaga, Ignacio. Sociologia de las organizaciones. Universidad de Deusto, 2002, pag. 89.
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Bajo lo observado en la realizacion del servicio social, detecté que este tiempo de
convivencia le permite tener un ambiente confortable y de confianza. En el sentido de que
cada quien se dedica a efectuar sus actividades y, en continuas ocasiones, realizar
bromas entre unos y otros. Sin embargo, no existe el mismo nivel de confianza con todos,

hay cierta division de grupos.

Los cuales cada uno, entre ellos, el nivel de confianza era mayor, incluso cuando era la
hora de la comida el personal bajaba al comedor, por grupos, integrados por las mismas

personas todos los dias durante los seis meses que convivi con ellos.
Esta division de grupos, a su vez, ocasionaba una lucha de rumores y ataques de unos

hacia otros. Sin embargo, el trato hacia mi fue cordial y respetuoso. Lo cual ayudd a que

me sintiera en confianza y libre de trabajar como lo habia aprendido en la facultad.
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2.3 Diagnéstico situacional sobre el nivel de conocimiento del programa contra el

tabaquismo.

La estrategia de comunicacion para el programa contra el tabaquismo del Instituto, fue la
primera actividad que me mencionaron en el primer acercamiento con el INNSZ y la cual
me fue presentada de manera escrita. El primer paso para realizarla era realizar un
diagnostico, el cual permitiria saber el nivel del conocimiento del personal acerca de tanto
la problematica que conlleva el tabaquismo como las actividades y medidas realizadas

por el Instituto para combatir dicho problema.

2.3.1 ;Como se realizo el diagnéstico situacional sobre el nivel de conocimiento

del programa contra el tabaquismo?

Uno de los mayores problemas de salud que hay en nuestra pais es el consumo de
tabaco, el cual cobra , la vida 60 mil personas al afo -siete mexicanos. ElI Gobierno
Federal ha llevado a cabo el Programa Nacional Contra el Tabaquismo, el cual tiene por
objetivo general: “Promover y proteger la salud de la poblacion a través de acciones de
investigacion, prevencion, tratamiento y control del tabaquismo y prevenir los darios

asociados”

Asi mismo, como objetivo particular establece: Proteger a un mayor numero de personas
no fumadoras de los efectos nocivos que provoca la inhalacion involuntaria del humo del
tabaco; prevenir que los nifios y adolescentes incorporen en su vida conductas de alto
riesgo, evitando que fumen y retardando la edad promedio de inicio del consumo de
tabaco; disminuir la prevalencia de fumadores y el consumo de tabaco con énfasis en
grupos prioritarios, para incrementar la esperanza de vida saludable (EVISA); aumentar el
numero de personas que dejan de fumar y adelantar la edad promedio de abandono, para
reducir los indices de morbilidad y mortalidad ocasionada por el tabaquismo y asi,
aminorar las consecuencias socio econoémicas que provoca.

Como parte del Programa Nacional Contra el Tabaquismo, el Gobierno Federal promulg6
el Reglamento sobre Consumo de Tabaco el 26 de julio del 2000 en el cual se establecio

como objetivo:

“Proteger la salud de las personas de los efectos nocivos causados por la exposicion al

humo del tabaco, con la reduccion del consumo de éste, principalmente, en lugares
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publicos cerrados, pero sin afectar los derechos de las personas que tienen la adiccion al

tabaco”

En este contexto, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
participa en la lucha contra el tabaquismo, implementando los Lineamientos del INNSZ
para la Aplicacién del Reglamento sobre Consumo de Tabaco en agosto del 2005.
Asi mismo, para dar cumplimiento con los puntos que le corresponden del Convenio
Marco para el Control de Tabaco de la OMS establecio, entre otras acciones, celebrar su
propio Dia de Lucha Contra el Tabaquismo, cred su Clinica contra esta adiccion y se ha
comenzado el proceso para llevar al INNSZ a ser una Institucion Libre de Humo del

Tabaco.

Mediante un cuestionario exploratorio se pretende determinar el nivel de conocimiento
que el personal del Instituto tiene respecto al tabaquismo y a las acciones que el INNSZ

implementa para combatirlo. Los objetivos de dicho cuestionario fueron:

Objetivos del cuestionario

Objetivo General:

Determinar el nivel de conocimiento que el personal del Instituto tiene respecto al

tabaquismo y a las acciones que el INNSZ implementa para combatirlo.

Objetivos especificos:

- Determinar si el personal del INNSZ sabe que existe un programa contra el tabaquismo
en el Instituto.

- Determinar si el personal del INNSZ sabe que existe una Clinica Contra el Tabaquismo
en el INNSZ.

- Determinar si el personal del INNSZ sabe que existen los Lineamientos para la
aplicacion del Reglamento para la proteccion de los No fumadores del INNSZ.

- Determinar si el personal del INNSZ sabe que hay una area especifica para fumar en el
INNSZ.
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- Determinar si el personal del INNSZ recuerda los eventos contra el tabaquismo que se

han implementado en el INNSZ

Cabe mencionar en consideracion que para la implementacion de un estudio de caso no
es necesario analizar todo el universo (todo el personal del INNSZ), ya que el analisis de

una muestra es suficiente para obtener conclusiones que se refieran a todo el universo

Segun Leavenworth, el universo puede considerarse finito o infinito. Se considera finito si
el numero de elementos que lo constituyen es menor de 500,000 e infinito si es igual o
mayor a este numero. En el caso de estudio en cuestion; el universo esta constituido por
2,490 personas que son las plazas ocupadas en el Instituto, segun se reporta en los
Indicadores Basicos de Gestidon (enero-diciembre) 2006, lo que significa que la muestra

aplicable a este caso es finito.

La formula propuesta por Leavenworth para determinar el nimero de la muestra en

universos finitos es:

n=  Z?°Npq
e? (N-1)+ z°pq

n = Tamano de la muestra

z = Valor del nivel de confianza deseado

p = Probabilidad a favor de que suceda un evento o situacién esperada

q = Probabilidad en contra de que suceda un evento o situacion esperada
e = Error de estimacion

N = Tamano de la poblacion o universo a estudiar (hiumero total de elementos)

El nivel de confianza con el que se trabajara el muestreo es del .95, con un error de
estimacion del 4 por ciento (.04); una probabilidad en contra del 50 por ciento (0.50) y con
una probabilidad a favor del 50 por ciento (0.50).

Asi, aplicado a nuestro caso de estudio la formula aplicada sera:

n = Tamano de la muestra a estudiar

z=.95

p= 0.50
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g=0.50

e=.04
N =2,490
n=  (.95)(2490)(0.50)(0.50)

(.04)? (2490-1) + (.95)? (0.50)(0.50)
n=134
Es decir, el tamafio de la muestra para el sondeo es de 134 personas.

Una vez que se determind el numero de la muestra, se considerd necesario realizar un
muestreo estratificado proporcional (a mayor estrato del universo total, mayor sera la
muestra a estudiar). Asi, tomando en consideracion que el universo total es 2,490
personas se determiné el porcentaje de personal a encuestar en cada estrato de acuerdo
a los porcentajes establecidos en los Indicadores basicos de gestion enero-diciembre

2006 que a continuacion se presentan:

Personal Administrativo 579 (23 %)
Personal de Servicios Generales 76 (3%)
Mandos Medios y Superiores 83 (4%)
Investigadores 148  (6%)
Médicos 178  (7%)
Enfermeras 550 (22%)
Personal Técnico y de Apoyo a la Atencién 690 (28%)
Médicos Residentes 186 (7%)
Total: 2,490 100%

De esta forma, la encuesta se realizé a 134 trabajadores del Instituto de forma aleatoria y

de acuerdo al porcentaje de personal en cada estrato.

Personal Administrativo (23 %) 31

Personal de Servicios Generales (3%) 4
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Mandos Medios y Superiores (4%) 5
Investigadores (6%)

Médicos (7%)

Enfermeras (22%) 29
Personal Técnico y de Apoyo a la Atencién (28%) 39
Médicos Residentes (7%) 9
Total: 100% 134

RESULTADOS

Cada uno de los 134 cuestionarios fueron repartidos en los departamentos
correspondientes, sin embargo, la fecha estimada de entrega de éstos resueltos seria
para la ultima semana de febrero, la cual no se respetd, pues un gran porcentaje no

regresaba los cuestionarios contestados.

Se realizaron varias llamadas para ejercer presion sobre los departamentos que faltaban
por resolverlos. No obstante, conforme fueron entregandolos, fui vaciando la informacion

en una base de datos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en esta encuesta:

1. Es usted:

100%

90%

80%

70% 64%

60%

50%

40%

30% 22%

20%

9%
10% 2 4%
0% T T | | T
Fumador Fumador pasivo No fumador No contesté

De acuerdo con estos resultados, un sesenta y cuatro por ciento de las personas
encuestadas son fumadores pasivos, sin embargo en la pregunta once un 60% dijo tener

compaferos fumadores dentro de su area de trabajo.
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12. Algunos de los compaiieros de su area de
trabajo fuma

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No No contesto

Lo cual muestra, que si bien hay un 64% del personal que se dice ser fumadora pasiva,

un 60% identifica personal fumador dentro del Instituto. Dentro de los comentarios de

donde habian visto fumar a sus compafieros, mencionaron:

La mayoria manifestaron no saber en donde
Banos y vestidores

Areas destinadas para fumar

En el estacionamiento

En el jardin de la direccion

En la explanada principal del Instituto

En cuanto a si existia un programa contra el tabaquismo, el personal encuestado

respondié

2. ; Existe algun programa contra el tabaquismo
en el INNSZ?

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Si No Nosé
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Los comentarios que expreso el segmento de trabajadores que asegurd conocer los

programas que lleva a cabo el Instituto en contra del tabaquismo, mencionaron que:

Establecer areas para trabajadores
Articulos sobre el tabaquismo publicados en “La Camiseta”
Lineamientos contra el tabaquismo

La existencia de una Clinica para el Tabaquismo

En cuanto a si el Instituto realizaba eventos relativos al

respondio:

6. ¢ En el INNSZ se han realizado eventos
relativos contra el tabaquismo?

100%

80%

60% 56%

40% S3%
0% T T
Si No No contesté

tabaquismo, el personal

Sin embargo de esas 44 personas que ubicaron los eventos, mencionaron en los

comentarios que dichos eventos se referian a:

- Conferencias en el auditorio
- Articulos en “La Camiseta”
- Carteles

- Algunos talleres
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

8. ¢ Exite en el INSZ alguna normatividad o
lineamientos que regulen el consumo de tabaco

dentro del Instituto?

60%

32%

8%

1

No

No contesto

Este segmento que dijo existir lineamientos que regulen el consumo del tabaco,

mencionaron que algunos de ellos era:

No fumar en areas cerradas

Respetar las areas destinadas para fumar

No se debe tener ceniceros en la oficina

No usar portalapices ni porta clips como ceniceros.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

10. ¢ Existe alguna Clinica de Tabaquismo en el

INNSZ?

62%

24%

14%

[ ]

Si

No

No contesté

Al preguntarles la ubicacion de la Clinica, mencionaron:

Conocer la existencia mas no la ubicacién

Si

No

No
contesto
Total

En el segundo piso de hospitalizacion, en el area de Neumologia

En el departamento de Educacion para la Salud

Consulta externa pasillo 2

En el departamento de psiquiatria

83
32

19
134

62%
24%

14%
100%
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Finalmente, en los comentarios adicionales, el personal mencioné:

Un 23 % recomendd hacer una mayor difusion acerca de los programas que se esté
llevando a cabo.

Un 6% menciono estar de acuerdo con lo que el Instituto ha realizado hasta el momento.
Un 3 % pidié que no se fumara en los bafios ni en los vestidores.

Otro 3% pididé que se marcaran mas las areas destinadas para fumar.

Dentro de estos resultados, tres aspectos fueron notorios, los cuales sirvieron como
justificacion del informe a la Direccion General, en el cual se argumentaba la importancia

de contar con la difusién de la estrategia combatir el problema del tabaquismo:

Por disposicion oficial de la Secretaria de Salud todos los inmuebles de la Secretaria se

denominaran “Edificios Libres de Humo de Tabaco”

Es necesario difundir esta informacién al personal del Instituto, ademas de ser una
disposicion oficial, concienciar acerca del problema que implica ser fumador o

simplemente inhalar el humo del cigarro.

Y aclarar que el area destinada para fumar ya no tiene vigencia.

Un cincuenta y seis por ciento del personal encuestado desconoce que el Instituto lleve a

cabo eventos relativos al tabaquismo.

En este rubro, se encuentra el area de oportunidad, ya que se requiere realizar una mayor
difusién acerca de los eventos que realice el Instituto para que el personal participe en
ellos. Y de esta forma, se la da un reconocimiento al INNSZ por estas acciones y se

distingue de otras instituciones.

De hecho un veintitrés por ciento del personal en los comentarios adicionales pidié que se

realizara una mayor difusion de los programas que se estén realizando en el Instituto.
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3. Un cincuenta y dos por ciento no sabe que actividades realiza la Clinica del tabaquismo

En este segmento, también se ubica un area de oportunidad, donde se haga una difusion
acerca de lo qué es, como funciona y cdmo puede asistir el personal a esta Clinica. Pues
un sesenta por ciento del personal menciond conocer a compareros de su area de trabajo

que fuman.
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CAPITULO 3 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA CONTRA EL TABAQUISMO

Dentro del proyecto de la implementacion del programa contra el tabaquismo,
independientemente del diagndstico sobre el nivel de conocimiento del personal
acerca de la enfermedad del tabaquismo, se contemplé emitir informacion en tres
de los medios de comunicacion interna que maneja el Instituto: notas, cartel y

folletos.

Situacion que ya se tenia planteada antes de mi ingreso, incluso el dia en que me
presenté por primera vez en el Instituto me dijeron que una de las actividades era

apoyar en dicho programa.

Una vez explicado el procedimiento de la “La Camiseta” (revista interna), el
siguiente paso fue como concretar las entrevistas, se me entregé un directorio del

personal, etc.

En este capitulo se encuentra relatada la experiencia que tuve al apoyar a realizar

los medios mencionados, las facilidades, dificultades, etc.

3.1Procedimiento para la elaboracién y/o actualizacion de manuales

de organizacion y procedimientos.
Las politicas que se llevan a cabo en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion “Salvador Zubiran” en la elaboracién de “La Camiseta” son las

siguientes:

e La elaboracion se debera llevar a cabo segun la guia técnica vigente para la

elaboracién de Manuales de Organizacion o Procedimiento, emitida por la

33



Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
(D.G.P.O.P.), de la Secretaria de Salud.

La elaboracién y/o actualizaciéon de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos sera por lo menos cada dos afos y sera responsabilidad

del Departamento involucrado.

El Marco Juridico correspondiente debera estar debidamente validado por

el Departamento de Asesoria Juridica del Instituto.

La descripcion de funciones del Departamento, debera coincidir con la
establecida en el Manual de Organizaciéon Especifico del Instituto,
autorizado por la Direccion General de Programacion, Organizaciéon y
Presupuesto (D.G.P.O.P.), de la Secretaria de Salud.

Los formatos incluidos en los procedimientos, tendran que ser originales,

con sello de cancelado.

Los borradores de los manuales para su revision se deberan presentar a los

Jefes de Departamento mediante oficio.
Cuando el manual esté concluido, debera colocarsele una etiqueta de
identificacion con el numero correspondiente de acuerdo con la estructura

organica en la costilla.

Los Departamentos deberan entregar su informacién en Word o algun otro
paquete compatible con éste, en disco flexible de 3 72 pulgadas.

Cuando se trate del Manual de Organizacion Especifico del Instituto, se
debera enviar a la Direccion General de Programacion, Organizacion y
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Presupuesto, para su autorizacion. En caso de ser interno, bastara con las

firmas de los principales responsables de la elaboracion de los manuales.

¢ Los manuales internos se enviaran a la D.G.P.O.P. solo a solicitud expresa
de las autoridades.
e Los manuales se deberan integrar en los tiempos establecidos en los

estandares de servicio.

e La actualizacién de los manuales se debera llevar a cabo en un periodo no
mayor a dos afos después de haber hecho la ultima modificacion o fecha

de autorizacion.

e Se podran elaborar modificaciones a los manuales, siempre y cuando las
correcciones vengan acompafadas de un oficio, dirigido al titular de la

Direccion de Planeacion y copia al Jefe del Departamento.

e En caso de que el Departamento al que se le solicita actualizacion, no
requiera de esta, debera enviar oficio en el cual indique sdlo el cambio de

fecha de autorizacion.

e Los manuales se deberan elaborar en los tiempos establecidos en los

estandares de servicio.

Cada una de estas politicas se encuentran registradas en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Organizacion y Modernizacion
administrativa, de igual forma, las actividades que se llevan a cabo para realizar
este procedimiento se encuentras mencionadas en el mismo y a continuacion se

presentan:
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UNIDAD QUE [NUMERO DE ,
INTERVIENE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Integra la relacion de Departamentos que no cuentan con manuales
Direccion de 1 de organizacion y/o procedimientos para su identificaciéon; o que la
Planeacién fecha de autorizacion de estos sea anterior a 2 afios.
Elabora y envia oficio dirigido al Departamento detectado, para la
> elaboracién o actualizacion de su manual de organizacion y/o
procedimientos.
Departamento 3 Recibe oficio, firma y sella acuse.
4 Inicia la elaboracién o actualizacién del manual correspondiente.
Turna informacién (disco magnético) a la Direccién de Planeacion
5 para su revision e integracion en el formato especificado por la
D.G.P.O.P.dela S.S.A.
Recibe informacién del Departamento, la revisa, modifica o actualiza,
Direccion de 6 la integra en el formato especifico e imprime para su Ultima revisiéon y
Planeacién visto bueno del area correspondiente.
Recibe borrador de los manuales, sella acuse, revisa, hace
modificaciones y da su visto bueno, mediante oficio para que se
Departamento 7 . . .
imprima en original y turna.
. s Recibe borrador para corregir o visto bueno en su caso para realizar
Direccion de . e o
e 8 la impresion en original.
Planeacién
Envia un ejemplar del manual para la elaboracién o confirmacion del
9 marco juridico.
UNIDAD QUE | NUMERO DE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
INTERVIENE ACTIVIDAD
Recibe, revisa, actualiza o elabora el marco juridico del manual,
Departamento de 10 mismo que turna al area responsable de la integracién de los
Asesoria Juridica manuales.
. - Recibe e integra la informacion del marco juridico al manual
Direccion de .
e 11 correspondiente.
Planeacién
Complementa el manual con su respectiva portada y las hojas para
12 firma de autorizacién e imprime en original.
Engargola y manda en forma econdmica al Departamento
13 correspondiente para la recopilacion de las firmas de su linea
ascendente.
Departamento 14 Recibe manuales completos, recopilando sus firmas y turnandole a la

Direccidon de Planeacion en forma econdmica.
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Recibe los manuales con visto bueno, procediendo a firmar en el area

Direccion de 15 correspondiente y turna a la Direccién de Administracioén y Direccion
Planeacién General para su firma de autorizacion.
. - Firman la autorizacion de los manuales de organizacién y/o
Direccion de - . .
. . procedimientos del Departamento y turnan a la Direccion de
Administracién y |16 -
. S Planeacion.
Direccion General
UNIDAD QUE | NUMERO DE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
INTERVIENE ACTIVIDAD
. L Recibe manual ya autorizado mismo que fotocopia y entrega el
Direccion de :
e 17 duplicado con acuse al Departamento.
Planeacién
Departamento 18 Recibe duplicado del manual y sella acuse de recibido.
19 Difunde entre su personal adscrito el manual recién autorizado.
Recibe acuse sellado le archiva y resguarda de manera segura los
manuales originales
Direccion de 20
Planeacion FIN DEL PROCEDIMIENTO

Tal y como se repetia continuamente en los salones de clases “el trabajo del

comunicélogo organizacional es en equipo” en esta descripcién de actividades

(obtenidas del manual de procedimientos del Instituto) queda claro que “La

Camiseta” consiste en un trabajo integral, donde pasa por varias revisiones y

aprobaciones antes de ser publicada.

“La comunicacion organizacional es considerada como un proceso dinamico por

medio del cual las organizaciones se relacionan con el medio ambiente y por

medio del cual las subpartes de la organizacién se conectan entre si. Por
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consiguiente la comunicacion organizacional puede ser vista como el flujo de

mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”’®

Sin embargo, en el sector gubernamental puede que no sea el mismo
funcionamiento, si bien el trabajo es integral, en el caso del sector privado si
alguna subparte no funciona adecuadamente los demas haran lo posible por sacar
adelante el trabajo, pero en el Instituto no fue asi, si el procedimiento se queda
parado en alguna parte de éste, no se podia continuar sin tener la firma o

autorizacion de todo lo que conforma el procedimiento.

Ejemplo de esto fue que existieron algunas ocasiones en donde fueron
rechazadas algunas notas porque no se encontraban dentro de la linea editorial de
la revista, en el siguiente punto se explica y muestra algunos de los trabajos

realizados durante mi estancia en el Instituto.

3.2Nota informativas

La nota informativa es un género periodistico informativo, su propésito consiste en
“‘informar oportunamente un acontecimiento noticioso... Para investigar una noticia
el periodista tiene presentes varias preguntas: ¢qué?, ;coémo?, ;cuando?,

;donde?, ;por qué?; y al responder a ellas obtiene una informal”*®

Como se muestra en estas dos definiciones, el discurso utilizado en la nota
informativa es la exposicion de un hecho noticioso, que sea de importancia para
los lectores, en el caso del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
“Salvador Zubiran”, las notas van encaminadas a dar a conocer los eventos,

avances cientificos, exposiciones que éste realiza.
20

' Goldhaber, Gerard. Comunicacion organizacional. Ed. Logos Consorcio, México, 1977, pag. 32

¥ Gonzalez Reyna, Susana. Géneros periodisticos 1. Periodismo de opinién y discurso.Ed. Trillas, México,
1999, pag. 27.

20
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Tal y como lo menciona Goénzalez Reyna, la extensién de cada nota va depender
del espacio disponible, en este sentido, no habia restriccién alguna para limitar el
espacio de las notas, la revista no tiene un maximo de paginas. Lo cual podria
parecer una ventaja, sin embargo, conforme se fue realizando esta actividad se

encontraron varios detalles.

Si bien el reportero “es el sujeto clave del periodismo. Recoge noticias, hace

21 En el caso

entrevistas, realiza reportajes, y esta en contacto con los hechos.
del trabajo institucional, existen varios factores y caracteristicas que intervienen y

afecta el trabajo del reportero.

Por ejemplo, en la primera nota que me fue asignada a realizar, fue bajo el tema
de Clinica del Tabaquismo, donde tenia que entrevistar al Doctor Septién, quién
estaria a cargo de dicha clinica. Y comienzo con la anécdota de esta nota no sélo
por ser la primera, sino fue con la cual descubri como trabajar en las Instituciones

publicas.

Una vez que quedd concretada la cita con el Doctor, realicé una guia de preguntas
donde el punto principal era el tema de la Clinica. Una vez que llevé a cabo la

entrevista, hice la nota enfocada en la informacién que remitia al tema:

POR UN HOSPITAL LIBRE DE TABACO
Por: Diana J. Flores Morquecho

Para combatir el problema del tabaquismo, y por disposicion legal, el Instituto esta
llevando a cabo el Programa Contra el Tabaquismo. En una entrevista realizada al
Dr. Luis Septién Stute, integrante del equipo de trabajo del Programa Contra el
Tabaquismo del INNSZ, para La Camiseta, informé que dicho Programa tiene por
objetivo principal concientizar a todo el personal para que se den cuenta de los
riesgos que implica el consumir tabaco. Al implementar éste programa en donde,
en un principio se avise a todos mediante circulares al grupo de trabajadores del
hospital; para que conozca los riesgos que tiene el tabaco, cuales son las dreas
especificas designadas para fumar, que se esta tratando de implementar un
hospital de no fumar como sucede en otras areas y esto es por una primera etapa.

*! Lefiero, Vicente y Carlos Marin. Manual de periodismo. Ed. Grijalbo, México, 1986, pag. 26.
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En una segunda etapa es publicar en la revista “La Camiseta” temas relacionados
con el tabaquismo y los riesgos del tabaco, y poder hacer un cuestionario también
para evaluar que tan conscientes estan los trabajadores relacionados con esto.
Incluso se ha intentado implementar, también, que en los talones de pago de los
trabajadores aparezcan leyendas relacionadas con el habito a evitar de fumar. Y
por otro lado, durante una consulta se motiva a los pacientes a dejar de fumar eso
ya nosotros lo hacemos de mucho tiempo pues parte de la consulta del neumologo
cuando hay un paciente con enfermedad pulmonar. Sin embargo, todavia esta en
vias de desarrollar una clinica grande contra el tabaquismo que sea util. Anadio6 el
Dr. Septién.

Ademas el Dr. Luis Septién mencion6 la importancia de combatir el tabaquismo,
pues han aumentado las enfermedades relacionadas al tabaco como lo es la
bronquitis crénica y enfisema. Ademds de que cada vez hay mayores grados de
cancer pulmonar. Incluso se ha visto un incremento en enfermedades respiratorias
en mujeres. Que aparentemente, desde el punto de vista genético, la mujer es un
poquito mas susceptible al padecer enfermedades relacionadas al tabaco.

El tabaquismo ya es considerado como una enfermedad provocada por la
dependencia de una persona a consumir tabaco. Entre los efectos que ocasiona dicha
enfermedad informé el Dr. Luis Septién que el organo, mads frecuentemente
afectado, es el pulmon, que forma parte del sistema respiratorio. Se ha demostrado
que hay alteracion desde la garganta, puede haber alteraciones en la lengua, en la
traquea, inflamacion a nivel bronquial y esto a la larga, las sustancias toxicas del
tabaco que son mas de dos mil, pueden llegar a dar distintos tipos de enfermedades
respiratorias. La mds grave y mds letal es el cancer de pulmon.

Sin embargo, también esta demostrado que otros canceres, por ejemplo: el cérvico-
uterino, el cancer de mama, el cancer de esofago, el cancer de estomago, también
estan implicados con el tabaquismo. Agreg6 el Dr. Septién.

El hecho de consumir tabaco no solo sufre dafios el fumador, de igual forma afecta
a los llamados tabaco de segunda mano o fumadores pasivos, los cuales también
estan expuestos al humo de tabaco. Se ha demostrado que a pesar de que exista una
distancia larga, se sigue concentrando el humo del tabaco y eso llega a aquéllas
personas que no estan fumando.

De acuerdo con el Dr. Luis Septién, se tiene estimado que el Programa Contra el
Tabaquismo tendrd una duracion de seis meses. El éxito de dicho programa,
dependera en gran medida de tu participacion, recuerda que el problema del
tabaquismo afecta a todos. Fuma en el area asignada.
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Sin embargo, al momento en que fue revisada la nota, cabe mencionar que la
revista interna antes de ser publicada es revisada por la Direccidon General, la
Direccion de Nutricion y la Direccion de Planeacion; me notificaron que la nota no
podia ser publicada, debido a que no traté el tema bajo la perspectiva del Instituto,
es decir, no importa el tema a tratar, siempre habria que comenzar con la

importancia del trabajo del Instituto sobre el personal y pacientes.

Con esto quedaba mas que claro, la linea editorial a seguir el “Instituto siempre
hacia la excelencia”. En un inicio me fue dificil seguir esa filosofia tan marcada que
tenia el personal en general, la de sobresaltar el trabajo del Instituto, pero poco a
poco iba marcando la tendencia de mis notas hacia la linea que pedia las

Direcciones correspondientes.

Conforme, adquiri practica me asignaban cada vez mas espacio en la revista para
escribir, no sélo acerca del tabaquismo incluso la editorial la escribia yo. Al
principio mi jefa inmediata la Lic. Dora Valenzuela al ser la encargada titular del
programa las notas llevaban su nombre a pesar de que yo les escribia, después

se me respetd mi trabajo y éste era firmado por mi.

A continuacion se encuentran las notas, editoriales mas significativas para la

implementacion del Programa contra el tabaquismo:

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO SOBRE CONSUMO
DE TABACO EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Por: Diana Flores Morquecho

Tanto en México, como a nivel mundial, el tabaquismo cobra vidas de millones de
mexicanos. El humo del tabaco no sélo afecta a las personas que lo consumen, sino
también a quienes estdn expuestas a ¢€l, los llamados fumadores pasivos. En ambos
casos, hay efectos nocivos para la Salud. Desde agosto del afio pasado, se estableci6 el
Convenio Macro para el Control del Tabaco (CMCT), el cual tiene como objetivo
principal: implantar leyes que garanticen la proteccion contra la exposicion ambiental
al humo de cigarrillo en lugares de trabajo, interiores, transporte publico, lugares
publicos cerrados y, segun proceda, otros lugares publicos.
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El INNSZ no deja de lado estas disposiciones y se suma al esfuerzo del CMTC,
llevando a cabo el cumplimiento del Reglamento Sobre el Consumo del Tabaco, sus tres
objetivos fundamentales son:

a.- Proteger la salud de su personal, pacientes y visitantes de los efectos nocivos
causados por la exposicion al humo del tabaco durante su estancia en el Instituto.

b.- Reducir el consumo de tabaco en su personal.
c.- Establecer areas especificas para fumadores en el Instituto.
Los principales lineamientos de dicho Reglamento son:

. El Instituto pretende brindar proteccion a la salud y reducir los efectos nocivos del
humo de tabaco

. El Instituto pretende prevenir el tabaquismo
o El Instituto facilitara el tratamiento del tabaquismo
. Se destinaran areas especificas para que los trabajadores, visitantes o usuarios, que

asi lo deseen, puedan fumar

o Cuando el personal de vigilancia advierta que alguna persona esta fumando fuera de
las areas reservadas para ello, deberd exhortarla, con cortesia, a que deje de fumar y de no
persuadirla, la invitard a pasar a las areas identificadas para tal proposito.

o A través de los medios de difusion interna del Instituto se difundirdn los
lineamientos del Instituto para el cumplimiento del Reglamento sobre Consumo de Tabaco
en el mismo.

. El titular de la Clinica de Tabaquismo del Instituto serd el encargado de
implementar toda accidn relacionada a los presentes lineamientos, siendo el representante
del Instituto ante otras instancias para tales efectos

o El Coordinador de la Seccion de Vigilancia del Instituto definird los mecanismos y
el procedimiento de vigilancia para el cumplimiento de estos lineamientos

En cada uno de ellos se explica de manera minuciosa, los lineamientos oficiales para dar
cumplimiento al Programa Contra el Tabaquismo.

Las razones para dar seguimiento a este Reglamento son muchas, pero lo mas
importante es tener conciencia de respetar el derecho de los demas. Sabemos que el
consumo del tabaco tiene repercusiones en la salud, el problema mas grave y letal es el
cancer de pulmon, pero se ha comprobado que a pesar de existir una gran distancia
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entre el fumador y el no fumador, el humo del tabaco se concentra y lo inhalan las
demas personas, que, finalmente, también tiene efectos en la salud.

El grado de compromiso del Instituto es grande, pero el éxito de dicho programa,
dependerd en gran medida de tu participacion, recuerda que el problema del
tabaquismo afecta a todos. Fuma en el area asignada.

En esta nota se muestra la linea de mensaje que se tenia como objetivo en cada
uno de los numeros de la camiseta, antes de que en el mes de abril, por
disposicion oficial, quedara restringido fumar en areas y sectores publicos. Es

cuando oficialmente se quita el area destinada para fumar.

Otra de las cuestiones que se dejan de lado en el aula de clases es la redaccion
de el editorial de cualquier revista, de alguna forma, se llega a hacer a un lado
este aspecto, pero en el momento en que me fue asignada la tarea de apoyar en
la realizacion del numero del 30 de abril, cuando se emite el mensaje acerca de la

nueva disposicion oficial.

En un inicio, produjo un choque de ideas en ;como hacer un editorial?, Borrat
define al editorial como “la opinién del periddico respecto a cualquier tema. Incluso
respecto a tenas que no estan expresa o directamente ligados a la noticia que

publica.”??

Por otra parte, Gonzalez Reyna concreta que el editorial es “ el género periodistico
que expresa la opinion institucional... el editorialista, basado en la principal noticia
del dia (y e ocasiones de los ultimos dias), hace un analisis de la misma con el fin
de explicarla y que los lectores aprecien el significado y las posibles

consecuencias de un acontecimiento.”?®

** Borrart, Héctor. El periédico, actor politico. Ed. GG MAssMedia, Espaiia, 1989, pag. 138.
# Goénzalez. Op. cit. pag. 119
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Tal y como se muestra en estas dos definiciones, el editorial tiene como principal
objetivo mostrar la postura, en el caso del INNSZ, institucional sobre algun hecho

en especifico, a partir de estos puntos se redacto el siguiente editorial:

En esta editorial, es donde se da a conocer a los empleados del Instituto la
entrada de la nueva disposicion, la cual informa que ya no existe area alguna

destinada para fumar, queda prohibida la realizacion de dicha actividad.
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De igual forma se puede percibir otra de las caracteristicas del editorial, no va
firmado por alguien, solo tiene como fin mostrar la opinidn institucional, en otras

palabras, es como si el Instituto hablara por si solo y da a conocer su postura.

A continuacion se muestra el numero mas importante de la revista interna,
preparada de acuerdo a los datos arrojados en el diagndstico sobre el nivel de

conocimiento del personal, destinada a circularse en el mes de agosto.
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En esta edicibn se manejaron las cuatro secciones que contiene la revista:
editorial, entérate, para conocernos y avisos. Todos referentes a las disposiciones

oficiales y los lineamientos internos que llevaran a cabo a raiz de éstas.
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El manejo de editorial fue enfocado a dar a conocer los lineamientos
institucionales, asi como los derechos y obligaciones del personal del INNSZ. El
manejo de la informacién fue bajo la linea de hacer sentir a los receptores
comprometidos con la linea del Instituto y, por ende, parte de él para que lleven a

cabo dichos lineamientos.
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A continuacién se muestra los lineamientos del INNSZ que se publicaron en dicho

numero de “La Camiseta”:
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Otra caracteristica que se habria de seguir, es ocupar imagenes dentro de la
revista interna, las cuales estan a cargo del Departamento de Educaciéon para la
Salud, quienes se encargan de hacer el disefio e incluir imagenes o, en su caso,

fotografias de lo que se publicaba.
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En una tesina consultada de una compafnera que también relatdé su experiencia
como “reportera institucional” en la Secretaria de energia, encontré “ a diferencia
del periodista cuyo trabajo es solitario y por tanto, solo él se saca la estrella. El
Reportero Institucional puede depender de todo un equipo para que su trabajo

sea reconocido y valorado”™*

Comentario totalmente acertado, tal como he recalcado durante la redaccién de
este capitulo, si bien el trabajo de la comunicacién organizacional es en equipo
dentro de una Institucion es aun mas unido y muchas veces no es reconocido, no

existe la famosa “estrellita” como lo expone la companera Zarate en su tesina.

2 Zarate, Torres Monica. Tesina, Guia del quehacer del reportero institucional de la Secretaria de Energia.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, México, 2006, pag. 84.
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3.3 Cartel

En el caso del cartel, se trabajo en conjunto con el departamento de Educacion
para la Salud, quien es el encargado de realizar el disefio de la revista interna, el

modelo final, con correcciones, antes de ser enviada a imprenta.

Sin embargo, entre la Lic. Valenzuela y su servidora, mandamos propuestas de
carteles que cubrian las expectativas y englobaban el mensaje deseado para el

personal.

Cabe mencionar, que al momento de llevar a cabo la implementacion del
programa contra el tabaquismo, hubo falta de interés por parte del Doctor
Sandoval, quien también estaba a cargo este programa, por lo que el trabajo se
realizé practicamente sin su ayuda, debido a su apretada agenda, no tenia tiempo

para revisar el material que se realizaba en esta materia.

Otro de los inconvenientes, fue la falta de presupuesto, pues el Instituto no cuenta
con el suficiente para realizar carteles en grandes cantidades, ni mucho menos a
color. Incluso la revista interna “La Camiseta” es impresa en blanco y negro bajo el

presupuesto de veinte centavos por cada una.

Ante estos problemas, en realidad es poco lo que se puede hacer, pero la
motivacion y el apoyo de la Direccion de Planeacion nos ayudod a seguir adelante
con el proyecto, porque proyecto que es aceptado por la Direccion General es

proyecto que debe terminarse.

Este es el cartel que fue elegido, bajo el mensaje mas que ser agresivo, se busco

concientizar al personal, que se dieran cuenta de las sustancias que contiene cada
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tabaco que consumen y, a su vez, compararlo con el otro tipo de uso que tienen

dichas sustancias.
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14 Folletos

En el caso de los folletos, los mensajes fueron realizados por la Lic. Valenzuela y
por mi, el encargado de realizar el diseno fue el departamento de Educacién para
la Salud. Aunque antes de ser impreso, fue revisado por nosotras y por la
Direccion de Planeacion para dar bandera verde a los tripticos, para pacientes y

otro para empleados.
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Una de la principales caracteristica que se decidioé rescatar en la elaboracion del
folleto fue no sobrecargarlo de informacion, lo cual permitiria una lectura agil, el
incluir imagenes incrementa la atencidn de los receptores. Estas fueron los

aspectos de los cuales se partio para la elaboracion de éste.

Una de las formas en las cuales se optd seria de mas facil lectura seria mediante
el manejo de informacion: pregunta - respuesta concreta, la cuales dieran a
conocer uno de los objetivos de la estrategia de comunicacion en esta campana
contra el tabaquismo, dar a conocer los lineamientos del Insitututo en dicha
materia y, de alguna forma, informar acerca de las sanciones que podrian

realizarse si encontrara algun personal fumando dentro de éste.
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Es asi como en este material expuesto se muestra los trabajos mas significativos
que se hicieron durante mi estancia en el INNSZ, actividades hechas durante la

realizacion de mi servicio social.
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CONCLUSIONES

Partiendo de lo presenciado durante el desarrollo de labores en la realizacion de mi
servicio social, y habiendo detectado los elementos claves de la comunicacion
organizacional (identificando la teoria como ideal y aplicandola posteriormente al
objeto de estudio), se entiende que en gran medida que esta experiencia me brindé

la oportunidad de ejercer los conocimientos obtenidos en las aulas académicas.

En un primer acercamiento existid la incertidumbre acerca de las actividades que
realmente se llevarian a cabo en el Programa contra el Tabaquismo del INNSZ. Sin
embargo poco a poco se fueron aclarando cada una de las dudas que existian

antes del ingreso a Instituto.

Después de la observacion quedd claro que el trabajo dentro de una Institucion
gubernamental, es diferente al visto en la Facultad, puesto que la mayoria de las
materias se concentran en el funcionamiento de organizaciones comerciales, en
PyME’'s. en donde el control esta distribuido de forma vertical descendente, es
decir, que el poder queda en manos de los encargados de area. Lo cual resulta

ideal.

Pero lo que encontré en esta vivencia fue que, efectivamente, el control se
encontraba distribuido de forma vertical descendiente, pero no se pueden realizar
actividades sin el consentimiento de las maximas autoridades, lo cual fren6é en gran
medida muchas de las ideas que se tenian para este proyecto. De igual forma, la
indisposicion por parte del médico que colaboraria en el proyecto provocd que se

cambiaran o se eliminaran planes para el Programa.

Sin embargo, se logré publicar el numero especial en la revista interna del Instituto,
ademas de los folletos y carteles realizados, se llegé a un acuerdo de realizar
conferencias al personal administrativo, médicos y pacientes acerca de lo que
conlleva el tabaquismo, no solo desde el punto de vista “satanico” sino explicar

todo lo que esta enfermedad conlleva.
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Por otra parte, no so6lo pude colaborar en el Programa contra el Tabaquismo del
Instituto, sino también me permitid observar varias caracteristicas del clima
organizacional dentro del Departamento de Organizacién y Modernizacion
Administrativa. En donde en un inicio, parecia estar todo en un clima éptimo para el
desarrollo de las actividades de dicho departamento, ademas los comentarios
obtenidos por medio de conversaciones con los empleados, permitieron descubrir
que la relacién existente entre cada uno ellos, resuelven adecuadamente el
funcionamiento de su area, trabajando bajo el ideal de “trabajo por excelencia”,

con tal de mejorar la calidad de los servicios del Instituto.

A pesar de que el personal en su mayoria se lleva bien, el hecho de que una
persona con alto mando tenga privilegios y preferencias por algunos de los
companferos, influye en el desarrollo de las actividades de la empresa, pues se

sienten excluidos e inhibidos.

Por otra parte, muchos de los comentarios que existen cuando uno se encuentra
tomando la especialidad de Comunicacién Organizacional es que el periodismo se
encuentra alejado de ésta, cuestion que podria llamar es un mito urbano, pues el
periodismo en la base de cualquier especialidad de comunicacion, puesto que la
misma definicion implica “emitir un mensaje y recibir una respuesta”, al momento

que se quiera plasmar este proceso es necesario recurrir al periodismo.

El estar en el Instituto me dio la oportunidad de aprender, sobretodo de mi jefa la
Lic. Dora Valenzuela de la Cueva, quien al inicio cuando me senti desubicada al
tratar de ser “reportera institucional” ella me brindé consejos y fue mi guia para
adaptarme y poder lograr los objetivos institucionales y profesionales que estaban

a mi cargo.

De igual forma, queda totalmente claro que lo aprendido en las aulas de clases
solo es un poco, no el conocimiento total, de lo visto en el campo laboral,
definitivamente sobre la marcha, la lectura y el convivir con profesionales de la
materia permite aprender nuevas técnicas, estrategias, conocimientos de la

comunicacion organizacional.
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ANEXO

Cuestionario

DIRECCION DE PLANEACION

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE CALIDAD

Como parte de las acciones que el INNSZ realiza para dar difusion al Programa Nacional
Contra el Tabaquismo y al Convenio Marco para el Control del Tabaco, solicitamos su

valiosa participacion respondiendo a los siguientes preguntas:

Por favor, marque el tipo de personal al que pertenece: Fecha
Personal Administrativo ( )
Personal de Servicios Generales ()
Mandos Medios y Superiores (G
Investigadores (G
Médicos ( )
Enfermeras ( )

Personal Técnico y de Apoyo a la Atencién ( )



Médicos Residentes ( )

1.- Es usted:

Fumador ()

Fumador pasivo (inhala el humo del tabaco -aunque sélo sea a veces-) ( )

2.- ; Existe algun programa contra el tabaquismo en el INNSZ?

Si( ) No( )

3.- En caso de haber respondido afirmativamente. Favor de mencionar en que consiste.

4.- En el INNSZ existe alguna area destinada para fumar

Si( ) No ()

5.- En caso de haber contestado afirmativamente. Senale en donde se ubica




6.- En el INNSZ se han realizado eventos relativos contra el tabaquismo

Si () No ()

7.- En caso de haber respondido afirmativamente. Mencione alguno de ellos.

8.- Existe en el INNSZ alguna normatividad o lineamientos que regulen el consumo de

tabaco dentro del Instituto

Si () No ( )

9.- En caso de haber respondido afirmativamente mencione algunas de las disposiciones

que se establecen en él.

10.- Existe alguna Clinica de Tabaquismo en el INNSZ

Si () No ( )



10.- En caso de haber respondido afirmativamente. Mencione la informacion que posee al

respecto y su ubicacion.

11.- Alguno de los compafieros de su area de trabajo fuma.

Si () No ( )

12.- En caso de responder afirmativamente. Mencione en donde acostumbra fumar.

13.- Algun comentario adicional que desee hacer respecto al tabaquismo y a las medidas

que el INNSZ implementa para combatirlo.

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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