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INTRODUCCION

La situacion mundial se encuentra en constante cambio, de tal forma que
en ultimas fechas los avances tecnoldgicos, descubrimientos cientificos,
automatizacion industrial, y el crecimiento de la sociedad se presenta con
rapidez lo que ha dado como consecuencia que el individuo busque
desarrollarse a la par que dichas actividades.

La aviacion es una demostracion de estos cambios, debido a que el
desarrollo de diversos sectores esta involucrado, por ser el principal medio
de transporte que ofrece rapidez y seguridad a la sociedad. Asimismo, se
destaca por comunicar a los pueblos, estados y naciones lo que permite el
intercambio cultural a nivel mundial.

Desde sus inicios ha constituido una fuente de ayuda para el hombre pues
al desplazarse con mayor facilidad logra entablar relaciones con el exterior
en los distintos ambitos, como es el caso de las cuestiones comerciales
que toman relevancia con la participacion del transporte aéreo.

Entre las principales actividades comerciales de importancia para un pais
se encuentran los negocios internacionales, los cuales han formado parte
esencial en el desarrollo de las naciones, ya que es una de las fuentes que
generan mayores entradas de divisas para una nacion.

Al mismo tiempo, los negocios internacionales siendo actividades
comerciales que buscan la rentabilidad en mercados externos, contribuyen
en la difusion de la cultura, costumbres y productos que se realizan al
interior del pais. Es por ello, que su aumento es indispensable, y la
participacion del transporte aéreo en dicho desarrollo es primordial, puesto
que permite mayor desplazamiento entre naciones en menor tiempo y
costo.

El transporte aéreo y la infraestructura que lo constituye, ademas de ser un
medio de acercamiento entre distintos paises, es una forma de unién entre
entidades, con lo que permite conocer distintas formas de vida y
consolidacion de ideas y necesidades.

La transportacion aérea fue una de las primeras tecnologias en tener auge
durante el siglo pasado, la cual con ayuda de los cientificos, se logré
fomentar como uno de los mas importantes para el desarrollo de la nacion.
Con el descubrimiento de los hermanos Wright, los avances en la materia
fueron cada vez mas innovadores para el pais como para el mundo.



A partir de entonces se acumulé una serie de informacion referente a la
vida aeronautica lo que ha contribuido a su mejoramiento, ya que en la
actualidad se busca que los aviones y el material con que se cuenta sean
de calidad para obtener un servicio seguro y eficiente tanto para los
usuarios como para las empresas que lo requieren como herramienta de
trabajo.

Con la aparicidn de este servicio y su desarrollo, que se present6 en forma
constante y rapida, desde aquel primer vuelo de los hermanos Wright,
inicio una era de innovaciones en la materia que han permitido la
participacion del mismo en diversos eventos como fueron los problemas
mundiales, mismos que revolucionaron la situacion de las naciones en la
comunidad internacional.

En ese entonces, el transporte aéreo se utilizé como arma de combate y
medio de transportacion de provisiones para las naciones afectadas, con lo
que se inicia la competencia internacional por el dominio de la tecnologia
en el ambito de la aviacion.

Mientras tanto los negocios internacionales inician como actividades
econdmicas y tienen auge con estos acontecimientos, debido a que al
termino de las confrontaciones mundiales la mayoria de las naciones
quedaron devastadas, mientras que las potencias ganadoras entre ellas
Estados Unidos, aprovecharon esa situacién para continuar con impetu la
carrera comercial que se vislumbraba desde tiempo atras.

En esta época tuvo mayor relevancia la implementacion de un negocio en
el extranjero con costos menores y rapido crecimiento por ser un medio de
abastecimiento de los recursos perdidos.

Por ello, el crecimiento del transporte aéreo era cada vez mayor, al igual
que la implementacion de los negocios en diversas naciones, con el paso
del tiempo, los negocios internacionales aumentan en forma considerable y
las actividades econdmicas toman relevancia para la vida de las naciones
en el mundo, hasta convertirse en un medio indispensable de
sobrevivencia.

La aparicion del avion hace que este sector sea prioritario para los
usuarios y en especial para las grandes y medianas empresas, ya que al
realizar negocios internacionales son las empresas las principales
beneficiadas por intercambiar sus productos con seguridad en menor
tiempo.



El transporte aéreo es considerado como medio de desplazamiento para
realizar las actividades econdmico/comerciales de las empresas y del pais
en general. Estas se han intensificado con el paso del tiempo y se vuelven
cada dia mas necesarias para la nacion por constituirse como el medio
principal de entrada de divisas a los paises, al mismo tiempo que se han
convertido en un elemento indispensable para el desarrollo de la economia
de cada uno.

En el caso especifico de México, la transportacién aérea se ha consolidado
como medio de comunicacion entre lugares distantes permitiendo llevar la
cultura a regiones alejadas asi como otras naciones. Esto ayuda a que las
relaciones del pais con el resto del mundo crezcan mejorando, no solo la
imagen de la nacion, sino también la condicion de vida de los habitantes.

Por otra parte, la importancia del transporte aéreo no sélo radica en el
intercambio cultura, sino también en que es un medio de apoyo cuando se
presentan desastres naturales tales como sismos, incendios forestales,
inundaciones, huracanes, etc., ya que a través de éste se traslada a los
damnificados, se acude con rapidez a los lugares afectados para
proporcionar viveres y ayuda médica.

Durante el siglo XX, México experimentd una gran carencia en cuestiones
de transportes y comunicaciones, lo que frenaba en su mayoria la
busqueda de nuevas oportunidades para el establecimiento de negocios
con el exterior, puesto que los medios con que se contaba eran de indole
rural, ademas que se presentaban conflictos e intervenciones entre
naciones en busca de integridad territorial y politica.

Nuestro pais no tenia la tecnologia necesaria para enfrentar a la
competencia externa por lo que se rezagd y aceptd ayuda extranjera. Sin
embargo, el desarrollo del sector aeronautico se presenta durante algunos
anos de principios de siglo y en 1921 es otorgada la primera concesion
aérea a la Compafia Mexicana de Transportacion Aérea, S.A., que
proporcioné el servicio regular de pasajeros entre México y Tampico.

En 1928 se inicié el fortalecimiento de la transportacion aérea comercial,
con lo que se logra el despegue de la vida econdmico / financiera activa,
en nuestro pais, es decir, las empresas mexicanas desarrollan sus
actividades con otras naciones y se logran introducir productos nacionales
en mercados externos.

Por esto, la infraestructura aeroportuaria es de suma importancia, debido a
que para las empresas mexicanas es un medio de ayuda en el ambito de
los negocios internacionales, para lograr el posicionameinto estratégico de
mercados y rentabilidad en los mismos.



Debemos considerar los elementos y situacidon que se presenta para la
transportacion aérea nacional, asi como también la participacion de
empresas extranjeras y la influencia que tiene en el ambito interno, para
entender la actuacion de las empresas mexicanas frente a la competencia
externa.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que a partir del desarrollo que
presenta el sector aéreo se incrementaron las actividades de las distintas
compafias nacionales hacia el exterior, mismas que tratan de ubicar y
mantener sus productos frente a los de la competencia.

Lo que trae como consecuencia que el transporte aéreo sea una fuente
prioritaria en el sector, puesto que, al ser utilizado por las empresas se
logra mejorar frente a otras naciones, con lo que se trata de abrir espacios
y fuentes de empleo para los nacionales en otras regiones, de esta forma,
la utilizacién del transporte aéreo se ha convertido en un sector importante
para el desarrollo nacional.

Las actividades econdmicas realizadas en México que estan encaminadas
al establecimiento de negocios fuera de las fronteras nacionales tienen
relevancia durante los ultimos afos, puesto que, tiempo atras las
empresas soélo se dedicaban a emprender negocios en el interior del pais,
lo que no permitia que sus productos se conocieran en otras naciones, ni
se tenia un punto de comparacion entre productos lo que no permitia
buscar mejorar lo que se ofrece.

Por lo que la competencia que se generaba era entre las propias
nacionales, sin embargo, esto no generaba su crecimiento ni del pais. Al
no conocer otros mercados, no se tenia referencia de lo que la demanda
externa requiere. Con el paso del tiempo la situacion cambia hasta llegar a
nuestros dias en los cuales las actividades econdmicas son uno de los
principales motores de la vida de nuestra nacion.

Asimismo, incrementd la importancia de la infraestructura aeroportuaria por
ello su analisis resulta interesante. El punto central de este estudio se basa
en entender la situacion por la cual ha pasado el transporte aéreo para
lograr convertirse en una fuente de ayuda en la realizacidn de actividades
econdmicas por parte de las empresas mexicanas en el ambito de los
negocios internacionales.

A lo largo del presente trabajo nos enfocaremos en mostrar algunos datos
histéricos referentes a cuestiones aéreas, asi como los principales
Organismos que contribuyen al desarrollo del mismo, y la forma en que el
transporte aéreo colabora para la captacion de divisas.



Se expondran datos que durante el sexenio 1994 - 2000 fueron
importantes en torno al sector aeroportuario y otros del sexenio anterior
inmediato, se trataran cuestiones relevantes sobre los negocios
internacionales, por ser éstos el punto de partida para entender la
participacion aérea en el desarrollo de las empresas mexicanas, por
ultimo, se expondran las principales perspectivas a las que se enfrenta la
transportacion aérea y los planes que se tienen sobre el sector, al igual
que se mostraran las deficiencias presentadas en los servicios aéreos.

Para lograr lo anterior se ha tomado como hipdtesis el siguiente
cuestionamiento: El desarrollo de una infraestructura aeroportuaria
adecuada y competitiva a nivel mundial con base en inversion privada y la
coordinacion de acciones conjuntas con el sector publico coadyuvara la
participacion de las empresas mexicanas en el ambito de los negocios
internacionales.

Entre los principales puntos de analisis se encuentran: el numero de
empresas mexicanas que utilizan los servicios del sector aeroportuario;
puesto que al conocer qué empresas requieren el servicio y la forma en
que lo utilizan se lograra con mayor facilidad identificar la importancia de la
infraestructura en la realizacién de actividades econdmicas tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

Por otro lado, se tomara en cuenta el niumero de destinos mas utilizados
por las empresas mexicanas en el ambito de Negocios Internacionales, por
ser importante en el desarrollo del sistema aeroportuario, ya que de
acuerdo a la demanda de los usuarios inician mas vuelos a localidades
diversas.

Se debe tener presente que los destinos mas usuales son aquellos en
donde se realizan diversas actividades tanto econdémicas como politicas,
por lo que considerar tal rubro es vital para el éptimo desarrollo de la
infraestructura aérea y de las actividades realizadas a través de ésta.

Otro elemento fundamental es el presupuesto destinado al sector
aeroportuario por las empresas mexicanas que hacen uso de los servicios,
ya que de acuerdo con lo que se invierte se logra tener mejores servicios
asi como instalaciones adecuadas para la realizacion de las actividades en
el exterior.

Al mismo tiempo, se estudiara la calidad de la infraestructura empleada por
el sector aeroportuario, la competitividad de los servicios en comparacion
con otros rubros y la importancia del uso de dicho sector para el desarrollo
de Negocios Internacionales por parte de las empresas mexicanas



El objetivo general del estudio es analizar la importancia de la
infraestructura aeroportuaria durante el periodo 1995 — 2000, para la
participacion de las empresas mexicanas en el ambito de Negocios
Internacionales.

Se estudiara desde un enfoque tedrico metodoldgico, que nos ayude a
entender la problematica actual que se vive en el ambito internacional con
respecto al sistema aeroportuario y la forma en que influyen para el
desarrollo de las distintas empresas mexicanas.

Por lo que, el estructural — funcionalismo, sera la teoria de estudio en la
que basaremos las aportaciones referentes al tema y a través de sus
postulados se manejaran los problemas actuales que se refieren a la
materia.

Desde el enfoque socioldgico de las relaciones internacionales esta teoria
se adecua para la interpretacion de los problemas actuales que se
presentan en la vida moderna, enlazandolos a los postulados estructural /
funcionalistas.

El estructuralismo, con sus principales representantes Strauss, Lacan,
Foucault y Althusser, aparece en Francia a mitad de los afios 50°s, mismo
que utiliza al lenguaje como clave principal. El fildsofo Saussure es quien
destaca dicha importancia.

Por su parte, el psicologo C’Levi Strauss, escribe sobre el mito
argumentando que lo importante del lenguaje es lo que se trata de
comunicar, tomando en cuenta que las causas externas no importan ya
que éstas no afectan de ningun modo, considera solamente las variantes
internas. En Relaciones Internacionales es relevante, porque estudia al
sistema a través de las estructuras sin olvidar las leyes que las rigen y en
virtud de las cuales el significado es transmitido.

El llamado estructuralismo es una tendencia metodoldgica con algunas
relaciones tanto cientificas como filoséficas. No es propiamente una
doctrina cientifica o filoséfica, ya que descansa fundamentalmente en la
teoria de la informacién, la linguistica y la cibernética.

Pretende una ordenacion -y de ahi el concepto de estructura- tanto del
saber como de su aplicacién concreta. Sélo se ocupa de homologar la
realidad de las cosas con el conocimiento de las mismas o de convertir las
ciencias humanas en areas convencionales como las de la naturaleza.
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Por tal razén, de esa permanencia de la linglistica dentro de su tematica
propia es necesariamente vinculable al tema pedagdgico, toda vez que de
ella se desprende la comprension de los modelos o paradigmas utilizados
en el proceso de aprendizaje y por complemento en la conformacién
conductual genérica de cualquier conglomerado.

Por su parte, el funcionalismo tuvo surgimiento a finales del siglo XIX y
principios del XX, sus iniciadores fueron Spencer y Durkheim quienes se
complementaron del conductismo y tomaron como punto de estudio a la
biologia, pues observa como funciona el organismo y los 6rganos que lo
componen, menciona que si alguna parte no funciona estara mal el érgano
y por lo tanto se encuentra mal el organismo, por lo que en las Relaciones
Internacionales se estudia a los actores y si alguno falla repercute en el
ambito internacional.

Asimismo, se conoce como una situacion de equilibrio - armonia que
permite a los elementos del sistema la resolucién inmediata de los
problemas de desequilibrio que eventualmente pudiese confrontar. Esta
corriente tedrica visualiza a la sociedad como un sistema constituido de
sub - sistemas (estructuras) que trabajan (funcionan) en interdependencia.
Cada uno de los componentes del sistema desempena funciones que
contribuyen a la estabilidad y al orden social.

De esta manera, ambas teorias aportan sus postulados mas relevantes
dando la formacion del estructural — funcionalismo, el cual como
mencionaron parte de los trabajos del inglés Herbert Spencer (1820-1903)
y del francés Emile Durkheim (1855-1917).

Spencer compara las sociedades con los organismos vivos. Semejante a
lo que ocurre con el organismo bioldgico, la accion de una parte del
sistema social afecta a otras partes del "organismo social" en su totalidad.

Al igual que la importancia de mantener el equilibrio entre las estructuras y
su funcion, se debe lograr conservar el sistema aeroportuario en una
situacion semejante ya que si éste consigue un equilibrio y armonia en los
servicios que ofrece (contemplando la infraestructura como punto
principal), se obtendra la participacion activa de las empresas mexicanas
que utilizan estos servicios en el ambito de los Negocios Internacionales.

Por otro lado, si existe alguna disfuncionalidad en el sistema aeroportuario,
esto provocara se inicien controversias generando que el sistema se vea
afectado y por ende se perjudiquen las estructuras que lo componen al
igual que su funcionamiento.
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Debemos destacar que entre los roles que se deben cumplir para el buen
funcionamiento del sistema aeroportuario, es la participacion por parte del
Gobierno en los aeropuertos que le pertenecen a los Grupos
Aeroportuarios, en cuanto a la ayuda que debe proporcionar para
mantener la infraestructura en condiciones 6ptimas frente a la competencia
exterior.

Por su parte, la iniciativa privada debe continuar con el establecimiento de
concesiones en el rubro, asegurando beneficios para el sector que se
reflejen en el pais. Hay que tener presente, la participacion y consolidacion
que se pretende logren las empresas mexicanas en los Negocios
Internacionales la cual se lograra al contar con una infraestructura
adecuada para que dichas empresas logren desplazarse de manera
exitosa.

El sistema aeroportuario mantendra estabilidad y control en las estructuras
que lo componen al mismo tiempo que se lograra que las empresas
mexicanas se vean beneficiadas apoyandose en los Negocios
Internacionales, lo que nos lleva a la conclusion de que el sistema principal
mantendra el equilibrio esperado y las estructuras como son la
infraestructura aeroportuaria y en general los servicios que se brindan
lograran un adecuado funcionamiento.

El presente trabajo se dividid en tres capitulos el primero trata sobre la
Situacion de los Negocios Internacionales y la Importancia de los mismos
en el Transporte Aéreo. Se expone la importancia de los negocios
internacionales, desde su concepto, lo significativo que es esta actividad,
que busca rentabilidad en un mercado y posicionamiento del mismo, y se
mencionan los puntos trascendentales para la realizacion de éste,
inicialmente en forma local para después enfocarlo al exterior.

El segundo capitulo se refiere a la Importancia del Transporte Aéreo en el
periodo 1995 — 2000, debido a que dicho lapso es uno de los mas
significativos para el sector aeronautico, puesto que en el sexenio del
Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, tuvo auge su desarrollo,
permitiendo la entrada de empresas aéreas extranjeras a la competencia
nacional.

Lo que provoco un cambio drastico en el sistema aeroportuario, también se
enuncian los principales Organismos nacionales e internacionales que
indican los lineamientos que se deben seguir en el ambito aéreo, y la
manera en que los mismos influyen para la actuacion de las naciones en
materia aeronautica.
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El tercer y ultimo capitulo tiene como tema central el estudio de la
Importancia de la Infraestructura Aeroportuaria para la participacion de las
Empresas Mexicanas en el Ambito de Negocios Internacionales. Se
mostraran los principales conflictos y retos a los que se han enfrentado las
distintas empresas mexicanas para lograr establecer un negocio en el
exterior.

A pesar de que el establecimiento de un negocio al interior de una nacién
sea similar a lo que se realiza en el exterior, las dificultades son mayores,
por lo que se debe tener cuidado al realizarlo y contemplar todos y cada
uno de los parametros que se establecen en el pais seleccionado para su
desarrollo.

En este ultimo capitulo se explicara la influencia que tiene el transporte
aéreo Yy especificamente la infraestructura aeroportuaria en el
establecimiento y desarrollo de un negocio internacional, puesto que a
partir de la aparicibn del mismo, las actividades econdmicas toman
relevancia hasta convertirse en uno de los principales elementos de la vida
economica nacional. Finalmente, se expondran los avances y retos del
sector aéreo en la actualidad



CAPITULO 1. LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES EN EL
TRANSPORTE AEREO

El presente capitulo tiene por objetivo conocer la importancia de los
Negocios Internacionales en los distintos sectores econdmicos que
constituyen una nacion; tal es el caso del transporte aéreo, el cual con el
paso de los afos ha tomado gran relevancia como medio, tanto de
comunicacion como de enlace entre las naciones y especificamente con
las empresas que realizan Negocios Internacionales, ya que permite de
manera rapida y eficaz el crecimiento empresarial de un pais, asi como la
participacion de las empresas en actividades econdémicas.

La actualidad responde a una serie de compromisos sociales, culturales y
politicos que dia con dia intervienen en situaciones de indole econémica,
lo que lleva a reconocer la importancia de las diversas actividades
economicas que le dan vida a una nacion, y la manera en que, a través de
éstas se trascienden las fronteras de los paises logrando la
internacionalizacién econdmica de los mismos.

Los Negocios Internacionales son actividades comerciales y financieras
que ayudan a que un pais logre un desarrollo éptimo frente a los retos que
la modernidad presenta, es por ello que resulta indispensable tener
conocimiento de los beneficios que se obtienen al llevar a cabo este tipo
de actividades, tanto en el ambito nacional como a nivel internacional.

La actualidad toma en cuenta los antecedentes mas cercanos de las
diversas acciones los cuales aunados a los cambios constantes que se
presentan toman relevancia al observar los riesgos en los negocios
internacionales y tomar decisiones que beneficien a las naciones que los
practican.

De esta forma, los cambios que se presentan con el paso del tiempo se
reflejan en las distintas empresas encaminando a los empresarios a
realizar negocios y dejar de lado la visién de las ventas, ahora se trata de
realizar negocios como actividades de primera indole que paulatinamente
trascienden las fronteras de las naciones y se convierten en negocios
internacionales que permiten conocer la forma en que los distintos
mercados internacionales se manejan y con ello tratar de mantenerse a la
vanguardia.

Asi, se deja la idea de la empresa exportadora, para aceptar la de
empresas globales o transnacionales, que a través de los Negocios
Internacionales logran un crecimiento palpable con la participacion activa
de éstas en el intercambio de bienes y servicios entre vendedores y



compradores de paises diversos, puesto que en la actualidad ya no se
habla de la existencia de una empresa por si sola, sino que ésta va
aunada a un ciclo de trabajo de diversas empresas internacionales, por lo
que se permite el intercambio de mercancias.

Con los procesos de integracién econdmica, interdependencia entre las
naciones y la globalizacién que se presenta en la actualidad es necesario
que las empresas se mantengan dentro de estos postulados, al mismo
tiempo deben lograr participar activamente ante estos retos, estudiando los
medios que resulten mas apropiados para su desarrollo y crecimiento.

Asimismo, los empresarios deben considerar todos los factores
involucrados en el negocio que inicien, y deben tener presente los medios
de comunicacion y de transporte que de igual manera tienen crecimiento y
son una opcién para el acercamiento de los paises con menores costos,
como es el transporte aéreo, que debido al desarrollo que presenta es
redituable como medio de enlace para la realizacion de Negocios
Internacionales.



1.1 Concepto de Negocios Internacionales

En nuestros dias existen diversas actividades econdmicas que dificultan
diferenciar entre un negocio nacional y los internacionales, sin embargo,
estos ultimos tienen caracteristicas esenciales que les permiten destacar
de otras actividades, por su trascendencia y alcance.

Todo Negocio se puede definir como las actividades empresariales que
pueden ser comerciales o financieras, con el propdsito de ser rentables en
el mercado y buscan el aprovechamiento Optimo de los recursos
disponibles y/o accesibles para una empresa, minimizando costos y
riesgos innecesarios y al trascender las fronteras de pais se conoce como
Negocio Internacional.

Con lo anterior, se tiene que los negocios Internacionales buscan la
rentabilidad en un mercado exterior, por lo que resulta indispensable el
conocer los beneficios que ofrece todo mercado antes de iniciar
actividades, para esto los negocios internacionales se apoyan en
disciplinas para su actuacion como es la planeacidon, administracion,
mercadotecnia, estudios de mercados, etc., actividades que sirven para la
realizacion de negocios internacionales por parte de las distintas
empresas.

Entre las caracteristicas primordiales de los negocios internacionales
encontramos que son actividades que buscan ser rentables y lograr el
posicionamiento estratégico del mercado; se basan en la planeacion para
reducir riesgos y estas actividades econémicas pueden ser comerciales o
financieras.

Los negocios internacionales al ser actividades econdmicas que
trascienden las fronteras presentan modalidades que se inician en el
comercio internacional, inversion, crédito, financiamiento, franquicias,
licencias para exportar una marca, servicios financieros, asistencia técnica,
etc. Con estas modalidades se permite mayor auge a las empresas que
realizan dichas actividades puesto que a través de alguna de sus
modalidades las empresas logran mantenerse en el mercado meta.

De esta manera debemos destacar que las actividades consideradas como
negocios internacionales son muy similares a los negocios locales; sin
embargo, cuentan con una serie de dificultades para su realizacion e
integracion.



Los negocios Internacionales incluyen:
- “Importacién y exportacion de mercancias y bienes manufacturados.

- Inversion de capital en bienes de manufactura, extractivos, agricolas, de
transportacion y de comunicacion.

- Supervision de empleados en diferentes paises.

- Inversién en servicios internacionales como banca, publicidad, turismo,
venta al menudeo y construccion

- Transacciones que comprenden derechos de autor, patentes, marcas
registradas y tecnologia del proceso”’

Como se menciono antes, la diferencia entre negocio internacional y local
resulta cada vez mas dificil de reconocer, pero debemos considerar las
caracteristicas primordiales que los identifican plenamente uno del otro, sin
olvidar que el negocio local tuvo que aparecer primero para lograr
establecer un negocio internacional.

El iniciar un negocio local ayuda para conocer el ambiente interno al que
se enfrenta en el mercado meta como son: requerimientos legales, normas
y registros internos que sean importantes. Con esto, se conoce que se
requiere para el establecimiento de un negocio internacional.

La similitud radica en que se va a enfrentar a factores equivalentes, con
algunos cambios, que dependen del mercado en el que se pretende
incursionar, mismo que puede ser desconocido para la empresa, ya que el
marco legal, reglas, normas y costumbres seran de acuerdo al perfil de los
consumidores de dicho mercado, por lo que es recomendable que en la
etapa de planeacion de ese negocio se consideren éstos elementos.

Entre los requisitos con que una empresa debe contar para el
establecimiento y desarrollo éptimo de un negocio internacional, esta la
tecnologia que es un elemento indispensable para su funcionamiento para
asi lograr mantenerse a la vanguardia frente a la competencia.

Al mismo tiempo no se deben descuidar las cuestiones y etapas politicas
en las que se encuentre el pais, puesto que, pueden ser situaciones
relevantes para la aceptacion del negocio en el mercado propuesto.

! Tagar James H. y Michael C. McDermott, La esencia de los negocios internacionales, Ed. Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A., México, 1993,230pp.



Por otra parte, se deben tener presentes los aspectos ambientales,
culturales y la competencia existente por desempefar un papel primordial
para el establecimiento del negocio en mencion.

En este sentido, la utilizacibn de estrategias de comercializacidon
adecuadas para el incursionamiento en un mercado externo es de vital
importancia, puesto que, al contar con planes que cubran los
requerimientos y necesidades tanto del negocio como del mercado meta,
se lograran los objetivos planteados en cuanto al establecimiento y
desarrollo de los negocios en otro pais.

De esta manera tenemos que “los negocios internacionales son el estudio
de las transacciones que tienen lugar en el extranjero para satisfacer las
necesidades de los individuos y organizaciones.”?

Por lo anterior, estas actividades econdmicas pueden considerarse
comerciales al hablar de importaciones y exportaciones, asi como la
inversion directa realizada por compaiias internacionales, las cuales
centran sus acciones principalmente en el estudio de las grandes
empresas multinacionales o las llamadas transnacionales, que tienen sede
en un pais y filiales en otro en donde realizan distintas operaciones.

Las empresas transnacionales por su extension y magnitud centran en su
interior las principales actividades de comercio internacional, asi como las
inversiones mundiales. La aparicion de este tipo de corporativos ha
incrementado durante el ultimo decenio, pues se han realizado inversiones
con grandes cantidades de miles de millones de dolares en el extranjero
con el fin de iniciar y mantenerlas.

Las grandes empresas dieron aparicion a sus actividades en paises
industrializados centrando su creatividad en mercados capaces de apoyar
en su desarrollo. Asimismo, otras han preferido incursionar en regiones
subdesarrolladas o en vias de desarrollo por contemplar a éstas como
puntos de partida para la realizacion de negocios internacionales
adecuados.

Los negocios internacionales tienen trascendencia pues no solo se centran
en grandes corporaciones, sino también toman en cuenta a negocios y
empresas pequefias, y a pesar de ser considerados como fuentes del
sector de poco impacto comercial son quienes generan la mayor parte de
los empleos trabajando de manera conjunta con las multinacionales.

2 Rugman Alan M. y Richard M. Hodgetts, Negocios Internacionales. Un enfoque de administracion
estratégica, Ed. Mc Graw Hill, México, 1997 p. 4.



Los negocios pequefios se vuelven importantes ya que forman parte de las
multinacionales, puesto que la economia maneja un enfoque global en el
cual dia tras dia las naciones se encuentran intimamente relacionadas a
través de sus principales empresas y actividades economicas.

Es por ello, que las empresas sean grandes o pequeias deben mantener
los recursos indispensables y necesarios para lograr ser competitivos
frente al resto del mundo, puesto que actualmente estas actividades toman
mayor relevancia, y para lograr mantenerse en el juego de la competencia
econdmica mundial deben considerar a los negocios internacionales como
instrumento fundamental para su desarrollo.

Es decir, las empresas nacionales deben implementar su desarrollo de
manera local cumpliendo con las normas establecidas, y una vez que
logren poderio en este ambito, deberan incursionar a nivel externo
buscando estar a la vanguardia frente a otros negocios para mantenerse
como transnacionales.



1.2 Antecedentes de los Negocios Internacionales

Desde los inicios de la humanidad el hombre vio la necesidad de
intercambiar comunicacion con otras tribus o grupos, lo cual se consideré
como prioritario por constituir el primer paso para que se relacionara con
otras regiones.

Este proceso es importante puesto que, a partir de que los hombres se
comunican entre si, logran entender que tienen en su poder pertenencias
que pueden ser de utilidad para los otros grupos, y de esta manera inician
los primeros pasos de intercambio de productos precarios utilizados para
cubrir necesidades primarias.

La necesidad de asociarse llevd a buscar la forma de entablar
comunicacion entre diversas regiones y a través del intercambio de un
objeto compartio riesgos y recompensas para beneficio mutuo.

Primeramente, se logran cambios de comida y utensilios de trabajo,
después utilizan metales de acuerdo a la zona en que viven y se
establecen patrones, en el principio era comida por comida, después fue
comida por determinados metales; hasta llegar a otorgar valor a esos
metales para convertirlos después en la moneda con que se pagarian los
bienes, esto se realizaba entre grupos y la mayoria de las veces influia la
cercania geografica en que se encontraban.

Con el paso del tiempo y con el propésito de cubrir cada dia mas sus
necesidades inician los intercambios entre distintos lugares y aun cuando
los separaban grandes distancias trataban de cambiar mercancia por
mercancias o por el patron establecido en metales.

De esta forma, se logran patrones de intercambio y llegar al
establecimiento de negocios entre regiones de un pais, posteriormente se
utiliza el llamado comercio entre naciones.

Esta actividad no sélo se manifesté en un pais o en una regién, ya que
desde que los viajeros de épocas medievales decidian aventurarse en
recorridos internacionales de indole comercial buscaban financiamiento y
participacion de otros en dicha travesia.

La inquietud del hombre de cruzar las fronteras internacionales se conoce
desde tiempos remotos, un ejemplo de ello son los comerciantes de
Mesopotamia, Grecia y Fenicia que desde afios antes de Cristo inician
esta practica comercial a través de la utilizacion de barcos mercantes y



con representantes extranjeros que eran enviados para realizar los
negocios.

Es asi, que la British East Company establece en 1600 sucursales
extranjeras en Asia, siendo una de las primeras empresas mercantiles que
se interesan en internacionalizar sus productos y actividades. Siguiendo
esta idea empresas holandesas inician sus actividades hacia Oriente
mientras que los estadounidenses inician sus actividades en el siglo XVIII
en diversas zonas.

Estos son ejemplos de la inquietud que ha manifestado el hombre, desde
los primeros anos de civilizacion, para comerciar e intercambiar productos
de lugar en lugar y de pais en pais; esto con el fin de obtener ganancias
que pueden ser en igual o desigual medida para las partes involucradas.

De esta manera, gradualmente el comercio inicié a tener mayor auge con
el transcurso del tiempo, en el caso del Mediterraneo se manejoé bajo el
control de Grecia, por ser éste el lider en diferentes aspectos en la regién.
Tiempo después se presenta la especializacion y produccion en gran
escala en ese pais.

Con el paso del tiempo Roma toma gran auge en las actividades de
intercambio comercial y maneja negocios internacionales en gran medida,
con la decadencia de este imperio la sede de poder en este ambito pasa a
manos de Constantinopla. En general, Europa perdié influencia en el
comercio internacional por encontrarse en una etapa no muy optima para
desarrollarse.

Sin embargo, por su trascendencia Europa vuelve a ser el eje de
importancia de actividades comerciales durante diversos afos hasta el
siglo dieciséis ya que a partir de este momento Espana y Portugal se
vuelven el centro de atencion para continuar con tales actividades.

En esta etapa, considerada mercantilista se maneja la idea de ganar
dinero a costa de otras naciones, es decir, se comprometen diversos
paises como Francia, Holanda e Inglaterra a dirigir el intercambio de
mercancias en una forma con mayor especializacién, basandose en la
etapa mas precaria del capitalismo. Esto es, engrandeciendo al estado y
manteniéndolo como eje principal de las actividades econdmicas, con lo
que, se manifiesta una gran dependencia hacia dicha entidad.



Situacion que se presentd durante un gran lapso, siendo la Revolucién
Industrial el proceso que incluye nuevos e innovadores métodos que se
inician en Inglaterra y se expanden de manera rapida por Europa y al resto
del mur;do, los que dan el inicio al desarrollo comercial en el ambito
mundial”.

En el periodo entre guerras los estados europeos se devastaron por las
pérdidas del conflicto y los Estados Unidos logran mayor poderio tanto
politico como econdmico, convirtiéndose de esta forma en una nacion
estable y poderosa aumentando cada vez mas la inversion extranjera
directa de estas empresas en el establecimiento de sucursales en el
exterior.

En el siglo XIX inicia el auge de las empresas estadounidenses al lado de
otras empresas importantes que aparecen como las llamadas empresas
multinacionales, siguiendo el curso del desarrollo comercial es hasta el
siglo XX cuando varias compafias inician funciones generales como
grandes negocios establecidos en su pais y con instalaciones de las
mismas que establecieron en distintos paises o regiones.

Entre las diversas empresas establecidas en el extranjero que aparecieron
en este tiempo se encuentran Singer Sewing Machine, National Cash
Register y Burroughs, Parke — Davis y Ford Motors Company, tiempo
después aparece General Motors y Chrysler.

Con lo anterior, tenemos que las empresas inician sus actividades durante
una época de auge para las mismas. No debemos olvidar que antes de la
Primera Guerra Mundial los movimientos de capital estaban relacionados
con los de la poblacion fuera de Europa como eje principal de las
actividades.

En los afos 50’s estas acciones toman mayor importancia en los Estados
Unidos de Ameérica. Al mismo tiempo grandes corporaciones inician
actividades econdmicas que llevaban a cabo la realizacion de negocios
internacionales.

En la década de los 80’s los negocios internacionales aumentan sus
actividades a través de la llamada triada constituida por Japdén, Estados
Unidos y la Comunidad Econdmica Europea, paises que desde la década
anterior mantenian gran influencia en las cuestiones econdmicas del
ambito mundial.

3 Idem.



Para los afios 90’s continua el dominio de la triada en las actividades de
los negocios internacionales y se buscan oportunidades de mercado por
parte de sus integrantes dirigidos a otras areas geograficas.

Con el paso del tiempo y el desarrollo econémico y tecnolégico que se
manifestd, los negocios internacionales se han incrementado en las
principales corporaciones. Primeramente, en las grandes potencias como
Estados Unidos de América, Japon y Europa, lo que constituyé nuevas
formas de uniéon econdémica para las naciones, hasta enfatizar en los
cambios impuestos por las corporaciones establecidas con las reglas de
un liberalismo econémico mundial.

Se pueden mencionar tres etapas en el crecimiento de los negocios
internacionales:

‘una de ellas se puede acentuar con la aparicion de las multinacionales
estadounidenses e inglesas, con la concentracion de la explotacion del
petréleo y diversas materias primas.

La segunda se engloba cuando dieron inicio a sus actividades las
companias de Europa Continental y del Japén, lo que trajo consigo que
tomaran poderio en la escena internacional y las empresas anteriormente
establecidas disminuyeran en sus actividades.

La ultima etapa establecida por las firmas europeas y su gran auge que dia

con dia es mayor en cuanto a la inversién extranjera directa se refiere™.

Esta actividad se ha intensificado en gran medida con ayuda de diversos
factores como la tecnologia, medio ambiente y patrones culturales. De esta
manera, la internacionalizacion de los negocios entre las naciones se ha
desarrollado con gran rapidez.

El crecimiento constante de los negocios internacionales se ha
desencadenado a lo largo de la historia y con ésta se han manifestado
distintas etapas de importancia para el comercio, lo que llevé a la aparicion
del intercambio de mercancias y productos entre los paises.

Las actividades econdmicas internacionales han significado un gran paso
en el desarrollo de las transnacionales, asi como de las multinacionales
debido a que han logrado invadir los distintos mercados internacionales
dando a conocer sus marcas y productos y llevando a éstos a la
internacionalizacion.

4 Lawrence Gitman J. y Carl McDaniel. £/ mundo de los negocios, Ed. Harla, México, 1995, p 8 — 10.
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A lo largo de la historia han existido barreras politicas, econémicas y
financieras que han interferido en la formacién de empresas para que sean
productivas y eficientes, deteniendo al mismo tiempo la aparicion y
desarrollo de los negocios internacionales como actividades de
desempeno empresarial en el ambito mundial.

En el caso de México, las empresas han tomado en cuenta esta situacion y
se ha permitido la entrada de la inversion extranjera en el pais, tratando de
aportar algo al otro participante y tomando los mayores beneficios de la
accion iniciada.

Sin embargo, con el ingreso de las empresas externas, México debe tener
presente que las empresas nacionales requieren unir esfuerzos con mas
intensidad para lograr combatir 6 en su caso igualar dicha competencia; al
mismo tiempo que se logren generar actividades economicas productivas
para el mejoramiento del pais.

Esta situacion ha sido conveniente ya que al mismo tiempo que ingreso la
inversion extranjera las empresas mexicanas se han posicionado en otros
mercados y con ello los grandes corporativos, conocen otra competencia lo
que les permite buscar mantenerse a la vanguardia, con ayuda de la
tecnologia y los medios necesarios.

Mientras que para las medianas y pequefias empresas el hablar de
negocios internacionales no ha resultado del todo benéfico, puesto que en
su mayoria han desaparecido o han formado parte de las grandes
empresas.

Los negocios internacionales son actividades econdémicas y financieras,
que a través de la utilizacion éptima de los recursos con que cuentan las
empresas, logran diversos beneficios en distintas ramas, y con la ayuda
administrativa que proporcionan llevan a una mejor utilizacion de los
elementos con que cuentan, lo que ha permitido que en el ambito local
inicien actividades que posteriormente sean Optimas en mercados
internacionales.

Lo anterior nos lleva a entender que la aparicion de los negocios
internacionales y su crecimiento a lo largo de la historia ha significado un
punto de partida para las actividades economicas encabezadas por las
distintas empresas transnacionales, y que de igual manera que en la
antigledad la actividad comercial es un elemento importante para el inicio
del desarrollo del pais.

11



1.3 Importancia de los Negocios Internacionales en la actualidad

Los negocios toman auge a partir del intercambio de mercancias que
pretende hacer el hombre de manera estructurada en los inicios de su
existencia, originando que estas actividades tomaran importancia para las
empresas y para los paises; con ello se internacionalizaron generando las
actividades comerciales externas que actualmente se conocen.

La situacion que se vive en nuestros dias reconoce y toma en cuenta los
antecedentes sumandolos a los cambios que se han presentado a lo largo
de la historia. Por ello, el intercambio de bienes y servicios entre
compradores y vendedores de diferentes paises ha generado una serie de
estudios comerciales, logisticos, administrativos y de planeacion en los
mercados externos para el establecimiento de un negocio internacional.

La integracion econdmica que se ha manifestado durante los ultimos afos
es uno de los principios basicos de entendimiento que se ha buscado por
parte de las empresas para tener conocimiento de las actividades
economicas actuales y realizarlas de manera conjunta, puesto que la
situacion por la que atraviesan estas actividades es de importancia para
lograr optimizar el intercambio general y llevar a cabo la realizacion de
negocios internacionales entre las naciones a través de sus empresas.

Las transacciones internacionales que se basan en la modalidad de
importacion y exportacion, asi como la inversidn en distintos paises por
parte de empresas externas son cada vez mas relevantes para los
empresarios y en general para las naciones, ya que, a través de estas
tendencias se establecen con mas rapidez las actividades econdmicas
externas dando como resultado el desarrollo tanto de las actividades
productivas actuales asi como de los mercados considerados como meta.

Esto se debe a la internacionalizacién que tienen los productos en los
diferentes mercados, dando a conocer los beneficios que traen las
mencionadas actividades econdmicas, no sélo para los empresarios, sino
también para el pais expandiéndose a la economia mundial.

Las actividades comerciales se han internacionalizado de manera tal que
hoy en dia se engloban de manera terrestre, dejando de lado la idea de
actividades exclusivas entre dos naciones.
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CUADRO NUMERO 1

Megatendencias

En el pasado
Era industrial
Naciones
Comercio Internacional
Feudalizacion econdmica
Mundo bipolar
Poder del dinero
Estabilidad
Organizacion simple

Pensamiento lineal

En la actualidad
Era econémico/comercial
Bloques regionales
Negocios
Globalizacién econdmica
Aldea global
Poder del conocimiento
Flexibilidad laboral
Organizacion compleja

Pensamiento sistémico

Comunicacion persona a persona Comunicacion en linea

Cambios por generaciones Cambios permanentes

Trabajo humano Desarrollo tecnologico

Fuente: A. Ledesma Carlos, Nuevos principios de Comercio Internacional, 5 edicion, Ed. Macchi,
Argentina 1997, 369 pp.

Los diversos cambios politicos y econémicos, los avances tecnologicos, asi
como la reacomodacion europea y de la Unidn Soviética han generado una
nueva vision en cuestiones comerciales para lograr una integracion
economica mayor, es decir, la llamada globalizacion de las actividades
econdmico/empresariales.

Las diversas compafias se estan basando en acciones econdmicas en las
cuales pretenden extender su campo de lo nacional a lo internacional. De esta
manera, las empresas tienen que buscar en el mundo compradores,
proveedores, socios, trabajadores, inversiones y finanzas.
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En el globo terrestre econémico/empresarial que se maneja no sélo entra
en juego con las grandes empresas sino también con socios pequefos,
tomando en cuenta que las condiciones son desiguales las ganancias lo
seran también.

Las empresas multinacionales son el principal eje de estudio de los
negocios internacionales, por lo que resulta interesante conocer su forma
de operar y de llevar a cabo dichas actividades. Las multinacionales
mantienen su sede en un pais determinado al mismo tiempo que realizan
operaciones en otro u otros paises.

Las filiales de estos corporativos son sensibles a fuerzas ambientales
como los competidores, clientes, gobierno, instituciones financieras vy
proveedores. Factores que se presentan tanto en el pais de origen de la
multinacional como en los paises en donde se ubican las filiales. Sin
embargo, se desarrollan bajo una visidn estratégica comun; de esta forma
se encuentran integradas y no se despegan de las ideas de la
multinacional.

La actual situacion econdmica internacional implica distintas y nuevas
demandas como es la capacidad de negociar y los planes que se utilicen
para lograr la negociacion. En éstas se dan etapas de competencia que se
manifiestan tanto de manera local como en el ambito global. Dinamicas
prometedoras para el futuro de las compafiias al buscar ideas de calidad y
desarrollo interno para llevarlo a toda la sociedad internacional.’

Asi, para algunos empresarios el paso entre el negocio local y el externo
se vislumbra con dificultad, puesto que en ocasiones no han tenido
experiencia internacional y no saben a lo que se enfrentan, ya que existen
multiples diferencias desde el idioma, hasta el adaptar las actividades al
ambito externo en el que pretenden incursionar.

Esto porque siempre se han enfocado al ambito nacional, y no cuentan con
la habilidad y confianza necesarias para iniciar actividades en otro lugar.
Por lo que dichas acciones se vuelven dificiles, desconocidas y peligrosas
lo que lleva a la negociacidn a convertirse en riesgo mas que en beneficio.

Sin embargo, en las ultimas décadas las cuestiones empresariales en el
ambito internacional se han manejado como una extensién de la practica
de sus negocios locales y se manejan con confianza asumiendo riesgos
que han generado sean exitosos al exterior.

5 Idem.
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Los negocios internacionales se llevan a cabo a través de distintas fuerzas
comunes, por interrelacionarse diversas costumbres, que deben ser
tomadas en cuenta para que la actividad iniciada sea reconocida y
permanente en mercados externos.

El factor cultural es vital para los negocios internacionales, sin embargo, no
es el unico que se debe considerar para la realizacién de los mismos,
puesto que, hoy en dia estas actividades se enfrentan a diversas barreras
como es el proteccionismo de los mercados extranjeros, las practicas
comerciales injustas de otras naciones, los fracasos en la cooperacién
internacional y el deficiente sistema educativo con que cuentan algunas
naciones.

Los negocios internacionales son acuerdos dificiles de llevar a cabo,
puesto que pueden fracasar, aun cuando tengan el apoyo de instituciones
competentes, y tengan los recursos necesarios para realizarlos. La
diferencia entre el éxito y el fracaso de un negocio en el ambito
internacional es contar con las habilidades necesarias, tanto para realizar
la negociacion como para desenvolverse en el mercado, manteniendo en
condiciones necesarias las mercancias y productos que se ofrecen.

Es por ello, que se deben tomar en cuenta factores que resultan
esenciales y permiten el establecimiento de un negocio en el ambito
externo como es la cultura, situacion politica, barreras arancelarias, los
posibles convenios internacionales celebrados al respecto, la actitud de la
competencia, etc. Estos deben ser evaluados y considerados para el buen
desarrollo del negocio en el mercado establecido.

La actualidad propone un campo en donde las empresas que realizan
negocios internacionales deben tomar en cuenta diversas situaciones que
son esenciales para lograr tener éxito en esos negocios, por lo que, el
estudio de las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y
oportunidades a las que se enfrenta la empresa son indispensables y se
deben considerar en el momento en que se trata de iniciar algun tipo de
negocio, para lo cual se recomienda una evaluacion preliminar de la
situacion tanto de la empresa como del posible mercado meta.

De esta manera, se lograra tener informacion reciente acerca de la
situacion de la empresa y se encontraran las posibles tacticas y estrategias
utilizadas por la competencia existente, permitiendo esto un estudio
profundo y el éxito del negocio internacional sera asegurado.

En anos anteriores se pensaba que la unica opcién que tenian las
empresas para incursionar en el ambito externo e internacionalizar sus
actividades era a través de iniciar practicas de comercio internacional. Esto
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es, llevar a cabo actividades de exportacién e importacion (intercambio de
bienes) con empresas extranjeras, sin embargo, con el paso del tiempo
han aparecido multiples alternativas que se utilizan para lograr la
internacionalizacion de sus productos y no dejar la actividad meramente
como intercambio de bienes.

Esto se debe a que “la apertura econdmica regional nos ha puesto frente al
forzado analisis de las asimetrias entre los mercados emblocados o
integrados. Cuando se aplica ese analisis es posible ver oportunas
ventajas relativas en una plaza distinta a la actual”.’

Las actividades econdmicas han iniciado un nuevo sistema basado en el
intercambio de ideas, productos, mercancia y mano de obra, puesto que
cada empresa cuenta con instrumentos distintos para su crecimiento y
establecimiento en mercados externos. Se deben tomar en consideracion
las nuevas etapas y conceptos que han aparecido con el implemento de
los negocios internacionales en las actividades empresariales actuales.

En las ultimas décadas el fendmeno denominado migracion empresarial;
que se traduce como “la accidon que encaminan las empresas, que para no
perder la fortaleza del conocimiento del producto o mudanza del rubro se
decide migrar con o sin personal”’; ha contribuido a establecer las bases
internas que rigen a las empresas para después lograr la realizacion de
negocios en el exterior.

CUADRO NUMERO 2

Estructura de los negocios

Rubro %

Servicios 46

Comercio 18

mayoristas/minoristas

Otros 14

Construccién y mantenimiento 13

Finanzas, seguros, bienes 9
raices

Fuente: J. Gitman, Lawrence y Carl McDaniel. E/ mundo de los negocios, Ed. Harla, México
1995.936pp.

6 A. Ledesma Carlos, NMuevos principios de Comercio Internacional, 52 edicion, Ed. Macchi, Argentina
1997, pp 5.
" 1dem.



Uno de los puntos prioritarios son las necesidades de los usuarios que se
deben considerar y tratar de mantener satisfechas a través de la rapida
fabricacion de los productos para lograr la aceptacion de los mismos y su
expansion en el ambito externo.

Las empresas se deben mantener cerca de los usuarios para asi lograr
que se desempefie su labor econdmica de manera eficaz, con el apoyo de
la tecnologia por ser ésta un factor indispensable para los objetivos de la
empresa a través de la adquisicion de los productos.

Asimismo, no debemos olvidar que la inversion directa es un punto
importante en el desarrollo y desempefio de los negocios internacionales,
ya que ésta se enriquecidé de nuevas ideas, enfatizando que desde que
han tomado auge las empresas se permiten inversiones y mantienen las
mismas frente a otros corporativos llevando a la internacionalizacion de
sus actividades a través de este rubro.

Las actividades econdmicas encabezadas por los negocios internacionales
y el desarrollo que han presentado durante los ultimos afos toman en
consideracion las posibles alianzas estratégicas existentes, ya que no se
puede hablar del manejo de un solo producto en un unico mercado meta.
Por lo tanto, tampoco se habla de la existencia de una sola empresa, la
diversidad que existe es cada vez mayor por lo que, las alianzas
estratégicas toman importancia en las actividades de exportacién e
importacion.

La realizacion de los negocios en el ambito nacional como en el
internacional debe tomar en cuenta situaciones y patrones que resultan
indispensables para mantenerse con vida en los mercados canalizados,
entre los principales factores que se deben considerar encontramos las
costumbres y por ende la cultura con que cuente la region, sin embargo,
existen otros elementos importantes los cuales se enumeran de la
siguiente forma:
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CUADRO NUMERO 3

Factores importantes para la empresa en la realizaciéon de negocios
internacionales

EMPRESA GERENCIA PAIS MUNDO
- Capacidad - Edad del decidor - Estructura - Situacién
Técnica logistica econdmica
- Actitudes
- Capacidad - Reglas de - Tendencias
productiva - Aptitudes juego del
. intercambio
- Produccion - Nivel cultural y - Proteccionis-mo
disponible profesional y neoproteccio- - Tendencia
. . nismo al consumo
- Productividad - Profesionalidad Competencia
. - Informacién
- Tamafio - Sistemas de comercial - Logistica
gerenciamiento
- Posicion frente - Sistema - Acuerdos
a la competencia politico, bilaterales o
econdémico y multilaterales
juridico

Fuente: A. Ledesma Carlos, Nuevos principios de Comercio Internacional, 5 edicion, Ed. Macchi,
Argentina, 1997, 369 pp.

El ambiente corporativo y de competencia a que se enfrentan las
empresas es uno de los puntos primordiales para la realizacion de
negocios internacionales debido a que ambas situaciones deben ser
consideradas para acoplarse a la situacion cambiante que se presenta dia
con dia.

Para lograr el desempefio y desarrollo esperado se deben implementar
una serie de estrategias eficaces para competir en el ambito mundial, una
de las mas interesantes es el conocer los mercados mas prometedores,
asi como crear y mantener nuevas relaciones globales con los gobiernos,
proveedores, clientes y competidores.

Una de las principales estrategias a seguir es conocer los mercados que
vislumbran mayores beneficios pues al saber quienes ofrecen mas por el
producto, se tiene la opcidn de escoger y localizar tanto las ganancias en
mayor escala identificando los riesgos que se pudieran presentar en la vida
activa del establecimiento logrando con ello evitarlos y eliminarlos.?

8 Ibidem, p 96 —102.
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Al igual se deben tratar de incorporar los negocios en estos mercados de
manera rapida manteniendo a la vanguardia la tecnologia y servicios que
se van a prestar, para que al momento de competir frente a nuevos
productos o con los ya establecidos se logre una impresién optima tanto de
la empresa como del producto en cuestion.

Los nuevos retos que enfrentan los negocios internacionales realizados
por una multinacional, se basan primeramente en la actitud de la
competencia y la forma en que se le debe abordar por lo que el disefio de
estrategias es una nueva y mejor forma de afrontar los ambientes
cambiantes.

Durante las décadas de los 80’s y 90’s, se iniciaron una serie de negocios
en cuestiones de computo de indole externa que involucraban a naciones
como Japoén. Por su parte, Estados Unidos de América tuvo una reaccion
inmediata contra atacando y logrando el liderazgo, esta estrategia fue
utilizada durante los afos siguientes llevando a un mayor poderio los
mercados externos de aquellas grandes empresas que se mantienen a la
vanguardia y encabezan la competencia mas fuerte y dominante en el
ambito.

El disefo de estrategias es recomendado en las distintas empresas que
emprenden negocios internacionales ya que a través de estos innovadores
sistemas se logra obtener un posicionamiento mayor en el mercado meta,
generando los resultados esperados del mismo.

Entre las principales recomendaciones que debe seguir una empresa en la
busqueda de mercados es lograr su internacionalizacién, asi como la de
sus productos, con lo que obtendra de manera rapida y segura que sea
conocida en los principales puntos de los mercados internacionales de
interés para realizar actividades.®

El incorporarse a través de filiales a nuevos mercados, ayuda a ser
reconocido en el ramo, de igual manera el integrarse a la cultura y
costumbres del pais en donde se encuentra el mercado meta, permite
conocer a fondo las necesidades de los consumidores, y con esto se
tendra una mayor forma de abordar tanto al cliente como a la competencia
existente.

Los cambios en el ambito de los negocios internacionales son cada vez
mas notorios, puesto que las empresas (multinacionales, transnacionales,
pequefios negocios, etc.) que los realizan pasan por diversas situaciones
cambiantes con respecto a sus clientes, proveedores, y competidores.

% Idem.
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Es por ello, que se implementan ideas de confianza y apoyo mutuo para
dejar de lado las anteriores, basadas en relaciones entre empresa y
clientes, en las cuales la empresa era la que trataba de imponer las
condiciones y términos de la negociacion.

En nuestros dias conocemos que las relaciones se manejan en forma
global, es decir, que las responsabilidades son compartidas entre los
proveedores, clientes y las multinacionales las cuales son quienes
encabezan las negociaciones y fijan el otorgamiento de obligaciones para
proveedores, al mismo tiempo que hacen mencion de los beneficios
recibidos por el cliente.

Para lograr un desarrollo palpable en los negocios internacionales es
necesario, como ya se ha mencionado, tener en cuenta una serie de
factores como es la cultura, costumbres, ideas, y sobre todo la fuerza de
trabajo con que se contara para desempefiar de manera optima el negocio.

En cuanto a la cultura, ideas y costumbres es indispensable tomarlas en
cuenta y considerarlas en la realizacion del negocio internacional, puesto
que, de acuerdo a la cultura que manejen los clientes decidiran si
compraran o no los productos y si estos llegaran a ser ofensivos para sus
ideas o costumbres no serian aceptados bajo ninguna circunstancia.

Sin embargo, a pesar de considerar la importancia de la cultura es
necesario no dejar de lado lo significativo que es la fuerza de trabajo, ya
que, a través de ésta se realiza el negocio, al encontrarnos con fuerza de
trabajo entusiasta y emprendedora sera mas facil integrar el producto en
un mercado determinado.

Para observar el futuro de la empresa con mayores datos, y tratar de
prever las posibles situaciones negativas a las que se pueden enfrentar los
negocios en el mercado meta es necesario la realizacion de un estudio
preliminar o llamado plan de negocios, el cual es indispensable para
conocer el mercado asi como las ventajas y desventajas a que nos
enfrentamos.

Es por ello, que se deben considerar puntos de importancia como las
posibilidades que tiene la empresa de ingresar en ese mercado, asi como
que tan viable le resulta satisfacer las necesidades del mismo, por otro
lado, no debemos olvidar contemplar la estructura con que se cuenta al
interior de la empresa y con ello, la posibilidad de integrarse al mercado.
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El entorno nacional, local y regional de donde se esta llevando el negocio,
son puntos necesarios que se deben considerar en el estudio preliminar,
para mantener un mayor compromiso y vocacion al desempefarse en el
mercado externo.

El mundo como tal requiere de un estudio profundo pues se deben
considerar los escenarios a los que se enfrenta el negocio, las
necesidades que se deben cubrir, no sélo de los clientes existentes en el
mercado meta, sino también del mercado en si, y de las exigencias
mundiales que éste trae consigo.

El crecimiento de las actividades econdmicas demanda dia con dia,
diversas tendencias de consumo e intercambio, por lo que el estudio de las
caracteristicas de la competencia, estructura logistica y operacional
disponibles, asi como los acuerdos internacionales ayudan a identificar las
posibles complicaciones vy evitar limitar la libertad del comercio con algun
pais.

Definitivamente el lograr ingresar en los mercados internacionales significa
el primer paso de todo negocio, después se requiere mantener nuestro
producto con posicionamiento estratégico del mismo, combatir a la
competencia manteniéndose a la vanguardia y por ende se lograra el éxito
esperado.

Existen diversas alternativas para lograr incursionar en los mercados
internacionales entre las que se encuentran: las directas, indirectas vy
colegiadas.

De esta manera los cambios que se presentan dia con dia en el contexto
internacional han generado que aparezcan nuevas operaciones tanto de
comercializacion asi como de negociacion en los mercados llevando a los
empresarios que realizan actividades econdmicas a considerarlas cada dia
como factor determinante para el desarrollo del pais.

La informacion acerca de los negocios internacionales y de las actividades
que se deben realizar para su desarrollo debe ser estudiada y conocida
para lograr su uso correcto, y con ello llevar a la realizacién de los distintos
negocios internacionales que son indispensables para la cambiante
situacion econdmica mundial.

Los negocios internacionales como estudio de todas las transacciones que
se realizan en el extranjero toman relevancia para los inversionistas de
todo el mundo puesto que al lograr la consolidacién de estas actividades
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en mercados externos se satisfacen las necesidades de los individuos asi
como de las distintas organizaciones.

Estas actividades al ser operaciones comerciales como son la exportacion,
importacion y la inversion extranjera directa por parte de las companias
internacionales, que al optimizar recursos financieros, materiales vy
administrativos, buscan maximizar los beneficios minimizando costos vy
riesgos innecesarios para lograr mantenerse a la vanguardia de las
exigencias internacionales a través de la importancia que reflejan en la
actualidad.

El entorno en que se desarrollan los negocios internacionales es un factor
importante para lograr su objetivo definido asi como la actividad realizada
en el mercado externo, a diferencia de las actividades realizadas en el
ambito local, ya que para éstas el entorno externo no resulta muy
determinante, mientras que para los negocios internacionales tienen
influencia en como se llevaran a cabo las funciones del negocio,

La exportacion e importacion de bienes son consideradas como las
actividades fundamentales de las negociaciones en el exterior vy
constituyen las principales entradas y salidas de dinero para las empresas
tanto como para las naciones, por lo que resulta indispensable que dichas
actividades sean cada dia mas productivas y benéficas para obtener los
resultados esperados para beneficio nacional.
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1.4 Los Negocios Internacionales y el Transporte Aéreo

Los diversos cambios cientifico - tecnologicos que presenta la actual
situacion economica internacional llevan al hombre a vislumbrar la
necesidad creciente de actuar y conocer cada dia mas acerca de los
distintos sectores y subsectores existentes.

Teniendo en cuenta que el mundo gira en torno a las cuestiones
economicas mundiales y a los patrones establecidos respecto a las
mismas, es necesario contemplar la importancia de los negocios
internacionales por ser actividades econdmicas relevantes para las
empresas tanto como para las naciones debido que a través de éstas se
llegan a conocer las necesidades de otras naciones en cuanto a su
situacion economica, asi como sus costumbres y necesidades de los
individuos.

Sin embargo, para la realizaciéon de los negocios internacionales es
necesario tener presente los factores que influyen de manera primordial
para lograr el posicionamiento de éstos en los mercados meta en el ambito
mundial. En este sentido, las comunicaciones y transportes tienen un papel
primordial en su establecimiento; especificamente el transporte aéreo
constituye una parte importante para llevar a cabo las diferentes
actividades economicas del ambito internacional.

Los negocios internacionales son actividades econémicas y financieras
que pretenden lograr el posicionamiento y rentabilidad en mercados
externos, disminuyendo riesgos y costos innecesarios, por lo que para su
realizacion es indispensable contar con los recursos adecuados como lo es
la participacion del transporte aéreo.

Las primeras civilizaciones que buscaron la forma mas rapida de
trasladarse de un lugar a otro, reconocieron después de una serie de
estudios al aeroplano como el medio que cubria tales necesidades.
Descubrieron que a través de este transporte no sélo lograban llegar en
poco tiempo de un lugar a otro sino que es un medio de ayuda para la
realizacion de diferentes actividades -culturales, politicas, sociales y
econdmicas; con el cual, se logra llevar a lugares lejanos las ideas, cultura
y productos de otras naciones.

Desde la aparicién del primer aeroplano, con los hermanos Wrigth, dia con
dia se han multiplicado los beneficios que éste proporciona, de igual
manera, los avances aéreos han sido cada vez mas innovadores llevando
al hombre a buscar nuevos y mayores hallazgos en la materia.
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Durante las ultimas décadas los avances tecnoldgicos en materia
aeronautica han incrementado, puesto que, a través de los afos los
descubrimientos son cada vez mayores llegando a la utilizacion de las
aeronaves tanto para uso personal y de pasajeros como para servicios de
carga y actividades comerciales.

El desarrollo del transporte aéreo se ha visto impulsado por diversos
fendbmenos como fueron las guerras mundiales, dado que en estos
sucesos la transportacion aérea tomd relevancia como medio de
comunicacion y se constituyé como arma fundamental en los conflictos.

La aparicion de aviones cada vez mas rapidos convierte al transporte
aéreo en el medio de mayor relevancia para comunicar distancias largas y
actividades de distinta indole, impulsando avances tecnoldgicos, cientificos
y econdmicos cada vez mayores.

En el caso de México a partir de 1921, con el otorgamiento de la primera
concesion aérea hecha a la Compania Mexicana de Transportacion Aérea,
S.A., se establece la primera ruta de transportacién de pasajeros México —
Tampico, considerandose el primer paso en el desarrollo de la aviacion
mexicana.

Posteriormente, se otorgaron distintas concesiones y se inicia la
explotacion aérea hasta llegar a nuestros dias, observando mayor
crecimiento en la aviacion mexicana, a través de nuevos y distintos
meétodos implementados para lograr estar a la vanguardia frente al resto
del mundo.™

La importancia del transporte aéreo para una nacion radica en que a traves
de este medio se realizan distintas actividades, en especial de indole
econodmico - comerciales que en la actualidad toman mayor relevancia en
el ambito mundial.

De esta manera el transporte aéreo y los avances recientes en la aviacion
mundial constituyen una pauta positiva y favorable en el crecimiento de
actividades economicas, tales como los negocios internacionales, asi
como para todos los hallazgos que toman relevancia en la actualidad.

Los negocios internacionales buscan los medios necesarios para lograr
llegar a los distintos mercados externos, de esta manera los empresarios
de las multinacionales consideran los medios oportunos para lograr el

19 cabafia, Chavez Maria Elena, La Organizacion de Aviacion Civil : Alcances y Limites, Ed. Direccion
General de Aerondutica Civil, México 1985.
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posicionamiento de los mercados meta tomando al transporte aéreo como
medio primordial para el desplazamiento de todo lo necesario para el
establecimiento del negocio.

La actual situacién del transporte aéreo, en cuanto a modernidad de
infraestructura aeroportuaria que incluye a las aeronaves, ofrece una serie
de beneficios para las actividades de los negocios internacionales, es por
esto, que los empresarios al igual que los inversionistas lo toman como la
principal opcion.

Por ello, los servicios aeroportuarios deben mantenerse a la vanguardia y
cubrir las necesidades actuales que requieren las actividades econdémicas,
la infraestructura de las aeronaves e instalaciones y aviones deben cubrir
la demanda tanto de carga como de pasajeros y mantenerse en excelentes
condiciones para satisfacer las actividades realizadas por los empresarios
al inicio y durante la vida de un negocio internacional.”

Actualmente, los aeropuertos ofrecen instalaciones adecuadas para el
mantenimiento y la reparacion de aviones, asi como para la llegada o
salida de pasajeros y la realizacidn de las distintas actividades propuestas.
Los beneficios que ofrecen se presentan desde servicios basicos hasta los
de gran modernidad para la instauracion de los negocios.

El transporte aéreo constituye un medio relevante para los negocios
internacionales ya que mediante su utilizacion se contribuye a su
crecimiento y desarrollo, asi como a un mayor acceso a los diferentes
mercados internacionales de interés para los empresarios que realizan
actividades economico — financieras.

En relacidon con el crecimiento del transporte aéreo se presentan una serie
de datos significativos que involucran a todos los estados en este sistema
de transportacion entre los puntos importantes establecidos en el ambito
internacional referentes a su uso para la realizacion de diferentes
actividades comerciales encontramos:

“‘Asegurar el respeto de todos los estados entre si para la utilizacion de la
aviacion internacional.

La soberania y ordenado desarrollo de la transportacion aérea son
responsabilidad de los estados y de aquellos empresarios que utilicen tales
medios como ayuda al desarrollo de sus actividades”."

Y contraloria Interna de Transporte aéreo (CINTRA), en _http: //www.cintra.com.mx

12 Aeropuertos y Servicios auxiliares, Administracion Aeroportuaria, 2 tomos, Ed. ASA. México, D.F.,
1974, p. 48.
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Sin embargo, a pesar de los diversos avances que se presentan en el
transporte aéreo aun existen diversos puntos que deben ser considerados
por los estados, tanto como por los empresarios que realizan negocios
internacionales, para ampliar los servicios y lograr satisfacer las
necesidades que el desarrollo de actividades financieras requiere en la
actualidad.

Los negocios internacionales toman importancia por ser el punto de partida
para que un estado logre crecer econdmicamente, puesto que, las
empresas que los practican manifiestan a través de los mismos su
potencial econdmico - financiero frente al resto del mundo.

Estas actividades constituyen un punto de importancia para los estados
frente al exterior, por esto, resulta indispensable que las condiciones en
que se realicen se presenten de manera adecuada manteniendo a la
vanguardia todos los elementos con que se cuenta y asi lograr enfrentar
los retos de la modernidad.

El desempefio de las empresas transnacionales y multinacionales es de
vital importancia para el buen desarrollo de los negocios internacionales
que realizan los empresarios, por lo que, el estudio de los medios
utilizados para lograrlo es un elemento importante para iniciar la
realizacion de actividades econdmico — financieras.

De esta manera, el desarrollo del transporte aéreo resulta indispensable en
la realizacion de los negocios, por ser éste un medio de desplazamiento
relevante en el crecimiento de las actividades econdmicas al exterior y los
beneficios se reflejan en las naciones que los originan.

El conocimiento del sector aéreo es importante asi como el desarrollo que
ha manifestado a lo largo de los anos, puesto que la aviacion fue y sigue
siendo uno de los principales medios que desde sus inicios ha contado con
la tecnologia suficiente para ayudar al hombre a trasladarse en forma
rapida y segura.

Por otra parte, el papel que juega la aviacidn es importante para la
realizacion de negocios internacionales, por lo que, resulta indispensable
el conocimiento del sector y con esto se lograra la participacién esperada
por parte de las empresas. Asi, es necesario se cubran los requerimientos
de éstas puesto que es un rubro importante que genera el desarrollo
interno de las naciones.
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Para lograr la adecuada adaptacion de los negocios internacionales en la
transportacion aérea se deben tener presente los requerimientos
indispensables para su utilizacion, en primera instancia la infraestructura
necesaria de acuerdo al tipo de transportacion sea de carga o de
pasajeros.

Asimismo, considerar los servicios conexos con que se cuente tales como
la participacion de empresas que ayuden al mejoramiento o complementen
estos servicios, los avances tecnoldgicos y todos aquellos elementos
significativos que pudieran tener influencia en el desarrollo de negocios
internacionales dentro de la utilizacién aérea.

En general, la aviacion constituye la union entre paises, regiones e
individuos aunada a la apertura econémica mundial que se manifiesta en la
actualidad, asi como la diversificacion de los distintos mercados
internacionales y el auge que viven las empresas al incorporarse en
negocios internacionales. Por esto, el transporte aéreo es un factor
determinante en las Relaciones Internacionales.™

Los negocios internacionales son actividades importantes por permitir el
ingreso de divisas a los paises a través de las distintas empresas que los
realizan, por lo que, contar con los medios necesarios en transportacion
aérea es un paso primordial para el mejoramiento y crecimiento continuo
de los paises y en particular de México.

La aviacién es fundamental para las actividades que se plantean en
negocios internacionales, por lo que, la situacién actual del transporte
aéreo Y el crecimiento de la participacion de las empresas mexicanas en
funcién del mismo es relevante para el desarrollo del pais, por ello, resulta
interesante no sdélo la situacion del sector sino también las posibles
perspectivas que presenta actualmente.™

Con la practica de negocios internacionales se pretende la disminucion de
riesgos innecesarios para que las empresas logren de mejor forma sus
objetivos, y se vislumbren resultados 6ptimos de indole interna y externa
para el consorcio que se reflejen en el pais involucrado.

La adecuada realizacion de negocios internacionales por parte de las
empresas lograra que se mantengan vigentes en mercados externos, sin
embargo, tal situacion depende en gran medida de los recursos y métodos
con que se cuenten. Por ello, se deben contemplar las cuestiones
economicas, politicas, culturales, y financieras a las que se enfrentan.

13

Idem.
14 Direccion General de Aeronautica Civil Aeromexico, La desrregulacion de la Industria Aérea, Ed.
Gerencia de Planeacion de equinos, México 1982.
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De esta manera, las empresas que se encuentran involucradas en la
realizacion de negocios internacionales y se basan en los servicios de
transportacion aérea son las principales generadoras del desarrollo del
sistema aeroportuario y de los elementos de éste, debido a que al requerir
de tales servicios dieron vida a las actividades de transportacion aérea
relacionadas con los negocios internacionales.™

Especificamente, las empresas mexicanas necesitan servicios eficientes
en cuanto a materia aeroportuaria se refiere, ya que este medio les permite
un mejor desplazamiento de sus actividades en menor tiempo y con
resultados benéficos permitiendo también el mejor posicionamiento en
mercados extranjeros.

Los servicios aeroportuarios deben ser eficientes, seguros y de calidad, ya
que son el apoyo para las empresas y de acuerdo a lo que ofrezcan
lograran una insercion adecuada en el desarrollo de negocios
internacionales.

Las empresas necesitan incursionar con rapidez en los modelos que
impone la economia actual y requieren contar con servicios aéreos que
cumplan con los requerimientos indispensables de las empresas
mexicanas interesadas en el rubro, logrando con esto mantener mayor
participacion en el desarrollo de los negocios internacionales.

A pesar de los esfuerzos realizados las condiciones de los servicios en
ocasiones no son las esperadas y las empresas no pueden utilizarlos de
manera inmediata, esta situacién lleva a que las empresas soliciten el
mejoramiento del transporte aéreo para continuar con sus propuestas.

Las empresas mexicanas en sus diferentes rubros consideran de
importancia, tanto al transporte aéreo, como a los servicios que éste
presta, debido a que lo utilizan para desplazarse y lograr el desarrollo de
sus actividades en el ambito Nacional e Internacional. Asi, el considerar su
mejora continua y conocer la los beneficios que les proporciona es de
sumo interés para los empresarios.

Durante las ultimas décadas se han manejado una serie de cambios en las
cuestiones aeroportuarias que van desde la infraestructura hasta los
sistemas y servicios derivados de éste. Situacion que ha provocado que
las empresas vean en este sector un medio de ayuda para el crecimiento
de sus actividades en regiones lejanas.

1> Direccién General de Aviacion Civil, Algunos datos sobre la Organizacion de Aviacion Civil, Ed. OACI
Montreal, Canada 1990, p 245.
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Por lo anterior, la expansion aeroportuaria es necesaria puesto que la
demanda de vuelos es cada dia mayor y genera la busqueda de espacios
mas amplios para hangares y oficinas dentro de los aeropuertos, al mismo
tiempo que se necesitan mas unidades aéreas tanto para el traslado de
pasajeros como de carga.

Al mismo tiempo, se trata de modernizar la infraestructura aérea sin
embargo, a partir de que las aerolineas se han privatizado las politicas e
ideas internas son diversas y algunas prefieren la utilizacién de los
mecanismos ya existentes que en ocasiones no se encuentran en las
mejores condiciones.

La expansion y desarrollo de las aerolineas es notable en nuestro pais, al
igual que en el resto del mundo, puesto que los socios o duefios de las
mismas se posicionan en los diversos mercados de servicios aéreos,
provocando tener influencia tanto en regiones poco industrializadas como
en aquellas que tienen auge en la materia.

El transporte aéreo es importante como medio de comunicacidon y es de
ayuda para las actividades econdmicas, politicas, industriales y sociales
que se realizan en el mundo ya que sus servicios son indispensables para
todo tipo de negocio, por contribuir al crecimiento y mejora de los mismos
en cuanto a la rapida transportaciéon de mercancias 6 productos que se
emanan de éstos.

Una modalidad interesante en el transporte aéreo son las alianzas
formadas por las diversas aerolineas que con el fin de abastecer de
mayores servicios a los usuarios han presentado uniones que favorecen
servios de vuelos y orientan al uso y mejora de otros servicios entre ellos
los hoteleros, renta de autos, traslados, etc.

Con estos servicios, se inicia la era en que la privatizacion empresarial es
importante dando beneficios para aquellas compafias que se encuentren
en el ramo, orillando a pequefias y medianas empresas aéreas a acatar las
decisiones de los grandes y nuevos consorcios aéreos, llevando en
ocasiones hasta su desaparicion y manteniéndose en vigor solamente
estas alianzas, al igual que el sistema de cddigos y servicios para usuarios
(canje de millas, servicios para menores, y asistencia para los pasajeros,
entre otros).
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CUADRO NUMERO 4

Aerolineas y servicios de transporte aéreo nacional e internacional

Aerolineas Servicios
Air France Hertz
Aeromexico Club de gala
Mexicana Hoteleria asociada
Air Britihs Viajes redondos
Delta Airlines Servicios premier, turista, etc.
Air Chile Viajes a Latinoamérica
American Airlines Servicios en Estados Unidos

Fuente: La privatizacion de las aerolineas, en http://www.mundoejecutivo.com.mx.

En el cuadro anterior se mencionan algunas de las compafias de mayor
afluencia en la actualidad que son las que cubren gran parte de la
demanda aérea ya que a través de los servicios que prestan de manera
individual y de los que ofrecen a través de alianzas cumplen con las
expectativas personales y empresariales de los diversos sectores de la
economia

Una de las alianzas de mayor relevancia en los ultimos dias es la realizada
por Air France, Delta, korean Air y Aeromexico, los servicios que prestan
son de los mas sofisticados en cuanto a tecnologia para la transportacion
de pasajeros y carga en general.

De esta manera, el crecimiento del sector en la actualidad se basa en los
procesos de modernizaciéon y actualizacion de tecnologia, servicios,
prestigio y manejo aéreo de cada uno de los integrantes del sistema
aeroportuario nacional e internacional. Por ello, resulta interesante conocer
su importancia y desarrollo a lo largo de la historia, para entender y ubicar
la situacion que actualmente vive, asi como la manera en que los cambios
y apertura econdmica hacia la privatizacion han influido durante el periodo
de estudio.
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La aviacion es una parte fundamental en la vida de toda nacién, a partir de
que aparecen los lineamientos que permiten libertades en este rubro, toma
mayor importancia para la vida internacional. Entre las estas libertades se
encuentran:

«Lograr el progreso seguro y sistematico de la Aviacion Civil Internacional
en todo el mundo.

Fomentar la técnica de la construccidn y utilizacion de aeronaves para
fines pacificos.

Estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos e instalaciones y servicios
para la navegacion aérea empleados en la aviacion civil internacional.

Facilitar el transporte aéreo seguro, regular, eficaz y econdmico que
necesiten los pueblos del mundo.

Evitar el despilfarro econdmico producido por la competencia excesiva.

Asegurar que se respeten plenamente los derechos de los estados
contratantes y que cada estado miembro tenga la oportunidad equitativa
de explotar los servicios de transportes aéreos internacionales.

Evitar que se den preferencias a ciertos estados contratantes.
Aumentar la seguridad de los vuelos en la navegacidn aérea internacional.

Fomentar en general el desarrollo de la aeronautica civil internacional en

todos sus aspectos”®.

Con la existencia de propdésitos y libertades en cuestiones de aviacion civil,
se torna un matiz diferente para los negocios internacionales ya que, a
partir de la aparicion de dichos lineamientos se pueden manejar con
facilidad y rapidez las cuestiones econdmicas nacionales e internacionales.

Con esto, se ayuda a la propagacion de los procesos utilizados por
negocios internacionales, asi como al establecimiento o posicionamiento
estratégico en los mercados externos puesto que, se favorece al unir
regiones distantes y se facilita el intercambio de ideas, cultura y
actividades entre naciones.

16 1 dem.
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El desarrollo presentado durante los ultimos afnos nos lleva a entender la
importancia que tiene la utilizacion de cdédigos compartidos por las
empresas de aviacidn, asi como entre las que prestan servicios de manera
directa e indirecta (las dedicadas a la renta de autos, servicios externos,
cadenas de hoteles, empacadoras, etc), para el establecimiento de los
negocios internacionales.

Asimismo, las alianzas estratégicas forman parte de tales servicios ya que,
de acuerdo al impacto que han tenido en la ultima década la formacion de
estas agrupaciones de aerolineas resulta un proceso adecuado para el
fortalecimiento del rubro aéreo.

Por otro lado, debemos considerar todos los elementos utilizados en la
realizacion de los negocios internacionales, y la fortaleza en que se
convierten dia a dia por ser una de las actividades que contribuyen en gran
medida al crecimiento y desarrollo de la economia mundial.

Por ello, el estudio de los requerimientos de transportaciéon asi como todas
las actividades que se propagan para su desarrollo, es indispensable para
continuar favoreciendo el pronto establecimiento en mercados externos y
asi lograr estabilizacion econdmica para las empresas, misma que se
extendera en los ambitos nacional e internacional.
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CAPITULO 2. SITUACION DEL TRANSPORTE AEREO EN EL PERIODO
1995 — 2000

El objetivo del presente capitulo es analizar la importancia del transporte
aéreo en el periodo 1995 — 2000, asi como los elementos que lo
componen, en cuanto a su estructura, sistema e infraestructura
aeroportuaria y la forma en que los diferentes Organismos Internacionales
referentes a la materia han influido para el desarrollo del mismo, ya que a
través de su estructura y lineamientos se establece el control del sector, lo
que genera que el transporte aéreo sea de gran utilidad para todas las
naciones.

La modernidad nos lleva a encontrarnos con una serie de cambios
importantes para todas las naciones, existiendo con mayor competencia
tanto en los medios de comunicacion como en los transportes, por ello
resulta necesario estar a la vanguardia para resistir y acoplarse a dichos
cambios.

En el caso particular del transporte aéreo es necesario se tengan los
recursos indispensables para que sea fuente de progreso y crecimiento
para la nacidn, debido a que si las empresas que lo utilizan cooperan para
lograr un adecuado sistema aeroportuario, el pais sera beneficiado y por
ende se logran afrontar los retos que la modernidad impone frente al resto
del mundo.

El transporte aéreo es un instrumento indispensable y de ayuda para los
paises para trasladar tanto a personas como informacion con rapidez en
poco tiempo. No debemos olvidar que las cuestiones aeroportuarias son
cada vez mas automatizadas, por lo que su uso reduce tiempo y costos
para los usuarios.

El analisis de la situacién aeroportuaria actual es importante ya que a
través de la modernizacion que se ha vivido a lo largo de los ultimos afios
este tipo de medio se ha convertido en un elemento necesario para el
desarrollo de las naciones, por lo que al no existir una adecuada
transportaciéon aérea no se lograria la realizacién de acciones importantes
para la comunidad internacional, como es el intercambio cultural y social
que se vive en el mundo.

La importancia del transporte aéreo no soélo radica en el traslado de
personas o mercancias de un lugar a otro, sino también en el intercambio
de costumbres e ideas de las naciones que se interrelacionan en el ambito
mundial.
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La aparicion del primer aeroplano fue un acontecimiento que manifesté un
cambio en la sociedad y su forma de vida. A partir de entonces, se logré
desplazar de un lugar a otro con rapidez a pesar de las grandes distancias,
lo que significd el primer paso de acercamiento entre las naciones mas
alejadas. Fue sin duda lo esperado por todos para el crecimiento del
ambito mundial y por ende de quienes lo componen.

Asi, el estudio de los periodos que se han vivido desde aquel primer
hallazgo es de gran importancia, puesto que el desarrollo del transporte
aéreo ha sido distinto de acuerdo a la época.

Esto es, durante los primeros afos el tratar de mejorar el invento del
aeroplano era la preocupaciéon mayor, poco a poco esto cambio buscando
la forma de obtener desarrollo en el sistema aeroportuario, hasta llegar a
las ultimas décadas en donde los aviones son de grandes capacidades y el
transporte aéreo consta de mas y mejores aditamentos para su uso.

En el caso de nuestro pais el transporte aéreo se consolidé en todas sus
manifestaciones como parte esencial del progreso de la Republica ya que
el efecto del avion cambio la tranquilidad provinciana, porque en sus alas
llegaba el progreso y comunicacidon inmediata.

La incorporacion de los aviones DC-2 y DC-3 hizo que el transporte aéreo
de pasajeros fuera realmente cémodo y eficiente, y el de carga, una
actividad rentable. Su llegada exigid que en tierra se contara con
instalaciones funcionales y actualizadas, las ciudades mas importantes
tendrian aeropuertos que no era soélo una franja de terreno donde podian
aterrizar y despegar los aviones.

Asimismo, el conflicto de la guerra de ese entonces provocé que México y
Estados Unidos acordaran realizar aeropuertos en puntos estratégicos
para la defensa de los paises. Lo que trajo el crecimiento del transporte
aéreo hasta convertirse en un medio de comunicacion relevante.

Uno de los periodos de importancia es el lapso de estudio comprendido
entre 1995 y el afo 2000, que a pesar de que el transporte aéreo ya
estaba constituido se presentan momentos dificiles para el rubro. En el
ambito mundial la importancia del transporte aéreo es relevante, sin
embargo, también se vuelve un arma mortal ya que se tienen instrumentos
modernizados que pueden constituir una amenaza para las naciones.
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En el caso especifico de México, el sexenio que lo precede fue dedicado
en su mayoria al mejoramiento del transporte terrestre, por lo que el sector
aéreo se relega y es hasta 1995 que se presta mas atencion a éste.

Se inicia el programa de concesiones aeroportuarias a extranjeros y
particulares, el cual se extendié con rapidez. Las aerolineas mexicanas
son cada vez menos, enfrentandose a competencia extranjera, 1o que ha
llevado hasta nuestros dias a tener un sistema aeroportuario agilizado,
obteniendo con éste beneficios minimos para el pais y maximos para otras
naciones.
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2.1 Organismos Internacionales y Nacionales que intervienen en la
reglamentacion del transporte aéreo

Como se ha comentado las cuestiones aéreas son importantes para los
paises debido a que a través de esta transportacion se logra la captacion
de divisas e integracién nacional y territorial, con lo que se fomenta el
desarrollo econémico de los Estados.

El transporte aéreo comunica e interrelaciona los lugares mas apartados y
con él se realizan actividades que colaboran para el crecimiento de la
nacion. La transportaciéon aérea es indispensable porque permite que las
empresas desarrollen sus negocios fuera de las fronteras de los paises y
con ello se van posicionando en mercados externos.

Es importante conocer el desarrollo histérico de la transportacion aérea
desde el punto de vista de los diversos acuerdos y convenios
internacionales que se han establecido, puesto que si las naciones llevan a
la practica cada uno de estos lineamientos el transporte aéreo sera
beneficiado, llegando a ser la forma de transportacion preferida para el
desarrollo de diferentes actividades.

Sin embargo, a pesar de la aparicion de estos acuerdos en su mayoria no
se llevan a la practica, debido a que las empresas que utilizan el transporte
aéreo, asi como las naciones que realizan actividades de transportacién no
toman en cuenta todo lo estipulado respecto a la materia por tratar de
obtener beneficios particulares.

Es por ello que se deben estudiar los diferentes convenios internacionales
para entender la importancia de los Organismos existentes y la necesidad
que se genera para que sean respetados y lograr asi beneficiar a todos los
miembros de la comunidad internacional, aceptando sus derechos y
obligaciones y en especial aquellas obligaciones que pretenden evitar se
perjudiquen.

Los acuerdos o convenios que se han establecido en materia aérea,
ayudan a tener control y reglamentar las actividades de las naciones en
materia aérea, el primero se localizé en 1926, el llamado convenio Ibero —
Americano de aviacion aérea, que da pauta a la existencia de los
siguientes acuerdos que se presentan hasta nuestros dias.

En el caso de México, ha celebrado convenios con distintos paises en
materia aérea, al mismo tiempo que se ha adaptado a la reglamentacién
ya existente por parte de distintos Organismos Internacionales.
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Es por ello, que el estudio y entendimiento de los puntos establecidos por
los organismos internacionales es de gran interés para México, debido a
que al apegarse a ellos, logra mantener mejores relaciones con otras
naciones, al mismo tiempo que establece una postura de ayuda mutua en
las cuestiones aéreas frente al resto del mundo y con esto el apoyo y
respeto tanto de tales Organismos, como del resto del mundo.

2.1.1 Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)

Los conflictos mundiales dieron pauta al crecimiento del transporte aéreo
puesto que durante las guerras se utilizaron los aviones como arma
defensiva y fueron uno de los principales medios de ataque.

Cuando finalizaron estos movimientos se reacomodo la situacion mundial y
los distintos paises trataron de adaptarse a las nuevas condiciones, por lo
que las cuestiones aéreas también debian tomar otra orientacion, lo que
llevé a la celebracion de distintos acuerdos, entre los que aparece el que le
da vida a la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

La OACI surge como mediador en cuestiones de aviacion civil, sus
lineamientos establecen la reglamentacion aérea en ese momento, misma
que prevalece en la actualidad a pesar de que se han realizado distintos
ajustes.

La OACI, con sede en Montreal, fue establecida en Chicago el 7 de abril
de 1944, al firmarse la Convencion sobre Aviacién Civil Internacional que
tuvo como objetivos fomentar las técnicas de navegacién aérea
internacional y el establecimiento y desenvolvimiento del transporte aéreo
internacional.

Estos objetivos se promueven a través del cumplimiento de los siguientes
propositos:

« Lograr el progreso seguro y sistematico de la aviacion civil internacional
en todo el mundo.

Fomentar la técnica de la construccidén y utilizacion de aeronaves para
fines pacificos.

Estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos e instalaciones y servicios
para la navegacion aérea empleados en la aviacion civil internacional.
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Facilitar los transportes aéreos seguros, regulares, eficaces y econdmicos
que necesiten los pueblos del mundo.

Evitar el despilfarro econdmico producido por la competencia excesiva.

Asegurar que se respeten plenamente los derechos de los estados
contratantes y que cada estado miembro tenga la oportunidad equitativa
de explotar los servicios de transporte aéreo internacional.

Evitar que se den preferencias a ciertos estados contratantes.
Aumentar la seguridad de los vuelos en la navegacion aérea internacional.

Fomentar en general el desarrollo de la aeronautica civil internacional en
todos sus aspectos. « '’

Se dio la creaciéon de un Organismo provisional (OPACI) sus facultades
serian consultivas con caracter provisional hasta la aparicion del érgano
permanente. Este Organismo se mantuvo vigente durante 20 meses hasta
el nombramiento oficial de la OACI, en 1947.

Desde entonces, la OACI ha tenido la tarea de normalizar el transporte
aéreo y dar a conocer a los estados todo lo relacionado con éste, con un
caracter confiable en cuestiones de aviacion civil. La OACI tiene la facultad
de ayudar a los paises que tengan problemas en materia aérea, a través
de sus oficinas regionales que pretenden ayudar siguiendo el curso de las
medidas adoptadas por los estados para ejecutar los planes de
navegacion aérea.

Entre los convenios que dan pauta a la normalizacion que controla la
OACI, esta el Convenio de Ginebra de 1948, en donde se establecio el
reconocimiento internacional de los derechos de las aeronaves y que al
momento de cruzar una frontera, la aeronave y las personas que tienen
tales derechos estan protegidas.

Otros convenios importantes fueron el de Roma de 1952, el Protocolo de
1955, Convenio de Guadalajara de 1961, Convenio de Tokio de 1963, el
Protocolo de 1971, entre otros'®.

" Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) ; en http://www.onu.org/NU/organismos/oaci.htm.

1 Memoria de la O.A.C.1., Resefia informativa de la O.A.C.I., Decimocuarta edicién, Ed. OACI, Canada
1990 p5.
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La asamblea de la OACI se encargd de los asuntos juridicos del
Organismo, en donde se creé el comité juridico permanente, el cual
asesora sobre los asuntos que le asignaria el Consejo. Este comité
desplazé a la CITEJA, Comité internacional Técnico de Expertos Juridicos
Aéreos.

La OACI ha establecido programas para la seguridad en la aviacion civil
internacional como es el Plan Global para la Seguridad Aeronautica, que
surgio en 1997 que proporciona atencion al Programa Universal de
Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional. Pretende realizar
auditorias sobre la seguridad operacional de manera regular y obligatoria,
también se habla de la seguridad de vuelo y factores humanos, asi como
la prevenciéon del impacto contra el suelo sin pérdida de control.

La OACI ha colaborado a lo largo de los afos con el desarrollo de la
aviacion comercial en el ambito mundial, a través de propuestas y ayuda
en materia aeronautica, proporcionada a los Estados y vigilando su
adecuado cumplimiento.

México ha cooperado con la OACI de manera activa y ha respetado los
lineamientos establecidos, estuvo presente en la Conferencia de Chicago,
y formé parte de los asuntos preparatorios del Organismo.

Este Organismo especializado en materia de aviacion civil, perteneciente
al Sistema de las Naciones Unidas, se fundamenta en el convenio sobre la
materia, en el que México es signatario. Dicho convenio establece la
exigencia a los estados contratantes de que todos los aerédromos abiertos
al uso publico internacional deben proporcionar condiciones de operacion
uniformes para las aeronaves de todos los contratantes.

Con el objeto de mejorar la seguridad operacional de la aviacién en todo el
mundo, la OACI continué en 2003 y hasta la fecha con la implementacion
de la Auditoria de Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP, por sus
siglas en inglés Universal Safety Oversigth audit Program), para evaluar el
grado de cumplimiento de las normas y métodos internacionales
recomendados, emitidos a través de sus 18 anexos, en particular el
numero 14 “Disefo y operacion de aerédromos”.

Este programa pretende subsanar, en la medida de lo posible, la mayor
cantidad de circunstancias anémalas que a la fecha se observan en
infraestructura de los aeropuertos.

39



2.1.2 Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA)

La Segunda Guerra mundial propicié la necesidad de que existieran
Organismos que ayudaran a controlar el trafico aéreo, las distintas lineas
aéreas se reunieron y concluyeron la formacion de la Asociacion del
Transporte Aéreo Internacional (IATA) con el fin de proporcionar ayuda
para resolver los problemas en la materia.

La IATA tiene por objetivos primordiales: fomentar el transporte aéreo
seguro, regular y econdmico para beneficio de todos los pueblos del
mundo, asi como estimular el comercio por via aérea y estudiar los
problemas planteados al respecto. Entre las actividades que debe cumplir
el Organismo se encuentran aspectos médicos, técnicos y juridicos,
también coordina las actividades referentes a las tarifas tanto de pasajeros
como de carga.

Una de las caracteristicas principales de la IATA, es la capacidad de
cooperar con otros Organismos Internacionales que tengan relacion con
cuestiones aéreas, en particular con la OACI, por ser de caracter
internacional. Ofrece también servicios para que las aerolineas se
coordinen y tengan control en sus actividades y propone la colaboracion
para lograr un mejor desarrollo de sus actividades™.

Este Organismo maneja un registro entre las aerolineas que explotan los
servicios de transporte aéreo y trata de coordinar las actividades tanto de
carga como de pasajeros, los gobiernos y las aerolineas son quienes
buscan de manera constante la disminucion documentaria referente a la
transportacion aérea, para lo cual coopera la IATA. Una vez que las lineas
aéreas han negociado con el gobierno de su pais los derechos de
explotacion del trafico aéreo, la Asociacion tiene derecho a intervenir en
todos las operaciones del transporte aéreo.

En general, la IATA sirve a las aerolineas como instrumento rector para la
soluciéon de problemas, que de manera individual no se puedan solucionar,
también ayuda a la elaboracién de las normas para tarifas y fletes
internacionales. Al mismo tiempo, garantiza la seguridad de los pasajeros y
promueve el traslado del correo aéreo internacional.

19 Asociacion del Transporte Aéreo Internacional, en http://www.iata.org.
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En la actualidad las aerolineas disponen sus acciones de acuerdo a lo
estipulado en convenios de indole administrativa, los cuales tratan de
simplificar actividades para los pasajeros. Estas colaboran entre si para
llevar a cabo la rapida trasportacion de las personas. La IATA controla y
promueve esta asociacion asi ayuda a facilitar al pasajero tanto tramites
como posibles transbordos?.

2.1.3 La Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC)

La Comision Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC) con sede en Lima,
es otro de los Organismos dedicados a lograr el control de trafico aéreo en
la region, corresponde a la CLAC proveer a las autoridades de la aviacion
civil de los estados de la adecuada estructura con la que puedan discutirse
y planearse todas las medidas requeridas para la cooperacién vy
coordinacion de las actividades de aviacion.

Este Organismo proporciona los programas para el mejor desarrollo de la
aviacion en la region, teniendo en cuenta los propésitos de la OACI y
llevando a cabo sus designios en materia aeronautica?’.

La CLAC fue creada por acuerdo de la Segunda Conferencia
Latinoamericana de Autoridades Aeronauticas, celebrada en la ciudad de
México en diciembre de 1973. Durante esta conferencia se aprobd el
estatuto que establece la naturaleza consultiva de dicho Organismo
orientado a concretar los intereses de los paises miembros sobre la
aviacion en la region.

La CLAC propuso la creacion de un mecanismo multinacional - regional,
que satisfaga las necesidades comunes que enfrenten los Estados en
relacidon al cumplimiento de sus responsabilidades en vigilancia de la
seguridad operacional de la regién. Con el fin de mantener los principios
de vigilancia aérea expuestos por la OACI.

Las conferencias que le dan vida a lo estipulado en la CLAC son la de Rio
de Janeiro de 1959, Montevideo de 1960 y Bogota de 1962, se dan por la
necesidad de formar un Organismo que regule las cuestiones sobre
aviaciéon civil en la regién y de esta manera ayudar al desarrollo de la
misma.

2 Idem.
21Organ/'smos Regionales, en http://www.lima.icao.int/Safety/Mouesp.htm.
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La CLAC aparece como un Organismo consultivo, que pretende atender
todas las necesidades en materia aérea de los paises parte del convenio.
En 1973 se dio la celebracion de la segunda conferencia con el fin de
proponer la constitucion de la CLAC, esta se llevd a cabo en México, con
el fin de establecer el estatuto que normaria la aviacion civil en México, el
Caribe, América Central y América del sur®®.

Por su parte, México ha participado y apoyado las actividades de este
Organismo desde su creacion, dando importancia a las actividades aéreas
realizadas tanto en la regidon como en el resto del mundo, ya que tiene
vinculos con otros de la misma indole.

2.1.4 Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

En cuanto a los Organismos nacionales que encabezan las actividades
aeroportuarias en México se encuentra Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA), Organismo que cobra vida ante la necesidad de una institucién que
se encargue de la administracion de los servicios aeroportuarios asi como
de su construccion y operacion.

Este Organismo Publico Descentralizado tuvo su origen en 1965. En los
afios 60's en la era del jet, México contaba con 34 aerédromos que
pertenecian a distintas estancias del sector publico y privado,
inspeccionados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
Sin embargo, no todos cumplian con los requisitos minimos necesarios
para atender la demanda del sector.

Para que iniciaran a operar aviones de mayor capacidad se debian
adecuar las pistas, rodajes y plataformas, por lo que fue necesario crear
una comision de expertos para analizar esta situaciéon. Como resultado se
crearon los planes y programas para la aviaciéon civil y para la
modernizacion de la infraestructura aeroportuaria, se cre6 este Organismo
Publico Descentralizado encargado de operar, administrar y conservar los
aeropuertos.

Cuando aparece Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), se le definio
como un Organismo, con personalidad juridica y patrimonio propios,
facultado para conservar los aeropuertos y servicios complementarios,
auxiliares y comerciales de los aeropuertos del pais, proporcionando
inicialmente los servicios relacionados con el aterrizaje y despegue de
aeronaves.

2 I1dem.
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En ese tiempo existian otros servicios proporcionados por diversas
empresas, pero habia que apegarse a las politicas de reforma
administrativa y de integracién del subsector aéreo, asi que se fusion6 a la
empresa Nacional de Combustibles de Aviaciéon, S.A. (NACOA), el primero
de enero de 1979, para que con un solo Organismo se suministraran los
combustibles de aviacion.

En 1980 se integran a ASA las instalaciones de servicio de combustible
que la aerolinea American Airlines utilizaba para autoabastecerse, asi
como los servicios que proporcionaba la empresa Distribuidora de
Gasavion, S.A., lograndose con esto la unificacion del servicio.

El desarrollo del Plan Nacional de Aeropuertos estuvo a cargo de la
comision que lo propuso, y que finalmente se convirtié en la Direccidn
General de Aeropuertos de la SCT. Los 34 aeropuertos de ese entonces
eran instalaciones precarias, deficientes no sélo para que las nuevas
aeronaves pudieran operar, sino también para atender una demanda que
crecié exponencialmente.

A partir de ese entonces, ASA empezé a trabajar en conjunto con la
Direccion de Aeropuertos de la SCT para impulsar la modernizacion y el
crecimiento de la infraestructura que responderia a los nuevos retos vy
adelantos en disefio, tecnologia y operacion, logrando resultados positivos.

En los siguientes afnos se modernizaron, ampliaron y rehabilitaron pistas,
plataformas, rodajes, edificios de pasajeros, estacionamientos, caminos de
acceso, cuartos de maquinas, torres de control e instalaciones para
almacenamiento y suministro de combustible.

En las décadas siguientes se invirtio en este sector para construir 24
aeropuertos mas distribuidos en diversas entidades del pais, concretando
una red de 58 aeropuertos y tres estaciones de servicios distribuidos en
todo el territorio nacional.

En el periodo de estudio se propuso la privatizacion de los aeropuertos
mexicanos. El Plan Nacional de Desarrollo planteé para el crecimiento
econdmico, contar con infraestructura aeroportuaria adecuada, moderna y
eficiente. Esto demandd una gran inversidn para permitir atender con
seguridad, calidad y oportunidad tales requerimientos.
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En 1995 se promulgod la Ley de Aviacion Civil y la Ley de Aeropuertos, esto
para apoyar a la privatizacion del sector, esta legislacion otorgé a la SCT la
facultad para modificar y revocar concesiones para la operacion de
aeropuertos hasta por 50 afios, prorrogables hasta por otros 50.

Con lo anterior ASA deja de operar la mayoria de los aeropuertos del pais,
mismos que pasan a la iniciativa privada a través de los grupos
aeroportuarios del Norte, Pacifico y Sureste. Actualmente, este Organismo
administra unicamente 20 aerédromos.

ASA, esta facultada para “administrar, operar, y conservar, tanto los
aeropuertos, autopistas, plataformas, edificios, y servicios auxiliares.
Proporciona servicios de combustibles de aviacion, transportacion terrestre
de pasajeros entre los aeropuertos y las zonas urbanas 6 viceversa, lleva
a cabo la recaudacion de los derechos que pagan las lineas aéreas y los
usuarios en general, por los servicios que se prestan”.?

Otra de las funciones de ASA es usufructuar los servicios auxiliares,
complementarios y especiales los cuales se llevan a acabo en las
instalaciones aeroportuarias, también cobra la renta respectiva generada
de esta accién. Se considera importante la existencia de este tipo de
Organismos nacionales porque a través de ellos se logra tener control del
sistema aeroportuario, al mismo tiempo que de la infraestructura con que
éste cuenta.

ASA es un Organismo descentralizado que logra la captacién de ingresos
de los derechos pagados por las aerolineas comerciales o privadas al usar
los servicios aeroportuarios con que cuenta el pais, a través del
establecimiento de tarifas por el importe que debe ser cubierto por las
lineas aéreas que reciben estos servicios.

Las cuotas a las que se hace referencia se aplican por determinados
servicios, como son: “servicios de aterrizaje, estacionamiento en
plataforma por tiempo prolongado, estacionamiento en plataforma de
embarque y desembarque de pasajeros, servicio de pasillos telescépicos y
servicio de estacionamiento en plataforma de embarque y desembarque

de carga y correo”.**

z Aeropuertos y Servicios auxiliares, Administracion Aeroportuaria, 2 tomos, Ed. ASA. México, D.F., 1974, p.
48.
2 1dem.
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A través de estos servicios se fomenta el crecimiento de diversas
actividades econdmicas que requieren de apoyo aeronautico, pues en ASA
se encuentra la informacion necesaria para la utilizacion de la aeronautica
y su desarrollo.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares ha mantenido avances continuos en la
administraciéon aeroportuaria de México, al ir cumpliendo los objetivos
planteados, en cuanto a la administracién y operacion aérea, al mismo
tiempo, influye en el desarrollo de la aviacion mexicana.

ASA se constituye por tres lineas de negocios Operaciones, Combustibles
y Consultoria lo que permite que este Organismo apoye a la aviacion
nacional y tenga crecimiento hacia el exterior con su apartado de ASA
internacional.

ASA operaciones, impulsa programas de servicio para la planeacion,
organizacion, ejecucidn y supervision de acciones en materia
aeroportuaria, seguridad operacional, ampliacion de edificios y de
infraestructura, entre otros aspectos. Estos programas rinden frutos
particularmente en la modernizacion de la red de aeropuertos.

Asimismo, acompafa y supervisa a los aeropuertos para el cumplimiento
de la normatividad nacional e internacional en materia operativa y de
seguridad con estandares globales.

ASA es el Organismo encargado del suministro y comercializacion del
combustible de aviacién (turbosina y gasavién) en todo el pais, a través de
60 Estaciones de Combustibles y 3 puntos de suministro, que se
administran por el Sistema de Gestion de Combustibles. Esta unidad de
negocios realiza mas de 2 mil servicios diarios asi como una venta de mas
de 11 millones de litros de combustible a nivel nacional.

El suministro de combustibles de aviacion a las aeronaves ha
desempefiado un papel importante en los servicios aéreos, por ser un
punto estratégico en cuanto a la seguridad de una nacion y que para
proporcionar un servicio con calidad se deben tener las instalaciones
adecuadas asi como el personal capacitado.

ASA consultoria es la unidad de negocios que agrup6é de manera integral
el conocimiento del Organismo para proyectarlo en el mercado
aeroportuario, donde las crecientes exigencias en materia de seguridad y
el incremento en la demanda de servicios, requiere el desarrollo y
modernizacion constante de la infraestructura aeroportuaria.
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Lo anterior, se logré a través de alianzas con instituciones de educacion
superior, colegios de profesionales, camaras industriales y comerciales e
instancias gubernamentales, con lo que se impulsan servicios de
asistencia técnica en temas como estudios de planeacion y desarrollo de
proyectos para ampliar y/o construir nuevas instalaciones.

En los ultimos afios implementd la asistencia técnica para la certificacidon
de Aerdédromos, proceso que realiza la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional (OACI), a fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad operativa.

Por otra parte, nuestro pais, a través de ASA ha incursionado en el ambito
internacional a través de la interaccion con los diversos Organismos.
Ademas, de lograrlo a través de los negocios y alianzas estratégicas que
ha implementado ya que se introdujo como operador aeroportuario
especializado en paises en desarrollo, ofreciendo un perfil de clase
mundial, con niveles de competitividad y rentabilidad, pero con costos mas
eficientes y soluciones creativas.

Asimismo, recientemente ha participado en proyectos como es la
concesion de operacion del Aeropuerto Internacional de Carrasco en
Montevideo, Uruguay; construccidn y explotacion del nuevo aeropuerto
centro — este de Tunez; asi como en las concesiones de la administracion
y operacidon de los aeropuertos Mumbai y Delhi, India; de los aeropuertos
regionales de Peru; del Aeropuerto Internacional El Dorado, Colombia; asi
como la participacion en ferias y eventos internacionales.

2.1.5 Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(SENEAM)

Otro de los Organismos encargado de revisar el control del trafico aéreo,
es Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), su
objetivo es que de manera rapida y segura tanto los pasajeros como las
aeronaves lleguen a sus destinos.

Entre los principales servicios que proporciona se encuentra el servicio de
control de area, control meteoroldégico aeronautico, aproximacion,
despacho e informacion de vuelo, radioayuda a la navegacion, radiofaros y
servicios de aterrizaje a través de instrumentos y equipo de alta y ultra alta
frecuencia.
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Estos servicios se proporcionan con la finalidad de mantener en
condiciones adecuadas los vuelos y las aeronaves que los realizan, ya que
su funcion general es estar al tanto de lo que sucede en el espacio aéreo y
dirigir los vuelos o proporcionar informacién sobre cualquier anomalia
detectada.

Durante el sexenio en cuestidon se establece que a través de SENEAM se
efectue la integracion de los equipos de radares que ayuden a mejorar la
comunicacion con las torres de control, al mismo tiempo se busca sustituir
a los equipos que presenten problemas para la adecuada ubicacion de las
aeronaves en sus aterrizajes y durante los viajes establecidos.

De esta forma “SENEAM se ha preocupado por ser uno de lo principales
Organismos que atiende y proporciona servicio a los elementos del
transporte aéreo, reduciendo accidentes y percances que pudieran sufrir
las aeronaves pasajeros O carga transportada. Al mismo tiempo, dicho
Organismo en su caracter regulador contribuye a mantener el control del
trafico aéreo”® y con esto se proporciona mayor ayuda.

En general, la aparicion de los Organismo nacionales, regionales y
mundiales para la transportaciéon aérea es un primer paso para mantener
reguladas las cuestiones aéreas, al mismo tiempo que su importancia se
manifiesta frente a las naciones, ya que deben alinearse a lo establecido
logrando respeto mutuo que se refleja en el control y mejora continua de
los servicios aéreos.

% Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano en http://seneam.gob.mx
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2.2 Transporte Aéreo Internacional

El transporte aéreo es trascendental para las naciones durante décadas ha
sido uno de los medios mas rapidos y eficientes que ha comunicado al
hombre a grandes distancias. Con su utilizacién se minimizan costos de
produccion asi como de desplazamiento. Ademas, se presenta el
desarrollo de las distintas naciones que forman la comunidad internacional.

La comunicacion aérea es un medio de reciente aparicion, sin embargo ha
tenido un rapido crecimiento. A pesar de que los primeros en lograr volar
un avion fueron los hermanos estadounidenses Orville y Wilbur Wright,
después de la Primera Guerra Mundial la transportacion aérea tomo
relevancia logrando su crecimiento en el ambito mundial.

Los logros a lo largo del siglo XIX aportaron fundamentos necesarios para
el éxito de los hermanos Wright, pero los mayores avances se debieron a
los esfuerzos de Chanute, Lilienthal y Langley a partir de 1885. En 1903,
todavia no se habia logrado una estabilidad total en las cuestiones aéreas
ya que los vuelos no se mantenian por mucho tiempo en el aire.

Sin embargo para esta fecha ya existian mayores conocimientos

aerodinamicos y tuvieron éxito los motores de gasolina, sustituyendo a los
motores de vapor lo que permitid la evolucion rapida del transporte
‘ 26

aéreo””.

La Primera Guerra Mundial fue el campo de exhibicién del transporte aéreo
para ser utilizado como arma de combate pues en ese momento se usaron
los aeroplanos y aeronaves de mayor ligereza para tener ventaja en el
momento de los ataques. Las necesidades de la guerra estimularon a los
disefiadores a construir modelos especiales para reconocimiento ofensivo
y bombardeo?’.

En la década de 1930 — 1940 el transporte aéreo crecio rapidamente y se
realizaron frecuentes vuelos transoceanicos y de larga distancia, por su
parte los voladores estadounidenses cada vez reducian mas el tamano de
sus aviones disminuyendo con esto el tiempo por ser sin escalas. Después
mejoraron estas condiciones convirtiendo a las aeronaves en aviones de
transporte.

% Rafael R. Esparza, Historia de las Comunicaciones y Transporte en México, La Aviacion, Ed. SCT, México,
1987.
Z'Direccién General de Aeronautica Civil, Panorama del transporte aéreo Regional, México 1992.



Al inicio de la Segunda Guerra Mundial la Pan American Airways, quien
era la compania mas importante en el ambito aéreo al lado de sus
subsidiarias servia a una red de 82,000 millas en rutas que llegaban a 47

paises y colonias en los diferentes continentes?".

Con la guerra, las exigencias armamentistas y de transportacién se
acrecentaron impulsando el desarrollo acelerado de las cuestiones
aeronauticas, con numerosos avances en los ataques y bombardeos via
aérea de esta manera el transporte por aire se convirtié por primera vez en
un factor decisivo en el conflicto.

Se extendié también la fabricacién de pequenas aeronaves. Los aviones
utilizados para uso privado encontraron también el militar en todo el
mundo, por lo que Estados Unidos y otras potencias involucradas
adquirieron grandes cantidades de aviones diminutos proliferando la
construccion y distribucidon de equipos aéreos para ataque.

Durante la Segunda Guerra Mundial el transporte aéreo fue el medio para
que las naciones involucradas en el conflicto, lograran conseguir sus
intereses, en 1958 las lineas aéreas britanicas y estadounidenses,
inauguran el avion a reacciéon para el transporte comercial. Siendo éste un
paso importante en el crecimiento aéreo, puesto que su uso no solamente
se limitaba a cuestiones militares. Ahora es utilizado para actividades
comerciales, economicas y financieras.

Al finalizar el conflicto mundial, la fabricacién de aviones militares se redujo
drasticamente, para dar inicio a la construccion de aviones civiles vy
comerciales, en donde predomina el traslado de pasajeros y en menor
porcentaje de carga, a partir de ese momento la aviacion, ademas de
considerarse para uso militar, se adecud para las necesidades sociales.

Las companiias aéreas dispusieron de aviones mas grandes y rapidos con
diversos adelantos y se mejoraron los aeropuertos. En general, toda la red
aérea se mantuvo con avances electronicos — supersénicos contando con
una infraestructura aérea de acuerdo a las necesidades que se presentan
en ese momento.

El desarrollo aéreo a escala mundial ha provocado que todos los paises se
vean obligados a establecer leyes y regulaciones comunes que permitan
un eficiente y seguro trafico aéreo, al mismo tiempo se ha generado la
necesidad de firmar convenios y protocolos internacionales.

28 |bidem, pag 186.
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Actualmente, existen diferentes convenios al respecto firmados por la
mayoria de las naciones, asi como leyes sobre la navegacion aérea con
las que se ha logrado la seguridad y eficiencia de la transportacion aérea.

El transporte aéreo es relevante tanto para vuelos nacionales como para
los internacionales. Los primeros son basicos para las relaciones entre
territorios de una nacién, y los internacionales han incrementado cada vez
mas su importancia debido a que los paises actualmente entablan
mayores relaciones entre si.

Este crecimiento se ha reflejado con mayor impetu en Estados Unidos y
Europa, sin embargo, cabe sefalar que también algunos paises
Latinoamericanos han obtenido un desarrollo continuo durante los ultimos
40 anos, entre estos destacan Argentina, Brasil, Colombia, México y
Venezuela, los cuales son los paises que tienen un mayor numero de
kildmetros volados en lineas aéreas regulares®.

De esta manera, el transporte aéreo ademas de ser una forma de veloz
desplazamiento entre largas distancias ha influido en el mejoramiento de la
distribucion de bienes y servicios, asi como en el impulso de inversiones
en las regiones y paises que lo requieren.

En el caso de México, el transporte aéreo es un factor determinante en el
desarrollo econdémico de la nacién, pues ha logrado a lo largo de su uso
mayores beneficios y disminucién de costos. Tal subsector se utiliza tanto
para trasladar pasajeros como carga, lo que significa que su importancia
cada dia es mayor.

En 1911 la ciudad de México fue el escenario para la presentacion de la
Moisant International Aviation, en donde se emplearon aviones Blériot y
Deperdussin, esto en Balbuena en donde estaban instalados en carpas. Es
asi, que la transportacion aérea toma relevancia hasta llegar a la
actualidad en donde es un elemento indispensable para el traslado de
pasajeros y carga.

Para la movilizacién de pasajeros y carga se requiere de una serie de
instrumentos indispensables en la labor, como es un sistema aeroportuario
que cubra las necesidades de los miembros de la nacién, asi como la
infraestructura pertinente para lograr un mejor servicio. En la actualidad
México cuenta con 83 aeropuertos y mas de 1,600 aerédromos con lo que
trata de estar a la vanguardia ante el resto del mundo.

29 | 0s transportes, en http://wwwtransportesxxi/htm.com.mx
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Lo anterior ademas de ser factor fundamental en el desarrollo del pais ha
contribuido de manera eficiente y segura con las empresas tanto
nacionales como transnacionales, que actualmente se encuentran en
nuestra nacién aumentando su actividad y facilitando la realizacion de las
actividades econémico/financieras®.

El transporte aéreo cuenta con 56 lineas nacionales, de las cuales 5 son
troncales, 12 regionales y el resto se consideran como empresas de
servicio aéreo especializado y no regular. Es decir, tanto los servicios
regulares como los no regulares se han manifestado con gran amplitud en
el interior del pais.

Las lineas nacionales de servicio regular alcanzan una cobertura de 61
ciudades en el interior del pais y 26 en el extranjero®'. Actualmente la
aviacioén troncal se conforma por 148 aeronaves, de éstas el 90 por ciento
se dispone a vuelos nacionales e internacionales de corto y mediano
alcance, para el periodo de 1989 a 1994 se manejé una tasa promedio
anual de crecimiento de un 9.5 por ciento en cuanto al transporte de
pasajeros y un 8.3 por ciento en lo referente al transporte de carga.

En cuanto al ambito internacional se mantienen 32 convenios bilaterales
firmados con 12 paises del continente americano, 13 europeos y 7
asiaticos, ante este panorama el transporte aéreo experimento un proceso
de apertura y desregulacion, lo que ha originado la entrada de nuevos
prestadores de servicios.

Al mismo tiempo, se ha provocado la diversificacion de estos servicios, el
incremento de la oferta, ampliacion de rutas y por ende precios
competitivos para los usuarios, esto se expuso en el Plan Nacional de
desarrollo 1994 — 2000, y en los discursos gubernamentales como el inicio
positivo para el transporte aéreo mexicano.

Sin embargo, a pesar de que la apertura al exterior puede significar el
desarrollo de algunos sectores del pais, ha sido un descenso para las
aerolineas nacionales, ya que al enfrentarse a competencia externa tienen
mayores conflictos para lograr sus objetivos.

Durante el sexenio anterior inmediato se realizaron propuestas enfocadas
a realizar cambios al sector, al mismo tiempo se dieron los inicios para que
a partir de 1995 se llevaran a acabo reformas y nuevos lineamientos, los
cuales se han puesto en practica, y se ha nombrado a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como autoridad aeronautica.

%0 Transporte, en http://www.sct.gob.mx
81 Subsector Aéreo, en http://www.presidencia.gob.mx.
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Se ha consolidado la regulacion en condiciones de competencia equitativa
y de proteccion al ambiente, en cuanto al otorgamiento de concesiones y
permisos; se organiza la operacion de las diferentes modalidades del
transporte aéreo; y se designé apoyo al desarrollo y modernizacion de las
aerolineas nacionales en el nuevo entorno internacional.

Esto se manifestd en los lineamientos establecidos por las SCT, teniendo
como objetivo principal “consolidar un subsector aeronautico seguro,
eficiente, moderno y rentable; que proporcione un servicio de calidad;
coadyuve a la integracion regional; y que sea competitivo en el ambito
internacional”.

La importancia del transporte aéreo radica tanto en el ambito econémico
asi como en las cuestiones sociales, puesto que a través de este medio se
logra el intercambio cultural entre paises, el conocimiento de los mismos y
su desarrollo.

De esta forma, se buscd seguir con los lineamientos establecidos por las
autoridades aeronauticas para lograr mayor crecimiento del rubro y con
ello se impulse el desarrollo de las naciones. Entre las principales lineas
de accion establecidas en México, en el sexenio en estudio se
encontraban:

‘Formular el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil para complementar la
regulacion del subsector, y contribuir asi a su consolidacion y desarrollo.

Modificar el Reglamento del Registro Aeronautico Mexicano, a fin de lograr
que su funcionamiento y consulta sea eficiente, expedito y moderno.

Reordenar el subsector aéreo con una marcada vocacion de servicio al
pasajero, y que contribuya a la ejecucion plena de los programas de
promocién del sector turistico.

Reforzar las inspecciones en las empresas aéreas con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normas vigentes y el mantenimiento de niveles
optimos de seguridad y calidad en sus operaciones; promover y regular la
participacion de particulares en la prestacion de servicios de inspeccion,
previa la expedicion de la certificacion correspondiente.

Participar en los diferentes foros internacionales en materia de navegacion,
comunicacion y seguridad del trafico aéreo.

32 1dem.
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Suscribir convenios bilaterales con otros paises que representen atractivas
oportunidades para la aviacion civil mexicana, en condiciones de equidad.

Fortalecer y reestructurar los programas de seguridad operativa de las
aerolineas que prestan el servicio de transporte aéreo, tanto regular como
no regular.

Promover la capacitacién del personal aeronautico con el fin de reforzar las
acciones dirigidas a salvaguardar la seguridad de los usuarios.

Contribuir a la consolidacion financiera de las empresas aéreas y regular
su actividad conforme a criterios de seguridad y elevados niveles de

calidad”.

Las propuestas anteriores se realizan con el fin de lograr el mejoramiento
de los servicios que proporciona el transporte aéreo, al mismo tiempo se
busca el crecimiento continuo del subsector para estar a la vanguardia
frente a la cultura y modernizacion de otras naciones.

Es por ello que se pretende, que tales ideas se lleven a cabo con bases
financieras de alta calidad en el servicio y una adecuada utilizacion de los
servicios aéreos con que se cuenta para lograr que las operaciones
aeronauticas presenten mayor seguridad y el control adecuado asi como
dominio por parte del estado mexicano sobre el espacio aéreo.

Lo anterior se establece con el fin de que se reflejen los logros obtenidos
en todo el pais y frente al resto del mundo, puesto que al desarrollarse el
transporte aéreo al igual que todos sus componentes, se contribuye a
mejorar las relaciones econémico/financieras entre las empresas.

Por otro lado, con el aumento de estos servicios se benefician tanto los
nacionales como aquellas personas que requieren utilizar esta
transportacion sus elementos.

Se plantean ideas que buscan el mejoramiento del transporte aéreo con la
finalidad de colaborar al desarrollo y crecimiento de la nacion, pero en la
practica los avances que se logran en el sector se deben en parte a la
contribucion que hacen empresas de otras naciones, las cuales requieren
utilizar esta via de comunicacion. Situacidn genera relegar a las empresas
nacionales y por ende a los intereses internos, logrando beneficiar
unicamente a empresas externas.

33 Aviacion Civil, en http://www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Transito.htm
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Es por ello, que se requiere alentar a todas las empresas interesadas en la
utilizacion de servicios aéreos a continuar con el desarrollo de estos, para
lograr se redituen beneficios a la nacién. Al mismo tiempo que se permita
la participacion de servicios extranjeros con la finalidad de que éstos
generen utilidades, costos menores y mayores entradas de divisas para el
pais.
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2.3 Sistema aeroportuario

El sistema aeroportuario es uno de los instrumentos indispensables en el
desarrollo del transporte aéreo, ya que cuenta con los componentes
aéreos que ayudan a lograr el crecimiento del sector. Por ello, se
requieren elementos adecuados de infraestructura y presupuesto para
mantenerse a la vanguardia frente a los retos de la modernidad.

Los primeros servicios del sistema aeroportuario tuvieron origen en 1913
cuando los zepelines empezaron a cubrir trayectos entre diversas ciudades
alemanas, de esta manera se iniciaron a programar vuelos para el servicio
de pasajeros y posteriormente se inauguraron como parte esencial en el
ambito.

En 1918 se inicio el primer servicio aéreo por parte de Estados Unidos y un
afo después se llevod acabo el primer servicio diario de pasajeros entre
Londres y Paris, dando como consecuencia, la formalidad de esta
operacion.

En el caso especifico de México el desarrollo de construcciones
aeronauticas inici6 en 1915 con el establecimiento de los talleres
nacionales de construcciones aeronauticas, ubicados en Balbuena, su
fundador fue el Coronel Alberto Salinas Carranza quién conté con la
participacion de Juan Guillermo Villasana y Francisco Santarini, bajo cuya
direccion se realizaron los aeroplanos de las series A (biplano tipo escuela
y profesional), B (biplano tipo transporte), C (biplano tipo caza), D,E,F
(monoplanos tipo escuela) y H (tipo observacion).

La primera etapa (1915 — 1919) estuvo a cargo de los talleres el ingeniero
Angel Lascurain y Osio. Ademas de los trabajos realizados en los talleres,
hubo iniciativas particulares en el disefio y construccion de aeronaves,
como los efectuados por éste individualmente (el bimotor Sport, de 1939, y
el bimotor Aura, de 1957).

El sistema aeroportuario es de suma importancia para las naciones ya que,
en él se involucran una serie de cuestiones monetarias y financieras de
gran relevancia para las economias. Es uno de los principales factores que
apoya a las naciones para aumentar sus beneficios en cuanto a costos de
distribucion y produccion. Por esto, se debe contar con los requisitos
adecuados para lograr mayores oportunidades de desarrollo.

La red aeroportuaria mexicana es una de las mas vastas de América
Latina cuenta actualmente con 83 aeropuertos de servicio al publico, el 60
por ciento de éstos prestan servicios para vuelos nacionales e
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internacionales, y el resto son exclusivos para uso nacional. El sistema
aeroportuario en nuestro pais se encuentra estructurado de la siguiente

forma:

CUADRO NUMERO 5

ESTRUCTURA DEL SISTEMA AEROPORTUARIO

ASA Organismo Publico Descentralizado
Aeropuertos y Servicio Auxiliares
Comision Comision intersecretarial de
Desincorporacion
Comité Comité de reestructuracion del

sistema aeroportuario mexicano

Grupos de aeropuertos

Grupo Ciudad de México, Centro
Norte, Pacifico y Sureste

Grupo Centro Norte

Conformado en un principio por los
aeropuertos de Monterrey,
Acapulco, Mazatlan, Zihuatanejo,
Zacatecas, Culiacan Ciudad
Juarez, Chihuahua, San Luis
Potosi, Durango, Torredn Tampico
y Reynosa

Grupo Ciudad de México

Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México

Grupo Pacifico

Conformado en un principio por los
aeropuertos de Guadalajara,
Puerto Vallarta, Tijuana, San José
del Cabo, Bajio, Morelia,
Hermosillo, La Paz,
Aguascalientes, Los Mochis, y
Manzanillo

Grupo Sureste

Conformado en un principio por lo
aeropuertos de Cancun, Mérida,
Villahermosa, Cozumel, Oaxaca,
Huatulco, Manatitlan, Tapachula y
Veracruz

Ley

Ley de Aeropuertos

FUENTE: Direccion General de Aeronautica Civil, Panorama del transporte aéreo Regional, México 1992.
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El Sistema aeroportuario mexicano cuenta con una red aeroportuaria que
se representa de la siguiente manera:

CUADRO NUMERO 6

RED AEROPORTUARIA NACIONAL
A CARGO O PROPIEDAD NUMERO DE
DE: AEROPUERTOS
Aeropuertos y Servicios 23
Auxiliares
Grupos Aeroportuarios 35
Estatales 10
Municipales 5
Particulares 4
Dependencias del Gobierno 6
Federal
TOTAL 83

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en http://www.asa.gob.mx.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares es el Organismos mas importantes
dentro del sistema aeroportuario nacional, ya que en éste se encuentran
los lineamientos necesarios para el buen funcionamiento aéreo, ASA
administraba 58 aeropuertos en su mayoria para vuelos nacionales e
internacionales, otros son para vuelos al interior del pais.

Actualmente, entre las acciones mas importantes que propone ASA, para
el mejoramiento del sistema aeroportuarios se encuentran las siguientes:

“Concretar en conjunto con la SCT las medidas y estudios finales para el
desarrollo de nuevas instalaciones aeroportuarias en la Zona Metropolitana
del Valle de México.

Continuar con los trabajos tendientes a apoyar a los gobiernos estatales y
a la SCT en los estudios que permitan una operacién segura y eficiente de
las instalaciones aeroportuarias.

Implementar programas de sustitucion de equipo de rescate y extincion de
incendios, asi como de unidades de apoyo, por equipo con nueva
tecnologia en los aeropuertos de la red.
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Mejorar procesos administrativos y operativos que se realizan en ASA,
dentro del Programa de Calidad Total, implementado en la entidad.

Continuar con el Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México, tomando como referencia el programa Nacional de
Seguridad Aeroportuaria, en el cual se incluyen los planes de seguridad,

contingencia y emergencia”*.

Como se expuso en puntos anteriores Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
asi como otros Organismos y Asociaciones se encargan de regular lo
referente al sistema aéreo, por ser un factor indispensable para el exitoso
desempeno del sector.

Es por ello, que a través de las diferentes organizaciones aéreas se
pretende mantener en Optimas condiciones la estructura del sistema
aeroportuario, lo que involucra tanto el area de carga como la de
pasajeros, de esta forma se lograra un mejor ambiente y rapido
crecimiento aeroportuario.

El sistema aeroportuario ha sido uno los puntos de interés para el
Gobierno, debido a que éste significa una fuente de entrada de divisas
para la nacion a través del uso que le dan las diferentes empresas
internacionales y los paises. Es por ello que dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 1994 - 2000, las cuestiones aeroportuarias son un punto
importante ya que se marca el inicio del restablecimiento de éstas y la
apertura hacia el exterior.

El sistema aeroportuario es un rubro de interés en los proyectos federales,
por lo que se insta a empresas externas a contribuir en el pais con su uso.
Sin embargo, se deben tener en cuenta las deficiencias de la red
aeroportuaria ya que son el principal obstaculo para que las empresas
nacionales logren obtener beneficios.

Una de las principales problematicas que se vislumbra en el sector es la
centralizacion existente en la toma de decisiones, puesto que son
unicamente unas cuantas personas las encargas de realizarlas. Lo que
significa que los beneficiados también son unos cuantos, tal situacién se
traduce en ineficiencias, tanto en los servicios que se prestan como en la
atencion a los usuarios.

34 Aeropuertos y Servicios auxiliares, Administracion Aeroportuaria, 2 tomos, Ed. ASA. México, D.F.,
1974, p. 48.
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La centralizacién permite que la toma de decisiones se presente en las
cuestiones operativas y administrativas de los aerédromos, puesto que dia
con dia se otorgan mayores concesiones y se van relegando los servicios
nacionales, enfrentando a compafiias mexicanas con la competencia
extranjera.

Aunado a esto, se encuentra el bajo potencial de los recursos humanos
con que se cuenta en los aeropuertos por no tener la capacitacion vy
coordinacion adecuada con las autoridades aeronauticas, falta de equipo
de apoyo y escasa definicion de las actividades administrativas.

El sistema aeroportuario es una oportunidad para lograr mayor crecimiento
tanto del sector como del pais, siempre que cuente con las condiciones
Optimas para enfrentar los retos externos. Es por ello, que se deben
contemplar las ineficiencias y evitarlas para lograr el desarrollo esperado.

En 1995 aparece la Ley de Aeropuertos la cual fortalece la rectoria del
Estado mediante una regulacién que debe ser transparente y eficaz, se
establecen reglas claras que brindan seguridad juridica a la inversion
privada, con clausulas no discriminatorias en la construccion, explotacion,
operacion y administracion de los aerédromos civiles™.

Con tales reformas el sistema aeroportuario empieza a tomar otro rumbo,
puesto que al iniciarse la apertura hacia el exterior y aumentar el numero
de concesiones otorgadas las cuestiones aéreas se vuelven cada vez mas
indispensables como via de entrada al pais tanto de pasajeros como de
todo tipo de servicios externos™®.

Para regular el gobierno implement6 lineamientos y se propone mantener
la seguridad en el sector. Su objetivo principal es el mejorar el sistema
aeroportuario y la infraestructura que de éste emana, para elevar la
seguridad y eficiencia de la red aeroportuaria.

Por lo anterior establece:

> “Reforzar los mecanismos de regulacién y supervision de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con el proposito de
fortalecer la rectoria del Estado y verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los concesionarios en materia de inversiones,

35 Direccién General de Aeronautica Civil, La aviacion Mexicana en Cifras, 1990 — 1996. Ed. SCT. México
1996.

% Gerencia General de Comunicacién Social, Panorama General de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Ed. ASA, México 1994.
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calidad del servicio, conservacion y modernizacion del sistema
aeroportuario en beneficio de los usuarios

» Fortalecer las acciones que desarrollan las comandancias de los
aeropuertos, con el fin de reforzar las medidas preventivas en
materia de incidentes y accidentes de aviacion, asi como el estricto
cumplimiento de la normatividad

» Continuar fomentando el desarrollo regional y promover el
crecimiento de la infraestructura aeroportuaria y del transporte
aéreo, a través de la rehabilitacion y ampliacion de aerédromos en
diversas regiones del pais

» Continuar con la actualizacion de la base de datos de pistas y
aerodromos debidamente regularizados asi como de un proceso

permanente de apoyo a las diversas autoridades competentes™’.

Se busca la mejora continua del sector ya que durante el sexenio anterior
no se encontré ningun tipo de crecimiento para el rubro, puesto que los
avances Yy beneficios se enfocaron a otros sectores. A partir de 1994 con
las estipulaciones realizadas por parte de las autoridades federales se da
mayor atencion a las cuestiones aéreas, lo que trae consigo que se tengan
mayores posibilidades de crecimiento. Sin embargo, tal idea no se realizé
como se pretendia debido a que no se llevaron a la practica todos los
objetivos planteados.

Estas lineas de accion son importantes por ser el punto de partida para dar
apoyo y seguimiento por parte del gobierno y de los usuarios, a las
cuestiones aéreas. Es por ello, que lo ideal es llevarlas a cabo una vez
iniciadas y sustentarlas con la practica. Con esto, el sistema aéreo lograria
un pronto desarrollo al mismo tiempo que se convertiria en una de las
fuentes principales e indispensables para el crecimiento nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo 1994 — 2000 establece mejorar la calidad y
servicios del sistema aeroportuario, asi como una reestructuracion plena
del mismo, con el fin de mantener en los afnos siguientes estabilidad en el
rubro y lograr beneficios permanentes para la nacion.

Sin embargo, durante el periodo en mencion no se lograron llevar a cabo
tales lineamientos, se inici® una campana de reestructuracion vy
cumplimiento, pero no se obtuvieron los resultados esperados, debido a
que este sector recibi6 influencia externa la cual no beneficio al pais.

37 plan Nacional de Desarrollo, 1994 — 2000.
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Con base en el Plan Nacional de Desarrollo, el sistema aeroportuario se
envuelve en programas que pretenden proyectar hacia el exterior el
sistema aeroportuario nacional, es por ello, que se debe entender que dia
con dia el desarrollo aeroportuario tiene trascendencia econdmica y
financiera para la Nacion.

2.3.1 Trafico Aéreo

El trafico aéreo es uno de los factores de mayor importancia en el sistema
aeroportuario mexicano debido a que las actividades econdomicas y
financieras cada vez son mayores. Asimismo, debemos considerar que dia
con dia nuestros aeropuertos se convierten en las salas de llegada y salida
de pasajeros y mercancias de todo el mundo.

Sin embargo, se ha encontrado un decremento considerable en este
sector. Durante 1995 se atendieron alrededor de 45.1 millones de
pasajeros en la red aeroportuaria mexicana, lo que represent6 una baja del
15.3% respecto a 1994. En cuanto al movimiento de los pasajeros
comerciales éste tuvo una disminucion del 15.2%%%.

En cuanto a las operaciones totales registradas en el afio en mencion se
conté con 1.34 millones con una tasa decreciente de 9.2% respecto del
afio anterior. Del total de operaciones el 50.3% fue de las operaciones
nacionales el 14.4% a las internacionales y del fletamento y el 35.3% a las
de aviacion regional y general.

La aviacion comercial, en el mismo ano, presenté el 64.7% del total de las
operaciones aéreas nacionales, con un decremento del 5.6% en
comparacién con el afo anterior. El indice de pasajeros por operacion
presenta un 8.9% menos que los afios anteriores, esto es, 51 pasajeros
por operacion que se realiza a nivel nacional en la red aeroportuaria®.

Esta situacion es constante hasta nuestros dias ya que las cifras que
presenta la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, verifican que el
trafico de pasajeros de las 13 aerolineas de México disminuyd un 6.6%
entre el 2000 y 2002.

Lo anterior, se debe al desplome del trafico internacional de pasajeros, que
bajé un 12.6% entre el 2000 y 2002 en México. Esta disminucién es
atribuida a los ataques terroristas del 2001 en Estados Unidos y a las

% Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Sistema Estadistico Aeroportuarfo, X1 Edicién. México 1996.
% Ibidem, pag XIII.
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inestables condiciones de la economia. El trafico local de pasajeros, por su
parte, registré una disminucién de 4.3% durante estos anos.

Se pronostica que para el afno 2015 la demanda de pasajeros se
encontrara entre los 97.3 y los 132.3 millones de pasajeros en la aviacion
general del pais. Lo que implica un crecimiento anual aproximado del 3.8 y
5.4% en los proximos afios. Cabe destacar que el valor promedio de
pasajeros por operacion continua disminuyendo.
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2.4 Infraestructura aeroportuaria

A lo largo del siglo XX se han presentado de acontecimientos que dejaron
marcado el camino del transporte en el ambito mundial, en el caso de las
cuestiones aéreas tales cambios fueron trascendentales ya que éste se
convirtié en la forma de desplazamiento entre naciones.

La infraestructura aeroportuaria, es el elemento primario del sector aéreo
que ha logrado un crecimiento y sustento favorable en el ambito, por ser el
punto principal para el desarrollo del sistema aeroportuario y del transporte
aeéreo.

Es por ello, que resulta interesante conocer su importancia y la forma en
que influye de manera decisiva para el buen funcionamiento del sector,
puesto que si se logra mantener una infraestructura adecuada, el
funcionamiento aéreo dentro de una nacion sera el correcto y fomentara su
desarrollo, principalmente en las cuestiones econémicas.

En el caso de México, la infraestructura se ha determinado por los efectos
de la economia global que en nuestros dias toman mayor relevancia. A
pesar de las transformaciones sociales, cambios politicos, evolucion
econdmica y el dinamismo urbano por el cual ha pasado. Presenté un
periodo de transicidn para industrializarse en poco tiempo e incursionar de
manera rapida y eficiente en el ambito externo.

La infraestructura aeroportuaria tuvo sus inicios con la aparicion de la
aviacion, derivado de la necesidad de construir lugares en donde las
aeronaves tuvieran las condiciones adecuadas para su despegue y
aterrizaje, a partir de entonces se dio el crecimiento acelerado del sector.

Su importancia aumentd en forma incomparable originando el inicio de
vuelos regulares con tarifas y destinos establecidos, increment6é asi la
infraestructura en tierra con establecimientos que cubrieran las
necesidades y se estableci® que los aviones cumplieran con los
requerimientos de las naciones.

De esta forma, se unieron diversos destinos a través de los vuelos que se
implementaron, la infraestructura se dedico a asumir los retos que se
presentaron, con lo que se modernizaron los elementos con que cuenta.
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Los esquemas financieros que se utilizan actualmente para la construccion
y operacion de la infraestructura aérea en México se determinan de
acuerdo:

“A la construcciéon operacién y transferencia, de la infraestructura con que
actualmente se cuenta para lograr su mejoramiento e implementacion.

Construccion y arrendamiento de los medios utilizados para el desarrollo

de la infraestructura y con ello lograr un crecimiento continuo en el sector
4 ”40

aéreo™.

A partir de estos avances se cuenta con 83 aeropuertos y mil 726
aerédromos que permiten el transporte eficiente para mas de 52 millones
de pasajeros al afio, 200 mil toneladas de cargas, y 1.5 millones de
operaciones. Entre 1989 y 1994, se registr6 un movimiento de pasajeros
con una tasa de crecimiento anual de 9.5% en cuanto al servicio de
pasajeros en tanto que el servicio de carga se encontré con un 8.3%"".

La estructura del mundo y de México es distinta dia con dia por lo que las
crisis y los problemas son comunes, sin embargo, la evolucién tecnoldgica
que se manifiesta con los cambios actuales ha provocado la aparicién de
nuevas técnicas para la pronta evolucion de las obras en infraestructura.

Por lo anterior, el desarrollo de la infraestructura aeroportuaria se presenta
paulatinamente y resulta necesario que dicho proceso continue para lograr
obtener mayores beneficios y enfrentar los desafios del crecimiento de
nuestro pais y en especial los retos que debe enfrentar ante el resto del
mundo.

La infraestructura es una necesidad fundamental para la construccion de
una economia eficiente y competitiva, asi como para elevar la calidad de
vida de la poblacion, siempre bajo el estricto respeto al sector que lo
rodea.

Una de las grandes metas a las que se enfrenta la infraestructura
aeroportuaria es la apertura econdmica que se presenta en la actualidad
permitiendo la entrada de capital privado y por ende de nuevos intereses
que tomaron parte en las decisiones del sector*?, desafortunadamente no
todos los beneficios de esta apertura son positivos, puesto que, en su
mayoria nuestra infraestructura y todo lo que rodea al ambito aéreo se
encuentra en desventaja con respecto a los nuevos inversionistas.

40
Idem.
41 Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en http://www.asa.org.mx.
42 Secretarfa de Gobernacion, Memoria del sexenio 1994 — 2000, Ed. SEGOBI, México 2000
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Se considera que el principal propdsito de esta apertura es elevar los
niveles de seguridad e incrementar la rentabilidad y eficiencia de la red
aeroportuaria a través de una infraestructura moderna y adecuada®’. Con
el propésito de mantener una infraestructura que se encuentre a la
vanguardia y responda al dinamismo de la demanda.

Se han aumentado la eficiencia, calidad y servicios de este sector, con lo
que se abrieron nuevas oportunidades de inversiéon. Por lo que, de los 58
aeropuertos que estaban bajo la administracion federal se otorgd la
concesion de los siguientes:

CUADRO NUMERO 7

Grupos Aeroportuarios

Grupo Grupo Grupo Grupo
Sureste Ciudad de Pacifico Centro —
México Norte
Cancun Aeropuerto Guadalajara Monterrey
Cozumel Internacion Puerto Vallarta Acapulco
Mérida alde la Tijuana Mazatlan
Villahermosa Ciudad de San José del Zihuatanejo
Oaxaca México Cabo Zacatecas
Huatulco Bajio Culiacan
Minatitlan Morelia Ciudad
Tapachula Hermosillo Juarez
Veracruz La Paz Chihuahua
Aguascalientes San Luis
Los Mochis Potosi
Mexicali Durango
Manzanillo Torredn
Tampico
Reynosa

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares en http;//www,asa.gob.mx

Con esta apertura se espera que la infraestructura aérea se mantenga en
las mejores condiciones y se realice la construcciéon o remodelacién de la
existente. Es por ello que se hace énfasis especial en la apertura
econdmica que se promulga para el sector se pretende renovar 12
aeropuertos del numero total existente, construir 2 mas y remodelar 6
terminales aéreas.

3 Ibidem pag. 203.
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Con la privatizacion de terminales aeroportuarias se permitiria a los
concesionarios financiar y desarrollar nuevos aeropuertos, asi como la
modernizacion de los existentes con lo que se busca mayor participacion
de éstos en las actividades de transporte aéreo y por ende tener mas
colaboracion con la nacion.

De esta forma, las empresas externas que utilizan la infraestructura
aeroportuaria nacional como parte de su desarrollo se involucran con
rapidez en todas las cuestiones de transportacion, con lo que se vuelven
una de las principales entradas de divisas para el pais. Esto se ha
reflejado a lo largo del sexenio en estudio ya que a partir de que se inicia el
concepto privatizacion del sector se acepta la participacion de empresas y
de intereses externos.

Lo anterior, se considera el inicio de una relacion con los paises
integrantes de la comunidad internacional los cuales requieren de estos
servicios, a través de la explotacion de los medios e infraestructura aérea
con que el pais cuenta, llevando a la internacionalizacién de los mismos,
con lo que se pretende lograr mayor desarrollo para el pais.

Sin embargo dicho discurso, a pesar de ser manejado con gran impetu, no
se ha llevado a la practica, puesto que al privatizar al sector se ha logrado
la participacién de las empresas externas, pero los beneficios no son
redituables para la nacién, sino que el uso de los recursos aéreos ha
servido unicamente para el crecimiento externo, tanto de dichas empresas
como de las naciones a las que pertenecen, siendo México el menos
favorecido.

Debemos considerar que el gobierno federal designé para el aino 2000 un
24% del producto interno bruto y un aumento importante en la inversion
privada para continuar con el establecimiento de la infraestructura aérea,
cifras que se vuelven poco importantes para el pais, puesto que el
desarrollo esperado era mayor al obtenido.

Los desafios que enfrenta la infraestructura aeroportuaria son cada vez
mayores por lo que requiere apoyo de los integrantes del sistema aéreo en
especial de las compafias mexicanas para lograr mantener poderio en el
rubro y que no sean las empresas extranjeras las unicas que se beneficien
con las concesiones, pues existiria el riesgo de que absorban los servicios
aéreos mexicanos.

Al gobierno le corresponde la planeacién estratégica del desarrollo de las
obras aeroportuarias, invertir en licitaciones, proyectos, y procesos los
cuales deben tener en cuenta siempre la realidad de la competencia
internacional en los mercados de capitales.
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Al establecer proyectos adecuados y otorgarles el seguimiento correcto por
parte del gobierno y de las empresas que utilizan los servicios aéreos, se
propiciaria la promulgacion cada vez mayor del sector, hasta lograr sea
uno de los principales medios de transportacion tanto nacional como
internacional. Con esto, se redituaria al pais hasta llevarlo a competir
frente al resto del mundo en los negocios establecidos por la comunidad
internacional.
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CAPITULO 3. IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA PARA LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS
MEXICANAS EN EL AMBITO DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

A través de este capitulo se analizara la importancia de la infraestructura
aeroportuaria y la influencia que ésta tiene frente a las empresas
mexicanas en el ambito de Negocios Internacionales, debido a que este
factor es determinante para el desarrollo optimo de la nacidn y para
entender el crecimiento del transporte aéreo.

Durante los ultimos afos se han presentado una serie de cambios
importantes en lo que se refiere a las cuestiones aéreas entre los que
destacan la entrada en vigor de la nueva Ley de Aviacion Civil asi como La
de Aeropuertos. En 1994 se manifestd la apertura a nuevas lineas aéreas
y por ende a la participacion de empresas externas.

Lo anterior, ha provocado el incremento de inversion externa en el ambito
econodmico nacional, asi como la participacion de empresas extranjeras en
los negocios internacionales entablados por las empresas mexicanas, que
buscan mayor posicionamiento en los mercados de otras naciones,
tomando en consideracion como medio principal de transporte al aéreo.

Por lo que, se vuelve importante el crecimiento de la infraestructura
aeroportuaria, por ser un factor determinante para el establecimiento de
negocios internacionales se convierte en el principal medio de
comunicacion entre el pais y el resto del mundo.

Siendo los negocios internacionales actividades econdmicas / financieras
de importancia para el desarrollo de la nacion que buscan rentabilidad en
el mercado que se establezcan, requieren elementos que les permitan
tener mayor participacion al cruzar las fronteras del pais.

Se busca la facilidad para realizar los tramites correspondientes en la
materia, para ayudar con esto a que el establecimiento en el exterior sea
rapido y eficaz, al mismo tiempo se pretende una mayor participacién de
las empresas nacionales para emprender Negocios externos.

En la actualidad las empresas mexicanas son una de las principales
fuentes para el crecimiento econémico del pais, y al lograr establecerse en
otras naciones se da a conocer la cultura y recursos con que se cuenta al
interior de la nacién, es por ello que al incrementar su actividad se obtiene
desarrollo para el pais.
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De esta forma, al establecer Negocios Internacionales por parte de las
empresas mexicanas se fortalece cada dia el dinamismo econémico de
dichas actividades y con ello logran mantenerse frente al resto del mundo,
por esto se debe trabajar para estar a la vanguardia que exige la
modernidad.

La importancia de la infraestructura aérea radica en ser un elemento
indispensable para el establecimiento de una actividad empresarial en
mercados externos, debido a que es un medio de comunicacion primordial
para unir distancias largas, con esto se genera mayor acercamiento entre
comunidades, pueblos y naciones.

El transporte aéreo ademas de considerarse un medio de union entre
comunidades, es también un elemento para iniciar y mantener actividades
economicas, tal como son los Negocios Internacionales.

Es por ello, que el estudio de la infraestructura aérea y su importancia,
durante el periodo 1995 —-2000, resulta muy interesante, debido a que en
dicho periodo se presentaron cambios importantes para el sector, al mismo
tiempo que se establecieron actividades econdmicas que afectan el
desarrollo de los Negocios Internacionales por parte de las distintas
empresas mexicanas.
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3.1 Explotacion de la infraestructura aeroportuaria por las empresas
mexicanas en el ambito de los Negocios Internacionales

El ambito de los Negocios Internacionales proporciona elementos de
ayuda para el establecimiento de actividades econdmico financieras por
parte de las empresas mexicanas, ya que al ser importantes para el
desarrollo de la nacion se convierten en el inicio para la apertura hacia el
exterior.

La explotacion de la infraestructura aérea por parte de las empresas
mexicanas, actualmente ha registrado cambios que paralelos al desarrollo
econdmico de las naciones han consolidado a los Negocios
Internacionales como actividades que buscan rentabilidad en mercados
externos.

La practica de dichas actividades es afectada en su mayoria por las
normas que establecen las naciones, tal es el caso de las reglas
proteccionistas a la exportacion e importacion y en general al
establecimiento de comercio entre mercados, asi como, de toda la
reglamentacién sanitaria y fitosanitaria establecida.

En cada nacion existen normas especificas que tienen que respetarse para
el establecimiento de un negocio al interior de sus mercados, por ejemplo,
el cumplir con la sanidad, nivel de calidad, las costumbres de la nacion en
que se ofrece el producto, etc., son puntos importantes que se deben
considerar.

Actualmente, se utiliza la transportacidon aérea para el desplazamiento
tanto del personal como de los productos que se ofrecen en otros paises,
por ser ésta una rapida y facil forma de ingresar a distintos territorios, por
lo que, en nuestros dias el estudio de la infraestructura aérea forma parte
esencial del establecimiento de actividades con el exterior.

Las reformas a las leyes de aviacion civil proporcionan una nueva vision
para la transportacion aérea, por tratar de mantener en mejores
condiciones las cuestiones aeronauticas y con ello contribuir a la nueva
forma en que se deben establecer dichas actividades comerciales*.

La infraestructura aérea en México durante las ultimas décadas se ha
convertido en un factor fundamental para las empresas que realizan
actividades econdmicas buscando la rentabilidad en distintos mercados, ya

44 Acosta Bonilla A. Los derechos comerciales en el transporte aéreo Internacional, Direccion General de
Aerondutica Civil. México 1980 ppl136.
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que al establecerse en otras naciones se contemplan bajos costos y altos
rendimientos para la empresa y con ello que se reditue al pais.

Durante varias décadas, se observo un alto crecimiento y mayor atencion a
la infraestructura de transportaciéon terrestre mexicana, otorgando un alto
porcentaje del gasto gubernamental a ese rubro, es hasta el sexenio de
1994 — 2000, cuando se inicia una campafia de mejoramiento a la red
aérea.

Al mismo tiempo que se da el inicio de la apertura hacia el exterior,
permitiendo la explotacién de la infraestructura aeroportuaria a empresas e
intereses externos.

Estas acciones han provocado que el sector aéreo admita la competencia
de diversas aerolineas, por lo que, las empresas mexicanas tienen
opciones para el uso de los servicios, al realizar negocios con el exterior.

Con lo anterior, el establecimiento de negocios Internacionales por parte
de las distintas empresas mexicanas propicia el desarrollo de la
competencia entre los integrantes de la red aérea, al mismo tiempo que es
una entrada importante de divisas al pais. Por ello, la infraestructura aérea
debe ser adecuada para apoyar y mantener el crecimiento de dichas
actividades.

Durante el periodo de estudio se logro la consolidacion de la parte juridica
que rige a la aviacion civil respecto a su uso en actividades econémicas,
asi como en el fortalecimiento de distintas acciones para lograr
competencia efectiva en beneficio de las distintas empresas que llevan a
cabo la explotacion de dichos servicios.

De esta manera, durante 1997 y 1998 los servicios regulares nacionales e
internacionales tanto de carga como de pasajero presentaron un aumento
considerable en su uso, de un trafico de 14.2 a 15.4 millones en servicios
nacionales se tuvieron 17 millones de usuarios, y de 12.3 a13.5 millones,
se llega a los 14.7 millones en el mercado externo en cuanto al uso de los
medios de transportacion aérea®.

A partir de la década de los noventa se presentan cambios de mayor
relevancia para el sector aéreo que provocan se logre una mayor
cobertura, con mas participantes en el mercado, esto se representa de la
siguiente forma:

5 Gerencia General de comunicacién Social A.S.A Planes para el desarrollo de la aviacion civil en la
region, México, 1993.
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GRAFICO NUMERO 1

Aumento de vuelos nacionales e internacionales durante el periodo 1996 - 2000

OVuelos Nacionales

B Vuelos
Internacionales

1996 1998 2000

FUENTE: E/ crecimiento masivo de aerolineas, en http://www.mundoejecutivo.com.mx

Con la gréfica anterior se muestra el aumento de vuelos que se ha
presentado en los ultimos afios en el sector aéreo. Con el inicio de la
década de los noventa, el crecimiento de éste es relevante debido a que
se le da mayor importancia, al igual que se inicia el mejoramiento continuo
de elementos como infraestructura y sistema aeroportuario.

Es hasta el afio de 1994 con el inicio del sexenio del entonces Presidente
Ernesto Zedillo Ponce de Lebdn, cuando se presenta un aumento
importante en los vuelos nacionales e internacionales que se manejan en
los distintos aeropuertos del pais especialmente en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM). Aumento que continua y
para 1996 crece en un 15%, lo que se refleja un el crecimiento de la
demanda y para el afio 2000 se vislumbra un porcentaje de entre el 15y
17% mas que los afios anteriores.

Por lo anterior, se demuestra que la modernidad ha provocado muchos
cambios dando como resultado que las actividades econdmicas de la
nacion crezcan y con ellas se presente un rapido impacto en la
transportacion aérea, por ser este tipo de transporte el preferido para llegar
a lugares alejados en menor tiempo.

En el ambito internacional se manejan una serie de ideas relacionadas a
dichos cambios. México se muestra atento para lograr mayor integracion
en el establecimiento de actividades econdmico/financieras que son de
utilidad para la nacion, y que por parte de las empresas ayuden a su
beneficio. Esto es, los cambios que se presentan tanto de manera interna
como externa son esenciales para el pais asi como para su crecimiento.
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El establecimiento de negocios internacionales por parte de las empresas
mexicanas considera los distintos impactos tanto de la tecnologia,
funcionales, competitivos, ambientales y politicos que ayudan a que sea o
no fructifero el negocio.

Es decir, todos y cada uno de estos elementos tienen relevancia en el
desarrollo nacional, porque afectan de manera directa en el crecimiento y
establecimiento de un negocio. Por lo que, se debe tener en cuenta su
importancia y conocer claramente los instrumentos tecnolégicos, asi como
la competencia a la que se enfrenta, todo esto se lleva a acabo con la
finalidad de que el negocio crezca con facilidad y que se eviten posibles
inconvenientes.

Al utilizar la infraestructura aeroportuaria como medio de crecimiento para
el negocio que se establece es necesario se tome en consideracion que no
s6lo constituye un elemento para el inicio, sino que es la parte fundamental
para lograr mantenerlo ante los retos que tanto la competitividad como la
actualidad demandan.

Cuando una empresa decide iniciar sus negociaciones hacia el exterior
éstas deben ser semejantes a las que ha llevado a cabo al interior del pais
sin olvidar que la reglamentacion, costumbres y competencia a la que se
enfrenta es distinta. Ademas, se deben considerar:

“Importacion y exportacion de mercancias y bienes manufacturados

Inversion de capital en bienes de manufactura, extractivos, agricolas, de
transportacion y de comunicacion

Supervision de empleados en diferentes paises

Inversidn en servicios internacionales como banca, publicidad, turismo,
venta al menudeo y construccion

Transacciones que comprenden derechos de autor, patentes, marcas
registradas y tecnologia del proceso”®

Por lo anterior, de acuerdo al pais en donde se pretende llevar a cabo el
negocio se deben considerar las reglas existentes, para evitar
controversias en cuanto a costumbres o documentacion que presente en
dicha nacién.

4 Taggart, James H. y Michael C. McDermott, La Esencia de los Negocios Internacionales, Ed. Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A. México.
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Es por ello, que las empresas deben contemplar todos los requisitos que
se establezcan en el mercado meta para lograr mantenerse frente a la
competencia y a la posible problematica que se manifieste en otras
naciones, un elemento importante para realizar un 6ptimo negocio es
contemplar la transportacion y los beneficios que proporciona.

La infraestructura aeroportuaria es de importancia para la realizacion de
actividades econodmicas, y mas aun para lograr mantener la rentabilidad y
posicionamiento del negocio por largo tiempo, en uno o mas mercados de
indole internacional, buscando establecerse y dar a conocer el producto y
la cultura de la empresa.

En los ultimos afios se ha manejado el esquema de apertura hacia el
exterior del sector aéreo con lo que se ha permitido que distintas empresas
aéreas extranjeras con intereses privados exploten los recursos y vias
nacionales. Lo que provocd discusiones entre diversas dependencias,
debido a que al tomar tal decision se afectan intereses nacionales y ahora
los beneficios que reditua el transporte aéreo y su infraestructura no
quedaran por completo en el pais.

Esto se refleja en las pocas aportaciones que se reciben del sector aéreo,
al igual, las empresas mexicanas son las menos beneficiadas al existir
intervencidn de corporaciones externas. Tal es el caso de las aerolineas
Mexicana de Aviacidn y Aeromexico que durante afios se han mantenido
como fuente nacional, actualmente su crecimiento se ha visto afectado con
la influencia que tienen aerolineas externas como American Airlines, Air
Britihs, Air France, Lan Chile, Cubana Air, entre otras.

Durante el sexenio en estudio y el anterior inmediato, se impulsé la
inversion de gobiernos de los estados y de los particulares en la
ampliacion de terminales de pasajeros y de carga, asi como de servicios
conexos, con lo que se busca mejorar la tecnologia del servicio de ayuda a
la navegacion aérea y estimular el desarrollo y crecimiento del transporte
aéreo con la participacion privada®’.

Las empresas nacionales continuan el proceso de modernizacion de su
flota con aviones tipo Boeing, ATR, y flotillas de rapido desplazamiento, sin
embargo, las empresas internacionales cuentan con aviones de largo
alcance lo que lleva a seguir en desigualdad de condiciones en cuanto a
servicios y elementos aéreos.

47 secretaria de Gobernacion, Memoria del sexenio 1994 — 2000, Ed. SEGOBI, México 2000
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Esto, produce que las autoridades nacionales busquen nuevas alternativas
para lograr mantenerse al paso de la modernizacion y contar con equipos
suficiente que estén a la vanguardia de otras naciones™.

Existen un sin numero de deficiencias en el transporte aéreo que retrasan
su crecimiento, y por ende, afectan en la realizacidn de los negocios, que
basan sus acciones en la transportacion aérea, entre las mas comunes se
encuentran:

1. La existencia de poca informacién sobre los vuelos y manejo de
equipaje

2. La ausencia de una adecuada coordinacion por parte de las
autoridades

3. En algunos casos la ubicacion de los aeropuertos es en zonas de
alto riesgo metereoldgico, lo que requiere tener un equipo de ayuda
a la navegacion y excelente sistema de aterrizaje por instrumentos

4. La transportacion en tierra de pasajeros, que en ocasiones presenta
inconveniencia en especial en las plataformas

5. La falta de regulacién de servicios de taxis y transporte colectivo

Estos son ejemplos de la problematica que se presenta en la
transportacion aérea, que impide el adecuado fortalecimiento de las
actividades econémicas que se basan en su utilizacién. Tal es el caso de
las multiples empresas mexicanas que realizan negociaciones con el
exterior y su forma de comunicacion es a través de la via aérea.

Se presentan dificultades al no contar con los elementos necesarios para
su desarrollo, es por ello, que se recomienda que se tenga atencion ante
esta problematica para lograr un sector con seguro y que cuente con los
elementos necesarios para mantenerse a la vanguardia ante los cambios
que se presenten.

Dichas deficiencias se encuentran en los servicios que ofrece el transporte
aéreo en cuanto a horarios de vuelos, infraestructura moderna, un sistema
aeroportuario con condiciones poco apropiadas de llegadas y salidas y en
la falta de respeto por la reglamentacién.

8 Secretaria de Gobernacion, Memoria del sexenio 1988- 1994, Ed. SEGOBI, México 1994 Secretaria de
Gobernacion, Memoria del sexenio 1988- 1994, Ed. SEGOBI, México 1994
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El progreso del sector aéreo ha crecido en los ultimos afios, sin embargo
las cuestiones aéreas nacionales, aun no presentan el desarrollo
adecuado para competir frente al resto del mundo.

La infraestructura aérea requiere estar en 6ptimas condiciones, tanto para
el uso de pasajeros como para el transporte de carga que realizan las
empresas mexicanas al iniciar y mantener negociaciones en mercados
externos lo que ayudara a mantenerse por mas tiempo y competir con
empresas externas con lo que lograran rentabilidad y posicionamiento
estratégico de los mercados extranjeros.
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3.2 Beneficios de las empresas mexicanas en el transporte aéreo

Dia con dia aparecen nuevas oportunidades en los distintos mercados
internacionales para realizar actividades comerciales y economicas, al
mismo tiempo que se manejan una serie de productos que ayudan a
establecer nuevas rutas de comunicacion que proporcionan importancia al
transporte aéreo alrededor del mundo.

Las empresas nacionales necesitan mantenerse al paso de la modernidad
para lograr competir frente al extranjero, deben cubrir los requisitos de
sanidad, tramites, tecnologia y transportacion adecuados para lograr
crecer en el ambito mundial.

Por otro lado, la competencia es cada vez mayor por lo que las empresas
mexicanas han tomado medidas necesarias para desempefiar sus
actividades en mas mercados, asi como para colocar sus mercancias ante
los diversos promotores de indole internacional.

Al presentarse la demanda de satisfactores que cubren las necesidades
primarias y secundarias de las naciones, los requerimientos de
transportacion estan en crecimiento, siendo el transporte aéreo el principal
medio para lograr el intercambio de mercancias entre naciones.

Desde 1919, han surgido reuniones en donde se promulgan acuerdos,
protocolos, convenios y proyectos referentes a la regulacion de la
transportacion aérea, los cuales han cambiado con el paso del tiempo,
debido a que de acuerdo a la época y condiciones en que éstos son
utilizados se modifican para mantenerse actualizados.

Estos documentos son de suma importancia para las empresas que
utilizan el transporte aéreo puesto que al llevar acabo los lineamientos de
los acuerdos mejoran su situacidbn en el desarrollo de actividades
comerciales®.

Al acatar estos lineamientos las empresas mexicanas logran beneficiarse,
desde el punto de vista legal ya que al darse alguna controversia entre las
naciones la situacion econémica y en especial las actividades entabladas
por éstas no resultarian afectadas, una vez que el transporte aéreo es la
fuente de unién entre las naciones, las actividades se logra con rapidez y
efectividad.

49 Aeropuertos y Servicios auxiliares, Administracion Aeroportuaria, 2 tomos, Ed. ASA. México, D.F., 1974, p.
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El desarrollo del servicio de transporte de mercancias via aérea ha
mantenido un impulso muy importante entre las distintas aerolineas
aumentando al igual el trafico de éstas. Llas empresas mexicanas se
benefician no solo por lograr un desplazamiento rapido entre naciones sino
que a partir de la utilizacion de las condiciones aéreas logran mantener
actividades de exportacion e importacion.

Cuando se establecen relaciones comerciales con el exterior se obtienen
ventajas frente a otras naciones ya que al entablar negociaciones entre
naciones y fomentar un lugar en mercados internacionales, las empresas
aumentan sus actividades por lo que requieren de mejores servicios para
su desarrollo®.

No debemos olvidar que a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) la situacién de las actividades comerciales
por parte de las empresas mexicanas cambio, al establecer nuevas bases
en cuestiones arancelarias, tipos de tramites y mayores exigencias en la
realizacion de los negocios. Por ello, se adecud el programa de insercion
en mercados externos de las empresas, para lograr superar estas
condicionantes y lograr establecerse con los medios que contaban.

Por su parte, la situacién de la industria cambia debido a que se necesita
un mayor numero de instrumentos de precision para lograr realizar sus
actividades y al establecerse en el exterior se pretende que no sélo fuese
de manera temporal sino por periodos largos, lo que beneficia a las
empresas en todos sus ambitos.

Con tales exigencias, la mayoria de las lineas aéreas extranjeras que
operaban en el pais, aumentaron su interés en la implementacién de un
servicio de calidad para la transportacion de mercancias lo que hace aun
mas atractivo la utilizacidn de las vias aéreas para desarrollar actividades
economicas en otras naciones.

En México existen lineas aéreas enfocadas al transporte de carga, sin
embargo, en su mayoria las lineas que operan dan prioridad a pasaje,
equipaje y correo, lo que significa que el transporte aéreo enfoca sus
actividades unicamente en cuestiones domeésticas. Sin embargo, en la
actualidad es necesario se manejen mas vuelos y mejores servicios al
transporte de carga y al uso de la navegacion aérea por parte de las
empresas.

%0 1 dem.
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“El transporte aéreo es un sector de gran importancia para el desarrollo
econdmico de México, éste es un medio de comunicacion indispensable
entre las naciones que sirve como punto de enlace en lugares remotos y
ayuda para el fomento de negocios por parte de las empresas tanto de

manera interna como externa”’.

Es decir, la transportacion aérea se ha convertido en una fuente de enlace
en las actividades econdmicas realizadas por las empresas internacionales
y el crecimiento interno de una nacion.

El panorama internacional presenta cambios, ante los cuales México debe
estar atento y prepararse para afrontarlos en busca de beneficios para la
nacion para ello debe integrar a la poblacién en la nueva realidad a partir
del fortalecimiento tanto de su soberania como de las acciones
econémicas que realice.

Nuestro pais cuenta con la politica internacional que se basa en los
principios de autodeterminacion de los pueblos, no-intervencion en los
asuntos internos de los estados, solucidon pacifica de las controversias,
igualdad juridica de los estados, cooperacion internacional para el
desarrollo, prohibicion de amenaza o uso de la fuerza, y la lucha por la
paz y la seguridad internacionales, Asimismo, busca preservar su
soberania e integridad en su territorio y el control de sus recursos
naturales, asegura su autonomia, sin olvidar que apoya el desarrollo
economico, politico y social.

Principios que fomenta y lleva a cabo en todos los sectores nacionales,
con ello se afectan las relaciones econdmicas existentes entre México y el
exterior, ya que para entablar algun tipo de actividad se evitar su
incumplimiento.

Tal es el caso de las libertades y obligaciones del aire, que desde el
Convenio de Chicago de 1944, se establecieron como la concesion
reciproca de derechos comerciales o de pasajeros en la aviacion civil
internacional y el reconocimiento de la soberania absoluta de todo estado
contratante, sobre el espacio aéreo correspondiente a su territorio, etc.

Al cumplir con los requerimientos anteriores, se logra una mejor relacion
con el exterior, y por parte de las empresas que realizan actividades
econdmicas y financieras. Asi, mantienen control al apegarse a los
principios los cuales son un respaldo de la actividad que se desarrollo
logrando la introduccion del producto en forma segura y permanente.

51 Direccion de General de Aviacion Civil, Objetivos y Actividades, Ed. IATA, México 1988.
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El estado Mexicano ha buscado durante mucho tiempo mantener su
soberania, democracia, crecimiento y bienestar, con los recursos con que
cuenta, entre los cuales estan las actividades econdémicas realizadas por
las distintas empresas mexicanas en el ambito de Negocios
Internacionales. Mismos que se convierten en una de las fuentes de mayor
relevancia para la nacidon, y que han demostrado ser una excelente
entrada de divisas a la nacion, por lo que lograr su mejoramiento ayuda a
que la nacion crezca econémicamente.

Es por ello, que el fomento de estas actividades ha resultado un aliciente
para el desarrollo interno de México, lo cual es otro de los beneficios que
trae el desarrollo de negocios internacionales al utilizar la transportacion
aérea.

Es uno de los factores principales que contribuyen al desarrollo de los
negocios realizados en mercados externos, puesto que al ser el transporte
aéreo un apoyo para unir los mercados distantes genera mayor rapidez
para el establecimiento de las empresas en otra nacion.

La politica internacional que maneja el pais es de interés para la
realizacion de cualquier actividad comercial, al igual que el uso del
transporte aéreo y la infraestructura con que se cuenta, por ser
importantes para el desarrollo de la actividad frente a la competencia
mundial.

La modernizacion del estado debe presentarse en todos los sectores, tal
es el caso, de las cuestiones econdémicas que en la actualidad se
establecen con rapidez en el exterior, y que son uno de los puntos de
interés para la economia mexicana.

La imagen financiera que se maneja al exterior, es la presentaciéon ante la
comunidad internacional, por lo que se debe tener cuidado en realizar las
actividades de comercializacion con base en las normas correspondientes
para ver los beneficios reflejados al interior de la nacion®.

La infraestructura aeroportuaria es de gran ayuda para fomentar el
desarrollo de negocios internacionales por parte de la nacién y lograr con
esto el posicionamiento estratégico en los mercados internacionales,
debido a que es uno de los medios de transporte y comunicacion con
mayor modernizacion el cual coopera para mantener las actividades en
forma adecuada fomentando que cada vez sean mejores.

52 Direccién General de Aerondutica Civil, La desrregulacion de /a Industria Aérea, Ed. Gerencia de
Planeacién de equinos, México 1982.
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Asimismo, la infraestructura es importante para el desarrollo de estas
actividades por ser un medio de transporte que une lugares distantes y
permite conocer distintas naciones lo que trae ventajas para las
empresas’.

También es una forma de construir un nuevo estilo de negocio, esto es, al
utilizar la infraestructura para desarrollar negociaciones en el exterior se
beneficia la economia del pais. Al mismo tiempo que se logra fomentar el
crecimiento del sector aéreo, ya que al conocer los servicios que presta a
las empresas éste logra aumentar su actividad y por tanto su importancia.

A lo largo de las ultimas décadas el sector aéreo ha continuado con el
lineamiento de modernizacién y consolidacion de la infraestructura
aeroportuaria nacional mediante acciones que tienen el propdsito de
fortalecer la calidad de los servicios asi como la seguridad de operaciones.

En los planes nacionales de los dos ultimos sexenios se propuso la
modernizacion de la red troncal de aeropuertos, para resolver el
congestionamiento en areas saturadas de las instalaciones de mayor
intensidad de tréfico.

Se pretendia aumentar la utilizacion de la red aeroportuaria y de los
servicios que ésta presta tanto a los usuarios en general como a las
empresas que tienen como medio de comunicacion el transporte aéreo, lo
cual se propago durante estos afos, pero aun no se logra tener una
modernizacion en su totalidad, ni llevar a cabo las ideas expuestas en
tales documentos.

Los beneficios que proporciona la infraestructura aeroportuaria
primeramente a las empresas que la utilizan, asi como a la nacién en
general son notables, ya que no solo es de transportacion entre naciones
sino de comunicacion de las distintas culturas, intercambio de costumbres,
conocimientos y experiencias, entre éstos se encuentran:

53 |bidem p 183.
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CUADRO NUMERO 8

Beneficios que genera la infraestructura aeroportuaria en los ambitos
empresarial y nacional

Beneficios para las Beneficios nacionales
empresas

Facil insercion en mercados Se logra la comunicacion con
externos rapidez entre naciones
Se fomenta el conocimiento Mayores entradas de divisas a
de distintos productos la nacion a través de la
mexicanos en el exterior utilizacion del transporte aéreo
Medio de transporte eficaz Se lleva la cultura nacional al
que lleva los productos a exterior
lugares lejanos
Se promociona a la empresa El transporte aéreo se
frente a la competencia consolida como un medio de
externa crecimiento para la nacion

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, /nforme de labores 1993 — 1994 México 1994. Pp
78.

Estas son algunas de las caracteristicas que presenta la importancia de la
infraestructura aérea, tanto para la nacién como para las empresas que la
utilizan para el crecimiento de las actividades economicas en mercados
externos, lo que proporciona desarrollo a las empresas y por ende a la
naciéon. Lo que significa que el uso de la infraestructura aeroportuaria es
importante para un pais.

De acuerdo a los avances que se han presentado durante el periodo en
estudio se mantiene un crecimiento constante de la infraestructura aérea,
en comparacion con afos anteriores cuando se encontraba en condiciones
deplorables para la realizacién de actividades con el exterior. Con su
mejoramiento se ha contribuido a aumentar los servicios que se ofrecen.

Las cuestiones aeroportuarias son una parte esencial para la
implementacion y Optimo desarrollo de las actividades econdmicas
realizadas en el exterior por las empresas mexicanas, por lo que contar
con la infraestructura y los elementos suficientes en la materia, colabora
para una mejor realizacién de dichas acciones.
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Los beneficios que proporciona la utilizacion de la infraestructura aérea
son importantes para la nacién y en particular para las empresas que
practican negociaciones con el exterior, ya que, al iniciar una actividad de
esta indole la transportacion aérea es indispensable como elemento de la
actividad para con lo que mejora las relaciones con otras naciones y en
especial con los mercados de interés para el pais.

La infraestructura aérea es un instrumento muy importante para llevar a
cabo negocios por parte de las empresas mexicanas con el exterior,
debido a que dichas negociaciones son una fuente importante para el
crecimiento del pais y para lograr que se mantengan en competencia
frente a empresas externas. Esto, es de beneficio para la nacién, es por
ello, que se pretende que las actividades econdmicas sean cada vez mas,
para ayudar al crecimiento del pais y estar a la vanguardia de las
actividades realizadas por otros estados.
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3.3 Perspectivas bajo la administracion 2000 — 2006

El transporte aéreo ha sido uno de los medios de comunicacion de
importancia durante las ultimas décadas, a partir de su inicio con los
hermanos Wright, fue de gran impacto para las naciones, por constituir un
medio eficaz y seguro que logra unir culturas e ideas a través de largas
distancias.

Con la aparicion del avion se demostré la importancia que tienen las
comunicaciones en menor tiempo de desplazamiento entre las regiones y
el valor que adquiere el intercambio de mercancias entre éstas, logrando
disminuir costos, tiempo y mano de obra.

Con el paso del tiempo se han mejorado las condiciones de los servicios
aeroportuarios, tales como la infraestructura y sistema aéreo. Esto se debe
a que la modernidad trae consigo diversas situaciones que requieren
actualizar el estado de vida que se presenta, es por ello, que resulta
indispensable que la infraestructura aérea cambie y se encuentre a la
vanguardia frente a la comunidad internacional®.

Se deben contemplar los cambios que se manifiestan en el resto del
mundo, con esto, se logra observar la situacion por la cual pasan las
naciones y con ello se actualizan los instrumentos aéreos con que se
cuenta al interior del pais para mantenerlos en 6ptimas condiciones en
particular al sistema aéreo y la infraestructura aérea nacional.

De esta forma dicha infraestructura obtiene mayores beneficios, por lograr
que las aerolineas que la componen y asi como los participantes del
sistema aeroportuario colaboren para ayudar al crecimiento aéreo, y por
ende contribuyen al desarrollo del pais.

Por su parte, el papel del gobierno es de suma importancia puesto que
contribuye al establecimiento de la infraestructura aérea, debido a que es
el responsable de la toma de decisiones sobre el sector, un claro ejemplo
es la privatizacién y apertura hacia el exterior del sistema aeroportuario lo
que ha provocado mayor participacion de empresas extranjeras en asuntos
nacionales.

* Direccion General de Aeronautica Civil, La Politica del gobierno de México ante el Transporte Aéreo
Internacional, México 1991.



Con esta apertura se marca una nueva etapa para el pais debido a que
durante muchos anos las cuestiones aéreas unicamente correspondieron a
la nacién y en particular al gobierno federal, el cual decidia respecto a la
explotacién del sector™.

La nueva vision nacional que se vive marca la pauta para que se tenga la
idea de que la apertura hacia el exterior es benéfica e importante para el
pais. La privatizacidn de sectores se presenta no solo en las cuestiones
aereas, sino también en distintos rubros y sectores nacionales.

La situacion por la cual atraviesa la infraestructura aeroportuaria es cada
dia mas dificil, debido a los sucesos que se viven en el mundo, es por
esto, que se debe buscar la forma de realizar acciones que ayuden a
mejorarla.

Actualmente, se tienen considerados proyectos futuros para su crecimiento
a través de la explotacion de los medios con que cuenta la nacién. Al
conocer su uso a través de las distintas empresas mexicanas en el ambito
de negocios internacionales, debido a que ha tomado relevancia en las
ultimas fechas convirtiéndose en el principal medio para el desarrollo
econdmico de la nacion®.

La relevancia que presenta la infraestructura aérea es primordial tanto para
el crecimiento del sector como para lograr mayores beneficios de indole
nacional que proporcionen impacto ante el resto del mundo. Este progreso
requiere un aumento considerable en la actuacion de las empresas aéreas
primeramente, para que a partir de sus acciones logre mantenerse a la
vanguardia tanto en los servicios aéreos generales, como en la eficiencia
de los aeropuertos, escuelas de aviacion, personal que labora en el ramo,
etc.

El crecimiento de la poblacion mexicana es cada vez mayor el mismo que
va acompanado con el desarrollo del sector aéreo, lo que requiere especial
atencidon en la distribucidn de servicios e ingresos con que se disponga
para su estabilidad. Asimismo para lograr mantener el crecimiento
acelerado del sector se alienta a las empresas a cooperar para inducir a la
participacion de las lineas aéreas extranjeras en el pais.

55

Idem.
% Direccién General de Aeronautica Civil, La aviacién Mexicana en Cifras, 1990 — 1996._Ed. SCT. México
1996.



El futuro del transporte aéreo y en particular de la infraestructura
aeroportuaria se ve influido cada vez mas por la situaciéon econémica que
vive la nacion, de acuerdo a la politica de descentralizacion y desarrollo de
las empresas enfocadas a la realizacién de negocios internacionales, por
ser dicho sector la fuente principal de entrada de divisas al pal’s57.

En los inicios del siglo XXI se han presentado fenbmenos relevantes para
las empresas mexicanas que utilizan como principal medio de transporte al
aéreo, lo que genera que éste sea relevante ya que han aumentado
considerablemente el numero de pasajeros y carga que viajan por aire.

De acuerdo a la estructura de las rutas nacionales e internacionales con
que se cuenta en el pais, se debe continuar con el desarrollo de aviones
de tipo:

“Alcance corto, con recorridos de 90 minutos 0 menos, con capacidad y
tamafo relativamente pequenos.

Alcance medio que logren cubrir viajes de hasta cuatro horas con un
mayor numero de pasajeros.

Alcance largo, aqui rebasan las cuatro horas y pueden cubrir distancias

largas como es el Lejano Oriente™®.

Durante mucho tiempo el transporte aéreo ha presentado un crecimiento
acelerado mayor al de otros sectores, por lo que su contribucién a nivel
nacional es relevante mismo que se consolida en los ultimos anos con la
apertura hacia el exterior y la participacion de empresas aéreas
extranjeras.

A pesar de que el crecimiento aéreo mundial ha sido superior al desarrollo
econdmico que presenta el mundo, ambos estan interrelacionados, ya que
la demanda del transporte aéreo se determina por el crecimiento
econdmico de la nacion. Actualmente, se cuenta con infraestructura
aeroportuaria capaz de desempefar un papel destacado en los distintos
mercados externos, por lo que, su vinculacién con las empresas que
practican operaciones comerciales externas, es de suma importancia.

El crecimiento de la demanda del trafico aéreo tanto de pasajeros como de
carga depende en gran medida de la economia que tiende a ser cambiante
y genera influencia en todo el mundo, ya que el comportamiento

57 Direccion General de Aviacion Civil, Algunos datos sobre la Organizacion de Aviacion Civil, Ed. OACI
Montreal, Canada 1990.

%8 Cabafia, Chavez Marfa Elena, La Organizacion de Aviacion Civil : Alcances y Limites, Ed. Direccion
General de Aerondutica Civil, México 1985.

86



econdmico de la nacion tiene relevancia frente al resto del mundo tanto en
las cuestiones aeroportuarias, como en los distintos elementos que las
componen®.

Otro factor importante para el crecimiento y establecimiento de la
infraestructura aérea es la situacion que viven las aerolineas tanto
nacionales como internacionales.

En los inicios de la aviacibn mexicana las aerolineas nacionales
predominaban por su eficiencia y servicios. Sin embargo, con el paso del
tiempo han sido desplazadas por las empresas externas que poco a poco
se han integrado a la nacion, con vuelos regulares y no regulares, tanto de
carga como de pasajeros, por lo que se han convertido en un punto de
competencia frente a las aerolineas nacionales.

En la actualidad el numero de aerolineas extranjeras ha aumentado al
igual que los servicios que prestan. Al inicio de este proceso se vislumbroé
como de ayuda para la nacion, ya que la entrada de divisas externas es
optima para la economia del pais, sin embargo ha generado que las
aerolineas nacionales sean rechazadas y olvidadas®.

Como consecuencia de esta situacion se presenta otra problematica ya
que a partir de la apertura hacia el exterior las empresas mas beneficiadas
son las extranjeras, con lo que disminuyen las ganancias nacionales. Al
permitir el gobierno la entrada de empresas externas en cuestiones aéreas
provoca que intereses externos pueden influir al interior de la economia
del pais.

En definitiva el futuro de la infraestructura aeroportuaria depende de la
situacion econdmica del pais, asi como de las situaciones comerciales que
se presenten tanto en el ambito nacional como en el internacional.

A pesar de que se busca el mayor crecimiento posible del sector, éste se
ve interrumpido en gran medida por los problemas que se generan, tales
como congestionamiento en los aeropuertos y el espacio aéreo, proteccion
del medio ambiente y la necesidad de inversién de capital, las decisiones
gubernamentales y la reglamentacion econémica de las lineas aéreas.

Durante el sexenio anterior inmediato se inicio la privatizacion del sector y
de la infraestructura existente lo que se llevo a cabo de acuerdo al discurso
de mejora continua para la nacion.

% Gerencia General de Comunicacién Social, Panorama General de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Ed. ASA, México 1994.
% jdem.

87



En1994 dicho proceso no tuvo gran relevancia, siendo hasta 1995 que el
gobierno del entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de Lebdn se
convierte en el principal accionista pretendiendo salvar de la quiebra tal
situacion esto se realiz6 a través del llamado FOBAPROA vy de la alianza
de Nacional Financiera con bancos acreedores y tenedores de acciones
en la llamada Corporacién Internacional del Transporte®’.

Otra controversia que se ha generado es el exceso de circulacion que se
tienen en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM),
puesto que ya no cuenta con los espacios necesarios para cubrir la
demanda que se presenta, debido a que este aeropuerto es el de mayor
concentracion tanto de aerolineas nacionales como externas, que ingresan
por ser un centro de distribucién a distintos destinos.

Por ello, se buscan nuevas alternativas entre las cuales se hablé de la
construccion de un nuevo aeropuerto, con el que se proporcionarian
mayores facilidades para el desplazamiento de las actividades aéreas
tanto de pasajeros como de carga. Se considerd desarrollar el proyecto en
las areas de Tizayuca 6 Texcoco.

El debate al respecto fue amplio y se realizé a lo largo de varios meses, lo
que trajo inconformidades por parte de los usuarios y vecinos aledanos a
las zonas de construccidn. En realidad esta discusion no solo radicé en los
beneficios o perjuicios que pudieran existir para la zona, sino que el punto
central fueron los intereses extranjeros los cuales eran los mas insistentes
en la construccion del aeropuerto, puesto que un mayor numero de
aerolineas internacionales se beneficiarian y por ende también el pais de
origen.

El proyecto de la construccion del nuevo aeropuerto se realizd bajo una
autocracia, ya que autoridades federales fueron quienes habian tomado tal
decision. Se llevaron a cabo los estudios y primeros planes para demostrar
la viabilidad ambiental y climatologica y asi dar inicio con la obra.

Misma que no se logré concretar, es cierto que influyoé la inconformidad de
los usuarios de los terrenos propuestos, sin embargo el factor principal
para descartar la idea fueron los intereses de otros paises como nuestro
vecino del Norte los Estados Unidos de América y los altos costos que
dicha construccion generaria.

81 Memoria de la O.A.C.I., Resefia informativa de la O.A.C.1., Decimocuarta edicion, Ed. OACI, Canada
1990 p5.
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Sin embargo, el interés en este proyecto fue mas de fondo y no sélo por
buscar beneficiar a los usuarios sino que diversas naciones tienen ideas
para la explotacion de los recursos mexicanos y los perciben como una
fuente propicia para la obtenciéon de ganancias.

La demanda de transportacion aérea es cada dia mayor puesto que se
permite a los paises interrelacionarse en todas las actividades comerciales
que efectuan. ElI AICM como principal aerédromo para el recibo y salida de
aeronaves se ha vuelto insuficiente para satisfacer dicha demanda, por
ello, continuo el estudio de alternativas para favorecer dicha demanda.

A medida que el intercambio comercial entre los paises y el turismo han
incrementado, en la industria de la aviacion se han presentado diversas
soluciones, como es la entrada en circulacion de grandes aeronaves para
el traslado de pasajeros y carga, lo que genera la necesidad de que las
instalaciones con que se cuentan en la ciudad de México requieran
modificarse para apoyar este crecimiento.

Por lo anterior, se consideré la opcion de ampliar la construccién actual del
AICM, asi como los aeropuertos aledafios como es el de Toluca, Puebla,
Querétaro y Cuernavaca, para que de esta manera se logre atender al total
de las operaciones que se presenten pero con un plan de distribucion en
donde estan incluidos mas aeropuertos.

Al inicio del proyecto se comentd que la ampliacion del AICM requiere de
una de inversién de miles de pesos para la adaptacién de las instalaciones
e infraestructura de los distintos aeropuertos del pais. Ejemplo de lo
anterior son los 3 mil 912 millones de pesos que el gobierno federal y la
iniciativa privada (esta ultima a través de prestamos solicitados a las
instituciones bancarias), han inyectado a estas obras durante los afos
2001al 2003.

Por su parte, el gobierno federal mexicano a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y con ayuda de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA), ha promovido el inicio de la obra mediante el programa
acciones para la atencion de la demanda de servicios aeroportuarios de la
Ciudad de México; proyecto que contempla tres grandes rubros:

e “La ampliacién a maxima capacidad del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM) dentro de los linderos actuales

e El desarrollo de la infraestructura aeroportuaria cercana a la Ciudad de
México que incluye principalmente a los aeropuertos de Toluca y
Puebla, como apoyos para descentralizar la demanda del AICM
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e La descentralizacion de la demanda hacia los aeropuertos de
Guadalajara, Monterrey y Cancun bajo el concepto de centros de
distribucion de trafico aéreo para evitar que el pasajero tenga que
trasladarse a la Ciudad de México™®

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)

Derivado de los estudios realizados y al conocer que el aeropuerto
capitalino no se da abasto para atender la creciente demanda de servicios
aeroportuarios del centro del pais, al inicio del sexenio en mencién se
evaluaron las propuestas de la construccion de un nuevo aeropuerto, al
descartar dicha idea se inicié a trabajar en la ampliacion y explotacién de
la infraestructura existente.

La situacidon mundial ha provocado la saturacion en los vuelos que salen y
llegan al AICM debido a que la transportacion aérea se utiliza como la
principal alternativa de movilizacion. Por ello, el proyecto de ampliacion
propone aumentar la capacidad para la atencion de pasajeros de 20 a 30
millones anuales. Durante el 2003 se buscé ampliar la terminal
internacional y algunas zonas de la terminal nacional asi como la
construccion de dos nuevos rodajes de conexion.

Durante los dos afos siguientes se planed llevar a cabo la construccion de
nuevas calles de rodaje y de la nueva terminal con sus plataformas y
estacionamiento al sur del aeropuerto. Tal terminal tendria 18 posiciones
directas al edificio terminal y seis posiciones remotas que permitird mover
10 millones de pasajeros mas.

“Se busca la modernizacién de sistemas operacionales con lo que se
permitira brindar mayor seguridad y comodidad a los pasajeros al contar
con sistemas modernos dentro de las terminales. Aqui se invertiran 230
millones de dolares, 50 millones de inversidn privada, 60 millones de
inversion mixta (participacion publico — privada) y 120 exclusivamente de

recursos federales™®.

En cuanto a la inversion para la obra de la terminal actual es de 40
millones de ddlares; 20 de inversion privada y 20 de presupuesto federal.

82 Aviacion: Grupo Reforma, Puebla y Toluca Operardan como aeropuertos complementarios al AICM;
Lunes 18 de Agosto de 2003.
8 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en http://www.aicm.com.mx
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Ademas de estas medidas se considerd atender la demanda a través de
redes aeroportuarias metropolitanas que conforman un sistema de apoyo
al AICM, sin que deje de funcionar como sede principal dicho aeropuerto.
Este esquema ha sido utilizado por diversos paises generando resultados
positivos en la atencion de las aerolineas y de los pasajeros, entre ellos
estan: El Reino Unido, Japon, Estados Unidos y Francia.

Para la ciudad de México, se decidio algo similar por lo que “la opcion fue
la que en otros paises ha dado resultado: distribuir la capacidad en vez de
concentrarla y aprovechar al maximo la infraestructura existente, mantener
el aeropuerto original pero con ampliacion a su maxima capacidad y
aprovechar las instalaciones complementarias dentro de la misma zona de
influencia socio econdmica”®.

De esta manera, se llevo a cabo la idea de crear el Sistema Metropolitano
de Aeropuertos, que contempla el tener mas pistas que permitan el
despegue o aterrizaje simultaneo, la variante en este caso es que dichas
pistas se encuentran distribuidas en los aeropuertos cercanos al AICM
como es Toluca, Puebla, Querétaro y Cuernavaca, con sus rodajes,
plataformas, terminales y demas componentes se consideran viables de
acuerdo a la demanda del mercado con que se cuenta.

Para ello, las acciones de este Sistema implican “la ampliacion del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México a su maxima capacidad,
aumentando y modernizando los espacios en la actual Terminal 1 (T1) y la
construccion de un nuevo edificio de pasajeros denominado nueva
Terminal 2 (T2), al sur de la actual, con lo que se tendra la capacidad de
movilizar a 32 millones de pasajeros al afio: 20 millones en la T1y 12
millones en la T2.

Asi como, la utilizacion de la infraestructura existente en los estados
circunvecinos mediante la desconcentracidon de operaciones hacia los
aeropuertos de Toluca, Puebla, Cuernavaca y complementariamente

Querétaro™®.

Con este proyecto se aprovecharan al maximo el sistema de las dos pistas
existentes, por lo que se establecera un esquema de operaciones con dos
terminales. Las obras incluyen el edificio de pasajeros actual, la
construccion de uno nuevo, las areas operacionales, instalaciones
hidrosanitarias y eléctrica, y vialidades internas y externas.

6 ASA : Aeropuertos para la Competitividad y el Desarrollo, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Fondo de
Cultura Econémica, México, D.F, 2006, pag. 157.

% Idem.



En cuanto a la ampliacién del edificio actual, el reto consistio en
remodelarlo sin afectar las operaciones actuales y evitar obstaculizar el
funcionamiento del mismo, en el exterior del edificio se rehabilitaron 2,434
metros de drenaje y se mantuvieron cerradas diversas puertas de acceso
durante los trabajos. En el interior mas de 90,000 metros cuadrados fueron
ampliados y remodelados, en las areas operacionales se sumaron
129,000 metros cuadrados en la construccion de tres rodajes y dos
plataformas nuevas.

Por otra parte, se construye la nueva Terminal 2, de modo paralelo a la
ampliacion de la T1, entre las instalaciones importantes que se trabajan
estan las del batalléon de la Marina y la Unidad Especial de Transporte
Aéreo del Alto Mando. Estas obras se han realizado sin interrumpir
aproximadamente 900 operaciones diarias (aterrizajes y despegues) asi
como la atencién de 60,000 pasajeros diarios.

Este proyecto consiste en un conjunto de edificios que plantea una
solucion con base en flujos tanto de pasajeros como de aeronaves,
equipaje, vehiculos y carga. La parte principal del conjunto es el patio-
hotel, acceso que funciona como distribuidor de pasajeros y visitantes.
Este edificio contara con espacios para un hotel y estacionamiento para
pasajeros y usuarios en general.

Asimismo, se mejoran y construyen vialidades para esta Terminal con lo
que se disminuira la problematica que representa mayor afluencia de
usuarios. Entre éstas destacan la construccion de dos distribuidores viales,
un conjunto de vialidades de apoyo a las existentes y un tren que
conectara ambas terminales.

 AE]

Aéro‘buerto Internacional de la Ciudad de México (T2)

El primer distribuidor vial localizado en la entrada a la T1, es para uso
exclusivo de taxis, el cual sustituira la lanzadera con que cuenta
actualmente, disminuyendo el caos que se genera en el edificio de
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pasajeros, su punto de partida sera a un lado del costado del edificio del
estacionamiento del area nacional. El segundo distribuidor vial iniciara en
la puerta sur del Viaducto Rio de la Piedad.

Al mismo tiempo, se considerara la construccion de un puente vehicular
que ampliara el acceso a la T1, llegando de la parte Sur de la Ciudad de
México y que a su vez sustituira el acceso actual que se da por debajo del
puente del estacionamiento del area nacional.

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (T1)

Red de Aeroportuaria Metropolitana

Para lograr la desconcentracion del numero de vuelos y pasajeros en el
AICM, se trabajé en la red aeroportuaria metropolitana que incluye los
siguientes aeropuertos:

Toluca

“‘En el aeropuerto de Toluca se tiene contemplada la ampliacion de la
capacidad del edificio terminal y de mejorar el sistema de pistas. Esto se
realizara a través de la participacion del gobierno del estado, ASA e
iniciativa privada, para ello se considerd invertir 274 millones de pesos™.

Se busca el acondicionamiento de las instalaciones para operar como
aeropuerto complementario al AICM esto es, colaborara en el sistema al

absorber parte de la demanda ayudando a descentralizar las operaciones.

% Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en http://www.sct.com.mx
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A nueve kildmetros de la ciudad de Toluca, se ubica el Aeropuerto
Internacional de esa localidad, que fue construido en 1979 e inicié a operar
cinco afos mas tarde, cuando la pista, rodajes y plataforma quedaron
pavimentados e iluminados. La infraestructura se limitaba a un pequefio
edificio de pasajeros, otro para la comandancia y un hangar.

El 1984 la aerolinea Aerovias de México (Aeroméxico), realizo el primer
vuelo con el puente aéreo Monterrey — Toluca — Acapulco, generando con
esto mayor importancia de esa instalacion, pero es hasta 1992, cuando se
aumenta la capacidad de almacenamiento de combustible y se instal6 el
sistema de aterrizaje por instrumentos, que permitié se independizaran los
controles de transito aéreo de aproximacion entre México y Toluca.

En el 2003, en el conjunto de acciones paralelas para establecer el
Sistema Metropolitano de Aeropuertos, se planted el desarrollo de este
aeropuerto para aumentar su capacidad en areas operacionales y edificio
de pasajeros, después de los estudios técnicos necesarios, la obra inicié
en mayo de 2004.

Entre las obras que se realizaron se encuentran:

o “‘Reencarpetado de la pista, rodajes y plataformas

o Ampliacion de rodajes en la zona de hangares

o Instalacidn de las ayudas visuales

o Construccion de los caminos de servicio y perimetrales

o Ampliacién de la plataforma de la ex aduana

o Entubamiento de canales en el cruce de rodajes

o Construccion de la nueva torre de control y edificio anexo
o Estacionamiento y camino de acceso

o Casetas de trayectorias

o Bancos de ductos y subestacion eléctrica™’

67 |bidem, pag 203.
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Este aeropuerto cuenta con el sistema inteligente ILS Il que facilita las
operaciones de aterrizaje con condiciones severas de visibilidad por
neblina. Con ello, se convierte, junto con los aeropuertos de Ezeiza en
Argentina y el Internacional de Chile, en el tercer aeropuerto de
Latinoamérica en contar con dicho sistema.

Esto permite proporcionar a los pilotos las ayudas y referencias visuales
mientras efectuan las aproximaciones hacia la pista de aterrizaje, esto
significa que podran hacerlo en condiciones de visibilidad adecuadas. El
sistema cuenta con un localizador y un transmisor, el primero indica al
piloto y al avidn el eje de la pista y el segundo la trayectoria o pendiente de
aterrizaje.

Cuernavaca

En junio de 2005, se firmo el acta constitutiva de la empresa Aeropuerto de
Cuernavaca, S.A. de C.V., formada por el gobierno del estado de Morelos
y el gobierno federal, con objeto de contribuir al desarrollo socioeconémico
del estado mediante una mejor infraestructura en comunicaciones
aeroportuarias para fomentar las actividades productivas.

De esta manera se impulsa el desarrollo del transporte aéreo en Morelos,
con especial énfasis en la aviacidn comercial, lo que permitira mejores
sistema de transporte de la region con el resto del pais y del extranjero.

En este sentido, integrantes del gobierno del estado colaboraron
conjuntamente para proponer el mejor plan maestro de desarrollo del
aeropuerto actual, con miras a ofrecer a las empresas de aviacion, tanto
nacionales como extranjeras, un proyecto que permita realizar un mayor
numero de rutas a mas destinos.

El gobierno federal invirti6 66 millones de pesos para rehabilitar 150,000
metros cuadrados de pavimentos, ademas de construir y ampliar 11,000
en las areas operacionales. Con la primera etapa de rehabilitacién de la
pista, la aerolinea A Volar inicié operaciones el 1ero de abril de 2006 con
la ruta Cuernavaca — Hermosillo — Tijuana.

Asimismo, este aeropuerto coadyuvara a la desconcentracién de
operaciones y servicios del aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, su modernizacion es un factor detonante para que Morelos cuente
con una mejor infraestructura aeroportuaria, fundamental para el desarrollo
de la region central del pais.
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Aeropuerto de Cuernavaca

Puebla

En cuanto al aeropuerto de Puebla, es uno de los pilares del Sistema
Metropolitano de Aeropuertos, ya que, de acuerdo con las encuestas
realizadas con usuarios del aeropuerto capitalino, existe un potencial de
mas de un millén de pasajeros que preferirian viajar desde Puebla.

Con la rehabilitacion de las pistas, plataformas y calles de rodaje, asi como
la ampliacion del estacionamiento (obras realizadas por el gobierno del
estado), el aeropuerto Hermanos Serdan esta listo para recibir aeronaves
de gran envergadura y muy pronto se vera como crece el numero de
aerolineas y de vuelos que conectaran con diferentes ciudades del pais y
del extranjero.

Asimismo, se manejan alrededor de 2,000 toneladas anuales de carga
aérea en productos textiles, partes automotrices y de maquinaria,
productos perecederos como frutas y flores, correo y paquetes de
mensajeria. El prondstico de demanda indica que para 2023 se
procesaran, mas de 96,000 toneladas anuales, por lo que la creacion del
Centro Logistico de Carga Aérea con su recinto fiscalizado, en proceso de
desarrollo, impulsara, incrementara y diversificara la actividad productiva
tanto industrial como comercial.

En breve, se iniciara la construccién con una inversion de 57.8 millones de
pesos, con esto, se beneficia la desconcentracion de pasajeros y carga del
aeropuerto capitalino, asi como el desarrollo y crecimiento de la industria y
el comercio poblano que abarca un radio economico de 200 kilometros,
donde se genera mas de la tercera parte del producto interno bruto del

96



pais y donde se registran, en promedio, las mayores tasas de crecimiento
en este renglon de la economia.

El impacto que tendra en la cadena de valor de los bienes y productos
permitira a Puebla convertirse en el eje de desarrollo regional y respondera
a una concepcién moderna, sera multifuncional, se convertira en zona de
gran actividad empresarial y centro logistico y distribucion.

\en Va,

TS
Seranes
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Aeropuerto de Puebla

Querétaro

En 2001 el gobierno del estado inici¢ estudios para la seleccion de un sitio
en el que se pudiera construir un nuevo aeropuerto internacional con
posibilidades de desarrollo futuro, a fin de poder atender la demanda de
vuelos de pasajeros y de carga para la adecuada explotacion de los
atractivos turisticos y la capacidad industrial de la region.

Los estudios concluyeron que técnicamente el emplazamiento mas
adecuado era el predio ubicado a 32 kildmetros (por la autopista) al
sureste del area urbana de la capital del estado, dadas las ventajas que
ofrece de espacio aéreo, condiciones climaticas adecuadas, cercania con
la autopista México — Querétaro y la capital del estado, disponibilidad de
sistema de transporte urbano y vias de comunicacion terrestres.
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El desarrollo del nuevo aeropuerto esta regido por un plan maestro, el cual
permite garantizar que las instalaciones aeroportuarias crezcan de manera
balanceada con su operacion, considerando para ello las modernas
tecnologias existentes, a fin de brindar un funcionamiento seguro.

Entre los principales beneficios del proyecto destaca el acceso a servicios
aeroportuarios para una poblacion de casi cinco millones y medio de
habitantes, quienes dispondran de un mayor numero de vuelos y destinos
tanto nacionales como internacionales.

En septiembre de 2003, el gobierno del estado constituyé la sociedad
mercantil Aeropuerto Intercontinental de Querétaro, S.A. de C.V., con la
finalidad de construir, administrar y operar la terminal aérea, asi como
prestar servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales para su
explotacion, de conformidad con lo dispuesto en la ley de Aeropuertos y su
Reglamento.

En noviembre de 2004 iniciaron operaciones y en marzo de 2005 inicio a
operar Continental Express desde Houston, un mes después Global
Express Bombardier con destino a Madrid, realizandose el primer vuelo de
carga con la compania US Cargo.

En el area operacional y zona aeronautica cuenta con una pista de
concreto hidraulico que tiene una longitud total de 4,200 metros, tres
plataformas de aviacién, calles de rodajes, zona de almacenamiento de
combustibles, red de hidrantes, zona de mantenimiento para el cuerpo de
rescate y extincion de incendios y edificio de pasajeros.

Por su ubicacion en la regién central de México, su area de influencia la
constituyen la zona circunvecina de Querétaro, los estados de Guanajuato,
Michoacan e Hidalgo, y la zona norte de la Ciudad de México.

Este aeropuerto coadyuva como centro complementario del Sistema
Metropolitano de Aeropuertos, para que se cuente con un servicio de
transportacion mas eficiente que comunique ambas ciudades.
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Aeropuerto Internacional de Querétaro

Centros de distribucion de Trafico Aéreo

El proyecto general contempla este punto buscando aprovechar el
potencial que representan como centros de distribucion de trafico aéreo los
aeropuertos de Monterrey, Guadalajara y Cancun. Para ello, estaran
involucradas todas las lineas aéreas integradas en la Camara Nacional de
Aerotransportes; los Grupos aeroportuarios (Pacifico, Centro, Norte y
Sureste), la SCT y ASA. Estos se enfocaran en la realizacién de un estudio
de desarrollo de centros de distribucidon regional y en la instrumentacion de
proyectos que de él se deriven.

Este proyecto cuenta con el respaldo del conocimiento y experiencia de un
‘grupo multidisciplinario de especialistas del sector aeroportuario
mexicano. Mismo que se formd desde el inicio de la administracién del
Presidente de la Republica Mexicana Vicente Fox Quezada y se ha
encargado de evaluar las opciones que se planearon para definir una
solucién a la demanda de los servicios aeroportuarios del pais”®.

Dentro del proyecto, se llevan a cabo las obras para la ampliacion de la
terminal actual de AICM dando inicio con la construccién de la rampa de
acceso al estacionamiento, mismo que tendra dos niveles mas, con ello se
ampliaran también las areas de documentacién acceso a las areas de
ultima espera, migracion, recuperacion de equipaje y aduana.

“México cuenta con la mas amplia red aeroportuaria de América Latina. Su
cobertura alcanza todo el territorio nacional y fue planeada en su mayor

8 Aviacion: Grupo Reforma, Puebla y Toluca Operardn como aeropuertos complementarios al AICM;
Lunes 18 de Agosto de 2003.
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parte durante los ultimos 50 afios. Su capacidad ha permitido enlazar a
practicamente todas las comunidades mayores de 50 mil habitantes dentro

del pais™®.

Sin embargo, el movimiento que se presenta en el AICM, tanto en la
transportacion de carga como de pasajeros es cada vez mayor. La
necesidad de ampliar la red aeroportuaria es primordial e indispensable
para el crecimiento tanto del sector como del pais.

Con ello, se permitira la circulacion de aeronaves internacionales al tener
instalaciones de primer nivel y los usuarios que utilicen el transporte aéreo
tendran mejores servicios y mayor comodidad dando por consecuencia
que el AICM sea uno de los preferidos del mundo para el embarque y
desembarque de mercancias.

“La configuracion actual de la infraestructura aeroportuaria, responde al
proceso de globalizacion en lo externo y a la reciente reestructuracion de
la red aeroportuaria en lo interno. Debido al efecto de la globalizacién se
dinamizaron los flujos internacionales de comercio e inversion y eso dio un
efecto favorable en el transporte aéreo. En la ultima década el transporte
aéreo de pasajeros practicamente se duplico, por su parte el movimiento
de carga se triplico, ante la demanda creciente, se hizo imperativo ampliar

y modernizar la infraestructura”’®.

Con la ampliacién del AICM se pretende obtener los servicios adecuados a
las exigencias de los distintos intereses y asi colaborar en la realizacion
de las diversas actividades econémicas que se dan entre las naciones. En
las cuales la transportacion aérea es de vital importancia. Por lo que se
trata de dotar al actual aeropuerto de la infraestructura en rodaje,
plataformas y terminales con mayor capacidad.

En la actualidad, la situacidn aeroportuaria se encuentra en un momento
de trascendental importancia tanto por los cambios mundiales que se
presentan en el ambito econdmico financiero de las naciones, como en las
cuestiones politicas que las rodean.

Es por ello que el estudio de las perspectivas aeroportuarias es
indispensable para conocer los retos a los que se enfrentan los servicios
aeroportuarios mexicanos y asi poder estar a la vanguardia actual y
competir frente al resto del mundo.

% plan Nacional de Desarrollo, 2001 — 2006.
0 Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en http://www.asa.org.mx.
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Desarrollo Aeroportuario

En 1995, el pais sufridé una crisis financiera y para que el gobierno tuviera
recursos, se propuso la privatizacion de los aeropuertos mexicanos. El
Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 planted, entre sus objetivos para
el crecimiento econdémico, contar con infraestructura aeroportuaria
moderna y eficiente.

En particular, el Programa de Desarrollo del Sector Comunicaciones y
Transportes 1995 — 2000 establecia como uno de sus principales objetivos
mejorar la seguridad, calidad, el acceso y la cobertura de la red
aeroportuaria. Para ello, se postuld la reestructuracion del Sistema
Metropolitano de Aeropuertos, de manera que se estableciera para cubrir
las necesidades de transportacion aérea en el ambito mundial.

En diciembre del ano 2000, al iniciar la administracion del Presidente
Vicente Fox Quezada, el pais con corresponsabilidad de diversos actores
como son el gobierno federal, estatal y municipal, los poderes legislativo y
judicial, la iniciativa privada y los medios de comunicacién, para resolver
problemas con creatividad e incorporar avances tecnoldgicos, cientificos y
humanisticos.

En este afio la empresa paraestatal Aeropuertos Esparfioles y Navegacion
Aérea (AENA), que opera los 12 aeropuertos del Grupo Aeroportuario del
Pacifico atendié el 27 por ciento de los pasajeros y de las operaciones
aeronauticas.

Por su parte, la empresa paraestatal francesa Aeroports de Paris, que
tiene bajo su responsabilidad los 13 aeropuertos del Grupo Aeroportuario
del Centro Norte, manejé 16 por ciento de los pasajeros y 24 por ciento de
las operaciones y la empresa danesa Copenhaguen Airports, operadora de
los que se privatizaron a favor del Grupo Sureste, movié el 19 por ciento
de los pasajeros y realizé el 14 por ciento de las operaciones.

En conjunto las tres empresas operadoras extranjeras tenian mas de la
mitad de las operaciones (65 por ciento) y pasajeros (62 por ciento) del
Sistema Aeroportuario Mexicano. El Aeropuerto de la Ciudad de México
mantuvo predomino en el manejo de pasajeros con 35 y 23 por ciento de
las operaciones aeronauticas del pais.
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Los planes de desarrollo durante el sexenio 2000 — 2006 se basaron en
llevar a cabo actividades que apoyaran el desarrollo de la infraestructura
aeroportuaria para comunicar al mayor numero de personas entre
poblaciones a través de una red eficiente y segura.

En el ano 2000, la red aeroportuaria del pais se encontraba en un estado
de descuido, por muchos afios los aeropuertos federales recibieron
mantenimiento preventivo en sus zonas operativas, dejando de lado el
estado de los edificios terminales en cuanto a infraestructura y capacidad.

A lo largo de los ultimos sexenios no se habian instrumentado programas
de fondo para su modernidad por lo que, en su mayoria estos aeropuertos
reportaban baja operacion aérea y por ende sus ingresos eran limitados.
Ante esto, en la administracion en mencion se programaron trabajos de
rehabilitacion y mejora de la red aeroportuaria.

En el periodo 2000 — 2006 se invirtieron mas de 2 mil millones de pesos en
la rehabilitacion y modernizacion de areas operacionales y edificios
terminales; acciones directas para el desarrollo de éstos para facilitar el
libre acceso a personas con discapacidades, mejorar las pistas,
plataformas, etc.

En esta administracién y como parte de los cambios propuestos para el
sector se instaurd la llamada Agenda de Buen Gobierno que en el “ambito
aeroportuario se traduce:

¢ (Gobierno que cueste menos

Eficiencia operativa en aeropuertos y estaciones de combustibles
Ampliacion y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria
Nueva Terminal del AICM

Expansion de los aeropuertos

Promocidén y coordinacién con estados y organizaciones

e Gobierno de Calidad
Alineacién con las estrategias de modernizacion

Definicion de estandares y certificaciones de calidad para le sector
Establecimiento de indicadores

e (Gobierno profesional
Fortalecimiento de la Red Aeroportuaria Nacional

Administracion de la seguridad en los procesos
Capacitacion, adiestramiento, reentrenamiento y certificacidon
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¢ Gobierno Digital

Sistema integral de informacién
Administracion de documentos
Sistema para administrar proyectos

e Gobierno con Mejora Regulatoria

Cumplimiento con las disposiciones regulatorias
Estudios y auditorias ambientales

e Gobierno Honesto y Transparencia

Inscripcion y contribucidn con el programa de transparencia
Administracion de la informacién y conocimiento””’

Se han ampliado y modernizado terminales y oficinas de apoyo, mobiliario
(mostradores de documentacion, bancas para salas de ultima espera), se
construyeron plantas para tratamiento de aguas residuales con lo que se
contribuye a mejorar el medio ambiente, almacenes de residuos peligrosos
y transitorios, asi como obras encaminadas a la separacién de redes e
instalaciones de riesgo.

Con estas acciones, en los ultimos seis afios se aumento la capacidad de
atencién a pasajeros de la red nacional al 250% de lo que se tenia al inicio
del sexenio. Asimismo, se reactivo la operacién en aeropuertos y hoy en
dia la aviacion comienza a recuperar ingresos de dichas operaciones.

Por otra parte y de acuerdo a los programas sectoriales de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, se han construido aeropuertos en diversos
puntos de la Republica Mexicana, como son en los estados de Querétaro y
Chiapas, con ellos se responde a la creciente demanda en las zonas
centro y sureste del pais con lo que se detona el crecimiento econémico en
estas regiones y se contribuye al desarrollo de la infraestructura
aeroportuaria nacional.

Asimismo, se construyeron y ampliaron aeropuertos en Campeche, Ciudad
del Carmen, Ciudad Obregdn, Chetumal, Colima, Cuernavaca, Loreto,
Matamoros, Nogales, Nuevo Laredo, Palenque, Poza Rica, Puerto
Escondido, San Cristobal de las Casas, Tehuacan, Tepic y Uruapan.

1 Idem
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De las principales obras destacan las siguientes acciones:

Ciudad Obregén

En esta ciudad la obra realizada considerd la ampliacién y remodelacion
del edificio de pasajeros. De un total de 2,120 metros cuadrados con que
se contaba en el afo 2000, desde finales de 2003 esta Terminal aérea
cuenta con 3,777 metros cuadrados, es decir, crecid 1,650 metros
cuadrados, para atender a 340 pasajeros en hora critica.

La sala de ultima espera se ubico en el segundo piso y las areas
operacionales se rehabilitaron totalmente, asi como la instalacién eléctrica
en pista, rodajes y plataformas, se reconstruyeron ambas zonas de parada
de la pista en 5,400 metros cuadrados, se construyd el acotamiento en la
pista y el de la superficie de enlace de la plataforma de aviacion comercial
y se realizé la construccidn de la superficie de enlace de la plataforma.

Ciudad del Carmen

La ampliacién y remodelacién del aeropuerto internacional de Ciudad del
Carmen hicieron crecer el edificio de pasajeros en un total de 1,470 metros
cuadrados para atender a 250 pasajeros en hora critica en ambulatorios,
zona de documentacion, sala de ultima espera y de equipaje.

Las obras exteriores consideraron la construccion del estacionamiento en
el lugar que estaba destinado, pero que requirié6 de un estudio hidraulico
especial debido a la acumulacion de aguas pluviales. También se tomo en
cuenta la construccion del almacén de residuos peligrosos, la rehabilitacion
y separacion de redes de drenaje, la ampliacién de la zona para bomberos
y del area operacional.

Asimismo, se construyeron 52,417 metros cuadrados de margenes
laterales en la pista y rodajes, se reforzaron con carpeta de concreto
asfaltico las plataformas de aviacion comercial y general, asi como rodajes
en 80,191 metros cuadrados.
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Ciudad Victoria

En este aeropuerto se realizé sefialamiento horizontal en pistas en 10, 600
metros cuadrados, rodajes en 450 metros de plataforma, bacheo en
rodajes. Se reencarpeté la pista en todo su largo y ancho y se
reconstruyeron sus margenes laterales de los rodajes plataforma comercial
y de aviacion general.

Se nivelaron las lamparas del borde de la pista y se adecuaron y ampliaron
las instalaciones eléctricas para sefalamientos luminosos de borde en los
rodajes asi como en plataforma.

Campeche

Este aeropuerto fue rehabilitado de manera integral ya que se amplié y se
remodeld para impulsar su vocacion turistica ya que el estado conjunta
arquitectura colonial, bellezas naturales y playas.

Dentro de las principales obras que se realizaron esta el riego de
taponamiento de 62,500 metros centrales de la pista en toda su longitud,
asi como areas de rodaje, plataforma y el edificio principal.

Colima

En el aeropuerto de Colima se realizaron las siguientes acciones: riego de
taponamiento en las gotas de retorno y cabeceras de las pista en 7,400
metros cuadrados, incluyendo la reposicion del sefialamiento horizontal,
reencarpetado, rodajes de plataforma de aviacién comercial, sello de
proteccion contra derrame de combustibles en 12,900 metros cuadrados y
reposicidn de margenes laterales.

Asimismo, se realizd recubrimiento con pintura en el edificio Terminal,
adaptacién de sanitarios e instalacion de elevador para personas con
capacidades diferentes, construccion de almacén de residuos peligrosos y
conformacién de franjas de seguridad en pistas.
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Guaymas

Reencarpetado de las pistas en 105, 525, construccion de gotas de retorno
en ambas cabeceras y construccion de margenes laterales en 13,761
metros cuadrados, asi como reencarpetado en rodajes y plataforma
comercial. Actualmente se cuenta con capacidad para operar aeronaves
Boeing 727-200 o similares.

Chetumal

Se realizaron trabajos en pistas, riego de taponamiento en 49,067 metros
cuadrados, bacheos, rehabilitacion de rodajes, reencarpetamiento en
pistas, sefalamiento horizontal en 10,116 metros cuadrados y sello de
proteccion contra derrames de combustibles.

San Cristobal de las Casas

Entre las acciones que se llevaron a cabo destacan: rehabilitacion de la
plataforma de aviacion comercial en 9,500 metros cuadrados,
sefalamiento horizontal en 365 metros cuadrados, bacheo profundo en
plataforma de aviacion general, aplicacion de sello de proteccién contra
derrames de combustibles, se rehabilité el canal de captacion de aguas
pluviales para evitar la filtracién del agua de lluvia.
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3.4 Proyectos en el sector aeroportuario posterior al 2006

Derivado de la importancia del sector aeroportuario que se constituye
como uno de los principales medios para la captacion de divisas
extranjeras, los planes para éste continuan buscando mejorarlo, por ello el
plan sectorial 2007 lo considera importante.

Actualmente, el sistema aeroportuario se conforma de 85 aeropuertos de
los cuales 59 son internacionales y 26 nacionales, con 1,344 aerédromos,
del total de aeropuertos 34 estan concesionados a los Grupos
Aeroportuarios y se distribuyen de la siguiente manera:

CUADRO 9
Administracion de la Red Aeroportuaria Nacional
Propiedad de Numero de
Aeropuertos
Concesionados al sector privado 34
AICM 1
ASA 19
Sociedad gobierno estatal, inversion 5
privada y ASA
Estatales, municipales y otros 26

Fuente: Proyecto de plan sectorial 2007 -2012

El 95 por ciento de los pasajeros, asi como el 85 por ciento de las
operaciones se concentran en los 35 aeropuertos mas importantes para el
pais, mismos que continuan bajo la concesion de los grupos
aeroportuarios Centro Norte, Pacifico, Sureste y el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

Estos aeropuertos son considerados de importancia en América Latina ya
que cubren gran parte del movimiento aéreo tanto de pasajeros como de
carga en esta zona y desplazan a diversos paises de otros continentes la
cultura y costumbres.
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Principales Aeropuertos
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En nuestro pais el marco juridico que regula la construccion y operacion de
los aeropuertos es la Ley de Aviacién Civil publicada en 1995, y su
Reglamento, permiten a los particulares formar parte en la construccion,
explotacion, administracion y operacion de la infraestructura aeroportuaria,
buscan que sea un servicio de calidad y seguridad para los usuarios.

En 1999, se dio la apertura a la inversién privada en los aeropuertos y a
partir de entonces los grupos aeroportuarios han canalizado mas de 7,708
millones de pesos para modernizar la infraestructura a su cargo. A partir de
1997 la inversion publica destinada ha sido aproximadamente de 18416
millones de pesos, sobresaliendo la destinada en las obras del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM).
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El transporte aéreo representa el 1.3 por ciento del transporte de pasajeros
y el 0.1 por ciento de la carga; pero se trata de pasajeros y carga de alta
densidad econdmica. Estos porcentajes también hablan del gran potencial
de crecimiento que tiene este modo de transporte en un pais emergente
como México.

De acuerdo a las disposiciones de dicha Ley en la que se establece que el
servicio publico de transporte aéreo es regular y no regular, pudiendo ser
nacional o internacional. El servicio publico de transporte aéreo nacional
regular esta sujeto a concesion, mientras que el internacional regular lo
esta a permiso, pero ambos con rutas, itinerarios y frecuencias fijos.

En la década 1997-2006 se transportaron por via aérea 4.2 millones de
toneladas en servicio regular, lograndose pasar de 335 mil toneladas
transportadas en 1997 a 544 mil toneladas en 2006. Como resultado del
dinamismo del comercio exterior y las politicas de fomento, a partir de
1997 se empez6 a incrementar paulatinamente el tonelaje movilizado, con
una baja significativa en 2001 por los eventos del 11 de septiembre de
2001 en Estados Unidos.

Por su parte el transporte aéreo de pasajeros en servicio regular también
se ha recuperado paulatinamente. Entre 1997 y 2006 se transportaron
353.7 millones de pasajeros, pasando de 28.9 millones en 1997 a un
movimiento de 45.4 en 2006, como resultado del dinamismo del comercio
y del turismo.

Pasajeros transportados via aérea
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Cifra para 2006 estimada al cierre del afio, conforme al Sexto Informe de Ejecucion.

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares
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Carga transportada via aérea

Carga transportada

Miles de toneladas

199 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

B Carga aéreo (miles deton.) | 285 335 388 407 379 351 389 410 467 529 580

Cifra para 2006 estimada al cierre del afo, conforme al Sexto Informe de Ejecucion.

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares

En la actualidad los servicios aéreos comerciales de pasajeros son
prestados por 27 lineas aéreas nacionales, mismas que participan con
cerca de dos tercios del movimiento de pasajeros y cerca del 40 por ciento
del movimiento de carga.

Al respecto, las dos principales lineas aéreas nacionales, Compaiiia
Mexicana de Aviacion y Aeroméxico han continuado con sus procesos de
saneamiento financiero, la primera fue vendida a finales de 2005. Se
trabaja hoy en dia en el esquema para la desincorporacidn de las acciones
de la segunda. Por otra parte, 50 empresas extranjeras tienen presencia
regular en nuestro pais.

En los ultimos afos se ha incrementado la oferta de servicios con la
aparicidén de seis lineas aéreas de bajo costo, como son Volaris, Interjet,
Aerolineas Mesoamericanas, Avolar, Aeroenlaces y Vuela, cuya operacion
ya representa el 20 por ciento del mercado y las cuales han venido a
ampliar las oportunidades para que un mayor numero de mexicanos pueda
utilizar este modo de transporte.

El parque aeronautico con matricula nacional, asciende a 7,216
aeronaves, de las cuales 1,489 corresponde a la flota de aerolineas y
aerotaxis y el resto son aeronaves para servicio privado u oficial. La flota
de la aviacion troncal nacional dispone de un equipo de vuelo de 239
aeronaves con una disponibilidad de alrededor de 31 mil asientos. Las
lineas aéreas regulares nacionales prestan un servicio continuo a 65
ciudades del pais y 36 en el extranjero, predominando los destinos de
Norteamérica y América Latina.
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En cuanto a servicios aéreos con el exterior, existe una tendencia a
globalizar mercados con politicas de cielos abiertos; sin embargo, México
ha actuado en todo momento en el marco del bilateralismo. En la
actualidad se tienen firmados 43 convenios bilaterales en materia de
transporte aéreo, en los que se han hecho valer los principios de
reciprocidad, mercados equivalentes y trato equitativo.

La principal problematica del sistema aeroportuario, continua siendo la
enorme demanda de servicios a atender en el centro del pais,
particularmente en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM), lo que se ha venido solucionando con su ampliacién a maxima
capacidad y la construccion de la nueva Terminal de pasajeros T2, asi
como con la ampliacién del aeropuerto de Toluca. Sin embargo, se
requiere atender el problema de insuficiencia de servicios aeroportuarios
en el Valle de México instrumentando una solucion a largo plazo.

Por lo que se refiere a la red regional a cargo de ASA, existe la
problematica de mantener en operacion aeropuertos deficitarios pero que
resultan necesarios para apoyar el desarrollo regional del pais, ademas,
existe obsolescencia en instalaciones y equipos.

Asimismo, el marco tarifario actual tanto para los servicios aeroportuarios
como para los complementarios, es obsoleto y no responde a las
exigencias propias del sector y limita las posibilidades de modernizacién
de instalaciones, equipos y de sistemas, asi como de la capacitacién
permanente al capital humano.

Por otra parte, se presenta inseguridad en la tenencia de la tierra para la
ampliacion y desarrollo de nuevas instalaciones y hay poco interés de la
iniciativa privada en participar en alianzas estratégicas con gobiernos
estatales.

En lo relativo a la infraestructura y el equipamiento para la navegacion y el
control de trafico aéreo y a fin de homologar la calidad del servicio con la
de Estados Unidos y Canada y dar cumplimiento a programas con estos
paises es necesario complementar y actualizar la infraestructura que
apoya los servicios de transito aéreo con radares modernos de tecnologia.

Dentro de la problematica que en la actualidad esta afectando la operacion
del transporte aéreo y con ello la competitividad de la industria, se tiene
que es indispensable fortalecer la funcién reguladora de la autoridad
aeronautica (DGAC), a fin de que ésta pueda garantizar estandares de
calidad y seguridad en los servicios, asi como la sana convivencia entre
concesionarios aeroportuarios y proveedores de servicios aéreos.
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Por otra parte, se actualizara la regulacion aeronautica de acuerdo a las
recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), a fin de contar con un marco juridico que apoye el
desarrollo tecnolodgico de la industria.

Por lo que se refiere al equipo de vuelo, existe obsolescencia en la flota de
algunas aerolineas nacionales, como es el caso de Aerocalifornia y
Aviacsa, lo cual incide negativamente en la competitividad de la industria.

Como consecuencia de la entrada al mercado de nuevos operadores, se
ha generado una sobreoferta de asientos, situacién que esta afectando
financieramente a las lineas aéreas tradicionales cuyos costos de
operacion son mayores, por lo que resulta impostergable desarrollar la
normatividad para la regulacion de las lineas aéreas de bajo costo,
eliminando las distorsiones en el mercado aéreo.

Otro problema que incide la competitividad de la industria es el no contar
con un ente especializado para la formacién, capacitacion y el
adiestramiento especializado del personal técnico-aeronautico, como lo
hubo hasta mediados de los ochentas con la operacion en nuestro pais del
Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil (CIAAC),
auspiciado por la OACI, lo que ha originado que las aerolineas nacionales
efectuen fuertes erogaciones por concepto de adiestramientos fuera del
pais.

Para atender esta situacion se han considerado los siguientes objetivos:

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura y los
servicios de transporte aéreo

¢ Incrementar la competitividad del transporte aéreo en su infraestructura
y en sus servicios, participando en los mercados mundiales, bajo
criterios de reciprocidad efectiva y oportunidades equitativas

e Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria y los
servicios de los diversos modos de transporte para consolidar el
sistema multimodal de transporte

e Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en el transporte aéreo y
los aeropuertos

e Fortalecer la Autoridad Aeronautica en la funcidn de rectoria y
promocién del transporte aéreo y mantener actualizado el marco
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juridico y regulatorio para brindar certidumbre a inversionistas,
proveedores y usuarios

Asimismo, se tienen programadas diversas obras para mejorar la
infraestructura de este sector como es el desarrollo de tres nuevos
aeropuertos: Rivera Maya, Mar de Cortés (Puerto Pefiasco) y Ensenada
(Mesa del Tigre) y la ampliacion en instalaciones de 17 aeropuertos a
cargo de los Grupos Aeroportuarios (ASUR, GAP, GACN).

Aeropuertos que se consideran para modernizar entre el periodo 2007 —
2012:

e Bajio e Ciudad Juarez
e Guadalajara ¢ Culiacan
e Hermosillo e Durango
e Los Mochis e Monterrey
e Mexicali e Reynosa
e Puerto Vallarta e San Luis Potosi
e San José del e Tampico
Cabo e Cancun
e Tijuana

Se han considerado factores que pueden ser criticos para continuar con el
crecimiento del sector como son:

v" Que los inversionistas privados no cumplan con los compromisos
establecidos a mediano plazo en sus planes de negocios

v" Que exista poco interés de los particulares en hacer alianzas con los
gobiernos estatales para invertir en aeropuertos regionales

v" Que no se asigne el suficiente presupuesto en el de egresos de la
federacioén para la realizacion de proyectos aeroportuarios de ASA

v" Que se retrase la toma de decisiones tendiente a la construccion de
un nuevo aeropuerto para la zona centro del pais por falta de
claridad y elementos técnicos o que exista algun conflicto referente
a la tenencia de la tierra

v" No llegar a un acuerdo satisfactorio con la autoridad aeronautica de
Estados Unidos para el desarrollo de una terminal binacional en
Tijuana-San Diego.
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v" No llegar a un acuerdo satisfactorio con la autoridad aeronautica de
Estados Unidos para el desarrollo de un esquema de pre revision de
aduana y migracion en Cancun

v No contar con una politica aeronautica de largo plazo que de rumbo
a la industria

v Que la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), no concluya
en tiempo con los compromisos establecidos, como son el generar
normas y procedimientos técnicos para la formulacion de acuerdos

v' Que no se den acuerdos entre aeropuertos y aerolineas para
desarrollar proyectos de carga aérea

v" Que no exista interés por parte de inversionistas privados para el
desarrollo de nuevos proyectos aeroportuarios

v No contar con el personal técnico-aeronautico calificado para
realizar las verificaciones e inspecciones de acuerdo a la
normatividad de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI)

v" No considerar la reactivacion del Centro Internacional de
Adiestramiento de Aviacion Civil (CIAAC) con el apoyo de la OACI,
como prioritaria lo que retrasara aun mas este proyecto.

v" No contar con los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para llevar a cabo la reestructuracion de la DGAC.

De esta forma, se debe dar seguimiento y concretar los proyectos en materia
aeronautica en el pais, para lograr mejorar la situacion actual y estar en
condiciones de competir internacionalmente y dicho sector continue siendo
un elemento de apoyo para las actividades comerciales que desarrolla el pais
en otras naciones.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la historia se han presentado eventos de importancia para el
desarrollo y evolucibn humana, mismos que han generado que los
diversos medios de comunicacion y de transporte se intensifiquen hasta
llegar a ser una fuente indispensable en la vida del hombre.

La evolucion del transporte va de la mano con el crecimiento de la
tecnologia y de los diversos descubrimientos cientificos, que dia con dia
son mayores y de ayuda para las naciones, por presentarse en cuestiones
tales como: salud, economia, finanzas, comercio, politica, etc.

Con la aparicion del avion como medio de enlace entre las distintas zonas
del mundo, se inicia una nueva etapa, la cual involucra la participacion del
transporte aéreo como parte de la economia de la nacién, y en particular
como medio de vida para el hombre en la realizacion de diversas
actividades que requieren de la transportacion rapida, en poco tiempo,
entre lugares alejados.

Tal es el caso, de las actividades realizadas por las empresas mexicanas
en mercados externos, que se llevan a cabo con el fin de obtener
crecimiento econémico/comercial y de implantar negocios internacionales
con otras naciones con la busqueda de rentabilidad y posicionamiento
estratégico en esos mercados.

El establecimiento de actividades econdmicas al interior de otra nacion
significa el punto de partida de una mejor vida en las cuestiones
comerciales para la nacién, ya que con estas acciones se da a conocer la
situacion del pais ante el resto del mundo, asi como los productos que éste
maneja y la importancia que pueden significar para otros paises.

El entablar negocios con mercados externos ayuda a que se obtengan
mayores entradas de divisas a la nacién, se logra que la cultura e ideas
mexicanas sean conocidas en el resto del mundo asi como el aprender de
otras naciones para lograr mantener los productos con calidad y enfrentar
a la competencia extranjera.

La aparicién del transporte aéreo, ha contribuido a mejorar las condiciones
nacionales en el ambito mundial, ademas de ser un medio de transporte
que une de manera significativa a las distintas naciones, también ha sido
una forma de aliento para el desarrollo de diversos negocios con el
exterior, al mismo tiempo que se ha consolidado como punto de enlace
entre culturas.
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El crecimiento de actividades econdmicas por parte de las naciones ha
tomado auge durante las ultimas décadas, debido a que anteriormente las
cuestiones politicas eran las que tenian prioridad para el bienestar de las
naciones, situacion que prevalecié durante muchos afos en todo el
mundo.

Sin embargo, con el paso del tiempo esto cambia pues las naciones inician
a intercambiar mercancias, al mismo tiempo que incrementa su actividad
econdmica, vislumbrando con ello, que a través de estas actividades se
tiene mayor importancia ante la comunidad internacional al igual que
logran mayor desarrollo y mejoramiento interno.

Las cuestiones economicas se encuentran intimamente ligadas al
incremento del sector aéreo, por ser estas ultimas uno de los elementos
que contribuyen al desarrollo de las actividades que realizan las distintas
empresas con el fin de dar a conocer los beneficios nacionales ante otros
paises.

Por lo anterior, el estudio de las cuestiones aéreas involucradas en las
actividades econdmico/comerciales desarrolladas por las empresas
mexicanas es uno de los factores de mayor relevancia para la nacion
durante las ultimas décadas, ya que a raiz de éstas se logra mayor
expansion mundial tanto de las empresas como de los productos y
servicios que ofrecen.

La infraestructura aeroportuaria no es la excepcién, pues se trata de que
se encuentre en condiciones Optimas para prestar servicios adecuados y
suficientes, tanto para las empresas que lo utilizan como para el publico en
general es por ello, que su importancia es primordial para el desarrollo de
las actividades econdmicas puesto que al contar con la infraestructura
aérea suficiente y adecuada se logran mayores beneficios para las
empresas.

En la segunda mitad del siglo pasado, se consolidd la modernizacion de la
transportacion aérea alrededor del mundo puesto que anteriormente se
contaba con servicios minimos e infraestructura arcaica que no alcanzaba
a cubrir las necesidades mundiales.

Sin embargo, a partir de los conflictos mundiales por los que pasaron las
naciones y los cambios cientifico/tecnolégicos marcaron una pauta en el
establecimiento de un mayor numero de actividades econdmicas de
importancia para la nacion.
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Con los inicios de la transportacion aérea como medio de comunicacion
para la realizacion de negocios internacionales por parte de las empresas
mexicanas, se ha consolidado al sector como parte importante para el
desarrollo econémico de la nacidn y como medio de ayuda para las
empresas con el fin de lograr transportar sus productos con rapidez a
lugares lejanos.

Con el establecimiento de dichas actividades en el exterior y con la ayuda
de la transportacion aérea, obtienen resultados 6ptimos asi como el
mejoramiento continuo de la economia mexicana. Se debe entender que
con el paso del tiempo, ademas de incrementar las cuestiones
economicas, también aumento la competencia en el sector y crecio el
numero de aerolineas que prestan sus servicios a las empresas igual que
la competencia que ahora es interna y externa.

Con lo anterior tenemos que la importancia de la infraestructura
aeroportuaria para el desarrollo de las empresas mexicanas en el ambito
de negocios internacionales, es cada vez mayor y a lo largo de los afios se
intensificd su participacion frente al resto del mundo, el periodo 1995 —
2000 fue significativo para dicha situacién debido a que durante este lapso
se consolidd mayor participacion extranjera en el pais, se permitio la
entrada de intereses privados y externos en la nacion y este sector se
vuelve relevante.

El periodo en estudio es uno de los principales puntos de partida para
iniciar el crecimiento aeronautico, ya que durante el sexenio anterior
inmediato no se tuvo auge en estas cuestiones por prestar mayor atencion
a otros sectores.

Durante este periodo se logra mayor participacion y desarrollo de negocios
con el exterior dando prioridad al uso de la transportacion aérea, se
establecen mayores relaciones con otras naciones predominando las
cuestiones econdmicas lo que contribuye a fortalecer el desarrollo
econdmico de la nacion.

Con el presente analisis se observa la importancia que ha manifestado el
sector aéreo durante los ultimos afos, tomando como referencia algunos
datos historicos que nos ayudan a entender la evolucién aérea y la forma
en que tal crecimiento se ha involucrado en la realizacion de negocios
internacionales, actividades realizadas por las empresas nacionales y que
han fortalecido el desarrollo nacional frente al resto del mundo.
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Se obtuvieron datos referentes a los ultimos avances en cuanto a
infraestructura aeroportuaria y la forma en que ésta ha sido un medio de
ayuda para el desarrollo de negocios internacionales por parte de las
distintas empresas mexicanas, es bien sabido que durante el periodo de
1995 — 2000 se lograron avances considerables para la infraestructura
aérea.

Se permite la entrada de la iniciativa privada y de inversion extranjera a
territorio nacional, lo que provocé llevar a cabo el plan de modernizacion
de la infraestructura, por su parte el numero de vuelos aumentdé con
mayores servicios a las empresas que los requieren.

Desafortunadamente estos logros se vislumbraron en su mayoria en las
empresas e intereses externos, debido a que a pesar de que las empresas
mexicanas utilizan al sector aéreo como medio de comunicacién para el
establecimiento de negocios al interior de otras naciones buscando
rentabilidad en sus mercados, su uso es minimo ya que las empresas
externas cuentan con mayores recursos para explotar la infraestructura
nacional.

Se logré un aumento considerable en el sector, ejemplo de ello, ha sido el
mejoramiento en las instalaciones de distintos aeropuertos asi como el
crecimiento que han tenido Organismos como Aeropuertos y Servicios
Auxiliares que buscan modernizar los servicios que ofrecen para estar a la
vanguardia extranjera.

La participaciéon de Organismos aéreos nacionales e internacionales, y la
manera en que México ha contribuido a sus lineamientos. Ademas se
explicaron los beneficios obtenidos por las empresas mexicanas con la
explotacion de la infraestructura aeroportuaria en el desarrollo de negocios
internacionales, durante el periodo en cuestién y sus perspectivas futuras.

Asi tenemos, que el desarrollo de las empresas mexicanas se ha
convertido en un punto importante para realizacion de negocios
internacionales ya que al lograr las empresas mantenerse con fortaleza,
llevan a la practica un mayor numero de negocios con el exterior, dando
como resultado mejoras para el pais, puesto que logran posicionarse en
mercados externos y rentabilidad frente a la competencia externa.

En general, este estudio es una aportacion para el entendimiento de la
situacion por la que atraviesa el sector aéreo, como medio de ayuda al
crecimiento de las empresas mexicanas en cuanto al establecimiento de
negocios internacionales en mercado externos.

118



El conocer la situacion del transporte aéreo mexicano contribuye a lograr
una mayor ayuda en el desarrollo profesional de todos los interesados en
el tema. Ademas de que es una guia para el mejoramiento de los
documentos posteriores, con interés en la situacion por la cual atraveso el
transporte aéreo durante el lapso de 1995 — 2000 y las perspectivas
futuras que se vislumbran con estos antecedentes.

Con lo que se comprueba la hipotesis planteada al inicio del estudio, ya
que, a lo largo del analisis se expuso que el desarrollo de una
infraestructura aeroportuaria adecuada y competitiva a nivel mundial con
base en inversion privada y en coordinacion de acciones conjuntas con el
sector publico coadyuvan la participacién de las empresas mexicanas en el
ambito de los negocios internacionales.

Se observo que el desarrollo de la infraestructura aeroportuaria es un
patrén indispensable para lograr el establecimiento y mantenimiento de un
negocio en el extranjero, lo que ayuda a que las empresas mexicanas se
interesen en participar en dicho ambito, ya que se establece una relacion
estable con los mercados externos, permitiendo mayor desarrollo del
negocio y de la empresa en general.

La inversidon por parte de la iniciativa privada ha logrado mejorar en gran
medida las cuestiones aéreas y al combinarse con la participacion del
sector publico se logran mayores aportaciones de las aerolineas tanto
nacionales como internacionales, de ahi que se concluya que nuestra
hipotesis es verdadera y comprobable ya que los medios para lograr la
participacion de las empresas mexicanas en el extranjero han sido
adecuados.

Por lo que, se recomienda seguir incitando la participacion de las mismas
para obtener mayores entradas de divisas para la nacién, y con ello, una
participacion constante en otros mercados logrando rentabilidad y
posicionamiento estratégico.

De tal forma que, el analisis de la importancia de la infraestructura
aeroportuaria en el desarrollo de las empresas mexicanas en el ambito de
negocios internacionales es muy interesante, por ser un tema que incluye
dos sectores prioritarios para la nacion como es el transporte aéreo y la
influencia que éste tiene en el desarrollo de negocios entre naciones. Los
cuales nos muestran el crecimiento econdmico que logra una nacion a
través del desarrollo de los mismos, lo que significa una parte esencial de
la imagen que tiene un pais ante el resto del mundo.
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Asimismo, es importante el trabajo que se ha realizado especificamente en
el sector aeroportuario puesto que su crecimiento y ampliacion
principalmente en aeropuertos, asi como los servicios que en ellos se
proporcionan aumentan las posibilidades de ingresos para México.

Con el traslado de millones de pasajeros y carga a distintas regiones el
desarrollo de los negocios con otras entidades cada dia es mayor, lo que
reditia en ingresos, empleos y con lo que se mejora la atencién en la
calidad y seguridad para los clientes que realizan los negocios y utilizan
este transporte.
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