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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el concepto de Orientacién y la labor
orientadora ha variado considerablemente; en la actualidad su
proposito es el desarrollo integral del sujeto a través de una serie de
actividades planificadas con base en una postura tedrica. Desde esta
perspectiva la Orientacion Educativa constituye un factor esencial para
la calidad de nuestro sistema educativo; la practica orientadora hoy dia
no es solo un acto puntual para la eleccion de una carrera sino un
proceso continuo, a través del cual, la persona se desarrolla individual
y socialmente en todos sus ambitos de accién, por lo que representa
una préactica formativa; y es con respecto a esta condicion que se
puntualiza la necesidad de un serio analisis sobre la posibilidad de sus
alcances y la manera en que, en el marco escolar se impulsa una
Orientacion Educativa capaz de trascender; capaz de asumirse como
practica formativa y que el profesional que desempefia esta labor se
asuma como tal para que en consecuencia enriquezca el proceso

formativo de sus alumnos y el propio.

El presente estudio de caso tiene el propdsito de establecer cémo
se asume la labor orientadora al interior de la Escuela de Educacion
Secundaria, especificamente de la Escuela Secundaria Oficial 261
“Ricardo Bell”, turno vespertino del municipio de Nezahualcoyotl y si se
llevan a cabo actividades propias de orientacion educativa
encaminadas a promover el desarrollo personal y social del estudiante,
ademas de identificar la valoracion que el alumno de dicha institucion
hace con respecto a la orientacion y al trabajo que el orientador lleva a
cabo con él.



Con el propésito de hacer una valoracién de lo encontrado y
estar en posibilidad de presentar alternativas de accion para el caso
particular de dicha institucién; por lo que el presente trabajo de tesis
se integra de 4 capitulos, que a continuacidén se describen: el primero
de ellos, plantea las ideas que dan origen a la Orientacién Educativa
a través del desarrollo histérico de la civilizacion hasta su ubicacion
en nuestro contexto nacional, se expone la creacién de la Escuela
Secundaria en México con el fin de identificar la manera y el momento
histérico en que se consolida la educacion secundaria en nuestro pais
y la vision con que este tipo educativo surge; derivado de ello, se
presenta el caracter con que la orientacion educativa se establece en
el marco escolar de la educacién secundaria; andlisis que nos
permitira constatar que la orientacion en la escuela surge con un
enfoque netamente vocacional secundado por la politica econdmica
imperante; de esta manera el ultimo apartado sustenta a través de un
marco tedrico considerable a nuestro objeto de estudio; la Orientacion
Educativa, como elemento pedagodgico y como posibilidad de ser un

medio que inserto en el marco escolar coadyuve a la formacién.

Una vez abordado el primer capitulo, estableceremos de manera
sucinta el marco actual en el que se inscribe la Educacién Secundaria
en el pais en dos aspectos, su crecimiento y los cambios académicos,
bosquejaremos un panorama general de cdémo se establece la
Educacion Secundaria en el Estado de México y la manera en que se
introduce la Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias de la
entidad; ya que es en una de sus escuelas donde se llevé a cabo este
estudio de caso, para con ello hacer una revisiéon del enfoque con que
se trabaja la Orientacién Educativa, por medio del anélisis de los
programas de estudio que la SECYBS a través de la Direccion General
de Educacion y del Departamento de Educacion Secundaria General

presentan.



La trascendencia de este analisis radica en que precisamente
estos programas son el documento normativo-oficial que apoya la labor
del orientador, ademas que éstos fueron tomados como ejes para el
disefio de los instrumentos que fueron aplicados a los orientadores y
alumnos de la institucion donde se llevé a cabo este estudio de caso y
gue nos permitieron la recoleccion de informacion con respecto a
nuestro objeto de estudio, al cual nos acercamos en el altimo apartado
de este capitulo, donde para obtener informacion clara y objetiva
acerca de la vision y el perfil con el que se trabaja la Orientacion
Educativa en la Escuela Secundaria Oficial 261 “Ricardo Bell” , se llevd
a cabo una entrevista de caracter abierto. Su analisis nos permitira
obtener informacién, en los términos, el lenguaje y la perspectiva del
entrevistado a fin de enmarcar el contexto donde suceden los hechos

registrados.

Teniendo estos dos capitulos como contexto, se detecta la
problematica y de ello surge un tercer capitulo, que tiene como objetivo
dar a conocer el desarrollo del proceso de investigacion llevado a cabo
en la Escuela de Educacion Secundaria Oficial 261 “Ricardo Bell”, turno
vespertino; el cual presenta al objeto de estudio abordado en este
estudio de caso, los objetivos de este trabajo de tesis y el tipo de
disefio que lo sustenta; se explica de manera detallada la muestra
utilizada para la recoleccion de informacion y se citan los instrumentos
que se utilizaron para el desarrollo del presente trabajo de tesis, de
igual manera se detalla la estructura de los cuestionarios aplicados a
alumnos y orientadores, el tipo de pregunta que se utilizd, las variables

gue se analizan y la manera cémo se presentan en los cuestionarios.

Asi en el ultimo apartado de este capitulo nos avocamos al
analisis de todos los cuestionarios aplicados, no sin antes explicar de

manera detallada como y de qué manera se llevé a cabo este analisis.



La revisiobn de las fuentes bibliograficas y documentales, la
realizacion del estudio de caso y la reflexion detenida y cuidadosa que
acompafia la elaboracion de esta tesis; nos permite en el ultimo capitulo
exponer algunas conclusiones a modo de diagndstico que nos dan la
posibilidad de presentar algunas alternativas de accion para el caso
especifico que nos ocupa. A través de la formulacion de un Curso-Taller
gque busca generar procesos de aprendizaje donde se construyan
concepciones, nociones y juicios que les permitan a los participantes
materializar el enfoque que hoy se propone en la Orientacion Educativa,
como una préactica formativa, a partir de las experiencias de vida de los
participantes, la reconstruccion tedrica de su labor y la revaloracion de

la misma.



CAPITULO UNO

MARCO HISTORICO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA MEXICANA.

Este primer capitulo consta de 4 apartados; en el primer apartado se
presentan las ideas que dieron origen a la Orientacion Educativa, a través
del desarrollo historico de la civilizacion hasta la ubicacion en nuestro
contexto nacional, con el propdésito de sefialar que, si bien la orientacién
propiamente dicha surge en el siglo XX, tiene antecedentes que se
remontan a los origenes de la civilizaciobn y que precisamente
contextualizan en el inicio del nuevo siglo al campo de la Orientacién

Educativa.

1.1 Origen y Evolucién de la Orientacién Educativa.

Desde los origenes de la humanidad los padres han orientado a sus
hijos; la mayoria de las personas han encontrado en su vida a otras que les
han ayudado en su desarrollo personal y profesional. Por eso puede

afirmarse que la orientaciéon es tan remota como el género humano.

De acuerdo a Nava Ortiz “el término orientacién nace como concepto
en Grecia y Roma, hacia los siglos V a | a. C.; se difunde en Europa
durante la Edad Media como un acto azaroso e informal, y es con la
Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa en los siglos XVIII y XIX,
cuando resurge con el experimentalismo de Wundt, Darwin y Galton hacia
1878,

Las primeras aportaciones documentadas se encuentran en el
pensamiento filoséfico de los griegos, entre las que encontramos las ideas
de Sécrates® (470-399 a. de C.) quien adopta como lema el aforismo
inscrito en el frontispicio del templo de Delfos “Conécete a ti mismo”, éste

sera precisamente a futuro, uno de los objetivos de la orientacién.

! NAVA Ortiz J. Marco Teérico Social de la Orientacion en México, (Memorias del Tercer Seminario de
Orientacion Escolar y Profesional) 1984, p. 327.

2 Conocemos su pensamiento por medios indirectos, a través de los libros de sus discipulos, de las criticas de sus
enemigos o las diversas interpretaciones que se han hecho de él. Tomado de Xirau Ramon, Introduccion a la Historia
de la Filosofia , UNAM, 1990

1



Aunque no es el objetivo de esta tesis hacer un analisis exhaustivo
del pensamiento filos6fico de los griegos, es pertinente detenernos un
momento en las reflexiones de Sécrates que nos da claro ejemplo de como
estas ideas impactan, trascienden y fundamentan el enfoque con que la

Orientacion aparecera mas tarde.

Uno de los propdsitos de la Orientacion Educativa es la de encauzar
la reflexion y la conducta del sujeto en el sentido de su propia
autodeterminaciéon. Esta relacion directa entre el orientador y orientado se
convierte gradualmente en un proceso de comunicacion e interaccion
constante, que en Sécrates la veremos claramente ejemplificada, a través
de la practica de la mayéutica; proceso de comunicacién e interaccion en el
cual, el sujeto en cuestion va accediendo al conocimiento y reconocimiento
de si mismo y al cual hoy se apela, al asumirse como propésito de la
Orientacion Educativa; encauzar al educando a un proceso de reflexién

permanente .

La Orientacién Educativa como medio formativo apela precisamente a
esos encuentros donde el orientador permita y aliente espacios de reflexion,
de retroalimentacion, que ofrezcan la oportunidad de que el alumno
encuentre su forma. Como lo propone Ferry y lo ejemplifica Sé6crates “el
buen partero (orientador) permite y espera con paciencia a que su paciente
(orientado) logre su cometido, encuentre su forma. Mediante esta
interaccién orientador y orientado buscan la verdad que se encuentra en

ellos.

Para Socrates lo importante no era el conocimiento de los principios
gue rigen el universo, no era buen ciudadano el que sabia de las leyes del
universo sino el que sabia de su propia condicion. En opinién de Sdécrates,
no puede haber ningun tema de discusion mas bello que la cuestion de
,qué le gustaria ser a un hombre? ¢en qué ocupacién deberia
comprometerse y hasta donde deberia perseguir ese objetivo, tanto en la

juventud como en la madurez?



En Platén (427-347 a. de C.) se advierte el papel que tiene el
entrenamiento a temprana edad para la determinacion de las aptitudes, las
vocaciones y el ajuste del individuo. En su escrito “La Republica”, Platon
advierte de las diferencias entre los individuos y recomienda que se tomen
disposiciones para descubrir las aptitudes sobresalientes de cada nifio y asi

conseguir la adecuacién al rol social del sujeto.

En los afios venideros se advertird en la practica orientadora, la
aplicacion de cuestionarios y los test de aptitudes que buscaran
precisamente identificar las aptitudes y habilidades en el alumno. Sin
embargo se hace un uso tan irracional de estos recursos que terminan
etiquetando al alumno y dejan de lado el conocimiento y reconocimiento de
si mismo, ademas que limitan la labor del orientador al considerar que

aplicar pruebas estandarizadas es su labor.

Del mismo modo Ramén Llull ( 1235-1316) plasma algunas ideas
contenidas principalmente en dos de sus obras; en “Doctrina Pueril” Llull,
esboza un programa de educacién dedicado a su hijo, en él, se describen,
entre otras cosas, diversas profesiones (Derecho, Medicina) y oficios. La
educacion para Llull debe tener en cuenta la variedad de temperamentos y
aptitudes y como consecuencia conviene que cada uno elija la ocupacion

para la cual tiene mas disposicion natural.

Cabe sefialar que estas aportaciones van dirigidas a la eleccién de
una ocupacion, lo cual es consistente con el enfoque que se le da de
inicio a la Orientacion del siglo XX, habilitar al sujeto al mundo laboral y

adaptarlo al puesto en que sea mas productivo.

Con el Renacimiento se produce una serie de cambios en la
concepciéon del hombre y del mundo que favoreceran avances cientificos. El
Humanismo coloca al hombre en el centro de la atencion. En este marco
aparecen los precursores de la Orientacion, entre ellos los espafioles

Rodrigo Sanchez de Arévalo, Juan Luis Vives y Juan Huarte de San Juan.



Rodrigo Sanchez de Arévalo (1404-1480) Naci6é en Santa Maria la
Real de Nieva (Segovia), estudié Teologia en la Universidad de Salamanca
y lleg6 a Obispo. En 1468 public6 en Roma “Speculum Vitae Humanae”, que
parece ser la compilacion més antigua que se conoce sobre descripciones

ocupacionales.

Esta obra aporta sugerencias sobre la eleccién de una profesion y
resalta la trascendencia de la informacién profesional; otras ideas que

aparecen en esta obra son:

* Las buenas decisiones profesionales estan basadas en la
informacion.

* Cada persona tiene un potencial especial para desarrollar una sola
actividad.

* Tanto la habilidad como el interés influyen en el desarrollo de una

profesion.

Lo anterior hace que se pueda considerar a Rodrigo Sanchez de
Arévalo como uno de los mas ilustres precursores de la Orientacion

Vocacional.

Juan Luis Vives (1492-1540) Filosofo y educador valenciano. En “De
tradendis Disciplinis”, afirma la necesidad de investigar las aptitudes
individuales de las personas para conocerlas mejor y conducirlas a

profesiones adecuadas.

Por su parte Juan Huarte de San Juan (1529-1588) Médico navarro,
sugiere la seleccion profesional, en su “Examen de Ingenios para las
Ciencias”, publicado en 1575; Huarte propone elegir ingenios aptos vy
adecuados para las distintas actividades. Para ello se ponen en relacion las
habilidades con las profesiones. En esta obra se afirma que los hombres
difieren en sus habilidades por lo que a cada persona le corresponde una
actividad profesional segun sus habilidades; de acuerdo con este autor las
diferencias entre las habilidades de las personas se deben a causas

naturales.



Otras contribuciones se han producido a lo largo del devenir histérico,
Montaigne (1533-1592) por ejemplo expresa su preocupacion por la
dificultad en conocer las predisposiciones naturales de los nifios, lo cual
supone, muchas veces, dirigirlos hacia profesiones para las que no tienen

aptitudes.

De igual manera el primer escrito de Karl Marx (1818-1883) del que se
tiene noticia se titula “Consideraciones de un Joven sobre la Eleccion de un
Oficio”, el cual sefiala que el primer deber del adolescente es entregarse a

serias reflexiones sobre la eleccion de una carrera.

Edward Hazen, en “The Panorama of Professions and Trades” (1836),
publicado en Filadelfia, recomienda incluir un curso sobre ocupaciones en

las escuelas.

Brewer (1942) por su parte, ofreci6 una exposicion detallada de las
actividades de los pioneros de la orientacién. En su opinion, la Orientacién
Profesional (Vocacional) parece haber empezado en 1895 con George
Merrill, que realizé el primer intento sistematico de establecer unos
servicios de orientacion para sus alumnos en la Escuela de Artes Mecanicas
de San Francisco; Merrill proporcionaba experiencias exploratorias en cada
uno de los oficios que se ensefiaban en la escuela, acompafadas de
asesoramiento, colocacion y atencion al posterior desenvolvimiento de los

ex alumnos.

Hasta aqui, hemos presentado algunas de las aportaciones mas
relevantes a la orientacion que se han producido desde la antigiedad hasta
el siglo XIX y que son el antecedente sobre el cual se cimientan sus
origenes, el cometido de este esbozo como lo veremos mas adelante,
radica en la fuerte influencia que tendran estas ideas, ya que precisamente
el comienzo de la orientacion se asentara sobre un enfoque puramente

profesiografico.



Asi, los origenes de la orientacion se hallan enraizados en los
procesos de industrializacion, la division cientifica y social del trabajo y la

creciente urbanizacion de la poblacién.

Con respecto a los origenes de la orientaciéon, Alba Lara sefiala:

“La Orientacion Vocacional y Profesional surge ante la necesidad de
la eleccién de un oficio con el advenimiento de la division del trabajo;
antes, las dificultades para seleccionar una ocupacion eran menores debido
al escaso numero de alternativas y al hecho de que los hijos casi siempre

ejercian el mismo oficio del padre...”3

Los primeros escritos en que se
indica la necesidad de elegir un oficio de acuerdo con las caracteristicas
personales, se realizaron en Atenas; posteriormente, diversos autores
griegos y romanos mencionaron en frases ocasionales la eleccion
ocupacional; sin embargo no fue sino hasta el Renacimiento que ésta ocupé
el centro de interés de algunos filésofos. Méas adelante con la Revolucién
Francesa, y durante la Revolucion Industrial, algunos autores resaltaron la
necesidad de proporcionar consejos para la adecuada eleccion de una

ocupacion.

Cabe sefalar que todas las orientaciones de esta época eran
impersonales, basadas en esquemas rigidos; se establecian normas
generales para conocer la propia vocacién y se impartian conocimientos
acerca de las ocupaciones de entonces. A partir de los conflictos bélicos, se
hace necesaria una reconstruccion econémica que lograra el aumento de la
produccion y la elevacion del nivel de vida; esto propicié la busqueda del
ajuste y rendimiento laborales maximos; se hizo necesaria entonces la
especializacion y el perfeccionamiento a las diversas tareas. El desempleo
fue el resultado del aumento de la produccién y los bienes de consumo a
través de la mecanizacion industrial; todos estos factores influyen para que
la orientacion se interese y preocupe por investigar y presentar un

panorama de posibilidades ocupacionales.

® LARA Gonzélez Alba. De la Orientacion Escolar a la Orientacién Integral, Ponencia del Segundo Encuentro
Nacional de Orientacion; México, 1993, pp.1-7.



A medida que crecia el desequilibrio entre la oferta y la demanda y se
acentuaba la desocupacion, se intensificaba la competencia dentro del
mercado de trabajo de muchas profesiones cuyo campo de accion se
restringia. La influencia de este fendmeno en la orientacién hizo que ésta le

diera primordial importancia a la informacion profesiografica.

Con la seleccién laboral se inicia el interés por hacer un analisis de
la influencia social sobre la eleccién laboral. Estos aspectos fundamentan lo
gque se llamé la Orientacion Vocacional y Profesional, requiriéndose una
labor orientadora para que se proporcionase capacitaciéon, asi como el que
se habilitase al méximo, tanto en el area vocacional como en su desarrollo

emocional, a los trabajadores.

Cientificamente, la orientacion nacié a principios del siglo XX en
Estados Unidos como Orientacion Vocacional y en sus inicios se entendia
como una ayuda puntual en la transicién de la escuela al trabajo.

De acuerdo con Meuly “El desarrollo industrial produce una creciente
urbanizacién con una notable emigraciobn de la poblacion rural a las
ciudades y un descenso de la poblacion agricola. A medida que se hace
mas complejo el sistema de produccion se va especializando vy
diversificando la mano de obra. El sistema educativo entonces se constituye
como pieza clave al expedir titulos y certificados pretendiendo asi “adaptar”
al individuo al sistema productivo, para contribuir a ello surge la Orientacién

Profesional”®.

Hay acuerdo general en considerar que la Orientacién surgié en
Estados Unidos con Frank Parsons en 1908, con la fundacion en Boston del
Vocational Bureau y con la publicacion de Choosing a Vocation en 1909,
donde aparece por primera vez el término Vocational Guidance (Orientacion

Vocacional).

* MEULY Ruiz Rene. Caminos de la Orientacion (Conceptualizacion y Delimitacion de la Practica de la Orientacion
en la Escuela Secundaria) Ediciones UPN, Coleccién Educacion, 2000 p. 56.



El Dr. Frank Parsons (1854-1908) Ingeniero y asistente social, estuvo
ligado al movimiento de la educacion progresiva, Parsons se propuso paliar
mediante la orientacion vocacional los efectos negativos de la

industrializacion en los jovenes de las clases mas desfavorecidas.

Parson dicté una conferencia sobre vocaciones y profesiones a un
grupo de alumnos que se graduaban, basandose en estudios que habia
realizado. Dicha discusion suscitd tales inquietudes entre los jévenes, que
muchos de ellos solicitaron una orientacion personal con respecto a los
problemas de su carrera; ello le hizo més evidente la necesidad de un
asesoramiento personal y por tal razén organizé y desarrollo una oficina
consultiva vocacional, iniciAndose asi en norteamérica el Movimiento de
Orientaciéon Vocacional y Profesional. Ademas abri6 una residencia en
Boston para trabajadores jévenes o en busqueda de empleo, el Vocacional
Bureau, englobado en el Civic Service House, éste intentaba facilitarle a los
jovenes, un mayor conocimiento de ellos mismos, a partir del cual pudieran
elegir el empleo méas adecuado. La actividad era orientadora y se situaba
fuera del contexto escolar. El método planteado por Parsons se dividia en

tres fases:

* Auto analisis (conocer al sujeto).

* Informacién profesional (conocer el mundo de trabajo).

* Ajuste de la persona para la tarea mas apropiada.

Segun dicha concepcién de Orientacion Vocacional, en una correcta
eleccion influyen tres factores; conocerse bien a uno mismo, saber con
precision cuéales son las condiciones de éxito y las oportunidades que
ofrece el medio y finalmente, relacionar adecuadamente estos dos grupos

de circunstancias.

Para Parsons, tanto el individuo como la sociedad salen ganando si la

persona consigue un trabajo adecuado a sus caracteristicas.



Asi, como Parsons fue el pionero de la Orientacién Vocacional, se
coincide en sefialar a Jessé B. Davis como el pionero de la Orientacién

Educativa.

De hecho J. B. Davis fue el primero que estimulé la orientacion dentro
de la escuela, por cuya razon se le considera el padre de la orientaciéon
dentro del marco escolar. Desde 1898 hasta 1907, siendo asesor en la
Central High School de Gran Rapids (Michigan), Davis inici6 un programa
destinado al cultivo de la personalidad, al desarrollo del caracter y a la

informacion profesional.

En 1913 Davis fue nombrado Director de Orientacion Profesional de la
ciudad de Gran Rapids, y las escuelas de dicha ciudad no tardaron en
establecer un sistema centralizado de orientacion. En el mismo afio y en la
misma ciudad se crea la National Vocational Guidance Association (NVGA),
primera asociacion de profesionales de la orientaciéon. A partir de 1986,
esta asociacion pasO0 a denominarse National Career Development
Association (NCDA); Davis completé y especificd el papel que la orientacién
puede jugar para conseguir los objetivos de la educacion; Davis
consideraba que el marco escolar era el mas idoneo para mejorar la vida de

los individuos y para preparar su futuro social y profesional.

En su concepcidén, la Orientacién Vocacional debe estar conectada al
proceso educativo y, en concreto, debe integrarse al curriculo escolar. Su
objetivo de acuerdo con Davis es, “lograr que el alumno obtenga una mejor
comprension de si mismo y de su responsabilidad social, y la orientacion

debe ser un medio para contribuir a ello”>.

Las aportaciones de Davis no deben hacer olvidar que la orientacion
fue, en gran medida, fruto de la evolucién social e histérica en la que
intervinieron factores, como: los cambios sociales; los movimientos de
renovacion pedagodgica; la investigacion educativa; la educacion especial; el
estudio de las diferencias individuales; la psicometria y la psicotecnia; el

®> BISQUERRA Rafael. Origenes y Desarrollo de la Orientacion Psicopedagdgica, Madrid, Ed. Narcea, 1996, p.19.
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movimiento de la higiene mental; el psicoanalisis; el conductismo; la

psicologia humanista y cognitiva.

A partir de la década de 1920, se inici6 un debate cuyos polos fueron,
de un lado, la atencion individualizada por parte de especialistas, y de
otro, la orientacién llevada a cabo por tutores y docentes. Gané6 esta batalla
provisionalmente el primer enfoque, que deriva en forma progresiva hacia el
modelo clinico, cada vez mé&s proximo a la psicoterapia. Entre las
influencias que provocaron este cambio en la orientacion vocacional se
cuentan el desarrollo del movimiento de la higiene mental, los tests y el
movimiento psicométrico, los estudios sobre el desarrollo del nifo, la
introduccién de registros acumulativos y la educaciéon progresiva. A partir
de esta época, el diagnéstico empezd a cobrar importancia, y la utilizacion
del lenguaje psicométrico y la higiene mental se hizo cada vez mas
frecuente; progresivamente se presta mayor atencién al fracaso escolar y a
los casos problema, este clima afianzd el giro de la orientacion hacia el

modelo clinico de atencioén individualizada.

Tal vez, la caracteristica que mejor define la década de 1930 con
relaciéon a la orientacion vocacional sea el surgimiento del Counseling. Su
historia estd tan unida a la orientacibn que para muchos constituye una
misma cosa. No obstante, es precisamente a partir de entonces cuando
empezaron a distinguirse los conceptos de orientacién (guidance) vy
asesoramiento (counseling). Este ultimo adoptdé el modelo clinico como

método de intervencioén.

W.M. Proctor, W. Benefield y C. G. Wrenn introdujeron el concepto de
Counseling como proceso de ayuda individualizada; proceso puramente
psicolégico de ayuda para la adecuada comprension de la informacién
profesional en relacibn con las caracteristicas personales del sujeto;
progresivamente el Counseling se ocup6 de los aspectos personales en una
relacion individualizada, de esta manera se produce la transicion de la

orientacion vocacional al asesoramiento psicolégico.
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“Con el surgimiento del Counseling crecio el interés por el modelo
clinico en el area de la orientacion y el énfasis que antes se ponia en los
aspectos vocacionales se traslad6o a la psicoterapia y al psicodiagndstico.
Pero se produjo un efecto contrario al que se pretendia, el surgimiento del
Counseling generé pasividad en los profesores ante la orientacion, al
considerar éstos, que por ser una atencién individualizada y meramente

psicolégica, no les concernia”®.

Asi durante los primeros treinta afios del siglo XX prevalecieron las
siguientes caracteristicas; la Orientacién ponia énfasis en el estudio de las
ocupaciones, sin embargo a partir de los afios treinta se ira poniendo
énfasis en el individuo. Los profesores eran los practicos de la orientacion,

a partir de los afos treinta, pasara a manos de los consejeros (Counseling).

Es a partir de los aflos cincuenta cuando surgen varias asociaciones
gue tendran una influencia primordial en el desarrollo de la orientacion, una
de sus consecuencias es, el progresivo enfoque del CICLO VITAL que la
orientacién ira adoptando, éste supone que la orientacién debe exceder al
simple contexto escolar; si a partir de los afios treinta con el surgimiento del
Counseling (consejo), la orientacién adopta un modelo clinico de atencidn
individualizada, a finales de los sesenta se iniciard un progresivo interés

por la atencion a grupos.

De unos servicios centrados en la atencion a los casos problema se
pasa a programas con un énfasis en la prevencién y desarrollo personal,
estos momentos se pueden distinguir perfectamente a través de la
concepcidén que se tenia de orientacién; en 1937 la Orientacion Vocacional
se definia como “El proceso de asistir al individuo a elegir una ocupacion,
prepararse para ella, ingresar y progresar en ella. En 1951 Donald E.
Super propone un cambio en esta definicion al considerar a la Orientacion
Vocacional como “El proceso de ayudar a la persona a desarrollar y aceptar

una imagen integrada y adecuada de si mismo y de su rol en el mundo del

® Ibidem, p.79.
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trabajo Esta definicibn pone énfasis en la naturaleza psicolégica de la

orientacién vocacional, al mezclar la dimensidén personal y vocacional.

A partir de estos momentos, la orientacién pone énfasis en el auto

concepto del individuo, de esta manera se amplia su campo de actuacion.

Asi de una orientacion vocacional centrada en la adolescencia se
pasa progresivamente a un enfoque del ciclo vital, que abarca toda la
secuencia de posiciones y roles ocupados por una persona a lo largo de

toda su vida.

Es decir de una concepcién estatica se pasa a una concepcién

dinamica con una perspectiva evolutiva.

Asi como el modelo clinico habia sido practicamente exclusivo en el
Counseling de las décadas de 1940 y 1950, a partir de la década siguiente,

los enfoques grupales pasaran a ser mayoritarios.

Paralelamente se incrementd el énfasis en la prevencion y el
desarrollo, en parte como consecuencia de no poder atender de modo
individualizado a todos los casos problema, dado que la mejor forma de
llevar a la practica una orientacion dirigida a todos los alumnos es a través

de la intervencion grupal enfocada a la prevencién.

Durante la década de 1970 se empezd a prestar atenciébn a grupos
especiales como, los superdotados, disminuidos fisicos, drogadictos vy
presos; habia nacido la orientacién multicultural que posteriormente

recibiria la denominacién de Atencién a la Diversidad.

Hacia 1980, la orientacién incorporé programas preventivos de
educacion para la salud, al constatarse claramente, sobre todo en las
sociedades desarrolladas, que las principales causas de enfermedad vy

muerte prematura son consecuencia de los malos habitos en las personas

" Ibidem, p.103.
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(consumo de tabaco, alcohol, drogas, estrés), lo cual desemboc6é en un

renovado énfasis en la prevencion y el desarrollo total de la persona.

Entre las implicaciones préacticas que se derivan de este nuevo

enfoque y que se desarrollaran en los afios siguientes estan:

*La Orientacion es un proceso continuo y educativo, se ocupa de la
globalidad de la persona y se enfoca de cara a un proyecto personal de
vida.

*El individuo debe tomar conciencia de su responsabilidad a lo largo

de toda su vida.

El siguiente apartado inicia con la creacion de las escuelas
secundarias, en 1925, hasta la ultima reforma educativa de 1993 con el fin
de identificar la manera y el momento histérico en que se consolida la
Educacion Secundaria en nuestro pais, la visién con que este tipo educativo
surge y la manera en que la orientacién se establece en el marco escolar de
la educacién secundaria, este analisis nos permitira constatar que surge
con un caracter preponderantemente “vocacional”. El impulso institucional
de la orientaciéon “vocacional” en nuestro pais se remonta por consiguiente,
al tiempo de la consolidacién del modelo economico de desarrollo

estabilizador, justificAndose asi la intervencion de esta rama.

De ahi que sea pertinente revisar el desarrollo econémico y educativo
de México para poder entender las concepciones que han influido en la
practica de la Orientacion Educativa y por consiguiente en el quehacer del

orientador en la Escuela de Educaciéon Secundaria en México.

1.2 La Orientacién Educativa en México.

La Secundaria Mexicana surge de los cambios politicos,

econdmicos y socioculturales de nuestro pais en el siglo pasado.

Desde el punto de vista social, la Revolucion de 1910 exigio la

democratizacion de la ensefianza para hacer efectivo el ofrecimiento de
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escuelas. La preparatoria cuyo primer ciclo fue el antecedente de la escuela
secundaria, so6lo contaba con un plantel que atendia a un reducido namero
de adolescentes de las clases favorecidas, quienes continuaban con

estudios universitarios.

Moisés Séenz, principal fundador de la Escuela Secundaria,
consciente de esta situacion pugndé por hacer de ésta una institucion

formativa, democratica, popular y nacionalista.

“En 1924 Plutarco Elias Calles fue elegido presidente de México;
algunos de los logros mas destacados de su administracion fueron la
construccion de numerosas carreteras y sistemas de riego, la creacién del
Banco de Meéxico, la cancelaciéon de la deuda publica, el fomento de la
ensefianza publica, el sindicalismo obrero y la aplicacion efectiva de la
legislaciobn sobre Reforma Agraria, que, entre otras cosas, establecié el
reparto de grandes latifundios.

Con el decreto del 29 de agosto de 1925, el presidente Calles
autoriza a la Secretaria de Educacion Publica, la creacion de las escuelas
secundarias, al declarar a la Escuela Nacional Preparatoria insuficiente
para contener al crecido niumero de jovenes que deseaban inscribirse y
determiné6 que los programas fueran equivalentes al Illamado ciclo

secundario de la preparatoria”®.

El decreto del 22 de septiembre de 1925 dio nacimiento a la Direccién
General de Educacién Secundaria, al manifestar las necesidades propias de
este tipo educativo. El reglamento de estos planteles entré6 en vigor en
1933.

Fue Moisés Saenz uno de los personajes que realizé actividades
tendientes para consolidar esta obra educativa; ya que entre otras cosas
organizé la Asamblea General de Estudio de problemas de Educacion
Secundaria y Preparatoria, llevada a cabo en la Ciudad de México del 12 al

8 Cita tomada de Direccién General de Educacion Secundaria Técnica, Caracterizacion de los Servicios Educativos
Complementarios, SEP, México, 1994, p.11.
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19 de noviembre de 1928, con la asistencia de representantes de los
sistemas educativos, federal, estatal y particular de todo el pais. Ademas
fue Saenz quien establece las bases para profesionalizar la ensefianza y
para empezar a considerar como ciencia, a la educacién. Esto lo deduce

Zufiga cuando analiza que Moisés Saenz:

“*Piensa en una ley organica para la ensefianza secundaria.

*Favorece la formacidén de un cuerpo docente adecuado.

*Conforma las Misiones Culturales para preparar a maestros rurales.

*Establece normas para la estimacion del aprovechamiento de los

escolares.

*Concibe la Orientacién Vocacional como un trabajo cientifico.

*Introduce las mediciones mentales y la clasificacién de los alumnos

en las escuelas secundarias”®.

Como ya se sefaldé la escuela secundaria se independiza de la
preparatoria para atender a una poblacion media y media baja que obliga a
ésta a contar con equipo especializado de profesores, dado el incremento
en el numero de planteles, los avances pedagdgicos, psicolégicos vy
cientificos; pero sobre todo por los requerimientos educativos del pais y la

politica econdmica imperante.

En cuanto a la practica de la orientacidon; especificamente en México,
el intento por sistematizar la labor orientadora se remonta hacia los afios de
1911, cuando se inicia una busqueda organizada de la correspondencia
entre las necesidades sociales y los requerimientos pedagodgicos. A partir

de esta fecha, en México se aboga por que el tipo de Educacion Basica se

® MEULY Ruiz Rene. Caminos de la Orientacién (Conceptualizacién y Delimitacién de la Préactica de la Orientacion
en la Escuela Secundaria) Ediciones UPN, Coleccidn Educacion, 2000; p.65.
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oriente hacia la investigacién cientifica, el desarrollo de la cultura ética y

proporcione una educacion prevocacional; esto sucede alrededor de 1923.

En 1925, en la Secretaria de Educacion Publica se estructura el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, de acuerdo con el
proyecto del Dr. Santamaria; departamento abocado a la investigacion del
desarrollo fisico, mental y pedagdgico del nifio mexicano; se realizan
también trabajos de estandarizacion de pruebas de inteligencia y aptitudes
para consolidar las bases del proceso orientador, otras actividades que se
llevaron a cabo fueron las relativas a la Prevencion Social y a la
Orientacion Profesional. En 1926, surge dentro del Departamento Técnico

de Segunda Ensefianza la seccion de Orientacién Educativa y Vocacional.

De acuerdo con la psicéloga Alba Gloria Morales” El desarrollo de la
Orientacion Educativa ha dependido fundamentalmente de los sistemas de
enseflanza que han adoptado los gobiernos de nuestro pais, a través de sus
politicas educativas. Hasta el afio de 1926, la formacién educativa del
adolescente se consider6 como una mera instruccion preparatoria para
continuar estudios superiores. Aunque en el curso de este mismo afio se
prepararon las etapas de secundaria y preparatoria, se consideraron sobre
todo los casos, los contenidos técnicos y profesiograficos que propiciaron
concebir a la secundaria como un fin educativo en si mismo. Hacia el afio
de 1932, en el seno de la Escuela Preparatoria Técnica de la Secretaria de
Educacion Publica, surge el Servicio de Orientaciobn con un caracter
preponderantemente vocacional, cuyo propésito era el de brindar a los
alumnos que hubiesen demostrado mayor capacidad en un area

determinada, la oportunidad de continuar cursos o una carrera profesional.

Un afio después, la Universidad Nacional Auténoma de México

organiza varios ciclos de conferencias de contenido profesiografico, como

primeros pasos tendientes a establecer la Orientacién Profesional (1933)"*°.

1 MORALES A. Orientacién Educativa y Vocacional en Secundarias Diurnas en el Distrito Federal, en Memorias
de la Primera Reunion Universitaria de Orientacion, DGOV de la UNAM y AMPO, 1979; pp. 21-23.
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Posteriormente y en forma simultdnea con las etapas de
reestructuracién de la educacién de la entonces ensefianza media, surge
una mayor preocupacion por desarrollar la Orientacion Vocacional vy
Profesional de los estudiantes mexicanos. Los estudios de los problemas
educativos se fortalecen con los resultados de Ilas investigaciones
cientificas que se realizaron acerca de las caracteristicas psicosociales del
educando mexicano, asi como el empleo de instrumentos psicopedagdgicos
desarrollados en otros paises.

Por primera vez en México en 1937 la Escuela Nacional de Maestros
realiza la seleccion de los aspirantes a seguir la carrera magisterial

apoyandose en métodos de seleccidén profesional.

Con la creacién de la especialidad de Técnicos en Educacién en la
Escuela Normal Superior de México, se inicia la formacién de las primeras
generaciones de especialistas que mas tarde pasaran a incorporarse al
servicio en el campo de la Orientacion Educativa y Vocacional para
constituirse en los pioneros que dedicaran su vida profesional a esta

disciplina en varias instituciones educativas.

Es por ello, que el analisis de la orientacion educativa en la escuela
secundaria, no puede hacerse sOlo desde la perspectiva tradicional de las

funciones del orientador, donde se le exige:

* Mejorar los indices relativos al aprovechamiento escolar.

* Disminuir los de reprobacion y desercién.

* Manejar adecuadamente las relaciones interpersonales de

estudiantes, maestros, padres de familia y autoridades educativas.

* Y el cumplimiento de una de las funciones principales del orientador;
la Orientacién Vocacional, para que los alumnos puedan continuar sus
estudios o incorporarse satisfactoriamente en los cuadros productivos que

requiere el pais.
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Esta vision, limitada a la institucion escolar, de las responsabilidades
y funciones del orientador, impide comprender la variedad de factores que
determinan su préactica profesional en la escuela. De ahi que sea necesario
revisar, el desarrollo econdémico y educativo de México para poder entender
las concepciones que han influido en la practica de la Orientacidn
Educativa y por consiguiente en el quehacer del orientador en la escuela

secundaria.

Durante la administracion de Lazaro Cardenas se puso en marcha un
Plan de Reforma Econdémica y Social de 6 afios, grandes parcelas de
terreno de propiedad privada fueron divididas y distribuidas entre los
campesinos y, con el apoyo de la Confederacién de Trabajadores de
México, numerosas industrias se transformaron en cooperativas. En abril de
1938 se reorganizd el PNR, y se transformé en el Partido de la Revolucién
Mexicana. En este mismo afio, en medio de grandes tensiones
internacionales, pero con el apoyo de todos los grupos sociales del pais,
Cardenas nacionaliza las propiedades de las compafias petroleras

extranjeras.

De la misma manera este sexenio generd importantes proyectos
educativos, uno de ellos fue la creacion del Instituto Politécnico Nacional
mismo que en 1938 utiliza la guia inicial de carreras, que contenia
informacion mualtiple de las profesiones con mayor interés técnico vy
econdmico para el pais. De este periodo presidencial a la fecha, la
educacion se perfilo para favorecer los procesos de industrializaciéon en el
pais. En este contexto fueron impulsadas, a partir de 1940, la licenciatura
en Psicologia en la UNAM vy las instancias de orientacion que se
caracterizaban como escolar y profesiografica.

A partir de los afios cuarenta, el desarrollo econémico se convierte en
el objetivo primordial de la politica de los gobiernos revolucionarios.
Durante este periodo el discurso politico de la educacién se ajusta a los
requerimientos del desarrollo econdmico de esta etapa y para fundamentar

su discurso cientificamente plantea que es necesario aplicar el método
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experimental; lo cual se apoya en los avances que en Psicologia tiene la
Psicometria, sin embargo se desconocen en este proceso los antagonismos
de clase al plantear un desarrollo “armdénico” en funcién de que cada cual

ocupe el lugar que le corresponde en la sociedad.

El impulso institucional de la Orientacion Vocacional en nuestro pais
se remonta por consiguiente, al tiempo de la consolidacién del modelo
economico de desarrollo estabilizador, en donde la oferta de actividades
productivas se incrementa y diversifica, justificAndose asi la intervencion de

esta rama de la orientacion.

Es en la década de los afios 50 cuando surge el Servicio de
Orientacion Vocacional y Profesional de la Secretaria de Educacion Publica,
gue representa posiblemente el intento mas serio de normar, coordinar y

formalizar esta area educativa.

Otro de los programas basicos de la politica educativa de entonces,
impulsado desde la primera gestion de Jaime Torres Bodet (1943-1946), fue
la expansion de la matricula escolar y lo referente al mejoramiento de la
calidad educativa; pero las mismas contradicciones del modelo econémico
adoptado, propiciaron problemas como son: el rezago, el bajo rendimiento,

la reprobacién y la desercidén escolar.

“La Orientacion Educativa formal fue vista como una posibilidad real
de dar soluciones a la problematica educativa y en el discurso “moderno” de
la orientacion, ubicado en los cincuenta, aparece como una preocupacion
de los orientadores. Al respecto hay que citar las iniciativas del Dr. Artigas
por generar organizaciones y congresos especificamente de Orientacidn
Vocacional; asi como las inquietudes de Jorge Derbez en la Universidad
Auténoma de México, que se traducen en acciones en la siguiente década,
con la propuesta de una Orientacién Educativa Integral, que pretendia un
analisis interdisciplinario de problemas de aprendizaje y vocacionales de los

alumnos.”!

" Tomado de Meuly Ruiz Rene. Caminos de la Orientacion (Conceptualizacion y Delimitacion de la practica de la
Orientacién en la Escuela Secundaria) Ediciones UPN, Coleccion Educacién, 2000 p. 31.
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En el marco de esta situacion politica, econémica y educativa y por
exigencias del proceso de crecimiento de la escuela secundaria, se hizo
necesaria una revision del funcionamiento del sistema de segunda
ensefianza. De los estudios elaborados cobra relevancia el trabajo
emprendido a partir de la Conferencia Nacional de Segunda Ensefanza,
organizada para celebrar el vigésimo quinto aniversario de la fundacion de
la escuela secundaria, que durante dos afios, de 1950 a 1952, se dedicé a
estudiar en forma sistematica los problemas que aquejaban al sistema y los
cambios que deberia sufrir para remediarlos. El planteamiento era realizar
estos trabajos en 3 etapas: investigacion, planeacion y experimentacion, de
las 3 etapas que la conferencia habia considerado necesarias para cumplir
su cometido, sOlo pudo dar cima a las dos primeras, ya que el cambio de
administracion al comenzar un nuevo sexenio y la falta de fondos dejaron

truncos los trabajos emprendidos.

Sin embargo en dicha conferencia se acordaria que la orientacion
vocacional deberia descubrir y orientar los intereses, aptitudes,
inclinaciones y capacidades de los educandos a fin de guiarlos
adecuadamente para elegir la profesién u ocupacién a la que deberian
dedicarse, es interesante observar que la orientaciéon de ese entonces tiene
el cometido de conducir al alumno a la eleccién de una profesion u oficio de
acuerdo a sus intereses y aptitudes; enfoque que corresponde al modelo

cientifico en orientacién o psicométrico.

Entre 1952 y 1958 Adolfo Ruiz Cortines ocupa la Presidencia de la
Republica, su gobierno supuso un giro progresista, tras una orientacién mas
conservadora de los gobiernos de Avila Camacho y Miguel Aleméan. Durante
el mandato de Ruiz Cortines se tomaron medidas para la Reforma Agraria,
se fomentd la industria, se mejoraron las infraestructuras y se concedio el
voto a la mujer; en el plano educativo; se puede afirmar que el Servicio de
Orientacién en las Escuelas de Educaciéon Secundaria se organizdo y
sistematizé de 1952 a 1954. En el afio de 1952 se aprobd6 en la Secretaria
de Educacion Publica, un proyecto que presenté el maestro Luis Herrera y

Montes para realizar un proceso de experimentacién de dicho servicio,
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como respuesta al acuerdo de la Conferencia Nacional de Segunda

Ensefanza.

El servicio tomé como modelo para su operacion el disefiado por el
maestro Herrera quien lo dirigié desde su fundacion hasta 1966 (afio en que

se jubild) y la sede estuvo en la Escuela Normal Superior de México.

La implantacién de la Orientacién Educativa y Vocacional, fue un logro
del maestro Luis Herrera y Montes, quien junto con sus colaboradores de la
entonces Escuela Normal Superior de México, lograron que la SEP les
aprobara en 1952 una propuesta para incorporarla al plan de estudios de
educacion secundaria como asignatura y servicio de asistencia educativa,
modalidad con la que operdo hasta 1974. Fecha en que salio del curriculo
para ceder su tiempo a diversas materias cientificas, quedandose sd6lo como
servicio de asistencia educativa hasta 1993, cuando volvié a incorporarse
como asignatura del curriculo de secundaria, para luego volver a salir en
1999 y ceder su tiempo a la actual asignatura de Formacion Civica y Etica,

guedandose nuevamente como un servicio de asistencia educativa.

“Las repercusiones sociales de estos cambios curriculares no se han
analizado cuidadosamente, pero se sospecha que la ausencia de
Orientacion Educativa y/o de Educacion Civica en los distintos planes y
programas de estudios del SEN de 1974 a 1993, causaron en los egresados
un serio deterioro de su perfil civico y ético, de ahi el incremento en los
indices de corrupcién y delincuencia observados en el pais a partir de 1994
y su persistencia hasta nuestros dias, fecha en que los egresados de
entonces, hoy ya son personas adultas que estan en los puestos de toma
de decisiones politicas, econémicas, sociales y familiares”*?. Esto lo sefiala
Quiroz cuando analiza la situacion actual de la educacion secundaria y
enfatiza que la falta de un enfoque formativo de la educacion ha permitido
gue se incremente la carencia de valores éticos. Desafortunadamente en
este momento como en ningun otro lo estamos viviendo, los indices

delictivos se han disparado de manera alarmante, las carceles son

12 Tomado de QUIROZ Rafael. La situacion actual de la Educacién Secundaria, en Primer Curso Nacional para
Directivos de Educacion Secundaria, 2000 SEP, p. 204.
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universidades del delito; a las escuelas les cuesta mucho trabajo contribuir
a la formacion de mejores seres humanos y nos conformamos con que
nuestros egresados sean personas funcionales y puedan colocarse en los

cuadros productivos del pais.

Por lo cual en el siguiente apartado se analiza que, si bien la
Orientacién Educativa en la Educacion Secundaria fue planteada de manera
muy sistematica y rigurosamente planificada; en la practica esta concepcion

dista mucho de ser una realidad en nuestras escuelas.

1.3 La Orientaciéon Educativa en el Marco Escolar de la Educacién

Secundaria.

La orientacidon se introduce, de manera sistematica, en las escuelas
secundarias existentes en el Distrito Federal, a partir de 1954. A la
orientacién de entonces se le denomind educativa y vocacional y se
concibié y organizé como “servicio de asesoria y ayuda para los alumnos en
sus problemas escolares, familiares y vocacionales; también se le tipifico

como un servicio de apoyo a los directivos, maestros y padres de familia”*® .

Durante los afios de 1952 y 1953, se realizaron los trabajos de
construccién y adaptacion de los materiales psicotécnicos y se
experimentaron las técnicas y procedimientos propios de la orientaciéon
educativa y vocacional. Las pruebas eran colectivas, con fines de
diagnostico y prondéstico personal. Entre otros materiales podemos
mencionar las pruebas de inteligencia, la bateria de habilidad para el
estudio, cuestionarios y escalas, documentos personales y los de caracter
ocasional; se le proporcionaban al orientador cuadernillos, hojas de
respuestas y formatos; la aplicacion, calificacion e interpretacién de estos

materiales y la integracion del expediente personal del estudiante

¥ MEULY Ruiz Rene. Caminos de la Orientacion (Conceptualizacion y Delimitacion de la Préctica de la Orientacién
en la Escuela Secundaria) Ediciones UPN, coleccion Educaciéon, 2000, p. 14.

22



constituyd, y constituye en menor grado, toda una tradicion en la practica

del orientador.

Fue en febrero de 1954 cuando se inici6 de manera institucionalizada
el Servicio de Orientacion en las Escuelas Secundarias Generales del DF.,
creandose de esta manera, la Oficina de Orientacion Vocacional del
Departamento Técnico de la Direccion General de Segunda Ensefianza.
Esta oficina fue atendida por un equipo técnico encabezado por Herrera y

Montes y estuvo estructurada en las siguientes secciones:

*Informacién vocacional.

*Examenes psicotécnicos.

*Entrevista y asesoramiento.

Aunado a lo anterior, Luis Herrera y Montes presentd su libro La
Orientacién Educativa y Vocacional en la Segunda Enseflanza, editado por
la Secretaria de Educacién Publica en 1960, el cual plantea el concepto,
fines y principios de la Orientacion Educativa y Vocacional, ademas incluye
el Primer Programa de Actividades de los Orientadores de las Escuelas
Secundarias en el DF., 1956-1957. Estas actividades comprendian, salud
de los alumnos, orientacion vocacional, adaptacion familiar, escolar, social
y del aprendizaje. Una breve sintesis de los postulados y principios de la
teoria de Herrera y Montes nos permitird marcar que aunque Herrera toma
en cuenta la personalidad total del sujeto, tiene la desventaja de ser
demasiado ambiciosa su propuesta, lo que trae para el orientador un
enorme abanico de funciones que en la practica cotidiana lo pierden y
termina cumpliendo con un simple trabajo administrativo y fuera del

curriculo.
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Para Herrera y Montes “la Orientacion es educativa y vocacional y
forma parte sustancial del proceso educativo, su propésito es, ayudar a
cada individuo a desenvolverse mediante actividades y experiencias que le
permitan resolver sus problemas y al mismo tiempo adquirir un mejor

conocimiento de si mismo”!.

Es un proceso integral, esto es que trata al individuo y al conjunto de
sus problemas; es un proceso continuo, al atender al sujeto en cualquier
momento mediante una serie sucesiva de actividades; tiene una funcidn
social, pues obedece a necesidades y propésitos de bienestar y progreso
social, es eminentemente educativa al ayudar al individuo a potencializar
sus capacidades; es un proceso adaptable, al responder al sujeto segun sus
necesidades; es cientifica al fundamentarse en procesos del meétodo
experimental, es un proceso humano al ayudar al individuo para si y la
sociedad; es sistematica, en tanto que realiza sus tareas de acuerdo a un

plan elaborado.

Para 1960, el plan de estudios de educacién secundaria introduce una
hora semanal de orientacion vocacional sélo para los alumnos de tercer
grado, establecida después de la participacion argumentada de los
orientadores en servicio, lo cual contribuyé a sistematizar el trabajo del
orientador en esta area, asi, en octubre de 1966 se crea el Servicio
Nacional de Orientacién Vocacional con el fin de auxiliar al estudiante en su
eleccion, aproximadamente duré 4 afos la experiencia del SNOV y a éste
servicio se debe la consolidacion de un modelo de orientacién en el &mbito

nacional.

De esta manera en el afio escolar 1972-1973, se plantea la necesidad
de vigorizar la accién orientadora de la escuela, con tal propésito, la
Subdireccion Técnica de Educacion Media designé una comision técnica
gue estudiara el estado del servicio de orientacidon y presentara un proyecto
de trabajo; dicha comision realizé una investigacion-accion con el objetivo

de conocer las posibilidades y procedimientos para lograr un cambio

“ Ibidem, p.33.
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significativo en el servicio; como consecuencia de esta investigacion se
organiz6é el primer programa de actualizacién para el personal directivo y
maestros en Pedagogia adscritos a escuelas secundarias diurnas en el DF.;
finalmente, la comision elabordé un proyecto para la reestructuracion del
servicio donde propone la creacion de una seccidon de asesoramiento
dependiente de la oficina de orientacion, para la integracién de la escuela

secundaria con las siguientes finalidades:

* Integrar el equipo educativo en cada escuela.

* Profesionalizar la accién de los educadores.

El 31 de agosto de 1974, la Secretaria de Educacion Publica,
formalizé la Reforma Educativa, cuya caracteristica relevante fue presentar
un plan de estudios que ofrecia dos estructuras programaticas para su
desarrollo: por areas de aprendizaje y por asignaturas o materias.

El plan de estudios con sus dos estructuras entré en vigor a partir del
ciclo escolar 1975-1976, en este plan se suprimié la hora semanal
obligatoria de orientacion para el tercer grado, misma que se tenia desde
1960. A partir de entonces, las sesiones grupales se realizaron en horarios
rotativos o en ausencia de los profesores de otras materias, lo que afecto
seriamente el quehacer del orientador, al perder éste, la posibilidad de
sistematizar sus acciones frente al grupo. Como caracteristica de este
periodo, la Orientaciéon Educativa estuvo determinada por el desarrollo de la
psicometria “aplicada para medir capacidades, aptitudes, intereses vy
actitudes de los estudiantes, como un paso necesario para “clasificarlos”
mas adecuadamente; esto dio lugar a una vision fragmentada de Ila
orientacién, pues la atencion se basO en resultados estrictamente
personales e incompletos, en el sentido de que se abordaron parcialmente
los aspectos profesiogréaficos, vocacionales y ocasionalmente Ilos

educativos, sin tomar en cuenta todos los demd&s que intervienen en el
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desarrollo de la personalidad del individuo como son los culturales, sociales

y psicolégicos”*.

Los programas fueron disefiados segun los lineamientos de la escuela
neoconductista skinneriana, por lo que presentaba objetivos conductuales
de 3 clases: cognoscitivos, afectivos y psicomotores, a fin de lograr el

caréacter formativo integral del educando.

Cabe mencionar que desde la creacion del Servicio de Orientacion en
las escuelas secundarias, se han utilizado diversos programas, sin embargo
el emanado de la Reforma de 1974, se aplic6 desde el ciclo escolar 1978-
1979, con ligeras modificaciones en 1982 y vigente hasta 1992.

Las acciones del servicio de orientacibn en este programa se

clasificaron en 3 areas:

* Aprovechamiento escolar.

* Orientacion psicosocial.

* Qrientacion vocacional.

De esta manera arribamos a la década de los noventa, México no
escapa a los cambios que se instrumentan en el plano internacional y estéa
sujeto a las politicas que establecen los organismos de crédito. EI gobierno
en turno propone un proyecto global de desarrollo denominado Programa de
Modernizacién, el cual tiene como ejes de accion:

* Dar apertura a los capitales extranjeros.

* Reducir el presupuesto del sector publico, impulsar la privatizacion e

inversién privada.

1> Cita tomada del Programa Regional de Desarrollo Educativo, OEA, Sistema de Orientacion Integral, México,
1979; p. 16.
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* Liberar los precios y el control de salarios.

Todo esto, acompafiado de planteamientos ideolégicos que auguran
salir de la crisis para entrar a épocas de gran desarrollo que mejoren las

condiciones de vida de la poblacion.

La Educacién, por su parte, también vive un proceso de
modernizacion, para ello, el gobierno elabor6 el programa para Ila
Modernizacion Educativa (Promode) 1989-1994, que plante6 Ilos
lineamientos para reestructurar las instituciones educativas. La férmula que
sustenté a todo este programa consistié en “eficientizar el proceso

116

educativo y optimizar recursos”, lo que se tradujo en que a pesar del

escaso presupuesto que tuviera éste se modernizaria.

La Educacién Secundaria entonces, pasa a formar parte de la
Educacion Basica; en este proceso de consulta, investigacion vy
experimentacion se promovio la participacion del maestro, sin embargo,
éste no asumiéo como propia la necesidad del cambio; Etelvina Sandoval
confirma la idea anterior cuando sostiene que “El sexenio actual se
caracterizdé por la existencia de diversas propuestas educativas, las que se
tradujeron en experimentos costosos. El modelo educativo, el modelo
pedagdgico, la prueba operativa, los programas reformulados, los
programas emergentes, los programas y los planes de estudio de 1993 son
propuestas distintas que los maestros han visto desfilar en este periodo, y
en consonancia con arraigadas estrategias magisteriales, los docentes han
enfrentado los cambios cumpliendo de manera formal con los requisitos
administrativos que cada uno les ha planteado, pero sin acceder realmente

a la l6gica de las propuestas.”’

En este marco de Reforma Educativa para la Educacion Béasica, hubo

dos productos para la Orientacion Educativa.

* La guia programatica de Orientacién Educativa.

16 Tomado de Politica y Gobierno, vol. I. nim. 2, segundo semestre de 1994, pp. 237.
' SANDOVAL F. Etelvina. Politica Educativa Mexicana, UPN, 1998, p. 36.
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* ElI programa de Orientacion Educativa para el tercer grado de

Educacién Secundaria.

Lo significativo de esta Reforma es que convierte al orientador en un

docente, con tres horas a la semana en los grupos de tercer grado.

Cabe mencionar que para el ciclo escolar 1998-1999 fueron
elaborados los programas, disefiados y distribuidos los materiales para el
desarrollo de los temas de orientacion educativa para los alumnos de 1° vy
2° grado de educacion secundaria, en las areas pedagdgica, afectivo-social

y vocacional.

A partir del ciclo escolar 1999-2000, los alumnos continuaran con la
asignatura de Orientacion Educativa en los terceros afios y para los
alumnos de 1° y 2° grado se impartira la materia de Formacién Civica y

Etica por profesores de Educacion Civica.

Esta asignatura sustituira la de Orientacién Educativa en el tercer
grado, a partir del aio escolar 2000-2001; cabe mencionar que en el
programa de la nueva asignatura aparecen varias tematicas contenidas en
los programas para trabajar la Orientacion Educativa en el tercer grado de
educacion secundaria, es decir algunas tematicas propias de la orientacién
aparecen y se integran a los contenidos que se revisaran en la asignatura

de Formacion Civica y Etica.

De esta manera, para el 2002 aparece un nuevo mapa curricular para
la educacién secundaria, dado a conocer por el Secretario de Educacién
Publica en la Reunion de Titulares de Educacion de los Estados, celebrada
en Nuevo Vallarta, los dias 3 al 5 de marzo del 2004 y también puesto para
analisis de los profesores de Educacion Secundaria del Distrito Federal en

la 2a. Junta de Academias, del dia 27 de mayo del mismo afio:

* Documento de caracter provisional que esta sujeto a discusion.
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* Previsto que una vez aprobado, se aplique en el ciclo escolar 2005-
2006.

*El nuevo mapa curricular contempla para la asignatura de Formacion
Civica y Etica dejar de impartirse en el 1° y 2° grado, para impartirse sélo

en el 3° grado, casi con el mismo numero de horas del plan de 1999.

La Orientaciéon Educativa en el nuevo mapa curricular para la

Educacion Secundaria queda de la siguiente manera:

Reaparece como materia curricular con el nombre de Orientacion y

Tutoria con una hora a la semana para cada grupo.

Se impartira como materia curricular y como accion tutorial; esta
presentacion es una innovacion curricular en la Educacién Secundaria ya

gue se anuncia por primera vez como una accion tutorial.

Algunos profesores podran suponer que la funcién del tutor es
igual o parecida a la del actual asesor de grupo, pero dicha apreciacion
puede ser engafiosa, porque no es lo mismo tutorar alumnos que asesorar a

alumnos.

Dentro de las caracteristicas que debe cumplir el tutor segun las
experiencias que se tienen en otros tipos educativos (Universidades vy
algunas Escuelas de Educacién Media Superior), el tutor es un profesor de
tiempo completo y con tiempo exclusivo (descarga académica), para
acompafiar, asesorar y apoyar de 2 a 5 alumnos, en atencion a sus
procesos de aprendizaje y solucion de conflictos emocionales, quienes lo
solicitan o lo requieren, segun su desempefio académico; esta tarea es
diferente a la de asesor de grupo, quien sin descarga académica, atiende a
los alumnos de un grupo, particularmente en asuntos de disciplina y

reprobacion escolar.

Esta propuesta de nuevo plan de estudios, ofrece como puede
observarse otros cambios importantes en el curriculo de secundaria,
cambios que pretenden responder a problemas de saturacién de contenidos

(enciclopedismo), asi como a las demandas que plantean los organismos
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internacionales, referidas a la formacién de un cuerpo de competencias
basicas (compresién lectora, razonamiento matematico, ciencias). Ver mapa
curricular.

Educacién secundaria
(Previste para ponerse en marcha en &l ciclo escolar 2005 -2008)

™ He. Trrados Tl | BF | Cieren- |
Agignat. [ Hiz, il Grade Wi | Segends Gade | B | Tecercoads | chag
1 6 |Espandll B [Espancll 6 [ Espaficlll 8 [ 15 3
] 4 | Matematcas | 5 | Malematicas Il 5 | Matematicas Wi 1% | 15 [1]
3 B | Ciencay Tecnologial | B | CIenca § 1 ecnmogia i B | Ciencay Tecnologia | 18 | 20 %]
(Blakogia) (Fisica) {Quimica
4 4 | Geografa g | Histana d | Formacon Cwacay Etica | H 24 -1
5 3 [Lenpua Exiranjera | 3 [ Lengua Bxtranjera N T [Lenoua Extranjera M 3 ] 1
[ 2 | Educacsn Fisical 2 | Educacion Fizica 2 | Educackin Fisica Nl [] [] [1]
7 7 [Amas (Mosica, Danza, | 2 [Ares (Mdsica, Danza,| 2 [Ares (Misica, Danza | © [ 1]
Teaim, Artes Visuales) Teatro, Artes Visuales) Taatro, Arfes Visuaes)
a3 || Asignaturas estatales | 2 | Asignaturss esiatlaes ] ASigraturas eslatales| 9 12 -3
tableres y aclividades talleres y aclividades talleres  y actividades
coturriculamnes cocurmiculares COCUITiCUlares
1 | Gnentacion y floria con [ T | Orentacion y fulona con| 1 | Grientacion v fuloriacon | 3 [i] 3
el Coordinador del el Coordnador el el Coordinador dal
Gupo Grupo Grupo
Tolal | 35 35 35 105 | 105 1]

De esta manera y después de analizar que la Orientacion Educativa
tiene como fin la formacién del alumno, aunque esto en la practica no se
materialice; en el siguiente apartado expondremos las ideas que nos
permiten apreciar a la Orientacién Educativa como un elemento pedagdgico
en tanto su caracter formativo; es pertinente aclarar que la orientacion
educativa que proponemos y defendemos es integral en tanto que es
formativa y promueve el desarrollo de las potencialidades y capacidades del

ser humano.

1.4 La Orientacién Educativa, Elemento Pedagdgico que
Contribuye a la Formacién.

La Formacion invade todos los dominios, uno se forma en multiples
actividades, uno se forma como consumidor, como inquilino, como padre,
como compafiero sexual, en un oficio, en una profesién. Uno se forma en
todos los niveles de responsabilidad y de forma permanente, desde la
primera infancia, hasta la ultima etapa de la tercera edad. Es la formacion

segun Ferry “La escuela a perpetuidad”.

'8 Tomado de Reforma Integral de la Educacién Secundaria. Documento base, México, SEP, 2002
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Podemos entenderla desde una perspectiva social (transmision de
saberes) que se ejerce en beneficio del sistema socioecondmico vy
equiparable a lo que Durkheim declara que es la funcién de la educacion.

La formacion puede verse también como una institucion; la cual es un
dispositivo organizacional, que estd hecho de programas, planes de
estudio, evaluaciones vy certificaciones; precisamente es, en estos términos

gue se plantea dentro de la esfera de la ensefianza.

Desde otra Optica y la posicibn que en este trabajo de tesis
defendemos es la formacion como un proceso de desarrollo individual
tendiente a adquirir o perfeccionar las capacidades de: sentir, actuar,
imaginar, comprender, aprender y de utilizar el cuerpo; formarse entonces
es reflexionar para si sobre situaciones, sucesos, ideas; y tratandose del
ser humano que es un ser social, esta claro que este proceso no se
desarrolla sino a través de interacciones, de integraciones con grupos, de
pertenencia a una clase, por lo cual la Orientacion Educativa en la
educacion secundaria vendria a ser el espacio idéneo para fortalecer al

individuo.

Si consideramos que es un proceso sobre si mismo, en el cual nadie
forma a nadie, el ser humano se forma asi mismo; como lo sefiala Ferry, “el
individuo se forma, es él quien encuentra su forma por mediaciéon de

otros”®®

, es decir es un proceso dinamico y propio de cada sujeto, sin
embargo el sujeto no se forma en la nada sino por mediacion de otros; los
seres humanos, las lecturas, la relacion con los otros, los contenidos de
aprendizaje, los accidentes de la vida, son medios que posibilitan, que
orientan la dinamica de desarrollo del ser humano; no son formacién en si,
son medios que permiten, que coadyuvan para que ésta tenga lugar. Para
gue el sujeto adquiera mayor humanidad; con respecto a lo dicho Savater
seflala que la humanidad plena no es simplemente algo biolégico, una
determinacion genéticamente programada. Esa humanidad bioldgica

necesita una confirmacién posterior, algo asi como un segundo nacimiento

Y FERRY Gilles. El Trayecto de la Formacién, Barcelona, Ed. Paid6s Ibérica, S.A, 1987, pp. 43 — 44,
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en el que por medio de nuestro propio esfuerzo y de la relacidon con otros

humanos se confirme definitivamente el primero.

Pero ¢por qué consideramos que la Orientacion Educativa es un
medio que favoreceria el proceso de formacién de los seres humanos, en

este caso, del alumno de educacién secundaria?

Pues bien, si entendemos a la Orientacién Educativa como un servicio
de apoyo y acompafiamiento para el educando en su desarrollo integral;
considerando a éste, como el desarrollo de las potencialidades,
principalmente las que se refieren a su proceso de autoconocimiento (auto
aceptacion, auto respeto, auto valoracién, en suma el fortalecimiento de su
autoestima.) Proponemos entonces que es un medio que alienta la
formacién del sujeto, la reflexién sobre si mismo. Paulo Freire sefiala que
mientras mas reflexione el sujeto sobre su realidad, sobre su situacién
concreta mas emerge plenamente consciente y comprometido dispuesto a
intervenir respecto a su realidad para cambiarla y mejorarla; que mejor que
esa reflexion tenga lugar en la escuela secundaria y en los primeros afos
en los que el adolescente precisamente comienza a construir y afirmar su
identidad, su proyecto de vida; por ello consideramos que la orientacidn
educativa en el marco de la educacién secundaria es un espacio idoneo
para alentar en el alumno, la reflexion sobre si mismo para que se conozca
y reconozca, que hay otra manera diferente de vivir, de situarse en la
realidad. Freire distingue dos maneras de situarse en ésta, una propia de
los animales; el animal forma parte del mundo, esta adherido a €l sin opcidn
para la toma de decisiones y otra propia de los hombres, y que intentamos
rescatar; aquella donde el hombre no esta ni debe estar como un objeto

mas en el mundo.

El hombre estad en una relacion activa y constante con el espacio y el
tiempo, a los que puede captar y transformar. “El hombre no sé6lo estéa en el
mundo, estd sobre todo, con él, esta abierto a él, a su captacion,

comprension y transformacion”®

» FREIRE Paulo. Pedagogia del Oprimido, Tierra Nueva, Montevideo, Uruguay, Siglo XXI editores, 1991,
cuadragésimo segunda edicidn, pp. 97 — 110.

32



Parafraseando a Quintero estamos convencidos de que los aspectos
antes planteados son fundamentales en todo ser humano porque de ellos se
deriva el hecho de que el estudiante sea capaz de tomar las mejores
decisiones, tanto personales como vocacionales, de establecer claramente
sus metas personales, educativas, deportivas y sociales. Ferry lo sefiala asi
“Este desarrollo personal que es la formacion consiste en encontrar formas
para cumplir con ciertas tareas, educativas, personales, deportivas,
sociales, interpersonales, profesionales y cada sujeto encuentra y se hace

de sus propias formas para actuar”®.

Bajo esta propuesta la funcién del orientador educativo seria la de
formador, pero no aquel que da forma si no aquel que permite al sujeto
encontrar su forma, transformarse con su propia dinamica, lo que no quiere
decir que lo haga solo, pero tampoco desde afuera, Ferry lo ejemplifica de
esta manera, “Asi como en el parto se diria que éste es mas cuestion de la
parturienta que del partero; la tarea del buen partero (orientador educativo)
es estar atento a todo lo que acontece, tener paciencia, esperar que su
paciente (alumno de educacion secundaria) logre su camino, encuentre su

forma”?2.

Sabemos que la Orientacién Educativa no es una signatura, es mas
gue eso, es un espacio de encuentro consigo mismo, por lo cual nos
atrevemos a decir que es un medio formativo, que permitiria al alumno
tener aprendizajes, hacer descubrimientos, desarrollar sus capacidades de
razonamiento, ampliar la riqueza de sus representaciones en interaccion
con los otros, es una oportunidad para descubrir sus propios recursos, en
suma, fortalecer su capacidad para actuar; asi entonces la Orientacién
Educativa es parte fundamental en el proceso educativo del sujeto en este

caso, del alumno de educacién secundaria.

Con respecto a la Educacion Kant sefalaba “El objeto de la educacién

es desarrollar en cada individuo, toda la perfeccién de que es susceptible;

2 Ibidem, pp. 51 - 53.
22 FERRY Gilles. Pedagogia de la Formacién, Buenos Aires Argentina, Ed. Novedades Educativas,
1997 12 Edicién, pp. 54.
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el desarrollo armonico de todas las facultades humanas llevar al punto mas

elevado todas las potencialidades que residen en cada uno de nosotros”?.

Paralelamente Durkheim puntualiza: la educacién tiene un fin muy
claro y sobre todo no ha surgido precisamente con el fin de desarrollar las
potencialidades individuales; por lo que para Durkheim como para Savater,
es “Un objeto social y como tal su fin es fijar un conjunto de maximas en las
conciencias de los individuos; no hay pueblo donde no exista un cierto
namero de ideas, sentimientos y de practicas que la educacion deba

inculcar a todos los nifios indistintamente”?.

Resulta entonces que cada sociedad se forma un cierto ideal de
hombre, de lo que éste debe ser tanto desde el punto de vista intelectual
como fisico y moral; es éste ideal precisamente lo que constituye el polo de
la educacién. Asi pues, su objeto es suscitar en el nifio, primero, un cierto
numero de estados fisicos y mentales que la sociedad a la que pertenece,
considera que no deben estar ausentes en ninguno de sus miembros;
segundo, ciertos estados fisicos y mentales que el grupo social al que
pertenece considera que deben tenerse; son sociedad en su conjunto y
cada medio social particular (familia) quienes determinan ese ideal que la

educacion promueve.

Porque la sociedad no puede vivir si entre sus miembros no existe
una suficiente homogeneidad; la educacion entonces perpetiua y refuerza
esa homogeneidad, fijando de ante mano en el alma del nifio las
semejanzas esenciales que exige la vida colectiva. Durkheim lo expone asi
“La Educacién es la accidén ejercida por las generaciones adultas sobre las
gue todavia no estdn maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar
y desarrollar en el nifio cierto numero de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen de ¢él, la sociedad y el medio al que esta

particularmente destinado”?.

2 DURKHEIM Emile. Educacion y Sociologia, México, Ed. Colofén, S. A., 32 Ed. 1991, p. 58.
2 Ibidem, p.65.
% Ibidem, p.72.
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Si entendemos que la educacidon atiende sobre todo a una necesidad
social podemos entonces proponer que la orientacion educativa viene a ser
esa conexion entre educacion (objeto social con un fin social) y formacién
(proceso personal de reflexién sobre si mismo); si, un fin social, si, una
cierta homogeneidad pero dentro de este marco educativo un espacio para
alentar el proceso formativo de cada sujeto a través de la Orientacion

Educativa en la Educacion Secundaria.

La Educacion como aqui la entendemos da esa posibilidad a la que un
dia apelaba Kant, explotar lo mejor de cada ser humano; Lara Moreno

sefala:

“l.- La educacion socializa, en los términos que marca una

determinada sociedad.

2.- La educacién perfecciona, perfecciona en la medida en que ésta
completa al hombre y procura el desarrollo de sus potencialidades”®; es

aqui donde formacion y educacion se reencuentran.

Si, una Educacién que suscite en las conciencias la vida en sociedad,
pero también en la que se halle la posibilidad de alentar el proceso de

conocimiento sobre si mismo.

Asi entonces la educacion ademés de su caracter social lleva hoy
consigo que el individuo sea todo lo que potencialmente pueda lograr, es
decir, sacar lo mejor de si. Freire observa con respecto a la educacion que
educar verdaderamente es crear la capacidad de wuna actitud critica
permanente, actitud que permita al hombre, captar su situacion pero
también transformarla, educar para Freire no es sé6lo transmitir
conocimientos hechos y estaticos, sino crear una situacion en la que el
hombre se descubra a si mismo y aprenda a tomar conciencia del mundo
gque le rodea, a reflexionar en torno a él y a actuar sobre él, por lo que
insistimos que, a pesar de los intentos y cambios que se han hecho a la

% |LARA Moreno Georgina. Fortalecimiento del Rol de los Docentes, Una Vision en Educacién, Tomado de
Atreverse a Educar, Congreso de Pedagogia; Madrid, Ediciones Narcea, 1997, pp. 36-60.
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curricula de la educacion béasica, se requiere un espacio especificamente
dado para alentar y enriquecer el proceso interno del sujeto y sostener
entonces que cimentamos una verdadera educacién y no sé6lo una
transmision de conceptos, enciclopedismo simple. “toma de conciencia,
reflexion y accidén se convierten asi en los elementos basicos inseparables
de todo proceso educativo”®; por lo que Orientaciéon, Educacién vy
Formacién pueden interactuar en el mismo espacio y se relacionan porque
la orientacion educativa es un servicio de apoyo en el proceso de
crecimiento personal, es decir es un medio que coadyuva al proceso
formativo. Quintero lo sefiala asi “La Orientacion Educativa es un servicio
de apoyo y acompafamiento al educando en su desarrollo integral,
considerando a éste como el mejoramiento de las potencialidades del ser
humano en lo que se refiere principalmente a la salud, lo personal y lo

social”®,

Es imprescindible que hoy la orientacion no se maneje s6lo como la
asesoria para elegir una ocupacion, porque elegir una profesion es en
realidad, elegir un estilo de vida y asumir una definicion personal
(formacién) de lo que se es y lo que se quiere llegar a ser, lo cual implica
involucrar todas las dimensiones del educando. Entendida como un espacio
donde se entrelazan varias areas basicas del desarrollo del individuo puede
propiciar con respecto a si mismo y en interaccion con los demas, la

busqueda del interior.

La Orientacion Educativa con un enfoque integral prioriza el auto
conocimiento, basado en el contacto con uno mismo; como crecimiento
personal supone entonces el conocimiento y reconocimiento de nuestras
habilidades, gustos, intereses y valores e implica en consecuencia la auto
aceptacion, el auto respeto y la auto valoracién en suma es un medio que

enriquece el proceso formativo de cada sujeto.

Quintero sefala “La Orientacion Educativa es el proceso de apoyary

acompafar al joven en su camino vital para llegar a ser quien desea ser;

%" En FREIRE Paulo Concientizacién y Liberacién, tomado de Palacios Jesus, la cuestion escolar, pp. 522 - 555
% QUINTERO Marquez Lisbeth. Un Enfoque Gestaltico en la Orientacién Educativa, México, Ed. Trillas, 2003, p.
42.
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implica enriquecer el proceso de realizarse como persona (formacion)
desarrollando sus potencialidades para convertirse en el adulto que anhela

ser, en un constante recrearse, renovarse, incluso renacer”®,

Por lo que consideramos a la orientacion educativa vital en el marco
escolar siempre y cuando su labor esté dirigida al crecimiento personal del
alumno, es decir, que tenga una vision formativa con posibilidad de llegar

un dia a todos los tipos educativos incluso desde la educacién preescolar.

En este sentido, el papel del orientador educativo ser& crear espacios
y propiciar momentos de reflexion personal en cada uno de los jovenes del
grupo, momentos y espacios en los que se conozcan y reconozcan cada vez
mas, pues el auto conocimiento es pilar del crecimiento personal, de esa
reestructuracién interna que soélo el aprendizaje hace posible, ya que el
aprendizaje es una construccion interna, equiparable con la formacion que
es una construccién sobre si mismo y que se fundamenta justamente en el
aprendizaje; cuando uno aprende, cambia, modifica su conducta, su actuar,

su sentir; crece, hay una reestructuracioén interna.

Es preciso pues que la educacion esté adaptada a permitir al hombre
llegar a ser sujeto, construirse como persona, transformar el mundo,
entablar con los otros hombres relaciones de reciprocidad, hacer la cultura

y la historia.

El hombre crea cultura en la medida en que integrandose a las
condiciones de su contexto de vida, reflexiona sobre ellas y aporta

respuestas a los desafios que le plantean.

La cultura por tanto no es soOlo una adquisicion sistematica de la

experiencia humana, es una aportaciéon del hombre; “el hombre es creador

de cultura y hacedor de su historia”® .

2 Ibidem, p. 69.
® FREIRE PAULO, ob.cit. p. 526.
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En el primer capitulo se establecieron los antecedentes historicos
sobre los cuales se construye el campo de la Orientacion, enraizados en los
procesos de industrializacion, divisién del trabajo y la creciente
urbanizacién de la poblacion; asi como la manera en que histéricamente

ubicamos su aparicién dentro del marco escolar.

En el segundo capitulo, estableceremos de manera sucinta el marco
actual en el que se inscribe la educacion secundaria en el pais, las
caracteristicas generales de la politica educativa en el Estado de México y
el enfoque con que se trabaja la Orientacion Educativa, para en el ultimo

apartado acercarnos a nuestro objeto de estudio.
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CAPITULO DOS

LA LABOR ORIENTADORA EN LA ESCUELA DE EDUCACION
SECUNDARIA

2.1 Marco Actual de la Educacién Secundaria en México.

Hasta los afios sesenta, la Educacion Secundaria era todavia un
servicio pequefio, propio de ciudades de tamafo grande y medio, inclusive
selectivo desde el punto de vista social y cultural; a partir de la Reforma
para la obligatoriedad de la Educacién Béasica enl1993 esta situacién se

modificé.

Sin remitirnos al pasado lejano, algunos datos basicos nos permitiran
enmarcar lo dicho; en 1970 como producto del “Plan de once afios” que
Jaime Torres Bodet iniciara a fines de los afos cincuenta, el egreso de la
educacion primaria crecio; en ese momento asistian un millon 100 mil
estudiantes a la educacién secundaria, cantidad, sin embargo que soélo
representaba el 30% de la poblacion del pais entre los 13 y 15 afios de
edad. Para 1980 ya habia 3 millones de estudiantes, mas del doble de la
matricula de los afios setenta, lo que represent6 el 57% de los adolescentes
del pais. En 1985 la escuela de educacion secundaria contaba ya con las

dos terceras partes de los adolescentes en edad escolar en el pais.

De acuerdo con datos arrojados por la SEP en Perfil de la Educacién
en México, los afios siguientes presentaron un relativo estancamiento que
recuper6 su dinamismo a partir de la década de los noventas como
resultado de la declaracion de la obligatoriedad de la educacion secundaria

y de una evolucion favorable en el egreso de la educacién primaria.

Sin embargo, el mejoramiento de estos indices no debe ocultar el
hecho inadmisible, de que existe también aquella poblacion mayor a los 15
afios a los que se debe ofrecer la posibilidad de que concluyan su
educacion basica; de acuerdo con la SEP en Perfil de la Educacion en

México, cerca del 15% de los alumnos que se inscriben en la educacién
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primaria, no terminan sus estudios o bien aunque concluyen su educacién
primaria no ingresan a la educacion secundaria o la abandonan. Dejamos
este punto bosquejado para pasar a hacer algunas observaciones sobre el

marco actual en que se inscribe la Educacién Secundaria.

En el ciclo escolar 1993-1994 se comenz6 a aplicar un nuevo plan y
programas de estudio, una modificacién visible en la Educaciéon Secundaria
fue, el cambio del trabajo por areas en el campo de las ciencias sociales y
de las ciencias naturales al trabajo por asignaturas; otro rasgo significativo
en el curriculo es el desarrollo de competencias, particularmente las del
manejo funcional del Espafiol y las Mateméaticas, con el fin de establecer
una mayor congruencia con la educacion primaria, de esta manera lo que se
plantea es una reorientaciéon de la préactica educativa, dar mas peso al
desarrollo de capacidades y competencias que a una vision
predominantemente informativa del aprendizaje; es asi como en 1993 se
hacen publicos el plan y los programas de estudio; en ellos se plantea como
indispensable una educacién secundaria de mayor calidad “formativa” y se
sefiala que el plan, es un instrumento para organizar el trabajo escolar y

lograr un avance cualitativo.

El plan de estudios de 1993 plantea esencialmente, contribuir a
elevar la calidad de la formacion de los estudiantes que terminaron la
educacion primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que
responden a las necesidades basicas de aprendizaje de la poblacién joven

del pais y que sélo la escuela puede ofrecer.

De esta manera, los contenidos deberan integrar los conocimientos,
habilidades vy valores que permitan a los estudiantes continuar su
aprendizaje con un alto grado de independencia dentro o fuera de la
escuela, facilitar su incorporacion productiva y flexible al mundo del trabajo;
coadyuvar a la solucién de demandas practicas de la vida cotidiana y
estimular su participacién activa y reflexiva en las organizaciones sociales y
en la vida politica y cultural de la nacién, sin embargo el poder de influencia

de estos planteamientos es limitado, ya que, como se vera mas adelante, lo
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gque llega de este discurso a las practicas de ensefianza esta mediado por

las interpretaciones que se hagan de éste.

Antes del cambio curricular coexistian dos estructuras académicas:
por asignaturas y por areas. Con el nuevo plan se opta por la estructura por
asignaturas, el nuevo plan fue muy parecido al anterior que se tenia por
asignaturas, la diferencia es que se agrega una hora semanal a Espafol y
Matematicas; en Biologia se elimina el curso para el tercer grado y se resta
una hora en segundo grado; Fisica y Quimica se fusionan en una asignatura
introductoria para primer grado y se agrega una hora en cada asignatura
para segundo y tercer grado; se elimina el curso de Geografia de tercer
grado y el curso de tercer grado de Civismo se sustituye por uno de
Orientacion Educativa de tres horas por semana con la asignatura de
Formacion Civica y Etica impartida por orientadores, ademéas en el tercer
grado se agrega una asignatura opcional que se decide en cada entidad
federativa. “Lo anterior da una carga semanal de 35 horas en lugar de las
32 del plan anterior, las 34 asignaturas que integran el plan quedan
distribuidas con 11 asignaturas para primer y tercer grado y 12 para
segundo; la Orientacion Educativa queda fuera del curriculo, como servicio

a los estudiantes.” 3

En un trabajo anterior (Quiroz 1991) analizO6 como algunas
caracteristicas de la estructura académica por asignaturas condiciona las
practicas de ensefianza, su estudio es interesante porque nos revela que
los cambios curriculares dificilmente podréan transformar las practicas de
ensefianza si no se toma en cuenta la fragmentacion curricular y la
inflexibilidad propias del plan anterior y que en el nuevo plan de estudios
vuelven a aparecer; la fragmentacién de acuerdo con Quiroz no es mas que
el tiempo y el niumero de grupos que el profesor deberd atender para
cubrir sus horas de nombramiento, para Quiroz esto es un serio problema
gue determina las practicas de ensefianza de los profesores ya que a mas
alumnos a mMAas grupos menos tiempo para orientar sus practicas de
enseflanza a las caracteristicas particulares , ya no de cada alumno sino

por lo menos de cada grupo y esto no es todo de acuerdo con Quiroz, la

* Tomado de Cero en Conducta. Afio 14. niim. 47, abril de 1999, México, Educacién y Cambio, A. C. p. 95.
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fragmentacion curricular también tiene sus efectos sobre el esfuerzo y la
experiencia escolar de los alumnos ya que el hecho de enfrentar once
asignaturas y once profesores diferentes origina una dispersion de la
atencion y una canalizacion del esfuerzo en términos principalmente
adaptativos, es decir se genera que los estudiantes prioricen sus
estrategias de adaptacion, en detrimento de que el esfuerzo sea para

apropiarse de conocimientos.

Con el plan de estudios anterior todos los alumnos tenian que estudiar
las mismas materias con excepcion de las actividades tecnoldgicas, en las
gue los alumnos podian optar entre varias alternativas. Con el nuevo plan
de estudios la uUnica diferencia es que en tercer grado se incluye una
materia optativa para incluir contenidos regionales, de esta manera el
nuevo plan de estudios con su inflexibilidad no toma en consideracion la
heterogeneidad de intereses, aptitudes y expectativas de los adolescentes,
gue en otros paises del mundo como Espafia se sabe como algo necesario.

Respecto a los enfoques de los nuevos programas de estudio, se
puede decir que en todos los casos, presentan un cambio en relacion a los
programas anteriores, el aprendizaje mediante la experimentaciéon en
Quimica por ejemplo, La resolucién de situaciones probleméaticas en
Matemaéaticas y el enfoque comunicativo funcional; la capacidad del alumno
para comunicarse de manera oral y escrita en el Espafiol, sin embargo dado
el escaso desarrollo de investigacion sobre la didactica especifica en otras

asignaturas sus orientaciones didacticas son de caracter muy general.

Una vez mas se corrobora que en el papel, el plan de estudios de
secundaria plantea una educaciéon formativa pero, ¢qué herramientas utiliza

para lograrlo, la Orientacion Educativa podra ser un medio formativo?

Méas alla del cambio de areas a asignaturas, el reto fundamental de la
educacion secundaria es el cambio de las practicas educativas, las cuales
nos permitan entender que la escuela no es un mundo separado de la
sociedad y que ademas de ella, actuan las iglesias, los partidos politicos,

los medios de comunicacién y de la acciéon de todos estos elementos se
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forman las “conciencias”, los valores, los proyectos de vida; la Orientacion
Educativa entonces es un elemento que en el marco escolar coadyuva a que
el alumno utilice las competencias adquiridas para poder interpretar,
aceptar, rechazar, criticar, comparar una idea con sus propios valores y
formar su propia ideologia. Mas adelante trataremos de develar si en la
practica el orientador estd consciente de la posibilidad que tiene en la

orientacién de ser participe en la formacién de “conciencias”.

El apartado anterior presentd el marco actual en el que se inscribe la
Educacion Secundaria en México con el fin de establecer el enfoque que
subyace a este tipo educativo, como analizamos, la educaciéon secundaria
busca hoy una identidad propia y una mayor correspondencia con la
educacion primaria, basada en el desarrollo de competencias, de tal manera

gue el alumno pueda enfrentar los retos cotidianos, resolver problemas.

Los planes y programas del 93 priorizan el manejo funcional del
Espafiol y la exposicion del alumno a situaciones probleméaticas; sin
embargo es nula la atencidon que se le da a la Orientacion Educativa como
posibilidad de coadyuvar a la formacién del alumno; por lo que en el
siguiente apartado analizaremos cOmo se consolida la Educacién
Secundaria en la entidad, que enfoque sustenta a la Orientacién Educativa
gue se trabaja en el Estado de México con el fin de describir y analizar el
sentido con que se concibe y de esta manera establecer y argumentar por
gué apoyamos la tesis de que la orientacién es una posibilidad real que
puede alentar la “formacién” de los alumnos y que en este recorrido no
vemos plasmada en los planes y programas para la ensefianza de la
educacion secundaria y por lo tanto la practica del orientador se pierde en

un supuesto.
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2.2 La Orientacién Educativa en las Escuelas Secundarias en el

Estado de México

El apartado inicia con una sintesis de como se consolida la
Educacion Secundaria en la entidad, como se introduce la Orientacion
Educativa en las escuelas de este tipo educativo y el enfoque con que se

proyecta.

Para 1970 el Estado de México era distinto al de 10 afios atras; las
actividades agricolas fueron desplazadas por las industriales y de servicios;
el porcentaje de la poblacion rural disminuyd dréasticamente y la creciente

poblacion urbana se concentré en unos pocos centros.

En la década de los setenta, el sistema educativo del Estado de
México cobré un importante impulso, gracias al auge de la industria en la
region, favorecida por las politicas encaminadas a estimular el crecimiento
econdmico; el gobierno local conté con recursos para impulsar el sistema
educativo manteniendo los logros de los afios anteriores, ganandole el paso

al acelerado crecimiento poblacional.

Rescatando el discurso educativo de los afios treinta, Luis Echeverria
otorgd a la educacién un papel profundamente revolucionario como parte
de la politica de pluralismo ideoldgico y apertura democratica que intentaba
dar respuesta al descontento social de finales de los afios setenta. La
ampliacién del sistema educativo era conceptualizada como base importante
para alcanzar la igualdad de oportunidades, la democracia y la justicia
social; la Reforma Educativa expedida en 1973 y la transformacién de los
libros de texto para primaria pretendian expandir los servicios educativos
para que llegaran a los grupos méas desfavorecidos procurando una
preparacion distinta que atendiese ademas, las necesidades de desarrollo
tecnologico y cientifico que mundialmente se iban suscitando. De ahi que el
eje de la Reforma fuera el paso de una educacién memoristica al lema de
“Aprender a Aprender” y que se promoviera la conciencia critica y no la

adaptacion.
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El papel del maestro como un agente informativo cederia el paso a un
docente que guiaria al alumno para que éste lograra obtener la capacidad

de aprender por si mismo.

En el Estado de Meéxico, los lineamientos de esta nueva Reforma
Educativa serian fielmente asumidos por Carlos Hank Gonzéalez, quien
llegaria a la gobernatura del Estado con un amplio apoyo del presidente y
con un alto grado de autonomia. Segun el gobernador la escuela debia ser
“la casa del pueblo”, un centro de promocidén civica y un vocero de las

dependencias gubernamentales abocadas al bienestar colectivo.

Los encargados de construir esa escuela serian los maestros,
personajes centrales en la politica educativa estatal, quienes debian
“modelar” mejores hombres, entusiastas, cumplidos, optimistas,

respetuosos, respetados, fuertes en la adversidad y en el triunfo.

Por lo tanto, la prioridad de la politica educativa de Carlos Hank
Gonzéalez fue, mejorar la primaria cualitativa y cuantitativamente, le seguia
en importancia y concordancia, la expansion y modernizacion de la
ensefianza normal y la preparacion de maestros. La cobertura y expansién
de la primaria hizo necesario atender la expansion y calidad de la
educacion secundaria, poniendo especial interés en el fomento a la
educacion técnica y tecnolégica, por lo que podemos observar la educacion
secundaria fue consecuencia del impulso dado a la educaciéon primaria y a
las necesidad de incorporar al adolescente a los cuadros productivos del
pais, no tanto por entender que la educacién permite un mejor nivel de vida

en la poblacion.

Siguiendo los lineamientos nacionales, la Direccién de Educacion
Publica, fue reorganizada bajo la idea de sanear la estructura administrativa
para optimizar recursos humanos y materiales; dando lugar a la
descentralizacion; por lo que durante este periodo se realizaron cantidad de
seminarios y cursos orientados a la Reforma Educativa y la planeacién.
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En cuanto a la educacion secundaria, el gobierno estatal adopto las
directrices nacionales. No soélo era necesario atender a una demanda
creciente sino también mejorar la calidad del servicio para que el educando
se preparara tanto para seguir con los estudios de preparatoria como para
incorporarse al sistema productivo. Para el logro de esas metas fue muy
importante el Programa de Oficializacion de Escuelas Secundarias que
empezd a funcionar en 1973. De las 173 escuelas de este tipo educativo
que funcionaban en la entidad; s6lo 6 eran sostenidas por el gobierno
estatal; las demas eran sostenidas por cooperacion y su calidad

académica, a decir del gobernador, dejaba mucho que desear.

Paralelamente, en cada plantel se instalaron colegios de especialidad
para renovar conocimientos y técnicas y se adaptaron talleres vy
laboratorios. Al igual que en la Educacién Primaria se establecieron
escuelas de preparacién para alumnos irregulares, para elevar el indice de

eficiencia.

“Durante el sexenio 1975-1981, el gobierno de Jorge Jiménez Cantu
daria seguimiento a la politica educativa iniciada por Carlos Hank Gonzalez,
acoplandose a los nuevos lineamientos que vendrian de la federacién. Dos
objetivos fueron manifestados: Por una parte cubrir la demanda de
educacion primaria y media y por otra, operar un programa de formacion de
profesores para cubrir el rezago de los afios anteriores y mejorar la calidad

del sistema.

Aunque en 1980 se puso en vigor una nueva ley de educacion para el
Estado de México, en términos cualitativos, la politica educativa durante el
periodo de Jorge Jiménez Cantld no mostr6 grandes innovaciones y
cuantitativamente solo logré sostener, mas no acelerar, el crecimiento del

sistema educativo”.%

Hasta principios de la década de los afios ochenta, la politica

gubernamental habia sido expandir la economia con una agresiva liberacién

32 Tomado de: CIVERA Cerecedo Alicia. Politica Educativa en el Estado de México entre 1970-1990, Una Revision
General; El Colegio Mexiquense A.C. 1997, pp. 1-22.
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de importaciones que trajo consigo una severa crisis financiera y la
devaluacién del peso, a esta crisis se sumaria el descontento provocado
por el anuncio de la nacionalizacion de la banca, reprobada por amplios
sectores de la poblacion. El sucesor de José Lépez Portillo; Miguel de la
Madrid Hurtado intento salir de la crisis econOmica y evitar una explosion
social a partir de un modelo de economia mixta que incentivara la inversion
privada externa e interna; racionalidad, planeacién, descentralizaciéon y
renovacion moral, serian los conceptos que guiarian la politica educativa
del sexenio de Miguel de la Madrid, misma que seria retomada en el Estado
de México. A nivel discursivo Alfredo del Mazo otorgaba a la educacién el
calificativo de “palanca esencial del desarrollo; la educacién en palabras de
del Mazo abate desigualdades, reforma valores fundamentales y propicia el

desarrollo democratico”.*

El Plan de gobierno de Alfredo del Mazo, se propuso eliminar los
rezagos en la atencion de la demanda con respecto al promedio nacional y
a la demanda interna; incrementar la oferta de oportunidades educativas en
el medio rural para arraigar a la poblacién, la capacitacion para el trabajo;
el objetivo principal de la Educacion Secundaria fue fomentar el desarrollo
de destrezas en quienes desertaban para acceder al sistema productivo. El
gobierno entonces se propuso abrir mas secundarias, pero sobre todo de
tipo técnicas, analizando las zonas en las que eran necesarias, a la vez que

se fomentaria la telesecundaria.

De esta manera, entre 1987 y 1990, la politica educativa en la entidad
mantuvo como centro de interés la expansién del sistema escolar y la
elaboracién de material didactico reforzado por el programa para la
modernizacién educativa, emitida por el gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gortari.

En lo que se refiere al establecimiento de la Orientacion en el Estado
de México; quien rige este organismo es la Secretaria de Educacion,
Cultura y Bienestar Social, a través de la Direccion General de Educacion y

del Departamento de Educacion Secundaria General; es a partir de 1953

* Ibidem. p. 39.
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cuando se establece el servicio de orientacién con el calificativo de
“técnica” en las escuelas de la entidad siendo Director de Educacion
Publica el Profesor Domingo Monroy Medrano y jefe del departamento de
secundarias el Profesor Carlos Hank Gonzéalez. Cabe sefialar que el servicio
comienza a funcionar primero en las escuelas de la Ciudad de Toluca, en
éstas, las funciones de los orientadores se enfocaban a labores de control
escolar, administrativo y supervision de alumnos; lo anterior evidencia la
ausencia que hasta ese momento se tenia con respecto a entender y

consolidar el perfil del orientador con un enfoque formativo.

Dichas funciones tenian un sustento mas empirico que tedrico o
normativo; en la actualidad como afirma Zarzar Charur, asume practicas

de distinto orden cualitativo:

*De sentido comun.

*De la técnica.

*De la teoria.

*De la investigacion como construccion de conocimientos.

De acuerdo con Zarzar Charur los campos predominantes en la
practica son precisamente los del sentido comdn y de la técnica; asi en
practicas de ese orden, la Orientacion es pensada segun los problemas que
ataque y dirian algunos autores como Carlos Angel Hoyos, José Antonio
Noriega y Carlos Zarzar Charur. “Qué la practica y el papel del orientador
han fluctuado y fluctian entre el de la Doctora Corazén y Mesa de
Informacién sobre los movimientos del mercado bursatil de las Profesiones”
y revuelto con ello, la constante insistencia en aplicar las técnicas mas

novedosas para detectar “para qué sirve un sujeto” 3

* En MENESES Diaz Gerardo et al. Orientacion Educativa: Discurso y sentido, México, Editorial Lucerna
Diogenis, p.14.
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En 1973 se funda el Colegio de Orientadores de la Ciudad de Toluca,
y en 1981 se vive una necesidad apremiante en el sentido de brindar el
servicio de orientacién educativa y vocacional en la totalidad de la entidad
por lo que se otorgan plazas de orientadores sin tener claridad en el tipo

de perfil que se requeria para dicha labor.

Para 1984 se elabora un programa de Orientacion Educativa y se
distribuye en todas las escuelas secundarias. En 1986 se elabora y se
difunde el Manual Operativo del Orientador Técnico de Educacién Media
Basica, que contiene los programas de estudio propuestos para los tres
grados de educacién secundaria; en él, se considera a la Orientacién como
un aspecto de educacion general que coadyuva a encauzar al educando en

el conocimiento de si mismo y el conocimiento del mundo que le rodea.

En el afio de 1987 el Estado de México, inici6 en la Division de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Conducta de la
Universidad del Estado de Meéxico (U.A.E.M.), la especialidad de
Orientaciéon en Educacion. La iniciativa para crear este postgrado parte de
las autoridades de la U.A.E.M. ante la necesidad de contar con
profesionales especializados para cubrir la demanda de los servicios de
orientacion. Es hasta este momento cuando se toma en cuenta la necesidad

de contar con profesionistas especializados en el area.

Para 1988, la revision de documentos y algunos eventos relacionados
con el servicio dan como resultado la elaboracién de un documento, el
S.0O.E (Servicio de Orientacion Educativa), el cual define la naturaleza del
servicio, sus areas de accion, que en ese momento se establecen como 4,
para el estudio, escolar, vocacional y para la salud, los limites de éstas y
las funciones del orientador, ademé&s este documento presentd los

programas de estudio para los tres grados de la Educacion Secundaria.

Con la presentacion de un nuevo Plan Nacional de Desarrollo para el
sexenio 88-94, se formula también un nuevo modelo educativo; en lo que se
refiere al Estado de México, llega a la entidad el Manual para el Servicio de

Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias, que retoma las 4 areas
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descritas anteriormente y se aumenta una mas, el area Social; en dicho
manual, las actividades se proponen para ser desarrolladas por los
orientadores en los 3 grados, a través de diversas técnicas de grupo y se
sugiere que sean desarrolladas en horarios fijos, sin embargo consideramos
gue hay una total incongruencia entre lo que se plantea como ideal y lo que
se lleva a cabo, ya que el plan de estudios de 1993 soélo le asign6 un
espacio curricular a la Orientacién Educativa en el tercer grado de la
Educacion Secundaria, norma que retoma el Estado de México.

El presente estudio de caso gira entorno a la practica que lleva a
cabo el orientador, cémo concibe la orientacién, cOmo se asume como

orientador y cdmo es su interaccion y comunicacion con los alumnos.

Al hacer una reflexion de su practica, se busca que valoren la
trascendencia de la labor que realizan y la necesidad de hacerlo con base

en una postura tedrica.

Por lo que es preciso conocer la estructura que sustenta la labor del
Orientador Educativo es decir, los programas propuestos para que éste
desarrolle su practica orientadora; cabe aclarar que en este momento, la
Orientacién Educativa no estd dentro del curriculo, el orientador trabaja con
los alumnos en las horas libres y presta atencién individual a casos
especiales; sO6lo en 3° grado imparte la asignatura de Formacion Civica y
Etica, con 3 horas a la semana, dentro de la cual aparecen varios temas

propios de los programas para el servicio de Orientacién Educativa.

2.3 La Estructura de los Programas de Estudio Propuestos para
Trabajar la Orientacién Educativa en las Escuelas Secundarias en el

Estado de México.

Al analizar los programas de estudio de Orientacion Educativa para
primer y segundo grado presentados por la SECYBS, para las Escuelas
Secundarias de la entidad, a través de la Direccion General de Educacién y
del Departamento de Educacion Secundaria encontramos que la prioridad

central de éstos es “la atencidon al alumno de manera individual y grupal; los

50



ambitos que se abarcan en el programa son fundamentalmente el escolar, el
familiar y el social, se pretende que el trabajo desarrollado impacte en el

aprovechamiento escolar del alumno y en su desarrollo personal”®

Por lo que el propésito fundamental del programa es incorporar al
alumno en un proceso de anélisis y reflexibn permanente que desarrolle en
él, la capacidad de contribuir a su formacion, a partir del desarrollo de una
amplia gama de actividades con caracter formal; ademas se sefiala que el
programa requiere la participacion y apoyo de los padres de familia , por lo
gqgue habran de formularse estrategias de trabajo que rescaten la
participacion de éstos y los sensibilice mas con respecto al papel que

desempefian en la formacion de sus hijos.

Los programas estan estructurados por bloques y al analizarlos
encontramos que abarcan 5 areas fundamentales, cuyos propdsitos de
acuerdo con los programas oficiales revisados y complementado con lo que

sefiala Fortanelli*® quedan como sigue.

“Area para el estudio: cuyo proposito es, estimular el interés del
alumno por el estudio y colaborar con ellos en la superacion de problemas

académicos e incluso en la prevencién de los mismos.

Area escolar: propdésito, conducir la integracion del alumno al
ambiente escolar, asi como hacerle consciente y participe del uso adecuado
de las instalaciones.

Area social: objetivo, apoyar el conocimiento de si mismo, asi como
“inculcar” en el adolescente valores y conductas sociales aceptables para
poder desenvolverse correctamente en los diferentes nucleos (escuela,

familia, comunidad).

Area vocacional: Proporcionar la informacion profesiografica que el

alumno demande para su toma de decisiones.

®SECYBS. Programas de Estudio de Orientacién Educativa 1° Y 2° Grado, Toluca, México 1998
% Fortanelli, Mariana. Funciones del Orientador en la Educacién Media Basica, Tesis 1992, pp. 30 a 34
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Area para la salud: su intencién es orientar una adecuada educacion

sexual y salud mental en el alumno.”

PROGRAMAS DE ORIENTACION EDUCATIVA¥

PRIMER GRADO

AREA ESCOLAR

-Conocimiento y aceptacion del grado en que se ubica.

-La escuela secundaria y su organizacion.

-Ubicacion, historia, plan de estudios.

-Normas y reglamentos de la escuela secundaria.

-Planta de catedréticos del grupo al que pertenece el alumno.

-Calendario escolar y periodo de evaluaciones.

AREA PARA EL ESTUDIO

-La Orientacién Educativa y el aprovechamiento escolar.

-Habitos y técnicas de estudio para mejorar la lectura, escritura y
ortografia.

-Técnicas para fortalecer la memoria, atencion y razonamiento.

-Formacion del habito de estudiar.

-Cémo presentar los examenes.

-Responsabilidad y compromiso de alumnos, padres y maestros en el

aprovechamiento escolar.

AREA SOCIAL

-Integracién al grupo, compromisos del grupo.
-Cambios biopsicosociales del adolescente.
-Autoestima.

-Pubertad y adolescencia.

-Motivos para estar en la escuela.

-Toma de decisiones.

¥ Tomado de: Programas de Estudio de Orientacion Educativa. Primero y Segundo Grado; Gobierno del Estado
de México, SECYBS, Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, Direccién General de Educacion; Toluca, México,
agosto de 1998; pp.1 a 12.
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-Relaciones interpersonales.

AREA PARA LA SALUD

-Sexo y sexualidad.

-Menstruacion, eyaculacion.
-Poluciones nocturnas, masturbacion.

-Amistad y noviazgo.

AREA VOCACIONAL

-Metas y expectativas de los adolescentes.

-Cuéles son tus intereses.

-Toma de decisiones.

-Influencias externas que influyen en la eleccion vocacional.

-Plan de vida.

PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA

SEGUNDO GRADO

AREA ESCOLAR

-Integracién al grupo.

-Relaciones interpersonales a nivel grupo y escuela.
-Compromisos del grupo, practica de valores.
-Historia del alumno.

-Historia académica del alumno.

AREA PARA EL ESTUDIO

-Aprovechamiento escolar y desarrollo de habilidades para el estudio.

-Métodos y técnicas de estudio.
-Analisis del aprovechamiento escolar individual y grupal

diferentes asignaturas.

en

las

-Estrategias individuales y grupales que mejoren el aprovechamiento

escolar.
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-Corresponsabilidad y participacion colectiva de padres de familia,

alumnos y maestros en el aprovechamiento escolar.

AREA SOCIAL

-Los valores universales.

-El alumno y la influencia del entorno social.

-Autoestima y asertividad.

-Integracién familiar y cambios generacionales.

-Problemas sociales en los que puede involucrarse el adolescente;
pandillerismo, delincuencia, farmacodependencia, alcoholismo, tabaquismo.

-Instituciones de atencién a conductas antisociales.

AREA PARA LA SALUD

-El adolescente y la sexualidad.

-Relaciones sexuales premaritales.

-Embarazo en adolescentes.

-Métodos anticonceptivos.

-Paternidad y maternidad responsable.

-Pornografia, erotismo, homosexualidad, prostitucién, violacion,
estupro e incesto.

-Ejercicio responsable de la sexualidad.

-Enfermedades de transmision sexual, causas y consecuencias.

-Instituciones especializadas que atienden enfermedades de
transmision sexual.

-Sida.

AREA VOCACIONAL

-La vocacion.

-Habilidades, intereses, aptitudes en el campo vocacional.
-Clasificacion y descripcion de intereses y ocupaciones.

-Cuales son tus intereses ocupacionales?
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TERCER GRADO®*®

En tercer grado, el Orientador imparte la asignatura de Formacién
Civica y Etica con valor curricular, dentro de la asignatura se tocan temas
propios de los programas propuestos para el servicio de Orientacion,

revisemos de qué manera se estructura el libro para trabajar la asignatura.

El libro se divide en apartados, los cuales concentran varios temas.

LAS LEYES Y LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO VIAS PARA
LA CONVIVIENCIA Y EL DESARROLLO POLITICO, ECONOMICO Y
SOCIAL DE NUESTRO PAIS.

Entre los temas que se revisan destacan:

-La Constitucidn

-Garantias Individuales y Derechos Sociales.

-Derechos Humanos.

-Mecanismos para la defensa de las garantias individuales.
-El Estado Mexicano y su forma de gobierno.

-Los 3 poderes de la Federacion.

-Integracion de la Federacion; gobiernos Federal, Estatal y Municipal.
LA AUTORIDAD.

Entre los temas que se revisan destacan:

-Qué es la autoridad.

-Ejercicio de autoridad.

-Abuso de la autoridad.

-Recursos ante la autoridad.

* Tomado de: Formacion Civica y Etica, Tercer Grado, libro de texto distribuido por el Gobierno del Estado de
México, SECYBS, Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, Direccién General de Educacion; Toluca, México,
2000; pp. 281.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA

Entre los temas que se revisan destacan:

-Participacion social.

-Participacion politica.

-Partidos politicos.

-Las elecciones.

-Distintas formas de participacion social en México.

-El ejercicio de las libertades ciudadanas que garantiza la
Constitucion.

-Las libertades y la Constitucién.

RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Entre los temas que se revisan destacan:

-Responsabilidad personal.
-Responsabilidad ciudadana.

-Participacion ciudadana.

RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES INDIVIDUALES

Entre los temas que se revisan destacan:

-Sexualidad.

-Aspectos emocionales de la sexualidad.

-El respeto a los otros.

-Autoestima y sexualidad.

-Madurez emocional y responsabilidad en las relaciones sexuales.
-Métodos anticonceptivos.

-Prevencion de enfermedades de transmision sexual

VIH y SIDA.

-La maternidad y paternidad precoces y sus efectos personales y

sociales.
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PREVENCION DE ADICCIONES

Entre los temas que se revisan destacan:

-Decision personal ante el uso de sustancias adictivas y farmaco
dependencia.

-Circunstancias que influyen en el consumo de sustancias
psicoactivas y los obstaculos que intervienen en la toma de decisiones.

-Toma de decisiones auténomas frente al grupo.

-Legislacion e instituciones que atienden la farmaco dependencia.

-Efectos del consumo y del trafico de drogas en el entorno social y en
el pais.

-Consecuencias familiares del consumo de sustancias adictivas.

-Consecuencias sociales del consumo y del trafico de sustancias
adictivas.

-Los medios de comunicaciéon ante el consumo de alcohol y tabaco.

ESTUDIO, TRABAJO Y REALIZACION PERSONAL

Entre los temas que se revisan destacan:

-Las posibilidades creativas del trabajo.

-Caracteristicas e importancia del trabajo bien hecho.

-La relacion entre intereses y oportunidades de formacion y de
trabajo.

-Intereses y habilidades.

-Género y trabajo.

-Equidad de género, trabajo y familia.

-Panorama regional de las oportunidades de formaciéon y trabajo
posteriores a la secundaria.

-Diferentes opciones de educacion.

-Relacién entre escolaridad, ingreso y condiciones de empleo en
México.

-Posibilidad de combinar estudio y trabajo a lo largo de la vida.

-Posibilidades de trabajo en la region.
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-El desarrollo de un curriculum vitae.

-Independencia econdmica, crédito y ahorro.

-Los derechos basicos de los trabajadores, en especial de los
menores de edad.

-Los derechos basicos de trabajadores y trabajadoras.

-Instituciones de proteccién a los derechos laborales.

ESTUDIO DE CASOS DE INTERVENCION Y APORTACION DE UN
GRUPO DE JOVENES A SU ESCUELA O ENTORNO SOCIAL

-Estudio de un caso Karina y Bernardo.

EL TRABAJO EN EQUIPO PARA DETECTAR PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES

Entre los temas que se revisan destacan:

EL TRABAJO EN EQUIPO PARA DETECTAR PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES

Entre los temas que se revisan destacan:

-Trabajar en equipo.
-Comunicacioén y asertividad.
-Negociar.

-Las metas.

-Planeacién y organizacion.

Los programas presentados dan cuenta de la trascendencia de la
Orientacion Educativa en la formacion del alumno, cuando proponen que el
servicio debe tener como prioridad la atencién del alumno de manera
individual y grupal; mas adelante en el andlisis de la informacion de los
datos obtenidos, identificaremos si efectivamente el orientador asume como
propia esa funcion; ya que estos programas como podemos notar abarcan

ambitos muy especificos del desarrollo personal, escolar, familiar y social
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del alumno, que sin duda, al ser tratados favoreceran el proceso formativo

de éste.

Encontramos como teméticas a tratar desde la integracion del alumno
a su entorno escolar hasta tematicas que favorecen su toma de decisiones;
en el &mbito social se sugiere al orientador trabajar el fortalecimiento de la
comunicacién y los lazos familiares, la autoestima en el adolescente y
también se enfatiza el trabajo con los alumnos respecto a los cambios
fisicos y emocionales de éstos, todo con el fin de entender y atenderlos de

acuerdo a las necesidades que en este periodo de su vida presentan.

Por otro lado estos programas enfatizan que el trabajo desarrollado
con los estudiantes durante el ciclo en esta area, traerd como resultado que
éste lleve a cabo todo un proceso de reflexion y anélisis propio que impacte
y se refleje en su manera de actuar, de conducirse, incluso fuera de las

paredes de la escuela.

Por lo tanto, la formacion que se pretende que el alumno adquiera a
lo largo de su Educacion Secundaria; ese proceso de analisis y reflexidon
permanente sobre si mismo va a depender del trabajo planificado, reflexivo
y responsable del orientador, de ahi, que sea necesario contar con un
profesional que tenga plena conciencia de la labor que esta efectuando; ya
gue si bien, la dosificacién de contenidos que nos presenta la SECYBS es
buena porque en ella se destaca con mucha precisiéon las tematicas que
involucran el trabajo en el area de la orientacion, en nuestra opinién seré
dificil que un profesor de asignatura o un orientador con una vision estrecha
de la orientacion pudiera tener y entender la visiéon y mision de esta labor
desde la Optica de una formacion como Gilles la entiende, como los que
escribieron los programas la proponen, con la vision que defendemos en

esta tesis.

Es decir, las teméaticas estan ahi, pero se requiere la mano de un
Orientador- Formador para hacer de éstas una oportunidad de que el
alumno en interaccion con los otros crezca, reflexione, gque sea una

oportunidad para un encuentro consigo mismo.
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Consideramos que esto no es una tarea féacil, ya que el orientador se
enfrenta a la resistencia del alumno, a una indiferencia y pasividad
impresionantes y sin embargo, si cada orientador que estd en la escuela,
dedica un poco de su tiempo al trabajo con sus alumnos, si cada uno cree
firmemente en su trabajo y se ocupa de provocar que el encuentro con
éstos sea una oportunidad de aprender a mirar hacia adentro, estamos

seguros, que el cometido se habra cumplido.

Lo que se quiere decir con esto es que los programas en si mismos no
tienen lo formativo por el hecho de estar guardados en un archivero o
porque lleguen puntualmente a cada una de las Escuelas Secundarias, lo
formativo se alcanza cuando el orientador entiende lo que quiere hacer de
su grupo y se vale de esos programas y busca informaciéon y revisa las
guias de apoyo que contienen una serie de actividades para desarrollar con
los alumnos y las planea y toma un poco de su tiempo para revisarlas y las
hace realidad con su muy particular sazén; de lo contrario toda esta serie
de programas y guias de apoyo no seran mas que papeles que el
orientador firmara de enterado para cumplir con el requisito burocratico y
no se veran reflejados en el desempefo escolar ni personal del alumno

porque ni siquiera el orientador los conoce.

En cuanto al enfoque didactico que presentan los programas para
trabajar la Orientacién Educativa en las Escuelas Secundarias de la
entidad, es necesario que el orientador revise la propuesta de trabajo y
cada una de las técnicas que se proponen en las guias de apoyo , ademas
consideramos muy pertinente que hubiera periédicamente reuniones de
orientadores, no sabemos si actualmente se lleven a cabo en la escuela,
pero estas reuniones, les permitiria vivenciar algunas técnicas dinamicas,
retroalimentarse con las experiencias de los otros, darse sugerencias de
trabajo, implementar cursos, es decir enriquecer mutuamente su labor a fin

de que ello impacte en la formacion de sus alumnos.

El orientador igual que cualquier profesional en activo debe tener
periédicamente cursos de capacitacion, de actualizacién que le permitan

tomar mayor conciencia de lo esencial de su tarea, de sentirse bien con la

60



labor que desempefia, de la responsabilidad que trae consigo hacer su
trabajo con una vision formadora y los buenos resultados que podria
obtener con ello, sin embargo esta es una decisién que atafie a toda la
escuela comenzando por el director, que debe tener mucha claridad en lo

gue quiere para su escuela y en la proyeccion que tiene de ella.

En cuanto al desarrollo del proceso enseflanza-aprendizaje, los
programas llevan de la mano al orientador a través de un sin numero de
apoyos didacticos, lecturas, técnicas dinamicas, sugerencias de fuentes

bibliograficas, sugerencias audiovisuales.

Sin embargo el orientador debe leer, planear, preparar su actividad de
acuerdo con el grupo que atiende, contar con una vision formadora que le
permita, seleccionar y desarrollar con sus alumnos dinamicas

enriguecedoras para todos los miembros del grupo, incluso para él mismo.

De lo que se desprende que el orientador cuenta con los elementos
necesarios para guiar el trabajo con sus alumnos; los planes no describen
las funciones administrativas que desempefara, sino tienen un sentido
formativo y apelan a que con el trabajo sistematico y planificado que lleve a
cabo con sus alumnos, éstos al final del ciclo escolar se haran de todo un
bagaje que impacte y que se materialice en su aprovechamiento escolar y

su desarrollo personal.

Por lo que es pertinente, en este capitulo de la tesis, acercarnos a
nuestro objeto de estudio, y para obtener informacién clara y objetiva
acerca de la vision y el perfil con el que se trabaja la Orientacion Educativa
en la Escuela Secundaria 261 Ricardo Bell, se llevdé a cabo una entrevista
cualitativa de caracter abierto el pasado miércoles 23 de enero de 2008
con orientadores que laboran en dicha institucién en el turno vespertino,

gue a continuacion analizamos.
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2.4 Perfil Profesional y Vision de la Labor que Llevan a cabo los
Orientadores que Trabajan con los Alumnos en la Escuela Secundaria
Oficial 261 “Ricardo Bell” Turno Vespertino.

El propésito de la entrevista es obtener informacion sobre nuestro
objeto de estudio, en los términos, el lenguaje y la perspectiva del
entrevistado, nos interesa entonces el contenido y la narrativa de cada
respuesta ya que ello nos permitirda enmarcar el contexto donde suceden
los hechos registrados y hacer una descripcion mas completa y objetiva de
los sujetos del estudio; sobre todo la entrevista con el orientador,
enriquecerd la interpretacion de los datos que seran presentados a traves
de graficas con respecto a, si las actividades cotidianas llevadas a cabo
con los alumnos tienen el objetivo de coadyuvar al crecimiento personal de
éstos; propésito primordial de la Orientacion Educativa en la Escuela de
Educacion Secundaria, ademas de identificar qué tanto el orientador se
sabe participe de generar este cambio interno en cada uno de sus alumnos

dentro de un contexto grupal.

Con antelacion se formulo una serie de preguntas que guiaron la

39 ésta, solicita los datos generales al orientador,

“entrevista cualitativa
nombre y turnos que trabaja, este dato nos permite saber qué tanto se
desarrolla de tiempo completo en el area o en otra del campo educativo, se
le pregunta a cerca de su preparacion profesional, esto con el fin de
indagar acerca del tipo de profesionales que cubren el area de Orientacion
Educativa en esta institucién; se explora el tiempo que tiene el profesional
trabajando en el area y la poblacién que atiende, es decir numero de grupos

y grados que atiende.

Las siguientes preguntas de la entrevista giran en torno al 4&rea donde
este profesional se desenvuelve e iniciamos con la concepcion que tienen

de Orientacion Educativa, ¢qué es y cual es su objetivo en la escuela

¥ La Entrevista Cualitativa se define como una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado), el propdsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema o tdpico de interés en los
términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado, el “experto” es el entrevistado, por lo que el entrevistador debe
escucharlo con atencién y cuidado, las entrevistas pueden ser estructuradas o semiestructuradas; en las primeras el
entrevistador realiza su labor basdndose en una guia de preguntas especificas; en la entrevista semiestructurada el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados. Tomado de Sampieri, Metodologia de la Investigacion.
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secundaria?, pedimos en las siguientes preguntas nos describan las
tematicas que integran la Orientacion Educativa que se imparte en la
Escuela Secundaria oficial 261 “Ricardo Bell” turno vespertino, estas
preguntas se eligieron porque se pretende corroborar la conexién que hay
entre los programas propuestos por la SECYBS para trabajar la Orientacion
Educativa y lo que trabaja el orientador con los alumnos en dicha
institucion, los espacios de tiempo con los que cuenta para poder llevar a
cabo actividades propias de Orientacién Educativa con sus alumnos, si
considera que enfrenta algun tipo de obstaculo para poder cumplir
cabalmente con su tarea; ademas se le cuestiona acerca de la evaluacién
gue hace con respecto a su labor, es decir, si considera que la Orientacién
Educativa que se lleva a cabo en la institucion alcanza los objetivos que se
plantea en los programas para el servicio en la Escuela Secundaria en el

Estado de México. (Ver Anexo 2)

Antes de presentar lo obtenido en dichas entrevistas, es pertinente
iniciar con un panorama general sobre la ubicacion de la institucion y su

estructura organica.

La escuela secundaria oficial 261 “Ricardo Bell” se encuentra ubicada
en el municipio de Nezahualcoyotl Estado de México en la calle Caballo
Bayo entre Av. Gustavo Baz Prada y Mafanitas en la colonia Benito Juarez,

muy cerca de la cabecera municipal de Ciudad Nezahualcoyotl.

La escuela atiende a 12 grupos por turno con una poblacion de entre
25 y 40 alumnos aproximadamente por grupo, los cuales son atendidos por
28 profesores, 3 directivos y 6 orientadores por turno; la zona donde se
ubica esta escuela es de clase media baja y en general los padres de los
estudiantes se dedican al comercio establecido e informal.

La secundaria cuenta con una directora y un subdirector para los dos
turnos, una secretaria escolar y 6 orientadores por turno, tiene una
biblioteca que es atendida por estudiantes que llevan a cabo su servicio
social en la institucion, la plantilla se compone de 28 profesores por cada

turno algunos de los cuales trabajan los dos turnos en la escuela, cuenta
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con 3 secretarias y un laboratorista, personal de intendencia y un conserje;
ademas hay un consejo técnico consultivo formado por la sociedad de

padres y alumnos del plantel. Ver organigrama, (Anexo 1).%

El turno vespertino tiene 6 orientadores en servicio, 2 mujeres y 4

hombres, de ellos, 3 nos permitieron esta entrevista.

Para la entrevista los 3 profesores se notaron dispuestos sin embargo
uno de ellos fue quisquilloso en sus respuestas y un tanto impersonal,

indiferente y poco interesado.

A continuacion presentamos lo obtenido con cada uno de nuestros
orientadores entrevistados, para después analizar y describir las
semejanzas y diferencias que presentan con respecto a la visién que tienen

de la labor que realizan.

Nuestro primer entrevistado fue el Profesor Everardo Hernandez

Garcia.

Labora los dos turnos como orientador en dicha escuela.

Su preparacion profesional es de Normal Elemental y Licenciatura en
Educacion Media Basica con Especialidad en Matematicas por la

Benemérita Escuela Nacional de Maestros.

El profesor Hernandez tiene 13 afos ejerciendo en el area vy

actualmente atiende a dos grupos de tercer grado.

Respondi6 de la siguiente manera:

0 Reproduccion y datos tomados del Proyecto Escolar que elaboré la Escuela Secundaria 261 “Ricardo Bell”, para el
ciclo escolar 2004-2009.

64



¢, Qué le motivo a desempefarse en el area de la orientaciéon?

El profesor refiere que en el momento que termina sus estudios no
habia plazas para profesor de matematicas sdlo de orientacién, lo cual le
obliga a tomar en ese momento la vacante que habia, después, refiere, se

fueron cerrando las posibilidades y decidié quedarse en el area.

¢, Como define la Orientacion Educativa y qué fin u objetivo tiene

en la escuela secundaria?

Para el Profesor Hernandez la orientacibn es un conjunto de
actividades encaminadas a proveer a los alumnos de herramientas que les
permitan desenvolverse no solo en el ambito escolar sino familiar y su
objetivo es proporcionar al alumno los elementos para que pueda

desenvolverse adecuadamente en sus actividades de “convivencia”.

¢, Qué areas basicas integran la Orientacién Educativa que se

imparte en la escuela secundaria?

El profesor respondié que para él la orientacion tiene 3 grandes areas
y que cada una abarca teméaticas particulares:

Para la salud, esta area estd encargada de informar al alumno las
situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y en general abarca la

prevencién de conductas riesgosas para el alumno.

El 4rea social, que de acuerdo con el profesor Everardo abarca las

relaciones que el alumno establece entre sus seres mas cercanos.

El area escolar, que abarca el desarrollo de habilidades en los
alumnos para poder desempefiarse académicamente de una manera
efectiva. El profesor sefial6 que especificamente en el tercer grado se
trabajan las tematicas contenidas en el libro de Formacion Civica y Etica.
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¢, Cudales son las funciones que lleva a cabo usted dentro de

esta institucion?

El profesor sefialé que una de las funciones que lleva a cabo es estar
al tanto de los grupos a su cargo cuando algun profesor de asignatura esta
ausente, de acuerdo con el profesor ese tiempo se cubre con platicas de
hechos cotidianos; nos llamo6 la atencion lo que argument6é por lo que lo
transcribimos de manera textual para después analizar su respuesta; “ Ya
gue como uno no esta preparado para la ausencia de los profesores no es
clase, ni se trabaja algun tema, sino hechos que han pasado en el salon, la

limpieza, el respeto”.

Otra de las funciones que refirié llevar a cabo es trabajar con los
alumnos problema, la atencion a padres de familia con respecto a las
evaluaciones de sus hijos, atacar problemas de disciplina, llevar a cabo
cuestiones administrativas como el llenado de boletas entre otros; ademas
al final del ciclo escolar es el encargado de revisar que el salén y su

mobiliario esté limpio, cuidado y en buenas condiciones.

¢De acuerdo con su vision la orientacion que se desarrolla en la

institucién cumple su cometido?

El orientador refiri6 que no en un 100%, que quizas en un 60%
porque en los resultados influyen muchos factores como la disfuncionalidad
en las familias y la desatencion de los padres hacia sus hijos, que se
vuelven precisamente de acuerdo con la opinion del profesor obstaculos
para poder cumplir con su labor orientadora aunado a que la plantilla
docente no tiene una buena comunicacién que les permita atacar las
problematicas que presentan los alumnos dentro de la institucion y como

colegiado resolverlas.

66



¢, Qué espacios de tiempo son con los que cuenta para llevar a

cabo actividades propias de su area?

Nuestro entrevistado refiere que en tercer grado se tienen 3 horas a la

semana donde imparte la asignatura de Formacién Civica y Etica.

El segundo orientador entrevistado fue el profesor José Baco

Sanchez.

Labora dos turnos, en el turno matutino es profesor de primaria y en el

turno vespertino es orientador.

Tiene a su cargo a dos grupos de tercer grado.

El profesor tiene la Licenciatura en Educacién Primaria por la
Benemérita Escuela Nacional de Maestros y como segunda carrera estudio
la Licenciatura en Derecho. Tiene 5 afos ejerciendo en el area de la

orientacion.

¢ Qué le motivo a desempefiarse en el area de la orientacién?

Su motivacion para trabajar en el area se dio porque su carrera en
Derecho se encuentra en el area de humanidades y pensd que su perfil en
la secundaria se inclinaba precisamente hacia el area de la Orientacién

Educativa.

¢, Como define la Orientacion Educativa y qué fin u objetivo tiene

en la escuela secundaria?

Con respecto a la concepcién que tiene de Orientacion Educativa,
nos refiere que “es un enlace entre autoridades, profesores, alumnos y
padres; el orientador es el canal por el cual el alumno canaliza la
problemética que se le presenta y su fin es la integracion de los alumnos a

la comunidad”.
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¢, Qué areas basicas integran la Orientacién Educativa que se

imparte en la escuela secundaria?

El profesor sefialé que en tercer grado especificamente se trabajan
las tematicas que se presentan en el libro de Formacion Civica y Etica; sin

embargo sefaléo que Orientacién Educativa se trabaja con el plan de 1993.

¢, Cudles son las tematicas que se trabaja con los alumnos en cada

grado?

El orientador se refiri6 especificamente al grado que atiende que es
el tercer grado, en este grado se trabaja con una bibliografia basica que es
un libro de Formaciéon Civica y Etica, se revisa con los alumnos, la
integracion grupal, el desarrollo del trabajo individual y colectivo, se hace
un analisis general de nuestra Constitucion en cuanto a los derechos y
obligaciones, se revisan temas de sexualidad, higiene, autoestima vy
algunos mitos o falsas creencias con respecto a la sexualidad, se toca

también el tema de la drogadiccién y la toma de decisiones.

¢, Cuales son las funciones que lleva a cabo usted dentro de esta

institucion?

El profesor Baco Sanchez refiere que ellos se encargan de llevar un
control a cerca de la asistencia de los alumnos, realizan tareas de apoyo al
ingreso de éstos, revisan uniformes, cabello, llevan el control de sus
evaluaciones, otra de sus funciones es llevar a cabo platicas informativas
con los padres de familia para darles a conocer el aprovechamiento

académico de sus hijos.

¢,De acuerdo con su visién la orientacion que se desarrolla en la

institucién cumple su cometido?

El orientador respondié que no y que son muchos los factores que
influyen, como la carga administrativa, la ausencia de maestros, sin

embargo el profesor refiere que por lo menos los objetivos inmediatos si se
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cumplen, como atender los problemas del educando, la desercién y sus

problemas interpersonales.

¢, Qué espacios de tiempo son con los que cuenta para llevar a

cabo actividades propias de su area?

El profesor Baco Sanchez nos mencion6 que los grupos de tercer
grado cuentan con 3 horas a la semana para llevar a acabo actividades
propias del area de la orientacion, a partir del libro de Formacién Civica y
Etica, ademas cuentan con las horas de ausencia de los profesores de

asignatura.

¢Enfrenta algun tipo de obstaculos para poder cumplir con su

tarea orientadora, cuales?

El orientador refiri6 que la resistencia del alumno es uno de los
obstaculos principales, su rebeldia, la falta de cooperacidon por parte de los
padres de familia y la desintegracion familiar; ademas coincidié con el
orientador Everardo Hernandez en que, la falta de coordinacion entre los

mismos compafieros docentes es un obstaculo para cumplir con su tarea.

Nuestro ultimo orientador entrevistado fue el profesor Emilio Pérez.

Tiene la Licenciatura en Educacion Media Basica con Especialidad en
Ciencias Sociales por la Benemérita Escuela Nacional de Maestros.

Tiene 8 afios ejerciendo en el area de la Orientacién Educativa y

atiende a dos grupos de segundo grado

¢, Qué le motivo a desempefarse en el area de la orientaciéon?

Por azares del destino, ya que necesitaba un cambio de plaza y en
ese momento no habia espacios disponibles en su area, lo Unico que habia
era de orientacion por lo cual decide tomar la plaza para conseguir asi el

cambio que deseaba.
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¢, Como define la Orientacion Educativa y qué fin u objetivo tiene

en la escuela secundaria?

Para el profesor Emilio Pérez la orientacion es un servicio que se
presta a los alumnos para atender sus problemas académicos y su
problematica de aprovechamiento; de acuerdo con nuestro entrevistado su
objetivo no es méas que el ahorro de dinero por parte del gobierno ya que el
orientador en la escuela realiza funciones de prefecto, trabajador social,

médico, psicdlogo y orientador.

¢, Qué areas integran la Orientacién Educativa que se imparte en la

escuela secundaria?

De acuerdo con el profesor Pérez, la Orientacién Educativa se
encarga de dar una vision al alumno de los problemas sociales en los que
vive; y mas que areas la orientacion de acuerdo con nuestro entrevistado se
divide en esferas, en tres grandes esferas, la psicomotriz, la cognitiva y la

afectiva.

¢Cuales son las tematicas que se trabaja con los alumnos en cada

grupo?

So6lo nos dijo que él trabaja con el plan de 1994 que es modificado de

acuerdo con las necesidades del grupo en cuestidn.

¢, Cudales son las funciones que lleva a cabo usted dentro de esta

institucion?

Sefalé que una de sus funciones es la atencidon a grupo en ausencia
del profesor de asignatura, la recopilacién y concentrado de calificaciones,
la elaboracion de fotogramas y sociogramas, ademas es el encargado de

resguardar a la mano un botiquin de primeros auxilios.
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¢,De acuerdo con su visién la orientacion que se desarrolla en la

institucién cumple su cometido?

El orientador sefalé que es dificil, por la poca participacion de los
alumnos, los padres y los propios profesores (lo que no sabemos es si
incluy6 también a los orientadores), ademas sefiald6 que la falta de
materiales didacticos, peliculas y espacios audio visuales obstaculizan su
labor.

¢, Qué espacios de tiempo son con los que cuenta el orientador
para llevar a cabo actividades propias de su area?

El profesor Pérez coincidiéo con los demas entrevistados en que los
espacios que tiene para llevar a cabo actividades propias de su area con
los alumnos son precisamente las horas en que los profesores de
asignatura no se presentan y que éstas a la semana suman entre 4 y 5

horas.

Lo anterior arroja datos muy interesantes que explican y dan forma a
lo que es la labor de la Orientacién Educativa en la escuela secundaria,
especificamente en la escuela 261 “Ricardo Bell” turno vespertino.

Para comenzar ninguno de nuestros entrevistados tiene el perfil que
requiere el area; su desempefio en ésta es por causa del destino, mera
coincidencia o necesidad. Uno es Licenciado en Educacion Primaria, otro
tiene la especialidad en Matematicas y el tercero la licenciatura en

Educacion Media Basica con especialidad en Ciencias Sociales.

Los 3 orientadores tienen mas de 4, 8 y 20 afios ejerciendo en el area

y los 3 trabajan dos turnos.

Los 3 profesores tienen una definicion muy personal de lo que es la
orientacién uno la concibe como un servicio para dotar al alumno de
herramientas que le permitan desenvolverse, otro sefiala que es un canal

entre autoridades y padres de familia, aquel que da las quejas o cuentas del
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desempefio del alumno y la finalidad de esta area de acuerdo con dos de
nuestros orientadores entrevistados es la integracion del alumno a la
comunidad, en contraste el Gltimo de nuestros entrevistados sefiala que la
orientacién fue creada para ahorrar dinero al gobierno ya que al orientador
se le asigna la funcion de prefecto, médico, psicologo y trabajador social lo

gue no sucede en el Distrito Federal .

En cuanto a las areas que integran la Orientacion Educativa que se
imparte, los profesores coincidieron en mencionar algunas que estan
propuestas en los programas oficiales, uno sefialé que la orientacién que se
imparte tiene 3 areas principales, la social, la escolar y el area de la salud,
otro las describi6 como esferas y un tercer orientador no contesté a la
pregunta so6lo enfatiz6 que él desarrolla su trabajo a partir del libro de

Formacion Civica y Etica en tercer grado.

El profesor Emilio Pérez sefial6 que no son areas sino esferas en las
gue se divide la orientacion educativa, y que una de ellas es la psicomotriz,
de lo cual podemos sefialar que si bien el orientador debe ser muy
observador con respecto a sus alumnos, no es a él a quien le toca decidir
si un alumno tiene una deficiencia psicomotriz sino al profesor de
Educacion Fisica ya que esa es precisamente una de sus funciones,
asimismo nos dijo que otra esfera de la orientacion es la cognitiva, la cual
dota al alumno de herramientas y conocimientos para afrontar las
probleméaticas de la vida; y una mas es la afectiva, que concibe al alumno
como un ser que siente, que necesita afecto y aceptacion por parte del

grupo al que pertenece.

En cuanto a cuales son las tematicas que se trabajan con los alumnos
en el area de la Orientaciéon y en cada grado, los profesores de tercer grado
desarrollan sus tematicas a partir del libro de Formacion Civica y Etica, sin
embargo el profesor Everardo Hernandez hizo un sefialamiento acerca de
lo que se trabaja en la Orientacion Educativa més alla de la asignhatura que
maneja actualmente, el profesor sefialé que en Orientacién Educativa se
trabajan las adicciones, la paternidad responsable, la formacion de valores

y un poco el ambito vocacional; nuestro ultimo entrevistado el profesor
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Emilio Pérez sefialo que su trabajo lo desarrolla a partir de los planes y
programas de 1994 y que éstos son flexibles, es decir el Orientador los
modifica de acuerdo a las necesidades del grupo a su cargo, pero no nos
sefial6 especificamente las tematicas que revisa con los grupos de

segundo grado.

Por lo que respecta a las funciones que llevan a cabo dentro de la
institucién, los 3 Orientadores coincidieron en que tienen diversas
funciones, desde verificar y controlar la entrada de los alumnos, para que
entren con el uniforme completo y la presencia adecuada; cubrir a los
maestros de asignatura ausentes, trabajar con los alumnos “problema”,
atender a los padres de familia, resolver y atacar problemas de indisciplina,
llevar a cabo cuestiones administrativas como papeleo, llenado de boletas,
y a final del ciclo escolar revisar que salones y mobiliario estén en buenas

condiciones.

Los profesores coincidieron en que no se alcanzan los objetivos que el
area tiene y que en ello influyen muchos factores entre los que destacan
el escaso apoyo de los padres de familia, la desintegracion familiar y la

poca comunicacién y coordinacién entre los compafieros docentes.

Los 3 profesores entrevistados coincidieron en que las horas de
ausencia de los profesores de asignatura es el tiempo con el que ellos
cuentan para desarrollar actividades propias de su area y en el caso del
tercer grado son tres horas mas a la semana a parte de las horas de
ausencia de los profesores de asignatura con las que cuentan, en las que
imparten la asignatura de Formaciéon Civica y Etica; cabe sefialar que el
profesor Emilio Pérez que atiende a dos grupos de segundo grado nos
comentdé que son entre 4 y 5 horas a la semana las que tiene que cubrir
grupo por ausencia de los profesores de asignatura, es decir, por lo menos
diario falta un profesor y la pregunta es, si saben que por lo menos 3 horas
a la semana tendran para trabajar con los alumnos, ¢por qué vemos a los
grupos en el patio jugando o en el salon sin hacer nada con la condicién de
no salirse y por qué un orientador seflala que no estan preparados para

desarrollar actividades planificadas de Orientacion Educativa y se concreta
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sb6lo a hablar sobre la limpieza del salon o la disciplina en el grupo; si al
igual que todos los profesores cuenta con programas y guias para
desarrollar su trabajo con los alumnos a su cargo, ¢dénde queda ese
material para trabajar la Orientacion Educativa, coOmo se aprovecha, el

orientador lo conocera?

Entre los obstaculos que enmarcaron como factores que no permiten
cumplir al 100% con su tarea orientadora destacan la falta de comunicacion
entre los profesores, la resistencia de los alumnos la sobreproteccion de
sus padres, un orientador sefial6 que la falta de materiales didacticos
(peliculas, espacios audiovisuales, la camara de Gesell), otro méas dijo que
el no contar con un espacio especifico dentro del curriculo obstaculiza su
trabajo ya que el alumno no le toma importancia y ¢sera que el orientador

tampoco?

El capitulo 2 nos permiti6 analizar el marco actual en el que se
inscribe la Educacion Secundaria, la manera como se establece en el
Estado de México este tipo educativo, el marco en el que se consolida la
Orientacién Educativa dentro de las Escuelas de Educacién Secundaria en
la entidad y el enfoque con que se trabaja la disciplina a través del analisis
de los programas de estudio de Orientacién Educativa que la SECYBS
proponen; este analisis nos permitio la construcciobn de nuestros
instrumentos para la recoleccion de informacion y la deteccién de algunas
inquietudes que seran presentadas en un tercer capitulo denominado Marco

Analitico.

74



CAPITULO TRES

MARCO ANALITICO

El siguiente capitulo cuenta con 4 apartados. En el primer apartado se
presentan las problematicas que con base en nuestro estudio de caso y los
dos capitulos que le anteceden, se detectaron, acompafiadas por los
objetivos de este estudio; derivado de ello, se detalla el tipo de disefio que
sustenta a este trabajo de tesis y la conveniencia de su eleccion, ademas
de citarse el tipo y composicion de la muestra que se utilizara y los
instrumentos elegidos para la recoleccion de informacién, que en el

apartado 3.3 se detallardn en su estructura e integracion.

Cabe sefalar que la entrevista abierta con el Orientador junto con la
revision de los programas para el servicio de Orientacion Educativa,
sentaron las bases para la elaboracion de las preguntas en nuestros
cuestionarios, que en el ultimo apartado de este capitulo, 3.4, seran motivo
de anadlisis, no sin antes especificar la manera en que los datos obtenidos

seran analizados.

3.1 La Labor Orientadora, como Unidad de Analisis.

Autores como Nava Ortiz y Arevalo Fernandez “puntualizan el papel
gue la Orientaciébn Educativa cumple en la Escuela Secundaria, la
posibilitan como una labor capaz de trascender del ambito escolar al

social”.*

Sin embargo la realidad es que ésta permanece fuera del curriculum y
por tanto el orientador tiene una funcion méas de prefecto; aquel que pone
reportes checa uniformes o cubre la inasistencia de algun profesor de

asignatura, que de orientador educativo tal y como lo sugieren los

*! Nava Ortiz J. Marco Tedrico Social de la Orientacion en México, Memorias del Tercer Seminario de Orientacion
Escolar y Profesional, Morelia Michoacan, Ed. SEP, UNAM y AIOSP, 1984, pp. 22-24

Arévalo Fernandez Fernando, La Orientacion Educativa en la Ensefianza Secundaria: Retos y Posibilidades,
Taller Estatal de Actualizacién, Toluca, México, 2001, p.4-5; es Director del Departamento de la Direccion General de
Educacion en el Estado de México, es autor del taller La Orientacion Educativa en la Ensefianza Secundaria y autor de
la Tesis de Maestria Orientacion Educativa y Cuerpo.
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programas para el servicio de Orientacion Educativa en la Escuela

Secundaria del Estado de México.

Si la Orientacion Educativa como practica formativa es capaz de ser
un enlace entre lo social y lo familiar, pues favorece el desarrollo integral
de los alumnos, surge entonces la necesidad de un anélisis profundo con
respecto a su quehacer y a sus verdaderos logros, ya que en el caso de la
Escuela Secundaria 261 “Ricardo Bell” turno vespertino de ciudad
Nezahualcoéyotl, donde se lleva a cabo este estudio de caso. “La matricula
inscrita para este ciclo escolar, es baja en comparacién con la poblacién
gue se habia llegado a tener en afios anteriores, el indice de reprobacion es
desfavorable ya que muchos chicos llegan a reprobar méas de dos
asignaturas por bimestre, ademas el nivel de desercion; de acuerdo con los
comentarios recibidos por parte de los orientadores entrevistados en dicha
instituciéon, aumenta cada ciclo escolar en parte por problemas econdémicos
o porque el alumno no logra adaptarse al ritmo de trabajo; por lo cual se
hace evidente la necesidad de poner nuestra atencion en la practica
orientadora que se lleva a cabo en nuestras escuelas, en especifico en la
escuela secundaria ya citada; ya que la deserciéon, los indices de
reprobacién y el bajo aprovechamiento académico imperan en dicha
institucion.”*?

Lo anterior ademas da cuenta de la inconsistencia que existe entre
lo que se plantea en los programas para el servicio de Orientacidon
Educativa y las actividades cotidianas que lleva a cabo el orientador dentro
de la institucion; sera que aun hoy le es dificil dejar atras esa funcion, en la
cual, llevar registros, hacer graficas o aplicar test, llenaban su labor
orientadora, o acaso es €l mismo quien duda acercarse a los alumnos y
permitirse aprender de ellos y con ellos en un marco de igualdad, porque lo
gue se trabaja en el marco de la orientacion no es equiparable a lo que se
trabaja en las diversas asignaturas que conforman el plan de estudios de

educacion secundaria; en los espacios que tiene lugar una labor

“2 Tomado de la entrevista abierta llevada a cabo con los Orientadores de la Escuela Secundaria Oficial 261 “Ricardo
Bell”, turno vespertino de ciudad Nezahualcoyotl.

76



orientadora, se comparte se reflexiona sobre si mismo en interaccidon con

los otros se enriquece el proceso formativo de cada sujeto.

Hemos visitado l|a escuela donde se lleva a cabo este trabajo de
tesis, sabemos que cuando un profesor de asighatura no se encuentra en
algun grupo el orientador tiene la funcion de cubrir ese espacio,
precisamente esos espacios son los que tiene para llevar a cabo
actividades propias de su area; recordemos que al no tener un espacio fijo
dentro del curriculo las actividades de orientacion, se llevan a cabo en esos
espacios y sin embargo hemos visto que en ausencia de algun profesor de
asignatura el orientador saca al grupo a jugar basquet al patio o en su
defecto permanecen en el salén de clases sin hacer nada con la condicién
de no salirse de éste o los ponen a hacer tareas atrasadas de alguna
asignatura, surge entonces una pregunta mas, ¢serd que el mismo
orientador se ha vuelto indiferente ante la conviccion de que es capaz de
generar, de alentar una conciencia critica en sus alumnos, de que se
pueden generar espacios de reflexion y auto conocimiento a través de un
sin fin de actividades formales detalladas en las guias para el servicio de

Orientacién Educativa, entonces ¢ por qué no aprovechar esos espacios?

Sera que la carga administrativa al ser bastante, obliga al orientador a
limitarse a sacar el trabajo administrativo o que prefiere no complicarse al

trabajar sobre el fortalecimiento de las capacidades de sus alumnos.

Por lo anterior es conveniente hacer un anéalisis con respecto a qué
tanto la direccién de la escuela en la que el orientador desarrolla su labor
esta convencida y comprometida en favorecer en el alumno actitudes que
formen y transformen sus capacidades individuales relacionadas con su
creatividad, sus valores, su compromiso con la vida, su responsabilidad en

el trabajo y en general con su satisfaccion personal y social.
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La presente tesis entiende la Formacién como la “capacidad que
adquiere el ser humano para reflexionar e intervenir sobre si mismo y el

medio que le rodea”®.

Creemos que una practica orientadora centrada realmente en el
alumno y para él permitiria a éste no solo aceptar ciertas normas sino crear,

transformar y ser protagonista de su propia formacion.

Como lo sefiala Ferry “La Formacion es una dinamica de desarrollo
personal que consiste en tener aprendizajes, hacer descubrimientos,
encontrar gente; es también descubrir las propias capacidades, sus

recursos; encontrar su forma, transformarse con su propia dinamica”**

¢, Si la Orientacion Educativa es una practica formativa, el profesional
gue trabaja la orientacién en la Escuela Secundaria 261 “Ricardo Bell”, la

realiza como tal?

Sin duda surgen otras preguntas, tales como ¢por qué orientador
técnico y no educativo?, ¢por qué dar mas peso a las funciones
administrativas?, ¢por qué la orientacion educativa estéd fuera del curriculo,
si es el enlace entre formacién e informacién en la educacion secundaria? ;
sin embargo en los espacios en que el orientador tiene la oportunidad de
estar en contacto con sus alumnos; ¢a través de qué recursos de caracter
formal se vale para desarrollar actividades encaminadas a fortalecer areas
de su desarrollo personal, con la finalidad de favorecer su proceso

formativo?

De ahi que se haga necesario abordar el estudio de las funciones que
desarrolla el orientador técnico, a fin de obtener la informacion que
evidencie, las razones por las cuales su trabajo se encamina con mayor
intensidad hacia actividades técnico-administrativas que si bien son
necesarias para el seguimiento del proceso de gestién y control, llegan a

minimizar las que por la naturaleza de la orientacién deberian atenderse

4 UNAM ENEP ARAGON, Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogia, Tomo I; Impresiones ENEP
ARAGON, septiembre 2002, pp.42 a 44
* Ferry Gilles, Pedagogia de la Formacion, Buenos Aires Argentina, Ed. Novedades Educativas, 1997, p. p. 54 — 55.
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con mas esmero, debido a que a través de éstas; las actividades
pedagdgicas, se favorece y enriquece el proceso formativo de cada uno de

los alumnos.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar si las actividades que lleva a cabo el orientador estan
encaminadas a fortalecer habilidades, destrezas y actitudes en el alumno
de acuerdo a lo propuesto en los programas para el servicio de Orientacion
Educativa en la escuela de educacion secundaria, con la finalidad de
identificar si la orientacién educativa que se desarrolla con los alumnos de
la escuela secundaria 261 “Ricardo Bell” turno vespertino de Ciudad

Nezahualcoyotl favorece el proceso formativo de éstos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar la valoracion que de orientacion educativa hace el alumno
de la escuela 261 “Ricardo Bell” turno vespertino y la frecuencia con que
participa en actividades desarrolladas por su orientador encaminadas a
favorecer su formacién en areas basicas de su desarrollo en lo social,
escolar, vocacional, salud y el estudio, con el fin de determinar si la
orientacién educativa que se lleva a cabo en esta instituciéon, propicia que
el alumno cuestione, reflexione y proponga actividades que tengan que ver
con el &rea de Orientacion Educativa, es decir, que se interese por

integrarse en una dindmica formativa.
Identificar el enfoque con que el orientador educativo trabaja con
sus alumnos, con el fin de determinar si su labor se dirige a alentar el

proceso formativo de éstos.

De esta manera en el siguiente apartado se describe el tipo de disefio

gue sustenta a este trabajo de tesis.
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3.2 Enfoque de la Investigacién.

El presente trabajo de tesis inicia como un estudio “exploratorio”®
porque pretende conocer la manera en que los orientadores técnicos
desarrollan su labor orientadora en la Escuela Secundaria 261 Ricardo Bell,

turno vespertino.

Asi mismo se desea conocer si las actividades que desarrollan los
orientadores con los grupos a su cargo estan encaminadas a fortalecer
habilidades, destrezas y actitudes en el alumno de acuerdo con lo
establecido en los programas de estudio para el Servicio de Orientacién
Educativa en la escuela secundaria en el Estado de México.

Ademdés nos interesa identificar la valoracién que el alumno de esta
institucion hace con respecto a la orientacion y al trabajo que el orientador

[leva a cabo con él.

En un segundo momento la investigacion se presentara como

“descriptiva”®

ya que se mostraran los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados tanto al orientador como a los alumnos de los 3
grados con respecto a la frecuencia con que el primero lleva a cabo
actividades que tiendan a fortalecer habilidades, destrezas y actitudes de
los alumnos en areas basicas de su desarrollo (social, pedagdégico, escolar,

vocacional, y de salud).

De esta manera se analizaran las diferencias y semejanzas entre lo
gue sefala el orientador con respecto a su practica y lo que los chicos
viven cotidianamente con relacidon al servicio de orientacion y al

desempefio de su orientador.

** Los Estudios Exploratorios tienen por objeto familiarizarnos con un topico desconocido o poco estudiado.

%8 Los Estudios Descriptivos sirven para analizar como es y cémo se manifiesta un fenémeno, los estudios descriptivos
evallan diversos aspectos del fenémeno de manera independiente; aunque pueden integrar lo evaluado para decir como
es 'y como se manifiesta el fenémeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan estos aspectos; tomado de
Hernandez Sampieri Roberto, Metodologia de la Investigacion, México, Ed. Mc Graw Hill, 59.
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Asi mismo analizaremos si la labor que desarrolla el orientador tiende
efectivamente a fortalecer &reas béasicas del desarrollo del alumno
plasmadas en los programas propuestos para el servicio de Orientacion
Educativa y si no fuera asi, analizar los factores que obstaculizan dicha

labor.

Por lo que el presente trabajo de tesis tiene un enfoque cuantitativo-
cualitativo, es decir, el presente trabajo de tesis empleara tanto el analisis
cuantitativo (estadistico) como el analisis cualitativo (etnografico) para
lograr los objetivos de investigacion y responder a las preguntas del
estudio, al utilizar un cuestionario y una entrevista como instrumentos de
recoleccion de datos; que inicia como exploratoria, descriptiva con un

alcance “correlacional”’.

Para este trabajo de tesis se adopta un “disefio no experimental

transversal correlacional”*®

ya que la recoleccion de datos y el analisis de
estos se realizara en un momento y tiempo determinado (Unico), la
recoleccion de datos se llevara a cabo con una muestra representativa de
los orientadores que laboran en dicha institucion en el turno vespertino asi
como con una muestra de alumnos de los 3 grados; la recoleccion de datos
se llevar4d a cabo a través de dos instrumentos, una entrevista con una
serie de preguntas semi estructuradas con el orientador técnico y un
cuestionario con preguntas cerradas que sera aplicado tanto a los
orientadores como a los alumnos con preguntas semejantes para ambas

muestras.

*"Los Estudios Correlacionales tienen como propésito analizar cdmo se relacionan o vinculan diversos fenémenos entre
si en un contexto particular.

*8 Un Disefio No Experimental es aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que
se hace en la investigacion No experimental es observar el fenémeno tal y como se da en su contexto natural para
después analizarlo; en un Disefio Experimental el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son
expuestos varios individuos, en cambio en un Estudio No Experimental se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador.

Disefio No experimental Transversal Correlacional, estos disefios describen relaciones en un momento Unico, lo que se
analiza es la asociacion que hay entre categorias, grupos u objetos en un tiempo determinado sin atribuir causalidad.
Tomado de Sampieri, p. 60-61
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Cabe aclarar que el presente trabajo de tesis se llevard a cabo como
un “estudio de caso”®; el estudio de caso es la unidad basica de una
investigaciobn 'y puede tratarse de wuna persona, pareja, familia,
organizacion, comunidad o municipio. Los estudios de caso son tanto de
corte cuantitativo como cualitativo y se realizan bajo cualquier disefio

experimental o no experimental.

De esta manera el presente trabajo de tesis como un estudio de caso,

tendra el siguiente orden:

*Andalisis del caso de manera inicial.

*Formulacién del planteamiento del problema.

*Objetivos.

*Justificacion de los motivos por los que se eligio dicho caso.

*Elaboracion de un inventario del tipo de informacion que se desea

recopilar y los métodos a utilizar para su obtencidn.

*Analisis de la informacion.

*Presentacion del reporte con el desarrollo de alternativas o cursos de

accion a seguir.

Asi entonces el estudio de caso inicia como un estudio exploratorio a
través de una entrevista abierta llevada a cabo con algunos de los
orientadores que laboran en la institucién donde se desarrolla este estudio
y analizada en el apartado 2.4 de esta tesis. La entrevista tuvo como
proposito explorar algunos datos generales del orientador, la concepcidn

gue tiene del area en que se desempefia, las actitudes, habilidades y

* El Estudio de Caso es Gtil para asesorar y desarrollar procesos de intervencion en personas, familias, organizaciones,
grupos; y desarrollar recomendaciones o cursos de accidn a seguir. Tomado de Cazares Hernandez, Chisten, et. al.
Técnicas actuales de Investigacion Documental, México, Ed. Trillas- UAM, 1990, p. 122.
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destrezas que pretende desarrollar en el alumno, asi como las funciones

gue lleva a cabo como orientador educativo en la escuela secundaria.

El interés por desarrollar nuestro trabajo de tesis en dicha institucién
surge de creer firmemente que la orientacién en la escuela no es solo un
servicio para quien lo solicite o para el caso problema; al entender que la
orientacién es una area capaz de coadyuvar a la formacién de los sujetos,
nos damos a la tarea de analizar; ¢la Orientacion Educativa en la Escuela
Secundaria 261 “Ricardo Bell”, es un servicio que coadyuva a la formacion
del alumno?, ¢las acciones cotidianas del orientador en el aula con y para
el alumno materializan el enfoque que hoy se da a la Orientacion Educativa
gque defendemos y proponemos en este trabajo de tesis?, ¢el orientador
educativo es un agente activo y comprometido con su tarea formadora?

¢ esta consciente de que la orientacion educativa es una practica formativa?

MUESTRA, la muestra que se utilizé fue elegida de manera aleatoria
y la conforman los orientadores técnicos por un lado y dos grupos de
alumnos de cada grado escolar de la escuela secundaria 261 “Ricardo Bell”,

turno vespertino de ciudad Nezahualcoyotl.

La Escuela de Educacion Secundaria 261 “Ricardo Bell” oficial, turno
vespertino cuenta con 12 grupos de alumnos por turno, su edad oscila entre
los 12 y 16 afos, los grupos son mixtos es decir, estan formados por
hombres y mujeres, de los cuales 4 grupos son de primer grado, otros 4 son
de segundo grado y 4 grupos mas son de tercer grado, para formar nuestra
muestra se tomaron 2 grupos de alumnos de cada grado escolar, de esta

manera nuestra muestra esta formada por 6 grupos de alumnos en total.

La segunda muestra estd formada por la plantilla de orientadores
técnicos que integran el plantel, de los cuales tomamos a los que tuvieron
a bien contestarnos el cuestionario, ya que no fue posible contactarlos a

todos.

Cabe destacar que cada orientador atiende a dos grupos de alumnos,

los cuales generalmente son del mismo grado, es decir un orientador
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atiende a dos primeros, otro a dos segundos y asi sucesivamente, al ser
aleatoria la eleccion de grupos muestra, éstos pueden presentar la

particularidad de estar a cargo del mismo orientador.

INSTRUMENTOS, Ilos instrumentos que se utilizaron para el

desarrollo del presente trabajo de tesis son los siguientes:

1.- Entrevista abierta para los orientadores con un esquema de

preguntas semi estructurada.

2.- Cuestionario para los alumnos con preguntas cerradas y 5
alternativas de respuesta, el cuestionario para primer y segundo grado de
educacion secundaria cuenta con 20 preguntas y para los alumnos de tercer
grado el cuestionario cuenta con 25 preguntas ya que se agregan preguntas
acerca de la organizacién politica de nuestro pais cuyos topicos se revisan
en la asignatura de Formacién Civica y Etica para tercer grado impartida
por el orientador de grupo, cada cuestionario cuenta con 5 opciones de
respuesta que oscilan entre el SIEMPRE y el NUNCA, para que el alumno
seflale la frecuencia con que se llevan a cabo las actividades descritas, las
preguntas exploran 5 areas de desarrollo en el alumno que de acuerdo con
los programas de Orientacion Educativa tienen el propodsito de fortalecer

destrezas, actitudes y habilidades en cada sujeto: (Anexos 2 y 4)

*Orientacion psicoafectiva.

*QOrientacion vocacional.

*Orientacion para la salud.

*QOrientacion escolar.

*Qrientacion pedagogica.

84



3.- Cuestionario para los orientadores con preguntas cerradas y 5
alternativas de respuesta, semejante al aplicado a los alumnos en su
estructura, cada cuestionario cuenta con 5 opciones de respuesta que
oscilan entre el SIEMPRE y el NUNCA, para que el orientador sefiale la
frecuencia con que lleva cabo actividades propias de orientacion

educativa con los alumnos a su cargo. (Anexos 3y 5)

3.3 Método de Recoleccién de los Datos

La segunda etapa de recoleccién de datos consisti6 en aplicar un

“cuestionario”®

a los alumnos y orientadores de la escuela donde se
desarrolla este trabajo de tesis con el fin de recolectar datos a cerca de la
frecuencia con que se llevan a cabo actividades que fortalecen areas
basicas del desarrollo del alumno y que aparecen en los programas para el

servicio de Orientacion Educativa y guias para el servicio.

En este apartado describiremos cémo estan conformados nuestros
cuestionarios de la misma manera como se describidé la estructura de la
entrevista abierta llevada a cabo con los Orientadores para posteriormente

sefialar y analizar lo que encontramos.

Las preguntas del cuestionario son cerradas con 5 alternativas de
respuesta que han sido previamente delimitadas y a las cuales los sujetos
tendran que circunscribirse, el cuestionario s6lo cuenta con una pregunta
abierta por lo que el numero de categorias de respuesta sera elevada, sin
embargo tanto que nuestro objeto de estudio es la manera como se
desarrolla la orientacion educativa en la escuela secundaria quisimos con

esta pregunta profundizar en este aspecto.

Se eligié un cuestionario con preguntas cerradas por la facilidad que
tendrd el respondiente para contestarlo pero ademas porque empleara

menos tiempo en él, ya que se pretende que haya buena disposicion e

%0 Un Cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o més variables, las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas, las preguntas cerradas tienen alternativas de respuesta previamente delimitadas.
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interés en cada pregunta por lo tanto queremos evitar que sea tedioso o0

pesado.

El cuestionario analiza 5 variables de nuestro objeto de estudio, las
actividades que se llevan a cabo en Orientacion Educativa y la
correspondencia con los programas de estudio propuestos para desarrollar

y fortalecer habilidades, destrezas y actitudes positivas en el alumno.

Méas alla de las funciones administrativas o de otra indole que el
orientador tenga que llevar a cabo en la institucién se pretende analizar si
éste desarrolla actividades propias de orientacion educativa tendientes a
fortalecer habilidades destrezas y actitudes en el alumno con respecto a
ciertas areas de su desarrollo escolar, vocacional, psicoafectivo,
pedagdgico y para la salud; al revisar los programas propuestos por la
SECYBS para trabajar la Orientacion Educativa con los alumnos nos
encontramos que éstos estan estructurados en bloques que abarcan 5 areas
fundamentales por lo cual en el cuestionario nos damos a la tarea de

explorarlas.

Para este trabajo de tesis cada area se indaga a través de varias
preguntas cuyo orden en el cuestionario se presenta de manera intercalada;
el area de la salud se explora con preguntas que pretenden saber la
frecuencia con la que el orientador ha trabajado actividades para informar y
aclarar las dudas de los jévenes sobre temas como el embarazo, la
menstruacion, eyaculacion, masturbacién o la préctica sexual responsable
ademas se explora la frecuencia con que ha trabajado actividades
tendientes a la prevencién de conductas antisociales como el robo,
pandillerismo o actividades que atenten contra la salud del alumno como las

drogas, el alcohol o el cigarro.

El area vocacional sondea la frecuencia con la que el orientador
trabaja actividades con el alumno que exploren sus anhelos y lo que desea
para el futuro ademas se les pregunta si el orientador aplica algun tipo de
cuestionario que les apoye para descubrir lo que mas les gustaria y lo que

menos les gustaria desempefiar como actividad productiva en un futuro, la
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frecuencia con que éste hace hincapié en la importancia de la superacion
personal a través del estudio y si informa acerca de los oficios y/o
profesiones que se desarrollan en la localidad con el fin de que el alumno
conozca sus caracteristicas y campo de trabajo, finalmente se explora la
frecuencia con que orienta y aclara dudas a los alumnos con respecto a la
amplia gama de posibilidades de estudio que tiene al salir de la escuela con

el fin de que hagan una mejor eleccion de acuerdo a sus intereses.

El area psicoafectiva explora tépicos que tienen que ver con el
fortalecimiento de vinculos sanos entre el alumno y su orientador, entre
padres e hijos, compafieros de grupo y escuela; ademas se indaga la
frecuencia con que el orientador desarrolla actividades tendientes a
fortalecer el respeto y la armonia dentro del grupo, el fortalecimiento de la
autoestima, el auto conocimiento y respeto a si mismo y a los demas,
también preguntamos qué tanto el orientador mantiene comunicacién con
los padres del alumno para informales no sélo a cerca de su desempefio
académico si no de su crecimiento personal; ya que de acuerdo con los
programas de Orientacion Educativa y de a cuerdo a nuestra postura la
orientacién educativa es una herramienta que tiene como propdsito
fundamental incorporar al alumno en un proceso de andlisis y reflexion

permanente con respecto a si mismo.

El 4rea pedagdgica se analiza a través de preguntas que giran en
torno a la frecuencia con que el orientador trabaja actividades que mejoren
los h&bitos de estudio del alumno o que enriquezcan sus habilidades en la
lectura, escritura, memoria y atencion, asi mismo se explora qué tanto el
alumno confia y acude al orientador cuando tiene alguna dificultad

académica.

Finalmente se indaga el area escolar con un menor numero de
preguntas ya que la tematica propuesta en los programas para el servicio
de Orientacién Educativa en la Escuela Secundaria gira en torno a la
integracion del alumno al grupo y comunidad escolar, asi como al

conocimiento de la organizacion escolar y detalles de corte administrativo;
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calendario escolar, evaluaciones, firma de boletas, examenes

extraordinarios, entre otros.

Cabe sefialar que precisamente la entrevista abierta con el orientador
junto con la revision de los programas para el servicio de Orientacion
Educativa en la Escuela Secundaria sentaron las bases para la elaboracién

de las preguntas en los cuestionarios.

3.4 Andlisis de la Informacion.

A partir de este momento hemos de confrontar la teoria con la
realidad, es decir se confronta el objeto de estudio cimentado teoricamente
con el objeto tal y como se manifiesta dentro de un contexto especifico, la
escuela secundaria, interactuando con los sujetos de investigacion a través
de su propia historia, de su propia vision y quehacer cotidiano, mediante un
procedimiento concreto;el método para lo cual hemos hecho uso de la
Etnografia® , su eleccién es consecuencia de la necesidad cualitativa e
interpretativa a la que esta investigacion se acerca. El método etnografico
nos permitira reconocer tanto la visién del alumno como la del orientador y
nos dara la oportunidad de interpretar los documentos que se hacen parte
de este analisis. Por lo que la metodologia planteada para el desarrollo de

esta tesis articula teoria, método y técnicas.

Universo; los cuestionarios administrados a por lo menos 2 grupos de
alumnos de cada grado escolar de la Escuela Secundaria 261 “Ricardo Bell”

turno vespertino y orientadores que laboran en dicho turno.

*! Considerada como un enfoque cualitativo de investigacién social, la Etnografia supone algunos atributos. Torres
(1996) sefiala como elementos de la investigacion etnografica los siguientes:

Un acceso al escenario inicial, exploratorio y abierto

La implicacion del investigador en el entorno social que estudia

El empleo de técnicas cualitativas, siendo las mas frecuentes, la observacion participante, la entrevista abierta y la
consulta documental

La intencién de comprender los acontecimientos en términos de significados socialmente compartidos

Uso de marcos interpretativos que subrayen la importancia del contexto en que aparecen los hechos

Uso de los resultados de la investigacion en forma escrita-descriptiva. Tomado de Floérez Ochoa Rafael, et.al.
Investigacion Educativa y Pedagdgica, Mc Graw Hill, 2001, pp. 142 — 148.
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La unidad de analisis; cada una de las 20 preguntas que conforman
los cuestionarios para primer y segundo grado tanto para los alumnos como
para el orientador que atiende el grado; asi como las 25 preguntas que

conforman el cuestionario para alumnos y orientadores de tercer grado.

El cuestionario cuenta con una pregunta abierta que nos permitira
caracterizar mejor a nuestro objeto de estudio, la pregunta cuestiona a
cerca de lo que se entiende por Orientacion Educativa y para qué sirve
tener un orientador en la escuela secundaria, como es una pregunta
abierta, el nUmero de categorias de respuesta se establecera revisando los
cuestionarios, observando la frecuencia con que aparece cada respuesta a
la pregunta abierta, de esa manera elegiremos las respuestas que se
presentan con mayor frecuencia y las clasificaremos en un patrén general

de respuesta para cerrar a un numero menor las alternativas.

El analisis de datos se llevara a cabo de la siguiente manera. Se
revisarad cada cuestionario administrado, se obtendra para cada una de las
preguntas la respuesta que el encuestado proporcione, posteriormente se
identificara para cada pregunta las respuestas de mayor a menor
frecuencia, estos datos nos arrojaran lo que considera el grupo (alumnos y
orientadores); las frecuencias para cada pregunta se presentardn a traves

de gréaficas de barras.

Cabe destacar que las preguntas se agruparan de acuerdo al area de
la orientacién educativa que exploran (escolar, pedagodgica, psico-afectiva,
para la salud o vocacional) y se analizaran por grado, esto con el fin de
poder tener mas elementos de analisis ya que se podra analizar acerca de
aquellas areas a las que se les ha dado mayor peso o aquellas que de
acuerdo a las respuestas de los encuestados, es poco frecuente que el
orientador desarrolle actividades que las refuercen asi mismo se podra
analizar con mayor claridad la valoracion que entre grados se hace del

trabajo de su orientador (a).

Las respuestas de los alumnos en relacién con lo que ellos entienden

por orientacion y la valoracion que hacen del orientador se agrup6 en
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expresiones asociadas a las funciones y actividades que lleva a cabo éste

con los alumnos.

A continuacién presentamos el analisis de las respuestas que nos
dieron los alumnos a los cuestionarios aplicados, posteriormente
presentaremos las que nos proporcionaron los orientadores.

PRIMER GRADO GRUPOS A Y C

34 ALUMNOS 38 ALUMNOS, TOTAL 72 ALUMNOS

GRUPOS ATENDIDOS POR UNA ORIENTADORA Y UN ORIENTADOR

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 1° A
La orientacién y el orientador nos conduce, nos guia al bien 7
Te ayudan en tus problemas personales o de grupo 15
Nos informa acerca de los examenes, firma de boletas, sobre las 2
materias
Nos da informacién sobre algunos temas 4
Esti al pendiente de nosotros ,cuando no hay maestro, esta con 6
nosotros
TOTAL 34 ALUMNOS

Llama la atencién que casi el 50% de los alumnos del grupo
considera que el orientador ayuda a resolver problemas, a entenderlos
mejor, a no hacerlos mas graves; el alumno aunque por un lado en esta
etapa de su desarrollo busca mayor independencia por otro es un ser
humano que necesita alguien en quien confiar, alguien que le apoye;
aungque padres y maestros podamos pensar que un jovencito de esa edad
no tiene mayores problemas, ellos llevan dentro muchas dudas, muchos
problemas asociados con la busqueda de su identidad, de sus relaciones

familiares e interpersonales.
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Otro tanto de la poblacion encuestada de este grupo (7 alumnos)
considera que la orientacion y el orientador son apoyos que te guian hacia
el bien, el alumno es consciente de que el orientador trata de que las
conductas de los alumnos obtengan consecuencias positivas; lo que
tendriamos que pensar es de qué medios se vale el orientador para generar
esa conciencia en el alumno,so6lo platica con él o bien podria desarrollar
actividades de sensibilizacion y probablemente obtendria mejores
resultados; porque lo que sabemos es que los probemas de conducta son el

pan de cada dia de las escuelas de educacion secundaria.

Por otra parte los alumnos presentan a su orientadora como una
persona poco flexible y regafiona, es mas algunos alumnos anotaron que
ella no los deja salir al patio, como otros orientadores a sus grupos,
suponemos que cuando no tienen maestro de asignatura, lo interesante
seria saber, qué hacen en este tiempo, que bien podria utilizar, porque si
no hacen nada productivo, seguramente valdria mas que los dejara se

recrearan un poquito en el patio.

El resto de los alumnos sefialan que el orientador es aquella persona

gque les informa, una mesa de informacidn, acerca de diversos temas.

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 1° C
Nos orienta al bien y nos escucha 5
Conjunto de personas que te guian y te ayudan en tus probleas 24

personales o de grupo

Nos informa acerca de los examenes, firma de boletas, sobre las 1
materias
Nos da informacion sobre nuestras dudas, sobre algunos temas 5
Esta al pendiente de los alumnos ,cuando no hay maestro, esta con 3
nosotros
TOTAL 38 ALUMNOS

El grupo de primero C coincide con el grupo anterior, en que la
orientacién y el orientador les ayuda en la solucion de situaciones

probleméticas que se les presentan, consideran también que la orientacién
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y su orientador los guian hacia el bien y que ante una duda pueden

ayudarlos.

En el caso de este grupo, los comentarios de varios alumnos
mencionan como benéfica la intervencion de su orientador, ya que sefialan
gue en este momento es como “un segundo padre”, “que los ayuda y los
escucha”, “como un maestro pero diferente porque él platica con nosotros”;
con estos comentarios no podemos mas que confirmar que si bien los
jovenes son personas inquietas, muchas veces hasta insolentes, también
son personas ansiosas de que alguien las escuche, de sentir carifio y afecto
de los demas y que mejor que sea de sus orientadores, porque aunque el
profesor de asignatura quisiera acercarse a sus alumnos, los tiempos que

tiene para ello son sumamente restringidos.

Los alumnos mencionan también que un orientador es aquella
persona a la que se le tiene confianza , que es el encargado de estar al
pendiente de que haya orden y limpieza en el saldén; este grupo menciona
gue su orientador estd al pendiente de que estén en orden, que sean
limpios; por lo que se asume que no esta peleado que un orientador pueda
ser accesible, pero determinante ante ciertas condiciones elementales de
orden y disciplina, de hecho los alumnos lo toman como bueno, porque les

invita a superarse, a ser mejores, a dejar habitos negativos.

Por las respuestas de los encuestados tal parece que el orientador
lleva una buena relacién con su grupo (1° C), los alumnos le aprecian y tal

parece que esta al pendiente de ellos.

PRIMER GRADO GRUPOS A Y C

34 ALUMNOS 38 ALUMNOS, TOTAL 72 ALUMNOS

AREA PSICOAFECTIVA , PREGUNTAS 1,2,5,12,17,18

1.- ¢EIl orientador (a) ha llevado a cabo actividades dentro de la

escuela donde participes con tus papas?
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2.- ¢Haz participado en actividades desarrolladas por tu orientadora
donde se trabaje la convivencia, el respeto y la armonia con tus

compafieros?

5.- ¢Tu orientadora es una persona que te atiende cuando lo

necesitas?

12.- ¢ EIl orientador (a) ha trabajado contigo o con todo el grupo lo
gue es la autoestima y ha llevado a cabo actividades que mejoren tu

autoestima y la de tus compaferos?

17.- ¢Haz participado con tus papas en actividades desarrolladas por
tu orientador(a) para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza con

tu familia?

18.- ¢El orientador (a) esta en contacto con tus papas para
informarles a cerca de tu desarrollo personal y asi ellos puedan guiarte

mejor?

AREA PSICOAFECTIVA
35

ElSiempre

HAcasi Siempre

ElFrec uentemente

[Casi Nunca

HEINunca

1 2 5 12 17 18
PREGUNTAS
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Aunque 30 alumnos de los 72 encuestados responden que con
frecuencia el orientador lleva a cabo actividades donde participan con sus
papas, existe la duda de qué tipo de actividades estén considerando los
alumnos, tal vez los festivales, las firma de boletas o reinscripciones; ya
gue otro tanto de los alumnos encuestados (36) refieren que sus
orientadores no llevan a cabo actividades propias de orientacion con un
enfoque formativo donde se involucre a los padres de familia como lo
sugieren los programas oficiales para primer y segundo grado, que plantea
como uno de los propoésitos involucrar al padre de familia en la formacion de

su hijo (a).

De acuerdo con las respuestas de los alumnos el orientador esta al
tanto de que los alumnos se integren al grupo de una manera sana, de que
se conviva en una atmosfera de respeto; asi mismo la mayoria de los
alumnos (55 de 72) coinciden en que sus orientadores son personas que los

atienden cuando lo necesitan.

Por otra parte los alumnos de primer grado encuestados respondieron
gue es poco lo que se trabaja en cuanto a la autoestima, ya que por grupo
la mayoria de las respuestas cae en que casi nunca se trabaja este aspecto
del desarrollo personal del alumno; consideramos conveniente explotar mas
este aspecto, fundamental en el sano desarrollo de todos los seres

humanos.

Al cuestionarles acerca de que si sus orientadores desarrollan
actividades para mejorar las relaciones familiares, 32 de los 72 alumnos
respondieron que sus orientadores nunca han llevado actividades de este
tipo; sin embargo es curioso observar que 17 de los 72 alumnos consideran
gque si se habla por lo menos de lo importante que es la familia, tener

confianza, respeto y carifio entre sus integrantes.

Para la pregunta 18, 36 de los 72 alumnos encuestados respondieron
qgue sus orientadores con frecuencia estan en contacto con sus papéas para
informarles no acerca de su desempefio académico sino de su desarrollo

personal, fundamental para formar personas sanas, mental vy
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emocionalmente; esto lo mencionamos porque 29 de los encuestados
contestaron que sus orientadores no se reunen con sus padres para
informarles de su desarrollo personal, mas bien suponemos que la
entrevista con el orientador es para tratar cuestiones de indole académica

o0 de conducta.

AREA PEDAGOGICA, PREGUNTAS 4, 8,9

4.- (Haz pedido apoyo a tu orientador (a) cuando tienes problemas en

alguna asignatura o tema visto en clase?

8.- ¢ El orientador (a) ha trabajado contigo o con el grupo técnicas o

actividades que mejoren tu manera de estudiar o de aprender?

9.- ¢EIl orientador (a) trabaja contigo o con el grupo actividades para

mejorar tu lectura, escritura, comprension, atencién y memoria?

AREA PEDAGOGICA

ElSiempre

EXCasi Siempre

EFrecuentemente

A,

P

[ICasi Nunca

ENunca

%
|
%
%

2

PREGUNTAS

Ante la pregunta de si han pedido apoyo a su orientador cuando
tienen problemas en alguna asignatura, 36 de los 72 alumnos encuestados
contestaron que nunca han pedido apoyo a sus orientadores aunque al

parecer sean personas dispuestas como lo sugiere su anterior respuesta,
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es decir, aunque los alumnos tienen problemas académicos casi nadie se
acerca a sus orientadores, solo 21 de los 72 alumnos encuestados

confirmaron que si han acudido a ellos.

64 de los 72 alumnos encuestados aseguraron que el orientador

trabaja con ellos técnicas para mejorar su manera de estudiar y aprender.

De lo que podemos destacar que los orientadores trabajan el area
pedagdgica con el proposito de que el alumno obtenga héabitos que le
permitan mejorar su desempefio académico. Los dos grupos de primer grado
coincidieron en que sus orientadores si trabajan actividades para que

mejoren su lectura, atencion, memoria y escritura.

AREA VOCACIONAL, PREGUNTAS 6,7,16,19,20

6.- ¢Haz platicado en grupo o de manera individual con tu orientador

(a) a cerca de tus anhelos, de lo que deseas en un futuro para tu vida?

7.- ¢El orientador (a) te ha aplicado algun cuestionario que te sirva

para explorar tus intereses dentro de alguna profesién u oficio?

16.- ¢EIl orientador (a) platica contigo o con tu grupo a cerca de lo

importante que es estudiar y superarse en la vida?

19.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a cerca de las profesiones u
oficios que se desarrollan en tu localidad, sus caracteristicas y su campo de

trabajo?
20.- ¢El orientador (a) te ha informado a cerca de todas las

posibilidades de estudio que tienes al salir de la secundaria, para que

tomes una mejor decisién?
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AREA VOCACIONAL

ElSiempre

EXCasi Siempre

ED-recuentemente

[ICasi Nunca

ENunca

PREGUNTAS

Los alumnos en esta area respondieron que con frecuencia trabajan
con su orientador a cerca de lo que desean en un futuro, de sus anhelos,
sin embargo 29 de los 72 alumnos refieren que no se les ha aplicado algun
cuestionario de aptitudes, de intereses y sdOlo 15 de los 72 encuestados
dicen haber contestado algun cuestionario para descubrir lo que mas les

gusta y lo que menos les gusta de un oficio o profesidn.

Los alumnos reconocen que de manera permanente sus orientadores
les hablan de lo importante que es estudiar y superarse en la vida. Sin
embargo son pocas las veces que les han dado informaciéon a cerca de las
profesiones u oficios que se desarrollan en su localidad, sus caracteristicas
y su campo de trabajo con el fin de alentarlos a estudiar; aunque no
conocen las profesiones u oficios mas productivos en la localidad, los
alumnos respondieron que sus orientadores si les han informado a cerca de
las posibilidades de estudio que tienen al salir de la secundaria para seguir

preparandose.

Lo anterior da cuenta de que la orientacion vocacional que se
proporciona en la escuela esta encaminada a cubrir objetivos inmediatos;
gue los alumnos obtengan su certificado e ingresen al nivel inmediato

superior sin ahondar aun en una eleccién profesional
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AREA DE LA SALUD, PREGUNTAS 10, 11, 13, 15

10.- ¢EIl orientador (a) ha platicado contigo o con el grupo para
informarte y aclarar tus dudas con respecto al sexo, embarazo,

menstruacion, eyaculaciéon o masturbacion?

11.- ¢SEI orientador (a) te escucha y aconseja para que no te
involucres en actividades peligrosas como, robos, pandillerismo,

alcoholismo, tabaquismo y otras?

13.- ¢EIl orientador (a) habla contigo o con el grupo a cerca de la
responsabilidad que trae consigo tener una relacion sexual y sus

consecuencias?

15.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a ti o a tus papas a cerca de
las instituciones que les pueden ayudar u orientar si tu o algun familiar
tiene problemas con el uso de sustancias adictivas o de violencia dentro de

la familia?

AREA DE LA SALUD

40

Elsiempre

ECasi Siempre

EFrecuentemente

[ICasi Nunca

ENunca

PREGUNTAS
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40 de los 72 alumnos de los grupos de primer grado encuestados,
afirman que sus orientadores no han trabajado con ellos actividades para
informar y aclarar sus dudas con respecto a sus cambios fisicos, al sexo, al
embarazo, a la eyaculacion; sin duda son temas que deben ser tratados con
los jovenes y que mejor que sea en la escuela a fin de que se haga con la
mayor responsabilidad y objetividad posible, esto es serio porque por una
parte se cierran canales de comunicacion entre alumnos y orientadores y
ademas porque se facilita que el joven busque respuestas en otros lados
donde lejos de informarles les distorsionan la informacién; lo cierto es que
los embarazos en adolescentes son muy altos y la violencia también, los
jovenes no cuentan con informacion y orientacion a cerca de su cuerpo y el
cuidado de éste y por el contrario tienen acceso a todo tipo de informacién

que a veces no interpretan correctamente.

Por otra parte 60 de los alumnos encuestados respondieron que sus
orientadores frecuentemente les aconsejan para que no se involucren en

actos delictivos o peligrosos como el alcohol, el tabaco, entre otros.

Con respecto a que si los orientadores hablan con los alumnos a
cerca de la responsabilidad que trae consigo tener una relacion sexual y
sus consecuencias, los grupos de primer grado presentan disparidad en sus
respuesta, ya que mientras el 1° C sefala que el orientador si ha hablado
con el grupo a cerca de la responsabilidad que trae consigo tener una
relacion sexual, el grupo de 1° A seflalé que su orientadora no platica con
ellos al respecto, sin embargo por grado 36 de los 72 alumnos encuestados
reconocen que no se habla a cerca de este topico; de la misma manera los
alumnos responden que sus orientadores no hablan con ellos a cerca de
cuales son las instituciones que les puedan auxiliar en caso de que alguien
de su familia tenga problemas con el uso de drogas, alcohol o sufran de
violencia dentro de la familia; estos no son acontecimientos alejados de la
realidad de las familias mexiquenses, de las familias del municipio de
Nezahualcoyotl que al ser de escasos recursos econdémicos, también su
nivel cultural es bajo y estan expuestos a este tipo de problematicas, por lo
gue consideramos necesario que el orientador les dé informacion al

respecto para que los alumnos sepan que alguien los puede ayudar y que
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Los orientadores en este rubro cumplen con llevar a cabo reuniones
informativas con padres de familia para darles a conocer el desempefio

académico de sus hijos.

SEGUNDO GRADO GRUPOS A Y B
37 ALUMNOS Y 27 ALUMNOS, TOTAL 64 ALUMNOS
GRUPOS ATENDIDOS POR EL MISMO ORIENTADOR

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 2° A
Lugar donde te apoyan y te aconsejan en cualquier problema para 16

solucionarlo

La Orientacion es una manera de aprender muchas cosas para mejorar 15

tu vida, para salir adelante

Lugar y persona que aclara tus dudas 2
Es algo para que te adaptes a portarte bien y el orientador integra al 1
grupo

Da clases de orientaciéon cuando un maestro de asignatura no se 1
presenta

Ayudan a los alumnos que van mal en la escuela, te apoyan en las 2
materias

TOTAL 37 ALUMNOS

Para este grupo de segundo grado el orientador es la persona ideal
para apoyar al alumno y aconsejarlo con el propésito de tener una vida
mejor, un desarrollo personal mas sano, algunos alumnos sefalaron
también que es el que se encarga de llevar el control del grupo, que vaya

bien en la escuela, que se encuentre en orden.

Varios alumnos de este grupo nos refirieron que aunque el orientador
esta facultado para todo lo anterior, éste raramente esta en contacto con
ellos, que muy de vez en cuando los atiende y asi lo sefialaron, “sd6lo viene

a sentarse”, “viene cuando se acuerda”.
Cuando se les cuestion6 acerca de la atilidad del servicio y de tener

un orientador, los alumnos reiteraron que nisiquiera ven a su orientador,

dos alumnos contestaron lo siguiente; “para mi no sirven para nada porque
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nunca nos han impartido orientacion”, “no sirve, el orientador es un flojo,

sblo viene cuando quiere y cuando viene sélo a gritar o a llamar mamas”.

Suponemos entonces que sélo se aparece cuando hay un problema
inmediato de conducta que atender por lo que el alumno lo identifica como

la persona encargada de la disciplina del grupo y nada mas.

Es evidente que en este grupo el orientador no tiene una buena
relacion con sus alumnos, es mas tal parece que no hay relacion entre
orientador-alumnos, su relacién es demasiado impersonal, nos atrevemos a
decir que so6lo se limita a cumplir con funciones administrativas y de
control. Veremos enseguida que dice el otro grupo de segundo grado

encuestado, que por cierto tiene al mismo orientador.

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 2°B
Te orientan y apoyan en tus problemas, te aconsejan; pero con nosotros 18
no esta
Nos ayuda a hacer las cosas bien y a no tener mala conducta; para 2

recibir castigos

Aclara nuestras dudas 2
Nos guia y corrige en las materias 1
Para sustituir a un maestro de asignatura y ordenar al grupo 2
No sirve para nada 2
TOTAL 27 ALUMNOS

Desafortunadamente este grupo de segundo B reitera lo dicho por el
grupo anterior y coincide en que es nula la relacién que su orientador lleva
con ellos; no es un orientador calido ni que esté al pendiente de sus

alumnos més all4 de lo que se requiere.

Dicho orientador fue uno de los que accedi6 a concedernos la
entrevista y a contestarnos el cuestionario, sin embargo con lo anterior
confirmamos la imagen que tuvimos de €l en la entrevista como una persona

poco amable y que en su oportunidad, mencionamos.
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SEGUNDO GRADO GRUPOS A Y B
37 ALUMNOS Y 27 ALUMNOS, TOTAL 64 ALUMNOS

AREA PSICOAFECTIVA , PREGUNTAS 1,2,5,12,17,18

1.- ¢EIl orientador (a) ha llevado a cabo actividades dentro de la

escuela donde participes con tus papas?

2.- ¢Haz participado en actividades desarrolladas por tu orientador
donde se trabaje la convivencia, el respeto y la armonia con tus

compafieros?

5.- ¢ Tu orientador es una persona que te atiende cuando lo

necesitas?

12.- ¢ EIl orientador (a) ha trabajado contigo o con todo el grupo lo
gue es la autoestima y ha llevado a cabo actividades que mejoren tu

autoestima y la de tus compafieros?

17.- ¢Haz participado con tus papas en actividades desarrolladas por
tu orientador para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza con tu

familia?
18.- ¢El orientador (a) esta en contacto con tus papas para

informarles a cerca de tu desarrollo personal y asi ellos puedan guiarte

mejor?
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AREA PSICOAFECTIVA
45+
~q 41
401
37
ElSiempre
354
304 EICasi Siempre
=
254
EJFrecuentemente
204
1
[ICasi Nunca
154
104 ENunca
d 5
5 3
0
1 2 5 12 17 18
PREGUNTAS

Los grupos de segundo grado respondieron como puede apreciarse
en la grafica que su orientador no trabaja con ellos actividades que
involucren a sus papas, que fortalezcan la convivencia del grupo en una
atmosfera de respeto; de acuerdo con el 50% de los encuestados, el
orientador no los atiende cuando lo necesitan, por lo que se infiere que sdélo
esta en contacto con los alumnos cuando hay un problema inmediato que
resolver, como asuntos de conducta; y en consecuencia tampoco trabaja
con los alumnos el fortalecimiento de su autoestima; tal vez este sea otro
factor asociado con los problemas de conducta que presentan los alumnos,
recordemos que para conceder respeto a otros hay que respetarse primero
uno mismo y eso se aprende, es un proceso que inicia en casa pero que la

escuela secundaria por su caracter formativo tendria que asumir.

De acuerdo con las respuestas de los alumnos encuestados son muy
pocas las veces que el orientador habla con los papas de los alumnos para
informarles no acerca de su desempefio académico sino de su desarrrollo
personal; es curioso que este orientador al contestar el cuestionario sefalo
gque el orientador es precisamente la persona que sugiere a padrres y
maestros la forma en que se puede ayudar al alumno de acuerdo con la

problematica que presente, sin embargo los alumnos no ven en él alguien

104



gue esté cerca de ellos y esto confirma otra vez que lo dicho como ideal no

necesariamente se proyecta en acciones.

AREA PEDAGOGICA, PREGUNTAS 4, 8,9

4.- ¢ Haz pedido apoyo a tu orientador cuando tienes problemas en

alguna asignatura o tema visto en clase?

8.- ¢ El orientador (a) ha trabajado contigo o con el grupo técnicas o

actividades que mejoren tu manera de estudiar o de aprender?

9.- ¢EIl orientador (a) trabaja contigo o con el grupo actividades para

mejorar tu lectura, escritura, comprension, atencién y memoria?

AREA PEDAGOGICA

40+
36
354
Elsiempre
30+
EXCasi Siempre
25+
207 EJFrecuentemente
15- [ICasi Nunca
- ENunca
5
4 8 9
PREGUNTAS

Los alumnos refieren en esta area no haber pedido apoyo a su
orientador cuando tienen problema en alguna asignatura y que el orientador
casi nunca ha trabajado con ellos actividades que les apoyen para mejorar
sus habitos de estudio y asi obtener un mejor desempefio académico, estos
datos son reveladores porque cuestionan a cerca de la responsabilidad que
el orientador tiene de que el alumno se adapte a la escuela, no deserte y
vea en ésta no una carga si no un medio que le permite aprender y mejorar

como persona y estudiante, nos parece significativa esta respuesta de los
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alumnos ya que por lo menos dos de los orientadores entrevistados
enfatizan que el orientador es aquel que se enfoca precisamente a
fortalecer y desarrollar en sus alumnos diversos aspectos de su persona en
lo escolar, emocional; para adaptarse al trabajo escolar y después a su
entorno social con éxito, sin embargo es evidente que no todos los
orientadores tienen la misma visiéon y ese es uno de los factores que nos
parece, cada escuela, tendria la responsabilidad de analizar muy
detenidamente ya que si cada uno quiere ir en su propia direcciéon, no se
tendra ni siquiera de manera incipiente una vision con caracter formativo,
es necesario que toda la plantilla docente tenga una misma visién y mision
de lo que quiere hacer de su escuela, de sus alumnos y con sus alumnos,
para que después cada uno con su sazoOn particular logre esa meta que
como escuela se tiene y se reconoce como favorable no solamente para los
alumnos sino también para todo el conjunto de personas que integran la

comunidad escolar.

AREA VOCACIONAL, PREGUNTAS 6,7,16,19,20

6.- ¢Haz platicado en grupo o de manera individual con tu orientador

(a) a cerca de tus anhelos, de lo que deseas en un futuro para tu vida?

7.- ¢El orientador (a) te ha aplicado algun cuestionario que te sirva

para explorar tus intereses dentro de alguna profesion u oficio?

16.- ¢EIl orientador (a) platica contigo o con tu grupo a cerca de lo

importante que es estudiar y superarse en la vida?

19.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a cerca de las profesiones u
oficios que se desarrollan en tu localidad, sus caracteristicas y su campo de

trabajo?
20.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a cerca de todas las

posibilidades de estudio que tienes al salir de la secundaria, para que

tomes una mejor decisién?
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AREA VOCACIONAL

45+

40
Elsiempre

35

30 >7 EXCasi Siempre

2 EJ-recuentemente

20+ TE
1 [ICasi Nunca

101 > = ENunca

PREGUNTAS

Los dos grupos concuerdan en que esta &rea raramente es trabajada
por su orientador ya que muy pocas veces han trabajado con él a cerca de
sus deseos para el futuro, de lo que anhelan para su vida; aspectos
esenciales en los jévenes ya que la escuela debe fomentar que los alumnos
tengan metas, ilusiones y que vean en ésta el medio para lograr sus
objetivos de la misma manera los dos grupos de segundo refieren que casi
nunca se les ha aplicado algun cuestionario o test que les sea util para
descubrir lo que mas les gusta y lo que menos les gusta de un oficio o
profesion, en el caso especifico de esta area son reveladoras las
respuestas de los alumnos porque la tradicion orientadora enfatiza el
trabajo en esta area, pero en el caso de estos grupos tal parece que el
orientador no sigue esta tradicion, veremos mas adelante que area es la

gque refuerza mas con sus alumnos.

Por otra parte y de acuerdo con las respuestas de los alumnos el
orientador casi nunca platica con ellos a cerca de lo importante que es
superarse y estudiar ni les informa a cerca de las posibilidades de estudio
que tienen al salir de la secundaria y mucho menos de todas |las

posibilidades laborales que tienen a futuro y su campo de intervencion.
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Lo anterior nos parece una omisidon significativa ya que tanto el Plan
Nacional de Desarrollo como la Legislacion de Educacion en la entidad
subrayan que, la educacién es el Uunico medio para alcanzar el progreso del
individuo y de la sociedad por lo que consideramos que todas las personas
gue estamos cerca de los jovenes tenemos la responsabilidad de motivarlos
hacia la superacioén; sobre todo el orientador que mas que un docente es un
formador, debe dotar a sus alumnos de toda clase de informacién que los
aliente a continuar sus estudios, que los motive a conocer a investigar a

cerca de todas las posibilidades que tienen para seguir estudiando.

AREA DE LA SALUD, PREGUNTAS 10, 11, 13, 15

10.- ¢EIl orientador (a) ha platicado contigo o con el grupo para
informarte y aclarar tus dudas con respecto al sexo, embarazo,

menstruacion, eyaculacién o masturbacion?

11.- ¢El orientador (a) te escucha y aconseja para que no te
involucres en actividades peligrosas como, robos, pandillerismo,

alcoholismo, tabaquismo y otras?

13.- ¢EIl orientador (a) habla contigo o con el grupo a cerca de la
responsabilidad que trae consigo tener una relacion sexual y sus

consecuencias?

15.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a ti o a tus papas a cerca de
las instituciones que les pueden ayudar u orientar si tu o algun familiar
tiene problemas con el uso de sustancias adictivas o de violencia dentro de

la familia?
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AREA DE LA SALUD
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PREGUNTAS

De a cuerdo con las respuestas de los alumnos encuestados es
evidente la nula interaccidon que existe entre el orientador y sus alumnos, tal
parece que el orientador so6lo realiza las actividades establecidas por
normatividad oficial (administrativas) pero carece de una vision formadora,
asi lo demuestran las respuestas que dan los alumnos con respecto al
trabajo del orientador en esta area de la salud, donde mas de la mitad de
los alumnos encuestados de segundo grado sefialan que no se trabajan
actividades que aclaren sus dudas con respecto al sexo y casi nunca se les
instruye a cerca de la conveniencia de cuidarse para no involucrarse en
actividades nocivas o delictivas. Asi mismo los alumnos concuerdan en que
su orientador no les informa a cerca de la responsabilidad que trae consigo
tener una relacion sexual y sus consecuencias ni ha hecho de su
conocimiento que si sufren de violencia en su familia o alguno de los
miembros de ésta sufre de violencia hay lugares que les pueden ayudar; el
papel de la educacion secundaria sugiere que la orientacion en la escuela
no solo debe reflejarse en el aprovechamiento académico del alumno sino
mas alla de la escuela, por lo que consideramos conveniente que el
orientador mantenga canales de comunicacidon abierta con sus alumnos a fin
de que su trabajo realmente impacte y promueva la formacién de mejores

seres humanos, mas respetuosos de su persona y de la de los demas.
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AREA ESCOLAR, PREGUNTAS 3 Y 14

3.- ¢El orientador (a) te ha informado de todo el personal que integra
la escuela y en qué casos puedes acudir a cada uno de ellos?

14.- ¢El orientador (a) esta en contacto con tus papas para

informarles a cerca de tu desempefio en la escuela?

AREA ESCOLAR

30+

25

25+ ElSiempre

EXCasi Siempre

EFrecuentemente

15+

12

[ICasi Nunca

104

ENunca

PREGUNTAS

En esta area las respuestas de los alumnos manifiestan que con poca
frecuencia el orientador les informa de todas las personas que integran la
comunidad escolar, suponemos que con el transcurso de los dias y el
contacto con otros maestros, los alumnos conocen a todo el personal que

integra la comunidad escolar.

De la misma manera los alumnos respondieron que su orientador casi
nunca estd en contacto con sus padres para informarles acerca de su
desempefio académico, suponemos que lo hara cada bimestre en la firma
de boletas o ante alguna situacion que requiera la presencia de los padres

del alumno.
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Significativo en estos grupos la poca empatia que existe entre los
alumnos y su orientador; el orientador al tener la mision de estar cerca de
los alumnos necesita acercarse a ellos y desafortunadamente en el caso de
estos grupos de segundo tal parece que el orientador no lo ha logrado,

¢habra cierta responsabilidad en él?, ¢tendra algun interés en hacerlo?

Consideramos que el profesional de la orientacién debe reconocer
como primer paso para el desarrollo de una labor orientadora formativa, la
necesidad de crear una relacion afectuosa, solidaria, afable con sus

alumnos, distinta a cualquier maestro de asignatura.

TERCER GRADO GRUPOS B Y D
23 ALUMNOS Y 27 ALUMNOS, TOTAL 50 ALUMNOS

GRUPOS ATENDIDOS POR DOS ORIENTADORES

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacion y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 3°B
El orientador es quien nos puede ayudar a resolver problemas 8

personales o de la escuela

Esta con nosotros, cuando no hay maestro él realiza algunas actividades 2
con nosotros
Nos orienta sobre nuestras dudas en diversos aspectos 2
Nos da dnimos para superarnos y prepararnos para el futuro 11
TOTAL 23 ALUMNOS

En sus respuestas los alumnos escribieron que el orientador y la
orientacién tienen varias tareas a su cargo, la mayoria concuerda con los
otros grados en que el orientador es la persona que apoya al adolescente
en la solucion de conflictos, los alumnos también mencionan que el
orientador los guia, llevan el orden y control del grupo, tal como los
anteriores grupos también lo manifestaron; sélo 2 alumnos de este grupo
mencionaron que el orientador realiza algunas actividades cuando algun
maestro no asiste, que se refieren al area vocacional, con respecto a su

acceso a la educacion media superior.
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Es significativo al revisar las respuestas de los alumnos, que sd6lo un
alumno de todos los encuestados utilizé en su respuesta el término
formacién y asi respondi6, “La orientacion es un factor fundamental con el
cual se va a instruir al adolescente y esto ayudara a su proceso formativo,
respecto a sus actitudes con uno mismo y en convivencia”, contrariamente
algunos alumnos de tercer grado grupo B, sefalaron que en el caso de su
orientador, éste no lleva a cabo labores de orientacion, un alumno contesto
de la siguiente manera, “La orientacion es algo que da consejos cuando se
necesita y hasta ahora no he tenido un orientador que nos apoye, nos exija,
nos ayude, por esto no me ha servido tener un orientador”; “La orientacién
guia a un alumno a ser mejor en sus estudios, pero el orientador no sirve
para nada, porque nuestro orientador llega y se sienta, en vez de que

prepare un tema...pues eso no es un orientador”.

CATEGORIA DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA NUMERO DE
¢Para ti qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador en la ALUMNOS POR
escuela? GRUPO 3°B
Un orientador sirve para ayudarnos con nuestros problemas personales 11

0 escolares, para no cometer un error grave

La orientacién es una ayuda que tiene el individuo para prepararse 10
mejor y el orientador es aquel que te da consejos o al menos trata de guiarte

por buen camino

Para darnos informacion de las dudas que tengamos, de forma que nos 4

haga unas personas responsables y respetuosas ante cualquier situacion

Segun para orientar, pero ni orientan nada, s6lo regafian y ni ensefian 1

Sirve para orientar sobre a lo que nos vamos a dedicar o la carrera que 1

vamos a elegir

TOTAL 27 ALUMNOS

Los alumnos de este grupo, coinciden con el grupo anterior en que el
orientador tiene diversas funciones, entre las que destacan, guiar a los
alumnos para hacerlos mas responsables y que tomen mejores
decisiones,otro tanto considera que el orientador es una persona que puede
ser su confidente para contarle sus problemas personales o de la escuela;
sin embargo algunos de los alumnos encuestados sefalaron que su
orientador no es una persona del todo accesibe y comprometida con su

labor orientadora.
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Estos testimonios seran vitales para cuando analicemos las
respuestas que nos dieron los orientadores encuestados y presentemos un

diagndstico del caso.

TERCER GRADO GRUPOS B Y D
23 ALUMNOS Y 27 ALUMNOS, TOTAL 50 ALUMNOS

AREA PSICOAFECTIVA , PREGUNTAS 1,2,5,12,17,18

1.- ¢EIl orientador (a) ha llevado a cabo actividades dentro de la

escuela donde participes con tus papas?

2.- ¢ Haz participado en actividades desarrolladas por tu orientador
donde se trabaje la convivencia, el respeto y la armonia con tus

compafieros?

5.- ¢Tu orientador es una persona que te atiende cuando lo

necesitas?

12.- ¢ EIl orientador (a) ha trabajado contigo o con todo el grupo lo
gue es la autoestima y ha llevado a cabo actividades que mejoren tu

autoestima y la de tus compaferos?

17.- ¢Haz participado con tus papas en actividades desarrolladas por
tu orientador para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza con tu

familia?
18.- ¢El orientador (a) esta en contacto con tus papas para

informarles a cerca de tu desarrollo personal y asi ellos puedan guiarte

mejor?
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AREA PSICOAFECTIVA

251

Elsiempre

ECasi Siempre

EFrecuentemente

z

[ICasi Nunca

- ENunca

PREGUNTAS

Aunque los programas propuestos para el servicio de orientacién
enfatizan que los orientadores llevaran a cabo estrategias que integren al
padre de familia en la formacion de sus hijos; los alumnos respondieron que
escasamente sus orientadores han llevado actividades propias de
orientacién en las cuales se integre a los padres de familia; 21 de los 50
alumnos encuestados sefialaron que con frecencia los alumnos trabajan con
su orientador acerca de la convivencia dentro del grupo de manera
respetuosa, varios de los alumnos sefalaron que el orientador les da
consejos para respetar a sus compafieros y darse a respetar, por lo que se
infiere que sus orientadores estan al pendiente de que los alumnos se
integren al grupo de manera sana. Para la pregunta 5, los alumnos de 3° B
respondieron que su orientador no es una persona muy dispuesta ya que de
los 23 alumnos del grupo, casi la mitad respondié que casi nunca su
orientador los atiende cuando ellos lo necesitan; hubo 3 alumnos que
sefialaron que no hace nada de lo que deberia para con sus alumnos, no
dudamos que lleve a cabo varias actividades, pero tal parece que no
propias de la orientacion. En cuanto al grupo de 3° D, los alumnos dijeron

gue casi siempre su orientador esta dispuesto cuando lo necesitan.
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AREA PEDAGOGICA, PREGUNTAS 4, 8, 9

4.- ¢ Haz pedido apoyo a tu orientador cuando tienes problemas en

alguna asignatura o tema visto en clase?

8.- ¢ EIl orientador (a) ha trabajado contigo o con el grupo técnicas o

actividades que mejoren tu manera de estudiar o de aprender?

9.- ¢EIl orientador (a) trabaja contigo o con el grupo actividades para

mejorar tu lectura, escritura, comprension, atencién y memoria?

AREA PEDAGOGICA

254 —
iempre
20 —
EXCasi Siempre
154
EFrecuentemente
10- - Bt furea
} ENunca
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V'//////////////
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4 8 9
PREGUNTAS

39 de los 50 alumnos encuestados respondieron que es nulo el apoyo
gqgue han pedido a su orientador cuando tienen difcultad en alguna
asignatura, en la pregunta 8 con respecto a que si lo orientadores trabajan
con ellos técnicas que mejoren su manera de estudiar y aprender, los
alumnos de este grado presentan disparidad en sus respuestas, ya que
mientras en el grupo de 3° B, 11 de los 23 encuestados refieren que nunca
han trabajado con su orientador este aspecto, en el grupo de 3 ° D,sélo 5
de los 27 alumnos encuestados de este grupo dijeron que nunca y 12 que
con frecuencia trabajan en esta area, aunque el resto dice que mas bien

casi nunca; en estos grupos encontraremos con frecuencia esa disparidad
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en sus respuestas mientras que una buena parte respondera que no, otra

respondera que si, lo ejemplificaremos mas adelante.

AREA VOCACIONAL, PREGUNTAS 6,7,16,19,20

6.- ¢Haz platicado en grupo o de manera individual con tu orientador

(a) a cerca de tus anhelos, de lo que deseas en un futuro para tu vida?

7.- ¢El orientador (a) te ha aplicado algun cuestionario que te sirva

para explorar tus intereses dentro de alguna profesion u oficio?

16.- ¢EIl orientador (a) platica contigo o con tu grupo a cerca de lo

importante que es estudiar y superarse en la vida?

19.- ¢EIl orientador (a) te ha informado a cerca de las profesiones u
oficios que se desarrollan en tu localidad, sus caracteristicas y su campo de

trabajo?

20.- ¢El orientador (a) te ha informado a cerca de todas las
posibilidades de estudio que tienes al salir de la secundaria, para que

tomes una mejor decision?

AREA VOCACIONAL

ElSiempre

EXCasi Siempre

EFrecuentemente

[ICasi Nunca

ENunca

PREGUNTAS
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Los alumnos de tercer grado coinciden al responder que con cierta
frecuencia sus orientadores trabajan con ellos acerca de sus anhelos, de lo

que desean en un futuro para su vida.

Sin embargo de los 50 alumnos encuestados, s6lo 16 contestaron que
si se les ha aplicado algun cuestionario que les sirva para descubrir lo que
mas les gusta y menos les gusta de un oficio o profesién, en cambio 30

alumnos, mas de la mitad de los encuestados sefalan lo contrario.

Casi la mitad de los alumnos encuestados, 24 de 50, coincidieron que
con frecuencia sus orientadores platican con ellos acerca de lo importante
gue es estudiar y superarse en la vida, sin embargo pocas veces les han
informado acerca de las profesiones u oficios que se desarrollan en su

localidad, sus caracteristicas y su campo de trabajo.

Por lo que se infiere que los orientadores trabajan las cuestiones
inmediatas al alumno, ya que los alumnos respondieron que con frecuencia
lo que les informan es acerca de las posibilidades de estudio que tienen al

salir de la secundaria.

AREA DE LA SALUD, PREGUNTAS 10, 11, 13, 15

10.- ¢EI orientador (a) ha platicado contigo o con el grupo para
informarte y aclarar tus dudas con respecto al sexo, embarazo,

menstruacion, eyaculacion o masturbacién?

11.- ¢El orientador (a) te escucha y aconseja para que no te
involucres en actividades peligrosas como, robos, pandillerismo,

alcoholismo, tabaquismo y otras?
13.- ¢EIl orientador (a) habla contigo o con el grupo a cerca de la

responsabilidad que trae consigo tener una relacion sexual y sus

consecuencias?
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15.- ¢El orientador (a) te ha informado a ti o a tus papas a cerca de
las instituciones que les pueden ayudar u orientar si ta o algun familiar
tiene problemas con el uso de sustancias adictivas o de violencia dentro de

la familia?

AREA DE LA SALUD

Elsiempre

EXCasi Siempre

ED-recuentemente

9

[ICasi Nunca

ENunca

10 11 13 15
PREGUNTAS

Los dos grupos coinciden en que de manera permanente sus
orientadores trabajan con ellos actividades para aclararles sus dudas con
respecto a sus cambios fisicos y su sexualidad, ademdas que los aconsejan

para que no se involucren en actividades delictivas o nocivas para ellos.

Para la pregunta 15, los alumnos de 3° B presenta disparidad con
respecto al grupo de 3° D, ya que el primer grupo sefiala que su orientador
apenas si les ha informado con respecto a la instituciones que les pueden
ayudar si sufren de violencia o consumo de sustancias toxicas, en cambio
en 3° D, 11 de los 27 alumnos encuestados dijeron haber sido informados
por su orientador al respecto, aunque al igual que en otras preguntas, los
alumnos del grupo dividen sus opiniones, ya que mientras 11 afirman lo
anterior, los 16 restantes sefilalan que escasamente se les habla a este

respecto.
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AREA ESCOLAR, PREGUNTAS 3 Y 14

3.- ¢El orientador (a) te ha informado de todo el personal que integra

la escuela y en qué casos puedes acudir a cada uno de ellos?

14.- ¢El orientador (a) esta en contacto con tus papas para

informarles a cerca de tu desempefio en la escuela?

AREA ESCOLAR

254
22
20- Elsiempre
EACasi Siempre
154
ElFrecuentemente
104 [ICasi Nunca
1

PREGUNTAS

Los dos grupos de tercer grado coincidieron al responder que sus
orientadores ya no les informan acerca del personal que integra el plantel y
en gué casos pueden acudir a ellos, ¢sera que como ya son de tercer
grado, ellos ya conocen de sobra este aspecto de su escuela?, sin embargo
los orientadores respondieron que con frecuencia informan a los alumnos
del personal que integra el plantel; inferimos que probablemente lo hacen
con los grupos de primer grado, ya que es un aspecto esencial en la

integracion del alumno de nuevo ingreso.

A la pregunta 14, los dos grupos de tercer grado encuestados
respondieron que con frecuencia sus orientadores estan en contacto con
sus padres para informarles acerca de su desempefio académico. Tal
parece que ese aspecto se cubre cada bimestre con la firma de boleta en

todos los grupos.
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ORGANIZACION POLITICA DE MEXICO, PREGUNTAS 21 A 25

21.- ¢Tu orientador habla con ustedes a cerca de valores como el
respeto, la solidaridad, la honestidad, para que los pongan en practica y

vivan en un ambiente mas saludable, y menos violento?

22.- ¢Tu orientador ha trabajado con ustedes sobre la forma de
gobierno que tiene nuestro pais y la funcion de cada uno de los tres

Poderes de la Federacion?

23.- ¢El orientador ha trabajado con ustedes los derechos que tienen
las personas como trabajadores en nuestro pais, los articulos de Ila

Constitucion y las instituciones que protegen sus derechos?

24.- ¢ Tu orientador ha trabajado con ustedes a cerca de las Garantias
Individuales y los Derechos Sociales que establece nuestra Constitucion vy

sSu caracterizacion?

25.- ¢Consideras que la asignatura de Formacion Civica y tu
orientador, te apoyan para ser mejor persona, alumno, hijo; para sentirte

mejor contigo mismo y por lo tanto para llevarte mejor con los demas?

FORMACIONCIVICA Y ETICA

Elsiempre

EXCasi Siempre

EFrecuentemente

[ICasi Nunca

ENunca

PREGUNTAS

120



Como lo mencionamos al principio del analisis, este grado presenta

mucha disparidad en sus respuestas, incluso dentro de un mismo grupo.

La mayoria de los alumnos encuestados de 3° B respondié que con
frecuencia su orientador trabaja temas relacionados con la Organizacion
Politica de México, pero, jsorpresa!, su orientador fue uno de los que nos
hizo el favor de contestar el cuestionario y él dijo que casi nunca trabaja
estos temas, eso quiere decir que dificilmente podremos tomar como

totalmente cierto lo dicho por nuestros encuestados.

Sin duda los orientadores saben lo valiosa que es su intervencion vy lo
esencial de su labor; por su parte los alumnos, de acuerdo con sus
respuestas en los cuestionarios valoran como benéfica la intervencion del
orientador en la escuela y en su persona. Enseguida analizaremos si el
orientador materializa con sus alumnos las inquietudes que ellos expresan a
lo largo de sus respuestas y que se proponen ademas como tematicas para
ser trabajadas en los programas para el Servicio de Orientacion Educativa,

propuestos por la SECYBS en la entidad.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LOS ORIENTADORES
ENCUESTADOS DE LA ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL 261 “RICARDO
BELL”

3 orientadores encuestados, 2 hombres y una mujer, los dos
orientadores varones, también nos concedieron la entrevista ya presentada

en el capitulo dos de esta tesis.

Afortunadamente contamos con la opiniobn de 3 orientadores que
atienden a grados diferentes, una atiende a alumnos de primer grado, otro a
alumnos de segundo grado y el tercer orientador encuestado atiende a
grupos de tercer grado. A continuacidén se presenta la concepcion que ellos
tienen de orientacién y la conveniencia de contar con un orientador en la
escuela secundaria, para después presentar las respuestas que dieron a las
preguntas del cuestionario aplicado y derivar de todo este analisis, un

diagnoéstico que nos permitira presentar una propuesta de accion.
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RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ABIERTA
¢Para usted qué es la Orientacién y para qué sirve tener un orientador

en la escuela?

NUMERO DE
ORIENTADORES

Para mi la Orientacion debe darse a los alumnos para orientarles en los
aspectos, escolar, social, afectivo y sirve para que el alumno se adapte a la
secundaria, aprenda y practique métodos de estudio para su mejor
aprovechamiento; y aplicarle valoraciones para qué es apto (cuestionarios de

intereses,aptitudes,personalidad y C.I)

Orientadora que
atiende a primer

grado

Es el servicio de apoyo a los alumnos en el cual se trata de encauzar y
dirigir a los muchachos en las diferentes problematicas que se presentan en el
adolescente. Asi mismo orientar y sugerir a los padres y maestros en la forma

en que se puede ayudar de acuerdo a la probleméatica del alumno

Orientador que
atiende a segundo

grado

Es un servicio de apoyo relacionado a cualquier aspecto, aspecto

formativo del adolescente de secundaria (social, emocional, escolar, para la

Orientador que

atiende a tercer

salud); tener un orientador “vocacional” ¢(? sirve para desarrollar o ayudar al grado

alumno a desarrollar estos aspectos

TOTAL 3 Orientadores

AREA PSICOAFECTIVA , PREGUNTAS 1,2,5,12,17,18

1.- ¢Ha llevado a cabo actividades dentro de la escuela donde

participen padres e hijos?
2.- ¢Ha desarrollado actividades donde se fomente la convivencia, el

respeto y la armonia entre los alumnos?

5.- ¢ Atiende a los alumnos cuando le piden ayuda?

12.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos lo que es la autoestima y ha

llevado a cabo actividades que la mejoren?

17.- ¢Ha desarrollado actividades para mejorar la comunicacién, el
respeto y la confianza en las familias de sus alumnos integrando a padres
e hijos?

18.- ¢Estd en contacto con los papas de cada uno de sus alumnos
para informarles acerca del desarrollo personal de su hijo (a) y asi ellos

puedan guiarle mejor?
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AREA PSICOAFECTIVA
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Los 3 orientadores encuestados respondieron que con regularidad
trabajan actividades para mejorar y fortalecer la convivencia de sus
alumnos en un clima de respeto, es méas algunos sefialaron que si llevan a
cabo actividades donde se involucra a los padres de familia, sd6lo la

orientadora de 1° A sefialé que casi nunca lo hace.

Los 3 orientadores sefialaron que estan al pendiente de atender a sus
alumnos cuando lo necesitan y que trabajan actividades para fortalecer la
autoestima de éstos. A la pregunta de que si llevan a cabo actividades que
refuercen la unién familiar de sus alumnos, sdélo el orientador de tercer
grado dijo que frecuentemente lleva a cabo actividades de este tipo, los
demas orientadores coinciden con los alumnos al responder que casi nunca
se llevan a cabo actividades que promuevan la confianza y comunicacion en
las familias, al integrar a padres e hijos; sin embargo mencionaron estar al
pendiente y en contacto con el padre de familia para informarle acerca del
desarrollo personal de su hijo, mas por las respuestas que dan los alumnos
esto no sucede, el orientador s6lo manda a Illamar a la mama o tutor cuando

su hijo ha tenido una conducta inadecuada.
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AREA PEDAGOGICA, PREGUNTAS 4, 8,9

4.- ¢ Los alumnos piden su apoyo cuando tienen problemas en alguna

asignatura o tema visto en clase?

8.- ¢Ha trabajado con sus alumnos técnicas o actividades que

mejoren su manera de estudiar o de aprender?

9.- ¢Ha trabajado con sus alumnos actividades para que mejoren su

lectura, escritura, comprension, atencién y memoria?

AREA P3EDAGOGICA
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PREGUNTAS

En esta éarea los 3 orientadores coinciden en sefialar que con
frecuencia trabajan con sus alumnos actividades para mejorar su
desempefio académico, con el fin de que se adapten y cursen con éxito su
educacion secundaria y que sus alumnos si piden su apoyo, el
inconveniente fue que los 6 grupos encuestados sefialaron que rara vez
piden apoyo a su orientador cuando tienen problema en alguna asignatura,;
es mAas que algunos ni siquiera ven a su orientador; so6lo los alumnos del
primer grado grupo C y el tercero D, mencionaron que con cierta frecuencia
su orientador (a) trabaja con ellos actividades que mejoren sus hébitos de

estudio y de aprendizaje.
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AREA VOCACIONAL, PREGUNTAS 6,7,16,19,20

6.- ¢Ha platicado en grupo o de manera individual acerca de los

anhelos, de lo que desean sus alumnos en un futuro para su vida?

7.- ¢Ha aplicado a sus alumnos algun cuestionario que les sirva para

explorar sus intereses dentro de alguna profesién u oficio?

16.- ¢Platica con sus alumnos acerca de lo importante que es

estudiar y superarse en la vida?

19.- ¢Ha informado a sus alumnos acerca de las profesiones u oficios

gue se desarrollan en su localidad, sus caracteristicas y campo de trabajo?

20.- ¢Ha informado a sus alumnos acerca de todas las posibilidades
de estudio que tienen al salir de la secundaria, para que tomen una mejor

decision?

AREA VOCACIONAL
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PREGUNTAS

Los 3 orientadores refieren platicar con sus alumnos acerca de lo que
anhelan para un futuro, incluso que con frecuencia les han aplicado algun
cuestionario que les sirva para descubrir lo que mas les gusta y lo que

menos les gusta de un oficio o profesidon, s6lo la maestra de 1° A dijo que
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nunca ha aplicado un cuestionario de este tipo a sus alumnos, su respuesta
nos sorprende ya que precisamente esta orientadora en la pregunta abierta
del cuestionario sefald que una de las tareas mas importantes del
orientador es, aplicar tests y cuestionarios que encaminen al alumno a una
futura eleccion profesional u ocupacional; aunque los orientadores
encuestados sefalan que si han aplicado algun cuestionario a los grupos,
éstos seflalan que no se les ha aplicado algun cuestionario o test que les

permita conocer y descubrir mas sobre sus aptitudes e intereses.

AREA DE LA SALUD, PREGUNTAS 10, 11, 13, 15

10.- ¢Ha trabajado con sus alumnos actividades para informarles y
aclarar sus dudas con respecto al sexo, embarazo, menstruacién,

eyaculacién o masturbacion?

11.- ¢Escucha y aconseja a los alumnos para que no se involucren en
actividades peligrosas como, robos, pandillerismo, alcoholismo, tabaquismo

y otras?

13.- ¢Habla con sus alumnos acerca de la responsabilidad que trae

consigo tener una relacion sexual y sus consecuencias?

15.- ¢Ha informado a los alumnos o a los papéas de éste acerca de las
instituciones que les pueden ayudar u orientar si él o algun familiar tiene
problemas con el uso de sustancias adictivas o de violencia dentro de la

familia?
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PREGUNTAS

Para la pregunta 10 el tercer grado coincide con la respuesta que da
su orientador al confirmar que efectivamente si se habla con ellos a cerca
de sus dudas con respecto a su sexualidad y los cambios fisiolégicos que
experimentan, no asi para informarles a cerca de las instituciones que les
pueden ayudar en caso de violencia intrafamiliar o consumo de sustancias
adictivas, aunque tanto alumnos como orientadores coinciden en que se
habla con frecuencia a los alumnos de la conveniencia de no involucrarse

en actividades peligrosas o delictivas.

AREA ESCOLAR, PREGUNTAS 3Y 14

3.- ¢Ha informado a sus alumnos de todo el personal que integra la

escuela y en qué casos puede acudir a cada uno de ellos?
14.- ;Busca la manera de estar en contacto con cada uno de los

papas de sus alumnos para informarles acerca del desempefio académico

de su hijo en la escuela?
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2 AREA ESCOLAR
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PREGUNTAS

Los orientadores en esta area responden que con frecuencia informan
a los alumnos del personal que integra el plantel, sin embargo como ya lo
anotamos, los alumnos sefalan que el orientador no les informa, que son
ellos quienes obtienen la informacion de otras fuentes, de la misma manera
en que sefialan que si se estda en contacto con el padre de familia para

informarles del desempefio académico del alumno.

ORGANIZACION POLITICA DE MEXICO, PREGUNTAS 21 A 25

21.- ¢Habla con sus alumnos acerca de valores como el respeto, la
solidaridad, la honestidad, para que los pongan en practica y vivan en un

ambiente méas saludable, menos violento?

22.- ¢(Ha trabajado con sus alumnos sobre la forma de gobierno que
tiene nuestro pais y la funcion de cada uno de los tres Poderes de la

Federacién?

23.- ¢Ha trabajado con sus alumnos los derechos que tienen las
personas como trabajadores en nuestro pais, los articulos de la

Constitucion y las instituciones que protegen sus derechos?
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24.- ¢Ha trabajado con sus alumnos sobre la diferencia entre
Garantias Individuales y los Derechos Sociales que establece nuestra

Constituciéon y su caracterizacion?

25.- ¢Considera que la asignatura de Formaciéon Civica y usted,
apoyan al alumno para que éste sea mejor persona, alumno, hijo, para que

se sienta mejor consigo mismo y por lo tanto se lleve mejor con los demas?

ORGANIZACION POLITICA DE MEXICO
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PREGUNTAS

En esta area nos sorprende la respuesta del orientador que atiende el
tercer grado al sefalar que casi nunca ha trabajado con sus alumnos a
cerca de la organizacion politica de México, ya que son teméaticas que estan
dentro del programa de la asignatura que ellos desarrollan; no obstante
considera que su practica y la asignatura de Formaciéon Civica y Etica
apoyan al alumno para ser una mejor persona; sin embargo varios alumnos
de diversos grupos, sobre todo de segundo y tercer grado consideran que
ni la orientacion que se les brinda ni su orientador les apoyan para ser
mejores, algunos sefalan que ni siquiera estan en contacto con su

orientador.

El analisis realizado nos permitira en un siguiente capitulo exponer

algunas consideraciones a modo de diagndéstico para después, presentar
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una linea de accién a seguir a fin de contribuir a la mejora del trabajo que

desempefia el Orientador en dicha institucion.
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CAPITULO CUATRO

HACIA UNA REVALORACION DE LA PRACTICA DEL ORIENTADOR EDUCATIVO EN
LA ESCUELA SECUNDARIA, DESDE UNA POSTURA TEORICA Y UN ENFOQUE
PEDAGOGICO.

DIAGNOSTICO

La revision de las fuentes bibliograficas y documentales para la
construccion de los marcos histérico y conceptual, la realizacion del estudio
de caso y la reflexion detenida y cuidadosa que acompafa la elaboracion de
esta tesis; nos permite exponer algunas conclusiones a modo de
diagnoéstico en relacién con la practica cotidiana que lleva acabo el
orientador con los alumnos en la Escuela Secundaria 261 “Ricardo Bell”,
turno vespertino. 4 de los 6 orientadores que laboran en el turno vespertino,
participaron de la aplicacién del cuestionario y la entrevista; que junto con

las respuestas de los alumnos, nos revelan lo siguiente.

*Existe una visible necesidad de que el orientador reconozca lo
significativo de su labor y adopte una actitud de compromiso hacia su
trabajo con base en un sustento tedrico. Lo que se manifiesta cuando los
alumnos encuestados coinciden al responder que sus orientadores son
personas que raramente llevan a cabo con ellos actividades propias de
orientacién; sélo el grupo de 1° C respondié que su orientador es una

persona a la que le tienen confianza y que con frecuencia trabaja con ellos.

*Los orientadores del estudio cuentan con una formacion normalista
con distintas especialidades, excepto la de orientacion. Lo que se corrobora
con la entrevista llevada a cabo con 4 de los 6 orientadores que laboran en
el turno vespertino donde se lleva a cabo este estudio de caso; los 4
orientadores del estudio tienen especialidades distintas, pero ninguno en

orientacion.

*Los orientadores tienen un concepto muy personal de orientacién, lo

anterior pone de manifiesto una carencia de una vision y mision especifica
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gue manifieste el objetivo que persigue la escuela como institucion. Lo que
se evidencia cuando para la pregunta ¢qué es la orientacién educativa?
Cada uno la concibe de una manera muy particular; aunque coinciden en
gue es un servicio significativo en la formacién de los alumnos; sin
embargo en la practica esta concepcion no se materializa en actividades

propias del area con y para los alumnos.

*Derivado y como consecuencia de, se manifiesta una marcada
desvinculacién entre el discurso tedrico _ normativo (documentos oficiales y

programas de Orientacién Educativa) y las préacticas de los orientadores.

Que se hace evidente con el analisis que se hizo de los programas de
estudio y las respuestas de los alumnos en los cuestionarios, donde la
mayoria de los alumnos respondieron que su orientador los visita poco y

sOlo para tratar asuntos de disciplina.

*Se presenta una fuerte ausencia de comunicacién entre directivos-
docentes y orientadores lo que impacta en el aprovechamiento y apoyo que
se les brinda a los alumnos; no se manifiesta que se trabaje como
colegiado. Lo anterior se hace patente, ya que los orientadores
entrevistados coinciden al decir que entre la plantilla docente no hay una
buena comunicacion que les permita apoyar a los alumnos, para sacarlos

adelante en las distintas probleméaticas que presentan.

*Hay interés en que los orientadores se acerquen a los alumnos, los
alumnos son conscientes de que es benéfico para ellos, pero
desafortunadamente se presenta un abandono marcado por parte de los
orientadores. Esto se demuestra con las respuestas que dan los alumnos, al
considerar que si bien la orientacion y el orientador te apoyan para ser
mejor, sus orientadores no son personas que mantengan una interaccidn
constante con ellos; lo que se evidencia cuando 5 grupos de alumnos, de
los 6 encuestados, seflalan que casi no ven a sus orientadores, incluso que
algunos cuando van al salon de clases so6lo es para sentarse o llamarles la

atencion.

132



*Los alumnos manifiestan interés porque el orientador prepare
algunas actividades para ellos; lo obtenido en el transcurso de este analisis
arroja que es sumamente raro que el orientador trabaje actividades propias
del area con sus alumnos. Asi lo demuestran las respuestas de los alumnos
cuando sefalan que el orientador es aquella persona que puede aclarar sus
dudas, al que le pueden tener confianza, quien puede ayudarlos en sus
problemas y guiarlos por un buen camino; sin embargo éste limita su labor
en la institucién a funciones de control y administrativas que si bien son

necesarias no son propias de la orientacion educativa.

*Por otra parte, notamos como fortaleza en la institucion que los
orientadores tengan mas de 5 afios laborando en el area, lo que se
corrobora cuando les preguntamos a cerca de su formacidon profesional y el
tiempo que cada uno tiene de trabajar en el campo de la orientacion; sin
embargo consideramos que como su formacion inicial o basica se inclina a
otras disciplinas; el orientador aprende su quehacer en lo cotidiano por lo
gue es necesario y urgente la actualizacién permanente que vigorice su
accion “educativa”; ya que no se puede aspirar a una Orientacion Educativa
de calidad que forme, impacte y trascienda sino se cuenta con

profesionales también de calidad.

*Funciones como la orientacién vocacional y la formaciéon de habitos
de estudio que suelen considerarse como una tradicion en la labor del
orientador, en esta institucion apenas si aparecen, de hecho por lo que
arroja este andalisis el orientador se dedica meramente a funciones
administrativas y a atender las problematicas que surgen en el momento. Lo
gue se pone de manifiesto al analizar las respuestas de los alumnos

encuestados con respecto a estas dos areas.
En consecuencia y con el fin de contribuir a una reflexion mas

profunda de la practica que desempefia el orientador en esta escuela de

educacion secundaria, se presenta una propuesta de curso-taller.
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CURSO TALLER PARA ORIENTADORES Y DIRECTIVOS DE LA ESCUELA
DE EDUCACION SECUNDARIA OFICIAL 261 “RICARDO BELL”

HACIA UNA REVALORACION DE LA PRACTICA DEL ORIENTADOR
EDUCATIVO EN LA ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA DESDE UNA
POSTURA TEORICA Y UN ENFOQUE PEDAGOGICO.

La presente es sOlo una muestra de como iniciar la renovacién, el
replanteamiento del papel del orientador en la escuela secundaria, con base
en un sustento tedrico-pedagdgico; necesitariamos el mismo tiempo que se
llevo la investigacion y la construccion de esta tesis para consolidar un
programa completo por lo que aqui presentamos algunas actividades
practicas fundamentadas en una necesidad visible; un sustento vy
pensamiento pedagdgico, que expuesto por autores como Arévalo
Fernandez, y Gerardo Meneses, tedricos que trabajan la orientacion,

sustentan la presente.

Objetivo: Al finalizar el curso — taller los participantes revalorizaran la
trascendencia de su labor cotidiana a través del andlisis de su actuacion
como orientadores y formadores; iniciando asi un proceso de autodesarrollo
personal y profesional.

DESARROLLO DE LAS SESIONES

*Modalidad, taller.

*Técnica expositiva, con la participacién activa de los involucrados

durante el desarrollo de las sesiones.

* Duracion, 4 horas y media.

*Discusiones dirigidas en plenaria.

* Resolucién de ejercicios en mesas de trabajo.
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* Resolucién de ejercicios en forma individual.

* Ejercicios de practica directa en forma individual o colectiva.

* El curso — taller sera dirigido por un profesional en el campo de la

Pedagogia.

* El curso — taller sera desarrollado en tres sesiones de 90 minutos
cada una, en su primera sesion este curso sera de asistencia obligatoria,
mas aquel Orientador o docente que considere que ya todo lo sabe, no sera

siquiera util su presencia en las sesiones posteriores.

JUSTIFICACION.

El curso — taller pretende que el participante descubra, aprenda,
valore, analice, reflexione y aplique aquellos aspectos olvidados con

respecto a su labor sustentados en una postura teorica.

CONTENIDO.

Son varios los puntos en los que la escuela y toda su plantilla docente
deberdn poner su atencién si realmente quisieran convertirse en una
instituciéon educativa y formativa, mas la presente propuesta girara en torno

a dos puntos especificos.

1.- La revalorizacion de la practica del orientador para propiciar una

actitud de compromiso por parte del mismo hacia su labor.

2.- Préacticas de sensibilizacion, integracion y trabajo en equipo
donde todo el personal docente pueda participar, que propicien la reflexién

acerca de su labor, del trabajo en colegiado y sus bondades.

El trabajo propuesto pone en juego la necesidad de hacer una

reflexion con base en referentes tedricos al tiempo que se
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complementa con actividades practicas que ponen en accion a los
participantes; por lo que la participacion consciente y comprometida de
éstos serd el elemento fundamental para que el desarrollo de este

curso — taller adquiera sentido o no.

El que cambia sus ideas

Cambia sus prdcticas

MATERIALES A UTILIZAR PARA ESTE CURSO - TALLER
Lecturas
Marcadores
Tijeras
Cinta adhesiva
Pliegos de papel bond
Hojas blancas
Lapices
Cuadernillo de notas
Cuaderno de préacticas (fotocopias)
Pegamento

[lustraciones, revistas educativas, frases motivadoras

EVALUACION DEL CURSO — TALLER.

Se puede considerar a la evaluacion como la balanza que nos permite
ponderar hasta donde se han logrado los objetivos propuestos; de hecho no
s6lo los mide sino que la evaluacion permite a los participantes detectar
fortalezas y debilidades. En este curso — taller, el objetivo principal es que
de un inicio el participante se evallue, haga una autoevaluacién de su
desempefio, de su persona y de su quehacer profesional; pues claro es que
un aprendizaje significativo no tiene mejor evaluador que la misma persona

que lo vive.

De esta manera la evaluacion de este curso-taller se presentara en

tres momentos.
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1.- Al finalizar cada sesion, al tomar en cuenta la asistencia,
puntualidad, participacién, e integracion de cada participante al trabajo y la
capacidad misma de apropiarse y reflexionar a cerca de la intencién de

cada una de las actividades practicas.
2.- En cada sesiéon cuando se pongan en juego todos los
conocimientos y experiencias personales y profesionales de |los

participantes para reflexionar a cerca de la trascendencia de su labor.

3.- Al término de la tercera sesién cuando se lleve a cabo el cierre de

esta jornada de trabajo.
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
ACTIVIDADES PRACTICAS

SESION UNO

Actividad Practica No. 1.1

“Fiesta de Colores”

Técnica dinamica, ruptura de hielo.

Objetivo: Integracién de los participantes.

Tiempo: 20 minutos.

Lugar: Salon amplio y bien iluminado.

Material: Sillas acomodadas en circulo.

Consigna: Habréan de colocarse sillas en circulo, tantas como numero
de participantes; se les asigna a cada uno el nombre de uno de los 3 6 4
colores previamente elegidos por el coordinador(a), tantas veces como
sea necesario, tratando de que de todos los colores haya la misma cantidad
de participantes.

Se le pide a uno de los participantes que inicie la dinamica
colocandose en el centro del circulo, se quita la silla del participante y se

explica la dinamica.

La persona al centro habra de decir “Mi nombre es ,

me satisface mi labor porque y deseo una fiesta de:

colores” (todos se paran y buscan otro lugar incluyendo la persona al
centro, o se puede decir deseo una fiesta de uno, dos o tres de los colores
gue estén participando, en ese caso sOlo se moveran los colores que se

solicite).

138



Uno de los participantes quedara sin lugar, la actividad concluye

cuando todos los participantes hayan pasado al centro.

En esta actividad se enfatiza, que la labor fundamental del orientador

y del docente esta con los alumnos y para con ellos.

Actividad Practica No. 1. 2

“Prejuicios Inconscientes”

Objetivo: Oportunidad para reflexionar a cerca de la conveniencia de
estar dispuesto al cambio en nuestra propia persona y labor profesional.

Tiempo: 30 minutos.

Lugar: Salén amplio y bien iluminado, para que los participantes

trabajen coOmodamente.

Material: Cuadernillo de notas y lapiz para cada participante.

Consigna: El grupo habra de colocarse en circulo abierto; se solicita
la participacion de dos personas una que le guste bailar y otra que no le

agrade hacerlo. (De preferencia hombre y mujer).

Desarrollo: El coordinador indicara a la persona que le gusta bailar,
gque debera utilizar cualquier recurso verbal, hasta lograr convencer a la
otra persona que baile; de la misma manera indicard a la otra persona (a la
gue no le gusta bailar), que exponga argumentos del por qué no le gusta
esa actividad.

Cuando los participantes hayan llegado a un acuerdo o el coordinador
se dé cuenta de que todos los recursos han sido agotados y no se consiguio
nada, se suspende el ejercicio, dando paso a la reflexion en los siguientes

aspectos, en plenaria.
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1.- ¢Cémo valoran la reaccion de los participantes?

2.- ¢Qué opinan respecto a la reaccién de quien no le gusta
bailar?

3.- ¢Como consideran la decision que tomo?

4.- ¢;Qué tan validos fueron sus argumentos para resistirse al
CAMBIO?

5.- ¢Qué aprendizaje de esta experiencia puede ser aplicado para
entender el CAMBIO personal?

6.- ¢COmo podriamos aplicar la situacién de CAMBIO a nuestra
propia labor educativa?

7.- ¢Podriamos aplicarla para rescatar la labor esencial del

orientador educativo?

Terminado el tiempo el coordinador indica que habra de realizarse la

siguiente lectura.

Actividad practica No. 1.3

“La Uniformidad Contra el Cambio”

Meneses Diaz Gerardo et al.

Orientacion Educativa: Discurso y Sentido.

Lucerna Didgenis pp.46 y 74.

Objetivo: La lectura enfatiza la necesidad del sustento tedrico para
llevar a cabo una labor formativa en el ambito escolar de la orientacion,
nosotros la hemos adaptado para subrayar la necesidad de un sustento
tedrico en toda labor orientadora.

Tiempo: 30 minutos.

Lugar: Salén amplio y bien iluminado, para que los participantes

trabajen comodamente.
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Material: Cuadernillo de notas y lapiz para cada participante.

Consigna: Habran de colocarse sillas en circulo para todos los
participantes; se les pedird que de manera individual y en silencio realicen
una revision rapida de la lectura; en seguida el coordinador (a) pedira a uno
de los participantes que inicie la lectura de manera oral y se pedira a otros
participantes que la continten hasta finalizar el texto.

La experiencia de trabajo con los orientadores es rica en
contradicciones. Los discursos consumidos por el gremio casi siempre son
de orden técnico hay ausencia de fundamentacion comprensiva. Mi pregunta
constante es ¢se puede orientar lo que no se comprende? La respuesta me
la da Juan Pablo Vazquez: Cuando no hay comprension se actia como
“aprendiz de brujo. Se desencadena un conjunto de fuerzas que después no

pueden controlarse y terminan por revertirse contra si mismo.

La literatura predilecta del orientador promedio es aquella que ofrece
pautas para la accion. Se han organizado propuestas de formacion de
orientadores que privilegian lo administrativo, lo instrumental, etc.,
curiosamente, en tales espacios de formacion se presentan también
contenidos que buscan replantear el sentido del guehacer de la
orientacién. De cualquier manera, lo predominante es la sobreestimacion de

lo utilitario, en detrimento de la reflexién y la produccién de conocimiento.

El caracter tecnocratico que permea actualmente a la orientacion, se
objetiva en la busqueda de cientificidad, de orden, de progreso; en la
sobrevaloracién del experto, en todo lo referido a pretender resolver los
problemas humanos con herramientas técnicas, dejando de lado que lo

humano exige formas especificas de acercamiento e intervencion.

La tecnocracia y sus formas de “pensamiento” abonan tierras para una
identidad acritica con el proyecto social en boga. Se cree en los paraisos

artificiales a construir tecnolégicamente.
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Los ingredientes de la receta para la felicidad: las pruebas
psicométricas o tests, las técnicas grupales, la organizacién escolar, el
lenguaje cibernético, la investigacién por pasos, la exposicion con fichas,
las correlaciones estadisticas, los porcentajes en lugar del andlisis.

El mayor problema es que hoy una buena cantidad de esos seres
llenos de buenas intenciones y que con orgullo se ponen la investidura de
orientadores estan siendo orientados por el Kitsch®® del discurso que
expresa la razén técnica y estan instrumentando desde su ignorancia y

fascinacion por el confort, conductas.

Una de ellas es olvidar todo sustento y pensamiento en lo pedagdgico
y dejarse atrapar por la actividad sin construccién conceptual, esto es,
actuar sélo en la acepcion mas simplificada de la orientacion: la del engafio

técnico.

Reducida asi, la educacion se torna o adoctrinamiento o moral
productivista, adaptacion conservadora y autentica orientacion a la
integracion (subsuncion del ser al mundo incuestionado) en lugar de

horizonte cultural).

La escision entre los fines y los medios de la orientacién vivida en la
no captacién conceptual del objeto de este campo plantea una practica sin

fundamento y sin comprension.

Estoy afirmando entonces que si la orientacién escolar y/o cualquier
aspecto de ésta quiere ser un ambito duro de una verdadera orientacion
educativa, con caracter formativo no puede seguirse creyendo en que
consiste Unicamente o en mera informacién de la normatividad vy
funcionalidad de un plantel o en meétodos, actividades y técnicas para
“resolver” los problemas del “alumno problema”. Este imaginario de poder —
gue curiosamente silencia que lo es y que por ello es mas efectivo — lleva a
ponderar una nocion de experiencia como sinénimo de eficacia y de no

necesidad de teorizacion. A este respecto Fritz Marz diria con firmeza lo

%2 por Kitsch aludo a la estética que omite hablar de lo indeseable, de lo inaceptable y da una versién rosa de la realidad.

142




gue tanto trabajo nos cuesta entender y que alude a la necesidad de que el

orientador estudie y se forme para construir conceptualmente su accion.

Dice Méarz:

“Tras el pretexto de la prioridad de la experiencia quiza so6lo haya una
<teoria> de la pereza, del menor esfuerzo y autocritica unida a una <teoria>

del abandono a lo rutinario”®.

Entonces, para dejarlo totalmente asentado, resulta necesario que la
practica del orientador sea pensada como una intervencion pedagdgica, es
decir encaminada a formar, pero haciéndolo como es posible, articulando
teoria y técnica; gestando sentido y dispositivos, comprendiendo un campo
a través de su construccion y accediendo hacer accion y ya no solo

conducta.

Insélitamente los trabajadores de la escuela no tenemos mas que la
gastada gramatica vacia que los discursos de orden oficial nos han legado,

casi siempre una retérica que da muestras de una identidad indiferente.

Aqui estoy sefalando la necesidad de que el orientador pase de ser el
ejecutor del proyecto imperante, al mediador intelectual (esta vez en el
sentido de Morin: “inventor de mitos y critico de mitos que trabaja con y por

las ideas”)*

Permitaseme cerrar este breve trabajo con algunas palabras de John
Dewey muy pertinentes para nuestra preocupacion por la orientacion: “sélo
siendo una realidad el pleno desenvolvimiento de los individuos que la
forman puede la sociedad ser verdad para si misma. Y en la autodireccion
gue a si misma se da nada representa, tanto como la escuela, porque como
dice Horace Mann, “Donde quiera que algo esta creciendo, un formador vale

por un millén de reformadores”,

% Marz F. Introduccién a la pedagogia “sigueme”, Espafia 1990, p. 44.
> E. Morin. Para salir del siglo XX, Tecnos Espafia.
*® ], Dewey. La escuela y la sociedad, Beltran Espafia 1925, p. 22.
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Posteriormente se reflexionara en plenaria con respecto a:

1.- ¢Por qué el orientador busca lo practico e inmediato en su
labor?

2.- ;Sera necesario utilizar la teoria?

3.- ¢Es conveniente preguntarse en la posibilidad de un cambio

con respecto al desempefio de su labor en base a una postura tedrica?
Se pedird a los participantes que cada uno comparta sus

reflexiones con el grupo respecto a las preguntas anteriores y a la

lectura realizada.
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SESION DOS

Actividad Préactica No. 2.1

“Lanchitas”

Técnica dindmica, identificacion de los participantes.

Objetivo: Integracidén de los participantes.

Tiempo: 20 minutos.

Lugar: Salén amplio y bien iluminado.

Material: Ninguno.

Consigna: Los participantes se distribuyen en todo el salon, el
coordinador (a) menciona el numero a partir del cual los participantes se
agruparan para formar una “lanchita”. De modo que si son 3, 6 0 7
participantes, el numero maximo para agruparse por lanchita sera de 7
personas. La persona que intente tripular una lanchita que ya tiene el cupo
maximo quedara fuera. El coordinador al centro habra de decir “Formemos
lanchitas de 2 personas”..., la actividad culmina cuando la mayoria haya

gquedado fuera del juego.

Actividad Practica No. 2.2

“Siluetas”

Objetivo: Destacar las caracteristicas que hacen a un orientador

formador.

Tiempo: 20 minutos.

Lugar: Salén amplio y bien iluminado.
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Material: Papel bond, marcadores, diurex, cuadernillo de notas vy

lapices.

Consigna: El coordinador organizara en equipos a los participantes,
(el numero de integrantes lo determinara el coordinador(a). Cada equipo
recibirdA papel, marcador para trazar una silueta humana, al termino la
pegaran en la pared y alrededor de la misma anotaran las caracteristicas
gue a su juicio debe tener un orientador educativo, cuando todos los
equipos hayan terminado, cada equipo comentard qué caracteristicas
considerd, explicando el por qué, el coordinador (a) enfatizard aquellas que

destaquen el aspecto formativo de la labor del orientador.
Después cada participante hara una reflexion personal y se le pedira
gue por escrito anote lo que posee de ese modelo que se ha puesto a

reflexién y, aquello que le hace falta y estd en posibilidad de lograr.

Actividad Practica No. 2.3

“La importancia de la Autoestima en el quehacer del Orientador y

en su ser”

Todas las personas que de forma alguna ejercen influencia en los
grupos, sean familiares, de trabajo o sociales, tienen la responsabilidad de
fomentar el crecimiento y permitir la expresién de las capacidades de los
integrantes de su grupo a fin de lograr el desarrollo de todos; pero ¢qué
hay del orientador o docente que ejerce esta funcién? el orientador es el
primer individuo que debe buscar y fortalecer su autoestima para poder
facilitar el desarrollo de la de los demas; por lo que antes de entrar en
materia sobre el papel de su tarea, detendremos nuestro anélisis sobre esta
actitud que nos lleva a comprometernos con nuestro trabajo vy
comprometerse con él implica la satisfaccion a todas las necesidades

humanas.
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Para que cualquier individuo pueda desempefarse adecuadamente y
pueda tener experiencias significativas, necesita tener un concepto de si

mismo claro, sin autoengafos.

Objetivo: Reflexionar y auto diagnosticar el nivel de autoestima de los
participantes a fin de trabajar el fortalecimiento de ésta como herramienta
atil para asumir responsabilidades, crecer, sentirse pleno y autoevaluarse

continuamente de manera personal y profesional.

Tiempo: 40 minutos.

Lugar: Salon amplio y bien iluminado.

Material: Cuadernillo de notas y lapices.

Consigna: Se forman subgrupos de trabajo; en los primeros 20
minutos se pedira a los participantes que de manera individual identifiquen

los siguientes aspectos en su historia personal y los anote en su cuaderno.

1.- Identifique en su historia personal tres casos de especial
satisfaccion en su vida, escribalos.

2.- ldentifique en su historia personal tres casos de especial
satisfaccion en el trabajo, escribalos.

3.- Intente una definicién préactica de lo que es la “Autoestima”

4.- ldentifique de manera personal como ha sido la construccidn

de su autoestima.

Al término de la actividad, compartira en su circulo de trabajo, su
definiciobn de autoestima y escuchara la de los demas. Despueés
redactaran una definicion conjunta que compartiran con los demas

equipos, finalmente leeran la definicién siguiente.
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La autoestima es la percepcion personal donde se reconocen las
virtudes y defectos propios, los alcances y limites personales derivados del
autoconocimiento y de las experiencias de fracaso y logro a largo de la

vida. La autoestima se fundamenta en la capacidad de aprender de los

fracasos y posteriormente convertirlos en logros.

A manera de auto evaluacion, se entregard una tabla que tiene como
finalidad auto diagnosticar el nivel de autoestima de los participantes, como
un trabajo propio y personal, y como una invitacién al fortalecimiento de su

autoestima. (Ver Anexo A)
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SESION TRES

Actividad practica No. 3.1

“El papel del Orientador”

OBJETIVO: Ubicar al Orientador Educativo frente a su misiéon

esencial, definiendo sus alcances, sus responsabilidades y sus limites.

Tiempo: 40 minutos.

Lugar: Salon amplio y bien iluminado.

Material: Cuadernillo de notas y lapices.

Consigna: Los participantes podran aclarar su misién personal al

contestar de manera honesta y abierta las siguientes preguntas: Contesta

individualmente y por escrito.

1.- ¢En qué actividad estoy ahora?

2.- ¢Querriay podria estar en otra actividad?

3.- ¢Cual es el proposito basico de mi puesto?

4.- ¢Ha cambiado mi actividad de lo que fue hace tres o cinco
anos?

5.- ¢Qué puntos, valores o prioridades son importantes para el

logro de mi actividad?

Para poder cimentar solidamente el compromiso profesional, es
indispensable contar con una descripcién clara de la funcion del orientador
gue sirva de referencia comparativa, sin embargo corresponde a los propios
involucrados trazar un perfil preciso y actualizado, no obstante ofrecemos

algunas pautas que sirvan para trazar dicho perfil.

La nueva concepciéon de la humanidad, demanda un profesionista para

el siglo XXl diferente; que sepa obtener informacién, manejando
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instrumentos, seleccionando fuentes, comunicar informacion con diferentes
intencionalidades a diferentes interlocutores y en diversos medios y ser
héabil para el trabajo en equipo, ser curioso, saber formular preguntas, asi
como buscar respuestas, correr riesgos, emprender y aprender.

Toda persona tiene su propia misién o vocacion especifica en la vida.

De modo que la tarea de cada uno es tan Unica como su oportunidad
especifica para llevarla a cabo. Una misién es la razon de ser de una
persona, grupo, escuela; una mision es algo continuo que marca un rumbo,
no es un objetivo al que se llega y termina, sino que marca una orientacién

permanente.

2.- Escribe individualmente la MISION de un Orientador Educativo

Formador

3.- Comparte en un pequefio circulo de 3 compafieros orientadores
tu misién y escucha la de los demas. Después redacten una mision

conjunta.
4.- Compartan con los demas equipos su redaccion y después
redacten una mision comun con la suma de los conceptos de todos los

equipos, sin caer en reiteraciones innecesarias.

Actividad préactica No. 3.2

“Cierre”

Al término de la actividad se dara un tiempo para que cada
participante incluyendo al coordinador (a), compartan sus impresiones
respecto a las actividades desarrolladas durante estas sesiones de trabajo,
con el propdsito de plantear, analizar y detectar probleméaticas surgidas
dentro de la dindmica de los talleres con el fin de propiciar la

transformacion y mejora de éste.
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Actividad practica No. 3.3

Finalizadas las intervenciones, el coordinador (a) formara subgrupos
de trabajo, los cuales elaboraran un periddico, con pequefos articulos
ilustrados relacionados con los temas desarrollados en el taller y las
reflexiones que los participantes hagan de éste.

Tiempo: 40 minutos.

Lugar: Salén amplio y bien iluminado.

Material: Papel bond, marcadores, pegamento, tijeras, recortes

varios.

Posteriormente los periédicos seran pegados en la pared del saldn
para compartirlos con todos los participantes.
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ANEXO A

Utilice la siguiente tabla como referencia para auto diagnosticar
su nivel de autoestima. Establezca coincidencias o diferencias entre su
forma personal de actuar y sentir cotidianamente y cada una de las
siguientes descripciones. Después le corresponde decidir a usted si

trabaja sobre su Autoestima.

Se aprecia y se respetay

asi a los demas

Se disgusta a si mismo y le

desagradan los demas

Tiene confianza en si mismo

y en los demés

Se desprecia y humilla a los
demas

Se percibe como Unicoy a
los demés como unicos y

diferentes

Se percibe como copia de
los deméas y no acepta que

los otros sean diferentes

Conoce, respeta y expresa
sus sentimientos y permite

gue lo hagan los demas

No conoce sus
sentimientos, los reprime o
deforma; no acepta la
expresion de sentimientos

de los demas

Toma sus propias
decisiones y goza en el

éxito

No toma decisiones, acepta
las de los demas,

culpandolos si algo sale mal

Acepta que comete errores

y aprende de ellos

No acepta que comete
errores, o se culpay no

aprende de ellos
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Asume sus
responsabilidades y ello le

hace crecer y sentirse pleno

Diluye sus
responsabilidades,
no enfrenta su crecimiento
y vive una vida

mediocre

Tiene capacidad de
autoevaluarse y no tiende a

emitir juicios de otros

No se evalua, busca la
aprobacion o rechazo de
otros, se la pasa emitiendo

juicios de otros

Maneja su agresividad sin
hostilidad y sin lastimar a

los demas

Maneja su agresividad mal,
lastimandose y lastimando a

los demas

Es libre, nadie lo amenaza,

ni amenaza a los demas

Se siente acorralado, se
defiende constantemente y

amenaza a los demas

Dirige su vida hacia donde
cree conveniente
desarrollando habilidades

que lo hagan posible

Dirige su vida hacia donde
otros quieren que vaya,
sintiéndose frustrado,

enojado y agresivo

Es consciente de su
constante cambio, adapta y
acepta nuevos valores y

rectifica caminos

Inconsciente del cambio, es
rigido en sus valores y se
empefia en permanecer

estatico

Aprende y se actualiza
para satisfacer las

necesidades del presente

Se estanca, no acepta la
evolucién, no ve

necesidades, no aprende
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Ejecuta su trabajo con
satisfaccion, lo hace bieny

esta dispuesto a mejorar

Ejecuta su trabajo con
insatisfaccion, no lo hace
bien ni aprende, ni esta

dispuesto a mejorar
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este estudio de caso nos permite concluir respecto a
varios aspectos; primero en lo que se refiere a la Orientacion Educativa en
la Escuela de Educacion Secundaria; segundo, respecto a la vinculaciéon de
nuestro objeto de estudio con el quehacer del pedagogo y tercero, la

experiencia que deja en mi como profesional de este campo.

Primero, expreso la conclusién que deja acercarme, conocer, analizar
y entender la practica de la Orientacién Educativa dentro de un centro de
educacion secundaria; asi como desde la revision tedrica y documental

sobre el mismo.

La orientacion se enraiza en el advenimiento de la divisidén cientifica
del trabajo y los acelerados procesos de industrializacion, de ahi que la
disciplina surja para apoyar la elecciéon de una ocupacidn; sin embargo no
pasd mucho tiempo para que esa vision reduccionista de la orientacion se
ampliara, para dar paso a creer firmemente; como hoy lo creemos que la
orientacién incluye aspectos mas profundos que el simple apoyo para la
eleccion de una ocupacion. La orientacién es un campo de intervencién
pedagogica que promueve la formacion del individuo; proceso interno que
permite el desarrollo individual y social en todos nuestros ambitos de
accion; la orientaciéon educativa dentro del marco escolar; en este caso
dentro de la educacion secundaria, se convierte en una practica social y por
ende en una préactica formativa, porque nuestra formacién se construye en
interaccién con el otro, con los demas sujetos; sin embargo la orientacidn
lleva a cuestas el peso de su origen, ya que desafortunadamente pese a
todo el andlisis tedrico realizado por destacados estudiosos del campo, no

alcanza a aplicarse bajo los principios educativos y de formacion integral.

Existe una carencia; que se evidenciéo a raiz del analisis de los
documentos y la investigacién de campo realizada en la escuela secundaria
oficial 261 “Ricardo Bell”, turno vespertino, y que se enfoca a la necesidad
gue el orientador tiene de apegar su practica, de sustentar su practica en

referentes tedricos, necesario es también se convenza, de que la
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orientacién es un medio que puede trascender el ambito escolar, pero soélo
por medio del desarrollo de actividades formativas planeadas para y con la

participacién de los alumnos.

No intento desacreditar la practica del orientador en la escuela de
educacion secundaria; sin embargo tampoco creo que lo mas correcto sea
continuar con una practica fundamentada en el método tradicional;
considero que debemos preparar profesionistas con un perfil adecuado,
capaces de entender y transformar la practica del orientador; sin duda parte
de tan trascendental tarea le corresponde al Estado, a la Educacién, sin

ignorar la labor del Pedagogo.

A este respecto, la presente investigacion no soOlo me permitid
confirmar la necesaria presencia e ingerencia de la Pedagogia en la
Orientacion sino que también abri6 en mi el conocimiento respecto de la
vinculacién que existe entre ambos campos. No se trata de determinar si la
Orientacion depende de la Pedagogia, sino de subrayar el amplio hacer del

pedagogo.

La orientacién tiene puntos convergentes con la educacion, ambas
tratan de favorecer la dinamica de desarrollo del sujeto; la Pedagogia
sugiere los medios que favorecen esa reflexion; reflexion y capacidad de
enjuiciar la realidad; en suma favorecer la formacion del educando, permitir
gue éste de acuerdo a sus conocimientos y conciencia interactué vy

transforme su realidad.

La Pedagogia como campo de intervencion para el mejoramiento de la
practica educativa da la posibilidad de trabajar no sélo porque el espacio
escolar sea una transmisién de saberes o reproduccion de modelos sociales
sino porque éste permita al alumno criticar, transformar esos modelos en
beneficio propio y de su medio; nos atrevemos a decir entonces que el
pedagogo en el area de la Orientacién Educativa estaria posibilitado para
fortalecer y desarrollar el uso de la conciencia critica del educando.
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La Pedagogia al incorporar conocimientos y métodos de distintos
cuerpos del saber se configura como un espacio no homogéneo, pero,
precisamente esta condicién se convierte en el motor de su manera de
proceder; debate, busqueda de alternativas, planteamiento de propuestas y
contrapropuestas, que convierte a estos saberes en pedagdgicos, no tanto
por su unidad tematica o metodoldgica, sino por su compromiso con la
educacion; nuestras palabras se apoyan en Furlan y Pasillas cuando dicen
gue se vuelven pedagdgicos por el hecho de hacerse cargo de definir

ideales educativos y proponer modalidades de intervenciéon para lograrlos.

Usualmente se afirma que la Pedagogia es el campo de aplicacion de
otras ciencias; mas bien al incorporarlas a lo pedagogico, se les ubica y
resignifica dentro de una légica diferente; con el cargo y el compromiso de

mejorar la educacion.

Asi entonces, el pedagogo es el profesional idoneo para intervenir en
el area de la orientacion educativa porque tiene la facilidad de comprender
y tomar de diversas fuentes, saberes que contribuyan a alentar la dindmica
de desarrollo del sujeto en un sentido positivo, critico, reflexivo vy
propdsitivo, ya que lo especifico de la Pedagogia es armonizar saberes
abocados a definir la importancia de formar determinado tipo de hombre y
proponer los dispositivos de intervenciéon de una manera convincente,

racional, involucrando los conocimientos de mayor legitimidad social.

Por otra parte, en la presente investigacion se presenta una propuesta
a manera de Curso-Taller como punto de partida para iniciar el
replanteamiento y la revalorizacion de la practica del orientador educativo
al interior de las aulas, con base en un sustento tedrico-pedagdgico; lo
anterior con la finalidad de que la escuela de educacion secundaria 261
“Ricardo Bell”,turno vespertino de Ciudad Nezahualcoyotl, emprenda dichas
sugerencias y en consecuencia construya una nueva manera de desarrollar

su practica orientadora.

La propuesta desarrollada en el presente trabajo de tesis, requiere de

la supervisién, evaluacion y enriquecimiento de los involucrados. Por lo que
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se sugiere a la institucion realizar una evaluacion y retroalimentacién en un
lapso de 3 meses a partir del inicio del nuevo ciclo escolar, en coordinacion

con profesionales en el area de la orientacion con formacién pedagdgica.

Finalmente, respecto a la experiencia personal y profesional que deja
este trabajo de tesis, puedo comentar que enriquece mi formacion vy
ennoblece la enorme y delicada tarea de formar, ya que un pedagogo, en el
ambito que se encuentre sera un formador, y formar, implica comprender un
campo a través de su construccion tedrica y en consecuencia proponer los

dispositivos propios a seguir para la consecucion de un objetivo.
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ANEXO (1)

ESTRUCTURA ORGANICA DEL PLANTEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE OPERACION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION SECUNDARIA GENERAL

CRESE 07 ZONA ESCOLAR 100

ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL 261 “RICARDO BELL”

DIRECCION

0000000000000 000000000000000000C0OC0OCOCOCFT ®© 0000000000000 OOOOOOOPOOPO CONSEJOTECN'CO
: CONSULTIVO
: SUBDIRECCION SECRETARIA ESCOLAR
: ORIENTACION BIBLIOTECARIO
. TECNICA
. PERSONAL
: DOCENTE
: | PERSONAL
: ADMINISTRATIVO
. LABORATORISTA
: PERSONAL
: MANUAL
:....................................

PADRES ALUMNOS
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ANEXO (2)
ENTREVISTA PARA EL ORIENTADOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA 261

“RICARDO BELL"”, TURNO VESPERTINO.

NOMBRE DEL ORIENTADOR

TURNOS QUE LABORA

1.- ¢ Formacién profesional, (especialidad)?

2.- ¢ Tiempo de trabajar en el area de la Orientacion Educativa?

3.- ¢ Poblacién que atiende (cantidad de grupos y grados)?

4.- ;Qué le motivo a elegir trabajar en el area de la Orientacion Educativa?

5.- ¢Como define la Orientacion Educativa y qué fin u objetivo tiene en la Escuela
Secundaria?

6.- ¢Qué areas basicas integran la Orientacion Educativa que se imparte en la Escuela
Secundaria?

7.- Describa las tematicas que conforman cada area.

8.- ¢ Cudles son las tematicas que se trabajan con los alumnos en cada grado?

9.- ¢Cudles son las funciones que lleva a cabo usted dentro de esta institucion
(descripcién detallada)?

10.- ¢De acuerdo con su vision. La Orientacion Educativa que lleva a cabo en la
institucion y con sus alumnos cumple su cometido, se alcanzan los objetivos que ésta
persigue?

11.- ¢(Qué espacios de tiempo son con los que cuenta para poder llevar a cabo
actividades propias de Orientacién Educativa con sus alumnos?

12.- ¢Enfrenta algun tipo de obstaculos para poder cumplir con su tarea de Orientador,
cudles? (describalos)
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ANEXO (3)
CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE ESCUELA SECUNDARIA

PRIMER Y SEGUNDO GRADO

GRADO Y GRUPO EDAD SEXO

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente y tacha la opcidn que conteste mejor cada
pregunta. Tacha sélo una opcion.

**; Para ti qué es la Orientacion Educativa y para qué sirve tener un Orientador en la
escuela?

1.- ¢El Orientador (a) ha llevado a cabo actividades propias de Orientaciéon dentro de la
escuela donde participes con tus papas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
2.- ¢Haz participado en actividades desarrolladas por tu Orientador u Orientadora donde
se trabaje la convivencia, el respeto y la armonia con tus compafieros?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
3.- ¢ El Orientador (a) te ha informado de todo el personal que integra la escuela y en que
casos puedes acudir a cada uno de ellos?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
4.- ;Haz pedido apoyo a tu Orientador (a) cuando tienes problemas en alguna asignatura
0 tema visto en clase?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

5.- ¢ Tu Orientador (a) es una persona que te atiende cuando lo necesitas?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

6.- ¢Haz platicado en grupo o de manera individual con tu Orientador (a) acerca de tus
anhelos, de lo que deseas en un futuro para tu vida?
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SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
7.- ¢El Orientador (a) te ha aplicado algun cuestionario que te sirva para explorar tus
intereses dentro de alguna profesion u oficio?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
8.- ¢ El Orientador (a) ha trabajado contigo o con el grupo técnicas o actividades que
mejoren tu manera de estudiar o de aprender?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
9.- ¢El Orientador (a) trabaja contigo o con el grupo actividades para mejorar tu lectura,

escritura, comprension, atenciéon y memoria?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
10.- ¢El Orientador (a) ha platicado contigo o con el grupo para informarte y aclarar tus
dudas con respecto al sexo, embarazo, menstruacion, eyaculacion o masturbacion?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
11.- ¢El Orientador (a) te escucha y te aconseja para que no te involucres en actividades
peligrosas como, robos, pandillerismo, alcoholismo, tabaquismo y otras?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
12.- ¢ El Orientador (a) ha trabajado contigo o con todo el grupo lo que es la autoestima y
ha llevado a cabo actividades que mejoren tu autoestima y la de tus compafneros?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
13.- ¢ El Orientador (a) habla contigo o con el grupo a cerca de la responsabilidad que trae
consigo tener una relacion sexual y sus consecuencias?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

14.- ¢El Orientador (a) estd en contacto con tus papas para informarles acerca de tu
desempeiio en la escuela?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
15.- ¢ El Orientador (a) te ha informado a ti 0 a tus papas a cerca de las instituciones que
les pueden ayudar u orientar si ta o algun familiar tiene problemas con el uso de drogas,

alcohol o de violencia dentro de la familia?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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16.- ¢EIl Orientador (a) platica contigo o con tu grupo a cerca de lo importante que es
estudiar y superarse en la vida?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
17.- ¢Haz participado con tus papas en actividades desarrolladas por tu Orientador (a)
para mejorar la comunicacioén, el respeto y la confianza con tu familia?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

18.- ¢ El Orientador (a) esta en contacto con tus papas para informarles acerca de tu
desarrollo personal y asi ellos puedan guiarte mejor?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

19.- ¢El Orientador (a) te ha informado acerca de las profesiones u oficios que se
desarrollan en tu localidad, sus caracteristicas y su campo de trabajo?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

20.- ¢ El Orientador (a) te ha informado a cerca de todas las posibilidades de estudio que
tienes al salir de la secundaria; para que tomes una mejor decisiéon?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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ANEXO (4)
CUESTIONARIO PARA EL ORIENTADOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA

PRIMER Y SEGUNDO GRADO

GRUPOS QUE ATIENDE EDAD SEXO

ESCOLARIDAD

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y tache la opcion que
conteste mejor cada cuestion. Tache s6lo una opcién.

**; Para usted qué es la Orientacion Educativa y para qué sirve tener un Orientador en la
escuela secundaria?

1.- ¢Ha llevado a cabo actividades propias de Orientacion dentro de la escuela donde
participen padres e hijos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
2.- ¢ Ha desarrollado actividades donde se fomente la convivencia, el respeto y la armonia
entre los alumnos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
3.- ¢ Ha informado a sus alumnos de todo el personal que integra la escuela y en qué
casos puede acudir a cada uno de ellos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
4.- ¢Los alumnos piden su apoyo cuando tienen problemas en alguna asignatura o tema
visto en clase?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

5.- ¢ Usted atiende a los alumnos cuando le piden ayuda?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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6.- ¢ Ha platicado en grupo o de manera individual a cerca de los anhelos, de lo que
desean sus alumnos en un futuro para su vida?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
7.- ¢Ha aplicado a sus alumnos algun cuestionario que les sirva para explorar sus
intereses dentro de alguna profesién u oficio?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
8.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos técnicas o actividades que mejoren su manera de
estudiar o de aprender?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
9.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos actividades para que mejoren su lectura, escritura,
comprensién, atencion y memoria?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
10.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos actividades para informarles y aclarar sus dudas con
respecto al sexo, embarazo, menstruacion, eyaculaciéon o masturbaciéon?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
11.- ¢Escuchay aconseja a los alumnos para que no se involucren en actividades
peligrosas como, robos, pandillerismo, alcoholismo, tabaquismo y otras?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
12.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos lo que es la autoestima y lleva a cabo actividades
gue la mejoren?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
13.- ¢ Habla con sus alumnos a cerca de la responsabilidad que trae consigo tener una
relacion sexual y sus consecuencias?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

14.- ¢ Busca la manera de estar en contacto con cada uno de los papas de sus alumnos
para informarles acerca del desempefio académico de su hijo en la escuela?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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15.- ¢ Ha informado a los alumnos o a los papas de éste a cerca de las instituciones que
les pueden ayudar u orientar si él o algan familiar tiene problemas con el uso de drogas,
alcohol o sea victima de violencia en la familia?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
16.- ¢ Platica con sus alumnos a cerca de lo importante que es estudiar y superarse en la
vida?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
17.- ¢ Ha desarrollado actividades para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza
en las familias integrando a padres e hijos?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
18.- ¢ Esta en contacto con los papas de cada uno de sus alumnos para informarles
acerca del desarrollo personal de su hijo (a) y asi ellos puedan guiarle mejor?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
19.- ¢Ha informado a sus alumnos a cerca de las profesiones u oficios que se desarrollan
en su localidad, sus caracteristicas y su campo de trabajo?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
20.- ¢ Ha informado a sus alumnos a cerca de todas las posibilidades de estudio que
tienen al salir de la secundaria; para que tomen una mejor decision?

SIEMPRE CASISIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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ANEXO (5)

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE LA ESCUELA SECUNDARIA

TERCER GRADO

GRADO YGRUPO EDAD SEXO

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y tacha la opcion que
conteste mejor cada cuestion. Tacha s6lo una opcion.

**; Para ti qué es la Orientacion Educativa y para qué sirve tener un Orientador en la
escuela secundaria?

1.- ¢ Tu Orientador u Orientadora lleva a cabo actividades propias de Orientacion dentro
de la escuela donde participes con tus papas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
2.- ¢ Haz participado en actividades desarrolladas por tu Orientador u Orientadora donde
se trabaje la convivencia, el respeto y la armonia con tus compafneros?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
3.- ¢ El Orientador (a) te ha informado de todo el personal que integra la escuela y en qué
casos puedes acudir a cada uno de ellos?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
4.- ¢ Haz pedido apoyo a tu Orientador (a) cuando tienes problemas en alguna asignatura
0 tema visto en clase?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

5.- ¢ Tu Orientador (a) es una persona que te atiende cuando lo necesitas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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6.- ¢ Haz platicado en grupo o de manera individual con tu Orientador (a) acerca de tus
anhelos, de lo que deseas en un futuro para tu vida?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
7.- ¢ El Orientador (a) te ha aplicado algun cuestionario que te sirva para explorar tus
intereses dentro de alguna profesién u oficio?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
8.- ¢ El Orientador (a) ha trabajado con tigo o con el grupo técnicas o actividades que
mejoren tu manera de estudiar o de aprender?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
9.- ¢ El Orientador (a) trabaja contigo o con el grupo actividades para mejorar tu lectura,
escritura, comprension, atencion y memoria?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
10.- ¢ El Orientador (a) ha platicado contigo o con el grupo para informarte y aclarar tus
dudas con respecto al sexo, embarazo, menstruacion, eyaculacién o masturbacion?
SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
11.- ¢ El Orientador (a) te escuchay te aconseja para que no te involucres en actividades
peligrosas como, robos, pandillerismo, alcoholismo, tabaquismo y otras?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
12.- ¢ El Orientador (a) ha trabajado contigo o con todo el grupo lo que es la autoestima y
ha llevado a cabo actividades que mejoren tu autoestima y la de tus compafieros?
SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
13.- ¢ El Orientador (a) habla contigo o con el grupo a cerca de la responsabilidad que trae
consigo tener una relacion sexual y sus consecuencias?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
14.- ¢ El Orientador (a) esta en contacto con tus papas para informarles acerca de tu
desempefio académico?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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15.- ¢ El Orientador (a) te ha informado a ti 0 a tus papas a cerca de las instituciones que
les pueden ayudar u orientar si ti o algun familiar tiene problemas con el uso de drogas,
alcohol o de violencia dentro de la familia?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
16.- ¢ El Orientador (a) platica contigo o con tu grupo a cerca de lo importante que es
estudiar y superarse en la vida?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
17.- ¢ Haz participado con tus papas en actividades desarrolladas por tu Orientador (a)
para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza en tu familia?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
18.- ¢ El Orientador (a) esta en contacto con tus papas para informarles acerca de tu
desarrollo personal y asi ellos puedan guiarte mejor?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
19.- ¢ El Orientador (a) te ha informado acerca de las profesiones u oficios que se
desarrollan en tu localidad, sus caracteristicas y su campo de trabajo?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
20.- ¢ El Orientador (a) te ha informado a cerca de todas las posibilidades de estudio que
tienes al salir de la secundaria; para que tomes una mejor decision?

SIEMPRE CASISIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
21.- ¢ El Orientador (a) habla contigo y/o con tus compafieros a cerca de valores como la
honestidad, el respeto, la solidaridad para que tu los pongas en préctica y vivas en un
ambiente mas saludable, con menos violencia y mas respeto?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASINUNCA  NUNCA

22.- ¢ El Orientador (a) ha trabajado con ustedes sobre la forma de gobierno que tiene
nuestro pais y la funcion de cada uno de los tres Poderes de la Federacion?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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23.- El Orientador (a) ha trabajado con ustedes a cerca de los derechos que tienen los
trabajadores, los articulos de la Constitucion y las instituciones que los protegen?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

24.- El Orientador (a) ha trabajado con ustedes sobre la diferencia entre Garantias
Individuales y Derechos Sociales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

25.- Consideras que la asignatura de Formacion Civica y tu Orientador (a), te apoyan para
ser mejor persona, alumno, hijo, para sentirte mejor contigo mismo y por lo tanto llevarte
mejor con los demas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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ANEXO (6)

CUESTIONARIO PARA EL ORIENTADOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA

TERCER GRADO

GRUPOS QUE ATIENDE EDAD SEXO

ESCOLARIDAD

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y tache la opcion que
conteste mejor cada cuestion. Tache s6lo una opcién.

**; Para usted qué es la Orientacion Educativa y para qué sirve tener un Orientador en la
escuela secundaria?

1.- ¢Ha llevado a cabo actividades dentro de la escuela propias de Orientacion donde
participen padres e hijos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
2.- ¢ Ha desarrollado actividades donde se fomente la convivencia, el respeto y la armonia
entre los alumnos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
3.- ¢ Ha informado a sus alumnos de todo el personal que integra la escuela y en qué
casos puede acudir a cada uno de ellos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
4.- ¢Los alumnos piden su apoyo cuando tienen problemas en alguna asignatura o tema
visto en clase?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

5.- ¢ Usted atiende a los alumnos cuando le piden ayuda?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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6.- ¢ Ha platicado en grupo o de manera individual a cerca de los anhelos, de lo que
desean sus alumnos en un futuro para su vida?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
7.- ¢Ha aplicado a sus alumnos algun cuestionario que les sirva para explorar sus
intereses dentro de alguna profesién u oficio?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
8.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos técnicas o actividades que mejoren su manera de
estudiar o de aprender?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
9.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos actividades para que mejoren su lectura, escritura,
comprensién, atencion y memoria?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
10.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos actividades para informarles y aclarar sus dudas con
respecto al sexo, embarazo, menstruacion, eyaculaciéon o masturbaciéon?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
11.- ¢ Escuchay aconseja a sus alumnos para que no se involucren en actividades
peligrosas como, robos, pandillerismo, alcoholismo, tabaquismo y otras?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
12.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos lo que es la autoestima y lleva a cabo actividades
gue la mejoren?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
13.- ¢ Habla con sus alumnos a cerca de la responsabilidad que trae consigo tener una
relacion sexual y sus consecuencias?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
14.- ¢Busca la manera de estar en contacto con cada uno de los papéas de sus alumnos
para informarles acerca del desempefio académico de su hijo en la escuela?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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15.- ¢ Ha informado a los alumnos o a los papas de éste a cerca de las instituciones que
les pueden ayudar u orientar si él o algan familiar tiene problemas con el uso de drogas,
alcohol o sea victima de violencia en la familia?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
16.- ¢ Platica con sus alumnos a cerca de lo importante que es estudiar y superarse en la
vida?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
17.- ¢ Ha desarrollado actividades para mejorar la comunicacion, el respeto y la confianza
en las familias integrando a padres e hijos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
18.- ¢ Esta en contacto con los papas de cada uno de sus alumnos para informarles
acerca del desarrollo personal de su hijo (a) y asi ellos puedan guiarle mejor?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
19.- ¢Ha informado a sus alumnos a cerca de las profesiones u oficios que se desarrollan
en su localidad, sus caracteristicas y su campo de trabajo?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
20.- ¢ Ha informado a sus alumnos a cerca de todas las posibilidades de estudio que
tienen al salir de la secundaria; para que tomen una mejor decision?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
21.- ¢Habla con sus alumnos a cerca de valores como la honestidad, el respeto, la
solidaridad para que ellos los pongan en practica y vivan en un ambiente mas saludable,

con menos violencia y mas respeto?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASINUNCA  NUNCA

22.- ¢Ha trabajado con sus alumnos sobre la forma de gobierno que tiene nuestro pais y
la funcién de cada uno de los tres Poderes de la Federacion?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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23.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos los derechos que tienen los trabajadores, los
articulos de la Constitucion y las instituciones que los protegen?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

24.- ¢ Ha trabajado con sus alumnos sobre la diferencia entre Garantias Individuales y
Derechos Sociales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA

25.- Considera que la asignatura de Formacion Civica y usted apoyan al alumno para
gue éste sea mejor persona, alumno, hijo, para que se sienta mejor consigo mismo y por
lo tanto se lleve mejor con los demas?

SIEMPRE CASI SIEMPRE  FRECUENTEMENTE CASI NUNCA NUNCA
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