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Introducciodn

Actualmente la computadora se ha vuelto una herramienta de trabajo
indispensable para todas las empresas, tanto publicas como privadas, lo que ha
llevado a la necesidad de implementar redes de computo locales y por lo tanto
tener un area de sistemas que ofrezca la infraestructura y el soporte necesarios

para que los empleados de la empresa puedan desempefar sus funciones.

El presente trabajo esta enfocado hacia una institucion gubernamental, la
Auditoria Superior de la Federacion, la cual posee una Direccion General de
Sistemas, que se encarga de otorgar la infraestructura tecnolégica necesaria para
que la institucion pueda cumplir con sus objetivos; esta Direccion General posee
tres Direcciones de Area: la Direccién de Desarrollo de Sistemas, que se encarga
del desarrollo, implementacién y mantenimiento de sistemas administrativos
internos; la Direccion de Mantenimiento, que se encarga de dar soporte técnico y
mantenimiento al equipo de coémputo de los usuarios finales; y la Direccion de
Tecnologia, que se encarga de implementar y mantener toda la infraestructura

fisica y logica de la red, asi como de administrar y operar los centros de computo.

Una subdireccion perteneciente a la Direccion de Tecnologia es la Subdireccion
de Tecnologias de Informacion, que es la responsable de administrar y operar los
centros de computo asi como los servicios que en sus equipos se implementen,
tales como correo electrénico o acceso a Internet. Esta subdireccion también tiene
a su resguardo el software institucional, el cual se proporciona al personal de la

Direccién de Mantenimiento cuando lo requiere.

El propdsito de este trabajo es disefar, desarrollar e implementar en un sistema
de cémputo el manejo de dos procesos administrativos de la Subdireccion de
Tecnologias de Informacion: el control de software, y el inventario fisico de los

equipos en los centros de coémputo.



El desarrollo de este sistema tiene como objetivos: mantener un inventario
actualizado del hardware y software existente, e implementar controles adecuados
para cuando se proporciona software al personal de la Direccion General de
Sistemas, o cuando hay movimientos de equipos por mantenimientos,

actualizaciones o reubicaciones.

La organizacion, que en este caso es la Direccion General de Sistemas, contara
con una herramienta de trabajo eficaz para el control de los centros de computo

institucionales.

El sistema de informacién esta disefiado para llevar un control preciso de los dos
procesos administrativos mencionados anteriormente (control de software e
inventario de equipos), los cuales se muestran en el anexo 1, en forma de
diagramas conceptuales de los mddulos que integran el sistema, asi como las

operaciones que efectiua cada médulo.

El propdsito del médulo de software es llevar a cabo un control preciso del
software perteneciente a la Subdireccion de Tecnologias de Informacion,
manteniendo también un control de préstamo del software, asi como de las
licencias permitidas. Para esto se apoyara en la generacion de dos bitacoras, una

para los movimientos del software, y otra para los préstamos al personal.

El médulo de hardware tiene como objetivos registrar las caracteristicas de los
servidores pertenecientes a los centros de computo de la Auditoria Superior de la
Federacion, asi como su ubicacion, y llevar un control preciso de movimientos que

tengan, como mantenimientos, mejoras al hardware o cambios de ubicacion.

Por lo tanto, el presente trabajo consta de 5 capitulos, organizados de la siguiente

manera:



. Antecedentes: Se realiza una breve descripcion del analisis de requerimientos
para el desarrollo del sistema.
. Analisis y Disefio del Sistema de Administracion de Centros de Computo: Se

elaboran a detalle los modulos principales del sistema y se define la estructura
de la base de datos.

3. Desarrollo del Sistema: Se elabora la aplicacion que utiliza la base de datos.

4. Resultados: Se muestra el funcionamiento del sistema ya implementado.

5. Conclusiones.



1. Antecedentes

La Subdireccion de Tecnologias de Informacién es la responsable de administrar
la infraestrucutra fisica de la red de computo instalada en la Auditoria Superior de
la Federacion, por lo tanto, es la que se encarga de llevar el control del cableado
estructurado, administrar los nodos de red, administrar los equipos, servicios y
aplicaciones que se implementen dentro de los centros de computo, respaldar la
informacion almacenada en los equipos de dichos centros de computo,
proporcionar el servicio de acceso a internet y correo electronico, administrar el
software adquirido para la institucion, definir el software que se instalara en los
equipos de los usuarios finales, definir politicas de seguridad para el uso de los
equipos de computo de los usuarios finales, y estar actualizado en cuanto a las

tecnologias que involucran las actividades anteriores.

La administracién del software institucional consiste en llevar un inventario del
software adquirido, y el control del mismo para evitar que se utilicen programas no
autorizados, o se exceda el numero de licencias. El registro de estos medios (CDs
o DVDs) actualmente se lleva a cabo en una hoja de calculo, la cual ya esta al
limite de su capacidad debido al constante aumento de medios adquiridos.
Ademas, el control del software actualmente no se lleva, por lo que se dificulta el
rastreo y oportuna entrega de los medios. Estos dos factores han llevado a la
necesidad de elaborar un sistema de informacién que permita el inventario de
software entregado a la Subdireccion por parte del proveedor, y ademas controle
los medios registrando el software solicitado por el personal de la Direccién

General.

Para poder llevar a acabo la administracién de los equipos en los centros de
computo se necesita contar con un inventario del equipo fisico asignado a los
mismos y tener un control preciso sobre él, o que llevd a la integracion de un
modulo dentro del sistema que registre y actualice esta informacion para que esté
a disposicion del personal de la Direccion General de Sistemas.



2. Analisis

21 Consideraciones necesarias para el diseino del

sistema

A continuacion se mencionan algunas consideraciones para el disefio de los

modulos principales del sistema: Software y Hardware.
2.1.1 Software

Para que el control del software se pueda lleva a cabo de forma precisa, se deben
tomar en cuenta las siguientes consideraciones para el préstamo de software, asi

como para el personal que lo solicita:

1. Se generara un formato de préstamo, el cual firmara el solicitante. Este formato
tendra la fecha en la que se solicitd, y la fecha en la que debera ser devuelto.

2. El préstamo solo se hara por un dia.

3. No hay limite para las extensiones de préstamo, pero seran por periodos de un
dia, generando los formatos que sean necesarios.

4. Si hay mas de una copia del software, sélo se prestara una copia del mismo

5. En el caso de software con un numero limitado de licencias, se deberan
registrar los datos del usuario final y la fecha de la instalacion.

6. Solo estaran registrados empleados activos de la Direccion General (no incluye
personal de servicio social ni practicas profesionales).

7. El solicitante puede estar registrado en el sistema, pero puede no estar

autorizado para pedir software.

En base a estas consideraciones se disei6 el diagrama conceptual

correspondiente al software (anexo 1), el cual muestra dos componentes



principales: préstamos y reportes, siendo préstamos la parte del sistema que lleva

el control del software, teniendo cuatro operaciones:

Alta de Préstamo
Devolucion de Préstamo

Extension de Préstamo

e

Reasignacion de licencias

El diagrama de actividades, el modelo de la organizacidn y los diagramas de
casos de uso correspondientes a esta parte del sistema estaran enfocados a la

explicacion de estas cuatro operaciones.

2.1.2 Hardware

Al igual que en el médulo de software, para poder llevar un control preciso de este
inventario es necesario definir algunas consideraciones para el registro de esta

informacion:

1. Solo cubrira equipos de cémputo, no considera equipos de otro tipo que
puedan estar dentro del centro de computo.
2. ElI mantenimiento correctivo solo aplica para los equipos que tengan garantia, o

a los que se les pueda dar servicio sin costo.

Al igual que en el moédulo de software, a partir de estas consideraciones se disefd
el diagrama conceptual correspondiente al hardware (anexo 1), que también
muestra dos componentes principales: movimientos y reportes, siendo
movimientos la parte del sistema que lleva el control del inventario de hardware,

teniendo cuatro operaciones:

1. Mantenimiento preventivo

2. Mantenimiento correctivo



El diagrama de actividades, el modelo de la organizacion, y los diagramas de
casos de uso correspondientes a esta parte del sistema estaran enfocados a la

explicacion de estas cinco operaciones.
2.2 Diagrama de Actividades

El Diagrama de Actividades es el resultado de realizar un estudio de la
organizacion en cada una de las areas, y estudiando éstas desde la perspectiva
de los distintos tipos de usuarios que intervienen. Los procesos son actividades
que tienen entradas y salidas, que pueden ser ejecutados por personas o
maquinas, y pueden ser manuales o automaticos. Para el propdsito del presente
trabajo, se plantean diagramas de actividades correspondientes a los mddulos de
préstamos de software, y movimientos de hardware, en los cuales se puede
observar que las areas funcionales, es decir, las areas involucradas en las
distintas operaciones que se estan analizando, son las que conforman la Direccion

General de Sistemas. Estos diagramas se muestran en el anexo 2.
2.3 Modelo de la Organizacion

El modelo de la organizacion es una representacion grafica de los procesos que
maneja el sistema de informacion, para lo que se utilizan diagramas de

estructura®, los cuales tienen 4 componentes basicos:

1. Entidades: representadas por un cuadro con esquinas rectas (figura 2.1).

Usuario

Fig. 2.1 Ejemplo de una Entidad

* Consultar las referencias [4], [5] y [8] de Bibliografia y Referencias
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2. Procesos: representados por un cuadro con esquinas redondeadas, con una

separacion horizontal (figura 2.2).

| 2 )

L Alta de I

préstamo

Fig. 2.2 Ejemplo de un proceso

3. Flujos: representada por una flecha.

4. Almacenes de Datos: representados por un cuadro con esquinas redondeadas,

con una separacion vertical (figura 2.3).

D1| Usuarios

Fig. 2.3 Ejemplo de un Almacén de Datos

El modelo de la organizacién, al igual que el diagrama de actividades (capitulo
2.2.), esta dividido de acuerdo a dos procesos: préstamos de software, y

movimientos de hardware.
2.3.1 Software
La representacion del diagrama conceptual correspondiente al médulo de

préstamos de software (ver anexo 1) en un diagrama de estructura se muestra en

la figura 2.4.
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Usuarios

‘ Solicitante ‘ ‘ Software ‘

1 1

[DZI Solicitantes] [DS‘ Software ]

Préstamos
v
( 2 ) [ 3 | | 4 1 | 5 |
l Alta de ’ Devolucién de ‘ ‘ Extension de ‘ Reasignacion ’
préstamo préstamo préstamo del licencias
| |
[
| |
D6| Histérico D7| Histérico
- de préstamos de licencias

Licencias

Fig. 2.4 Diagrama de estructura de préstamo de software

Para esta parte del sistema se identifican tres entidades principales:

e Software: El software que se va a inventariar y registrar de préstamo.
e Usuario: La persona que registra el software, asi como los préstamos.

e Solicitante: La persona que necesita el software para préstamo.

Para elaborar los diagramas de estructura de datos, se identifican 7 almacenes de

datos:

e Usuarios: Los usuarios que trabajan con el sistema.

e Solicitantes: Los usuarios que necesitan un software.

e Software: El inventario del software.

e Préstamos: El control de los préstamos.

o Histdrico de Préstamos: Registros anteriores relacionados con un mismo
préstamo.

e Licencias: Datos de usuario final con software que tenga numero limitado de
licencias.

e Histdrico de Licencias: Registro historico relacionado al control de licencias.
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Alta de préstamo

La figura 2.5 muestra el diagrama de estructura para el registro de un préstamo de

software.

Usuario }—i‘D1 Usuarios

o 1
Solicitante Solicitantes Obtener datos

del solicitante

Software D3| Software Obtener datos

del software

T

7

Licencias Verificar
r disponibilidad
de licencias

J

- Registrar
D5| Préstamos préstamo

Fig 2.5 Diagrama de estructura de alta de préstamo de software

Los pasos para registrar un préstamo de software son:

1.

El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catalogo de
usuarios (D1) y obtiene del catdlogo de solicitantes (D2) los datos del
empleado que necesita el software.

Obtiene del catalogo de software (D3) los datos del medio que necesita, asi
como el numero de licencias disponibles.

Verifica en el almacén de datos de Licencias (D4) si ya ha sido asignado el
total de licencias disponibles.

Se genera un registro en el almacén de datos de Préstamos (D5) vy, en caso
de que haya licencias disponibles, se genera un nuevo registro en el almacén

de datos de Licencias (D4).
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Devolucion de Préstamo

La figura 2.6 representa el proceso de devolucion de préstamo en un diagrama de

Usuario D1| Usuarios

@ Préstamos 1 w

Obtener datos
del préstamo

estructura.

y

2
Solicitante D2| Solicitantes Validar datos

del solicitante

gy

3
Software D3| Software Validar datos
| del soiitware )
g 4 N\
@ Préstamos Actualizar registro

de préstamo

Fig. 2.6 Diagrama de estructura de devolucion de software

Los pasos para devolver un software son:

1. El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catdlogo de
usuarios (D1) y obtiene los datos del préstamo del almacén de datos
correspondiente (D5).

Se validan los datos del solcitante (D2).
Se validan los datos del software (D3).

4. Se actualiza el registro correspondiente en el almacén de datos (D5).
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Extension de Préstamo

La figura 2.7 muestra el diagrama de estructura correspondiente a una extension

Usuario }—jm Usuarios
5

7 1 -
@ Obtener datos ‘ Registrar en

del préstamo histérico

2
Solicitante D2| Solicitantes Validar datos (ﬁi

del solicitante Actualizar registro
3 D4 | Licencias
Software D3| Software Validar datos

de préstamo.

|

Histérico
de préstamos

i

del software
7
4 Genera nuevo
Obtener datos registro de
de licencias préstamo ﬁ

Fig. 2.7 Diagrama de estructura de extension de préstamo de software

Los pasos para registrar una extension de préstamo son:

1. El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catadlogo de
usuarios (D1) y obtiene los datos del préstamo del almacén de datos
correspondiente (D5).

2. Se validan los datos del solicitante (D2).

Se validan los datos del software (D3).

Si el software tiene un numero limitado de licencias, se obtienen la informacion
del almacén de datos correspondiente (D4).

Se genera un registro histérico con los datos anteriores (D6).

Si el software tiene un numero limitado de licencias, se actualizan los registros
en el almacén de datos correspondiente (D4).

7. Se genera un nuevo registro en el almacén de datos de Préstamos (D5).



Reasignacion de Licencias
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El diagrama de estructutra de una reasignacion de licencia se muestra en la figura

2.8.

Usuario }—i{m Usuarios

< 1
@ Obtener datos

del préstamo

b

2
Solicitante D2| Solicitantes Validar datos

del solicitante

3
Software D3| Software Validar datos

del software
Obtener datos

de licencias

——

l Registrar en
histérico

|

—

D7| Historico
de licencias

‘Actuallzar registros
de licencia

D4 | Licencias

Fig. 2.8 Diagrama de estructura de reasignacion de licencia de software

Los pasos para registrar una reasignacion de licencias son:

1. El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catalogo de

usuarios (D1) y obtiene los datos del préstamo del almacén de datos

correspondiente (D5).
Se validan los datos del solicitante (D2).
Se validan los datos del software (D3).

del almacén de datos correspondiente (D4).

Se genera un registro histérico con los datos anteriores (D7).

Si el software tiene un numero limitado de licencias, se obtienen la informacidén

Se actualiza la informacion en el almacén de datos de licencias (D4).
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2.3.2 Hardware

La figura 2.9 muestra el diagrama de estructura del médulo de movimientos de

hardware, de acuerdo al diagrama conceptual (anexo 1).

Usuario Equipo
v
Movimientos
|

[D2 Equipos J

=

i 3 ) 4 )
L Mantenimiento [ D3| Proveedores Mantenimiento J

Preventivo Correctivo

Proveedor

A 4 A 4

D4  |Mantenimiento D5 [Mantenimiento
Preventivo Correctivo

Fig. 2.9 Diagrama de estructura de movimientos en hardware

Para esta parte del sistema se identifican tres entidades principales:

e Usuario: La persona que registra los movimientos.
e Equipo: El equipo sobre el que se efectua algun movmiento.

e Proveedor: La empresa que realiza el mantenimiento del equipo.

Para elaborar los diagramas de estructura de datos, se identifican 5 almacenes de

datos:

e Usuarios: Los usuarios que trabajan con el sistema.
e Equipos: Los equipos pertenecientes al Centro de Computo.

e Proveedores: Las empresas que efectuan el mantenimiento de los equipos.
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e Mantenimiento Preventivo: Registro de operaciones de mantenimiento
preventivo a los equipos.
e Mantenimiento Correctivo: Registro de operaciones de mantenimiento

correctivo a los equipos.

Mantenimiento Preventivo

El diagrama de estructura que respresenta el proceso de registro de un

mantenimiento preventivo se muestra en la figura 2.10.

Usuario }—jm Usuarios

(Eaupo {2 Eauipos | :
Obtener datos

del equipo

Proveedor D3| Proveedores Obtener datos

del proveedor

g 3
D4 |Mantenimiento .
Registrar el

Preventivo e
mantenimiento

1

|

Fig. 2.10 Diagrama de estructura de mantenimiento preventivo de hardware

Los pasos para registrar un mantenimiento preventivo son:

1. El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catalogo de
usuarios (D1) y obtiene los datos del equipo al que se le va a dar
mantenimiento (D8).

Se validan los datos del proveedor (D9).
Se registra la informacion en el almacén de datos de mantenimiento preventivo
(D14).
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Mantenimiento Correctivo

La figura 2.11 muestra el diagrama de estructura para el registro de un

Usuario D1| Usuarios

5
Obtener datos

mantenimiento correctivo.

|\ delequipo )
e % ™\
2
Determinar
L Falla )

3
M’—-{ D3 Proveedores|—> Obtener datos

del proveedor

A 4

7 B
D5 [Mantenimiento _4
Correctivo Registrar el
mantenimiento

A

A4
5
Cerrar el
mantenimiento

Fig. 2.11 Diagrama de estructura de mantenimiento correctivo de hardware

Los pasos para registrar un mantenimiento correctivo son:

1. El usuario ingresa su clave de acceso al sistema, se valida en el catalogo de
usuarios (D1) y obtiene los datos del equipo al que se le va a dar
mantenimiento (D8).

2. Se determina la falla del equipo.

Se validan los datos del proveedor (D9).
Se registra la informacion en el almacén de datos de mantenimiento correctivo
(D15).
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5. Al cerrar el mantenimiento, se actualiza la informacion en el almacén de datos

de mantenimiento correctivo (D15).

2.4 Diagramas de Casos de Uso

La técnica de casos de uso se utiliza para capturar informacion de cémo un
sistema o negocio trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece
estrictamente al enfoque orientado a objeto, es una técnica para captura de
requisitos. Cada Caso de Uso puede estar definido por: texto que lo describe,
secuencia de pasos (flujo de eventos) ejecutados dentro del caso de uso,
precondiciones y postcondiciones para que el caso de uso comience o termine, o

una mezcla de las anteriores.
Los casos de uso, al igual que el modelo de la organizacion (capitulo 2.3) y el

diagrama de actividades (capitulo 2.2), estan divididos de acuerdo a los procesos

de préstamos de software y movimientos de hardware.
2.4.1 Software

La figura 2.12 muestra el caso de uso que representa el diagrama conceptual del

moédulo de préstamos de software (anexo 1).

i

«USesH
wuses» wusegn

/X |
e Devolucién de Extension de
|1HE|HHHH%HHHED’ "llgl%l!!!ll|’ "ll!l!!!l!ll|’

Fig. 2.12 Caso de uso de préstamos de software

Usuario

Reasignacién de
Licencias
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La figura 2.13 muestra el caso de uso para registrar un préstamo:

T T

Alta de Préstamo
Usuario

Registrar préstamo

Obtener datos del
Solicitante

Obtener datos del
software

Verificar
disponibilidad de licencias

Fig. 2.13 Caso de uso de alta de préstamo de software

El caso de uso para una devolucién de préstamo es la figura 2.14:

Devolucion de
Préstamo

«USes»

Actualizar
registro de préstamo
Usuario

Obtener datos del
préstamo

Validar dates del
solicitante

Validar datos del
software

Fig. 2.14 Caso de uso de devolucion de software
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La figura 2.15 es el caso de uso para una extension de préstamo:

Genera nuevo
registro de préstamo

ausesy» Actualiza registro

Usuario de licencias

Extension de
Préstamo

Obtener datos del
préstamo

Registrar en
histarico

Validar datos del
sclicitante

Validar datos del
software

Obtener datos de
licencias

Fig. 2.15 Caso de uso de extension de préstamo de software

El caso de uso para una reasignacion de licencia se muestra en la figura 2.16:

«USes»

Reasignacion de
licencias

Usuario Actualizar

registros de licencias

Obtener datos del
préstamo

Registrar en
histérico

Validar datos del
software

Obtener datos de
licencias

Validar datos del
solicitante

Fig. 2.16 Caso de uso de reasignacion de licencia de software
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2.4.2 Hardware

El caso de uso del médulo de movimientos de hardware (anexo 1) se muestra en

la figura 2.17:

M Movimientos

«uses»

Usuario

Mantenimiento
Correctivo

Fig. 2.17 Caso de uso de movimientos de hardware

La figura 2.18 muestra el caso de uso correspondiente a un mantenimiento

preventivo:

Mantenimiento
Preventivo

i

Usuario

Obtener datos del
proveedor

Obtener datos del
equipo

Registrar el
mantenimiento

Fig. 2.18 Caso de uso de mantenimiento preventivo de hardware



23

El caso de uso para un mantenimiento correctivo se puede apreciar en la figura
2.19:

Usuario

Mantenimiento
Correctivo

®uses»

Obtener datos del
equipo

mantenimiento

Registrar el
mantenimiento

Obtener datos del
proveedor

Determinar falla

Fig. 2.19 Caso de uso de mantenimiento correctivo de hardware
2.5 Diagrama Entidad — Relacién
El diagrama entidad — relacién se muestra en el anexo 3.
2.6 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas logicas de los datos que se van a utilizar en el sistema.
Un metadato es una descripcidén estructurada disponible para ayudar a localizar
objetos, conteniendo informaciéon para ayudar a identificar, descubrir, valorar y

administrar los objetos descritos.

A continuacion se muestra el diccionario de datos elaborado para este sistema.
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Nombre Alias Tipo Tamano
Identificador de perfil de usuario c_perfil char 2
Descripcién del perfil de usuario d_perfil nvarchar | 20
Numero de Empleado del personal | ¢_usuario smallint

que opera el sistema

Nombre(s) d_nombre nvarchar | 30
Apellido Paterno d_apaterno nvarchar | 40
Apellido Materno d_amaterno nvarchar | 40
Fecha de alta f alta datetime
Fecha de baja f baja datetime

Clave de baja c_baja char 3
Contrasefia del usuario que opera | ¢c_password varbinary | 100
el sistema

Numero de empleado del personal | c_solicitante smallint
usuario del sistema

Identificador de usuario autorizado | b_autorizado bit
Observaciones o comentarios d_comentarios nvarchar | 200
Usuario que da de baja el registro | ¢c_usuariobaja smallint |5
Identificador de medio magnético c_medio smallint |5
Identificador del software c_software smallint |5
Descripcién del software d_medio nvarchar | 50
Numero de parte del medio d_parte nvarchar | 10
Tipo de software c_tipo_prod char 2
Tipo de medio magnético d_tipo_medio nvarchar | 5
Identificador de producto con b_llave bit

numero de llave requerido

Plataforma (PC, Mac, Linux, etc) d_plataforma nvarchar | 20
Mes de elaboracion del software d_mes smallint

Ano de elaboracion del software d _aa smallint
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Nombre Alias Tipo Tamano
Idioma del producto d_idioma nvarchar | 10
Numero de copias del software n_copias smallint
Numero de licencias adquiridas n_licencias smallint
Descripciéon del motivo de baja d_baja nvarchar | 100
Clasificacion del motivo de baja d_tipo_mot nvarchar | 20
Identificador de registro activo o no | b_activo bit

activo

Clave del tipo de software c_tipo_prod char 2
(Aplicacion, Sistema, etc.)

Descripcién del tipo de software d_tipo_prod nvarchar | 20
Folio asignado al préstamo c_folio_prestamo int

Numero de empleado que registra | ¢_usuariodevolucion | smallint

la devolucion del software

Fecha de devolucion del software | f devoluciéon datetime
Numero de licencia asignada c_licencia smallint
Numero de empleado que tiene la | ¢_usuario_final smallint
licencia asignada

Identificador de registro histérico c_con int

Numero de empleado que genera | ¢_usuariohis smallint

el registro historico

Fecha de alta del registro histérico | f_altahis datetime
Numero de inventario interno de c_inv smallint
equipos

Marca del equipo d_marca nvarchar | 20
Modelo del equipo d_modelo nvarchar | 40
Numero de parte del equipo d_parte nvarchar | 40
Ano de Adquisicion del equipo d aa smallint
Numero de procesadores del n_procesadores smallint

equipo
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Nombre Alias Tipo Tamano
Descripcién de los procesadores d_procesadores nvarchar | 30
del equipo

Tamano de memoria RAM del d_ram nvarchar | 10
equipo

Identificador del arreglo de discos | c_arreglo smallint
Numero de discos duros n_discos smallint
Tamano de los discos duros d_discos nvarchar | 20
Tipo de arreglo formado d_arreglo nvarchar | 20
Numero de tarjetas de red n_tarjetas_red smallint
Descripcidn de las tarjetas de red | d_tarjetas_red nvarchar | 30
Sistema Operativo instalado d_sis_ope nvarchar | 40
Identificador interno del proveedor | c_proveedor smallint

de servicio

Nombre del proveedor de servicio | d_proveedor nvarchar | 50
Identificador de registro de c_reg int
mantenimiento preventivo o

correctivo

Folio de orden de mantenimiento c_folio nvarchar | 10
preventivo o correctivo

Descripcién de la falla del equipo d_falla nvarchar | 100
No. de empleado que cierra el C_usuariocierre smallint
mantenimiento correctivo

Fecha de cierre del mantenimiento | f_cierre datetime
correctivo

Observaciones al cierre del d_obs cierre nvarchar | 100
mantenimiento correctivo

Ubicacion del equipo d_ubicacion nvarchar | 50
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2.7 Script para creacién de base de datos

Debido a politicas internas de la Direccion General de Sistemas se utilizé Microsoft

SQL Server para que maneje la base de datos de esta aplicacion.

A continuacion se muestra el script de la base de datos, el cual crea la base de
datos, las tablas que utiliza el sistema, sus llaves primarias y las referencias entre

tablas:

/********************************************************************/

/*** Script para la creacidén de la base de datos correspondien- ***/
/*** te al Sistema de Administracidén de Centros de Cdmputo. *xk )
/*** Contiene las instrucciones necesarias para la creacidn de * Kk /
/*** la base de datos, las tablas que utiliza el sistema, sus *xk* [
/*** 1llaves primarias y las referencias entre tablas. *xK/
/*** ***/
Vasdd Elaborado por: xAx/
[xEE Mario M. Tachika Ohara ***/

/********************************************************************/

/********************************************************************/

/** Creacidén de la base de datos xx/

/********************************************************************/

USE master
GO

CREATE DATABASE AdminCC ON
(
NAME = AdminCC Data,
FILENAME = 'C:\Bdatos\AdminCC\AdminCC Data.mdf',
SIZE = 10,
MAXSIZE = 4096,
FILEGROWTH = 1
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LOG ON

NAME = AdminCC_Log,

FILENAME = 'C:\Bdatos\AdminCC\AdminCC Data.ldf',
SIZE = 10,

MAXSIZE = 4096,

FILEGROWTH = 1

GO

/********************************************************************/

/** Creacidn de tablas ** /

/********************************************************************/

USE AdminCC
GO

CREATE TABLE [dbo].[cat perfiles]

(
[c_ perfil] [char] (2) NOT NULL,
[d perfil] [nvarchar] (20) NOT NULL,
[f altal [datetime] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[cat usuarios]

(
[c_usuario] [smallint] NOT NULL,
[d nombre] [nvarchar] (30) NOT NULL,
[d apaterno] [nvarchar] (40) NOT NULL,
[d amaterno] [nvarchar] (40) NOT NULL,

[c_perfil] [char] (2) NOT NULL,
[f altal [datetime] NOT NULL,
[£f bajal [datetime] NULL,
[c_bajal [char] (3) NULL

) ON [PRIMARY]
GO



CREATE TABLE [dbo].

(

GO

CR
(

)
GO

CR
(

[cat passwords]

[c_usuario] [smallint] NOT NULL,
[c_password] [varbinary] (100) NOT NULL,
[f altal [datetime] NOT NULL,
[£f bajal [datetime] NULL

ON [PRIMARY]

EATE TABLE [dbo].

[c_solicitante]
[d nombre]
[d apaterno]
[d amaterno]
[b_autorizado]
[c_usuario]
[f altal
[d comentarios]
[c_usuariobaja]
[f bajal
[c_bajal

ON [PRIMARY]

EATE TABLE [dbo].

[c_medio]
[c_software]
[d medio]

[d parte]
[c_tipo prod]
[d tipo medio]
[b_1llave]

[d plataforma]
[d mes]

[d aa]

[cat_solicitantes]

[smallint] NOT
[nvarchar] (30) NOT
[nvarchar] (40) NOT
[nvarchar] (40) NOT
[bit] NOT
[smallint] NOT
[datetime] NOT

[nvarchar] (200) NULL

[smallint] NULL
[datetime] NULL
[char] (3) NULL

[cat software]

[smallint] NOT
[smallint] NOT
[nvarchar] (200) NOT
[nvarchar] (10) NOT
[char] (2) NOT
[nvarchar] (5) NOT
[bit] NOT
[nvarchar] (20) NOT
[smallint] NOT
[smallint] NOT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
,

’
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NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,

29
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)
GO

CR
(

)
GO

CR
(

)
GO

CR
(

[d idioma] [nvarchar] (10)
[n_copias] [smallint]
[n_licencias] [smallint]
[c_usuario] [smallint]
[f altal [datetime]
[c_usuariobaja] [smallint]
[£f bajal [datetime]
[c_bajal [char] (3)

ON [PRIMARY]

EATE TABLE [dbo].[cat mot bajas]
[c_bajal [char] (3) NOT
[d bajal [nvarchar] (100) NOT
[d tipo mot] [nvarchar] (20) NOT
[b_activo] [bit] NOT
[c_usuario] [smallint] NOT
[f altal [datetime] NOT

ON [PRIMARY]

EATE TABLE [dbo].[cat tipos]
[c_tipo prod] [char] (2) NOT
[d tipo prod] [nvarchar] (20) NOT
[b_activo] [bit] NOT
[c_usuario] [smallint] NOT
[f altal [datetime] NOT

ON [PRIMARY]

EATE TABLE [dbo].[tab prestamos]
[c_folio prestamo] [int]
[c_medio] [smallint]
[c_software] [smallint]
[c_solicitante] [smallint]

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,



)
GO

(

)
GO

(

ON

ON

[c_usuario] [smallint]

[f altal [datetime]

[c_usuariodevolucion] [smallint]

[f devolucion] [datetime]
[PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[tab licencias]
[c_medio] [smallint]
[c_software] [smallint]
[c_licencial [smallint]
[c_usuario final] [smallint]

[d nombre] [nvarchar] (30)
[d apaterno] [nvarchar] (40)
[d amaterno] [nvarchar] (40)
[c_folio prestamo] [int]
[c_usuario] [smallint]

[f altal [datetime]
[c_usuariobaja] [smallint]

[f bajal [datetime]

[PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[his prestamos]
[c_con] [int] NOT
[c_folio prestamo] [int] NOT
[c_medio] [smallint] NOT

)
GO

[c_software]
[c_solicitante]

[c_usuario]

[smallint] NOT
[smallint] NOT
[smallint] NOT

[f altal [datetime] NOT

[c_usuariohis]

[f altahis]

ON

[smallint] NOT
[datetime] NOT
[PRIMARY]

NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,
NULL

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,

NULL

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL

31
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CREATE TABLE

(

) ON

GO

CREATE TABLE

(

) ON

GO

CREATE TABLE

(

[c_con]

[c_medio]

[c_software]
[c_licencial

[c_usuario final]

[d nombre]

[d apaterno]
[d amaterno]

[c_folio prestamo]

[c_usuario]

[f altal

[c_usuariohis]

[f altahis]
[PRIMARY]

[c_inv]

[d marca]
[d modelo]
[d parte]
[d aa]
[c_usuario]

[f altal

[c_usuariobaja]

[£f bajal
[c_bajal
[PRIMARY]

[c_inv]

[n_procesadores]

[d procesadores]

[dbo] .

[dbo] .

[dbo] .

[his licencias]

[int]

[smallint]
[smallint]

[smallint]

[nvarchar]
[nvarchar]

[nvarchar]

[int]

[smallint]
[datetime]
[smallint]

[datetime]

[cat _equipos]

[smallint]

[nvarchar] (20)
[nvarchar] (40)

[nvarchar] (40)

[smallint]
[smallint]
[datetime]
[smallint],
[datetime],

[char] (3)

[smallint]

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

[tab_det equipos]

[smallint]

[smallint]

[nvarchar] (30)

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NULL,

NULL,

NULL,

NULL,

NULL,

NULL,

NULL,

NOT NULL,

NOT NULL,

NOT NULL,



)
GO

CREATE TABLE

(

)
GO

CREATE TABLE

(

)

[d ram]

[n_tarjetas_red]

[d tarjetas_red]

[d sis ope]
[c_usuario]

[f altal

ON [PRIMARY]

[c_inv]
[c_arreglo]
[n_discos]
[d discos]
[d arreglo]
[c_usuario]

[f altal

[c_usuariobaja]

[f bajal

ON [PRIMARY]

[c_con]

[c_inv]

[n procesadores]

[d procesadores]

[d ram]

[n tarjetas red]

[d tarjetas red]

[d sis ope]
[c_usuario]

[f altal

[c_usuariohis]

[f altahis]

ON [PRIMARY]

[dbo] .

[dbo] .

[nvarchar]
[smallint]
[nvarchar]
[nvarchar]
[smallint]

[datetime]

(10)

(30)
(40)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL

[tab_det discos_equipos]

[smallint]
[smallint]
[smallint]
[nvarchar]
[nvarchar]
[smallint]
[datetime]
[smallint]

[datetime]

(20)
(20)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,

NULL

[his det equipos]

[int]

[smallint]
[smallint]
[nvarchar]
[nvarchar]
[smallint]
[nvarchar]
[nvarchar]
[smallint]
[datetime]
[smallint]

[datetime]

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL

33
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GO

CREATE TABLE

(

) ON

GO

CREATE TABLE

(

) ON

GO

CREATE TABLE

(

) ON

[c_con]

[c_inv]

[c_arreglo]
[n_discos]
[d discos]
[d arreglo]
[c_usuario]

[f cap]

[c_usuariohis]

[f altahis]
[PRIMARY]

[c_proveedor]

[d proveedor]

[c_usuario]

[f altal

[c_usuariobaja]

[£f bajal
[c_bajal
[PRIMARY]

[c_reqg]
[c_folio]

[c_inv]

[c_proveedor]

[c_usuario]
[f alta]
[PRIMARY]

[dbo] .

[dbo] .

[int]
[smallint]
[smallint]

[smallint]

[nvarchar] (20)

[nvarchar] (20)

[smallint]
[datetime]
[smallint]
[datetime]

[smallint]

[dbo].[his det discos_equipos]

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL

[cat proveedores]

NOT NULL,

[nvarchar] (50) NOT NULL,

[smallint] NOT NULL,

[datetime] NOT NULL,

[smallint] NULL,

[datetime] NULL,

[char] (3) NULL

[tab mant prev]
[int] NOT NULL,
[nvarchar] (10) NOT NULL,
[smallint] NOT NULL,
[smallint] NOT NULL,
[smallint] NOT NULL,
[datetime] NOT NULL



GO

CREATE TABLE

(

)
GO

CREATE TABLE

(

)
GO

CREATE TABLE

(

)
GO

[c_reqg]

[c_folio]

[c_inv]

[c_proveedor]

[dbo] . [tab mant corr]

[int]
[nvarchar] (10)
[smallint]

[smallint]

[d falla] [nvarchar] (100)
[c_usuario] [smallint]
[f altal [datetime]
[c_usuariocierre] [smallint]
[f cierre] [datetime]

[d obs cierre]

ON

[PRIMARY]

[c_inv]

[d ubicacion]

[c_usuario]

[f altal

ON

[PRIMARY]

[c_con]

[c_inv]

[d ubicacion]

[c_usuario]

[f altal

[c_usuariohis]

[f altahis]

ON

[PRIMARY]

[nvarchar] (100)

[dbo].[tab ubicaciones]
[smallint] NOT
[nvarchar] (50) NOT
[smallint] NOT
[datetime] NOT

[dbo] . [his ubicaciones]

[int] NOT
[smallint] NOT
[nvarchar] (50) NOT

[smallint] NOT
[datetime] NOT
[smallint] NOT
[datetime] NOT

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,

NULL,

NULL

NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL
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/********************************************************************/

/** Creacién de llaves primarias xx/

/********************************************************************/

ALTER TABLE [dbo].[cat perfiles] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_ perfil]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat usuarios] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_usuario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat passwords] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_usuario],
[c_password]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat solicitantes] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_solicitante]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat software] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(



[c_medio],
[c_software]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat mot bajas] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_bajal
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat tipos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_tipo prod]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab prestamos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_folio prestamo]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab licencias] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_medio],
[c_software],
[c_licencia]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[his prestamos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
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[c_con]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[his licencias] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_con]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat equipos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_inv]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab det equipos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_inv]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab det discos equipos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_inv],
[c_arreglo]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[his det equipos] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_con]

) ON [PRIMARY]



GO

ALTER TABLE [dbo].[his det discos equipos] WITH CHECK

ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_con]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[cat proveedores] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_proveedor]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab mant prev] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_req]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab mant corr] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_reqg]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab ubicaciones] WITH CHECK
ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_inv]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[his ubicaciones] WITH CHECK
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ADD PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[c_con]
) ON [PRIMARY]
GO

/********************************************************************/

/** Creacién de llaves fordneas *x/

/********************************************************************/

ALTER TABLE [dbo].[cat usuarios] ADD
CONSTRAINT [fk usuarios perfiles] FOREIGN KEY
(
[c_perfil]
)
REFERENCES [dbo].[cat perfiles]
(
[c_ perfil]
)y
CONSTRAINT [fk usuarios mot bajas] FOREIGN KEY
(
[c_bajal
)
REFERENCES [dbo].[cat mot bajas]

(
[c_bajal

GO

ALTER TABLE [dbo].[cat passwords] ADD
CONSTRAINT [fk passwords usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]



GO

ALTER TABLE [dbo].[cat solicitantes] ADD

CONSTRAINT
(
[c_bajal
)
REFERENCES
(
[c_bajal
)y
CONSTRAINT
(

[fk solicitantes mot bajas] FOREIGN KEY

[dbo].[cat mot bajas]

[fk solicitantes usuarios] FOREIGN KEY

[c_usuario]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat usuarios]

[c_usuario]

)
CONSTRAINT

(

[fk solicitantes usuarios bajal] FOREIGN KEY

[c_usuariobaja]

)
REFERENCES
(
[c_usuario]

)
GO

[dbo] . [cat usuarios]

ALTER TABLE [dbo].[cat software] ADD

CONSTRAINT
(

[fk software tipos] FOREIGN KEY

[c_tipo prod]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat tipos]

[c_tipo prod]
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)y
CONSTRAINT [fk software usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]
)
CONSTRAINT [fk software usuarios baja] FOREIGN KEY
(

[c_usuariobaja]

REFERENCES [dbo].[cat usuarios]

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[cat mot bajas] ADD
CONSTRAINT [fk mot bajas usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[cat tipos] ADD
CONSTRAINT [fk tipos usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]



GO

ALTER TABLE [dbo].[tab prestamos] ADD

CONSTRAINT [fk prestamos software] FOREIGN KEY

(
[c_medio],
[c_software]
)
REFERENCES [dbo].[cat software]
(
[c_medio],
[c_software]
),
CONSTRAINT [fk prestamos usuariosdevolucion]
(
[c_usuariodevolucion]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]

)y

FOREIGN KEY

CONSTRAINT [fk prestamos usuarios] FOREIGN KEY

(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]

)y

CONSTRAINT [FK prestamos solicitantes] FOREIGN KEY

(

[c_solicitante]

)
REFERENCES [dbo].[cat solicitantes]

(

[c_solicitante]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[tab licencias] ADD
CONSTRAINT [fk licencias_ software] FOREIGN KEY
(
[c_medio],
[c_software]
)
REFERENCES [dbo].[cat software]
(
[c_medio],
[c_software]
)y
CONSTRAINT [fk licencias usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]
)y
CONSTRAINT [fk licencias usuarios_baja] FOREIGN KEY
(
[c_usuariobaja]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[his prestamos] ADD
CONSTRAINT [fk hisprestamos prestamos] FOREIGN KEY
(
[c_folio prestamo]
)
REFERENCES [dbo].[tab prestamos]
(
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[c_folio prestamo]
)
CONSTRAINT [fk hisprestamos usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuariohis]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]

(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[his licencias] ADD
CONSTRAINT [fk hislicencias licencias] FOREIGN KEY
(
[c_medio],
[c_software],
[c_licencial
)
REFERENCES [dbo].[tab licencias]
(
[c_medio],
[c_software],
[c_licencial
)
CONSTRAINT [fk hislicencias usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuariohis]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]

(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[cat equipos] ADD
CONSTRAINT [fk equipos usuarios] FOREIGN KEY

(
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[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]
)
CONSTRAINT [fk equipos usuarios_baja] FOREIGN KEY
(
[c_bajal
)
REFERENCES [dbo].[cat mot bajas]

(
[c_bajal

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab det equipos] ADD
CONSTRAINT [fk detequipos equipos] FOREIGN KEY
(

[c_inv]
)
REFERENCES [dbo].[cat equipos]
(

[c_inv]
)y
CONSTRAINT [fk detequipos usuarios] FOREIGN KEY
(

[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab det discos equipos] ADD
CONSTRAINT [fk detdiscosequipos equipos] FOREIGN KEY
(



[c_inv]
)
REFERENCES [dbo].[cat equipos]
(

[c_inv]
)y
CONSTRAINT [fk detdiscosequipos usuarios] FOREIGN KEY
(

[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[his det equipos] ADD
CONSTRAINT [fk hisdetequipos equipos] FOREIGN KEY
(
[c_inv]
)
REFERENCES [dbo].[tab det equipos]
(
[c_inv]
)y
CONSTRAINT [fk hisdetequipos usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuariohis]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[his det discos equipos] ADD
CONSTRAINT [fk hisdetdiscosequipos equipos] FOREIGN KEY
(
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[c_inv],

[c_arreglo]

)
REFERENCES

(

[c_inv],

[dbo].[tab det discos equipos]

[c_arreglo]

)
CONSTRAINT

(

[fk hisdetdiscosequipos usuarios] FOREIGN KEY

[c_usuariohis]

)
REFERENCES

(

[dbo].[cat usuarios]

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[cat proveedores] ADD

CONSTRAINT
(

[fk _proveedores usuarios] FOREIGN KEY

[c_usuario]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat usuarios]

[c_usuario]

)
CONSTRAINT

(

[fk proveedores usuarios baja] FOREIGN KEY

[c_usuariobaja]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat usuarios]

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab mant prev] ADD



ALTER TABLE

CONSTRAINT
(
[c_inv]
)
REFERENCES
(
[c_inv]
)y
CONSTRAINT
(
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[fk mantprev equipos] FOREIGN KEY

[dbo]. [cat equipos]

[fk mantprev proveedores] FOREIGN KEY

[c_proveedor]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat proveedores]

[c_proveedor]

)
CONSTRAINT

(

[fk mantprev usuarios] FOREIGN KEY

[c_usuario]

)
REFERENCES

(

[dbo] . [cat usuarios]

[c_usuario]

CONSTRAINT
(
[c_inv]
)
REFERENCES
(
[c_inv]
)y
CONSTRAINT
(

[dbo] .

[tab mant corr] ADD

[fk mantcorr equipos] FOREIGN KEY

[dbo] .

[cat _equipos]

[fk mantcorr proveedores] FOREIGN KEY

[c_proveedor]
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)
REFERENCES [dbo].[cat proveedores]
(
[c_proveedor]
)
CONSTRAINT [fk mantcorr usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(
[c_usuario]
)y
CONSTRAINT [fk mantcorr usuarios cierre] FOREIGN KEY
(
[c_usuariocierre]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab ubicaciones] ADD
CONSTRAINT [fk ubicaciones equipos] FOREIGN KEY
(
[c_inv]
)
REFERENCES [dbo].[cat equipos]
(
[c_inv]
),
CONSTRAINT [fk ubicaciones usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuario]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(



[c_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[his ubicaciones] ADD
CONSTRAINT [fk hisubicaciones_equipos] FOREIGN KEY
(
[c_inv]
)
REFERENCES [dbo].[cat equipos]
(
[c_inv]
)y
CONSTRAINT [fk hisubicaciones usuarios] FOREIGN KEY
(
[c_usuariohis]
)
REFERENCES [dbo].[cat usuarios]
(

[c_usuario]

GO
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3. Desarrollo del Sistema

3.1 Herramienta de desarrollo

El desarrollo de este sistema se decidié que fuera como aplicacion web, para que
de esta forma solo fuera necesario instalarlo en un servidor y que los usuarios del
sistema lo utilicen por medio del navegador web, por lo que la herramienta que se
utilizé para su desarrollo fué Microsoft Visual Studio 2005, y se programé en Visual
Basic .Net. debido a que, al ser uno de los lenguajes mas sencillos de utilizar,
permiten el desarrollo de aplicaciones en corto tiempo, ademas de que también
por politicas internas de la Direccion General de Sistemas es el lenguaje que se

utiliza para los desarrollos de la institucién.

3.2 Conexion a la base de datos

Para efectuar el acceso a la base de datos se define una conexion abierta a base
de datos (ODBC, Open DataBase Conection), con la que se establece el control
para todas las operaciones de lectura y escritura que efectuan los distintos

programas del sistema.

La figura 3.1 muestra el ODBC definido para la elaboracion de este trabajo, el cual
se utilizara como ejemplo para explicar el manejo de las instrucciones utilizadas en

el desarrollo del sistema.

Una vez establecido el ODBC, se utiliza la clase de Visual Basic SQLConnection
para establecer el acceso a la base de datos dentro de los programas, con la

siguiente sintaxis:

Dim cn As New SQLConnection

cn.ConnectionString =
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ConfigurationManager.ConnectionStrings ("AdminCCConn") .ConnectionString

cn.Open ()

! Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores ] Trazaz ] Agrupacion de conexiones ] Acerca de ]
DSN de usuario l DS de sistema ] DSM de archiva ]

Origenes de datoz de uzuario;

| Controladaor | Agreqgar... |
A 1K) SOL Server
dBASE File Microsoft dB ase Driver [*.dbf] Guitar |
Excel Filez Microzoft Excel Driver [*.xls]

MS Access Database  Microzoft Access Diiver [*.mdb) Configurar...
Yizio Databaze Samplez:  Microsoft Access Driver [*.MDE] =

Idn Origen de datos de wsuanio DDBC almacena informacion de conesion
al proveedor de datoz indicada. Un Onigen de datoz de usuario =dlo es
wvizible v utilizable en el equipo actual por el uzuario indicado.

Aceptar | Cancelar Ayuda

Fig. 3.1 Ventana principal para administracion de ODBCs

Una vez efectuada la transaccion, se debe cerrar la conexiéon para que no

mantenga un recurso de base de datos utilizado, con la siguiente instruccion:

cn.Close ()

Para efectuar consultas que devuelvan mas de un registro, se utilizaron las clases

SQLDataAdapter y DataSet como se muestran a continuacion:

Dim daMotivos As New SglDataAdapter ("<instruccidn select>",

ConfigurationManager.ConnectionStrings ("AdminCCConn") .ConnectionString)
Dim dsMotivos As New DataSet

daMotivos.Fill (dsMotivos)
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Si la consulta solo devolvia un registro se utilizaron las clases SQLCommand y

SQLDataReader de la siguiente forma:

Dim cmd As New SQLCommand
Dim dr As DataReader

cmd.Connection = cn
cmd.CommandText = "<instruccidn select>"
dr = cmdSolicitante.ExecuteReader

Al igual que con la clase SQLConnection, la clase SQLDataReader debe cerrarse

al terminar la transaccion:

dr.Close ()

Para efectuar instrucciones insert, update o delete se utiliza la clase

SQLDataSource como se muestra a continuacion:

Dim ds As New SglDataSource
ds.ConnectionString =

ConfigurationManager.ConnectionStrings ("AdminCCConn") .ConnectionString

ds.InsertCommand = "<instruccidn insert>"
ds.UpdateCommand = "<instruccidn update>"
ds.DeleteCommand = "<instruccidn delete>"
Try

ds.Insert ()
ds.Update ()
ds.Delete ()

Catch ex As Exception

End Try

Para ejecutar un procedimiento almacenado (los procedimientos almacenados de
esta aplicacion se explican en el capitulo 3.6), se utilizaron dos métodos

diferentes, dependiento del propésito del procedimiento.
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Para el caso de procedimientos almacenados que efectuen operaciones de
escritura o borrado sobre objetos, se utilizé la clase SQLDataSource en forma muy

parecida al uso de instrucciones:

Dim ds As New SglDataSource

ds.ConnectionString =
ConfigurationManager.ConnectionStrings ("AdminCCConn") .ConnectionString

ds.DeleteCommand = "<nombre del procedimiento>"

ds.DeleteCommandType = SglDataSourceCommandType.StoredProcedure

Try
dsSolicitantes.Delete()

Catch ex As Exception

End Try

En el caso de procedimientos almacenados para consulta de datos, se utiliza la

clase SQLDataAdapter, cuya sintaxis se muestra a continuacion:

Dim daSolicitantes As New SqglDataAdapter ("<nombre del procedimiento>",

ConfigurationManager.ConnectionStrings ("AdminCCConn") .ConnectionString)
Dim dsSolicitantes As New DataSet
daSolicitantes.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
daSolicitantes.SelectCommand.Parameters.Add ("<parametro 1>",
SqglDbType.<tipo de dato>) .Value = <valor>
daSolicitantes.SelectCommand.Parameters.Add ("<parametro 2>",

SglDbType.<tipo de dato>).Value = <valor>

daSolicitantes.SelectCommand.Parameters.Add ("<parametro n>",
SglDbType.<tipo de dato>).Value = <valor>

daSolicitantes.Fill (dsSolicitantes)
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3.3 Moédulo de Software

Se disefid una estructura de menus que representa el diagrama conceptual
mostrado en el anexo 1, la figura 3.2 muestra el menu correspondiente al
diagrama del modulo de software, la figura 3.3 es el menu correspondiente al

diagrama conceptual de préstamos de software, y la figura 3.4 muestra el menu

correspondiente al diagrama conceptual de reportes de software.

<3 Software - Microsoft Internet Explorer Q@E|
Iy
oy

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda

- = — i
35 v f N ) Bl ='F i 3 - - ﬁ
0 Akras 7 4 = | A~ Blsqueda ;:/_\f:) Favoritos 6’-‘! = W

Direcein @ http: fflocalhast: 1058 AdminC Clmenu_software, aspx v a Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Software

Registro de préstamo de software y asignacidn de licencias
Consulta de préstamos de software y asignacian de licencias
Péagina principal Regresar a la pagina principal

&] Listo & J Intranet local

Fig. 3.2 Menu principal médulo de software

Al ejecutar cada una de las opciones mostradas en los menus se efectuan una
serie de validaciones tanto de informacion previamente cargada en catalogos
como de informacion introducida por el usuario, las cuales se mencionan mas

adelante.
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Préstamos de Software y Asignacidn de Licencias - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda

@Atrés . Y | \ﬂ @ _;\J /..-\JBL'ISCIUBda ‘::.?:/Favoritos 6} < - u,; ﬁ] b _] ﬁ

Direcein g‘lhttp:,l',l'localhost:1DSB,I'P.dminCCJ'software,l'menUJrestamos.aspx Vl Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Software
Préstamos

Registro de préstamo de software

Devolucian Registro de devolucian de software

Extensidn Registro de extension de préstamo de software

Licencias Agignacidndreasignacidn de licencias de software

Software Regresar al mend de software

&] Listo 9 Intranet local

Fig. 3.3 Menu de préstamos

3 Reportes - Microsoft Internet Explorer [’._”’E”g|

Archiva  Edicidn Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ;','
» n ;

e Atrds — () \ﬂ @ gl 7 ) Busqueda :“\'/ Favoritos 6‘} 3 ] - ] i 1

Direccicn fg.lhttp:,l',l'localhost:1DSB,I'RdminCC,l'software,l'menu_reportes.aspx V| Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Computo
Software
Reportes

Mo Devuelto Reporte de software no devuelto en un rango de tiempo

Rango de tiempo | Reporte de registros en un rango de tiempo

Solicitanteftiempo | Reporte por usuario solicitante en un rango de tiempo

Usuario/tiempo Reporte por usuario que entrega en un rango de tiempo

Software Regresar al mend de software

&] Lista &J Intranet local

Fig. 3.4 Menu de reportes



59

3.3.1 Préstamos

Las validaciones de informacion para esta parte del sistema se mostraran para

cada uno de los procesos que la conforman.

Reqistro de préstamo

Para efectuar un registro de préstamo se realizan las siguientes validaciones:

Se carga el catalogo de solicitantes con estatus de autorizado y sin estar dados
de baja, si no hay informacion que cumpla este requisito no se carga
informacion y la lista aparece vacia.

Después de teclear el nombre del software, se efectua una consulta en el
catalogo de software y se muestran los resultados que cumplan con el criterio
establecido para seleccionar un registro.

Al seleccionar un registro, primero se verifica si existe un préstamo no devuelto
del software seleccionado, si no existe, se verifica si el numero de copias es
limitado o ilimitado (representado con el numero 0), y si tiene un numero
limitado, se verifica que todavia haya licencias disponibles para su instalacion,
en cuyo caso se solicitan los datos del usuario tendra el software instalado.

Al efectuar el registro del software, se generan los registros correspondientes
tanto del préstamo como de la licencia asignada si es el caso, se muestra el

numero de folio y se imprime.

Devolucién de préstamo

Las validaciones consideradas para efectuar una devolucion de préstamo son:

1.

Al teclear el numero de folio para su devolucion, se verifica que el numero esté

registrado en la base de datos.
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2. Si esta registrado, se comprueba que no haya sido devuelto con anterioridad.

3. Al registrar la devolucién se actualiza el registro correspondiente del préstamo.

Extension de préstamo

Para efectuar una extension de préstamo se tomd en cuenta lo siguiente:

1. Al teclear el numero de folio para extender el préstamo, se verifica que el
numero esté registrado en la base de datos.

2. Si esta registrado, se comprueba que no haya sido devuelto con anterioridad.
Al registrar la extension, se genera un nuevo registro en el historico de
préstamos, se actualiza el préstamo actual como devuelto, y se genera un
nuevo registro de préstamo.

4. Si el software tiene licencias asignadas, se generan registros en el histérico de
licencias con el folio actual y se actualizan los registros de licencias con el folio

nuevo.

Reasignacion de licencias

Las consideraciones para efectuar una reasignacion de licencia son las siguientes:

1. Al teclear el numero de folio para reasignar la licencia, se verifica que el
numero esté registrado en la base de datos.
Si esta registrado, se comprueba que no haya sido devuelto con anterioridad.
Si no esta devuelto, se verifica que tenga licencias asignadas.

4. Si tiene licencias asignadas, se muestran los datos en pantalla para
seleccionar un registro.

5. Al seleccionar el registro, se solicitan los datos del nuevo usuario que tendra
instalado el software.
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6. Al efectuar la reasignacion, se genera un nuevo registro en el histérico de
licencias, y se actualiza el registro de licencia correspondiente con los nuevos

datos.

3.3.2 Reportes

En el caso de los reportes, si solicitan un rango de fechas, verifican que sea un
rango valido y que no se exceda de la fecha actual, si solicitan algun dato
adicional se carga el catalogo correspondiente para que el usuario seleccione un

registro.

3.4 Modulo de Hardware

En este mddulo también se disefid una estructura de menus que representa el
diagrama conceptual mostrado en el anexo 1. La figura 3.5 muestra el menu
correspondiente al diagrama conceptual del modulo de hardware, el menu
correspondiente al diagrama conceptual de movimientos de hardware se muestra
en la figura 3.6, y la figura 3.7 muestra el menu correspondiente al diagrama

conceptual del moédulo de reportes de hardware.

En ese moédulo también se efecttan una serie de validaciones tanto de
informacion previamente cargada en catalogos como de informacion introducida

por el usuario, las cuales a continuacion se mencionan.



62

3 Hardware - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda 1','
A Y e . 2 A

e.ﬂ.trés M > | \ﬂ @ __lj /.JBL'lsqueda ‘s\( Favoritos 6‘} T e ] - _] I’i l

Direcein @:Ihttp:,l',l'localhost:1DSB,I'AdminCC,I'menu_hardware.aspx Vl Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Hardware

Mavimientos efectuados a los equipos
Reportes sobre los movmientos a los equipos
Pagina principal Regresar a la pagina principal

&] Listo

‘:g Intranet local

Fig. 3.5 Menu principal médulo de hardware

<} Movimientos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ;','
& — i\ T -

entrés @ _) \ﬂ @ __lj /.JBL'lsqueda :/'\'( Favaritos Q‘} @ L_',_‘__,'_ ﬂ = _] I’i 1

Direccicn é:lhttp:,l',l'localhost:1DSB,I'ndminCC,l'hardware,l'menu_movimientos.aspx V| Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Computo
Hardware
Movimientos

Registro de mantenirmiento prewentivo
Registro de mantenimiento correctivo
Regresar al mend de hardware

&] Lista

‘:g Intranet local

Fig. 3.6 Menu de movimientos
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Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ;’,'

; " — i
p . ':I i-l \ N e ' y . =
0 Akras 7 4 = | A~ Blsqueda ;:/_\f:) Favoritos 6’-‘! = W i i

Direcein @ http: fflocalhast: 1058 AdminC Clhardwar e /menu_repartes . aspx v i Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Hardware
Reportes

Preventivo Reporte de mantenimiento preventiva
Correctiva

Reporte de mantenimiento correctivo

Ubicacidn Reparte de ubicaciones

Hardware Regresar al mend de hardware

&] Listo & J Intranet local

Fig. 3.7 Menu de reportes

3.4.1 Movimientos

Al igual que en el capitulo 3.3.1, se mencionan las validaciones efectuadas para

cada programa que conforma esta parte del sistema.

Mantenimiento preventivo

Para registra un mantenimiento preventivo se valida lo siguiente:

1. Se carga el catalogo de proveedores sin estar dados de baja, si no hay
informacion que cumpla este requisito no se carga informacion y la lista
aparece vacia.

2. Al teclear el numero de inventario del equipo se verifica que el numero exista
en la base de datos, y que corresponda a un equipo que no se haya dado de

baja.
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3.

Al registrar el mantenimiento, se obtiene el numero del registro siguiente y se

guarda la informacion.

Mantenimiento correctivo

Las validaciones para registrar un mantenimiento correctivo son:

Se carga el catalogo de proveedores sin estar dados de baja, si no hay
informacion que cumpla este requisito no se carga informacion y la lista
aparece vacia.

Al teclear el numero de inventario del equipo se verifica que el nimero exista
en la base de datos, y que corresponda a un equipo que no se haya dado de
baja.

Si el equipo no esta dado de baja, se verifica si se tiene registro de algun
mantenimiento efectuado con anterioridad.

Si no tiene un mantenimiento anterior, se solicita la falla y se habilita el registro.
Si tiene un mantenimiento anterior, se verifica si ya esta cerrado.

Si ya esta cerrado, se solicita la falla y se habilita el registro para un nuevo
mantenimiento.

Si no esta cerrado, se solicitan las observaciones de cierre y se habilita el
cierre del mantenimiento.

Si se efectua un registro nuevo, se obtiene el numero del registro siguiente y se
guarda la informacion

Si se efectua un cierre, se actualizan los datos correspondientes.

3.4.2 Reportes

En este caso todos los reportes elaborados unicamente solicitan un rango de

fechas, por lo que se verifica que sea un rango valido y que no se exceda de la

fecha actual.



65

3.5 Seguridad en el sistema

Para evitar que cualquier persona pueda modificar los registros de la base de
datos por medio de la aplicacién, se implementd el acceso a la misma por medio
del numero de empleado y una contrasena, la cual se almacena en forma binaria
dentro de la base de datos y se valida por medio del cifrado/descifrado de

cadenas.

El método seleccionado para cifrar y descifrar las contrasefias se basa en
algoritmos de llaves primarias. Tipicamente, estos algoritmos de llaves primarias
son conocidos como cifrado de bloques. Estos métodos utlizan bloques de 8 bytes
cuando cifran datos. En su forma mas simple, se cifra cada bloque de datos
utlizando la misma llave, lo que significa que si existen bloques de datos idénticos
su equivalente cifrado también sera idéntico, lo que puede provocar que se
descubra la llave de cifrado. Para resolver esto, se utiliza lo que se llama un vector
de inicializacion, el cual se mezcla con la llave para codificar los bloques de datos.
Esto da como resultado que los bloques cifrados sean diferentes, aunque

contengan la misma informacion.

Para el caso de .Net Framework, componente utilizado para el desarrollo de esta

aplicacion, se manejan los siguientes algoritmos de cifrado:

e DES: Data Encryption Standard, utiliza bloques de 8 bytes para cifrar datos. La
llave para cifrar la informacion es la misma para descifrarla. Cuando se utiliza
este algoritmo, se debe proveer una llave de 8 bytes, la cual se reduce a 7
bytes debido a que el octavo se utiliza para propdsitos de paridad. DES cifra
cada bloque de datos 16 veces, es decir, se utliza la llave para cifrar el bloque,
se modifica ligeramente la llave y se vuelve a cifrar el bloque, hasta que se ha
cifrado 16 veces.
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e RC2: Rivest Chiper, fué disefiado como reemplazo para DES, y es 3 veces
mas rapido. También es un algoritmo de bloques de 8 bytes, sin embargo, RC2

puede manejar llaves tan grandes como la plataforma del software lo permita.

e TripleDES: Este algoritmo requiere una llave de 24 bytes, la cual es dividida en
tres llaves de 8 bytes para cifrar cada bloque 3 veces. Esto significa que cada
bloque se cifra 48 veces, lo cual provee un algoritmo de cifrado muy seguro,

por lo que se toméd de base para cifrar las contrasefas de esta aplicacion.

Debido a que al cifrar informaciéon los caracteres resultantes pueden ser
imprimibles o no, no es posible mostrar la informacion cifrada en pantalla, por lo
que se utilizaron arreglos de bytes para almacenar la informacion. La cadena de
caracteres original se cifra y se almacena en un arreglo de bytes, y para
descifrarla se toma del arreglo de bytes y se almacena en una cadena de

caracteres.

Para poder almacenar este arreglo de bytes en la base de datos se utilizé un
campo de tipo binario variable (varbynary), el cual acepta de 1 a 8000 bytes de
informacion (mencionado en el diccionario de datos, capitulo 2.8). Al consultar la
informacion en la base de datos solo menciona que el campo es binario, sin

mostrar los caracteres que contiene (ver figura 3.8).

Para que el sistema pueda cifrar y descifrar las contrasefias se definié la clase
publica cls_tripledes, la cual se muestra en el anexo 6. La rutina de cifrado se
utiliza para establecer la contrasefa del usuario y guardarla en la base de datos,
mientras que la rutina de descifrado se utiliza para validar que la contrasefia

introducida para iniciar sesion corresponda a la almacenada dentro de la base.
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i SQL Server Enterprise Manager, - [Data in Table ‘cat_passwords' in "AdminCC’

[%] Archivo  Yentana  Awvuda — |5 H
B 2= EHosm o B! &Y = o
C_UsUatio |c_password [F_alta [F baja
k][] <Binary > Z7/02/2005 15:25: <hULL>
65995 <Binary > 27/02)2008 13:24: <MULL=>
*

Fig. 3.8 Informacion cifrada en la base de datos

3.6 Procedimientos almacenados

Durante el desarrollo del sistema se detectd la necesidad de crear procedimientos
almacenados en la base de datos para que las consultas de informacion se
pudieran presentar en forma adecuada, ya que de esta forma se pueden
manipular busquedas de datos complejas dentro de la base y generar una tabla
temporal con los resultados deseados, para que la aplicacién la consulte. Los

procedimientos elaborados para el sistema se muestran en el anexo 5.
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4. Resultados

4.1 Carga inicial de datos

Para que se pueda utilizar los modulos de Software y Hardware es necesario
cargar informacion en las tablas correspondientes a los catalogos del sistema.
Debido a que la informacién correspondiente se encuentra en archivos de hojas de
calculo, se utilizaron los servicios de transformacion de datos (DTS) integrados en
SQL Server, los cuales son un conjunto de herramientas para importar, exportar y
transformar datos. Un servicio de transformacion de datos se crea como paquetes,
lo cuales tienen tareas especificas para definir el trabajo que se va a efectuar, ya
sea definiendo un origen o destino de los datos, o una conexion entre el origen y el

destino de la informacion.

En el caso de esta aplicaciéon, se crearon DTS para importar los datos de las hojas
de calculo en las tablas necesarias para la operacion del sistema. La figura 4.1

muestra los DTS creados para este fin:

‘it SQL Server Enterprise Manager - [Console Root\Microsoft SQL ServersiSQL Se.

kﬁ Archiva  Accidon Wer  Tools  Yentana  Avuda ;liIJ
& fE 2 % NGB
[ Console Root # | | Local Packages 7 Items
= Microsaft SOL Servers Hame B
- ﬁ SQL Server Group §ﬁl&ﬁrga inicial Catalogo de Perfiles

- H} (local) fwindows WT)
+-[_7] Databases
= [:l Data Transformation Services

%Carga Inicial Catalogo de Solicitantes
§ﬁ(:arga inicial Catalogo de Usuarios
Local Packages §ﬁl&ﬁrga Inicial Motivos de Baja

I Meta Data Services Packages %Carga Inicial Softvare 1993 - 2003
3D Meta Data B8 Carga Inicial Software 2004 - 2007

+-[_7] Management §ﬁ'&arga Inicial Tipos de Software
+-[_7 Replication

+ [:l Security

+-[_7 Support Services
+-[771 Meta Daka Services pdlf]

Fig. 4.1 Servicios de transformacion de datos
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Después de genear y ejecutar estos paquetes se efectuaron pruebas de los
modulos correspondientes en el sistema, Administracion y Catalogos (ver
diagrama conceptual en el anexo 1). Como ejemplo, se muestra la operacion del

catalogo de motivos de baja.

Al seleccionar el catalogo de motivos de baja aparece la pantalla mostrada en la

figura 4.2.

<} Catdlogp de Motivos de Baja - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ;’,'
O Atras () \ﬂ @ ;‘J / ) Bisqueda ‘:1\;» Favoritos 6’-‘3 = ] - ﬁ
Direcein @ http: fflocalhast: 1058 AdminC Cladministracion/cat_met_bajas. aspx v i Ir Winculos **
Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Catalogos
Motivos de Baja
Id. de Motivo:
Descripcion:
Clasificacian; Equipos w
Cansultar ] [ Salir
@ Lista & J Intranet local

Fig. 4.2 Catalogo de motivos de baja

Cuando se teclea un identificador de motivo el sistema verifica si ya esta
registrado, si ese es el caso, muestra sus datos en pantalla y habilita los botones
Actualizar y Eliminar (figura 4.3), de lo contrario habilita el boton Agregar (figura
4.4).



71

Si se desea agregar o actualizar un registro, y no se tiene toda la informacién

requerida para efectuar la transaccion, se muestra el mensaje de aviso de la figura
4.5.

<} Catilogo de Motivos de Baja - Microsoft Internet Explorer, |'._||'E|[5__(|
Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ,'
e Atrds - \_) \ﬂ @ __lj pl ) Blisqueda “3';'\'( Favaritos Q} <] ~ L_,; l)_f] @ _] ﬂ

Direccidn @:Ihttp:,l',l'localhost:1DSB,I'P.dminCC,l'administracion,l'cat_mot_bajas.aspx Vl Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Catalogos
Motivos de Baja

Id. de hotivo:

Descripcion: Equipo obsoleto |
Clasificacidn; Equipos v|
Actualizar ] ’ Eliminar ] Cansultar ] [ Salir
@j Lista ‘:g Intranet local

Fig. 4.3 Datos encontrados en la base de datos
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<} Catilogo de Motivos de Baja - Microsoft Internet Explorer, IZIIEIEI
Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ,'
e.ﬂ.trés - \_) \ﬂ @ h /.__\J Busqueda “3':'\'( Favoritos Q} <]~ L__’; .)_’] = ] ﬂ
Direcein @:Ihttp:,l',l'localhost:1DSB,I'P.dminCC,l'administracion,l'cat_mot_bajas.aspx Vl Ir Winculos **
Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Catalogos
Motivos de Baja
ld. de hotiva: 0og
Descripcion: |
Clasificacidn; Equipos v|
Cansultar ] [ Salir
@j Lista ‘:g Intranet local

Fig. 4.4 Datos nuevos

Aviso [5__<|

L] "_'., Cebe lenar todos los campos
"

Aceptar

Fig. 4.5 Aviso de falta de informacion

Si se proporciona toda la informacion, se muestra un aviso de la figura 4.6 o0 4.7
(dependiendo si se agregd o se actualizé un registro), indicando que la transaccion
fué efectuada.
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Aviso @
\E:) Mokivo dado de alka

Acepkar

Fig. 4.6 Aviso de registro dado de alta

Aviso @

L
\:E]) El mativo ha sido ackualizado

Fig. 4.7 Aviso de registro actualizado

Las operaciones para eliminar o reactivar un registro efectian validaciones y
muestran avisos de forma similar a los ya mostrados. Si se desea efectuar una
consulta se inhabilitan todas las opciones hasta que se cancela la consulta, se
muestran las opciones posibles para filtrar la consulta (figura 4.8) y al dar clic en el
botédn Aceptar se efectua la busqueda de informacién. El resultado de la busqueda

se muestra en forma de tabla, como se ve en la figura 4.9.
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& | Catdlogo de Motivos de Baja - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E|

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ¥

e.ﬂ.trés M > | \ﬂ @ _h /.._\J Blsqueda ‘::.?:(Favoritos 6‘} <~ u_,— [ - _] ﬁ

Direcein @:Ihttp:,l',l'localhost:1DSB,I'P.dminCC,l'administracion,l'cat_mot_bajas.aspx Vl Ir Winculos **
Sistema de Administracion de Centros de Coémputo

Catalogos

Motivos de Baja

Id. de hotivo:

Descripcion: |

Clasificacidn; Equipos v|

O Activos

O No Activas

(O Todos

’ Aceptar ] ’ Cancelar

&] Listo

‘:g Intranet local

Fig. 4.8 Opciones de consulta

Al verificar esta informacién en la base de datos se puede comprobar que esta

almacenada, como lo muestra la figura 4.10.

Finalmente, el botdon Generar reporte (ver figura 4.9) crea un archivo tipo pdf con
el resultado de la consulta.




<} Catdlogp de Motivos de Baja - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda 1','
“ — n ;
82 o 1 ) ) B, = i r - o ﬂ
Q.ﬂ.tras </ \ﬂ @ (| 7~ Blsqueda c'/'\f:) Favoritos &:? = ﬂ
Direcein @LIhttp:,l',l'localhost:1DSB,I'P.dminCC,l'administracion,l'cat_mot_bajas.aspx v .Ir Winculos **
-~

(&) Activos
O Mo Activos
O Todos

’ Aceptar ] ’ Cancelar ]

Usuario no autorizado para préstamo de software Usuarios Mario Minoru Tachika Ohara 08/05/2008

a2 Usuario dado de baja en la institucian lsuarios tario Minoru Tachika Ohara 1401172007
a0z Equipo obsoleto Equipos tario Minaru Tachika Chara 1451172007
004 Mo cumple con las expectativas Proveedores Mario Minoru Tachika Ohara 14/11/2007
005 Software obsoleta Software Mario Minoru Tachika Ohara 14/11/2007
a0s Equipo sin reparacidn Equipos tario Minaru Tachika Chara 02/006/2003

W
@j Lista & J Intranet local

Fig. 4.9 Resultado de la consulta

i SQL Server Enterprise Manager - [Data in Table ‘cat_mot_bajas’ in ‘AdminCC’ on *(L... EE|E|
Bﬁ] Archivo  Yentana  Avuda ;lilﬂ

B B EHosm @ O &Y = g
c_haja |d_baja [d_tipo_mat [b_activo [c_usuario [F_alta
b Ilsuario no autorize Usuarios 1 6995 03052008 9:56:0
ooz IJsuario dado de be Usuarios 1 6995 14/11/2007
o3 Equipo obsoleto Equipos 1 6995 14/11)2007
o4 Mo cumnple con las € Proveedores 1 6995 14)11j2007
05 Software obsoleto  Software 1 A995 14/11/2007
o0& Equipo sin reparacih Equipos 1 5995 0z/06)2008 9:53:3
*

Fig. 4.10 Informacién contenida en la base de datos
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4.2 Médulo de Software

Este médulo tiene dos opciones principales: Préstamos y Reportes (mencionados
en el capitulo 3.3). Para mostrar el funcionamiento de estas opciones se toman
como ejemplos el registro de un préstamo y la generacién de un reporte por rango

de tiempo.

4.2.1 Préstamos

Al seleccionar la opcion correspondiente al registro de un préstamo aparece la

pantalla mostrada en la figura 4.11.

<2l Registro de Préstamo de Software - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ;','
. 5 — n
s . \ \ T . ’ v . -
O Atras =2 \ﬂ \ELI | Blisqueda c;/_\f:’ Favoritos 6’-‘( = ﬂ i 3
Direccion éj http: /ilocalhost : 1058 Adminc Cfsoftwarefprestamos registro_software, aspx b . Ir winculos

Sistema de Administracion de Centros de Computo
Software

Préstamos

Registro

Solicitante: Ruben hMunoz Badillo v
Mambre del Producta:

Idinma: Espafiol v

Datos del usuario gue tendra instalado el software:

Mo, de Empleada:

Mambre(s):

Apellido Paterna:

Apellido Materna:

&] Lista &) Intranet local

Fig. 4.11 Registro de préstamo
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No es necesario escribir el nombre completo del producto, ya que el sistema
busca los registros que contengan las palabras que son tecleadas (figura 4.12), y

si se cambia el idioma la busqueda se actualiza automaticamente.

2l Registro de Préstamo de Software - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda ;?
G Atrds - () ﬂ ﬂ ' /.- ) Bisqueda ‘d\r Favaritas 6-‘ - ol - ﬁ)
Direcein @j http: fflocalhast: 1058 AdminC Cfsaftware/prestamos/registra_software.aspx v a Ir Winculos **
-~
Sistema de Administracion de Centros de Coémputo
Software
Préstamos
Registro
Salicitante: Ruben Munoz Badillo b
Mombre del Producto: windows xp
Idioma: Espafiol
-mmmmm
Seleccionar 2599 System Center Data Protection Manager Server 2006 Service Pack 2 2006 Ambos
Seleccionar 2342 1 Windows P Professional Uparade with Serice Pack 2 PC 6 20065 Espaficl
Seleccionar 2113 1 Windows =P Tablet PC Edition 2005 Disc 2 PC & 2005 Espafiol
Seleccionar 2107 1 gugnw?ggvgifkﬁ'gofessional Windows Rights Management Service 1.0 with P: 7 2005 Espafil
Seleccionar 2058 1 Microsoft SA elearning (Client) (Windows XP Serice Pack 2 Collection) PC 3 2005 Espafiol
Seleccionar 2020 1 Windows ¥P Tablet PC Edition 2005 Disc 2 PC 11 2004 Espafiol
Seleccionar 2019 1 Windows ¥P Tablet PC Edition 2005 PC 11 2004 Espafiol
Seleccionar 2000 1 Windows P Professional Semice Pack 2 PC 10 2004 Espafiol
Calarrinnar 1000 1 Windruwe ¥D Brafaccinnal with Qarica Dacl 2 D 40 WA Fenafinll
@j Lista ‘_dj Intranet local

Fig. 4.12 Busqueda de software

Una vez seleccionado el software, si no tiene un numero limitado de licencias
(como en este ejemplo), se deshabilitan los campos correspondientes al usuario
final, y se habilita el boton Registro (figura 4.13).

Al registrar el préstamo se le asigna un numero de folio (figura 4.14), y para
asegurar que se imprima el formato de préstamo se deshabilitan los botones
Registro y Salir (figura 4.15).

Al dar clic en el botdn Imprimir, aparece en una ventana nueva el folio para su

impresion, como se ve en la figura 4.16.
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3 Registro de Préstamo de Software - Microsoft Internet Explorer |’._||E|[g|
Archiva  Edicidn  Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda f ,'
L] A n " T
e Atrss v () \ﬂ @ gl Pl ) Busqueda ‘i'\'( Favoritos e} <~ :“\; ] - ii
Direccicn é:lhttp:,l',n'localhost:1DSB,I'ndminCC,l'software,l'prestamos,l'registro_software.aspx V| Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Computo

Software

Préstamos

REgiStl’O

Solicitante: Ruben Munoz Badillo vl
Mornbre del Producto: Windows XP Professional with Service Pack 2 |
Idifma: Espafiol v|

Datos del usuario que tendra instalado el software:

&] Lista &J Intranet local

Fig. 4.13 Validacién de licencias y botdn de registro

Aviso [§|

L3
. | J El ndmero de Folio asignado es: 3

Acepkar

Fig. 4.14 Numero de folio asignado

Finalmente, Al verificar la base de datos se encuentran los registros

correspondientes, como se muestra en la figura 4.17.
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<3 Registro de Préstamo de Software - Microsoft Internet Explorer |Z||E|h__(|
Archiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda 'l';'

e.ﬂ.trés = J \ﬂ @ _h /_\J Blsqueda “i:(Favoritos Q} ik :_\; .)_’] - _J ﬂ

Direcein @:Ihttp:,l',l'localhost:1DSB,I'AdminCC,I'software,l'prestamos,l'registro_soFtware.aspx Vl Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Coémputo

Software

Préstamos

Registro

Solicitante: Ruben hMunoz Badillo vl
Mornbre del Producto: Windows XP Professional with Service Pack 2 |
Idioma: Espafial v

Datos del usuario gue tendra instalado el software:

Irnprirnir

&] Listo 9 Intranet local

Fig. 4.15 Impresién de formato de préstamo

2 Registro de Préstamo de Software - Microsoft Internet Explorer |Z||E|[g|
Archiva  Edicidn Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda 'l';'

\_}" J \ﬂ @ _;j /_J Bisqueda ‘i"\':(Favoritos e} <]~ :“\; .J_‘;| - _J ﬁ

Direccicn f§|http:,l',l'localhost:1DSB,I'ndminCC,l'software,l'prestamos,l'rep_registro_soFtware.aspx V| Ir Winculos **

Sistema de Administracion de Centros de Computo
Software

Prestamos

Registro de Préstamo de Software

Falio: 3

Software: Wiindows XP Professional with Service Pack 2
Asignado & Ruben Wunoz Badillo

Registrado por: Mario Minoru Tachika Ohara

Fecha de Asignacidn: 02/08/2005
Fecha de Devolucian: 03/06/2008

Firma:

&] Lista &J Intranet local

Fig. 4.16 Folio de préstamo
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i SQL Server Enterprise Manager - [Data in Table ‘tab_prestamos’ in ‘AdminCC’ on (L. EJ@@

Bﬁ] Archivo  Yentana  Awuda .= ﬂ
S EEE P &Y = %
c_folio_prestamo | c_medio [c_software [c_solicitante [c_usuario [F_alta [c us
[ 2601 1 3640 £005 27/02)2008 13:26: 699
1z 2601 1 3640 £995 27/02/2008 15:07: <ML
I 1999 1 3640 £995 02/06/2008 9:58:2 <ML
£ >

Fig. 4.17 Informacion contenida en la base de datos

4.2.2 Reportes

Los reportes efectiuan consultas a la base de datos para mostrar la informacion en
pantalla, y si se desea, generar un archivo pdf con el resultado de la consulta.
Como ejemplo se muestra el reporte de préstamos por rango de tiempo (figura
4.18).

Se debe especificar el rango de tiempo que se desea consultar, el botén
Calendario muestra fechas en pantalla para que se seleccione la deseada (figura
4.19).

Una vez seleccionado el rango de fechas se puede efectuar la consulta, se verifica
que el rango de fechas sea valido y se muestran los resultados. Si se desea
guardar esta consulta en un archivo pdf se utiliza el boton Generar reporte. (figura
4.20).
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Fig. 4.18 Reporte de préstamos por rango de tiempo

A Reporte de registros de software en un rango de tiempo - Microsoft Internet Explorer
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Fig. 4.19 Seleccién de fechas por medio del calendario
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Fig. 4.20 Resultados de la consulta

4.3 Modulo de Hardware

Este modulo también tiene dos opciones principales: Movimientos y Reportes (ver
capitulo 3.4). A continuacion de mostrara un ejemplo para cada una de estas

opciones.
4.3.1 Movimientos
Como ejemplo para este médulo se mostrara como se registra un mantenimiento

correctivo. Al seleccionar la opcidén correspondiente aparece la pantalla mostrada
en la figura 4.21.
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Fig. 4.21 Registro de mantenimiento correctivo
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Fig. 4.22 Validacion de reporte nuevo
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Al escribir el numero de inventario se efectuan las validaciones necesarias para
determinar si es un equipo existente, que no esté dado de baja, y si tiene un
reporte previo sin cerrar, al comprobar que se trata de un reporte nuevo se solicita

la informacién de la falla y se habilita el botdn de registro (figura 4.22).

Se debe teclear la informacion de la falla, en caso contrario si se trata de registrar

el reporte aparece la indicacion mostrada en la figura 4.23.

Aviso P§|

L] E Debe lenar kodos los campos
L]

Fig. 4.23 Aviso de falta de informacion

Una vez que se introduce toda la informacion y se da clic en el botdn Registrar se
efectua la transacciéon en la base de datos, al completarse aparece la indicacion

de que el registro fué generado (figura 4.24).

Aviso E|

\ll‘) El folio de mantenimienta ha sido registrado

Aceptar

Fig. 4.24 Aviso de registro de datos

Si se verifica la base de datos, se encuentra el registro que se acaba de generar
(figura 4.25).
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Fig. 4.25 Informacion contenida en la base de datos

4.3.2 Reportes

Para este mdédulo los reportes se efectuan por rango de fechas, el funcionamiento

es similar al explicado en el moédulo de software (capitulo 4.2.2).
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5. Conclusiones

Este trabajo se efectué como resultado de haber tomado el diplomado “Disefio de
Sistemas de Informacioén orientado a Negocios con SQL Server y Oracle”, tercera
generacion, logrando desarrollar un sistema de informacion que cumple con el
objetivo para el que fué disefiado: la administracion de software y equipos en los

centros de coémputo de la Auditoria Superior de la Federacion.

Durante el desarrollo de este sistema se aplicaron los conocimientos adquiridos en

este diplomado en las siguientes etapas:

e En la etapa de analisis y disefio, al elaborar el diagrama de actividades, el
modelo de la organizacion, los diagramas de casos de uso, el diagrama
entidad — relacion y el script para creacion de la base de datos.

e En la etapa de desarrollo del sistema, al implementar los procedimientos
almacenados.

e En la etapa de resultados, al efectuar la carga inicial de datos.

Por otro lado, se logré profundizar en el conocimiento ya existente del manejador
de bases de datos SQL Server, particularmente al elaborar la forma en la que se

almacenan las contrasenas.

La implementaciéon del sistema en Visual Basic .Net propicié el aprendizaje de
dicho lenguaje asi como la adquisicion del conocimiento necesario para efectuar la
conexion a la base de datos desde esta herramienta, el cifrado de las contrasefias

y la generacion de archivos pdf desde los programas.

Ademas de la aplicacion de los conocimientos adquiridos y/o profundizados en el
Diplomado, en este trabajo se aplicaron conocimientos adquiridos durante el
estudio de la carrera de Ingenieria en Computacion, ya que las distintas etapas de

analisis y disefio del sistema, y la habilidad para la programacién del mismo, se
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adquieren con la ensefanza de diversas materias impartidas a lo largo de la

carrera.

Este trabajo no solamente ayudd a adquirir nuevos conocimientos técnicos, sino
que también sivri6 para comprender mejor algunos procedimientos internos
relacionados al puesto manejado en la Direccion General de Sistemas de la
Auditoria Superior de la Federacion, lo que también contribuye al desarrollo
personal y profesional, esperando en un futuro no solo aplicarlo en esta institucion,

sino en las siguientes oportunidades laborales que se puedan presentar.

En general los resultados obtenidos en el desarrollo de este sistema son
satisfactorios, ya que se obtuvo una herramienta con la que se puede llevar el
control tanto del software instalado en los equipos de la institucion, como del
inventario y mantenimiento de equipos fisicos en los centros de coémputo. Sin
embargo, debido a que unicamente abarca software y equipos de computo, es
susceptible de mejora, por ejemplo, agregando inventario y control de equipos
como ruteadores o firewalls, por lo que espero que este trabajo sirva de base para

que futuras generaciones lo aprovechen y desarrollen un mejor sistema.
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Anexo 1. Diagrama conceptual a nivel
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Diagramas hechos utilizando Microsoft Visio 2003 Professional
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Software

Area Subarea | Operacién Actividad Documentos que | Tiempo Origen Destino
genera
DGS DO Alta de 1. Obtener datos Formato de 5 min. DGS STI
DD Préstamo del solicitante préstamo, registro
DT 2. Obtener datos de préstamo, y
del software registro de licencia
3. Verificar (opcional)
disponibilidad
de licencias
4. Registro de
préstamo
DT STI Devolucién de | 1. Obtener datos Registro de 5 min. STI DO
Préstamo del préstamo préstamo DD
2. Validar datos DT

del solicitante
3. Validar datos

del software
4. Actualizar

registro de

préstamo




Area Subarea | Operacién Actividad Documentos que | Tiempo Origen Destino
genera
DGS DO Extension de | 1. Obtener datos Formato de 5 min. DGS STI
DD Préstamo del préstamo préstamo, registro
DT 2. Validar datos de préstamo, y

del solicitante

3. Validar datos
del Software

4. Obtener datos
de licencias

5. Registrar en
historico de
préstamos

6. Actualizar datos
de licencias

7. Generar nuevo
registro de

préstamo

registro de licencia

(opcional)




Area Subarea | Operacion Actividad Documentos que | Tiempo Origen Destino
genera
DGS DO Reasignacion 1. Obtener datos | Formato de 5 min. DGS STI
DD de Licencias del préstamo préstamo, y
DT 2. Validar datos registro de licencia

del solicitante

3. Validar datos
del Software

4. Obtener datos
de licencias

5. Registrar en
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licencias
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Hardware

Area Subarea | Operacién Actividad Documentos que | Tiempo Origen Destino
genera
DGS DT Mantenimiento . Obtener datos Registro de Variable | DT STI
Preventivo del equipo mantenimiento
. Obtener datos preventivo
de la empresa
. Registrar el
mantenimiento
DGS DT Mantenimiento . Obtener datos Registro de Variable | DT STI

Correctivo

del equipo

. Determinar falla

3. Obtener datos

de la empresa

. Registrar

solicitud de

servicio

. Cerrar solicitud

de servicio

mantenimiento

correctivo




DGS: Direccion General de Sistemas
DO: Direccién de Operaciones

DD: Direccion de Desarrollo

DT: Direccion de Tecnologia

STI: Subdireccion de Tecnologias de Informacién






103

Anexo 3. Diagrama Entidad — Relacion
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Anexo 4. Estandares para nombres de

objetos de la base de datos
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Base de datos

e La base de datos tendra un nombre asociado a su propdsito.

e El nombre légico del archivo de datos tendra el mismo nombre que el de la
base, anadiendole el sufijo _Data.

e El nombre fisico del archivo de datos sera igual al nombre logico, afiadiendo la
extenson .mdf. La ubicacion fisica estara en un directorio llamado
\Bdatos\<nombre base de datos>, y dependera de las unidades de disco con
las que cuente el servidor.

o El tamano inicial del archivo dependera de las estimaciones de uso que se
obtengan en el analisis del sistema.

e El tamafo maximo del archivo fisico sera 4096 (4Gb).

e El crecimiento del archivo dependera de las estimaciones de uso que se
obtengan en el andlisis, y siempre se especificara en megabytes, no en

porcentaje.

Ejemplo:

Si la base de datos se llama AdminCC, entonces los parametros de creaciéon son:

NAME = AdminSoftware Data

FILENAME = 'C:\Bdatos\AdminSoftware\AdminCC Data.mdf',
SIZE = 10,

MAXSIZE = 4096,

FILEGROWTH = 1

Tablas de la aplicacion

Las tablas de la aplicacion tendran la siguiente nomenclatura:

<prefijo>_<nombre>
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donde <prefijo> puede tener los siguientes valores:

e cat para tablas de catalogos
e tab para tablas de datos

e his para tablas de histéricos

y <nombre> sera un nombre descriptivo para la tabla, de ser posible en plural.

Ejemplos:

cat usuarios
tab prestamos

his prestamos

Nombres de campos

Los campos de las tablas tendran la siguiente nomenclatura:

<tipo>_<nombre>

donde <tipo> es una letra que indica el propdsito del dato que se va a registrar:

e cindica que es una clave o id

e dindica que es un texto o descripcion
e nindica que es un valor numérico

e findica que es una fecha

e b indica un estatus de falso o verdadero

y <nombre> sera un nombre descriptivo del campo, generalmente en singular.

Ejemplos:
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C_usuario

d solicitante
n licencias

f alta

b llave

Procedimientos almacenados

Los procedimientos almacenados se nombraran de la siguiente forma:

sp_<nombre>

donde <nombre> es un identificador que representa el motivo por el que el

procedimiento es creado, si se utilizan varias palabras se escribiran sin espacios.

Ejemplo:

sp_consultausuarios
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Anexo 5. Procedimientos

almacenados
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Consulta de Usuarios

CREATE PROCEDURE sp consultausuarios
@todos BIT,
Qactivos BIT,

@noactivos BIT

AS

DECLARE @cusuario SMALLINT
DECLARE @dnombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@dapaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @damaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @cperfil CHAR (2)
DECLARE (@falta DATETIME
DECLARE (@fbaja DATETIME
DECLARE (@cbaja CHAR (3)

DECLARE @nomusuario NVARCHAR (110)
DECLARE @dperfil NVARCHAR (20)
DECLARE (@dbaja NVARCHAR (100)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp usuarios')

DROP TABLE temp usuarios

CREATE TABLE temp usuarios
(
cusuario SMALLINT,
dnombre NVARCHAR(110),
dperfil NVARCHAR (20),

falta DATETIME,
fbaja DATETIME,
dbaja NVARCHAR (100)

DECLARE cur_usuarios CURSOR FOR
SELECT *

FROM cat usuarios

OPEN cur usuarios
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FETCH NEXT FROM cur usuarios INTO @cusuario, @dnombre, @dapaterno,

@damaterno, @cperfil, @falta, @fbaja, (Qcbaja

WHILE @Q@FETCH _STATUS = 0
BEGIN

SET @nomusuario @dnombre + ' ' + (@dapaterno + ' ' + @damaterno

SELECT @dperfil (SELECT d perfil FROM cat perfiles
WHERE c perfil = (@cperfil)
IF @fbaja IS NULL

BEGIN

SET @dbaja = NULL

END
ELSE
BEGIN
SELECT @dbaja = (SELECT d baja FROM cat mot bajas
WHERE c_baja = @cbaja)
END

INSERT INTO temp usuarios VALUES (€cusuario, @nomusuario,
@dperfil, @falta, @fbaja, @dbaja)
FETCH NEXT FROM cur usuarios INTO @cusuario, @dnombre,
@dapaterno, @damaterno, @cperfil, @falta, @fbaja, @cbaja
END

CLOSE cur_usuarios

DEALLOCATE cur_ usuarios

IF @todos =1
SELECT * FROM temp usuarios
ORDER BY cusuario
IF (@activos =1
SELECT * FROM temp usuarios
WHERE fbaja IS NULL
ORDER BY cusuario
IF @noactivos =1
SELECT * FROM temp usuarios
WHERE fbaja IS NOT NULL

ORDER BY cusuario



RETURN

GO

Consulta de Proveedores

CREATE PROCEDURE sp consultaproveedores

@todos BIT,

Qactivos BIT,

@noactivos BIT

AS

DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp proveedores')

@cproveedor
@dproveedor
@cusuario
@falta
@cusuariobaja
@fbaja
@cbaja
@nombre
@apaterno
@amaterno
@nomusuario
@nombaja

@dbaja

SMALLINT
NVARCHAR (50)
SMALLINT
DATETIME
SMALLINT
DATETIME
CHAR (3)
NVARCHAR (30)
NVARCHAR (40)
NVARCHAR (40)
NVARCHAR (110)
NVARCHAR (110)
NVARCHAR (100)

DROP TABLE temp proveedores

CREATE TABLE temp proveedores

(

NVARCHAR (110),

cproveedor SMALLINT,
dproveedor NVARCHAR (50) ,
nomusuario

falta DATETIME,

nombaja

NVARCHAR (110),

117
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fbaja
dbaja

DATETIME,
NVARCHAR (100) ,

DECLARE cur proveedores CURSOR FOR
SELECT *

FROM cat proveedores

OPEN cur_ proveedores

FETCH NEXT FROM cur proveedores INTO @Qcproveedor,

@cusuario, @falta, Q@cusuariobaja, @fbaja,
WHILE @@FETCH_STATUS =0
BEGIN

SELECT @nombre = (SELECT d nombre

WHERE c_usuario = @cusuario)

SELECT @apaterno
WHERE c usuario =
SELECT (@amaterno =
WHERE c_usuario =

A} A}

SET @nomusuario = @nombre + + @apaterno +

IF @cusuariobaja IS NULL

BEGIN
SET @nombaja = NULL
SET @dbaja = NULL
END
ELSE
BEGIN

SELECT @nombre =

WHERE c_usuario =

SELECT (@apaterno =
WHERE c_usuario =
SELECT @amaterno =
WHERE c usuario =
SET @nombaja = @nombre + ' '
SELECT @dbaja =

WHERE c_baja = @cbaja)

+ Q@apaterno + ' '

@dproveedor,

@cbaja

FROM cat usuarios

(SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
@cusuario)
(SELECT d_amaterno FROM cat usuarios

@cusuario)

' + Qamaterno

(SELECT d nombre FROM cat usuarios
@cusuariobaja)
(SELECT d apaterno FROM cat usuarios
@cusuariobaja)
(SELECT d_amaterno FROM cat usuarios

@cusuariobaja)

+ Qamaterno

(SELECT d baja FROM cat mot bajas



END

INSERT INTO temp proveedores VALUES (@cproveedor, @dproveedor,
@nomusuario, @falta, @nombaja, @fbaja, @dbaja)

FETCH NEXT FROM cur proveedores INTO @cproveedor, @dproveedor,
@cusuario, @falta, @cusuariobaja, @fbaja, @cbaja

END

CLOSE cur_ proveedores

DEALLOCATE cur proveedores

IF @todos =1
SELECT * FROM temp proveedores
ORDER BY cproveedor
IF @activos =1
SELECT * FROM temp proveedores
WHERE fbaja IS NULL
ORDER BY cproveedor
IF @noactivos =1
SELECT * FROM temp proveedores
WHERE fbaja IS NOT NULL
ORDER BY cproveedor

RETURN

GO

Consulta de Solicitantes

CREATE PROCEDURE sp consultasolicitantes
@todos BIT,
@autorizados BIT,
Qactivos BIT,
@noactivos BIT
AS
DECLARE (@csolicitante SMALLINT
DECLARE (@dnombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@dapaterno NVARCHAR (40)
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DECLARE @damaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @bautorizado BIT

DECLARE @cusuario SMALLINT
DECLARE (@falta DATETIME
DECLARE (@dcomentarios NVARCHAR (200)
DECLARE (@cusuariobaja SMALLINT

DECLARE (@fbaja DATETIME
DECLARE (@cbaja CHAR (3)
DECLARE @dbaja NVARCHAR (100)
DECLARE @nombre NVARCHAR (30)
DECLARE @apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @amaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@nomsoli NVARCHAR (110)

DECLARE (@nomusuario NVARCHAR (110)
DECLARE @nombaja NVARCHAR (110)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp solicitantes')

DROP TABLE temp solicitantes

CREATE TABLE temp solicitantes

(
csolicitante SMALLINT,
nomsoli NVARCHAR (110),
bautorizado BIT,
nomusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME,
dcomentarios NVARCHAR (200),

nombaja NVARCHAR (110),
fbaja DATETIME,
dbaja NVARCHAR (100),

DECLARE cur_solicitantes CURSOR FOR
SELECT *
FROM cat solicitantes
ORDER BY c solicitante



OPEN cur solicitantes
FETCH NEXT FROM cur_ solicitantes INTO @csolicitante, @dnombre,
@dapaterno, @damaterno, @bautorizado, @cusuario, @falta,

@dcomentarios, @cusuariobaja, @fbaja, Qcbaja

WHILE @Q@FETCH_STATUS = 0

BEGIN
SET @nomsoli = @dnombre + ' ' + (@dapaterno + ' ' + @damaterno
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios

WHERE c_usuario = @cusuario)

SELECT @apaterno

(SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)

SELECT @amaterno

(SELECT d _amaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuario)
SET @nomusuario = @nombre + ' ' + @apaterno + ' ' + @amaterno
IF @cusuariobaja IS NULL
BEGIN
SET @nombaja = NULL

SET @dbaja = NULL

END
ELSE
BEGIN
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuariobaja)
SELECT @apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuariobaja)

SELECT @amaterno

(SELECT d amaterno FROM cat usuarios

WHERE c usuario = @cusuariobaja)
SET @nombaja = @nombre + ' ' + @apaterno + ' ' + Qamaterno
SELECT @dbaja = (SELECT d baja FROM cat mot bajas

WHERE c_baja = @cbaja)
END
INSERT INTO temp solicitantes VALUES (@csolicitante, @nomsoli,
@bautorizado, @nomusuario, @falta, @dcomentarios, @nombaja,

@fbaja, @dbaja)

FETCH NEXT FROM cur_ solicitantes INTO (@csolicitante, @dnombre,
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@dapaterno, @damaterno, @bautorizado, @cusuario,

@dcomentarios, @cusuariobaja, @fbaja, Qcbaja

END

CLOSE cur_solicitantes

DEALLOCATE cur_ solicitantes

IF @todos =1
BEGIN
SELECT * FROM temp solicitantes
ORDER BY csolicitante
END
ELSE
BEGIN
IF @autorizados =1
BEGIN
If (Qactivos = 0) AND (Q@noactivos
BEGIN

SELECT * FROM temp solicitantes

WHERE bautorizado = 1
ORDER BY csolicitante
END
ELSE
IF @activos =1

BEGIN

SELECT * FROM temp solicitantes

WHERE bautorizado =1
AND fbaja IS NULL
ORDER BY csolicitante
END
ELSE
BEGIN

SELECT * FROM temp solicitantes

WHERE bautorizado = 1

AND fbaja IS NOT NULL

ORDER BY csolicitante
END
END

@falta,



ELSE
BEGIN
If

(Gactivos = 0)

BEGIN

AND
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(@noactivos = 0)

SELECT * FROM temp solicitantes

WHERE bautorizado = 0

ORDER BY csolicitante

END
Else
BEGIN
If @activos =
BEGIN
SELECT *
WHERE
AND
ORDER
END
Else
BEGIN
SELECT *
WHERE
AND
ORDER
END
END
END
END

RETURN

GO

Consulta de equipos

FROM temp solicitantes
bautorizado = 0
fbaja IS NULL

BY csolicitante

FROM temp solicitantes
bautorizado = 0
fbaja IS NOT NULL

BY csolicitante

CREATE PROCEDURE sp consultaequipos

@todos BIT,

@activos BIT,
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@noactivos BIT

AS

DECLARE (@cinv SMALLINT
DECLARE (@dmarca NVARCHAR (20)
DECLARE @dmodelo NVARCHAR (40)
DECLARE (@dparte NVARCHAR (40)
DECLARE (@daa SMALLINT
DECLARE (@cusuario SMALLINT
DECLARE @falta DATETIME

DECLARE (@cusuariobaja SMALLINT

DECLARE @fbaja DATETIME
DECLARE (@cbaja NVARCHAR (3)
DECLARE @nombre NVARCHAR (30)
DECLARE @apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @nomusu NVARCHAR (110)
DECLARE @nombaja NVARCHAR (110)
DECLARE (@dbaja NVARCHAR (100)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE_NAME='temp_equipos')
DROP TABLE temp equipos

CREATE TABLE temp equipos

(
cinv SMALLINT,
dmarca NVARCHAR (20),
dmodelo NVARCHAR (40),
dparte NVARCHAR (40),
daa SMALLINT,
nomusu NVARCHAR (110),
falta DATETIME,
nombaja NVARCHAR (110),
fbaja DATETIME,
dbaja NVARCHAR (100)

DECLARE cur equipos CURSOR FOR
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SELECT *

FROM cat equipos

OPEN cur equipos

FETCH NEXT FROM cur_ equipos INTO @cinv, @dmarca, @dmodelo,

@dparte, @daa, @Qcusuario, @falta, @cusuariobaja, @fbaja, @cbaja

WHILE @@FETCH STATUS = 0

BEGIN
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)
SELECT @apaterno = (SELECT d apaterno FROM cat usuarios
WHERE ¢ usuario = @cusuario)

SELECT Qamaterno (SELECT d_amaterno FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)
SET @nomusu = @nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + @amaterno
IF @cusuariobaja IS NULL
BEGIN
SET @nombaja = NULL

SET @dbaja = NULL

END
ELSE
BEGIN
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuariobaja)
SELECT @apaterno = (SELECT d _apaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuariobaja)
SELECT @amaterno = (SELECT d_amaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuariobaja)
SET @nombaja = @nombre + ' ' + @apaterno + ' ' + @amaterno
SELECT @dbaja = (SELECT d baja FROM cat mot bajas
WHERE c_baja = @cbaja)
END

INSERT INTO temp equipos VALUES (Gcinv, @dmarca, @dmodelo,
@dparte, @daa, @nomusu, @falta, @nombaja, @fbaja,
@dbaja)

FETCH NEXT FROM cur equipos INTO @cinv, @dmarca, @dmodelo,
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@dparte, @daa, @cusuario, Q@falta,

END

CLOSE cur_equipos
DEALLOCATE cur_ equipos

IF @todos =1
SELECT * FROM temp equipos
ORDER BY cinv
IF @activos =1
SELECT * FROM temp equipos
WHERE fbaja IS NULL
ORDER BY cinv
IF @noactivos =1
SELECT * FROM temp equipos
WHERE fbaja IS NOT NULL
ORDER BY cinv

RETURN

GO

Reporte de software no devuelto

CREATE PROCEDURE sp repnodevuelto
AS

DECLARE @cfolioprestamo SMALLINT
DECLARE (@cmedio SMALLINT
DECLARE (@csoftware SMALLINT
DECLARE (@csolicitante SMALLINT

DECLARE (@cusuario SMALLINT
DECLARE @falta DATETIME
DECLARE (@dmedio NVARCHAR (200)

DECLARE (@dsolicitante NVARCHAR (110)
DECLARE @dusuario NVARCHAR (110)
DECLARE @nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)

@cusuariobaja,

@fbaja,

@cbaja
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DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND

TABLE NAME='temp software no devuelto')
DROP TABLE temp software no devuelto

CREATE TABLE temp software no devuelto
(

cfolio SMALLINT,
cmedio SMALLINT,
dmedio NVARCHAR (200) ,

dsolicitante NVARCHAR(110),
dusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME

DECLARE cur software no devuelto CURSOR FOR
SELECT c_folio prestamo, c¢ medio, c_software, c solicitante,
c usuario, f alta
FROM tab prestamos
WHERE f devolucion IS NULL
ORDER BY c folio prestamo

OPEN cur_ software no devuelto

FETCH NEXT FROM cur software no devuelto INTO @cfolioprestamo, @cmedio,

@Qcsoftware, @csolicitante, @cusuario, Q@falta

WHILE @Q@FETCH_STATUS = 0
BEGIN

SELECT @dmedio (SELECT d medio FROM cat software
WHERE c medio = @cmedio

AND c_software = @csoftware)

SELECT @nombre (SELECT d nombre FROM cat solicitantes
WHERE c_solicitante = (@csolicitante)
SELECT (@apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat solicitantes

WHERE c_solicitante = @csolicitante)
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SELECT @amaterno = (SELECT d amaterno FROM cat solicitantes
WHERE c_solicitante = @csolicitante)
SET @dsolicitante = @nombre + ' ' + @Rapaterno + ' ' + @amaterno
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)
SELECT @apaterno = (SELECT d apaterno FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)

SELECT @amaterno

WHERE c_usuario = @cusuario)

(SELECT d_amaterno FROM cat usuarios

SET Q@dusuario = @nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + Qamaterno

INSERT INTO temp software no devuelto VALUES (Gcfolioprestamo, @cmedio,

@dmedio, @dsolicitante, @dusuario, @falta)

FETCH NEXT FROM cur_ software no devuelto INTO @cfolioprestamo,

@cmedio,
@csoftware, @csolicitante, @cusuario, @falta

END

CLOSE cur_software no devuelto

DEALLOCATE cur_ software no devuelto
SELECT * FROM temp software no devuelto
RETURN

GO

Reporte de registros de software en un rango de tiempo

CREATE PROCEDURE sp repsoftware
@finicial DATETIME,
@ffinal DATETIME
AS
DECLARE @cfolioprestamo SMALLINT
DECLARE (@cmedio SMALLINT
DECLARE (@csoftware SMALLINT
DECLARE @csolicitante SMALLINT
DECLARE @cusuario SMALLINT



DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp software')

@falta
@destatus
@fdevolucion
@dmedio
@dsolicitante
@dusuario
@nombre
@apaterno

@amaterno

DATETIME

NVARCHAR (15)
DATETIME

NVARCHAR (200)
NVARCHAR (110)
NVARCHAR (110)
NVARCHAR (30)
NVARCHAR (40)
NVARCHAR (40)

DROP TABLE temp software

CREATE TABLE temp software

(

cfolio SMALLINT,
cmedio SMALLINT,
dmedio NVARCHAR (200) ,
dsolicitante NVARCHAR(110),
dusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME,
destatus NVARCHAR (15)

DECLARE cur software CURSOR FOR

SELECT c_folio prestamo, c medio, c_software,

C_usuario,
FROM tab prestamos

WHERE f alta BETWEEN @finicial AND

f alta,

f devolucion

ORDER BY c folio prestamo

OPEN cur_ software

c_solicitante,

(@ffinal + 1)

FETCH NEXT FROM cur_ software INTO @cfolioprestamo, @cmedio,

@csoftware,

WHILE @Q@FETCH STATUS

0

@csolicitante, @cusuario,

@falta,

@fdevolucion

129



130

BEGIN
SELECT @dmedio

(SELECT d medio FROM cat software
WHERE ¢ medio = @cmedio
AND c software = @csoftware)

SELECT @nombre

(SELECT d nombre FROM cat solicitantes

WHERE c_solicitante = @csolicitante)

SELECT @apaterno (SELECT d apaterno FROM cat solicitantes
WHERE c solicitante = @csolicitante)

SELECT @amaterno

(SELECT d amaterno FROM cat solicitantes

WHERE c solicitante = @csolicitante)
SET @dsolicitante = @nombre + ' ' + @apaterno + ' ' + Qamaterno
SELECT @nombre = (SELECT d _nombre FROM cat usuarios

WHERE c_usuario = @cusuario)

SELECT @apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat usuarios

WHERE c usuario = @cusuario)
SELECT @amaterno = (SELECT d amaterno FROM cat usuarios

WHERE c_usuario = @cusuario)
SET @dusuario = @nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + @amaterno

IF @fdevolucion IS NULL

BEGIN

SET @destatus = 'No entregado'
END
ELSE
BEGIN

SET @destatus = 'Entregado'
END

INSERT INTO temp software VALUES (@cfolioprestamo, @cmedio,
@dmedio, @dsolicitante, @Q@dusuario, @falta, @destatus)
FETCH NEXT FROM cur_ software INTO @cfolioprestamo, @cmedio,
@csoftware, @csolicitante, (@cusuario, @falta, @fdevolucion

END

CLOSE cur_ software

DEALLOCATE cur_ software

SELECT * FROM temp software

RETURN



GO

Reporte de préstamos por solicitante

CREATE PROCEDURE

sp_repsolicitante

@csolicitante SMALLINT,

@finicial DATETIME,

@ffinal DATETIME
AS
DECLARE @cfolioprestamo SMALLINT
DECLARE (@cmedio SMALLINT
DECLARE @csoftware SMALLINT
DECLARE (@cusuario SMALLINT
DECLARE @falta DATETIME
DECLARE (@destatus NVARCHAR (15)
DECLARE @fdevolucion DATETIME
DECLARE @dmedio NVARCHAR (200)
DECLARE @dusuario NVARCHAR (110)
DECLARE (@nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep solicitantes')

DROP TABLE temp rep solicitantes

CREATE TABLE temp rep solicitantes

(

cfolio
cmedio
dmedio
dusuario
falta

destatus

SMALLINT,
SMALLINT,
NVARCHAR (200),
NVARCHAR (110),

DATETIME,

NVARCHAR (15)
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DECLARE cur_rep solicitantes CURSOR FOR
SELECT c_folio prestamo, c¢ medio, c_software,
c usuario, f alta, f devolucion
FROM tab prestamos
WHERE c solicitante = Qcsolicitante
AND f alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
ORDER BY c_ folio prestamo

OPEN cur rep solicitantes

FETCH NEXT FROM cur rep solicitantes INTO @cfolioprestamo, @cmedio,

@csoftware, @cusuario, @falta, @fdevolucion

WHILE @Q@FETCH_STATUS = 0

BEGIN
SELECT @dmedio = (SELECT d medio FROM cat software
WHERE c_medio = @cmedio
AND c software = @csoftware)
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuario)
SELECT @apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = Qcusuario)

SELECT @amaterno

(SELECT d_amaterno FROM cat usuarios
WHERE ¢ usuario = @cusuario)
SET Q@dusuario = @nombre + ' ' + @apaterno + ' ' + Qamaterno

IF @fdevolucion IS NULL

BEGIN
SET @destatus = 'No entregado'
END
ELSE
BEGIN
SET @destatus = 'Entregado'
END

INSERT INTO temp rep solicitantes VALUES (Gcfolioprestamo, @cmedio,
@dmedio, @dusuario, @falta, @destatus)

FETCH NEXT FROM cur rep solicitantes INTO @cfolioprestamo, @cmedio,

@csoftware, @cusuario, @falta, @fdevolucion

END
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CLOSE cur_rep solicitantes

DEALLOCATE cur rep solicitantes

SELECT * FROM temp rep solicitantes

RETURN

GO

Reporte de préstamos por usuario

CREATE PROCEDURE sp repusuario
@cusuario SMALLINT,
@finicial DATETIME,
@ffinal DATETIME
AS
DECLARE @cfolioprestamo SMALLINT
DECLARE @cmedio SMALLINT
DECLARE (@csoftware SMALLINT

DECLARE (@csolicitante SMALLINT

DECLARE (@falta DATETIME
DECLARE (@destatus NVARCHAR (15)
DECLARE @fdevolucion DATETIME
DECLARE (@dmedio NVARCHAR (200)

DECLARE @dsolicitante NVARCHAR (110)

DECLARE @nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep usuarios')

DROP TABLE temp rep usuarios

CREATE TABLE temp rep usuarios

(
cfolio SMALLINT,
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cmedio SMALLINT,
dmedio NVARCHAR (200),
dsolicitante NVARCHAR(110),
falta DATETIME,
destatus NVARCHAR (15)

DECLARE cur_rep usuarios CURSOR FOR
SELECT c_folio prestamo, c¢ medio, c_software,
c _solicitante, f alta, f devolucion
FROM tab prestamos
WHERE c usuario = @cusuario
AND f alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
ORDER BY c_ folio prestamo

OPEN cur rep usuarios

FETCH NEXT FROM cur rep usuarios INTO @cfolioprestamo, @cmedio,

@csoftware, @Qcsolicitante, @falta, @fdevolucion

WHILE QQ@FETCH STATUS = 0
BEGIN

SELECT @dmedio (SELECT d medio FROM cat software
WHERE ¢ medio = @cmedio

AND c software = @csoftware)
SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat solicitantes

WHERE c solicitante = @csolicitante)

SELECT @apaterno (SELECT d_apaterno FROM cat solicitantes

WHERE c_solicitante = @csolicitante)

SELECT @amaterno = (SELECT d_amaterno FROM cat solicitantes
WHERE c_solicitante = (@csolicitante)

SET @dsolicitante = @nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + @Qamaterno

IF @fdevolucion IS NULL
BEGIN
SET @destatus = 'No entregado'
END
ELSE
BEGIN
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SET @destatus = 'Entregado'
END

INSERT INTO temp rep usuarios VALUES (@cfolioprestamo, @cmedio,

@dmedio,
FETCH NEXT FROM cur rep usuarios INTO @cfolioprestamo,

@csoftware, @falta,

END

@dsolicitante,

@csolicitante,

CLOSE cur_ rep usuarios

DEALLOCATE cur_ rep usuarios

SELECT * FROM temp rep usuarios

RETURN

GO

Reporte de Mantenimiento Preventivo

CREATE PROCEDURE sp repmantprev

@finicial DATETIME,

@ffinal DATETIME

AS

DECLARE @cfolio SMALLINT
DECLARE @cinv SMALLINT
DECLARE (@dmarca NVARCHAR (20)
DECLARE @dmodelo NVARCHAR (40)
DECLARE (@dparte NVARCHAR (40)
DECLARE (@dproveedor NVARCHAR (50)
DECLARE (@dusuario NVARCHAR (110)
DECLARE (@falta DATETIME
DECLARE (@cproveedor SMALLINT
DECLARE (@cusuario SMALLINT
DECLARE (@nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)

@falta, @destatus)

@fdevolucion
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IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep mant prev')

DROP TABLE temp rep mant prev

CREATE TABLE temp rep mant prev
(

cfolio SMALLINT,
cinv SMALLINT,
dmarca NVARCHAR (20) ,
dmodelo NVARCHAR (40) ,
dparte NVARCHAR (40) ,

dproveedor NVARCHAR (50),
dusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME

DECLARE cur_rep mant prev CURSOR FOR
SELECT c_folio, c¢_inv, c proveedor, c usuario, f alta
FROM tab mant prev
WHERE f_alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
ORDER BY f alta

OPEN cur rep mant prev

FETCH NEXT FROM cur rep mant prev INTO @cfolio, @cinv,

@cproveedor, @cusuario, @falta

WHILE @Q@FETCH STATUS = 0

BEGIN
SELECT @dmarca = (SELECT d marca FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dmodelo = (SELECT d modelo FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dparte = (SELECT d _parte FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dproveedor = (SELECT d proveedor FROM cat proveedores

WHERE c_proveedor = @cproveedor)

SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios



SELECT @apaterno

SELECT @amaterno

SET @dusuario =

WHERE c_usuario = @cusuario)

(SELECT d_apaterno FROM cat usuarios

WHERE c_usuario = @cusuario)

(SELECT d_amaterno FROM cat_usuarios

WHERE c_usuario = @cusuario)

INSERT INTO temp rep mant prev VALUES (Qcfolio, @cinv,

@dmarca,

@dmodelo, (@dparte, @dproveedor, @dusuario,

FETCH NEXT FROM cur rep mant prev INTO Q@cfolio, @cinv,

@cproveedor,

END

@cusuario, @falta

CLOSE cur_ rep mant prev

DEALLOCATE cur rep mant prev

SELECT * FROM temp rep mant prev

RETURN

GO

Reporte de Mantenimiento Correctivo

CREATE PROCEDURE sp repmantcorr

@finicial DATETIME,

@ffinal DATETIME

AS

DECLARE (@cfolio SMALLINT
DECLARE (@cinv SMALLINT
DECLARE (@dmarca NVARCHAR (20)
DECLARE @dmodelo NVARCHAR (40)
DECLARE (@dparte NVARCHAR (40)
DECLARE (@dfalla NVARCHAR (100)
DECLARE (@dproveedor NVARCHAR (50)
DECLARE (@dusuario NVARCHAR (110)
DECLARE @falta DATETIME
DECLARE (@destatus NVARCHAR (10)

@nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + @amaterno

@falta)
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DECLARE (@dobscierre NVARCHAR (100)
DECLARE @fcierre DATETIME
DECLARE (@cproveedor SMALLINT
DECLARE @cusuario SMALLINT
DECLARE (@nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE (@amaterno NVARCHAR (40)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep mant corr')

DROP TABLE temp rep mant corr

CREATE TABLE temp rep mant corr
(

cfolio SMALLINT,
cinv SMALLINT,
dmarca NVARCHAR (20),
dmodelo NVARCHAR (40),
dparte NVARCHAR (40) ,
dfalla NVARCHAR (100),

dproveedor NVARCHAR (50) ,

dusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME,
destatus NVARCHAR (10),

dobscierre NVARCHAR (100)

DECLARE cur rep mant corr CURSOR FOR
SELECT c_folio, c¢_inv, c proveedor, d falla, c_usuario, f alta,
f cierre, d obs cierre
FROM tab mant corr
WHERE f alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
ORDER BY f alta

OPEN cur_ rep mant corr

FETCH NEXT FROM cur rep mant corr INTO Qcfolio, @cinv, @cproveedor,

@Qdfalla, @cusuario, @falta, @Qfcierre, Qdobscierre
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WHILE @Q@FETCH STATUS = 0

BEGIN
SELECT @dmarca = (SELECT d marca FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dmodelo = (SELECT d modelo FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dparte = (SELECT d parte FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dproveedor = (SELECT d proveedor FROM cat proveedores
WHERE c_proveedor = (@cproveedor)
SELECT @nombre = (SELECT d _nombre FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)
SELECT @apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuario)
SELECT @amaterno = (SELECT d_amaterno FROM cat usuarios
WHERE c_usuario = @cusuario)
SET @dusuario = @nombre + ' ' + (@apaterno + ' ' + @amaterno

IF @fcierre IS NULL

BEGIN

SET @destatus = 'Abierto'
END
ELSE
BEGIN

SET @destatus = 'Cerrado'
END

INSERT INTO temp rep mant corr VALUES (@cfolio, @cinv, @dmarca,
@dmodelo, (@dparte, @dfalla, @dproveedor, @dusuario, @falta,
@destatus, @dobscierre)

FETCH NEXT FROM cur_ rep mant corr INTO Qcfolio, @cinv, @cproveedor,

@dfalla, @cusuario, @falta, @Qfcierre, Qdobscierre

END

CLOSE cur_ rep mant corr

DEALLOCATE cur_ rep mant corr

SELECT * FROM temp rep mant corr
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RETURN

GO

Reporte de Cambios de Ubicacién

CREATE PROCEDURE sp repubicaciones
@finicial DATETIME,
@ffinal DATETIME

AS

DECLARE @cinv SMALLINT
DECLARE (@dmarca NVARCHAR (20)
DECLARE @dmodelo NVARCHAR (40)
DECLARE Q@dparte NVARCHAR (40)

DECLARE @dubicacion NVARCHAR (50)
DECLARE (@dusuario NVARCHAR (110)
DECLARE (@falta DATETIME

DECLARE @cusuario SMALLINT

DECLARE (@nombre NVARCHAR (30)
DECLARE (@apaterno NVARCHAR (40)
DECLARE @amaterno NVARCHAR (40)

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep ubicaciones')

DROP TABLE temp rep ubicaciones

CREATE TABLE temp rep ubicaciones
(

cinv SMALLINT,

dmarca NVARCHAR (20) ,
dmodelo NVARCHAR (40),
dparte NVARCHAR (40) ,

dubicacion NVARCHAR (50),
dusuario NVARCHAR (110),
falta DATETIME



DECLARE cur_ rep ubicaciones CURSOR FOR
SELECT c_inv, d ubicacion, c usuario, f alta
FROM his ubicaciones
WHERE f alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
UNION ALL
SELECT c_inv, d ubicacion, c usuario, f alta
FROM tab ubicaciones
WHERE f alta BETWEEN @finicial AND (@ffinal + 1)
ORDER BY f alta

OPEN cur rep ubicaciones

FETCH NEXT FROM cur_ rep ubicaciones INTO Q@cinv,

@dubicacion, @cusuario, @falta

WHILE QQ@FETCH _STATUS = 0

BEGIN
SELECT @dmarca = (SELECT d marca FROM cat equipos
WHERE c_inv = @cinv)
SELECT @dmodelo = (SELECT d modelo FROM cat equipos

WHERE c_inv = @cinv)

SELECT @dparte (SELECT d parte FROM cat equipos

WHERE c_inv = @cinv)

SELECT @nombre = (SELECT d nombre FROM cat usuarios
WHERE ¢ usuario = @cusuario)
SELECT @apaterno = (SELECT d_apaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuario)

SELECT @amaterno

(SELECT d amaterno FROM cat usuarios
WHERE c usuario = @cusuario)
SET Q@dusuario = @nombre + ' ' + Qapaterno + ' ' + @amaterno
INSERT INTO temp rep ubicaciones VALUES (Qcinv,

@dmarca, @dmodelo, @dparte, @dubicacion, @dusuario, @falta)
FETCH NEXT FROM cur rep ubicaciones INTO @cinv,
@dubicacion, @cusuario, @falta

END

CLOSE cur rep ubicaciones

DEALLOCATE cur rep ubicaciones
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SELECT * FROM temp rep ubicaciones

RETURN

GO

Eliminacion de tablas temporales

CREATE PROCEDURE sp eliminatablastemporales
AS

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp usuarios')
DROP TABLE temp usuarios

IF EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp solicitantes')

DROP TABLE temp solicitantes

IF EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp proveedores')

DROP TABLE temp proveedores

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp equipos')

DROP TABLE temp equipos

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLEiTYPE='BASE TABLE' AND
TABLE NAME='temp software no devuelto')

DROP TABLE temp software no devuelto

IF EXISTS(SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp software')

DROP TABLE temp software



IF

IF

IF

IF

IF
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EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep solictantes')
DROP TABLE temp rep solicitantes

EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep usuarios')

DROP TABLE temp rep usuarios

EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep mant prev')

DROP TABLE temp rep mant prev

EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep mant corr')
DROP TABLE temp rep mant corr

EXISTS (SELECT 1 FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
WHERE TABLE TYPE='BASE TABLE' AND TABLE NAME='temp rep ubicaciones')

DROP TABLE temp rep ubicaciones

RETURN

GO
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Anexo 6. Coédigo fuente para

cifrar/descifrar cadenas






Imports Microsoft.VisualBasic
Imports System

Imports System.IO

Imports System.Text

Imports System.Security.Cryptography

Public Class cls_tripledes

Private key() As Byte = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
14, 15,

le, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24}

Private iv() As Byte = {65, 110, 68, 26, 69, 178, 200, 219}

Public Function Encripta(ByVal Texto As String) As Byte ()
REM Declara un objeto UTF8Encoding para que se utilice
REM el método GetByte para transformar el texto a un
REM arreglo Byte

Dim utf8encoder As UTF8Encoding = New UTF8Encoding ()

Dim introduceBytes () As Byte = utf8encoder.GetBytes (Texto)

REM Crea un nuevo proveedor de servicio TripleDES

Dim proveedorTDES As TripleDESCryptoServiceProvider = New

TripleDESCryptoServiceProvider ()
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REM La interface ICrypTransform utiliza la encriptacidén TripleDES

REM junto con la llave de encriptacidén y el vector inicial de

informacién
Dim transformaCryptografia As ICryptoTransform =

proveedorTDES.CreateEncryptor (Me.key, Me.iv)

REM Toda funcidén criptografica necesita un flujo de salida para

la informacién
REM encriptada.
Dim flujoEncriptado As MemoryStream = New MemoryStream/()
Dim flujoCrypt As CryptoStream = New
CryptoStream(flujoEncriptado,

transformaCryptografia, CryptoStreamMode.Write)
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REM Escribe la informacidén encriptada en el flujo. Vacia la
informacién

REM cuando se asegura que todo ha salido del buffer

flujoCrypt.Write (introduceBytes, 0, introduceBytes.Length)

flujoCrypt.FlushFinalBlock ()

flujoEncriptado.Position = 0

REM Lee el flujo de vuelta al arreglo Byte y lo devuelve al
REM método que lo invoca

Dim resultado (flujoEncriptado.Length - 1) As Byte
flujoEncriptado.Read(resultado, 0, flujoEncriptado.Length)
flujoCrypt.Close ()

Return resultado

End Function

Public Function Desencripta (ByVal introduceBytes () As Byte) As String
REM UTFEncoding es utilizado para transformar la informaciédn
REM del arreglo Byte en una cadena
Dim utf8encoder As UTF8Encoding = New UTF8Encoding
Dim proveedorTDES As TripleDESCryptoServiceProvider = New

TripleDESCryptoServiceProvider ()

REM Como antes, dbemos proveer la llave de
encriptacién/desencriptacidn

REM junto con el vector inicial

Dim transformaCrypto As ICryptoTransform =

proveedorTDES.CreateDecryptor (Me.key, Me.iv)

REM Se provee de un flujo de memoria para desencriptar la
informacidn

Dim flujoDesencriptado As MemoryStream = New MemoryStream /()

Dim flujoCrypt As CryptoStream = New
CryptoStream(flujoDesencriptado,

transformaCrypto, CryptoStreamMode.Write)

flujoCrypt.Write (introduceBytes, 0, introduceBytes.Length)

flujoCrypt.FlushFinalBlock ()

flujoDesencriptado.Position = 0
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REM Lee el flujo de memoria y lo covierte en una cadena
Dim resultado (flujoDesencriptado.Length - 1) As Byte
flujoDesencriptado.Read (resultado, 0, flujoDesencriptado.Length)
flujoCrypt.Close()
Dim miUtf As UTF8Encoding = New UTF8Encoding()
Return miUtf.GetString (resultado)

End Function

End Class
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