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Introduccion

México se encuentra en una etapa de definicionitapt®, donde la toma de decisiones
que se realice producira en el corto, mediano golglazo nuestra realidad politica,

economica, cultural y social.

La era de la informacion donde nos encontramositeld a la sociedad la capacidad de
analizar y tomar decisiones personales en pro @iteencia de instituciones con una
vision moderna y un espiritu autocritico y humapara insertar a México en el

escenario globalizado internacional, y generarpmtacondiciones de vida mejores.

La renovacion en el sector publico es un tema isgiméible e impostergable para la
consolidacion de los esfuerzos que se han desatogoly el mundo de acciones que aun
guedan por desempefiar para tener organizacionésgsiinincionales y modernas.

En este contexto, la comunicacion se posiciona comaode los factores de cambio de
las organizaciones modernas, al dotarlas de he¥raasi necesarias para lograr, en
primera instancia, una identidad propia, lo queegad el cumplimiento de logros y

objetivos que la sociedad le ha conferido y porcleaes las ha creado.

El tema prioritario de este texto es demostramiportancia que tiene la comunicacion
en las organizaciones publicas, para la creaci®udeopia identidad, la mejora de sus
procesos, métodos a través de los cuales tienentgsuele entendimiento con la
sociedad, la creacién de una imagen y opinion palfhvorables y la observacion de
hacer un uso responsable de las finanzas pubkradeneficio de la organizacion

misma y las personas a las que se debe.

Para este proposito, se ha tomado como estudiasieat Registro Civil del Distrito
Federal, organizacion que en la actualidad ejer@ aomunicacién informal y no
planificada con la cual el ciudadano tenga la ifi@&il de hacer uso de los tramites y

servicios que ésta proporciona.

Se pretende demostrar que a través de un planégsttade comunicacion, basado en
el disefio de acciones como la formalizacion ddéatidad visual, la identificacion por
parte de la organizacion de aquella informacion dglee emitir y la forma de hacerlo,
la creacion de un Manual de Tramites y Serviciasfokmalizacion de contenidos
escritos agiles, oportunos y funcionales, y laiaa&dion de las nuevas tecnologias a

través del redisefio de la pagina web y un sistemafdrmacion via celular, el Registro



Civil lograra educar al ciudadano, demostrado enusn consciente y expedito,
informado y responsable, que las y los capitallmrgin de las instalaciones, tramites y

servicios que esta organizacion proporciona.

Para la obtencién de tal propdésito, se presenta psiyecto titulado “Plan de
comunicacion externa para la Oficina Central dajieo Civil del Distrito Federal”,

con la intencion de obtener el grado de nivel lcara en Comunicacion, en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de lavdéssidad Nacional Autonoma de

México.

El texto se divide en tres capitulos: un primerittég, donde se desarrolla el marco
tedrico y metodoldgico del proyecto; un segundiva@és del cual se logra conocer a la
organizacion con base en el analisis histéricoamatie internacional y su situacion
actual; y un tercero, en el cual se vacian todashi&ramientas de comunicacion

funcionales para el Registro Civil, sistematizagiasin plan de comunicacion.

El capitulo 1, titulado “Comunicacion y Organizatipaborda una discusion acerca de
la conceptualizacion de la determinacién cientifitea la comunicacion, indaga los
conceptos de comunicacion e informacion y de altepa un estudio sociolégico y
sisttmico de las organizaciones, como se definerclagifican los tipos de
organizaciones y el cambio organizacional. Asimiss@complementa con el analisis
del fenbmeno de la comunicacion en las organizasiolas teorias pasadas y actuales
que definen la disciplina de la comunicacion orgacional, como son los publicos, las
vertientes interna y externa, el caso concreto fdebmeno de la comunicacion

institucional, el entorno, y por ultimo el papelaia disciplina en el caso mexicano.

En el apartado 2, nombrado “El Registro Civil destito Federal”, se bosqueja el
contexto internacional y nacional que definierorptasencia de esta organizacion en
México, los antecedentes histéricos de la orgaitimag sus diversas etapas por la
historia nacional, asi como su definicion y mamaadico que la han conformado hasta
nuestros dias. Por otro lado, se presenta un dsigndrganizacional que refleja la
situacion actual del Registro Civil, tanto en sodionamiento técnico administrativo,

como de forma muy particular, en sus procesos arigicacion usados actualmente.

Finalmente, en el capitulo 3 titulado “Plan estyate de comunicacién para el Registro

Civil del Distrito Federal”’, se desglosan las ane® y procedimientos



comunicacionales sugeridos para optimizar el furemoento de esta institucion, al
detallar cada una de las estrategias con su alicpcactica, y brindando herramientas
complementarias pero igualmente necesarias comoek@nesupuesto general y la

calendarizacién de las actividades por semana ynpsr

El presente trabajo es un esfuerzo para dignigtgrapel de la comunicacion en las
organizaciones, para hacer notar la importancialaddabor del comunicélogo
organizacional en la sociedad y la vida profesignglara cerrar filas en torno a la
consolidacion de una disciplina poco valorada ermogltexto nacional. Del mismo
modo, es un esfuerzo personal para compartir céegae y amigos, familiares y

profesores, que han estado al tanto del desagralldminacion de este proyecto.



CAPITULO 1
Comunicacion y Organizacion
1.1. La Comunicacioén

1.1.1. La determinacion cientifica de la comunicaén

a comunicacion es un acto subjetivo. La subjetiviés lo directamente hecho
por el hombre, por losujetos Todo acto, hecho, creacién e idea generada por
el hombre es susceptible de denominarse subjajiv®.al unirse en relacion

directa con otros sujetos se convierte en un comjsm intersubjetividades.

Federico Engels plasmé en su ensayo “la transfdémadel mono en hombrg” el
principio fundamental a través del cual el homhiquirié la capacidad de simbolizar

con base en su préactica en el trabajo.

Engels aseguraba que la busqueda de la supenavenigind que las relaciones
humanas se convirtieran cada vez mas complejdlanoie a la necesidad de comunicar

con el objetivo de organizar las tareas concrezasminadas desde entontedajo.

El trabajo se convirtié asi en un proceso de uittsgbordado en la evolucion de los
grupos humano. Fue el trabajo quien propicio ehbdstimiento de las sociedades,
cuando procesos iniciales aislados de caza, rexOfecy creacion de armas se

sistematizaron.

Este ejemplo es sélo una muestra de la importagci@ tiene el proceso de
comunicacion en la vida de los individuos, porqueding las interrelaciones, los

procesos Y las formas de vida de las sociedades.

El siglo XX se caracterizO por marcar la pauta éndesarrollo de los estudios
especializados sobre la comunicacion. La socieog lun grado de complejidad muy
elevado, ocasionado por la divergencia generaddaeiorma de ver el modo de

desarrollo ideal para los individuos.

! Federico Engel€! papel del trabajo en la transformacién del mamwhombreMoscu, Editorial
Progreso, en: Obras escogidas de Carlos Marx yrieedengels, 1876, pp. 66-79.



Los estudios de la comunicacion tomaron vital ingroeia debido a fendmenos de
escala mundial como las guerras mundiales, dondeisEaba el control y el dominio
territorial. El desarrollo de nuevos métodos pemagmitir mensajes limitd el inicio del
enfoque cientifico de la comunicaciéon al uso demheslios. Durante muchos afos, esta
postura quedd marcada en todos aquéllos que irwentmalizar a la comunicacion

desde una vision profesional.

Después de las dos grandes guerras, asi comoctamftiélicos e ideoldgicos a nivel
local, hubo personajes interesados en darle unonuembo al estudio de la
comunicacion, al alejarla de los tradicionales gnés de medios masivos, persuasion,
propaganda y demas sindnimos adjudicados.

Durante los primeros afios del siglo XX se consi@eli@ comunicacion como la entidad
epistemoldgica de la Sociologia, es decir, el efdgmeon el cual se le daba caracter
cientifico. En una segunda etapa, en Estados Ursdogresta un interés por el
contenido de los medios y sus efectos en la satiddlar su parte, Europa genera
catedras académicas referentes al tema. Luegonsgagka Teoria matematica de la
comunicacién, cuyo método resultante (emisor mensageptor) sigue siendo la base

del estudio de la comunicacion.

Manuel Martin Algarra menciona que una labor importante de los futuros
comunicélogos sera la de reconceptualizar la covagidn, es decir, salir primeramente
del paradigma emisor-mensaje-receptor, y postedotencrear un campo conceptual
propio, alejado e independiente de la vision dedemas disciplinas para forjar la

propia.

La postura de rescatar conceptos de diversas litimap(Psicologia y Sociologia
principalmente), es el punto de partida para lausi®n sobre el por qué del uso del
término “ciencias” de la comunicacién, y no “cieaiciEl nombre de “ciencias de la
comunicacion” es dado por el caracter multidisngalio antes mencionado. Esta
tendencia de utilizar o aplicar conceptos de afiiasiplinas a la comunicacién no es

algo que haya sido seleccionado por alguien. C@ncomunicacion es en si un proceso

2 Manuel Martin AlgarraJeoria de la comunicacién: una propuesspafa, Tecnos, 2003.



bioldgico y social a la vez, es susceptible de @drse de muchas formas. La idea de
contar con una “ciencia” de la comunicaciéon requgue ésta no dependa del método y
objeto de estudio de las demas ciencias.

En autocritica, Felipe Lopez Veneroni mencionapturcir un programa de television,

una pelicula, emitir boletines de prensa, escrbireportaje, llevar a cabo o planear
una campafa, etc., no son actividades que requileraste tipo de conceptualizaciéon
(cientifica)... Con esto no queremos decir que emttigidades no tengan validez, sino
que su validez no radica en el criterio de ciesitiid, justo porque no lo requieren, de
la misma manera que para pilotear un avion no sesita ser fisico-matematico

especializado en aerodindmica, o para escribnatitea o periodismo se deba ser un

linguista o fil6logo consumadd”

La comunicaciéon ha sido objeto de estudio en dogengseriodos marcados por los
acontecimientos sociales del siglo XX. Se han galwerteorias y posturas de
conocimiento con diversos enfoques (desde la Rgjtl hasta la Ingenieria, la
Sociologia y las ciencias naturales). Dichas teorgurgidas por un acto
multidisciplinario han ayudado a comprender el feado de la comunicacion y darle

sistematizacién a los conocimientos generados.

Los estudios realizados por Shannon y Weaver dabi@nsmision de datos son tan
importantes como los realizados por Lasswell, Lsfeld, Hovland, entre otros, por lo
gue es complejo entender a la comunicacion corbjgtmde estudio Unico y bajo una

sola perspectiva.

El perfil social de la comunicacion ha forjado ustuelio mas humano sobre el
fendmeno y menos mecanizado como en un princimondeva dindmica social y su
entorno cada vez mas tecnoldgico plantean nuegrandes retos para el futuro en el

estudio de esta disciplina.

% Felipe L6pez Veneronla ciencia de la comunicacién método y objeto dedis, México, Trillas,
1997. pag. 42.



1.1.2. El concepto

Comunicar es un acto cotidiano. Desde la persommsnpreparada hasta el cientifico
mas reconocido se comunican, ya sea oralmente eegwito, 0 ya sea por sefas,

gestos, actitudes y todo lo que pertenece a la gimanion no verbal.

Las sociedades y los sujetos que las integran \@wemn contexto donde la inmediatez
es primordial, por tanto, detenerse en la discusafime una ciencia de la comunicacion
y sus multiples rasgos que desprenda, parece isengeg quedaria lejos de llegar a una
conclusién definitiva. Por tal motivo, interesa este espacio conceptualizar a la

comunicacién en su acepcion mas basica: como @migmo meramente social.

“Entiendo la comunicacion como el acto de rela@atre dos o0 mas sujetos, mediante
el cual se evoca en comin significadd®, menciona Paoli. Asimismo, agrega que
“para comunicarnos, necesitamos haber tenido expmas similares evocables en

comun, y para poderlas evocar en comUn necesitsigiiicantescomunes®.

La utilizacion de los tradicionales vocablos dediteand de Saussure solsignificado

y significante suelen causar confusion. El significante surgagizade la experiencia de
vivir. Esto es, durante nuestra existencia olerpalpamos, oimos, vemos y saboreamos
un sinnumero de elementos que el ambiente nosabriidsignificante es, por tanto, el

cumulo de percepciones captadas del ambiente

El significado es una convencion (un acuerdo spqia permite identificar o distinguir
uno de otro, cada uno de los elementos percibibsignificado es, por tanto, el

“nombre propio” de cada uno de los elementos delrea.

Ambos conceptos son indispensables para compranderomunicacion como un acto
social, pues tanto significado (convencion) congmificante (experiencia), surgen por

esa relacion entre dos o0 mas personas que meriRamta

* Antonio J PaoliComunicacion e Informaciéméxico, Trillas, 1990, 2da. Edicién, p. 11.
5 .
Ibidem



La comunicacion requiere que esas dos o0 mas perdugan vivido experiencias
similares y manejen un cédigo en comun con el noatbren las cosas. Los codigos
mas conocidos son las lenguas, y éstas son coownescgue le brindan significado a

cada uno de los elementos del medio.

El estudio sobre la comunicacion ha arrojado ptantentos relativos al proceso para
llegar a la auténtica comunicacién. Lo mas impaetae todo este proceso es el motivo
que lleva al inicio. Por tanto, las relaciones ales y humanas sean las que marcan la

pauta.
El proceso de la comunicacién mayormente aceptads estudio de esta disciplina, es
esquematizado segun los puntos clave propuestaStpphen Robbifigle la siguiente

manera.

Retroalimentacién

v Mensaje Meneaj

A 4

Fuente [ Codificacion |4 Canal [ Decodificacion —+ Receptor
4 condiciones:

Habilidad
Actitudes

Conocimientos
Sistema

Proposito

sociocultural

Durante el siglo XX los elementos imprescindibleatdo de este modelo eran la fuente
o emisotr lo que se quiere decir mensaje y el receptor Conforme el tiempo

evolucionaba, otros elementos importantes eranogiogito que llevaba a dos sujetos a
interactuar entre si, y también el canal o viaaaés del cual se emitia el mensaje. Al
tomar en cuenta al canal de transmision, posteeptense tomé importancia a las
formas de generar el mensaje (codificar) y de stnelido (decodificar), por parte de
los interactuantes. Por ultimo, el elemento masomapmte para que se hable de un
proceso de comunicacion es la retroalimentaciondexsr, la respuesta dada por el

receptor al mensaje recibido.

® Stephen Robbin€omportamiento OrganizaciondVjéxico, Prentice-Hall, pp. 375-409.



El proceso de la comunicacion y su caracter sesiaésumido por Antonio Pasquali de
la siguiente manera: “La comunicacion se sitla lepleno de la interaccion, y la
posibilidad de asumir alternada o simultaneamehtpapel de emisores... s6lo es
auténtica comunicacion la que se asienta en uregsjde relaciones simétricas, en una
paridad de condiciones entre transmisor y recepten la posibilidad de oir uno a otro

0 prestarse oidos, como mutua voluntad de entesiders

Las caracteristicas enlistadas en la parte decladifiecacion, como condicionantes para
la asimilacion correcta de un mensaje, sitGan adeunicacion como un acto

cambiante, generadora de conocimientos listos tpanamitirse a nuevas generaciones
y a partir de los cuales se crean culturas. La oicagion no se ve sélo como un acto
lineal, rebasa los modelos realizados durante ajesjue éstos han sido creados

anicamente con fines de analisis y estudio defestameno social.

Laura Aguilar Fisch resume: “por ‘comunicacion’ oelacion comunicacional’
entendemos aquella que produce (y a la vez supore)nteraccion multiple que da
lugar al con-saber, lo cual sOlo es posible cualwo.. ‘papeles sociales’ son
intercambiables, y todo intercambio en este nieelmsiestra como ‘dialogo’... Asi la
comunicacién es multiple, circular, abierta, presmgy da lugar a relaciones sociales

de caracteres participativds”

En sintesis, la comunicacion contiene implicitééeinino derelacién A su vez, dicha
relacion da lugar al con-saber, entendido coooaocimientp el cual debera ser
transmitido por el intercambio de ideas entre tderactuantes, y esto supone que el

emisor a la vez es receptor y viceversa.

1.1.3. La informacién

La informacion es un proceso inherente a la conawio. A cada momento se escucha

hablar de informacién y en pocas ocasiones sexieflea sobre su importancia en la

" Antonio PasqualiComunicacién y cultura de masdenezuela, Monte Avila Editores, 1980. P. 45.
8 Laura Aguilar Fischl.a epistemologia y su funcién social en ciencitadsmunicaciénMéxico,
UNAM- FCPyS, 1984, p. 177.



vida cotidiana. En un mundo globalizado y altameeataificado, la informacion toma

un papel trascendental para el desarrollo pergsos@atial de los hombres.

La informacion tomoO gran relevancia a mediados giglo XX. Inspirados por el

contexto global donde el periodo denominado “egtrerras” hacia inminente la llegada
de la Segunda Guerra Mundial, hubo un grupo dediestos encargados de crear
mecanismos a través de los cuales dos personasrgrudistar en contacto, aunque la

distancia entre ellos fuera grande.

La teoria matematica de la informacion, creadaSimnnon y Weaver, represento el
estudio mas significativo porque, atendiendo akexto de la época, lograron crear un
modelo basado en la “transmision-recepcion”, y ciagtor primordial de éxito era la
superacion del “ruido”, es decir, los elementos dquterfieran en el flujo de la

informacion.

La informacion es, en primera instancia, un comjudé datos. Los datos son el
elemento mas basico del proceso del conocimientan ydato es entendido como

cualquier situacion, objeto o indicador existemtdaevida social.

El dato no tiene en si mismo ningun valor semanfsantido o significado), pero
convenientemente tratado (procesado o sistemajizzdoonvierte en informacion, la

cual, en un contexto organizacional, podra sezath en la toma de decisiones.

Genéricamente, Paoli menciona que la informacidluegonjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su amtbiey estructurarlos, de manera

determinada, de modo que le sirvan como guia @ean®.
1.1.4. Diferencias entre comunicacion e informacion
El proceso de la comunicacidon no existiria sin nmf@cion para ser transmitida. La

comunicacién y la informacién son procesos ligapge con diferencias sustanciales

gue permiten diferenciar una de la otra.

° Antonio J. PaoliDp. Cit.,pag. 15.



Homs Quiroga menciona: “la mayor diferencia entsmgnicacion e informacion es la
necesaria existencia déed backo retroalimentacion, como parte del proceso de
comunicacion. Efeed backransforma un proceso informativo en uno comunioat

Un mensaje que no espera respuesta se conviertéoemacion, pero cuando busca
estimular al receptor para que emita una respuestadifique su actitud ante el tema

en cuestion, nos hallamos ante un proceso de coamidin™®.

La informacion es un proceso lineal cuyo objetigda creacion de conocimiento. No
obstante, la creacion del conocimiento, por impdetao trascendente que sea, no
implica necesariamente el cambio de conducta dedesonas, 0 un comportamiento
distinto en su vida diaria. A diferencia de estocbmunicaciéon es un proceso social

cuyo objetivo es recibir una respuesta de los esbgremitidos.

Dicho en otras palabras, “informacién seria el nengue, dentro de una sociologia del
saber, asumiria la categoria de relacion por ddash{dependencia de causa-efecto),
asi como comunicacion corresponderia a la catederfalacion de comunidad (accion

reciproca)*™.

Por tanto, la diferencia principal es que la infaondn es un proceso unilateral, donde el
emisor tiene la funcion principal, pues éste sagara de seleccionar lo que se quiere
informar y a través de que canal lo hara. En lawwoacion tienen el mismo peso tanto

emisor como receptor, ya que se intercambian les.ro

1.2. La organizacion

1.2.1. Vision socioldgica de la organizacion

Las organizaciones forman parte de la vida cotaiale las sociedades. En la
actualidad, es impensable un mundo sin organizesigorque la estructura y el
raciocinio brindados a los sujetos se han adoptadw la forma de cohesionar, y al

mismo tiempo sirven para controlar.

% Ricardo Homs Quiroga,a comunicacion en las empresd&xico, Editorial Iberoamericana, 1998.
p. 15.
* Antonio Pasqualipidem.



Las organizaciones han nacido con base en el sistgolitico existente en las

determinadas etapas historicas de la vida. Asimislicbas organizaciones han servido
para el logro de los intereses buscados por laesldominantes. Durante la Edad
Media, por ejemplo, el Feudalismo hacia de la degaon un hecho personal y

autoritario. Después de la Revolucion Industriatgen las empresas cuyos objetivos y
fines primarios son econdmicos. El nacimiento de daganizaciones obedece al
suprasistema politico y econdmico del momento hgidue se vive.

El paso por las determinadas etapas historicaa deciedad han fomentado también la
evolucion de las organizaciones. La administrag@sé de ser una administracion
patrimonial feudal, a una administracion burocratica modeespdés de Weber. Hoy
en dia, incluso la administracion burocratica deb®/equeda rebasada, aunque los
fundamentos que establecio para el ordenamienta structura funcional sigan

vigentes.

Un inherente cambio histoérico, y por ende el canadl@adeologia social, ha modificado
las funciones de las organizaciones. A lo largolade siglos éstas han logrado su
diferenciacion de las demas que coexisten con d#hido a dos elementos
fundamentales: sus intereses y sus aptitudes.

Durante afios las organizaciones no sélo han logosdobjetivos particulares que cada
una persigue, sino que estos objetivos se consigamase en la o las capacidades que
la organizacion tenga para satisfacerlos.

Por este hecho, la visién sociolgica de las ormgaiones generada por Maylitz
plantea la disyuntiva de si la organizacion edreto medio para satisfacer las nuevas
necesidades existentes, o sité&cnica de organizar esta tan avanzada que en la

actualidad las sociedades ya no piensan en otrafpara llegar a un fin especifico.

Desde luego, las sociedades modernas han adopasigode ambas visiones. Por una
parte cada actividad o invento del hombre necesitproceso de organizacion, a nivel
humano y a nivel de ideas. El descubrimiento debdy de la rueda, el trabajo, la

12 Renate MayntzSociologia de la organizacié&spafa, Alianza, 1996, texto completo.



agricultura y los sistemas computacionales son sotms ejemplos de ello. Por otro
lado, la reiteracion de estas actividades de geidera generacion, propiciaron que la

técnica fuera cada vez mas perfeccionada.

Esto lleva a un ultimo planteamiento. El surgimiedé organizaciones es una actividad
reactiva del ser humano. Cuando surge una orgadiizaalrededor de ella surgiran
otras organizaciones afines u opuestas a la prim&uargen organizaciones
“competencia”’, otras organizaciones agremian a passonas que en ella se

desempefan, y surgen organismos encargados darrsgslactividades.

Si el hombre se ha especializado en la técnica rdanizar y la formacion de

organizaciones se debe a una capacidad reactiMaodddre, entonces el futuro de la
sociedad y su desarrollo serd producido por laaidpd de los sujetos para crear
organizaciones funcionales, asi como por su capdcitt adaptarse a los limites o

retribuciones que les provean.

1.2.2. El concepto

La organizacion es, al igual que la comunicacidn,aato de interaccion social. Las
organizaciones son creaciones humanas que perfletear una vida armoénica en

sociedad. Por tanto, las organizaciones respondeecesidades muy concretas del
grupo de personas que las crean, en momentos deeon para el desarrollo y la
evolucion personales de cada individuo de la codaghi

Sin la creacion de organizaciones dificilmente @inbre hubiera podido ponerse de
acuerdo para realizar actividades Utiles para solirey perpetuar la especie. Desde
entonces las organizaciones han servido para quesdaiedades, cada vez mas
complejas en su estructura, dimensiones y necesdaeldujeran dicha complejidad al
disefiar entes que tuvieran responsabilidades mudigyares, cada una de las cuales

resolviera las problematicas sociales.

La necesidad de organizaciones fue en los humamosjn primer momento, una
actividad empirica. Sin embargo, ha acompafadoedssmpre a estas formas de

organizacion la vision sistémica de la estructiog,elementos que la conforman, las
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actividades a desempefiar de cada uno de esos &enmmara lograr los puntos

concretos donde la sociedad ha pedido resolucion.

El trabajo, tanto en la organizacion como en la wupacioén, también jugd un papel
fundamental para su desarrollo. La necesidad dadosbres de comunicarse fue para

delimitar las funciones en el trabajo, es decirapaganizarel trabajo.

Por tanto, fue el trabajo y la division de éstaj@d origind la necesidad de entablar
relaciones interpersonales para “poner en comunlos individuos. Asi, la
comunicacion toma un papel protagénico en el deatmumano y su futuro rol como

sujeto en diversos sistemas (organizaciones).

Con base en lo anterior, “el término organizacidovigne del griegarganon que
significa instrumento. Por tanto, desde el punto via etimolégico podemos
considerar a la organizacion como un medio pararhalgo. Si tenemos en cuenta su
relacion con el término organismo se identificara & la existencia de partes y
funciones diversas que se coordinan para desaruviéatarea o fin comun. La teoria de
sistemas define a la organizacién como un conjdetooles interrelacionados, en los

cuales incide un mecanismo de contfol”

1.2.3. La organizacion como sistema

La organizacién es un sistema. La importancia decepto de sistema recae en la
oportunidad brindada para abordar, desde un puntasth teorico, la estructura y las

problematicas presentes en las organizaciones.

El sistema es un conjunto de elementos que seaalaeionan, se diferencian y son
diferenciados entre si, y comparten un objetivobjetovos comunes. Dentro de los
propios sistemas existen estructuras que lo comfioym a la vez poseen sus propias
caracteristicas y rasgos distintivos. A estas efstrais se les conoce como subsistemas.
Por otro lado, el sistema principal es a su vetepd& un suprasistema, es decir, de un

sistema mas amplio del cual es parte integradora.

13 Carlos Bonilla Gutiérred,a Comunicacién: Funcion basica de las Relacionéklieas,México,
Trillas, 2001. p. 15.
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El sistema es entendido entonces como una asati&cibinatoria de elementos
diferentes, es decir, encuentran un punto en compesar de poseer caracteristicas
propias. Sin embargo, es indudable, “el todo (@tesia) no es solo la suma de sus
partes™*, como lo dijera Edgar Morin. No sélo es necesarnicontrar puntos en comun
de los elementos para formar un sistema, aden@scssita interaccion (comunicacion

/ informacién) para lograr sus objetivos.

La idea del hombre en libertad se reduce al obsewea, desde pequefios, los seres
humanos somosujetosde reglas y normas que rigen nuestras conductasida en
sociedad ha hecho de los sujetos seres complegasstantes en diversos sistemas a la

vez.

El hombre es hijo y padre a la vez, es estudiami@guna institucion educativa y a la
vez practica algun culto religioso. &iljetovive rodeado de sistemas, donde la libertad
de decidir esta siempre dentro de un marco deeredi, un limite.

El asunto de la complejidad representa un verdaaesibsis metaférico. Por una parte,
la complejidad se da cuando se forma un sistendea@s el hombre deja de ser simple

(individual) para convertirse en complejo (grupal).

Por otro lado, la “complejidad” de una organizadi@me la funcion de hacer mas facil
la vida de los hombres, es decir, se crean pargirdd complejidad de la vida. Como
decia Niklas Luhmann, “la complejidad ayudara mielar la complejidad®.

En un sentido mas general, no puede entendersgestareia de un sistema sin limites o
fronteras que lo diferencien de otros y de su prepitorno. Por tanto, el limite es un
contraste entre @fueray el adentrode un sistema, es decir, la diferenciacion eotse |

elementos funcionales a un sistema y los que sorlo

Sin embargo, la distincion entre el dentro y elrduro supone la imposibilidad del

sistema a observar su entorno para acoplar las cpsaahi suceden a su desempefio.

¥ Edgar Morin/ntroduccién al pensamiento compldispafia, Gedisa, 2004.
'3 Niklas LuhmannSociedad y Sistema: La ambicion de la teoBarcelona, Paidés, 1990. Texto
introductorio.

12



De hecho, no existiria un sistema sin la observag@su entorno, pues a través de éste

existe y para él trabaja en la busqueda de sutvaige

Esto supone la diferenciacion entre sistemas ali¢guienes integran o importan cosas
del medio a su funcionamiento), y sistemas cerréclog existencia en lo social no es
clara, pues pensar en un sistema que funcionerocoegmientos propios, diferentes y

diferenciados a los del suprasistema al que pextemparece arriesgado).

La idea de distinguir entre sistemas abiertos yades lleva a que la evolucion de las
organizaciones ha pasado por tres fases princjpdiinguidas por Russell Ackdff
en el estudio de las empresas. Basado en las datkegpe este autor maneja, las
organizaciones han pasado por una fase@guina una fase derganismoy una fase
de sistema adaptativo complejéas cuales serviran para la creaciéon de un estudi

organizacional méas profundo.

La organizacion vista como una maquina es un sstm@rado, incapaz de asimilar los
cambios que se presentan en su entorno y temeoosa pmcertidumbre producida por
dichos cambios. La rigidez genera la comparacionuda organizacion con una
maquina, es decir, son disefiadas para cubrir siéutaciones y cualquier cambio o

alteracion da como resultado el mal funcionamieieicsistema.

La organizacion como organismo equivale a compamarorganizacién con un cuerpo
humano. Esta vision sitia al sistema en el limitéree abierto y cerrado. Una
organizaciénorganismo puede ser un sistema abierto porque “se nutre’lode

elementos del entorno para sobrevivir. No obstagtanismo tiempo puede ser un
sistema cerrado porque su vida, similar al cuenpmano, estaria limitada a nacer,
sobrevivir, crecer y morir. Ademas, el organisnemé como eje rector al cerebro y los

organos son una especie de obreros, por lo quesaré a la rigidez.

La organizacion como sistema adaptativo complejtaessta de un sistema abierto,
capaz de asimilar los cambios de entorno y de &dousas nuevas dentro de su

consistencia.

'8 Russell L. AckoffPlaneacion de la empresa del futuvéxico, Limusa, 2003. pp. 41-70.
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La observacion del estudio de los sistemas abigrtazrrados merece particular
atencion. Un sistema cerrado es dificil de conceinuestros dias porque el elemento
fundamental para la comprensiéon de cualquier ssstenoderno complejo es la

informacion.

Mientras un sistema no genere, transmita y recifmarnacion util para su desempefio,
no puede ser considerado como un sistema funciacasionado por la falta de
actualizacion que el entorno le proporciona lo eotisia en antiguo y disfuncional cada

dia mas.

La informacion toma vital importancia para entengleiuncionamiento de los sistemas
modernos actuales. Esta informacion genera un dehdro del sistema. Primeramente
Se habla deorrientes de entradaentendidas como los elementos del entorno de los

cuales puede obtener informacion trascendentstehsa.

Posteriormente sigue yroceso de conversigel cual se entiende como la asimilacion
hecha por el sistema de la informacion que seledcidel entorno. Esto es la

transformacion del contenido del entorno en engrgia funcionar.

Por dltimo, se habla de unaorriente de retroalimentacignen donde el sistema
devuelve al entorno la energia transformada. Dicdrasformacion la genera con base

en los objetivos por los cuales fue creado pootzesiad.

1.2.4. Clasificacion de las organizaciones

Las organizaciones han sido clasificadas con fileesstudio. No obstante, la mayoria
de las clasificaciones aceptadas corresponden difdeenciacion en cuanto a su

estructura o respecto a las funciones que desempefia

Carlos Bonilld’'menciona que, como punto de partida, existen dmsdgs grupos en

los que se puede clasificar a las organizacioonesidies e informales.

" Carlos BonillaOp. Cit, pp. 16-17.
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Las organizaciones formales se denominan asi debgloaccionegalizada es decir,
cuentan con reglamentos y normas que delimitanidnas, establecen jerarquias,

ademas de mecanismos internos de control.

Por otro lado, las organizaciones informales sononnadas asi porque surgen
espontdneamente y carecen de reglamentos o norarawmlizadas. Por tanto,
organizaciones informales sdéggitimadas Este tipo de organizaciones establece con

mas fuerza la participacion voluntaria de sus efg¢ose

En ambos casos, los procesos de comunicacion @ssentes con la misma intensidad,
pero conintencionalidaddiferente. Mientras las organizaciones formaldsgalizadas
ponen mayor atencion a los mensajes de control uergublicos, las organizaciones

informales o legitimadas prestan atencion en meagagrsuasivos.

Las organizaciones formales seran el objeto daliestdsi, se pueden clasificar con
base en los objetivos que buscan. Por tanto, & garsus objetivos, las organizaciones

pueden ser de tres tipos: empresa, instituciémygrozaciones civiles.

Como se ha estudiado, la empresa moderna surgeiradgala Revolucién Industrial.
“Fernando Rodarte define a la empresa como unamidiau de trabajo orientada hacia
una produccién socialmente util, constituida penentos humanos y materiales, cuya
creacion responde a la necesidad natural de ladamtide que alguien se responsabilice
de producir y suministrarle en forma adecuada, $adisfactores que le son

indispensables para su subsistencia y progteso”

La visién de la empresa en el sistema capitalistha desvirtuado. Desde el poder
hegemonico del Capitalismo, la empresa es vistaoaamente cuyo fin supremo es la
acumulacion de capital para el o los duefios denkdios de produccion. No obstante,
la empresa es generadora de empleos, ademas proi@nes y servicios que en la
mayoria de los casos son indispensables para #acatidiana de la sociedad. Sin la
existencia de organizaciones dedicadas a la tnanat@dn de las materias primas en

bienes y servicios, la sociedad moderna no podt&anderse de la misma manera.

18 Carlos BonillaOp. Cit.,p. 18.
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Por tal motivo, la idea del objetivo econdmico pasaempresas es valida. No obstante,
la empresa persigue, o deberia perseguir, un wbjsticial encaminado a la satisfaccion
de necesidades materiales siempre inherentesvatalaotidiana de los pueblos.

El segundo tipo de organizacion son las instituesorEl hombre ha necesitado a las
instituciones desde el momento de vivir en sociegdads facilitan la convivencia y la

subsistencia.

El objetivo supremo de una institucion es meramsotgal, y se conceptualiza como
“un sistema social que mediante la utilizacion @sursos actia coordinadamente para

la consecucion de los objetivos para los que faada™.

Para Douglass Norif) uno de los autores dedicados a estudiar a l#tugienes, se
definen, desde un enfoque funcional, como “lasaedEl juego en una sociedad o, mas
formalmente, son las limitaciones ideadas por eilfre que dan forma a la interaccion

humana”.

Las instituciones son organizaciones creadas pestado cuyo interés de existencia es
ayudarlo a mantener el control a través del podefecido por la sociedad, al cumplir

tareas especificas y especializandose en ellas.

El estatus de pertenecer o depender directamehtestilo le da el sobre nombre de
organizaciones publicas, con el objeto de distit@giientre aquellas cuyos medios de
produccién pertenecen a un particular. No obstaBéery Bozemaffevita continuar
con el uso indiscriminado y poco analizado del i publico = gubernamental.
Bozeman refiere: “todas las organizaciones sorgiama forma publicas”, porque todo
tipo de organizacion —ya sea empresa, instituciéorganizacion civil- depende
directamente de la sociedad donde se desenvualaeajtanzar sus objetivos, ya sean

éstos economicos, sociales o de cambio sociallgptanto dicho vocablo no debe

19 Carlos BonillaOp. Cit.pag. 17.

? Douglass C. NortHnstituciones, cambio institucional y desempefiméntcq México, Fondo de
Cultura Econdmica, 2006. Pag. 13.

2l Barry BozemanTodas las organizaciones son publick&xico, Fondo de Cultura Econémica, 1998.
[Estudio introductorio].
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describir s6lo a las instituciones o las organmaes del Estado, sino a las

organizaciones en general.

No obstante a este detalle terminoldgico, exisee marcada tendencia a la creacion y
desarrollo de una “gerencia publiéagndiente a la observancia y bisqueda del cambio
de gestion dentro de las organizaciones del Estadacterizadas en lo general como
sistemas poco confiables y en mayor medida disbmades para solucionar las

necesidades sociales.

Desde un enfoque sistémico, las instituciones genkas condiciones para suprimir la
incertidumbre generada en el accionar diario dgtelen sociedad. Desde la misma
idea de la vida en grupo se ha tratado de crearolagiciones minimas para llegar al
“comun acuerdo”. Un sistema aislado y cerrado nbidra logrado satisfacer las
necesidades surgidas de vivir en grupo organizadivijzado. Asi, las instituciones
son subsistemas del suprasistema Estado, con reglasciones especificas e
independientes, pero interrelacionadas con los slemdsistemas para sumar a la causa
del Estado.

Los recursos de los cuales dispone la institucmtos utiliza con fines de lucro, sino
para satisfacer las demandas sociales tales coiud, seducacion, alimentacion,
desarrollo humano, justicia y seguridad, y contrardenamiento social. Por esto, la
institucion trabajara siempre de manera coordirataotras instituciones, porque una
sola institucion seria incapaz de proveer a laesiacl de todos estos beneficios. La
institucion, entonces, dependerd del Estado, ge®nel que coordina las tareas

desempefadas por cada una.

El tercer tipo son las organizaciones civiles. &iino de “organizacion civil” es

producto de un andlisis diferenciado entre éstel goenunmente conocido como
organizaciones no gubernamentales (ONG'’s). El famande las ONG’s se da cuando
se pretende clasificar a las organizaciones quesoi® empresas ni tampoco

instituciones.

2 Douglass C. NortHpidem.
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Sin embargo, la correccion terminologica se da g®r@NG solo indicaba lo queo

eran, es decir, organizaciones no dependientes detguhiAsi, se necesitaba formular
un concepto indicativo lo que si son. Es asi comoeatudio realizado por la
Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa, avés de su Centro de
Documentacion e Informacién de Organizaciones €viCedioc), ayuda a eliminar las

complicaciones terminoldgicas.

En la definicion resultante se entiende a una dzgaion civii como “aquéllas
legalmente constituidas cuyas actividades sonegldsitar y desarrollo social inspiradas
en los principios y metas de la responsabilidadascsolidaridad, filantropia, bienestar
y asistencia®.

Inicialmente se les atribuia a las ONG una clam@smpn a los asuntos del Estado, es
decir, estaban en contra de las acciones del GubiBosteriormente, con la precision
terminoldgica, las organizaciones civiles son emés actuantes a la par de los
gobiernos, en situaciones donde, ciertamente, &ld&sno tiene la capacidad, los

recursos o el interés para atender determinadaarikas sociales.

Las organizaciones civiles son un claro ejemplopdsio que tiene una organizacion
informal a una formal. Estas pasan por varias stagende el elemento previo
(movimiento social) es una etapa ldgantamientpentendida como un proceso en el
cual un grupo social observa que las condicionéi§igas, econdmicas 0 sociales no le

estan favoreciendo.

Existe un “elemento necesario” denomina@gravio el cual fomenta dicho

levantamiento y por consiguiente las personas daaieunirse de manera informal para
un fin comun. No obstante, esa desorganizacidmlrse transforma en una evolucién
evidente cuando logra trascender al movimientoasogi se convierte asi en una

organizacion con opinién y voz propia dentro dedeiedad.

% Gabriela Pérez-Yarahuan; David Garcia-Junidoa ley para organizaciones no gubernamentales en
México? en:Organizaciones civiles y politicas publicas en Méx Centroaméricayléxico, Academia
Mexicana de Investigaciones en Politicas Publicast, 1998, p. 463.
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Los tres tipos de organizacion antes mencionadosiscesarios para los sujetos. Cada
una busca objetivos distintos aunque su finalidedssmilar: crear las condiciones con
las cuales los hombres en sociedad vivan en armogspetando las diferencias y

proveyendo de los elementos indispensables pavddtencia y el cuidado de la vida.

Aunado a esto, Maria Antonieta Rebeil Corélldesmitifica el uso del término
“productividad” al uso exclusivo en las empresas.eEmundo globalizado en el cual
nuestro pais se encuentra inmerso, las organizxide todos tipos deben buscar su
propia productividad es decir, los resultados que piensan obtenerbese en las
acciones ideadas y posteriormente operadas ensemgeino cotidiano. Ser funcional
debe ser una caracteristica a buscar por cadaipagam, ya sea la satisfaccion de una
necesidad de tipo consumista en la compra de um dieservicio; ya sea en la
satisfaccion de necesidades para postergar laevidaciedad; o0 ya sea para perseguir
una idea en busca de la satisfaccion de interesesires. En todo este terreno, la
comunicacién juega un papel vital que mantienerda®s de entendimiento entre las

partes y la organizacion misma.

1.2.5. Cambio del paradigma en las organizacioneBe la burocracia a la
Posburocracia.

Como se ha estudiado, las organizaciones han pgsadon sinnUmero de cambios

dependiendo del contexto politico y social de asrdas etapas histéricas. Ademas, la
ya mencionada tendencia a una “gerencia publicaldu como resultado que grupos
politicos generen las ideas sobre como deben sardmnizaciones del Estado en una

actualidad cambiante y contradictoria.

La Edad Media marcé una época donde las organimxialependian casi en su
totalidad del sefior feudal, y su accionar quedaimitado a las consideraciones
personales y morales de éste. No obstante, lafagraale Weber sent6 las bases para

comprender a las organizaciones modernas.

24 Maria Antonieta Rebeil Corell€&omunicacion estratégica en las organizaciomdéxico, Trillas,
2006, [prologo].
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La forma de ordenamiento organizacional propuesto Weber con la burocracia

continla marcando las actuales estructuras, siemo evidente su presencia en las
instituciones. Esto a pesar de las diversas madiboes sufridas a lo largo de los afios,
al eliminar el sentido rigido que la caracterizatfandole una visidbn humanistica y

posteriormente sistémica.
A la organizacion burocratica de Weber se le ay@buas siguientes caracteristicas:

* Racionalizacion de objetivos y de la toma de deoces
» La especializacion en el area de trabajo

» Laformalizacion de normas y reglamentos

» La centralizacion de la autoridad

« Escasas relaciones personales

Estas cualidades reflejan, en cierta medida, ldudantia del ordenamiento
organizacional previo a la burocracia. Sin embargerece particular atencién notar
gue a pesar de la inclusiéon del sentido humanolgsitujos de comunicacion en redes,

las organizaciones modernas mantienen como basériectura burocratica.

La burocracia, en el caso concreto del sector gailniexicano, es vista como sinénimo
de déficit en la calidad de los servicios a la atahia, tales como lentitud para la
realizacion de tramites. Por tal razén, en lastingbnes se ha propuesto un cambio de

la estructura burocrética tradicional de Webema estructur@osburocratica

El modelo de estructunaosburocraticaes propuesta por Michel Barzefayy se basa

en la inclusion al sector gubernamental de lasidasny estrategias utilizadas en las
empresas para logar la satisfaccion de las nedesidiel usuario. Barzelay parte de la
premisa basica donde los servicios que ofrece l@kgmw, sobre todo en la regién de
América Latina, no son de calidad, lo cual provendos ciudadanos insatisfaccion y

una imagen negativa hacia todo lo gubernamental.

% Michel BarzelayAtravesando la burocracia: una nueva perspectivéadedministracion publica
México, Colegio Nacional de Ciencias Politicas yrwlistracion Publica — FCE, 1998, p. 177.
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Barzelay compara a la burocracia de Weber con dayrocracia que €l propone, en el

siguiente cuadro:

Paradigma burocratico Paradigma posburocratico
Interés publico Resultados que valoran los ciudaslar
Eficiencia Calidad y valor
Administracion Produccién
Control Lograr apego a las normas
Especificar funciones, autoridad|ydentificar mision, servicios, clientes y
estructura resultados
Justificar costos Entregar valor
Implantar responsabilidad Construir la rendiciércdentas
Segquir reglas y procedimientos Fortalecer las iah@s de trabajo
Operar sistemas administrativo Entender y aplicamas

Identificar y resolver problemas
Mejorar continuamente los procesos
Separar el servicio del control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Ofrecer incentivos

Evaluar y analizar resultados
Enriquecer la retroalimentacion

Las diferencias expuestas por Barzelay merecernasigirecisiones. El paradigma
posburocratico entré a México a partir del sexel@d/icente Fox Quesada, proveniente
del Partido Accién Nacional cuya clase politica $ido identificada, desde su

nacimiento, con el sector empresarial. Es asi cdesde el afio 2000, las instituciones
mexicanas han creado una estructura tendientedglmposburocratico de Barzelay.

No obstante, a pesar de que en la actualidad ieisasf gubernamentales poseen una
estructura basada en la posburocracia, eso n@ghidicgido, en ningln momento y de

manera automatica, un cambio tangible en su foertaathajo.

Asimismo, no se pretende ver al Gobierno o la Adstriacion Publica como una gran
empresa. El paradigma posburocratico ofrece labpiolsid de utilizar técnicas y
estrategias cuyo éxito ha sido comprobado pomgsesas, referentes a la calidad en el
servicio y la satisfaccion de las necesidades sleilddadanos, aunque tanto empresas

como instituciones se desempeiien en ambitos yiadgetistintos.
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Por otro lado, el paradigma posburocratico traesigonel concepto de modernidad. La
modernidad no sélo representa el uso de sofisticatbemas computacionales cuyas
funciones puedan sustituir con facilidad a un grdpgpersonas. La modernidad debe
ser mas bien un cambio de actitud, un cambio depodamiento en donde la

organizacion genere o mejore todos los mecanisneggsarios para satisfacer las

necesidades demandadas.

Finalmente, bajo todo este contexto del cambio rorgaional basado en la
posburocracia, la comunicacion organizacional sgerta como una herramienta
indispensable en las organizaciones para adap&rsatorno, donde el paradigma
posburocratico replantea la tradicional forma ddenamiento organizacional. La
comunicacion organizacional, aunada a la buena rastmgicion de los recursos
disponibles, seran los elementos necesarios enorganizacion para garantizar su

subsistencia.

1.3. La comunicacién en las organizaciones

1.3.1. El concepto

Si la comunicacion es, en su nivel mas basico,rangso social, y la organizacion es,
también en su nivel mas basico, la interaccioregmérsonas, entonces la comunicacion

se coloca como el elemento mas importante de ta@aizacion.

La comunicacion ha sido el elemento utilizado pbth@mbre para desarrollar las
organizaciones a través de las cuales ha evolunorien dicha légica, es imperante
resaltar el valor del elemento comunicativo par& d@s organizaciones actuales

satisfagan los objetivos y expectativas que laestaal pone en éstas.

En el transcurso del tiempo, el concepto de la cocagion en las organizaciones ha
evolucionado. Las ideas de Taylor (la administra@i@ntifica), Weber (la burocracia);

y Fayol (administracion general), es decir, de éarfa Clasica de las Organizaciones,
representan las bases para todos los estudiozagh@di con respecto a esta forma de

comunicacion.
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Estos autores hicieron sus analisis con base eretasidades de las organizaciones en
Su época, cuando su estructura no estaba bieriddefdonde la comunicacion jugo el
papel de coordinadora y gestora de tareas. Poragia sus ideas principales estaban
con la jerarquizacion, la implementacion de reglda rendicion de cuentas, todo en

comunicacion vertical de arriba hacia abajo.

No obstante, al ser un nivel basico de comunicaerdias organizaciones, la escuela
descuiddé elementos muy importantes que influyen ntenera decidida para el
funcionamiento de las organizaciones, por ejemplobienestar y las condiciones

Optimas de los trabajadores en el area de trabajo.

Después existio la denominada Teoria Humanista,acbores como Lewin, Mayo y
Mcgregor. Esta escuela se forjé6 como una tendepusancluia estos factores dentro de
su campo de analisis, por lo que sus enfoqueshbaia un estudio mas psicoldgico.
Por tal motivo, la organizacion se enfoc6 a darkeyon voz a la clase trabajadora,
donde la participacion fuera mutua, aunque la s@hucde los problemas o
inconformidades siguidé dependiendo de las decisitmmadas por los responsables de

la organizacion.

Por otra parte, la teoria de sistemas incluye todaportado por las primeras dos, y
ademas se empieza a tomar en cuenta un factoendeste para los nuevos estudios de
la comunicacion en las organizaciones: el entoAhdomar en cuenta al entorno, las
organizaciones se autodefinen como entes vivigntesn una influencia del exterior

sobre el accionar propio.

La teoria de los sistemas es el modelo 6ptimo pawaizar el fendbmeno de la
comunicacién en las organizaciones. No solo pomcleye el estudio del entorno, lo
cual hace de las organizaciones un sistema abjeaiaptable, sino también porque
incluye a la comunicacién en redes (y no lineal)gue permite mantener al sujeto

como el elemento mas importante para el cambionageional.
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Para Héctor Maldonad® la comunicacién organizacional se inserta comm dem los
seis niveles que conforman a la comunicacion erergénEl primer nivel es la
denominada comunicaciomtrapersonal Es cuestionable pensar que una persona
puede hablar consigo misma. No obstante este de@lomunicacion es reconocido
como el nivel mas basico. Continta la comunicaaiferpersonal donde se involucran
dos personas 0 mas. A partir de dicho nivel y exlaatie, los demas niveles pueden
considerarse como “interpersonales”. La comunigagidipal ocurre entre un conjunto
de personas que se juntan por interaccion o0 comei@e La comunicacion
organizacional objeto de estudio, es uno de los niveles de hauoicacion y se
caracteriza por el flujo en red de mensajes entregpo numeroso de personas
asociadas debido a fines 0 metas en comun. La doatidnmasivaes el quinto nivel

y lo caracteriza la enorme cantidad de personas gue llegan sus mensajes. Aqui el
receptor es un auditorio numeroso, sin capacidackeiealimentacion, heterogéneo y

anénimo.

El sexto nivel que se identifica es la comunicadiiarmedia (yo diria mediada). Este
puede no verse como un nivel independiente, sirohig como una forma como se da
la comunicacion a través del uso de medios, eg tedomunicacién no presencial,

realizada a través del teléfono, la radiofonizelevision y/o las nuevas tecnologias.

Carlos Fernandez Collado, uno de los investigadares reconocidos de la
comunicacion organizacional en México, plantea oésta puede tener tres

connotaciones: como fendmeno, como disciplina yaanma técnica.

Es un fendmeno porque, como se ha mencionadoardoacion es innata a los seres
humanos, por lo tanto, en cada accién emprendid&lgmombre habra comunicacion.
Es una disciplina cuando existen investigadorescddds a estudiar &nomenale la

comunicacion. Asimismo, puede ser una técnica auasad aplican los mecanismos

necesarios para hacer eficiente y funcion&mdmeno

Estas tres acepciones no son alternativas, es, demrse de uno u otro, mas bien

coexisten porque se dan en momentos distintos. tBoto, la comunicacion

% Héctor Maldonado Willmariylanual de comunicacién oralléxico, Alambra, 1996. pp. 45-49.
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organizacional se define como “un conjunto de mows tendientes a mejorar la
comunicacién de las organizaciones con sus pUbbgtsrnos e interno$” De esta
forma, resulta conveniente ver a este campo dérmamdmo “el flujo de mensajes

dentro de una red de relaciones interdependiéfites”

El objeto de estudio de un comunicador organizati@s la organizacién. Sin la
existencia de estos sistemas, en los cuales cavermpos de sujetos interactuantes,
no habria la necesidad de contar con personasadiedi@ esta profesion. Prescindir de
la comunicacion organizacional representa, en faalidad, perder la oportunidad de

utilizar una serie de herramientas que mejoreofaigencia social.

Bien lo dice Russell Ackoff cuando menciona: “mrast(la organizacion) no tenga la
capacidad suficiente para poner su informacion,ociomento y comprension a

disposicién de los demas, estara retrasando elrdiésaocial™®.

Cada autor y cada publicacion abocados a estubli@némeno de la comunicacion
organizacional, han intentado delimitar o enlides funciones de un comunicador
organizacional. Dichas clasificaciones son un @&ranetodoldgico y didactico, pero
poco dicen sobre el verdadero valor de este campzaon.

La comunicacion organizacional y el profesioniste ¢p ejerce le proveadentidada

las organizaciones.

Identidad es una palabra generadora de un sinnudesfqmosturas y argumentos. El
simple hecho de divagar acerca de su definiciosyidda el rumbo que se ha trazado
para esta investigacion y no se lograria un redwltdaro. Por tal motivo, la identidad

es y sera, con base en la comunicacién organizacitanrespuesta a la pregunta del

équién soy?

Todos los elementos que permitan llegar su respusstan validos. Por tanto, la

identidad no se limita a las caracteristicas fés@@algo o alguien. Tampoco se limita a

%’ Ricardo Homs Quirog&)p. Cit.,p. 61.
8 Gerald Goldhabeomunicacién Organizacionalléxico, Diana, 1999. p. 23.
2 Russell AckoffOp. Cit.,p. 56.
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un nombre, un simbolo o una imagen, menos se hadadar de identidad con base en

supuestas cualidades psicologicas o de comportamien

La identidad, entonces, puede entenderse como i@n um conjuncion de estos
elementos. Esa conjuncion es conocida commixete la identidad, el cual se compone

de tres elementos basicos: comunicacion, compatamy simbolismo.

El manejo adecuado de estos tres elementos errgaudizacion le dara una identidad la
cual es inalterable. Una organizacion, ademas dea danocer quién es, qué signos o
simbolos la identifican, debera ser congruenteleoaosnportamiento, es decir, en su

actividad cotidiana.

1.3.2. Los publicos de la organizacion

Lo sistemas adaptativos complejos u organizaciomeslernas necesitan de la
comunicacion, y por ende de la informacion, pargege los mecanismos que permitan

Su supervivencia, y también su funcionalidad parsotiedad que los ha creado.

Por esta razon, las organizaciones son fuente tallgode creacién de mensajes, cuyos
receptores se encuentran tanto dentro como fueréa g@opia organizacion. Los
receptores son reconocidos por la organizacion cpéidicos y se distinguen tres

grandes grupos de publicos.

Carlos Bonilla ofrece la siguiente clasificacionloe publicos para una organizacion:

Clasificacion de los publicos de una organizacion
Publico interno Obreros
Empleados
Mandos intermedios
Directivos
Accionistas
Publico mixto Distribuidores
Concesionarios
Proveedores
Publico externo Clientes o usuarios (actuales grpoéles)
Vecinos de la zona de ubicacion de la
organizaciéon
Competidores
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Organizaciones similares

Organismos financieros

Organismos representativos

Organismos gubernamentales

Medios de comunicacion

Instituciones cientificas y de ensefianza
La comunidad en general

Fuente: Bonilla, Carlod,a comunicacién funcion basica de las RelaciondadiPas

México, Trillas, 1994. pag. 73.

La anterior clasificacion resulta la mas convemgnbrque distingue puntualmente a
cada uno de los receptores reales o potencialdesdenensajes emitidos por una

organizacion.

Asimismo, esta clasificacion genera la idea coremsi sobre la asertividad. La
asertividad es un estado a través del cual se puexigresar sentimientos, ideas y
opiniones libremente, con claridad y sencillez, aoimandolo siempre en el momento
justo a la persona indicada. Se trata de ser hmryesbngruente consigo mismo a la

hora de pensar y actuar, expresando las ideasaprppro respetando las ideas opuestas.

Con esto, la idea de la asertividad indica queaganizacion puede interactuar con un
sinnUmero de personas 0 grupo de personas, percmellignifica que todas éstas
recibiran la misma informacién. Por ejemplo, urb&jador puede no requerir de la

informacion necesaria para un accionista, y vicsaer

La clasificacién de los diversos publicos que canim a una organizacién genera
conflictos, porque el publico mixto no ha sido me@cido alin como un tipo de publico
por separado. La definicion clasica de publicormiereza que éste se conforma de toda
persona perteneciente al organigrama de la orgadizaEn contraposicion, el puablico
externo es entendido como aquellas personas o gap@ersonas no integrantes del
organigrama y por ende, se circunscriben en erenite la organizacion.

El publico mixto, entonces, formaria parte de labligos externos de la organizacion.
Sin embargo, la distincién de un publico mixto pesque depende directamente de la
supervivencia de la organizacion, pues si éstaaldg existir, el publico mixto sufriria

directamente las consecuencias, tanto como sirfyseende de la organizacion misma.
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Sin mas polémica por los limites o alcances deplddicos en las organizaciones se
reconocera la existencia de un publico mixto, olzs®ato en todo momento la forma en
la que una organizacion se comunica con ellos. féstea tiende a seguir los mensajes

y medios empleados para publicos externos y pdcp8 internos.

1.3.3. El nuevaciudadano-cliente.

El cambio de paradigma de la burocracia gdsburocraciagenerdé que diversos
autores especializados en la nueva Administracidili¢d, mejor conocido como el
paradigma neopublicofusionaran los conceptos diudadanoy de cliente para

denominar a una tentativa nueva forma de denoman#rs sujetos cuya vida en
sociedad los obliga a hacer uso de los servicioscioibs por las organizaciones

gubernamentales.

El ciudadano-clientees todo aquel sujeto que solicita o recibe sawidel gobierno.
En esta definicion genérica el ciudadano nuncar@ege ser ciudadano, con los
derechos politicos y sociales existentes en elratnsocial al cual se adhiere. No
obstante, el ciudadano puede incluir las ventajasarnientes a ser un cliente, pues las

empresas crean las condiciones posibles para nesurst@tiisfechos a sus consumidores.

Para una empresa, el cliente es la razon de suvswgreia. Sin la generacion de
condiciones fisicas y psicologicas de satisfacaatidad e innovacién para su cliente,

la empresa estaria en la antesala de su extincién.

La vision delciudadano-clientdiene detractores cuyas posturas deben ser toreadas
cuenta. El propio Barzeldy menciona lo ilégico de homologar los conceptos de
ciudadano y de cliente, debido a sus cualidadeamtdis. Menciona que, en el sector
publico, tanto organizaciones como ciudadanos s@tas decumplimiento es decir,
ambos estan obligados a cumplir con leyes y noadssritas en el contrato social en el

cual se desempenan.

%9 Michel Barzelay)bidem.
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A diferencia de esto, el cliente no poseera nuaictas obligaciones, y en consecuencia,
puede rescindir el “contrato comercial” cuando ések. En otras palabras, cuando a un
cliente no le satisfacen los bienes o serviciosaidios por una empresa, puede muy
bien optar por dejar de consumirlos y buscar alguina empresa que satisfaga sus

necesidades.

Desde esta légica, una organizacion publica comiegjistro Civil nunca podra ser
sustituida por otra coexistente a la par, es decihabra en el entorno otra organizacion
gue desempefie las mismas funciones. Asimismoudbhdano no tendra el sinfin de
alternativas porque ésta da organizacion reconocida para satisfacer ciertas
necesidades sociales.

Con base en esta diferencia, Barzelay considegeraate la asimilacion de términos.
Sin embargo, la nueva visibn deudadano-clientees importante, no por la
homologaciéon de los conceptos, sino por las caiatites existentes en un cliente y

que pueden ser adaptadas a la condicion de ciuosdan

Si una institucion observa al ciudadano como uentdi, entonces tendra la obligacién
de generar las condiciones de calidad necesanasyantenerlo satisfecho. Es decir, el
paradigma detiudadano-clientédorinda la posibilidad de que las institucionestein

servicios de calidad, como agilizar tramites. Estologra al observar aiudadano-

clientecomo uno de los publicos externos de la orgardmacil cual se le debe brindar
la informacion necesaria para fomentar la retroafitacion buscada, por ejemplo, la
satisfaccion oportuna de sus necesidades urgeaséscomo una buena imagen

organizacional cuyos beneficios residiran en laestpencia de la institucion.

1.3.4. Comunicacion interna y externa: dos vertiems, un mismo objetivo

La distincion de los diversos publicos a los cualésnde una organizacion, genera la

utilizacién de elementos diversos del proceso deucacacion para cada uno de ellos.

Con esto, la comunicacion interna es definida poHa@o como “el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacaya [a creacion y mantenimiento de

buenas relaciones con y entre sus miembros, ast@eiéuso de diferentes medios de
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comunicacion que los mantengan informados y motisguhra contribuir con su trabajo

al logro de los objetivos organizacionafés”

La comunicacion interna posee una serie de factotesiar en cuenta cuando se realiza
una auditoria para conocer y evaluar su estadmgidoalidad para el sistema. Dentro

de los elementos mas trascendentes se puedeeloigssiguientes:

La identidad de una organizacion hace que sea Unica y le otasgeespuestas a la
pregunta ¢quién soy? La define como organismoestesty requerido en una sociedad
y a su vez, representa un campo de accion primloqiaa el comunicador
organizacional. Asimismo, desde un enfoque sisi@ntécidentidad es el limite que no
solo le dice a la organizacion lo que es, sino tamle brinda la respuesta de lo que no

es, es decir, provee la informacion necesariagiac@rnir a una organizacion de otra.

Son varios los elementos a tomar en cuenta pafarmaalizacion de la identidad
organizacional, entre los que se puede mencionduistaria de la organizacion, la

identidad conceptual y la identidad visual.

La historia de la organizaciones la primera a tomar en cuenta, ya que de ella se
desprende cada una de las caracteristicas queitdetimy forjaron el esfuerzo de
concepcion de una empresa, institucion u orgardmacivil. El largo y en ocasiones
sinuoso y accidentado proceso vivido por los fundesl de una organizacion, son
elementos basicos para crear un sentido de pediargfos que hacen al sistema en el

dia a dia.

El segundo nivel el identidad conceptual y se desprende de la observancia de la
historia, pues brinda la informacién suficientegodotar a una organizacion de misién
(a qué se dedica), vision (a donde quiere llegalpres (bajo qué criterios se va a
desempeniar) y objetivos (metas planteadas paralicuiipdos estos factores se hacen

llamar la filosofia de la organizacion.

31 Carlos Fernandez Colladica comunicacion en las organizaciordéxico, Trillas, 1997, p. 32.
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Por otro ladoJa identidad visual complementa la estructura de la identidad de una
organizacion. Sus elementos componentes son losssge le permiten a toda persona
reconocer a la organizacion a través del sentidtadesta. Al respecto, la identidad
visual se compone de la definicion de un nombrefolanalizacion de un logo-
imagotipo (representacion sintetizada en una imageal nombre mismo) y la
utilizacién de la gama cromatica para definir lmisdas y matices que mejor caractericen

a la organizacion.

El conjunto de estos factores lleva a la generag®la forma de darse a conocer desde
dentro, y por ende, ser percibida por cualquiegteuya sea que ese sujeto pertenezca al
sistema mismo, o sea beneficiario de las acciomgsendidas en la sociedad.

Por otro lado, la comunicacion interna contemplali@ervacion y escrutinio de la
cultura organizacional. Este factor evalla el comportamiento o desempidida
organizacién en su accionar diario, por tal motikerece atencién a sus diversos

factores com ponentes.

La cultura organizacional es el resultado de len@ation, por parte de los integrantes
de una organizacion, de creencias y valores coidpartn comun a través de los cuales

se logra un estado lo mas homogéneo posible deartengentos y actitudes.

Si bien la cultura organizacional nace dentro derégnizacion, su éptima concepcion
se reflejara tanto en lo interno como en lo extepues es fundamental tanto para la
eficiencia en el disefio y creacion de planes y narogs como en la eficacia de su
aplicacion para la creacion de bienes o servicgegun los objetivos de cada

organizacion.

La cultura organizacional es intangible, pues ng@wede medir el grado o nivel de
asimilacion de valores y creencias, sin embargopasee la capacidad de hacer
auditoria de la cultura basado en actitudes y cowapientos reflejados tanto interna

como externamente.

La cultura evalia primeramente es$tilo de liderazgo ejercido por los elementos

dirigentes del sistema, es decir, los directivasentes, o cualesquiera que sean los
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nombres adjudicados. Este elemento permite obsetviypo de lider que posee una
organizacién, asi como el tipo de liderazgo ejerddntro del sistema, y representa un
factor trascendente porque del accionar del lig@edderan las conductas, actitudes y

resultados que se generen.

Ademas del liderazgo, la cultura organizacionaleols lasredes de comunicaciéon
Las redes fomentan el entendimiento de los miemtheols organizacion en todos sus

niveles para la consecuciéon y logro de objetivos.

Las redes de comunicacién actuales sugieren lduapex un sistema abierto mas no
rigido, es decir, donde la toma de decisiones adiseal y se engarcen cada una de las
opiniones y puntos de vista generadas desde deetrofavor de mejorar la
organizacion. Esta cualidad contempla no soOlo lacogdbn de los medios
organizacionales de comunicacionmas adecuados y funcionales (desde medios
impresos, electrénicos como radio, television; yltimedia como internet), sino
también lasdimensiones de contenidale los mismos, es decir, cual es el mensaje

concreto y preciso que quiere difundirse.

Finalmente, la auditoria de la cultura organizaaioteberd ser completada con el
estudio delclima y ambiente organizacional Ambos conceptos se manejan en el
ambito de las percepciones humanas y en conseaudasembocan en actitudes o
comportamientos; la diferencia entre estas dosueset|clima enfoca esas reacciones
hacia elementos subijetivos, es decir, conductaspodamientos o formas psicolégicas
de explicarse las actitudes de otras personasarga €l ambiente se va a cuestiones
objetivas, por ejemplo, opiniones favorables o alesfables sobre su lugar de trabajo,
su hogar, entre otras, en cuestiones como el claoiluminacién, el decorado, la

ventilacion y la ubicacion espacial de los objetos.
Existe otro factor brindado para una vision glotalla organizacién, la comunicacion

externa. Collado define a la comunicacion exteroma “el conjunto de mensajes

emitidos por cualquier organizacion hacia sus €ifegs puablicos externos,
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encaminados a mantener o mejorar sus relacionellms) a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicfos”

Al igual que la comunicacion interna, la externasgm caracteristicas distintivas y
fundamentales para el estudio de la comunicaciofta erganizacion. Dentro de los
componentes de la comunicacion externa encontrdagsagen organizacional, las

relaciones publicas, el analisis del entorno yulaligidad.

Generalmente el analisis de los procesos aqui m@amds como comunicacion externa
merecen poco enfoque por parte de los autoreslprdam el tema, no obstante, es del
interés de este proyecto la existencia y especifioade los principales componentes de
este tipo de comunicacion en las organizacionegriemer momento para estudiarla
tomando en cuenta sus limites y alcances, y posteznte (ya no objeto de este texto),
llegar a concebir una metodologia de estudio tahccacurre en la comunicacién

interna.

La imagen organizacionales un factor del cual una organizacién posee poder de
control debido a que se crea a través de las pBoregs provocadas en sus publicos
externos, sin embargo, no significa que la propéamizacidbn no sea capaz de generar
las condiciones para obtener de dichos publicos olbservacion positiva a su
desempenio. Por tanto, la imagen responde a lamgeeda ¢,coOmo me ven?, lo cual sera
resultado directo de las acciones desempefadas sigtema asi como de la atinada

comunicaciéon de su estructura interna.

Existe la idea de hablar de una imagen internarg externa, existente sobre una
organizacion. No obstante, la imagen interna recala identidad porque al constar una
real identificacion del individuo con el sistemag may cabida a una imagen

desfavorable, a diferencia de lo ocurrido con lesentos no pertenecientes al sistema,
donde lo uUnico evidente para describir a una org&idn son sus caracteristicas

externas, como sus elementos graficos, mobiliagongportamiento.

%2 Carlos Fernandez Collad®p. Cit.,p. 32.
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Al igual que la imagen, se habla de relaciones ipablinternas y externas. Sin
embargo, la capacidad de auditar la cultura e idightorganizacional lleva implicito el
proceso de las relaciones interpersonales, es, diedr relaciones publicas son

generalmente externas.

Se entiende porelaciones publicastoda aquella toma de decisiones encaminada
crear las redes de comunicacion necesarias, papiciar el encuentro y relacion con
aquellos individuos u organizaciones funcional&ssdines del sistema, y cuyo objetivo

es generar siempre una opinion favorable sobresamdpeiio de la organizacion.

Collado propone cuatro formas distintas a travélmsle€uales se ejercen las relaciones
publicas con fines de comunicaciguublicity, informacion publica, modelo asimétrico
bidireccional y modelo simétrico bidireccional. Bstas cuatro formas de entender las
relaciones publicas, solo interesa a este proyemtoprender las dos principales, es
decir,publicity e informacién publica.

El publicity es una forma de relaciones publicas en dondeopbpito es la difusion de
una persona, una organizacion, un grupo, inclus@raducto o servicio. Esta difusion
se logra a través de su impacto en los medios oeiicacion masivos, tales como

periodicos, radio, television e internet.

En resumen, la definicibn de ambas formas de caraaidn (interna y externa) es muy
similar. Los objetivos buscados por la organizadiania cada uno de ellos son lo hace

diferente a la comunicacién interna y la externa.

Para los publicos internos la organizacion busoajétivos tendientes a la identidad,
con aspectos como el sentido de pertenencia @édmiaacion, la motivacién, la idea de
grupo que permita la consecucion de los objetivagrozacionales, un ambiente

Optimo, entre otros; en otras palabras, el conjgo®forman la cultura organizacional.

Para los publicos externos, se buscardn objetieosligntes a la imagen de la
organizaciénProyectar una imagen positiva en dichos publicos al expertareuna
simpatia hacia la empresa o institucion, asi céogoar, por medio de un dialogo

permanente, la concordancia de intereses entrgyémiaacion y sus diversos publicos
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para beneficio de ambas partes, seran parte deobgivos buscados por una

organizacién para con sus publicos externos.

En estas aseveraciones hay varios elementos cararadla imagen, a diferencia de la
identidad, es un fendmeno incontrolable porqueasa len el sentido psicolégico de la
percepcion. Ademas, no es exclusiva la idea endhlas objetivos internos tiendan a la
identidad y los externos a la imagen. Asi comopldklicos externos pueden sentirse
identificados con la organizacion, los publico®inbs pueden generar una imagen de

la misma.

A pesar de la diferencia de objetivos, las orgamizees necesitan de igual manera y
con la misma intensidad a ambas. Sin una eficieotmunicacion interna no se
lograrian los objetivos buscados por la organizacibambién, sin una adecuada
comunicacion externa, la organizacién no logradaadaptacién al entorno y por lo

tanto tenderia a desaparecer.

El entorno es quien pone los parametros que urenizd@rion debe tomar en cuenta
para crear su comunicacion externa. Los cambiagsok&gicos, sociales y culturales,
econdémicos, demograficos y ambientales son lingtagita la vez areas de oportunidad
en los cuales la organizacion debera interactuar.obstante, no basta con que el
sistema conviva con cada uno de estos elementasnsispensable que la informacion
obtenida se mantenga siempre actualizada y de dacualr contexto donde se

desempena.

La presente investigacion surge de la premisaidengr la idea sobre la supremacia de
la comunicacién interna sobre la externa. Est@@ahecho de que el ideal seria iniciar
por hacer eficientes los procesos internos pargpudss corregir los externos. No
obstante, en el caso de México —analizado a catian-, la tendencia sera a la
preponderancia de las acciones de comunicacionleyu®inden a la organizacion
beneficios inmediatos y tangibles. Rebeil Cordlilaa de las estudiosas del fenGmeno

de la comunicacion organizacional en nuestro péirsna: “la Unica razon por la que la
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comunicacion organizacional existe es para logarlte@dos medibles que contribuyan a

que la organizacién cumpla su misiéni”.

La informacion publica es un proceso de las retasqublicas cuyo ejercicio deriva en
una de las expresiones comunicativas imperantesstn proyecto, la comunicacion

institucional.

1.3.5. La comunicacioén en las instituciones

Al hablar de comunicacién institucional se sigueblado de comunicacién
organizacional. Sin duda, cada tipo de organiza¢@mpresa, institucion o civil),
requieren de formas especificas de la aplicaciormdelelo de comunicacion, por el

hecho de que cada una persigue objetivos distyndiferenciados.

Asi, la comunicacion institucional es un sistemaiemisma, tiene su propio objetivo,
una forma especifica de crear mensajes y canalesretos de mediacion ante el
publico receptor. Entra dentro del campo de acd@énas relaciones publicas y es un
elemento de accion comunicativa muy especifico duyaion es hacer cumplir un
objetivo doble: el de la organizacion al brindarsemvicio publico, y el del ciudadano
de cumplir con los requerimientos de las reglasnynas impuestas por la sociedad en
donde vive. La comunicacion en las institucioneges tanto, un auxiliar par el mejor

desempefio de ésta.

"La comunicacion institucional es el sistema dercdmbio de datos, informacion,

ideas y conocimientos que se establece entre $&isutiones publicas, nacionales e

internacionales por un lado, y su publico realrjuail, por el otro'®*

% Rebeil CorellaQp. Cit, p. 18.

% Informe Provisional (informe Mc Bride) sobre lamplemas de la comunicacion en la sociedad
moderna, elaborado por la Comision Internacioned paestudio de los problemas de comunicacion
(UNESCO), en 1978 (Paris - Francia). En: Dionigigdés y Lilian Paez,Comunicacion en instituciones
y organizaciones: una aproximacion teorico-anadite su diversidad conceptual'Revista Latina de
Comunicacién Social, Nam. 35, noviembre de 2086.I[nea], Direccién URL:

www. ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/INB®5.HTM, fecha de consulta: [3 de noviembre de
2008].
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La comunicacion institucional puede entenderse cteghsistema coordinador entre la
institucion y sus publicos, que actiua para facillea consecucién de los objetivos
especificos de ambos vy, a través de ello, contridulesarrollo nacionaf®

Una caracteristica primordial para entender a laurocacion institucional es que
elimina los fines persuasivos buscados por lagesap, o las propias instituciones al
utilizar a la publicidad, cuyo fin es convencergaender un producto, un servicio, 0
una idea en un nivel social. La comunicacion insitinal se olvida de la persuasion o
el convencimiento para dar paso a la importanteprdascindible transmision de datos

convertidos en informacion.

A una institucion no le interesa convencer a urdaiano para hacer uso de las
instituciones que el propio Estado ha creado pérapies se entiende de sobremanera
que las instituciones ponen las reglas de conviaete la sociedad que las crea, y por
ello el ciudadano se ve sujeto a acatar y redlisaineamientos establecidos.

Por esa razdn, los elementos normalmente utilizgdwa generar la comunicacion
externa de una organizacion para el caso espedaléicana institucion (a recordar:
publicidad, relaciones publicas, imagen corporatilisefio y planeacion del producto o
servicio), quedan cortos o incompletos sin el usolas herramientas ofrecidas la

comunicacion institucional.

Para Pedro Avejera, la comunicacion instituciorele objetivos diversos enmarcados

clasificados en las siguientes actividades o grajeasccion:

SMuriel Maria Luisa y Rotta, Gilda. 1980. "ComuniigatInstitucional: enfoque social de las relaciones
publicas". Quito. Edit. Ciespal. En: Dionisio Egidy Lilian Paez,Comunicacion en instituciones y
organizaciones: una aproximacion teérico-analitecau diversidad conceptual'Revista Latina de
Comunicacién Social, Nam. 35, noviembre de 2086.I[nea], Direccién URL:

www. ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/INB®5.HTM, fecha de consulta: [3 de noviembre de
2008].
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Como es visible, todas las anteriores van encarasadlogar un flujo correcto y
asertivo de la informacién, cuya captacion socisde generar conocimiento, es decir,
se puede educar a través de la informacion. Elepoodae difundir informacion
pertinente y valiosa lleva consigo la retroalimeitta del ciudadano receptor, la cual es

asimilar esos datos y ponerlos en practica pabeeseficio personal y colectivo.

1.3.6. El entorno organizacional

El entorno indica, desde su propia definicidon, @wlos factores no pertenecientes al

sistema, pero que ejercen influencia sobre éste.

Analizar al entorno como factor indispensable gararganizacion y el logro de sus
objetivos, conlleva rescatar el concepto darwindstala seleccién natural. Con esto,
aquella organizacibn o sistema mejor adaptado actasliciones favorables y

desfavorables que se le presentan tanto al naogs abir evolucionando, tendra mas
probabilidades de subsistir y ser funcionales panaplir los fines encomendados por la

sociedad que la genera.

Por tanto, la vida de una organizacion dependeram igedida de la observancia que

haga de los factores externos de influencia sdlagyede su capacidad de asimilarlos

% pedro Avejeraldeas sobre diagnéstico en comunicacion educaidsa el desarrollo” En: Dionisio
Egidos y Lilian PaeZ,Comunicacién en instituciones y organizacionesa aproximacion tedrico-
analitica a su diversidad conceptualRevista Latina de Comunicacién Social, Nim. 88yiembre de
2000. [En linea], Direccion URLlwww.ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/INB&5.HTM,
fecha de consulta: [3 de noviembre de 2008].
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para subsistir. Una organizacion no adaptable esistema cerrado cuya tendencia es

generalmente la extincion.

Para Ignacio Olabuenaga “el entorno esta consbitpior todos aquellos elementos
(personas, grupos, organizaciones, condicionesalssciy técnicas) con las que
intercambia sus materiales, su energia y su infadnay que, por tanto, ejercen influjo

sobre ella, y ésta, a su vez, lo ejerce sobre’gllos

Olabuenaga plantea la vision de un entorno maarddigo, econoémico, cultural,

politico, educativo) y un entorno micro (individugsupos y organizaciones). Esta
vision ha permitido generar los elementos que &uerde se diferencian como parte
del entorno, pues brinda una idea basica de toslus factores convertidos en agentes

potenciales de cambio para la organizacion.

Por su parte, Héctor Felipe Alvarépropone su propia forma de clasificar al entorno,
al llamar la existencia de un entorno de accidpathr y otro de accion indirecta. La
diferencia respecto a Olabuenaga no es sustapaied, ambas visiones se basan en la

idea de la proximidad o cercania de un entorncerep la organizacion.

Asimismo, brinda una clasificaciéon a

través del siguiente diagrama, donde

especifica cuéles son los principales e

Sindicatos

elementos del entorno y cual es su

nivel de impacto, segun el analisis que| susssae

referencia
de presion
indirecta

Sistema Organizacién Competidores
financiero

€l ha desarrollado. Desde un enfoque

Gruposde

actual, su clasificacion carece del Proveedores [T

Factores
politicos

elemento ambiental como parte

constitutiva de su estudio. En nuestros
dias, es practicamente imposible dejarentorno organizacional segun Héctor Felipe Adzar

de notar la relevancia que posee el

cuidado del medio ambiente y su repercusion erelactn y disefio de estrategias.

37 José Ignacio Ruiz Olabuena@aciologia de las organizaciondsspafia, Universidad de Deusto,
1995, p. 305.
3 Héctor Felipe AlvarezPrincipios de administracigr2da. Edicion, Argentina, Eudecor, 2000, p. 89.
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Con base en la teoria de sistemas, el entorno @gsaex de sistemas abiertos con
apertura al cambio, ademas de ser el elementedd@dor entre el dentro-fuera de la
organizacién, es decir, provee un limite al prapgtema con el cual puede diferenciar
los elementos sobre los cuales posee influenciguetotalidad (lo interno), de los

elementos de los cuales posee influencia relativala (lo externo).

Al hablar del entorno desde un enfoque sistémiembién debe atenderse la
incertidumbre generada, pues inmersa en una oagadiz desencadena factores tan

volatiles como el miedo al cambio, factor paralteaa su evolucién y adaptacion.

Una institucion mexicana, por ejemplo, no tendra ndsmo entorno que una
organizacion gubernamental de otras naciones,gmo s evidente la influencia del
contexto donde nace una organizacion. Para un pegde ser mas importante la
atencion a elementos especificos del entorno quea para nacion serian

intrascendentes. Por ello, la vision organica dentorno macro y mico, o0 un entorno
de accion directa e indirecta, como lo plantean do®res aqui retomados, puede
enfocarse desde una perspectiva de la existenai@ @atorngorimario y un entorno

secundario

El andlisis de Olabuenaga es el punto de partidaqmanprender el impacto que tienen
los factores circundantes a la organizacion. Naaoibs, al hablar dmacroy micro, la
discusion se reduce a la cuestion de globalidadcalidad del entorno de una
organizacién, es decir, qué tan lejos o qué tacacesta un entorno del sistema, y por
ende, su nivel de dependencia. La globalizacién ndehdo contemporaneo ya no
permite discernir con claridad entre cuestionesranganicro, entre lo global y lo local,
sino mas bien entre la importancia o relevanciatgnga un hecho para su actividad. Al
hablar de un entorngrimario y secundarigp se propone gue el analisis se vaya al nivel
de importancia de un entorno determinado paracébar del sistema. En este sentido,
la importancia del entorno econémico puede semt@ortante como el sector donde se
desenvuelve, aunque cada uno juegue en nivelesntosst macro y micro

respectivamente.
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1.3.6.1. El entorno tecnoldgico para las organizamies

En el mundo actual es importante poner especiakcide en el entorno tecnolégico,
convertido en uno de los elementos fundamentales gdalesarrollo organizacional en

la vida contemporanea.

Las organizaciones como sistemas adaptativos voagadas de elementos influyentes
directamente en sus decisiones, asi como la oayaaiz también influye en dichos

elementos. A esta transaccion o flujo de informaci® le conoce como entorno.

La modernidad brindada en el siglo XXI hace queol@mnizaciones reconozcan como
imprescindible al entorno. El entorno de una omgion se forma a partir de todos
esos elementos con los cuales interactla, ya s¥aanas, organizaciones, el contexto

social, politico, econdmico, ecoldgico y tecnolagic

Desde la perspectiva de Russell Ackbffel medio ambiente de una (organizacién)
esta constituido de 2 partes: La pdrésmsaccional que son las situaciones, individuos
0 entes con los cuales una organizacion interatiteatamente y puede ejercer cierta
influencia o control relativos. Estos son individugroveedores, inversionistas, el
gobierno, entre otros. Por otro lado, la padatextualson los elementos sobre los que
una organizacion no tiene control como las condiEsoeconomicas, el clima, entre

otras”.

En la realidad latinoamericana, particularmente@so de México, las organizaciones
realizan una lucha dia con dia contra los factomegextuales, debido a los graves
problemas o rezagos mostrados por estas nacionesiemtiones como desarrollo

humano, las crisis financieras, el debilitamientd Hstado frente a las fuerzas del
mercado transnacionales y un notable atraso respawciones desarrolladas en cuanto

al uso de las tecnologias.

% Russell AckoffOp. Cit.,p. 115.
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A pesar de dichas demoras en cuanto a la tecnpklgiaundo globalizado les permite a
paises como México y el resto de Latinoaméricaagde las ventajas ofrecidas en la

practica organizacional.

La tecnologia es, como lo indica su propia defémaetimoldgica, la sistematizacion del
conocimiento cientifico aplicado con un fin practidtil para la sociedad y el hombre.
Puede satisfacer tanto necesidades apremiantesapsupervivencia de la humanidad,
como simples deseos y placeres. Es decir, asi damecnologia ha servido para
generar innumerables descubrimientos cientificosl@mbito de la medicina, también

ha servido para poder portar miles de cancioneslguier lugar en un solo aparato.

De este concepto se desprende otro conocido cocrwibgias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC). Las TIC son un conjunto de @emntecnoldgicos empleados para
el acceso a una inmensa cantidad de informacidnmi3eno modo, en la actualidad no

puede entenderse el accionar de las organizacsiméss utilizacion de las TIC.

La TIC mas famosa por las dimensiones y alcancesguogrado desde su nacimiento
es internet. La denominada red de redes cambiétiackura mental de los sujetos, al
formar una vision global de la realidad en vez de perspectiva regional. Igualmente,
internet cre6 un nuevo mundo, alterno al fisico ddomxisten las personas, y en

consecuencia se ha generado toda una civilizacidme.

Manuel Castells, uno de los principales investigaslodel fendbmeno de internet,
escribié en su obraa galaxia Interne?f las ventajas y desventajas inherentes al uso de
internet a nivel mundial. La parte positiva es gaeera democracia, es decir, cualquier
grupo de personas que tengan algo qué decir, tiangportunidad de hacerlo y hacer
notar su voz en cualquier rincon del planeta. Asinti, las comunidades virtuales han

fundado una nueva manera de convivencia social

La parte negativa es que es un medio cuya nataraexivir sin reglas. Esto se debe a
la globalidad que lo caracteriza, al impedir quenaciones de todo el mundo se pongan
de acuerdo para crear un marco regulatorio Uniapligable a pesar de la soberania de

4 Manuel Castelld,a galaxia InternetBarcelona, Editorial Areté, 2001. [texto introdurit].
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cada nacion. Otros problemas son: la utilizaciéimternet tiende a formarse como un
medio de entretenimiento y no un medio educatisdocamo la ya mencionada brecha

entre naciones ricas y pobres.

Las TIC son un elemento valioso para el desempefiasdorganizaciones actuales. Sin
embargo, se debe desmitificar la idea en la cuttdaologia resuelve por si sola los
problemas organizacionales, es decir, se caetiaa@oble confusion. En gran medida,
el cambio organizacional radica en buenas politigasultura organizacional, dejando

un resto minimo al asunto de la tecnologia.

Alvin Toffler, en su delimitacion de las etapaslaéistoria humana paras hace una

dura critica al mal uso de las tecnologias, cugrdotea latercera ola -entendida

como nuestro momento actual- como una etapa adaptiede llamarse también la
“etapa de sintesis”, porque en ésta el hombre édeber capaz de desmembrar y
desmenuzar todas las contradicciones generadas éenbminada “segunda ola”, o
también conocida como la etapa industrial. Las bdad notadas en un principio por el
hombre con la creacion de maquinas se conviertenlpaegunda etapa del siglo XX,

en fuertes contradicciones causantes de incerticimimsatisfaccion.

Con esto, Toffler plantea que las maquinas fuerodasarrollo Unico para la sociedad,
pero su uso indiscriminado y con el Unico fin deegar ganancias econdmicas, hizo
olvidar principios basicos de humanidad y cuidado lp verdaderamente importante,

como lo es la salud, el clima y el medio ambiente.

Por ello, Toffler habla sobre la condicion detnorrebelde Los tecnorrebeldes son
agentes surgidos en la tercera ola cuyo objetivbhemanizar” a la tecnologia. Es
decir, el objetivo primordial de esta nueva clasendlividuos es trasladar el uso de las

tecnologias a favor del desarrollo humano y laesuiabilidad ecologica.

El nombre viene desde la etapa de la segunda séalg denominé asi porque se les
consideraba detractores del uso tecnolégico cas file produccion masiva, es decir, de
la “forma explotadora y deshumanizada” permeadal eso de la maquina durante toda

la etapa del industrialismo.
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Los tecnorrebeldes, como agentes de la tercerasti@) ocupados en la utilizacion de
la tecnologia para reciclar basura, tratar agudactinada, procesar alimentos, entre
otras cosas. Este propdsito lo consiguen a tragda dreacion de mecanismos menos

masivos (mas bien locales) con los cuales se aedidhas demandas.

El ambito ciudadano en México debe preocuparse gear una “conciencia

tecnorrebelde”, a través de la cual se logren casnkiistanciales en cosas de la vida
cotidiana. Esa misma conciencia servira para geieilcdadanos sean capaces de exigir
mejores y mas eficientes servicios publicos y gudentales, aplicados con miras en

la creacidén de una nueva gerencia publica.

1.3.6.2. El valor estético de la tecnologia

El uso de las TIC en las organizaciones posee msucin&iones. Sintetizar el trabajo y
la informacion requerida para utilizar un servioi@onsumir un bien, son parte de las
ventajas brindadas. No obstante, como se ha menotas TIC no son en si mismas

la solucion total de los problemas organizacionales

Por esta razén, cabe preguntar entonces ¢por guérdmnizaciones actuales se
empefian por buscar el uso de las TIC indiscrimimaade? La tecnologia cumple una
funcion estética. El elemento estético inicia cuasel es capaz de distinguir la fortaleza
de este elemento de “inspirar”, es decir, consaguar motivacion (motivante), que nos
lleve a hacer algo para obtener el resultado boscad

Desde una perspectiva filosofica, lo estético @stdnsecamente relacionado con el
deseo, y el deseo se crea cuando hay un estade dors® posee todo, es decir, cuando
aun guedan cosas por hacer. El deseo es el matipard conocerlo y adquirirlo.

En determinadas situaciones se relaciona lo estéba el arte, y el arte tiene dos
perspectivas diferentes: lo creativo y lo recreathas nuevas tecnologias son ejemplo
de la aplicacion de lo artistico: son creativasug slementos gréaficos recrean a las

personas.

44



Los medios basados en las nuevas tecnologiasctaies internet y otros, poseen dos
valores fundamentales: “un valor instrumental aieseco, que yace en la posibilidad
de producir el resultado deseado; y un valor is&tn, relacionado con la satisfaccion

que produce, independientemente del resultado epere’”.

Desde luego, la utilizacion de un medio contempiasoelementos estéticos como el
gusto y el estilo. Usar un medio en lugar de otabldn de un estilo personal y

organizacional de hacer las cosas.
1.3.7. La comunicacion organizacional en el caso rieano

La comunicacién organizacional representa un areaoportunidad actual y en
desarrollo para las actividades de profesionalepgrados en la creacion, gestion y

evaluacion de mensajes internos y externos dadamizaciones.

En la realidad de México, las organizaciones prefi@tender, en primera instancia, las
situaciones de comunicacion con los publicos erterantes de atender las situaciones
de comunicacion con los publicos internos. Estpa@siue en el terreno préctico, la

comunicacion externa ofrece lo tangible. Por cado| no se presta mayor interés a lo

interno porque los resultados no son tan inmediatos

Durante la década de los 90 el avance de la llarfftaaunicacién de empresas" -como
se conocid en primera instancia a la comunicacigarozacional- vio su expansion en
regiones desarrolladas como Europa y Estados Unidosomunicacion era vista desde
entonces en aquellas regiones como la forma dezacdas metas y objetivos fijados

por las empresas.

Tiempo después, se observd que dicha herramieatatiémo sélo para el logro de
objetivos de mercado, sino también podia ayuddcamzar metas fijadas a otro tipo de

organizaciones.

4 Russell Ackoffbidem.
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“La comunicacion ha alcanzado un estatus de hezraende gestion valiosa... ya no se
trata de un mero conducto de informacion, sino dggempefnan el papel de asesores

estratégicos de la gerencfa”

Durante esa misma década, paises en vias de des&mmo lo es México) no
evolucionaron al paso de las potencias en cuedgdgestion administrativa, en donde
el factor comunicacion era visto ya como herransiemhprescindible para las

organizaciones, en busca de la satisfaccion dareas que le dieron vida.

En este mismo sentido, las instituciones educatiaasonales tardaron en incorporar a
sus planes de estudio, disciplinas o licenciaterdecadas a difundir el conocimiento

que sobre el tema se tenia.

Todo lo anterior llevé a las empresas e instituesommexicanas a no brindar la
importancia requerida para incluir en sus formasodgnizacion, areas especificas

encargadas de ser la columna vertebral para sn@fincionamiento.

Las grandes empresas mexicanas han incorporadougnedructuras, areas de
comunicacién organizacional encargadas de la diedhtia imagen, relaciones publicas,
entre otras. Sin embargo, este fendmeno se ha aado reaccidon o imitacion a los

grandes corporativos trasnacionales.

Por otro lado, a partir de la transicion partidigtee vivio México en el afio 2000,
cuando el PRI fue derrotado por el PAN despuéddaiids de gobierno, Vicente Fox,
candidato ganador, impuso un enfoque empresalaafdministracion Publica Federal.
De ahi que las instituciones federales incorporafiseas encargadas de revisar

constantemente la imagen, la calidad en los sesvicauditoria al desempefio interno.

Sin embargo, a la inclusion del estudio de la caoaomn organizacional en los planes
de estudio de las principales universidades, erapregdianas y pequefas, asi como
instituciones y organizaciones civiles (es deairuniverso enorme) siguen sin notar el

valor agregado brindado por la comunicacion erflausones.

2 Cees Van RielComunicacion CorporativaEspafia, Prentice Hall, 1998, pag. 1.

46



"Segun Abeg, la comunicacion tiene cuatro funciodestro de la organizacion:
regular, persuadir, informar e integf&rPor tanto, el uso de esta herramienta para las
organizaciones conlleva la planeacion de la estractomunicativa interna, para dar

paso a la creacion y difusion de los flujos extert® comunicacion.

Asi, se torna imperante cubrir las necesidaden®igicacion de una organizacion de
adentro hacia afuera, pues la buena o mala peérepaiida de ésta afuera, dependera
de los buenos o malos flujos internos de comuraeaci..Las empresas se esfuerzan en
reducir el output de comunicaciones fragmentadasnyarmonizar toda forma de
comunicacion interna y externa. Esto soélo puedealsg si la empresa produce todas

sus comunicaciones dentro de un marco comdn centét.

Lamentablemente muchas empresas medianas y pequefjasizaciones civiles e
instituciones trabajan bajo la denominacién médo al riesg&. Este factor consiste
en gue los esquemas actuales de demanda del merdatknte, ya sea para un bien o
un servicio, o la atencion de una demanda soclalgan a las organizaciones a
ocuparse en la creacion de los elementos tangibtestangible” son los resultados
inmediatos de la produccion del bien o servicio duescaba inicialmente la

organizacion.

En el caso especifico de las instituciones mexg;daacomunicacion organizacional ha
tenido un desarrollo més lento. El enfoque empiasadherido en la Administracion
Plblica a partir del afilo 2000 no cambi6 radicalmeat forma de utilizar a la

comunicacion en las instituciones.

Como menciona Abraham Nosnik, “(en el) sector mabli la comunicacion en
organizaciones suele ser sindbnimo de ‘comunicadOonial’, preponderantemente
aspectos relacionados al manejo de imagen de fuaris y a las relaciones con la

prensa“®.

“3van Riel,Op. Cit, pag. 19.

“4van Riel,Op. Cit.,pag. 8.

4> Mark RowdenEl Arte de la IdentidadViéxico, Mc Graw Hill, 2003. [capitulo 1].

6 Abraham Nosnik, citado por Maria Antonieta Relizitella,El poder de la comunicacion en las
organizacionesMéxico, Plaza y Valdés, 2000. pp. 38-39.
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Hoy en dia, las areas de comunicacion social sigjenciendo estas funciones, y en
consecuencia los demas elementos de la comunicagiganizacional quedan

relegados, o0 a cargo de otras instancias como deeasditoria.

El reto ha sido y seguird siendo que las orgarom@s mexicanas vean a la
comunicacién organizacional no como un lujo preatibie sino como una necesidad
imprescindible. En el caso particular del sectdrigmo, resultara importante qué tanto
estan dispuestas las dependencias de invertirtipdale recursos para contar con los
beneficios de la comunicacion organizacional, y ldeaplicacion de las nuevas

tecnologias que ello implica.
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CAPITULO 2
El Registro Civil del Distrito Federal

n este capitulo, el objetivo es discernir las daréticas de la Oficina Central

del Registro Civil del Distrito Federal como orgaagion, desde su

concepcion, nacimiento, desarrollo, asi como sadesaictual, con base en un
diagndstico organizacional con respuestas sobfaoaorama situacional para los fines

de este trabajo.

2.1. El Registro Civil
2.1.1. Contexto internacional

La creacion y desarrollo del Registro Civil se retaoa los antecedentes del Derecho
civil en la sociedad. No es interés ni objetivoedée trabajo hacer una genealogia del
Derecho civil y su desarrollo, no obstante, esugitp de partida para comprender la

existencia de una organizacion dedicada al regittodos los actos del orden civil.

Al igual que la comunicacion, el Derecho civil seirgomo reaccion a la necesidad de
las mujeres y hombres de vivir en sociedad, unzsiead solicitante de reglas de
convivencia. El surgimiento de las ideas forjadatada creacion de un Registro Civil

en México se remontan a la Revolucion francesa.

La Revolucién francesa es el antecedente diredtsuwtgimiento del Derecho civil
internacional y el Derecho civil mexicano. Asimisnes el parteaguas para la creacion
y desarrollo del sistema politico que prevalecenaehos en el mundo occidental, con la
creacion de las corrientes ideoldgicas de izqujeddsecha y centro, la figura del
Parlamento dividido en las anteriores ideologiasl ysurgimiento de los partidos

politicos.

Durante un largo periodo de la historia Europadviominada por el Absolutismo, tipo
de gobierno caracterizado por el dominio centrépdder en una sola persona, bajo el
amparo del Derecho Divino, a saber, el poder ottwgsor Dios a los monarcas para

implementar en “su” pueblo las reglas y castigas mejor creyera conveniente.
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Ademas de estas caracteristicas, el poder absalulistaba normas sociales como

tradiciones, asi como una educacion basada endasabres religiosas.

El Parlamento francés, sin poder sobre las de@siatel Monarca, se dividia en
“estamentos”. El primer Estado, representado pondaleza; el segundo Estado,
representado por el clero; y el tercer Estado,@mlé se ubicaba la burguesia. Es esta
altima quien, en el afio de 1789, decidid6 romper kmn otros dos Estados y asi

nombrarse autdbnomo a las decisiones del Parlamento.

Los burgueses, asi como también las denominadasamaopulares” y “comunes”
nutrieron sus descontentos debido a las atrocidad@esquidades desempeiadas por la
nobleza y por el clero a las clases populares,eseptada mayoritariamente por

comerciantes y artesanos.

Por lo tanto, mas que un movimiento armado (tamliémne), la Revolucion francesa
vio su fundamento en el cambio de pensamiento desaociedad avida de respeto en su
voz para la toma de decisiones. Las ideas de rirdtef, equidad y el rechazo del
Derecho divino de personajes relevantes para t¢esdfifa mundial como Voltaire,
Montesquieu, Rousseau y René Descartes, sirviemmo &l combustible principal de

todos aquellos que se sumaron a la causa.

No es para menos, ellos y sus ideales fundaroartaaf de sistema politico utilizado
hoy en dia por naciones occidentales, basado erdivis#n de poderes (ejecutivo,
legislativo/parlamentario y judicial), la figura dm lider sin poder absoluto y regido
por normas y leyes de interés general, la creatgbmparlamento con la caracteristica
de representacién popular y toma de decisionesdbasa las necesidades de los ahi
representados, asi como la independencia de wmsigudicial apegado a la equidad

entre clases sociales.

Es por esto que René Descartes, con su manifigaenso, luego existo”, es

considerado el padre de la filosofia moderna.

! La connotacién de esta palabra corri6 hasta imide siglo XX, cuyo contexto fue retomado para
nombrar a uno de los movimientos ideolégicos mgmitantes del dicho siglo, el Comunismo.
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El fin de todo el movimiento iba encaminado a lastouccion social de una nueva
constituciéon general del Estado francés, en dongleinsluyeran las libertades
fundamentales como seres humanos y como sujetssaiedad. Apenas en 1790 se
vieron los primeros resultados de la lucha, pudeg® abolir el dominio abrumador
perteneciente a la Iglesia en el cobro de impuesjastificados, se neutralizaron sus
privilegios gozados y se le confiscaron bienesteprspiedad y que pertenecian a la

nacion.

Uno de los principales resultados fue la creaciomagimiento de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, base fundamental de lamscamagnas de las naciones

occidentales.

Este documento, antes de reconocer los derecho®sdsujetos en sociedad, se
preocup6 por reconocer al hombre mismo, sus nemssdfundamentales como la
libertad de actuar y pensar, asi como derechosgatnes como los de estudiar,

alimentarse, vestir, tener salud, entre otras.

Otro gran alcance que logré la Revolucion francesa, repercusiones al menos en
nuestro pais y en general en Latinoamérica, fieeparacion Iglesia-Estado. Este tema
es de gran importancia para comprender el movimiehtual, en México, dio origen a

la llamada Guerra de Reforma y sus resultados i layes, antecedente directo del

nacimiento del Registro Civil en nuestro pais.

Durante el periodo donde el tercer Estado se edgimo la autoridad del Parlamento
francés, se vieron los principales resultados aendteria de la separacion de poderes.
José de Jesls Lépez Monfapenciona que Francia dio dos pasos decisivos lpara
mencionada separacion de los poderes represemades Gobierno y por el Clero: el
primero fue durante el poder ejercido por el tefestado, los miembros del clero se
convirtieron en empleados del Estado, por tantoasgfones estaban ya sujetas a las
normas y reglas de convivencia social, y no a lasimpuestas por la Iglesia; el

segundo, en el afio de 1805 se promulgd la separdeifinitiva del Estado con la

2 José de Jesls L6pez Monrbag, Revolucién francesa de 1789 y su influencial ereeecho civil
mexicandEn linea], Direccion URL:http://www.bibliojuridica.org/libros/1/410/10.pd8g. 4
[Consulta: 10 de noviembre de 2008].
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Iglesia, donde sus caracteristicas distintivaslaaiiminacion de todos los privilegios
eclesiasticos como fuero, propiedades de edifigiosonstrucciones historicas, la

imparticién de la educacion, entre otras.

Asi, el Derecho civil mexicano se cred con baselosnideales de la Revolucion
francesa. Lépez Monroy menciona que existe una g@uaortacion de este hecho
histérico en el Derecho civil mexicano: el sistedeacodificacion (la forma de hacer el

mensaje).

Una de las primordiales posturas arrojadas poreloRcién francesa fue el hecho de
tener leyes claras, sencillas y faciles de entesideémportar el nivel educativo de cada
persona. “¢Qué significaba la codificacion y cu@em sus sustratos filosoficos? En
primer término, la codificacion supone una expasigencilla, clara, al alcance de todo
mundo, para lograr precisamente la finalidad dBd&olucion francesa: que teniendo
los hombres un catalogo sencillo de las normasifa$ puedan gozar de plenitud de
libertad y tener unos con otros un principio dealgad”?

México, no ha quedado fuera de la influencia dehkeshos histéricos que han marcado
a la humanidad, y como causa directa de éstosroyasis ha visto los cambios mas
relevantes creados en esta nacion. A continuaei@etlla la forma en la cual nuestro

pais apropio las ideas de la Revolucién francesa.

2.1.2. Contexto nacional

México nace como pais en medio del caos. Las luoh@ntas previas a la Declaracion
de Independencia, firmada el 28 de septiembre @4 1&s la entrada del Ejército
Trigarante a la capital del pais, dieron como tadol la fragmentacion social y la lucha

de intereses.

Con el objetivo de unir fuerzas en contra de laoGarespafiola y evitar una derrota
mas, se firméd el Plan de Iguala el cual, entresatmsas, consideraba los beneficios que
cada grupo de interés tendria finalizada la luegh&ndependencia. Entre otras cosas, el

% José de JesUs L6pez Monrd®p. Cit.p. 4.
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Plan le brindaba a la Iglesia el gozo de todosdaaao de sus privilegios obtenidos
previo a firmar la libertad nacional; se reconojaaldad entre los criollos y los
espafioles que decidieran unirse a la causa; ymerde, se aseguraba un Sistema

Politico mexicano en forma de Imperio.

El México independiente se enfrentd, como desdehoriafios previos a la libertad y

muchos otros posteriores a la misma, a la luchatdeeses entre grupos considerados y
bien identificados como liberales y conservadotes.lglesia, los emperadores, los

espanoles, los criollos, jugaban dentro de estesrales, los cuales no eran definidos,
pues al llegar al poder el grupo que inicialmeeteansideraba liberal, pasaba a formar
el grupo conservador, es decir, manteniendo elrpgdeceversa.

Aunado a las luchas internas por el poder, nugsi® lidio algunos afilos mas con los

intentos, todos fallidos, de los espafoles pormrgaistar la Nueva Espania.

La disputa por el poder llevo a nuestro pais ainestabilidad politica y social, ya que
cada grupo reclamaba los privilegios pactados étasl de Iguala. Dicha inestabilidad
e inmadurez politica repercute hasta nuestros diaspbjetivos y fines distintos a los
buscados hace casi 200 afios, pero con similitudesue praxis. México se ha
caracterizado por la carencia de un verdadero ptoyte nacion, y el poco o nulo nivel
de crecimiento en nuestra estructura mental, se @b gran medida a esfuerzos

aislados de personajes relevantes.

Desde la Independencia y la instauracion del Impdg Iturbide, la Republica de
Guadalupe Victoria, los gobiernos liberales de Beduarez, el ascenso al poder del
militar Porfirio Diaz, y la constitucion de la Rdpiga moderna de Plutarco Elias Calles
y la era del priato, existe un comun denominadopr@ceso de desarrollo y evolucién

histérica de México se ha dado a través de dicésdur

No puede entenderse el mediano crecimiento sqmiditico y econémico de nuestro
pais sin los largos periodos de gobierno los cudd@gss de ser negativos, en nuestro
caso resultaron positivos. Como consecuencia, ¢mdpo politico tenia una idea
distinta de pais, lo cual, de haber cambiado caaf@o8 el poder, se hubiera notado un

crecimiento nulo. Este efecto es notable en losma# afios del priismo,
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particularmente desde el periodo de Miguel de laiida donde el sistema econdmico
de libre mercado ha fragmentado las ideas politleala época, y con ello los planes y
programas de apoyo a la sociedad. Hoy en dia estameno es evidente. En cada
sexenio, sean incluso de gobierno de un mismodpapilitico, se ven modificados los
logros o cimientos dejados con anterioridad. Pulsdérse que México sigue buscando,
desde su independencia misma, la idea de paisridgueara brindar identidad y
cohesién a una idea general y perpetua, como Ia I&gtados Unidos posterior a
conseguir su libertad, o mas recientemente, coe Ibihan logrado Japon (después de
ser devastados en la Segunda Guerra Mundial), yaGhon una sobrepoblacién que no

es mas un problema, sino han sabido capitalizawtwaavirtud).

Uno de los momentos histéricos mas importantessual atafie directamente a la
implementacion de las ideas de la Revolucion fremes México, es la época de Benito

Juarez Garcia.

Benito Pablo Juarez Garcia nacié en 1806 en Salv Rakelatao, Oaxaca. Fue un
hombre de campo y aprendio a hablar el idioma ed¢@asus 12 afios. Durante sus afios
de escuela recibi6 la educaciéon catodlica, puedaetmica impartida. Dentro de esos
estudios se especializd en la teologia y se enadmial mundo del sacerdocio. No
obstante, dej6 el seminario para inscribirse dnstituto de Ciencias y Artes de Oaxaca

con ensefianza laica y literatura liberal, aunquemenazaron de excomunion.

Fue la principal figura detras de las Leyes de Redo(se estudiaran mas adelante), su
ideario era la de un sistema juridico justo y edivib. Al igual que Juarez, los
impulsores de las ideas liberales eran Manuel Rigan Guzman, Melchor Ocampo,

Miguel Lerdo de Tejada y Santos Degollado.

La biografia no oficial de Benito Juarez describenahombre indeciso a la hora de
tomar decisiones importantes. Durante uno de susdos como presidente de México,
fue recriminado por sus compaferos liberales potemer el valor de poner en la

practica las Leyes de Reforma que tanta sangramabstadd

* Referencia tomada de un adelanto publicado eeVésf Dia Siete del libro “Juérez: El rostro de
piedra”. Eduardo Antonio Parrdiiarez: El rostro de piedrdvéxico, Grijalbo Mondadori, 2008. En:
Semanal Dia Siete, Afio 8, Numero 431, 2da. semamaviembre, 2008.
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El grupo de liberales encabezado por Benito Juéaém una educacion distinta a la del
resto de la sociedad mexicana, debido a su pasagibuciones de caracter liberal y no
religioso, predominante en la época.

Esas ideas desencadenaron una reaccion violenta ¢orestablecido, es decir, contra
los grupos conservadores que deseaban mantengislegios. EI movimiento llegé a
las armas dando origen a la Guerra de los Tres AflasGuerra de Reforma. Resulta
ganadora la parte liberal y el enfrentamiento dime resultado la puesta en marcha de

la Constitucion Politica de 1857, también conocioiao las Leyes de Reforma.

2.1.3. Leyes de Reforma

Durante el afio de 1857 Comonfort y Juarez se eradmart en el poder y suscribieron la
constitucién de 1857 con todo un legado de iddmsdles tendientes a la separacion
entre la Iglesia y el Estado. Su contraparte, tmsservadores, eran encabezados por
Zuloaga y Payno, representantes del clero quigagsdron un golpe de Estado contra
la parte liberal, sustentado en la promulgacion Rlah de Tacubaya. Esta reaccion

conservadora provoco la denominada Guerra de EsAfios.

Los conservadores estaban conformados por haceqdelddero, ricos comerciantes y

mineros.

Las Leyes de Reforma llevaban el propédsito de heiceular la riqueza del pais entre
los mexicanos y con esto no quedara estancadacas ptanos, las de la Iglesia, como
hasta entonces. Ademas de lo econdémico, tenian@bgito de acercar a los mexicanos
el conocimiento cientifico universal fruto de lavRkicion francesa, alejado del
tradicional dogma religioso. La separaciéon de lesig y el Estado para hacerlos
entidades de poder y dominio independientes. Asjjexon los tres poderes, Ejecutivo,

legislativo y judicial.
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“Las leyes de Reforma no estaban en contra de lésidg incluso, rescataban sus
premisas mas basicas, como lo es ‘Dad a Dios leguke Dios y al César lo que es del

César™>

Por Leyes de Reforma se entiende aquellas disposgilegales en las cuales, desde el
poder, los liberales propusieron y aprobaron pakeat a cabo a plenitud la separacion
entre la Iglesia y el Estado. Inicialmente, soronecidas tres leyes fundamentales de

las cuales se dio origen a la constitucion deEsTas leyes son:

e Ley Juéarez: Elaborada por Benito Juarez Garcia en 1855, la ledrez
suprimia de manera irrefutable el fuero gozadoladglesia y el Ejército, asi
como todo tipo de beneficios existentes hastaedef Asimismo, trazé tajante
el marco de competencia de ambas institucionesjigdedose de las
correspondientes a los actos del orden civil. Rotot es antecedente directo de
la Ley del Registro Civil y la Ley del Matrimonio.

* Ley Lerdo: Promulgada en 1856 por Miguel Lerdo de Tejada, kest obligaba
a la lglesia a ceder las instalaciones y edifipidslicos bajo su propiedad, pues
al no hacer uso de ellos, privaban a ciudadanosugesnde contar con una
vivienda digna. Esta ley es el antecedente de Yadeedesamortizacion de los
bienes eclesiasticos.

» Ley Iglesias: José Maria Iglesias promulgd en 1857 esta leyp aljetivo fue
regular el cobro de los derechos parroquiales iyepde, los recursos manejados

por la Iglesia.

2.2. Antecedentes historicos del Registro Civil eMéxico

“Considerando que para perfeccionar la independanen que deben permanecer
reciprocamente el Estado y la Iglesia no puede n@mendarse a ésta por aquél el
registro que habia tenido del nacimiento, matrinaopifallecimiento de las personas,
registros cuyos datos eran los Unicos que serviara pestablecer en todas las

aplicaciones practicas de la vida el estado ciwllds personas; Que la sociedad civil

®> Humberto Benito Benitez Trevifiduarez y la trascendencia de las Leyes de Refdvéaico, UAEM,
2006. p. 41.
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no podran tener las constancias que mas le impastdne el estado de las personas si

no hubiese autoridad ante la que aquéllas se teciesgistrar y hacer valet.

Asi iniciaba la Ley expedida por Benito Juarez @argresidente interino de México, y
Melchor Ocampo, ministro de Gobernacion, el 28 juli® de 1859 en el puerto de
Veracruz, y con lo cual entraba formalmente en vigoLey sobre el Registro Civil

perteneciente a las Leyes de Reforma.

Después de la Guerra de independencia, Méxicorepais cuyas diferencias llevaron a
enfrentamientos armados entre liberales y consergadAunque siempre se trataba de
negar, lo cierto es que las luchas libradas estiesedos grupos fueron con el objetivo
de liberar a la nacién de la atadura representa@h felan de Iguala, a recordarse, aquél
firmado como pacto para llegar unidos al movimietoindependencia, pero con el

cual cada grupo reclamaba el “trozo” de poder @stahese momento ejercia.

Desde la colonia misma la Iglesia catdlica tenieoelrol sobre el registro de los actos
tales como el nacimiento, el matrimonio y la defanc Sin embargo, el registro era
incompleto y sesgado debido a que la Iglesia exclein primer momento, a todas
aguellas personas que no fueran catodlicas, y postemte, hacia una distincién entre

espafioles y criollos.

En el Museo del Virreinato, en Tepozotlan Estaddvixico, existe un &rea donde
gueda de manifiesto el registro sesgado hechogplyidsia hacia de los nacimientos,
casamientos y defunciones, al constatar en diclsemla observancia de distintos tipos
de libros registrales, asi se tratara de espafotiedlos o indios, siempre y cuando

fueran catdlico$.

La Iglesia, por tanto, no podia tener aun el comkeoun acto importante para la vida en
sociedad y en consecuencia el grupo de liberalestrtyd su movimiento reformista
para dotar a la sociedad mexicana de una visioremackemanada de las ideas de orden

global arrojadas por la Revolucion francesa.

® Ley del Registro Civil de 1859 [en linea]

" Referencia tomada de Juan Vargas Ib4Rezpuesta de modificacién al concepto de juez @gjistro
Civil en atencidn y su funcion y atribucién quebdncede la leyesis grado licenciatura en Derecho,
México, ENEP Aragén, 1996.
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“En 1833, en 1836, en 1842, en 1847, el Clero yngie el Clero aparece
insurreccionando al pais, atentando de diversagmasicontra la autoridad, oprimiendo
al pueblo y derramando su sangre en los combatdscilas que arteramente

preparaba® En este contexto surge el Registro Civil.

2.3. Definiciones

Existen muy diversas definiciones del Registro ICixa que puede verse desde el punto
de vista funcionalista y desde el punto de vistatitucional. Se retomaran a

continuacion las més importantes para, posteriomnéacer una sintesis de ellas.

Desde el punto de vista funcional, Ferrer dice‘@eieRegistro Civil es) la anotacion, la
consignacion por escrito en el libro o libros destios al efecto de todos los actos

constitutivos o modificativos del estado civil és personas’.

Para la Secretaria de Gobernacion, dependenciagadeade los asuntos internos de
México, el Registro Civil es “la escrupulosa meraaie la administracion publica que
los particulares han confiado al Estado. Constitayeegistro del estado civil un
servicio publico organizado por el Estado con elde hacer constar de una manera
auténtica todas las circunstancias relacionadalcestado civil de las personas fisicas

y que lo determinan inequivocament®”.

Desde el enfoque institucional, para Sanchez Rogh&tegistro Civil “es un centro u

oficina que existe en cada territorio municipalnde deben constar cuantos elementos

se refieren al estado civil de las personas qué esiden™*

Planiol lo define como “la institucién publica gaedena imperativamente las actas del

estado civil de las personas a fin de ofrecer leelpat auténtica del mismo a quien la

pidiere”?

8 Humberto Benitez Trevifi@®enito Juarez y la trascendencia de las Leyes derfRe, México, UAEM,
2006, p. 42.

°|dem péag. 90.

9E| Registro Civil en Méxicdyiéxico, Secretaria de Gobernacién, Archivo Gengedh Nacion.

2 Humberto Benitez Trevifi@p. Cit, pag. 91.

2 Ricardo Trevifio Garci&egistro Civi] 7ma Edicién, México, Mc Graw Hill, 1999. p. 10.
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Por otro lado, el Cddigo Civil del estado de Nuéedn define, de manera general al
Registro Civil, como “la institucion de orden pudalipor medio de la cual el Estado
inscribe, autentifica y da publicidad a los actosgchos del estado civil de las
personas™>

Todas las anteriores definiciones son validas y nads, complementarias.

Efectivamente el Registro Civil es un espacio fisima oficina, nutrida del trabajo de
personas dedicadas a dar fe de los actos del ondérentre los cuales se encuentran
nacimientos, reconocimiento de hijos, adopcion, rimainio, divorcio, defuncion,

tutelas, emancipacion, entre otros.

Es también trabajo de esa oficina sistematizarckiar cada una de las inscripciones
de actas de forma tal que el tramite o solicitucdcada una de éstas se dé de forma
expedita. Asimismo, el Registro Civil constituye ardenamiento del Estado, cuya
jerarquia le confirid a esta organizacion la realian de las labores del estado civil de

las personas.

Como sistema, el Registro Civil posee reglas psopia comportamiento, logradas a
través de la observaciéon de las necesidades a@spedit la sociedad a la que deben su

existencia y a la cual atienden.

2.4. Marco Juridico del Registro Civil

La evolucion de las leyes mexicanas que formaroesteuctura juridica del Registro

Civil se presenta a continuacion en orden cronotagi

e Cadigo Civil del estado de Oaxaca de 182&s el primer antecedente existente
sobre la formulaciobn de los actos civiles como imenio, nacimiento y
defuncion. Este cdodigo le otorgaba a la Iglesidezecho de reconocer dichos
actos.

» Ley Organica del Registro Civil de 1857Expedida por el entonces presidente

Ignacio Comonfort y un grupo de liberales, estadsyel primer intento por

13 Ibidem.
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realizar una base juridica del Registro Civil talcgmo se conoce en la
actualidad. No obstante, debido a las luchas eotiservadores y liberales, esta
ley nunca entrd en vigor.

Leyes de Reforma de 1859Tras la victoria del grupo liberal y su ascenso al
poder,las Leyes de Reforma incluyeron la Ley sobre eligegCivil donde se
le conferia al Estado la responsabilidad del regise los actos civiles, al
eliminar el poder y control que la Iglesia teniarecestos.

Cddigos civiles de 1870 y 1884El Registro Civil recibe el estatus de
organizacién indispensable para el Estado mexicamse, le adhieren cada vez
mas actos civiles a los tres iniciales y basic@&s.aBexan, por ejemplo, actos
como la emancipacion, la tutela y el reconocimiet@dijos, entre otros.
Constitucion General de la Republica de 1917Pasada la Revolucion
mexicana, se respeto la idea de la separacionddissado con el nacimiento de
la Constitucion General de 1917. El articulo 13 d la letra: “Los actos del
estado civil de las personas son de la exclusiwgpetencia de las autoridades
administrativas en los términos que establezcatelas, y tendran la fuerza y
validez que las mismas les atribuydn’Asimismo, el articulo 121 habla sobre
los actos civiles en cada entidad federativa.

Cddigo Civil Federal de 1928:Emitido por Plutarco Elias Calles, contiene
capitulo sobre el Registro Civil, donde son recafus como actos civiles,
segun el articulo 35, “nacimiento, reconocimiente &ijos, adopcion,
matrimonio, divorcio administrativo y muerte de loexicanos y extranjeros
residentes en México, asi como inscribir las efa@ag que declaren la ausencia,
la presuncion de muerte, el divorcio judicial, ldeta 0 que se ha perdido o
limitado la capacidad legal para administrar biér2s

Cddigo Civil del Distrito Federal del afio 2000:Retoma basicamente los
postulados del Codigo Civil Federal para aplicateatro del territorio de la
ciudad.

Reglamento del Registro Civil del 2002:Emitido por el entonces Jefe de

Gobierno de la ciudad, Andrés Manuel Lépez Obradsie reglamento detalla

14 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexisa[En linea], Direccién URL:
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/¢cha de consulta: [3 de diciembre de 2008].

15 Codigo Civil Federal [En linea], Direccién URttp://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2.pdf
fecha de consulta: [3 de diciembre de 2008].
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cada una de las actividades de las que se endaRgistro Civil del Distrito

Federal.

2.5. Importancia social del Registro Civil

La necesidad de separar las cuestiones de ladglesias competentes sélo al Estado
era imperante. En materia especifica del regisondcimientos, matrimonios y
defunciones se marcaba una segregacion racialcyirdisatoria de géneros y grupos

humanos no creyentes en la religion catélica.

Durante los primeros afos de la independencia lwosgddio una lucha ideolégica por
el proyecto de nacién de cada grupo, sino que tamée presentd una lucha étnica y
racial importante. Mestizos y espafioles (de ratigiatélica) se adjudicaron la victoria

de la independencia y por ende, la superioridaifigakobre las castas.

Miguel Alberto Bartolom& describe en su texto sobre identidades étnicasdaision
de tipo racial que sufrieron los grupos nativos México frente al poder de los
espafoles. Los indigenas eran calificados bajéreliho degente de costumbreson
base en su comportamiento de rituales y estilosvida propios de la época
prehispanica. Por otro lado, los espafioles eramnosidos comaente de razgnen

referencia a “niveles” distintos de pensamientomportamiento.

La lucha por la Reforma permitié que el Estado iseita responsable del registro de
los actos civiles, tales como el nacimiento, mairia y defuncion, quitando a la
Iglesia la exclusividad de hacerlo y evitando pnglr el dominio eclesiastico de los

asuntos meramente civiles.

Cuando el Estado logr6 el control del Registro IC@ inicié una era de inclusion
social, al desestimar cuestiones étnicas o religiasomo factor determinante para
formar parte del sistema, lo que se convirti6 ea da los principales logros de la

Reforma.

16 Miguel Alberto BartoloméGente de costumbre y gente de razén: las ident&létiécas en México
México, Siglo XXI, 1997, prefacio y p. 86.
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Desde entonces, el Registro Civil posee una impoday trascendencia social
insuperable, debido a que sus funciones son intesrem la vida de los sujetos en
sociedad. La funcion del Registro Civil es genenaa identidad a cada individuo, a
través de la cual los sujetos obtienen una cejtedica para ejercer derechos civiles

basicos que proporciona el Estado, tales comoueaeibn, salud, empleo, entre otros.

Con el registro de los actos civiles de mujereomlires por igual, el Estado posee
herramientas indispensables para el disefio o mgW@ de politicas publicas
encaminadas a mejorar las condiciones de vida,ighatiempo que le adjudica al
sujeto elementos para ejercer derechos y obligasidantro de las normas en sociedad.
A continuacion, se enlistan los principales benmnadique obtiene el sujeto al poseer un

registro de sus estados civiles por parte del Bstad

Acto civil Algunos beneficios

Nacimiento * Inscripcion al sistema educatiyo
basico y superior (uso del sistema
educativo  publico 'y  privada,
capacidad del sistema educatjvo
basico, prospectiva de aumento |de
demanda del nivel superior)

» Atencion en el sector salud para
menores de edad (servicio de salud y
medicinas posnatal, censos y regis{ros
de explotacion poblacional)

* Obtencién de documentos oficiales
(credencial de elector, cartilla milita
pasaporte, licencia de conducir)

=

Matrimonio * Obtencidbn de préstamos para |la
vivienda
» Planificacion gubernamental respecto
al crecimiento del sector vivienda y las
zonas mas factibles de expansion
» Estudios de mercado para la expansion
de industrias como el vestido, muebles

Divorcio e Solicitud de pension alimenticia (en
caso de contar con hijos)
* Reclamo de la patria potestad de [los
hijos
e Acceso a proteccion fisica |y
psicolégica en caso de maltrato
intrafamiliar

Defuncién e Reclamo de seguros publicos |y
privados contraidos en vida
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* Reclamo y posesion de herencias y
bienes materiales diversos
* Uso censal para el control de diversas
enfermedades infecciosas
* Programas de prevencion de muertes
mas comunes
e Depuracién de la lista nominal del
sistema electoral

La importancia de las responsabilidades que reeaexl Registro Civil, y en ninguna
otra organizacion, con la sociedad mexicana, ddébgar esfuerzos administrativos,
financieros y comunicacionales enfocados a la ragjontinua de sus procesos, a través

de los cuales satisfaga las demandas de una sb@edmnstante expansion.

2.6. Diagnéstico Organizacional
Con base en la comunicaciéon organizacional y elaloode estudio propuesto por
Gerald Golhaber, se realiza el siguiente diagndstiganizacional:

2.6.1. La organizacion
Nombre legal:
Direccion General del Registro Civil

Nombre genérico de la organizacion:

Registro Civil del Distrito Federal

2.6.2. Analisis estructural

2.6.2.1. Historia

La Oficina Central del Registro Civil del Distrikederal es una institucion dependiente
de la Consejeria Juridica y de Servicios Legaléssdbierno de la ciudad, y pertenece
a una red de organizaciones que realizan las misamzsones en cada una de las

entidades federativas.

Segun su reglamento del 2002, se concibe: “el Reg&vil es la institucion que tiene
como finalidad conocer, autorizar, inscribir, resglar y dar constancia de los hechos y

actos del estado civil de las personas, que dispbri@digo Civil para el Distrito
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Federal, con legalidad, honradez, lealtad, imphdeid y eficiencia, por conducto de los

Jueces del Registro Civil, debidamente autorizp@oa dichos fines®’

Con fecha oficial de inicio de servicios en el ai@1859, el Registro Civil del Distrito

Federal cumplio este 2008, 149 afios de existencia.

La existencia de un Registro Civil se debe a lasidad de separar las cuestiones de la
Iglesia con las competentes al Estado, legado eeadp de la Revolucion francesa por
un grupo de liberales mexicanos encabezados potoBRrarez Garcia. Tras la victoria
y ascenso al poder de los liberales, nacen lassLégeReforma, una de las cuales fue
dedicada a la creacion de una instancia gubernabhyart llevar el registro de los actos
civiles (nacimiento, matrimonio y defuncion). A largo de las décadas, el marco
juridico del Registro Civil ha crecido, al adhemimevos actos civiles y una estructura

organica definida.

El Registro Civil se convirti6 entonces en un refge social cuyas tareas se
expandieron debido a la explotacion demograficaabie los principios del siglo XX

la estructura organizativa del Registro Civil nanb# sustancialmente. No obstante,
posterior a la década de los 60, la poblacion atoneonsiderablemente, y por
consiguiente, convirtid6 al Registro Civil en un mgraistema digno de dividirse en

subsistemas regionales responsables de la infasmpoblacional por estados.

Es asi como cada una de las entidades federagvaacen cargo de su propio Registro
Civil. La Oficina Central del Registro Civil del &irito Federal se convirtio en el
organo encargado de atender a la poblacion cayaitdbor tal razon, el Registro Civil a

través de sus oficinas regionales quedaban a darfis gobiernos estatales.

Hoy en dia, el Registro Civil del Distrito Fedecaknta con una Oficina Central (objeto
de estudio de esta investigacion), que a su veizeoanel juzgado central y 52 juzgados

desconcentrados y distribuidos en cada una deésldsl&gaciones politicas.

" Direccién General del Registro Civil [En lineajettciéon URL:
http://www.rcivil.df.gob.mx/reglamento.htmfiecha de consulta: [3 de diciembre de 2008].
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2.6.2.2. Organigrama

Segun la informacién oficial brindada por el siti@b de la Consejeria Juridica y
Servicios Legales del Distrito Fedéfal dentro de la cual existe un apartado
correspondiente al Registro Civil, la instituci@conforma de 511 trabajadores de base
sindicalizados y 8 personas de mando medio codtratiaajo el régimen de confianza.

El organigrama oficial del Registro Civil es eldente:

Direccion General

Subdireccion de Subdireccion de
Asuntos luridicos Servicios al Publico

J.U.D de Aclaracion

JIU.Dde SUpervision e de Actas

JU.D de Sentencias JU.D de Juzgado

Y Amparos Central 52 luzgados

Enface de
Informatica
(depende de la
Direccion de
Informatica)

Enlace Acministrativo
(depende de la
Direccion Ejecutiva de
Administracion}

Figura 2. Organigrama formal del Registro Civil Détrito Federal.

» Director General: Lic. Hegel Cortés Miranda, es el encargado de tolamsar
decisiones dentro del Registro Civil, administralo® los recursos de la

institucion.

18 Consejeria Juridica y de Servicios Legales defilisederal [En linea], Direccién URL:
http://www.consejeria.df.gob.mxfecha de consulta: [6 de diciembre de 2008].
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* Subdirectora de Asuntos Juridicoslic. Imelda Guevara Olvera, se encarga de
delimitar las competencias legales de la Oficinat@a ademas de coordinar

informes sobre las leyes y reglamentos aplicabladuncion de la institucion.

» Subdirector de Servicios al Publico:Lic. Jorge Manuel Flores Bravo, es el
encargado de supervisar los tramites de copiadicatts de las actas de los

estados civiles.

» Jefa de Unidad Departamental de Supervisionlic. Eva Najera Moreno,
realiza labores de enlace y supervision de lavidatles realizadas en los 51

juzgados a lo largo de las 16 delegaciones pditieh Distrito Federal.

» Jefe de Unidad Departamental de Aclaracion de Actad.ic. Marco Antonio
Albarran Hernandez, se encarga de supervisar galaa a las dudas surgidas

por la expedicion de actas con errores y su subsgegorreccion.

» Jefe de Unidad Departamental de Sentencias y AmpasoLic. Pedro Carlos
llizarritu Brock, encargado de remitir las sentasdgurisdiccionales al juzgado
pertinente y supervisar la anotacion de los campim®Erecciones resultantes en

los libros correspondientes.

« Jefe de Unidad Departamental de Juzgado Centraltic. Gustavo Robledo
Aguayo, su labor es mantener actualizados los dato® todos los registros del

orden civil en el juzgado central.

2.6.2.3. Domicilio:

Arcos de Belén S/N Esquina Dr. Andrade Col. Do&ore
Del. Cuauhtémoc, C.P.06720, México, D.F.
Horario de atencién al publico:

Lunes a viernes de 8:00 a 13:30 hrs.

Teléfono: 5578 7140
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2.6.2.4. Ubicacion geografica:

Esta es la ubicacion geogréfica de la Oficina Géulel Registro Civil:

Dr., Rio de la Loza

o Escuela Librede

e Oficina Central del Derecho e

[ - . (=}

= Registro Civil s

[ = %]

< =

o a

(]
Famsa Iglesia de las Estudios
: Merceditas Televisa
I Saltodel Agua

Av. Arcos de Belén

Av. Arcos de Belén

Saltodel Agua
Ex edificio de la PGJ DF

2.6.3. Identidad conceptual y visual:
A continuacién se presentan los elementos de tdidkel del Registro Civil:

2.6.3.1. Identidad conceptual:

La parte oficial del Registro Civil, emitido por sitio webwww.rcivil.df.gob.mx dice

gue la identidad conceptual de la institucion esdaiente:

Mision:
» Establecer un proyecto claro y eficiente para lpaesion, modernizacion,
digitalizacion y dignificacion de los servicios ptados por el Registro Civil del

Distrito Federal.
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» Garantizar a todos los habitantes del Distrito Fadsu derecho a la identidad
personal.

» Dar certeza juridica sobre el estado civil de Ers@nas a través del registro, las
inscripciones y la emision de certificaciones.

« Simplificar los tramites administrativos, apoya@wosel compromiso de servicio
con tecnologia de punta, con servidores publicostantemente capacitados,
con oficinas cercanas a la ciudadania y con un sdttido humano y de
servicio.

» Establecer alianzas estratégicas con instanciasrigginentales de los tres
niveles de gobierno que posibiliten servicios irdées.

Vision:

Modernizar la institucién y producir un impacto pie® para la poblacién usuaria,
traducido en beneficios palpables e inmediato®gtrémites que se realizan en nuestra
dependencia. Lograr un Registro Civil a la vangiaade los servicios electronicos con

juzgados interconectados, aumentando y simplificdosl vinculos con la ciudadania.

Objetivo:
Colocar al Registro Civil del Distrito Federal, corta mejor institucion de servicio al
publico a nivel nacional, concretando cada uno a$edbjetivos de su proyecto de

Modernizacion y Desarrollo.

2.6.3.2. Identidad visual:
El Registro Civil no maneja de manera formal ungotgo propio, lo hace a través de
la utilizacion del perteneciente a la Consejerigidlzta y de Servicios Legales,

presentado a continuacion:

_
@n

1
I i
>
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Por su parte, dentro de la misma pagina web seautiin logotipo de la siguiente

manera:
RegistroCivil

Gama cromética:
El Registro Civil, asi como la Consejeria Juridjcde Servicios Legales del Distrito

Federal, utiliza la siguiente gama cromatica cowlores de identificacion en oficinas,

documentacién y papeleria oficial:

Marrén Vino
Rojo: 180 Rojo: 144
Verde: 106 Verde: 56
Azul: 31 Azul: 6

Blanco
Rojo: 251
Verde: 255
Azul: 241
Crema

Rojo: 221

Verde: 208

Azul: 176

2.6.4. Identificacion del modelo de comunicacion &eeno actual con base en la

metodologia de Gerald Goldhaber:

Identificacion de los publicos externos del RegistrCivil:

~ .
\\n;
b
e
-
e

e
Ciudadano

= El mas importante por
numero de elemento que
lo componen y porque a
ellos se debe la razén de
ser de la institucion. El
ciudadano, como
receptor de las acciones
de la organizacion, tiene
la necesidad de estar
informado y tener la
certeza de que el tramite
serd realizado de manera
expedita.

Gobierno

« En los tres niveles,
Federal, Estatal y Local, es
degir, las instancias de la
Presidencia de la
Reptiblica, el Gobierno
del Distrito Federal y las
16 Delegaciones politicas.
La rendicion de cuentas y
las acciones emprendidas
se deben a la relacion de
la organizacion con estas
instancias.

Organizaciones
similares

e Los registros civiles de las
entidades federativas
trascienden por que las
acciones de éstas pueden
influenciar positivamente
en las conductas propias.
Ademas, representan un
publico con el cual se
debe tener constante
cabildeo y acuerdos.

Otras organizaciones

= Todas aquellas que tienen
relacion con las actividades que
realiza el Registro Civil como
secretarias de Estado,
instancias financieras
competentes (bancos,
Secretaria de Finanzas local),
medios de comunicacion (y su
aportacion en la creacion de
una opinién publica e imagen
organizacional), instancias
educativas para la mejora
continua de procesos, entre
otras.
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2.6.4.1. Niveles de comunicacion:
El proceso de comunicacién de las organizacionegindue tres niveles de

comunicacion, presentes en el Registro Civil dstido Federal:

* Nivel Individual: Se presenta en 2 modalidades distintas: la relacio
autoridad/ciudadano, que en la actualidad es céaj y por otro lado la relacion
servidor publico/ciudadano, la cual fundamentaepde! trabajo del Registro
Civil, ya que se da diario en la atencién al usyadiudas, aclaraciones, entre

otras cosas.

Servidor
prblico

Autoridades
el Ramistro
[ |

Cindadanc Ciudadano

C'omucacron
Nula diara. reciprocn

« Nivel organizacional: Como parte de un sistema y de relaciones inteatgap
el Registro Civil mantiene comunicacion con las amigaciones que a

continuacion se presentan en el diagrama:

Registros
Civilesenlas
. 3lentidades .
Secretaria  federativas /
de Finanzas -
del DF

/| Secretariade
© | Gobernacién

. (;ohierno del Reg i St ro _ ..

| istri Medios de
E:;:::: C . . I comunicacidn
Consejeria Consejo
.Iurn:ll:_a_yr de ~t Nacional de
Servicios . L.
Poblacién
Legales

INEGI

Cada una de estas organizaciones representa unocden@ccion en materia de

comunicacion. El cabildeo significa el elemento mtiszado para la relacion existente
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entre éstas y el Registro Civil, para lograr acoerdn materia de infraestructura,
desarrollo juridico, sistematizacién de datos,distusobre el crecimiento demografico
y su inminente impacto en el accionar de la insitiin, entre otras.

2.6.4.2. Comunicacion seriada y proposito de flujo:

El Registro Civil, como todas las organizacionesintiene flujos de comunicacion
definidos con sus publicos para determinar la fodmaransmision de mensajes y su
propésito de emision, es decir, la intencion delisem (Registro Civil) al emitir
mensaje. Con cada publico el Registro Civil genergropdsito especifico de flujo y
espera una retroalimentacion acorde a las necesidiaidiales de la organizacién. En el
caso de los ciudadanos, la institucion buscard@lgacion y capacidad de respuesta al
realizar los trdmites. Con respecto a otras orgaiones y el sector Gobierno, el
propoésito sera persuasivo para convencer al recg@e logre una actitud positiva de
éste. El siguiente diagrama representa el proceso seriacion y propésito
comunicacional del Registro Civil para con el cdaao, su publico mas trascendente:

Comunicadion Comunicadonbasada
unidireccional con Directives cnlarzafirmacicnds
fin2sinstructives contanido inulai

.L.l..l.

COMUNICACIoN ¢on servidoras p"lbl cos Comunicacionbasada

finasinfarmativos 2nlaparcepdion con

fire s de raafinmacion

Ciudadanos

El modelo anterior es resultado de la inducciérudeproceso no contemplado como
aqui se presenta. Es el proceso real de como seagelos flujos comunicativos y los

diversos propositos que conlleva. No obstante,eehd de que sea el flujo real de
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comunicacion entre la institucion y el ciudadarmsignifica que éste se lleve a cabo de
manera adecuada. Dicho flujo causa en la actuatjdada Oficina Central del Registro
Civil sea considerada en la opinion popular coma dm las oficinas de gobierno cuyos
procesos generan malestar, inconformidad, una @pipublica desfavorable y una

imagen negativa.

El proceso de seriaciéon y propésito de flujo de @oicacion con los demas publicos es
practicamente inexistente, al menos, no se hacdorge estructurada y planificada

como seria lo ideal.

La seriacién de los flujos de comunicaciéon y susp@sitos no se tiene contemplada
como parte del funcionamiento de la institucidoriaemida cotidiana. Dichos flujos son

vistos como un elemento mas, componentes en ekgwogenerado por el Registro
Civil, mas no como parte trascendente para la wendecisiones referentes al cambio

organizacional y la planeacion estratégica de kamai
2.6.5. Canales de Comunicaciéon: medios organizaceles externos.

Medios de comunicacién masiva:

La utilizacion de los medios masivos de comunicadi@ saber, television, radio, y
prensa escrita) son escasamente utilizados poegstRo Civil del Distrito Federal. En
entrevista con el director del Registro Civil, @ehciado Hegel Cortés Miranda,
comento que los impactos del Registro Civil en m&adnasivos son a través de radio,

television, en el Metro, caspots

No obstante, en un monitoreo a estos medios, slensontraron 2 impactos: una
entrevista en el programa “A quien correspontde televisién Azteca y una nota de
prensa publicada el 26 de noviembre de 2008 eerigdico Excélsidr.

Este uso de medios masivos no es suficiente candrata necesidad de comunicacion

del Registro Civil. El uso de dichos medios masiens embargo, no es sencillo debido

®Hegel Cortés Miranda, entrevistado por Jorge Gaaralrograma de televisiA quien corresponda’
México, Canal 7 Television Azteca, 13:30 a 14:08,it0 de agosto de 2007.

20 Ernesto Méndezon la historia entre sus dedqseriédico Excélsior [en linea], Direccién URL:
www.excelsionronline.com.miiéxico D.F., 26 de noviembre de 2008.
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a los altos costos p@pot Su presencia haria que los procesos de informagio
comunicacion del Registro Civil tuvieran mayor alca, no obstante, su ausencia
tampoco es un impedimento para generar un pro@sab en otro tipo de mensajes y

medios para ejecutarlos.

Medios de comunicacion publica:

~ Hojas informativas

Se reparten hajas tamafio carta u oficio, con informacion
sobre los requisitos para realizar los tramites del juzgado
central. El formato es estandar, en hoja blanca, letra de
magquina color negra.

Mamparas informativas

La mampara tiene un formato de 2 metros de alto por un metro
de ancho, y en dicho espacio se transcribe la informacién sobre
los requisitos para realizar el trdmite de matrimonio,
nacimiento y defuncién. Esta mampara se ubica al lado del
juzgado central, en la parte alta del edificio.

Sitio web

Dentra de la pagina de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, se encuentra un espacio del Registro Civil con
informacidn basica sobre la organizacién y trd mites.

Directorio de juzgados del Distrito Federal

En los alrededores de la entrada principal se encuentran
carteles con la informacidn bdsica (responsable, teléfono y
domicilie) sobre la localizacion de los juzgados dentro de la
ciudad de México.

Medios de comunicacion interpersonal:

Relacidon servidor Relacidn
pablico/ciudadano ciudadano/fciudadanc

= Conformada por un
grupo de personas, el
area de informes pone
en contacto cara a cara
al servidor publico con
el ciudadano. Se
informa acerca de cada
uno de los tramites
que se pueden realizar
dentro de la Oficina
Central.

* 5e da con fines de
orientacion, es decir, el
ciudadano pregunta al
personal de ventanillas
sobre cual es tramite a
praseguir, o cual es el
siguiente paso del
procedimiento.

+ Larelacién
ciudadano/civdadano
dentro de la Oficina
Central del Registro
Civil se da conm fines
informativos, es decir,
un ciudadano le
pregunta a otro sobre
Fequisitos, tramites,
costos, entre otras
dudas generadas.
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2.6.6. Las redes de comunicacion externa del RegasCivil del Distrito Federal:

Toda organizacion es comunicativa y por lo tantbedner bajo control los flujos e
intercambios de comunicacién existentes con suslico8b Para tal efecto, la
comunicacion organizacional aporta la vision deeseformales de comunicacion,
basadas en relaciones de intercambio controladaslmistema tanto en su creacion,
envio y recepcion. Por otro lado, existe la parte deseable denominada redes
informales, las cuales son un proceso natural dagmdo las organizaciones no
controlan el flujo de sus mensajes y su correctap@on. Este fenbmeno es comun en
todos los sistemas y es imperante detectarlos giaralerlos con base en estrategias

para fomentar su minima presencia y participacioal @roceso de comunicacion.

A continuacién se muestra un esquema donde se eesla® vertientes comunicativas
presentes del Registro Civil con sus distintos ipablexternos, tanto las redes formales

(deseables) como las redes informales (no desgables

Yﬂ . . ::::::::: . | /

TV AZTECA —

PN Televisa “wi
QIMER \

Otras organizaciones

Registro
Civil

ciudadanos

/

Delegaciones

Gobierno
dela

Gobierno
Ciudad Federal

Gobiztne

Crganizacionss similaras
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a) Red de comunicacion Organizacion/ciudadano:

Es la corriente de salida del Registro Civil. 8asacteristicas principales
son la utilizacion de contenidos poco claros y poaotundentes, es decir,
la organizacién conoce lo que debe transmitir aid@adania pero no lo
hace a través del contenido preciso ni la utiliaae los medios idoneos y
mas funcionales. Por lo tanto, su mensaje es peoctie forma incorrecta o

incompleta.

- Es la red informal de comunicacion generada p®rcladadanos. El hecho
de no recibir de forma completa y sintética la infacion por parte de la
organizacion, provoca un proceso donde la inforémaes transmitida de
boca en boca, lo cual crea una falta de controladeomunicacion del

Registro Civil, ademas de causar incertidumbre glima desfavorable.

- Es la corriente de entrada de la organizacionm@eifiesta a través del
desconocimiento del ciudadano sobre los pasosnjités a seguir segun la
necesidad que tenga, traducido en ineficienciaa pdaridad, lentitud y

malestar.
b) Red de comunicacién organizacion/organizacionasmilares:

D » Es una corriente reciproca deaglatry salida. El Registro Civil mantiene
flujos de ida y vuelta con las oficinas del RegigBivil en el resto de las
entidades del pais. No obstante, dicha relaciéaceade profundidad y
estrechez, se da para lo estrictamente necesagaal no podré generar un
sentido de pertenencia e identidad entre todasofiaghas hasta lograr
trascender de esa idea.
La importancia de una relacién estrecha se bada ebservancia de los
continuos y crecientes flujos migratorios que ssadellan dentro de
nuestro pais, cuya movilidad territorial y habite@l hace imperante la
conjuncion de las oficinas de gobierno, como leleRegistro Civil, con el

fin de facilitar y dar solucién a las necesidadesadciudadania.
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¢) Red de comunicacion organizacion/Gobierno:

ﬁ

d) Red de

M

Es la corriente de entrada de informacion del &woloi Federal al Registro
Civil capitalino. A través de instituciones como [8ecretaria de
Gobernacion, El Registro Nacional de PoblacionCehsejo Nacional de
Poblacion y el Instituto Nacional de Estadistic&o@afia e Informatica
(INEGI), el Gobierno Federal genera flujos inforivas definidos y
estadisticas al alcance de la poblacién en gerdoabbstante, carece de un
acercamiento contundente y preciso con los Regis@wiles a nivel
nacional, pues en su papel de sistema mayor, s lddbe ser la de
coordinacién con todas las unidades estatales gistReCivil.

Corriente de Salida del Registro Civil hacia elb@mo Federal. Pone a
disposicion de las entidades federales las estadistnuales sobre los actos
del Registro Civil para la sistematizacion y coiliddd que las
organizaciones federales deben realizar. La ralagsdlineal e intermitente,

segun sea la necesidad a solucionar.

Corriente reciproca de entrada y salida del RegiSivil con el Gobierno
de la ciudad de México y las 16 delegaciones pabtiEs un flujo directo y
positivo, cargado de afinidades y estructuralesdded que los objetivos del
Gobierno central son compartidos por el RegistrailGi 13 de las 16
delegaciones politicas. Se comparte informaciéasupuesto, objetivos y
formas de atender las necesidades sociales. Sudeventendimiento y
coordinaciébn se encuentra en un punto estable yeawesolo prestar

atencién a su continuacion.

comunicacién organizacion/otras organizamnes:

Corriente de entrada y salida con el sector fimmacEl Registro Civil, con
base en el sistema de modernizacion donde estarsamenantiene
coordinacién y relaciones estrechas con bancoopeen en México, con
el objetivo de facilitar la forma de pago de lo&niites y servicios. Por

ende, es una relaciéon fuerte, donde ambos se biamefi
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shessnanananas *,

Tprreesiesanans .+~ Corriente ideal de entrada y salida del Registral Con organizaciones
educativas. En la actualidad, esta corriente edstamte. La necesidad del
Registro Civil para generar flujos de comunicaci®n las organizaciones
educativas, radica en el imprescindible apoyo ldied por éstas a la
institucion respecto a la mejora continua de lax@sos de sistematizacion,
modernizacion y coordinacion del Registro Civil dartiudadania.
Es necesario el entendimiento de estas organiggipues su puesta en
marcha representaria modernismo, actualizaciéon yrrah en la
implementacion de procesos cada vez mas complejdsereficio de la

poblacion.

= Corriente reciproca de entrada y salida del RegiStvil con los medios
masivos de comunicacion. A través del area de Cmacion Social del
Gobierno capitalino, el Registro Civil debe fortae sus relaciones e
impacto en medios con el fin de llegar a mayor monde receptores. En la
actualidad, esta relacion es escueta, es decstegxyiero representa un foco
rojo por el potencial escenario de ruptura entrécarsistemas, pues la
adecuada utilizacion de los medios masivos conduda creacién y

sostenimiento de una opinion publica e imagen orgarmonal favorables.

2.6.7. Ambiente organizacional

Las instalaciones del Registro Civil del Distritedéral se pueden analizar en dos
vertientes: aspecto externo y aspecto internoutaspecto externo, contiene los colores
institucionales en la fachada principal y letraangies plateadas que indican “Oficina

Central del Registro Civil”.

En los alrededores inmediatos las instalacionesneeentran vendedores ambulantes y
comercios de comida rapida, asi como una carpagoemmte donde se autoriza que
artesanos de otras entidades comercialicen susigios] ademas de estar rodeados de

personas dedicadas al “coyotafe”.

2L Un “coyote” es la persona dedicada a la usurpadéddocumentos del Registro Civil en las afueras de
la Oficina Central. Ofrecen presuntas copias ¢eatifas en un tiempo relativamente corto, peroveésra
del uso de papel falso similar al oficial utilizado
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En su aspecto interno, el Registro Civil es uniedifrectangular de paredes blancas. En
la planta baja se ubican las ventanillas de infeiéma solicitud y aclaracion de actas,
pagos y el area encargada de atender las solisitdeleactas de otros estados. Las
ventanillas son de aluminio con vidrio y el areageneral, esta libre de asientos y areas
de descanso, por lo tanto, el espacio completaesfpa. En la parte alta se ubica la
Direccion General, y a un costado, las oficinasJielgado central donde se llevan a
cabo los actos el estado civil tales como naciraienhatrimonio, divorcio,

emancipacion y reconocimiento.

2.6.8. Analisis del entorno
2.6.8.1. Entorno primario:

Factor
econdmico

Tecnologia
Registro
Civil

Factores
culturales

a) Factor econdmico: La economia global se encuentra quebrada. La iéeces
econ6mica generada en Estados Unidos por la rupeiraistema hipotecario y su
posterior repercusion en el sistema bancario delguis, llevé al colapso bursatil y de
flujo de capital en los tres bloques economicos migmrtantes: Estados Unidos, la

Union Europea y Japon.

A finales del este afio 2008, las economias masrtames del mundo se han declarado
en recesion, impactando directamente a las ecosoiafaliares en factores como el
poder adquisitivo, empleo, salarios, entre otrotofes. Latinoamérica, region donde se
ubica México, es una zona vulnerable a los cami&iosiomicos debido a la debilidad

78



de los sistemas financieros y bancarios de lasoneside esta region, y para el afio

2009 se estima una fuerte pérdida de crecimieniplems y fuentes de trabajo.

La situacion mundial a nivel econdmico traera erxi®lé desaceleracion, desempleo,
aumento de precios e inestabilidad del Peso frahtBolar estadounidense, y en
consecuencia impactara directamente en el gastéeri®r tanto de instituciones,
empresas y la sociedad en general.

La inestabilidad antes comentada fomentara incemtime y se detendra la inversion en
proyectos que empresas e instituciones no consideascendentes o que puedan
esperar.

b) Tecnologia

México, como la generalidad de naciones subdetated, es dependiente de la
tecnologia generada en las potencias econémicés ¢an Norteamérica (Canada y
EEUU), como en Europa y Asia. Los cambios y avasoascada vez mas vertiginosos
debido a la creciente competencia entre marcassaiisfacer las demandas de un

mercado numeroso de consumidores.

La realidad tecnologica que circunda a México esldaconsumir mas no producir

tecnologia propia. Asimismo, persiste una desiguhlgspecto a la asimilacién y uso
de los avances tecnoldgicos ocasionado por lasnesodiferencias y niveles de poder
adquisitivo de las familias mexicanas. Es asi cdasozonas urbanas dominan por
amplio margen el uso de las tecnologias, dejandopuudebajo a zonas rurales donde

la prioridad es subsistir.

Respecto al uso y asimilacion de las tecnologiasodainicacion e informacion (TIC),
es un fenomeno cada vez mas recurrente que emgeassstuciones las utilicen con
los fines que les convengan. En el caso de lagtucisines mexicanas, el uso de
internet, servicios y pagos de impuestos en linaéoanacion general son los usos mas

comunes.
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c) Sociedad
Para el caso de estudio presentado, la concep@&diasdcircunstancias sociales es
imprescindible. Como se mencionaba, México es ufs pe grandes y graves

desigualdades sociales.

La sociedad mexicana en general se encuentra dhvidn 2 grandes grupos, los
multimillonarios duefios de los medios de producgidie los medios de comunicacion,
logrando relevancia a nivel mundial por sus forgymer otro lado, los pobres, personas
dependientes de un salario para subsistir y setist@ menos sus necesidades basicas
de alimentacion, vestido y vivienda. Las contraidices son de tal gravedad que es casi

nula la presencia de una clase media.

A nivel rural existen personas que aglutinan cagegoder (caciques) y observan por
los intereses propios y no los comunes. A nivehnobno es mucha la diferencia, sin
embargo, en ciudades de mediana o alta urbanizagiéte un nivel de educacién mas
elevado que en zonas rurales, por tanto, es maglicano hacer valer a plenitud

poderes cacicales personales. Aun asi el niveladidoes minimo y deficiente.

En la ciudad de México la sociedad esta expuestm sinniumero de estimulos
tendientes al aumento del nivel interpretativo ejaflo en la toma de decisiones
cotidiana. El Gobierno capitalino, con tendenciaiztpiierda, ha propiciado cambios
sociales y de mentalidad importantes tales comdedgmlizacion del aborto y el
reconocimiento legal de la relacion entre persal@snismo sexo, entre otros, y cuyos
cambios obligan a las instancias correspondierstias actualizadas y listas para actuar

en los temas referidos.

A su vez, el sujeto capitalino esta expuesto adapciéon de un sinfin de mensajes tanto
politicos, de mercado, sociales, ambientalistaise entros, los cuales son emitidos por
muy diversos medios seleccionados con base enviersilad y heterogeneidad
representada por la habitacion de millones de passen un reducido territorio. En este
sentido, el Distrito Federal esta a la vanguardidgod cambios sociales trascendentes a
nivel mundial, lo cual no garantiza su éxito ni tmaignenos su ampliacion al resto del

territorio nacional.
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d) Factores culturales

El mexicano se ha educado a la tradicion de cordpregue es mas facil realizar un
tramite o hacer uso de un servicio utilizando dbosno y cayendo en actos de
corrupcion. Esta herencia se ha transmitido a geiwres enteras y cuyo trasfondo es
la ineficiencia e ineficacia de las organizaciongmra satisfacer las demandas
reclamadas por la sociedad. Esta dicotomia selvesgen el progresivo nivel de
confianza generada por los servidores publicossadeedad, lo cual no esté ocurriendo.

Por otra parte, el uso de la corrupcion o el “ttarfacil” no garantiza al ciudadano que
su necesidad sea resuelta, y por consiguiente merdrar una pérdida de tiempo aun
mayor del que pretendia evitar. No obstante, sgleedo una practica recurrente y

arraigada.

El Registro Civil sostiene a un grupo llamado “dmgd. Los coyotes se dedican a
solicitar actas supuestamente mas rapido quecsudhdano acudiera a las ventanillas
de la institucion a hacerlo. La red de contactobde&oyotes llega a los interiores de la
institucion, es decir, a algunos trabajadores, doales aprovechan su facilidad de
movilidad para revisar si el tramite es viable danera inmediata 0 no. La red de
coyotaje genera mala imagen a la instituciéon adedehsmovimiento de dinero en

manos de la informalidad y cuyo destino debierakerario publico.

Asimismo, la poblacién no posee una cultura deldagacion, es decir, anticiparse a
eventos inevitables. Por tal razén, los tramitesso de servicios proveidos por el

Gobierno son realizados cuando se aproxima la fiécti@ de emision o realizacion.

e) Sindicato

El sindicato se convierte en una causa importaatmtérés y atencion por parte de la
institucion. El sector gremial en México se ha atido en una practica mal entendida
donde la defensa de los derechos laborales pasguado término. En ocasiones, son
los vicios arraigados en los sindicatos los qudaaidizan el crecimiento y cambio

organizacional. La relacién organizacion/sindicaituye directamente en el servicio

brindado y la imagen que se crea entre los ciudedan
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2.6.8.2. Entorno secundario:

a) Factores politicos

El Registro Civil del Distrito Federal depende emmiica y politicamente del Gobierno
central encabezado por el licenciado Marcelo Eb@agaubon. La relacion y su
posterior impacto en la institucion entre el RegiEivil y el Gobierno central de la
ciudad no generan riesgo alguno para las actividddda primera.

No obstante, se debera procurar por afianzar &itel entre ambas dependencias y
mantener observancia en temas como presupuestgenigria de procesos, tecnologia,

entre otros.

b) Sector
La relacion y coordinacion con los registros cwiltel resto de la republica debe ser
una prioridad, sin embargo, no pone en riesgo lgtencia o subsistencia de la

institucion.

En la actualidad el sector mantiene lazos intentete entre organizaciones, por
consiguiente, existe la necesidad de estrechar plosntes de comunicaciéon y
colaboracién para satisfacer las demandas de uoc@dad en constantes flujos

migratorios internos.
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c) Proveedores

El Registro Civil no realiza contratos directamec@ las empresas que le proveen de
materiales necesarios para su desempefio. De adlicaega la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales del DF, por tanto, la observaciéreste publico y su influencia es

secundaria.

d) Sistema bancario
De igual forma, los contratos realizados para gbpie tramites se hacen a traves de la
Secretaria de Finanzas del DF, aunque cualquiler éal el sistema repercute en el

accionar de los servicios de la institucion.

2.6.9. Auditoria y Evaluacion de la comunicacion d&rna:

El Registro Civil del Distrito Federal carece damficacion de sus actividades de
comunicacién para todos sus publicos. Este proysetmasara en la atencién y solucion
de necesidades de un solo publico organizaciohely@gadano. La sociedad representa
no solo el publico mas numeroso del Registro Gitla la poblacion nacida en el

Distrito Federal, radique o no en la entidad), sjue ademas es el mas importante
porque la existencia de esta institucion se delze aencién oportuna y expedita de
estos.

La comunicacion organizacional, y el uso de todasherramientas que esta disciplina
brinda, son una alternativa a través de la cuBlegiistro Civil logre acercamiento con
los ciudadanos a través de la sistematizacion deféamacion que este importante

publico demanda de la organizacion.

Las caracteristicas técnico/investigativas de hawcacion organizacional evitan que
un proceso tan importante para el desempefio ogyaoiml, 0 su reingenieria de
procesos a nivel comunicativo se den de forma ecapilPor tal motivo, es una
necesidad generar modelos ideales de comunicael@egjistro Civil con sus diversos
publicos externos, cuya observacion brindara lasaheentas interpretativas para

generar los mecanismos de comunicacion necesaricada caso.
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A continuacion, se presentan los prototipos de hesdde comunicacion, el flujo o
seriacion, el propdésito de flujo comunicacionabyréspuesta esperada por el Registro

Civil de las acciones emprendidas como organizacion

Caormentes de sxlida informaciion
precisa, a través de rmedios

accesblesy con mensajes sencillos

+ contundentes {-\

b §

Registro
Civil

u Caormente de entrada Lz Educacian
Elcnidadano tenclra 13 herrarmentas

mecesanas para hacer uso de los
servicios del Registra Civil sin
problemas.

Modelo de comunicacidn organizacién/ciudadano

. Q tegheae
. Al Repaira
il

Registro
Ciwil
Gobiernodel
Distrito
Federal

= Fel toaspaal czoon
SRR D R ANCR e Ol Wy KR

Modelo de comunicacion Organizacion/Gobierno
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Opinidn
publicae

imagen
organizacional
favorable

Modelo de comunicacidn Organizacion/ Modelo de comunicacidn organizacién/
medios masivos de comunicacion organizaciones educativas

El comportamiento de la comunicacion en las orgamines es ciclico, por lo que las
acciones emprendidas por el sistema generaranaspaigsta en automatico. Con la
necesidad imperante de crear la estructura de doawiin con los ciudadanos, se
realizd una encuesta a 350 usuarios del Registvd €h las instalaciones de esta
dependencia, cuyos objetivos fueron 2: discernpregfil del usuario del Registro Civil

y obtener la imagen y el nivel de conocimiento posee la gente sobre la organizacion.

2.6.9.1. Perfil del ciudadano

El usuario del Registro Civil del Distrito Fedesadn todas aquellas personas nacidas
dentro de esta entidad, asi vivan dentro del oeioit las zonas conurbadas, otras
entidades federativas y el extranjero. Segun cifielsINEGF? del 2005, el Distrito
Federal tiene 8 millones 720 mil 916 habitanteseB&s capitalinos, en ese afo salieron
491 mil 199 habitantes a radicar en otra entidddgaron a radicar a la capital 187 mil

363 mexicanos.

Los anteriores datos son un parametro de referendieativos del flujo migratorio
interno y llevan a organizaciones como el Regi€ial a asumir nuevas politicas
encaminadas a su satisfaccion. Segun la encudstadap(Anexo 3, gréfica 2), el 79%
de los usuarios del Registro Civil son personagiaacen esta ciudad, mientras que un
21% son personas nacidas en otra entidad, predodurel Estado de México, entidad

vecina al Distrito Federal con un 9%.

22 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ermfitica (INEGI), Direccién URL:
www.inegi.gob.mx Fecha de consulta: [15 de diciembre de 2008].
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El Registro Civil, asimismo, atiende a un promedigo3 mil 500 capitalinos al dia, de
los cuales un 25% son personas con rango de edad de€29 afios; 23% de 30 a 39;
22% de 50 a 59; y un 21% de 40 a 49, (Anexo 3jagdf). Esto indica que el usuario

del Registro Civil son ciudadanos jévenes econOmégcde activos.

De acuerdo a sus preferencias y gustos persoehlesjario se caracteriza por disfrutar
en un nivel medio sus pasatiempos, es decir, rateenn gusto personal el cual, a decir
de él mismo, disfrute en gran medida. Ocasionalejeet usuario disfruta ver

television, leer, escuchar radio y usar internat,oeden de preferencias, (Anexo 3,

grafica 8).

Asimismo, el medio preferido para estar informadolae television con un 39% de
preferencia, escuchar radio un 27%; leer 18%; y insarnet 9%, (Anexo 3, gréafica 9).
Esto indica que en la actualidad las personasesada vez mas visuales debido a la

constante exposicion a datos gréficos.

En este caso, la lectura adecuada de los resulitadioa que el usuario no desea ver un
programa de televisién ni escuchar informacién tawajisino mas bien tiende a poner

mayor atencién a una imagen o a una platica depais persona en lugar de la lectura
de un texto. No obstante, es elevado también ekeptaje de personas cuya preferencia

es leer.

México se encuentra considerado dentro de losatséectores, no obstante, la lectura
con informacion sencilla de comprender y preponteraente ilustrada es de lo mas
consumido, a saber, revistas, catalogos, comicsaneles. Por tal motivo, toda
estrategia aplicable dentro el Registro Civil débdirigirse a la creacion de mensajes
agiles emitidos por canales de comunicacion att@etiisual y sintacticamente.

2.6.9.2. Imagen y nivel de conocimiento del ciudada respecto al Registro Civil

El modelo de comunicaciéon real del Registro Ciarg los ciudadanos, descrito en
paginas anteriores, genera un campo de percepeiativa en contra de los procesos
comunicativos pretendidos por la institucion papdicar de forma descoordinada y

aislada.
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A pregunta expresa sobre si el usuario conoce £sale los servicios ofrecidos por la
Oficina Central del Registro Civil, el 63% consi@etonocer sélo algunos de los
tramites; 16% casi no conoce ninguno; y 14% |eoleoce por completo, (Anexo 3,
gréfica 10). Es decir, el 93% de los usuarios taviaina respuesta tendiente a la duda o
al verdadero desconocimiento de los tramites bdosla lo cual representa un

porcentaje muy elevado.

Esto es indicativo de la escueta estructura coratimecmanejada por el Registro Civil,
al ser insuficiente y poseer caracteristicas eanfdlque de aplicacion que no permiten

la transmision correcta y directa de los mensags pyosterior recepcion.

En el nivel masivo y el nivel publico, como se @&ada con anterioridad, los medios de
comunicacion que utiliza el Registro Civil genecamfusion, incertidumbre y son poco
claros, al mismo tiempo que no se ha logrado queéaderamente sean difundidos a

todos los usuarios.

En la entrevista realizada al licenciado Hegel €oMiranda (Anexo 1) se menciona la
disponibilidad presupuestal como punto prioritagara aplicar un proyecto cuya
pretensidn sea la sistematizacion de la comuninaidesta institucion. No obstante, el
medio mas sencillo puede contener el mensaje n&e ¢ satisfaciente para las

necesidades del publico especifico al que se dirija

Por otro lado, el usuario no conoce los requiditasicos solicitados por la institucion
para la realizacion de los tramites, y no cree seroe el conocer todos los tramites que
se pueden realizar en el Registro Civil, a pesaud@minente utilizacién en cualquier
momento de la vida. Asi lo refleja un 32% de losmian®s, quienes indicaron
desconocer los requisitos, y a su vez, otro 32% sdhocen los requisitos del tramite

que estan a punto de realizar, (Anexo 3, grafiga 11

Cabe destacar un 28% de los usuarios que dicerceosoblo algunos aunque no todos
los requisitos para los tramites, lo cual es uicadbr formas existentes a travées de las
cuales el usuario ha tenido éxito en la solicitadrdormacién. En la pregunta ¢ a través

de quién se entera sobre los requisitos para aeaiztramite?, el usuario respondio en
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un 43% que lo hace a través de ventanillas, es, dedcitilizacion de una comunicacion

cara a cara, (Anexo 3, grafica 12).

La pregunta 10 del cuestionario aplicado revelé gueisuario tiene rechazo a la
comunicacion verbal cara a cara con el servidotigmjlporque considera a éste como
una persona prepotente, sin educacion, sin cap@citgpara resolverle sus dudas,
burécrata, poco atento, y demas calificativos ctsm@dencia es a una percepcion
negativa. Por tal motivo, la comunicacion verbabcacara debera ser un punto a evitar
en la planeacion de las soluciones para el Reg@&trih, pues a pesar contar con un
gran porcentaje de intercambio informativo a tragéseste medio, se generan dafios
colaterales como malestar, imagen organizacionafaderable y, en general, una

opinion publica negativa.

Es inevitable la comunicacién verbal cara a casa, & evidente. Sin embargo, las
necesidades primordiales de comunicacién del Reg&vil deberan favorecer a otros
medios de comunicacion los cuales, por el momemmrtigiien la relaciéon coyuntural

ciudadano/servidor publico.

Del mismo modo, un 24% de los usuarios encuestafioea obtener informacion a
través de otros usuarios donde, si se observa etgnithiento, estan igualmente
desinformados que los primeros. Esto genera urulgirgicioso en el cual la
informacion no sélo no se transmite verazmentey athemas se va degradando hasta
llegar a un punto de entendimiento nulo y distordaial. Este es otro acto a evitar por
el Registro Civil, al mantener en control las reaidgrmales de comunicacion trazando

las rutas y vias de acceso a la informacion.

No obstante, un 22% asegura haberse enteradoés tlavinformacion emitida por la
organizacion. Este porcentaje es significativo,opersuficiente con base en una
mayoria la cual demuestra resistencia al modeleaheunicacion actual. Todos los
datos anteriores son reafirmados cuando un 58%wosleemcuestados indica que la
informacion recibida por parte de la organizaciénnsuficiente (Anexo 3, gréfica 14),
y se contrasta con el resultado de conocer qu8%ld&irma haber realizado su tramite
con éxito (Anexo 3, grafica 15), por tanto, a pedaida larga espera y demoras en la

recopilacion de requisitos, el usuario obtuvo Isedelo.
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A pesar de no ser considerado un medio de recarenisulta para los usuarios del
Registro Civil, internet se ha convertido en unalake fuentes mas importantes de
consulta de informacién Segun el estudio de lacis®dn Mexicana de Interrfédel
afio 2007, en México existen 23.5 millones de imstetas, concentrados en su gran
mayoria en manchas urbanas desarrolladas o semalleskas. De esta cantidad de
internautas, el 27.9% se ubican en el Distrito Fdde12.4% en el Estado de México,
lo cual indica que la posibilidad de informar l@s\scios del Registro Civil a través de
este medio debe ser un imperativo. El mismo estuiliela, a su vez, que el internauta
mexicano utiliza internet como medio para leercias, ademas de las actividades de

esparcimiento como el correo electrénico y los ps&gnline

El Registro Civil del Distrito Federal cuenta com witio web cuyo URL es

www.rcivil.df.gob.mx el cual 84% de los usuarios encuestados diceodeser de su

existencia, (Anexo 3, gréfica 13).

El actual formato del URL del Registro Civil cagit@ no cumple con exigencias de
disefio atractivo, arquitectura agil y distribucaminformacion clara y sintetizada. Esta
institucion debe poner atencién en un disefio madg@atractivo a nivel visual y a nivel

de navegacion para su pagina de internet, comaldiconvertirla en una alternativa

accesible para generar el conocimiento requerido.

Cuando el espacio fisico es insuficiente, es detiespacio dentro de las instalaciones
del Registro Civil siempre existir4 la alternati¥@ un espacio virtual con la presencia
en red de la realizacion de tramites gubernamentaleon la presencia en diversos

sitios alternos basados en las nuevas tecnologias.

Finalmente, en respuesta libre del ciudadano, sgciomaron los siguientes factores

como sugerencias para mejorar el servicio del Reg&vil:

* Mobdulo funcional de informacion
* Amabilidad/paciencia

e Comunicacién/informacion/difusion

23 Asociacién Mexicana de Internet, Direccién URMww.amipci.org.mx Fecha de consulta: [16 de
diciembre de 2008].
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» Personal capacitado

» Simplificar los tramites

» Servicios en linea

» Atender el area de actas de otros estados

» Congruencia en los requisitos

» Proporcionar servicios como bancas, bafos, cafig etros.
» Agilizacion del servicio de pago de derechos

» Eliminar filas a través de un sistema de turnos

* Mejorar el ambiente organizacional

* Proporcionar un mapa de ubicacion de las instalasio
» Privatizar la organizacion

» Expandir los horarios de atencion

» Formacion de un Registro Nacional Civil

2.6.10. Sintomatologia

A continuacién se enlistan la serie de caractedstique engloban la situacion de
comunicacién actual del Registro Civil, con el grsipo de identificarlos y, con base en
ellas, tomar las decisiones pertinentes para Imudtacion del plan estratégico de

comunicacion:

Sintomatologia basada en la auditoria de la comuracion externa

Imagen organizacional » Ausencia de una identidad visual
propia.

» Carencia de la formalizacién de la
gama cromatica organizacional.

» Desconocimiento en la importancia
del manejo de la opinidn publica y la
imagen organizacional.

» Percepcion mayoritariamente negativa
del desempefio organizacional.

Publicos organizacionales externos » Desatencion del publico
organizacional mas importante: los
ciudadanos.

» Escaso cabildeo entre el Registro Civil
y las demas oficinas regionales que
brindan este servicio.

» Poca participacion con el Gobierno
Federal.

» Desatencion de la importancia de
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Niveles de comunicacion

Canales de comunicacion (Medios
organizacionales externos)

organizaciones educativas y los
medios de comunicacion para los fin
organizacionales.

Carencia de un enfoque sistémico d
la comunicacion.

Nula planeacion de los procesos de
comunicacion del Registro Civil.
Nula creacion de modelos éptimos d
comunicacién entre el Registro Civil
sus diversos publicos externos.
Presencia de una capacidad de
respuesta baja de los ciudadanos
respecto a los tramites que brinda el
Registro Civil.

Ausencia de una comunicacion a niv
individual entre el ciudadano y las
autoridades.

Existencia de una relacién tensa,
coyuntural y disfuncional en la
comunicacion individual cara a cara
entre el servidor publico y el
ciudadano.

Presencia de una débil relacion y
contacto con las organizaciones que
circundan el accionar del Registro
Civil.

Utilizacion de papeleria informativa
basada en una planeacion.
satisfaciente, es decir, la resoluciéon
problemas conforme se van
presentando.

Utilizacién de mamparas informativa
es zonas poco visibles y con
informacion incompleta.

Nula difusién del sitio web oficial del
Registro Civil.

Existencia de un formato poco
atractivo, mal organizado y con
informacion incompleta dentro del
sitio web oficial del Registro Civil.
Carencia de un directorio de
localizacion de todas las oficinas del
Registro Civil de México, asi como d
las oficinas consulares y embajadas
donde mayoritariamente emigran
ciudadanos capitalinos.

Escasa utilizaciéon de los medios
masivos de comunicacion para
acercarse a la ciudadania.

es
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Redes de comunicacion

Ambiente organizacional

Entorno organizacional

Presencia de una red informal de
comunicacién entre
ciudadano/ciudadano con presuntos
fines informativos.

Presencia de una red de comunicac
débil, poco clara y nulamente
planificada entre la organizaciény e
ciudadano.

Presencia de una retroalimentacion
con actitudes de malestar y enojo, Ic
gue origina una imagen organizacior
negativa.

Presencia de una red de comunicac
escasa entre el Registro Civil y las
organizaciones similares.

Presencia de una red de comunicac
débil entre el Registro Civil y el
Gobierno Federal.

Existencia de una red de
comunicacién constante y clara entr
el Registro Civil y el Gobierno de la

ciudad de México y las delegaciones

politicas de la entidad.

Existencia de una red de
comunicacion fuerte y sélida entre e
Registro Civil y organizaciones
financieras.

Inexistencia de una red de
comunicacién entre el Registro Civil
organizaciones del sector educativo
Presencia de un ambiente externo
organizacional sombrio, rodeado de
puestos ambulantes y la presencia ©
“coyotes”.

Presencia de un ambiente interno
organizacional sin orientacién, sin
areas de descanso ni servicios basic
Carencia de elementos que generen
una estadia comoda y placentera al
ciudadano.

Presencia de una crisis econémica.
generalizada a nivel mundial.
Crecientes niveles de desempleo.
Creciente nivel de incertidumbre.
Decreciente nivel de inversion.
Existencia de una tendencia de
crecimiento negativo de la economie
latinoamericana.
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tecnologia creada en naciones
desarrolladas.

Aumento indiscriminado de
tecnologias y productos con fines
mercantilistas.

Creciente desigualdad entre la
asimilacion tecnoldgica dentro de la
sociedad mexicana.

Creciente y constante avance de
desigualdades en el desarrollo de la
sociedad mexicana.

Presencia de dos grandes bloques
sociales: los millonarios, duefios de
medios de produccién; y los pobres,
dependientes de los duefios de los
medios de produccién.

Inexistencia de una clase media
definida.

Creciente poder cacical en zonas
rurales.

Inexistencia de niveles 6ptimos en le
calidad de la educacion en zonas
rurales y urbanas.

Creciente nivel de compromiso de la
instituciones capitalinas para tender
dichas demandas.

Necesidad de identificar los niveles
asimilacion de mensajes por parte d
la sociedad capitalina para evitar qu
éstos se pierdan en la inmensidad d
contenidos a los que se esta expues
Presencia de una cultura del soborn
Creciente cultura de la corrupcion

emanada de generacién en generaci

Escaso interés de las instituciones p
detener el problema.

Crecientes niveles de inconformidad
de los ciudadanos.

Inexistente cultura de planeacion de

0Ss

D

1%

a

sociedad.
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2.6.11. Analisis FODA

A continuacion se presenta el cruce de factoremnables ordenados a través del

método FODA:

Contexto Interno
Fortalezas

» Reconocimiento del problema por
parte de las autoridades del Registr
Civil

» Confianza de lograr hacer mejor su
desempeiio dentro de la sociedad

* Presencia de una direccion
establecida, constituida y en
funciones

* Numerosa planta laboral

» Instalaciones propias y de gran
extension

 Infraestructura y mobiliario basado
las necesidades

* Ingenieria de procesos existente y ¢
funcionamiento

» Ventaja de poseer funciones
especificas e irrepetibles en alguna
otra organizacion del Distrito Feder:

Debilidades

e Carencia de planes, politicas y
métodos que generen entendimient
entre los miembros de la organizaci

» Carencia de compromiso para
satisfacer las demandas de la
ciudadania tanto de las autoridadeg
como de los servidores publicos

» Vulnerabilidad por los crecientes
indices de corrupcion por parte de |
servidores publicos

» Vision generalizada y sesgada de Ig
beneficios de la comunicacion en la
organizaciones

» Poca y desproporcionada informaci
de los servicios que ofrece

* Vulnerabilidad respecto a los
requerimientos técnico operativos y
de gestion del sindicato

 Altos niveles de insatisfaccion labor

 Insuficiencia de material y recursos
tecnolégicos

» Carencia de servicios varios dentro

las instalaciones

Contexto Externo
Oportunidades |

» Concordancia ideolégica entre
autoridades del Gobierno central d
la ciudad de México y las
autoridades del Registro Civil

» Posibilidad de una mejora en la
reingenieria de procesos del
Gobierno central emanado a todas
sus dependencias

» Creciente y constante uso de las
tecnologias de la informacion y

comunicacion en zonas urbanas de

México

» Posibilidad de incorporar tecnologi
funcionales y accesibles

» Creciente apertura del Gobierno
capitalino por tocar temas de
controversia social

» Expectativa de crecimiento en los
canales de comunicacion y difusior

Amenazas |

» Peligro de una crisis econémica
mundial generalizada

» Dependencia politica y econdmica
del Gobierno central de la ciudad d
México

» Ejercicio presupuestal basado en €
ofrecimiento del Gobierno central a
la Consejeria Juridica y de Servicig
Legales y su posterior
reordenamiento

* Riesgo por la dependencia
tecnolégica de México

* Riesgo por el creciente nivel de
desigualdad social

» Urgencia de erradicar una persiste
cultura de la corrupcion y el soborn

* Riesgo de una inconformidad
generalizada de la ciudadania que
ponga en crisis a la organizacién

* Aumento indiscriminado de la
cultura del minimo esfuerzo,
presente en la sociedad mexicana

(D
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2.6.12. Necesidades de comunicacion
Con base en el diagndstico organizacional, se tdetdas siguientes necesidades para

su atencién inmediata:

* Necesidad de generar un proceso educativo endeidelentre el Registro Civil
y los ciudadanos, donde la informacion de entrasiaiga, contenidos y medios,
estén basados en el analisis minucioso de lasidades del ciudadano y los
limites de la organizacién, generados por el eswoutdle su entorno primario y
secundario.

* Necesidad de orientar al Registro Civil del Distritederal sobre lo que debe
informar a la ciudadania respecto de los serviguws ofrece y la forma de
hacerlo.

* Necesidad de formalizar un logoimagotipo propio Belgistro Civil, que lo
distinga al resto de las organizaciones de la Gerigeluridica y de servicios
Legales.

* Necesidad de informar a cerca del 93 por cientosleiudadanos quienes dicen
tener dudas respecto a los requisitos para diversosites (utilizacion de
contenidos sintacticamente 4giles y visualmenteactwos, tratando de
neutralizar el contacto cara a cara mientras norsen las medidas necesarias
al respecto).

 Necesidad de crear estrategias basadas en loss gystecesidades de los
ciudadanos, oscilantes entre los 20 y los 50 aéasddd, en un rango de nivel
socioecondmico medio-bajo.

* Necesidad de neutralizar la red informal de comaoidn ciudadano/ciudadano,
la cual genera mas desinformacion de la ya existent

* Necesidad de crear un espacio virtual de comuriinaeiinformacién alterno al
espacio fisico de las oficinas del Registro Clidnde el ciudadano se informe y
pueda realizar sus tramites.

* Necesidad de generar un ambiente Optimo dentra deghnizacion, al hacer la
estadia del ciudadano mas comoda y orientada@ktante satisfaccion de sus

necesidades.

* Necesidad de acercar a la organizacion con la darda a través de métodos
gue incentiven la convivencia y la imagen organaaa positiva.

95



CAPITULO 3.

Plan estratégico de comunicacion para el Registro Civil del Distrito Federal

e plantea el siguiente plan tactico estratégico con aplicacion total en 3 meses,

por la urgente necesidad de generar un proceso educativo en la relacion entre el

Registro Civil y los ciudadanos, donde la informacién de entrada y salida,
contenidos y medios, estén basados en el andlisis minucioso de las necesidades del
ciudadano y los limites y oportunidades de la organizacion, generados por el escrutinio

de su entorno primario y secundario.

Estrategia 1. Creacién del Manual de Identidad Visual
Area de oportunidad: Identidad visual con repercusion directa en la imagen
organizacional.
Necesidad de comunicacionNecesidad de formalizar la comunicacion visual del
Registro Civil, que lo distinga al resto de las organizaciones y de la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales.
Objetivo de comunicacion: Disefiar una imagen organizacional propia, basada en la

creacion de la identidad visual organizacional.

Subestrategia 1Formalizacion del formato del manual
Técticas:
» Disefio de un texto en sistema operativo Windows XP, programa MS Office
Vista (Word 2007)

» Para portada y contraportada, uso de papel couché mate de 200 grs., tamafio

carta (215 mm X 279 mm), impreso a 4 x 4 tintas

» Para interiores, utilizacion de papel tipo Opalina de 125 grs, tamafio carta (215
mm X 279 mm), color blanco, impreso a 4 x 4 tintas

« Utilizacion de margenes predeterminados en el programa computacional para la

creacion de archivos (3 cm izquierda y derecha; 2 cm arriba y abajo)

» Las hojas interiores llevaran el siguiente formato:

o Encabezado con los siguientes elementos:

96



» Franja color vino como soporte de texto y decoracion
= Texto color blanco en el margen superior izquierdo con la
leyenda:
“Manual de Identidad Visual”
» Uso del logoimagotipo del Registro Civil en la parte superior
derecha
= Utilizacion del afio de producciéon (2009), en la parte superior

derecha

» Pie de pagina con la numeracion arabiga en la parte inferior derecha

FORMATO DE HOJA PARA INTERIORES:

Se propone el uso de una hoja con el siguiente formato para los interiores del Manual:

97



Subestrategia 2Contenido del Manual de Identidad Visual

Técticas:

Desarrollo de una propuesta de identificacion y conceptualizacion de elementos

visuales pertinentes para el uso en la identidad visual del Registro Civil

Escrutinio de la identidad visual que constituye a la Consejeria Juridica y de

Servicios Legales, 6érgano que coordina las actividades del Registro Civil

Utilizacién de los elementos croméaticos de la Consejeria Juridica y de Servicios

Legales, procurando por la identidad organizacional
Formalizacion de los signos identificadores béasicos del Registro Civil:
o Nombre: Legal y genérico
o Logotipo
o Imagotipo
0 Texto auxiliar

o Firma institucional

(@)

Conjunto
Tipografia
Colores institucionales
Aplicacion en los medios y materiales de comunicacion externa como:
o Logotipo
o Carteles
o Folleteria diversa
o Mamparas informativas
0 Letreros

o Mapa (s)
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0 Sefalizaciones
o Formatos de solicitud de tramites

+ Directorio

Subestrategia 3Difusion del Manual de Identidad Visual
Técticas:
* Mantener encargada a la Direccion General del Registro Civil de su control

interno, difusién y uso
» Generacion de un tiraje de 10 ejemplares
* Entrega de un ejemplar a cada uno de los directivos del Registro Civil

* Archivo de ejemplares para el uso interno y consultas diversas

PROPUESTA DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DEL REGISTRO CIVIL:

A continuacion se muestra el formato completo del Manual de Identidad Visual tal y

como se sugiere se aplique en el Registro Civil del Distrito Federal:
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Manual de Identidad Visual
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» Indice:

Presentacion

1. Signos
Identificadores
basicos:

1.1 El nombre

1.2 El logotipo

1.3 El imagotipo

1.4 Texto auxiliar

1.5 Firma institucional
1.6 El conjunto

1.7 Tamario

1.8 Usos no permitidos

2. Tipografia
2.1 Fuente bésica
2.2 Varlantes

2.3 Tamario

3. Colores

3.1 Gama cromatica
Instituclonal

3.2 Degradaciones
de color

3.3 Escala de grises

4. Aplicaciones

Basicas

4.1 Hoja tamarfio carta
4.2 Hoja tamario oficio
4.3 Sobre para carta
4.4 Sobre tipo bolsa
4.5 Folder

4.6 Portada para CD
4.7 Etiquetas para CD
4.8 Carteles

Ejecutivas

4.9 Tarjeta de
presentacion

4.10 Cartas

4.11 Memorandos
4.12 Boletines
4.18 Invitaciones/
Felicitaciones
4.14 Esquelas

Formatos de gran
tamaino

4.15 Letreros
4.16 Senalética bésica
4.17 Lenguaje icénico

universal

Directorio
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» Presentacion:

La imagen comunica a las personas del siglo XXI.
Formas, colores, letras, simbolos y demas
componentes brindan identidad a las

organizaciones.

La Direccién General del Registro Civil presenta su
Manual de Identidad Visual con el objetivo de
generar el control sobre sus elementos visuales a

través de normas de uso y su aplicacion.
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» 1. Signos 1dentificadores basicos:

El Nombre:
Definido a través de las funciones que Legal:

realiza la institucién.  Direccién General del Registro Civil

Genérico:
Registro Civil del Distrito Federal

El Logotipo

Utilizacién contractual (siglas) del

nombre genérico de la institucion,
arreglado en un contexto arménico.

El imagotipo:
Construido por una cuadricula vertical y
horizontal, entramado rectangular.

Texto auxiliar:
Nombre verbal dentro de la identificacion
visual.

Registro Civil

del Distrito Federal
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Firma institucional:

Durante el afio 2009, el Registro Civil
usara la rabrica conmemorativa a los 150
afnos de existencia de la institucién en
México.

Conjunto:
La identidad visual de la institucién
queda conjuntada de la siguiente manera.

Para su uso en papeleria oficial:
Formato pequefio acompanado de la
leyenda o ribrica institucional, mas la
ribrica para 2009.

Para su uso en formatos
pequeios

Para su uso en formatos
ejecutivos:

Para su uso en formatos de gran

tamaiio:
Con resplandor en el centro

B

DEL DisTirmo FEDERAL

r
¥

ReGisTRO CIvIL

DEL DisTRITO FEDERAL J

“2 mil 9: 150 afios del Registro Civil en

|

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Direccion General del Registro Civil
“2 mal 9: 150 ajios del Registro Crvil en México”
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Tamaiios permitidos:

100% = 3 cm X 3 cm .J
l .v‘

ReGisTRO C
DELDIsmn:III;EnmL A
50% = 1.5cm X 1.5 cm

| “ V‘
Recistao Crvi. .
on Do Frovaic. ]

Tamaiios para gran formato:
Hasta 50 cm X 50 cm .
v

REeGisTRO CIVIL
DEL DisTRITO FEDERAL

30% =1cm X 1 ¢cm

o

Nota: Son viélidos tamafios que por proporcién o ajuste a materiales y soportes, el
Registro Civil considere necesario modificar de forma proporcional, es decir, que

siempre quede la figura béasica (cuadrado) como constitutiva del conjunto
logoimagotipo.

105



Usos no permitidos:

No se permite utilizar el logoimagotipo en su
conjunto, de forma simple o dentro de
ribricas institucionales, modificando la gama
cromdtica en ninguna nueva tonalidad, sea
cual sea.

Nota: Se reserva la regla cuando por efecto
de la impresora, téner soporte, los colores no
salgan a la fidelidad real.

No se permite la degradacién de color a una
tonalidad de brillo que no permita la
identificaciéon de sus elementos.

No se permite la distorsién de la forma
original basica (cuadrado).

I

T (m.
16 Do P J
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» 2. Tipogratia:

Fuente basica:
Bell MT Regular
Sistema operativo

Windows
Programa MS Oftice
versién Vista (2007).

Bell MT cursiva
Sistema operativo
Windows

Programa MS Oftice
versién Vista (2007).

Bell MT negrita
Sistema operativo
Windows

Programa MS Oftice
versién Vista (2007).

Tamaiios:

12 puntos: predeterminada
para medios
organizacionales

Tamano minimo:
Hasta 5 puntos

Tamano maximo:
Hasta 400 puntos

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
NN@-#$~%&I()='¢ 2¢CH N+ {-_.1,i< >

abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
N@ H#$~%&I()="¢ 2¢CHA[+ ] {-_.1;< >

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
AN @ #$~%&/()="¢ 2¢CH [+ " {-_.ii< >

Nota: Se puede utilizar el tamarfio seglin convenga al medio o soporte, dentro de los limites establecidos

antes mencionados.
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» 3. Colores:

Gama cromatica institucional:

Marron
Escala RGB Escala CMYK Escala PANTONE
(Rojo, Verde, AZUI) (Cian, Magenta, Yellow, Key)
R: 180 C: 29% Pantone Process
G: 106 M: 59% coated DS 89-2 C
B: 31 Y: 90%
K: 14%
Vino
Escala RGB Escala CMYK Escala PANTONE
(Rojo, Verde, Azul) (Cian, Magenta, Yellow, Key)
R: 144 C:33% Pantone process
G: 56 M: 80% coated DS 66-2 C
B:6 Y: 100%
K: 31%
Crema
Escala RGB Escala CMYK Escala PANTONE
(Rojo, Verde, Azul) (Cian, Magenta, Yellow, Key)
R: 221 C:17% Pantone process
G: 207 M: 18% coated DS 30-7 C
B: 178 Y: 32%
K: 0%
Blanco
Escala RGB Escala CMYK Escala PANTONE
(Rojo, Verde, Azul) (Cian, Magenta, Yellow, Key)
R: 255 C: 0% Pantone process
G: 255 M: 0% coated DS 825-9 C
B: 255 Y: 0%
K: 0%

Nota: la escala PANTONE es relativa o aproximada a las escalas restantes
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Degradacion del color Escala de grises

100% 100% ' RJ‘

| S|

Rmmcwn.
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. y ‘ 80% 80% . ‘
= I
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» 4. Aplicaciones:

Basicas

Hoja tamafio carta
Papel Bond 90g
21.5 cm X 28 cm
Posicién vertical

Hoja tamaiio oficio
Papel Bond 90g
21.5 X 35.6 cm
Posicién vertical

Sobre para carta
Papel Bond 60g
20cm X 11 cm
Posicién horizontal

|3 M gy
“Wmal 4 50 e s Kgrates el m Ml
L] l‘

ATENT AN
Moy s

) e
Vv {emeral ded B re Urvil
|5 ( SEEHEED

ATENTAMIONIES
[rsesr—

Cemeral del Regintra Cvil
ol 15 b et Mg L rm Mk

110



Sobre tipo bolsa

Papel bond amarillo de 60g
22 cm X 30 cm

Posicién Vertical

Folder

Cartulina amarilla
22 ¢cm X 30 cm
Posicién Vertical

Portada para CD
Papel bond de 90g
12cm X 12 cm

Etiqueta para CD

Grabado o trazo circular en papel Bond de
90g

Didmetro total de 11.7 cm

Corte central circular de un didmetro total de
3.8 cm

»)
¥y

o 150 o Rt ot ™

D)
Ive,

W it i gt il e Mitens™

[ D)
I,

i Chrwil dhel Distrite Federal

W il e 150w ded Regrintre (el on Miwios™

Titule
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Carteles

Papel couché o bond

50 cm X 35 cm

(se puede modificar el tamaro segin las

necesidades)
Posiciéon vertical

Ejecutivas

Tarjetas de presentacién

Hoja tamaio carta
Papel Bond 90g
21.5 ¢cm X 28 cm
Posicién vertical

Hoja tamafio carta
Papel Bond 90g
21.5 cm X 28 cm
Posicién vertical

Papel Opalina
9cm X 5 cm
Posicién horizontal

Cartas

Hoja tamario oficio
Papel Bond 90g
21.5 X 35.6 cm
Posicién vertical

Memorandos

Hoja tamario oficio
Papel Bond 90g
21.5 X 35.6 cm
Posicién vertical

Y

e
b

\ |

Logo DF

Nombre
Puesto

R
| Y e M

sy,

Cuerpo del
mensaje

Domicilio Logo Conscjerta
Juridica

[ =T
II’G e
=.

BY| et
I.J| frrarsrr e MY
==
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Invitaciones / felicitaciones
Papel opalina

12 cm X 14 cm

Posicién vertical

Esquelas

Papel periédico
7cm X 10 cm
Posicién vertical

Iy

La Direccién General del R Civil

INVITA:

Atentamente:
Nombre
"% mal % 150 avios del Regriviro Crval en México™

i

El Lic Hegel Cortts Miranda, Direclor
General del

Registro Civil del Distrite
Federal, se une  la familia [famika] por la
sensible phrdida de-

Sr.o Sra.

Acaecido (a) en dia [Techa].

[[fexcha de publicacén’|
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Formatos de gran tamaio

Mapa Guia

Moédulo de aluminio con impresién digital

2 mts X 2 mts

Bases tubulares autosoportadas en piso de 1.60 cm de
altura x base

Arriba - Ventanillas
- Direccién General Ventanilla Especial
- i para discapacitados y
bdireccién adultos mayores
P Juzgado Central Médulos de informacién
Entrega de actas, entrega
de blsquedas y constancias

de inexistencia

Abajo

== Oficina del Servicio Postal

Mexicano
- Actas de los estados
- Sentencias y amparos
Aclaracién de actas
Defensoria de oficio

= //////

l =J. Registro Civil del Distrito Federal . (
B wwwrcivildf.gob.mx Entrada Salida

Letrero Ventanillas

Acrilico

3mts X 1 mts (x 2)

Modo de soporte adosada (fija en pared)
Posicién horizontal

| © .]
Ventanillas !j['!

it G
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Letrero Médulo de Informacion
Acrilico

1.5 mts X 70 cm

Modo de soporte adosada
Posicién horizontal

Letrero Actas de los estados
Acrilico

1 mts X 40 cm

Modo de soporte adosada
Posicién horizontal

Letrero Entrega de actas
Acrilico

1 mts X 40 cm

Modo de soporte adosada

Posicién horizontal
L
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Letrero Entrega de busquedas y constancias
de inexistencia

Acrilico

1 mts X 40 cm

Modo de soporte adosada

Posicién horizontal

:

I
]
»

usquedas y Il]i i
 inexistencia :

Letrero Sentencias y Amparos
Acrilico

1 mts X 40 cm
Modo de soporte colgante
Posicién horizontal

Letrero Aclaracién de actas
Acrilico

1 mts X 40 cm

Modo de soporte colgante
Posicién horizontal

Letrero Defensorfa de Oficio
Acrilico

1 mts X 40 cm

Modo de soporte adosada
Posicién horizontal

<
| S

|5
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Senalética basica

Senal Direccién General y Subdireccién Juridica
Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Direccion General

Subdireccion Juridica

Senal Juzgado Central y Supervisiéon a Juzgados
Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Juzgado Central

Supervision a Juzgados

Senal Subdireccion de Servicios al Publico
Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Subdireccion
de Servicios al
Publico

Senal Subdireccién Administrativa

Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Subdireccion
Administrativa
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Senal Inscripcién de ejecutorias, Sentencias y
Amparos y Aclaraciones de actas

Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Senal Programas especiales y Actas de otros
estados

Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Senal Oficialia de Partes

Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Sefial Ventanillas de Atencién al Usuario
Lamina

80 cm X 30 cm

Soporte tipo Bandera (s6lo un soporte en pared)
Posicién horizontal

Inscripcion de ejecutorias
Sentencias y Amparos
Aclaraciones de actas

Programas especiales

Actas de otros estados

Oficialia de Partes

Ventanillas de
Atencion al
Usuario
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Lenguaje icénico universal

Senal Ruta de Evacuacién
Lamina

50 cm X 20 cm

Modo de soporte adosada
Posicién horizontal
Flecha izquierda (x3)
Flecha derecha (x2)

Sefial Extintor

Lamina

40 cm X 25 cm

Modo de soporte adosada
Posicién vertical

Senal No fumar

Lamina

30cm X 17 cm

Modo de soporte adosada
Posicién vertical

(x4)

Serial Bafios

Lamina

30 cm X 30 cm

Modo de soporte adosada

Senal Teléfonos

Lamina

30cm X 17 cm

Modo de soporte adosada
Posicién vertical

RUTA DE

EVACUACION

RUTA DE

EVACUACION

EXTINTOR

PROHIBIDO
FUMAR

~EGE -
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» Directorio:

Lic. Hegel Cortés Miranda
Director General

Lic. Imelda Guevara Olvera
Subdirectora de Asuntos Juridicos

Lic. Jorge Manuel Flores Bravo
Subdirector de Servicios al Publico

Lic. Eva N4jera Moreno
Jefa de Unidad Departamental de Supervision

Lic. Marco Antonio Albarran Herndndez
Jefe de Unidad Departamental de Aclaracién de Actas

Lic. Pedro Carlos Ilizarritu Brock
Jefe de Unidad Departamental de Sentencias y Amparos

Lic. Gustavo Robledo Aguayo
Jefe de Unidad Departamental de Juzgado Central
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Estrategia 2: Formalizacidon del uso de la firma a utilizar por el Registro Civil del

Distrito Federal en papeleria oficial para la comunicacion externa.

Area de oportunidad: Medios organizacionales de comunicacion para publicos

externos.

Necesidad de comunicacion:Necesidad de estandarizar una sola y Uunica firma

institucional en el uso de los medios organizacionales externos de comunicacion.

Objetivo de comunicacion:Difundir identidad y estandarizacién en el uso de medios y

canales de comunicacion.

Subestrategia 1: Identificacion de

comunicacién para publicos externos.

Tacticas:

« Utilizacién de los siguiente medios organizacionales para publicos externos:

o

o

Logotipo

Carteles

Folleteria diversa
Mamparas informativas
Letreros

Mapa (s)
Sefializaciones

Formatos de solicitud de tramites

los medios organizacionales oficiales de
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Subestrategia 2ldentificacion de los elementos constitutivos de la firma institucional
Técticas:

» Inscripcion de la fecha con el formato siguiente:

México D.F., (Dia y numero de dia) de (mes) de (afo).

» Utilizacion del logoimagotipo del Registro Civil del Distrito Federal
» Utilizacién de la siguiente rabrica institucional:

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Direccion General del Registro Civil

* Durante el afio 2009, utilizacion de la rabrica especial por el 150 aniversario del
Registro Civil de la siguiente manera:

“2 mil 9: 150 aniversario del Registro Civil en México”

Subestrategia 30rganizacion grafica de la rubrica institucional

Técticas
* Uso de un margen invisible de 2 centimetros de arriba y abajo x 3 centimetros de
izquierda a derecha

* Uso de la tipografia Bell MT
« Manejo de la fecha como primer elemento en la parte superior derecha

» Utilizacién del logoimagotipo en la parte superior izquierda del medio, con un

tamafio promedio de 5 x 5 centimetros

* Insercion de la rdbrica institucional y la rubrica especial para el afio 2009 en la

parte frontal del logoimagotipo

Ejemplo del uso de la firma institucional:
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Mexico D.F., Viernes 10 de abril de 2009,

.J Consejeria Juridica v de Servicios Legales
'I. § Direccion General del Registro Civil
B 2 m:l9: 150 aniversario del Regestro Civil en Mézico™

Presenta Registro Civil su nuevo sitio web

Estrategia 3: Creacion del Manual de Tramites y Servicios del Registro Civil para

el control interno
Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.
Necesidad de comunicaciénNecesidad de orientar al Registro Civil del Distrito
Federal sobre la informacion a emitir a la ciudadania respecto de los servicios que

ofrece y la forma de hacerlo.

Objetivo de comunicacion: Educar al Registro Civil respecto al contenido y la forma

gue debe seguir la emision de informacién referente a sus tramites y servicios.
Subestrategia 1Estandarizacion del formato del manual
Técticas:

* Formato vasado en la gama cromatica Marron, Vino, Crema y Blanco (en las

tonalidades y matices propuestas)
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» Tipografia digital tipo Bell MT del sistema operativo Windows, programa MS

Office Vista, color vino, tamafio indistinto segun se requiera

» Para portada y contraportada, uso de papel couché mate de 200 grs., tamafio
aproximado al A5 (165 mm x 220 mm), tipo de plastificado mate, impreso a 4 x

4 tintas

e Para interiores, utilizacion de papel tipo Opalina de 125 grs., tamafio
aproximado al A5 (165 mm x 220 mm), color blanco, grosor medio, impreso a 4

X 4 tintas
* Las hojas de interiores seguiran el siguiente formato:
o Encabezado con los siguientes elementos:

= Logoimagotipo del Gobierno del Distrito Federal en la parte

superior izquierda

» Inscripcion en la parte superior central en negritas con tipografia
Bell MT:

Direccion General del Registro Civil
MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
“2 mil 9: 150 afios del Registro Civil en México”.

» Logoimagotipo del Registro Civil en la parte superior derecha

o Pie de pagina con la numeracion arabiga en la parte inferior central

FORMATO DE HOJA PARA LOS INTERIORES DEL MANUAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS:
Se propone la utilizacién del siguiente formato para las hojas internas del Manual de

Tramites y Servicios:
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Subestrategia 2Definicion de la informacion que se manejara como contenido

Técticas:

Revision del sitio web del Distrito Federal, en el apartado sobre la Oficialia
Mayor, para observar la informacion vertida por la Coordinacion General de

Modernizacion Administrativa respecto a los tramites y servicios del Gobierno
capitalino
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» Escrutinio de los elementos constitutivos del Manual de Tramites y Servicios del
Gobierno capitalino

* Respeto de la informacion contenida en el Manual de Tramites y Servicios del
Gobierno capitalino

* Creacién de propuesta para la portada del Manual de Tramites y Servicios del
Registro Civil:

PROPUESTA DE PORTADA

Ix

Recistro CiviL
DEL DisTRITO FEDERAL

ol

Manual de Tramites y Servicios

Subestrategia 30rdenamiento y presentacion del contenido
TActicas:

* Ordenamiento y jerarquizacion de la informacion en los siguientes rubros:
o Portada

o Indice
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0 Presentacion

o Objetivos

o Tramites del Registro Civil

o Servicios del Registro Civil

o Nuevas tendencias sociales para el Distrito Federal
o Directorio de Juzgados

o Directorio del Registro Civil

Subestrategia 4: Difusion del Manual de Tramites y Servicios
Técticas:
* Mantener encargada a la Direccion General del Registro Civil de su control

interno, difusién y uso
» Generacion de un tiraje de 10 ejemplares
* Entrega de un ejemplar a cada uno de los directivos del Registro Civil

* Archivo de ejemplares para el uso interno y consultas diversas

PROPUESTA DE MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL REGISTRO
CIVIL:

A continuacion se presenta la muestra terminada de los requerimientos minimos para
ejecutar el Manual de Tramites y Servicios, al tomar en consideracién las

especificaciones anteriores:
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| | I
ReGisTrRO CIVIL
DEL DISTRITO FEDERAL

ol

Manual de Tramites y Servicios
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Presentacion:

El presente Manual de Tramites y Servicios del es un estuerzo por
generar un instrumento de control interno para la Direccién General
del Registro Civil, referente a los mecanismos que brinda a la

ciudadania para el uso de esta institucién.

Su contenido estd basado en la informacién ya existente y debidamente
clasificada por la Direccién General de Modernizacién Administrativa,
cuya creacién se sustenta en la necesidad de la Jefatura de Gobierno
del Distrito Federal por sistematizar las actividades administrativas

que se ofrecen a la poblacién capitalina.

Este manual se crea con el fin de que la Direcciéon General del
Registro Civil centre su atencién en los tramites y servicios que le
corresponde atender del universo que ofrece la Jefatura de Gobierno
capitalina, y con ello, lograr que las autoridades en turno y las que en
un futuro dirijan esta institucién, mantengan el estricto conocimiento

de lo concerniente al Registro Civil.
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Objetivos:

Identificar, de los tramites y servicios que ofrece la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, los concernientes a la Direccion
General del Registro Civil.

Brindar a las autoridades del Registro Civil la observancia de las
necesidades que debera cubrir a la ciudadanfa.

Facilitarle a la organizacién el control sobre sus procesos
internos para satisfacer las demandas y necesidades de la poblacién
capitalina.
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Indice:
Presentacion
Objetivos

Tramites del Registro Civil

Registro de nacimiento

Formato RC-06 para el registro de nacimiento
Levantamiento de acta de nacimiento extemporanea
Formato RC-04 para acta de nacimiento extemporanea
Formato de registro RC-05 para adultos mayores
Registro de matrimonio

Formato RC-07 para matrimonio

Levantamiento de acta de defuncién

Inscripcién de detuncion

Divorcio administrativo

Formato RC-02 para divorcio administrativo

Formato RC-03 para divorcio administrativo
Levantamiento de acta de reconocimiento de hijo
Inscripcién de ejecutorias

Inscripciéon de los actos del registro civil

de los mexicanos realizados en el extranjero

Aclaracion en actas del estado civil de las personas
Formato RC-01 para aclaracién de actas

Buisqueda de datos registrales del estado civil

Expedicién de constancia de inexistencia de registro

de nacimiento, matrimonio y de registro extemporaneo
Expedicién de copias certificadas de actas del estado civil de las personas
Expedicién de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio,
defuncién, de constancias de inexistencia de registro

y de extemporaneidad, que los habitantes de algtin Estado
solicitan por medio del Registro Civil de su Estado al D.F.
Expedicién de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio,
defuncién, de constancias de inexistencia de registro

y de extemporaneidad que los habitantes solicitan

por medio del Registro Civil del D.F., a las diferentes
Entidades Federativas de la Republica

Inscripcién de anotaciones en actas del estado civil

Servicios del Registro Civil

Formas de pago

Pago a través del Formato Universal
Obtencién de linea de captura
Lugares de pago

Cajas recaudadoras de la Tesoreria
Bancos autorizados

Tiendas de Autoservicio autorizadas
Pagos via internet
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Pago de derechos en Ventanillas de la Oficina Central
Lugares alternos para solicitar actas

Solicitud via internet

Solicitud en kioscos de la tesoreria

Nuevas tendencias sociales para el Distrito Federal
Directorio de Juzgados en el Distrito Federal
Directorio del Registro Civil

53

54
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Tramites del
Registro Civil



Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso

Registro de nacimiento RC-06

Descripcion Documento a otorgar
Tramite para otorgar un acta nacimiento de un recién | Constancia de acta de
nacido, antes de los seis meses de edad. nacimiento

Requisitos
a) Solicitud de registro RC-06 llenada

b) El menor a registrar, por conducto de su padre y madre, o cualquiera de ellos; a falta de estos,
los abuelos y demas ascendientes en linea recta (hermanos o tios).
c) Certificado de nacimiento en el formato que al efecto expida la Secretarfa de Salud del
Distrito Federal, que contenga:

*  Nombre completo de la madre

* Huella plantar del recién nacido

*  Sexo del menor

* Huella digital del pulgar y firma de la madre

* Fecha y hora de nacimiento

*  Domicilio en que ocurrié

*  Sello de la institucién publica, privada o social del sector salud
* Nombre y firma del médico y su nimero de cédula profesional

En casos muy concretos, presentar constancia de parto que contenga el nombre del médico
cirujano o partera que haya asistido el alumbramiento, lugar, fecha y hora del nacimiento y
nombre completo de la madre. Cuando no exista el certificado o la constancia antes sefialada, se
deber4 presentar denuncia de hechos ante el Ministerio Publico correspondiente.

d) Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en caso de no ser casados, deberin
presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacién de ambos en el
acta del registrado.
e) Identificacién oficial de los presentantes.

Comprobante del domicilio declarado por el o los presentantes del menor a registrar.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Gratuito (*) Afirmativa ficta Negativa ficta
Observaciones
(*) Cuando el registro de nacimiento se preste fuera del Registro Civil, se cobrard por este
servicio la cantidad sefialada en el Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Cadigo Civil.- Titulo IV, Capitulo II, Articulos 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 76.

- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 240, fraccion L.

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fraccion IV.

- Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.- Articulo 46.
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Formato RC-06 (Hoja 1)

SOLICITUD DE REGISTRO DE NACIMIENTO RC-06

E.a o protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, e

icardn las sanciones administrativas comespondientes, sin perjuicio de los penas en que incuman squellos que se
cmdl.lmm con falsedad de scuerde con los ordenamientos legales aplicables, La acteacién administrativa de la
autoridad y la de los interesados se sujetard al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrative del Distrito
Federal.- Art. 33),

B AT DL R TR A D

HOKBRE

FECHA DE MACIMIENTO ALAS HORAS

LUGAR DE HACIMIENTO

FUE PRESENTADO: WTWO MUERTO SEXO: MASCULING FEMENING:
COMPARECIO:  EL PADRE: LA MADRE: AMBOS

EL PROPIO REGISTRADO PERSOMA DISTINTA
s DATOS DE LOS PADRES

NOMBRE DEL PADRE EDAD, AROS]
NACIONALIDAD OCUPACION

NOMBRE DE LA MADRE EDAD ARIOS
MACIONALIDAD DCUPACION

DOMICILIOS

I DA TOS D LOS AU O e —

ABLUELO PATERNO MACIOHALIDAD
ABUELA PATERNA NACIONALIDAD

DOMICILIOS

ABUELO MATERMO NACIONALIDAD
ABUELA MATERMA MACIONALIDAD
DOMICILIOS

I FLUNDAMENTC JU RO

1] Lew Orgareca de la Administraciin Poblica del Distrito Federal - Articulo 35 fraccidn XV

2] Chdigo Cral- Triuko IV, Capetulo II, Arficulos 21, 55, 56, 57, 58, 55, B0, 61, B2, 63, 62, 65, 65, 67, €8, 858, 70, 71,
727378, 75 vTE

3 Clabgo Finanoero del Dsirito Federal - Arleulo 240 fracedn | ()

4] Reglameric Interor de la Adminstracin Piblica del Distrito Federal - Asticulo 118 fraccidn V.

51 Reglamerio del Registro Cril del Distnte Federal - Articulos 46, 47, 48, 49, y 50
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Formato RC-06 (hoja 2)

I 5 EQUISITOS

1
4
3

4]

5}
6]
7)

Solicitisd debidaments requisiada,

Presentar a ki persona & regraload para bamar la Fuella dgrtal,

Certtheado de nacmeenta, én formalo que conbénga o nombre complélo de L madie, hoella plantar del nistdn
nacdo, asd como hosla dgtal del pulgar de by madre; fecha y hora de racevents; demicho y el de la
Irsftucion Pdblica, Prreada, Socal & ded Secior Salud, nombee v firna del mddico, ndmers de obdula prolesional
En s 350, cOMLANGD dé pano qué contenga & nombre del médicd Sngano o pamers que haya asstde e

alumbramisnto, hugar Fn-l:l'ﬂ{ﬂnr:idnln:ll:rrum'.s_ nombre complieto de la madne, Cuando no eosta of cemificade
o la constancia anles a ceberd présentar Demunca de Hechos ante o Minsleno Pobioo

cormespandents
Copia Cenbeada del Acta de Matimons de los padres de opedicain recents; en ciso de no e casado,

Whmﬂwmamdﬁnﬂw. para efecto de que & haga constar a filiacién de ambos en el acta
résgualy

Idantficaciin Oficial de kos presentantes
Comgprobante del domiclio declarado pod los presentantes.
Pago de detechos( ° )

VIGENCIA

Inedefinida

MEXICO, ISTRITO FEDERAL A DiAS DEL MES DE DE 20____
MADRE PADRE
Firma Firma
Recibio
Nornbre
Cargo Sello dé recepcion
Firma e
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Tramite
Levantamiento de acta de

Tiempo de respuesta Formato de uso
2 dias habiles RC-04
nacimiento extemporanea RC-05
Descripcion Documento a otorg
Tramite mediante el cual se solicita el registro | Comprobante de registro
extemporineo de nacimiento de una persona, que se realicen | de acta de nacimiento
dentro de los seis meses siguientes al alumbramiento,
verificando igualmente que no existe un registro anterior.
Requisitos

1.- Articulo 46 del Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal; para la
autorizacion de las actas relativas al registro ordinario de nacimiento, los interesados
deberan presentar:

a) Solicitud de registro llenada (RC-04)

b) El menor a registrar, por conducto de su padre y madre, o cualquiera de ellos, a falta de estos,
los abuelos y demds ascendientes en linea recta (hermanos o tios).

c) Certificado de nacimiento en el formato que expida la Secretarfa de Salud del Distrito Federal,
que contenga:

*  Nombre completo de la madre

* Huella plantar del recién nacido

*  Sexo del menor

* Huella digital del pulgar y firma de la madre

* Fecha y hora de nacimiento

e Domicilio en que ocurrié

* Sello de la institucién publica, privada o social del sector salud
* Nombre y firma del médico y su ntimero de cédula profesional

En su caso, constancia de parto que contenga el nombre del médico cirujano o partera que haya
asistido el alumbramiento, lugar, fecha y hora del nacimiento; nombre completo de la madre.
Cuando no exista el certificado o la constancia antes sefialada, se deberd presentar denuncia
de hechos ante el Ministerio Pablico correspondiente.

d) Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en caso de no ser casados, deberin
presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacién de ambos en el
acta del registrado.

e) Identificacién oficial de los presentantes.

t) Comprobante del domicilio declarado por el o los presentantes del menor a registrar.

2.- Para autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de personas mayores de seis
meses y menores de dieciocho aifios, se requiere lo anteriormente mencionado, asi como:

a) Constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por la oficina central, que
comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor; cuando en los archivos de
dicha oficina no se localicen los soportes documentales correspondientes, serd necesaria la del
Juzgado mas cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

b) En caso de no ser originario del Distrito Federal, serd necesaria la presentacién de la
constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del
Registro Civil méas cercano al lugar donde ocurrié el alumbramiento, que comprenda por lo
menos un afo anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios posteriores a ésta como
méximo, de acuerdo a la edad del menor. (Las constancias de inexistencia de registro tendran
vigencia de 3 meses contados a partir de la fecha de su expedicién).

¢) Identificaciones y/o documentos ptblicos, privados o de caricter religioso que acrediten el
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uso del nombre.

3.- Para autorizar el registro extemporineo de nacimiento de personas mayores de
dieciocho afios y menores de sesenta afios, se requiere:

a) Solicitud de registro llenada (RC-05)

b) Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en caso de no ser casados, deberdn
presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacién de ambos en el
acta del registrado.

c) Dos testigos mayores de edad con identificacién oficial; y

d) Comprobante de domicilio mediante el cual se acredite que el lugar de residencia habitual del
o los presentantes se encuentra dentro de los perimetros de la Delegacién en donde se localiza el
Juzgado ante el que se efectuara el registro. En caso de que el registrado sea originario del
Distrito Federal, bastard unicamente con la presentacién del Certificado de Nacimiento
respectivo donde se desprenda el lugar de nacimiento.

asi como:

e) Comparecencia de la persona a registrar, y en su caso de los presentantes con identificacién
oficial.

f) Constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, que
comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como méximo, de acuerdo a la edad del menor; cuando en los archivos de
dicha oficina no se localicen los soportes documentales correspondientes, serd necesaria la del
juzgado mas cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

g) En caso de no ser originario del Distrito Federal, serda necesaria la presentaciéon de la
constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del
Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrié el alumbramiento, que comprenda por lo
menos un afo anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios posteriores a ésta como
méximo, de acuerdo a la edad del menor.

h) Identificaciones y/o documentos publicos, asf como aquellos complementarios, privados o de
carécter religioso que acrediten el uso del nombre.

i) En caso de que la documentacién presentada sea insuficiente para acreditar el uso del
nombre de la persona a registrar, el juez solicitard como documento complementario la
informacién testimonial rendida ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

J) Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico correspondiente.

k) Comprobante del domicilio declarado.

4.- Para autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de personas de sesenta afios en
adelante, se requiere:

a) Solicitud de registro llenada (RC-05)

b) Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en caso de no ser casados, deberdn
presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacién de ambos en el
acta del registrado.

asi como:

a) Comparecencia de la persona a registrar con identificacién oficial o en su caso, constancia
domiciliaria o equivalente expedida por autoridad competente.

b) Constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por la oficina central, que
comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor; cuando en los archivos de
dicha oficina no se localicen los soportes documentales correspondientes, serd necesaria la del
Juzgado mas cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

c) En caso de no ser originario del Distrito Federal, ademas, serd necesaria la presentacién
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de la constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del
Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrié el alumbramiento.

d) Identificaciones y/o documentos publicos, asi como aquellos complementarios, ya sean
publicos o privados o de carécter religioso que acrediten el uso del nombre. Cuando exista duda
tundada por parte del juez, respecto de la idoneidad o suficiencia de los documentos presentados,
serd el titular quien resuelva de manera inmediata la procedencia del registro.

e) Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico correspondiente.

t) Comprobante del domicilio declarado.

g) En caso de que la documentacién presentada sea insuficiente para acreditar el uso del
nombre de la persona a registrar, el juez solicitard como documento complementario, la
informacién testimonial rendida ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

5.- Para autorizar el registro extemporineo de nacimiento de nifias y nifios en
circunstancias de desventaja social, se requiere:

a) Solicitud de registro llenada (RC-04).

b) Presentacién del menor de edad por el ministerio publico, en coordinacién con las
instituciones de cardcter publico que cuenten con programas de integracién o reintegracién
social.

c¢) Constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, que
comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor; cuando en los archivos de
dicha oficina no se localicen los soportes documentales correspondientes, serd necesaria la del
Juzgado més cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

d) En caso de no ser originario del Distrito Federal, serd necesaria la presentacién de la
constancia de inexistencia de registro de nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del
Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrié el alumbramiento. Que comprenda por lo
menos un afo anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios posteriores a ésta como
maximo, de acuerdo a la edad del menor;

e) Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico correspondiente.

6.- Para autorizar el registro extemporineo de nacimiento de alguna persona
perteneciente a cualquier pueblo o comunidad indigena del pais, se requiere:
a) Solicitud de registro llenada (Rc-04: 0 RC-05).

Ante el silencio de la autoridad procedera
Gratuito (*) Afirmativa ficta

Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccion IV

de la Ley de dicho tribunal.
(*) Excepto en el caso previsto por el Cédigo Financiero del Distrito Federal

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion
XVIIL

- Coédigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 39 y 48.

- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 240 fraccion L.

- Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fracciones I, VI y VIIL

- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, y 56.
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Formato RC-04 (hoja 1)

LEVANTAMIENTO DE ACTA DE NACIMIENTO EXTEMPORANEA RC-04

d 4

Bajo protesta de decir verdad, si los inf o i proporci por el particular resultan falsos, se aplicarin las
sanci ini i P i sin perjuicio de las penas en que i q que se con de
caon los ord ientos legales aplicables. La ion administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetara al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Art. 32).

W DATOS DEL REGISTRAD O

Apeliido Patemo Apelido Matemo Nombre (s)
Fecha de Nacimiento alas horas
Lugar de Nacimiento
Fue presentado:  Vive Muerto Sexo: Masculing Femenine:
Comparecié: E! Padre La Madre: Amibos El propio Registrado
Persona distinta Teléfono:

I csTADISTICA
1. Nacimiento:

[Simoe [ Dobe [Triple ]

2. Orden de Parto:
3. Donde se Atendio :

| Hospital ¢ Clinica Oficial [ Hospital o Ciinica Privada__| En su Domicilio [ Otro Lugar |

Quién Atendic & Parto:

[Me [Enfermera [Partera [Ctre

;

4
5. MNacides Vivos de la Madre:
6.

Que atin Viven:

7. Que viven en el mismo hogar que la Madre:

8. Unién de la Madre :

Soltera [ Caseda [ Union Libre [Otwo ]

M FUNDAMENTO JURIDIC O

1) Ley Organica de la Administracién Pibiica dei Distrito Federal - Articulo 35 fraccion XV,

2) Codigo Civil para el Distrito Federal - Articulos 39 y 48,

3) Reglamento Interior de la Administracion Piblica del Distrito Federal.- Articulo 118 fracciones 1, Viy VL.
4) Reglamento de! Registro Civil.- Articulos 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, y 56.

BN REQUISITOS

1)  Articulo 46.-para la autorizacion de las actas relativas al registro de nacimiento que se realicen dentro de los seis
meses siguientes al alumbramiento, se reguiere:

a) Solicitud debidamente requisitada,

b) Presentara la persona a registrar para tomar [a huella digital.

c) Certificado de nacimiento, en formato gue centenga el nombre complete de la madre; huella plantar del
recién nacido, asi como huella digital del pulgar de la madre; fecha y hora de nacimiento; domicilio y
sello de la institucién plblica, privada o social del sector salud, nombre y firma del médico, nimero de
cédula profesional. En su caso, constancia de parc que contenga el nombre del meédico cirujano o
partera que haya asistido el alumbramiento, lugar, fecha y hora de! nacimiento, nomibre completo de la
madre. Cuando no exista €l cerificado o la constancia antes sefalada, se debera presentar Denuncia de
Hechos ante el Ministerio Plblico comespondiente

14
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Formato RC-04 (hoja 2)

d)

L]
f
a)

Copia Certificada de! Acta de Matrimonio de los padres de expedicion reciente; en caso de no ser
casado, deberan presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacicn de
ambos en el acta del registrado.

Identificacion Oficial de los presentantes.
Comprobante del domicilio deciarado por los presentantes de! menor a registrar.
En su caso, comprobante del pago de derechos.

2) Para Auforizar el registro extempordneo de nacimiento de personas mayores de seis meses y menores de
dieciocho aflos, se reguiere lo sefialado en el articulo 46 del Reglamento del Registro Civil, asi como:

a)

b}

c)

d}
L]

Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, que comprenda por

lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso dos afics posteriores a esta como

maximo, de acuerdo a la edad del menor; cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los
documentales cofrespondientes, serd necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde

ocurmio el nacimiento.

En case de ne ser originario del D.F., ademas, serd necesaria la presentacion de la Constancia de

Inemtenmdeﬂegmrodeuaammm;ordduzgadouoﬁuaha del Registro Civil mas cercano

al lugar donde ocurrid el alumbramiento.

Identificaciones y/o documentos plblicos, asi como aquelios complementarios, ya sean publicos o

privados o de caracter religioso que acrediten & uso del nombre.,

Solicitud debidamente requisitada.

Comprobante de pago de Dereches.

3) Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de personas mayores de dieciocho afios y menores de
sesenta afios, se requiere o sefialado en las fracciones |, IV, VI y VIl del Articulo 46 del Reglamento del Registro
Civil, asi como:

a}
b}

5]

d)

e}

f
a)

Comparencia de la persona a registrar, y en 5u caso de los representantes con identificaciones Oficiales.
Cmsianuadelne)aﬂmuaderegls&udenammtoanﬂdaporlaoﬁwam} que comprenda por
lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso dos afios posteriores a esta como
maximo, de acuerdo a la edad del menor,

En caso de no ser originario del O.F., ademas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de
Inexistencia de Registro de Nacimiento emstida por el Juzgado u Oficialia del Registro Civil mas cercano
al lugar donde ocumio e alumbramiento, que comprenda por io menos un ano anterior a la fecha de
nacimients 0 en su caso dos afos posteriores a esta como Maximo, de acuerdo a la edad del menor.
Identificacicnes yfo documentos publicos, asi como aquelios complementarios, ya sean publicos o
privados o de caracter religioso que acrediten &l uso del nombre.

En caso de que la documentacion presentada sea insuficiente para acreditar el uso del nombre de la
persona a registrar, e Juez solicitara como documento complementario, la Informacion Testimonial
rendida ante la auteridad jurisdiccional correspondiente.

Denuncia de hechos rendida ante & ministerio PUblico comespondiente.
Comprobanle def domicilio declarado.

4) Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de personas de sesenta afios en adelante | se requiere lo
sefialado en las fracciones | y V1 del el articulo 46 del Reglamento del Registro Civil, asi como:

a)
b)

€l

dj

)

a

Comparecencia de la persona a registrar con identificacién oficial.
Cmstanmﬁelnmtmaademgsuodenammoemmdapwla%m&ma! gue comprenda por
bmmwmmahfecrmdenaammmoenaumodosmmamm
méximo, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los soporles documentales
comrespondientes, sera necesaria la del Juzgado mas cercano a! lugar donde ocurmio el nacimiento,

En caso de no ser originario del DF., ademas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de
Inexistencia de Regisiro de Nacimiento emitida por &l Juzgado u Oficialia de! Registro Civil mas cercano
al lugar donde ocumio el alumbramiento, que comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de
nacimiento o en su caso dos afios posteriores a esta como maxime

Identificacicnes ylo documentos plblicos, asi come aquelios complementarios, ya sean publicos o
privados o de caracter religioso que acrediten el uso del nombre. Cuando exista duda fundada por parte
del Juez, respecto de la idoneidad o suficiencia de los documentos presentados, sera el titular quien
resuelva de manera inmediata ia procedencia del registro.

Denuncia de hechos rendida ante ef Ministerio Plblico corespondiente.
Comprobante de! domicilio declarado.

En caso de que la documentacion p da sea insufi para acreditar el uso de! nombre de la
persona a registrar, el Juez solicitaré como documento complementario, la Informacion Testimenial
rendida ante ia autoridad jurisdiccional correspondiente.
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Formato RC-04 (hoja 3)

N RE QIS TO S

5) Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de nifias y nifios en circunstancias de desventaja social, se
requiere.

a) Solicitud de registro debidamente requistada.

b) Presentacion del menor por el Ministerio Plblico, en coordinacion con las Instituciones de caracter
plblico que cuenten con programas de integracion o reintegracion social.

¢) Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Cficina Central, que comprenda por
lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento 0 en su caso dos afios posteriores a esta como
méaximo, cuande en los archivos de dicha Cficina no se localicen los soportes documentales
comespondientes, sera necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde ocurmio ef nacimiento.

d) En caso de no ser originario del D.F., ademas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de
Inexistencia de Registro de Nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia de! Registro Civil mas cercano
al lugar donde ocumio el alumbramiento, que comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de
nacimiento o en su caso dos afios posteriores a esta como maximo

e) Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio PUblico corespondiente.

6) Para Autorizar el registro extemporanec de nacimiento de alguna persona perteneciente a cualquier pueblo
o comunidad indigena del pais, se requiers:

a) Solicitud de registro debidamente reguistada.

b) Comparecencia de la persona a registrar con identificacion oficial.

¢) Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, que comprenda por
le menos un afic anterior a la fecha de nacimiento o en su caso dos afios posteriores a esta como
méximo, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los soporles documentales
comespondientes, sera necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde ocurnic el nacimiento.

d) En caso de no ser originario del D.F., ademéas, serd necesaria la presentacion de la Constancia de
Inexistencia de Registro de Nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia de! Registro Civil mas cercano
al lugar donde ocurio el alumbramiento, que comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de
nacimiento o en su caso dos afios posteriores a esta como maximo

e) Documentos que sirvan para acreditar la identidad de la persona, asi como el lugar y fecha de
nacimiento, los cuales podran ser, fe de bautismo; identificaciones oficiales diversas y demas
constancias de las cuales se pusda desprender el uso del nombre:

f) En caso de que la documentacion presentada sea insuficiente para acredita el uso del nombre de la
persona a registrar, el Juez solicitara, como documento compiementario, la Denuncia de Hechos rendida
ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

N VIGENCIA L ___________________________________________________________________|

Indefinida
MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DiAS DEL MES DE DE 20
Registrado Representante Legal
{en su caso)
Firma Firma
Recibié
Nombre
Cargo
Firma B
Sello de recepcion

34
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Formato RC-05 (hoja 1)

REGISTRO PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD RC-05

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resuitan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetara al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Art. 32).

B DATOS DEL REGIS T RAD O s ——

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (8)
POR MI PROPIO DERECHO, MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO EN:
CALLE
NUMERO COLONIA DELEGACION CP.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y EN CONOCIMIENTO DE LAS PENAS EN QUE INCURREN LAS
PERSCNAS QUE DECLARAN FALSAMENTE.

MANIFIESTA HABER NACIDO EN:

EL DIA DEL MES DEL ANO

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES CON EL FIN DE MANIFESTAR QUE A LA FECHA NO HE SIDO
REGISTRADO (A) EN EL REGISTRO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO. NI EN NINGUNA ENTIDAD
FEDERATIVA.

Testigo (1) Testigo (2)

Nombre y fima Nombre y firma

| COMPARECI(O 1

Comparecid:
[Padre [Madre [Ambos [Interesado [Otro |

I UND AMENTO JURD | C (1

1) Ley Orgénica de la Administracion Plblica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion X\II.

2) Codigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 39 y 48.

3) Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118 fracciones 1, Viy VIl
4) Reglamento del Registro Civil- Ariculos 46, 47, 43, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, y 56.

IR REQUISITO'S s —

1) Articulo 46.-para la autorizacidn de las actas relativas al registro de nacimiento que se realicen dentro de los seis meses
siguientes al alumbr Wo, los ir ios deberan presentar:

a) Solicitud de registro debidamente requisitada,

b) Presentar a la persona a registrar, por conducto de su padre y madre, o cualquiera de elios, a falta de éstos, los
abueios y demas ascendientes en linea recta, los hermanos o los tios;

c) Certificado de Nacimiento en el formato gue al efecto expida la Secretaria de Salud de! Distrito Federal, que
contenga nombre completo de la madre; huella plantar del recién nacido, sexo del menor, asi como huella digital
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d)

€)
f
g

del puigar y fima de la madre; fecha y hora de nacimiento; domulvomqueocumoysellodelamsutucwn
publica, privada o social de! Sector Salud; nombre y firma del nedlcoyaununwmdeoedula profesional. En su
€aso, mm«:adepamoquecomengaelnmmdelmedlooun.qamopﬁeraqueh&yambdoel
alumbramiento, lugar, fecha y hora del nacimiento; nombre completo de la madre. Cuando no exista el certificado
o la constancia antes sefalada, se debera presentar Denuncia de Hechos ante el Ministerio Publico
correspondiente.

Copia Certificada del Acta de Matrimonio de los padres de expedicion reciente; en caso de no ser casado,
deberan presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la filiacion de ambos en el acta
del registrado.

Identificacion Oficial de los presentantes.

Comprobanie del domicilio declarado por el o les presentantes del menor a registrar.

En su casec, comprobante del pago de derechos.

2) Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de personas mayores de seis meses y menores de dieciocho afios,
se requiere lo sefialado en el articulo 46 del Reglamento del Registro Civil, asi como:

a)

b)

¢

Constancia de Inexisiencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, gue comprenda por lo menocs
un ano anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos anos posteriores a ésta como maximo, de acuerdo ala
edad del menor, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los soportes documentales
corespondientes, sera necesaria la de! Juzgado mas cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

En caso de no ser oniginario del D.F., ademas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de Inexistencia de
RegﬁtodeﬂaamemomﬁdaporeldwgadouomaimwRegumcwmwmailug&'domeome!
alumbramiento, que comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor.

Las constancias de Inexistencia de Registro tendran vigencia de 3 meses contados a partir de la fecha de su
expedicién.

En su caso, identificaciones ylo documentos publicos, asi como aguellos complementarios, privados o de caracter
religioso que acrediten el uso del nombre.

2) Para Autorzar el registro extemporaneo de pacinvento de personas mayores de dieciocho afios y menores de sesenta
afios, se requiere lo sehalado en las fracciones |, IV, VI y VIl del articulo 46 del Reglamento del Registro Civil, asi come:

a)
)

)

d)

€}

f
Q)

Comparencia de la persona a registrar, y en su caso de los presentantes con identificacion Cficial.

Censtancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central, que comprenda por lo menos
un afio anterior a la fecha de nacimiento 0 en su caso, dos afios postenores a ésta como maximo, de acuerdo a la
edad del menor, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los soportes documentales
comrespondientes, sera necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde ocumié el nacimiento.

En caso de no ser originario del D.F., ademas, sera necesaria |a presentacion de la Constancia de Inexistencia de
Registro de Nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrid el
alumbramiento, que comprenda por lo menos un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afics
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor.

En su caso, identificaciones y/o documentos plblicos, asi como aguellos complementarios, privados o de caracter
religioso que acrediten el uso del nombre.

En caso de que la documentacion presentada sea insuficiente para acreditar el uso del nombre de la persona a
registrar, el Juez solicitara como documento complementario, ia Informacion Testimonial rendida ante la autoridad
Jurisdiccional comespondiente.

Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio PUblico correspondiente.

Comprobante del domicilio declarado.

4)  Para Autorizar ¢l registro extemporaneo de nacimiento de personas de sesenta afics en adelante , se requiere lo sefialado
en las fracciones | y VI del el articulo 46 del Reglamento del Registro Civil, asi como:

a)

b)

c)

dj

€)
f)
9)

Comparecencia de la persona a registrar con identificacion oficial o en su caso, constancia domiciliaria o
equivalente expedida por autonidad competente.

Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central , que comprenda por lo menos
un afic anterior a la fecha de nacimiento © en su caso, dos afies posteriores a ésta como maximo, de acuerde ala
edad del menor; cuando en los archivos de dicha Oficina nc se localicen los sopories documentales
correspondientes, sera necesaria la del Juzgado més cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

En caso de no ser originario del D.F., ademas, mmmmamhmndelaCuﬁmaacﬁe!mmﬂmde
Registro de Nacimiento emitida por el Juzgado u Oficialia del Registro Civil mas cercano al lugar donde ocumio el
alumbramiento.

Identificaciones ylo documentes plblicos, asi come aguellos comglementarics, ya sean plblicos o privados ¢ de
caracter refigioso que acrediten el uso del nombre. Cuando exista duda fundada por parte del Juez, respecto de la
idoneidad o suficiencia de los documentos presentades, sera el titular quien resuelva de manera inmediata la
procedencia del registro.

Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico correspondiente.

Comprobante del domicilio declarado.

En caso de que la documentacion presentada sea insuficiente para acreditar el uso del nombre de [a persona a
registrar, el Juez sofictara como documento complementario, la Informacion Testimonial rendida ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente.
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R U S T O o ——

S) Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de nifias y nifios en circunstancias de desventaja social, se requiere:

a)
b)

c)

d)

€)

€)

Solicitud debidamente requisitada.

Presentacion del menor de edad por el Ministerio Plblico, en coordinacion con las Instituciones de caracter
publico que cuenten con programas de infegracion o reintegracion social.

Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Cficina Central, que comprenda por lo menos
un afio anterior a la fecha de nacimiento © en su caso, dos afos posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la
edad del menor, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los sopories documentales
comespondientes, serd necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde ocurrié el nacimiento.

En caso de no ser originario del D.F., ademéas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de Inexistencia de
Registro de Nacimiento emitida por €l Juzgado u Oﬁqaﬂa del Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrio el
alumbramiento. que comprenda por lo menos un afo anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afcs
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad del menor,

Denuncia de hechos rendida ante el Ministerio PUblico correspondiente.

Para Autorizar el registro extemporaneo de nacimiento de alguna persona perteneciente a cualquier pueblo o

comunidad indigena de! pais, se requiere:

a)
)

¢

di

)

Solicitud de registro debidamente requisitada.

Comparecencia de la persona a registrar con identificacion oficial. Y en su caso, la de los presentantes con
identificacion oficial.

Constancia de Inexistencia de registro de nacimiento emitida por la Oficina Central , que comprenda por lo menos
un afio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, doeaﬁospos’(eﬂoresaeslaeormmaxm de acuerdo a la
edad del menor, cuando en los archivos de dicha Oficina no se localicen los soportes documentales
comrespondientes, sera necesaria la del Juzgado mas cercano al lugar donde ocurric el nacimiento.

En caso de no ser originario del D.F., ademas, sera necesaria la presentacion de la Constancia de Inexistencia de
Registro de Nacimiento emitida por €l Juzgado u Oficialia del Registro Civil mas cercano al lugar donde ocurrio el
alumbramiento, que comprenda por lo menos un aio anterior a la fecha de nacimiento o en su caso, dos afios
posteriores a ésta como maximo, de acuerdo a la edad de! menor.

Documentos gue sirvan para acreditar la identidad de la persona, asi como el lugar y fecha de nacimiento, los
cuales podrén ser, fe de bautismo, identificaciones oficiales diversas y demas constancias de las cuales se pueda
desprender & uso del nombre.

EEENE VIGENCIA |

Indefinida
MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DIAS DEL MES DE DE 200
Registrado Representante Legal
(en su caso)
Firma Firma
Recibié
Nombre .
Sello de recepcion
Cargo
Firma
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso

Registro de matrimonio RC-07

Descripcion Documento a otorgar
Tramite que deberan realizar las parejas interesadas en | Comprobante del
contraer matrimonio (inscripcion), ya sea celebrado en las | Matrimonio Civil
oficinas del Registro Civil, a domicilio en su propia
Delegacién 6 fuera de ésta.

Requisitos
1.- Presentar solicitud de matrimonio RC-07 llena, ante el Juez del Registro Civil de su eleccién.
2.- Copia certificada del acta de nacimiento de los contrayentes, y en su caso, dictamen médico
que compruebe la edad del o los contribuyentes, cuando por su aspecto fisico sea notorio que son

menores de dieciséis anos.
3.- Convenio sobre el régimen patrimonial a que deberan sujetarse los bienes presentes y los que
se adquieran durante el matrimonio.
4.- Comprobante de domicilio.
5.- Cuando alguno o ambos de los contrayentes no puedan concurrir personalmente a la
celebracion del acto, se deberd exhibir un documento publico o privado mediante el cual se
acredite la representacién del o los mandatarios; dicho documento debera estar firmado por el
otorgante, aceptante y dos testigos, ratificadas las firmas ante Notario Publico, Embajador,
Cénsul o Autoridad Judicial.
6.- Cuando uno o ambos pretendientes hayan sido casados con anterioridad, exhibirdn
copia certificada del acta de matrimonio con la inscripcién de divorcio o copia certificada del acta
respectiva o copia certificada de la parte resolutiva de la sentencia de divorcio o nulidad del
matrimonio y del auto que la declare firme. Para el caso de que alguno de los pretendientes
sea viudo, debera presentar copia certificada del acta de defuncién correspondiente.
7.- Cuando se trate de menores de edad, siempre que ambos hayan cumplido dieciséis afios,
deberdn presentarse a otorgar su consentimiento el padre o la madre del menor; a falta de
padres, el tutor; y a falta, negativa o imposibilidad de las personas mencionadas, el Juez de lo
Familiar suplira el consentimiento.
8.- Recibo de pago de derechos.
9.- Identificacién oficial de los contrayentes.
Tratandose de que alguno de los contrayentes sea del extranjero, deberd presentar ademds
los siguientes requisitos:
10.- Acta de nacimiento apostillada o legalizada, en caso de que esta se encuentre en idioma
distinto al castellano, debera acompaiiarse de su correspondiente traduccién realizada por perito
traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del D.F. Se estara a lo dispuesto en la
Ley Orgénica de dicho Organismo Jurisdiccional.

11.- Permiso vigente otorgado por la Secretaria de Gobernacién.

12.- Comprobante de su legal estancia en el pafs, as{ como de su identidad y calidad migratoria.
Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta

Financiero del aio 2009.

Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.
Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion XVIII.
- Cédigo Civil.- Articulos 77, 78, 79, 80, 81, 82,y 83.

- Cédigo Financiero del Distrito Federal.- Articulos 238 fraccién I, 240 fracciones II y III.

- Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 29.

- Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.- Articulos 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, y 65.
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SOLICITUD DE MATRIMONIO RC-07

Bajo_ prolesta de decir verdad, si Ios informes o declaraciones propomonados por el pamcular resultan falsos, se aplicaran las
T tes, sin perjuicio de Ias penas en que incurran ag: que se d con falsedad de
acuerdo con los ordenamiento! hples ,“ bles. La acti iva de la autoridad y la de los interesados se sujetara al
principio de buena fe {Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal - Art. 32).

{ LIénese de acuerdo a las instrucciones anotadas al reverso)

ativas

mmm— DATOS DEL PRETENDIEN T s —
NOMERE DEL PRETENDIENTE

ORIGINARIO DE

DOMICILIC EN

EDAD ANOS , OCUPACION

e PADRES DEL PRETENDIEN T E:

NOMBRE DEL PADRE EDAD ANOS
NACIONALIDAD OCUPACION

NOMBRE DE LA MADRE EDAD ANOS
NACIONALIDAD OCUPACION

DOMICILIOS

mmmmm DATOS DE LA PRETENS A
NOMBRE DEL PRETENSA

ORIGINARIA DE

DOMICILIO EN

EDAD ANOS , OCUPACION

s PADRES DE LA PRETENSA |1

NOMBRE DEL PADRE EDAD ANOS
NACIONALIDAD OCUPACION

NOMBRE DE LA MADRE EDAD AROS
NACIONALIDAD OCUPACION

DOMICILIOS

CON TODO RESPETO VENIMOS A MANIFESTAR A USTED QUE ES NUESTRA VOLUNTAD UNIRNOS EN MATRIMONIO
Y QUE PARA ELLO NO TENEMOS IMPEDIMENTO, POR LO CUAL SOLICITAMOS ATENTAMENTE, QUE SIRVA USTED
SENALAR DiA Y HORA PARA QUE SE CELEBRE EL ACTO PREVIA RATIFICACION CORRESPONDIENTE.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DIAS DEL MES DE DE 20
PRETENDIENTE: PRETENSA:
Firma Firma

14
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PADRE O TUTOR DEL PRETENDIENTE: PADRE O TUTOR DE LA PRETENSA:
Firma Fima
MADRE C TUTORA DEL PRETENDIENTE: MADRE O TUTORA DE LA PRETENSA:
Firma Firma

I (NS TRUCCIONES

PARA QUE LA SOLICITUD DE MATRIMONIO NO SEA OBJETADA POR SER ESTA LA BASE PARA LEVANTAR EL ACTA
RESPECTIVA, DEBERA LLENARSE POR UNA SOLA PERSONA, CON LA LETRA CLARA, SIN INICIALES, RASPADURAS O
ENMENDADURAS, ASENTANDO LOS APELLIDOS, PATERNO Y MATERNO, AL REFERIRSE A LOS NOMBRES DE LOS
PRETENDIENTES DE QUIENES SE ESPECIFICARA LA OCUPACION PARA FINES ESTADISTICOS ( COMERCIANTES DE
ROPA, EMPLEDO FEDERAL, DEDICADA AL HOGAR, EMFERMERA, ETC.), OMITIENDO NOMBRE GENERICOS, COMO
EMPLEADO PARTICULAR, OBRERO, ARTESANQ, ETC., SE OMITIRAN TAMBIEN LAS GENERALES DE LOS PADRES DE
LOS PRETENDIENTES, QUE NO VIVAN, ANCTANDOSE SOLO LOS NOMBRES Y LA PALABRA FINADO O FINADA,
SUGUN SEA EL CASO

Sl ALGUNC DE LOS PRETENDIENTES HA SIDO CASADO ANTERIORMENTE, LO EXPRESARA EN LA
CORRESPONDIENTE LINEA, INDICANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA CON QUIEN CONTRAJO MATRIMONIO
ANTERIOR, LA CAUSA Y FECHA DE LA DISOLUCION EN CUYQ CASO SE ADJUNTARAN LOS DOCUMENTOS QUE LA
COMPRUEBEN: COPIA CERTIFICADA DE LA PARTE RESOLUTIVA DE LA SENTENCIA DE DIVORCIO O NULIDAD DE
MATRIMONIO, INCLUYENDO EL AUTO DE EJECUTORIA, O COPIA CERTIFICADA DEL ACTA RESOLUTIVA DE
DIVORCIC VOLUNTARIO . S1 ALGUNO DE LOS PRETENDIENTES ES VIUDO, SE ADJUNTARAN LA SOLICITUD, COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA DE DEFUNCION CORRESPONDIENTE.

LA SOLICITUD DEBERA ESTAR FIRMADA PRECISAMENTE POR LOS PRETENDIENTES, LO DOS TESTIGOS MAYORES
DE EDAD, A QUIENES LES CONSTE QUE NO TIENEN IMPEDIMENTO PARA CASARSE, Y POR LOS PADRES DE LOS
CONTRAYENTES SIESTOS SON MENORES DE DIECIOCHO ANOS, EN EL CONCEPTO DE QUE, SI ALGUNO DE ELLOS
NO SABE FIRMAR, IMPRIMIRA SU HUELLA DIGITAL

M FUNDAMENTO JURIDIC (O 1

1) Ley Organica de la Administracion Piblica del Distrito Federal - Articulo 35 fraccion XVIII.
2) Codigo Civil- Articulos 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83y 143,

3) Cédigo Financiero del Distrito Federal - Articulos 238, fraccion |, 240 fracciones |l y Il

4) Reglamento Interior de la Administracion Piblica del Distrito Federal - Articulo 28.

5) Reglamento del Registro Civil - Articules 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, y B5.

T REQUISITOS  ——————————————

1) Presentar solicitud de matrimonic debidamente requisitada ante el Juez del Registro Civil de su eleccion.

2) Copia certificada del acta de nacimiento de los contrayentes, y en su caso, dictamen médico que compruebe la
edad del o los contribuyentes, cuando por su aspecto fisico sea notorio que son menores de dieciséis afios.

3) Convenio sobre el régimen patrimonial a que deberan sujetarse los bienes presentes vy los que se adquieran
durante el matrimonio

4) Comprobante de domicilio.

5) Cuando alguno o ambos de los contrayentes no puedan concumir personaimente a la celebracion del aclo, se
debera exhibir un documento publico o privado mediante el cual se acredite la representacion del o los
mandatarios; dicho documento debera estar firmado por el otorgante, aceptante y dos testigos, ratificadas las
firmas ante notario plblico, embajador, consul o autoridad judicial.

B) Cuando uno o ambos pretendientes hayan sido casados con anterioridad, exhibiran copia certificada del acta de
matrimonio con la inscripcion de divorcio o copia certificada del acta respectiva o copia certificada de la parte
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resolutiva de la sentencia de divorcio o nulidad del matrimonic y del auto que la declare firme. Para el caso de que
alguno de los pretendientes sea viudo, debera presentar copia certificada del acta de defuncion correspondiente.

7) Cuando se trate de menores de edad, siempre que ambos hayan cumplido dieciséis afios, deberan presentarse a
otorgar su consentimiento el padre o la madre del menor, a falta de padres, el tutor, y a falta, negativa o
imposibilidad de las personas mencionadas, el Juez de lo familiar suplira el consentimiento.

8) Recibo de pago de derechos.
9) Identificacion oficial de los contrayentes.
Tratandose de que alguno de los contrayentes sea del extranjero, deberd presentar ademas los siguientes requisitos:

10) Acta de nacimiento apostillada o legalizada, en caso de gue esta se encuenire en idioma distinto al castellano,
debera acompaniarse de su correspondiente traduccion realizada por perito traductor autorizado gor el Tribunal
Superior de Justicia del D.F. se estara a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de dicho organismo jurisdiccional

11) Permiso vigente otorgado por la Secretaria de Gobemacion.
12) Comprobante de su legal estancia en el pais, asi como de su identidad y calidad migratoria.

W \/IGENCIA |
Indefinida

PRETENDIENTE PRETENSA

Firma Firma

EL JUEZ Sello de recepcion
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso
Levantamiento de acta de inmediata No hay

defuncién

Descripcion Documento a otorgar
Tramite para obtener un acta de defuncién del finado, con | Acta de defuncién
base en el certificado médico de defuncién en caso de
muerte natural, o certificado médico de defunciéon y la
averiguacion previa del Ministerio Publico en caso de
muerte violenta.
1.- Presentar los siguientes documentos en original y copia:
a) Certificado de defuncién de conformidad con la normatividad aplicable en materia de salud.
b) Cuando se trate de muerte violenta o en via publica, autorizacién de ministerio ptblico
para que se realice la inhumacién.
2. En su caso:
¢) Presentar averiguacién previa y orden del Ministerio Publico, si se trata de caso legal.
d) Presentar el permiso de la Secretaria de Salud correspondiente, en caso de traslado o
internacién del cadéver.
e) Carta Poder en caso de que el tramite lo haga un tercero.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Gratuito Afirmativa ficta Negativa ficta

No procede No procede

Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV

de la Ley de dicho tribunal.

Fundamento juridico-administrativo del tramite
- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion
XVIIL
- Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulo 44
- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fraccion IV.
- Cédigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 35, 75, 117, 118, 119, 120, 121, 126 y
129.
- Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.- Articulos 84, 85, 86, 87, y 89.
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso
Descripcion Documento a otorgar
Tramite para obtener una inscripcién de un acta de | Acta de inscripcién de
defuncién expedida en alguna Entidad Federativa de la | defuncién
Repuiblica Mexicana en los casos en que las personas hayan
fallecido en otro Estado y su cuerpo sea internado para su
inhumacion o cremacién en el Distrito Federal.
Requisitos

1.- Presentar los siguientes documentos en original y copia:

a) Copia certificada del acta de defuncién a inscribir.

b) Autorizacién para el traslado del cadaver expedida por autoridad competente del lugar donde
se levanté el acta de defuncién a inscribir.

Autorizacién para la internacién del caddver a la Ciudad de México, expedida por autoridad
sanitaria competente

c) Identificacién oficial del declarante, y

d) Recibo de pago por concepto de internacién de caddver.

En su caso:

a) Presentar averiguacién previa y orden del Ministerio Publico, si se trata de caso legal.

b) Carta poder otorgada por el familiar directo de la persona fallecida a un tercero.

c) Copia simple de las identificaciones de quienes intervienen en la carta poder.

d) Tratandose de una defuncién ocurrida en el extranjero debera presentar copia certificada
del acta de defuncién a inscribir apostillada o legalizada y traducida al idioma espaiiol por perito
traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en caso de que se
encuentre en idioma distinto.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del aio 2009,
Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Cédigo Civil para el Distrito Federal.- Titulo IV, capitulo II, Articulos 126 y demas
relativos.

- Cédigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 239 fraccion III

- Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 10
fraccion XVIII.

- Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.- Articulos 13 fraccién III, 95 y 95
bis.
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Tiempo de respuesta Formato de uso
15 dias habiles RC-02

RC-03

Descripcion Documento a otorg
Tramite que consiste en otorgar el divorcio administrativo a | Comprobante de divorcio
las parejas que por mutuo acuerdo deseen disolver el vinculo | administrativo
matrimonial, siempre y cuando sean mayores de edad, no
hubieran procreado hijos, tengan mas de un afio de casados y
el régimen patrimonial sea separacion de bienes o liquiden la
sociedad conyugal.

1.- Solicitud llenada (RC-02; RC-03)

2.- Copia certificada del acta de matrimonio de reciente expedicién;

3.- Declaracién por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no haber procreado hijos durante el
matrimonio, o teniéndolos, sean mayores de edad y no sean acreedores alimentarios,
comprobando de manera fehaciente dicha circunstancia.

4.- Manifestacién expresa y bajo protesta de decir verdad, que la divorciante no estd
embarazada, o constancia médica que acredite que ha sido sometida a intervencién quirdrgica
que la imposibilite definitivamente para procrear hijos;

5.- Comprobante del domicilio declarado por los divorciantes;

6.- Convenio de liquidacién de la sociedad conyugal si bajo ese régimen se casaron.

7- En su caso, documento puiblico mediante el cual se acredite la personalidad del o los
mandatarios.

8.- Identificacién oficial vigente de los interesados.

9.- Recibo de pago de derechos correspondiente.

10.- Tratdndose de extranjeros, deberd presentar certificacién de su legal estancia en el pais
expedida por la Secretarfa de Gobernacién, y que sus condiciones y calidad migratoria les
permita realizar el divorcio administrativo.

11.- Comparecer a la ratificacién de la solicitud de divorcio administrativo al término de los 15
dias hébiles siguientes.

Divorcio administrativo

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Cédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del aio 2009
Observaciones

Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccion IV
de la Ley de dicho tribunal.
- Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35.
- Codigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 115 y 272.
- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccion V.
- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 29.
- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 83.
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Formato RC-02 (hoja 1)

REGISTRO CIVIL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL R0
SOLICITUD DE DIVORCIO ADMINISTRATIVO

Bajo protesta de decir verdad, si los i por el particular resuitan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas correspondientes, sin pequlno de las penas €n que incurran aq que se con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La iva de la idad y la de los i dos se sujetara al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Dlstmo Federal.- Art. 32).

I DATOS DE LOS INTERESADO S | —

Y
EL SOLICITANTE LA SOLICITANTE

POR NUESTROS PROPIOS DERECHOS, SENALANDO COMO DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR TODO TIPO DE
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN

Calle No. Colenia

Delegacion CP Teléfono

ANTE USTED CON EL DEBIDO RESPETO COMPARECEMOS PARA EXPONER

QUE POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 272 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, VENIMOS A SOLICITAR LA DISOLUCION DEL VINCULO MATRIMONIAL
QUE NOS UNE, BASANDONOS EN EL MUTUO 'CONSENTIMIENTO Y EN LOS SIGUIENTES

. e CHO'S

1. CON FECHA DE DE |
Dia MES ANO
CONTRAJIMOS MATRIMONIO CIVIL EN

COMO SE ACREDITA EN EL ACTA DE MATRIMONIO QUE SE ANEXA A LA PRESENTE SCLICITUD.

2. QUE HAN TRANSCURRIDO ANOS DESDE LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO, HASTA EL
DiA DE HOY.

3. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFESTAMOS QUE DURANTE NUESTRO MATRIMONIO NO
PROCREAMOS HIJOS, NO REALIZAMOS NINGUNA ADOPCION NI RECONOCIMIENTOS.

4. AMBOS SOLICITANTES MANIFESTAMOS B8AJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NUESTRO MATRIMONIO
SE ENCUENTRA SUJETO A REGIMEN DE SCCIEDAD CONYUGAL, EL CUAL HEMOS DADO PCR TERMINADO
DE COMUN ACUERDO, TODA VEZ QUE NO EXISTEN BIENES SUSCEPTISLES DE LIQUIDACION . SE ANEXA
CONVEMIO DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL.

5 LA CONYUGE MANIFIESTA, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EMBARAZADA, POR NO AQUEJARLE NINGUN SINTOMA AL
RESPECTO.

POR LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADQO,
A USTED SENOR JUEZ DEL REGISTRO CIVIL, ATENTAMENTE SOLICITAMOS:

PRIMERQ.- TENERNOS POR PRESENTADOS EN TERMINOS DEL ESCRITO DE CUENTA SOLICITANDC POR
MUTUO CONSENTIMIENTO LA DISOLUCION DEL VINCULO MATRIMONIAL QUE NOS UNE.

SEGUNDO- SENALAR DIA Y HORA PARA QUE SE TENGA VERIFICADO LA COMPARECENCIA DE LCS
SUSCRITOS ANTE USTED, CON EL OBJETO DE RATIFICAR LA PRESENTE SOLICITUD; MANIFESTANDO LOS
FIRMANTES QUE DE NO COMPARECER SE TENDRA POR CONCLUIDO EL TRAMITE, SIN DERECHO A RECLAMAR
LA DEVOLUCION DEL PAGO DE DERECHOS EFECTUADO.

TERCERO.- RATIFICA QUE SEA LA PRESENTE SOLICITUD DE DIVORCIO, SE SIRVA ORDENAR LA ANOTACION

RESPECTIVA EN EL ACTA DE MATRIMONIO O, EN SU CASO CON EL MISMO FIN | GIRAR OFICIO AL JUZGADO
DEL REGISTRO CIVIL QUE CORRESPONDA.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DiAS DEL MES DE DE 20

112
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Formato RC-02 (hoja 2)

B FUNDAMENTO JURIDICO

1)
2)
3)
4)
5)

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 35.
Codigo Civil para el Distrito Federal - Articulos 115y 272,

Codigo Financiero de! Distrito Federal - Articulo 238 fraccion V.

Reglamento Interior de la Administracion Piblica del Distrito Federal - Articulo 29.
Reglamento del Registro Civil.- Articules 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 83

R QIS 1T O o —

1) Solicitud debidamente requisitada
2) Copia Certificada del Acta de Matrimonio de reciente expedicion:

3) Declaracion por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no haber procreado hijos durante el matrimonio, o teniéndolos,
sean mayores de edad y no sean acreedores alimentarios, comprobando de manera fehaciente dicha circunstancia,

4) Manifestacion expresa y bajo protesta de decir verdad, que la divorciante no esta embarazada, o constancia médica gue
acredite gue ha sido sometida a intervencion quirUrgica que la imposibilite definitivamente para procrear hijos;

$) Comprobante del domicilio declarado por los divorciantes,

£) Convenio de liquidacion de la sociedad conyugal si bajo ese régimen se casaron.

7) En su caso, documento plblico mediante el cual se acredite la personalidad dei o los mandatarios.

8) Identificacion oficial vigente de los interesados.

9) Recibo de Pago de derechos comespondiente.

10)  Tratandose de extranjeros, debera presentar certificacion de su legal estancia en el pais expedida por la Secretaria

de Gobemacion, y que sus condiciones y calidad migratoria les permita realizar el Divorcio Administrativo.

Comparecer a |a ratificacion de la solicitud de Divorcio Administrativo al término de los 15 dias habiles siguientes

B GENCIA

Indefinida

PROTESTAMOS LO NECESARIO

Interesado Representante Legal del Interesado
Nombre y firma Nombre y firma
Interesada Representante Legal de la Interesada
Nombre y firma Nombre y firma
Recibio
Nombre
Cargo
Firma
Sello de recepcion
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Formato RC-03 (hoja 1)

REGISTRO CIVIL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL RC.03
SOLICITUD DE DIVORCIO ADMINISTRATIVO

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se

aplicaran las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se

conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la

ra:utoridad ja{.rﬂla Sge los interesados se sujetara al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
ederal.- Art. 32).

Emm  DATOS DE LOS INTERESADOS o —

: |
EL SCLICITANTE LA SOLICITANTE

POR NUESTROS PROPIOS DERECHOS, SENALANDO COMO DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR TODO TIPO DE
NOTIFICACIONES EL UBICADOQ EN

Calle No. Colonia

Delegacion CP. Teléfono

ANTE USTED CON EL DEBIDO RESPETO COMPARECEMOS PARA EXPONER:

QUE POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 272 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, VENIMOS A SOLICITAR LA DISOLUCION DEL VINCULO MATRIMONIAL
QUE NOS UNE, BASANDONOS EN EL MUTUO CONSENTIMIENTC Y EN LOS SIGUIENTES HECHOS:

| HECHOS N —

1. CONFECHA DE DE |

Dla MES ANO
CONTRAJIMOS MATRIMONIO CIVIL EN
COMO SE ACREDITA EN EL ACTA DE MATRIMONIO QUE SE ANEXA A LA PRESENTE SOLICITUD.

2. QUE HAN TRANSCURRIDO ANOS DESDE LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO, HASTA EL
DIA DE HOY.

3. BAJOPROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFESTAMOS QUE DURANTE NUESTRO MATRIMONIO,
PROCREAMOS HIJOS, DE NOMBRES

LOS CUALES SON MAYORES DE EDAD Y NO REQUIEREN ALIMENTOS, LO CUAL LO ACREDITAMOS CON
LAS ACTAS DE NACIMIENTO Y DE MATRIMONIO QUE SE ANEXAN.

4. AMBOS SOLICITANTES MANIFESTAMOS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NUESTRO MATRIMONIO
SE ENCUENTRA SUJETO Al REGIMEN DE SOCIEDAD CONYUGAL, EL CUAL HEMOS DADO POR TERMINADO
DE COMUN ACUERDO, TODA VEZ QUE NO EXISTEN BIENES SUSCEPTIBLES DE LIQUIDACION . SE ANEXA
CONVENIO DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL.

5. LA CONYUGE MANIFIESTA, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EMBARAZADA, POR NO AQUEJARLE NINGUN SINTOMA AL
RESPECTO.

POR LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO,
A USTED SENOR JUEZ DEL REGISTRO CIVIL, ATENTAMENTE SOLICITAMOS:

PRIMERO.- TENERNOS POR PRESENTADOS EN TERMINOS DEL ESCRITO DE CUENTA SOLICITANDO POR
MUTUO CONSENTIMIENTO LA DISOLUCION DEL VINCULO MATRIMONIAL QUE NOS UNE.

SEGUNDO.- RATIFICA QUE SEA LA PRESENTE SOLICITUD DE DIVORCIO, SE SIRVA ORDENAR LA ANOTACION

RESPECTIVA EN EL ACTA DE MATRIMONIO O, EN SU CASO CON EL MISMO FIN , GIRAR OFICIO AL JUZGADO
DEL REGISTRO CIVIL QUE CORRESPONDA.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DIASDELMESDE ______ DE 20

N FUNDAMENTO JURIDICC 1

1) Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 35.

2) Codigo Civil para el Distrito Federal - Articules 115y 272,

3) Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccion V.

4) Reglamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito Federal .- Articulo 29.
5) Reglamento del Registro Civil.- Articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81,82 y 83.

1/2
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Formato RC-03 (hoja 2)

I R E QUS| TOS |

Solicitud debidamente requisitada;
Copia Certificada de! Acta de Matrimonio de reciente expedicion;

1.

5]

QNGO AW

Declanacién por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no haber procreado hijos durante el matrimonio, o
teniendolos, sean mayores de edad y no sean acreedores alimentanos, comprobando de manera fehaciente dicha
circunstancia.

Manifestacion expresa y bajo protesta de decir verdad, que la divorciante no esta embarazada, o constancia médica
que acredite gue ha sido sometida a intervencion quirirgica que la imposibilite definitivamente para procrear hijos;
Comprobante del domicilio declarado por los divorciantes;

Convenio de liquidacion de la sociedad conyugal si bajo ese régimen se casaron.

En su caso, documento publico mediante el cual se acredite la personalidad del o los mandatarios.

Identificacion oficial vigente de los interesados.

Recibo de Pago de derechos comrespondiente.

Tratandose de extranjeros, debera presentar certificacion de su legal estancia en el pais expedida por la Secretaria
de Gobemacion, y que sus condiciones y calidad migrateria les permita realizar el Divorcio Administrativo.

Comparecer a la ratificacion de la solicitud de Divorcio Administrativo al término de los 15 dias habiles siguientes

VIGENCIA N

Indefinida
|

PROTESTAMOS LO NECESARIO

Interesado Representante Legal del Interesado
Nombre y firma Nombre y firma

Interesada Representante Legal de 1a Interesada
Nombre y firma Nombre y firma

Nombre

Cargo

Recibio

Firma

Sello de recepcion

22

156



Formato de uso
No hay

Tramite
Levantamiento de acta de
reconocimiento de hijo

Tiempo de respuesta

Descripcion Documento a otorg
Tramite para obtener el acta en que se reconoce al menor o | Acta de reconocimiento
adulto registrado anteriormente, por lo general quien
reconoce al hijo es el padre, y la madre es quien otorga el
consentimiento para tales fines. Si el reconocido es mayor de
edad, es é]l mismo quien debe otorgar el consentimiento.
Requisitos
Presentar original y copia de los siguientes documentos:
a) Presentacién del menor a reconocer; tratindose de mayor de edad, serd necesaria la
comparecencia de éste con el propdsito de que se exprese su consentimiento.
b) Comparecencia de quien deba otorgar el reconocimiento.
¢) En su caso, comparecencia de quien ejerza la patria potestad o tutela del menor a reconocer, a
fin de que otorgue su consentimiento.
d) Copia certificada de reciente expedicién de acta de nacimiento de la persona que va a ser
reconocida.
e) Copia certificada del acta de nacimiento de la persona que va efectuar el reconocimiento.
Comprobante del domicilio declarado por el o los presentantes de la persona a reconocer.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Gratuito Afirmativa ficta
Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en

contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federa.- Articulo 35 fraccién
XVIIL

- Codigo Civil.- Titulo IV, Capitulo IIL.- Articulos 77, 78, 79, 80, 81, 82, y 83.

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fraccion IV.

- Reglamento del Registro Civil.- Capitulo VI.- Articulos 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, y 65.
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Tiempo de respuesta Formato de uso

Inscripcion de ejecutorias Inmediata

Descripcion Documento a otorg
Tramite mediante el cual se asienta en libros originales la | Comprobante de la
modificaciéon de estado civil de un individuo como es: la | inscripcion de la
adopcion, la tutela, el estado de interdiccién, la declaracion | resolucién dictada por el
de ausencia o presunciéon de muerte y la inscripcién de un | tribunal
divorcio, en virtud de una sentencia judicial dictada por la
autoridad correspondiente.

Requisitos
1.- Oficio del juez de lo familiar del Tribunal Superior de Justicia.

2.- Copia certificada de la sentencia dictada por algin tribunal y acuerdo por el cual se
declara ejecutoriada.

3.- Recibo de pago de derechos.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Cédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del afio 2009.
Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Ley de Procedimiento de Distrito Federal.- Articulo 44.

- Codigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 131, 132 y 133.

- Cédigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccién VIII.

- Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 118.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 103, 104, 106, 107 y 108.
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Tramite
Inscripcion de los actos del
registro civil de los

mexicanos realizados en el
extranjero

Tiempo de respuesta Formato de uso
Inmediata No hay

Descripcion Documento a otorgar

Tramite para inscribir en el pais el registro de los actos del | Comprobante de insercién

estado civil de las personas ocurridos en el extranjero, para | de defuncion, de

lo cual se requiere que se presente el acta legalizada o | matrimonio, de

apostillada, en su caso. nacimiento

Presentar los siguientes documentos en original y copia:

a) Acta del estado civil extranjera legalizada o apostillada, segtn sea el caso.

b) Copia certificada del acta de nacimiento del mexicano que desea inscribir el acto.
)

¢) Comprobante de domicilio.
d) Identificacién oficial del compareciente.
e) Pago de derechos.

En su caso:

t) Cuando el acta a inscribir se encuentre redactada en idioma distinto al espaiiol, se
requerira traduccién realizada por perito autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del
D.F.

g) Carta Poder simple expedida por el interesado a un tercero, con copia de las identificaciones
de las personas que en ella intervienen.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta Negativa ficta

Financiero del ao 2009,

Observaciones

Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccion IV
de la Ley de dicho tribunal.

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Ley de Procedimiento Administrativo de Distrito Federal.- Articulo 44.

- Cédigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 51 y 161.

- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccion IV.

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulo 13 fraccién IV y 105.
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Tramite
Aclaracion en actas del
estado civil de las personas
Descripcion Documento a otorgar
Tramite que debera realizarse cuando en las actas del estado | Comprobante de la
civil (de nacimiento, matrimonio, adopcion, defuncion, | anotacién de aclaracién
reconocimiento, etc.), existan errores mecanogrificos,
ortograficos o de otra indole que no afecten los datos
esenciales de aquéllas.
1.- Solicitud llenada (formato RC-01)
2.- Acta que se pretende aclarar (copia certificada expedida recientemente).
8.- Documentos que acrediten que la inscripcién fue hecha con algin error (identificaciones,
apéndice o expediente reciente, actas anteriores certificadas).
4- Documentacién probatoria de los datos que se quieren aclarar, que contengan datos
correctos y representen las diversas etapas de vida del registrado.
5.- Identificacién oficial de la persona que solicita el tramite.
6.- Copia certificada del acta de nacimiento y/o matrimonio de los padres del registrado.
7.- Copia certificada de acta de nacimiento de los hijos del registrado.
8.- En caso de no ser el interesado, quien promueva el tramite debera presentar carta poder
simple e identificacién de quien otorga, as{ como dos testigos.
Ante el silencio de la autoridad procedera
Gratuito Afirmativa ficta Negativa ficta
Observaciones
Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal, solo en aquellos casos que exista silencio después del tiempo
contemplado para dar respuesta.

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIIL.

- Codigo Civil.- Articulo 138 bis.

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fracciones I, VI y VIII.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 96, 97, 98, 98 bis, 99, 100, 101 y 102.

Tiempo de respuesta Formato de uso
10 dias habiles RC-01
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Formato RC-01 (hoja 1)

GOEBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 2 3.
Consejeria Juridica y de Servicios Legales _fl =

Direccion General del Registro Civil
SOLICITUD DE ACLARACION DE ACTAS

Tipo de acta que va a aclarar: EXPEDIENTE No.
ACTA DE: Nacimiento Matrimonio Defuncion Reconocimisnto
Ctras Especifigque

C. TITULAR DE LA OFICINA CENTRAL
DEL REGISTRO CIVIL DEL

DISTRITO FEDERAL

PRESENTE]

{Nombre (s} del registrado, interesado yio Apellido paternc Apellido Materno
Mandatario)

Con domicilio en:

Calle y numero Colones

ante usted, con &l debido respeta,

Delegacion Entidad Federatva

COmparszoo y axpongo -
Que con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 138 bis del Codigo Civil para ef Distrito
Federal, solicito a usted la aclaracion del acta de:

{Mormne dol regsirads, & oS do Imairenone O ke conbryenies)
. &N cuanto a lo siguientsa:
{Mambre del registrado, =i s de malnmoneo de los contrayenies)

DATOS INCORRECTOS

Explicar cuales son los datos que se pretenden aclarar:

DATOS CORRECTOS

Eseribir como daben quedar los datos que se pratenden aclarar:

A fin de probar mi diche, adjunto original y fotocopila de los siguientes documentos:
1.- Copia cerificada, del acta que s& desea aclarar, de reciente expedicién (2004).
2.-

3.-

1/2 RC-01
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Formato RC-01 (hoja 2)

Deberd escribir en las lineas de arriba, la documentacion que se anexard a esta
solicitud, tomandoe en cuenta el primer formato donde se especifica el tipo de
documentos que pueden presentar,

NOTAS IMPORTANTES
1. Dwberd escribir en la linea su nombre completo y deberd firmar como su credencial de elactor
IFE
2. Se le recusrda que la carta poder es simple, deberd contener los nombres completos
de los gue an ella participan v deberan firmar coms lo hacen en su credencial de
glector, la carta poder debera estar acompaniada por copia de las identificaciones

cficiales de quien en ella participan,

Meéxico, D. F., a del mes de de 2004,

Hombre del Registrado, interesado Firma
y/o mandatario.

En caso de querer aclarar acta de matrimonio, debera poner nombre y firma el otro
contrayente

Nombre del Registrado, interesado Firma
yio mandatario.

La fecha en que se traiga |2 solicitud, con la documentacién anexa, los asesores revisaran
la documentacién para verficar que cubra todos los requisitos, i no los cubre, o si hace
falta mayor documentacidn para acredtar el dicho del usuario, se le informara al

interesado gue documentacian le hace falta traer,

La fecha de ingreso del tramite serd el dia que cubra el usuario con todos los requisitos.

Fecha en que se |@ asesord al usuario:
Miéoco, DF., a cdelmesde__ e 2004

Fecha &n la que ingresa el tramite:
Méicn, DF,, & el mes de de 2004

Hombre del empleado que verifica los documentos:

OBSERVACIONES.

212 RC-01
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Tiempo de respuesta " Formato de uso
2 dias habiles No hay

Bisqueda de datos
registrales del estado civil
Descripcion Documento a otorg
Tramite que deberan realizar las personas que deseen | Comprobante con la
solicitar una copia certificada de algtin acta expedida por el | informacién de sus datos
Registro Civil, y que para dicha solicitud no cuentan con los | registrales

datos necesarios para solicitarla.
1.- Proporcionar los siguientes datos:

Nombre (s) completos del registrado,

Nombre de los padres sin apellidos,

Fecha de nacimiento,

Lugar de registro y fecha,

Busqueda que requiere: (nacimiento, matrimonio, defuncién, otro).

En caso de conocer alguno de los datos siguientes proporcionarlos: afio de registro,
juzgado, libro, foja o partida.

Ante el silencio de la autoridad procedera

Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del afo 2009,

Observaciones
Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal, solo en aquellos casos que exista silencio después del tiempo
contemplado para dar respuesta.
Fundamento juridico-administrativo del tramite
- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion
XVIIL
- Codigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 39 y 48.
- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccion VII.
- Reglamento del Registro Civil.- Articulo 115.
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Tramite
Expedicién de constancia de
inexistencia de registro de
nacimiento, matrimonio y de
registro extemporineo

Tiempo de respuesta Formato de uso
2 dias habiles No hay

Descripcion Documento a otorg
Tramite mediante el cual se expide una constancia en donde | Constancia de

se verifique si se encuentra o no asentado un registro de | inexistencia de registro
nacimiento, de matrimonio, y en el caso del registro
extemporineo, una constancia que sefiale que el registro del
interesado se llevd a cabo algunos afios posteriores al
nacimiento, verificando igualmente que no existe un
registro anterior; lo cual se logra a través de una busqueda
en los archivos del juzgado correspondiente.

Constancia de inexistencia de registro de nacimiento:
1.- Proporcionar los siguientes datos a la ventanilla de atencién:
Nombre completo

Fecha de nacimiento,

Nombre de los padres sin apellidos,

2.- Pago de derechos.

Constancia de inexistencia de registro de matrimonio:

1.- Proporcionar los siguientes datos a la ventanilla de atencién:
Copia de acta de nacimiento o constancia de no registro

2.- Pago de derechos

Constancia de registro extemporaneo:

1.- Proporcionar los siguientes datos a la ventanilla de atencién:
Copia de acta de nacimiento o constancia de no registro

2.- Pago de derechos

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Cédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del afio 2009.
Observaciones
Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.

Fundamento juridico-administrativo del tramite

- Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Codigo Civil para el Distrito Federal.- Articulos 39, 48,y 50

- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238 fraccion VII.

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fraccién IV.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 46, 51, 52, 53, 54, 55, 56 y 70.
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso

Expedicién de copias 2 dias habiles No hay
certificadas de actas del
estado civil de las personas
Descripcion Documento a otorgar

Tramite para obtener copias certificadas del acta | Copia certificada del acta
correspondiente, que sean de interés del solicitante; cuya | correspondiente

acta solicitada puede ser de: nacimiento, matrimonio,
defuncién, divorcio, adopcién, constancias de inexistencia, y
de registro extemporaneo.

Requisitos
1.- Pago de derechos.
A través del formato universal de la tesorerfa 2004 distribuido por Internet, ventanillas de la
tesorerfa y en sucursales bancarias en caso de ser cuenta habiente.
2.- Contar con los datos registrales necesarios para dicha solicitud.
Nombre completo del registrado.
Afio de registro
Juzgado
Libro
Foja o folio
Partida
Tipo de copia solicitada: nacimiento, matrimonio, defuncién, otro.
Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta Negativa ficta

Financiero del ao 2009,

Observaciones

Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion
XVIIL

- Codigo Civil.- Articulo 39.

- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238, fracciéon VI incisos a), b) y c).

- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fracciones I, VI, VIII.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulo 13, fraccién VIl y 16, fraccién VL
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso
Expedicién de copias certificadas de | 90 dias hébiles No hay

actas de nacimiento, matrimonio,
defuncién, de constancias de
inexistencia de registro y de
extemporaneidad, que los habitantes
de algun Estado, solicitan por medio
del Registro Civil de su Estado, al
D.F.

Descripcion Documento a otorgar
Tramite mediante el cual los habitantes de cada Estado de la | Copia certificada del acta
Republica pueden solicitar por medio del Registro Civil de
su Estado a la Oficina Central del Registro Civil del D.F.,
una copia certificada localizada en el D.F
Requisitos
1.- Solicitud debidamente requisitada por la institucion homdloga.
2.- Copia simple o datos registrales del documento solicitado.
3.- Giro postal enviado a nombre de la Oficina Central del Registro Civil.
Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Cédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del ato 2009,
Observaciones
Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.
Fundamento juridico-administrativo del tramite
- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL
- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238. Fraccién VI, incisos a), b), y c).
- Reglamento del Registro Civil.- Articulo 115.
- Convenio de colaboracion para establecer el "Sistema Nacional para la solicitud,
tramite y obtencion de copias certificadas de actas del registro civil", que celebran los
gobiernos de las diferentes Entidades Federativas de la Republica Mexicana, entre si, y la
Secretaria de Gobernacion.
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso
Expedicién de copias certificadas de | 180 dias habiles No hay

actas de nacimiento, matrimonio,
defuncién, de constancias de
inexistencia de registro y de
extemporaneidad que los habitantes
solicitan por medio del Registro
Civil del D.F., a las diferentes
Entidades Federativas de la
Republica.

Descripcion Documento a otorgar

Tramite mediante el cual los habitantes del D.F. solicitan a | Copia certificada del acta
través de la Oficina Central del Registro Civil del D.F. una
copia certificada localizada en otro Estado de la Repiblica.

Requisitos
1.- Copia o datos registrales del documento solicitado.
a) Datos generales del solicitante,
b) Tipo de acta que solicita: nacimiento, defuncién, matrimonio, reconocimiento, adopcién,
divorcio, inscripcién de sentencias, o constancias de inexistencia.
c) Datos de localizacién del acta,
d) Datos del titular del acta,
e) Otros datos (madre y padre),
t) Tipo de servicio que solicita: ordinario, urgente.
2.- Giro postal enviado a nombre de la oficina del registro civil que corresponda segtn al estado
al cual se solicita.

Ante el silencio de la autoridad procedera
Dispuesto en el Coédigo Afirmativa ficta Negativa ficta

Financiero del ao 2009,

Observaciones

Procede juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fracciéon
XVIIL

- Cédigo Civil para el D.F.

- Reglamento del Registro Civil.- Articulo 115.

- Convenio de colaboracion para establecer el "Sistema Nacional para la solicitud,
tramite y obtencion de copias certificadas de actas del Registro Civil", que celebran los
gobiernos de las diferentes Entidades Federativas de la Republica Mexicana, entre si, y la
Secretaria de Gobernacién.
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Tramite Tiempo de respuesta Formato de uso
Inscripcion de anotaciones Indeterminado No hay

en actas del estado civil

Descripcion Documento a otorg
Tramite que consiste en anotar en actas levantadas con | Acuse de recibo de la
anterioridad una situaciéon que modifique los datos | solicitud de la anotacion
asentados en el acta. correspondiente

1.- Oficio suscrito por Autoridad Judicial o Administrativa para anotacién en acta del estado
civil.

2.- Resolucién que ordena la modificacién del acta de que se trate.

3.- Acta de nacimiento de los hijos nacidos antes del matrimonio, para anotarlos al momento del
mismo (en caso de legitimacion).

4.- Acta de reconocimiento de hijos para hacer la anotacién en el acta de nacimiento levantada
anteriormente. (en caso de reconocimiento de hijos)

5.- Identificacién oficial de los interesados.

6.- Comprobante de domicilio.

Ante el silencio de la autoridad procedera

Dispuesto en el Cédigo Afirmativa ficta Negativa ficta
Financiero del afo 2009,

Observaciones
Procede Juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal en
contra del silencio administrativo de la autoridad en términos del articulo 23 fraccién IV
de la Ley de dicho tribunal.
- Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.- Articulo 35 fraccion
XVIIL
- Codigo Civil.- Articulos 116, 132, 138 y 291.
- Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 238, fracciéon VIII.
- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 118
fracciones I, VI, VIII.
- Reglamento del Registro Civil.- Articulos 12 fraccién IX, 16 fracciones IVy V, y 103.
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Servicios del
Registro Civil



Formas de pago:

El Registro Civil del Distrito Federal posee una variada gama de
formas, a través de las cuales, permiten al ciudadano realizar los

pagos de derechos por los tramites que esta institucién ofrece.

El ciudadano puede pagar a través del Formato Universal de la
Tesoreria del Distrito Federal y, en ciertas solicitudes, se puede
realizar el pago en las ventanillas del Registro Civil, ubicadas

dentro de la Oficina Central.

A continuacién, se explican las dos distintas formas de pago:
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Pago a través del Formato Universal de la
Tesoreria:

La Tesorerfa del Distrito Federal ha generado un formato a
través del cual los ciudadanos pueden realizar el pago de
derechos por todos los tramites que ofrecen las oficinas

dependientes al Gobierno de la ciudad.

El Registro Civil no es la excepcién. El usuario puede hacer uso
de dicho formato, al encontrarlo en la pdgina web de la Secretarfa
de Finanzas capitalina (www.finanzas.df.gob.mx), a través de la
pagina web del Registro Civil (www.rcivil.df.gob.mx) y en todos

los bancos donde se pueden realizar los pagos.

A continuacién se ejemplifica el Formato Universal y la forma de

uso que debe conocer el ciudadano para facilitar su tramite.
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e
* iLLENE UNA
WC] u ad Gobierno del Distrito Federal !

- ) SOLA SECCION!
M Secretaria de Finanzas
Canital to. FHorimivuts Tesoreria
FORMATO UNIVERSAL DE LA TESORERIA DISTRIBUIDO POR

{PARA PAOO EN SUCURZALES BANCARIAS ¥ TIENDAS DE AUTOSERVICIO AUTORIZADAS. FAVOR DE NO USAR CENTAVOS ¥ ESCRIBIR CON LETRA DE MOLDE) INTERNET
[[s1 vA A REALIZAR UN TRAMITE. ESPERE 48 HORAS Y VERIFIQUE SU PAGO EN: www Nnanzas.af.god.mx |

NCMBRE. DENOMINACION O RAZON SCCIAL

CALLE, NUMERO, COLONIA, ¥ CCDIGO POSTAL

LICENCIAS, TRAMITES VEHICULARES Y MEDIO AMBIENTE (Claves 01 a la 14) y (Claves 36 a la 52)

CLAVE No. DE PLACA MARCA MODELO FOLIO DE INFRACCION SALARIOS MINIMOS IMPORTE
DE PAGO
REGISTRO CIVIL (Claves 54 y 76)
S No. DE COPIAS MISMO DOCUMENTO X PRECIOCU IMPORTE
FAGC
SERVICIOS DE LA POLICIA (Claves 78 y 79)
CLAVE FOLIO DE FACTURA IMPORTE
DE FAGO
IMPUESTO PREDIAL (Claves 80 y 81)
No. DE CUENTA BIMESTRE IMPCRTE DE LA BOLETA
CLAVE
DE FAGO
DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA (Claves 82 y 83)
NO. DE CUENTA BIMESTRE ARo IMPORTE DE LA BOLETA
o= PSS
IMPUESTO SOBRE TENENCIA Y DERECHOS (Claves 84 a la 87) Y (Claves 20 a la 27)
MARCA MODELO No. DE CILINDROS EJERCICIO FISCAL
FAGOD
SUBMARCA Ne. DE PLACA LS
OTRAS CONTRIBUCIONES (Clave 77) Y (Claves 88 a la 98)
CLAVE RFC No. CUENTA PREDIAL MES  ARO
DE PAGD
IMPORTE
ESTE FORMATO 500 E5 VALIDD, CON LA CERTIFCACICN Y RECiB, | 18 2o robcms & il P i o), ot S
CE LA TIENDA DE AUTOSERVICIO AUTORIZADA O CON LA CERTIFICACION 51 centavos ¥ pEID JupeThr,

CRECIBO DEL BANCO ¥ CON LA FIRMA Y SELLO DEL CAJERC

Con hancareno en el ariauio T8, Ihosos ) y ), ol Cadiga Franders ge' DisTio Feceral,
Gecane DaS SAIEHa 08 2007 verdad que ke SRS 336303 €1 £33 JeCarackr 10N veridcs Nomiee y firma el ContrBuyerne o Represevame Legal

AVISO IMPORTANTE PARA LLENADO DEL FORMATO

IMPORT

Es indispensable contar con su linea de captura y [a fecha de vigencia, E

Para obtenerias, llame a Locatel al 5858-1111, o consulte en Internet DERECHOS
en: weew finanzas.df gob mx y tenga a la mano la infermacion que se

solicita en &l formato ACTUALIZACION

VIGENCIA VALIDA HASTA: DIA: MES: AHNO: RECARGOS

LINEA DE CAPTURA OTROS

TOTAL A PAGAR

COPIA PARA EL USUARIO O CONTRIBUYENTE
IMPORTE
LINEA DE CAPTURA DERECHOS
CI AVE DE PAGO: ACTUALIZACION
Cludﬂd Gobierzo del Dizerito Federal FORMATO RECARGOS
Aty Secretaria de Froanza: glz’:nsn.
it tn Prinatate | Tevorem TERORERIA OTROS
IMPORTANTE: $1 NO CUENTA CON SU LINEA DE CAPTURA, NO PODRA
REALIZAR SU PAGO EN EL BANCO O TIENDA DE AUTOSERVICIO TOTAL A PAGAR
[Fama st TRaNSULInAD VERPIGUE 5 PAGO DE¥PUES 02 48 HORAS £ WA TINANZA3 OT.g0D.MX)
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A través de diversas claves a utilizarse en el llenado del Formato Universal, la

Tesorerfa capitalina ha designado los siguientes cédigos a los tramites del Registro

Civil:
Clave Tréamite Costo (M/N)
Clave 54 Copias certificadas de un mismo documento 33.00
Clave 57 Basqueda de datos de registro (existencia o 47.00
inexistencia)

Clave 58 Registro de acta de Nacimiento (a domicilio) 246.00

Clave 59 Registro de acta de Nacimiento ( a domicilio 2,836.00
y fuera de jurisdiccion)

Clave 60 Celebracién de Matrimonio (en oficina de 797.00
Registro Civil)

Clave 61 Celebracién de Matrimonio (a domicilio) 1,699.00

Clave 62 Celebraciéon de Matrimonio (a domicilio y 4,893.00
fuera de jurisdiccién)

Clave 63 Divorcio Administrativo 797.00

Clave 64 Cambio de Régimen Patrimonial 1,699.00

Inscripcién o

registro de Acta de Nacimiento (Es gratuito si

ocurre dentro de

en el extranjero)

la jurisdiccién correspondiente.)

Clave 65 Inscripcién de Nacimiento (ocurrido en el 799.00
extranjero)

Clave 66 Inscripcién de Matrimonio (ocurrido en el 799.00
extranjero)

Clave 67 Inscripcién de Divorcio (ocurrido en el 799.00
extranjero)

Clave 68 Inscripcién de Defuncién (ocurrida fuera del 799.00
D.F. o en el extranjero)

Clave 69 Inscripcién de sentencia judicial de Divorcio 158.00

Clave 70 Inscripcién  de  sentencia  judicial de 389.00
Rectificacién de Acta

Clave 71 Inscripcién de sentencia judicial de Tutela 158.00

Clave 72 Inscripcién de sentencia judicial de Adopcion 158.00

Clave 73 Inscripcién  de  sentencia  judicial de 158.00
Presuncién de Muerte

Clave 74 Inscripciéon  de  sentencia  judicial  de 158.00
Declaratoria de Ausencia

Clave 75 Inscripcién de sentencia judicial Otras 158.00

Clave 76 Acta de Defuncién (ocurrida fuera del D.F. o 158.00
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Forma de llenado para la solicitud de copias
certificadas:

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Mixico, la Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE FINANZAS N
LE“EUSON"
FormaTO UNIVERSAL DE LA TESORERIA M sEC
(AR PAGO E% FUCURTAWES BANCARUAS ¥ TIEMDAS DE ALTOSERVICIO AUTORIZADAS 50‘-' SE TOMA DEL
Frei [ K Skl CENTASIS 'y EXCRD M CON LETHA DF MOLDE) REVERSO DEL
ﬂ FORMATO
: UNIVERSAL
ROMERE. DEMOSENACION O RAZON SOCIAL
: "CALLE, NUMEND, COLAIA ¥ COOIGO| POSTAL
ANOTE sU LICEMNCIAS, TRAMITES VEHICULARES ¥ MEDIO AMBIENTE [Claves 01 ala 12) y (Claves 33 a la 52)
HOMBRE ¥ e Moo DE PLACA MAACA  ASODELO  FOLID DE MFRACCHOM TALARIOS MINIMEDS MULTIPLICAR
cm'fé';‘gﬁ Prsen T ST A EO A T O N O 0 10 1 | Ll weommld D::g:::’;%g
EL PRECIO
snlill:lT.nR REGISTRO CIVIL (Claves 54 a la 76) UNITARID DEL
Minimo ki ».g
& COPIAS EN D PAGD L5 ] NG, DE COPIAS MISMO DOCUMENTD IJ.LO.J % PRECIO W LZLZI IMPORTE '_LZLZJ.'DI L
ADELANTE
e SERVICIOS DE LA POLICIA (Claves 78 y 79)
oepsca L_J | FouooeracTuRa 0L [ 1 [ | [ | marorre L Ll L | | | |
IMPUESTO PREDIAL (Claves 80 y 81)
SE TOMA DEL CLAVE No. e BAPOATE DE
REVERSO pEL  DF PAca | | evewra L 1§ 0 | |0 b 1 | ) weesmel | amol | | lasocems |4 | 104 )| § |
FORMATD — -
UNIVERSAL . o DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA (Claves B2 y 83) O A ROCET
pepaco | | cuesta | 0 & o L 8 v p 4 b b |t b b mmesmel | aRo |l 0 L 1 03 @4 |
IMPUESTO SOBRE TENENCIA ¥ DERECHOS (Claves 84 a la 87) y (Claves 20 a la 27)
CLAVE LIEROCIO
pepco | L | waRca | 0 4 0 ) 0 b f 4 8 | ) mgpeme [ | 1 b | me oEcilibeos || | O I [ L T |
féa. DE WALOR FACTLIRA
Stmamea | 10 01 00 ) 1] mmea b 1T L) beCVEMCUD | 1
OTRAS CONTRIBUCIONES (Claves BB a la 97)
QAVE RFL P CUENTA PREDIAL No EMSPLEADDS  MES 4RO
O B (N EHS S S e ) B T e b el it O ] oy ol o )l i (B e 1 ) [ 6 o el | |
I avreactn ae0an. |
DL Lk TERTA Dt OSLEFTIE L0 LA R Rt A
O AL L D ¥ iy LA B ¥ WEILD DL CAARG A1 pentaws ol pen sapmenoe
SES Ta | Can datdamerii e ol ditivals 78, ecno o g dl, bl Sddayn Fosneian dd Datnin fdesl
GLIT | s Hvrm el Corstslarrrie o B (rymssion s gl
ALOCATEL | \
O INTERMET | PO 2 2 " +""
Ed i epstnastile contas con W linga e cogniira i 1 fecha deaigenda
Para ahibonerias, e & Locaiel al $658-1111, & ooeilio en Intermet o DERECHEE
st finaess. df grobema § tenge a4 W mano |2 jinformacian que s solicts en e Jomegte AR
VIGENC|A VALIDA HASTA: Dia mnﬂl Aita | —
OTROA
. TOTAL & PAGKR 2 2 n *“_'
— | —-—
COPIA FARA EL LISUARSD & CONTHIBUYENTE
WAPCHETE 2.2.“ E
PERELMOY,
ACTUALTACKON.
- SECARGDS
- "m“r;ﬂn.u‘hulmns DS
| IMPORTANTE: $1 O CUENTA CON $U LINEA DE CAPTURA NO PODRA | rotu. a paosn 2 E ﬂ “_
- < MEALIZAR SU PAGO EN EL RANCO O TIENDA DE AUTOSERVICID 4
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Forma de llenado para el resto de los tramites:

. | de ln Esperanza

SECRETARIA DE FINANZAS
TESORERIA

U“p' A
. W o@.‘l \
FORMATO UNIVERSAL DE LA TESORERIA x‘-"ir,(—.ﬁc‘
(FARA PAGO E% SUCUREAES BA.N’_‘J‘IN‘ ¥ MENGAS D€ ALTDSERVICIO A...I:)A.Ium-ﬁ 50
T [ MO USAR CENTAVDS ¥ ESCRIDIN COMN LETRA DF MOLDE

IROMBRE. DENCMENACION O RAZON SOCIAL

—>
—>

"CBLLE, HUMEND, COLDNIA ¥ COOIGE. POSTAL

ANOTE SU LICENCIAS, TRAMITES VEHICULARES ¥ MEDIO AMBIENTE (Claves 01 a la 12) y (Claves 33 a la 52)
NOMBRE ¥ Mo DE PLACA MARCA  MODED  FOLID DE INFIACCION SALARIOS MINIMOS
pomiciio | SRR b b b Lt e 11 1) el P —
COMPLETOS 2
REVERSO DEL
REGISTRO CIVIL (Claves 54 a la 76) FORMATO

CLAVE UNIWVERSAL
DE PAGD |E.|1J o, BEcomas misMopocumente Ll % ereooocw L IMPORTE :i_l_m F

e SERVICIOS DE LA POLICIA (Claves 78 y 79)
oersca Lo | FouooeracTuRa L | 1 1 [ | | | waporre L1 | | | |
IMPUESTO PREDIAL (Claves 80 y B1)
SE TOMA DEL CLAVE Ne, (5 BAPDATE Dt
REVERSO pEL D Pacd L} | ewenta i | | 4 | 1 0 b | & | ) wewsmme || afiol | | lapoeema |8 | | 80} | 4 |
FORMATOD -
UNIVERSAL . o ot DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA (Claves 82 y 83) NI LA
pEpaco |0 | cuesta | L b ) 03 4 1 1 b ot mesesmeEl | Ao L 0 L1 L1 | 1 |
IMPUESTO SOBRE TENENCIA Y DERECHOS (Claves 84 a la 87) y (Claves 20 a la 27)
CLAVE EIERCCIO
peEpco | 0 | wamcaf 4 b ) 0 b 0 4 b b ) mepeo | | 1 0 | maoEcikpeos || mscar L1 1 4 |
Ha DE VALGR FACTLIRA
£1E 0 Y Y Oy <G [ N O Y - 1 - - 1
OTRAS CONTRIBUCIONES (Claves BB a la 97)
CLWE RFC P, CUENTA PREDIAL No EMPLEADDS  MES  ARD
A0 S e (S S ol ey [ e s e e et o (O Lo S by ) ey ) e P 8 S i (R e sy e e {
IMPCRTE | | T -
f EUTE FOTRARED SCALT BB VALK, ;;_.\“ scwm vapcmr ) L saniiades anotadin e e 'onm:oom-:-mn Ajustatee & s, do cosdoamidad con ol
DL TRRCS DG RSO R ok R A wrtiiiile 80 dal Ci ||.|. Fitvmria e S E T T T
O RECE DL BAREE ¥ E LATWIAA Y LD DL CAES ¥ parti i ..-r....,u,..-...
dJlI i h il i), il by
5E SOLICITA | Phslperars o i 4 i gl
A LDCATEL

!

| AVISD IMPORTANTE FARA NADC DEL FORMATO \
O INTERNET | AVISO IMPORTANTE PARA LLENADO DEL FORMATO [ 1_2 E 3

s | e nsable contan on s fiosa de o v b fecha de wigenca

Para nhioneras, liewe a Locaiel al 581111, & comul i e inemet o DERECHDS
wowws fineces df.gobma g tenga a b meno la informacian qye s solicts en ol lormgie ACTUALTROGH
VIGENCIA VALIDA HASTA: Dia Mees | I Afto | wow

DTS

| TATAL & ik I 2 !_3: ("—'

COPIA FIAS EL LISIIARSD & COWRTRIBLYENTE
e

L—u LinEA DtEAFT; AV DEFID Lu WFOETE 1. 27 3 ‘F‘

DERECHDA,

FORMATO UNIVERSAL DE LA TESORERIA
GOBIERMO DEL DISTRITO FECERAL ACREACKn.

Méxica, la Cludad de Is Esperanza

HLARGDS
mnlmdnunmwni P—
| | PMPORTANTE: 51 N0 CUENTA CON SU LINEA DE CAPTURA NO FODRA | T07aL & pasas I 2 i 3 (

- . HEALIZAR U PAGD EN EL RANGOD O TIENDA DE AUTOSERVICIO \
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Obtencién de linea de captura:

El ciudadano puede obtener su linea de captura,
para el pago de derechos de los tramites del
Registro Civil, a través de dos vias:

e Marcando al teléfono de Locatel, 5658 1111, las 24 horas
del dfa, los 865 dias del afio, y;

e A través del sitio web de la Secretaria de Finanzas,
www.finanzas.df.gob.mx,  seccién de  Servicios  al
contribuyente.
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Lugares de pago:

El ciudadano tiene la posibilidad de hacer sus pagos en una

variada gama de posibilidades:

1.- Cajas recaudadoras de la Tesoreria:

AZCAPOTZALCO

Administracion Tributaria Ferreria

Tecpan No. 3, Col. Barrio San Francisco Tetecala C.P. 02730 Tel. 5347-6565 5347-
6888

GUSTAVO A. MADERO

Administracion Tributaria Cien Metros
Eje Central Lazaro Cardenas No. 80, Col. Nueva Vallejo C.P. 07750 Tel. 5368-9288

Administracion Tributaria Tepeyac
Cda. Francisco Moreno No. 38, Col. Gustavo A. Madero C.P. 07050 Tel. 5781-7999

Administracién Tributaria Aragén
Av. 535No. 3939, Col. Unidad Hab. San Juan de Aragén 1ra. Seccién C.P. 07969 Tel.
5751-4987

MIGUEL HIDALGO

Administracion Tributaria Anidhuac
Av. Mariano Escobedo No. 174, Col. Andhuac C.P. 11320 Tel. 5531-4256

Administracion Tributaria Parque Lira
General Fuero y las Huertas, Col. Observatorio C.P. 11860 Tel. 5272-0555

CUAUHTEMOC

Administraciéon Tributaria Mina
Av. Guerrero No. 61, Col. Guerrero C.P. 06300 Tel. 5705-5097

Administracién Tributaria Centro Médico
Antonio M. Anza, Col. Roma Sur C.P. 06700 Tel. 5264-5689

177



Oficina Auxiliar Tributaria Centro Histdrico
José Marfa Izazaga No. 89, Col. Centro C.P. 06080 Tel. 5709-0293

Administracion Tributaria Médulo Central
Dr. Lavista No. 144, Col. Doctores C.P. 06720 Tel. 5134-2652

VENUSTIANO CARRANZA

Administraciéon Tributaria San Lazaro
Emiliano Zapata No. 244, Col. 10 de Mayo C.P. 15290 Tel. 5542-6440

BENITO JUAREZ

Administraciéon Tributaria San Borja
Av. San Borja No. 1215, Col. Narvarte C.P. 03020 Tel. 5559-3100

Administracion Tributaria San Antonio
Av. San Antonio No. 12, Col. Nonoalco C.P. 03700 Tel. 5611-1022

IZTACALCO

Administracion Tributaria Corufia
Sur 65-A No. 3246, Col. Viaducto Piedad C.P. 08200 Tel. 5519-5560

Administraciéon Tributaria Tezontle
Circuito Interior Rio Churubusco No. 655, Col. Unidad Hab. Infonavit Iztacalco C.P.
08900 Tel. 5657-5122

CUAJIMALPA

Oficina Auxiliar Tributaria Cuajimalpa
Av. México s/n, Col. Centro Cuajimalpa C.P. 05000 Tel. 5812-0239

COYOACAN

Administracién Tributaria San Jeréonimo
Av. San Jerénimo No. 45, Col. Cd. Universitaria C.P. 04510 Tel. 5616-2968

Administracion Tributaria Perisur
Rinconada Colonial s/n, Col. Pedregal de Carrasco C.P. 04700 Tel. 5665-9613

Administraciéon Tributaria Tasquefia
Canal de Miramontes No. 1785, Col. Country Club C.P. 04220 Tel. 5689-4711

IZTAPALAPA

Administracion Tributaria Benito Juarez
Av. Juan Cris6stomo Bonilla No. 59, Col. Cabeza de Juarez C.P. 09227 Tel. 5745-0093
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Administracion Tributaria Meyehualco
Av. 4 No. 58, Col. Unidad Hab. Santa Cruz Meyehualco C.P. 09290 Tel. 5691-7933

Administracion Tributaria Tezonco
Av. Tldhuac No. 1745, Col. San Antonio C.P. 09900 Tel. 5840-1805

TLALPAN

Administracion Tributaria Acoxpa
Calz. Acoxpa No. 725, Col. Villa Coapa C.P. 14390 Tel. 5673-3611

XOCHIMILCO

Administracion Tributaria Xochimilco
Av. Prolongacién Divisiéon del Norte No. 5298, Col. San Marcos Norte C.P. 16038 Tel.
5653-1355

MILPA ALPA

Oficina Auxiliar Tributaria Milpa Alta
Av. Jalisco No. 54, Col. Barrio Los Angeles C.P. 12000 Tel. 5844-1571

2.- Bancos autorizados (efectivo o cheque):

« AFIRME
« BANJERCITO

+ IXE BANCO

« BAJIO

« BANORTE

+ SANTANDER SERFIN

« BANAMEX

« HSBC (BITAL)

« SCOTIABANK INVERLAT
« BBVA BANCOMER

« INBURSA

« BANCO AZTECA

« BANCA MIFEL
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3.- Tiendas de Autoservicio autorizadas (en efectivo

o con tarjeta de débito):

* COMERCIAL MEXICANA

* SORIANA

* CHEDRAUI

e SUMESA

* SUPERAMA

* SUBURBIA

* WAL-MART

e VIPS

* SAM'S CLUB

* BODEGA AURRERA

Nota: Si el ciudadano realiza su pago en un Banco o en una Tienda de Autoservicio, le

deberan regresar el comprobante con firma y sello.

4.- Pagos via internet en los sitios de los siguientes

bancos:

* BANAMEX

* BANCOMER

* HSBC

* INBURSA

* [IXE BANCO

* BANCO AZTECA

* BANCA MIFEL

* BANJERCITO

* AMERICAN EXPRESS
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Pago de derechos en Ventanillas de la Oficina
Central del Registro Civil:

El ciudadano puede realizar el pago de derechos de los tramites
del Registro Civil en las ventanillas de la Oficina Central
Unicamente cuando se trate de la solicitud de copias certificadas
de los actos civiles (nacimiento, matrimonio, defuncién y
reconocimiento).

El pago se realiza con moneda fraccionada (cambio) en la
ventanilla donde el ciudadano solicite sus actas.

Para cualquiera de los otros tramites, el pago serd con el
Formato Universal de la Tesoreria en bancos, centros
comerciales y los sitios web de diversos bancos, toda esta
informacién antes mencionada
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Lugares alternos para solicitar actas

El Registro Civil ofrece lugares alternos a la Oficina Central,
para la solicitud y expedicién de copias certificadas de los actos
civiles. A continuacién, se mencionan dichos espacios:

Solicitud via internet:

Para que el ciudadano pueda solicitar copias certificadas via
internet, deberé realizar lo siguiente:

* Entrar al sitio web del Registro Civil,
www.rcivil.df.gob.mx, en la seccién de solicitud de copias

certificadas via internet

* Tener a la mano los datos registrales correctos, los cuales

son:
0 Numero de Juzgado
0 Numero de libro
0 Numero de foja
0 Numero de partida
0 Afio de la inscripciéon del registro

Estos datos pueden encontrarse en la parte superior de cualquier
copia certificada. Si el ciudadano no cuenta con los datos antes
especificados, deberd necesariamente acudir a la Oficina Central a
solicitar la busqueda de sus datos registrales.
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Solicitud en Kioscos de la Tesoreria:

El desarrollo tecnolégico empieza a funcionar en beneficio de la
poblacién capitalina.

A través de los dos primeros Médulos de Servicio Digitales de la
Tesoreria, ubicados en la plaza comercial Parque Delta y en
Plaza Santa Fe, los ciudadanos pueden solicitar copias
certificadas de actas de nacimiento.

El servicio se ofrece para personas nacidas entre 1979 y 2006, y
el pago puede realizarse en el mismo kiosco, ya sea en efectivo, o
con tarjetas de débito y crédito.

La entrega de la copia certificada es inmediata, y durante el
presente 2009, se pondridn en funcionamiento otros kioscos en
diversas plazas comerciales para ampliar el programa y satisfacer
las necesidades de la comunidad.
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Nuevas tendencias sociales para el Distrito Federal:

Expedicién de actas de nacimiento a personas
transexuales:

En un hecho histérico, el 9 de enero de 2009, un ciudadano
transexual gané un juicio ante el Juzgado 31 de lo familiar, a
través del cual se hizo acreedor a una nueva acta de nacimiento
con el nombre de mujer, sin que la autoridad genere anotaciones
marginales.

La orden del Juzgado de lo familiar genera una nueva funcién
para el Registro Civil: Con la orden del Juez de lo tamiliar, emitir
una nueva identidad en un acta de nacimiento.

Disposiciones de la Ley de Sociedad de Convivencia:

En marzo de 2007, se celebr6 en el Distrito Federal el primer
matrimonio entre personas del mismo sexo.

A pesar de que su resolutivo no representa juridicamente un
matrimonio, y por tanto no modifica el estatus civil de los
contrayentes, el Registro Civil deberd permanecer atento a las
propuestas existentes para que se hagan dichas modificaciones.
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Directorio de Juzgados en el Distrito Federal:

AREA/FUNCIONARIO

Juzgado Central
Lic. Hegel Cortés Miranda
Lic. Gustavo Robledo.

Juzgado 1°
Lic. Maria de los Angeles
Pliego Velasco

Juzgado 2°
Lic. Martha Patricia Reyes
Chalico

Juzgado 3°
Lic. Bruno Benito Garcia
Mendoza

Juzgado 4°
Lic. Maribel Lucina Lépez
Garcia

Juzgado 5°
Lic. Emma Miriam Jaimes
Télles

Juzgado 6°
Lic. Rosalia Ramos Garcia

Juzgado 7°
Lic. X6chitl Elena Guillén
Llarena

Juzgado 8°
Lic. Luis Perrillat Blum

Juzgado 9°
Lic. Rosa Maria Sanchez
Acevedo.

Juzgado 10°
Lic. Maria Violeta Chévez
Ramos.

Juzgado 11°
Lic. Moisés Alberto Arriola

DIRECCION

Arcos de Belém No. 19, Col.
Doctores, Del. Cuauhtémoc

Florida N° 10, Col. Centro Del.
Cuauhtémoc, D. F.

Fray Servando Teresa de Mier y

Francisco del Paso y Troncoso, Col.

Jardin Balbuena, Del. Venustiano
Carranza, D. F.

Africa N° 55, Col. Romero Rubio,
Del. Venustiano Carranza, D.F.

Gacela ¢/ n esq. Adalberto Tejeda,
Col. Dr. Francisco Cabrera, Del.
Tl4ahuac, D.F.

Parcialidad N° 9 entre Paseo de la
Reforma Norte y Matamoros, Col.
Morelos

Cinco de Febrero N° 161, Col.
Obrera, Del. Cuauhtémoc, D. F.

Zarco y Violeta, Col. Guerrero, Del.

Cuauhtémoc, D.F.

Av. Yucatén esq. Antonio M. Anza,
Col. Roma, Del. Cuauhtémoc,, D. F.

Calz. México-Tacuba ¢/ n esq. Mar
Arabe, Col. Tacuba, Del. Miguel
Hidalgo, D. F.

Patriotismo N° 797 Col. San Juin
Mixcoac, Del. Benito Juarez, D. F.

Monte Altai esq. con Alpes, Col.
Lomas de Chapultepec, Del. Miguel

TELEFONO

57.09.61.05

57.02.59.15

57.64.23.61
57.68.82.77

57.95.50.54

58.50.41.96

57.72.70.68

55.88.47.18

55.66.06.56

55.64.10.48

55.27.29.94

55.63.09.32

55.20.85.03
52.49.35.00

EXT

110

158

5200
5012
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Yanez

Juzgado 12°
Lic. Francisco Quiroz
Aacufia

Juzgado 13°
Lic. Mercedes Elvia Flores
Morales

Juzgado 14°
Lic. German Felipe
Campos Mier

Juzgado 15°
Lic. Arturo Chaim y Bravo.

Juzgado 16°
Lic. Luis Manuel Campos
Villavicencio

Juzgado 17°
Lic. Beatriz Azucena
Martinez Llanas

Juzgado 18°
Lic. Daniel Alfredo Garcia
Mirén

Juzgado 19°
Lic. Ernesto Emilio Tapia
Hernandez

Juzgado 20°
Lic. Ma. Magdalena
Morales Franco.

Juzgado 21°
Lic. Susana Salcedo Ambriz

Juzgado 22°
Lic. Fausto Virgilio Reyes
Lemus

Juzgado 23°
Lic. Alejandro Arturo
Garza Trevifio

Juzgado 24°
Lic. Yolanda Cruz Leén

Hidalgo, D. F.

Bretana y Orinoco, Col. Portales,
Del. Benito Juarez, D. F.

Aquiles Cerdén N° 81, Col. Aragén
la Villa; Del. Gustavo A. Madero

Dr. Liceaga N° 93, Col. Doctores,
Del. Cuauhtémoc, D. F.

Donceles N° 389, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, D. F

Peritérico y Ejército Nacional
(dentro del Hospital Militar) PB,
Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel
Hdalgo, D. F.

Av. México esq. Av. Toluca, Col.
Prgreso-Tizapén, Del. Alvaro
Obregén, D. F.

Calle 10 esq. Canarios, Col.
Ampliacién Toltecas, Del. Alvaro
Obregén, D. F.

Calzada de las Armas esq. Parque
Via, Col. El Rosario, Del.
Azcapotzalco, D.F

Jardin Hidalgo N° 1, Col. Del
Carmen, Del. Coyoacan, D. I.

Av. Juarez esq. Av. Guillermo Prieto

(anexo tesorerfa), Col. Cuajimalpa,
Del. Cuajimalpa de Morelos, D. F.

Av. 517 N° 143 ler. piso Centro
Social Miguel Hidalgo Unidad
Habitacional San Juan de Aragén,
Del. Gustavo A. Madero, D. F.

Cartagena N° 10, Col. San Pedro
Zacatenco Ticoman, Del. Gustavo
A. Madero, D. F.

Plutaco Elfas Calles y Rio
Churubusco, Col. Ramos Millan,
Del. Iztacalco, D. F.

55.39.63.75

55.77.11.39

52.42.62.93

55.12.26.45

53.95.69.10
55.567.31.00

55.560.61.83

52.76.00.36
52.72.65.55

53.88.568.76

55.564.85.65

58.14.11.76
58.14.11.00

55.561.58.61

57.564.37.50

56.567.42.26

5018

1233

6843

2160
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Juzgado 25°
Lic. Sandra Hern4ndez
Villanueva

Juzgado 26°
Lic. Juan Carlos Lira Rosas

Juzgado 27°
Lic. Carlos Reynaldo
Godines Cuanalo

Juzgado 28°
Lic. Teoéfilo Cruz Romero

Juzgado 29°
Lic. Rubén Martinez
Zavala

Juzgado 30°
Lic.Gustavo Lugo Monroy

Juzgado 31°
C. Jorge Alberto Arouesty
Pelestor.

Juzgado 32°
C. Mario Herrera Barreda

Juzgado 33°
Lic. Emilia Hernandez
Pérez

Juzgado 34°
Lic. Guadalupe Rodriguez
Vargas

Juzgado 35°
Lic. Juana Emilia Soler
Corral

Juzgado 36°
Lic. José Luis Keymur
Landeros

Ayuntamiento &' n esq. Aldama
(Jardin Cuitlahuac centro de
Iztapalapa), Col. Barrio San Pablo,
Del. Iztapalapa, D. F.

Anillo Periférico Super Manzana 7
entre Revolucién Social y Gpe.
Magaiia Unidad Vicente Guerrero,
Col. Vicente Guerrero, Del.
Iztapalapa, D.F.

Av. Alvaro Obregén N° 20, Col.
Barranca Seca, Del. Magdalena
Contreras, D.F.

Constitucién y Sonora (frente a
edificio Morelos), Col. Villa Milpa
Alta, Del. Milpa Alta,D.F.

Emiliano Zapata y Severiano
Cisneros, Col. Barrio de la
Magdalena, Del. Tldhuac, D.I.

San Juan de Diés y Coscomate s/ n,
Col. Unidad Villa Coapa, Del.
Tlalpan, D.F.

Carcamo ¢ n esq. Canal de
Miramontes Col. Unidad Villa
Coapa, Del. Tlalpan, D.F.

Prolongacién Divisién del Norte y
Gladiola eidificio Delegacién, Col.
Barrio San Pedro, Del. Xochimilco,
DF.

Prolongacién Loreto Favela s/ n
(centro deportivo Los Galeana), Col.
Casas Alemén, Del. Gustavo A.
Madero, D.F.

Sur 8 ¢ n esq. Oriente 237, Col.
Agricola Oriental, Del. Iztacalco,
DF.

Tekal e Izamal (centro deportivo
Rodolfo Sanchez Taboada), Col.
Héroes de Padierna, Del. Tlalpan,
DF.

Av. Morales esq. Calzada Santiago
Ahuizotla, Col. Santiago Ahuizotla,
Del. Azcapotzalco, D.F.

56.86.79.71
54.45.10.35

56.13.54.44

54.49.60.00
54.49.60.67

58.62.31.50
58.44.76.50

58.42.22.07

56.65.84.58

56.06.42.38

56.08.57.43

53.34.06.00

51.18.28.00

55.68.61.47

56.44.20.92

53.568.94.70

1206

1417

3759

7230
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Juzgado 37°
Lic. Emilia Dabbah Kanan

Juzgado 38°
Lic. Maria Celia Diaz
Hernéandez

Juzgado 39°
Lic. Silvia Huerta Psihas

Juzgado 40°
Lic. Lillian Luz Gutiérrez
Butron

Juzgado 41°
Lic. Marcos Bettech Shabot

Juzgado 42°
Lic. Moisés Alberto Arriola
Yaiiez (suplente)

Juzgado 43°
Lic. Manuel Becerra Garcia

Juzgado 44°
Lic. Ada Lucia Almazan de
la Torre

Juzgado 45°
Lic. Ivonne Espinal Pina
(suplente)

Juzgado 46°
Blanca Estela Segura Loépez

Juzgado 47°
Lic. Diana A. Estavillo

Mufioz

Casa de la Cultura Flores Magén
Av. de la Virgen esq. Canal
Nacional, Col. C.T.M. Culhuacén,
Del. Coyoacén, D.F.

Lomas de Plateros esq. Francisco P.
Miranda esq, Lomas de Plateros,
Col. Mercedes Gémez, Del. Alvaro
Obregén, D.F.

Iztlacthuatl ¢ n esq. Cecil C.
Ogorman (antes Aldama), Col.

Barrio San Antonio, Del. Iztapalapa,
D.F.

Camino a Santiago N° 9, Col.
Santiago Acahualtepec, Del.
Iztapalapa, D.F.

Av. Revolucién N° 127 esq. José Ma.
Vigil, Col. Escandén, Del. Miguel
Hidalgo, D.I.

Montes Urales N° 800 P.B. (dentro
del hospital de pertinatologifa), Col.
Lomas Virreyes, Del. Miguel
Hidalgo, D.F.

Prolongacién Dfaz Mirén N° 874
(dentro del hospital de la mujer S.S.),
Col. Santo Tomés, Del. Miguel
Hidalgo

Av. Judrez ¢/ n (edif. atencién
ciudadana PB), Col. Cuajimalpa, Del.
Cuajimalpa de Morelos, D.F.

Félix Cuevas y Av. Coyoacdn PB.

(centro médico 20 de Noviembre),
Col. Del Valle , Del. Benito Juarez,
D.F.

Rio Magdalena N° 289 (dentro del
hopital de Ginecobstericia Clinica 4
del LM.S.S. “Dr. Luis Castelazo
Ayala”), Col. Tizapan San Angel,
Del. Alvaro Obregén, D.F.

Calz. Camarones N° 494 Centro
"José Pages Llergo”, Col.
Azcapotzalco, Del. Azcapotzalco,
D.F.

56.08.06.20

55.93.29.24

58.45.47.62

58.32.35.38

52.72.74.57
52.72.74.15

55.20.99.00

53.41.11.00

58.14.11.00

52.00.50.03

55.50.64.22

53.42.09.33

310

175

2115

14188

28107
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Juzgado 48°
Lic. Emma del Carmen
Brofft Ferro

Juzgado 49°
Lic. José Salvador Rivera
Linares

Juzgado 51°
Lic. Irene Ivonne Espinal
Pifia

Juzgado 52° (Direccion
de la Colonia Penal)
Lic. José Raul Soto
Calderén

Moébdulo de Tramites
Funerarios

Calz. Ignacio Zaragoza N° 1711
(dentro del Hospital General Ignacio
Zaragoza del .S.S.S.T.E), Col.
Ejército Constitucionalista, Del.
Iztapalapa, D.I.

Chuhimeca ' n entre Meconnetzin y
Tepacaltzin, Col. Ajusco, Del
Coyoacén, D.F.

Prolongacién Uxmal &/ n esq.
Municipio Libre (dentro del
deportivo Benito Judrez), Col. Santa
Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez,
D.F.

Federal Islas Marfas, México (Isla
Maria Madre)

Dr. Liceaga N° 93, Col. Doctores,
Del. Cuauhtémoc, D.F.

57.16.52.00 6852

56.19.19.80

56.05.01.36
54.22.53.00
54.22.55.00

1196

01.32.32.35.13
AL 17
35.10.71

FAX

52.42.62.93
52.42.62.94

189



Directorio

Lic. Hegel Cortés Miranda
Director General

Lic. Imelda Guevara Olvera
Subdirectora de Asuntos Juridicos

Lic. Jorge Manuel Flores Bravo
Subdirector de Servicios al Publico

Lic. Eva N4jera Moreno
Jefa de Unidad Departamental de Supervision

Lic. Marco Antonio Albarran Herndndez
Jefe de Unidad Departamental de Aclaracién de Actas

Lic. Pedro Carlos Ilizarritu Brock
Jefe de Unidad Departamental de Sentencias y Amparos

Lic. Gustavo Robledo Aguayo
Jefe de Unidad Departamental de Juzgado Central
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Estrategia 4: Disefio del Manual de Tramites y Servicios del Registro Civil para los

ciudadanos

Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.

Necesidad de comunicacioriNecesidad de neutralizar la red informal de comunicacién

ciudadano/ciudadano, la cual genera més desinformacion de la ya existente.

Objetivo de comunicacion: Informar a las ciudadanos, de manera veraz, congruente,

agil y sencilla, sobre los requisitos que requiere para realizar sus tramites.

Subestrategia 1Estandarizacion del formato del manual

Técticas:

Utilizacion de la gama cromatica propuesta para el uso del Registro Civil del

Distrito Federal: Marrén, Vino, Crema y Blanco

Uso de la tipografia digital Bell MT, del sistema operativo Windows, programa

MS Office Vista, tamafio segun se requiera
Revista a grapa con formato doble paralelo (120 mm x 120 mm)

Para los interiores, utilizacion de papel couché brillante de 90 grs., impreso en

prensa planay a 4 x 4 tintas

Para portada y contraportada, 4 paginas en cartulina SBS a 2 caras de 14 puntos

y al frente barniz UV brillante plasta

Uso de la firma “2 mil 9, 150 aniversario del Registro Civil en México”

PROPUESTA DE PORTADA PARA MANUAL DE TRAMITES VERSION
PARA USUARIO:
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Recwrno CiviL

ot Disyrino Feounay A

.

“2 mil 9: 150 arios del Registro Civil en México

Manual de Tramites y Servicios

Subestrategia 2Contenido del Manual de Tramites para el usuario

Tacticas:

« Ordenamiento y jerarquizacién de la informacion en los siguientes rubros:

o Portada
0 Mensaje de bienvenida
o indice

o Contenido
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» Estandarizacion del mensaje de bienvenida para el Manual de Tramites y

Servicios bajo los siguiente parametros:
0 Mensaje breve
o Contenido sustancioso
0 Manejo de palabras breves y de uso comun
PROPUESTA DE MENSAJE DE BIENVENIDA:

Ciudadano (a): Tiene en sus manos el primer Manual de Tramites y Servicios que el

Registro Civil pone a su alcance.

Nos interesa acercar a usted toda la informacién disponible para facilitarle su paso por

esta institucion, y haga uso de ella de manera rapida y sin contratiempo.

En estas hojas usted encontrara los requisitos necesarios para cada tramite, lugares

donde debe acudir a solicitar, costos y modalidades de pago y horarios de servicio.

También encontrard los nuevos servicios que el Registro Civil le ofrece, como formas
alternas para solicitar y recibir actas, nuevos servicios q cubre el Registro Civil y
contacto con directivos y todas las oficinas del Registro Civil en el DF y el resto del

pais.

Tiene ante usted la guia mas completa para realizar sus tramites del Registro Civil.

Atentamente: Direccién General del Registro Civil

» Jerarquizacion de la informacién del contenido, basado en la siguiente propuesta

de ordenamiento:

NACIMIENTO

* Registro de nacimiento (requisitos y lugares <hospitales publicos>)

» Levantamiento de acta de nacimiento extemporanea
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* Levantamiento de acta de nacimiento a adultos
» Expedicion de copias certificadas de actas de nacimiento

» Requisitos para la inscripcion de nacimiento de mexicanos en el

extranjero
» Expedicion de constancia de inexistencia de registro de nacimiento
» Expedicidn de constancia de inexistencia de registro extemporaneo

* Extracto de actas de nacimiento

MATRIMONIO

« Registro de matrimonio
* Registro de matrimonio con personas extranjeras

* Requisitos para la inscripcion de matrimonio de mexicanos en el

extranjero

» Expedicion de constancia de inexistencia de registro de matrimonio
» Expedicion de copias certificadas de matrimonio

» Cambio de régimen patrimonial

* Matrimonio con personas del mismo sexo

DEFUNCION

* Inscripcion de defuncion
* Levantamiento de actas de defuncion

* Requisitos de la inscripcion de defuncion de mexicanos en el

extranjero
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» Expedicion de copias certificadas de defuncion

Inscripcion de Sentencias de: Tutela, Adopcion, Estado de
Interdiccion, Declaracion de Ausencia, Presuncion de Muerte, Divorcio,

Reconocimiento y Otras Inscripciones

Expedicion de copias certificadasle actas de nacimiento, matrimonio,
defuncion, de constancias de inexistencia de registro y de
extemporaneidadjue los habitantes de algun Estado, solicitan por

medio del Registro Civil de su Estado, al D.F.

Expedicion de copias certificadasle actas de nacimiento, matrimonio,
defuncion, de constancias de inexistencia de registro y de
extemporaneidadue los habitantes solicitan por medio del Registro
Civil del D.F., a las diferentes Entidades Federativas de la

Republica.

ACLARACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

BUSQUEDA DE LOS DATOS REGISTRALES DEL ESTADO
CIVIL

FORMAS DE PAGO
* Formato Universal de la Tesoreria para pagar en Bancos y tiendas de

autoservicio

* En ventanillas (Oficina Central)

OTROS LUGARES PARA SOLICITAR ACTAS

* Via Internet

+ Kioscos de tesoreria
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NUEVAS TENDENCIAS SOCIALES

+ Cambio de identidad transexual

DIRECTORIO DE LOS JUZGADOS DE LAS 16 DELEGACIONES
POLITICAS

DIRECTORIO DE LAS OFICINAS DEL REGISTRO CIVIL EN LOS
ESTADOS

DIRECTORIO DEL REGISTRO CIVIL

Subestrategia 3llustracién del contenido

Tacticas:
» Generar contacto con un ilustrador, ya sea del area de Comunicacién Social del

Gobierno del Distrito Federal o un ilustrador independiente

» Creacidn de una tira animada, con personajes caricaturizados, que ejemplifiquen

el procedimiento de los tramites

Subestrategia 4Difusion del Manual de Tramites para el usuario

Técticas:
« Edicién unica conmemorativa por los 150 afios del Registro Civil en México,

con un tiraje inicial de 4 mil ejemplares

* Encargar a la Subdireccion de Servicios al Publico la labor de control y

reparticion del material, una vez impresos los ejemplares

» El racional de difusién esta basado en la reparticion dentro de la Oficina Central

del Registro Civil, en lugares visibles y de transito constante de usuarios
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e Se hard la reparticion de los manuales durante una semana laboral. De ser

necesario, se evaluara la posibilidad de reimprimir el manual.

Estrategia 5: Creacion de un sistema de volanteo dentro del Registro Civil

Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.

Necesidad de comunicaciorNecesidad de difundir via escrita y clasificadamente, toda

la informacion referente a los tramites y servicios del Registro Civil.

Objetivo de comunicacion: Informar, a través de un puente de entendimiento

organizacién/ciudadano utilizando la palabra escrita.

Subestrategia 1Estandarizacion del formato de los volantes

Técticas:
e Creacion de un formato a utilizar como machote (formato universal) para el

ordenamiento de la informacién referente a tramites y servicios
» Uso de papel bond blanco de 90 grs., tamafio carta

» Utilizacién de media hoja para la creacién de un formato Unico que contenga la

informacién necesaria

» Aplicacion de la tipografia Bell MT, del Sistema Operativo Windows, del

programa Office Vista

* Generacion contenido Yy visualizaciones en colores blanco y negro, para ahorrar

esfuerzo de reproduccion y financieros
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Subestrategia 2Contenido del programa de volanteo
Técticas:
» Creacidn de una tabla con las columnas y celdas suficientes para conjuntar la
siguiente informacion:

o Nombre del tramite
o Tiempo de respuesta
o Nombre del documento que recibe el solicitante
o Formato a llenar (si se solicita)
o Descripcion del tramite
0 Requisitos (ordenados por corchetes del tipo <a)> y sucesivamente)
o Costo en moneda nacional del tramite
o Lugar donde se puede pagar
o Lugar donde se debe llevar a cabo el tramite
o Péagina web

o Recomendacion al ciudadano respecto al Sistema de quejas por actos de

corrupcion y denuncia

Subestrategia 3Modo de difusion

Tacticas:
* Delegar a la Subdireccion de Servicios al Publico su control, gestion y

ampliacion

» Entrega al &rea asignada un formato electrénico con cada una de las hojas

informativas
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» El Formato se guardara como sigue:
o Nombre del archivo (ejemplo: Hoja Informativa Registro de Nacimiento)

o Utilizacion de un formato horizontal y colocacion de dos hojas

informativas por hoja de papel bond utilizada

» El tiraje inicial sera de 250 copias de cada hoja, dando un total de 500 hojas

informativas por tramite

* Fijar, junto con las autoridades, el intervalo de reimpresion de los formatos de

hojas informativas (sugerida la reimpresion mensual de contenidos)
» Disefo de un cartel informativo para dar a conocer el programa

EJEMPLO DE HOJA INFORMATIVA:
A continuacion se presenta el ejemplo de las hojas informativas propuestas, con el

acomodo de la informacion mas relevante a difundir:
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REGISTRO DE NACIMIENTO

Respuesta Documento que recibe Formato para solicitar
Inmediata Constancia de acta de RC-06
nacimiento Pedir en 4rea de informes o
www.rcivil.df.gob.mx

Descripcién

Tréamite para otorgar un acta de nacimiento de un recién nacido, antes de los seis
meses de edad.

Requisitos

a) Solicitud de registro RC-06 llenada

b) El menor a registrar, por conducto de su padre y madre, o cualquiera de ellos; a
falta de estos, los abuelos y demds ascendientes en linea recta (hermanos o tios).

c) Certificado de nacimiento en el formato que al efecto expida la Secretarfa de Salud
del Distrito Federal, que contenga:

*  Nombre completo de la madre

*  Huella plantar del recién nacido

*  Sexo del menor

*  Huella digital del pulgar y firma de la madre

*  Fecha y hora de nacimiento

*  Domicilio en que ocurrié

*  Sello de la institucién publica, privada o social del sector salud
* Nombre y firma del médico y su ntmero de cédula profesional

En casos muy concretos, presentar constancia de parto que contenga el nombre del
médico cirujano o partera que haya asistido el alumbramiento, lugar, fecha y hora del
nacimiento y nombre completo de la madre. Cuando no exista el certificado o la
constancia antes sefialada, se deberd presentar denuncia de hechos ante el Ministerio
Publico correspondiente.

d) Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en caso de no ser casados,
deberan presentar sus actas de nacimiento, para efecto de que se haga constar la
filiaciéon de ambos en el acta del registrado.

e) Identificacién oficial de los presentantes.

f) Comprobante del domicilio declarado por el o los presentantes del menor a
registrar.

Costos Pagar con Formato Universal de la Tesorerfa en Cajas
En Oficinas: recaudadoras de la Tesorerfa, Bancos y tiendas de autoservicio,
Gratuito pago electrénico via internet en los sitios web de bancos
A domicilio: Para tramitar acudir a cualquier Juzgado del DF, o al Juzgado
$ 246.00 6 Central, ubicado en Arcos de Belén n° 19 esq. Dr. Andrade,
Fuera de area primer piso, Col. Doctores, Del. Cuauhtémoc C.P. 06720 México,
$2,336.00 D.F., de lunes a viernes de 8:00 A 13:30 hrs.

Mis informacién en: www.rcivil.df.gob.mx

Ningtin servidor publico del Gobierno del Distrito Federal estd facultado para solicitar documentos
adicionales a los requisitos establecidos en esta cédula, ni para requerir pagos por la realizacién del tramite
distintos a los establecidos en los ordenamientos legales aplicables. Para reportar cualquier anomalfa favor
de dirigirse a la Contralorfa Interna del drea en que se realizé el tramite, a la Contraloria General del
Distrito Federal ubicada en Av. Judrez nimero 92, planta baja, Col. Centro; teléfono 5627-9700
extensiones 2153 y 2154; o bien al servicio QUEJATEL con niimero telefénico 5658-11-11.
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Estrategia 6: Nueva arquitectura del sitio web del Registro Civil

Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.

Necesidad de comunicaciénNecesidad de crear un espacio virtual de comunicacion e

informacion alterno al espacio fisico de las oficinas del Registro Civil, donde en

ciudadano se informe y pueda realizar sus tramites.

Objetivo de comunicacion: Disefiar un espacio virtual alternativo donde se genere

informacion de los tramites y servicios de realizacion en linea.

Subestrategia 1Estandarizacion del formato de la pagina web

Tacticas:

Uso de la tipografia digital Bell MT, del sistema operativo Windows, del

programa MS Office Vista.
Manejo del logoimagotipo institucional

Uso de la firma instituciondi2 mil 9: 150 aniversario del Registro Civil en

México”

Disefio de un soporte electrénico con medidas estandar para monitores de

mediana generacion (800 X 600 pixeles).

Consulta de soporte digital para el uso de un tamafio para monitores de ultima
generacion (1024 X 768 pixeles).

Utilizacion de fondos basado en el color Crema de la gama cromatica propuesta.

Creacion de decoraciones y vistas en color Vino (fondo) y Blanco (tipografia)

segun las especificaciones propuestas.

Utilizaciéon del color invertido, Blanco (fondo) y Vino (tipografia) para la

posiciéon del cursor sobre links.
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Subestrategia 2Propuesta de rubros clasificatorios de la nueva arquitectura del sitio

web

Tacticas:

» Clasificacion de los rubros de navegacion en la parte superior en los siguientes

rubros:

o Inicio (home): Link que regresa a pagina principal desde cualquier

aplicacion.

o Contacto: Domicilio fisico de la Oficina Central del Registro Civil,

teléfono y pagina de internet, asi como correos electrénicos.

o Sitios GDF: Lista de links directos a cada uno de los portales de internet

de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

» Clasificacion de los rubros de navegacion en la parte izquierda de la siguiente

manera.

o0 Acerca del RC: Misién, visidon, valores, historia, titular, estructura

organica.

o Informacion de trdmites: Nacimiento, matrimonio, defuncién, tutela,
adopcion, emancipacion, inscripcion de ejecutorias, aclaracion de actas,

busqueda de datos registrales, tramites para otros estados, formas de

pago.

o Servicios virtuales: Solicitud de actas por internet, entrega de actas a

domicilio, recibe la informacion via celular, actas en plazas comerciales.

o Directorio de juzgados en el DF: Lista con domicilio, titular y niamero (s)
telefénicos de todos los juzgados repartidos en las 16 Delegaciones

politicas.

o Directorio de oficinas del Registro Civil en los estados: Lista de contacto
y domicilio de cada una de las oficinas del Registro Civil en las 31

entidades federativas restantes.
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o0 Reglamento del Registro Civil: Marco juridico aprobado por el entonces
Jefe de Gobierno capitalino, Andrés Manuel Lopez Obrador, para el

accionar y desempefio de esta institucion.

Subestrategia 3Propuesta de imagenes para la pagina principal de inicio

TActicas:
» Creacion pictografica de 4 imagenes que ilustren la Oficina Central del Registro

Civil en su exterior, y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

0 Que visualmente sea descriptiva de las caracteristicas fisicas de la
Oficina Central y los elementos que componen sus decoraciones

0 Que genere una imagen de armonia y estabilidad

0 Que connote paz, calor humano, compromiso y funcionalidad

Pictogramas propuestos para la rotacion en la pagina de inicio del sitio web:

Fotografia 1: Paisaje de vista principal
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Fotografia 2: Vista en perspectiva de la Oficina Central

Fotografia 3: Detalle de fachada principal
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Fotografia 4: Fuente de la explanada principal

Subestrategia 4Arquitectura general de basqueda de la pagina web

Contacto: Sitios GDF:
Regresa a pagina principal Domicilio fisico de la Oficina Lista de links direclos a cada
desde cualgquier aplicaciom Central del Registro Civil, uno de los portales de mternet

teléfono y pagina de internet, asi de 1as dependencias del
como comeos electrimicos Gobierno del Distrito Federal
via intcrnct
— Entrega de actas a
domciio
; ; Servicios virtuales:
| Mt | Koo
l-_F i informacién via
I ﬂ']ll]nl'
Actas en plazas
Adopcién comerciales
Acerca del RC: ‘ —"l Emancipacién | Directorio de Domicilio, titnlar y
—* mimero (s)
juzpados del DF:
Inscripeion de & telefimicos de todos
— =
ejecutorias los juzgados del DF
|—»| Aclaracién de o
Ncinasdel RC en en las oficnas del
Biisqueda de los estados: RCen los 31 estados
datos registrales
+—w Trimites para P
Gifos estadk Rek todel Marcojuridico para
Registro Civil: +—» el accionary
——
institucion

205



Subestrategia 5Propuesta de pagina de inicio

Tacticas:
» Disefio de la visualizacién inicial tomando en consideracion los siguientes

criterios:
o Logoimagotipo, firma institucional conmemorativa 2009.

o Links de navegacion: superiores, menu Yy links institucionales relevantes

del Gobierno del Distrito Federal
o Galeria fotogréafica representativa

» Identidad visual del Gobierno capitalino y domicilio del RC

BOCETO DE PAGINA DE INICIO DEL SITIO WEB DEL REGISTRO CIVIL:
A continuacion se muestra el boceto final de la nueva arquitectura del sitio web
remodelado, al tomar en consideracion las nuevas caracteristicas propuestas

anteriormente:
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Subestrategia 6Difusion de la pagina web

Técticas:

Impresion de la pagina web en toda la papeleria oficial para publicos externos.

Uso en toda imagen organizacional donde se nombre a la Oficina Central del

Registro Civil.
Difusion en carteles y anuncios oficiales.

Banner en paginas del Gobierno capitalino y sitios donde se tenga convenio

promocional (por ejemplo, el sitio web del periédico El Universal).

Cartel oficial del nuevo sitio web.

Estrategia 7: Sistema de difusion via carteles

Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.

Necesidad de comunicacionNecesidad de neutralizar la red informal de comunicacion

ciudadano/ciudadano, la cual genera més desinformacion de la ya existente.

Objetivo de comunicacion: Informar sobre nuevos mecanismos de obtencién de

informacion.

Subestrategia 1Estandarizacion del formato para carteles

Tacticas:

Utilizacion irrestricta de la identidad visual organizacional, con respeto de

formas, tipografia y colores

Disefio de un soporte computacional a través del programa Photoshop, del

sistema operativo Windows con medidas estandar (500 mm X 350 mm)

Uso de papel Couché o Bond para la impresién y reimpresion digitalizada
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Subestrategia 2Contenido de carteles

Técticas:

Composicion visual: uso de formas basicas (circulos, rectangulos, cuadrados,
triangulos); uso de la linea, el punto y demas formas que generen ritmo y

concordancia visual

Composicion discursiva: Funcién del lenguaje, tipo de discurso, caracteristicas

de la composicion sintactica

Conjunto: Ideas, imagenes y discurso

Subestrategia 3Seleccion de informacién a difundir y composicién visual y narrativa

de los carteles

Tacticas:

Difusion de las hojas informativas, Formato Universal de la Tesoreria, pagina de

internet, obtencion de linea de captura y directorio de juzgados

Composicion visual: Uso de formas basicas (punto, linea, rectangulos,
ondulaciones, circulos, flechas); uso de la gama cromatica del Registro Civil,
lenguaje iconico universal; Logoimagotipos del Gobierno de la ciudad, de la

Consejeria Juridica y de Servicios Legales y del Registro Civil.

Composicion discursiva: Uso del idioma espafiol castellano, estructura simple
(lenguaje popular, cotidiano), tipo discursivo persuasivo y expositivo; tipo de

lenguaje conativo.

Conjunto

PROPUESTAS DE CARTELES INFORMATIVOS

A continuacién se muestran las propuestas de carteles para su ejecucion en la Oficina

Central del Registro Civil:
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Cartel para difundir las hojas informativas:

B
jPapelito habla! l e

ol

Busca €n el Médulo de Informacion

jas nuevas Hojas Informativas
donde es mas facil encontrar los
reqlliSitOS de todos los tramites que

te ofrece el Registro Civil

para mas informacién visita:

www.rcivil.df.gob.mx
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Cartel para difundir el Formato Universal de la Tesoreria

Visita:
www.rcivil.df.gob.mx Direcciéon General del
y encuentra toda la informacién Registro Civi

que necesitas

N TMPUESTE PRECAAL (Clives 827 81)
g]ln|||n|||1_uau_1ml1n““||

Arcos de Belén S/N Esquina Dr. Andrade

Ci Col. Doctores
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06720, México D.F.

Lunes a viernes de 8:00 a 18:30 hrs.
Teléfono: 5578 7140
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Cartel para difundir la pagina de internet

Todo 10 que debes saber I li ‘

sobre el Registro Civil ot N !

www.rcivil.df.gob.mx

O

— ey

Est4 a un solo

jConéctate e inférmate! i Cll Ck!

Y Iar Arcos de Belén S/N Esquina Dr. Andrade &a
C ‘;1 ~ Col. Doctores
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06720, México D.F.
Copitel o Phminiest Lunes a viernes de 8:00 a 15:30 hrs.

Teléfono: 5578 7140
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Cartel para difundir la obtencion de linea de captura

¥ Ciudad

- ¢Cémo obtener tu

Linea de Captura?

Cra,
i Disraito Frooud.

/4

= 0

Marca a Locatel via internet

www.finanzas.df.gob.mx

5658 1 ]. 1 1 Seccion Servicios

las 24 horas, los 365 dias del aino al contribuyente

556RXX00085090UZ0XX1
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Cartel para difundir el Directorio de Juzgados del Registro Civil en el Distrito

Federal

Ubica el Juzgado mas cercano I

a tu domicilio:

Tusgade Contral

L egel Cortrs Mirassls

At e Beii N, 19, Colk. Dciiren, Dl Cnashtiomss
Srammrol, ext 130

duzgeda 1*

L Maeia de b Ageles Plirgs Velsu

Frids 31, ol Comre e e, D T
ITeeams

Jugsds £
L. Martha Pasricia Reyrs Chalics

o ¥ rvmrons, Ol Js
FTALELALY FLALIEST oL, (30

Juigede
L. B Bepins Girvis Mevedoss

Al N 55, Col Masrwo R, Dl Vesstiasm Carranss, DE
Srassuse

Tusgede &
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s
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Estrategia 8: Sistema de informacién via mensajes de celular

Area de oportunidad: Nivel de comunicacion institucion/ciudadano.

Necesidad de comunicaciénNecesidad de crear un espacio virtual de comunicacion e
informacion alterno al espacio fisico de las oficinas del Registro Civil, donde en

ciudadano se informe y pueda realizar sus tramites.

Objetivo de comunicacion: Informar via celular de los tramites y servicios del

Reqistro Civil

Subestrategia 1ldentificacion de los elementos necesarios para el soporte de red de los

mensajes via celular

Tacticas:
e Usuarios de celular en nuestro pais, segun la Comisibn Federal de

Telecomunicaciones (Cofetel), se acerco a los 60 millones

* Investigacién sobre las empresas proveedoras del servicio en México, una de
ellas, Cyclelogic de México, S. de R.L. de C.V., proveedora del Gobierno del

Distrito Federal

e Soporte de red indiscriminado a las 4 empresas de telefonia celular mas

importantes en México (Telcel, Movistar, lusacell y Unefon)

Subestrategia 2Cabildeo con las autoridades de la Secretaria de Finanzas capitalina

para exposicion del caso
Técticas:

» Concertacion de la cita entre autoridades del Registro Civil y la Secretaria de

Finanzas capitalina (dia, hora, lugar, invitados, programa de trabajo)
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* Propuesta de ampliacion de contrato con Cyclelogic de México, S. de R.L. de
C.V., que hasta 2008 fue por una cantidad ya pactada de 50 mil 370 pesos por el
servicio de linea de captura para la Tesoreria

* Generacion del modelo de creacion de contenidos para transferencia de datos

» Delimitacion del contenido a los servicios basicos (Expedicion de copias

certificadas; registro de nacimiento, matrimonio, defuncién y divorcio)

Subestrategia 3Formato de contenido de mensaje

Tacticas:

* Organizacion de la informacion para el Registro de nacimiento de la siguiente

manera.

“Llenar formato RC-06, presentar al menor, certificado de nacimiento, acta de
matrimonio o nacimiento de los padres, identificacién, comprobante de domicilio.

Visita www.rcivil.df.gob.mx” (23 palabras, 185 caracteres con espacios)

» Organizacion de la informacién para el Registro de matrimonio de la siguiente

manera.

“Llenar formato RC-07, acta de nacimiento de contrayentes, régimen patrimonial,
comprobante de domicilio. Mas detalles www.rcivil.df.gob.mx” (16 palabras, 138

caracteres con espacios)
» Organizacion de la informacién para el Registro de defuncion de la siguiente
manera:

“Original y copia de: certificado de defuncion y autorizacion del Ministerio Publico en
caso de muerte violenta. Mas detalles www.rcivil.df.gob.mx” (20 palabras, 145

caracteres con espacios)

* Organizacion de la informacion para el divorcio administrativo de la siguiente

manera.
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“Llenar formato RC-02, acta de matrimonio reciente, declaratoria de inexistencia de
hijos 0 su mayoria de edad, declaratoria de no embarazo, comprobante de domicilio,
identificacién, pago de derechos. Mas detalles www.rcivil.df.gob.mx” (31 palabras, 233

caracteres con espacios)

« Organizacion de la informacion para copias certificadas de la siguiente manera:

“Pago de derechos, datos registrales: nombre, juzgado, libro, foja o folio, partida. Mas

informacion www.rcivil.df.gob.mx” (15 palabras, 12 caracteres con espacios)

Subestrategia 4Modo de trasferencia de informacion

Técticas:

» Utilizacidon del siguiente tipo de transferencia, propuesto con base en el uso de

este tipo de comunicacion en general:

Palabra clave Recibe Soporte de red

Pago de derechos, datos
registrales: nombre,

acta juzgado, libro, foja o folio,
partida. Mas informacion
www.rcivil.df.gob.mx
Llenar formato RC-06,
presentar al menor,
certificado de nacimiento,

nac acta de matrimonio o
i _ nacimiento de los padres, Telcel
Envio de mensaje de identificacion, comprobante
texto al de domicilio. Visita
98888 www.rcivil.df.gob.mx
: ) Llenar formato RC-07, acta Movistar

de nacimiento de
contrayentes, régimen
mat patrimonial, comprobante
de domicilio. Mas detalles lusacell
www.rcivil.df.gob.mx
N— Llenar formato RC-02, acta
Por $1.15 IVA de matrimonio reciente, )
incluido declaratoria de inexistencis Unefon
de hijos o su mayoria de
edad, declaratoria de no
div embarazo, comprobante de
domicilio, identificacion,
pago de derechos. Mas
detalles
www.rcivil.df.gob.mx
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Subestrategia 5Difusion del programa de informacion via celular

Técticas:

« Contacto a través de la Direccion de Comunicacion Social del Gobierno

capitalino, con el reportero de Televisa que cubra la fuente

 Envio de una invitacion personalizada donde se explique el motivo de la

entrevista

» Pacto de una entrevista exclusiva con el medio de comunicacion, fijando fecha,

hora y lugar

* Generacion dekpeechpara el Director del Registro Civil, a través de la

utilizacion de las siguientes palabras clave:

o

Innovacion

Facil acceso
Mensaje de texto
Informacion
Servicio econémico

Todas las compaiiias de celular

Estrategia 9: Utilizacidn de diversos elementos para generar un ambiente 6ptimo

dentro del Registro Civil

Area de oportunidad: Ambiente organizacional.

Necesidad de comunicacidbnNecesidad de generar un ambiente 6ptimo dentro de la

organizacién, al hacer la estadia del ciudadano mas comoda y orientada a la constante

satisfaccion de sus necesidades.

Objetivo de comunicacion: Propiciar un ambiente interno regulador entre la relacion

ciudadano/servidor publico, basado en el uso de atmdsferas de relajacion que provoca la

musica
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Subestrategia 1Formalizacion de los elementos para un sistema de sonido interno y

selecciéon de musica a difundir

Tacticas:

e Adquisicién de un sistema de sonido con 4 bocinas separadas para su colocacion

alrededor del espacio de la Oficina Central

» Utilizacién de un cuadro de mausica utilizada en el ambito de la relajacién y la

apreciacion (Jazz, Blues, Instrumental)
« Utilizacién de piezas musicales no habladas

» Uso de musica especial para diversas etapas de celebraciones nacionales (fiestas

patrias, fiestas decembrinas, Revolucion mexicana, entre otras)
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3.1. Cronograma general de actividades:

Periodo de tiempo

Semanas Semanas
Actividades 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. Aprobacion de la firma
institucional conmemorativa
2. Aprobacion del formato
para el Manual de Identidad
Visual
Pedido de impresién de 10
ejemplares del Manual de
Identidad Visual y entrega de|
los ejemplares
3. Andlisis del contenido de
Manual de Tramites y
Servicios y aprobacion

Pedido de impresion de 10
ejemplares del Manual de
Tramites y Servicios interno
4. Andlisis y aprobacion del
formato para Manual de
Tramites y Servicios para
ciudadanos

Contacto y periodo de trabajd X X X X
del ilustrador del Manual de
Tramites y Servicios para el
ciudadano

Pedido de impresion de 4 mil X X
ejemplares de Manual de
Tramites y Servicios para el
ciudadano

Periodo de reparticion de X X X X
Manual de Tramites y
Servicios para el ciudadano
5. Andlisis y aprobacion del X
contenido y formato del
Sistema de hojas informativas
Difusion del Sistema de hojag X X X X X X X X
informativas
6. Andlisis y estandarizacion X X
de formatos y contenidos par
el nuevo sitio web

Periodo de trabajo para la X X X X
nueva arquitectura del sitio
web

Presentacion oficial y uso del X X X X
nuevo sitio web
7. Andlisis y aprobacién del X X
contenido para el sistema de
difusién via carteles
Impresién de carteles X
Inicio del periodo de difusion X X X X
via carteles en mamparas
8. Cabildeo y analisis del
contrato con Cyclelogic S. de
R.L. de C.V., para el sistema
de informacién via celular
Periodo del trabajo para
obtener el método de
transferencia de mensajes de
celular

Servicio de informacion via
celular

9. Instalacion del equipo de
sonido para ambiente interno|
Aprobacion y difusion de X X X X
material musical

1*Y
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3.2. Resumen Ejecutivo:

Registro Civil del Distrito Federal

Plan de comunicacion estratégica 20
Septiembre - Noviembre

Resumen Ejecutivolg.l
X

|

R
DEL Dis

»

Plan de estratégico de comunicacién para publicos externos del Registro Civil d

Distrito Federal

Objetivo: Costo aproximado de aplicacion:
Generar un proceso educativo donde la
ciudadania capitalina aprenda todos los $ 209, 768.70 M.N.
elementos necesarios para realizar los tramitg (IVA incluido)
los servicios que el Registro Civil brinda
Estrategias (primera etapa): Costo promedio
Estrategia 1 Creacion del Manual de Identidad Visual $ 2, 760.00

Programa de sefialética $ 68, 103.89
Estrategia 2: Formalizacion del uso de la firma a utilizar po
Registro Civil del Distrito Federal en papeleria oficial para | $0.0
comunicacion externa
Estrategia 3: Creacion del Manual de Tramites y Servicios
Registro Civil para el control interno $ 12, 075.00
Estrategia 4. Disefio del Manual de Tramites y Servicios de
Registro Civil para los ciudadanos $ 62, 600.00
Estrategia 5: Creacion de un sistema de volanteo dentro de
Registro Civil $1,517.40
Estrategia 6: Nueva arquitectura del sitio web del Registro
Civil $0.0
Estrategia 7: Sistema de difusién via carteles $1,188.50
Estrategia 8: Sistema de informacion via mensajes de celu

$0.0

Estrategia 9: Utilizacion de diversos elementos para generg
un ambiente éptimo dentro del Registro Civil $7,966.93

materiales minimos

Servicios de consultoria de comunicacid Requerimientos Gastos no previsto

[92)

Lic. Genaro Ahumada Garcia

(opcional)
$ 22 645.80 $11, 841.3C $19, 069.88
Publico objetivo: Area encargada de ejecutar] Periodo de realizacion:
Ciudadanos del Distrito Direccion General del Septiembre - Noviembre
Federal Registro Civil 2009

México, Distrito Federal.
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3.3.Presupuesto general y especifico por estrategias:

Requerimientos materiales minimos (opcional en caso de carecer con los
requerimientos materiales minimos para el desarrollo del plan estratégico)

Computadora Acer Aspire M1201,
Procesador AMD Athlon 64 X2, Dual
Core, RAM 3GB, Disco Duro de 320GB
Monitor 19", con procesador Windows
preinstalado

$ 8, 799.00

Programa Office Vista (2007), con las
aplicaciones Word, Excel, Power Point,
Access y Publisher

$1,199.00

Impresora Laser Lexmark E 120, de po
consumo

c& 1, 109.00

Consumible para impresora
multifuncional Lexmark (gran tamafio)

Desde $ 559 hasta $ 1, 269.00

Paquete de papel bond 90 grs. blancas
500 hojas

d®59.90 c/u

Caja de boligrafos (c 50) punto mediang
tinta negra marca Bic

D,$ 89.00

Regla transparente 30 cm

Tijeras

TOTAL

$ 11, 841.30

PRESUPUESTO ESPECIFICO POR ESTRATEGIA

Estrategia 1. Creacion del Manual de Identidad Visual

Manual de Identidad Visual Costo de $240.00
Formato tamanio carta (215 mm x 279 mm) produccion
Impreso a 4 x 4 tintas por unidad:
Contenido: 21 paginas de interiores mas forros .
Interiores en papel Opalina de 125 grs. 15 R%\_C'emo $276.00
Exteriores, forros de papel couché de 200 grs., ma‘ijg :
TOTAL $ 2, 760.00
(Tiraje de 10
ejemplares):

Especificaciones normalmente solicitados por el proveedor:
» El precio puede modificarse a reserva de la revision del material y que co
las especificaciones descritas en esta cotizacion.

* Precios sujetos a la paridad Peso-DOlar.

* Cualquier cambio en plotters ya autorizados generara gastos extras.
* Forma de pago: 50% de anticipo para iniciar trabajo y 50% en contraentre

ntenga

ga.
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Estrategia 1. Creacion del Manual de Identidad Visual

Programa de Sefialética Costo de $ 59, 220.77
MAPA GUIA produccion

Médulo de aluminio con impresion digital por 31

2 mts X 2 mts idades:

Bases tubulares autosoportadas en piso de 1.60 cm de alt Aglaa e_s'

base 15 por ciento | $ 8, 883.12
LETREROS de IVA:

2 Letreros acrilico (3 X 1 metros), para adosar en pared, tipo_de

impresion TOTAL $ 68, 103.89
termoformado

1 Letrero acrilico (1.5 mts X 70 cm)

para adosar en pared, termoformado

6 Letreros acrilico (1 mts X 40 cm), para adosar en pared,
termoformado

SENALIZACION

8 sefializaciones en lamina (80 cm X 30 cm)tipo bandera, 4
color

5 sefiales Ruta de Evacuacion en lamina (30 cm X 20 cm),
adosar en pared

2 sefiales Extintor en lamina (40 X 25 cm), para adosar en
pared

4 sefiales Prohibido Fumar en lamina (30 cm X 17 cm), par|
adosar en pared

1 sefial Bafios en lamina (30 cm X 30 cm) @atasar erpared
1 sefial Teléfonos en lamina (30 cm X 17 cm), para adosar

para

D

en

pared

Especificaciones normalmente solicitados por el proveedor:

» Tiempo de entrega: 15 dias habiles s partir de recibido el pedido y anticip
» Instalacion: sin incluir gatos de bases de cemento e instalaciones eléctrics

* Precios sujetos a cambio sin previo aviso
» Garantia: 1 afio por defectos de fabrica

O

1S

Estrategia 3. Creacion del Manual de Tramites y Servicios para el control inte

mo

Manual de Tramites y Servicios para el control
interno

Formato tamafio A5 (165 mm x 220 mm)
Impreso a 4 x 4 tintas

Contenido: 62 paginas de interiores mas forros
Interiores en papel Opalina de 125 grs.
Exteriores, forros de papel Couché de 200 grs., 0

"i“ﬁraje de 10
ejemplares):

Costo de $ 1, 050.00
produccion

por unidad:

15 por ciento | $ 1, 207.50
de IVA:

TOTAL $12,075.00

Especificaciones normalmente solicitados por el proveedor:

» El precio puede modificarse a reserva de la revisién del material y que co

las especificaciones descritas en esta cotizacion.

* Precios sujetos a la paridad Peso-DOlar.

* Cualquier cambio en plotters ya autorizados generara gastos extras.
* Forma de pago: 50% de anticipo para iniciar trabajo y 50% en contraentre

ntenga

ga.
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Estrategia 4. Creacion del Manual de Tramites y Servicios para el ciudadano

Manual de Tramites y Servicios para el Costo de $13.61
ciudadano produccion
Revista a grapa con formato doble paralelo por unidad:
Tamarno final: 12 cm x 12 cm 15 por ciento | $ 15.65
Impreso a 4 x 4 tintas de IVA:
Cont'enldo: 62 péaginas de !nte.rlores mas forros TOTAL $ 62, 600.00
Interiores en papel Couché brillante de 90 grs. -

) i (Tiraje de 10
Exteriores, forros de cartulina SBS a 2 caras de 14ejemp|ares)'
puntos, al frente, barniz UV brillante plasta '

Especificaciones normalmente solicitados por el proveedor:

» El precio puede modificarse a reserva de la revision del material y que contenga

las especificaciones descritas en esta cotizacion.
* Precios sujetos a la paridad Peso-DOlar.
* Cualquier cambio en plotters ya autorizados generara gastos extras.

» Forma de pago: 50% de anticipo para iniciar trabajo y 50% en contraentrega.

Estrategia 5. Sistema de volanteo basado en hojas informativas

Paquete de papel bond blanco 500 hojas $59.90 (x 16) =
$ 958.40

Consumible para impresora multifuncional Lexmar 559
(gran tamafio)

TOTAL (por mes): $1,517.40

Estrategia 7. Sistema de difusion via carteles

Ploteo de 5 (x 2) carteles en tamafio 500 mm x 35@& 112.00 (x 10) =
mm, sobre papel fotogréafico regular $1,120.00

Cinta adhesiva tipo Espuma con pegamento por | $ 68.50
ambos lados para montaje

TOTAL: $1,188.50
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Estrategia 9.Utilizacion de diversos elementos para generar un ambiente Optimo
dentro del Registro Civil

Sistema de Sonido Sony Genezi MHC-GTX888 | $ 7, 799.00

* 10,000 Watts Potencia Maxima

* 910 Watts de Potencia Real

e 295 Watts x 2 + 160 Watts x 2 RMS

* Puerto USB capaz de reproducir (MP3,
WMA, AAC) y grabar (MP3) desde
cualquier fuente

 MP3 Booster + para un sonido superior en
formato digital.

* Funcion GROOVE y Z-GROOVE.

« DUAL STEREO SUBWOOFER

Cable para extender bocinas marca GE, calibre 18% 12.31 (x 3) =
con 38.5 metros por rollo (x 3) $36.93

Caja de grapas para cable de 7 mm con clavo $22.00
galvanizado con 100 unidades

Engrapadora de pared RIDHID $ 109.00

TOTAL: $7,966.93

Cotizacion de honorarios de consultoria

Precio por hora de trabajo: 20 pesos Precio neto de $ 19 692.00

Horas de trabajo por dia: 8 horas producto

Precio por dia de trabajo: 160 pesos IVA $ 2953.80
TOTAL $ 22 645.80

Notas de interés para el cliente:
El costo total esta calculado con base en el trabajo horas-hombre de la creacion|y
disefio del plan estratégico de comunicacion
El precio incluye consultoria de comunicacion, llamadas telefénicas locales trangporte
y viaticos dentro del Distrito Federal y coordinacion para su ejecucion

El precio final no incluyen gastos extras que surjan con la aplicacién del proyect

\J
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Conclusiones
Con la culminacion de este proyecto muchas somndaables a tomarse en cuenta para
concluir un esfuerzo profesional tendiente a inddga ventajas ofrecidas por la
comunicacion en las organizaciones, y toda la sdéeieherramientas y gamas de

interpretacion desprendidas de ella.

Este proyecto hace evidente la necesidad de arieatalas organizaciones
gubernamentales (instituciones) sobre los bensfitaogibles e intangibles brindados
por la comunicacion para el logro de los objetigogiales que les dieron vida, en
particular, el impulso comunicativo requerido pbRegistro Civil del Distrito Federal
para atender a una sociedad capitalina crecientenyla permanente observancia de

nuevas necesidades sociales nacidas de un entosvokicion.

El trabajo planteé la tesis: con la creacion delnpkstratégico de comunicacion
propuesto, basado en técnicas comunicacionalesiispe a las necesidades del
Registro Civil, esta institucion podra no solo mfi@ar a los ciudadanos respecto a los
tramites y servicios ofrecidos, sino que su ejepudievara a forjar un proceso
educativo, en el cual la informacién sistematizgddifundida con oportunidad y
prontitud hara a ciudadanos capitalinos habiles paruso expedito de los servicios

ofrecidos. El plan esta disefiado para eso.

Al concluir este resumen final, la decision de ejacel proyecto en las instalaciones de
la Oficina Central del Registro Civil sigue en mamte sus directivos, de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales y también del Gobialel Distrito Federal, quienes

seran los encargados de aprobar o rechazar lanmaptacion del plan.

Mencién aparte merecen las teméaticas abordadasbpadesarrollo teérico, conceptual y
practico del proyecto, tales como las aseveracisnobse comunicacion, organizacion,
comunicacion en las organizaciones, el propio Regi€ivil y su historia, y las

herramientas de comunicacion seleccionadas pacaiageh él.

Al indagar sobre la diferencia entrebjetivo y subjetivg el fendmeno de la
comunicacion debe ser entendido como un conjuntatdesubjetividades, es decir, al
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ponerse en comun dos sujetos, ambos llevan de antesu carga subjetiva que al

interactuar se retroalimentan y generan asi ehdirtéento en comun.

La importancia que como disciplina tomé la comuai@a durante el siglo XX logro
que hoy en dia se hable de un campo de conocimeéentmnstante crecimiento. Sin la
aportacibn metodoldgica y cientifica de sinniumeeo disciplinas no hubiera sido
posible contar con el bagaje de conocimientos exiiios, hasta ahora, la realidad del

fendmeno.

Los estudios multidisciplinarios realizados harodigthdamentales para la explicacion y
entendimiento mas racional de las propiedades énkes a dicho fenémeno, sin las
cuales no se hubiera generado. El enorme campaaién de la comunicacion y la
variedad de enfoques desde las cuales se ha abpqumunite distinguir objetos de

estudio diversos.

El reto presentado a los actuales y futuros profedes de la comunicacion es
enriquecer los estudios hasta hoy realizados pamaotidar el desarrollo tedrico y
cientifico que busca esta disciplina. Asimismo,dosstantes cambios sociales, en sus
ambitos politico, cultural, econdémico, tecnoldgigo ambiental, obligan a los
profesionales de la comunicacion, insertar y adaptia disciplina a los nuevos

cambios.

El proceso de la comunicacién es posible cuandsteXa llamada “paridad de
condiciones”, esto es, que tanto emisor como receyg encuentren simeétricamente
ligados con sus habilidades fisicas, su sistem@oa@dtural, sus actitudes y sus

conocimientos de experiencias vividas.

No menos importante es la diferencia ectwewunicaciore informacion La diferencia

entre el proceso de comunicacion y el proceso fdeniracion es que el primero busca
la retroalimentacion, lo cual no hace el segundo.iriformacion es mas un proceso
lineal de ida sin esperar necesariamente un regilesaual no la hace menos

importante.
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Entender a la organizacion no es un hecho facs puegénesis, funcién social y nuevas
tendencias que las definen conllevan muchos cardedsterpretacion. No obstante,
para este proyecto la organizacion es un temaemdsate a definir y comprender, pues

es el campo de accion de profesionistas de la cioaian.

El surgimiento de las organizaciones en la soci¢daol una génesis similar a la de la
comunicacién, es decir, ambas surgieron para aegisfuna necesidad primigenia e
innata del hombre como lo es la propia superviendsimismo, se han adaptado

conforme ha evolucionado la propia sociedad.

La organizacion posee una importancia social Uriitahombre crea organizaciones
como un hechoeactivodel ser humano, es decir, de una organizaciordasargiran

en el futuro inmediato organizaciones que refuertefaten o trasgredan el accionar de
la inicial. La organizacién es un ente social paturaleza, cuyo grado de éxito residira
en las necesidades que satisface al grupo soaalagqared, asi como la manera de

llevar a cabo acciones para realizar las taredgicdas.

Durante el estudio de las organizaciones se abbarsituacion de la organizacibn como
sistema. Asi, los sistemas u organizaciones mosleragueden ser cerrados, pues su
existencia esta basada en la informacion, y lanmégion le brinda las caracteristicas de
sistemas abiertosPor otro lado, la complejidad de un sistema esctinrente

proporcional a las responsabilidades que la sodikdba conferido.

Sin ser objeto de estudio en este proyecto, sel@barvision de la empresa como parte
importante de la sociedad. En este sentido, er vidda empresa como organizacion-
sistema, rebasa la ideologia capitalista de la atagidn de capital y la exclusividad de

los medios de produccién. Su importancia radicguenes la encargada de transformar

la materia prima en bienes y servicios para la vaaliana.

La adaptacion de las organizaciones al mundo sowderno ha generado una serie de
términos en los cuales se abunda en este textbedigo que todas las organizaciones
son publicas (empresas, instituciones y organinasiciviles), pues dependen de la
sociedad que les dio vida.
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Asimismo, la visiébn de *“gerencia publica”, abordadamo concepto amplio de
evolucion de la burocracia clasica, puede ayudas énstituciones a marcar un cambio
radical en su comportamiento ante la sociedad, upancdo por la eficacia y la
eficiencia.La gerencia publica no debe ser confundida coronesi de las empresas
aplicadas por el Gobierno. Debe de representar ambio de mentalidad en la
estructura y su accionar, en beneficio de la sadeqle las ha generado.

El paradigma de la posburocracia debe ser atermidccautela, pues genera tan sélo
una posibilidad de entender el cambio necesariasnrganizaciones gubernamentales
para la satisfaccion de las demandas socialescapibnceptos como posburocracia o
ciudadano — cliente, no seran de utilidad sin lpastergable necesidad del Estado por
asumir las responsabilidades que le correspondaecyperar las acciones que ha

dejado en manos del mercado o incluso de la satiadi

Asimismo, el modelo capitalista plantea la exisi@rae lopublico y lo privado. El
Estado y el Mercado, como entes generadoras desavigdanes, buscan objetivos de
distinta indole. Pese a los planteamientos gensraddorno a la mezcla de conceptos
del Mercado en el Estado, los objetivos del segsatén invariablemente de caracter
social, puesto que no se busca una ganancia oiddenetondémico, sino mas bien la

satisfaccion de una demanda social.

Autores latinoamericanos como Maria Antonieta ReBeirella y Abraham Nosnik

plantean la posibilidad de ampliar el término “protividad” a los resultados 6ptimos
buscados por una organizaciéon (ya no sélo empmasa, también instituciones y
organizaciones civiles). Esos resultados 6ptimogesude la planificacién correcta de
acuerdo a las necesidades organizacionales y [e§vols que persigue, asi como la

forma de aplicarlos, lugar donde la comunicacidnaan papel trascendente.

Como parte final del tema de organizaciones, ®@diirtorio al de la comunicacion en
las organizaciones, se afirma que una organizawdinnciona con el simple hecho de
sujetos asociados o agrupados. La comunicaciobrieda la cohesién para generar
estructuras funcionales y puentes de entendimiento.
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El tema de la comunicacién en las organizacionesdeesuma importancia para la
consecucion del presente proyecto. Como base gréagtara este plan, era importante
comprender la trascendencia de esta profesion,ekmentos componentes y su

situacion actual en México.

La teoria de sistemas es el método mas adecuado ipdagar, en el mundo
contemporaneo, la existencia y funcionamiento de clamunicacion en las

organizaciones.

Por otro lado, los intentos por clasificar las fones del comunic6logo organizacional
ayudan a sistematizar el estudio del fenomenoporiganizaciones, no obstante, en la
practica cada organizacion plantea retos y neadssdalistintas con base en sus

necesidades y en su entorno.

Considerado en este proyecto como la base del jagradal comunicélogo
organizacional, ladentidades un rumbo claro y consistente que puede corsegn su

objeto supremo de estudio.

Es imperante observar a los diversos publicos mgeionales, por lo cual se le ha
prestado atenciéon a ideas que ayuden a su mejendémiento. Asi, la idea de

asertividadbrinda la oportunidad de generar el mensaje adecpara cada uno de los
publicos de la organizacion, y con esto, la infaritia generada por el sistema fluya y

retroalimente a todos aquellos que demandan sai@ten

La concepcién de un nuewiudadano-clientees positiva en cuanto las organizaciones
gubernamentales aprovechen lo sustancial del térrasdecir, brindarles satisfaccion,
calidad e innovacion a los ciudadanos. En otraspas, que la organizacion publica le
brinde a los ciudadanos las condiciones que lasesag les brindan a sus clientes.
Factor fundamental del estudio de la comunicacibtag organizaciones es el entorno.
La observacion del entorno es un agente deternginpata la subsistencia de la
organizacién, pues de esto dependera su nivelalssiary las reacciones de cambio que
se propicien.
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El entorno organizacional debe clasificarse enrantprimario y entornosecundario
debido a que el sistema global donde México se esrial inmerso ya no permite
distinguir factores macro y micro referentes de vaiable espacio/temporal, mas no

de importancia.

El rezago que muestra México y las naciones latheeanas con respecto al entorno
tecnolégico, no debe ser un motivo de desinterés gmehender mecanismos
computacionales de nueva generacion, con un enfégugonal y humano para

desencadenar beneficios reales.

El uso de la tecnologia provoca un doble compodataj al ser utilizada como

herramienta basica del desarrollo cientifico y @locy al mismo tiempo usada de
manera indiscriminada para el entretenimiento yab. El reto generacional sera
desmitificar lo anterior y potencializar al maxinkas propiedades de los avances

tecnoldgicos.

Con base en el estudio hecho en el apartado declkera ola, se sugiere la viabilidad de
gue México se constituya como una sociedad tedmelde, es decir, que utilice las
capacidades y bondades de las nuevas tecnolofgasrade la vida en sociedad y los

beneficios que puede traer a ésta.

Después de observar los elementos de comunicaganaplicacion en organizaciones
nacionales, se concluye que en México el fendmena domunicacién organizacional
avanza lentamente. Las empresas grandes la hataddagpmo estrategia debido a la
imitaciébn que hacen de grandes grupos transnae®nbhs PyMES y organizaciones
civiles la consideran un lujo prescindible. Laditasiones la utilizan para el manejo de
la imagen particular de individuos y sus relacioo@s la prensa, y no como motor de
cambio organizacional. Es imperante que el comlogoborganizacional del presente

logre, a través de la calidad de su trabajo, cangbimmbo de esta disciplina.

Las herramientas de comunicacién aplicadas al iestlel Registro Civil arrojaron
varios puntos a considerar. La ausencia de undaaaiiento 6ptimo del Registro Civil

231



del Distrito Federal se debe, entre otras coskasfadta de un plan de comunicacion que
sea el motor del cambio organizacional y la hereatai mas conveniente para tender un
puente de entendimiento entre la organizacion giladadanos, su publico externo mas

importante.

El plan estratégico de comunicacion propuesto ¢a psoyecto lograra educar al
ciudadano para que sepa hacer uso de esta institdeimanera expedita y eficiente, al
darle el control a la Direccion General del Regi€ivil de la informacion que emite y

formalizar los canales de comunicacion y el cockeigie estos.

Asimismo, ante la carencia de una identidad visiedihida, con la cual sus publicos
externos puedan identificar y diferenciar al Regi€ivil, es inaplazable la aprobacion

del Manual de Identidad Visual.

Un punto importante que se concluye es gque la caacidn organizacional y el plan
estratégico que se ha desprendido de esta disgipliapuesto en este proyecto, no es la
panacea organizacional, es decir, no es la solugidca a todos los males de la
institucion. Es tan sélo una herramienta complearenta una modernizaciéon

administrativa y la reingenieria de procesos quégesprendan.

Finalmente, todo proyecto es perfectible y complelarg. Los alcances de este
proyecto son necesarios en el presente pero liostgdcambiantes para el futuro
inmediato. Asi, es imprescindible la creacion yadeslo de un plan de comunicacion
interna, que sea complementario al presente plaomenicacion externa y se forme el
plan integral de comunicacion, y que aborde losatemas importantes a atender, a
saber, el tipo de liderazgo, la capacitacion labetalima y ambiente organizacionales,

la motivacion y la filosofia organizacional.
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ANEXO 1. Entrevista al Director General del Registo Civil

Lunes 10 de marzo de 2008.

ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL, LICENCIA DO
HEGEL CORTES MIRANDA.

PREGUNTA: Muchas gracias por esta entrevista. Quisiera qompeearamos
platicando de como llegd usted asumio el cargargetdr del Registro Civil

RESPUESTA: Bueno, esta es la segunda vez que tengo la redplidiesd de estar al

frente del Registro Civil de la Ciudad de Méxicas &na definicibn que se da en
términos de la Ley Organica de la Administraciomliea del Distrito Federal, yo fui

nombrado por el Jefe de Gobierno del DF, en la gnanocasion por el licenciado
Andrés Manuel Lopez Obrador, estuve un periodo dafi@s, de 2000 a 2003.
Posteriormente reingresé también en calidad decBirelel Registro Civil en el afio
2007, ya con la administracion del licenciado Meré&sbrard Casaubon.

PREGUNTA: Con esta experiencia que tiene usted, ¢cual sssian del Registro
Civil de la Ciudad de México?

RESPUESTA: La mision del Registro Civil se puede resumir anidentidad a todos
los ciudadanos del Distrito Federal, una identidlacduanto a su registro de nacimiento;
aquéllos que contraigan matrimonio, también prdpoerles esta identidad; las
personas que lleguen a fallecer, igualmente; unbn@nun apellido, una nacionalidad,
basicamente, estas son las funciones del Registilo C

Aunado a ello, también en el Registro Civil se haceconocimiento de hijos,
adopciones, divorcios administrativos e inscripcitin sentencias. Basicamente, estas
son las cuestiones del Estado Civil de las persquasse encarga el Registro Civil a
través de 49 juzgados en la Ciudad de México, ksive cuenta con oficinas o
instalaciones en cada uno de los consulados dedngatto, a través de lo que es el
Servicio Exterior Mexicano. Los consules realizastoa del Registro Civil para
aguellos mexicanos que residan fuera del territoau@onal.

PREGUNTA: ¢Qué experiencia le ha dejado ser el directorRdgistro Civil?

RESPUESTA: La experiencia es de servicio, de poder dar smhuaiun sinnimero de
problemas que tienen los ciudadanos. Aquel ciudadas tiene una carencia de acta de
nacimiento enfrentard un sinnimero de problemas, ge ciudadano invisible, no
tendra la manera de acceder a la educacion, aglaridad social, a los servicios
médicos. El hecho de proporcionarles un acta, wila dllguna va a ser la solucion a sus
problemas.

Entonces, es una cuestion de servicio para todosifns que por primera vez tienen
también la necesidad de obtener su registro deniextio, la oportunidad de compartir
los hechos mas trascendentales en la vida deldanda Cuando una persona contrae
matrimonio, obviamente lleva una carga emotivafelieidad, en la cual también el
Registro civil estd presente. Asi mismo aquellssgast que llega a perder a un ser
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querido tramitard un acta de defuncién, e igualmetRegistro estara sirviendo y
apoyando en todos los tramites que requiera laadamia.

PREGUNTA: Si usted no fuera el director del Registro Cisilfuera un ciudadano
como yo, como cualquiera que viene a solicitarismy, ¢,qué opinion tendria usted del
servicio que ofrece el Registro Civil?

RESPUESTA: Que hay que mejorarlo, que nunca es suficiente; gsjampre las
necesidades son mayores a las respuestas, ensmio#sria una mejor atencion en
todo momento.

PREGUNTA: ¢Qué balance haria usted del proceso que hadleado director del
Registro Civil, respecto a la atencion a los ciohexs?

RESPUESTA: Bueno, eso se lo dejo a los ciudadanos. Lo gpedsia decir es que se
esta sistematizando en un 100 por ciento todooblivar del Registro Civil para que
alrededor de 19 millones de actas, que conformaitdrdente nacimiento, matrimonio
y defuncién, consten en una base de datos paral qgdadano pueda obtener su acta
de manera inmediata. Una vez registrado el ciudadasotros buscamos que no tengan
que hacer filas, que no tengan que hacer busquaaaso se le obligue a un ciudadano
a saber todos y cada uno de los datos que tienprgsentar, sino que la institucion sea
la que le va a dar la informacion, la que le vaaatdmbién una definicion respecto al
problema que esta enfrentando.

Nosotros buscamos que la sistematizacion del lagcges del Registro Civil también
tengan como resultado que el ciudadano no se wetadb ni en su tiempo ni en su
patrimonio y mucho menos se vea obligado a incemiralgiin acto de corrupcion.
Nosotros buscamos que, no solamente en el Redswf en las oficinas, en los
horarios de 8 de la mafiana a 3 de la tarde, seld@&dn a esta problematica, buscamos
gue sea de una manera en que el ciudadano nirsigergga que ver al servidor publico.

En la actualidad se estan instalando quioscosUates, de manera automatizada, el
ciudadano ird los 365 dias del afio a adquirir 4a de nacimiento, matrimonio o
defuncion. Asi mismo, en la actualidad en los @nttomerciales como Gigante,
Comercial Mexicana, se estan expidiendo las actashatimiento, matrimonio y
defuncion de 1986 a la fecha que la ciudadaniaeegugual, los 365 dias del afio, de
domingo a domingo de 9 de la mafana a 9 de la noche

Podemos decir que esos son los resultados. No apoasi decir cuales son las
calificaciones o como consideramos nosotros queokemecho el papel. Lo que si
podemos decir es que estamos trabajando, y la nbas®de datos con que cuenta la
Oficina Central también esta interconectada conu2gados del Registro Civil, para
gue la gente que nacion en Gustavo A. Madero, guegeside en Iztapalapa, no tenga
que regresar a su delegacion de origen, sino gpefaa delegacion Iztapalapa pueda
tramitar cualquier acta que necesite, siempre gamaea del Distrito Federal.

PREGUNTA: ¢ Esos son actos que ya se llevan a cabo?

RESPUESTA: Ya estan. Se realizaron durante mi administragyorse siguen
complementando.
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PREGUNTA: La sistematizacion de la base de datos, ¢paralcugstaria terminada
en su totalidad?

RESPUESTA: Estamos pensando que, para el afio de 1930, ydeestinada esta
primera etapa de 19 millones de actas. Al afio @& ®n mucho menos actas, son
aproximadamente 4 millones las que se digitalimaparo son las que menos demanda
ciudadana. Lo fuerte, lo que demanda la ciudadest@ia concluida en el presente afo
2008.

PREGUNTA: Volviendo al ejemplo, si usted fuera un ciudadgnoé informacion le
gustaria recibir del Registro Civil para eficienghrservicio y para evitar precisamente
esa fila que esta alla afuera?

RESPUESTA: Saber que puedo realizar mi tramite desde cualgaite de la ciudad,
via Internet como ya sucede también actualmentenoygpararme en una oficina.
Inclusive, nosotros estamos buscando que todagctas que se expiden, ya no sean
expedidas, simplemente a través de una consulia loiese de datos. Yo buscaria eso,
qgue ya no requirieran de informacion y que los is&ry se presentaran de manera
automatizada.

PREGUNTA: ¢a través de qué pagina el ciudadano puede realizéaramite via
Internet?

RESPUESTA: es www.consejeriajuridica.df.gob.mx

PREGUNTA: ¢Usted cree que es necesario que el ciudadanaczogae usted es el
director del Registro Civil?

RESPUESTA: No, debe ser una comunicacion no de personagisinustituciones. La
institucion debe dar una respuesta a cualquiepparso importando el funcionario que
esté a cargo. Siempre es importante conocer abmeaple por si hay alguna cuestion
por corregir o aclarar, pero no, la informacién eldluir independientemente de la
persona que se encuentre a cargo.

PREGUNTA: ¢Qué valor le da usted a la comunicacion, coreptspa la atencion a
los ciudadanos que brinda la organizacion de lhesta a cargo?

RESPUESTA: Fundamental, sin comunicacion simplemente no lifagidn de lo que
se esta haciendo y el ciudadano no sabe a doéndhr,aqué solucion darle a su
problema. Entonces, si partimos de una comunicagfiéiente podemos entender que
el ciudadano tendra menos problemas.

PREGUNTA: ¢Qué medios de difusion utiliza actualmente el ®emiCivil para

atender las necesidades del ciudadano?

RESPUESTA: A través del radio, a través de la television,edé&evistas, dipticos,
tripticos, en el Metro, en las propias instalactoonkel Registro Civil. Se informa
habitualmente a los ciudadanos a través de losdinagos, a través dgots, de manera
general.
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PREGUNTA: Durante el tiempo que ha estado como directoRegistro Civil, ¢se ha
utilizado alguna vez el servicio de alguna considtde comunicacion?, es decir, que
atiendan necesidades muy especificas de comunicpaia ustedes.

RESPUESTA: Lo hace el Gobierno del Distrito federal de margeaeral y ya en lo
especifico se designa a cada una de las direcciones

PREGUNTA: Desde su punto de vista, ¢cual cree que es elrnmagblema de
comunicacién actualmente que tiene el Registrol @ana los ciudadanos?

RESPUESTA: Falta de difusién, difusién de los servicios.

PREGUNTA: Dentro de la estructura organica del Registro ICigguién es el
encargado de dar esa difusion a los ciudadanos?

RESPUESTA: Un area como tal no se encuentra estructurada,sethace a través del
gobierno central. La difusion de los servicios sotamente del Registro Civil. Tiene el
GDF un éarea que se llama Comunicacion Social, guensarga de tratar de difundir
todos los programas y todos los servicios del Gobidel Distrito Federal.

PREGUNTA: EI trabajo del Registro Civil depende directa dlireactamente del
Gobierno del Distrito Federal pero también del Patigicial, ¢con cual de los dos
ustedes tienen mayor relaciéon?

RESPUESTA: Unicamente depende del Gobierno del Distrito Fald€uien hace el
nombramiento de todos los representantes es etrgabcentral, no tiene nada que ver
el Poder Judicial ni el 6rgano judicial de la cidda

PREGUNTA: Entonces, ¢ ustedes les dan resultados al Goluletzistrito Federal?

RESPUESTA: Asi es, directamente al Gobierno del Distrito Feley las
responsabilidades que pueda haber, a la Contr&eraral del GDF.

PREGUNTA: ¢Considera que el Gobierno del DF estaria dispuasapoyar las
propuestas que, por ejemplo yo, les pudiera readizsstedes? ¢ Piensa que el Gobierno
del DF podria apoyarme y apoyarlos a ustedes tang@aéa que las acciones que yo
propusiera se implementaran?

RESPUESTA: ElI Gobierno del DF tiene un programa de becariogalymnos
sobresalientes de las universidades publicas. Giealgpropuesta es recibida,
obviamente partiendo de las necesidades presufasesta

PREGUNTA: Respecto al organigrama, ¢el Registro Civil tigaeun organigrama
formalizado?

RESPUESTA: Si, tiene un organigrama que es publicado a trdeéa pagina de la
Oficialia Mayor en términos del Manual de Organi@aalel Registro Civil.

PREGUNTA: Mi tesis se enfocara a los publicos externos dedanizacion, y para

nosotros como Registro Civil, el publico externcsnmaportante es el ciudadano porque
es el que recibe todas las cosas que hacemosmBargo, en las organizaciones hay

241



varios publicos externos que no solo se basan @ndadania o en el cliente, en el caso
de una empresa. Traigo una lista de publicos esgeraon los que ustedes pueden tener
relacion, para saber cudl seria la relacion quedasttendrian con ellos, por ejemplo,

los vecinos, el predio que se encuentra aqui eefréa escuela que esta aca al lado,
¢cual es la relacién que tienen con ellos?

RESPUESTA: La relacién es de convivencia urbana, simplemente situacién de
ubicacién geogréfica, de vecindad sin que traseiendhas la comunicacion con cada
una de estas instituciones.

PREGUNTA: ¢ Cual es la comunicacion que tienen ustedes gam otganizaciones
similares a la de ustedes, por ejemplo, el Regi€inol de alguna otra entidad?
¢, Ustedes tienen algun tipo de comunicacion cos2{@e qué forma lo hacen?

RESPUESTA: Si, a través de un programa en que todas lasadetidde la federacion,
tienen un convenio de colaboracién para aquellodacianos que han migrado de los
distintos estados, puedan tramitar sus actas estalo donde se encuentren, inclusive
en el extranjero.

PREGUNTA: Con organizaciones financieras, por ejemplo, benleotesoreria, ¢qué
tipo de convenios tienen con ellos?

RESPUESTA: Para que se puedan hacer los pagos de los demgebasausan en el
Registro Civil, para pagar una copia certificadaappagar un derecho de matrimonio,
para pagar una inscripcion de divorcio, se pagawes$ de bancos, ya no directamente
en la Tesoreria. A través de las instituciones drdas de caracter privado se paga una
linea de captura para que el ciudadano tenga estiis cerca de su casa y pueda
realizar el pago en cualquier momento que asi twidere, acercando el servicio a
través de las instituciones bancarias.

PREGUNTA: Con organizaciones gubernamentales, por ejemat,dél Gobierno
Federal, la Secretaria de Gobernacion, el Regimonal de Poblacion, ¢ Qué tipo de
comunicacion tienen con ellos?

RESPUESTA: Institucional, cada vez que es requerida infordracie alguna de estas

dependencias, IFE, INEGI, SEDENA, SEP, RENAPO, PGJDPGR, Secretaria de

Salud, etc., todos los entes que tengan que ver ec®egistro Civil tendremos que

realizar en algunos casos convenios y por otrgeslisiones de la ley, tener relacion en
cada una de las materias

PREGUNTA: ¢Qué medios utilizan para comunicarse con eles®a simple llamada
telefoénica, un correo electrénico, una carta.

RESPUESTA: Los medios tradicionales, los que existen en taadidad, desde un
oficio hasta un correo electrénico o una llamadefdaeica, hasta la presencia de un
servidor publico.

PREGUNTA: ¢(Como es la relacién con los medios de comunigacio
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RESPUESTA: Cada vez que se solicita una entrevista, unaaaiter, una atencion
ciudadana que les haya llegado, se les da y seliesona, se comparece ante el medio
de comunicacion.
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ANEXO 2. Formato de encuesta aplicada a 350 usuarael Registro Civil

El Registro Civil necesita de usted. A través de esestionario, nosotros lo
escuchamos para saber sus necesidades y asi lerimdanejor servicio. Gracias por su
colaboracion.

Edad:
Lugar de nacimiento:
Sexo: M F

Acerca de usted, estimado usuario:

1. ¢ Qué es lo que mas disfruta hacer en su tieitme® |

Ver television Escuchar radio Leer

Usar Internet

a) Siempre a) Siempre a) Siempre a)
Siempre

b) Casi siempre b) Casi siempre b) Casi
siempre b) Casi siempre

c) Ocasionalmente c) Ocasionalmente c) Ocasi@mrdgkn ¢)
Ocasionalmente

d) Nunca d) Nunca d) Nunca d)
Nunca

2. De la anterior lista, ¢,cual medio prefiere pestar informado?

a) Ver television b) Escuchar radio Cc) Leer Udar
Internet

Acerca de la Oficina Central del Registro Civil:

3. ¢ Conoce los servicios que ofrece la Oficina @édel Registro Civil?

a) Si, todos b) Sélo algunos c¢) Casi ninguno Na)
los desconozco

4. Cuando entra al Registro Civil, ¢ conoce losisgps necesarios para hacer su
tramite?

a) Si, los conozco  b) Conozco sélo c) Conozcoralgu d) No, los
desconozco
del trdmite g voy pero no todos
a realizar

5. ¢ A través de quién se entera sobre los reguiséia realizar su tramite?

a) Leo la informacién b) Pregunto c) Pregunto a ) Na me entero
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de los carteles en ventanillas otro risua
¢, Otro?, cual:

6. ¢ Conoce la pagina de Internet del Registro Tivil

a) Si b) No

7. La informacion que le brinda el Registro Civara realizar sus tramites es:

a) Suficiente b) Insuficiente

8. Con la informacion que obtuvo, ¢logro realiZanientemente su tramite?

a) Si b) No

9. ¢ Considera que el Registro Civil escucha y déesus dudas al realizar los tramites?

a) Si b) A veces c) No

10. Qué sugeriria para mejorar el servicio del &eg(Civil

iGRACIAS!
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ANEXO 3. Gréficas de encuestas

2%

Edad

H menos de
20

W20a 29

m30a 39

m40a 49

" 1% 1% 1% .
L Y Entidad -
Hm México
B Oaxaca
m Hidalzo

EPuchla

Género

B Muje...
B Hom...

Ver TV

B Siempre
1% o
W Casi siempre

W Ocasionalmente
B Nunca

B NC
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Escucharradio

B Siempre
1% .
W Casi siempre

W Ocasionalmente

W Nunca

B NC

Leer

M Siempre
3% M Casisiempre

m Qcasionalmente
B Nunca

B NC

Internet

B Siempre
B Casi siempre
W Ocasionalmente

W Nunca

B NC

¢Qué disfruta hacer en su tiempo libre?

EYVerTV  MECscucharradio ®leer M Usarinternet

0Bl 1z 101
s G76166
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¢Cual prefiere mas?

7%

myer TV

W Escuchar radio
M Leer

W Usarinternet

mNC

m No, los desconosco

W Conosco solo los del
tramite que realizo

W Coozco alzunos pero

10.
¢Conoce los servicios que ofrece el RC?
2% 5%
m 5, todos
W Soloalgunos
W Casi ninguno
B NC
11.
iconoce los requisitos necesarios para hacer su
tramite?
1% 7% B Si, los conozco
no todos
W No, los desconozco
12.

8%

¢Através de quién se entera sobre los
uisitos para realizar su tramite?

B Leo informacion de
carteles y anuncios

B Pregunto en
ventanillas

M Pregunto a otro
usuario
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13.

¢Conoce la pagina de internet del RC?

1%

mSi

14.

29, Lainformacion que le brinda el RC es

W Suficiente
M [nsificiente
W NC

¢Con la informacion que obtuvo, ¢logrd
realizar eficientemente su tramite?

15.

12%

mSi
ENo
HNC

16.

¢Considera que el RC escucha y atiende sus
dudas al realizar los tramites?

4%

LY
W AVeces

mNo
e
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