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INTRODUCCION

En la actualidad, la actividad educativa representa una de las labores mas complejas para
el hombre, de igual forma, se han llevado a cabo diversas investigaciones sobre la
operatividad y productividad de distintos modelos educativos, auxiliandose de diferentes
recursos didacticos que permitan alcanzar las metas de aprendizaje significativo en el
estudiante.

Al hacer referencia del disefio instruccional para un curso en linea, se involucran dos
términos que son inseparables: la Pedagogia y la Tecnologia Educativa. La primera,
aporta las estrategias, métodos y modelos educativos que permiten la participacion activa
y constante del alumno en su propio aprendizaje; en tanto que la segunda, lo introduce a
la utilizacion y combinacion de la informatica educativa a fin de alcanzar los objetivos
propuestos, segun una situacion y conceptos dados.

Las necesidades educativas actuales precisan que la ensefianza sea accesible para
todos, por lo que debe pensarse en la adopcién de muchos métodos en donde la
ensefianza presencial pierde hegemonia para ser auxiliada y hasta sustituida por sistemas
de comunicacién e informacion distintos de los métodos clasicos, con el objetivo de que la
educacioén sea cada vez mas accesible a todos los grupos sociales.

El disefio instruccional adaptado a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC's) en la educacion, ofrece multiples opciones para el aprendizaje, a través de la
combinacion de distintos materiales, ya sea, impresos o audiovisuales, basados en la
pedagogia del constructivismo, la cual propicia la diversificacion de las estrategias de
aprendizaje, al presentar videos, programacion virtual y software educativos de forma
ludica, atractiva y cercana a los intereses y gustos de los estudiantes. De esta manera, es
posible satisfacer necesidades de informacion, conocimiento y avance profesional
inmersos en entornos virtuales puestos al alcance por sistemas de informacion dinamica
con grandes ventajas de conexion, difusion, actualizacion, etc.

Mediante este trabajo, se busca despertar el interés, tanto a nivel institucional (Universidad
Nacional Autbnoma de México), como al local (Facultad de Estudios Superiores Aragoén),
sobre las ventajas que ofrecen el uso y el aprovechamiento de las TIC’s en el amplio
proceso de ensefianza-aprendizaje y mediante el conocimiento de como llevar a cabo un
disefo instruccional adaptado a un curso virtual. El pedagogo, el profesor, al modificar su
papel a asesor, tutor o intermediario, se dara cuenta de que puede influir
significativamente en sus estudiantes, ademas de que a través de estos medios puede
tener acceso a un numero mayor de interesados en muy diversos sitios del pais y del
extranjero. Es decir, su desempefio y experiencia como profesional de la educacion se ve
enriquecida, pues su influencia va mas alla de un espacio fisico.

En el ambito nacional, muchas de las instituciones de educacion superior ya se
encuentran inmersas en procesos de desarrollo y aplicacién de programas educativos de
tipo profesional planteados a través de aplicaciones via las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC's). Por fortuna, las universidades de todo el pais, estan
entendiendo la necesidad apremiante de modernizarse e imbuirse de todas las ventajas



que ofrece la educacion a distancia en linea, puesto que su uso y aprovechamiento
repercute en multiples beneficios para la poblacion y por tanto, para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la nacién.

En muchos casos se interpreta que el disefio instruccional consiste en “poner” los textos
utilizados en cursos presenciales en un medio electronico y hacerlo llegar asi al alumno y
esto es un error en toda su extension, es por eso, que el presente trabajo tiene como
propdsito general hacer una descripcidon del proceso que en general debe seguir el
pedagogo para llevar a cabo el disefio instruccional de un curso en linea, dirigido a
estudiantes de nivel universitario.

En el primer capitulo se describen los origenes, la evoluciéon y el concepto de las
Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion (TIC’s), se especifican cuales son los
medios que las comprenden, asi como su inevitable influencia en el ambito educativo.

En el mismo rubro, se hace un recuento de cédmo se ha llevado a cabo el proceso de la
educacion a distancia desde sus inicios hasta la actualidad y se hace una conjuncion de
ésta con las nuevas tecnologias en su desarrollo y aplicacion en nuevos ambientes
educativos y de aprendizaje. De igual forma, se contemplan los conceptos inherentes a
Internet asi como las ventajas de la ensefianza y el aprendizaje a través de este medio.

En lo que toca al segundo capitulo de esta tesis, se lleva a cabo la conceptualizacion clara
y precisa del disefio instruccional, asi como de las teorias del aprendizaje que le dan
solidez: el cognoscitivismo, el conductismo y el constructivismo. Todas ellas permiten la
busqueda de mejores procesos de disefio educativo que deben ser utilizados en el
desarrollo de modelos de ensefianza y aprendizaje en la educacion a distancia en linea.

En el tercer capitulo se abordan las etapas del disefio instruccional que deben aplicarse en
la planeacién, desarrollo y puesta en marcha de un curso en linea, de esta forma, se
describen cada uno de los pasos a seguir con una explicacion clara sobre su proceso de
manufactura. El estudio sobre las mejores maneras para impulsar el disefio de contenidos
para este tipo de cursos, es un tema de investigacion vigente que se encuentra en un
amplio periodo de desarrollo y que aun puede y debe ser enriquecido mediante la
experiencia constante de disefiadores y profesores involucrados en este proceso.

El siguiente capitulo describe el papel que juegan los protagonistas del acto educativo,
esto es, los tutores y los estudiantes de cursos en linea. Se alude a la funcion especifica
del asesor, cuales son sus caracteristicas y funciones. De igual forma se refiere al
estudiante en la virtualidad y se lleva a cabo un recuento de las ventajas que ofrece el acto
de tomar un curso en la modalidad de referencia.

El capitulo cinco presenta la guia didactica del curso, en donde se describen cada uno de
los pasos que debe seguir el estudiante cuando tiene acceso a su curso virtual, desde la
necesaria presentacion del equipo multidisciplinario que interviene en su elaboracion,
pasando por su descripcidon completa, contenidos, actividades de aprendizaje, hasta su
conclusion en el proceso de evaluacidn y el seguimiento del alumno, después de su
participacion.



Finalmente, en el sexto capitulo se describe la experiencia de una servidora al participar
como estudiante en un curso en linea, a fin de experimentar y manifestar (sin pretender
generalizar) cdmo se siente el estudiante que participa en un curso de este tipo, pues el
disefiador de la instruccibn debe conocer las caracteristicas habituales, asi como las
necesidades mas urgentes en cuestion educativa o de capacitacion, de los participantes
meta del proceso. También se incluyen en este capitulo, las referencias a algunas
instituciones universitarias en México que ofrecen cursos por Internet y de aquellas que
estan incursionando en el disefio y desarrollo de carreras profesionales totalmente a
distancia en linea. Los disefiadores instruccionales, también expresan sus opiniones y
puntos de vista sobre la validez de su actividad y cédmo contemplan el futuro de esta
modalidad educativa.

La investigacidon que sustenta esta tesis, se basa principalmente en la documental (libros,
articulos, tesis, Internet), misma que proporciona la informacién tedrica necesaria y se
complementa con trabajo de campo a través de una entrevista telefonica y tres mas via
correo electrénico, ademas de la experiencia practica de un curso en linea. Todo ello,
permite definir los puntos o elementos mas importantes para llevar a cabo un disefo
instruccional eficiente, adaptado a las caracteristicas y necesidades de la educacion a
distancia por Internet en un mundo globalizado.

Se espera que este trabajo, cree algun interés en los pedagogos, por la importancia de
que su preparacion profesional debe adecuarse a las actuales necesidades educativas por
medio de la busqueda de un curriculum que no se limite a lo que se ha estudiado dentro
del aula, sino que se adapte al conocimiento, uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC’s), como una posibilidad mas, a favor de su
eficiencia universitaria en el ambito de la educacién, y por lo tanto, a desempefiarse
adecuadamente en la tarea de preparar mejor y engrandecer a los integrantes de la nueva
sociedad mexicana, a fin de que se desenvuelvan y sepan caminar en un mundo que
exige eficiencia y modernizacién en la adquisicion de conocimientos y una mayor
preparacion en sus respectivos campos de trabajo.



PRESENTACION

En el siglo XX, durante los afios 70, se planteaba que las nuevas tecnologias
desbancarian el uso de las ya conocidas entonces (televisiéon, radio, teléfono, etc.);
actualmente se habla mas bien de una convergencia entre las antiguas tecnologias (que
contintan vigentes) y las actuales.

Ahora, a través de la misma unidad de comunicacién, es posible el envio y recepcion de
sefales digitalizadas que representan imagenes, sonido, texto y todo tipo de informacion.

El presente capitulo describe el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), lo que son, cuadles son los medios que las comprenden y su
influencia en la actual educacion.

El uso de las TIC’s permitirda que los estudiantes tengan un mejor y mayor acceso a la
informacién mediante programas de computadora y multimedia que dara la posibilidad de
razonar y desarrollar habilidades de pensamiento dirigidas a la investigacion y al
descubrimiento por medio de la educacién en linea.

1. EL USO DE LAS TECNOLOQiAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION

Este nuevo siglo XXI se inicia con la conviccidon de que la educacidén de calidad debe
adaptarse y dar respuesta a las necesidades de cambio de la sociedad, y es evidente que
con el protagonismo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's), la
ensefanza debe ligarse estrechamente con las ventajas que éstas ofrecen.

Los grandes cambios sociales hacen que la cultura se acerque progresivamente a los
campos de la informacion y de la comunicacion. Esos cambios “condicionan la educacién
en sus dimensiones tedrica y praxioldégica, de manera que puede afirmarse que la

educacion evoluciona paralelamente de acuerdo con los cambios culturales”.”

El campus virtual y la utilizacion de materiales didacticos multimedia en distintas
universidades del mundo en la ensefanza no presencial, ha puesto de manifiesto que un
uso adecuado de las ventajas que aportan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC’s) en la educacion, puede garantizar una formacion de calidad al
alcance de una amplia gama de personas.

El desarrollo de la comunicacién tecnolédgica se hace evidente hoy en dia debido a que es
mas facil tener acceso a los distintos medios electronicos: sistemas de redes, CD-ROM,
computadoras de gran capacidad, enlaces remotos ( telefonicos y permanentes), etc. Es
por esto, que se presentan constantes y significativos avances en el desarrollo de nuevas
tecnologias.

' DUART, Josep M., Sangra, Albert (compiladores). APRENDER EN LA VIRTUALIDAD. Pag. 9.



Existen muchos ejemplos de este avance tecnolégico, como lo es la integracion de la
computadora, la misma televisiéon y las telecomunicaciones. Se han reducido los costos y
facilitado el acceso a diversas aplicaciones.

Los maestros deben adaptarse a las exigencias y necesidades impuestas por la sociedad
tecnoldgica actual, por lo que requieren de una redefinicion de su papel como profesores y
asesores de la educacion. Por lo tanto, de transmisores de conocimiento, pasan a ser
guias a fin de apoyar al alumno en la construccion de su identidad y de su saber. Esto
exige un importante esfuerzo de capacitacion del propio maestro y de cambios y ajustes
en los planes y métodos de ensefianza y estudio.

Por su parte, el alumno debe también evolucionar, pues de ser un receptor, ahora
buscara, seleccionara la informacion pertinente y tomara decisiones propias. Su ambiente
de aprendizaje ya no se limita al espacio aulico, sino que ahora debe moverse en un
amplio y conveniente espacio virtual que busca ser mas eficiente pero que puede llegar a
ser cadtico si se aplica sin una adecuada estrategia y una detallada planeacion.

1.1 Conceptualizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacioén (TIC’S)

Desde hace varios afios se perciben cambios renovadores en el area de la educacion. Se
habla de globalizacién, de empleo, de formacién, de cambio y de reformas, de un nuevo
paradigma: la educacién a través de las nuevas tecnologias®.

El crecimiento de la tecnologia ha generado una renovacion en el mundo de la
comunicacion que ofrece nuevas formas de transmitir la ensefanza. Al inicio, la
computadora fue un medio para dar solucién a problemas especificos, principalmente de
calculos complejos; pero cada vez mas se utiliza como herramienta para ensenar y
aprender.

Para comprender mejor el papel de las tecnologias en el campo educativo, es preciso
primero conocerlas y definirlas.

Aunque resulta dificil encontrar una definicion absoluta de lo que es una tecnologia, la que
mas se emplea segun los diccionarios actuales, sugiere que “tecnologia es el estudio de
los medios, de las técnicas, de las maquinas, etc.”®. En general, la tecnologia es la forma
en que se hacen las cosas incluyendo el uso de maquinas, herramientas y métodos. De
este modo, puede decirse que las "Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
son el estudio de los diferentes medios, herramientas, maquinas y técnicas utilizadas para
informar y comunicar™, con especial atencién a la forma en que se transmite y almacena
la informacion.

2 St. Pierre, Armand y Kustcher, Nathalie. PEDAGOGIA E INTERNET. Pag. 26.
? Idem. Pag. 28.
* Idem. Pag. 28.



En la civilizaciéon de la informacién, la fuerza mental es el rasgo que la distingue y tiende a
la diversificaciéon: en el ambito de los medios, la composicidn controlada por la
computadora permite que la industria editorial produzca ediciones locales, revistas
especializadas, anuncios y articulos especificos. La television por cable ofrece al
espectador mas canales que en la television por ondas hertzianas y se fortalece asi la
tendencia a la diversidad.

En este contexto, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se
conciben la integracion de redes, equipos y servicios de telecomunicaciones con
aplicaciones y programas informaticos en sistemas que permiten un rapido y facil acceso a
la informacion ya sea en forma local o remota. “La innovacion tecnolégica consiste en que
se pierden las fronteras entre un medio de informacion y otro™. Antes se tenian la prensa
escrita (periddicos, libros, revistas), la radio y television y el cine por separado, ahora en
un instante mediante unos cuantos golpes de teclado y pulsos del raton podemos tener
cualquiera de estos medios en la pantalla de la computadora en nuestro hogar, escuela,
lugar de trabajo o en el “Café Internet” de nuestra preferencia.

Cuando se habla de tecnologia es comun pensar en las maquinas mas que en los
conocimientos que la sustentan. Una tecnologia no es un objeto fisico, es en realidad, la
motivacion, es decir, para qué se utiliza el objeto o herramienta. La computadora no es la
tecnologia, es un instrumento o técnica que permite llevar al cabo algo que antes era
practicamente imposible hacer.

Es conveniente conocer el origen de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
por medio de la historia de las “tecnologias antiguas”, es decir, de la forma en que se
comunicaban y almacenaban los conocimientos.

Para empezar, dejando atras las sefias y grufiidos que seguramente usaron nuestros
primeros ancestros, la primera técnica compleja de comunicacién es la palabra hablada,
cuyo principio se remonta al afio 50,000 A.C., luego viene la imagen, expresada en las
pinturas rupestres de hace 25,000 afos. Mucho tiempo después llega una revolucién con
la palabra escrita, sea en jeroglificos o ideogramas o alfabéticos, que datan desde los
alrededores de 4,500 A.C. Luego llega el arte, el cual se define como una representacion
subjetiva de la realidad: musica, danza, escultura, pintura, poesia y teatro (afio 1,000 A.C.)
y hace su aparicion el libro escrito, que sea en papiros, pieles de animales, laminas de oro
o plata o papel, constituyen la salvaguarda del conocimiento por antonomasia.

La dificultad para producir y copiar los libros, escritos a mano y copiados laboriosamente
uno por uno, mantuvo recluido el conocimiento al alcance de unas pocas elites, escribas y
monjes principalmente. No fue sino hasta la invencién de la imprenta de tipos méviles de
Gutenberg en el siglo XV que de pronto el almacenar y transmitir la informacion pudo
hacerse en forma mucha mas rapida y econdmica. Aunque puede decirse que los medios
como tales eran los mismos, solo que los libros eran ahora mas asequibles.

Surgieron las universidades como las conocemos hoy (Bolonia, Italia, siglo Xl), centradas
en la transmision del conocimiento mediante la relacidon alumno-maestro en los centros de

> GOMEZ, Carmen. EL DESAFIO DE LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO. Pég. 49.



estudio con el apoyo de los libros (y claro, las bibliotecas). Este esquema se mantuvo por
mas de cinco siglos hasta que en el XIX empezaron a surgir inventos como el telégrafo, el
teléfono, la fotografia, el fonégrafo y el cine, sin olvidar el servicio postal regular y los
diarios y periddicos y la expansion del ferrocarril, que cambiaron radicalmente la forma en
que podia transmitirse la informacion. Las primeras nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion habian nacido.

Pocos afos después llegan la radio y los cables trasatlanticos que potenciaron
enormemente el alcance de las comunicaciones sin dejar de mencionar la revolucién en
los transportes con la aviacion y el automovil. No tardo luego el cine sonoro y durante las
olimpiadas de Berlin en 1938 vemos el nacimiento de la television. La radio y la televisidon
inicialmente eran medios “perecederos” que dificilmente se podian conservar, aunque el
advenimiento de la grabadora de audio, seguida de la videograbadora, permitieron que la
informacién de estos medios no se perdiera.

Lo anterior permite definir a las “tecnologias antiguas de la informacion y la
comunicaciéon™, como los medios utilizados para comunicar y almacenar informacion
diversa limitada a la forma hablada o escrita y transmitida directamente y plasmadas a
través de la interpretacion del autor (una pintura por realista que sea muestra la vision del
autor, los relatos de los acontecimientos dependen de la interpretacion del escritor) En
contraparte las primeras nuevas tecnologias separan la parte subjetiva de la realidad: Una
fotografia muestra lo que estaba frente a la lente, una grabacion de audio los sonidos que
llegaron al equipo y un filme las acciones frente a la camara. El tiempo y la distancia se
eliminaron, lo que antes tomaba meses en conocerse se reduce a dias, horas o segundos,
lo que ocurre al otro lado del mundo es ahora de nuestro interés, cambiando
profundamente nuestra forma de entender y concebir nuestra realidad y, por supuesto, la
forma en que aprendemos de ella.

Con todo, la primera etapa de estas nuevas tecnologia genera y almacena informacién en
una forma relativamente cercana a nuestros sentidos. Las fotografias son puntos en una
superficie que nuestros ojos perciben directamente, los sonidos son surcos en un cilindro
de cera o un disco de acetato que generan vibraciones que al amplificarse captan nuestros
oidos. Incluso las ondas de radio se convierten en sefales eléctricas que crean
directamente las vibraciones en el altavoz que nos transmite los sonidos e igual ocurre con
las sefiales eléctricas en los auriculares telefénicos, que convierten nuestra voz
directamente en ellas. Todos estos son ejemplos de medios analdgicos, que son analogos
a la realidad, y directamente compatibles con nuestros sentidos.

No fue sino hasta la invencion de la computadora a mediados del siglo XX y su
popularizacion masiva con la invencion de la computadora personal (PC) a principios de
los 80 cuando surge la Segunda Revolucion Tecnoldégica con el almacenamiento,
transmisién y procesamiento de la informacion en forma digital. De pronto las fotografias,
los textos, los numeros, las canciones, las peliculas, los videos, etc., estuvieron
representados por unos y ceros, los bits y bytes. La era digital habia llegado para

¢ St-PIERRE, Armand y Kustcher, Nathalie. Op. Cit. Pags. 28 y 29.



quedarse y con ella la explosion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacioén, las TIC’s.”

A diferencia de los sistemas analdgicos, en los sistemas digitales se requiere de un
complicado proceso que convierte la informacion original analdgica (imagen, audio, video,
texto) a una forma digital pero con la ventaja de que una vez digitalizada es muy facil de
almacenar, reproducir, transmitir y copiar manteniendo siempre la misma calidad, para
luego, mediante un proceso inverso, volver a convertir la informacion a su formato original
para que podamos verla, escucharla o leerla segun el caso.

En la actualidad se considera que la Revolucion Tecnoldgica esta en su apogeo, mismo
que consiste en la convergencia de los medios, la digitalizacién, la interactividad, la
explosion de informacién y la compresion de todas las sefiales, mas que la sustitucion de
unas tecnologias por otras.?

Con el surgimiento de las “Nuevas Tecnologias”, no han desaparecido otros medios que
se cuentan dentro de las antiguas, se considera en todo caso, que sélo han perdido
vigencia, han cambiado o se han adaptado a las necesidades actuales de la sociedad
global.

Las “Nuevas Tecnologias”, son aquellos medios de comunicacion digitales cuya
informacién se transmite mediante codigos en series de ceros y unos que deben ser
interpretados por un sistema, para que puedan ser traducidos en ondas que captan
nuestros ojos y oidos.

EL PROCESO EDUCATIVO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Por otro lado, a fin de complementar el conocimiento de las “Nuevas Tecnologias” y su
aplicacion en el ambito educativo, es preciso comprender cémo se ha llevado a cabo el
proceso de la educacién a distancia desde su inicio hasta la actualidad, asi como la
conjuncién de ambos conceptos en el desarrollo y aplicacion de nuevos ambientes
educativos y de aprendizaje.

Desde hace 3,000 afos, a partir de Moisés, Homero y Sdocrates, el maestro que esta en
contacto directo con el discipulo ha sido el principal medio de comunicacion del
conocimiento y permanecio asi hasta el siglo XIV, cuando con el surgimiento de la
imprenta fue posible la difusidon expansiva del mismo por medio de los libros.

Con esta ventaja, se sustituyd en muchos lugares la valiosa presencia y asistencia del
profesor. Aunque al haber una explosién mayor de ideas publicadas en los libros, dio
como consecuencia que diversos grupos de la sociedad: gobierno, médicos, comerciantes
y agricultores, tuvieran que cultivarse para hacer frente al cumulo de informacién que
surgio, el maestro tomé mas importancia, ya que se le buscaba para que ensefara a los
nifos a desarrollar las habilidades de lectura y escritura, de tal forma que surgié la

7 Algunos autores consideran que las Nuevas Tecnologias surgieron a partir de las comunicaciones digitales y los sistemas de almacenamiento y
proceso de la informacion digital, véase, por ejemplo: GOMEZ Palacio y Campos, Carlos. COMUNICACION Y EDUCACION EN LA ERA
DIGITAL

¥ GOMEZ Palacio y Campos, Carlos. COMUNICACION Y EDUCACION EN LA ERA DIGITAL. Pag. 25.



necesidad de establecer escuelas y universidades para que fueran educadas muchas
personas.

Con la invencidon de los libros, ademas de la necesidad de mas maestros, se hizo
necesaria una reorganizacién total de la ensefianza y una apertura al acceso a la
educacion.

La Revolucién Industrial reforzé el desarrollo de centros educativos, sin embargo, la forma
en la que esencialmente se ensefaba, no llegé con grandes cambios pues se mantuvo el
modelo presencial basado en el maestro y los libros.

Con el fin de satisfacer las crecientes necesidades de las naciones industrializadas e
imperialistas, se expandieron rapidamente las escuelas y universidades, aunque la misma
revolucion repercutio muy poco en el desarrollo de la tecnologia educativa.

Aunque algunos podrian argumentar que las Cartas de San Pablo constituyen el primer
caso de educacion a distancia, no fue sino hasta la aparicion del servicio postal regular en
el siglo XIX, apoyado en el ferrocarril y el barco, cuando se inici6 la educacién por
correspondencia. Sin embargo, con todo esto, la tecnologia educativa tuvo realmente poco
avance desde el siglo XV, manteniendo el esquema maestro-alumno en las escuelas,
artesano-aprendiz en los centros de trabajo

Ya entrado el siglo XX, en octubre de1924, con la llegada de la radio, se emitié la primera
conferencia de educacion para adultos, la cual tratd sobre las pulgas. Se tituld “Los
insectos en relacién con el hombre”.® Este intento de hacer una “universidad
radiodifusora”, se llevo al cabo por el entonces primer director de educacion de la BBC, J.
C. Stobart. Posteriormente, se transmitio el primer programa de radio escolar, en 1926 por
la misma organizacion. “Alrededor de 1981, la BBC transmitio mas de 450 programas de

radio al afio en el area de educacion continua”.™

Es durante los afios 30 que se utilizé la proyeccidn de peliculas de 16 mm en las escuelas
de manera regular, y posteriormente fue reemplazada por la television. Es en Gran
Bretana que se dio el primer servicio de television comercial en la década de los 50, con la
cual inicid también la televisién escolar en 1957 cuando la BBC introdujo la televisién
educativa para adultos. En la década de los 80, los programas de television de este tipo
quedaron bien establecidos como una manera importante de informacién educativa.

A continuacion se muestra una tabla, en la que se aprecia el desarrollo de las nuevas
tecnologias en la ensefianza hasta 1980."

DESARROLLO ANOS EN OPERACION
Maestro 3,000
Libro 500
Servicio Postal 150
Radio 60

? BATES, A.W. LA TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA ABIERTA Y LA EDUCACION A DISTANCIA. Pag. 49.
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Pelicula 50

Television 20

Enseguida, y con la finalidad de hacer una comparacion, se menciona el desarrollo de las
“Nuevas Tecnologias” con aplicacion en el ambiente educativo desde 1980:'2

TIPOS DE TECNOLOGIA

Audiocassettes

Videocassettes

Ensefianza por teléfono (incluida asesoria y soporte técnico)
Aprendizaje por computadora

Televisiéon por cable

Televisidon por satélite

Teletexto

Videodiscos

Sistemas audiograficos por computadora

Video interactivo por computadora

Conferencias por computadora

Multimedia por computadora

Bases de datos interactivos por computadora

Internet

Videoconferencias

Correo electronico

Realidad virtual y sistemas de simulacion por computadora
Videojuegos y sistemas interactivos

L BE R 2R JNR JEE JER 2R JEE JEE 2R JEE JEE 2ER JEE JEE 2R JNR 2

Cabe aqui hacer la diferencia entre medio y tecnologia, con el fin de clarificar los términos
y su utilizacién en el ambito educativo.

Por “medio” se entiende una forma genérica de comunicaciéon que se asocia con formas
particulares de presentar el conocimiento, y el proceso requerido para captarlo (ver, oir,
leer, etc.). En cada medio se plantea y se organiza la informacién de acuerdo a sus
formatos y estilos preferidos; por ejemplo: un medio como la televisiéon puede transmitir por
las diferentes tecnologias de difusién, como son el cable, el satélite, el video, etc.

En el ambiente educativo, se consideran cinco los medios de comunicacibn mas
importantes:

Contacto humano directo (frente a frente)
Texto (incluso graficos)

Audio

Television

Computacién

* & & o o
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La siguiente tabla es una referencia de la relacion que existe entre los medios, la
tecnologia y su aplicacion en la educacién.™

MEDIOS TECNOLOGIAS APLICACIONES DE
EDUCACION A
DISTANCIA
Textos Impresion Cursos, materiales
complementarios, tutoria.
Computadoras Bases de datos, publicacién
electronica.

Audio Cassettes, radio, teléfono Programas, tutoria  por

teléfono, audio conferencia.

Television Transmision abierta, | Programas, clases,
videocassettes, videodiscos, | videoconferencias.
transmision restringida
(cable, satélite)

Computacion Computadoras, terminales, |Ensenanza por
teléfono,  satélite, fibra|computadora, (en linea y
optica, CD-ROM, VCD, |fuera de |linea) correo
microondas. electrdnico,

videoconferencias, bases de
datos, multimedia.

Otra distincion importante se presenta entre las tecnologias unidireccionales, las cuales
son aquellas en las que la informacion se dirige, sin esperar una respuesta especifica e
inmediata por parte del destinatario, en tanto que las bidireccionales, son aquellas en las
que la comunicacion es en ambos sentidos (sea persona-persona O persona-
maquina/programa). Esta ultimas, son importantes en el sentido de que permiten la
interaccion entre estudiantes y asesores o tutores.

Algunos ejemplos que permiten apreciar las diferencias entre ambos tipos de tecnologias:
unidireccionales y bidireccionales, son:

MEDIOS APLICACIONES DE APLICACIONES DE
TECNOLOGIA TECNOLOGIA
UNIDIRECCIONAL BIDIRECCIONAL

Textos Unidades de cursos, | Tutoria por correspondencia
materiales complementarios

Audio Programas en cassettes y|Tutoria por teléfono,
por radio. audioconferencias.

Television Transmision de programas, | Television interactiva (T.V.
programas en cassettes. externa), videoconferencias.

Computacién Tablas de datos, | Correo electronico, bases
multimedia. de datos interactivas,
videoconferencias.

1 Idem



La television por cable y satelital, los discos de video (VCD y DVD), los satélites, el telefax,
las redes de computadoras, el procesamiento de informaciéon por computadora, los
conmutadores digitales, las fibras opticas, los laseres, las fotocopiadoras, la television de
pantalla grande y de alta definicion, los teléfonos celulares y los nuevos procedimientos de
impresioén, integran lo que se conoce como “Nuevas Tecnologias de la Comunicacién”,
cuyos fundamentos son las telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia
audiovisual.™

TELECOMUNICACIONES

El desarrollo acelerado de las telecomunicaciones en la década de los 80, se ha originado
con base en algunas causas fundamentales que a continuacién se describen: '

¢ Los sistemas digitales que reducen los costos de aparatos y de operaciones, y las
fibras oOpticas y enlaces satelitales que transmiten a bajo costo y con una elevada
capacidad a través de grandes distancias.

¢ La nueva reglamentacién judicial de la industria de las telecomunicaciones en los
Estados Unidos en 1984 que fomenta una desregulacion y eliminacion de monopolios,
seguida por muchos paises desde entonces.

¢ Los cambios politicos que provocaron innovaciones en el ambito de las
telecomunicaciones; privatizacion, liberalizacién, integracion de mercados unicos,
regionales y globales.

¢ La competencia empresarial reflejada en los gastos dedicados a la investigacion y el
desarrollo y la universalizacion de la competencia: venta de equipos, fusiones y el
establecimiento de consorcios multinacionales.

Las tecnologias de telecomunicaciones que mas impacto han tenido son probablemente
las comunicaciones inalambricas (satélites y microondas), la telefonia (sea tradicional o
celular) y las fibras opticas.

SATELITES

Fueron los rusos quienes en 1957 lanzaron por primera vez un satélite al espacio, el
Sputnik I, con lo que se inici6 la carrera espacial y una nueva era en las
telecomunicaciones que con el satélite “Pajaro Madrugador” (Early Bird) usado para la
transmisiéon en vivo de las Olimpiadas en Tokio se inauguraron las comunicaciones
globales.

En un principio se consideraron los satélites como medios para ganar la lucha por el
espacio exterior; sin embargo, con el paso del tiempo y el desarrollo de la
microelectrénica, se pudieron apreciar la variedad de funciones que ofrecen. Hay satélites

' FAINHOLC, Beatriz. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA ENSENANZA. Pag. 16.
' GOMEZ, Carmen. EL DESAF{O DE LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO. Pag. 63.



meteoroldgicos, cientificos, sensores remotos, de navegacion, de comunicacion, militares
y geosincroénicos.

De manera especifica, los satélites de comunicacion funcionan como estaciones re-
transmisoras de sefnales telefonicas, telegraficas, de datos y televisivas.

Los satélites se presentaron como una solucion para levantar las limitaciones ofrecidas por
el cable trasatlantico en la transmisién de llamadas telefénicas de continente a continente.
Paraddjicamente, el cable trasatlantico (renacido en forma de fibra Optica) supera
actualmente a la tecnologia satelital con un menor costo y mayor rendimiento.

TELEFONIA

El teléfono fue inventado hace mas de cien afios, en 1876, y hoy dia no podriamos
concebir nuestras actividades diarias sin él, lo que solo se ha visto acelerado con la
omnipresencia de los teléfonos celulares y mas recientemente, los llamados Dispositivos
de Comunicacion (PCS y PDA’s)

Las nuevas tecnologias de informacién configuran un sistema integrado por las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Con todo, se considera al teléfono como integral y la llamada revolucion informativa esta
basada en la transformacion de la configuracion fisica y de las funciones del teléfono. Se
presenta necesariamente una integracion entre el teléfono y la computadora, lo que se
logra mediante los médems (moduladores/demoduladores) dispositivos que convierten las
sefnales de nuestras computadoras a una forma adecuada para transmitirse por la red
telefénica, permitiendo asi que una computadora se conecte a cualquier otra en el mundo
donde haya un teléfono.

El fax fue una importante innovacién: utiliza la telefonia para enviar y recibir cualquier
documento, texto escrito, manuscrito, dibujos y fotos, su uso hoy en dia continua muy
extendido aunque va cediendo paso al correo electronico y la fotografia digital. La nueva
tecnologia busca integrar en un solo aparato imagen, sonido y texto.

“Actualmente el grado de avance de un pais o regién se mide por el numero de aparatos
telefonicos que cada habitante posee, por sus redes locales y por su capacidad de
intercomunicarse en sistemas de comunicacién cada vez mas complejos”.'

FIBRAS OPTICAS
La fibra éptica es un filamento de vidrio o plastico del grosor de un cabello que transporta
informacién en forma luminosa y no eléctrica por grandes distancias sin necesidad de

repetidores.

El principal atractivo de la fibra dptica es su economia'’ dada su gran capacidad y alcance
y su reducido tamafio.

1 GOMEZ, Carmen. Op. cit.



¢ Miles de ellas pueden caber sin problema, en los conductos subterraneos que estan
ocupados actualmente por los bromosos cables coaxiales;

¢ Resulta mas ecologica ya que se fabrica con silicio (arena), disponible en todas partes
del mundo; por el contrario el cobre es cada vez mas escaso y costoso;

¢ La capacidad de la fibra 6ptica es muy grande, un simple par de fibras épticas permite
facilmente la transmisién de 3,000 conversaciones telefonicas simultaneas y pueden
llegar a mas de 60,000 conversaciones simultaneas con las fibras monomodo con
sistemas de onda multiple.

INFORMATICA

La informatica es otra de las sorprendentes innovaciones tecnoldgicas. Se define como la
ciencia que estudia la forma de manejar, transmitir y almacenar la informacion. Su
principio se basa en “asimilar, tratar y comunicar datos al exterior’'® principalmente por
meétodos automaticos. Se manifiesta en el equipo fisico, redes y sistemas de cémputo
(hardware) y los programas (software) en conjuncion con las bases de datos.

Actualmente, la evolucién y la flexibilidad que ofrecen los equipos de computo a través de
los avances tecnoldgicos ha generado una explosion en el uso y aprovechamiento de las
redes de computadoras.

La industria informatica llega a la gran mayoria de las actividades econdmicas, politicas,
espaciales, de defensa, de la administracion, de las finanzas, de todos los servicios, y
entre ellos, se encuentra el campo de la educacion.

La sociedad de la informacion requiere que las personas dominen una serie de nuevas
destrezas tecnoldgicas para un desenvolvimiento eficaz dentro de sus limites y tal parece
que lo adecuado es llevar a cabo una “alfabetizacion” generada desde lo educativo.

INDUSTRIA AUDIOVISUAL
¢ Television por cable

Surge en los Estados Unidos en la década de los cuarenta con el fin de mejorar la
transmisién de imagenes. Con su creaciéon se han conseguido los siguientes beneficios:

1. La transmision de sefiales de larga distancia.

2. La generacion de programas en el ambito local que atienden las necesidades de una
comunidad.

3. Una mayor fidelidad en la transmision de imagen y sonido.

4. Un mayor numero de canales

" LOPEZ Granados, Monica. “Breve historia de las nuevas tecnologias en el mundo” en NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA ENSENANZA. Pag. 19.
'8 GOMEZ, Carmen. Op. cit. Pag. 88



5. Interactividad con la utilizacion de fibras épticas que facilitan la creacion de grupos
auténomos de produccion.

6. Contacto con bases de datos.

7. Retransmision de programas de television por aire.

8. Sistema de alarma para emergencias.

Ofrece asimismo, diversas ventajas: puede ayudar a crear una nueva cultura y un servicio
social y educativo por television para abrir una alternativa y un espacio no ligado a la
comunicacion del gran capital o de las corporaciones internacionales.

¢ Senales de television restringida

Sus ondas se transmiten en banda de super alta frecuencia (microondas). Se opera con
imagenes y sonidos a través de un cédigo que es descifrado por una antena especial, un
convertidor y un decodificador, asi se transmiten mensajes solamente a los suscriptores
que detectan la programaciéon desde su hogar mediante equipos con decodificadores
especiales contra pago de programas por evento (pay-per-view).

Las bases de datos en linea, computadoras personales, acceso a Internet, television
interactiva, sugieren un acceso a la informacién y al conocimiento universal que puede
fortalecer la libertad y la democracia. Todas las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion con sus elementos de poder, pueden muy bien satisfacer las necesidades
educativas de comunicacion y de informacion en toda América Latina.

¢ La ensefianza multimedia

Los términos “ensefianza multimedia”, se refieren al empleo de multiples medios como
recursos para la adquisicion de los aprendizajes. Empez6 a surgir en los aios sesenta con
la apertura de la Open University britanica en 1969 incluso, la radio y la televisiéon son
considerados como precursores basicos de la multimedia. Los textos escritos comienzan a
apoyarse en algunos recursos audiovisuales como: audiocassettes, diapositivas,
videocassettes, etc. El teléfono se integra también al desarrollo de este ambito para
conectar al asesor con el alumno.

¢ La ensenanza telematica

En esta etapa se hace una integracion de las telecomunicaciones con la computadora y el
empleo de programas flexibles de ensefanza asistida por ordenador (EAO), asi como de
sistemas multimedia (hipertexto, hipermedia). Es mediante esta combinacidon que se hace,
en la década de los ochenta, se potencien las emisiones de radio y television, la
audioteleconferencia y la videoconferencia.

En este momento, se empieza a formar una “malla de comunicaciones” a la que cada
participante del hecho educativo tiene acceso desde su propio lugar de origen al resto de
sectores con los que debe relacionarse. Esta integracion permite considerar la educacién

a distancia como una “educacién centrada en el estudiante”,’® siendo su principal

' GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 51.



caracteristica que el profesor y el alumno mantienen comunicacion entre si, tanto de forma
sincronica (en tiempo real), como asincronica (en diferido), a través de los distintos
medios.

Actualmente se ha generado una excesiva publicidad al uso de las computadoras en la
educacion, se aprecian 3 desarrollos importantes: el uso de la multimedia que hace
factible un rango amplio de posibilidades en la educacién; asi como de redes de
computadoras que permiten la comunicacion y que éstas son vistas ya no como simples
maquinas de ensefar, sino como herramientas que dan recursos tanto a los alumnos
como a los profesores.

Las grandes instituciones de ensefanza a distancia se valen de computadoras, las cuales
son necesarias para el manejo de grandes cantidades de datos, como registros escolares,
de personal académico y administrativo, informacion financiera, controles diversos, etc.
Todos estos datos se procesaban hasta hace poco tiempo en maquinas de gran tamaro
conocidas como macrocomputadoras (mainframes) que necesitaban de personal
altamente calificado para que funcionaran y se les diera un mantenimiento adecuado.

LA COMPUTADORA PERSONAL

Con el paso del tiempo, al volverse las computadoras mas poderosas, también son mas
compactas y se conectan a otros servidores que les permiten compartir y combinar
informacién. Estas microcomputadoras, que tienen su maxima expresion en la
computadora personal (PC-Personal Computer) permiten al usuario procesar localmente
su informacion, como texto, bases de datos, realizar ediciones (disefio de paginas e
impresién), preparacion o desarrollo de materiales de ensefianza por computadoras y para
comunicarse via correo electronico, charlas (chat), etc.

Toda la informacién que se almacena o se genera, se conoce como “datos”. Tanto éstos
como las aplicaciones y programas (el software) requeridos para procesarlos pueden
almacenarse en discos que permiten el traslado de la informacién hacia otras maquinas:
disco flexible, disco duro, el disco compacto (CD, CD-R, CD-RW, VCD, etc.) el videodisco
(DVD, DVD-R, DVD-RW) y mas recientemente las memorias portatiles re-escribibles
(chips de memoria Compact Flash, Secure Digital, Memory Stick, etc.), proporcionan
medios que facilitan el traslado o importacién de video, de voz y datos. Con todas estas
ventajas, aun existe poco desarrollo de material educativo.

El video interactivo es la combinacion de una computadora y un videocassette. Mediante
el empleo de un teclado especial en la computadora, la sefial analdgica, la sefial de video
y de audio de un disco pueden integrarse con los datos de la computadora; esto permite
una integracion multimedia en una sola estacion de trabajo que facilita el acceso a la
informacidén, asi como su interaccion.

En cuanto al software conocido como “autorware"?°, permite que aquellas personas que no
tienen conocimientos y practica en el disefio de materiales educativos basados en
computadora, tengan la facilidad de crear sus propias herramientas. Mediante el uso de
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este software, a través de plantillas previamente disenadas, se guia al autor del material,
quien a partir de las instrucciones que se le dan introduce datos, como informacién
tematica, diagramas, preguntas, respuestas, imagenes, etc.

REDES DE DATOS — AMPLIAS (WAN'S) Y LOCALES (LAN'’S)

Cuando la informacién se comparte entre terminales a través de un sistema de cables
interconectados, se conoce como “red”. Si esta red se encuentra en un area reducida, del
orden de decenas a cientos de metros, como en un campus o institucion, se llama “red de
area local” o LAN (Local Area Network) y se caracteriza por tener un gran ancho de
banda?'. Por su parte las redes de Area Amplia (Wide Area Networks — WAN'’s) pueden
transmitir informacion a grandes distancias del orden de cientos o miles de kilbmetros pero
con capacidades de ancho de banda mucho menores que las LAN’s, que dificilmente
llegan arriba de unos cuantos megabits por segundo. Las redes amplias se usan para
enlazar equipos a grandes distancias, incluyendo redes locales con otras redes locales. El
conjunto en red es muy util ya que permite el intercambio de informacion entre
computadoras y otros dispositivos, incluyendo impresoras, servidores, etc. Las redes
locales y amplias pueden trasmitir comunicacion electronica, como el correo electronico.

A medida que aumenta el poder de procesamiento de las computadoras, pueden hacerse
tareas que no podian llevarse a cabo hace apenas diez afios con maquinas de mucho
mayor tamano que las actuales. Esto nos ofrece mas y mejores herramientas para crear
aplicaciones educativas, por ejemplo con multimedias mas realistas y dinamicas.

Las tendencias presentes que podemos apreciar con el uso de las computadoras son:?

¢ Capacidad de almacenamiento incrementada, mediante la tecnologia de circuitos
integrados de gran escala como microprocesadores mejorados y memorias RAM de
gran capacidad, discos duros externos y discos compactos de mayor capacidad.

¢ Multimedia: integracion de calidad en video, audio y texto.

¢ Los costos en las estaciones de trabajo se compensan al incrementar el poder de
procesamiento y la funcionalidad de las maquinas.

¢ Evolucion a estandares comunes de funcionamiento, lo cual permite que el material
desarrollado en un tipo de computadora sea usado “transparentemente” en otro.

¢ Un desplazamiento hacia interfaces mas flexibles entre el usuario y la computadora,
mediante reconocimiento de la voz, sefialamiento con los dedos mediante pantallas
sensibles al tacto e inclusive gestos manuales mediante reconocimiento de imagenes
para controlar la programacion, e inteligencia artificial para capacitar a las
computadoras e interpretar mejor las 6rdenes y las necesidades humanas.

2! En este contexto ancho de banda corresponde a la capacidad de transmitir informacién en un periodo de tiempo, y se mide en bits por segundo Bps.
Las redes locales actuales manejan entre 10 y 100 Mbps, donde M=1,000,000 (un mega)
2 BATES, A. W. Op. Cit. Pag. 236.



“El desarrollo de la tecnologia digital sigue su camino y logra los resultados (temporales)
que se conocen hoy en dia con Internet y el disco compacto editable. Los medios de
transmisiéon de la informacién se han vuelto interactivos, multimedia y faciimente
accesibles. Las computadoras estan conectadas en red, lo que permite compartir la

informacion de la forma mas amigable posible”.??

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) son todas aquellas
computadoras y los periféricos que manejan informacion digital (velocidad, potencia,
sonido, colores, video, CD-ROM, camara digital, impresora a color, programas de
aplicacion y que muestran o administran datos: de aplicacion didactica, paginas Web,
bases de datos, programas de aplicacion de procesamiento de palabras, hoja de calculo
electrénica, etc.) y la comunicacién digital (mensajes electronicos, “charlas”, foros
electrénicos, teleconferencia, videoconferencia)

Las nuevas tecnologias son, hoy en dia, muy populares y cuando uno se familiariza con
ellas, entiende por qué. Son herramientas de uso practico, faciles de aprender a utilizar vy,
sobre todo, son polivalentes, es decir, manejan texto, dibujo, sonido, video y cifras.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion facilitan muchas de las
actividades y labores cotidianas al hacerlas mas productivas y eficaces en su
presentacion. Al aprender a utilizarlas eficientemente se les sacara mayor provecho. Es
por ello que es necesario ensefiar a los jovenes a emplearlas a fin de volverlos aptos para
integrarlos al mercado de trabajo y a los grados superiores de estudios.

En términos generales, las nuevas tecnologias son herramientas practicas y relativamente
econdmicas en la industria, en la empresa, en los comercios y es preciso considerar una
integracion mas eficiente en el ambiente educativo, tanto en el manejo administrativo de
las instituciones como para el disefio, produccion y desarrollo de cursos que lleguen a mas
estudiantes en sitios diversos.

Las nuevas tecnologias permiten a los maestros y a los alumnos, hacer facil y
atractivamente sus trabajos y presentaciones. Pueden aprovechar la gran potencia y
alcance de Internet para la busqueda de informaciéon, asi como para sus producciones.
Los profesores pueden aprovechar programas de aplicacién que les permitan calcular las
calificaciones sin cometer ciertos errores. Los costos y facilidad en el manejo de la Red
permiten que la produccidn y acceso a un curso sea practico y econdmico para los
protagonistas del proceso educativo.

1.2 Internet

Es conocida como “la red de redes”, pues consiste en la conexion de diferentes redes
entre si, conformando un conjunto de redes de computadoras con un protocolo comun de
union que permite el empleo de una serie de utilidades, como el correo electronico (e-
mail), la transferencia de archivos (FTP) y el acceso remoto a esas redes y a las

2 St. Pierre, Armand y Kustcher, Nathalie. PEDAGOGIA E INTERNET.



computadoras conectadas a ellas (HTTP). Algunos autores la denominan como “la
autopista de la informacion”?*

Internet se concibe como la mayor red de computadoras jamas construida y en la que se
crea un tipo de “espacio” que hospeda actividades muy diversas: de investigacion, ocio,
trabajo, educacion, etc., que se realizan por millones de personas en todo el mundo y en
todo momento.

¢ UNA BREVE HISTORIA

Internet comenzo6 su andar a mediados de la década de los cincuenta, durante la “guerra
fria” y han sido muchos los hechos desde entonces que le dan forma a lo que conocemos
como Internet. Inicialmente se encontraba ligada a la defensa como respuesta al problema
de mantener las comunicaciones si se produjera un ataque nuclear.

Es en 1957 que se crea en Estados Unidos la Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion (ARPA), con el fin de competir con la entonces Unién Soviética en la
conquista del espacio. Con el paso del tiempo, la institucion se orientd hacia el campo de
las comunicaciones y las redes de ordenadores. Para Estados Unidos era importante
salvaguardar los sistemas de comunicacion en caso de algun conflicto de tipo nuclear.

En la década de los sesenta, ARPA cambia del ambito militar al de las universidades. En
1969 se convierte en ARPANET, con 4 nodos: la Universidad de los Angeles de California
(UCLA). En ese mismo afio se conecta con el Centro de Investigaciones de Stanford
(SRI), la Universidad de Santa Barbara de California y la Universidad de Utah. Esta red
ofrecia servicios de transferencia de ficheros, conexion con servidores remotos y
mensajeria a través de correo electronico. Para 1971, habia 15 nodos con 23 ordenadores
de distintas instituciones oficiales y educativas.

Para 1973, se inicia el desarrollo de un nuevo protocolo para el envio de datos y mensajes
que sera el origen del posterior TCP/IP (Protocolo de Control de la Transmision/protocolo
de Internet). En este mismo afio se produce la conexion con Europa (Reino Unido y
Noruega) de la red ARPANET. Al finalizar la década de los setenta, se contaban con 200
conexiones que se convirtieron en mas de cien mil, diez afios después. En 1983 se
formaliza la Oficina para Actividades de Internet (IAB). Los ordenadores conectados a
ARPANET empiezan a utilizar el ya mencionado protocolo. La Universidad de Wisconsin
crea el conocido Domain Name System (DNS).

La primera vez que se uso el término “Internet” fue para describir “el conjunto de redes
conectadas” que empleaba TCP/IP.?°

Espana, a través de la red IRIS, de ambito académico, se conecté a ARPANET, en 1990.
En ese mismo afno, esta red desaparece, cediendo toda su “telarafia” en poder de Internet.
En ese mismo ano Tim Berner-Lee y el CERN (Conseil Europe pour la Recherche
Nucleaire- Organizacion Europea para la Reserva Nuclear) en Ginebra, desarrollan un

* PADILLA, Antonio. TELETRABAJO,'DIRECCI(V)N Y ORGANIZACION. Pag. 105. )
» POOLE, Bernard J. TECNOLOGIA EDUCATIVA. EDUCAR PARA LA SOCIOCULTURA DE LA COMUNICACION Y DEL
CONOCIMIENTO. Pag. 174.



avanzado sistema de acceso a la informacion basado en hipertexto (HTML). Este sistema
es el llamado World Wide Web (WWW) y se distribuye e impulsa la Corporation for
Research and Educational Networking (CREN) y permite un acceso sencillo e intuitivo de
la informacion, sin comandos extrafios o codigos secretos, donde el texto y la imagen (y
posteriormente el audio y el video) se combinan y se puede “navegar” por la informacién a
nuestro antojo con unos cuantos “clicks” del ratén de nuestra PC.

A mediados de los noventa se produce un enorme crecimiento en el numero de
transmisiones. Los servidores conectados a Internet crecen a una velocidad enorme. Las
previsiones son sobrepasadas y una gran cantidad de empresas ofrecen sus productos a
todo tipo de publico. En 1998 el numero de conexiones en todo el mundo alcanza los 30
millones. El fendmeno Internet aun continda su vertiginoso recorrido.

Todo tipo de empresas se introduce de lleno en este espacio virtual aunque nada tengan
que ver con la informatica o las telecomunicaciones. En 1999, el numero de servidores
sobrepasa ya los 40 millones.

En 1999, el teléfono movil entra en Internet. Se escuchan las siglas WAP (Wireless
Application Protocol) y UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). En el afio
2000 nacen los primeros portales con tecnologia dual por Internet, modelo tradicional y
para telefonia moévil. WAP y UMTS. La Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Espafa desarroll6 en ese ano el primer portal europeo universitario de estas
caracteristicas.

Distintas universidades norteamericanas han trabajado en el desarrollo de Internet 2, el
cual se basa en nuevos protocolos y en redes troncales de fibra optica que permiten
navegar a una rapidez vertiginosa, comparada con la que se consigue a través de un
modem. Actualmente esta penetrando en la sociedad de la comunicacidén, aunque aun no
se ha popularizado tanto.

Inclusive, los sistemas de television digital ofrecen conexiones a Internet. Los diferentes
dispositivos: teléfono fijo, televisidn-computadora, teléfono moévil, etc.; se combinan hacia
una nueva y actual generacidén de equipos mas compactos, econdmicos y versatiles.

En México, la Internet se introdujo casi al mismo tiempo que en el resto del mundo. El
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) establecié la primera
conexion a Internet en 1989. En los anos siguientes el avance fue lento, iniciando con
diversos enlaces a instituciones educativas, y en 1994 habia menos de 100 dominios
nacionales registrados. En los siguientes 24 meses se da el “boom” de Internet, creciendo
los sitios mexicanos en forma acelerada de modo que para 2004 se cuenta con mas de
98,000 dominios .mx registrados ante el NIC de México®®.

De este modo, ya es posible encontrar que en todo tipo de empresas e instituciones se
cuentan con diversos sistemas informaticos que permiten tener accesos rapidos vy
costeables a la multiplicidad de servicios ofrecidos por Internet. Aunque en nuestro pais
las posibilidades econdmicas de la mayoria de la poblaciéon no son suficientes como para

% Estadisticas de Nombres de Dominio e Historia de NIC México. www.nic.mx, octubre 2004.



que cada usuario tenga su propio equipo, poco a poco se ha “culturizado” la poblacién
mediante la necesidad de contar con mayor informacién, de realizar tramites diversos ante
distintos organismos gubernamentales o privados, o por simple curiosidad y diversion.
Aunque es en los jovenes en donde mas se ha podido ver este fendmeno, ya que en
muchas de las personas mayores se presenta cierto escepticismo o rechazo al uso de la
computadora.

1.3 VENTAJAS DE ENSENAR Y APRENDER POR INTERNET

Internet ofrece al usuario una amplia capacidad de posibilidades para la actual sociedad
de la informacién, asi como para el sistema educativo en general. La mercancia que
ofrece se va actualizando cada momento y es de facil acceso. Internet amplia la
informacién que presenta a un ritmo exponencial y se duplica en menos de 6 meses.

La presencia de Internet en la vida moderna, favorece la motivacion de los estudiantes por
el aprendizaje, aumenta su interés por las distintas materias que se ensefian, permite el
desarrollo de su autonomia, de su sentido de responsabilidad y de colaboracion. Al
emplear las nuevas tecnologias en la educacion, se eliminan las fronteras geograficas,
aumentan los recursos disponibles para los docentes y para los alumnos (bases de datos,
hojas de calculo o simuladores), de tal forma que se hace posible la adquisicién de un
conocimiento adaptado a las necesidades del usuario.

Aunque en la actualidad el enorme potencial de Internet en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es poco explotado, puesto que las aplicaciones que se le han dado no pasan
del uso del procesador de palabra y de los programas de consulta y aplicacion de
ejercicios, se lleva a cabo una serie de intentos validos por parte de diversas instituciones
educativas en el mundo, inclusive en México.

El hecho de utilizar las nuevas herramientas multimedia y colocar en el sistema una serie
de contenidos que se abran a los alumnos, no significa que ya puedan ser leidos y
aprehendidos por ellos, es necesario que se lleven a cabo una serie de estudios relativos
a la manera de ensefiar y de aprender por Internet, de tal forma que estas nuevas
herramientas se vuelvan todo un medio de experiencia, de servicio, de colaboracion y de
cooperacion para los estudiantes, es decir, que se les permita un verdadero aprendizaje
significativo que se vera reflejado en sus ambitos personal y profesional.

Las fuentes o criterios principales®” sobre los que se organiza la informacion de texto,
imagen y sonido a disposicién de la educacién por Internet, son:

¢ Las grandes bases de datos (catalogos de bibliotecas y librerias). Informacion
operativamente clasificada para facilitar su busqueda y localizacion.

¢ Los documentos electronicos (informes, estudios, congresos, articulos, libros, revistas,
diccionarios, etc.). Informacién disponible para su consulta en directo (on-line - en
linea).

T GARCIA Aretio. Op. Cit. Pag. 257.



¢ Los grupos de discusion (foros, encuentros, etc.). Lugares tematicamente ordenados
para intercambiar ideas, opiniones y comentarios en general.

¢ Las listas de noticias (lista de distribucion, tablones, consultas, etc.). Espacios
clasificados por areas o temas para difundir y distribuir informacion.

¢ Los programas de utilidad gratuitos. Programas para nuevas utilidades o crea nuevas
aplicaciones.

¢ La informacion sobre instituciones, empresas profesionales y usuarios. Informacion
diversa, aunque especifica, sobre organismos, consorcios, asociaciones, etc.

Asimismo, existen algunas herramientas utiles al usuario para efectuar consulta de datos
diversos, intercambiar informacién o para mantener comunicacion a través de la Red?®.
Estas son:

Correo electronico

FTP (File Transfer Protocol)

Gopher (ya en desuso)

WWW (World Wide Web), HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) basado en HTML
Navegadores (Netscape, Explorer, Eudora,etc.)

* & O o o

Aunque el surgimiento de todos ellos ha traido consigo grandes avances en las
comunicaciones, continuan surgiendo dia a dia nuevas tecnologias que globalizan a las
diversas sociedades mundiales.

En la tabla siguiente se mencionan los conceptos de las herramientas de consulta por
Internet utiles al usuario que ya se mencionaron:

Correo Esta es una de las primeras aplicaciones entre los usuarios de Internet y
Electronico la que goza de mayor popularidad. En 1972, Ray Tomblison creo el
primer programa informatico para enviar mensajes a través de la Red.

En su inicio, pocas personas estaban conscientes de la utilidad vy
posibilidades que este original invento traeria en el futuro.
Esencialmente, el usuario que desea contar con el beneficio, debe
disponer de una computadora, de una conexidon a un servidor de
Internet, que puede ser una linea telefénica, un moédem vy la aplicaciéon
informatica que hace posible la comunicacion. De los primeros
fabricantes de software se conocen a Eudora, Pegasus Mail y Netscape
Messenger. Actualmente, los principales son Netscape Messenger vy
Outlook de Microsoft (éste es el mas utilizado). El usuario tiene la
posibilidad de elegir al proveedor que mejores condiciones de servicio,
costo y disponibilidad ofrezca.

A través del correo electrénico se puede enviar informacion en forma de

* Ibidem. Pag. 257.



texto: en el mismo mensaje o de manera adjunta. También es posible el
envio de informacién grafica con buena calidad.

Cuando la informacién es recibida, todo el contenido, incluidos los
archivos adjuntos, queda almacenado en la computadora del usuario
hasta que es consultada, organizada y clasificada por el mismo. El
mensaje puede ser también reenviado, distribuido y guardado las veces
gque sean necesarias.

FTP

File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos). Este
sistema sirve para desplazar archivos entre las computadoras con
acceso a Internet; es decir, el servicio permite al usuario contar con
acceso a documentos, archivos y programas que existen en la Red, asi
como su transferencia entre computadoras.

Gopher

Es una herramienta de navegacion basada en texto que procura un
acceso facil a otras bases de datos y servicios en linea mediante
opciones en una estructura jerarquica de menus. Como esta basado en
texto su acceso en general es rapido, aun usando conexiones de baja
velocidad. Su popularidad ha disminuido frente a las opciones graficas
(GUI — Graphics User Interface), como las que ofrecen los navegadores
Explorer, Eudora y Netscape

WWW
(Internet)

World Wide Web (Red de Acceso Mundial). La WWW es una red de
enlaces y conexiones a través del texto, imagenes fijas y con
movimiento y voz o sonido que estan soportados por una computadora
conectada a Internet. La Red Mundial se identifica con las paginas web
que se conforman por texto e imagenes. Cuando oprimimos un botén del
raton sobre el texto o sobre un icono enlaza con otra pagina o alguna
imagen, video o sonido que procede de la propia maquina o CD-ROM,
incluso, de otro sistema ubicado en cualquier parte del mundo.

El rapido y exponencial crecimiento de recursos en la Web en todo el
mundo, permiten pensar en la utilizacién de estas tecnologias para una
democratizacion del acceso a los conocimientos.

La WWW es un sistema de interconexion que permite el acceso rapido a
grandes cantidades de informacién, sin importar su formato o
naturaleza.

El concepto de la WWW es una idea del inglés Tim Berners, quien en
1989, vio la necesidad de crear un sistema de informacién para la
European Laboratory for Nuclear Research (CERN). Cuando Berners se
da cuenta de que el continuo cambio de personal en el instituto no
permite tener continuidad en la informacién generada, decide crear un
“libro electronico” que permita el intercambio de informacién global; de
esta forma, las computadoras tienen acceso facilmente a los datos




contenidos en Internet.

Los ordenadores de los usuarios se conectan con los sitios en los que
se encuentra la informacion, los cuales cuentan con una gran capacidad
y se conocen como “servidores” (hosts). Estos sistemas se comunican
en lenguajes diferentes y existe un traductor que interpreta y permite la
comunicacion fluida.

Los programas que se interpretan se conocen como navegadores,
exploradores o visualizadores (browsers) por ejemplo: Netscape o
Explorer, que son los mas populares y el Eudora que va ganando
adeptos.

El lenguaje de comunicacion o cdédigo en el que se basa el
entendimiento entre computadoras o sistemas en Internet, se conoce
como Hiper Text Markup Language (HTML) que se trasmite gracias al
protocolo Hyper Text Transfer Protocol (HTTP), estas siglas son muy
utilizadas en la mayoria de las direcciones Web. Las direcciones en la
red se llaman técnicamente Uniform Resource Locators (URL’s).

En suma, la WWW se puede definir como “un servicio de acceso y
difusion de informacién basados en un modelo de hipertexto. Es decir, la
informacién que el usuario ve en la pantalla de su ordenador es un
auténtico mosaico compuesto de documentos independientes, aunque

intimamente interconectados entre si”.?°

La informacion en hipertexto se presenta ante el usuario como
documentos que atraen, son vistosos y contienen elementos graficos y
con movimiento (dibujos, esquemas, mapas, fotografias, etc.), de sonido
(ruidos, musica, voz) y de animacion (peliculas, piezas documentales,
etc.)

Algunos elementos sobre los que trabajan los investigadores de la
comunicacion usuario-Internet, son:

- El ambiente proporcionado por la WWW debe ser consistente, y sin
llegar a cansar al usuario.

- El entorno que ofrece la WWW debe facilitar informacion con
diferentes niveles de estructuracion segun la experiencia del usuario.

- El sistema que soporta la WWW debe mantener informado al usuario
de las acciones que realiza a fin de que no se desoriente.

- El sistema de interfaz que utiliza la WWW debe contener palabras
sencillas y precisas, sin usar modismos o abreviaturas.

Actualmente los usuarios pueden navegar por el océano de la
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informacién que ofrece Internet en todo momento, ya que pueden
almacenarla, imprimirla y manipularla en su lugar de trabajo.

La WWW esta presente en el mundo moderno con un “nuevo y
revolucionario concepto tecnolégico-comunicativo”,*® con capacidad

para acceder al mayor ambiente de informacién jamas conocido.

Navegadores | (Browsers). Buscadores o Exploradores. Son los programas que
permiten tener acceso al servicio de lectura de paginas Web, asi como
también ir de una pagina a otra indistintamente. La mayoria incluye los
programas de correo electronico. Netscape y Microsoft Internet Explorer
son los mas conocidos.

INTERNET EN LA EDUCACION

Internet se ha convertido en el maximo depdsito de datos a escala mundial y las amplias
posibilidades que la ensefianza puede basar en ella aun se encuentran en proceso de
investigacion y desarrollo. Una de las mayores ventajas que ofrece la Internet es su
capacidad de almacenamiento de informacion y de presentacion de elementos multimedia
que representan la posibilidad de establecer comunicacién completa y oportuna en el lugar
y momento que se requiera.

La Internet nos ofrece comunicacion inmediata multimedia a grandes distancias sin costo
directo (en la mayoria de los casos).

La educaciéon tradicional basada en la transmision de conocimientos del profesor al
alumno resulta insuficiente en la actualidad para preparar a nifios y jovenes a vivir en la
nueva sociedad de la tecnologia.

La gran cantidad de recursos multimedia, ofrecen a los profesores la posibilidad de
disponer de fuentes documentales que de otra forma seria muy dificil accesar. Asi, la
capacidad interactiva de Internet, facilita al alumno la adquisicion de distintas habilidades
por medio de la experimentacion por simulacién cada vez mas realista. Ademas, por
medio de Internet es posible establecer comunicacion fluida entre maestros y estudiantes
de lugares geograficamente distantes entre si.

Actualmente se pueden encontrar “comunidades virtuales” de trabajo colaborativo entre
dos o mas centros educativos. El docente se convierte asi en un “administrador de la
informacién”, en un guia de recorrido pedagdgico a través de los distintos contenidos y
rutas del curso.

Cuando se usa Internet ya es en si un acto educativo, pues se da con esto un aprendizaje
“casual” o “incidental”’. Cuando se hace uso de la red como fuente de consulta documental
o para el entretenimiento, su utilidad se manifiesta en la adquisicion de “destrezas

cognoscitivas motrices o practicas”.”’

3 fhidem. Pag. 270.
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La Internet puede volverse el medio adecuado para que muchos estudiantes potenciales
tengan acceso a la ensefianza, ademas de que el hecho de hacerlo en el tiempo y lugar
que deseen puede ser un detonante para motivar el aprendizaje.

Mediante su implementacién educativa, la red se usa como medio de comunicacion entre
los interesados y se hace de maneras distintas. A continuacion se presentan un par de
conceptos que son muy utilizados para definir la forma en que el estudiante se relaciona
con un curso en linea: cuando las personas mantienen una comunicacion simultanea, se
conoce como sincrona o sincronica, esto significa que coinciden en tiempo y lugar, como
en una conversacion telefénica o una charla en linea (chat, chatting o chateo). En tanto
que cuando la informacion se envia y se recibe sin coincidencia en el tiempo, se denomina
una comunicacion asincrona o asincronica, por ejemplo las cartas tradicionales o el correo
electrénico. En ambos tipos de comunicacion, es posible mantener la bidireccionalidad o la
multidireccionalidad.

Se pueden delimitar dos formas esenciales en cuanto a la practica de acciones educativas
a través de Internet®*:

1. Distribucion del material impreso donde se almacenan los contenidos basicos del
curso, por correo ordinario 0 mensajeria y seguimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma virtual.

2. Distribucion del material y seguimiento del proceso, integramente por Internet.

El uso de la Internet permite que un curso sea accesible para cualquiera que cuente con
minimos conocimientos informaticos. Para lograr un buen nivel de prestaciones en el
proceso educativo virtual, es necesario contar con una plataforma o entorno. Hay muchas
instituciones que cuentan con sus propios programas de ensefanza virtual. También se
pueden adquirir aplicaciones comerciales ya existentes en el mercado.

Ahora que hay una proliferacion de entornos virtuales dedicados a la educacion, muchas
instituciones publicas y privadas ven con agrado la posibilidad de disponer de una amplia
variedad de estos ambientes educativos, disefiados para la gestion, desarrollo y
administracion de cursos y programas.

El mercado ofrece muchas plataformas educativas que se van haciendo, conforme
aumentan, mas accesibles para el bolsillo. Las hay unas mas flexibles que otras, unas
exigen un mejor equipo informatico y otras también cuentan con gran cantidad de
variables: accesibilidad, mantenimiento, precios, etc.

En un mismo entorno, es posible que el gestor-administrador-docente del curso, lo disere,
administre y desarrolle, ademas de contar con todas las facilidades que propone la
Internet.

Ante todo, es preciso considerar que la omnipresencia de los medios de comunicacion
modifica considerablemente la vida personal y profesional de todos, por lo que las
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instituciones educativas no deben resistirse al rapido cambio que se presenta con la
presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Internet ofrece el
privilegio de poder estimular el aprendizaje y despertar el interés de los estudiantes,
acercandolos a la adquisicion de conocimientos que pueden ser aplicados
significativamente en su realidad cotidiana.

La necesidad de incorporar la tecnologia en la educacion se fundamenta de manera
irrefutable en que las TIC’s integran ya la vida misma. Cuando se adquiere un boleto de
autobus o avion por Internet, al sacar dinero de un cajero automatico, al obtener formatos
para tramitar inscripciones o pagar impuestos por la red, jugar videojuegos, programar un
DVD, o el envio de mensajes electronicos, son solo algunas de las actividades que, de
manera comun, se realizan. Actualmente es dificil encontrar un area donde la informatica
no tenga cabida; por lo tanto, la escuela también tiene la obligacion de asumir la
responsabilidad de integrarla y saber cual es la manera mas eficiente de manejarla para
hacerla llegar a sus usuarios.

La Internet ya no puede ser vista como “alternativa” en el ambito de la educacion, sino
como un medio en donde se pueden armar cursos eficientes que contribuyan a “alentar el
interés por conocer determinados temas, facilitar el trabajo a distancia en proyectos
comunes entre diferentes escuelas y servir para desarrollar habilidades concretas.”

Internet se ha convertido en una fuente muy valiosa de conocimientos e informacion, por lo
que debe considerarse una herramienta didactica muy poderosa aunque no sin riesgos.

A continuacion se pueden apreciar algunas ventajas que destacan el uso vy
aprovechamiento de Internet en el ambito educativo.

INTERACTIVIDAD

La Red ofrece la ventaja de una comunicacion bidireccional (interactividad total), que
brinda la posibilidad de interaccion “proxima e inmediata” entre profesor y alumno(s). Esta
misma permite los dos tipos de comunicacién conocidos: sincronica (simultanea) y
asincronica (diferida).

En este caso, tanto el profesor como el alumno pueden contar con las herramientas de
comunicacion que ofrece la Internet: mensajeria electrénica, paginas Web, grupos de
noticias, sesiones de charla; lo cual permite al estudiante tener discusiones de ideas, asi
como conocer otras opiniones. En suma, la tecnologia moderna pone a la disposicion de
estudiantes y asesores diversas formas de interactividad.

UTILIZACION PROGRESIVA EN LA ENSENANZA PRESENCIAL

Mientras el tiempo pasa, es posible que la Internet se vaya convirtiendo cada vez mas en
la manera de comunicacion a distancia por excelencia, ya que facilita el envio y recepcion

33 LEVIS, Diego y Gutierréz Ferrer, Ma. Luisa. ;HACIA LA HERRAMIENTA EDUCATIVA UNIVERSAL?. ENSENAR Y APRENDER EN
TIEMPOS DE INTERNET. Pag. 113.



de material educativo desde lugares diversos y en tiempos que convienen a cada
estudiante, inclusive se pueden dejar tareas a través de la Red o llevarse a cabo practicas
de laboratorio en ambientes virtuales.

SELECCION Y RECUPERACION EFICIENTE DE MATERIAL

Recientemente, se conceptualizaba “el nivel cultural de alguien como la capacidad de
captar, guardar, memorizar y recordar la informacion”, actualmente se dice que “es la
capacidad de seleccionar y recuperar inteligentemente la informacién cuando parezca
necesario.”* Esto se debe a que Internet ofrece una cantidad inmensa de informacién,
mucha de la cual se considera como “basura”, por ser inexacta e incluso en algunos
casos, dolosa por lo que el alumno se ve en la necesidad de hacer una busqueda eficiente
del material de lectura que sirva adecuadamente a su clase o actividad.

El estudiante pasa, de ser un receptor, a ser un buscador de conocimientos al ofrecérsele
la oportunidad de investigar y seleccionar distintas soluciones a una situacién dada.

INFORMACION MASIVA DEMOCRATICA (UNIVERSALIDAD)

Debido a la gran expansion que ha tenido Internet, asi como la posibilidad de acceso
universal a la WWW, hace que la maxima biblioteca de informacién sea accesible para
todos, en todo momento y en cualquier sitio.

“Internet esta haciendo realidad la profecia futurista de la “aldea global” imaginada por el
socidlogo canadiense McLuhan en la que cualquier persona, desde cualquier rincén
remoto del mundo, de manera simultanea o diferida, puede acceder a idéntica informacion
que la puesta a disposicién de altos ejecutivos, investigadores o politicos.”®

Ya desde los ochenta, el escritor y periodista Alvin Toffler, exploraba el impacto de la
tecnologia en nuestra vida diaria y parece que se quedd corto ante los vertiginosos
cambios que estamos observando.*®

HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE

La WWW se presenta en la actualidad como una herramienta que hace posible la
busqueda de casi toda la informacién imaginable, asimismo, permite la comunicacion
unidireccional, bidireccional, sincrona o asincrona. El control sobre la recepcion y envio de
datos esta al alcance del estudiante, por lo que es posible que controle su ritmo de
aprendizaje. La informacion se vuelve facil de comprender al combinar texto, imagenes,
graficos y video, asi como tener la posibilidad de mantener una comunicacion constante
con su asesor de curso.

Es importante tomar en cuenta que el aprendizaje precisa de nuevos conocimientos y de
habilidades para ser aprehendidos, asi como de un sistema de comunicacion que haga
posible esto. En muy poco tiempo, y con la vertiginosa expansion de la red mundial de

3 GARCIA Aretio, Lorenzo. Op. Cit. Pag. 275.
% fbidem. Pag. 276.
36 Véase “El Shock del Futuro”, “La Tercera Ola” y “La Empresa Flexible”, de Alvin Toffler.



informacidn, sera posible considerar a la Internet un elemento de comunicacion tan basico
como el teléfono o la electricidad.

CONTENIDOS PREDISENADOS

Internet facilita el hecho de que se pueden seguir cursos que han sido predisefiados y se
encuentran contenidos en un CD-ROM, ya que el curso puede ser consultado por el
estudiante en el momento en que él lo desee, ademas de poder contar con ligas a paginas
de consulta por la Red.

MOTIVACION

Cuando los estudiantes tienen que debatir, responder preguntas o hacer comentarios y
reflexiones en linea, se puede promover un mejor desempeio del mismo, en virtud de que
no se encuentra frente a un grupo numeroso que a muchos “intimida”. El hecho de
responder de forma privada, puede motivar en el alumno respuestas mas abiertas y
confiadas.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mediante una comunicacioén por la Red, es posible que tanto profesores como alumnos,
sean escuchados en cualquier momento y lugar, a través de las diferentes formas que el
medio ofrece, como charlas, correos electronicos, foros digitales, etc. En este sentido, el
alumno no tiene tanta restriccion en cuanto al acceso a los contenidos y al mismo tutor del
curso. Aunque esto aumenta el riesgo de desinformacion ya que en un foro de discusién
todos opinan incluso en forma anénima y se hace necesario discriminar entre quien sabe
de lo que esta hablando y quien no, lo cual no siempre es facil y menos para el que no
conoce del tema y entra al foro buscando consejo.

FOMENTO DEL PENSAMIENTO CRITICO Y DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

La Red presenta una inmensa cantidad de informacion que muestra diversos puntos de
vista, lo cual permite que los participantes de un curso en linea, al tener la facilidad de
contar con esos datos de manera inmediata y desde diversas opiniones, puedan comparar
puntos de vista, llevar a cabo analisis y sintesis de lo presentado, para de esta manera,
formar cada uno sus propias ideas y opiniones®’.

FOMENTO DE LA COMUNICACION POR ESCRITO

El desarrollo de habilidades de escritura puede verse fomentado mediante Ila
comunicacion por Internet, al permitir que el alumno se esmere en su ortografia y sintaxis
a fin de darse a entender mejor ante sus compafieros y maestros. De igual forma, al
establecer contacto con estudiantes que hablan otros idiomas, a través de la escritura lo

37 Aunque al entrar a un foro de discusion o revisar los correos electrénicos que se intercambian hoy en dia, pareciera que estamos en un retroceso en
cuanto a ortografia y cuidado al escribir.



ejercitan y lo pueden aprender, al menos a escribirlo, lo cual permite la posibilidad de
darse a entender.

Actualmente, se han desarrollado otros medios que permiten observar al interlocutor y
escucharlo sin importar el lugar de procedencia. En este sentido, ya es posible mantener
una conversacion hablada a través de Internet (audioconferencia e incluso una
videoconferencia) y de esta forma, también se fomenta la habilidad para la comunicacién
oral.

DESARROLLO DE HABILIDADES COLABORATIVAS

A través de Internet, es posible organizar grupos de estudio y de trabajo cuyos integrantes
se encuentren a grandes distancias entre si, pero que tengan un objetivo en comun; por
ejemplo: la resolucion de un problema determinado o la realizacién de un proyecto o tarea,
en donde cada uno podra aportar sus comentarios y conocimientos. La cooperacion o
colaboracién entre participantes puede llevarse a cabo entre:

Profesores

Profesores y estudiantes
Estudiantes

Estudiantes y sistema

* & o o

FOMENTA LA RESPONSABILIDAD

Por parte de los disefiadores de contenidos y de los profesores, el uso de Internet, exige
que los temas se desarrollen de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios, asi como de
mantener la informacién debidamente actualizada y claramente presentada en la pantalla;
es decir, se requieren de ambientes eficaces de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, los estudiantes que deciden tomar un curso en linea, se comprometen a
“asistir’ y llevar a cabo todas las actividades y tareas que se le piden. El alumno aprende a
desarrollar su sentido de responsabilidad, al obligarse a si mismo a responder
eficientemente a los requisitos del curso.

FOMENTA LA REFLEXION

La gran variedad de herramientas de comunicacion, asi como la cantidad de informacién a
la que se tiene acceso en Internet, permite que los alumnos se preparen para utilizar sus
habilidades y los conocimientos adquiridos que los estimulan a la reflexion sobre los
contenidos que se presentan. De esta forma, los alumnos razonan sobre aquello que les
ha de ser util en su vida personal y profesional.

Ensenar por Internet, requiere de que los profesores formadores, asi como también en la
educacion presencial, disefien cursos y ambientes de aprendizaje que ayuden a los
alumnos a aprender, es decir, que encuentren en los contenidos que se les presentan,
alternativas de aplicacion activa, abierta y colaborativa, debidamente contextualizada, para
que de esta forma, el aprendizaje se vuelva constructivo. Todo curso debe estar orientado



a metas, partiendo de diagndsticos que permitan conocer el punto de partida de la
formacion. Los estudiantes deben encontrar que pueden reflexionar sobre lo que ven y
escuchan, es por ello que el aprendizaje debe ser flexible y dar al alumno la oportunidad
de aprender en el momento que considere oportuno.

Cuando se ensenfia por Internet, se asume una vision diferente respecto de la ensefianza y
el papel del formador. De forma general se pueden apreciar facilmente a continuacién,
algunos de los cambios a considerar respecto de la educacion presencial y aquella que se
da en linea por la Red*®:

¢ De una formacion general que se da a un conjunto de alumnos, se pasa a una
“‘individualizada” que considera las necesidades y caracteristicas de cada alumno.

¢ De la clase expositiva oral, hacia un enfoque constructivista que se centra en el
aprendizaje del alumno, ya que debe participar de lleno en su propio desarrollo
personal.

¢ Se trabaja con base en el ritmo individual de aprendizaje de cada estudiante, todos
alcanzan los objetivos, segun sus propios intereses.

¢ Se pasa de una evaluacion basada en examenes a una basada en productos, en el
progreso y en el esfuerzo de los alumnos.

¢ Se vuelve una estructura de cooperacioén, ya que se fomenta el trabajo en grupo, con la
finalidad de promover valores y actitudes que capaciten a los alumnos a vivir en
comunidad.

¢ De programas educativos homogéneos, se pasa a la seleccion personal de contenidos,
proporcionando a los estudiantes diferentes opciones al presentarles los temas y las
actividades del curso.

¢ De la primacia del pensamiento verbal, se pasa hacia la integracion del pensamiento
visual y verbal, la presentacion de la informacion se hace a través de distintas formas
que ayudan a los alumnos a la comprensién, recuerdo y reflexion de los contenidos
presentados.

CONCLUSION

En el campo educativo y como parte de una evolucién logica a partir del surgimiento y
desarrollo cada vez mas acelerado de la tecnologia, surgiran generaciones de nifios y
jévenes que demandaran que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea mas
individualizado, interactivo, atractivo visualmente, a distancia y que se base en la
utilizacion y aprovechamiento de la alta tecnologia; orientado a la investigacién y a la

¥ MARCELO, C. Et. Al. E-LEARNING TELEFORMACION. Pégs. 51-52.



busqueda de informacién de acuerdo a los intereses y necesidades de cada uno de los
estudiantes.

Tanto el papel del profesor como del alumno deben empezar a redefinirse, ya que el
primero, dejara de ser un transmisor de conocimientos, para convertirse en un facilitador y
guia que motive el aprendizaje y la investigacion. El segundo, por su parte, dejara de ser
un envase de conocimientos para volverse un descubridor de los mismos, en una persona
mas apta para la sociedad cambiante en la que se mueve y para ser un investigador
innato a fin de que pueda descubrir el mundo fisico y social en el que vive, a partir del
desarrollo de su responsabilidad hacia lo que estudia y a lo que pretende llegar personal y
profesionalmente, es decir, buscara ser alguien mas valioso para si mismo y para la
sociedad.

En suma, considerar cursos por Internet, va mas alla de presentar un cumulo de datos,
imagenes, sonidos e informacidén en general, pues debe partirse de la experiencia que
lleve a los alumnos de la mano hacia el pensamiento critico, el planteamiento de dudas y
la resolucion de problemas. Es a partir de todo ello, que es posible empezar a encajar el
desarrollo eficiente de los contenidos en las necesidades educativas y practicas
expresadas por los estudiantes.

La mejor manera de acercar a los estudiantes a un nuevo modo de aprender con el uso y
aprovechamiento de las TIC’s, es a través del conocimiento de los procesos de
aprendizaje de los individuos que han sido estudiados y planteados en distintas teorias,
mismas que son descritas en el capitulo 2. Una vez hecho esto, en capitulos posteriores
se vera como es que a partir de ellas se llevan a cabo los disefios adecuados y eficientes
de modelos instruccionales aplicados a la educacién a distancia por Internet.



PRESENTACION

En este capitulo, se presentan distintos conceptos, de forma clara y precisa, del disefo
instruccional y se hace una descripcidn de las principales teorias del aprendizaje como
son: el cognoscitivismo, el conductismo y el constructivismo. Cada una de ellas ha
aportado ideas y fundamentos que permiten conocer las distintas manifestaciones de la
conducta humana, lo que ha originado que con el paso del tiempo, se utilicen en la
busqueda de un mejor y mas adecuado disefio y desarrollo de los modelos de ensefianza
aplicados en el proceso de aprendizaje, con inclusion de la educacion a distancia en linea.

2. EL DISENO INSTRUCCIONAL

2.1 Conceptualizaciéon

Existen diversas formas de definir al disefio instruccional, pero todas se dirigen hacia lo
mismo: a la busqueda de las mejores estrategias para hacer que el alumno comprenda y
haga suyos los conocimientos, a fin de que le sean utiles en su vida diaria.

A continuacion, se presentan algunos conceptos del disefio instruccional, los cuales
permitiran aclarar la importancia de su funcion.

El disefio instruccional se refiere a la "planeacién de actividades de ensefianza y
sistematizacion de experiencias de aprendizaje que tendran lugar en determinado proceso
educativo"’

También se entiende como "un conjunto de procedimientos sistematicos para el desarrollo
de ambientes educativos".?

De acuerdo con la ensefianza tradicional, el disefio de la instruccidn se caracteriza de
acuerdo con los siguientes puntos:®

% Las magnitudes didacticas fundamentales estan centradas en las actividades de
aprendizaje y el educando.

% Las acciones didacticas se consideran como desarrollo, configuracién de ambientes
de aprendizaje y tareas de aprendizaje.

s Los sistemas de ensefianza-aprendizaje son considerados como productos
reproducibles de procesos de desarrollo fundados y comprobados cientificamente.

+ La calidad didactica se define por su funcionalidad, trascendencia y calidad de vida.

! BANUELOS Marquez, Ana Maria y Rosas Chavez, Leobardo. "DISENO INSTRUCCIONAL" en "USOS EDUCATIVOS DE LA
COMPUTADORA". Articulo. CISE. UNAM. México, 1994.

2 SIERRA, Enriqueta, et. al. "SELECCION DE ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES:ABORDAJE DESDE LA INGENIERfA DEL
CONOCIMIENTO. Articulo.

3 THOMAS DeGraff, Jeffrey. "DISENO INSTRUCTIVO EN LA TECNOLOGIA EDUCATIVA"- Articulo. www.ulsa.edu.mx (2003).
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s Se reconoce que el disefio instruccional puede ser considerado como un proceso,
pero también como un producto.

De esta manera vemos como la escuela tradicional centra la planeacion de sus contenidos
en la elaboracion de programas que incluyen actividades a reproducir y copiar, sin la
intencion de que el alumno haga suyos los conocimientos o le sean significativos a partir
de sus experiencias previas.

Por otro lado, otro concepto que ayuda a entender el significado del disefio instruccional,
dice que "es un proceso fundamentado en teorias de disciplinas académicas,
especialmente en las disciplinas relativas al aprendizaje humano, que tiene el efecto de
maximizar la comprension, uso y aplicacion de la informacion, a través de estructuras
sistematicas, metodoldgicas y pedagodgicas. Una vez disefiada la instruccion debera
probarse, evaluarse y revisarse, atendiéndose de forma efectiva las necesidades
particulares del individuo."*

El disefo instruccional es pues, un proceso sistematico y reflexivo que utiliza las teorias
del aprendizaje en planes de ensefianza, para materiales de instruccién, planeacién de
actividades, medios de comunicaciéon y formas de evaluacién; es decir, se refiere al
desarrollo de un plan de instruccion desde que inicia hasta que concluye. Aunque la
conclusion es relativa, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje no es una tarea que
se considere acabada en su totalidad.

La afirmacion de que el disefio instruccional es un proceso, obvia la necesidad de un
equipo multidisciplinario, ya que el profesor es soélo el especialista del area sobre la que
tratara el curso; debe contarse también, con asesores metodoldégicos a fin de guiar al
docente en la organizacion y estructuraciéon de los conocimientos y en la produccion del
material didactico, asi como, si se trata de un curso en linea, que es de lo que se ocupa
esta tesis; también debe incluirse a un técnico especializado en las herramientas o
software a utilizar, y al disefiador grafico que se aboca a la animacion por multimedia del
curso por computadora en Internet.

Es importante resaltar que el disefio de la instruccidn tiene que ver con el mejoramiento, la
comprension y la aplicacion de los métodos de instruccién. Dado que es una actividad
profesional, mediante su proceso se decide cuales son los métodos a utilizar para llevar a
cabo los cambios de conducta, conocimientos y destrezas deseados.

Dado que el disefio instruccional se fundamenta en las teorias del aprendizaje humano,
las cudles amplian la comprensidén, uso y aplicacion de la informacion a través de
estructuras sistematicas, metodolégicas y pedagodgicas, es preciso explicar las mas
relevantes a fin de comprender como se debe organizar un curso en linea que signifique
para el alumno la asimilacion provechosa de los conocimientos y su aplicacion, en
consecuencia, en la vida diaria.

* YUKAVETSKY, Gloria J. "LA ELABORACION DE UN MODULO INSTRUCCIONAL. Universidad de Puerto Rico.



2.2 Teorias que sustentan al disefo instruccional

COGNOSCITIVISMO

El primer paso, antes de conocer los detalles tedricos del cognoscitivismo, es conocer su
concepto y fundamentos generales.

El cognoscitivismo intenta explicar los procesos de pensamiento y las actividades
mentales que influyen en la relacién entre el estimulo y la respuesta, en general, estudia
los procesos de percepcion, memoria, atencion, lenguaje, razonamiento y la resolucién de
problemas.

Segun los cognoscitivistas, el aprendizaje tiene lugar en el momento en que se esta en la
disposicidon de afadir nuevos conceptos e ideas a las estructuras cognitivas, mediante el
reconocimiento de la relacion existente entre las experiencias previas y aquello de lo que
se esta conociendo.

"Los tedricos del cognoscitivismo reconocen que una buena cantidad de aprendizaje
involucra las asociaciones que se establecen mediante la proximidad con otras personas y
la repeticidn. También reconocen la importancia del reforzamiento, pero resaltan su papel
como elemento retroalimentador para correccién de respuestas y sobre su funcion como
un motivador. Sin embargo, inclusive aceptando tales conceptos conductistas, los tedricos
del cognoscitivismo ven el proceso de aprendizaje como la adquisicion o reorganizacion
de las estructuras cognitivas a través de las cuales las personas procesan y almacenan la
informacion."

Algunos de los representantes de las teorias cognoscitivistas del aprendizaje y sus ideas
mas destacados, se describen a continuacion:

Jean Piaget: da origen a la teoria genética, la cual parte de principios constructivistas que
plantean que el conocimiento procede de la construccion que lleva a cabo el sujeto, y no
so6lo por interiorizacion del entorno social.

Es a partir de ello, que genero la teoria del desarrollo cognitivo del nifio. Algunos de sus
conceptos basicos son:

1. Adaptacion e Inteligencia. De acuerdo con Piaget, la inteligencia es la capacidad del
individuo de mantener una adaptacion constante de sus esquemas al entorno en el que se
desenvuelve. La adaptacion, es el proceso que justifica el desarrollo y el aprendizaje; se
produce, a su vez, por medio de la asimilacion y acomodacion.

2. La asimilacion consiste en incorporar nueva informacion en un esquema ya existente,
propicio para integrarla, es decir, comprenderla. Cuando el individuo se enfrenta a una
situacién nueva, tratara de manejarla de acuerdo con los esquemas que posee
previamente, lo cual permitira la aplicacién de los conocimientos a nuevas situaciones.

> GOOD, T. L., Brophy, J. E. EDUCATIONAL PSYCHOLOGY: A REALISTIC APPROACH. Pag. 187.



3. La acomodacién, si produce cambios importantes. Este proceso se presenta cuando un
esquema es modificado a fin de poder incorporar informacion nueva, que seria
incomprensible con las estructuras que ya se poseen.

Los procesos de asimilacién y acomodacién, permiten que los esquemas del individuo se
encuentren bien adaptados al ambiente, y promueven el crecimiento constante. Para
Piaget, el aprendizaje es lo que las personas hacen de los estimulos y no lo que éstos
hacen con ellos.

4. Equilibracién. EI mecanismo que da impulso al desarrollo y al aprendizaje, es el impulso
para el crecimiento y el aprendizaje, el cual no se genera del todo en el medio ambiente.
El impulso se da por equilibracion, la cual es la tendencia innata de los individuos a
modificar sus esquemas de tal manera que les permitan dar sentido al mundo que
perciben. El autor de la teoria considera que la modificacion y equilibracion de los
esquemas de un sujeto, se producen como resultado de su continua interaccion con el
mundo fisico y social en el que se desenvuelve.

Para Piaget, la accion es fundamental en el aprendizaje, ya que el nifio aprende mejor con
lo que hace, la experiencia y manipulacion de los objetos, permitira abstraer sus
propiedades, cualidades y caracteristicas.®

Piaget ha aportado a la teoria cognoscitivista la distincion de cuatro etapas en el desarrollo
cognitivo del nifo:
+ Etapa sensoriomotriz (0 a 2 afios): durante esta etapa, la adquisicién de esquemas
se centra fundamentalmente en el area sensoriomotora, lo que significa que el
lactante aprende y coordina una variedad de destrezas de conducta.

+ Etapa Preoperacional (2 a 7 afios): su inicio esta marcado por la presencia de la
funcion simbdlica (representacion). Se hace evidente mediante la imitacion diferida
y el lenguaje. El nifio es egocéntrico y no considera otros puntos de vista distintos
del suyo.

% Etapa de las operaciones concretas (7 a 12 afnos): se caracteriza por la habilidad
para tratar de forma efectiva con conceptos y operaciones. El pensamiento del nifio
se vuelve reversible, o que significa que compensa unas transformaciones con
otras y las representa. Las operaciones que domina son concretas y no abstractas.

« Etapa de las operaciones formales (12 afios en adelante): en esta etapa se
dominan los conceptos y las operaciones abstractas; se aplica el razonamiento y la
habilidad de resolver problemas en distintos contextos.

Otro tedrico importante para el cognoscitivismo, lo es Ausubel, quien basa su pensamiento
educativo en varios términos que lo llevan a establecerse como el precursor del
aprendizaje significativo, que es la manera de aprender por medio de una estructura

¢ ARANCIBIA C., Violeta et. al. PSICOLOGIA DE LA EDUCACION. Pag. 78



l6gica, es decir, que el contenido que se ofrece al individuo, posee sentido y que puede
ser incorporado al conjunto de conocimientos previos.

Ausubel también enfoca su teoria en el aprendizaje receptivo, lo cual significa que el
profesor debe establecer los contenidos y la estructura del material que ha de aprenderse.
Afirma que este tipo de aprendizajes puede ser tan efectivo como el adquirido por
descubrimiento, ya que "ahorran tiempo al alumno y son técnicamente mas organizados."’

Ausubel afirma que los contenidos deben tener sentido y esto se hace mediante la
distincion del sentido légico del psicologico. El primero, se refiere a los contenidos y sélo el
tiempo y un buen desarrollo psicolégico pueden dar el sentido l6gico a la informacién
presentada, en consecuencia, se le dara significado y logica en la mente de cada
individuo.

En cuanto al sentido psicolégico, se refiere a la capacidad de transformar el sentido l6gico;
en esta etapa se le da al contenido una estructura natural que es interpretada por el
alumno y le da una significacion.

Es importante dejar claro que Ausubel se ocupa de la presentacion de contenidos con
sentido, mas que de los procesos cognitivos de los alumnos. Todas las ideas y conceptos
que son presentados deben ser significativos para cada estudiante. Incluso, esta teoria
considera que cuando el sujeto posee informacién previa sobre los conceptos, es mas facil
que los entienda y los integre a sus conocimientos.

Por otro lado, la teoria de Jerome Bruner del aprendizaje por descubrimiento, se
fundamenta en la participacién activa del alumno en el proceso de aprendizaje, es decir,
éste se lleva a cabo por medio de la experiencia de la interaccion con el medio ambiente.

El autor piensa que el alumno debe encontrar en cada descubrimiento un reto constante
que impulse su inteligencia hacia la resolucién de problemas y conseguir de esta manera,
la transferencia del aprendizaje en su sistema cognitivo.

Bruner destaca que es preciso que el sujeto cuente con la maduracion de organismo y
capacidades adecuados, a fin de que su mundo sea representado en su interior como el
inmenso cumulo de estimulos que es. Asimismo, se requiere del sujeto, la capacidad de
integracion, lo que significa que sea capaz de utilizar la gran cantidad de informacion que
posee en la resolucion de problemas.

Los contenidos que se ensefian, deben ser vistos por el alumno como una serie de
problemas a los que debe dar respuesta, a fin de que se considere un aprendizaje
significativo. Afirma que “si la superioridad intelectual del hombre es la mayor de sus
aptitudes, también es un hecho que lo que le es mas personal es lo que ha descubierto
por si mismo.” ®
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Para Bruner, las variables de entrada (estimulo) se dan a partir del descubrimiento basado
en un modo de presentacion hipotético, de esta manera, el alumno debe transformar o
reorganizar la informacién para que pueda ver mas alla. El material didactico debe
organizarse por el propio estudiante, ya que la forma de captar las ideas es diferente en
cada uno.

Este tedrico sefala cuatro aspectos principales en la instruccion:

1. Potencia intelectual: la practica del alumno en la resolucion de problemas, le permite
adquirir informacién que le es util. Asi, el sujeto sera capaz de construir y organizar de
manera racional el problema que se le presente.

2. Motivacion intrinseca y extrinseca: cuando el alumno aprende por descubrimiento, hay
una tendencia a volverse independiente y se siente recompensado por los efectos de
su propio hallazgo.

3. Aprendizaje y heuristica del descubrimiento: El objetivo final del aprendizaje es el
descubrimiento, por lo que la mejor manera de entenderlo es mediante la practica en la
solucién de problemas y el esfuerzo constante por descubrir.

4. Memoria: cuando al individuo se le permite organizar su material de aprendizaje, puede
reducirse su complejidad, lo que hace mas sencilla la integracion del conocimiento en
sus estructuras cognitivas. El material asi manejado se vuelve mas facil de comprender
para una mejor retencion.

En cuanto a la manera de demostrar que el aprendizaje por descubrimiento es efectivo
para el alumno, Bruner afirma que las variables de salida (respuesta) deben ser
compatibles con el nivel de desarrollo cognitivo de cada sujeto. Debe invitarse a éste a
relacionar el material aprendido con otros conceptos y contextos; también se le debe pedir
que aplique sus nuevos conocimientos a una nueva situacion dada. Esta ultima respuesta,
es el objetivo esencial del aprendizaje.

La teoria de Robert Gagné define el aprendizaje como “un proceso que permite a los
organismos vivos modificar sus comportamientos de manera suficientemente rapida vy
permanente, para que dicha modificacion no tenga que repetirse en cada nueva
. . »9

situacion.

La situacién de aprendizaje infiere que todo sujeto debe mostrar un cambio interno que es
observable. Esta ocasion supone cuatro elementos:

R

¥ Un aprendiz

Una situacion en que el aprendizaje puede darse

Alguna forma de comportamiento explicito por parte del aprendiz
Un cambio interno

* *. *.
LCAIR X X4
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El aprendizaje es un cambio relativamente estable en la conducta y capacidad del
individuo. Este cambio es posible tanto en la manera de comportarse, como en el aumento
de la capacidad para realizar cierto tipo de actividad; incluso se puede observar en la
disposicion hacia actitudes, intereses y valores.

Gagné aplica un enfoque sistémico al aprendizaje y lo hace a través de referencias en
donde lo que mas importa son los antecedentes, los procesos internos y los productos
resultantes de la situaciéon de aprendizaje. Mediante el conocimiento de ciertos factores
internos y externos por los cuales se da el proceso de aprendizaje, es posible saber cuales
son las posibilidades en grado de éxito de la formacion.

EL SUCESO DEL APRENDIZAJE

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
Contiguidad (manejo temporal) Informacion factica (puede presentarse o
recordarse a partir de aprendizajes previos)
Repeticion Habilidades intelectuales (recordadas a
partir de aprendizajes previos)
Refuerzo (manejo de contingencias) Estrategias (estimulos externos o internos
recordados a partir de practicas anteriores)

Gagné explica el proceso de aprendizaje a partir de un estimulo hasta la resultante:

En primer lugar, es necesaria la presencia de un estimulo que debe ser atendido por el
sujeto. Otro factor previo al aprendizaje es la motivacion del sujeto que proviene de
desempefarse con eficiencia y él mismo se creara una expectativa, la cual lo llevara a
percibir selectivamente algunos rasgos de los estimulos y otros no. Una vez que la
seleccidn se ha hecho, la informacion es retenida en la memoria de corto plazo (unos 20
segundos aproximadamente). Una vez en esta etapa, la informacion guardada sera
transformada para que sea ingresada en la memoria de largo plazo, esto significa, que
debera organizarse de manera significativa para el alumno. Esta etapa del proceso se
conoce como codificacion semantica.

Una vez que la informacion se ha codificado, se almacena en la memoria de largo plazo, lo
que no quiere decir que no corre el riesgo de desaparecer. Mediante la revision y la
practica esto no pasara.

Cuando la informacién ha sido guardada en la memoria de largo plazo y quiere ser
utilizada por el sujeto en un momento dado, debera recurrir a los procesos de busqueda y
recuperacion.

Enseguida, se presenta la ejecucion, lo que permite verificar si el aprendizaje ha ocurrido.
Posteriormente, conviene llevar a cabo la retroalimentacion de tipo informativo y aclarativo.




Gagné identifica una serie de eventos de instruccibn que proporcionan mayores
probabilidades de éxito del proceso de aprendizaje y que se vinculan con una adecuada
planificacion instruccional.

1.

2.

Ganar la atencion de los alumnos mostrando los objetivos a alcanzar.

Informar al alumno sobre los objetivos del aprendizaje a fin de producir la motivacion
necesaria para el aprendizaje.

Estimular el recuerdo de los aprendizajes previos. Al motivar los recuerdos
relacionados con el nuevo contenido se permitira mayor accesibilidad y comprension.

Presentacion del estimulo. La forma de presentar la informacion debe motivar el interés
del sujeto.

Guiar el aprendizaje. Al combinar todos los componentes del aprendizaje de la manera
mas adecuada, se permite al alumno procesar mejor el contenido mediante la relacion
de las experiencias previas y la nueva informacion.

Evaluar el desempefo del estudiante (ejecucion). Este paso del proceso permite al
alumno completar o llevar a cabo la tarea que ha sido aprendida.

Proporcionar retroalimentaciéon. En este momento, se hace saber al alumno cémo se
ha desempefado.

Evaluacién de la ejecucion. Es conveniente que al evaluar el aprendizaje del estudiante
se le presenten situaciones diferentes a las aprendidas, con la finalidad de saber si ha
ocurrido el aprendizaje o ha sido sélo memorizacion. En este momento se puede ver si
es factible que el alumno continue a la siguiente fase o no.

Mejorar la retencion y la transferencia. Es importante que el alumno aplique lo
aprendido a distintas situaciones. El profesor debe asegurarse de que los alumnos
practiquen sus nuevas habilidades.

Por otro lado, Gagné reconoce cuatro tipos de aprendizaje: '

1.

R/
°

Habilidades intelectuales:

Discriminar entre estimulos, lo que hace necesarias algunas condiciones como: contar
con la presencia de todos los estimulos a discriminar (por ejemplo: luz roja y luz verde
del semaforo); aprendizaje de las respuestas que corresponden a cada estimulo
(cruzar la calle o esperar) y la confirmacion y repeticion (esperar frente a la luz roja y
recibir un refuerzo por eso).
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+ Aprendizaje de reglas. Por ejemplo, cuando se requiere de alguna regla para la
resolucion de un problema matematico. En estos casos, se precisa de una instruccion
verbal para resaltar la relacion presente entre los conceptos mas importantes.

R/
°

Formacion de conceptos. Por ejemplo, cuando se comprende el concepto de perro. Se
lleva a cabo mediante la presentacion de numerosos ejemplos del concepto.

2. Informacion Verbal: este tipo de aprendizaje requiere que el alumno disponga de
organizadores avanzados y de contextos significativos. Por ejemplo: debe comprender
una frase como la de “el Sol se encuentra a 8 minutos-luz de nuestro planeta”, precisa
del conocimiento de lo que significa un ano-luz.

3. Actitudes: en este caso, el alumno requiere de un modelo a imitar y de conductas que
muestren la actitud deseada. Por ejemplo: para una actitud no racista, es necesario
estar en contacto con personas que no son racistas; o cuando se desea que un nifio
aprenda a cooperar con los deberes de la casa, es necesario el refuerzo y el elogio
cada vez que coopera con ellos.

4. Habilidades motrices: para ser aprendidas, se requiere pasar por dos etapas.

+ Instrucciones verbales y demostracion. Por ejemplo: para aprender a conducir un auto
es preciso conocer verbalmente los pasos a seguir y ver a otras personas ejecutarlos.

% Practica. Para saber conducir el auto perfectamente, se requiere de un largo periodo
de experiencia.

Aunque Gagné propone una estructura cognoscitivista del aprendizaje, deja ver cierta
influencia derivada del conductismo al hacer uso de los conceptos del refuerzo. Sin
embargo, el proceso disefiado por Gagné, representa una util guia para llevar a cabo, si
asi se lo propone el profesor o disefiador, la planeacién y disefio practicos y eficientes de
la ensenanza-aprendizaje, tanto de los contenidos como del material didactico a utilizar
durante el proceso educativo.

En término generales, el cognoscitivismo le asigna al estudiante una participacion activa
en el proceso de aprendizaje, de tal manera que la motivacion, la atencion y el
conocimiento previo del sujeto pueden ser manejados a fin de alcanzar un aprendizaje
exitoso.

Como consecuencia de la importancia que cobra el estudiante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, dejan de tener importancia los conocimientos adquiridos por
memorizacion y de manera mecanica, logrando que los aprendizajes se tornen
significativos en estructura y comprension.

Se puede llevar a cabo la planeacién de la instruccion con mayor eficacia, tanto en la
organizacion de contenidos como de los materiales utilizados, dado que se toman en
cuenta las caracteristicas del sujeto y sus capacidades cognitivas.



CONDUCTISMO

El origen de la teoria conductista se contempla en los estudios de Pavlov (1927), con
animales. Durante los afios 30, este psicélogo estudido y experimentd la forma en que
distintos estimulos se usaban para obtener respuestas de los animales. De esta manera
se descubrieron algunos principios del aprendizaje como la relacion entre estimulos y
respuestas, lo que después sirvié para modificar las conductas en seres humanos.

Durante los anos 60, se empezaron a aplicar las técnicas de conducta con estudiantes y
pacientes de instituciones mentales y en educacién especial. Con el paso del tiempo, el
uso de éstas se hizo mas comun en las aulas y fueron utilizadas por maestros, médicos y
padres. En los afos 70, fue reconocida su validez preventiva para corregir y tratar
problemas de conducta.

La corriente conductista se fundamenta en las siguientes consideraciones'":

1. La conducta se rige por leyes y esta sujeta a variables del ambiente. Las fuerzas
externas estimulan al individuo para actuar de cierta manera, llevando a cabo una
direccion o evitandola.

2. La conducta es un fendmeno observable e identificable. Toda respuesta interna esta
mediada por el comportamiento perceptible y es susceptible de ser modificada.

3. Las conductas maladaptativas son adquiridas por medio del aprendizaje y son
modificables por los principios del mismo. Al realizar un cambio de conducta se
observan cambios en los sentimientos y en las actitudes.

4. Las metas conductuales deben ser especificas, discretas e individualizadas. Los
problemas deben ser descritos en términos concretos y observables. Las respuestas
que se observan en dos individuos mediante un mismo estimulo, son diferentes entre
si.

5. El conductismo se enfoca en el aqui y en el ahora. Es importante definir las relaciones
funcionales que operan para producir o mantener una conducta.

El aprendizaje, segun la teoria conductista, es “un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o habilidades a través de la
experiencia.”"?

Algunos de los representantes de las teorias conductistas del aprendizaje y sus ideas mas
destacadas, se describen a continuacion:

Para empezar, Albert Bandura y su teoria del aprendizaje social, basa sus ideas en
principios conductistas (aunque también pone acento en la mediacion cognitiva). El
expone su teoria a la luz de un modelo social con un enfoque ecléctico.
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Este tedrico, propone que el aprendizaje resultante de la adquisicion de experiencias se da
en el alumno mediante el proceso de sustitucion. ElI alumno, al observar el
comportamiento de otros individuos lleva a cabo, por transferencia, el aprendizaje. “El
individuo puede, por lo tanto, adquirir patrones y respuestas intrinsecas simplemente por
medio de la observacién del comportamiento de modelos apropiados.”*®

En la teoria de Bandura, es evidente el esquema de entradas-procesos-salidas. Las
entradas son aquellos sucesos modelados; los procesos, son la atencion, la retencion, la
reproduccion motriz y la motivacion, en tanto que las salidas, son los comportamientos de
imitacion y repeticion.

Los procesos de atencion son los estimulos que caracterizan al modelo, como son:
claridad, valor afectivo, complejidad, prominencia y funcionalidad. Mediante la observacién
no es posible aprender mucho, a no ser que se perciban las dimensiones significativas del
comportamiento del modelo.

Los procesos de retencion, incluyen la codificacion simbdlica, la organizacién cognitiva, el
entrenamiento simbdlico y el motor. EI modelo observado, debe ser retenido por el
individuo en su memoria durante algun tiempo para ser guardado de manera simbdlica y
que sirva de guia para el aprendizaje.

De acuerdo con Bandura, el aprendizaje se apoya en dos sistemas de representacion: por
imagenes y verbal.

La codificacion y retencion por imagenes, consiste en el recuerdo de la imagen del
comportamiento. En la codificacion verbal, lo observado se transforma en expresion
verbal. Muchas veces es mas facil retener informacion cuando se hace presente un cédigo
hablado.

Bandura afirma que “el nivel mas alto del aprendizaje por observacion se obtiene del
comportamiento del modelo en un nivel simbdlico y solo después, a través de la
realizacion explicita del comportamiento.”™

En cuanto a los procesos de reproduccion motriz, consisten en la conversién de simbolos
representados en acciones. Es preciso que se lleve a cabo en el individuo una
organizacién espacial y temporal, de acuerdo con los patrones del modelo observado.

Por ultimo, el proceso motivacional que se explica cuando la imitacién del comportamiento
del modelo posee consecuencias valiosas para el sujeto. Los procesos motivacionales
incluyen:

% Refuerzo externo: aquel que procede de fuentes externas.
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s Refuerzo por sustitucion: cuando la experiencia adquirida al observar un
comportamiento incluye un refuerzo o estimulo que es deseado.

¢ Autorrefuerzo: es un proceso interno con mediacion verbal, mediante el cual el
individuo se recuerda a si mismo las condiciones potenciales de refuerzo. Decimos
entonces, que se presenta un autoestimulo cuando hacemos presente el recuerdo de
un comportamiento.

Las motivaciones actuan en el interior del individuo y ayudan a producir el aprendizaje a
través del modelo social o la observacion.

Segun el modelo social de Bandura, en el acto educativo se presentan tres variables de
entrada, esto se refiere al estimulo:

s El suceso: es una forma de comportamiento visible.

s Los determinantes antecedentes: son elementos internalizados, expectativas que se
crean sobre la eficacia del aprendizaje, grado de compromiso emocional y la
experiencia previa.

s El status: se refiere al grado que los demas otorgan al modelo o comportamiento, es
decir, si es elevado con competencia y poder, tendra mas posibilidad de ser imitado
que un status inferior.

En cuanto a las variables de salida o de respuesta, Bandura afirma que hay determinados
tipos de respuesta que se esperan de una situacion de modelo social.

Cuando se presenta un modelo de comportamiento que es deseable, y se dirige por un
objetivo educativo, el alumno sera capaz de repetirlo, y de la manera adecuada, podra
hacerse un refuerzo que lo llevara a integrarlo a sus conocimientos.

Otra forma de respuesta del aprendizaje, consiste en que el alumno lleve a cabo un
proceso interno de autorregulacion, de autoevaluacion y de autorrefuerzo. Esto significa
que, dado un comportamiento, el sujeto representa en su interior una conducta y €l mismo
decide si es apropiado adoptarla; se hace una especie de evaluacion que permita conocer
sus caracteristicas de conveniencia, valor, eficacia, etc., lo que lleva posteriormente al
autorrefuerzo o al rechazo hacia un comportamiento apropiado o inapropiado.

La capacidad de autorrefuerzo “pasa a ser intrinseca a medida que el sujeto aprende, a
través de la experiencia, a discriminar y a reforzar los comportamientos deseados.” 15

El Condicionamiento clasico de Pavlov se presenta como el proceso por medio del cual se
logra que un comportamiento (respuesta) que antes ocurria posterior a un evento
determinado (estimulo), ocurra tras otro evento distinto. Pavlov realizdé estudios con
animales, en los que asoci6 el ruido de una campanilla (estimulo neutro) a la comida
(estimulo incondicionado) de un perro; éste salivaba al escuchar el sonido de la campana

¥ Ibidem. Pags. 36 y 37.



(que se transformo en un estimulo condicionado). A continuacion se describen las etapas
que comprende el condicionamiento clasico:

Estimulo incondicionado Respuesta incondicionada
Comida ﬁ Salivacion

Estimulo incondicionado

(comida) + Estimulo ﬁ Respuesta que se esta

condicionado (campanilla) modificando

Estimulo condicionado Respuesta condicionada

Campanilla ﬁ Salivacion

El condicionamiento clasico describe el aprendizaje que se hace por medio de la
asociacion entre dos estimulos: se condiciona a la persona o al animal a responder de una
forma nueva a estimulos que antes no provocaban tal respuesta. Este proceso es
inconsciente, ya que el que aprende no requiere de estar consciente de la relacién entre el
estimulo condicionado y el incondicionado, para responder al primero.

Posteriormente, Watson, considerado el “padre de la psicologia conductual”, aplico estos
principios al estudio de algunas conductas humanas a fin de determinar si algunos de los
instintos eran aprendidos o innatos.

Watson experimentdé con un nifio pequeno sano, llamado Albert B., a quien le presentd
una rata blanca a la que anteriormente no tenia miedo, sin embargo, al asociarla a un
fuerte ruido desarrollé en el pequeno cierto temor. Después de algun tiempo de realizar
sus ensayos, el nifio aprendid a temer al animal y se hizo extensivo a otros objetos con
pelo. El autor de la teoria mostré de esta forma, como es posible que los nifios aprendan a
temer a algo cuando se reacciona a un fuerte estimulo emocional. Llegd a plantear que
era posible, mediante un condicionamiento planeado y adecuado, transformar a un nifio
normal en otro tipo de persona segun se desee.

En la teoria del condicionamiento clasico, al proceso a través del cual aumenta la
respuesta condicionada por sucesivos emparejamientos del estimulo incondicionado con
el condicionado, se conoce como adquisicién. En tanto que la extincion, se refiere a la
pérdida gradual de la respuesta condicionada cuando el estimulo condicionado es
presentado sin el estimulo incondicionado. De esta forma se muestra, como es posible
aprender conductas y “desaprenderlas” segun el propdsito que se establezca para el
aprendizaje.

Otros conceptos del condicionamiento clasico, son, primero el de generalizacion, ésto
significa que se hace presente la tendencia a responder de manera general ante estimulos
que son similares entre si (por ejemplo, cuando el sujeto tiene miedo al perro que lo
mordié, siempre manifestara la misma conducta ante todos los perros, aunque no le
hagan dano). El segundo, es el proceso de discriminacion, que consiste en que la persona
aprende a responder unicamente al estimulo condicionado y no ha todos los que se le
parezcan. El sujeto hace una distincion del estimulo, cuando sélo le teme al perro que lo
ha mordido, pero no muestra lo mismo ante todos los perros.




El conexionismo propuesto por Edward Thorndike afirma que el aprendizag'e resulta de la
formacion y fortalecimiento de conexiones entre situaciones y respuestas.’

Esta teoria dice que el aprendizaje se completa cuando se han recorrido las siguientes
siete etapas:

1. Orientacion: localizacion del tema

2. Exploracion: investigacion y ampliacion de los contenidos

3. Elaboracién: reflexion personal

4. Articulacion: asociacion con otros conocimientos

5. Simplificacion: fijacion de una sintesis

6. Automatizacién: eliminacion de lo superfluo y recuerdo de los datos mas importantes
7. Reorientacion: eleccion personal del nuevo camino a recorrer

A fin de llevar a cabo el proceso de aprendizaje de manera eficiente por medio de las
etapas mencionadas, se necesitan conocer tres principios basicos:

1° El aprendizaje depende del deseo del individuo de adquirir un nuevo conocimiento.
Cuando el alumno se encuentra en la disposicion de aprender, es mas facil que se de
cuenta de si lo adquirido sirve para satisfacer sus necesidades personales y sociales o no.
El aprendizaje debe ser hecho por el propio alumno.

2° El aprendizaje depende de la capacidad de aprender. El alumno debe poseer las
condiciones intelectuales para:

) identificar cuestiones
) analizar datos

) establecer hipotesis
)

)

O O T QO

inferir consecuencias
transferir conclusiones validas

D

La capacidad desarrollada por medio de relaciones, abstracciones, generalizaciones y
reflexiones es la mas eficiente y valida para originar transferencias, que permiten al
alumno la resolucién de diversas situaciones que lo llevan a ser mas responsable y seguro
de sus capacidades intelectuales.

3° El aprendizaje depende de las situaciones estimulantes que permitan usar una técnica
apropiada.
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El sujeto aprende cuando percibe situaciones con estimulos reales. Se le debe motivar
para que él mismo guie su propio aprendizaje con la creacion de situaciones y
experiencias que susciten las reacciones deseadas.

Por otro lado, se hace presente la teoria de Burrhus Frederic Skinner conocida como del
condicionamiento operante en donde la pauta esencial no se encuentra en el estimulo sino
en el refuerzo y sobre todo, en las contingencias del mismo. Reconoce la existencia de
sucesos internos en el sujeto y afirma que éstos pueden tener algo que ver con el
comportamiento observable.

Segun la posicion skinneriana, “el ser humano es una combinacion de su herencia
genética y de las experiencias que adquiere en la interaccién con su ambiente.”'” Skinner
afirma que lo que tiene lugar en la mente no causa el comportamiento, sin embargo, es un
resultado colateral de éste.

Las variables que intervienen en la teoria de Skinner (constructos y procesos) dependen
del comportamiento observable a través de las respuestas del sujeto. Asegura que la
construccion y los procesos del aprendizaje son de origen neurologico y obedecen a
ciertas leyes que pueden ser identificadas. Estas mantienen una relacién muy estrecha
que generan relaciones funcionales entre las variables que componen el estimulo y la
respuesta.

Antes de determinar las variables de entrada segun esta teoria, es preciso definir los
siguientes términos:

¢ Estimulo: es cualquier suceso o combinacion de sucesos y relaciones entre ellos, que
afecta los sentidos del alumno.

+ Refuerzo: se refiere a cualquier suceso, generalmente una accion por parte del
alumno, que provoca un aumento de la probabilidad de la ocurrencia de un acto que
lo precedié inmediatamente. Este suceso se conoce como suceso reforzador.

% Contingencias de refuerzo: son las circunstancias de la situacion de aprendizaje que
acompafan al suceso reforzador.

Para Skinner lo importante se encuentra en el refuerzo y en las contingencias del mismo.
En una situacion de aprendizaje, es a partir de la respuesta del individuo y del refuerzo
establecido para la misma, que se debe analizar la probabilidad de que esta ocurra
nuevamente y, de esta forma, controlar el comportamiento.

Lo importante, de acuerdo con la idea anterior, es propiciar la situacion de aprendizaje de
manera que las respuestas dadas por el sujeto sean reforzadas a fin de aumentar su
probabilidad de ocurrencia. También establece la diferencia entre los distintos refuerzos:
positivo, negativo y punicidon. El segundo se refiere a que el sujeto produce un
comportamiento para eliminar el estimulo negativo, como cuando uno saca un paraguas
para no mojarse con la lluvia. La punicion, en cambio, consiste en aplicar un estimulo
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desagradable o nocivo para disminuir una respuesta, como cuando en la escuela, un nifio
es castigado parado en un rincon, debido a que cometié una falta de disciplina durante la
clase.

Skinner afirma que el aprendizaje se da mediante la impregnacién de ideas que lo
relacionen con los nuevos conocimientos y que aunque muchas personas aprenden por si
mismas, son necesarias ciertas condiciones. Para el tedrico, el método del descubrimiento
genera elementos de refuerzo y sus consecuencias son buenas en el aprendizaje y la
retencion, sin embargo, no es la solucién a los problemas educativos, tomando en cuenta
el hecho de que una cultura cuando es mas fuerte, mayor es su capacidad de
autotransmitirse, siendo esto el objetivo de la educacion. Skinner dice que “es casi
imposible que el estudiante descubra por si mismo cualquier parte sustancial de la
sabiduria de su cultura, y ninguna filosofia de la educacién propone esto como sistema.”'®

En cuanto a las contingencias de refuerzo, corresponde al profesor posibilitarlas o
aumentar su probabilidad de ocurrencia para que el aprendizaje sea factible. Las
contingencias permiten dar un estimulo reforzador con el propdsito de que el alumno emita
una respuesta igual o similar a la deseada.

Las ideas propuestas por Skinner se sintetizan en la Instruccién Programada, la cual
consiste en un esquema que permite hacer efectivos los refuerzos, el modelaje y el
mantenimiento de conductas, a fin de fijar la accién del refuerzo.

Un primer principio de la instruccién programada, consiste en dividir la materia en
pequenos pasos para reforzar todas las respuestas emitidas por el alumno. Un segundo
objetivo, es minimizar el numero de errores, ya que segun Skinner, el error que se comete
también es aprendido y debe ser minimizado durante el proceso de aprendizaje mientras
se maximizan los aciertos. Es importante resaltar la importancia de mantener el interés del
alumno y llevarlo siempre hacia delante, al dominio de nuevos conocimientos.

Skinner sugiere tres formas de manejo del refuerzo y las contingencias:

1. Encadenamiento: que consiste en arreglar las condiciones de refuerzo de tal forma que
se aprenda una cadena de respuestas mas o menos larga, es decir, un procedimiento.
Es cuando se da un conocimiento paso a paso, para que el alumno entienda el proceso
y mantenga el interés.

2. Modelaje: se refiere al aprendizaje de habitos motores. Como cuando se aprende a
realizar un dibujo o se hacen ejercicios de caligrafia; la practica permite ir mejorando
las respuestas hasta llegar al control del refuerzo.

3. Debilitamiento: es un cambio gradual del estimulo. Una respuesta que es controlada de
origen por un estimulo muy fuerte, se disminuye paulatinamente, lo que la torna cada
vez mas débil.
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En cualquiera de las tres formas descritas, es preciso mantener constante la presencia del
refuerzo, por lo menos en las etapas iniciales del aprendizaje. Durante el encadenamiento,
el refuerzo estd presente desde el inicio hasta el ultimo paso del programa. En el
modelaje, el porcentaje de refuerzo es mas o menos elevado, y a medida que el alumno
progresa, puede disminuirse, hasta hacerse intermitente. En el debilitamiento, como es
una operacion que se situa al lado del estimulo, debe asegurarse que sea cada vez menos
evidente y apenas lo suficiente para provocar la respuesta del sujeto.

Cuando se prepara el material educativo, es preciso partir del comportamiento final
esperado del alumno, es decir, se debe saber hacia donde se quiere llegar y delimitar la
manera en que ha de llevarse el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe empezar por
ser facil para que el sujeto sea capaz de hacerlo correctamente, para proseguir con el
refuerzo y lograr progresar.

En cuanto a las variables de salida o respuesta, segun Skinner se presentan dos grandes
tipos de conductas:

s De respuesta
+ Operantes

Las primeras son actos reflejos provocados por estimulos particulares, como cuando el
perro de Pavlov salivaba (respuesta condicionada) cuando escuchaba la campanilla
(estimulo) cuyo sonido lo asociaba con la presencia de alimento. Esta conducta es de
respuesta, puesto que es fija ante un incitacion en particular.

La respuesta operante, se presenta sin necesidad de un estimulo obvio y especifico. Por
ejemplo, como cuando una madre le ensefia una palabra a su hijo pequefio, éste la
repetira a su vez hasta aprenderla.

Para finalizar con Skinner, se dice que el principal potencial del condicionamiento
operante, al aplicarse a la educacion, consiste en “su capacidad para instaurar, modificar y
eliminar conductas indeseables y para instaurar otras deseables”® El campo de la
educacion ha hecho uso de estos principios para crear un ambiente de conductas
apropiadas a la situacion de aprendizaje, mediante un uso adecuado del refuerzo, castigo
y estimulos discriminativos.

A manera de concluir con el conductismo, sabemos que se basa en los cambios que son
observables en la conducta del sujeto, que se enfoca hacia la repeticion de patrones
conductuales hasta que se realizan de manera automatica.

Las teorias de la conducta han sido utilizadas en la planeacion de diversas curricula, sin
embargo vale la pena considerar también que pueden atraer la ensefianza de estrategias
conductuales que no son deseadas, o bien que quien las emplea, carezca de los valores
éticos apropiados para guiar el aprendizaje y desvie el propésito de una buena formacién
educativa.
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Los efectos del conductismo aplicado a la ensefianza, suelen tener mayor impacto a corto
plazo mas que a largo plazo.

Sus planteamientos tedricos no dan pie a la explicacion de fendmenos psicolégicos mas
complejos, tanto de tipo afectivo como cognitivos.

El alumno se presenta como un ser pasivo, dispuesto a ser manipulado en su aprendizaje.
La responsabilidad recae abiertamente en quien lo educa.

Es pertinente, reconocer los aportes del conductismo, puesto que estas teorias marcan la
importancia de considerar las variables ambientales en el aprendizaje. También permiten
conocer los mecanismos mediante los cuales se pueden modificar conductas indeseadas
y aplicar la ensefianza de las mas adaptativas.

CONSTRUCTIVISMO

La teoria constructivista se origina por la aportacion de diversas corrientes psicologicas
que se asocian de alguna manera con las teorias cognoscitivistas, como por ejemplo: el
enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria
ausubeliana de la asimilacién y el aprendizaje significativo. Aunque son encuadres
tedricos distintos, coinciden en la importancia que tiene la actividad constructiva del
estudiante en la realizacion de los aprendizajes.

Pero, ¢qué es el constructivismo?, segun Carretero, “es la idea que mantiene que el
individuo, tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus
disposiciones internas, sino una fundamentacion propia que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segun la
posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una
construccion del ser humano.”® Los instrumentos con los que realiza ésta, son los
esquemas que ya posee, lo que significa que utiliza lo que ha construido en su relacién
con el medio que le rodea.

Este proceso de construccion depende de dos aspectos basicos:

% De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informacién o
de la actividad o tarea a resolver.
+ De la actividad externa o interna que el alumno realice al respecto.

Es Lev Semionovich Vygotsky, considerado como el precursor mas relevante del
constructivismo, de quien, a partir de sus ideas se han desarrollado diversas concepciones
sociales sobre el aprendizaje. Lo fundamental del enfoque vygotskyano consiste en
considerar al sujeto como el resultado del proceso histérico y social en donde el lenguaje
destaca con un papel esencial. Para Vygotsky, el conocimiento es un proceso de
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interaccion entre el sujeto y el medio social y cultural, no unicamente fisico, como lo
considera Piaget.

Son cinco sus conceptos fundamentales: las funciones mentales, las habilidades
psicologicas, la zona de desarrollo proximo, las herramientas psicoldgicas y la mediacion.

FUNCIONES MENTALES: destacan dos tipos de funciones mentales: las inferiores, que
son las que poseemos al nacer, son naturales y estan determinadas genéticamente. El
comportamiento que se deriva de estas funciones mentales, es evidentemente restringido
ya que nos limitan en nuestro comportamiento a una reaccion o respuesta al ambiente.

Y las funciones mentales superiores, que se adquieren y se desarrollan mediante la
interaccion social. Estan determinadas por la forma de ser de la sociedad en la que se
desenvuelve el sujeto y son mediadas por la cultura. Estas funciones estan abiertas a
multiples posibilidades.

Para Vygotsky, el conocimiento es el resultado de la interaccidn social y es a través de ella
que adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de simbolos que nos permiten
pensar en formas mas complejas y elaboradas. “A mayor interaccién social, mayor

conocimiento, mas posibilidades de actuar, mas robustas son las funciones mentales™".

HABILIDADES PSICOLOGICAS: Segun Vygotsky, las funciones mentales superiores se
desarrollan y aparecen en dos momentos:

1° Las habilidades psicoldgicas o funciones mentales superiores se manifiestan en el
entorno social; y

2° Posteriormente, en el ambito individual.

La atencidn, la elaboracidon de conceptos son primero un fendmeno social y, después se
transforman de manera progresiva, en propiedad individual.

ZONA DE DESARROLLO PROXIMO: La posibilidad o potencial que los individuos poseen
para desarrollar las habilidades psicoldégicas en un primer momento, dependen de los
demas. Por ejemplo, cuando un bebé llora, lo hace en principio por necesidad, sin
embargo, conforme pasa el tiempo y empieza a desarrollarse, el llanto se convierte en una
forma de comunicacidon con sus padres, quienes empiezan a entender asi sus
necesidades. Este potencial de desarrollo a través de la interaccion con los demas, se
llama zona de desarrollo préximo.

La zona de desarrollo préximo es, entonces, la posibilidad del individuo de aprender en el
ambito social, por la interaccion con quienes le rodean. El conocimiento propio y la
experiencia con los demas, es lo que hace posible el aprendizaje.

HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS: Las funciones mentales superiores se adquieren
mediante la interaccion social, en la zona de desarrollo proximo y lo que hace posible el
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paso de las funciones mentales inferiores a la superiores es a través de las herramientas
psicoldgicas, tales como los simbolos, la musica, la escritura, los mapas, los dibujos, los
sistemas numéricos, etc. Es decir, “son el puente entre los dos tipos de funciones
mentales esenciales, las cuales median nuestros pensamientos, sentimientos vy
conductas.”??

El lenguaje se presenta como la herramienta psicologica por excelencia, ya que por medio
de él, se inicia plenamente la comunicacién entre los individuos en las interacciones
sociales y se convierte mas tarde, en el instrumento del pensamiento y para la
manifestacion de las conductas.

LA MEDIACION: El aspecto principal en la teoria de Vygotsky, es la mediacion, la cual se
explica como que el sujeto que conoce, no tiene acceso directo a los objetos, su acceso
estd mediatizado por las herramientas psicologicas disponibles, y el conocimiento se
adquiere, se construye, a través de la interaccién con los demas, la cual estd mediada por
la cultura tanto histérica como social en la que se encuentra inmerso.

Una forma de resumir las ideas de Vygotsky, la ofrece Thomas M. Duffy, destacado
psicologo constructivista de la Universidad de Indiana, Estados Unidos: “el constructivismo
es un punto de vista filosofico de como se aprende, de como se comprende”. Sus
premisas son; %3

+ La realidad es cognoscible, en sucesivas aproximaciones
+ Todo sujeto es capaz de conocer
% Se aprende en interaccion con los objetos y sujetos del entorno

« EIl conflicto cognitivo estimula y determina la organizacién y estructura de lo que se
aprende

« El aprendizaje esta condicionado social y culturalmente

Ahora bien, la concepcion constructivista del aprendizaje, se sustenta en la idea de que el
objetivo de la educacion es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en
el marco de la cultura del grupo social y cultural de pertenencia. Una manera de que la
adquisicion de conocimientos sea satisfactoria, es que se ayude al estudiante mediante su
participacion en actividades especificas intencionales, bien planificadas y sistematicas,
con la finalidad de lograr propiciar una actividad mental constructiva.

Mediante la realizacién de aprendizajes significativos, es posible que el alumno construya
significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, de esta manera se
potencia su crecimiento personal. Asi, los tres aspectos clave que debe favorecer el

> Idem.
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proceso instruccional, son: el logro del aprendizaje significativo, la memorizacion
comprensiva de los contenidos y la funcionalidad de lo aprendido.?*

La educacion moderna debe promover el doble proceso de socializacion y de
individualizacién, con lo cual el alumno construye una identidad personal en el marco de
un contexto social y cultural determinados.

La idea anterior, indica que “la finalidad ultima de la intervencion pedagodgica es desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia
gama de situaciones y circunstancias (aprender a aprender).?

Segun Coll, la concepciodn constructivista de la educacion se plantea a partir de tres ideas
basicas:

1°. El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Pues es él
quien construye o reconstruye los saberes que posee. Puede ser un sujeto activo en tanto
que manipula, explora, descubre o inventa, etc.

2°. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un
grado considerable de elaboracion. Esto significa que se encontrard con que los
contenidos curriculares, ya han atravesado por un amplio proceso de construccion en el
ambito social y es sobre ellos, en donde debera elaborar o replantear sus conocimientos.

3°. La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente organizado. En este sentido, la funcion del profesor incluye
la orientacidén y guia explicita y deliberada de las actividades que se plantean para que el
estudiante las realice en las mejores condiciones y asi llevar a cabo una actividad mental
constructiva.

Actualmente, el constructivismo social, ha cobrado un papel preponderante en el
desarrollo de los procesos mentales, al considerar como factores determinantes del
aprendizaje, las relaciones sociales y afectivas propias de cada sujeto. Los alumnos
aprenden y se desarrollan en la medida en que construyen y reconstruyen significados que
les son utiles para ser aplicados constantemente en sus diversos entornos: emocional,
personal, social, profesional y cultural.

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Para finalizar con la descripcion de los fundamentos tedricos que intervienen en la
elaboracion y puesta en marcha de un disefio de instruccion para la educacion en linea,
debe haber un acercamiento a la nueva teoria del aprendizaje cooperativo o colaborativo.

El aprendizaje colaborativo, deriva de las ideas constructivistas de definir a la educacion
como un proceso de socioconstruccion que permite conocer las diferentes perspectivas de
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un problema determinado y la reconstruccion productiva del conocimiento. Para que haya
lugar a la conciliacion interna de las ideas, es preciso conocer los puntos de vista de otros,
quienes participan en el mismo proceso de aprendizaje.

Con algunas excepciones, el hombre no puede vivir solo, ni aislado. Siempre se
encontrara rodeado de sus semejantes; el primer grupo de pertenencia es la familia, mas
tarde los grupos de amigos y compainieros, luego el social y laboral.

Un grupo se define como un conjunto de personas que debe cumplir o poseer ciertas
caracteristicas. Una de ellas es que sus miembros se ocupen de una tarea que pida
asumir roles e interactuar para el logro de una meta. Su desarrollo y avances, se ven
favorecidos por distintas razones:®

¢ El caracter social del aprendizaje humano.

+ La multiplicacion de las relaciones interpersonales que favorecen el crecimiento.

% La complementariedad y enriquecimiento que se da entre sus integrantes que estimula
su desarrollo.

El estudio cientifico de los grupos tiene su origen en la década de los 30 del siglo XX con
Karl Lewin, quien experimentd con grupos en Estados Unidos, a partir de la teoria de la
Gestalt; cada individuo, miembro de un grupo, percibe el medio en funcién de sus
intereses, los que a su vez estan impulsados por sus propias necesidades y deseos; esta
situacion le otorga la fuerza o necesidad de relacionarse con los demas integrantes. El
grupo se sostiene unido como una totalidad dinamica por las diversas fuerzas que lo
mantienen en equilibrio.

En la actualidad especialmente, nos encontramos ante la exigencia de trabajar en grupos,
debido a la gran apertura social, econdémica, politica y cultural que caracterizan al mundo
globalizado en el que ahora nos desenvolvemos. Los hombres colaboran entre si para
satisfacer sus crecientes necesidades.

La mayoria de los problemas se solucionan, no por acciones individuales, sino por medio
del esfuerzo comun de diversos grupos. Pero no es suficiente el grupo tal cual, sino que se
requiere de la intencionalidad de sus miembros, a través del establecimiento de
relaciones de cooperacion.

Cooperar significa compartir una experiencia de vida, es trabajar juntos para lograr metas
comunes que den resultados que beneficien individual y colectivamente. Esto significa,
que la cooperacion “implica alcanzar beneficios mutuos a través de una interdependencia
positiva entre y con el esfuerzo de todos.”’

En el medio educativo, los participantes parten de marcos de referencia personales, pero
es a través de la accion en conjunto y la comunicacion entre los miembros del grupo que
se realiza un proceso de negociacion conjunta. “Los alumnos construyen significados a
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proposito de ciertos contenidos culturales, y los construyen sobre todo gracias a la
interaccion que establecen con el docente y con sus comparieros.”?®

De acuerdo con Diaz Barriga, los procesos que se facilitan con el aprendizaje cooperativo
en el aprendizaje, son:

1. PROCESOS COGNITIVOS:

3

*

Colaboracién entre iguales
Regulacién a través del lenguaje
Manejo de controversias

* *
X X4

2. PROCESOS MOTIVACIONALES:

«» Atribuciones
< Metas

3. PROCESOS AFECTIVO RELACIONALES:

R/
°

Pertenencia al grupo
Autoestima
s Sentido

e

*

>

El profesor que utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje la colaboracion entre los
miembros del grupo, promueve que sus estudiantes:

a) Se sientan involucrados en relaciones con compaferos que se preocupan por ellos y
los apoyan.

b) Sean capaces de influir en las personas con quienes estan involucrados.

c) Disfruten el aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por mantener un elevado grado de igualdad,
debido a que presenta un nivel de simetria entre los roles que desempefian los
participantes en una actividad de grupo. Asimismo, se mantiene un estado de mutualidad
variable, es decir, que la capacidad de conexion, profundidad y bidireccionalidad de la
comunicacion entre los miembros depende de como se promuevan la planificacion vy
discusion en conjunto, de tal forma que se favorezca el intercambio de roles y la
delimitacion del trabajo entre los integrantes.

Es importante asentar aqui, que se debe partir de la aceptacion entre lo integrantes, a fin
de lograr niveles aceptables de comunicacion y confianza para poder resolver de manera
asertiva los problemas que indudablemente se presentan en las relaciones humanas.

Tedricamente se habla de que el aprendizaje cooperativo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, debe llevarse a cabo en pequenos grupos (de cuatro o cinco
miembros), para potenciar el desarrollo de cada uno con la colaboracion mutua.
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Este tipo de aprendizaje intensifica la interaccidén entre los alumnos de un grupo, de tal
forma que cada uno aprende el tema asignado y se aseguran que todos los miembros del
equipo también lo entiendan. Al aparecer el intercambio de ideas y manifestaciones, se
propician las habilidades, los valores y las actitudes.

El aprendizaje cooperativo o colaborativo ha demostrado su eficiencia en la superacién de
actitudes negativas, elevar la motivacion y la autoestima: Las experiencias con interaccion
cooperativa, permiten la competencia sana y el aprendizaje relacionado con el entorno del
individuo, pues se procura que el ambiente sea estimulante y permita la participacion
continua.

CONCLUSION

Cada una de las teorias contempladas en este capitulo, intervienen en el proceso de
disefno instruccional, aunque alguna aporte mas que otra, la educacion en linea hace uso
de distintos parametros descritos por los teoricos consultados.

Asi, el conductismo establece que el objetivo de aprendizaje es cuantificable. Toda tarea
debe ser analizada de principio a fin mediante la medicion del alcance del objetivo
propuesto, a partir de la consideracion de los objetivos parciales, lo cual facilita su
cuantificacion

El cognoscitivismo pone el énfasis en la conducta externa para ocuparse de los procesos
mentales y como se pueden aprovechar para promover aprendizajes significativos. El
proceso de aprendizaje incorpora e integra los nuevos conocimientos a los ya existentes.
El material instruccional se organiza de tal forma que se presentan de los mas sencillos,
hasta los complejos.

El constructivismo promueve un aprendizaje mas abierto intimamente relacionado con la
reconstruccion de las experiencias previas. Considera las diferencias entre los sujetos, por
lo que los deja con mayor libertad para manifestar lo aprendido, ya que es el mismo
participante quien construye su conocimiento. Tal vez esto haga mas dificil determinar la
manera de medir la eficacia del objetivo, pero resulta mas eficiente para el alumno, puesto
que no esta sujeto a condiciones tan estrechas para aprender y si depende mas de su
motivacion y trabajo interno de asimilacion y acomodacion adaptables a su medio.

El constructivismo y el trabajo de aprendizaje por colaboracién, son las ideas teoricas en
las que mas se apoya el disefo instruccional para cursos en linea, ya que el sujeto que
aprende por medio de Internet, en un curso en linea, debe ser mas responsable para
cubrir todos los aspectos de un temario, incluso debe predominar en él la automotivacion,
el deseo de aprender y saber que lo que observa a través de la pantalla, se relaciona
estrechamente con su vida util, sin dejar de lado que se precisa de la interaccion tanto con
sus compafieros virtuales como con el profesor que guia y apoya la ensefianza.

Es importante destacar, que el profesor puede apoyarse en la aproximacion ecléctica de
las diferentes teorias del aprendizaje, para encontrar en ellas las ideas que si funcionen y
le permitan elaborar el disefio instruccional mas adecuado a las caracteristicas y



necesidades de sus alumnos, especialmente, cuando se utilizan medios virtuales para la
ensefianza.

En el capitulo 3, se explican y plantean los pasos a seguir en el disefio de la instruccién
para un curso en linea, mismos que se apoyan en el conocimiento de estas teorias. Las
diferentes manifestaciones del aprendizaje humano, deben ser tomadas en cuenta para
planear un curso y sus objetivos, ya que, como se ha hecho hincapié, es particularmente
importante que el aprendizaje se adapte a las necesidades especificas de los alumnos.



PRESENTACION

Los nuevos proyectos educativos que han de aplicarse a distancia, mediante el uso y
aprovechamiento de Internet, proponen un modelo centrado en el aprendizaje, sin
considerar los limites espaciales, temporales y de distancia. Los cursos en linea buscan
introducir todas las ventajas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) al disefio instruccional del proceso de ensefianza-aprendizaje; es decir, se busca
hoy por hoy, que el disefiador sea consciente de que hay que considerar todos los
aspectos que engloban un curso de esta naturaleza, desde la deteccidon precisa de las
necesidades del alumno, hasta sus caracteristicas en su forma de aprender y sus
motivaciones. Cuando se saben estos elementos, es mas sencillo para el disefiador
instruccional conformar el contenido y el recorrido que hara el alumno a través de lo que
se le presenta en la pantalla de la computadora, hasta la confirmacion de lo aprendido v,
preferentemente, hasta su seguimiento, a fin de saber si ha hecho suyo el conocimiento
presentado y lo ha reafirmando en su vida practica.

En el presente capitulo, se abordan los pasos a seguir para la planeacion, elaboracién y
evaluacion apropiados para un curso en linea. Evidentemente, el estudio sobre las
mejores maneras para impulsar este tipo de cursos, es un tema de investigacién vigente
que se encuentra en un amplio periodo de desarrollo y que aun puede y debe ser
enriquecido mediante la experiencia constante de disefiadores y profesores involucrados
en este proceso.

3. LAS ETAPAS DEL DISENO INSTRUCCIONAL APLICADAS EN UN
CURSO EN LINEA

Se afirma que el disefio instruccional para un curso en linea, bien puede ser considerado
como un sistema, pues éste se define como “un conjunto de componentes que interactuan
para alcanzar un objetivo.”" Por lo tanto, el disefio instruccional de un curso por Internet es
un proceso de planificacibon de un sistema que se crea con base a necesidades
especificas de aprendizaje, o bien para complementar o modificar uno previo.

Al llevar a cabo el disefio ordenado de un curso, se permite que:

« El alumno se sienta dirigido y orientado a través de las acciones que participan en el
Curso;

% Cuando se establecen metas claras, también hay mas seguridad en el estudiante,
porque sabe lo que se espera de él;

¢ El participante podra organizar su trabajo ya que tendra acceso a una amplia vision del
contenido; y

% Se establece una relacion entre el profesor y el alumno, que permitira la aclaracion de
dudas y comentarios respecto al curso en general.

" CASTILLO de Flores, Beatriz. APLICANDO EL DISENO INSTRUCCIONAL EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CURSOS EN
LINEA EN BASES DE DATOS”. (Articulo). CENTRO OCCIDENTAL CENTRO ALVARADO, VENEZUELA. www.ucla.edu.ve



A continuacion, se describen los pasos, propuestos en esta tesis, para llevar a cabo el
disefo y desarrollo de un curso en linea:

3.1 Identificacion de necesidades

Este es el punto de partida de todo disefio, pues parte de un riguroso analisis de las
necesidades manifiestas o detectadas de la poblacion estudianti. Es importante
determinar cuales son las carencias o necesidades educativas que es preciso satisfacer.
Una necesidad o demanda de formacion, surge debido a*:

1. Una carencia que se tiene respecto a un estandar o patron establecido;

2. Algo que se desea tener;

3. Lo que los estudiantes demandan de manera masiva;

4. Beneficios que poseen otros grupos y que se quieren tener;

5. Prevencion de las necesidades futuras.

El analisis de las necesidades debe hacerse mediante la recopilacién de informacién, a fin
de detectar cuales son las posibles causas y asi formular el problema a solucionar. Las
fuentes primarias de necesidades, son:

*

*.

*

Los grupos de personas destinatarios;
Organismos publicos, privados e institucionales;
Especialistas educativos;

Analistas educativos y empresariales;

Politicos y funcionarios; entre otros.

7/ * *.
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*

También se puede acudir a algunas fuentes de informacion, tales como:

» Documentos estadisticos del lugar que solicita el disefio o de sitios externos que
tengan relacion con las carencias educativas o de formacion.

% Trabajos de investigacion sobre el caso y si existen antecedentes de cursos exitosos
en el lugar. En el caso que ocupa a esta tesis, se busca si el grupo meta ha tenido
experiencia en el manejo e interaccion con la computadora e Internet.

+ Las investigaciones empiricas que se han llevado a cabo con los usuarios en cuanto a
saber qué es lo que desean aprender y cuales es su motivacion para hacerlo.

También existen documentos que pueden auxiliar en la reunidn de informacién que
establezca claramente las necesidades educativas presentes:

2 GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 197.



Documental: es aquella literatura que permite la detecciéon de carencias formativas:
analisis, proyectos, resultados, etc.

Observacion: debe ser sistematica y cuidadosa, con el fin de detectar en la poblacion
estudiantil, las carencias educativas, la falta de motivacion, deficiencias en habilidades,
etc.

Entrevistas: este instrumento es uno de los mas utilizados. Se aplica directamente a los
estudiantes o profesores, formulando las preguntas de acuerdo con el contexto y la
situacién presentes. La entrevista puede aportar elementos tan importantes como cual
es la situacion real, cual es la deseada u 6ptima, asi como cuales son las causas,
sentimientos e inquietudes que prevalecen en el grupo.3

Cuestionario o encuesta: en este caso, es preciso redactar cuidadosamente las
preguntas o elementos a responder; asimismo, es determinante la claridad con que se
plantean las instrucciones de respuesta.

Un elemento importante a considerar durante la deteccién y analisis de necesidades de
formacion, es que prevalece siempre una situacion real y otra que es requerida o deseada,
por lo que debe presentarse una ponderacion real de dicha necesidad. “Las necesidades
no existen objetiva)/ absolutamente, sino que se descubren o se construyen en funcion de
la visién de futuro.”

Ahora bien, también se reconocen dos categorias de necesidades, a saber:

Por su origen:

Normativas: que se refieren a las carencias de un sujeto o un grupo respecto de la
norma a cumplir en el lugar de trabajo o para la institucion que desea impartir el curso.

Percibidas: son las percepciones subjetivas de una necesidad ya sea personal o de
grupo, y se expresan mediante una solicitud. Son deseos o carencias muy particulares.

Prospectivas: son aquellas que surgen de las expectativas de alcanzar un buen nivel
profesional de parte de los alumnos.

Comparativas: se refieren a que en algunas instituciones educativas se llevan a efecto
desarrollos educativos mas eficientes y de buena calidad, mismos que se desean tener
por parte de la persona o institucién que solicita el disefio de un curso determinado.

Expresadas: son las necesidades que detecta el observador externo. Generalmente se
derivan de auditorias o evaluaciones de procesos Yy resultados institucionales.

Por el sujeto de la necesidad:

3 MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pég. 64.
* {bidem



% Grupales: surgen cuando se detecta una problematica que afecta a un grupo definido;
o bien cuando se perciben ciertas deficiencias.

+ Individuales: estan determinadas por las carencias o deseos y expectativas de cada
sujeto.

% Social: son carencias o0 demandas que se relacionan con la cultura institucional y que
afectan al grupo en general.

En esta etapa, de la deteccion de necesidades deben considerarse también los
conocimientos y capacidades previos de los estudiantes meta. Esto es basico, ya que
representa un punto de partida esencial para el disefio del curso.

Una vez que han quedado claras las necesidades del grupo meta, asi como sus
expectativas, deben definirse el perfil y los requerimientos educativos. En los cursos a
distancia en linea, es raro contar con un grupo de caracteristicas homogéneas, sin
embargo, el disefio del mismo debe acercarse lo mas posible al perfil general de los
participantes. Por ejemplo, puede investigarse si han tomado todos cursos similares, o si
ejercen una actividad comun, o coinciden en gustos, etc.

Mediante los requisitos anunciados para ingresar al curso, es posible reunir a un grupo
mas o0 menos simil.

3.2 Elaboracion de objetivos

Una vez que han sido definidas las necesidades educativas de los alumnos, asi como el
perfil del grupo a integrar, se determinaran los resultados finales que se quieren obtener,
es decir, la meta a alcanzar.

Las necesidades educativas que han sido encontradas, definen la ejecucién de un objetivo
general que es muy amplio. Es a partir de éste que se empieza por determinar la posible
solucion a la necesidad o grupo de necesidades que se han establecido previamente.

En el proceso de disefio de la ensefianza-aprendizaje en linea, también es preciso
consolidar la elaboracion de objetivos generales o metas a alcanzar, asi como los
objetivos especificos y terminales correspondientes, segun el campo, area o asignatura
que correspondan.

Al establecer los resultados a los que se pretende llegar, se inicia con la propuesta de los
objetivos o metas formativas, y posteriormente se elaboran los mas especificos o de corto
plazo.

Los objetivos establecen los cambios que deben producirse en el comportamiento de los
estudiantes en cada sesion (objetivos especificos). O bien, se concretan los aprendizajes
que deben ser adquiridos en cada uno de los pasos del proceso educativo (objetivos
operativos).



El hecho de poner por escrito qué es lo que se pretende alcanzar mediante el proceso
educativo, ayuda a dar inicio a la estructura concreta y objetiva del contenido, ya que a
través de ello, es posible:

Hacer claras las intenciones, es decir, ¢ qué se pretende hacer y alcanzar?

Construir la base de todo el plan educativo, ya que se indican los resultados que se

esperan obtener.

+ Es la base de comunicacién y del trabajo en comun del equipo que participa en la
elaboracion del disefio instruccional.

 Orientar los procesos de ensefanza-aprendizaje correspondientes.

% Orientar la elaboracion del modelo de evaluacion.

% Facilitar la estructuracion coherente entre las acciones que realizan los distintos

participantes del proceso de disefio de la formacion.

*, R/
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En cuanto a los objetivos generales, se refieren a un conjunto de enunciados que permiten
conocer cuales son los comportamientos mas complejos y los contenidos que se busca
sean alcanzados por los estudiantes al finalizar un curso.

Como un objetivo general suele ser muy amplio, se elabora también un objetivo terminal,
el cual es un enunciado que describe, en cuanto a comportamiento, una accién que el
estudiante estara capacitado para realizar al finalizar del curso o unidad de aprendizaje; es
decir, aquello que el sujeto no podia o no sabia hacer antes de llevarse a cabo el proceso,
pero que al concluir, si lo puede poner en practica.

Generalmente, el objetivo terminal no se realiza si no se han dominado previamente cada
uno de los objetivos especificos también enmarcados en las unidades o porciones del
curso establecido, por lo que las acciones que deben presentarse al concluir, estan
determinadas por el dominio de las establecidas en los objetivos especificos.

Es preciso también, conocer los distintos tipos de objetivos que permiten concretar o dirigir
el conocimiento hacia los resultados de aprendizaje que se persiguen. Esencialmente, se
perfilan tres campos:

DIRECCION EJEMPLO

COGNITIVO: se refiere al campo del|Conocer las caracteristicas de las
saber. Lo integran las capacidades de |conexiones neurolégicas, los rios del
conocer, tales como la reflexion, la|Estado de Chiapas, comprender las
solucién de problemas, el recuerdo, o la|causas de la Independencia de Meéxico,
comprension y reproduccion de conceptos | etc.

e ideas.

ACTITUDINAL: es el ambito de los|Ser tolerante, cooperar, defender ideas,
sentimientos, actitudes, emociones y|asumir un criterio en relacion con los
valoraciones. También es objeto de|medios de comunicacién, participar y
formacion y se busca que los individuos |comprometerse con una problematica
sean mas sensibles, reaccionen o/|planteada, etc.




colaboren positivamente con relacion a
algo, un valor, un hecho, un modelo de
comportamiento, etc.

HABILIDADES: es el campo de las
destrezas, o del saber hacer. Se busca que
los individuos desarrollen las habilidades
que les permitan ejecutar eficazmente y
con destreza, determinadas acciones o
tareas.

Saber trabajar en equipo, manejar una
maquina para hacer tortillas, responder un
correo electronico, hacer una imagen
multimedia, etc.

Las seis categorias de jerarquizacion de las capacidades cognoscitivas se presentan a
continuacion y cabe hacer la importante aclaracion de que no es posible continuar a los

niveles subsecuentes, sin antes haber superado el o los anteriores®:

NIVEL |

EJEMPLO

CONOCIMIENTO: Es el saber sobre datos,
hechos, conceptos o principios que debe
obtener y recordar el sujeto de aprendizaje.
Es decir, saber el qué y el como son las
cosas.

Conocer el nombre de cada parte que
constituye la computadora.

COMPRENSION: es la relacion presente
entre hechos y conceptos. Saber explicar
los hechos o conocer por qué son asi las
Cosas.

Explicar como se almacenan los datos en
el disco duro de la computadora.

APLICACION: Es el uso del conocimiento
para solucionar situaciones especificas.

Ser capaz de crear una base de datos en
el programa Microsoft Excel.

NIVEL Il

EJEMPLO

ANALISIS: se refiere a la capacidad de
descomponer un mensaje, o un “todo” en
las partes que lo forman, mediante el
reconocimiento de sus relaciones y la
importancia de cada una sobre las otras.

Analizar las causas de la globalizacion
econdémica y su impacto en la educacion
mexicana.

SINTESIS: es la capacidad y proceso de
combinar y organizar los elementos
significativos de un todo para formar una
nueva estructura.

Proponer acciones creativas para resolver
una problematica determinada en un grupo
de educacion a distancia.

EVALUACION: se refiere a la capacidad de
pensamiento critico, por la que se elaboran
y determinan juicios cuantitativos vy
cualitativos, basados en datos objetivos,
sobre los hechos o los conocimientos,
mismos que se estudian y analizan. Es una
expresion de la autonomia intelectual.

Emitir un juicio u opinion critica acerca de
los efectos de la educacion en linea en el
mejoramiento y avance de las condiciones
de aprendizaje en el nivel educativo
superior.

> MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 68




También se incluye una tabla de desglose de verbos relacionados con la actividad que se
debe realizar, a saber®:

Para conocimiento declarativo:

ACTIVIDAD VERBOS

RECORDAR: requiere que el alumno|Enunciar, identificar, mencionar, reconocer.
busque informacion en su memoria a fin de
reproducirla o reconocerla tal y como fue
almacenada.

COMPRENDER: mediante esto, el alumno | Comparar, describir, jerarquizar,
traduce, interpreta o extrapola la|parafrasear.
informacién recibida.

Para conocimiento procedimental:

ACTIVIDAD VERBOS
APLICAR: operacién que precisa que el |Ejemplificar, estructura, manipular,
alumno abstraiga en un caso especifico. practicar.

ANALIZAR: es la fragmentacion de un|Categorizar, descomponer, investigar,
material en sus componentes, de tal forma | relacionar.
que su estructura sea mas clara y explicita.

SINTETIZAR: esta actividad requiere que | Componer, explicar, generar, reconstruir.
el estudiante deduzca o “invente” una
nueva abstraccion.

VALORAR: el alumno formula juicios de | Calificar, criticar, probar, seleccionar.
valor.

En lo que se refiere a los objetivos del ambito actitudinal, éstos “describen las
modificaciones de los intereses, de las actitudes, y de los valores asi como los progresos
en el juicio y la capacidad de adaptaciéon” (Bloom). Por lo tanto, se entiende que la
formacion no soélo busca que las personas aprendan ideas y conceptos, no es transmision
de conocimientos, sino que se busca favorecer el equilibrio en el desarrollo personal y
profesional del sujeto, y hacer que los conocimientos y destrezas adquiridos se usen para
el servicio de los demas y de la sociedad, mediante actitudes de autonomia, razonamiento
y coherencia, con una abierta y sana tolerancia a los continuos cambios que actualmente
vivimos, asi como a la diferencia y abundancia de ideas, e incluso al fracaso.

Aunque es dificil concretizar los objetivos actitudinales, es posible apreciarlos al concluir el
curso y alcanzar el éxito del objetivo terminal. Los cambios de actitud se pueden apreciar
cuando el sujeto ha puesto en marcha los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos, tanto en su vida personal como en la profesional, por lo que en periodos
pequeios de tiempo no debe buscarse medir un objetivo de este tipo.

¢ BANUELOS Miérquez, Ana Maria y Rosas Chéavez, Leobardo. DISENO INSTRUCCIONAL (Articulo) en USOS EDUCATIVOS DE LA
COMPUTADORA. CISE-UNAM, 1994.



Ademas, al tratarse de un curso en linea, apreciar el alcance que se ha conseguido en
este tipo de objetivos es mas dificil, debido a que muchos de los estudiantes que lo toman
se encuentran en lugares distantes, sin embargo no se puede afirmar que es imposible
apreciar los logros alcanzados y mas bien se debe pensar en una forma original, creativa y
factible de verificar el aprendizaje.

Los objetivos del ambito de las habilidades, se refieren a aquellas intenciones del curso
dirigidas a que el alumno aprenda a manipular objetos y aparatos técnicos, a actuar
eficientemente en la resolucion de un problema, que sepa estructurar acciones,
desenvolverse con facilidad en contacto con otras personas, etc. A continuaciéon se
presenta una breve lista de los verbos a utilizar para manifestar la intencion de un curso en
linea que busca desarrollar ciertas habilidades:

Habilidades académicas Leer, ver, oir, tomar notas, hacer graficos,
interpretar documentos, construir
diagramas, tabular, disenar.

Habilidades técnicas y de indagacion Observar, plantear hipdtesis, analizar,

valorar, aplicar, buscar documentacion,
utilizar instrumentos de investigacion,
manipular materiales

Habilidades sociales Cooperar, saber discutir, defender las
propias ideas, argumentar, trabajar en
equipo, dirigir discusiones de grupo, liderar
grupos, resolver conflictos.

Cuando los estudiantes han reflexionado en principio sobre los objetivos propuestos, se
motivan mas ya que se sienten apoyados y orientados para llevar a cabo un estudio
individualizado, en el que no estan solos.

La elaboracion y combinacion de los distintos tipos de objetivos orientaran a los profesores
0 guias y a los alumnos al desarrollo, elaboracion de actividades y a las metas propuestas
hasta lograr que se lleve a cabo la reflexiéon y la actitud critica de los estudiantes, pues ya
ha quedado claro, que los objetivos instruccionales no solo apuntan a desarrollar
conductas externas y observables, sino a utilizarlos como expresivos, es decir, permitiran
visualizar el cémo lograrlos o cuales son las mejores maneras de dar respuestas originales
y creativas.

La claridad con que se formulen los objetivos es un aspecto esencial para llevar a efecto
una evaluacién eficiente de los resultados, sobre todo, cuando se trata de un curso a
distancia en linea, ya que el equipo de profesionales que participan de la planeacion y
desarrollo del mismo, debe ser consciente de las limitaciones que tiene al no poder medir
el éxito seguro de la instruccion, ya que en muchos casos, los estudiantes participantes se
encontraran a grandes distancias de diferencia. Aunque es posible, que mediante la
planeacion de buenos sistemas de evaluacion y verificaciéon del aprendizaje sea posible
constatar facilmente y en poco tiempo, el éxito de los objetivos planteados.



3.3 Identificacion y seleccién de contenidos

Este es uno de los momentos mas importantes del disefio instruccional para cursos en
linea, pues es en donde se define QUE es lo que van a aprender los alumnos que
“asisten” a un curso de esta naturaleza.

Todo contenido constituye la columna vertebral de un curso y debe asegurar la claridad, la
motivacion y facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como permitir la
adquisicion de nuevos conocimientos, actitudes y habilidades. Por lo tanto, el eje rector de
la planeacién de contenidos, es el alumno.

Pero, ¢qué es el contenido?. En términos generales se define como “el conjunto de
creaciones o saberes culturales o técnicos, tales como conceptos, explicaciones de
fendbmenos, razonamientos, habilidades, lenguajes, valores, creencias, actitudes,
intereses, pautas de comportamiento, etc., con los que las personas abordan la solucion
de los problemas que les plantea la vida en un contexto fisico y social determinado. Su
adquisicion favorece el desarrollo personal y profesional”.’

Para empezar a desarrollar el contenido de un curso, el disefiador instruccional se basa en
los objetivos propuestos, ya que éstos representan un apoyo importante al momento de
seleccionar y organizar los temas a aprender.

Para la elaboracién de contenidos de un curso en linea, es necesaria la combinacién de
material escrito y multimedia, que se encuentre perfectamente equilibrada para no caer en
el aburrimiento por exceso de uno y otro. Los materiales impresos, son necesarios para
realizar tareas de lectura profunda y de analisis de contenido, y por otro lado, los
materiales multimedia para contenido de tipo operacional y de exploracién que precisan de
la interaccién con los distintos elementos de la computadora y el sistema.

Igualmente, los contenidos del curso deben responder a distintos nucleos problematicos,
como son los siguientes®:

LOGOCENTRISMO Se centra en la estructura de las ciencias o
saberes.

EMPIRIOCENTRISMO Seleccién de acuerdo con las experiencias
de los participantes.

SOCIOCENTRISMO Cuando el criterio o necesidad social se

postula como superior a las necesidades
de orden individual.

PSICOCENTRISMO Cuando el criterio de seleccion es el
alumno individual, sus necesidades e
intereses.

"MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. P4g.70
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Para determinar la base de seleccion del contenido, lo mejor es considerar algunas
estrategias que pueden orientar la conveniencia de uno u otro tipo:

Cuando se centran en la materia, conviene hacer un repaso de los propios conocimientos,
por ejemplo, mediante una lluvia de ideas personal; se puede organizar una discusion con
expertos del area de conocimientos, por entrevistas o lluvia de ideas grupal; o bien, se
hace un analisis de materiales existentes del nivel correspondiente a los posibles
destinatarios. Se puede hacer una busqueda de materiales actualizados e innovadores,
que se relacionen con la materia e incluso revisar articulos de distintos medios (revistas,
periddicos, Internet, etc.). También se puede efectuar un analisis de cursos y paquetes
didacticos de contenidos que se acerquen al tema que interesa desarrollar.

El disefador que busca centrar el contenido en los estudiantes, puede cuestionar
directamente a los alumnos meta, qué temas les gustaria encontrar en el curso; también
puede considerar sus conocimientos y sentimientos en cuanto a las ideas y conceptos
clave de la materia. Bien, puede llevar a cabo un analisis de las principales dificultades y
errores que han tenido que vivir los estudiantes que ya han tomado el curso. Es importante
tomar en cuenta, cuales son las mejores estrategias de evaluacion.

Cuando se ha definido la direccion del curso, el siguiente paso consiste en determinar la
manera en que el conocimiento se hara llegar al usuario, esto es, si solo va a senalar
paginas de libros y luego se discutiran por chat o foro; o bien, si los alumnos descargaran
informacién del procesador de textos y luego lo deben leer; se puede enviar alguna
grabacién sobre los temas via correo electronico. Y el uso mas apropiado de la
computadora para tomar un curso en linea, que es el de manifestar los contenidos
completos en la pantalla de la maquina, permitiendo al estudiante que interactue con ellos
(e incluso con el asesor o guia en cualquier momento y lugar). Estos contenidos se
presentan en pequenas unidades con texto e imagenes fijas o en movimiento y, mediante
el uso de botones con instrucciones, se puede recorrer (libremente o no) todo el curso.

Una vez que se ha establecido el contenido y la manera en que habra de hacérselo llegar
al estudiante, debe organizarse, o que en un curso en linea no es tan facil como puede
parecer a muchos, pues no se trata de copiar o escanear un libro y todas sus actividades
en la computadora y asi presentarlo para que lo lean y resuelvan. En un curso de este
tipo, los contenidos no se encuentran en un solo lugar; estan distribuidos en sitios
diferentes y se utilizan paginas web externas, articulos electrénicos, bases de datos,
enciclopedias, libros electronicos, paginas de contenido especificas del curso, ademas de
todos los recursos que se utilizan en la educacion presencial. El disefio instruccional para
un curso por Internet, precisa de una formacion especifica que permita entender el manejo
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en favor de un
disefio de curso eficiente y productivo.

En términos generales, la organizacion de contenidos para un curso en la web, debe ser
coherente con el tipo de aprendizaje que se busca alcanzar. “La organizacion de una vasta
cantidad de informacion en estructuras significativas no es una tarea facil. La dificultad
reside en parte en la complejidad del analisis que se requiere para llegar a la conclusion



acerca de la mejor forma de organizar y presentar el contenido a una variedad de grupos

de usuarios con diferentes motivaciones para utilizar esa informacion”.’

Por lo tanto, el disefiador de contenidos debe considerar organizar sus temas con:"°

Estructura l6gico-formal, nivel de dificultad, etc.

Objetividad, adecuados a hechos reales.

Actualidad, pertinencia con las necesidades detectadas.

Ejemplaridad, representativos, fundamentales.

Transferibilidad, beneficiosos para otros aprendizajes.

Durabilidad, lo menos perecedero es mas importante.

Adecuacion al desarrollo cognitivo de los alumnos, a sus intereses y necesidades
(también pueden considerarse sus gustos).

Significatividad, apoyados en anteriores saberes y que realmente “signifiquen” algo
para el alumno.

9. Funcionalidad, que sirvan para algo ahora o en el futuro.

Nooakwh=
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Los contenidos pueden ser comunes para todos los alumnos, o bien se pueden hacer
diferenciados, al considerar las capacidades, experiencias previas, intereses, actitudes,
gustos o limitaciones de cada participante. Se determinara si es necesario reforzar
conocimientos de hechos, conceptos, principios, procedimientos, normas o actitudes.

Otra consideracion sobre la organizacion de los contenidos de un curso como el que
ocupa a esta tesis, es que puede hacerse de forma inductiva o deductiva. El disefo de
navegacion deductivo, asume que existe un conocimiento experto que debe determinar la
ruta mas eficiente de navegacion a lo largo del contenido. En tanto que el disefio inductivo
se basa en el analisis de la forma, en como los usuarios navegan por el curso, para hacer
después un esquema concluyente. La eleccién de uno y otro método, depende de lo que
se quiera conseguir.

Un analisis mas concreto sobre las formas de disefio deductivo e inductivo, se presenta
enseguida’’

DEDUCTIVO INDUCTIVO
Supuestos: Supuestos:
+ Asume que existen expertos + No presupone un conocimiento experto

% Asume que la mejor forma de en relacion con el contenido.
comprender una informacién es hacerlo
segun el disefio de los expertos.

Procesos: Procesos:

+ Identifica contenido experto y construye | % Presenta a los usuarios un hipertexto
un mapa (conceptual) que incluye las no estructurado.
conexiones entre conceptos. « Analiza las rutas seguidas por los

? ROMISZOWKI, A. En MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 71.
' GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 207.

'""MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 71.



7

s Utiliza mapas (mentales) como usuarios.
fundamentacion de los mapas | %+ Construye una ruta estructurada a partir
hipertextos. de los textos que no lo estan,
basandose en los estilos de aprendizaje
de los usuarios.

Existen diversas formas metodolégicas de presentar los contenidos en un curso en
entorno multimedia, como son:

DISCURSIVAS: son las que presentan en la pantalla la exposicion de un libro. Por lo
general, son presentaciones sencillas en su disefio, pues el manejo del contenido es
muy similar al manejo tradicional de un texto impreso. Este tipo de presentacion no
reditua, por lo regular, grandes logros en el aprendizaje, pues carece de elementos
pedagdgicos en su estructura que soporten una motivacién y seguimiento de temas,
asi como de resultados. Generalmente estos cursos, son disefiados solo para informar
y, tal vez, dependiendo de los intereses del alumno y del atractivo que encuentre en la
informacién que se le presenta, lo inviten a continuar investigando.

DE EXPLORACION: se refieren a las presentaciones de un curso que invita a la
investigacion sobre los contenidos sin contar con una ruta fija, lo que permite al alumno
la navegacion libre y un aprendizaje ensayo-error. Este modelo suele ser atractivo para
el participante, ya que mediante la exploracién del contenido, es posible que encuentre
una motivacién para continuarlo y preparar futuras acciones requeridas en él.

SIMULACIONES: Actualmente es muy comun que el contenido sea presentado al alumno,
simulando que el fondo de la pantalla es el espacio fisico en donde se da el
aprendizaje. Esta situacion también puede ser atractiva para el estudiante, puesto que
en ella puede interactuar con el material virtual que se le presenta y asi realizar las
“practicas de campo” necesarias para el curso.

Algunos disefiadores de cursos en linea del ILCE (Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa) en México, utilizan esta forma de ensefar; sin embargo, segun
la opinion de la profesora Nayeli Blanco (Disefiadora de cursos del mismo instituto)
muchos especialistas dan mas importancia a la preparacion y construccion digital del
entorno que al desarrollo del mismo contenido, el cual es un factor determinante del
aprendizaje.

La presentacion del contenido para un curso virtual, debe considerar los siguientes
aspectos'?:

% Debe desarrollarse una situaciéon de expectativa.

% Debe llamar la atencion del alumno hacia el modelo de comportamiento que se desea
que adquiera, motivandolo para que preste atencion a los sucesos subsiguientes.

% ElI alumno debe encontrar en el contenido la facilidad para codificar, organizar,
reflexionar y ensayar toda la informacion que se le presenta; ésto puede hacerse

' ORTEGA Carrillo, Jos¢ Antonio. PRINCIPIOS PARA EL DISENO Y ORGANIZACION DE PROGRAMAS DE ENSENANZA VIRTUAL:
SISTEMATIZACION A LA LUZ DE LAS TEORIAS COGNOSCITIVAS Y CONDUCTUALES. (Articulo). Universidad de Granada Centro
UNESCO de Andalucia. www.ugr.es



7
°

R/
°

mediante imagenes multimedia que motiven, el uso de textos o casos relacionados,
modelos sugeridos, efectos de sonido oportunos, etc.

Se permitira que el estudiante mantenga comunicacion constante y oportuna con el
guia o profesor del curso, ya que es conveniente la emision de comentarios, dudas y
respuestas generadas del aprendizaje dado.

Mantener la relacién entre contenido y contexto real.

La exposicion del material a aprender debe mantener ciertos criterios que permitan al
estudiante comprender, retener e interiorizar el cimulo de datos que se le presentan, entre
ellos, destacan los siguientes:

Lenguaje: el estudio de la informacion debe ser expuesto con un nivel apropiado de
lenguaje, de acuerdo con las caracteristicas generales de los usuarios, esto es, que
debera utilizarse un vocabulario familiar directo, sencillo y fluido. Cuando un curso se
da por Internet, el contenido puede incluir imagenes o ligas relacionadas con el tema,
lo que ayudara a una mejor comprension. Es conveniente que al concluir cada unidad
didactica, se incluya un glosario de términos, mismos que se encontraran identificados
mediante una sefalizacidn en el texto del contenido.

Estructura interna: la disposicidn de la ideas deben presentar un orden légico, claro y
facil de seguir, mediante divisiones y subdivisiones en cada unidad de aprendizaje, lo
que facilita la navegacion coherente en el contenido. Conviene que su estructuracion
se haga sobre las bases de conocimiento que ya posee el alumno, de acuerdo con su
nivel educativo y experiencias previas. Las ideas principales, deben destacarse
facilmente de las secundarias, a fin de que se tenga claro qué es lo que debe
aprenderse principalmente.

Sefiales: esto significa que conviene integrar una serie de sefialamientos o llamadas de
atencién sobre la informacion mas relevante, lo cual puede hacerse mediante el uso de
iconos o imagenes, frases que inviten a poner mas atencion (por ejemplo: "El problema
es...", "Un hecho significativo fue ...", "En resumen...", etc.); los realces tipograficos
(negritas, subrayado, destacar con otro color, etc.), o bien, el cambio en el tipo de letra
sobre lo que se busca destacar. También puede utilizarse la sehalizacion numérica o
de listas.

Estos recursos pueden facilitar el procesamiento de la informacion, ya que minimizan la
incertidumbre, la monotonia y el esfuerzo superfluo para inferir las relaciones
coherentes presentes en el conjunto de ideas planteado.

Epigrafes: debe prestarse especial atencion a la separacion logica y secuenciada de
los textos, temas o asuntos tratados, mediante el uso de titulos, jerarquizaciones,
encabezados, etc. Esto permitira que el alumno identifique claramente la localizacion
de los contenidos. El uso de estos encabezados o titulos, ofrecen cierta idea de lo que
tratara la lectura, por lo que el alumno llegara a él con una cierta idea o nocion de lo
que se va a tratar (inspira cierta confianza en el sujeto, el hecho de conocer el tema).

Tipo de letra y estilo: el tamafio de la letra utilizado para desarrollar el contenido de un
curso en linea, y que es la que se vera y leera a través de la pantalla, también es un



factor determinante en la motivacion del alumno, pues si se le presenta un tipo muy
pequeno, de inmediato se aburrird o se cansara de hacer el esfuerzo por leer y por
tanto, de comprender lo que se le presenta. De igual forma, cuando se utiliza un estilo
muy rebuscado en la forma de la letra, es probable que no pueda entenderse el texto o
que el sujeto se esfuerce por comprender lo que lee. Estos errores, muchas veces
cometidos por profesores y disefiadores de contenidos que buscan, segun ellos, que
luzca "mas bonito", terminan por desmotivar, decepcionar y aburrir a los participantes
que prefieren renunciar al curso (aqui encontramos otro motivo de desercidn escolar).

Asimismo, la elaboracion de los parrafos debe satisfacer las expectativas mas
inmediatas del alumno y motivarlos para su lectura. Lo recomendable es que se incluya
en cada uno, la idea principal o dos, si se relacionan entre si. Por otro lado, el uso de
metaforas, imagenes, en movimiento o estaticas, ejemplos y comparaciones, ayudan a
que la idea se presente en formas diferentes, lo cual simplifica lla comprension del
contenido. La "cohesidn debe mantenerse entre palabras, oraciones, parrafos,
epigrafes, etc." . "Habra de atenderse a un estilo alentador, personal y conversacional
con el estudiante alejandose del aire habitualmente frio y distante de los textos
convencionales ...""

Es importante tomar en cuenta, que el texto del contenido de un curso en linea, asi
como de cualquier libro o impreso, no debe caer en la vulgaridad con el pretexto de
hacerlo mas asequible al estudiante; pero tampoco deben utilizarse términos y frases
que ronden la perfeccidén absoluta. Ambos casos, desquician la motivacion y acaban
con todo intento de actividad pensante.

Interrogaciones, ejercicios y aplicaciones: conviene que el texto electrénico mantenga
un equilibrio con el uso de interrogantes, ejercicios y actividades eficientes y oportunas
que creen expectativa en el alumno, que se le permita utilizar y mostrar las habilidades
y conocimientos que ha adquirido. Esta nivelacion hara que el sujeto se sienta, y como
debe serlo, el protagonista del proceso de aprendizaje.

La interactividad de los textos, radica en que el estudiante emita una respuesta que
suponga: analizar, resumir, anticipar, relacionar, inferir, revisar, tomar notas, visualizar,
elaborar tablas, resimenes, mapas mentales,etc. En suma, "construir saberes"."

Refuerzos: A la exposicidon del contenido, conviene que se integren refuerzos
motivacionales, a fin de mantener el interés vivo del estudiante, sobre todo, en aquellas
partes mas densas y complejas de la explicacion. Asimismo, habra que dar respuesta
oportuna a las dudas y cuestionamientos que surjan durante el curso. Si no se hiciera
esto ultimo, el alumno se sentira relegado u olvidado, por lo que puede orillarsele a
renunciar.

" GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 231.
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% Organizadores internos: con la finalidad de mantener una guia adecuada del curso, es
conveniente que se empleen, ademas de los encabezados y subtitulos ya
mencionados, los mapas mentales, cuadros sinépticos, tablas, diagramas, relaciones
de contenido con otro hipertexto; tal vez como una manera de resumir o0 mostrar un
ejemplo que clarifique o amplie la exposicion del tema.

El uso de las notas al margen o en recuadros suele ser beneficioso para destacar las
ideas principales o que guian al alumno a realizar otras consultas relacionadas con los
temas expuestos. De igual forma, al tratarse de material electronico, el disefiador tiene
acceso a multiples simbolos que pueden permitir destacar ideas o llamar la atencién sobre
ciertos contenidos. El uso de la simbologia, suele provocar reacciones en los usuarios que
permiten un aprendizaje activo.

% llustraciones: El uso de imagenes creadas o fotografias intercaladas durante la
exposicion del contenido son ideales y muy convenientes. Estas deben ser claras,
atractivas, llamativas y deben estar bien identificadas, sobre todo intimamente
relacionadas con los temas planteados en el curso. Como “una imagen vale mas que
mil palabras”, el uso de ellas puede dar mas significado a lo que se encuentra escrito.
En el caso de los multimedia, se tiene la ventaja de poder acceder a videos que hagan
mas atractivo y eficiente el aprendizaje.

% Sintesis y resumenes: conviene que se incluya en cada unidad tematica un cuadro,
tabla o mapa conceptual que sintetice el contenido desarrollado, pues con ello, "...los
estudiantes ahorraran capacidad cognitiva para el procesamiento de los textos, Lo

Los resumenes por su parte, "exponen y vinculan los puntos sustanciales de la unidad o
tema, con la intencidn de facilitar la comprensién global de los contenidos que se brindan
en el texto y de consolidar las uniones cognitivas que favorecen el recuerdo"'®. Es decir,
facilitan la comprension del texto y permiten que la memoria recuerde las partes mas
importantes del material expuesto.

+ Bibliografia por unidad: Ademas de las referencias bibliograficas que aparecen durante
la exposicion del contenido, debe incluirse la bibliografia detallada, la hemerografia,
videografia y sitios de Internet o direcciones electronicas (los cuales deben permitir el
enlace instantaneo), que han servido para llevar a cabo el desarrollo de la unidad
tematica. Es conveniente para el alumno contar con esta informacién que le permita
ampliar, si asi lo desea, su horizonte de conocimientos.

% Glosario: aqui deben recogerse los términos fundamentales y nuevos que aparecen a
lo largo del texto que se expone. Deben considerarse aquellas palabras o frases que
se suponga que el alumno no tiene bien claras, pues el profesor puede plantearse que
tal o cual término deben conocerlo y estar equivocado. Es mejor que se incluyan todas
las palabras que no sean de uso comun y asi permitir un claro acceso al significado y
comprension del tema.

'S GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 234.
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% Anexos y textos: la finalidad de incluir estos documentos, es la de complementar y
actualizar la informacién que se trata en el contenido. Estos deben coincidir
plenamente con el o los objetivos, los contenidos y las actividades propuestos, para
facilitar la comprension en el estudiante. Se pueden utilizar tablas, cuadros, mapas
mentales, referencias, textos complementarios, video, fotografias, etc.

% Indice tematico: toda unidad de aprendizaje puede contar con un indice temético que
incluya aquellos términos o conceptos mas relevantes tratados durante la exposicion
del tema, con el fin de que, cuando sean buscados por el alumno, facilmente pueda
remitirse a ellos, mediante un click del ratén.

Aunque no es la intencién basica de este tema, a continuacion se sefalan, muy
brevemente, las cinco formas mas comunes de estructurar el contenido en un ambiente
virtual, lo que sirve como un referente para el disefador instruccional de cémo puede
llevar a cabo el disefio de un curso en linea, considerando la forma en que desea
presentarlo al alumno."

1. ESTRUCTURA LINEAL SIMPLE

Este tipo de organizacion del contenido en Internet, es la mas simple, y consiste
basicamente en plantear un seguimiento horizontal del mismo, en donde las opciones para
el usuario son limitadas o nulas, excepto la posibilidad de ir hacia delante o hacia atras.
Este modo de guiar el curso, puede ser aprovechado para los contenidos que se
relacionan con habilidades (saber hacer) y con destrezas cognitivas simples (recordar,
comparar, comprender).

Se escoge la estructura lineal para la exposicién de un tema, cuando los contenidos son
jerarquizados convenientemente para el alumno, pues requiere de aprender paso a paso
las habilidades y conocimientos que se presentan, es decir, cuando no es posible pasar de
una etapa a otra, sin haber comprendido y haber puesto en practica la anterior.

Para llevar a cabo esta forma de organizacion de contenidos, se ofrecen algunas
sugerencias:

% No intentar ensefar demasiado: la secuencia debe ser de no mas de 7 a 10 destrezas
0 conceptos simples.

% No omitir la pagina de practica: la aplicaciéon de lo aprendido debe hacerse tan pronto
como concluye la exposicion del tema.

< Debe presentarse al alumno una retroalimentacion inmediata.

17 Basadas en la propuesta de MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 72-80.



Conceptos Conceptos Conceptos
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/ Destrezas Destrezas Destrezas ’ \

INTRODUCCION

Ejemplo Ejemplo Ejemplo
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Practica Practica Practica

2. ESTRUCTURA LINEAL RAMIFICADA

En este tipo de estructura, que aunque representa una variante de la anterior, también es
mas compleja, el alumno puede realizar distintas rutas por la secuencia presentada, de
acuerdo con sus conocimientos previos o sus intereses.

La estructura lineal ramificada, puede incluir elementos opcionales y obligatorios segun las
respuestas que el estudiante da a las distintas actividades que se establecen a lo largo de
las paginas. En este caso, debe hacerse un analisis detallado de los conocimientos con
los que ya cuenta el alumno antes de iniciar el curso, asi como considerar las distintas
opciones en funcion de las necesidades.

Secuencia alternativa

| AH H H H H H A| Secuencia principal
O H H_ H H H H_H_H H - H ——

A 4

[ ] L ]

Referencias / Ayuda

LJ Puerta al exterior

3. ESTRUCTURA JERARQUICA L1 | pigina extema

Esta modalidad de organizacion del contenido, es una de las mas organizadas, sobre
todo, cuando los temas tratados poseen cierta complejidad. En esta, los temas se dividen



en otros mas especificos, de tal manera que el alumno se mueve hacia arriba y hacia
abajo, conforme entra en un nuevo concepto. El disefiador de contenidos, se ve en la
obligacion de llevar a cabo una estructuracién detallada y bien planeada de los temas y
subtemas a tratar. Es frecuente en este caso, el uso de los mapas conceptuales, ya que
ayudan a la comprension de los contenidos al hacerlos mas significativos para el
estudiante, debido a la forma de navegacion entre los temas presentados. La forma en
que se da el aprendizaje mediante el uso de esta técnica, es interrelacionada y no de
manera lineal, ya que poseen:

+ Un concepto o idea principal

7

+ Palabras de enlace, que son las que unen dos conceptos
R/

++ Proposiciones, que son dos o mas conceptos que se relacionan con una palabra
enlace

Los mapas conceptuales poseen tres caracteristicas necesarias'®;

a) Jerarquizacion: en los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de acuerdo con
un criterio de inclusion, de tal forma que cada concepto a un nivel incluye a los
seleccionados a un nivel inferior.

b) Seleccion: los mapas conceptuales son un resumen, un esquema o seleccion de
conceptos mas significativos dentro de un campo de conocimiento.

c) Impacto visual: permite ver de forma grafica la interrelacion entre conceptos, lo que
favorece su memorizacién, comprension y significatividad en las relaciones.

Esta organizacion del contenido por medio de mapas conceptuales jerarquizados, permite
que los alumnos, de acuerdo con sus intereses y motivaciones, recorran distintas paginas
en diferentes niveles de relacion entre ellas.

La propuesta de Novak, describe como debe hacerse la elaboracion de los mapas
conceptuales:

¢ Identificar una pregunta referida al problema, tema o campo de conocimiento que se
desea representar mediante el mapa. Por lo tanto, se identifican de 10 a 20 conceptos
relacionados con la cuestion y se elabora una lista de ellos.

% Se ordenan los conceptos de tal manera que el mas amplio queda al principio de la
lista.

% Serevisa la lista y si es necesario, se incluyen mas.

% Se comienza la elaboracion del mapa conceptual, con la colocacion del concepto(s)
mas general en la parte superior.

% Se seleccionan los subconceptos (de uno a cuatro preferentemente), debajo de cada
concepto general.

+ Enseguida, se unen los conceptos mediante lineas que incluyan varias palabras de
enlace, de tal forma que se lea un enunciado o proposicion con significado.

" MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 75



s Se puede modificar el contenido y los enlaces del mapa, hasta que posea un valor de
entendimiento y comprension. Esta accion es factible de repetirse cuanto sea
necesario.

El uso de los mapas de conceptos suele ser una técnica comun de organizacion de
contenidos en los cursos a distancia virtuales.

MAPA CONCEPTUAL
| ESQUEMA VISUAL |
Posee l
-
Con relaciones Estudiantes Formadores
v v v v v
De tipo Facilita el Mejora el Para el Para la Para la

1 Aprendizaje recuerdo diagnostico planificacion evaluacion

Niveles Utilizando Integrando Utilizandolo
conocimientos nuevos como
previos conocimientos resumen

4. ESTRUCTURA EN RED

Este tipo de estructuracion del contenido se utiliza cuando se pretende que el alumno
navegue por la ruta del curso libremente, incluso, la entrada al mismo se puede hacer
desde distintas partes y recorrerlo mediante los varios enlaces que se han insertado al
documento. Esta presentacion, corre el riesgo de perder al estudiante en los diferentes
sitios de que consta o puede hacer que se distraiga con informacion poco relevante, lo que
provocaria que dejara de visitar las paginas que contienen la informacion mas importante.

La estructura en red, se basa en que el alumno puede establecer su propia ruta o su
propio plan de aprendizaje mediante la flexibilidad cognitiva que establece la importancia
de entrar en el contenido desde diferentes opciones.



5. ESTRUCTURA CENTRADA EN PROBLEMAS Y CASOS

La presentacion de una situacién problema o caso a resolver es un buen punto de
comienzo para un proceso de aprendizaje. En este caso, la estructura del contenido no se
encuentra predeterminada, ya que es el profesor quien debe guiar a los alumnos hacia la
busqueda de informacién a través de diferentes fuentes documentales, tales como: libros,
revistas, documentos, periodicos, Internet, expertos, etc. “El modelo persigue que el
profesor o tutor no proporcione la solucion del problema, sino que ofrezca al alumno las
orientaciones pertinentes de como resolverlo, y sea el alumno es el que debe investigar
por si mismo e indagar en las posibles vias de solucién”'

Mediante el uso de casos problema, se permite al alumno aplicar sus conocimientos,
habilidades y destrezas para dar soluciones a diferentes situaciones de la vida real,
asimismo, estara en la posibilidad de razonar sobre ellas y sera capaz de darles enfoques
abiertos, reflexivos y criticos a las distintas situaciones a resolver. En el disefio, se debe
dar la mayor importancia a plantear casos que expongan problemas reales y auténticos,
asi como dar la alternativa de trabajar en forma individual o grupal, de acuerdo al gusto o
necesidad del estudiante. Cabe recordar que en todo momento, durante la busqueda y
recorrido de estas situaciones en el curso, el experto o guia debe asesorar al alumno.

En cuanto al uso de problemas para organizar los contenidos, se pueden utilizar como
estrategias de aprendizaje, el planteamiento de problemas bien estructurados y de
resolucion dirigida, o bien pueden presentarse mal estructurados, de tal forma que sea el
alumno quien encuentre las soluciones correctas o que considere como las mas
adecuadas.

Es conveniente conocer los diferentes tipos de problemas que se pueden plantear en el
disefio de contenidos, para que el disefiador los considere de acuerdo con la forma en que
desea que el alumno reciba el aprendizaje:

' MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pag. 78



a)

Problemas légicos: son los que conducen al alumno a razonamientos y estrategias
mentales para resolver problemas que practicamente no tienen que ver con la vida
real. Por ejemplo, cuando se encajan piezas geométricas o se resuelve un cubo de
Rubic.

Problemas algoritmicos: se refieren a que los alumnos deben aplicar férmulas para
resolver problemas matematicos. Por ejemplo, cuando se le pide que calcule el area de
un cubo o convertir kilbmetros a metros.

Problemas con pasos: es cuando los estudiantes se ven ante la necesidad de
encontrar las claves de un problema, al tener que decidir qué operacion debe aplicar.
Por ejemplo, a qué distancia se encuentran dos aviones que han salido en direcciones
contrarias con distintas velocidades.

Problemas de toma de decisiones: en este caso se le plantea al alumno una situacion
determinada y se le pide que tome una decision al respecto. Los estudiantes deberan
reconocer el problema, razonar sobre distintas alternativas, evaluar cada una y hacer
una eleccion.

Problemas de reparaciones: aqui se le pide al estudiante que averigue los motivos por
los cuales no funciona un motor o un circuito, por ejemplo. En estos casos de
problemas mecanicos, se requiere que el alumno conozca del sistema mostrado, de
sus procedimientos de diagndstico y de resolucion.

Problemas de casos: el alumno se encuentra ante una situacién especifica que debe
ser analizada y resuelta.

Problemas de disefio: para la resolucién de este tipo de planteamiento, se les pide a
los alumnos que creen a partir de sus conocimientos y experiencias previas, por
ejemplo, escribir una historia, componer una melodia o una cancidn, disefiar un edificio
inteligente, planificar una campafa de publicidad para un producto determinado, etc.

Dilemas: en este tipo de planteamiento de problemas, intervienen los valores,
creencias y principios personales. Por ejemplo, cuando se pide debatir sobre el aborto,
la clonacién humana, las creencias religiosas, etc. Los dilemas permiten una reflexion
personal intensa y la apertura a aceptar distintas opiniones.

La planeacion cuidadosa y el disefio eficiente de los contenidos deben incluir la dosis de
motivacion necesaria para permitir que los alumnos vislumbren en ellos la satisfaccion de
sus necesidades formativas. “No se trata de hacer mas asequibles los contenidos, se trata
de hacerlos mas proximos a las necesidades y conocimientos de los aprendices. Sin duda,
un material disefiado con posibilidades de interaccion en un modelo en el que la accion

docente tiene su justo papel, ayuda a conseguir (la) significacion”.

» 20
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3.4 Seleccion de medios

Los distintos medios a utilizar en la educacion virtual, dependen en gran medida del tipo
de curso que se ofrece. Los recursos que permiten las nuevas tecnologias son muy
amplios y enriquecen agradablemente la presentacién del contenido, por lo que, bien
seleccionados y dispuestos a lo largo del curso, dan una amplia posibilidad de transmitir
adecuadamente los conocimientos, de desarrollar las habilidades que se han sefalado
como objetivos 0 metas y asi hacer posible un aprendizaje significativo.

Una vez que se ha decidido sobre los objetivos y los contenidos del curso, debe
determinarse cual o cuales son los medios mas adecuados que daran soporte a los
mismos; para ello, deben considerarse ciertos factores:*'

+ Disponibilidad institucional de los recursos tecnolégicos adecuados para el soporte de
los contenidos y posterior comunicacién con los estudiantes.

+ Previsible disponibilidad por parte de los estudiantes de los medios necesarios para su
participacion en el proceso de aprendizaje.

 Virtualidades del recurso en cuestion (prestaciones y atributos).

% Indole y nivel del curso

% Adecuacion de los contenidos a una y otras tecnologias.

s Mayor capacitacién de los equipos docentes en el uso de una y otra tecnologia.

+ Resultados obtenidos por los diferentes soportes, en cursos o instituciones similares.

Igualmente, deben considerarse detalladamente cuales son los objetivos perseguidos, los
contenidos a transmitir, las caracteristicas de la poblacion meta, asi como de los recursos,
tanto técnicos como econdmicos, con los que se cuentan, a fin de garantizar una racional
eleccidon de los medios que sustentaran el curso. Este analisis cuidadoso, previene que
sea interrumpido por falta de medios constantes, o que la calidad presentada sea la mejor
durante todo su desarrollo.

Los medios mas utilizados para la presentacion del contenido, asi como para dar
concrecion a las actividades de aprendizaje que se requieran resolver por parte de los
estudiantes, son:

1. La presentacién de todo el curso, se hace a través del recurso del hipertexto, el cual
es el elemento fundamental de comunicacion para toda pagina que es subida a la Red,
por medio de conexiones entre nodos y su interrelacion. El alumno tiene acceso a una
infinidad de informacion que puede estar ligada desde los distintos temas que trata su
curso. Con ello, enriguece sus conocimientos sobre los mismos y mantiene una
relacion cercana con distintos sitios y personas. El lenguaje que ha iniciado la
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generacién del hipertexto, es el conocido HTML (HyperText Markup Languages). Este
lenguaje es especialmente utilizado para el disefio de paginas en Internet, debido a su
sencillez y universalidad. Actualmente existen distintos softwares que facilitan el disefio
y desarrollo de paginas Web, en donde el coédigo HTML ya se encuentra programado.

2. Imagenes: fueron los primeros elementos multimedia que se incorporaron al texto y
que siguen enriqueciendo los diversos contenidos, tal y como se hace en un libro,
revista, periddico, etc. El uso de estos recursos como medios didacticos es efectivo en
la ensefianza dinamica. Se pueden obtener de distintas fuentes: libros, paginas en
Internet, fotos y video digitales, escaneado, de diversos documentos escritos, etc. Las
imagenes utilizadas para complementar la informaciéon del curso, pueden ser
manipuladas en su tamafno y disposicion, en cuanto a su contenido, no es conveniente
ya que debe respetarse la originalidad y propiedad del autor.

3. Animaciones: estos recursos o medios suelen facilitar mucho la leccion, cuando se
trata de mostrar con acciones los eventos, comprobaciones y hechos que sustentan el
contenido. Asi se pueden utilizar los softwares disefiados especialmente para
desarrollar una practica de laboratorio, o simular la erupcion de un volcan, o
representar el nacimiento de un ser humano, etc. Actualmente también se encuentran
en el mercado las animaciones en tercera dimension aplicadas a la llamada “realidad
virtual” que magnifican la calidad del hecho, sin embargo, sus costos de manejo y
accesibilidad son elevados. También es posible programar la interaccién del alumno
con los elementos de la animacion.

4. Video: ahora se pueden encontrar camaras de video digitales que tienen entrada a la
computadora y pueden reproducirse con facilidad en la pantalla, asimismo es posible
insertar el video como parte del contenido de ensefianza-aprendizaje de un curso en
linea. Este recurso, también suele ser agradable y motivante para el alumno, ademas
de que posibilita una mejor calidad en el aprendizaje.

5. Sonido: la inclusién de sonido que hace mas realista la presentacion de la animacién o
del video que se incluye como parte del contenido. Asi tenemos que hay musica, voces
y efectos especiales; algunos de ellos pueden “bajarse” de otras paginas en Internet o
bien, pueden realizarse planificadamente en un estudio de grabacion.

Inclusive, cuando se ha planeado el contenido del curso y los medios a utilizar para
complementar y motivar su seguimiento, han de considerarse los recursos que serviran
para mantener al alumno informado, asi como para cuidar que la interrelacion y
comunicacion entre tutores o guias y alumnos y entre éstos, sea constante y eficiente. En
un curso en linea, tanto como en cualquiera de tipo presencial, la comunicacion es basica.

Cuando los interlocutores no se encuentran en el mismo espacio fisico y no coinciden en
el tiempo, se habla de una comunicacion en diferido, es decir asincrona y los medios o
herramientas que auxiliaran en este proceso son:

«» Correo electronico



% Listas de distribucidén: su consulta se hace a través del correo electrénico, aunque
varian las actividades para cada estudiante.

% Listas de noticias: en este caso, el alumno decide cuando bajar las novedades que se

envian a todos los participantes.

Foros de discusion: estos son mas especificos que los dos anteriores, se centran en un

tema o asunto propuesto y se da a través del Worl Wide Web (WWW). La

comunicacion se hace entre los participantes que deseen intervenir en tiempo real.

R/
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Por otro lado, cuando los interlocutores no comparten el espacio fisico, por encontrarse
alejados geograficamente, pero si coinciden en el tiempo en su conexion, se presenta la
comunicacion en tiempo real o sincrona. En este caso, los medios o herramientas a utilizar
son:

% Conversacion escrita (chat)

+ Audioconferencia: se mantiene una conversacion verbal directa a través de Internet,
siempre y cuando se cuente con la tecnologia de software adecuada para facilitar este
hecho.

+ Videoconferencia: en este caso, no sélo se mantiene la comunicacion verbal, sino que
ademas puede hablarse cara a cara con el interlocutor.

Asimismo, cuando se quieren apoyar los contenidos del curso en linea, también puede
orientarse al alumno para dirigirse a otras paginas electrénicas que se relacionen con la
tematica, o bien, dirigirlo o enlazarlo a un formato pdf (Portable Document Format), el cual
permite que un documento se visualice sin perder ni deformar el formato o el aspecto que
originalmente le dio su creador. La particularidad del documento en pdf, es que puede ser
accesible sin importar el sistema operativo ni el procesador de texto en el que se hace la
consulta.

Los recursos o medios que aqui se proponen son una mera descripcién, pero la capacidad
de utilizaciéon y aprovechamiento es ilimitada dado el desarrollo constante de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), que ofrecen multiples
oportunidades para llevar a cabo el disefio, desarrollo e implementacion de cursos en linea
que contengan elementos de comunicacion auditivos y de imagen cada vez mas realistas
y enriquecedores del conocimiento que se transmite.

3.5 Actividades de aprendizaje

“Las actividades son ejercicios 0 supuestos practicos que pretenden que el alumno no se
limite a memorizar y aplique constantemente los conocimientos convirtiéndolos en algo
operativo y dinamico.”??

Facilmente se afirma que mediante las actividades de aprendizaje los alumnos aprenden,
por lo tanto, su presentacion debe ser activa y permitir la participacion. Pueden ser
simples, como visitar una pagina determinada, o mas complejas, como llevar a cabo un
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disefio de un curso hasta su implementacién. También pueden ser individuales o grupales,
incluso pueden consistir en leer, buscar, analizar, criticar elaborar o evaluar.?

Las actividades de aprendizaje son variadas y deben estar planteadas en funcion de los
objetivos y los aprendizajes que se quieran lograr en los estudiantes.

Mediante las actividades se puede®*

Guiar y organizar el aprendizaje

Ejercitar, afianzar y consolidar lo aprendido

Repasar los aspectos destacados de la unidad

Asimilar nuevas ideas integrandolas con lo ya aprendido
Favorecer la sintesis interdisciplinar

Aplicar los conocimientos a la realidad

Generalizar y transferir lo aprendido a otras situaciones
Sintetizar, analizar o comparar los componentes de la unidad
Leer la realidad y entenderla en profundidad, criticamente
10 Buscar creativamente nuevas respuestas interpretativas
11.Motivar el aprendizaje

©COeNoOORWN =

Cada una de las actividades o ejercicios de aprendizaje deben ir intercalados, o bien, se
pueden ligar mediante alguna palabra clave dentro del texto y siempre relacionadas con
los parrafos o temas que se estan tratando. Resultan apropiadas aquellas actividades en
que se le pide al alumno de genere conclusiones, mapas conceptuales, diagramas, etc.,
pues favorecen el trabajo de pensamiento continuo. Igualmente, entre las actividades
debe generarse una constante interrelacion de las actividades de distintas unidades
tematicas, que obliguen al alumno a encontrar las distintas relaciones presentes entre los
contenidos.

El disefador instruccional de cursos en linea, debe tomar en cuenta que las actividades de
aprendizaje se planean de acuerdo con las competencias o capacidades que se pretenden
desarrollar en los alumnos, por lo que conviene que se redacten en funcién de las
categorias de objetivos ya presentados:

ACTIVIDADES

CATEGORIAS DE | DEL DISENADOR | DEL ALUMNO
OBJETIVOS INSTRUCCIONAL

Recuperacion de |Actividades de lectura, |Leer, recordar, reproducir,
informacién revision frecuente, pruebas |incorporar informacion,

y autoevaluaciones. buscar datos, observar,
ordenar de acuerdo con el
Actividades en donde el|criterio, inferir.

alumno interacciona por si
mismo con diversos

% MARCELO, C, et. al. e-LEARNING TELEFOMACION. Pég. 81.
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procesos como:
exploracion, reflexion,
constatacion, valoracion.

Lecturas relacionadas con
los propésitos del curso (en
textos escritos o para
buscar en Internet.

Conocimiento y aplicacion
de juicios.

Foros de discusion o listas
de grupos organizados en
Internet.

Actividades donde el
alumno debe aplicar los
conocimientos aprendidos a
situaciones de su vida real y
laboral.

Actividades donde el
estudiante tenga la
oportunidad de reflexionar
sobre su propio proceso de
aprendizaje y sobre los
contenidos tematicos.

Actividades que impliquen el
uso de las TIC’s, tales como
correo electrénico, foros y
chats. También se le puede
pedir que “acuda”
virtualmente a una video o
audio conferencia.

Actividades que permitan el
analisis de presentaciones o
representaciones a través
de video por Internet, ya sea
por simulador o una
representacion grabada
previamente.

Abstraer, comparar,
expresar conceptos con sus
propias palabras, formular
hipbtesis, sintetizar ideas,
generalizar una informacion
determinada, aplicar
conocimientos a situaciones
nuevas, analizar sus
respuestas, argumentar.

Nivel de resolucion de

problemas

Presentar casos, promover
foros, debates, lecturas
donde el estudiante, ya sea
individual o en grupo,
argumente posibles
soluciones.

Incorporar actividades

Elegir entre distintas
opciones, proponer
alternativas de solucion ante
distintas  situaciones de
problemas o] casos
presentados, diseflar sus
propios proyectos, hacer

que corrija los errores




donde el alumno reflexione |presentes en un texto o
sobre la realidad, analice |situacion determinada.
hechos o problemas; que se
le permita producir, planear,
verificar, investigar y
relacionar situaciones reales
0 creadas especialmente.
Dar solucion a distintos
planteamientos.

Actividades con el uso de
las TIC’s, mediante foros de
discusion, conversaciones
por la Red o el correo
electrénico.

Como las actividades de aprendizaje para un curso en linea deben ser muy variadas y
sobre todo deben hacer que el alumno se involucre activamente en ellas para motivar una
formacién significativa, a continuacidén se proponen, con base en un trabajo publicado por
Marcelo®, una serie de actividades que pueden utilizarse en la ensefianza por Internet,
mismas que cubre una variedad de objetivos que pueden plantearse en las actividades de
aprendizaje.

a) Lectura secuenciada: su objetivo es que los estudiantes sigan de manera logica los
contenidos que conforman un curso. En esta actividad, deben visitarse ordenadamente
cada una de las paginas de los temas tratados y leer lo que se le indica. Esta actividad
permite la comprension y la retencion de ideas importantes de los distintos temas.

Es comun que para esta actividad, se utilicen gréaficos, o bien, introducirse videos,
animaciones o sonidos que permitan una mayor comprension del contenido. La
secuencia que debe seguir el alumno para realizar este tipo de actividades es:

 Introduccion: aqui el guia presentara al alumno la informacién que debe leer, asi
como las instrucciones que debera seguir y cual sera la forma de evaluacion.

+ Establecer un tépico de la secuencia: cada estudiante debera planear y establecer
su propia ruta de aprendizaje, e ir dando respuesta a las preguntas que se le
planteen durante el recorrido tematico.

% Resumen: Una vez que se ha leido toda la informacion presentada, deben reunirse
todas las ideas basicas y ponerlas en un resumen. Esto permitira saber cuales son
los conocimientos que se han concretado o han llamado la atencion del alumno a
partir de la lectura de los textos.

« Evaluacion: es conveniente la aplicacion de una prueba que permita medir el
conocimiento adquirido por cada estudiante.
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b)

La informacién que los alumnos deberan leer, sera presentada por el profesor o
guia en una pagina Web debidamente revisada por él mismo. Es importante dar
respuesta a todas las dudas y comentarios que el alumno plantee. Los resumenes
pueden enviarse mediante correo electrénico.

Algunos aspectos que el formador debera considerar para evaluar, son la calidad en
el planteamiento de las ideas, la profundizacién y evolucién de las mismas, asi
como la capacidad de resumir y concretar la informacion obtenida.

Explicacion y Practica: en este caso se plantean a los alumnos actividades y ejercicios
simples que les permitan poner en practica los conocimientos adquiridos. Esta es una
forma de afianzar los conceptos dados en el curso. Por cada tema tratado, se
desarrollan preguntas a las que se les dan respuesta y se repite el ciclo las veces que
sean necesarias.

s Presentacién de la actividad: se presenta a los alumnos la informacion relativa al
ejercicio o actividad a realizar.

% Presentacién de un problema: se plantea un problema mas bien simple que precisa
que el alumno aplique los conocimientos adquiridos.

% Solucién: el estudiante da respuesta o propone su solucién al ejercicio o al
problema planteado.

% Retroalimentacion: El profesor debe enviar lo antes posible, la contestacion vy

comentarios que precisen las respuestas enviadas por parte del alumno.

Repeticidn: si es necesario, el ejercicio o actividad se repite cuanto sea necesario.

Resumen: el estudiante elabora el resumen correspondiente a los temas tratados.

Aplicacion: se presenta al alumno el planteamiento de una situacion real, en la que

deba aplicar sus conocimientos y experiencias.

3
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Estudio de casos: Este tipo de actividad permite llevar al alumno hacia la reflexion
sobre distintas situaciones que pueden plantearse en la vida real. Se plantean
conflictos sobre los que los estudiantes deben reflexionar para dar una opinion y
solucion al problema; inclusive, pueden generarse discusiones entre el grupo
participante que enriquezca el resultado de la actividad.

Al plantear un estudio de caso, es muy importante que el profesor o guia se encuentre
bien enterado del tema que trata, pues se pueden generar una gran diversidad de
preguntas y reflexiones que precisan de respuestas concretas y certeras.

La puesta en marcha de este ejercicio, es el siguiente:

Presentacion de la actividad: el instructor asignara a los alumnos el caso que debera
analizarse, asi como las preguntas sobre el mismo que deben ser respondidas.

Estudio del caso: este paso de la actividad es un proceso individual en el que el
alumno hace una analisis y reflexion profundos sobre el tema y busca informacion
adicional que le permita dar respuestas a las cuestiones planteadas.

Analisis: el alumno llevara a cabo la tarea de analizar el contenido del texto y la
situacion dados, y debera especificar la aplicacion que podria darle en un caso de la
vida real.



7
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Discusion: el profesor o formador iniciara un debate sobre el caso que se realizara a
través del foro o el chat.

Evaluaciéon: el profesor o guia debera realizar un detallado analisis sobre la
participacion de los alumnos en lo que toca al nivel de profundizacion y aplicabilidad de
las ideas y las soluciones aportadas durante la actividad.

Indagacion guiada: en mucho casos, cuando se pide al alumno que realice busquedas
de informacion por Internet, se encuentra con infinidad de textos considerados “basura”
0 no propios del tema que tratado en el curso; cuando se presentan estas situaciones,
es aconsejable usar la indagacion guiada. Su propésito es orientar o guiar a los
estudiantes en la busqueda de la informacion por las vias adecuadas. El formador
debera proveer a los participantes de las fuentes que se relacionan directamente con
los temas y guiarlos en su busqueda.

Cuando se hace uso de esta actividad, es muy importante mantener la comunicacion
constante entre el profesor y el estudiante cada vez que sea requerida, especialmente
cuando el segundo necesite el apoyo y orientaciéon del primero. Las fases que la
comprenden son:

% Presentacion de la actividad: el formador o guia debera manifestar claramente las
instrucciones a seguir para su realizacion.

% Busqueda de informacién: los alumnos empiezan por realizar la busqueda de la
informacion solicitada y puede hacerse de manera individual o en grupo.

% Seleccion y organizaciéon de la informacion: una vez que los participantes han
recabado todos los datos que tienen que ver con las preguntas presentadas en la
actividad, llevan a cabo el analisis y la seleccién de aquellos que son relevantes y
aportan las respuestas necesarias.

¢ Preparacion del resumen: de manera individual, los alumnos realizan su resumen
en el que incorporan las ideas principales obtenidas de la informacion escogida.

« Evaluacion de la actividad: el guia debe evaluar cada uno de los resumenes
presentados por los estudiantes, considerando la calidad de las ideas asi como su
capacidad de resumir y la profundidad de sus comentarios.

Trabajo en grupos: En los entornos virtuales de aprendizaje, este tipo de actividades es
realmente importante, pues mucho se ha criticado que el uso de estos medios para la
ensefianza deshumanizan a las personas, pues las alejan de la convivencia y la
necesaria interrelacion entre los participantes de cualquier curso. Esta afirmaciéon no
debe considerarse valida, ya que el trabajo colaborativo es un elemento fundamental
en la puesta en marcha de los cursos en linea, pues debe fomentarse en todo
momento la participacion de los involucrados: profesor-alumno, alumno-alumno,
profesor-contenido-alumno, etc.

Cuando se motiva el trabajo en grupos como actividad de un curso virtual, se hace
generalmente para resolver una situacion problema que considera el punto de vista de
todos los alumnos que integran el o los equipos participantes. La finalidad es llegar a
una toma de decisiones colectiva. “...ayuda a desarrollar habilidades y destrezas
cognitivas (saber escuchar, planificar con otros, tolerancia con las opiniones de los
demas, aprender a coordinarse con los demas, capacidad de tomar decisiones de



manera colectiva, capacidad de sintesis, diferenciar entre informacion relevante y no
relevante...)”.?®

Los pasos para orientar el trabajo en grupo, son los siguientes:

% Presentacion de la actividad: es conveniente exponer a los alumnos el objetivo y la
aportacion del trabajo en equipo. Asimismo, se explicara a los mismos cual sera la
dinamica de la tarea asignada.

+ Organizacion de los grupos: en esta fase, se formaran los equipos en funcién de la
actividad (los integrantes realizan la misma actividad o se asigna una para cada
uno), o por composicion (por niveles de conocimientos heterogéneos u
homogéneos).

% Trabajo por grupos: las actividades realizadas por cada equipo pueden llevarse a
cabo a través de foros especialmente creados por el profesor o guia. Este debera
orientar las distintas busquedas realizadas por los grupos, asi como revisar las
aportaciones de cada uno.

% Puesta en linea del trabajo realizado: Una vez que el profesor ha recabado los
trabajos finales aportados por cada grupo, los coloca en una pagina web que puede
ser consultada por todos los integrantes del curso, a fin de conocer cuales son los
resultados y puntos de vista de los distintos equipos. Mediante el uso del chat o un
foro, se presentan las ideas mas relevantes y aquellos comentarios que
enriqueceran el contenido.

% Sistematizacion de las respuestas de los alumnos: el profesor o guia debera
conjuntar aquellas ideas y aportaciones mas relevantes, mismas que presentara en
el tablén de anuncios o en el foro para que sean consultadas por los participantes
del curso.

« Evaluacion: para efectuar la evaluacion, el profesor debe considerar la participacion
de todos los alumnos en los foros y en el chat, la coordinacién de los equipos y la
calidad de los trabajos presentados.

Busqueda de informacion: esta actividad tienen como objetivo apoyar a los estudiantes
en la adqusicion de destrezas de aprendizaje autbnomo y activo, asi como a saber
discernir entre la informacion relevante y la que no aporta nada. Es preferentemente
individual, pues el alumno debe llevar a cabo una seleccion de los contenidos mas
importantes. En este caso, se le pide que realice una busqueda por la red o en otras
fuentes. En este caso, también se distinguen una serie de pasos a seguir:

% Presentacion de la actividad: El guia debera explicar a los alumnos en qué consiste
ésta y como debe realizar la busqueda de informacién. Las herramientas de las que
se puede auxiliar pueden ser paginas web, foros de discusién y tablén de anuncios.

« Facilitar nombres de buscadores: en Internet se pueden encontrar una gran
variedad de buscadores que facilitan el acceso a la informacion. El profesor debe
orientar a los alumnos ofreciéndoles los nombres y localizaciones de los
buscadores mas comunes o eficientes, como por ejemplo: Yahoo, Google, Altavista,
T1msn, etc.

* MARCELO, C, et. al. - LEARNING TELEFOMACION. Pég. 87.



s Explicar como debe realizarse la busqueda: es conveniente comentar a los
estudiantes cémo funcionan los buscadores para que puedan moverse facilmente
por la red.

% Sistematizacion de la informacioén: Una vez que los participantes han recopilado y

discriminado sus datos, los envian al profesor, el cual los analiza y, a su vez,

escoge aquellos que son relevantes y aportan conocimientos que enriquecen los
contenidos del curso. Una vez hecho lo anterior, se coloca la informacion en una
pagina web que puede ser consultada por todos.

Argumento y refutacion: Por medio de esta actividad se estimula en los alumnos la
discusion, que permitira que se identifiquen, expliquen y clarifiquen los temas que
pueden ser objeto de polémica entre los participantes; ademas, con ello, se enriquecen
los temas tratados y el curso se torna dinamico y enriquecedor. El guia debe promover
la participacion de todos los miembros. Por medio de este ejercicio, se desarrollan
habilidades y actitudes para el trabajo en grupo.

% Presentacién de la actividad: el formador debe presentar la actividad en el tablén de
anuncios y explicar cdmo y en qué momento se va a llevar a cabo: fecha y hora de
su realizacion. La explicacion sobre el método a utilizar durante la actividad, debe
hacerse de forma clara y concisa.

+ Planteamiento de la actividad: el guia del curso comenzara con la argumentacion,
exponiendo el tema a trabajar y el cual, debe estar relacionado con la tematica del
curso o que sea de interés comun. Puede acompanarse de documentacion, ya sea
electrénica, grafica o de texto escrito y se comenzara con la discusion a través de
una pregunta que provoque respuestas y reacciones.

El formador debe fungir como mediador o moderador de la actividad, asi como
agente motivador de la participacion de los alumnos. Asimismo, el profesor estara
preparado para responder a las interrogantes y dudas que expresen durante la
actividad.

X Evaluacion: para evaluar, deben tomarse en cuenta aspectos como la calidad y
la madurez de las ideas de los estudiantes, asi como las aportaciones individuales y
grupales que favorezcan el contenido expuesto.

Lluvia de ideas: esta técnica suele utilizarse para iniciar el debate o discusién sobre un
tema definido, en el que se ira profundizando. Esta actividad permite una participacion
entusiasta y elevada de los participantes, ademas fomenta la creatividad y puede crear
un clima agradable y dinamico en el grupo. Se usa para desarrollar trabajos en grupo y
dar solucién a problemas definidos.

Los pasos que se siguen para el desarrollo de esta actividad, son:

« Presentacién de la actividad: en el chat, el guia explicara a los estudiantes cual sera
el tema a tratar y el desarrollo que tendra.

% Formulacién de la pregunta que originara la actividad: el profesor hara una pregunta
a los miembros del grupo, los cuales daran comienzo a la actividad mediante las
respuestas que se originen. Los estudiantes aportaran sus ideas y comentarios al



respecto y la actividad se dara por concluida una vez que no haya mas respuestas
que contribuyan al enriquecimiento de la discusion.

% Recapitulacion: el profesor organizara la informacion recabada y hara un resumen
que recoja las ideas mas relevantes, las cuales dara a conocer a los alumnos
mediante el foro de discusion, o bien, a través de una pagina web disefada para el
caso.

+ Evaluacion: deben tomarse en consideracion, la participacion de los alumnos, la
calidad de las ideas, asi como su profundizacion y capacidad de resumen.

En esta actividad, el profesor debe mostrarse también como el dinamizador y
motivador principal del hecho educativo, induciendo a todos a participar en ella.

Tablon de anuncios: Este medio como estrategia para efectuar una actividad, permite
que el estudiante participe y tenga mas facilidad para retener la informacion, pues se
trata de manifestar sus ideas y pensamientos de forma escrita.

En este caso, el profesor incluye una pregunta que originara la discusion sobre un
tema determinado. La calidad y atractivo de ésta, es lo que motivara la participacion y
curiosidad de los participantes. Si es preciso, pueden hacerse mas cuestionamientos
sobre el asunto y permitir que todos comenten las distintas respuestas e ideas que
surjan.

Debate activo: con esta actividad, se motiva la reflexion, ya que se pide a los
estudiantes que defiendan un tema, aun cuando no lo apoyen. El alumno se planteara
distintas preguntas que antes no se habia hecho y debe pensar muy bien sus
argumentos.

El profesor citara al grupo en un dia y hora determinados para llevar a cabo la actividad
(mediante el chat), asimismo, definira cual sera la division de la clase y si los
estudiantes participaran con roles asignados.

Para iniciar la discusion, se hace un recuento sobre el tema, se asignan los roles y se
inician los argumentos que, en cada caso, seran de defensa o no, segun corresponda a
cada participante. Una vez concluida la actividad, el profesor reune las ideas mas
significativas y la coloca en una pagina web asignada para el efecto, la cual debe ser
consultada por los miembros del grupo y sacar sus propias conclusiones.

El aprendizaje parte de una pregunta: Mediante esta actividad, se pretende que el
alumno investigue el tema por su cuenta. Este aprendizaje puede ser efectivo, ya que
el alumno debe esforzarse para buscar y conocer todo sobre el tema. El profesor debe
motivarlo para mantenga una actitud activa durante el proceso de aprendizaje.

El tutor publicara en el tablon de anuncios la actividad y la lista de distribucién de la
clase por parejas, ademas del tema a investigar. Explicara que las preguntas que
surjan durante la actividad, deben manifestarse a través del correo electrénico.
Deberan definirse un dia y hora especificos para conectarse todos.



Llegado el plazo, el profesor armara grupos de cuatro integrantes que daran respuesta
a todas las preguntas y dudas que ya se han planteado.

Nuevamente pueden quedar en un cierto plazo para reunirse a través del chat y discutir
el desarrollo del tema, cdmo se respondioé a los cuestionamientos que surgieron y a
qué conclusiones se llegd. Una vez hecho esto, el profesor expone el tema mediante la
pagina web, responde a las dudas que no hayan sido aclaradas, realiza un resumen
eficiente sobre la informacion reunida y la coloca en la pagina para que pueda ser
consultada por todos los alumnos.

Existen algunas tareas de aprendizaje especificas que pueden asignarse a los
estudiantes, como por ejemplo:

RECUERDO Sirven para comprobar en los estudiantes
qué tanto han comprendido los contenidos
tratados. Suelen ser tareas simples vy
faciles de corregir.

COMPRENSION Su proposito es hacer que el alumno
piense y reflexione sobre lo que ha
aprendido.

APLICACION Mediante éstas, se comprueba Ila

capacidad de aplicaciéon de los nuevos
conocimientos en hechos practicos.

ANALISIS En estos casos, el alumno demostrara qué
tanto ha comprendido sobre lo leido o
practicado. Puede hacerse de forma
individual, primero y luego, en grupo.

PLANIFICACION Se pide a los estudiantes que realicen una
actuacion con base en los contenidos que
han adquirido. Por su complejidad, puede
hacerse en equipo.

EVALUACION En estas tareas se pide al alumno que
analice distintos materiales y que lleve a
cabo un juicio acerca de la calidad de los
MisSMos.

A grandes rasgos de han descrito una serie de actividades que auxilian en la dinamica del
proceso de ensefanza-aprendizaje, sin embargo, existen muchas mas que pueden
enriquecer el contenido y la manera de aprender de los estudiantes. En la realizacion de
los ejercicios, influye mucho la creatividad, caracter y entusiasmo de quien ensefa, ya que
debe considerarse que un curso virtual, al no ser presencial, se basa fundamentalmente
en despertar el interés y la motivacion de los mismos mediante la forma de tratar los temas
y de implementar las actividades, asi como de mantener una comunicacion siempre
abierta, util y constante con los integrantes del grupo.



Las actividades que apoyan el conocimiento deben basarse en todo momento en hechos
reales o que son factibles de hacerse presentes en la cotidianeidad del sujeto.

3.6 Evaluacion

La evaluacion de un curso en linea es un proceso constante que sirve para tener de
manera oportuna y suficiente la informacion relativa a la situacién de aprendizaje del
alumno; mediante ella, el profesor o guia estara en posibilidad de orientarlo durante todo el
curso y ayudarlo a superar aquellas dificultades que se le presenten. Esta necesidad, pone
de manifiesto que la evaluacion no debe considerarse un hecho aislado y ubicado sélo en
la parte final de todo el curso, sino que por el contrario, la misma debe estar incluida o
integrada, formando parte del contenido y sus actividades.

La evaluacién del aprendizaje es “la accion de obtencion de informacion sobre el
estudiante y la naturaleza y calidad de su aprendizaje, integrada en el proceso formativo,
sistematica y continuada, que nos permite juzgar alternativas previas a la toma de
decisiones”.?’

En consecuencia y, como es bien sabido, la mira de los estudiantes esta puesta en gran
medida, en la evaluacion. Es por ello también que, por lo general, estudian, memorizan o
comprenden sélo para aprobarla.

Cuando se trata de un curso a distancia (en linea o por otros medios), suele ponerse mas
empefio en la realizacion de la evaluacion por parte de los usuarios, ya que continuan sus
estudios por necesidad o motivaciones personales. En esta situacion, la planeacion,
disefio y puesta en marcha de la evaluacion es un proceso que debe contar con ciertas
condiciones, con la finalidad de que en ella se reflejen certeramente los objetivos,
conocimientos, habilidades y actitudes que se pretenden desarrollar en el alumno, es
decir, en sus resultados se refleja el grado de aprendizaje alcanzado por el mismo y la
pauta necesaria para que el profesor conozca la calidad general del curso, corrija aquello
que se ha detectado con fallas 0 mejore las técnicas de ensefianza utilizadas.

La evaluacion propicia la retroalimentacién entre estudiantes y formador, ya que los
primeros precisan de comprobar a la brevedad posible, si sus aprendizajes son solidos o si
deben corregirse algunos aspectos.

La evaluacién en un curso en linea, bien puede hacerse via Internet o también, si asi lo
determina la autoridad institucional correspondiente, de forma presencial en un lugar y
fecha determinados. Esto ultimo, se hace para tener la certeza de que quien realiza la
evaluacion es realmente el alumno registrado para tomar el curso.

A continuacién de explican los objetivos y funciones de la evaluacion:®®

" GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION ADISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 288.
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1. Clarificar y ajustar objetivos y contenidos: servira para saber si estan bien planteados
los objetivos previamente disefiados, asi como para determinar la eficacia de los
contenidos y las actividades. De esta forma, es posible hacer las modificaciones mas
pertinentes para mejorar la calidad del curso.

2. Diagnosticar situaciones: puede ser de algun estudiante con una situacion especifica o
del grupo en general, con el fin de adecuar los procesos de ensefianza-aprendizaje a
las necesidades y caracteristicas manifestadas.

3. Mantener constantes los niveles académicos: la evaluacion sirve como una guia para
el profesor y verificar el rendimiento de los estudiantes o sus posibles fallas.

4. Seleccionar y adecuar los conocimientos a las necesidades sociales: servira como un
parametro para cumplir una funcion de seleccion cuando se haya disefiado para tal
efecto.

5. Motivar pautas de actuacion de estudiantes y profesores: cuando se disefa
eficientemente la evaluacion, permite al alumno saber qué, cémo y cuando se estudia,
y al profesor, qué y como se ensefia, a fin de facilitar el éxito del curso.

6. Predecir resultados: mediante una evaluacion del proceso o inicial es posible conocer
cuando no se ha aprendido y de esta manera, actuar inmediatamente para corregir la
omision en el desempefio.

7. Informar y orientar a los estudiantes: es posible conocer a tiempo aquellas fallas o
lagunas que aun posee el alumno y orientarlo en su proceso de aprendizaje para
mejorar.

8. Propiciar la investigacion: con la informacion recopilada, es posible hacer
comparaciones metodologicas y de estrategias, entre grupos, cursos, resultados, etc.

9. Fundamentar la innovacién: la investigacion derivada de los resultados de la
evaluacion, puede probar la eficacia de nuevos métodos o estrategias didacticas que
contribuyan a la transformacion y mejora de la estructura formativa.

10. Proporcionar informacion mas alla del docente: puede servir de parametro indicativo
para la institucion que imparte el curso, o bien para las areas administrativas, para
empresas, etc., con el propésito de identificar los elementos que pueden modificarse y
ofrecer mejor calidad en la atencion, el disefio, la conformacion de grupos de desarrollo
de cursos, etc.

La evaluacién, como instrumento que se disefia y desarrolla para conocer el avance y
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, se tipifica de acuerdo con el propdsito manifiesto o
no, del guia o profesor:



3.6.1 Evaluacién diagnéstica

Este tipo de evaluacién se aplica antes o al inicio del curso y sirve al formador para
conocer cuales son los conocimientos, habilidades y actitudes que posee el alumno. Los
datos recogidos de la evaluacion diagnéstica definen el tipo de atencidén que dara el
profesor a cada uno de los participantes, sin que deba privilegiarse el trato sobre unos
respecto a otros, pues provocaria el desanimo y posible renuncia de éstos y
evidentemente, el fracaso instantaneo del objetivo del proceso educativo.

La evaluacion inicial diagnostica permite saber cudles son las fallas o lagunas con las que
inicia cada estudiante y el grupo en general. Incluso, si se encuentra con que alguno de
ellos no cumple satisfactoriamente con los requisitos minimos de conocimientos para
integrarse al grupo, lo mejor es que se le haga saber antes de iniciar su participacion y se
le informe de manera clara y precisa, cuales son las fallas detectadas e invitarlo a, que
una vez que cumpla con los requisitos solicitados, se puede inscribir al curso.

3.6.2 Evaluacion del proceso o formativa

Este tipo de evaluacién tiene como propésito que el alumno corrija errores y dudas, supere
dificultades y adquiera habilidades que se han detectado como omisiones en sus
evaluaciones. Su aplicacion se hace durante todo el tiempo que dura el proceso de
ensefanza-aprendizaje y se aconseja que se incluya como parte del contenido,
acompafando a cada tematca, incluso puede hacerse inmediatamente de haberse
expuesto en linea un tema de dificil comprension o que requiere ser reafirmado.

La informacion que arroja la evaluacion formativa, permite comprobar®®:

Si se estan logrando los objetivos

Si los procedimientos y actividades de ensefianza son adecuados
Si los objetivos son los apropiados en extension y profundidad

Si el alumno puede proseguir con otras fases

* * * *
LXK X IR X 4

La evaluacion procesual es un punto de partida para acceder a nuevos aprendizajes o
para ratificar aquellos con los que ya se cuenta.

Como alternativa para el alumno, a fin de que él mismo valore el alcance de sus
aprendizajes, se encuentra la autoevaluacion, misma que favorece la confianza y
motivacion del alumno cuando esta consciente de sus avances y sus posibilidades,
ademas de permitirle saber con oportunidad, cuales son aquellos puntos de los contenidos
que aun no ha comprendido o se le dificultan; de esta manera se encuentra en la
posibilidad de aclarar sus dudas con su guia o profesor. Otra conveniencia que ofrece este
tipo de evaluacion es que el estudiante practica su capacidad de interacciéon con el
sistema de teleformacion o via virtual.

* BANUELOS Marquez, Ana Maria y Rosas Chavez, Leobardo. DISENO INSTRUCCIONAL en USOS EDUCATIVOS DE LA COMPUTADORA.
CISE, UNAM. 1994.



3.6.3 Evaluacion sumativa o final

La evaluacion sumativa se aplica al final del proceso y es aquella en la que el profesor se
da cuenta del dominio conseguido por el estudiante con el fin de certificar o avalar sus
resultados y de asignar una calificacion de defina la aptitud o inaptitud respecto a los
conocimientos adquiridos, en funcion de los objetivos dados. “Es punto de llegada,
valoracién de un producto cerrado y acabado”.*

Esta evaluaciéon consigna los conocimientos que deben ser asimilados en su totalidad por
los alumnos y que es importante que se disefie debidamente contextualizada con los
trabajos, actividades y evaluaciones que ya han sido aplicados durante el desarrollo de
todo el curso.

Si bien, al finalizar un curso, “la institucion educativa tiene el compromiso de expedir
calificaciones para acreditar el grado y el supuesto nivel de aprendizaje logrado al término
de un ciclo o nivel educativo, (y que) por medio de calificaciones finales, certificados o
titulos, se pretende avalar que un aprendiz tiene la competencia necesaria para acceder a
otros grados o niveles educativos, o... para realizar una determinada practica de tipo
técnico o profesional”™!, lo esencial para el formador es conocer el grado de éxito
alcanzado por los estudiantes mediante su participacién durante todo el curso, asi como
conocer los resultados de eficiencia desde el planteamiento de los objetivos, la puesta en
marcha de los contenidos, la metodologia empleada, la calidad en el desempeio del
instructor, la motivacion presente en las actividades propuestas, la necesaria

intercomunicacion alumnos-profesor, alumno(s)-alumno(s) y alumno(s)-contenidos.

En términos generales, la evaluacion es un instrumento que sirve para promover los
aprendizajes y que se lleven a cabo de manera efectiva. En un curso en linea, asi como
en uno presencial, todas las actividades que se han desarrollado durante la exposicion de
los contenidos, se presentan como una oportunidad de evaluar la adquisicion de nuevos
aprendizajes.

Al contar el profesor con una serie de elementos que han sido generados por los
estudiantes durante el curso en linea, es posible que el proceso de evaluacion se genere a
partir de la consideracion de todos ellos. Algunos ejemplos son los siguientes®:

% Paginas de Internet que el alumno ha visitado dentro del curso.

* Recursos adicionales a los ofrecidos en el curso (paginas de interés, articulos diversos,
videos relacionados, etc.)

Resultados obtenidos en las evaluaciones procesuales.

Grado de cumplimiento de las actividades y tareas asignadas.

Grado de contribucion en las tareas de grupo.

Grado de calidad de las aportaciones al chat y a las listas de discusion.

3

*

* *.
LS X

3

*
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¢+ Frecuencia de comunicacion del alumno con el profesor.

No debe pasarse por alto que la evaluacién es la oportunidad que tiene el profesor o
disefiador instruccional para reflexionar y rectificar, complementar y enriquecer aquellos
aspectos que lo precisen, de cara a la puesta en marcha del curso siguiente.

3.7 Seguimiento de resultados

Un elemento mas a considerar en el disefio instruccional de cursos en linea y que, por una
parte afecta la continuidad del evento educativo, y por otra involucra al propio estudiante,
es el seguimiento de resultados. Este se refiere a que, una vez hecho el analisis de los
resultados arrojados por los distintos tipos de evaluacion aplicados, en especial la
sumativa, el equipo que ha participado de la planeacion y puesta en marcha,
particularmente el disefador y/o el profesor responsables del curso, deben tomar en
cuenta todos aquellos aspectos susceptibles de ser corregidos, aumentados y mejorados
para los eventos subsiguientes. Algunos aspectos a considerar son:

+ Funcionalidad: el disefiador debera analizar si hubo coherencia entre objetivos, metas
y resultados educativos esperados.

+ Eficacia: es conveniente comparar si la calidad del curso, correspondié efectivamente
con lo ofrecido desde el inicio al alumno.

+ Eficiencia: coherencia entre entradas, procesos, medios y resultados educativos. Hacer
una analisis en cuanto a la validez de las estrategias de intervencion, tiempos,
recursos, instrucciones y contenidos.

+ Disponibilidad: el profesor debera reflexionar sobre si el equipo humano y material
pertinentes para llevar a cabo el curso, se encontré dispuesto en todo momento ante
las necesidades educativas de los alumnos, asi como considerar la calidad en las
intervenciones pedagdgicas.

¢ Informacién: Una vez concluido el curso y contar con los resultados del mismo, el
responsable institucional del mismo, debera elaborar un informe en donde se
manifiesten los puntos exitosos asi como aquellos que deben considerarse para su
correccion, complementacion y mejora.

¢ Innovacion: Es preciso que el disefio de todo curso en linea sea adaptado a las
necesidades y caracteristicas del contexto mundial globalizado. La prioridad de, no
solo mejorar, sino de avanzar en la puesta en marcha de procesos educativos en linea,
requiere de constante capacitacion y acceso tecnolégico adecuados a la educacion.

Por otro lado, debe instituirse el seguimiento de resultados en el estudiante, pues es en él
en donde se manifestaran abiertamente el éxito o el fracaso de todo proceso educativo. En
este documento, se propone que el alumno sea “seguido” en su desempefio profesional
mediante una comunicacién institucional constante en la que él mismo manifieste su
experiencia a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes adoptados después del
curso, valorar su desenvolvimiento en el ambito laboral o personal (de acuerdo con la
tematica del curso que haya tomado), saber cuales eran sus expectativas al concluir y qué
ha alcanzado al desempenarse en la sociedad con los aprendizajes adquiridos, etc.



Todos los aspectos que aporten los participantes del curso mediante sus criticas,
opiniones, evaluaciones y, sobre todo, de sus experiencias y desarrollo en su vida
personal y laboral, deben ser tomados en cuenta para el enriquecimiento en la calidad del
disefo, desarrollo y puesta en marcha de cualquier tipo de curso.

CONCLUSION

Cuando se habla de disefio instruccional para un curso de tipo presencial, no es lo mismo
que hacerlo para uno que sera impartido mediante la Internet, es decir, en linea. La
interactividad, la metodologia y la dinamica a utilizar no son las mismas, pues cuando se
trata de una clase que se imparte dentro del saldn, el profesor esta presente y guia de
manera personal y directa a los alumnos. Estos, motivados o no, escuchan y llevan a cabo
todas las actividades que se les piden durante el tiempo que dura; en tanto que en una
clase en linea, tanto el disefiador como el profesor o guia (pueden ser la misma persona),
deben mostrar en todo momento un contenido atractivo, que motive y que permita la
interaccion constante (entre todos sus elementos y participantes), a fin de que el alumno
no decida simplemente apagar la computadora por encontrarse ante contenidos pobres y
monotonos que lo inviten a dar por concluido el asunto.

En consecuencia, el disefio instruccional que se hace para un curso en linea, conlleva
responsabilidades, pues cuando el estudiante accesa a un curso de esta naturaleza, debe
encontrarse con un producto de calidad que lo invite a la dinamica e interactividad con
cada uno de los elementos que lo conforman. Es preciso que se encuentre con productos
significativos en los que se perciban (al conocer los objetivos, asi como al efectuar un
primer recorrido por el contenido virtual), la utilidad y las ventajas que se obtendran para
un desempefo mas eficiente en los diversos quehaceres humanos en los que se involucra
e interesan a cada sujeto.

Es entonces, el disefiador instruccional de cursos en linea, una persona perceptiva,
creativa y que cuenta con la sensibilidad y los conocimientos precisos para percibir con
claridad las necesidades presentes, asi como para llevar a cabo el disefio efectivo de los
contenidos a tratar e implementar las estrategias adecuadas que permitan en el alumno un
desempefio integral de sus habilidades, actitudes y posibilidades cognitivas.

Enseguida, en el capitulo 4 se trataran ampliamente las caracteristicas que deben poseer
y los roles especificos a desempefiar tanto por los tutores (guias o profesores), como por
los estudiantes que se involucran en un proceso de ensefianza-aprendizaje en linea por
Internet.



PRESENTACION

La vertiginosa entrada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s) al
ambito educativo, también implica un replanteamiento en los roles asignados a profesores
y alumnos. El profesor pasa de ser el principal recurso del aprendizaje a convertirse en
uno mas de los muchos adscritos a este proceso tecnolégico de educacion, se vuelve un
tutor o asesor que facilita la formacion. De igual forma, el alumno se educa en una nueva
manera de accesar a la informacion que le permite desarrollar habilidades y destrezas
desde otras perspectivas, asi como a desenvolver su capacidad critica a partir de multiples
formas de pensar que se le hacen presentes a lo largo de un curso de naturaleza virtual,
pues, al no estar encerrado en un espacio aulico en el que convive con sus compafieros y
profesores, tiene acceso a una cantidad mayor y mas diversa de maneras de entender los
contenidos del curso que se toma en linea, lo que le ofrece mas oportunidades de
discernimiento y critica productiva.

4. TUTORES Y ESTUDIANTES DE CURSOS EN LiNEA

Ante los constantes e inminentes cambios tecnoldgicos en los que tanto profesores como
alumnos, se ven en la necesidad (y obligacion) de reconsiderar nuevas y mejores formas
de aprendizajes, se plantean enseguida una serie de consideraciones que intentan hacer
conscientes a ambas partes de las caracteristicas que deben reunir unos y otros para
incursionar en el amplio campo de la educacion virtual.

4.1 La accion tutorial

El tutor de un curso en linea, hace la funcidn que originalmente lleva implicita, protege,
tutela, defiende o salvaguarda a una persona menor o necesitada. En el caso de un curso
a distancia, el tutor es aquella persona que se responsabiliza de fomentar el desarrollo del
estudio que se hace de manera independiente, es decir, se convierte en el que orienta el
aprendizaje del alumno que no se encuentra fisicamente ante él.

La accion del tutor en el aprendizaje, se vuelve en asistencia y ayuda personal del
estudiante. También se le conoce como: asesor, facilitador, orientador, profesor o
consejero.

En los tiempos de la Internet, es preciso que los profesores sean capaces de estimular y
facilitar a sus alumnos la “adquisicion y desarrollo de las competencias necesarias para
buscar, valorar, seleccionar, tratar y clasificar informacién que le sea util en su proceso de
aprendizaje”.!

Los educadores que se desempefan en este tipo de educacion a distancia, deben
encontrar o desarrollar y utilizar nuevos métodos pedagdgicos que se adapten al uso,
aplicacion y eficientizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de cursos
en linea. Actualmente, como estas acciones se encuentran aun en proceso de

' LEVIS, Diego y Gutiérrez Ferrer, Maria Luisa. ¢, HACIA LA HERRAMIENTA EDUCATIVA UNIVERSAL? ENSENAR Y APRENDER EN
TIEMPOS DE INTERNET. Pag. 195.



investigacion y pruebas, es comun encontrar que los contenidos se basan en la puesta en
linea de textos integros tomados de diversos documentos impresos, lo cual no ayuda a
ofrecer al alumno, ni un buen aprendizaje, ni un adecuado ambiente educativo, ni mucho
menos, una tutoria que motive y satisfaga.

La tutoria por Internet, es un acto de responsabilidad, de certeza, de honestidad, de
amplitud de criterio y de compromiso serio para con la confianza que se deposita en ella
de parte de los participantes de un curso en linea. Ha de considerarse que la accion
tutorial es un proceso en constante transformacién que orienta en las tareas y en la
solucién de problemas, todo ello en la busqueda de formar o transformar, en su caso, una
personalidad dada.

4.1.1 Caracteristicas y funciones

El tutor es un agente de cambio que motiva a sus alumnos, debe ponerse en su lugar,
ensefarles, guiarlos y responder a sus dudas e inquietudes, es por ello, que precisa de
contar con ciertas caracteristicas y debe ser consciente de la responsabilidad que implican
sus funciones al desempenarse como guia de un curso en la virtualidad.

Primero que nada, el educador debe estar consciente del cambio en el paradigma
educativo: una formacion mas agil y ludica, una ensefianza adecuada a los distintos estilos
de aprendizaje y a las caracteristicas y experiencias que cada alumno posee. El papel del
guia empieza por el convencimiento de los beneficios que trae la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en la educacion, precisa de un
cambio de actitud y de apertura a la idea de que se es un comunicador educativo.

El tutor debe contar con ciertas caracteristicas que lo relacionen mas intimamente con la
tecnologia en la que se desenvuelve, de tal manera que se sienta totalmente
comprometido con su papel:

% Posee habilidades de comunicacion, a fin de que cree un entorno de aprendizaje
agradable, en donde prevalezcan las relaciones 6ptimas entre los participantes, se
integren grupalmente y se orienten hacia un objetivo comun.

% Tiene capacidad de adaptacion a las distintas caracteristicas y requerimientos de los
alumnos involucrados en el curso.

% Hace una orientacioén realista de la planificacion, es decir, planea cual sera la direcciéon
que se dard a cada integrante del grupo, a fin de motivar su autodireccion y
responsabilidad.

+ Posee una mentalidad abierta que acepta propuestas, sugerencias y hace los ajustes
necesarios al curso.

% Cuenta con una gran capacidad de trabajo y compromiso con las tareas de
seguimiento del progreso de cada estudiante, es decir, mantiene y promueve la
retroalimentacion inmediata.



« Se predispone para asumir un rol polivalente, orientado a las distintas situaciones:
fungir a un mismo nivel (igual-igual) o determinar en qué caso(s) es necesario tomar
una actitud mas directiva.

Otras cualidades que debe poseer el tutor de un curso en linea, son?:

3

*

Autenticidad y honradez

Madurez emocional

Buen caracter y cordialidad
Comprension de si mismo
Inteligencia y rapidez mental

Cultura social

Estabilidad emocional

Capacidad de aceptacion

Inquietud cultural y amplios intereses
Liderazgo
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Una acotacion importante consiste en hacer conciencia en los profesores de este tipo de
cursos, de que es importante aceptar los beneficios que otorga la innovacion tecnolégica
al campo de la educacién, claro, sin conceder a ésta la solucion de todos los problemas
que se plantean en la ensefianza y el aprendizaje.

Al considerar que nifos y jévenes nacen inmersos en un mundo tecnologizado, los
profesores que toman la decision de desarrollar su profesion a través de la tecnologia (se
vuelven guias, mediadores o tutores, como prefiera llamarseles), se encuentran con que
para sus alumnos, el manejo de la tecnologia ya es conocido, pues han convivido con ella
desde siempre y lo que corresponde al tutor, es orientar su manejo y su aprovechamiento
hacia fendbmenos educacionales de calidad, que moldeen la personalidad del estudiantado
segun los objetivos determinados para cada curso.

La responsabilidad del guia virtual, es tan grande como cuando el profesor se encuentra
ante el grupo en un saldn de clases. El tutor no debe considerar su labor como si fuera la
de un vigilante que sdélo responde al llamado de un timbre, es decir, que piense que solo
debe responder a las dudas y cuestionamientos que surjan de los alumnos, sino que debe
ser el motor impulsor de la creatividad de sus participantes. Es preciso que tome
conciencia de que su funcidon es permanecer siempre al tanto de las inquietudes,
caracteristicas deseadas y fines que persiguen sus pupilos al ingresar a un curso de este
tipo. Debe mantenerse con los sentidos alerta al proceso formativo que siguen los
participantes, pues es en ellos en donde queda reflejado el empenio, la atencion y calidad
de la participacion del profesor.

Garcia Aretio®, precisa que en un estudio de hace ya varios afios, llevado a cabo en la
Open University Britannica, se hace alusion a algunas caracteristicas que competen a los

2GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 126.
3 [bidem.



educadores en general, pero que para el caso de un curso en linea, también son
oportunas:

% Competencia docente:
- Conocimiento de la asignatura
- Manejo del contenido
- Habilidades docentes generales
- Habilidades de manejo de grupo (afiadido)
- Habilidades en tutoria por Internet (afiadido)

+» Estilo personal:
- Interesante
- Sistematico
- Comprensivo
- Informal y flexible

s Otros aspectos:
- Competencia social
- Adecuacion académica
- Valores y volumen de trabajo
- Competencia organizativa
- Conocimientos basicos de elaboracién de cursos en linea (afiadido)

Como se puede apreciar, el docente que incursiona en un curso en linea debe orientar a
sus alumnos con su apoyo, entusiasmo, animo, empatia, con explicaciones claras,
mediante la precision de los objetivos a alcanzar, con la calidad en la elaboracion de las
evaluaciones; en general, mediante actitudes de cordialidad, aceptacion, honradez vy
capacidad de atencion.

Para llevar a cabo la funcién tutorial de un curso virtual, el profesor debe poner todo su
empeno en personalizar la educacion, mediante un apoyo bien organizado y sistematico,
que promueva la estimulacion y la orientacion individualizada hacia la resolucién de las
diversas situaciones y problematicas que se presenten a lo largo del desarrollo de los
temas. La tutoria representa una actividad imprescindible en los sistemas de educacion a
distancia, pues es mediante ella que se realiza la retroalimentaciéon académica y
pedagdgica, se facilita el aprendizaje y se estimula la actividad estudiantil.

Al ser el tutor el contacto esencial entre los contenidos y los alumnos, debe mantenerse
actualizado sobre los constantes avances y desarrollos tecnoldgicos en materia educativa,
que le permitan desarrollar su actividad plenamente y con eficiencia.

A continuacion se enlistan algunas destrezas que precisa todo tutor a fin de llevar a cabo
su labor con la mejor calidad posible, como son:

+» Disefiar ambientes de aprendizaje
+ Disefiar contenidos formativos

+» Disenar actividades de aprendizaje
¢ Disefo grafico
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Tutoria de alumnos de forma individual y grupal

¢ Gestidon de programas de formacion

Aunque no es comun que cada asesor maneje todas estas actividades, si es conveniente
que tenga conocimientos sobre ellas. Cabe mencionar que es necesario que, por lo
menos, posea o adquiera habilidades de competencia:*

1.
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TECNOLOGICA: es conveniente que el formador que se desempefia en cursos
virtuales, conozca el manejo de aquellas herramientas que le permitan llevar a cabo su
funcion a través de Internet, por lo tanto, el tutor debe poseer:

Dominio de las destrezas técnicas necesarias para manejar ciertas aplicaciones para la
formacion (navegacion, cuestiones de hardware, etc.).

Dominio de destrezas técnicas basicas, tales como el manejo de herramientas de
creacion, es decir: procesador de texto, base de datos, hoja de calculo, disefio de
graficos, de aplicaciones multimedia, disefio de paginas web, software de autor, etc. De
igual forma, conviene que sepa sobre aplicaciones de Internet: correo electronico,
chats, foros de discusion, etc.

Interés por actualizar constantemente sus conocimientos y destrezas tecnoldgicas.
Capacidad para simplificar los procedimientos y los aspectos tecnolégicos, a fin de que
los alumnos se sientan comodos con el ambiente virtual y se concentren facilmente en
los contenidos y actividades formativas.

DIDACTICA: para la fase de disefio, el formador debe contar con una serie de
competencias didacticas:

Conocimiento de las teorias del aprendizaje y de los principios del aprendizaje que se
involucran con el curso que se pretende desarrollar.

Dominio de las bases cientificas y conceptuales que definen el conocimiento de los
contenidos de aprendizaje del curso.

Capacidad de adaptacion a nuevos formatos de instruccion diferentes a los
tradicionales.

Actitud creativa e innovadora ante las multiples posibilidades que ofrece la red, de
manera que se optimice el ajuste entre los recursos e instrumentos empleados y las
metas de aprendizaje que se persiguen.

Dotes de comunicacidn y transmision que le permitan seleccionar contenidos
verdaderamente relevantes y organizarlos de manera significativa.

Capacidad para disefiar ambientes de aprendizaje pensados para la autodireccion y la
autorregulacion por parte de los alumnos, con multiples recursos y posibilidades de
exploracion.

Capacidad para crear materiales y plantear tareas que sean relevantes para las
necesidades formativas de los alumnos, que estén relacionadas con sus experiencias y
que sean aplicables a sus situaciones especificas.

TUTORIAL: Cuando se ha puesto en marcha el curso, en buena medida, la calidad del
mismo dependera de las interacciones que surjan entre tutor y alumno(s). Estas

* MARCELO, C. et. al. E-LEARNING TELEFORMACION. Pag. 54-56



experiencias de aprendizaje, requieren del formador una serie de habilidades, tales
como:

+ Habilidades de comunicacion,

+ Capacidad de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los distintos miembros
del grupo.

+ Orientacion realista de la planificacion,

% Mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugerencias, criticas, e introducir los
ajustes necesarios al curso.

¢+ Capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento del progreso de cada
estudiante.

El teleformador o tutor debe recuperar las experiencias que posee a priori cada uno de los
miembros de su grupo virtual, con el fin de conocerlos mejor, entender cuales son sus
gustos y necesidades y de esta forma promover, mediante los contenidos y las actividades
propuestas, el desenvolvimiento de sus capacidades de seleccidn y de recepcion critica de
los saberes, asi como orientar sus capacidades de expresion.

Con el propdsito de que los formadores se inserten adecuadamente al nuevo paradigma
educativo, deben mantenerse actualizados y con la mente abierta dirigida al conocimiento
y aprovechamiento de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Es entonces el profesor, un organizador del conocimiento, un investigador permanente
que esta al tanto de los avances y necesidades propios de sus alumnos, para llevar a cabo
el cambio mas conveniente en los contenidos, asi como para reorientarlos y aconsejarlos.
El tutor es también, un proveedor de recursos, pues se encarga de preparar los materiales
didacticos, asi como las actividades de aprendizaje apropiadas a los temas tratados
durante el desarrollo del curso®.

Esta nueva actitud a asumir por los tutores de cursos virtuales, implica “estar convencidos,
con fundamento, de las bondades de un cambio actitudinal coherente con su rol de
comunicadores educativos. Esta actitud es esencial para ayudar a los alumnos a ser
receptores criticos y activos, asi como para fomentar ... un clima comunicativo y

democratico”.®

4.2 El estudiante en la virtualidad

Asi como el profesor se ve en la necesidad de abrir su mente a nuevas posibilidades para
educar de acuerdo con las exigencias de la tecnologia, el alumno, como elemento
fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, también se encuentra ante
alternativas de desarrollo formativo mas amplias y con atractivas caracteristicas que lo
motiven a prepararse, personal y profesionalmente, mas y mejor.

Aunque muchos estudiantes no estan preparados para un aprendizaje participativo, pues
es comun que se sientan cohibidos o amenazados cuando se desenvuelven frente a un

S REPARAZ Charo et. al INTEGRACION CURRICULAR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Pag. 68y 69.
¢ ALONSO del Corral. Aurora. LOS MEDIOS EN LA COMUNICACION EDUCATIVA. UNA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA. Pag. 24.



grupo (aunque sea virtual) ya que temen revelar sus debilidades o problemas; es mas
sencillo convencerlos de asistir a un curso disefiado para tomarse desde la distancia, y
mas cuando se trata de uno en linea.

Este tipo de cursos, despierta la confianza de muchos prospectos a ser estudiantes en la
virtualidad, pues el cambio en la manera de ensenar, y el nuevo rol desempefiado por el
tutor, les ofrecen maximos beneficios que deben ser medidos y tomados en consideracién
por parte de los desarrolladores y promotores de cursos en linea.

4.2.1 Caracteristicas

El estudio independiente, permite al alumno tomar la decisién del momento y el lugar de
los cuales puede y quiere disponer para llevar a cabo su aprendizaje. Aunque, para que
este proceso se haga de manera 6ptima, es preciso que el participante del curso en linea
tenga presente que debe contar con ciertas caracteristicas que le permitiran
desenvolverse facil y eficientemente a lo largo del mismo’:

3

*

Ante todo, deseo y compromiso de aprender

Responsabilidad para seguir el curso virtual

Disponibilidad y dedicacion de tiempo

Capacidad para desarrollar una cultura sobre las TIC’s

Contar con acceso a una computadora y conexién a Internet
Tener espiritu de autoaprendizaje

Mostrar interés por utilizar las tecnologias disponibles

Capacidad de recibir educacion sin necesidad de intervencion directa del profesor
Autoestima y confianza en las propias capacidades

Actitud positiva ante los nuevos retos

Contar con objetivos claros en cuanto a sus logros de aprendizaje
Capacidad de planeacion de tareas y administracion del tiempo
Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprender
Capacidad de integracion y participacion
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Es claro que muchos estudiantes no se integraran contando con todas las caracteristicas
enumeradas, pero todo curso que se precie de ser formativo, permitira que la persona
adquiera las habilidades necesarias durante el tiempo que dure el mismo, claro, con el
apoyo y guia constantes de su tutor y la férrea voluntad del participante.

Por otro lado, tanto la institucion que promueve el curso, como el grupo que interviene en
el disefo y la tutoria, deben tomar en consideracion algunos aspectos que ayudan a
conocer el perfil de los alumnos a quienes se pretende llegar, siendo éstos?;

1. La edad, desarrollo, madurez y nivel

7 Primeros ocho puntos basados en MONTES Mendoza, Rosa Isabel. GLOBALIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS. NUEVOS RETOS
Y¢NUEVAS REFLEXIONES?. Pag. 71. ) )
¥ Basado en ESCAMILLA de los Santos, José Guadalupe. SELECCION Y USO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA. Pag. 75.



2. Los conocimientos y experiencias previas. Es claro que en este caso, el estudiante
debe contar con los conocimientos basicos requeridos en el curso, asi como con las
habilidades suficientes para el uso de la tecnologia necesaria, de tal manera, que el
alumno no llegue a aprender como se usa la computadora, o el correo electrénico, etc.,
sino que se involucre con toda seguridad con los contenidos y las actividades que se le
presentan.

3. Los estilo de aprendizaje. Es conveniente tomar en consideracion las preferencias y
modos de aprender de los estudiantes involucrados. Aunque no es un requisito
obligatorio, puede aportar al enriquecimiento de la pedagogia del curso, sobre todo,
cuando los participantes son muy pocos. Los factores que determinan el estilo de
aprendizaje, se definen asi:

DIMENSION FACTORES A CONSIDERAR
Ambiente Sonidos, luz, temperatura, tipo de asiento.
Estimulos fisicos Tiempo (estudia por la mafana o por la

tarde; el que se dedica al estudio),
Modalidad: visual o auditivo; prefiere la
actividad manual o la resolucion de
problemas.

Estructura y soporte Monitoreo: necesita mucho o poco apoyo
del tutor.

Motivaciéon: se encuentra estimulado o
necesita constantemente ser motivado por
el profesor con premios, fechas, limites,
etc.

Proyectos individuales o de grupo: como
aprende mejor.

Conocer los estilos y maneras de aprender del grupo, permite al disefiador y al tutor
(pueden ser el mismo), crear espacios de aprendizaje para estudiantes con
caracteristicas muy definidas; agruparlos en funcién de sus estilos de aprendizaje, o
bien, diseiar ambientes de aprendizaje especificamente para un grupo que lo solicita.

4. Nivel socioecondmico: generalmente, el nivel social y econdmico con el que cuentan
los alumnos, influye en su rendimiento académico, ademas de que todos pueden ser
distintos. Se sabe que los estudiantes con un nivel socioecondmico alto, tienden a
tener mas confianza en si mismos, suelen pedir respeto y solicitar retroalimentacion
con pocos titubeos, ademas de que no precisan de mucha motivacion por parte de los
profesores. Muestran avances en ambientes lo suficientemente estimulantes. No asi,
en el caso de quienes provienen de niveles socioecondmicos bajos, ya que éstos
cuentan con poca seguridad en si mismos, por lo que requieren de mayor atencion,
mucha estimulacion y apoyo del tutor; por lo regular, debe motivarseles y halagarseles
constantemente, al reconocer lo que estan haciendo bien. En estos casos, el tutor debe
tener cuidado de alentarlos a responder abiertamente y mantenerlos activos.



5. Cultura: este rubro se refiere al bagaje de actitudes, valores, creencias, formas de
actuar e interactuar con que cuenta el estudiante. Esta también suele impactar su
desempefio académico y debe tomarse en cuenta al momento de seleccionar
estrategias, actividades y tecnologia.

6. Acceso a tecnologia: El alumno que desea ingresar a un curso en linea, ademas de
contar con los conocimientos necesarios para manipular la tecnologia, debe contar con
acceso facil a ésta. Actualmente, es muy comun que los alumnos que desean participar
cuenten con el equipo suficiente en su casa o acudan a un sitio de renta del mismo.
Hay instituciones educativas que cuentan con espacios especialmente acondicionados
con el equipo tecnoldgico suficiente para que un grupo de alumnos tome su clase alli.
El inconveniente en este caso, es que el interesado debe desplazarse desde su casa o
lugar de trabajo, a las instalaciones del centro de aprendizaje.

El proceso de ensehanza-aprendizaje a través de Internet, permite al interesado tener
acceso personal y directo a informacion de muy variada calidad, asi como de distintos
niveles de implicacion, se cuenta con un acceso real a lugares distantes por medio de
imagenes que representan la realidad en 3D y con una alta interactividad. Asimismo, es
muy importante destacar la capacidad de autonomia posible en el proceso de aprendizaje,
ya sea por ritmo, profundidad y direccion, esto hace posible el desarrollo de la capacidad
creativa del sujeto que se ve envuelto en entornos con grandes atractivos y herramientas
de creaciéon 6ptimas.

Todo alumno que se inscribe o matricula en un curso virtual, tiene derecho a un acceso
libre a los contenidos y actividades, asi como a las herramientas de apoyo y a una
retroalimentaciéon constante respecto de su desempefio, seguimiento y resultados
obtenidos. Aunque depende del tipo de curso del que se trate, el estudiante también debe
contar con la constancia expedida por la institucion educativa correspondiente de que ha
concluido satisfactoriamente, si éste fuera el caso.

4.2.2 Ventajas de tomar un curso en linea

Los beneficios que ofrece la Internet a la nueva forma de educar via virtual, aun no se
conocen del todo, pues al encontrarse en constante investigacion y desarrollo, las TIC’s
seguramente, todavia tienen mucho que ofrecer al marco del actual paradigma educativo.
Sin embargo, algunas de las ventajas que ofrece, tanto a los estudiantes como a los
grupos de disenadores, revisores, editores, comunicadores, tutores, etc., que intervienen
en la elaboracion de un curso de este tipo, se enuncian a continuacion:

Como un primer punto a apreciar, se tiene que los educadores y los alumnos se
encuentran ante la atractiva probabilidad de generar sus propios estilos o forma de
aprender, debido a la amplitud de posibilidades que ofrece la Web.

La interactividad, permite que los alumnos se comuniquen entre si, con su tutor y con
todos los recursos disponibles en Internet que proporcionan apoyo al contenido y a las
actividades expuestas en el curso. El formador debe mantener contacto expreso en



cualquier instante que sea requerido por el alumno, ya sea via correo electrénico, chat,
listas de discusion, etc.

El acceso a la multimedia, otorga muchas ventajas a la exposicion de los temas tratados
durante el desarrollo del curso, pues sirve para enriquecerlo, apoyarlo y acercar a los
alumnos a una experiencia mas adaptada a su realidad, lo que genera en él un
aprendizaje mas significativo.

La formacion en linea se presenta como un sistema abierto en donde los alumnos tienen
libertad de movimiento dentro de la variedad de contenidos y opciones presentes en el
curso, que redunda igual en una conveniente autoadministracion de su tiempo y sus
recursos.

La Internet ofrece la gran ventaja al medio educativo de tener acceso a una importante
cantidad de motores de busqueda que permitiran visualizar y conocer sobre multiples
temas que enriqueceran los contenidos desarrollados en el curso.

Los alumnos que asi lo deseen, pueden integrarse a un curso en linea por Internet, en
cualquier lugar del mundo, en el momento que lo decidan y desde la computadora que
prefieran.

Asimismo, por medio de la Web faciimente pueden realizarse publicaciones electrénicas
de los trabajos, comunicados o informacién que deseen dar a conocer los propios
estudiantes o los tutores, que lo mismo puede ser a nivel local, como mundial.

Internet ofrece un ingreso rapido e ilimitado a una gran cantidad de recursos de formacion,
que pueden ser guardados en archivos individuales o de acceso multiple. Ante el cumulo
de informacion presente en Internet, el alumno debe aprender a discernir y seleccionar
so6lo aquella que le aporta un beneficio que enriquecera su aprendizaje y nivel de
conocimientos.

Mediante el uso de la Internet, los documentos multimedia pueden distribuirse en cientos
de redes y servidores de todo el mundo, esta situacién es posible, debido a que no hay un
control adecuado y cualquiera puede publicar.

La formacion en linea permite que tanto alumnos como tutores de distintas partes del
mundo, mantengan comunicacion constante y de muy diversa orientacién. De igual forma,
es posible contar con los puntos de vista y los conocimientos de otros profesores de sitios
muy diferentes y distantes.

Mediante un curso en linea, cada alumno controla su aprendizaje, es decir, se
autoadministra, pues se encuentra en un ambiente democratico en donde aprende en el
orden que lo desee. De igual forma, esta modalidad educativa fomenta el pensamiento
critico del estudiante y le genera una mayor confianza para participar en las actividades y
foros de discusién abiertos.



También se beneficia el desarrollo de habilidades de expresion escrita, pues el
participante se ve en la necesidad de buscar la mejor forma de darse a entender por su
tutor y por sus comparneros.

Generalmente, la comunicacion por Internet facilita una comunicacién democratica y
diversa, ya que no es comun la discriminacion por raza, lengua, creencias, etc. Incluso, es
posible mantener la privacidad, si asi se prefiere.

Al hacer uso de publicaciones expedidas por la propia institucidon que imparte el curso, o
de textos y recursos ofrecidos en la amplitud de la Red, los costos que implica este tipo de
educacién suelen ser pocos, pues se pueden guardar en discos y memorias, o bien se
pueden imprimir sin que representen gastos enormes de libros y materiales de apoyo
didactico.

La actualizacion y correccion de los contenidos de los cursos virtuales pueden llevarse a
cabo de manera permanente y en el sitio en donde se ubique el disefiador o tutor del
mismo.

Aunque en la actualidad se han desarrollado, por desgracia, una infinidad de “virus” que
permiten la violacion a los sistemas de seguridad de la Internet, mediante uno bien
planeado y sistematizado, pueden aplicarse algunas medidas que protejan la informacion
publicada y el usuario cuenta con una contrasefa para su unico acceso.

La autonomia que ofrece esta alternativa educativa por Internet, permite que los alumnos
sean lo suficientemente independientes como para tomar un curso completo bajo esta
modalidad, es decir, cuentan con acceso a contenidos, actividades, evaluaciones y
comunicacion via virtual, sin que tengan que acudir a las instalaciones fisicas de la
institucion.

La formaciéon a través de cursos en linea por Internet, favorece la colaboracion, la
discusién e intercambio de ideas para la realizacién de actividades del curso.’ En esta
modalidad, el alumno se desenvuelve particularmente en el trabajo colaborativo, ya sea
con su tutor o entre los mismos participantes cuando integran grupos o equipos, que
evidentemente no deben rebasar un numero de cuatro integrantes a lo sumo por cada uno
ya que esto permite una interaccion adecuada y organizada para la realizacién del trabajo.

Los entornos virtuales permiten el desarrollo de habilidades individuales y de grupo, para
acceder, manipular y compartir informacion que oriente a la solucién de problematicas
relacionadas con la realidad de cada sujeto.

La educacion virtual, representa una herramienta a través de la cual los estudiantes y
tutores pueden acercarse a mas informacion, fomentando su interés por la investigacion y
la comunicacion mundial.

Por otro lado, las instituciones educativas también se ven favorecidas al incursionar en el
disefio, desarrollo y puesta en marcha de cursos en linea, pues para ellos, implica llevar

® MARCELO, C. et. al. Op. cit. Pag. 27.



educacion a sitios distantes de su ubicacion fisica; asi como su diversificacion en cuanto a
la variedad de caracteristicas del alumnado meta. La institucion puede incluso, incursionar
en otras areas del conocimiento no incluidas en sus salones de clases y mantener una
presencia continua, siempre en busca de mantener o mejorar la buena calidad y eficiencia
en sus servicios educativos.

Las universidades también encuentran beneficios administrativos al desempefarse como
virtuales, pues tienen la posibilidad de guardar una gran cantidad de informacion relativa a
su personal académico, administrativo y de los mismos alumnos en bases de datos de
facil acceso y consulta. Todo ello, encaminado a mejorar la calidad de la institucion y
hacerla mas rentable y productiva en general.

En cuanto al tema correspondiente a la necesaria reconceptualizacion de la gestion
académica en el ambito de la educacion en linea, ésta debe representar las nuevas
necesidades y caracteristicas propias de este medio. Todos los elementos involucrados en
la administracion y seguimiento del proceso educativo virtual, conllevan la responsabilidad
de orientar la gestion educativa hacia “la utilizacion progresiva de redes interactivas de
organizacion y administracién que faciliten la accidon cooperativa y la comunicacion interna
y externa”'?

Dado el contexto colectivo de las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion, la
gestidn académica implica la supervision y seguimiento estricto y detallado de todo el
proceso, tanto en lo administrativo, como en lo técnico, lo tecnolégico, lo académico y lo
estudiantil. Es precisa la incorporacion de nuevas ideas éticas de colaboracion y
participacion de todos los implicados en el proceso educativo. Deben llevarse a cabo una
serie de acciones encaminadas a la descentralizacion de la gestidon para transformarlo en
un acto adaptable y flexible de acuerdo con funciones concretas y orientadas
especificamente a las comunidades educativas virtuales globales.

CONCLUSION

En términos generales, se puede concluir que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), se presentan como una innovacién que permite orientar a la
educacion a ambientes mas flexibles, mejor distribuidos y abiertos. La necesidad de
redimensionar el papel desempefado por profesores y alumnos, se hace mas urgente,
pues para muchos participantes en potencia, resulta mas atractivo y de mas facil acceso
un curso virtual por Internet.

En este capitulo se han podido apreciar muchos de los beneficios que ofrece esta
modalidad virtual a los involucrados esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(alumnos y profesores), claro, no carece de defectos o deficiencias, pues ya se ha hecho
hincapié en que su situacion actual se encuentra en plena investigacion y desarrollo a fin
de ofrecer en un futuro proximo mas y mejores alternativas de estructuracion
organizacional.

1% “Nuevas Tendencias en la gestién educativa: Democracia y Calidad” de Benno Sander, Catholic University of America (Articulo)
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Tanto profesores como alumnado debemos tomar consciencia de las exigencias de
desarrollo personal y profesional inmersas en un mundo globalizado, que al hacerse uno
solo, nos mantienen al filo del progreso. Esto significa, que no debe haber conformismos o
situaciones estaticas en la formacion académica, sino que es preciso poseer un espiritu de
progreso, de ambicion equilibrada de conocimientos que se adecuen a los estandares
mundiales de calidad educativa unificados, so6lo asi, sera posible que estudiantes y
profesores podamos tener cabida en un mundo que requiere una mejor calidad de vida
personal y profesional de sus miembros.

El capitulo 5, da cuenta de las caracteristicas que debe poseer la guia didactica del curso,
esto es, el primer paso que da el estudiante dentro de un curso en linea, es accesar a la
presentacién y a la forma en que se encuentra organizado. Conocera, por asi decirlo, el
sitio por el que se movera durante algun tiempo. Como cuando acudimos a la escuela,
recorremos sus instalaciones, pasillos, salones, jardines y conocemos a los profesores con
quienes aprenderemos algo util para la vida.



PRESENTACION

Cuando se ingresa a cualquier curso, ya sea presencial o virtual, se conocen a los
profesores y equipo que tienen que ver con el desarrollo del mismo, asimismo, también se
hace la presentacion del programa correspondiente, el cual se desempefia como la guia
didactica del curso. Mediante su uso y aprovechamiento, es posible conocer de antemano,
los temas, asi como el material de consulta, la metodologia que se aplicara, la forma de
evaluacion y la bibliografia que auxiliara al alumno.

Contar con la guia didactica del curso por parte de los alumnos, representa una ventana
que abre la posibilidad de empezar a conocer y familiarizarse e incluso prepararse
mentalmente para interactuar con los nuevos conocimientos por adquirir. Es como contar
con la sinopsis de una pelicula que nos indica, a grandes rasgos, de qué se va a tratar. La
guia didactica suele ser bienvenida por los participantes de un curso, ya que les da cierta
seguridad para iniciarlo sin sentirse “perdidos” ante o que aun no conocen.

5. LA GUIA DIDACTICA DEL CURSO

Esta guia se presenta como un plano o mapa que el alumno recorrera mientras avanza
por el contenido, actividades, evaluaciones y demas elementos del curso virtual. Es un
conjunto de orientaciones con fines didacticos que permiten a los estudiantes tener una
vision global del mismo.

La guia didactica “constituye un marco de referencia para iniciar el estudio. Describe a
grandes rasgos la metodologia a seguir para abordar los contenidos y bosqueja, de
manera general su desarrollo”" Permite al alumno tener una idea de lo que encontrara y lo
que se espera de su desempefio, asi como el tiempo que es recomendable dedicarle al
estudio independiente.

Sera el profesor o tutor quien, en su momento, determinara si el estudiante debe recorrer
indistintamente todos los temas, o bien, implementara un sistema en el que dicho recorrido
se encuentre condicionado a que unicamente cuando se ha visto y comprendido por
completo uno de ellos, sera posible pasar al siguiente. Esta decision dependera del tipo de
curso de que se trate, ya que puede ser informal o informativo, en cuyo caso se puede
recorrer el material sin restriccion alguna. Cuando se trata de uno formal o formativo, lo
conveniente sera que se pase de una unidad tematica a otra, después de haber
comprendido perfectamente cada una de ellas. Llevar ordenadamente un curso, también
forma parte de la buena organizacién que se tenga del curso.

' LA GUIA DIDACTICA. COMPONENTES ESTRUCTURALES. Universidad Nacional del Estado de México. Direccién de Educacion a Distancia.
Octubre 1999 (Articulo). Pag. 1.



5.1 Presentacion del equipo multidisciplinario que interviene en la
elaboracién del curso

Es conveniente que el alumno que ya cuenta con el acceso autorizado a un curso en linea,
es decir, que ya se ha inscrito, tenga un acercamiento con los nombres y especialidades
de quienes han intervenido en el proceso de disefio e implementacion del mismo, con la
finalidad de que comience a sentirse parte de ese equipo que con un trabajo conjunto,
habra de llevarlo a feliz conclusion. ElI alumno y su aprovechamiento del aprendizaje
obtenido, es en donde se reflejara la calidad y eficacia del producto.

Por lo tanto, en la pantalla de bienvenida o entrada al curso virtual, deberan desplegarse el
nombre y especialidad de cada uno de los integrantes del equipo multidisplinario que han
tomado parte en el proceso. Es alternativa la decisién de incluir una descripcion mas
detallada sobre los antecedentes y experiencias del personal participante.

El grupo de disciplinas que, por lo general, interviene en el disefio, planeacion y ejecucion
de un curso en linea por Internet, es el que a continuacion se describe:

++ Desarrolladores de contenido: en este caso, se trata de los profesores o especialistas
en la materia, que desarrollaran y seleccionaran los contenidos tematicos del curso.
Quienes realizan esta tarea, no necesariamente fungirdn como tutores, pero si deberan
estar disponibles para asesorar al tutor (e inclusive al alumno) cuando asi se requiera.

% Pedagogos: estos profesionales, se encargaran de orientar al grupo de desarrolladores
en materia de disefio instruccional del material educativo, es decir, les indicaran cual
es la mejor forma de trasladar la informacion escrita a un ambiente de consulta virtual.
Aqui conviene recordar que no es valido implementar un curso que se imparte de
manera presencial o mediante el uso de textos impresos a la pantalla, ya que se
requiere de una estructuracion muy especifica para el medio del que se trata. Los
disefiadores deberan indicar cual es la mejor forma de presentar los temas del curso
ante los alumnos virtuales, de tal manera que les sean atractivos, significativos y
utiles.

% Especialistas informaticos: seran los encargados de llevar a cabo la transferencia de
los materiales educativos a lenguajes de Internet, asi como de la puesta en marcha de
los elementos multimedia y de sonido que se incluiran en el mismo. También facilitaran
la parte técnica de los procesos de comunicacion entre todos los involucrados en el
curso.

+ Disefiadores graficos: quienes se encargaran de disefar los elementos graficos que
complementaran y enriqueceran el contenido textual del curso.

« Control del calidad y editorializacion: este grupo, se encargara de revisar que todo el
contenido, incluyendo graficos, imagenes, sonidos y elementos multimedia, se
presenten en perfecto orden y coherencia, ademas de contar con excelente redaccion
y ortografia, de tal manera que el alumno se encuentre con que el material que se le
expone esta perfectamente coordinado, posee calidad y es entendible.
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Guias, tutores o asesores: en un curso virtual pueden participar mas de un tutor en
linea, sin embargo, lo mas conveniente es que recaiga en una sola persona, a fin de
que los estudiantes no se confundan o alteren por la diferencia en los estilos de trabajo
de cada asesor. Inclusive, cuando un tutor no es especialista en alguno de los topicos
que se tocan durante el curso, puede solicitar que otro, que si lo es, aclare
directamente las dudas que surjan por parte de los interesados o él mismo consultarlo
y hacer la debida aclaracion posteriormente. Como nota aclaratoria, el pedagogo,
profesor o especialista encargado de planear el disefio instruccional del curso en linea,
puede fungir como tutor del mismo; sin embargo, se aconseja que quien lleve a cabo la
revision final o el control de calidad previo a lanzar el curso, sea otro especialista que
detecte facilmente aquellos errores u omisiones en los que pudo haber incurrido sin
haberse percatado, el disefiador instruccional del curso.

Sin lugar a dudas, cuando llega el momento de presentar al asesor o tutor del curso,
debe incluirse una descripcién detallada sobre los antecedentes académicos y la
experiencia que posee, pues ello permite conocer mejor a la persona con la que se
intercambiara comunicacion e inspirara en los participantes una mayor confianza.
Algunos datos que deberan afadirse, son:

Nombre(s) y Apellidos

Teléfono(s) para ubicarlo

Direccién de correo electronico

Profesion

Lugar en donde obtuvo su grado profesional
Posgrados

Materias que ha dictado

Distinciones obtenidas o conferencias dictadas
Fotografia reciente

©COENoOORWN =

Cuando un grupo de especialistas como el que se ha descrito en esta tesis, conforman
juntos un solo producto, pueden registrarlo como obra propia o de la institucion de
pertenencia y reutilizarlo o comercializarlo (todo o en mddulos) para integrarlo a otros
cursos de uso similar.

5.2 PRESENTACION DEL CURSO

La presentacion del curso esta constituida por los siguientes elementos:

Palabras de Bienvenida.

Ubicacién curricular de la materia dentro del Plan de Estudios correspondiente.
Cronologia: Duracion del curso (horas, dias, semanas, meses); asi como la cantidad
de tiempo a invertir diariamente ante la pantalla (esto ultimo puede ser sugerido, pues
el alumno determinara la velocidad de su aprendizaje).

Explicacion breve sobre la tematica general del curso.

Definir las metas que se persiguen con su estudio: conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes.
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Orientaciones en relacién con la metodologia y el enfoque del curso.

Indicaciones sobre como lograr un desempefio de calidad a fin de aprovechar todos los
elementos de aprendizaje que ofrecen cada uno de los contenidos tematicos y sus
actividades.

Sugerir técnicas de estudio independiente que lo hagan eficaz bajo esta modalidad en
linea.

Una descripcién detallada sobre las condiciones de navegacion (si es restrictiva o libre)
por el contenido y desarrollo general del curso.

Una buena presentacién al iniciar, es la puerta de entrada que dara la primera impresion
de la imagen que tendra el curso durante todo el recorrido.

5.3 Introduccion

Este componente de la guia didactica comprende aspectos tales como:

R/
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La justificacion del curso: se da un panorama general del mismo y se especifica cual es
su importancia en el marco del plan de estudios que corresponda, asi como su posible
utiidad y aprovechamiento en el ambito de la realidad de los participantes. Los
estudiantes deben encontrar siempre elementos de motivacién utiles que los impulse a
interesarse, participar y mantenerse durante todo el curso.

Se hara saber a los alumnos cual es el perfil esperado de los participantes, las
caracteristicas generales de las actividades, autoevaluaciones, evaluaciones y tipo de
participacion requerida en tiempo y aportacion.

Capacidades y destrezas: se hara la aclaracion de las capacidades que se pondran en
juego y las destrezas que se espera sean alcanzadas por los estudiantes mediante su
participacion activa y constante.

indice: se concretaran los temas por capitulos y unidades. De acuerdo con el criterio y
consideraciones del tutor, cada rubro puede contar con enlaces o ligas instantaneas a
una pequeia introduccidn a cada tematica, lo cual orientara a los alumnos sobre lo que
se tratara y asi puedan prepararse de alguna manera para estudiarlo o anticipar sus
cuestionamientos.

Uso de material didactico: en este rubro pueden sefialarse algunos materiales
didacticos adicionales a los que el guia enviara mediante los distintos medios
electronicos de que se auxiliara (correo electrénico, conversaciones, foros,
videoconferencias, imagenes, pizarron de avisos, etc.). Esto significa, que el
participante requiera de conseguir cierta bibliografia impresa o electronica, asi como
materiales fisicos y documentos varios que complementaran y enriqueceran el
desarrollo de las clases virtuales.

Interaccion: se estableceran los medios electrénicos, asi como rutas de navegacion o
direcciones de correo electrénico para mantener contacto permanente entre tutor y
estudiantes y entre estos, asi como para acceder a los materiales didacticos
correspondientes. Asegurar la interactividad constante y eficaz entre todos los



elementos que conforman el sistema, humanos y técnicos, es parte fundamental del
éxito del curso.

5.4 Objetivos

En este apartado de la guia didactica se dan a conocer los objetivos generales del curso o
asignatura. Estos, permiten a los estudiantes identificar los conceptos, procedimientos y
actitudes basicas requeridos para orientar su aprendizaje.

Como también existen los objetivos particulares y especificos, conviene que se incluyan
en este apartado, delimitandolos con exactitud en el marco del tema que corresponda, por
ejemplo, se presenta a continuacion una forma sugerida para su inclusion:

Objetivo general del curso:

Objetivos Particulares Especificos
Unidades
I.1 I.1.1
1.1.2
1.2 1.2.1
Unidad 1 1.2.2
1.3 1.3.1

Ademas de incluir los objetivos dentro de la guia del curso, deberan especificarse
claramente al inicio de cada unidad tematica o seccion correspondiente.

Los objetivos se presentan como una guia inmejorable para que el estudiante sepa qué es
lo que se espera de su desempefio, “cuales son los aspectos fundamentales a los que
debe prestar atencion en las lecturas (y actividades planteadas, asi como imagenes,
videos, multimedia, etc) y con qué criterios sera evaluado su aprendizaje™

Debe recordarse que la redaccion de los objetivos se realiza en funcion de los
conocimientos, destrezas y habilidades o conductas que se desean alcanzar o modificar.
Por lo tanto, se presentan de forma clara y concisa, sin olvidar que deben ser
cuantificables.

2 LA GUIA DIDACTICA. COMPONENTES ESTRUCTURALES. Universidad Nacional del Estado de México. Direccién de Educacion a Distancia.
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5.5 Requisitos del estudiante

Este rubro indica cuales son los requerimientos previos en cuanto a conocimientos y
habilidades que son necesarios para ingresar al estudio del curso o asignatura. Pudiera
pensarse en la aplicacion de una evaluacion diagndstica que orientara, tanto al alumno
como al asesor del curso, en la situacion en la que llega el primero. En este caso, el guia
esta en posicion de indicar a sus estudiantes cuales son los puntos débiles que deben
trabajar o cubrir antes de iniciar el curso.

Ademas, cuando el estudiante conoce sus debilidades y le interesa ingresar al estudio del
curso o materia que se va a dar por Internet, se preocupa por cumplir con el perfil
requerido.

Se hace nuevamente hincapié en la importancia que tiene esta guia didactica como
primera impresién del curso, pues dependiendo de su presentacién motivadora, el alumno
se interesara por cubrir los requisitos necesarios para su participacion.

Se da a conocer a los participantes, cuales son los requisitos técnicos a los que deberan
tener acceso para recibir toda la comunicacién del curso de manera eficaz, siendo, una
computadora Pentinum que cuente con los siguientes elementos:

Tarjeta de modem, preferible V.90 (56 Kbps) o conexion de Banda Ancha

Conexidn a Internet

Navegador para la WWW: Explorer, Netscape, etc.

Audifonos o bocinas externas y microfono (opcionales)

Videocamara (Web-Cam)

Plugins para Java, Flash, etc.

Frecuentemente requieren Adobe Acrobat y WinZip o equivalente

Tarjeta Ethernet (Para conectarse al equipo de Banda Ancha o a una red local LAN)
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5.6 Contenidos

Se empieza por hacer la presentacion del tema principal del curso, con el objetivo de que
el alumno adquiera una visidon general de la problematica que se le planteara a lo largo del
curso. Este planteamiento busca despertar la curiosidad y el gusto por la investigacion
tanto del material que se le facilita al alumno mediante la pagina web del curso, como del
externo que lo ayudara a conocer y complementar la informacion presentada.

Igualmente, debera darse una explicacidn convincente sobre el porque se han
seleccionado los contenidos planteados y cual sera la utilidad que podran darles los
participantes en su contexto real.

Una vez hecho lo anterior, se detalla o esquematiza el temario del curso o asignatura a
desarrollar. Se hace la presentacion de los contenidos, concebidos como “un documento
integrado que permite la visidn general del curso o materia y su estructura en modulos,
unidades o temas”.

® GARCIA Aretio, Lorenzo. LA EDUCACION A DISTANCIA. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. Pag. 243.



Se puede incluir al finalizar el titulo del capitulo, de forma precisa y muy concisa, una idea
general que amplie la visién de lo que tratara cada tema propuesto.

5.7 Actividades de aprendizaje

En este campo de la guia se hace una descripciébn breve, pero motivadora, de las
actividades de aprendizaje que se solicitara por parte del tutor o tutores del curso a los
alumnos. Se plantea si son de tipo individual o grupal. Asimismo se especificaran las
tareas de aprendizaje a realizar en el transcurso de todo el material en linea:
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Leer

Realizar ejercicios

Visitar un sitio educativo

Elaboracion de trabajos, tales como: diagramas de flujo, mapas conceptuales,
programacion, etc.

Intervenir en foros de discusion

Interacutar con el asesor y compaferos de curso

Practicas con simuladores propuestos para el curso

Practicas de campo, etc.
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Se indicara si las actividades de laboratorio (cuando asi corresponda), se llevaran a cabo
por medio de ambientes virtuales. Se precisara el material didactico necesario para
realizar ejercicios en casa 0 en un ambiente fisico o virtual determinado previamente. Se
aclarara en este apartado, si habra actividades de tipo grupal y cuales seran los objetivos
a alcanzar mediante el trabajo en colaboracion. De igual forma, se especificara en la guia
didactica, qué otros materiales de tipo electrénico se emplearan, tales como: video,
imagenes, fotografias, audio, multimedia en general.

Los estudiantes deben encontrar una estrecha relacion entre la informacion recibida y los
ejercicios o practicas que se plantean para su resolucion y reflexion. Las actividades de
aprendizaje deben motivar a la persona para dar solucién a problemas y situaciones
nuevas y reales.

Es conveniente indicar a los participantes qué es lo que se busca que logren o alcancen
mediante la realizacién de las actividades de aprendizaje, pues cuando se define esto, el
alumno trata de demostrar ante su asesor y sus companeros virtuales, que ha hecho bien
las cosas.

Se informara a los participantes si se incluiran una serie de actividades de recapitulacién al
concluir todo el curso, de tal forma que los estudiantes puedan hacer uso de todos los
conocimientos, habilidades y actitudes alcanzados por medio del cumplimiento de todos
sus objetivos. Estas tareas deberan contar con la utilizacion de ejercicios y materiales
distintos de los ya empleados en otras actividades del mismo curso. Asimismo, deberan
encaminarse a dar solucion a problematicas lo mas cercanas a la realidad contextual de
los participantes en general.



5.8 Tutoria e interaccion

En este apartado se invita y motiva a los alumnos a que tengan contacto con sus tutores o
asesores. Se estableceran los horarios y canales de comunicacion, que pueden ser:
correo electrénico, por conversacion (chat), incluso por teléfono cuando asi se precise.

Deben indicarse, igualmente, los términos bajo los cuales se enviaran las tareas, practicas
resueltas y trabajos en general de parte de los participantes hacia los tutores
correspondientes.

Se hara una breve descripcidon del proceso de interaccion que se presentara a lo largo de
los distintos contenidos, en decir, entre éstos, las actividades relacionadas y, cuando asi
se requiera, entre los companeros de curso.

A los estudiantes se les muestran los tipos de enlaces que se presentaran en las distintas
paginas que comprenden el curso, si una palabra cuyo concepto es impreciso, cuenta con
ligas a su significado en el glosario de términos incluido; o, si existen ligas a imagenes,
video o sonidos relacionadas con un concepto determinado que ayuda a entenderlo mejor.
Asimismo, se da a conocer al alumno, si se cuenta con enlaces directos a otras paginas
web que se relacionan con el contenido y propésitos del curso o incluso, cuando de un
tema se puede pasar a otro en una unidad distinta, pero que apoya al primero.

Lo importante en este apartado, es garantizar a los participantes que se mantendra una
comunicacion dinamica entre todas las partes del curso en cuestion: entre tutor y alumno,
entre alumnos, con el contenido en general, asi como con el material didactico,
actividades, paginas de verificacién de respuestas (si las hay), inclusive, entre los alumnos
y el personal técnico y administrativo que deban auxiliarlo en cualquier etapa de su
desempefio en el curso virtual.

Es muy importante que el alumno esté consciente de que la asesoria y apoyo que
requiera, le seran dados de forma inmediata, asimismo, también los resultados de su
desempefio general en el curso, asi como los obtenidos en sus actividades,
autoevaluaciones y evaluaciones correspondientes.

5.9 Fuentes de consulta

En este punto, se establecera cual es el respaldo tedrico de los contenidos propuestos
para tratar en el curso y asi motivar al estudiante para que amplie la informacién que se le
presenta. Se indicara la bibliografia basica completa, asi como aquella que la
complementara.

Las fuentes de consulta para un curso virtual, ademas de textos impresos en libros,
revistas, folletos, periddicos, etc., también se encuentran soportadas por direcciones URL
utiles de paginas en la Red, videoconferencias, opiniones en linea, multimedia, visitas a
sitios fisicos, como: parques, museos, bibliotecas, etc.



Debe recalcarse al alumno que un curso en linea, no significa que deba desconectarse del
ambiente académico en su totalidad, sino que esta modalidad le facilita el hecho de contar
con mas tiempo para visitar diversos sitios, ya sea fisicos o virtuales, que lo apoyen en su
aprendizaje y a entender mejor los temas propuestos en el curso.

Igualmente, conviene que se incluya el glosario de términos o vocabulario, que en orden
alfabético, defina ampliamente aquellas palabras o frases que sean poco comprensibles.
El alumno puede contar con ligas o enlaces directos que lo lleven del término en su
contexto original a su significado en el glosario y contar con la funcion de regresar al texto
que estaba consultando.

5.10 Proceso de navegacion

Debe incluirse en la guia didactica del curso en linea, un apartado en donde se muestra a
los alumnos el proceso que se seguird para navegar por el curso, para ellos sera como
contar con un mapa que los orientara por un camino ordenado a lo largo del desarrollo del
contenido que se expondra. Esta guia de navegacion puede contar con ligas a elementos
como a los que a continuacion se listan®:

- Anuncios: en esta seccidn se daran a conocer avisos importantes, tales como: portada,
bienvenida al curso, recordatorios importantes como son cambios de actividades, en
fechas, etc.

- Informacion del curso: en este apartado se pueden encontrar documentos informativos
sobre los temas del curso: propdsitos generales, calendario de actividades, estrategias
de operacién, evaluacion y acreditacion.

- Documentacion del curso: aqui se listan todos los documentos que tienen relacion con
los temas a tratar, por ejemplo:

+ Capitulo 1. Origenes de la educacién a distancia

+ Capitulo 2. Origenes de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

%+ Capitulo 3. Uso y aprovechamiento de la educacion a distancia por medio de Internet
«»+ Capitulo 4. Disefio instruccional para cursos en linea

Dependera de cada institucion educativa, asi como de las politicas y conveniencias de sus
planes de estudio para la modalidad a distancia por Internet, la presentacion y descripcion
de sus modulos instruccionales. Es decir, el modelo educativo se adaptara a las
caracteristicas, necesidades y costumbres de cada institucion.

- Comunicacion: en esta seccién el alumno encontrara descritas las funciones de
comunicacion entre los integrantes del curso, asi como con el tutor o tutores. Se
establecen las opciones del caso con su correspondiente enlace via Internet, por
ejemplo:

1. Enviar correo electrénico: por este medio usted podra enviar sus tareas

* Tomada de http://redescolar.ilce.edu.mx



Tablero de discusion
Acceso a videoconferencia programada
Chat (conversacion)

hoODN

- Enlaces externos: en esta parte de la guia de navegacion, se encontraran las ligas a
direcciones de Internet que contienen material complementario y de interés para el
desarrollo del curso, por ejemplo:

3

*

Capitulo 1. La educacién a distancia. De la teoria a la practica

Capitulo 2. Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Origen, investigacion
y desarrollo

Capitulo 3. Internet en la educacién globalizada

Capitulo 4. ; Como se define y como se aplica el disefio instruccional en los cursos en
linea?

3

*
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Cada apartado debe mantener enlaces seguros y constantes a distintos sitios en la Red
que mantendran informado y motivado al alumno para continuar interesado en los distintos
temas que abarcan el curso. Cada unidad de enlace debe listar una serie de entre 3 y 8
sitios de interés relacionados con el tépico principal.

Cabe aclarar que conviene buscar enlaces a sitios de Internet que puedan ser de rapico y
facil acceso, esto significa que no se pretenda mostrar paginas con tantos atractivos
visuales como cuando se hace uso excesivo de elementos de flash para las
presentaciones, ya que éstas paginas tardan mucho tiempo en bajar su contenido y se
corre el riesgo de aburrir y distraer al participante. Lo importante, es que el alumno se
encuentre con lugares virtuales que realmente enriquezcan la informacion que se busca
que asimile, entienda y reflexione; deben ser sitios que cuenten con gran calidad de
contenido util (conciso y claro, sin descartar imagenes o videos vistosos, sencillos y de un
tamano que no distraiga la atencién sobre el tema esencial).

También se pueden incluir en esta seccion de la guia de navegacién del curso, las ligas a
las direcciones electrénicas de otros profesores y profesionales sobre la materia de tal
manera que los estudiantes cuenten con la posibilidad de plantearles sus dudas y
comentarios, a fin de que también contribuyan a un mejor entendimiento de los distintos
temas expuestos.

- Mapa del curso: en esta parte de la guia de navegacion, los participantes podran
contar con una pantalla del indice del curso con ligas directas al desarrollo de cada
tema listado, por ejemplo:

CONTENIDO DEL CURSO

(haga click sobre el titulo para desplegar la informacién)
Informacion del curso

Documentacion del curso

Comunicacion
Enlaces externos




Todos estos elementos enumerados para la guia de navegacion de un curso, se proponen
como una alternativa del tipo de informacion que debe contener, sin embargo, dependera
de las caracteristicas, necesidades y propuestas de cada institucion el disefio de la misma,
sin descartar que todo documento de esta naturaleza, debe ser claro, conciso y facil de
seguir, pues es la orientacion con la que los alumnos contaran para navegar por el
campus virtual sin perderse en marafias intrincadas que los lleven a desistir de continuar.

5.11 Evaluacion

Este apartado de la guia de navegacion describe cuales seran los criterios de evaluacion y
técnicas de verificacion de los aprendizajes que se emplearan, desde el inicio, durante el
desarrollo del curso y al concluir el mismo. Se hara saber claramente a los alumnos si
llevaran a cabo autoevaluaciones, evaluacion diagnostica, procesales y finales o
sumativas. Si seran presenciales (se estableceran lugar y fecha) o en linea (se indicara
fecha y si se realizara en un centro computarizado especifico o en el sitio en donde se
recibe el curso virtual).

En el caso de las autoevaluaciones, se dara a conocer a los alumnos si sera el tutor o el
sistema quienes verificaran y calificaran las respuestas dadas por los estudiantes y si de
inmediato se daran a conocer sus resultados y calificaciones o sera en un plazo definido.
Si es el guia quien directamente realiza este proceso, debe ofrecer retroalimentacién a la
brevedad posible.

Aun cuando lo anteriormente descrito califica para la aplicacion de las evaluaciones ya
planteadas, es mejor que sea directamente el tutor o asesor del curso quien califique, pues
siempre es mas productivo y alentador para el alumno contar con una retroalimentacion
directa e inmediata que le haga ver sus fallas y también hacer hincapié en sus puntos
académicamente fuertes.

Por otro lado, en la guia deberan establecerse claramente los plazos para la ejecucion de
las evaluaciones y se incluiran las direcciones electrénicas a las cuales deberan enviarse
cuando se hayan concluido.

De igual forma, debera incluirse un cronograma de las fechas programadas para la
aplicacion de los distintos tipos de evaluaciones, con la inclusion de lugares y condiciones
para su efecto.

5.12 Seguimiento

Esta parte del proceso de educacion a distancia por Internet, se considera secundaria,
tanto por los especialistas educativos, como por las instituciones académicas, pues es
comun considerar que la tarea de dar seguimiento, sobre todo cuando el alumno ha
dejado de formar parte del sistema, ya no es relevante. Se piensa que el compromiso con
los estudiantes ya ha concluido, en cuanto se les hace entrega del comprobante de
aprobacién de un curso o0 una carrera.



Sin embargo, el seguimiento que se lleva del participante en todo momento, desde que se
integra como miembro de un grupo académico, hasta que sabemos cémo ha utilizado los
conocimientos y aprendizajes obtenidos del curso, es un procedimiento que debe
mantenerse como prioritario y servir de base para buscar mayor calidad, realizar las
adecuaciones convenientes y saber cual ha sido la eficiencia obtenida por los alumnos y
cémo se refleja en sus actividades cotidianas (personales y profesionales).

Dicho seguimiento procedera en situaciones tales como:

% Conocer los conocimientos y experiencias previas del alumno, en relacién con los
temas que competen a la materia del curso.

¢ Verificar el progreso del desempefio de los alumnos durante todo el proceso.

+ La institucion educativa, debera monitorear el desempefio, eficiencia y logros del guia o
tutor durante todo el proceso.

% La propia entidad académica debe mantenerse al tanto de como funcionan todos sus
servicios: técnicos, académicos, educativos, administrativos, etc.

+ Tanto tutores como la escuela, deben estar al tanto de los cambios que conviene hacer
al curso, ya sea en contenido o en forma, con el objetivo de ofrecer una mejor calidad
y dar un buen servicio al cliente.

% Guias e institucion deben mantener un seguimiento constante durante un tiempo
adecuado, del desemperfio de los participantes una vez que tienen que hacer uso de
sus nuevos aprendizajes (habilidades, actitudes y conocimientos) en los ambitos
profesional y personal, segun corresponda a los objetivos y tematicas del curso.

+ El mismo alumno, tiene la posibilidad de dar seguimiento a su desempefio, mediante el
acceso a su informe de progreso y de resultados. Puede hacer consultas, como®:

Tiempo total de conexion al curso

Numero de mensajes enviados a los foros, listas, tablones de anuncios, etc.

Intentos realizados en las evaluaciones y resultados obtenidos

Comparativos del participante con el resto del grupo en relacion con los resultados
obtenidos en las distintas evaluaciones

5. Resultados totales y parciales de las distintas actividades y pruebas planteadas.

O~

Dependera de la metodologia acostumbrada por la instituciéon educativa o los profesores
involucrados en el curso, pueden aplicarse con cierta periodicidad encuestas que
permitan sondear el desempefo, solicitar sugerencias y opiniones de los alumnos
respecto de los servicios, del curso, de sus tutores, etc. y de ellas obtener informacion que
puede ser de mucha utilidad para todos.

El rubro de seguimiento es una pauta importante para contar con la retroalimentacion que
es requisito indispensable para los cursos que se imparten bajo la modalidad de a
distancia, inclusive en el caso que me ocupa que es en linea. La informacién obtenida de
este proceso, es muy valiosa para todos los involucrados, pues de ella se concluye cual es
o ha sido la calidad ofrecida en cuanto a: servicios, contenidos, tutoria, atencion, etc. Y de
ello, se tiene la posibilidad de contar con datos que permitan modificar o mejorar en
aquellos puntos que se han detectado como débiles y mantener o reforzar aquellos que

3 Tomado de www.comunet.es



han sido positivos y han arrojado buenos resultados que, evidentemente se hacen
tangibles en la vida util y diaria de los estudiantes.

CONCLUSION

La guia didactica de un curso en linea, es un documento virtual que orienta al participante,
ofrece recomendaciones que permiten una conduccion oportuna y organizada durante el
recorrido por el contenido. Asimismo, aclara dudas “que previsiblemente puedan
obstaculizar el progreso en el aprendizaje™. En ella se especifican, clara y concisamente
la metodologia y el trabajo fisico que debe llevar a cabo el alumno para la presentacion de
sus actividades y se plantean las condiciones de desempenio para el logro de los objetivos.

Mediante la presentacion de la guia didactica, previa al inicio del curso, se motiva el
aprendizaje autogestivo, pues previene al estudiante de la necesidad de desarrollar
habilidades de pensamiento l6gico y racional que implican diferentes interacciones para
lograr el aprendizaje.

La importancia de la guia didactica para un curso virtual reside en la motivacion que refleja
el profesor orientada hacia la promocién de aprendizajes significativos a distancia.

En el siguiente capitulo, se plasma la experiencia de una servidora al seguir los pasos que
corresponden para inscribirse y asistir a un curso en linea, esto es, desde la solicitud de
informacién a través de distintas paginas Web de las instituciones mexicanas que ofrecen
esta modalidad educativa de nivel superior o profesional, pasando por los tramites de
registro, inscripcion, etc. hasta la asistencia y participacion formal en el curso y su
conclusion, mediante la obtencion de una acreditacion formal.

Asimismo, se hace una identificacién general de las universidades que en México ofrecen
la educacion virtual via Internet, ya sea de nivel licenciatura, maestria o capacitacion y
actualizacién. Se incluyen ademas, testimonios recogidos de algunos profesionales que se
encuentran involucrados en el disefio, desarrollo, implementacion y administracién de esta
innovadora modalidad de ensefianza-aprendizaje.

® “Propuesta para la elaboracién de guias didacticas en programas a distancia” de Contreras Lara Vega, M.E. Facultad de Quimica,
Universidad Auténoma del Estado de México en Simposio Virtual SOMECE 2003 (Articulo). www.somece.org.mx.



PRESENTACION

Los capitulos anteriores se han basado en la descripcién del proceso para disefar,
desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la elaboracién de cursos en linea,
basicamente encaminados a la ensefianza de nivel superior o profesional.

En el presente capitulo se presenta una guia de algunas instituciones, Iéase las mas
reconocidas en México, que ofrecen el servicio de educacion a distancia via virtual. En
este sentido, se habla especificamente de la Universidad Virtual, la cual se manifiesta
como una alternativa viable que permitira a muchos aspirantes contar con acceso a la
educacion superior. Basicamente, considerar seria y responsablemente el desarrollo y la
administracion de calidad de esta modalidad educativa, hara posible que los estudiantes
que no tienen la posibilidad de asistir fisicamente a la universidad, lo hagan a través de la
virtualidad, con la garantia de que la calidad de contenidos, asistencia, retroalimentacion y
administracién en general, no pedira nada del sistema tradicional y ¢ por qué no?, puede
ser mas dinamica y eficiente.

También se incluyen los testimonios de algunos disefiadores de la instruccion en este tipo
de modalidad educativa, se pretende plasmar ;cémo ven actualmente el panorama del
disefo instruccional para cursos en linea en México?, ¢Cuales son sus posibilidades de
desarrollo?, ¢ Cuales son las ventajas del disenador instruccional que planea y desarrolla
un curso virtual? o ¢ Cudles son sus puntos débiles?, ; Qué hace falta en nuestro pais para
que la educacion a distancia por medio de las TIC’s sea valorada y aprovechada?, etc.

De igual manera, se incluye la descripcidon de la experiencia e impresiones de una
servidora al asistir a un curso en linea, asi como del proceso que se sigue para
incorporarse a esta modalidad educativa, los tramites administrativos, la interrelacion entre
companeros y asesor, hasta la conclusiéon en el examen final y el otorgamiento de la
constancia de aprobacion correspondiente.

Se incluye en este capitulo, una serie de anexos que se considera son elementos de
informacién necesaria para ilustrar con mayor claridad las caracteristicas de presentacion
que hacen cada una de las instituciones de nivel educativo superior al ofertar sus
propuestas de cursos y educacion en general, por la via del Internet. Se anexan de igual
manera, los correos electronicos enviados por distintas disefiadoras instruccionales en
donde manifiestan su punto de vista respecto a su actividad profesional. También se
encontrara la documentacidon originada por la experiencia personal de una servidora al
haber tenido acceso a un curso en linea.

6. LA EXPERIENCIA DE TOMAR UN CURSO EN LiNEA

Aunque la educacién a distancia ha sido una posibilidad muy amplia de desarrollo
profesional y personal, la llamada educacioén virtual en nuestro pais aun se encuentra en
etapas de investigacion y desarrollo. México ha buscado adaptarse al modelo actual de
pensamiento global y la educacion representa un punto de partida esencial para alcanzar



las metas que nos permitan incluirnos en un mundo globalizado que se vuelve cada dia
mas exigente ante el espiritu de competencia universal.

La educacion en linea ya esta presente en nuestro pais, sin embargo aun se encuentra en
un estado incipiente, puede catalogarse de elitista o de alto costo en la mayoria de los
sitios que la ofrecen (incluyendo la UNAM), en muchos casos, el disefio de instruccion y el
soporte técnico son considerados como un servicio secundario e irrelevante, cuando en
realidad son parte importante en la estructura del curso.

El presente capitulo busca igualmente, describir como se siente el alumno que accede a
tomar un curso en linea, cuales son sus impresiones, motivaciones o tal vez, sus
frustraciones cuando se toman clases de esta manera.

La decision de incluir esta semblanza se orienta a la identificacién del lazo que une la
manera de disefar un curso en linea y lo que el alumno necesita y espera del mismo. El
disefador instruccional, aunque muchas veces se encuentra atras del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual protagonizan en la pantalla o en la imagen, tanto el
profesor como el estudiante, debe mantenerse en contacto con las actuales teorias del
disefio instruccional, encaminadas a satisfacer las necesidades del grupo de alumnos, las
cuales se identifican generalmente, con los requerimientos de la sociedad a la que
pertenecen.

6.1 Algunas instituciones universitarias en México que ofrecen cursos
por Internet

En México se cuenta ya, desde hace varios afios, con esta alternativa educativa en
distintas instituciones de educacion superior (publicas y privadas) a lo largo de todo el
territorio. A continuacion, se presentan en este documento, las principales y de mayor
prestigio en este campo. Existen otras universidades que aun se encuentran en proceso
de investigacion y desarrollo para la implementacion de esta modalidad educativa, ya que
por encontrarse en plena exploracion y significar un cambio radical en los procesos
educativos y de estrategia pedagogica a los que estamos acostumbrados, aun se ve con
cierto recelo y es preciso hacer conciencia en las autoridades educativas de las multiples
ventajas y oportunidades que ofrece la modalidad de educacién en linea para apoyar las
campafas de disminucion de desercién escolar y del rezago educativo en que se
encuentra inmersa la poblacién estudiantil mexicana y que se refleja negativamente en el
mundo.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

El Instituto Politécnico Nacional cuenta actualmente con el Campus Virtual Politécnico en
el cual se combinan elementos tecnoldgicos y pedagdgicos esenciales para el disefio y
desarrollo de cursos con actividades didacticas.

Su enfoque esta encaminado a aquellos estudiantes que, por cuestiones de trabajo o por
una dificil situacion geografica, no tienen acceso facil a un sistema escolarizado. Las
caracteristicas de aprendizaje, asesoria, tramites y coordinacién, son asincronicas (foros



de discusion, correo electronico) y sincronicas (videoconferencias, charlas en linea, via
telefonica). Asimismo, se mantiene constante intercomunicacién entre compaferos de
curso, a fin de analizar programas, llevar a cabo tareas, intercambiar informacion diversa y
realizar actividades de tipo educativo, cultural o social.

El Campus Virtual Politécnico ofrece cursos y diplomados en linea dirigidos a distintos
ambitos e intereses profesionales. Los costos y tiempos varian de acuerdo con la
disciplina, pero el mas econémico se encuentra alrededor de los $3,000.00 con duracion
de 40 horas.

El interesado puede acudir a la pagina de Internet del Instituto Politécnico Nacional
WWW.CVD.ipn.mx.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La UNAM, a través de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de
la cual se desprende el Programa Universidad en Linea (PUEL), ofrece la alternativa de
tomar cursos en linea para la educacion, capacitacion y la actualizacion profesional.

Este programa inicia en el ano de 1997 con el propdsito de impulsar la educacién a
distancia soportada en Internet fundamentalmente, asi como con el propédsito de irse
adaptando al surgimiento de nuevos medios y tecnologias que fomenten la educacion a
distancia.

El PUEL ofrece cursos de interés diverso dirigido a profesionales que deseen continuar su
preparacion en distintos ambitos. Por lo general, los costos de los cursos varian de
acuerdo a su tematica y duracion (se anexa informacion relativa al taller de Disefio
Instruccional para cursos en Linea).

La pagina de consulta en Internet es www.puel.unam.mx

Del Programa Universidad en Linea, se desprende el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), mismo que tiene el objetivo principal de hacer extensiva la educacion universitaria
a diversos sectores de la poblacion profesional con el auxilio de distintos materiales
educativos y asesorias periddicas. En la actualidad, el SUA ha ido incorporandose en las
distintas facultades y escuelas de la UNAM, soportado con las ventajas ofrecidas por la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, misma que permite la comunicacién
bidireccional, el envio de informacion y material didactico diverso, la realizacion de
actividades, la presentacion de las distintas formas de evaluacién, asi como el proceso de
administracion del curso en general, de una manera mucho mas eficiente y eficaz con el
uso de la Internet.

Incluso, la Facultad de Economia ofrece la alternativa de cursar la licenciatura mediante el
Sistema de Universidad Abierta. www.economia.unam.mx

La Facultad de Ingenieria a través de su Divisién de Educacion Continua, también cuenta
con su propia administracion de cursos en linea que se ofertan a los profesionales



interesados en continuar preparandose en las distintas disciplinas inmersas en su
profesion. www.mineria.unam.mx

El 28 de agosto de 2003, fue inaugurado el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a
Distancia (CATED), que se encuentra ubicado en el Municipio de San Miguel Contla, en el
Estado de Tlaxcala. Su propdsito es dar apoyo, impulso y diversificacion a la UNAM en su
oferta académica a distancia mediante el desarrollo y aplicacién de las TIC’S en distintos
portales educativos institucionales.

Actualmente, solo da servicio a profesores y académicos de la institucion, pero, a partir del
presente afno (2005), se pretende abrir las carreras de Comunicacion, Administracion
Publica, Derecho, Economia, Psicologia y Contaduria, para que los distintos alumnos
aspirantes a cursar estas licenciaturas, puedan hacerlo totalmente en linea por Internet,
videoconferencia interactiva y asesorias presenciales y por correo electrénico (Ver articulo
anexo).

La UNAM se presenta como una alternativa para que los estudiantes que por cuestiones
geograficas o de tiempo no pueden acudir a los planteles y a las aulas fisicamente,
continuen su preparacién profesional, de capacitacion, de actualizacién y de posgrado,
mediante la autoadministracion de sus tiempos y actividades para estudiar. Estas
alternativas, ademas de motivar el autoestudio, promueven consecuentemente, la
superacion profesional y la seguridad personal.

Como se aprecia, las maximas instituciones de educacion publica en México, se
encuentran trabajando ya en la investigacion, desarrollo e implementacién de programas
académicos en linea basados en portales educativos soportados por las TIC’s.

Hay otras instituciones nacionales de educacién superior de capital privado que ofrecen
también diversos cursos, licenciaturas, diplomados y posgrados totalmente en linea.
Algunas de ellas son:

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
(TECNOLOGICO DE MONTERREY)

El Tecnoldgico de Monterrey cuenta con la Universidad Virtual, la cual cuenta con un
amplio rango de alcance de poblacion en América Latina, es decir, su modelo educativo a
distancia por Internet no sélo abarca el territorio nacional, sino que cuenta con una planta
de estudiantes activos en varias ciudades del Continente. Esta modalidad educativa en el
Tecnolégico esta dirigida a profesionales que buscan continuar con un posgrado,
capacitarse o actualizarse. Los costos varian de acuerdo con la especialidad que interese
al estudiante y se lleva a cabo totalmente a distancia en linea. (Ver anexo) Su pagina de
contacto es www.ruv.itesm.mx o el correo electronico mme.uv@servicios.itesm.mx

Cabe mencionar que esta institucion es la pionera en México al introducir en México la
modalidad de educacion a distancia por Internet.



TEC MILENIO

Esta institucidon educativa, es una introduccién del Tecnoldégico de Monterrey y se
fundamenta en que los sectores econdmicamente pudientes ya cuentan con suficientes
opciones para estudiar, no asi, las clases medias que no cuentan con recursos o tiempo
suficiente para continuar su preparacion profesional. Tec Milenio, ofrece la opciéon de
estudiar el bachillerato, carreras profesionales (Ingenierias y Licenciaturas), capacitarse y
actualizarse en varias disciplinas a través de Internet, sin que tengan que acudir
fisicamente a las instalaciones de la escuela; de esta manera, los alumnos pueden
continuar con su preparacion.

El Centro de Educacion en Linea (CEL) del Tec Milenio, ofrece becas del 30% a
empleados que presenten su numero de afiliacién al IMSS y comprueben ingresos con sus
recibos de ndmina.

Informacion y contacto: www.tecmilenio.edu.mx (Ver anexo)
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

La Universidad de Guadalajara a través de su Universidad Virtual, ofrece cursos de
educacion continua en linea que consiste en ofertar académicamente materias de area
formativa complementaria, asi como de formacién basica, Lo anterior se refiere, a que
tanto estudiantes como publico en general, pueden tener acceso a cursos relacionados
con temas que complementan las materias que ya se toman dentro de la misma institucion
universitaria o de otras; de igual forma, son interesantes para quienes ya se encuentran
desempefandose en el ambito laboral y desean prepararse y conocer mas sobre el trabajo
que realizan. (Ver anexo)

La UDGVirtual es una entidad desconcentrada de la Universidad de Guadalajara que inicio
sus actividades formales el 1 de enero de 2005. Anteriormente, contaba con la
Coordinacién General del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje (INNOVA), misma
que se transformo en la entidad virtual de referencia.

La UDGVirtual oferta programas académicos de licenciatura, de educacion continua, de
formacion de profesores para la innovacion educativa, lleva a cabo programas de
investigacion en ese campo y organiza actividades de extension y difusién cientifica y
cultural.

Hoy por hoy, ofrece la Licenciatura en Educacién y préximamente se abriran las de
Bibliotecologia, Sistemas de Informacion, Estudios Culturales y Administracion, asi como
la Maestria en Gestion de Ambientes Educativos Virtuales.

Esta instituciéon educativa, cuenta con el programa CASA Universitaria (Comunidades de
Aprendizaje y Servicios Académicos a Distancia), a través del cual ofrece vinculaciéon
social y de equidad en la cobertura universitaria basada en instalaciones equipadas para
acceso a distancia de los servicios educativos de la Universidad de Guadalajara y se
encuentran distribuidos en 14 municipios de Jalisco. Los servicios que ofrece CASA
Universitaria son:
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Estudios abiertos y a distancia
» Cursos curriculares en linea
Programas académicos
Educacion continua

» Asesorias y tutoria académica
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La pagina de consulta y contacto es www.udgvirtual,udg.mx

La Universidad del Valle de México, crea en el afio 2000 el Centro de Alto Desarrollo y
Educacion en Linea (C@del), a través del cual, se llevan cabo la investigacion y la difusion
educativas para fortalecer la estructura y proyeccion de su sistema virtual. A partir de
propuestas innovadoras y del uso de la tecnologia se consiguen practicas de ensefianza-
aprendizaje generadoras de cambios en todos los niveles sociales de la persona.

El C@del ofrece servicios de:

+ Desarrollo Profesional, orientado a la formacion de profesionales de los niveles
superior y posgrado, orientandolos hacia la investigacion y desarrollo en las diversas
areas del conocimiento.

¢+ Educacion Continua: diplomados, opciones para el desarrollo de habilidades técnico-
practicas mediante talleres o cursos diversos; hay seminarios y conferencias
nacionales e internacionales.

« Desarrollo y Capacitacion Empresarial, a través de cursos, talleres y seminarios
planeados y desarrollados a partir de las necesidades particulares de las
organizaciones y usuarios en general.

‘Basandose en su modelo pedagdgico y la trayectoria de la Universidad del Valle de
México, el Centro de Alto Desarrollo y Educacién en Linea genera y aplica metodologias
pedagodgicas que facilitan la creacion de ambientes de aprendizaje para formar, capacitar y
actualizar en espacios y tiempos adecuados a las necesidades de las personas,
motivando la busqueda de nuevas perspectivas y sentidos para la evoluciéon de los
individuos y las comunidades, ademas de fortalecer el pensamiento creador, la reflexion
critica y resolutiva, la convergencia de conocimiento y la accion para el cambio”.”

Informacion y contacto www.cadel2.uvmnet.edu

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La Universidad Veracruzana Virtual ofrece cursos, diplomados y especialidades que se
realizan a distancia mediante el uso de los medios electronicos. Se promueve un modelo
educativo centrado en el aprendizaje de los alumnos y se distribuye una amplia
informacién y conocimiento entre los sectores sociales tradicionalmente marginados en su
acceso a la educacion superior.

! Dcoumento Cadel2 de la Universidad del Valle de México por José Mario Martinez Alvarado, 23 de mayo de 2005 (Articulo).



En el afio 2005, se tiene programada la Licenciatura a Distancia en Ensefianza en Inglés,
siendo la primera de este tipo ofertada por esta universidad. Ademas cuenta ya con
experiencia en la educacion en linea a través de diversos cursos, diplomados y
especialidades.

Los propdsitos de la Universidad Veracruzana Virtual, son:?

*.
°

Apoyar la implantacién de un paradigma educativo centrado en el aprendizaje del
estudiante y adquisicion de habilidades para el uso funcional de las nuevas tecnologia
de la informacién y la comunicacion.

% Generar una nueva oferta de programas académicos a distancia en los niveles de
Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado.

% Promover la actualizacion, reconversion y certificacion de los profesionales en ejercicio
mediante programas de educacion continua.

+ Fortalecer la capacidad endégena de los habitantes de comunidades marginadas para
elevar sus niveles de calidad de vida.

% Impulsar el uso intensivo y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para apoyar las actividades de investigacion, asi como la transferencia y
difusion de sus resultados.

+ Distribuir la obra artistica y cultural realizada en la Universidad Veracruzana.

Informacion y contacto: www.uv.mx/UniVirtual/

LA UNIVERSIDAD ABIERTA

Esta es una institucion de educacion superior cuya sede es San Luis Potosi, S.L.P.,
México, la cual ofrece servicios educativos en la modalidad abierta (a distancia y virtual)
exclusivamente. La duracion de las licenciaturas pueden variar entre 3 y 4 afos y las
maestrias entre 1.5 y 2 afios, dedicando 3 horas diarias o 15 horas de estudio efectivo por
semana. “La duracion de una carrera o maestria dependera de la intensidad de estudio y
de las habilidades y destrezas que tenga cada estudiante, por lo que se podra alargar o
acortar la duracion de estudios segun la capacidad de autoaprendizaje o autodidactismo
de cada uno”. (Ver anexo)

Las carreras de nivel licenciatura que ofrecen son:

°

Administracion Publica

«»+ Ciencias de la Comunicacion
% Sociologia

+ Administracién de Empresas

*,

*,

*

% Documento “Propésitos” de la Universidad Veracruzana Virtual. www.uv.mx./Uni Virtual/
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Las maestrias que ofrecen son:
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» Educacion
Administracion

» Ciencias Politicas
Administracion Publica
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Los diplomados y especialidades ofertados son:

+ Diplomado en Ensefianza del Idioma Aleman
+ Especialidad en Educacién Abierta
+ Especialidad en Administracion Publica

El papel de las empresas y la educaciéon en linea en México. Un caso
practico’.

La educacion a distancia, y particularmente la educacion en linea, extiende en el tiempo y
el espacio la capacidad de impartir un curso sea como parte de una curricula formal con
estudios reconocidos legalmente en un sistema educativo, sea como parte de un
entrenamiento dirigido a obtener una certificacion formal reconocida por la industria o,
finalmente, para la educacion informal, donde no se requiere que el conocimiento
adquirido sea reconocido en un sistema educativo o certificado y lo que se busca es el
conocimiento en si.

Esta capacidad de salvar distancias ha sido particularmente util en el ambiente privado,
donde algunas empresas tecnologicas globales han aprovechado su presencia
internacional para desarrollar cursos en linea en el idioma local pero con el mismo
contenido para todos los paises.

Tal es el caso, por citar algunos, de Microsoft con su Diplomado en Office y su
Certificacion como Desarrollador Profesional, Oracle con cursos multimedia para la
certificacion en sus productos y Cisco con su Academia de Redes (Networking Academy)
mediante la cual imparte diversos cursos técnicos de gran reconocimiento en la industria.

Si bien este trabajo se centra en los principios del Disefo Instruccional para la educacion
en linea, por la experiencia lograda y su fuerte presencia en México, se dedican unos
parrafos a analizar el enfoque seguido por Cisco para su sistema de educacién en linea.

* Basado en las paginas Web de CISCO citadas, consultadas en junio y julio de 2005 y en una entrevista con el M. en C. Juan Carlos
Caceres, instructor Cisco registrado en la academia local de la Ciudad de México de la UNITEC, efectuada en junio de 2005. Se aclara
que sus comentarios fueron hechos a titulo personal y no necesariamente representan la posiciéon de UNITEC respecto a este
programa.



Cisco Corporation es una de las principales empresas del mundo en la venta de equipos
de redes de comunicaciones en el mundo. Es poco probable que durante una sesion de
educacién en linea la informacion no pase por al menos uno de sus ruteadores®. Esta
empresa estadounidense, tiene un programa que no solo busca capacitar a los usuarios
en sus productos sino que busca (al menos asi lo dice) reducir la brecha digital entre los
paises desarrollados y los paises pobres (o en desarrollo) aprovechando la universalidad
de la Internet y su capacidad de producir contenidos de alta calidad y un sistema de
certificacion formal y reconocido ampliamente no solo por la industria sino también por
muchas instituciones educativas, incluido México®.

El Programa Académico de Redes de Cisco (Cisco Networking Academy Program) es "un
programa amplio de e-learning que ensena a los estudiantes las habilidades tecnoldgicas
de Internet esenciales en una economia global. ElI programa proporciona contenido
basado en el Web, pruebas en linea, seguimiento del desempefo de los estudiantes,
laboratorios en vivo, soporte y entrenamiento por parte de los instructores y preparacion
para las certificaciones estandares de la industria”™ se basa en un desarrollo centralizado
de contenido interactivo de alta calidad, que puede ser consultado en linea o no,
examenes en linea a lo largo del curso, otorgamiento de constancias formales conforme
avanza el alumno en el programa vy, finalmente, una certificacion formal reconocida
internacionalmente. Este sistema se basa en un esquema de alianzas con Academias
locales en cada pais (o franquicias, si se quiere ver asi), principalmente con instituciones
educativas publicas y privadas, que aportan instructores locales y aulas equipadas vy
laboratorios con equipo Cisco y tienen la responsabilidad de identificar a los alumnos que
se enrolan, impartir clases formales o asesoria (presencial o a distancia) utilizando el
material educativo de Cisco; vigilar, en su caso, la identidad e integridad del examen en
linea, sea parcial o final (basicamente al requerir que se presente desde sus aulas y no
desde cualquier sitio) y, finalmente, la certificacion tedrica-practica mediante exdmenes en
linea combinados con problemas técnicos en laboratorios estandarizados. Todos los
examenes de certificacion, sin excepcion, se realizan en un ambiente controlado por la
Academia autorizada por Cisco, que garantiza la identidad del alumno y que durante el
examen sea precisamente éste el que resuelva los problemas teorico-practicos
respectivos y demuestre efectivamente las competencias adquiridas.

Tan solo en América Latina, Cisco tiene a la fecha’ acuerdos con 713 academias locales
en 22 paises con un total de 70,053 estudiantes y 2,781 instructores participantes. Por
mucho el pais con mayor participacion es México, con casi tantos alumnos como el resto
de todos los demas paises combinados, la siguiente tabla muestra la participacion de
algunos de los principales paises, considerando el nimero de alumnos participantes®:

* Un ruteador es un equipo que permite enlazar a diferentes redes entre si y hace posible que nuestra computadora se enlace con
practicamente cualquier otra computadora del mundo conectada a la Internet. Es equivalente a las centrales telefénicas que nos
permiten hacer una llamada telefonica a cualquier parte del mundo.

> Veéase la pagina de Cisco en www.cisco.com, www.cisco.com.mx Yy, particularmente, la pagina educativa de Cisco en
http://www.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/

® Definicién del propio Cisco en su pagina Web http:/www.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/academy/index.html, julio 2005.

7 Informacion a Julio de 2005, véase Estadisticas en Latinoamérica en
http://www.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/noticias/estadisticas/latam.html

® Al 01/04/2005




CISCO NETWORKING ACADEMY EN LATINOAMERICA

PAis ALUMNOS ACADEMIAS ALUMNOS X
CANTIDAD [% CANTIDAD |% ACADEMIA

México 33,091 47 2% 276 38.7% 120

Colombia 8,210 11.7% 77 10.8% 107

Brasil 8,101 11.6% 109 15.3% 74

Argentina 5,780 8.3% 41 5.8% 141

Venezuela 4,640 6.6% 59 8.3% 79

Costa Rica 1,783 2.5% 15 2.1% 119

Chile 1,562 2.2% 23 3.2% 68

Peru 1,554 2.2% 16 2.2% 97

Ecuador 1,520 2.2% 18 2.5% 84

Otros (13 paises) |3,812 5.4% 79 11.1% 48

Total 70,053 100.0% 713 100.0% |98

Las cifras anteriores dan una idea de la fuerte presencia de este programa en
Latinoamérica y especialmente en México. Si se considera la cantidad promedio de
alumnos por academia, se encuentra que el numero puede ser relativamente bajo, de 98
alumnos por academia para toda la regidn, con notables variaciones entre paises, que van
de 141 alumnos por academia para Argentina, 120 para México y 68 para Chile. Estas
tltimas cifras indican que la educacién en linea permite operar Academias® con muy pocos
alumnos, algo imposible en los esquemas tradicionales.

En el caso de México, la gran mayoria de las academias locales corresponden a
instituciones educativas de nivel superior, publicas y privadas, que incorporan la curricula
de Cisco, especialmente la de su curso CCNA (Cisco Certified Network Associate), que
consta de cuatro modulos y proporciona un entrenamiento detallado a los estudiantes en
la teoria basica y la practica de las redes de datos usadas actualmente. La certificacion
puede incluirse o0 no como parte del programa, pero el alumno siempre puede acudir a los
centros de certificacion autorizados de cualquier academia del pais. Esto proporciona a los
alumnos una preparacién muy valiosa para la industria de las telecomunicaciones, la
informatica y en general para las empresas que utilizan la Internet y las Redes Locales y
Amplias (LAN y WAN) para su operacion de modo que cada vez es mas comun ver
anuncios solicitando personal con cierto nivel académico que incluya en su curriculum la
certificacion CCNA de CISCO o al menos la acreditacion de los médulos respectivos.

Aunque la forma en que se aplica el curso varia de Academia a Academia, dentro de los
limites establecidos por Cisco, en general la mayoria de las instituciones educativas
controlan directamente la inscripcion de los alumnos al programa Cisco como parte de las
materias de ciertas carreras técnicas, especialmente ingenierias y licenciaturas en el las
areas de Comunicaciones y Electronica, Sistemas, Informatica, etc. Incluso hay algunas
instituciones de educacién media superior, como el CONALEP que han incluido este
entrenamiento en su curricula.

Una vez inscrito, existen varias modalidades para tomar el curso, que tiene una fecha de
inicio y de terminacién previamente programadas: Totalmente a distancia (el contenido se

° Una Academia es unidad educativa dentro del sistema de Cisco y puede corresponder a un plantel o un departamento de una
Institucién Educativa. Por ejemplo, el Tecnolégico de Monterrey (ITESM) tiene 21 academias registradas, practicamente una por cada
uno de sus campi en México



accesa en linea y los examenes también), presencial y a distancia (el contenido se accesa
en linea, suele haber exdmenes parciales en linea pero sin valor curricular y el examen
final en linea se hace en la institucién), y totalmente presencial (hay una instruccion formal
en el aula, adicional al acceso en linea de los contenidos y los exdmenes se hacen en las
aulas y laboratorios de la institucion). Las instituciones pueden optar por aplicar sus
propios examenes teorico-practicos para acreditar la materia ademas de los examenes
propios de Cisco. El alumno obtiene una constancia en linea que puede ser formalizada
por la institucion mediante el sello y firma del instructor o el personal autorizado para ello.
Adicionalmente, se acredita la materia como parte de la formacion profesional del alumno,
conforme a las reglas de la Institucidon y su plan de estudios aprobado. La certificacion
profesional, un examen en linea y un examen practico en ambiente controlado conforme a
las especificaciones de Cisco, y con tiempo limitado suele hacerse por separado de las
materias y tiene un costo adicional al de las materias de la curricula formal (si lo tuvo,
como es el caso de las escuelas particulares).

En México este programa es notable no solo por la cantidad de alumnos y academias, sino
también por su cobertura geografica ya que tiene Academias en todos los estados del
pais con la unica excepcion de Baja California Sur. También debe considerarse la gran
cantidad de instituciones publicas y privadas, (la mayoria de educacion superior) que se
han adscrito a este programa como son, por citar solo a algunas de ellas: Tecnologico de
Monterrey (ITESM) en todos sus campi, Universidad de Guadalajara, UNITEC en todos
sus campi, Universidad Veracruzana, Universidad del Valle de México, IPN (con dos
escuelas: CECYT Wilfredo Massieu y Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
— ESIME), Universidad del Valle de México - UVM (todos sus campi), Colegio de
Bachilleres (Puebla y de Veracruz), CONALEP (algunos planteles), Tecnoldgicos
Estatales, Universidades Autonomas (de varios estados), Universidades Tecnoldgicas (de
varios estados), Universidad Anahuac (varios campi), INAOE y muchas otras.
Practicamente todas las instituciones educativas importantes del pais que tienen carreras
técnicas se encuentran adscritas en mayor o menor grado al programa. Aun cuando el
nombre de la Academia registrada en Cisco no necesariamente corresponde al de la
institucién (ya que puede ser un dePartamento o plantel especifico), la lista publicada por
Cisco de las Academias en México'® pareciera indicar un par de notables excepciones: la
UNAM vy la Universidad Iberoamericana. Ambas instituciones tienen carreras técnicas en
las areas de ingenieria de redes de telecomunicaciones e informatica pero no parecen
tener una Academia Cisco.

Este programa de Cisco, es un buen ejemplo de la forma en que se esta aplicando hoy en
dia, la educacién en linea (e-learning) para lograr entrenamiento de buen nivel con
reconocimiento oficial, en una gran variedad de instituciones y lugares. No se ha
pretendido hacer una apologia de este programa ni analizarlo en detalle, sino unicamente
usarlo para ilustrar una forma en que se esta llevando a la practica la educacién en linea
en temas que requieren el uso de equipos y laboratorios y que permiten certificaciones y
acreditaciones oficiales para los estudiantes, a la vez que se mantiene un razonable nivel
de flexibilidad en el sistema en general.

1% Datos conforme a la lista de Cisco del 04/05, disponible en_http://locators.netacad.net/cnams/locators/AcademyClassLocator.jsp




En México, aunque ya se encuentra implementado el sistema de educacion a distancia
virtual de nivel superior, aun esta presente la natural resistencia al cambio, pues es un
campo que se encuentra en fase de desarrollo e implementacion y ademas de los
recursos economicos y tecnologicos, el elemento que da esencia y fundamentacion a esta
modalidad educativa, que es el pedagdgico, aun no cuenta con la preparacion académica
de origen adecuada y especializada para llevar a cabo programas estrictamente
acondicionados para entornos virtuales de aprendizaje, pues ya se ha visto que no se trata
de copiar los contenidos de los textos y mostrarlos en la pantalla, mucho menos las
actividades, ya que estos ambientes electronicos y las caracteristicas de los usuarios
exigen disefnos instruccionales adecuados a sus necesidades educativas reales: eficiencia,
eficacia, calidad, productividad y efectividad del producto.

Sin embargo, merece reconocimiento el hecho de que en nuestro pais, las principales
instituciones educativas de nivel superior, asi como otras de tipo privado que cuentan con
los apoyos econdmicos y tecnoldgicos, se encuentren interesadas, ya sea por beneficio
social o bien, por ganancia economica, en buscar hacerse de las tecnologias y los
conocimientos suficientes y adecuados acerca de como desarrollar e implementar los
cursos virtuales, pues finalmente, es la poblacién estudiantil la que mas se beneficia. Es
importante sefalar que en muchos casos, son los Ingenieros en Informatica quienes se
encuentran al frente de estos nuevo departamentos de educacion virtual y relegan el papel
del Pedagogo o del especialista en Educacion, dando mayor relevancia a los aspectos
técnicos y de comunicacion que a los contenidos y actividades del curso, mismos que son
los que finalmente impactan en los usuarios o alumnos participantes.

6.1.1 Testimonios de los Disenadores Instruccionales

Los Disefiadores Instruccionales que llevan a cabo el desarrollo y la planeacion de
contenidos educativos para plataformas virtuales, coinciden en afirmar que deberia
introducirse en las carreras profesionales que atafien a la educacion, la especializacién en
el disefo instruccional para cursos en linea, pues no es lo mismo planificar contenidos,
mucho menos actividades y formas de evaluacion para clases presenciales que para
aquellas dirigidas a estudiantes virtuales.

En estos casos, los alumnos no deben permanecer por largas horas ante la pantalla de la
computadora pues la sobrexposicion representa un riesgo para su salud fisica y emocional
al tener que mantenerse un tanto inmovilizados y con la vista fijja en el monitor, por lo
tanto, se pretende que los textos sean concretos, interesantes, objetivos y, sobre todo,
dinamicos; las actividades de aprendizaje deben siempre propiciar la recapitulacién de lo
visto en el desarrollo del tema y fomentar o inspirar su aplicacién en la vida personal o
profesional de los alumnos. De igual manera, la evaluacion, que representa un reto
particular para esta nueva modalidad de educacion a distancia, debe ser también muy
precisa y lo suficientemente confiable para mostrar la verdadera efectividad del
desempefio de los usuarios."

"' Via correo electronico de Graciela Morales Ponce del Centro de Educacion a Distancia de la Universidad de Monterrey. 20 de abril de 2005



La Lic. Graciela Morales Ponce, Disefiadora Instruccional del Centro de Educacion a
Distancia de la Universidad de Monterrey12, considera que el Disefio Instruccional para los
cursos en linea, requieren de un minimo de conocimientos sobre nuevas tecnologias,
plataformas tecnoldgicas, etc. Para ella, el profesional de la educacion cuenta con los
conocimientos teoricos y las habilidades docentes para llevar a cabo el disefio de
instruccion, sin embargo, precisa de conocer la experiencia de estudiar a través de un
curso virtual, a fin de entender los procesos de asesoria y disefio de cursos de este tipo.

Asimismo, expresa que las nuevas generaciones de estudiantes aun no se encuentran
preparados para acceder a esta modalidad educativa, pues los profesores aluden que
carecen de capacidad de autoestudio y de trabajo grupal debido a los nulos o malos
habitos de estudio que se han inculcado desde la educacion presencial. Afirma que es
necesario inculcar buenas técnicas de estudio en los alumnos, a fin de que, aunado a sus
habilidades para manejar la nueva tecnologia, se lleven a cabo efectivos estudios a
distancia en linea. La Lic. Morales, como Disefiadora Instruccional, sugiere que se
incluyan en las carreras educativas, materias tales como:

+ Desarrollos de proyectos educativos con tecnologia

% Afianzar materias basicas como: Disefio de curriculum, Planeacion didactica,
Estrategias y actividades de ensefianza y aprendizaje.

¢ Programacion computacional y paqueteria de software de simulacion.

De igual forma, afirma que el beneficio personal que recibe el Disefiador de este tipo de
educacién a distancia, se refiere al aprendizaje y fortalecimiento en ciertas areas de la
educacion virtual, lo cual abre camino para desempefiarse en esta modalidad. La
desventaja que le ve, es que aun son muy pocas las instituciones que la han
implementado.

En la Universidad de Monterrey, el proceso de evaluacion de los alumnos que han tenido
acceso a cursos virtuales, se lleva a cabo de forma presencial a través de examenes
parciales a los que se les asigna un alto porcentaje de validez; asimismo, también se
evaluan las actividades en proyectos colaborativos o individuales y se aplican algunos
examenes virtuales a los que no se les concede un peso significativo para calificar. En
términos generales, no considera confiable la evaluacion en linea, ya que los estudiantes
pueden utilizar apuntes, pedir a otra persona que la resuelva por él o contestarla en
equipo, lo cual no representa para nada, la calidad de los aprendizajes adquiridos y
aprovechados por el alumno al que se cree se esta examinando.

Por otro lado, la Maestra Maria Gloria Ortiz Ortiz, responsable de la Licenciatura en
Educacion de la U.D.G. Virtual de la Universidad de Guadalajara, expresa'® que el disefio
instruccional no se presenta en la modalidad presencial, ya que lo que se hacen son
planes de clase que sirven mas al profesor que al docente, en tanto que el disefo
instruccional, se planea pensando en el alumno. Asimismo, considera que los egresados
especialistas en educacion, poseen los fundamentos tedricos y metodologicos para llevar

12 Idem. 23 de junio de 2005.
1 Via correo electronico de Maetra Ma. Gloria Ortiz Ortiz, de la UDG Virtual de la Universidad de Guadalajara.. 23 de junio de 2005.



a cabo el disefio de la instruccion, sin embargo, les hace falta contar con experiencias
practicas para instrumentar un ambiente virtual de aprendizaje.

La Maestra Ortiz, asegura que las nuevas generaciones de estudiantes de nivel superior,
son adultos que trabajan y que ya cuentan con una dinamica profesional y personal
saturada, por lo que cada vez se cuenta con una plantilla estudiantii mas vasta en la
modalidad en linea.

Las materias que propone la Maestra Ortiz para ser incluidas en las carreras de formacion
de profesionales de la educaciéon, a fin de que egresen con el perfil adecuado para
desempefarse como especialistas en el disefio instruccional para cursos en linea, son:

Usos educativos de las tecnologias (aquellas utiles en el ambito educativo)
Disefio de paginas Web

Herramientas computacionales para la educacion

Paquetes de software

Diseno de cursos para ambientes virtuales

El asesor y tutor en linea

Los principios de la educacion a distancia
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La Maestra Ortiz, considera que el beneficio personal que recibe el Disefiador
Instruccional de la modalidad virtual, es significativo, en el sentido de que hay pocos
profesionales que lo saben hacer actualmente. Su curriculum se enriquece, se desarrolla
la creatividad y se diversifican las formas de ensefiar, que igual se pueden aplicar en
ambientes presenciales.

También se incluye el testimonio de la Maestra Irma Ramos Salcedo,™, afirma que la
diferencia entre el Disefio de la Instruccidn de cursos presenciales y de aquellos en linea,
es que en ambientes virtuales, el profesor no se encuentra fisicamente y por lo tanto, el
alumno tiene que seguir las indicaciones y comunicarse con su asesor mediante el
programa que se le presenta a través de la pantalla de la computadora. Considera que los
profesionales de la educacién que actualmente egresen de la modalidad a distancia en
linea, si se encontraran debidamente preparados para disefar contenidos para este tipo
de modalidad educativa. Los estudiantes de las presentes generaciones, afirma que si se
encuentran preparados para acceder a este tipo de educacion virtual, ya que conocen las
herramientas que proporciona la Internet, utilizan los navegadores y estan enterados de
los nuevos avances tecnolégicos.

La Maestra Ramos, propone agregar a la curricula de los estudiantes de las carreras
educativas actuales, algunas materias que faciliten a estos egresados desenvolverse
eficientemente en el Disefno Instruccional para cursos en linea, por ejemplo:

+»» Didactica centrada en contenido instruccional
+ Disefno Instruccional |
+ Disefno Instruccional Il

'* Via correo electronico de la Profra. Irma Ramos Salcedo, Coordinadora y Disefiadora Instruccional de cursos en linea de la Universidad de
Guadalajara. 29 de junio de 2005.



(Nota: la Maestra no hace mencién sobre los conocimientos relativos a las TIC'S en la
educacién que deben abordarse en los nuevos programas de las carreras en educacion o
Pedagogia).

Afirma que el Disenador Instruccional de cursos virtuales, adquiere como beneficios el
reconocimiento a su labor académica, el incentivo economico, ademas de representar un
aliciente para el curriculum profesional.

Para los cursos en linea que realiza el Centro de Educacioén a Distancia (no es o mismo
que licenciatura o posgrados), el proceso de evaluacion es continua, ya que se entregan
productos parciales que al final se integra en un caso practico o en un ensayo; también se
pueden aplicar evaluaciones en donde se comprueben el dominio de habilidades y
capacidades de aprendizaje.

En este documento, también se incluye el testimonio de la Lic. en Pedagogia Arcelia
Herrera S., quien es Disefiadora Instruccional en el Area de Tecnologia Educativa del
Instituto Politécnico Nacional. La licenciada fue entrevistada de manera personal por quien
suscribe esta tesis, el dia 30 de junio de 2005.

La Lic. Herrera, indica que el Disefio Instruccional para cursos en linea y para
presenciales, en ambos casos plantea objetivos, propone secuencia de contenidos, utiliza
estrategias de aprendizaje y propone formas de evaluacion, sin embargo, aquel que se
lleva a cabo para ambientes virtuales, precisa de la planeacion de formas de comunicacion
continuas que permitan el buen entendimiento entre todos los participantes entre si y con
sus facilitadores. Ademas, se deben considerar los disefios de imagen, el mapa de
navegacion y la propuesta del guion correspondiente.

Asegura que el Disefio Instruccional se manifiesta sobre todo en la planeacién de las
actividades de aprendizaje. En los cursos impartidos por la DTE, se recomienda aplicar el
ciclo de aprendizaje de los ocho momentos del D.l., mismos que consideran los estilos de
aprendizaje y la hemisfericidad cerebral:

Conectar

Examinar

Crear imagen
Definir

Practicar

Ampliar o extender
Pulir o perfeccionar
Integrar

ONoOoOR®WN =

Al aplicar estos ocho momentos, se cierra un circulo, dice, pues se inicia con una fase
emotiva, se recomienda una actividad ludica que permita al estudiante conectarse con el
tema y en los momentos que siguen se acerca mas al objeto de estudio, hasta integrarlo
en donde se hace significativo (experiencia personal) para quien aprende. Deben
considerarse para los cursos en linea, actividades que propicien y fomenten el trabajo en
colaboracién y cooperacion. En cuanto al sistema de evaluacion, afirma que se hace a



través del trabajo continuo y de la participacion de los estudiantes, sin embargo se
empieza a trabajar en la aplicacién del reconocimiento y certificaciéon de la identidad del
alumno, por medio de la rubrica.

La Lic. Herrera, afirma que es necesario que se formen a las nuevas generaciones de
educadores en el conocimiento, uso y aplicacion pedagdgica efectiva de las TIC’s en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, considera que el futuro de la educacion en linea en México se generalizara
poco a poco, a medida que se conozcan y adecuen los procesos educativos a esta nueva
modalidad, como lo esta haciendo el ITESM. “La visualizo como una alternativa ante las
demandas de capacitacion, formacién y actualizacion de distinto lugares del pais. Es una
buena alternativa para los profesionales que desean seguir estudiando o requieren de una
especializacion.” Incluso en el ILCE ya cuentan con una maestria de Tecnologia Educativa
que se abre como una alternativa viable y conveniente para los profesionales de la
educacion actual.

Para las actuales generaciones de educadores, el conocimiento y acercamiento a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) asi como su aprovechamiento y
aplicacion en el ambito formativo de la sociedad del futuro, representan una innovadora
ventana de desarrollo profesional que redundara positivamente en una nueva educacion
mas acorde con las exigencias del mundo globalizado, ademas de que cada dia se puede
estar mas cerca de aquellos grupos que ahora carecen de la atencion educativa necesaria
para su progreso personal y profesional. Un beneficio personal adicional, se refleja en la
inclusion de estos conocimientos sobre las nuevas tecnologias en beneficio del progreso
en el ambito educativo, como parte de un curriculum personal enriquecido y que ofrece
mayores posibilidades de ventajas profesionales.

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA (ILCE)

El ILCE es un organismo internacional sin fines de lucro, que se encuentra integrado por
trece paises miembros de América Latina: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay Yy
Venezuela. Nuestro pais es la sede.

El Instituto busca el aprovechamiento de los nuevos recursos tecnoldgicos a fin de
contribuir para mejorar las competencias utiles para la vida y el trabajo de las personas.

Algunas de las funciones que ejerce este organismo de educacion, son las siguientes:

Potencia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s)
Promueve la investigacion

Desarrolla contenidos en diferentes medios

Produce materiales para la educacion y formacion

Innovacion de modelos educativos

Fomento del uso de plataformas y espacios virtuales de aprendizaje
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MI EXPERIENCIA EN UN CURSO EN LINEA

6.2 Informacion

Para tomar la decision sobre el curso que tomaria, estuve navegando por Internet en los
portales de distintas instituciones universitarias que ofrecen la alternativa de educacién y
capacitacion por este medio. Después de informarme sobre cursos, costos y tiempos, me
decidi por ingresar al “Taller de Induccién a Cursos en Linea” que imparte la Red Escolar
del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. Este curso, por ser de
actualizacién dirigido a los profesores de niveles basicos de educacion, no tiene costo y se
toma totalmente virtual, con la asesoria y guia de un tutor y el seguimiento, tanto de los
alumnos como del asesor, de un coordinador adscrito. Cada curso ofrecido por Red
Escolar, posee una liga a la informacion completa del curso: tema, contenidos,
descripcion, usuarios, tipo de formacion, modalidad, requisitos, duracién, fechas de
inscripcion, horarios, costo, tipo de certificacidon, los datos de la persona con quien pueden
solicitarse mas datos o aclarar dudas, incluyendo teléfonos y direccion de correo
electrénico.

6.3 Contacto

Una vez que obtuve la toda la informacién relacionada con el curso, fechas de inscripcion,
costos, duracion del curso, caracteristicas requeridas del alumno, materiales, contenidos y
proceso de seguimiento, metodologia, evaluacion, comunicacion y certificacion; me
comuniqué con la coordinadora del curso, a fin de solicitarle informacion sobre cémo debia
inscribirme, este contacto lo realicé via telefonica y posteriormente, mediante correos
electrénicos. Una vez que contaba con toda la informacién relacionada con el curso que
me interesaba tomar, procedi a inscribirme en el periodo indicado en la hoja informativa
del curso. En este caso, Red Escolar tiene una base de datos con claves asignadas de las
instituciones de nivel basico en toda la Republica Mexicana adscritas a su sistema,
cualquier profesor que desee tener acceso a un curso en el ILCE, debe insertar en la
hoja de inscripcidon presentada en la pagina del curso correspondiente, la clave asignada
segun la escuela de procedencia, o bien, solicitar el registro de la misma en caso de que
aun no se encuentre registrada. En mi caso particular, expliqué cual es mi situacién actual
(estoy haciendo mi tesis relacionada con el tema en particular) y me permitieron, primero
registrarme en su base de datos y después, inscribirme con una clave especifica, ya que
no estoy adscrita a ninguna institucion educativa actualmente.

6.4 Inscripcidn

Cuando se ha llenado la hoja de inscripcion via electrénica, es enviada a la base de datos
del ILCE en donde queda el registro, una servidora recibi6 inmediatamente una
confirmacion de registro de inscripcion al “Taller de Induccién a Cursos en Linea”. Junto
con este documento, se recibe otro de “Responsabilidades de los participantes en los
Cursos y Talleres en Linea” (Anexo), en éste se describen aquellas tareas y compromisos
que se adquieren al participar en esta modalidad educativa y que involucra a
coordinadores, asesores o e-formadores y participantes.



6.5 El Curso

El taller de referencia, va dirigido, segun los datos ofrecidos por Red Escolar, a maestros
interesados en la modalidad de educacion a distancia y cursos en linea, responsables de
aulas de medios, personal de apoyo técnico pedagogico y a e-formadores (profesores que
se desempenfan en la asesoria o tutoria a distancia por Internet).

El propdsito del curso, es “introducir al participante a la modalidad de educacién a
distancia y de los cursos en linea de Red Escolar, para que conozcan las herramientas
basicas y los elementos necesarios que le permitan actuar con mayor eficacia en este
proceso de formacion.”

Se ofrece como un taller de actualizacion, es decir, pretende que los profesores del nivel
basico, interesados en esta modalidad, se capaciten y preparen ante las nuevas
necesidades de educacién globalizadora inserta en el uso y aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

El curso se desarroll6 en 10 horas, durante una semana, es decir, los participantes
debimos estar conscientes de que debiamos disponer de unas dos horas diarias, mismas
que serian suficientes para llevar a cabo la consulta de documentos establecidos en el
temario y realizar las actividades de aprendizaje propuestas, asi como intervenir en los
foros abiertos para este efecto.

Previo al comienzo del taller, el o la asesora envian, un texto de bienvenida y de
presentacién, asi mismo, ofrecen que en el momento que tengamos dudas o comentarios
podemos contactarlos y especifican su direccion de correo electronico. Toda comunicacion
se efectuara por este medio.

En mi caso particular, mi asesora envié a mi direccidn de correo electronico, la bienvenida,
su presentacion y el “Formato de seguimiento” del grupo que me correspondia. Nos formé
en equipos de 4 miembros cada uno, de un total de 49 participantes.

El taller comenzd el 25 de abril de 2005, el participante ingresa a la pagina que
corresponde a su curso e ingresa cuando se indican el usuario y la contrasefa
correspondientes. Si quien pretende entrar al curso, no se ha inscrito, o no ofrece la
informacién correcta, no podra participar y es rechazado de inmediato.

Una vez que se ha ingresado a la pagina del curso, aparece el tabléon de anuncios, en
donde los asesores y coordinadores envian mensajes relacionados con el mismo a todos
los participantes. Desde este mismo sitio, se tiene acceso a los contenidos y se despliega
el temario:

¢ Para qué la educacion a distancia y el uso de las TIC?

¢ Qué tipo de cursos en linea ofrece Red Escolar?
¢,Como utilizar la plataforma de Blackboard?

Estrategias para la efectividad de la educacion a distancia
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Para cada tema se contemplan dos o tres horas de dedicacion durante un dia (a lo largo
del mismo, el tiempo que se desee, inclusive, si asi lo requiere, el participante puede
trabajar dos temas en un solo dia), cada uno cuenta con la liga al desarrollo, a sus lecturas
y actividades correspondientes.

25 de abril 4 Para qué la educacion a distancia y el uso de las TIC? (Ver anexo)

Objetivos:

- Revisar las bases tedricas de modalidad a distancia y en linea
- Reconocer la importancia de las TIC en la educacion en linea

En esta primera sesién se realizaron dos lecturas, de las cuales se desprendieron dos
actividades para el alumno, asi como algunas sugerencias para complementar y
enriquecer el aprendizaje. Asimismo, se solicitdé una participacion en el foro para externar
dudas.

26 de abril § Qué cursos en linea ofrece Red Escolar? (Ver anexo)

Objetivos:

- Revisar la fundamentacion psicopedagdgica de los cursos en linea de Red Escolar
- Conocer los diferentes cursos en linea que ofrece Red Escolar

Durante la segunda sesion se realizdé una lectura, se solicitdé que navegaramos por la
pagina de Cursos y Talleres en Linea, asi como las actividades de aprendizaje
correspondientes.

27 de abril ; Como utilizar la plataforma de Blackboard?

Objetivos:

- Conocer vy utilizar las ventajas de la plataforma tecnoldgica Blackboard para el uso
efectivo de las diferentes herramientas que contiene

En la tercera sesion, se solicitd el estudio de dos lecturas con la realizacion de sus
actividades correspondientes. Se sugirieron lecturas complementarias y se nos pidié que
participaramos en un foro abierto.

28 y 29 de abril Estrategias para la efectividad de la educacion a distancia

Objetivos:

- Revisar las estrategias de busqueda de informacion, técnicas de estudio y
administracion del tiempo para facilitar la modalidad de cursos en linea



Dos dias se dedicaron a este subtema en particular, se solicité la lectura de tres textos
relacionados, con sus respectivas actividades de aprendizaje, asi como la participacién en
foro abierto.

Todo el tiempo que duré el curso, tuvimos contacto con la asesora del curso, quien nos
indicaba si estaban bien hechas las actividades o requerian de cambios. Estuvo disponible
para aclarar las dudas que surgian durante las sesiones.

La participacion en los foros era abierta y no importaba la hora (una servidora intervino
entre las 12:30 y 1:00 de la mafiana). Las actividades eran enviadas a la asesora y a la
coordinadora del grupo, también en el momento que el participante lo pudiera hacer, claro,
tolerando un tiempo razonable de entrega, digamos que en el transcurso de la semana
que duré el curso, se pudieron entregar todas las actividades, inclusive, las que hubieran
hecho falta, aun podian ser entregadas durante los tres siguientes dias de haber
concluido.

La evaluacion fue un proceso constante, basado en la participacién en los foros y el envio
de las actividades propuestas debidamente resueltas. En ninguin momento se verifico la
personalidad de cada participante.

Posteriormente, se envid a cada alumno, de parte de la asesora, el formato de
seguimiento con la indicacién de quienes habiamos tomado el curso, qué actividades
habian sido entregadas, asi como aquellos participantes que nos habiamos hecho
acreedores a la constancia de asistencia y participacion.

Debido a “cuestiones administrativas”, después de 15 dias de haber concluido el taller,
recibimos cada uno de los participantes, via correo electrénico, nuestra constancia virtual
de participaciéon. Cuando se requiere que sea impresa, se hace una solicitud via correo
electronico, para que sea emitida y enviada al domicilio de la escuela participante
registrada en el sistema de Red Escolar del ILCE. Tal vez lo que no es eficiente, es que
ésta es recibida en el sitio, al cabo de ocho semanas de haberla solicitado.

Como comentario personal, me parece excesivo el tiempo de emision de las constancias:
virtual e impresa, ya que al hacerse uso de las nuevas tecnologias, se supone la
planeacion eficiente de los procesos administrativos que permitan la expedicion pronta de
dichos comprobantes de participacion.

Personalmente, me agradé mucho tener esta experiencia y sentirme responsable en gran
medida de mi aprendizaje; fue gratificante participar y saber que se pueden adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar habilidades, sin tener que acudir fisicamente a un
centro educativo, aunado al ahorro de pasajes, traslados y tensiones que ello conlleva. Me
vi comprometida a salir adelante con la consulta de temas, lecturas, realizacién de las
actividades y comunicacion entre compafieros, asi como con la asesora y la coordinadora
del curso. Aun cuando es el individuo quien lo toma, no se siente solo, ya que se es
consciente de que se tienen compaferos con los que se debe mantener contacto y
trabajar en equipo y ademas, se cuenta con la asesoria constante de los tutores
asignados. Un aspecto importante, es que la motivacion del alumno permanece, en tanto



se sabe “escuchado” y atendido de manera constante, por los profesores que asesoran el
curso.

Definitivamente, tomar un curso en linea representa un compromiso para quien participa
en el, ya que implica responsabilidad, conciencia critica y abierta e independencia para
actuar y tomar decisiones. De igual forma, esta modalidad educativa, induce en el
individuo el desarrollo de actitudes y habilidades encaminadas a la autoadministracion del
tiempo y a la capacidad para analizar, cuestionar, reflexionar y proponer sobre los
contenidos presentados a lo largo del curso. Como se puede ver, un curso que se
presenta via Internet, puede beneficiar ampliamente a los participantes en el hecho
educativo, en tanto que se precisan de la voluntad del interesado, de la interrelacién y la
retroalimentacion constantes.

CONCLUSION

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es tal que ha llegado
al ambito educativo, no para disminuirlo o hacerlo a un lado, sino para exigir que éste se
apropie de las multiples ventajas que ofrecen las primeras. Tanto asi, que las principales
instituciones de educacién superior de nuestro pais, ya se encuentran trabajando para
implementar las nuevas tecnologias en la estructura basica de la educacion superior. Esto
significa, que se encuentran en arduos procesos de investigacion, conocimientos,
desarrollos y practicas para llevar a cabo la transformacion de la educacion a una mas
accesible para todos.

Las instituciones de educacion superior que han sido descritas en este capitulo, ofrecen
con confianza, pues ya cuentan con experiencia, sus cursos en linea, principalmente
orientados a la capacitacion y a la actualizacion de los interesados, sin embargo, algunas
de ellas ya se encuentran en proceso de desarrollar carreras profesionales completas por
Internet, lo cual redundaria en el beneficio social de permitir a mas alumnos el acceso a
una universidad que de otra manera, no les seria posible por circunstancias diversas que
ya se han mencionado en este documento: problemas de tiempo, de distancia, etc.

La tarea se puede calificar de titanica, en vista de que en México no es sencillo que todos
cuenten con la tecnologia requerida para llevar a cabo los procesos de audoeducacion
que se pretenden, sin embargo, poco a poco se van contando con esos accesos, ya sea
en el trabajo, en los café Internet o en la casa, pues es, ademas de cuestidn de acceso a
los medios, también de cultura y de voluntad personal.

Es preciso también, que aquellos profesionales del disefio instruccional, busquen
exactamente las formas mas adecuadas de impactar efectiva y positivamente en los
alumnos, considerando que el disefio de cursos en linea no debe pensarse como los que
se planean para darse dentro de un aula. Las nuevas generaciones de disefadores de la
instruccion, deben encontrar en sus programas de aprendizaje, las materias, los
conceptos y la metodologia adecuados a las nuevas necesidades del disefio educativo a
través de las TIC'S, a fin de que egresen bien preparados para formar a los estudiantes
del nuevo siglo: virtuales.



Ahora bien, aquella persona que tiene la facilidad y la ventaja de accesar a un curso en
linea, se queda con la sensacion de que ha avanzado en el camino de la preparacién y la
superacion, pues el hecho de “asistir’” a una clase de esta naturaleza, fomenta y refuerza
la voluntad, la creatividad y la autodisciplina, ademas de que le permite desarrollarse en
otros aspectos, ya sea en su persona o en su desempefio profesional. En pocas palabras,
el individuo que se forma bajo la modalidad de educacion a distancia por Internet, se hace
mas responsable de sus decisiones, porque aprende a formarse criterios mas personales
y a interactuar con ellos, tanto en su vida personal como en la social y laboral.

En conclusion, en materia de implementar las TIC'S en beneficio de la educacion
mexicana, falta mucho por recorrer, pero el camino se va allanando conforme avanzan su
desarrollo, su implementacion y el conocimiento sobre ellas en beneficio de la nueva
sociedad global.



CONCLUSIONES Y PROPUESTA

A lo largo del desarrollo de esta tesis, se ha hecho referencia a las grandes ventajas que
ofrece la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién
(TIC’s) en el ambito educativo y de cémo la puesta en marcha de cursos, carreras y
posgrados a través de Internet, dirigidos a los estudiantes que muestran contar con la
voluntad y los medios electrénicos necesarios, les redundan en beneficio de su desarrollo
personal, profesional y social.

De manera concreta, la Internet ha permitido el surgimiento de la educacion en linea, a
través de ella es posible utilizar las potencialidades de la red a fin de acercar la educacion
a los posibles usuarios. Asi, se ha visto que el desarrollo y la implementacion de cursos en
linea permiten que la formacién sea interactiva, multimedia, ofrece un sistema abierto,
permite la busqueda en linea, es importante recalcar la capacidad de independencia en
cuanto a espacio y tiempo que ofrece al estudiantes, asi como la gran cantidad de
recursos a los que es posible tener acceso. Destacan también, la posibilidad de mantener
una comunicacion intercultural entre comparfieros de curso y con los profesores, asesores
o coordinadores, asi como con otros expertos. El alumno tiene la posibilidad de controlar
su aprendizaje, en el sentido de que eligen el contenido a estudiar, asi como la
administracion de su tiempo.

Igualmente favorable, es que a través de Internet, el conocimiento no es discriminativo,
pues es posible llegar a muchos lugares, facilitando una comunicacion mas abierta y sin
inhibiciones. En cuanto a los contenidos, éstos pueden ser modificados y actualizados por
sus disenadores en el momento, de tal manera, que se mantienen actualizados. La
educacién en linea, ofrece autonomia para ser desarrollado totalmente bajo esta
modalidad, desde que se inicia con los tramites administrativos, hasta su culminacion en la
evaluacion y el seguimiento del alumno. Un aspecto a destacar en este tipo de formacion,
es el aprendizaje colaborativo, pues permite que el estudiante se desenvuelva en
cooperacion, discusion e intercambio de ideas para la realizacion de sus actividades.

Como se ha visto, la puesta en marcha de cursos en linea ofrece una gran cantidad de
ventajas, sin embargo, no se trata de establecerla como la panacea o la solucion absoluta
a los problemas educativos, ya que su calidad y aprovechamiento dependen de la
eficiencia de las personas que estan a cargo de la implementacién de los contenidos, los
recursos, la administracion, etc., que es lo que permite el funcionamiento adecuado de
cualquier sistema de este tipo.

Se sabe que la Internet ofrece una gran cantidad de informacion y de conocimientos que
pueden y deben ser empleados en el proceso de evolucion del sistema educativo
mexicano, de tal forma que las grandes necesidades de ensefianza-aprendizaje sean
satisfechas. También hay conciencia de que surtir a tantas comunidades y personas que
padecen en la pobreza y el analfabetismo, del equipo informatico necesario es muy
costoso y tal vez, complicado, sin embargo, es un requerimiento prioritario para toda la
sociedad, si es que se desea que el pais enfrente satisfactoriamente los retos de un
mundo globalizado.



Aunque no se trata simplemente de dotar con computadoras a quienes buscan educarse
bajo la modalidad en linea, se ha visto aqui, que una parte esencial en el desarrollo de
cursos, carreras y posgrados por Internet, es el adecuado disefio instruccional, el que ha
de dar sentido a los nuevos conocimientos, pues a partir de una planeacion que considere
especificamente las caracteristicas y las necesidades particulares del grupo al se que van
a hacer llegar, es realmente que se conseguira el éxito en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En este documento se ha tratado también cémo es que los protagonistas del proceso
educativo en la modalidad a distancia en linea evolucionan en su relacion interpersonal,
cada uno de ellos se ve envuelto en una transformacion que los hace evolucionar
satisfactoriamente hacia una mayor facilidad de comunicacion y expresividad. Se deduce
entonces, que el disefiador instruccional de este tipo de cursos, debe ser un profesional
perceptivo, creativo y sensible que sepa definir los intereses y pretensiones de los
estudiantes, para de esta forma, llevar a cabo el disefio de contenidos y la implementacion
de estrategias adecuadas que permitan al alumno desempefarse integralmente en sus
habilidades, actitudes y posibilidades cognitivas.

Un equilibrado disefio de la instruccidén requiere que la presentacion de los contenidos y
actividades, estimulen, encaucen e informen a los estudiantes a fin de lograr los objetivos
impuestos, mediante el uso de procedimientos y materiales didacticos adecuados, es
decir, deben considerarse todas aquellas caracteristicas locales o regionales que
garanticen su entendimiento y se mantenga un balance apropiado entre lo moderno y lo
tradicional en una sociedad mundial avida de progreso y bienestar. Es el disefo
instruccional el que dara sentido y orientacion a las acciones de los participantes.

Mientras el alumno se encuentra navegando por su curso, debe encontrarse con una guia
didactica que lo oriente, que le ofrezca alternativas y le permita una conduccion oportuna y
organizada del contenido y las distintas actividades propuestas. Los cursos por Internet
que cuentan con esta guia, promueven el aprendizaje autogestivo y generan en el usuario
la necesidad de desarrollar sus habilidades de pensamiento racional y logico, lo que le
permite interacciones que facilitan su aprendizaje.

La presencia del tutor o asesor también es un elemento importante en este tipo de
educacioén, pues es quien se presenta como el mediador entre el conocimiento y los
usuarios. Las interacciones originadas en el proceso de ensenanza virtual determinaran en
buena medida la calidad del aprendizaje. De igual manera, el alumno debe mostrarse
dispuesto a aprender a través de la tecnologia, debe ser responsable y maduro para ser
constante y estar dispuesto a autoadministrar sus tiempos de estudio, por lo tanto, se le
pide disciplina, automotivacion, creatividad, autoestima y una actitud positiva frente a lo
nuevo, a sus companeros de estudio y a sus profesores. Por lo regular, los alumnos que
incursionan en la educacion en linea, suelen adquirir habilidades de comunicacién e
interaccion que se proyectan en un cambio positivo y abierto en su desempefo social y
profesional.

En esta tesis se hace mencidon de algunas instituciones de nivel superior que en México
incursionan en el ambito de la educacion a distancia en linea, en donde se han
desempefado exitosamente, sin embargo, al ser nuestro pais uno de los pioneros en el



desarrollo e implementacion de cursos virtuales, también conviene poner en la punta de la
investigacion, la manera en que se lleva a cabo el proceso de evaluacion, pues considero
que aun falta por hacer en este sentido, ya que en la mayoria de los casos, la institucién
no conoce fisicamente al usuario y no cuenta con la certeza de a quién se esta calificando.
En este sentido, no es sencillo que la administracién del curso cuente con todas las
identificaciones del alumno, pues si por cuestiones de distancia o tiempo, no puede asistir
fisicamente, se le solicita que las envie por fax o escaneadas, lo cual no representa
ninguna garantia de que sea la persona que dice ser y por lo tanto, que sea quien
presenta la evaluacion en linea.

Actualmente se hacen investigaciones sobre el caso, ya que es un punto clave para la
confiabilidad del proceso de educacion en linea. En el Instituto Politécnico Nacional, por
ejemplo, se estudia la eficacia de la rubrica, ésta se encuentra en proceso de prueba por
lo que aun no se conoce su efectividad. Por otro lado, la empresa CISCO, que entre otras
actividades, se especializa en esta modalidad educativa, y que también ya se ha
mencionado en este documento, cuenta con convenios en un gran numero de
instituciones educativas en México, a través de las cuales aplica y administra las
evaluaciones correspondientes a cada curso, en este sentido, al presentarse fisicamente
el alumno en las instalaciones del plantel, es posible su plena identificacion.

Se puede concluir que la puesta en marcha de cursos y materiales didacticos en linea,
potencian la oferta educativa, facilitan la construccién de conocimientos significativos que
se aplican y valoran en el campo laboral y profesional para la resolucion de situaciones.
De igual forma, se refleja positivamente en una practica docente personalizada, efectiva,
creativa y sensible de las necesidades y caracteristicas de los usuarios, asi como en el
enriquecimiento, en consecuencia, del proceso educativo en las instituciones por sus
caracteristicas de colaboracion y cooperacion.

Se debe reconocer que el disefio instruccional esta pensado aun para los cursos de tipo
presencial, se piensa que colocar los textos escritos en una plataforma informatica y
distribuirlos por medios electronicos, cumplira con los objetivos educativos de manera
adecuada, finalmente no es mas que trasladar la palabra impresa y distribuirla a mas
estudiantes. Sin embargo, hacer esto, carece totalmente de la efectividad que se pretende,
ya que un curso en linea cuenta con caracteristicas muy especificas que ya han sido
debidamente descritas en este documento, que requieren de un disefio de contenidos,
actividades y de evaluacion acordes con las necesidades y fundamentos de los medios
electrénicos, en este caso de la Internet. Mientras que un libro puede leerse y entenderse
cuando se esta ante el profesor que en ese momento ofrece explicaciones que aclaran
dudas o enriquecen la informacién, no asi por Internet, en donde si los contenidos y la
forma de presentar los conocimientos no son atractivos para los alumnos, simplemente los
abandonan pues no cuentan con soporte de audio, visual o un asesor en el instante en
que se encuentran interactuando con los contenidos.

De manera concreta y por lo que toca a esta tesis cuya finalidad es presentar una guia
que oriente al profesor que incursiona en la elaboracion de materiales, objetos y
contenidos digitales para cursos en linea, se busca hacer conciencia en los especialistas
que se dedican al disefio instruccional de que éste debe fundamentarse en proporcionar
todos aquellos recursos didacticos adecuados que influyan significativamente en el



fortalecimiento de las capacidades de cada individuo de tal manera que los capacite
adecuadamente para encontrar soluciones propias a distintas situaciones en el contexto
de su realidad.

Con la aparicidn y los constantes avances en el desarrollo de nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, el disefio instruccional debe mostrarse flexible a los
grandes y crecientes cambios que se generan en todo momento de la vida del siglo XXI,
por lo tanto, es necesario mantener una vision abierta, creativa y propositiva a las
tendencias de desarrollo de contenidos educativos enfocadas en nuevas y efectivas
estrategias de aprendizaje. La flexibilidad que en estos momentos exige el disefio de la
instruccion, también precisa de los alumnos un mayor compromiso en la construccion de
sus conocimientos, es pues también conveniente, considerar el empezar a crear una
cultura del autoestudio y la responsabilidad en los futuros usuarios de cursos virtuales.

Esta tesis que pretende servir como auxiliar en la planeacion y disefio de contenidos para
entornos de aprendizaje virtuales, especifica cada uno de los pasos a seguir para su
desenvolvimiento. Es obvio que como guia, representa una sugerencia de apoyo para los
profesores que asi la tomen, sin embargo, se reitera que en este mismo momento el
disefio instruccional, como en otros ambitos, es un proceso variable que debe adaptarse
de manera permanente a los actuales requerimientos y exigencias de la educacion
universal, con base en los cambios de pensamiento y de acceso a la informacion que
atafien a todos los individuos. Cabe recalcar que el disefio instruccional, también puede
considerarse como un producto que permite la reproduccion de procesos educativos
cuando ha sido bien fundamentado y comprobada su efectividad.

La utilidad que se busca que se de a este documento por parte de la comunidad
universitaria, especificamente por la Universidad Nacional Autonoma de México y mas
concretamente por la Facultad de Estudios Superiores Aragon, es justamente la de ser
considerado como una propuesta de como llevar a cabo el disefio de la instruccion para
los cursos en linea en estos momentos en los cuales se esta haciendo un acercamiento a
esta modalidad educativa que permitira dar un paso adelante en el desarrollo e
implementacion de la educacion de tipo virtual, que sea accesible a un mayor numero de
alumnos que buscan satisfacer su necesidad y gusto por continuar preparandose y
encuentren en esta modalidad educativa una alternativa viable (asi como costeable), para
estudiar o bien, continuar con su preparacion profesional sin que se tengan que
desplazarse desde sitios lejanos o abandonar los estudios por no contar con tiempo o
recursos econémicos suficientes.

Propiciar la educacién en linea, a través de una presentacion eficiente y de calidad que se
refleje en un disefio instruccional acorde con las necesidades y caracteristicas de los
usuarios debe ser una meta importante que permitira que los costos de investigacion,
desarrollo e implementacion se vuelvan mas accesibles y se tenga la oportunidad de
contar con mas alumnos interesados en "asistir" a éste tipo de cursos; asimismo,
considero que debe ser prioritario incluir en los actuales programas académicos de la
carrera de Pedagogia en la UNAM, temas y materias que introduzcan a las nuevas
generaciones de profesionales en el ambito del disefio curricular encaminado al
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, ya que es
preciso diferenciarlo del que se realiza para los cursos presenciales o inclusive, para los
de educacion abierta por entregas.



Sin duda, el disefo de la instruccion en linea tiene aun un largo camino por recorrer para
ganar adeptos, tanto en el campo de la profesion educativa (pedagogos y profesionales
educativos en general) como de parte de los posibles estudiantes o usuarios, ya que se
necesita de especialistas que especificamente se preparen, conozcan y se dediquen al
impulso de esta actividad a la que no se le ha dado la importancia que merece. En
general, la educacion a distancia en linea se encuentra en etapa de investigacion en
México, con la finalidad de desarrollar procesos educativos que cuenten con la calidad y la
confiabilidad que se esperan de parte de la sociedad de la era de la informacién.

Por ultimo, es preciso mencionar que los alumnos que se encuentran con un curso en
linea metodoldgicamente bien planeado y dirigido, suelen sentirse motivados y lo expresan
abiertamente, por lo tanto, lo recomiendan y ellos mismos se inscriben a mas de ellos,
porque les representa un beneficio visible y sensible. Entonces, reitero la necesidad de
que se debe poner mas atencion a la posibilidad de que esta modalidad de educacion se
presente como la alternativa viable para llegar a tantos rincones en México en donde hace
falta una atencion prioritaria de la educacion para ir saliendo paulatinamente del
analfabetismo que tanto nos afecta y asi continuar el camino de la evolucién y la inclusién
en el mundo global de la informacion.
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équé es el campus virtual politécnico?
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Es una plataforma abierta que integra funciones que
permiten simular el campus real de la institucion,
abarcando espacios de conocimiento, colaboracion,
asesoria, gestién y experimentacion, de tal forma
que la comunidad del Campus Virtual Politécnico
{estudiantes, profesores, directivos y personal de
apoyo ) pueden interactuar sin necesidad de coincidir
en tiempo ni espacio.

El Campus Virtual Politécnico combina la innovacion
tecnolodgica con la innovacion didéctica, ya que en el
disefio de los cursos convergen un conjunto de
especialistas de diferentes dreas para construir
situaciones y actividades didacticas que estimulan y
favorecen el aprendizaje de conocimientos,
habilidades y valores.

Estd enfocado a alumnos que por su situacién
geografica o cuestiones de trabajo o de cualquier
otra indole no tienen acceso a un sistema
escolarizado.

En los servicios que se ofrecen a través del Campus
Virtual Politécnico, el aprendizaje estd centrado en el
estudiante, desde luego integrado con el

profesorado, los medios de ensefianza, los materiales
y los sistenas e instrumentos de estudio. El alumno
interactia con su profesor monitor y con el
coordinador académico de manera sincrénica
(videoconferencias, charlas en linea, via telefonica) y
asincronica (foros de discusién y correo electrénico)
con el objeto de entablar un anélisis, intercambiar
informacion que enriquezca su aprendizaje, solicitar
asesoria educacional o hacer comentarios
relacionados con el tema de estudio. Otro punto
importante es que el alurmno puede interactuar de la
misma manera con sus compafieros de curso para
analizar los programas, realizar tareas, intercambiar
informacién y realizar actividades de cardcter social y
cultural.

Los servicios educativos y de entrenamiento pueden

ser accesados desde lugares lejanos, empleando una
computadora, sistemas de video y teleconferencia e

Internet.

El Campus Virtual Politécnico es para aquellos que
desde su casa o desde alglin otro lugar (publico,
privade, individual o colectivo) quieren continuar con
su desarrollo profesional.

http:/fwww.cvp.ipn.mx/desplegados/campus.htm
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http://www.cvp.ipn.mx/desplegados/capacit_ava.htm

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje son espacios
educativos innovadores de aprendizaje disefiados
pedagdgica y tecnoldégicamente para satisfacer las
necesidades de programas académicos concretos
permitiendo el proceso educativo, centrado en el
aprendizaje gracias al uso de las Nuevas Tecnologias
Educativas (NTE), que constituyen el soporte del
trabajo académico colaborativo, de alta
interactividad, intra y extramuros.

El éxito de estos espacios, es la capacidad de
combinar los distintos elementos tecnoldgicos y
pedagégicos en el disefio global de estos ambientes y
se caracterizan por:

» Estar conformados por cinco espacios: de
conocimiento, de colaboracién, de asesoria, de
gestion y de experimentacion.

» Estar centrados en el aprendizaje.

» La interaccién se da entre los mismos
estudiantes, con sus docentes y, en algunos
casos, con otras comunidades que tienen los
mismos intereses.

» Las sesiones de trabajo son sincronicas
(videoconferencias y charlas en linea) y
asincronicas (foros de discusién y correo
electrénico).

» Tanto los alumnos como los docentes tienen
acceso a diversos recursos de informacién,
materiales y contenidos educativos digitales en
linea a través de un sistema de gestion de
cursos.

A través del siguiente enlace, seleccione la opcion
“Catalogo de Cursos” y posteriormente para entrar

como Invitado seleccione el botdn “Vista Preliminar”.

WWW.ava.ipn.mx
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Documento sin titulo

La Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia es la entidad
universitaria encargada de fortalecer el
desarrollo de la Educacion Abierta,
Continua y a Distancia de la Universidad
Nacional Autdnoma de México. Su
objetivo fundamental consiste en
extender la educaciéon dentro vy fuera de
la UNAM.

misién

Contribuye al desarrollo de programas
de licenciatura y posgrado, y de
educacion continua en linea y a distancia
mediante la interaccion de grupos
interdisciplinarios y la participacion
colegiada con las facultades, escuelas e
institutos de la UNAM y de otras
instituciones educativas, con el fin de
extender la educacion universitaria a
nivel nacional e internacional

vision

La Universidad Nacional Autonoma de
México serd lider en |a creacion de la
educacldén superior a distancia, mediante
la investigacion, asesoria, desarrollos
tecnoldgicos, contenidos académicos y
difusion de esta modalidad educativa en
el contexto de la universidad publica,
auténoma y nacional con una
perspectiva internacional y de
vanguardia.

Teléfono directo 5622 8711

Directorio
Mapa de acceso

http://www.cuaed.unam.mx/cuaed.htm
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http://www.cuaed.unam.mx/sup_cated.htm

Inaugurado el 28 de agosto de 2003, el
Centro de Alta Tecnologia de Educacién
a Distancia (CATED) esta ubicado en el
municipio de San Miguel Contla, en el
estado de Tlaxcala.

Fue creado con la finalidad de apoyar a
todas las entidades académicas de la
UNAM en el desarrollo de su oferta
académica a distancia; proporcionar la
infraestructura necesaria con tecnologia
de punta, como laboratorios de
computo, estudios de TV y video y salas
de videoconferencia; difundir los
conocimientos practicos sobre educacion
a distancia; desarrollar portales
educativos, asi como la oferta académica
especializada en la materia.

A partir del mes de febrero de 2005, en
y desde el CATED se impartiran las
primeras seis licenciaturas en la
modalidad abierta y a distancia: Ciencias
de la Comunicacion, Administracion
Publica y Ciencia Politica, Contaduria,
Derecho, Economia y Psicologia.

Pagina 1 de |

25/01/2006



Bienvenido al Portal de Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet Pagina 1 de 1

Corporaclon-Uglvg
| Internet 2 - México

ltaria para el Desarrolio de Internet A.C.

® Contacto @ Pagina F

Internacional ||c0mu|

“Qué es CUDI I|Acenros || Noticias || Eventos ]|Estaclia|icas ]
Lj Ll i i I T

Moticias del Mes Naoticias Histéricas Boletines CUDI Otros Boletines

Noticias [

Ambicioso Impulso de la UNAM a la Educacién a Distancia
San Miguel Contla, Tlaxcala, 12 de enero de 2005

El rector de la UNAM, doctor Juan Ramdn de la Fuente, inaugurd la segunda y tercera etapas del Centro de Alta
Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED), en donde anuncid que para este afio se destinaran 90 millones de
pesos para las dreas de educacion continua y a distancia en la maxima casa de estudios del pais.

Acompanado del gobernador de Tlaxcala, doctor Alfonso Sanchez Anaya, el rector explicd que con los recursos
adicionales, gracias a los apoyos recibidos de la Camara de Diputados, en coordinacion de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), se podran multiplicar, proyectar y emular en otras regiones del pais proyectos como el
CATED, y llegar a nuevos sectores gue todavia no tienen acceso a la educacion media superior o superior.

“Con voluntad e interés por ayudar a la poblacion no hay obstaculos insalvables. EI CATED, que cuenta con
tecnologia de vanguardia, experimental en México y América Latina, en los préximos afios se convertird en un
orgullo para el estado y el pais porque serd palanca de desarrollo también a nivel regional”, destacd De la Fuente.

La segunda y tercera etapas del CATED, que se convertird en un polo de referencia internacional en educacién a
distancia, cuenta a partir de ahora, con la Unidad de Seminarios, Sala de Exposicion Cultural, Auditorio y con las
instalaciones del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAED).

Ante autoridades y rectores de las universidades del Estado, funcionarios universitarios y alumnos de la primera
generacion del CATED, De la Fuente expresé que durante el 2004, la UNAM otorgd servicios educativos a mas de
medio millon de estudiantes.

Destacd que de esa cifra, 100 mil fueron en el bachillerato, 155 mil en licenciaturas, 20 mil en el posgrado, diez mil
en los cursos de educacion a distancia y 250 mil en educacion continua.

Ademas, el rector puntualizé que la labor desarrollada en la UNAM muestra que cuando en materia de ensefianza
las cosas se realizan con diligencia y emperio la cantidad no va en detrimento de la calidad. “De ese tamaio es la
magnitud y envergadura de la institucién y el compromiso que se tiene con México”.

Ante ello, reitero el compromiso de esta casa de estudios de compartir todo lo que ha logrado en mas de 450 afios
con las universidades hermanas del pais. v

http://www.cudi.edu.mx/ 25/01/2006
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EL SUA EN LINEA

El Sistema Universidad Abierta en linea contiene un conjunto de servicios de informacion, comunicacion vy seguimiento escolar
integrados en una plataforma educativa construida atendiendo a criterios académicos y pedagodgicos para facilitar el aprendizaje
a distancia.

Permite un modelo de comunicacidn bidireccional, profesor - alumnos y mecanismos de colaboracion para conformar una
comunidad de aprendizaje.

Con el uso de la Tecnologia de la Informacidén y de Internet tenemos, no solamente la posibilidad de escuchar e interactuar con
estudiantes, asesores e investigadores de otros paises, sino también podemos compartir recursos (bibliotecas digitales,
materiales didacticos, salas de charla y foros de discusién), ya sea para reforzar programas académicos, ampliar fronteras de la
investigacion e integrar eguipos internacionales de trabajo vy / o discusién, lo gue nos auxiliard en el desarrollo éptimo del
compromiso existente con la sociedad mexicana para ofrecer el acceso a la educacion y mantener a la Universidad Nacional
Autonoma de México a la cabeza como centro de investigacion del pais.

MISION

"Mejor educacidn para mas mexicanos”
Pablo Gonzdlez Casanova

Es decir, ofrecer oportunidades de educacion, capacitacion y actualizacion profesional a personas de diferentes comunidades y
ciudades, quienes por algin motivo no pueden asistir al campus universitario; y ademas plantear nuevas oportunidades para el
area de la investigacion, facilitando la colaboracién con otros investigadores.

VISION

Ser una plaforma que integre programas educativos donde se incorporan alumnos dispersos geografi-camente en el territorio
nacional y latinoamericano, y en particular nuestros connacionales en el extranjero. Con un modelo educativo a distancia, donde
los medios tecnologicos se incorporan permitiendo al alumno aprender en forma independiente.

UNAM, Focultad de Econemin, Diviside del

http://www.economia.unam.mx/sua/site/enlinea.htm 25/01/2006
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Esta tecnologia se apoya en equipo multimedia y en la red
2312006 internet, por lo que los alumnos deberan disponer de un
SERVICIOS B equipo de computo conectado a ella. La DECFI desarrolia
todo el curso en un servidor, conectado a la red internet,
¢ Apave o titulacion asi los alumnos inscritos podran conectarse desde
pat

cualquier computadora y en cualquier horario.
+ Pre-registro al pat
Cada curso y diplomado cubren ampliamente el contenido
‘tematico, que incluye una gran cantidad de imagenes vy
‘videos, asi como ejemplos y aplicaciones reales que
permiten una mejor comprensién por parte de los alumnos.

+ Apoyo ai adulto
mayor

+ Bibhoteca "Brung
Mazcanzzoni”

+ Acervo historico Adicionalmente al estudio del material contenido, el alumno debe resolver una
serie de tareas por cada capitulo las que, conjuntamente con un proyecto final

INFORMACION sirven para su evaluacién.

boCursng y Diplomados

Las mejores soluciones a los problemas planteados se
publican en la Web, para que puedan ser discutidas por
Requisitos de sistema  £0d0S |0s participantes a traves de una lista de correo, o de |
sesiones de discusion en linea que son el aula virtual de los
diplomados.

+ Farmas de pagoe

+ Salicitar
videoconferencias

f\‘i‘ll\[:j';-'uf'ie_ Las horas de duracion de cada curso y diplomado, por las
' e facilidades del modo de impartirio, pueden ser distribuidas
con gran flexibilidad por el alumno, con el unico
compromiso de terminar los trabajos establecidos, en e!
plazo fijado para cada uno.

Deseo recibir boletin en:

Esta es una metodologia activa y participativa orientada a "aprender haciendo”, a
traves del aprendizaje gradual de conceptos, técnicas, procedimientos y su
aplicacion simultanea.

Informes:

Jefe de Depto. Ing. Rafael Aburto Valdés
Teléfonos: 5510.2032, 5623.2989 y 5623.2990
Fax: 5518.0957

Correo electronico: raburto@mineria.unam.mx

| UNAM | Facultad de Ingenieria | Palacio de Mineria | SEF] | AGFI | Fenia del libro |

hitp://www.mineria.unam.mx/internet.php 25/01/2006
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QUIENES SOMOS

n Detras del crecimiento y desarrollo que el Tecnolégico de Monterrey ha
experimentado durante los ultimos afios existen varios factores gue coordinaremos.
n Sedes en el mundo

Uno de estos es sin lugar a dudas |la Universidad Virtual que cuenta con mas de
T o il estudiantes atendidos por afio, en programas académicos que van desde
CEETEET R c-rsos de profesional hasta programas de alfabetizacion en linea para miembros de
n las comunidades méas marginadas del pais, pasando por una variedad de programas

" de maestria y de educacion continua, asi como de capacitacion de profesores, tanto
n English o : ] o
del Tecnolagico de Monterrey como de los sistemas educativos de México y al

menos otros 10 paises de América Latina.

Mas que por su tamafio, la Universidad Virtual es un caso unico en el mundo por ia
manera en que ha logrado hacer sinergia con el resto del Sistema Tecnolégico de
Monterrey.

de Morterrey

Conoce mas sobre la Universidad Virtual:

» Comunidad Tec
» Como se aprende en la UV
» Plataforma Tecnolégica

- Pigquntas
frecuentes

s Contacta a un
dsesor

Enviatu menzaje
orcomnen

electrgnico

CONTACTANOS

Ing. Patricio Lépez del Puerto
Rector de la Universidad Virtual

plopez@itesm.mx -

‘ DR Institute Tecne ogice y e Estudios Superiores de Monterrey, Univers.dad Virtual | México 19¢1-2006 - Aviso legal | Politicas de Privacidad m JAavtuaizado 200510 20}

http:/fwww.ruv.itesm.mx/portal/principal/qs/ 25/01/2006
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Quiénes somos > Como se aprende en la UV > Modelo educativo

Fracentacién oficial El Modelo Educativo de la Universidad Virtual se define como un modelo
Misibn UV conceptual-operativo, y esta concebido bajo un esquema de sistemas y

subsistemas, los cuales se interconectan y se determinan entre si. El sistema

1= N N .
conceptual presenta las ideas que fundamentan el quehacer educativo y el sistema
nocenos operativo da cuenta de las estrategias y procedimientos operativos que permiten su

Co
funcionamiento.
Sisterna Conceptual Sisterna Operativo

Tecnologia educativa

Docencia/ \ Pdeninistrative

Subsistemas " 1aLE:
e 4
.. Subsisternas cl
Pedagogitd  ——— Tecenoldgico f Disefio Investigacisn de Monterrey

instruccional

educativa

» Praguntas

Sistema Conceptual fracuentes

Este Sistema esta compuesto por tres subsistemas: el filoséfico, el pedagégico y el
tecnologico.

Subsistema Filoséfico

El subsistema filoséfico explica la manera en que [a UV conceptualiza fa educacion
dentro del marco de los fines actuales de la cultura, la globalizacién, el desarrolio
tecnolégico acelerado, fa democratizacion y las necesidades de educacion a lo largo
de la vida.

Subsistema Pedagogico

El subsistema pedagogico aborda la problematica particular de la educacion a
distancia de adultos, los nuevos papeles que desempefian maestros y alumnos en
este contexto, y teorias y principios actuales de educacion.

Subsistema Tecnolégico

El subsistema tecnolégico anaiiza el papel de las tecnologias de comunicacién e
informatica en los procesos educativos a distancia, su papel mediador y sus
caracteristicas interactivas.

«Contacta aun
asesol

= Envia tu mensaje
poiconse

electrdnigo

CONTACTANOS

IR A INITID

Sistema Operativo
Este Sistema da cuenta de las estrategias y procedimientos operativos que permiten
el funcionamiento del Modelo. Los subsistemas gue lo integran son: disefio
instruccional, docencia, investigacion educativa, techologia educativa y
administracion.
Subsistema de Disefio Instruccional
El modelo educativo que sustenta la UV exige que todo curso pase por el proceso
de disefio instruccionai. Este consiste en la planeacion, desarrollo y evaluacion de
proyectos educativos que se traducen en practicas innovadoras en el marco de la
educacién a distancia.
Subsistema de Docencia
La funcién docente en el contexto de UV se constituye como una préactica reflexiva
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El profesor tiene tres funciones primordiales en su curso: el disefo, la
administracion, y la evaluacidn y retroalimentacién.
El modelo requiere una diversidad creciente en las funciones del maestro: como
facilitador u orientador de los aprendizajes, como disefiador de programas
curriculares, como seleccionador inteligente de las tecnologias interactivas y como
indagador de sus propios procesos de ensefianza.
Subsistema de Investigacion Educativa
La investigacion educativa en la UV cumple principalmente con tres funciones en
este modelo:

= Como alimentadora del modelo educative que utiliza la UV.

* Como fuente de informacion para el disefio curricular de los programas

http://www.ruv.itesm.mx/portal/principal/qs/bienvenida/modelo.htm 25/01/2006
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académicos de la UV.
+ Como coordinadora del future recurso humano que llevara a efecto las

diversas lineas de investigacion que promueve la UV.
Subsistema de Tecnologia Educativa
Este subsistema propone la tecnologfa educativa que permite el aprendizaje en el
marco de la educacion a distancia e incorpora los avances tecnolégicos que facilitan
la interaccion didactica.
Subsistema de Administracién
A diferencia de los otros subsistemas, éste esta presente en todas las fases de |a
gestién educativa, desde el momento en que se concibe hasta su implantacion. La
especificidad de la administracion consiste en cumplir en fas cuatro funciones
siguientes: planeacion, programacion, elaboracion del presupuesto y evaluacion.

IP R IMICID

‘ DRZ Instituto Teenologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Universidad Virtual | México. 1991-2006 | Aviso legal | Politicas de Privacidad  [Actualizade 2005-3-3]
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MODELC

SONOCENSE  eplcaTivo

M Aprendizaje en el alumno
B Tecnologia Edusativa

M Centro de Evaluacidn

W Innovacidn Académica

B Desarrello Académica

D.R. 2006 ® Universidad TecMilenio

Acceso rapido a: BUSQUEDA; l:l R

ATENCION TELEFONICA

Guagalajara. Mexicc y Man Yy
Res:a de 13 Repuiblica Mexicana

NUESTROS EDUGCACION

ACCESD
E ALS IO <
CAMPUS EM LIMNEA ADMIZIONE SERVIC

Inicio > Modelo Educativo > Centro de Tecnolgia Educativa

Centro de Tecnologia Educativa

El Centro de Tecnologia Educativa (CETEC) de la Universidad TecMilenio tiene como propdsito principat
desarrollar funciones tales que van dirigidas a proveer de todos los cursos que se imparten en el Sistema
TecMilenio, tanto para alumnos como para induccion y capacitacion de profesores, asi como aquellos que son
impartidos a padres de familia.

El Centro de Tecnologia Educativa (CETEC) de la Universidad TecMilenio tiene como proposito el desarrotlar
todos los cursos que se imparten en el Sistema TecMilenio, tanto para alumnos, profesores y padres de
familia.

Para lograr este objetivo fundamental el CETEC cuenta con dreas estratégicas que le permiten en forma
conjunta, integrar esfuerzos y son:

CETEC cuenta con seis dreas estratégicas que trabajan de manera conjunta para lograr este objetivo:

Su area de Asesoria en Disefio de Cursos, que estd formado por un grupo calificado de especialistas en
disefio instruccional, quienes realizan la importante tarea de asesorar al profesor experto que disefia los
curses, de tal forma gue éstos logren calidad absoluta en contenidos vigentes, actividades que aseguren el
logro de objetivos de aprendizaje y un formato amigable para sus tisuarios que son alumnos y profesores
tutores.

El area de Programacion de Cursos, la cual se encarga en forma eficiente de presentar todos los curses en
las plataformas tecnoldgicas en uso, y en discos compactos, verificando que todos los componentes del curso
esteén disponibles para los usuarios. También lleva a cabo la actualizacion y mejora continua de todos los
Cursos.

El area de Disefio Grafico que desarrolla actividades de disefio e imagen de todos los elementos graficos
que componen los cursos, cumpliendc con eficiencia y creatividad toda proyeccidn visual dentro de los
materiales y cursos de TecMilenio.

El 4rea de Investigacion e Innovacién Educativa se responsabiliza de proveer de todo proyecto educativo
para la innovacion de TecMilenio, tales como su modelo educativo, modelo instruccional y la generacién de
nuevos programas. También atiende el disefio de cursos para capacitacion de profesores.

El area de Administracién de Portales, es la responsable de disefiar y mantener el portal de la universidad,
ademas de los micrositios de convenios establecidos con instituciones como CFE, CEL, PrepaNet.

El érea de Bibliografias y Contrataciones que tiene como funcién proveer de libros de texto vigentes a
tedos los cursos de TecMilenio asi como también de Ia seleccion y contratacidn de profesores expertos para el
disefio de cursos.

Aviso Legal | Politicas de Privacidad | Estadisticas | Mapa del Sitic | English Versic
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TECNOLOGICO
DE MONTERREY .

Techlemo‘ Mis Cursos | Servicios | Correo | Calendario | Contactanos

T
Modelo CEL 1A quién esta dirigido el CEL! :

Carreras Profesionales El modelo €CEL esta orientado a personas que:

Baenifleraro ® Necesitn certificar sus conocimientos

Becas ® No wenen una opcion proxima o factible para
Admisié continuar sus estudios

mision .
i Cédmo usar la
inscripciones

Informes

Gabierno e instituciones

Empresas

Canoce cada paso del ph
poniendo &l mouse

Avii

ATENCION:
Nuestros compafieros
o electricistas fueron
afectados por el
huracén Wilma. En
estos momentos tan
dificiles ellos requiere
nuestro apoyo
solidario. [pulsa_aqui}

Si no puedes ver las animaciones: Haz clic aqui >

Nuevo tutorial de
WebTec para tutores

D.R. 2004 ® Universidad TecMilenio Aviso Legal | Politicas de Privacided | Mapa del Sitio

http://www tecmilenio.edu.mx/cel/ 25/01/2006
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Carreras Profesionales

Modelo CEL
Habilidades

Carreras Profesionales

Uso de la experiencia y
cohcienhcia critica

daq,r M L':a pfrsorm quic posec oata biabs dae
Bachillerato LS Tuestra
% = Uso de so esperienss acornady o bs
Becas g.- resolucion de probleras v valors

Aprendhzaje
autodirigido

Admision oxprronca do otros

- Practica la reflexion critica v aia-
Inscripciones correctiva de sus acciones

+ Tiene un alto senudo de empatia y
jsnicia socal

« Resolucion de problemas adesmas de

valorar la experienca de otros.

informes

Cobierng e instituciones

Empresas

[D.R. 2004 & Universidad TecMilenio Aviso Legal | Politicas de Privacidad | Mapa del Sitio
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Modelo CEL
Habilidades

Carreras Profesionales

Bachillerato

Becas
Admision autodirigido
Inseripciones

Informes

Gobierno e Instituciones

Empresas

D.R. 2004 & Umversidad TecMilenio

http://www.tecmilenio.edu.mx/cel/car_modelo.html

Carreras Profesionales

Aprendizaje 1

Pagina | de 1

Mis Cursos | Servicios @ Correo | Calencanc + Contdactanos

Plancacion y seleccion de
ostracegias

La PeTIOna (UL presenta cota
CAraclorsuen et

= Buenza selecoon ae alternat v

buscando las imejores m

especficando fines. objcuvos v mour
= Capaadad de defim- curses de ac-ian
» Capacidad de seleccionar recursos
estrategias aproplados a €sos curson de
accion
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Admision
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Informes
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TecMilenio 4

Carreras Profesionales

Habilidades

Pégina 1 de 1

Auspiciado por

Mis Cursos | Servicios @ Correo | Calendario | Contactanos

§ Aprendizaje

autodirigido

D.R. 2004 @ Universidad TecMilenic

http://www.tecmilenio.edu.mx/cel/car_modelo.html

Independencia y autonomia

La porsona pic posee euts habeidas

miestra

« Valuntad indmvidual paca aprende: o
consegur lo que o interesa,

+ Responsabilidad por s CLos w3 UL
reflexiona crticamente accrees de ellos

« Pasee un adecuado autocoricepta
como aprendiz v persena
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Carreras Profesionales

Modelo CEL
Habilidades

Carreras Profasionales
Hahidades

Oxfarty Educativa

Colegiatura
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UDGVIRTUAL - Universidad de Guadalajara

! UPGVIKTUAL

Inicin informacién gencra

Informacion general

- Acceso Directo a: Servicios Otros Sitios

Oferta academica

" Inicio > Informacién general > iQué es UDGYVIRTUAL?

¢ Qué es UDGVIRTUAL?
Mision
Vision

¢COmo se estudia en
UDGVIRTUAL?

Directorio
s Organigrama
¢ Antecedentes
1990, S.U.A.D.
1992, D.E.AD.
1994, C.E.C.A.D.
199G, C.G.S.LLA. (INNOVA)
2005, 5.U.V. (UDGVIRTUAL)

s Propuesta educativa

/ Inicio > Informacién general > {Qué es UDGVIRTUAL?

et R NG TGRS

¢, Qué es UDGVIRTUAL?

La UDGVIRTUAL se plantea como el érgano desconcentrado
de la Universidad de Guadalajara responsable de administrar y
desarrollar programas académicos de nivel medio superior y
superior, en modalidades no escolarizadas apoyadas en las
tecnologias de la infermacién y de la comunicacion; para la
comunidad universitaria, y sociedad en general.

Tiene como campo de saber los procesos de gestion de
conocimiento y de aprendizaje, con el aprovechamiento de
entornos virtuales y por sus caracteristicas fortalece a la Red
Universitaria de la Universidad de Guadalajara, a la
cooperacién regional, nacional e internacional.

Cuenta con cuerpos académicos especializados en los
procesos de aprendizaje y de gestion del conocimiento,
especialmente cuando son en entornos virtuales, por lo que
tiene una oferta académica propia y apoya a todas las areas
del conocimiento que se desarrollen en la institucion.

Regresar

Pagina 1 de 1

Servicies

‘Buscar

Biblioteca virtual
Publicaciones
Investigacion
Tienda virtual

Encuentro Internacicna
Educacion a Distancia

Catedras de Innovacior
Educativa

Donaciones y patrocinic

Transparencia

i

« Inicio Mapa del sitio

ﬁ UNIVERNDAD DE GUADALAJARA

Correc UDGV  Acerca de este sitic  Contactanos Ayuda ! atencién personaliza

Sistema de Universidad Virtual .Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. &

http://www.udgvirtual.udg.mx/articulo.php?id=301
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UDGVIRTUAL - Universidad de Guadalajara

) UBGVIRTUAL

i Informacion genera

Informacion general

- Acceso Directo a: Servicios Otros Sitios

Dferta académica

/ Inicio = Informacién general = Propuesta educativa

(Qué es UDGVIRTUAL?
Mision
Vision

¢Como se estudia en
UDGVIRTUAL?

Directorio

QOrganigrama
Antecedentes

1990, S.U.A.D.

1992, D.E.A.D.

1994, C.E.C.A.D.

1599, C.G.S.1.A. (INNOVA)
2005, S.U.V. (UDGVIRTUAL)

Propuesta educativa

/ Inicio > Informacion general > Propuesta educativa

SRS E 8

Propuesta educativa

La propuesta de UDGVIRTUAL involucra un modelo
pedagdgico centrado en el estudiante, en el que se involucran
apoyo administrativo, atencién personal, soporte tecnologico y
servicios academicos.

El estudiante se ve inmerso en procesos y ambientes para el
aprendizaje sustentados en dimensiones de aprendizaje, como
el perceptual, cognitivo, afectivo, social, interaprendizaje,
intraprendizaje, hiperaprendizaje, meta-aprendizaje,
autoaprendizaje, aprendizaje significativo, aprendizaje
autogestivo y aprendizaje anticipatorio.

El modelo propuesto por UDGVIRTUAL esta caracterizado por
ser no convencional, es por esto que apropia las modalidades
de educacién continua, abierta, a distancia, en ambientes
virtuales, docencia no cenvencional y desarrollo instruccional.
La evaluacion esta disenada para seguir, medir y guiar los
aprendizajes del conjunto académico, es decir, estudiante,
profesor y tutor.

£l modelo tecnologico esta basado en computo y red que
permite sustentar todo un sistema complejo, disefiade para
facilitar los aprendizajes en un marco de innovacion y mejora

continua.
i Descargar version completa en formato
u POF
T (386.35K)

"El modelo educativo de UDGVIRTUAL"

Regresar

Pagina 1l de 2
Buscar...

vt

ServIcios

‘Buscar

Biblioteca virtual
Publicaciones
Investigacion
Tienda virtuat

Encuentro Internacicna
Educacidn a Distancia

Catedras de Innovacior
Educativa

Donaciones y patrocinic
Transparencia

+ |
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INFORMACION GENERAL

Destinatarios: Publico en general.

Costo:

$ 1,0 00 por personay por curso

Duracion: 30 horas.

Lugar:
Fecha:

Cupo

Universidad de Guadalajara.

del 25 de Julio al 30 de Septiembre
de 2005

Limitado

MODELO ACADEMICO DE LOS

CURSOS
Los Cursos en linea son una opcién
para la formaciton permanente y
continua, lo cual tiene una serie de
ventajas:
Son flexibles y abiertos, se adaptan a
los tiempos y necesidades de cada
persona
Son cursos que se ofrecen en la
modalidad en linea. El usuario puede
estudiar a cualquier hora y desde
cualquier lugar en el que se
encuentre una computadora
conectada a [nternet
El modelo académico se centra en el
estudiante y hace énfasis en los
procesos formativos relacionados con
aprendizajes permanentes y
significativos.
Incorporan  las  tecnologias de
informacién y comunicacion para
proporcionar ambientes pertinentes
para ¢l aprendizaje.

ASESORES

¢ Mtra. Cristina Lopez de la Madrid

*  Mtro. Jaime Larios Kennerknecht

»  Mtro. Pedro Alfarc Acosta

*  Mtro. J. Jests Rodriguez Delgadillo

+  Mtra. Irma Ramos Salcedo

*  Prof. Juan Enrique Rodriguez
Benitez

INFORMES E INSCRIPCIONES

Escuela Militar de Aviacién numero 16,
Col, Ladron de Guevara

Tels. 36301444 y 36301445 Ext..138
Mtra. Irma Ramos Salcedo

Direccion electrénica.
isramos@redudg.udg.mx

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA
UNIVERSIDAD VIRTUAL

L) ,

CURSOS

EDUCACION CONTINUA EN
LINEA

Guadalajara Jalisco, México.
Julio de 2005.




PRESENTACION

La formacién personal y auto-
gestiva, en la actualidad, ha cobrado auge en
México, ya que observamos ahora, una nueva
cuitura de formacion  altermativa y
autoaprendizaje, utilizando los medios
electronicos, satisfaciende  necesidades
fundamentales de la vida profesional, social y
cultural, de Ios ciudadanos, los cuales
requieren de conocimientos técnicos Y
tecnologicos de vanguardia, que los coloque
en niveles altos de desarrollo profesional. .

El 4rea formativa comun en materias
especializadas,  conlleva  ambitos  de
aplicacion de ambientes sociales, culturales,
politicos y econdmicos de los seres humanos,
quienes de manera permanente tienen que
incorporar conacimientos especializados a su
vida cotidiana, los cuales necesariamente
implican que su formacidn en la vida requiere
de conocimientos de formacion basica y
especializada que faciliten su actuacién
social, cultural, en el nivel regional y sobre
todo nacional.

Encontramos en ¢l pais, una forma
alternativa de aprendizaje, que ha cambiado
también fa actuacion de las instituciones en
materia educativa, lo cual se hace presente en
la Universidad de Guadalajara, que para
satisfacer estas necesidades crea un sistema
de Universidad Virtual a partir del 1ro. De
Enero de 2005, la cual incursiona en este
ambiente de aprendizaje  auto-gestivo,
ofreciendo a estudiantes y ptiblice en general,

ia oferta académica, consistente en materias
de area formativa complementaria, asi como
de formacion basica en linea, a través de las
cuales, el interesado, podrd continuar su
preparacién  académica, permanente vy
continua, ademas de ser totalmente en linea y
a distancia, para lo cual se otorgard la
constancia respectiva de acreditacion.

CURSOS Y OBJETIVOS

4 Metodologia de la investigacion

e Disefiar proyectos de investigacion
apegados a una metodologia
cientifica

4 Redaccion: (elementos basicos para
la produccidn escrita)

e Propiciar la reflexion y el desarrollo
de  competencias  comunicativas
basicas para una mejor y mas
eficiente generacién de ideas vy
organizacion de su expresion escrita.

4 Administracién bdsica

¢ Aplicar procedimientos, mecanismos
y técnicas de administracién y
organizacion; describiendo las fases
del proceso  administrativo vy
analizando cada uno de sus
elementos para aplicarlos en un
negocio o empresa

4 Contabilidad bésica

e aplicar los principios generales de la
contabilidad para el registro de la
informacion de una empresa

IS

Derecho constitucional (curso
basico)

Identificar los principios basicos del
derecho constitucional mexicano y
reconocer las facultades de los
principales  organos del Estado
Mexicano.

Gestion publica federal

Reconocer y distinguir conceptos
basicos sobre la gestion publica y su
relacion con el derecho
administrativo,  identificando  y
caracterizando diversos modeles de
Gestion Piblica en la funcion publica
y privada asi como disefiar y aplicar
los conocimientos obtenidos sobre
administracién y gestion publica en
tu ambito de competencia

Derecho Internacional Privado( curso
introductorio)

Identificar y analizar los principios
rectores y procesales del Derecho
Internacional Privado y los métodos
de solucion para el trafico juridico
intermacional

METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE

Aprendizaje auto-gestivo

Totalmente en linea

Uso de herramientas en plataforma
virtual de aprendizaje
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Confirmacién

ccssnns PROPOSITOS

Los propositos de la Universidad Veracruzana Virtual son maltiples. A diferencia de los modelos tradicionales
encaminados exclusivamente a la oferta de cursos y programas académicos a distancia mediante medios
electréonicos, nuestra propuesta incluye, ademas, acciones dirigidas a promover un modelo educativo centrado
en el aprendizaje de nuestros estudiantes y apoyar la distribucidon amplia de informacion y conocimiento entre
los sectores sociales tradicionalmente marginades en su acceso a la educacién superior.

Los propésitos de la Universidad Veracruzana Virtual son:

1. Apoyar la implantacion de un paradigma educativo centrado en €l aprendizaje del estudiante y
adquisicién de habilidades para el uso funcional de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

2. Generar una nueva oferta de programas académicos a distancia en los niveles de Técnico Superior
Universitario, Licenciatura y Posgrado.

3. Promover la actualizacion, reconversion y certificacion de los profesionales en ejercicio mediante
programas de educacién continua.

4. Fortalecer la capacidad enddgena de los habitantes de comunidades marginadas para elevar sus
niveles de calidad de vida.

5. Impulsar el uso intensivo y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para apoyar las actividades de investigacion, asi como la transferencia y difusion de sus resultados.

6. Distribuir la obra artistica y cultural realizada en la Universidad Veracruzana.

http://www.uv.mx/UniVirtual/propositos.htm

Pagina 1 de 1
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LA UNIVERSIDAD ABIERTA

La Universidad Abierta es una Institucion de educacion superior que ofrece
servicios educativos en la Modalidad No Escolarizada (abierta, virtual y a
distancia). Esta modalidad permite al estudiante desarrollar cada asignatura
sin la necesidad de asistir a un salon de clases o a un horario especifico de
clase, transformando el tiempo libre en tiempo efectivo de estudio, de manera
autodidacta e independiente. Cada alumno trabaja al ritmo de estudio que le
conviene.

La duracién de las licenciaturas podra variar entre 3 y 4 afos y las maestrias
entre 1.5 y 2 afios, en condiciones de trabajo normales. Se considera normal la
dedicacion de 3 horas diarias 6 15 horas de estudio efectivo por semana. La
duracion de una carrera 0 maestria dependera de la intensidad de estudio y de
las habilidades y destrezas que tenga cada estudiante, por lo que se podra
alargar o acortar la duracion de estudios segun la capacidad de
autoaprendizaje o autodidactismo de cada uno. Las inscripciones, vy las fechas
de evaluacion son permanentes.

La Universidad Abierta pone a disposicion de sus estudiantes, sin costo
alguno, a través de la pagina web de la Institucion la mayoria de los materiales
didacticos digitalizados que se van a requerir para acreditar cada una de las
materias de la licenciatura o posgrado que eligi6 estudiar. Cada materia tiene
una guia de estudio, en la que se instruye al estudiante de las actividades que
habré que realizar para acreditar una asignatura, se incluye también en la guia
la forma en la que se evaluara. El alumno debera estudiar los contenidos que
se sefialen en las guias de estudio.

No existen examenes presenciales, las evaluaciones se hacen por medio de
trabajos de investigacion, ensayos, sintesis, cuadros conceptuales, ejercicios,
solucién de problemas y otras actividades especificadas en las guias de
estudio de cada materia.

Toda informacion o documentacion requerida sera entregada directa y
exclusivamente a cada alumno, nunca a través de terceras personas.

La Universidad Abierta cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios (R.V.O.E. 05/07/95 oficio No. SP-1282/95) otorgadc por la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, S.L.P., y publicado
en el Periddico Oficial (Paginas: 1-2-3-4-5-6 -7 - 8) de fecha 3 de junio
de 1996, y esta debidamente registrada ante la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica No. de registro 24-00069.
Otros registros, acuerdos y autorizaciones.

AUTORIZACION PARA OPERAR LA MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
http://www.universidadabierta.edu.mx/INF .htm 25/01/2006
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Base de Datos de Cursos.

imrsina Web:
Teoma:

{antenidos:

Deseripeton:

Usuarios:

Daricido

Femuario:
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T titugion:

fastitucion que
fy bmarie:

\rea

espoditicn:

Yot
Fodorativa de
Lo dnsninicion:

ino e

IFormacion:
Modaiidid:
Medin:

Requisitos:

Duracion:

Fochas de

http://comenius.orbis.org.mx:88....

Datos del curso

Tatler de Inducecion a Cursos en Linea

s redoseehr decedi et sode cobe Gios Sl Dinduection sde s il
Competencias en el Uso Educativo de las TIC
» Conocimiento de los elementos basicos de la educacion a distancia

El propdsito de curso es introducir al participante a la modalidad de
educacion a distancia y de los cursos en linea de Red Escolar, para que
conozca las herramientas basicas y los elementos necesarios que le
permitan actuar con mayor eficacia en este proceso de formacion.

» Maestros

» Responsables de aulas de medios

» Personal de apoyo técnico pedagdgico
» e-Formadores

Todos los profesores interesados en la modalidad de educacién a distancia
y cursos en linea.

» (Para qué la educacion a distancia y el uso de las TIC?

» ¢ Qué tipo de cursos en linea ofrece Red Escolar?

» (Como utilizar la plataforma de blackboard?

» Estrategias para la efectividad de la educacién a distancia

Publica
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa

Red Escolar
D.F.

Actualizacion

A distancia
Internet, correo electrénico
» Ser profesor de educacion basica

se desarrollara e¢n 10 horas durante | semana

1 1/Abril/2005 al 15/Abril/2005

lde2

12/04/05



El procedimiento tuvo éxito (Ac... ldel

Su inscripcién fue registrada

La inscripeion con nombre de usuario marcelaavitia fue registrada en ¢l Taller de
induccion a cursos en linea.

+Regreso al mend sistema de inscripeion al Taller de induccion a cursos en linea

Para comentarios o sugerencias: Responsable del proyvecto

http://comenius.orbis.org. mx:88:... 13/04/05
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V JRedEscolar

Responsabilidades de los participantes en los
Cursos y Talleres en Linea

Profesor agradecemos su interés por participar en este curso y nos permitimos dejar
claro las responsabilidades que compartiremos, por lo que le sugerimos que lea
detenidamente este documento que tiene el objeto de darle a conocer los
compromisos que conlleva el trabajo en linea. Si es su primera experiencia en cursos
y talleres en linea, es recomendable que tome el Taller de Induccién a Cursos en
Linea.

Durante el desarrollo del curso contara con el apoyo permanente de un coordinador
general y un e-formador, éste Ultimo se encargara de realizar diferentes acciones
para garantizar que en el proceso de ensefianza - aprendizaje, usted se sienta
acompafiado y llegue a la meta, por lo que es necesario que usted conozca las
funciones que debemos realizar los que participaremos en este curso:

Su coordinador del curso tiene las siguientes responsabilidades:

« Envia a cada grupo antes de iniciar el curso o talter |a relacidn de maestros
participantes y del e-formador correspondiente con el fin de que de usted
ubigue su grupo y su e-formador.

e Envia un mensaje de bienvenida con sus datos para que usted pueda
establecer contacto con su coordinador en caso de haber problemas a lo largo
del curso o taller.

s Estd inscrito como alumno en cada grupo para poder dar seguimiento a la
comunicacion que se establece en el grupo.

+ Pone a su disposicién un foro de dudas y problemas desde el primer dia de
actividades, propiciando su uso y atendiéndolo de forma constante.

Revisa todos los foros del curso e interviene permanentemente.
Mantiene comunicacion con el e-formador a lo largo del curso o taller, para
poder orientarlo en todo momento.

« Interviene si en 72 horas el e-formador titular del grupo no ha establecido
comunicacion con los maestros del grupo.

« Contesta todos los correos electrénicos que recibe de la manera mas rapida
posible, dentro de un plazo de 72 horas.

e Hace una relacién de las cuentas rebotadas para colocarla dentro de la tabla
anuncios contenida en la plataforma, de tal modo que si usted no ha podido
establecer contacto con su e-formador, porque su correo electrénico es
incorrecto pueda escribirle al coordinador del curso y solucionar el problema
con la modificacion de la cuenta de correo.

¢ Revisa los productos del curso o taller y selecciona los trabajos finales que
seran parte de la base de publicaciones de cursos y talleres en linea de Red
Escolar.

e Envia por correo electrénico la constancia digital dos semanas después de
finalizar el curso o taller a los maestros gue hayan entregado todas sus
actividades.

Su e-formador tiene las siguientes responsabilidades:

e Antes” de que inicie el proceso, prepara una agenda de actividades para

http://comenius.orbis.org. mx:88:... 13/04/05
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identificar los momentos y aspectos mas relevantes del curso o taller en linea,
a fin de lograr una gestion eficaz y eficiente del mismo.

¢ Coordina como maximo dos grupos en cada periodo, exceptuando el Taller de
Induccién a Cursos en Linea, para garantizar la atencion oportuna y eficaz del
proceso.

« Utiliza una cuenta de correo confiable durante el desarrollo del curso o taller en
linea.

e Le envia un mensaje de bienvenida que contendra palabras de estimulo, animo
y aliento dirigidas a los participantes con el fin de romper el hielo y propiciar el
intercambio colaborative. En este mismo mensaje su e-formador, le manda su
presentacion con los siguientes datos: personales, profesionales, trayectoria
laboral y expectativas del curso.

e Propicia el encuadre del curso para que usted organice sus tiempos con base
en el calendario de actividades del curso y de sus actividades institucionales.

e« De acuerdo a las caracteristicas del cursoc y la participaciéon del grupo,
conforma parejas, tercias o equipos de trabajo, procurando que se logre el
intercambioc de experiencias entre iguales, a fin de que se enriquezcan. Esta
informacién se la envia por correo electrénico, con los siguientes datos:
estado, nombre de la escuela o centro de trabajo, nombre completo del
participante y correo electrdnico.

« A lo largo del proceso, mantiene comunicacién constante con el coordinador
del curso, para reportarle los avances y dificultades que se presenten en el
grupo.

+ Recibe y contesta sus correos en un maximo de 72 horas, dando solucion a las
dudas y problemas que se le presenten. Orienta y retroalimenta los
conocimientos y las habilidades que usted adquiere durante el desarroilo dei
curso. Proporciona los andamiajes para que construya los conocimientos a
través de la interaccidn con otros participantes.

e Le envia frecuentemente mensajes para mantener la motivacién y el
entusiasmo del grupo, creando un espacio de confianza y colaboracidn. Inicia
el intercambio colaborative tomando en cuenta los siguientes aspectos:
puntualidad en los envios, utiliza un lenguaje coloquial y profesional, realiza
observaciones reflexivas a las actividades, propicia las aportaciones creativas
entre los equipos; ademas de favorecer el alcance de 10s propésitos del curso a
través de la asesoria individualizada que le ofrece.

o Modela las actividades, le envia archivos e informacién complementaria sobre
el tema, en caso de que usted tenga dudas o problemas para resolverlas.

e Implementa estrategias para que se sienta apoyado oportunamente si usted
tiene necesidades e intereses particulares y a lo largo del curso, puede
proporcionar diferentes materiales digitales que complementan la informacion
de las actividades.

» Establece las vias de comunicacion de acuerdo a las necesidades del curso
{conversacion en linea, correo electrénico y foros de discusién).

e Participa en los foros establecidos en el curso, como moderador para propiciar
y retroalimentar la discusidn académica entre los participantes.

o Lleva el registro de sus actividades en un formato y se 1o envia cada semana.

e Evalua los cursos y talleres en linea de manera formativa y sumativa, con base
en el modelo constructivista. No se asignan calificaciones numéricas, es una
evaluacion con enfoque cualitativo,

e Envia un mensaje de despedida a todos los participantes y le solicita llenar los
siguientes formatos: instrumento de observacién, captura de publicaciones y
encuesta de opinién.

http://comenius.orbis.org.mx:88.... 13/04/05
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+ Informa que después de 72 horas de finalizado el curso, ya no podrd enviar
actividades pendientes.

« Al términe del curso, le hace saber si acredité o no; ademas ésta informacion
es publicada en la pagina principal de cada uno de los cursos y talleres en linea
de Red Escolar.

e Dispone de 5 dias después de que termind el curso para entregar los
resultados.

Profesor participante:

» Puede inscribirse a dos cursos en linea como maximo (exceptuando en Taller
de Induccién a Cursos en Linea), en cada ciclo (Primavera I, Primavera II,
Verano I, Verano 11, Otofio I, Otofio II) a fin de que cumpla éptimamente con
las actividades de ambos.

e Active una cuenta de correo personal en cualquiera de los servidores
aprobados (yahoo.com.mx; yahoo.com; hotmail.com; orbis.org.mx;
prodigy.net.mx), a fin de utilizarla Unica y exclusivamente para sus cursos.

« Para mantener en ¢ptimas condiciones de uso su cuenta de correo, no olvide:

Al abrir su cuenta de correo, configure el administrador para que
los mensajes comerciales automaticamente se vayan a la bandeja
de basura.

Al conocer las cuentas de correo de los cursos, de su e-formador y
de sus compafieros del curso, inscribalos en su lista de contactos.

Mantenga limpia la bandeja de entrada.

Si requiere de mayor informacion, lea detenidamente el articulo
sobre: Correo Electronico

e En los cursos de Escuela para Padres, solo el responsable del curso en la
escuela deberd contar con cuenta de correo.

e Si a tres dias de iniciado el curso no ha tenido acceso a la plataforma o no ha
recibido infarmacion relativa al grupo o al e-formador correspondiente, envie
un correo a la cuenta del curso, solicitando que el Coordinador le propeorcione
estos datos.

e Verifique que la direccion de correc a la que dirige sus mensajes sea la
correcta, pues cada curso en linea cuenta con un e-mail especifico, atendido
por el Coordinador del curso.

o Cada uno de los mensajes que envie relacionados con los cursos debe indicar
copia para el Coordinador e incluir los siguientes datos:

Nombre completo
Curso o Taller
Grupo

e Si a tres dias de iniciado el curso no ha recibido noticias de su e-formador o
tiene dudas sobre el contenido y/o la operaciéon del curso, ingrese al Foro de

http://comenius.orbis.org.mx:88:... 13/04/05



Responsabilidades de los particiy... 4ded

Dudas a través del Tablero de Discusion de la plataforma.

s Ingrese periddicamente a la plataforma a fin de conocer los anuncios que
publiguen el Coordinador y los e-formadores del curso.

¢ Para leer detenidamente las indicaciones de cada actividad puede imprimirlas;
esto le permitird realizar un ejercicio de reflexidn y andlisis de acuerdo a sus
posibilidades de acceso a la plataforma.

e Recuerde que cada cursc presénta un calendario de actividades, dosificado
para facilitarle todo el proceso. Por lo tanto, usted cuenta con 72 horas
posteriores a la fecha limite establecida para enviar sus productos y que sean
registrados.

o A o largo del curso, recibird observaciones y sugerencias de parte de su e-
formador a fin de alcanzar los propésitos establecidos. Es importante que
considere y aplique estas observaciones y sugerencias pues de no ser asi, sus
actividades no serdn registradas.

e L0Os cursos y talleres en linea cuentan con Foros de Discusién, espacio que
permite el intercambio de opiniones y puntos de vista sobre un tema
especifico. Es basico que sus participaciones estén encaminadas a enriquecer
la discusidn, por lo que las participaciones que no cumplan con este requisito,
no seran registradas.

e Para ser acreedor a la constancia de participacién es necesario que cumpla en
tiempo y forma con todas las actividades propuestas en el curso.

s Revise semanalmente el registrc de sus actividades, a fin de poder hacer
aclaraciones pertinentes.

e Recuerde que el trabajo colaborativo es muy importante; sin embargo, el
compromiso es personal, por lo que cada participante debera cumplir con las
actividades. En caso de recibir dos o mas trabajos iguales, de diferentes
participantes, se procedera a revisidn de la situacidn con los e-formadores y el
coordinador del curso.

e Si usted tiene conflictos para abrir archivos (lecturas, videos, audios),
comuniquese con el e-formador.

e £n los casos de cursos y talleres cuyo producto final pueda ser publicade, sera
el Coordinador respectivo quien determine la viabilidad de dicha publicacién.

¢ Todas las publicaciones obtenidas son propiedad dei Instituto Latinoamericano
de la Comunicacién Educativa.

¢ En caso de no poder continuar en el curso, informe oportunamente al
Coordinador, a fin de que pueda ser considerado en convocatorias posteriores.

e Dos semanas después de concluido el curso o taller, se publicard en la seccidn
de Anuncios la lista de participantes acreditados.

o Dos dias después de la publicacién de acreditados en el curso o taller, usted
recibird, via correo electronico de parte del Coordinador respectivo, una
Constancia Digital, que avala su participacién.

¢ En caso de que usted requiera una Constancia impresa, deberd solicitarla a
mas tardar dos semanas después de la publicacién de acreditados.

o Para solicitar una Constancia impresa revise el procedimiento a seguir en la
seccion de Preguntas Frecuentes,

Acepto No acepto

http://comenius.orbis.org. mx:88:.. 13/04/05
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R
Modulo 1
éPara qué la educacidn a distancia y el uso de las TIC?

s Revisar fas bases tedricas de modalidad a distancia y en linea.
e Reconocer la importancia de las TIC en la educacion en linea.

Actividad 1

e La coordinadora general del curso, enviarad un mensaje de bienvenida a todos
los integrantes dei curso.

» Junto con ese mensaje se enviara una lista de los integrantes de su grupo, es
importante que Usted:

e Localice su nombre, el nombre de su e-formador y su direccidn electronica,
(Para cualquier duda revisar los Anuncios que estan dentro de la plataforma
de forma periddica).

Actividad 2

s Lea el siguiente documento "Educacion a distancia” Capituio 1 del
documento titulado El Modelo de Capacitacidn y Actualizacion de Red Escolar y
sus experiencias de aplicacion 2003.

* En este médulo el texto estara en formato PDF. Es necesario que lg instale si no lo
tiene. Adobe Acrobat Reader
http://cgim.adobe.com/acrobat/reader18/download.cgi?JustSendFile=Y

Le recordamos que de aqui en adelante las lecturas de los cursos vy talleres en linea
de Red Escolar, estan en formato PDF,

» Responda a las preguntas
iqué es la educacidn a distancia? v équé es la educacién en linea?
» Elabore un mapa conceptual en donde plasme los principales recursos
tecnoldgicos aplicados en la educacidn a distancia y en linea; y beneficios.
« Envie a su e-formador las actividades y a la coordinadora generat del taller.

Actividad 3

» Lea la carta de Responsabilidades de los participantes de cursos y
talleres en linea de Red Escolar.

+ Envie un comentario de medio cuartilla a su e-formador y a la coordinadora
general del taller.

*Actividad opcional:
Si tiene dudas sobre cortar, copiar y pegar, darie formato a un documento, o
algunas otras herramientas pulse aqui.

http://blackboard.ilce.edu.mx/co... 25/04/05



Modulo I 2de?2

*Actividad opcional;
Si tiene dudas sobre como adjuntar un documento en el correo electrénico,
pulse aqui .

*Actividad opcional:
Si tiene alguna duda o comentario participe en el foro de dudas que estard abierto
toda la semana.

Notas:

s Si tiene problemas para poder abrir las lecturas consulte la lectura: Solucidn al
problema de las cookies.

s No olvide que todos los documentos que envie es con copia a la coordinadora
general del taller.

e Recuerde, si en 48 horas su e-formador por algin motivo no ha podido
establecer contacto con usted escribale a la coordinadora general det taller,

http://blackboard.ilce.edu.mx/co... 25/04/05
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Mébdulo 3
éComo utilizar la plataforma de blackboard?

o Conocer y utilizar las ventajas de la plataforma tecnofogica blackboard para el
uso efectivo de las diferentes herramientas que contiene.

Actividad 1

e Revise el texto “Acerca de blackboard” y hacer una navegacion por ios
principales apartados de la piataforma tecnoldgica.

e Explique brevemente el contenido de los tres principales apartados.

s Lea el texto “Niveles de argumentacion”

s Envie el texto a su e-formador, a su equipc de trabajo y a la coordinadora
general del taller sus actividades.

* Opcional: Si requiere de mas informacion, puede revisar el texto équé es un
foro?

Actividad 2

e Participe en el foro en donde comente tres ventajas de la plataforma
tecnoldgica de blackboard.

* Opcional: Si desea mayor informacion acerca de por qué el uso de la plataforma
y sus beneficios puede consultario en el texto "Paso a paso con blackboard."

http://blackboard.ilce.edu.mx/co... 27/04/05
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Modulo 4
Estrategias para la efectividad de la educacion a distancia

« Revisar las estrategias de busqueda de informacion, técnicas de estudio y
administracion del tiempo para facilitar la modalidad de cursos en linea.

Actividades
Lea el texto “Manejo y blsqueda de informacién en linea”

* Visite 2 bibliotecas y mencione tres textos educativos que sean de su interés.

BIBLIOTECA TITULO AUTOR

+ Revise el texto “Técnicas de estudio” y elija tres técnicas que puedan
funcionarle para los cursos en linea.

¢ Lea el articulo "Administracion del tiempo”

¢ Elabore una agenda tomando en cuenta et siguiente calendario, ademas de
plasmar sus actividades cotidianas a lo largo de una semana.

DIAY ACTIVIDADES

FECHA 10:30-13:00 {13:00-13:30|13:30-14:00(14:00 - 19:00
Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes
Sabado
Domingo

s Participe en el foro, y comente la estrategia para los cursos en linea, tomando
en cuenta las técnicas de estudio, la blsqueda de informacién y la
administracién del tiempo. Ahi mismo, en el foro adjunte las actividades
de médulo 4.

e Asi mismo envie las actividades del modulo 4 a su e-formador y a la
coordinadora general del taller.

» Llenar la encuensta de opinion final del curso que se encuentra en el apartado
de Actividades.

http://blackboard.ilce.edu.mx/courses/1/28 l/content/ 5926 1/ bWOkdWxvNA==htm
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