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PRESENTACION.

Como empleado en el sector publico durante mas de quince aifos me di cuenta que a
pesar de mis esfuerzos por prosperar, no obtenia los resultados esperados en el aspecto
personal, intelectual y financiero. Empecé a cuestionarme cudles eran las razones por los
cuales las instituciones se convertian en un atolladero para las personas convirtiéndose en
verdaderos pantanos en las cuales uno se estanca y el tiempo se detiene afectando con
esto fundamentalmente a la familia y a la sociedad. Por estas razones iniciamos un
camino de investigacidn y reflexion, el cual me llevé a estudiar una Maestria en Ingenieria
Econdmica y Financiera, porque en ese tiempo una de mis conclusiones fue, que para
poder desarrollarme necesitaba los conocimientos sobre como implementar proyectos de
inversidn o la creacidon de nuevas empresas que tanta falta le hacen a mi Estado Sonoray a
mi Pais México.

En el afio 2002 al concluir la maestria inicié un negocio propio en mi hogar para llevar a la
practica los conocimientos adquiridos en dicho proceso, un micronegocio que al igual que
muchos en este Pais logran sobrevivir después del quinto afio, de manera paralela yo
trabajaba en el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Sonora (Conalep
Sonora) el cual inicio en ese afio el proceso para certificar en la Norma I1SO 9001-2000 la
Direccién General y uno de los catorce los planteles con lo que cuenta el Estado.

Fui nombrado como Representante de la Direccidén para llevar a cabo todo el proceso de
certificacion en la Norma 1S0-9001-2000, el cual es muy complejo y tedioso para
implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad en las Organizaciones, este fue largoy
de mucho aprendizaje, con bastante capacitacién personal y a la gente involucrada en los
procesos a certificar. Durante ese tiempo descubri que la gente cuando se trata de mejorar
se entusiasma y participa, pues se encuentra con una bocanada de aire fresco entre el
tedio de trabajar todos los dias como autdomatas. Debo confesar que yo mismo me
entusiasmé con el Sistema ISO y logramos la Certificacion, pero después se dic el
desencanto al notar que con el tiempo las cosas seguian igual y me empecé de nuevo a
cuestionar cuales eran las razones por las cuales no se logra romper un estado de cosas
establecidas y se adapta al status que, a pesar de que te venden la idea del cambio
algunas organizaciones que se dedican a implementar la Norma.

“«

Empecé cuestionando a la misma Norma ISO y descubri que no es un sistema, “son
principios generales para la implementacion de sistemas de gestion de la calidad”, y no un
sistema en si mismo. Entonces vino la pregunta sobre iqué es un sistema?, icdmo se
aplica? y écomo logras una mejora constante en una organizacidon?, en ese camino de
busqueda encontré el Sistema Empresa Inteligente creado por Lic. Anibal Basurto
Amparano.

El Lic. Amparano encontrd después de aios de estudio y reflexién que lo que realmente
necesitaban las organizaciones mexicanas tanto publicas como privadas era un Sistema




completo de organizacidn que realmente transformara las organizaciones de manera
radical, que pasaran de ser empresas de la era industrial a empresas de la era del
conocimiento, dicho Sistema no existia en el Pais, por lo tanto tuvo que ser creado por
mexicanos y de acuerdo a la axiologia del mexicano, es decir a su forma de ser, a su
idiosincrasia.

Fue durante el afo 2005 que empecé a involucrarme en conocimiento del Sistema
Empresa Inteligente leyendo el Libro y tratando de entenderlo ya que maneja su propia
terminologia, no conocida en los libros que hablan sobre el tema de la mejora en las
organizaciones. A principios del afio 2006 me integré a un grupo de docentes de la
Maestria en Liderazgo Desarrollador para conocer mejor el sistema y su aplicacién, la
Maestria se imparte a colaboradores de la Comision Federal de Electricidad, esta cuenta
con una matricula aproximada de 2,000 alumnos en todo el Pais, los cuales se estan
formando como lideres para lograr la transformacién de CFE, Esta es una empresa publica
con 65,000 colaboradores aproximadamente, la cual en algunas zonas del Pais esta
implementando el Sistema Empresa Inteligente. Después de un tiempo de capacitacion fui
invitado como docente de la materia “Cultura de la Calidad” en la zona Oriente que abarca
el Estado de Oaxaca y parte de Chiapas, y la Zona Centro oriente que abarca los Estados de
Veracruz y parte de Puebla, durante todo ese tiempo tuve oportunidad de conocer de
cerca como se ha implementado el Sistema y cual era la problematica a la que se
enfrentaba. Durante ese tiempo el maestro Basurto nos impartio cursos sobre la filosofia
y la aplicacién del Sistema el cual aprobamos favorablemente.

En el mes de Noviembre de 2007 se crea el Bufet Empresa inteligente al cual fui invitado a
participar de manera directa como Consultor Maestro del Sistema, nuestra pagina es
www.empresainteligente.com, actualmente damos consultoria a algunas empresas en la

ciudad de Hermosillo y a Comisidn Federal de Electricidad en todo el pais, algunas en
forma presencial y otras por videoconferencia para abarcar al mayor nimero de clientes y
disminuir los costos para las empresas. Actualmente soy docente de la Maestria en
Liderazgo desarrollador, impartiendo la Materia “Gestidon Operativa del Sistema Empresa
Inteligente” y Consultor del Sistema Empresa Inteligente para algunas empresas en la
ciudad de Hermosillo Sonora.

La experiencia profesional que he adquirido hasta hoy, me da la oportunidad de tomar la

opcion de titulacion por “experiencia profesional” “y asi concluir mis estudios de
licenciatura para poder continuar con la tesis de la Maestria y poderme inscribir en el

doctorado en el corto plazo.

Esta posibilidad de titulacion, tomando en cuenta nuestra experiencia profesional nos da
la oportunidad de cerrar un ciclo mas y poder seguir nuestra formacidén profesional para el
bienestar personal y social.



Hoy nuevamente agradezco a mi Universidad Nacional y a mi Facultad de Economia por
abrir nuevos caminos para apoyar a sus egresados y ponernos en igualdad de
circunstancias con egresados de las universidades privadas en cuanto a formas de
titulacién, esperando asi aumentar el indice de eficiencia terminal de nuestros egresados,
para bien de nuestra Alma Mater.

De esta manera me permito presentar a ustedes mi propuesta de tesis profesional
intitulada “El Sistema Empresa Inteligente” Un sistema completo de organizacién para la
nueva era del conocimiento.
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JUSTIFICACION:

La principal razéon por la cual me decidi a estudiar la Licenciatura en Economia, fue para tratar de
encontrar soluciones a los grandes problemas nacionales que aquejan a mi Pais desde hace ya
bastante tiempo, definir en cual de ellos puedo contribuir de manera clara y ver los resultados en
el corto plazo no fue tarea facil, con el paso de los afios la preocupacion crecia y los problemas del
Pais también: estructurales, financieros, legales, politicos etc. En esa busqueda me encontré con
el Sistema Empresa Inteligente, el cual es un Sistema completo que ayuda a las organizaciones y
que puede ser aplicado también a la empresa publica como lo demuestro en el ultimo apartado
exponiendo un caso practico.

Uno de los principales problemas que enfrenta México es la falta de Competitividad, nos hemos
rezagado de las economias desarrolladas y de las economias emergentes en este aspecto (véase
cuadro 1), nuestro planteamiento en el Sistema Empresa Inteligente es la ruta Pais (véase cuadro
2) inicia haciéndonos la siguiente reflexion: ¢ Qué es lo mas importante para un Pais, con respecto
a su poblacion? Sin duda la calidad de vida de sus habitantes, sin beneficios directos para las
grandes mayorias, con una sociedad cada vez mas pobre, algo nos esta fallando. ¢Qué
necesitamos para elevar la calidad de vida de los habitantes? Una economia sélida y para esto
requerimos de mas y mejores empresas, ¢como logramos esto? siendo competitivos a nivel
mundial.

Reflexionamos de nueva cuenta (véase cuadro 3) éQué necesita una empresa para ser
competitiva? Tener finanzas sélidas, ¢ como logramos esto? Con clientes buenos y contentos: ¢ Qué
se requiere para lograrlo? Procesos efectivos eficientes y eficaces: ¢Cual es la ruta para lograrlo?
Una nueva cultura de trabajo, con nuevos valores, hdbitos, actitudes y conocimientos de nuestros
colaboradores; y quien es el encargado de lograrlo: un nuevo lider, con las caracteristicas del
Liderazgo Desarrollador.

En este sentido el Sistema tiene una plataforma filosdfica que contiene por decirlo en forma
figurada un motor que se define como un “Patriotismo humanista, basado en un amor a México y
a los mexicanos, no al México de pldstico de los simbolos representado por las banderas y los
himnos: sino un amor al México encarnado por nuestros comparfieros de trabajo, el vecino, el
obrero, el oficinista, el estudiante, el ama de casa etc.” Esta base filosdfica quiere lograr como fin
ultimo al hombre libre y pensante que aporte ideas al desarrollo de su organizacién y su sociedad,
gue adquiera nuevas habilidades sociales, que se sienta Util y una parte importante para este Pais.
Para lograr esta nueva organizacion, los nuevos lideres y el nuevo colaborador, el Sistema plantea
dos grandes herramientas, el Ateneo y el Método. El Ateneo es la nueva escuela dentro de la
organizacion, en donde se genera, se estructura y se difunde el conocimiento, con esto se busca la
formacion y transformacion integral de la gente para que se adapte a la nueva era del
conocimiento y de la competitividad. El Método son todas aquellas herramientas que nos sirven
para transformar nuestra organizacidn, de una organizacién de la era industrial a la organizacién
de la era del conocimiento.
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No es una tarea facil lograr los cambios que requiere este Pais, pero al menos éste es un intento
que nos clarifica como podemos lograrlo, que es un Sistema creado por mexicanos y para
mexicanos de acuerdo a su cultura y forma de ser, es un esfuerzo que choca contra los dirigentes
cerrados de mente, contra la soberbia politica de cualquier color y con una mentalidad colectiva
gue todavia rechaza el quehacer empresarial como una forma de vida digna, sin duda existen
muchos dirigentes empresariales y politicos que solo velan por sus intereses sin importarles el
bienestar de sus trabajadores y de la sociedad. El Sistema Empresa Inteligente es un
planteamiento nuevo para transformar a esa organizaciones Privadas y Publicas, que se preocupa
por la gente y su bienestar, que se preocupa por lograr un hombre libre y pensante, el nuevo
hombre de la era del conocimiento. Que plantea que en este Pais hacen falta liderazgos de verdad
y no de papel, que intenta el rescate de la persona y de su intelecto, pero sobre todo da paso al
humanismo que siempre hemos tenido como parte indeleble del ser, los mexicanos.

Esta es la razon de ser del presente trabajo, plantear que si se puede lograr un cambio en las
organizaciones y en este Pais, que el Sistema tiene la respuesta a los grandes cémo, que no es una
teoria importada o palabreria hueca, que ya se ha aplicado con éxito, pero que todavia nos queda
mucho camino por andar, pero que mds tarde que temprano nuestros dirigentes politicos,
empresariales, sindicales, lideres sociales etc. Tendran que sentarse a la mesa y definir cual es el
camino a seguir mas alld de los intereses personales o de grupo, de eso ya llevamos buen trecho
de camino andado, ya es hora, desgraciadamente no se puede hacer por decreto se tiene que
hacer por convencimiento, como lo hacen los lideres de verdad.

12



INTRODUCCION:

La idea central de este documento, a saber: “la creacién de capital humano para el pais”, a nadie
le es ajeno que la competitividad internacional nos estd consumiendo, dia a dia y este rezago se
hard cada vez mas grande si no replanteamos un cambio radical en la organizacién de nuestras
empresas en general

Nosotros creemos firmemente, que desde la misidon del SEI, incorporando planteamientos como
el de la ruta pais, (véase cuadro 2), se podra revertir la situacion de rezago en competitividad
(véase cuadro 1) y si efectivamente este gobierno (El del Lic. Felipe Calderén Hinojosa), quiere
pasar a la historia como el presidente del “empleo”, entonces se debera replantear todo el
esquema de apoyo a la creacién de empleos, porque creemos que estan atacando el efecto y no
la causa.

En efecto, si el problema son las escasas empresas (pequefias y medianas) Pymes que son las
creadoras e impulsoras del mayor empleo en nuestro pais, luego entonces el disefiar politicas
publicas que las fortalezcan y promuevan mas y mejores pequefias y medianas empresas,
entonces se lograran mas y mejores empleos, es decir, en esta légica de fomento empresarial,
primero es el soporte a las que ya tenemos, asi mantenemos los empleos existentes y con ello el
fomento al surgimiento a mdas nimero de ellas. En este trabajo se van a requerir lideres con una
nueva visién de pais, mas comprometidos y con una formacion de valores humanos como filosofia
para poder transformar a las empresas y a México.

Nuestro documento se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo hablamos sobre la
plataforma filoséfica del Sistema Empresa Inteligente, en el explicamos como debe transitar el
pensamiento y el actuar del lider por medio de una visién que le ayude a definir el tipo de
organizacion que desea y como la visualiza en un futuro, posteriormente se expone como se
transmite dicha filosofia a la organizacién por medio de el libro de filosofia y valores, herramienta
en la cual se tangibiliza esta nueva filosofia . Se explica también cual es el proceso para el rescate
de la persona y finalmente se concluye el capitulo con la explicacién del liderazgo como eje
principal del sistema.

En el segundo capitulo hablaremos sobre el los dos Megaherramientas del Sistema Empresa
Inteligente: El Ateneo y el Método, El Ateneo Es la escuela dentro de la empresa, que garantiza la
continuidad y evolucion del Sistema dentro de la misma, ademds de asegurar el desarrollo del
Capital Humano a través de la adquisicion de valores, actitudes, habilidades y conocimientos

El ateneo es uno de los dos grandes subsistemas, sobre los que descansa el Sistema Empresa
Inteligente. Para generar, desarrollar, compartir y estandarizar el nuevo conocimiento, es
necesario contar con una poderosa escuela de aprendizaje-autoaprendizaje propia de la empresa,
donde los conceptos y herramientas para la integracion de la nueva organizacion sean
comprendidos y desarrollados por cada uno de los integrantes de la misma.

El Método son todas aquellas herramientas que nos sirven para transformar nuestra organizacién,
de una organizacion de la era industrial a la organizacién de la era del conocimiento, estas
herramientas son creacién del Sistema Empresa Inteligente, y se necesitaron afios de investigaciéon
y de practica para validarlas como tales, el método se convirtié la mayor parte del conocimiento




tedrico de la ciencia administrativa , en algo practico, que se puede medir y evaluar, como el
desarrollo de la gente y de los lideres de la empresa, en donde los procesos son visuales para
todos y en donde la tecnologia se aplica de forma natural por los colaboradores.

En el tercer capitulo explicaremos como se genera una nueva cultura dentro de la empresa
entendida ésta como un nuevo aprendizaje en los habitos, valores, conocimientos y actitudes en
cuanto al comportamiento de los colaboradores dentro de la organizacion. Parte del desarrollo del
SEl dentro de la organizacion son las reuniones en donde los colaboradores aprenden el trabajo en
equipo, aprenden a aprender y desarrollan una serie de habilidades que le son necesarias en lo
personal y que tienen un alto impacto para la organizacidn. Se explicara también como se llega a la
transformacién de los equipos en micronegocios en donde se desarrollan verdaderos proyectos e
innovaciones en beneficio para la empresa, y por ultimo se explicara cdmo se conforma una red
interna y externa de negocios creando un microcosmos dentro de la empresa.

En el ultimo capitulo explicaremos con un caso real como se logra la transformacién de una
organizacion , la transformacion de la gente mediante un proceso de cuatro pasos o en una
tetralogia: Empleado-Colaborador-Asociado-Intrapreneur, es decir que pasa por esas etapas de ser
un bulto o un recurso mas en la empresa (Recurso Humano) se desarrolla hasta llegar a ser un
emprendedor interno, que se siente satisfecho con lo que hace, con esta forma de trabajar
atraviesa de un estadio inanimado a un estado activo y vivo de tal forma que se cumple uno de los
fines sustantivos del SEI lograr al hombre libre.

Como Consultor Maestro del SEI estoy convencido de que necesitamos generar Capital Humano
para el pais, y que éste se puede generar en las empresas tanto publicas como privadas, que se
pueden convertir en el semillero de lo que México necesita, no basta ya con las utilizacion de las
potencias fisicas del trabajador que sélo es un 33% de lo que se aprovecha, dejando a un lado el
otro 67%, (intelecto y espiritu).

Es un hecho que estamos frente a una nueva realidad, pasamos de la era industrial a la era del
conocimiento, estamos frente a la revolucion del conocimiento, la revolucion del hombre total, en
donde el intelecto y el espiritu del trabajador se detonan, transformando la organizacion social y
las estructuras de las organizaciones en este nuevo macrocosmos en donde la informacion, la
tecnologia y el Capital Humano, poco a poco se posicionan como los pilares basicos de la nueva
organizacion y pueden transformar a la sociedad.

El Sistema Empresa Inteligente plantea que el problema del estancamiento de este Pais se debe:
Primero: Mdas que un estancamiento econdmico, debemos hablar de un estancamiento
empresarial.

Segundo: Se deben analizar las causas de tal estancamiento en una perspectiva enddgena-hacia
adentro de la empresa-, no de manera excluyente a los analisis Macro que se han hecho ya con
abundancia sino de manera complementaria.

Hasta hoy todo ha gravitado sobre una tematica: generar empleo. Desde luego que este asunto es
algo fundamental, pero al parecer nos olvidamos que el empleo es efecto y no causa de la
problematica.

La problemdtica entonces da un giro en su enfoque, no deberiamos preocuparnos tanto por la
creacion de empleos, sino mas bien por mejorar la calidad de vida de los habitantes del Pais, por



medio de mejores empleos, que generan mas y mejores empresa y por lo tanto de mas y mejores
empresarios.

El motor filoséfico Sistema Empresa Inteligente se fundamenta en el Patriotismo Humanista,
basado en el amor al México de los mexicanos, no al México de pldstico de los simbolos
representados por las banderas y los himnos; sino al amor al México encarnado por nuestros
compafieros de trabajo, el vecino, el obrero, el oficinista, el estudiante, el ama de casa, etc.

El sistema busca rescatar a la persona, al obrero, al empleado que se encuentra realizando tareas
monatonas y ciegas como un bulto que se presenta atrabajar en una jornada diaria y que realiza
las mismas actividades durante dias, meses y afos sin ninguna satisfaccion, y esto lo vemos a
diario tanto en empresas publicas como privadas. Para lograr una transformacion en las
organizaciones mexicanas necesitamos partir de una fuerte base filoséfica, en el cual los lideres
deben mostrar un sincero afecto por la gente en primer lugar, el problema radica en que muchas
veces puede existir en el lider o en el jefe o duefio de la empresa este tipo de buenas intenciones
pero no sabe cémo hacerlo.

Es necesario aclarar que para lograr que el trabajador de la era del conocimiento, necesitamos los
lideres que impulsen estos cambios, que sientan como suya la responsabilidad de desarrollar los
talentos y capacidades de las personas, el lider debe aprender a confiar en su Equipo Humano,
para lograr esto debe cambiar su enfoque hacia el ser humano que hasta ahora sélo ha sido visto
como un simple recurso-costo.

Necesitamos rescatar a la persona que hay dentro de cada empleado, porque alli estd la
creatividad, la innovacién y la mejora, y la generacién de la riqueza de la propia persona, para la
empresa y para el pais.
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Fuente: Instituto para la innovacién, calidad y competitividad

Cuadro 1



CIRCULOPAIS ...

LU
IMPORTANTE
UN PAiS, CON

LARUTA PAIS ...

Y| QUE SE ERQUIERE PARA ESO?

¢Y QUE SE ERQUIERE PARA ESO?

Cuadro No.2
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CIRCULO EMPRESA ...

QUE NECES

e UN LIDERAZGO

HPETITIVALEY | DESARROLLADOR

Cuadro No. 3

13



Cuadro 4
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FILOSOFIA DEL SISTEMA EMPRESA INTELIGENTE

1.1- Trasiego de la vision del Lider

Cuando nos referimos al termino trasiego, estamos hablando de la decantacion, de la purificacion
de los valores del lider, para que el Sistema Empresa Inteligente funcione se hace necesario un
fuerte liderazgo, para eso es necesario que el lider principal de la organizacion y la gente que lo
acompaia en la administracion tenga claro cual es la visién personal total, como se imagina en el
futuro, como quiere que lo recuerden y como le gustaria ser en lo personal, una vez logrado esto
debera definir a su vez la vision personal del negocio u organizacion (privada o publica) como le
gustaria que fueran las caracteristicas de la misma.

La vision personal parte de los valores y para ello es necesario que la persona prepare una lista de
los valores de mayor significado en su vida personal y profesional, para después enumerar los
comportamientos que apoyan esos valores y los que entran en conflicto con los mismos, estas
listas proveen los cimientos sobre los que se edificara la visién personal.

El lider (gerente, director, maestro, duefio de una compaifiia etc.) es el responsable de todo lo que
suceda en la organizacion, por tal razén debe tener bien claro cual es su papel y hacia donde dirige
su organizacidn, para poder lograr el éxito duradero al cual todos aspiramos debe de clarificar sus
pensamientos y su enfoque en lo que respecta a su autorrealizacidn en lo personal, profesional y
trascendental.

Uno de los grandes problemas que se tiene, en lo que respecta a la gestion de entidades publicas y
privadas es la visidn cortoplacista que tienen nuestros lideres, debemos de cambiar esas visiones,
la vision es el imaginario de cémo vemos el futuro en un periodo relevante, debemos hacer el
esfuerzo en cdmo nos veriamos en un plazo largo de 20, 30 o mas ainos, el lider debe imaginar o
ver lo que otros no se imaginan o no ven en el futuro. La visién no es un papel que se pega en la
pared o se publica para que todos la conozcan; la visidn la vive el lider todo los dias, la lleva dentro
y eso le permite ndnca perder el rumbo, todas sus decisiones son tomadas en base a esa visidn
considerada ésta como el gran megaobjetivo, cuando eso sucede en la mente del lider ésta se
convierte en una poderosa herramienta de trabajo.

Hablamos de visién personal, porque ésta tiene que ver con los valores y las actitudes de cada
persona cualquiera que sea el campo en el que uno se desenvuelve, tiene que haber una razén de
ser profesional: una razén para ser lo que uno es. Por tanto, es necesario que cada uno de
nosotros nos preguntemos. “éCuales son las necesidades especificas que me propongo cubrir, y
como me propongo hacerlo?”
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Cuando hablamos de una visién personal total, con total nos referimos al horizonte total de la vida
bioldgica, desde el principio hasta el Ultimo dia de nuestra vida, es decir el lider debe realizar el
esfuerzo por visualizarse de manera completa y como le gustaria verse el ultimo dia de su vida.

Citando textualmente al maestro Anibal Basurto en uno de sus articulos:

“El llevar a cabo una VISION PERSONAL TOTAL, significa hacer una reflexién seria con nosotros
mismos...

Existen muchos dirigentes que les da miedo hacer esto, porque hay gente que le tiene miedo a la
soledad, ¢Qué es la soledad? La soledad no es otra cosa que enfrentarse a uno mismo.
El aislarse, no es mds que enfrentarse a uno mismo; poco a poco vamos quedando mi YO y mi otro
YO, solos frente a frente. Esto explica porque se le tiene miedo a las soledad, pues en realidad es
el miedo a estar con uno mismo.

Solos, vamos descubriendo cosas, que no nos gustan que lleguen al consciente.
Por eso cuando hablamos con una Visidon Personal Total (VPT), es enfrentarnos a uno mismo, y
decirnos verdaderamente como nos gustaria terminar los dia, como nos gustaria que dijera
nuestro epitafio y muchos dirigentes no se sienten preparados para hacerlo.
El no saber lo que se quiere, es una tragedia, cuando se quiere llevar una empresa de manera
organizada.

Cuando se es empleado de si mismo, si se lleva de manera changarrera el negocio, no importa si
no sabes lo que quieres, pero si quieres ser un verdadero empresario, es importantisimo saber
que se quiere, o en su defecto... LO QUE NO SE QUIERE.”

En el Sistema Empresa Inteligente lo primero que hacemos para transformar una organizacion, es
saber si el lider tiene claro su visién personal total, si no es asi, se le ayuda a lograrla, una vez que
se logra esto, viene una etapa de armonizacion en donde, los deseos del lider, se empatan con los
fines que persigue el SEl, los cuales mencionamos a continuacion: “El Sistema Empresa Inteligente
coadyuva a lograr el liderazgo de mercado de la empresa, resolviendo los problemas presentes y
futuros de sus clientes, educando a sus integrantes como verdaderos empresarios internos, que
crean valor continuo en sus procesos a través de metodologias innovadoras de trabajo
constructivista y del desarrollo del Capital Intelectual de la organizacion, eficientando la operacion
y los resultados financieros de la misma.”

A continuacidn se presenta el esquema de la secuencia de los pasos a seguir para llevar a cabo la
primera parte de la implementacidn del SEl en una organizacién tanto privada como publica.
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TRASIEGO DE LA VISION DEL LIDER

-
.
Area de
Armonizacisn

Trabajo Individual con el Trabajo del Lider con Trabajo de los Lideres

Lider el Factico enla Organizacion

Trabajo Critico de Asesoria
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1.2- El Libro de Filosofia y Valores

Una vez que el lider de la organizacion y su equipo tienen claro cual es su visién personal total, se
procede a ponerse de acuerdo sobre lo que se quiere hacer con la organizacion, si estos dirigentes
no saben realmente lo que desean, cualquier esfuerzo de capacitacidon serd malo o bueno a
medias, pero no util o efectivo. Cuando llegamos a una conclusién sobre qué es lo que queremos,
debemos convencer al equipo base de esto, construimos el libro de filosofia y Valores en este se
materializa la vision compartida de la organizacion en su conjunto con la de su lider, el cual ha
decidido hacerla realidad y reconstruir su empresa, transformandola en la nueva organizacion
para la era del conocimiento. Para lograr la transformacidn de una organizacién, para que sea de
verdad, deben de participar todos y cada uno de los colaboradores, convirtiéndose este ejercicio
en una reflexion colectiva sobre lo que es y lo que quiere lograr la empresa, los fines y los anhelos
de toda la compaiiia.

Para la construccion del libro de filosofia y valores se realiza un ejercicio que regularmente tiene
una duracion de dos dias en el cual participan todos los miembros de la organizacion; dirigentes y
colaboradores, en dicho ejercicio se contestan 14 preguntas cuyas respuestas conforman el ser de
la organizacion; le ponen sustancia, rumbo y destino a la organizacién. La filosofia y valores son el
marco de referencia sobre el cual deben girar todas sus actividades, a continuacién las
mencionamos las preguntas:

1.- ¢Cual es la Misidn de nuestra empresa?

2.- ¢éEn qué negocio estamos?

3.- ¢Cuales son nuestros productos y servicios?

4.- iDénde queremos estar en los proximos 5 afios? (Vision)

5.- éCudles son nuestros objetivos a largo plazo?

6.- ¢éQuién es nuestro cliente?

7.- éQuién es nuestro proveedor?

8.- ¢éQué ventaja competitiva desarrollaremos o fortaleceremos en los préximos 5 afos?
9.- iCudl es el perfil del equipo humano que requerimos para nuestra empresa?
10.- ¢Cudles son los valores a desarrollar por nuestro equipo humano?

11.- éCudles son nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades?
12.- ¢Cudles son nuestras estrategias?

13.- ¢Cudl es nuestra Estrategia y Estructura Basica (Madre)

14.- ¢ Cudl es nuestra ubicacion en el entorno?
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Para lograr la transformacién de una organizacion, para que sea de verdad, deben de participar
todos y cada uno de los colaboradores, convirtiéndose este ejercicio en una reflexion colectiva
sobre lo que es y lo que quiere lograr la empresa, los fines y los anhelos de toda la compadia. Para
lograr lo anterior el Sistema estructura las reuniones de tal forma que se deben realizar una vez
por semana, en estas reuniones los equipos dan inicio con la reflexidn de filosofia y valores, un
miembro del equipo realiza una exposicion que regularmente dura de 10 a 15 minutos tocando
algin tema de las 14 preguntas planteadas en el documento, al final de la exposicidon para
enriquecer el nivel de debate pueden participar los demas miembros del equipo aportando ideas y
puntos de vista, cada semana participa un miembro diferente del equipo, de tal forma que todos
participan para mantener viva la filosofia de la empresa.

Otra forma de mantener vivo este documento y para que los miembros se empapen de la filosofia
y los valores de la empresa, es aplicando examenes regularmente sobre el nivel de conocimiento
de lo expuesto en el libro, los resultados de los exdamenes se dan a conocer a todos los miembros
del equipo, buscando con esto un nivel del conocimiento del libro de cuando menos el 80%.

CFE

Division Baja California

Libro de Filosofia y Valores
Division Baja California

Explicacion de Conceptos

g
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1.3- Calidad de vida “al rescate de la persona”

En la actualidad al trabajador se le ve como un recurso mas en la organizacién, un bulto que solo
asiste ocho horas diarias a su trabajo, que realiza actividades como un autdmata y que tiene un
determinado rendimiento, seguir operando de esa manera es una de las causas que ha llevado al
pais a seguir cayendo en espiral en su competitividad frente a otras naciones* con la respectiva
pérdida de mercado y de empleos bien remunerados. No podemos mejorar lo que hacemos o
producimos si no mejoramos los procesos, y solo podemos mejorar los procesos si transformamos
a las personas que los hacen, necesitamos que utilicen su intelecto y su arte en las actividades que
realizan, de nada sirve que los lideres hagan grandes inversiones en cualquier tipo de recursos, si
no cuentan con un equipo humano formado a la altura de las nuevas circunstancias.

La persona esta compuesta de tres potencias: la fisica, la mental y la espiritual, si solo se utiliza la
parte fisica, estamos utilizando solo el 33%, la parte pensante y la de los sentimientos se
desperdicia, la pagamos pero no la utilizamos. El rescate de la persona, es la premisa sustantiva
del Sistema Empresa Inteligente, en las empresas hay obreros, trabajadores, empleados, pero no
hay personas, el lider visionario debe entender esta realidad, desarrollar a las personas le
retribuird grandes beneficios a la organizacién y al Pais.

El SEl plantea el rescate de la persona en forma escalonada con una secuencia planteada en una
tetralogia, en la cual se mide el grado de avance de las personas en cuatro fases y se compone de
la siguiente manera: EMPLEADOTE-ASOCIADO-COLABORADOR-INTRAPRENEUR. es decir que pasa
por esas etapas de ser un bulto o un recurso mas en la empresa (Recurso Humano) se desarrolla
hasta llegar a ser un emprendedor interno, que se siente satisfecho con lo que hace, se siente
parte de la empresa y ayuda con su intelecto y su arte a la organizacion a ser una empresa
competitiva y lider en su area.

El EMPLEADOTE: es una persona ausente, indiferente a la problematica de la organizacion, con un
aprendizaje escaso y orientado solo a funciones parciales que su puesto requiere, y se encuentra
con nosotros solo por el sueldo y las prestaciones; no le interesa en lo absoluto el desarrollo
personal y profesional, aqui cada trabajador es su puesto en el departamento de la organizacién y
le interesan solo el resultado de su departamento, cabe aclarar que no es culpable, asi fue
educado durante los ultimos 200 afios.

El ASOCIADO: en esta fase la empresa ya no es vertical ni piramidal desde el punto de vista
operativo, se han identificado los procesos légicos que sirven para entregarle un insumo, producto
o servicio a un cliente interno o externo; se definen los equipos de procesos que haran posible que
un trabajo sea empezado y terminado por cada uno de ellos. Surge la estructura operativa, que
deja atras la funcional, por lo que la tarea se convierte en algo mds importante que la autoridad.
Se identifica claramente la cadena de valor, por lo que es posible evaluar el valor agregado en base
a lo que el cliente interno o externo requiere de su proveedor.
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El COLABORADOR: empieza a sentir compromiso y responsabilidad hacia la empresa, ya que se le
ha invitado a participar en la construccién de una fuente de inspiracion filoséfica (el libro de
filosofia y valores); ademas empieza a tomar a decisiones en el area en que trabaja, y como
consecuencia de lo anterior, inicio un proceso en el que ya no es ajeno ante los éxitos y fracasos
de la organizacidon, pues siente que su participacion buena o mala, escasa o abundante, ha
contribuido a que se den tales resultados.

El INTRAPRENEUR (emprendedor interno): es posible llegar a este estadio, solo si la empresa ha
llevado adelante el trabajo en equipo y estos han logrado una madurez tal, que los convierte en
células de trabajo que toman decisiones con criterios de negocio dentro de la empresa. En esta
fase la estructura operativa ha sido planteada como primordial y los equipos cuentan con la
madurez para empezar a trabajar como verdaderos negocios que presentan resultados operativos
y financieros positivos dentro de la empresa.

El rescate de la persona es el trasfondo humanista del sistema, considerando que los procesos y
las actividades dentro de las empresas las realizan las personas, entonces solo podremos
transformar una organizacion si logramos transformar a las personas, desde el lider hasta el
ultimo colaborador. El rescate de la persona se plantea en la filosofia misma del sistema,
necesitamos realfabetizar a las personas, formarla con nuevos habitos valores, conocimientos y
actitudes y esto se puede lograr por apoyados en el ateneo que es la nueva escuela dentro de la
organizacion.

* (Retrocede México ocho sitios en competitividad, el universal 8 de octubre del 2008)

1.4-Liderazgo “El eje principal del Sistema”

El Sistema Empresa Inteligente plantea como inicio un fuerte liderazgo para transformar la
organizacion, Los gerentes o jefes como los concebimos en la era industrial, ya no caben en la era
del conocimiento. Primero el director, duefio o gerente debe estar consciente de la importancia
del Liderazgo, sin él, dificilmente podra lograr los cambios que se proponga, una vez que estd
consiente debera impulsar la formacion de mas liderazgos dentro de la organizacion. Si se quiere
impulsar un verdadero cambio en nuestra organizacién debemos liderarlo quien asi se lo
proponga debe encabezar el cambio, si pensamos que con cursos y seminarios de liderazgo vamos
a lograr una transformacion estamos en el camino equivocado, un verdadero lider es aquel que
tiene seguidores, que es respetado y querido por sus colaboradores, es un lider providencial. Este
lider a su vez formara el mayor nimero posible de lideres que se necesiten en las diferentes
areas de la organizacidn, en los equipos y en los micronegocios, estos lideres deberan pasar por
una instruccion y una formacion para que se formen a su vez como lideres providenciales, con lo
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cual se contara con el suficiente Capital Humano para llevar a la empresa por la senda de la
competitividad que tanto necesita este pais.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe poseer un lider providenciales son:
1. Gestionar recursos:

a) Materiales; de todo tipo desde las salas de desarrollo de capital intelectual, los cursos y la
capacitacion que necesiten los equipos, la tecnologia y los equipos necesarios, hasta el ultimo
tornillo que necesite para que sus procesos se lleven a cabo de forma eficiente,

b) Financieros; gestionar los recursos monetarios necesarios para que todo el proceso de
transformacién hacia una empresa competitiva se lleve a cabo.

Siempre esta al pendiente de todo lo necesario para que se generen las innovaciones que le
presentan los equipos de trabajo

2.- Asesora: En la parte de los procesos debe asesorar al personal, debe motivarlos a que mejoren
sus procesos, conocerlos para ayudarles asesora mejores (parte operativa)

3.- Desarrolla: siempre estd buscando cuales son los programas educativos y formativos que
necesita los colaboradores, esta parte del liderazgo se refiere al desarrollo de la parte humana,
principalmente una realfabetizacién en lo que se refiere a los valores, actitudes, conocimientos y
habilidades necesarios para que los colaboradores desarrollen el potencial con el que cuentan. En
la parte Técnica es importante que los colaboradores aprendan el manejo de las herramientas en
esta era del conocimiento, el manejo de computadoras, programas y uso de internet.

Es importante que el lider visualice su enfoque, principalmente en lo que se refiere a los
colaboradores; si queremos realmente ser competitivos, necesitamos enfocar nuestros esfuerzos
hacia el origen del valor que son los colaboradores, necesitamos generar valor no a través de la
gente, sino con la gente.

El SEI cuenta con dos herramientas que sirven para medir la gestion del lider las cuales son:

a) Evaluacion colaborador-lider; la cual tiene como objetivo medir el crecimiento de las personas
en su liderazgo, ésta consiste en una encuesta que se aplica a los colaboradores para que midan
las caracteristicas de su lider, los resultados se dan a conocer de manera publica dentro de la
organizacion lo cual obliga a los lideres a tratar de mejorar las partes en las cuales salieron mal
evaluados.

b) Evaluacién de clima-organizacional; al igual que la anterior se aplica una encuesta a todos los
colaboradores para medir como ha mejorado el clima organizacional.

Estas dos encuestas se aplican desde el inicio de la aplicacion del SEl para ir midiendo el impacto
que tiene el Sistema conforme avanza en su desarrollo.
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Un lider debe desarrollar algunas caracteristicas como las siguientes, si realmente quiere salir bien
evaluado:

» Contribuye al prestigio, imagen y crecimiento de la Empresa

» Es congruente en su actuar, es decir, predica con el ejemplo

» Trata realmente al colaborador como cliente (es cortes, amable y le da buen trato)

» Tiene interés por la superacion y el desarrollo del personal (por capacitar a sus
colaboradores)

Promueve la participacién de los colaboradores en la solucién de problemas del equipo
impulsandolos a elaborar proyectos y mejoras

A\

Las mejoras dentro de la organizacidn las podemos visualizar de manera esquematica en el cuadro
numero cuatro. Primero necesitamos un fuerte liderazgo, para dar inicio a los trabajos con el
equipo humano; para una organizacién que ha definido que sus raices del valor se encuentran en
su equipo humano, es de vital importancia, que invierta en su personal todos los recursos
necesarios para que éste acrecente su capital intelectual, pues de ello depende que los procesos
sean cada vez mejores.

Una vez que trabajamos con el equipo humano, pasamos a analizar los procesos el cual es causa
de que la empresa tenga o no clientes. En realidad, la calidad y la cantidad de clientes que tiene
una empresa, depende de sus procesos. Por todo lo anterior, debe ser de gran preocupacion para
la empresa, disefar, mantener y desarrollar su proceso basico, los procesos deben ser detonados
por un cliente externo o interno que les dé vida; un proceso que no parte de un cliente, no tiene
sentido; cuando mas, servira para hacer bien lo que no debe hacerse. Asi, si queremos clientes
rentables, necesitamos procesos efectivos y eficaces; los clientes son entonces, efecto de los
procesos. Clientes satisfechos y contentos tienen un impacto positivo en los indicadores
financieros de la empresa, a este ciclo le llamamos ciclo de negocio total, iniciando con un fuerte
liderazgo.
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Jowckmn F Jordania a4 56 T3 ar 4
Lihasania / Liluania £ 55 23 ET e
Portugal § Poriugal ar 54 66 a9 *
Humgeary f Hungria a8 SO a5 Al
Bulgana f Bulgana 0 51.39 41 *
Phibppanes / Flpanas 40 50,48 45 +
Colombia [ Cobormibe 41 A0 a8 o
Greece § Greca g 4B T6 36 o
Brazil § Brasil 43 &8 58 49 L
Poland § Polonia A4 AT 90 5 A
Fomania § Fumanis 45 AT 55 44 Al
Baly § Baka 46 A6 97 €2 4k
Russia § Fusia A7 A5 T4 43 B
Tustery [ Turcguia 48 4554 48

Crostia [ Croacka 49 4520 53 4+
oo f EC 50 4382 AqF o

Fuente: instituto para la innovacion, calidad y competitividad

Cuadro 1
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UN PAiS, CON
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¢Y QUE SE ERQUIERE PARA ESO?

Cuadro No.2
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Cuadro No. 3
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2.- LAS DOS MEGA-HERRAMIENTAS DEL SISTEMA: EL ATENEO Y EL METODO

SISTEMA EMPRESA INTELIGENTE m
i x sili=t

HERMES

amoliun
ety LR

4 [HFRESAS

2.1.- EL ATENEO: LA NUEVA ESCUELA DENTRO DE LA ORGANIZACION

Esta nueva escuela dentro de la organizacidon busca la formacion y transformacion integral del
Equipo Humano en sus valores, habilidades, conocimientos y actitudes, tanto de lideres como de
colaboradores, cambiando la cultura dentro de la organizacién, sin embargo esta institucion es
muy sui géneris, ya que se trata de una escuela en la que no hay profesores, ni administracion, ni
siquiera directivos, simplemente existe un personaje que se llama “Lider del desarrollo de Capital
Intelectual”, esta persona se encarga de que la ensefianza y el aprendizaje vayan acorde con las
necesidades, tanto de la empresa como de las personas que laboran en ella, de forma

independiente y por equipo.

Este nueva escuela puede establecerse en todo tipo de empresas: publicas y privadas, medianas
grandes y pequefias, en el caso de las medianas y grandes el Ateneo se conforma como una
Universidad dentro de la organizacion, nuestro empresa el Bufete Empresa Inteligente ofrece el
servicio de la creacion de Universidades Empresariales, ya que cuenta con el conocimiento y la
experiencia para hacerlo. En el caso de las pequefias empresas pueden firmar convenios con
instituciones para que les profesionalicen y preparen a su equipo humano.
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Definimos al Ateneo como: Poderosa escuela de aprendizaje y autoaprendizaje , cuya meta final es
que la persona aprenda trabajando y trabaje aprendiendo en su lugar mismo de trabajo, logrando
GENERAR, ESTRUCTURAR Y DIFUNDIR conocimiento util para el logro de la MISION-VISION de la
organizacion.

a).- La Educacidn en la nueva era del conocimiento

La filosofia del Ateneo de la empresa inteligente se apoya fuertemente en la escuela de
aprendizaje constructivista, debido a que en la busqueda de la creacién de nuevo valor, es
necesaria una estructura de aprendizaje que lleve al individuo a la construccion de nuevo
conocimiento, a partir de su realidad personal, laboral, social y cultural.

El aprendizaje constructivista mantiene un enfoque en el que el individuo no es un mero producto
del ambiente que lo rodea, ni un simple resultado de sus potencias internas, sino una construccion
de nuevo conocimiento que se va produciendo en la cotidianez como resultado de una fuerte
interaccion entre estos dos factores, el aprendizaje constructivista sostiene que el conocimiento
no es una copia de la realidad sino una reconstruccién de esta, a partir de conocimientos previos
en conjuncién del medio que lo rodea.

Escala hacia el aprendizaje constructivista

1- Ausencia total de inversidn en la gente. En esta primera etapa se encuentran la mayoria
de las empresas mexicanas, las cuales dedican todo el tiempo de los trabajadores a la
operacion del dia a dia, no invierten un centavo, ni tiempo en capacitacion.

2- Adiestramiento. En este nivel, se le da una preparacidn super basica, en donde se adiestra
al trabajador para que desempeiie las labores para los que fue contratado, o para que
opere o maneje mejor los equipos nuevos, buscando la empresa que se genere un mayor
rendimiento por parte del colaborador.

3- Entrenamiento. En este paso la adquisicion de conocimientos se combina con el
involucramiento directo del maestro en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque de
una manera débil, ya existe concurso del intelecto del individuo que aprende.

4- Capacitacion. En este nivel, el aprendizaje gira alrededor del intelecto del individuo, sin
embargo, se logra el desarrollo no solo de conocimientos, sino de habilidades que lo hacen
"capaz" de enfrentar a su circunstancia de una manera razonablemente airosa.

5- Educacidn. En este caso, la ensefianza , abarca no solo conocimientos y habilidades, sino
también actitudes que le ayudan al aprendiz a asumir con mayor seguridad los retos de la
vida cotidiana

6- Desarrollo del Capital Intelectual. Es el nivel maximo en que se puede desarrollar a una
persona, pues al incluir los VALORES, el individuo desarrolla una formacion integral que le
permite enfrentar con plena seguridad los retos de la Vida y el Trabajo de la nueva era del
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conocimiento. Es en este momento cuando el individuo es capaz de generar DE MANERA
CONSCIENTE NUEVO CONOCIMIENTO.

b.- Las bases de esta nueva escuela dentro de la organizacion

El SEl plantea un modelo de educacion centrada en los procesos de las organizaciones con
enfoque al cliente y criterio de negocio, desde el punto de vista de las empresas, pudiéramos decir
gue cultura organizacional, es la manera cdmo se hacen las cosas en la organizacion, la parte mas
intima, mas pequeiia de la cultura organizacional, es la accién. al ser la accion, la parte mds intima
de la empresa, si se quiere realmente un cambio en la organizacion, se debe trabajar el genoma,
para lograr una verdadera transformacién en la empresa. por lo anterior, si realmente queremos
lograr un cambio en el ser de la organizacidén, una transformaciéon, entonces tenemos que
impactar en el genoma, en la célula de la empresa; debemos modificar la acciéon que hace el
colaborador.

La manera mas efectiva de lograr lo antes sefalado, es mediante la educacion efectiva, a través
del desarrollo del capital humano, para que éste impacte en el desarrollo del capital estructurado,
y éste a su vez lo haga con el capital intelectual, y asi, impactar finalmente el capital de clientes.

Realmente es alarmante la poca capacitacion que se da en las empresas mexicanas, segin INEGI,
en México sélo el 30% (ver cuadro) de las empresas, brindan alguna capacitacién a sus
integrantes; considerando las Universidades e Institutos de capacitacion superior, es decir, 7 de
cada 10 trabajadores mexicanos, no reciben una sola letra de capacitacion, con lo cual,
practicamente tienen cancelada la posibilidad de lograr un cambio importante en su vida laboral.

Ademas de lo anterior, para los trabajadores mexicanos, ésta se encuentra totalmente
desenfocada; otorgdndoseles una capacitacién a parches que no forma al individuo de manera
integral, para colmo de males la escasa capacitacién que se brinda estd orientada a la inmediatez,
"capacitacién para el puesto"”, donde lo que se busca es que el individuo aprenda estrictamente las
destrezas necesarias para realizar su trabajo, desde el punto de vista técnico-motriz, ignorando
totalmente la parte humana y trascendental de la persona.

Por todo lo anterior, en el Sistema Empresa Inteligente, creemos que este tipo de capacitacidon
esta agotado, pues responde a las necesidades de un tipo de organizacion que se encuentra
cuestionada en todos los aspectos, capacitar para las funciones y para el puesto, es ir en la ruta
contraria a las demandas del mundo moderno, en el que los esfuerzos deben enfocarse al proceso
y a las actividades reales que realiza nuestro equipo humano y que recibe el cliente.

Nuestra propuesta consiste en que, la educacién se enfoca a hacer conciencia en el aprendiz
sobre la efectividad, eficacia y eficiencia de los procesos, con una clara orientacion al cliente, y con
criterios de negocio
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c).- El desarrollo del Capital intelectual

Desde la perspectiva del Sistema de generar capital humano para el pais, nos enfrentamos a una
realidad que debemos atender:

Primero, el sistema educativo mexicano, nos forma para integrarnos al sector productivo, como
integrantes de sistemas ya establecidos, donde debemos asumir un papel absolutamente pasivo
en el quehacer laboral, y el empleo se reduce a aprender métodos y procedimientos simples, que
en pocos meses se dominan, pero, con ellos debemos de trabajar, practicamente el resto de
nuestra vida laboral. Lo anterior no seria problema si la creacién y expansion de empresas, llevara
el paso del crecimiento de la demanda laboral, sin embargo, las empresas que permiten este tipo
de trabajo son cada dia menos, con la consecuente expulsidon de trabajadores.

Por lo tanto el planteamiento es: reeducar a la gente en las organizaciones de manera completa
no solo en conocimientos y habilidades, sino también valores y actitudes ante la vida y el trabajo,
solo de esta manera el individuo es capaz de generar, de manera consciente nuevo conocimientoy
nueva tecnologia.

El desiderdatum del Ateneo de la Empresa Inteligente es lograr llegar a la etapa mas alta del
desarrollo humano, logrando formar al hombre libre y pensante que le falta a las organizaciones y
al pais para poder lograr la competitividad que tanta falta nos hace, en la era del conocimiento el
trabajar con el musculo de la gente sin utilizar su intelecto y su arte, sélo nos lleva a resultados
mediocres y con un alto costo; si utilizamos la mente y el espiritu de nuestros colaboradores en
nuestros procesos y nuestras actividades los resultados serian evidentes.

Necesitamos desarrollar nuestro capital humano y el planteamiento es que sélo lo vamos lograr en
las empresas publicas y privadas en donde se encuentran los colaboradores; el sector educativo
mexicano no estd preparado para ayudar a las organizaciones a dar este paso, éste lo debe dar la
misma organizacién, los lideres de las organizaciones deben pensar en la manera de desarrollar a
sus colaboradores para lograr el mayor provecho para todos.

El Ateneo se convierte en una poderosa herramienta de transformacién organizacional que nos
permite desarrollar el Capital Humano, que éste a su vez se transforme en Capital Estructurado en
el trabajo cotidiano de la empresa, dando como resultado la siguiente férmula:

CAPITAL HUMANO + CAPITAL ESTRUCTURADO = CAPITAL INTELECTUAL
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2.2- El Método de implementacion del Sistema Empresa Inteligente
a).- Su Majestad el Proceso

En el SEl, la palabra clave para poder tangibilizar la competitividad en la empresa es: proceso, el
cual definimos de la siguiente manera “conjunto de actividades humanas, ordenadas en forma
sistematica, que transforman insumos en rendimientos de mayor valor”, éstos deben estar
enfocados al cliente, deben ser efectivos, eficaces y eficientes. Cuando logramos procesos con
dichas caracteristicas, obtenemos productos y servicios que realmente satisfacen a nuestros
clientes; clientes satisfechos generan mas ventas y por lo tanto mejoran los resultados de la

organizacion.

En el organigrama tradicional de cualquier empresa no aparece el cliente por ningun lado, el
enfoque al cliente es puro rollo, a continuacién un ejemplo:

[ I

Gerente de Gesente deRecursos Gerentede
Finanzas Hunmanos Administracion

Jm SuhGem‘ﬂe

Sub Gerente SO0 Gm

de Finanzas ol cm\“li_ﬂw Seleeuon }I Contahli
Supervisor de [Supervisor de upesvisores de
Inversion E quipos Most Cms

Clientes

sdocelon Captura ‘

Captu Captu Capturista |

La organizacion por departamentos o funciones crea una jerarquia funcional generando
abundantes pugnas internas, mala comunicacién y una coordinacion deficiente; sélo recordemos
cuando vamos a solicitar algun producto o servicio y nos encontramos con un entramado
burocratico, en el que nos hacen perder el tiempo, aun cuando vamos a pagar por ello y a dejar
utilidad en la empresa, y la razén por lo que sucede eso, es porque las empresas estan orientadas
al jefe y no al cliente.
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DIRECTOR GENERAL (JEFE)
—

Gerente de
Mercadotecnia

H - d | — -

Hacialos JEFAZOS... distrayendo el flujo de valor
que deberia ser haciael CLIENTE...

En el Sistema Empresa Inteligente planteamos una nueva estructura organizacional llamada
Estructura Madre en la cual re-direccionamos el flujo de valor:

Re-direccionamos
el flujo de valor funcional:

Hacia el cliente

G IENES
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Aqui, mostramos el trabajo que se hizo en el Centro Pedagédgico del Estado de Sonora; un ejemplo
de como se estructura una organizacién enfocada al cliente, La empresa tradicional, estructural y
pragmaticamente, se encuentra orientada al jefe; la Empresa Inteligente, rompe estas estructuras
y paradigmas, al trabajar y enfocarse REALMENTE al cliente de la empresa.
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Otra muestra, es el trabajo realizado en una Divisidn de la Comision Federal de Electricidad

Las siguientes definiciones nos permiten aclarar algunos conceptos que intervienen en los

procesos:

CLIENTE: Personas que en forma directa, o a través de organizaciones, constituyen la razén de ser
de la Empresa Inteligente. El cliente detona el verdadero cambio en las relaciones laborales que
se dan en el interior de la empresa para agregar y crear el valor tangible que se busca en la
empresa, y que le da vida a la mision de la empresa.

CLIENTE EXTERNO: Es quien con sus solicitudes, detona las actividades que se realizan en la
organizacion; a quien finalmente van dirigidos los esfuerzos; es quien, al adquirir el producto o
servicio da su aceptacion de lo que la organizacidn le entrega; su perfil, esta definido en el LIBRO
DE FILOSOFIA Y VALORES.

CLIENTE INTERNO: En la cadena de valor, es quien se encuentra dentro de la organizacién y esta
en medio de quien entrega el producto o servicio y el cliente externo.

MISION: Es el valor supremo de la organizacién; es el propdsito de ésta; es la razén de ser de los
qguehaceres de los integrantes de la empresa.
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La Misidn justifica la existencia misma de la organizacion, pues lo que plantea es la satisfaccion de
las necesidades y/o deseos ultimos del cliente.

En este concepto se encuentra la piedra angular, que divide el enfoque de la empresa piramidal y
la nueva organizacidn, ya que en la Mision se encuentra el enfoque al cliente, y éste constituye el
punto de partida de toda la filosofia, estructura y operacion del Sistema Empresa Inteligente.

Detonantes de valor: La Misién, como se ha mencionado, constituye el valor Supremo de la
empresa, sin embargo, los clientes se acercan a la organizacidon en busqueda de valores mas
tangibles, que detonan una serie de actividades, por parte de los integrantes de la institucion.

A estos valores tangibles, se les denomina detonantes de valor. Entonces, cada detonante de
valor, puede activar un proceso o una serie de procesos, independientemente de si resultan
pequeios o cortos; son detonados directamente por el cliente.

Acciones, La ACCION es la célula, la parte fundamental de los procesos, por lo tanto, el conjunto
de acciones que componen un procedimiento son las que realmente describen el COMO se realiza
una actividad de nuestro proceso; es la parte mas pequefia del quehacer de la organizacion.

En el SEI, los procedimientos no se estructuran en pasos, pues éstos representaran el acatamiento
que el trabajador hace de algo que se le ordena que haga.

Si queremos ubicar a una organizacién en el camino de la competitividad, debemos redefinir su
estructura operativa, para que realmente esté enfocada al cliente, que es la razén ultima de la
existencia de las empresas, necesitamos entender que los procesos son la piedra angular sobre las
gue se sostienen todas las empresas: micro, medianas y grandes. Para lograr esto, necesitamos
visualizar con claridad cual es el valor que le entregamos al cliente, y la Unica manera de hacerlo es
mejorando e innovando nuestros procesos, procedimientos, acciones y actividades, para eso
necesitamos también definir el perfil de los lideres y colaboradores que se necesitan. Por esa
razon en el Sistema Empresa Inteligente le llamamos su “Majestad el proceso”.

b).- Las Herramientas del Sistema: El Syllabus, la matriz Cliente-Proveedor, el Syllabus Plus, los
indicadores, los Procedimientos.

Definimos como Syllabus: las actividades que realizan cada uno de los colaboradores en una
organizacion, escritas por ellos mismos, creando con esto un sentido de pertenencia a la
organizacion y a la mejora de los procesos. En la filosofia del SEI, entendemos que si se quiere
mejorar una organizacion, se deben mejorar sus actividades; por lo tanto, cuando hablamos de
desarrollar en la persona valores, habilidades, actitudes y conocimientos, asi como proveerla de
tecnologia, herramientas, sistemas, etc., lo que se esta buscando es mejorar la actividad, es muy
dificil pretender cambiar a una persona, sin embargo si es muy posible cambiar y mejorar sus
actividades.
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El enfoque se da hacia la actividad, porque ésta, estd intimamente ligada a la persona, es decir, no
puede concebirse una actividad sin una persona que le de vida; cosa que si ocurre con la funcién,
la funcidn existe “contigo y sin ti”; la actividad existe sélo si hay una persona realizandola; la
funcion “estad”, si se cumple o no se cumple, de todas maneras existe, la actividad “es”, si no se
realiza, simplemente no existe. El cliente, que es nuestra razon de ser no recibe de nosotros

funciones; recibe actividades. se muestra ejemplo al final del Capitulo.

N

La Matriz Cliente-Proveedor: es una “fotografia” que muestra el estado actual de cosas que se
dan en los procesos de la empresa. Es algo que ya esta alli, lo Unico que, como equipos estamos
haciendo, es “tomar conciencia” de la manera como estamos agregando valor al proceso y al
cliente final, los “servicios de salida” que le estamos proporcionando al cliente, son producto de
una negociacion, donde él, el cliente, le dice a su proveedor, lo que requiere para entregar el

producto o servicio de manera feliz al cliente final.

En la fase final, el Sistema Empresa Inteligente plantea la necesidad de sustituir los nodos basados
en la relacién departamental, superior-subalterno de la organizacién piramidal, por otros basados
en la relacion cliente-proveedor, lo anterior enfocado siempre a la estructura operativa de la
empresa, es decir, la estructura funcional permanece “oficialmente”, pero, en la perspectiva
operativa, la organizacion se desbarata en pequefias unidades de negocio (micronegocios),
trabajando en forma de red, donde las relaciones laborales se representan por los servicios que los
micronegocios proveedores dan a los micronegocios clientes y al cliente final.

En este nivel, el sentido de las relaciones laborales, cambia dramaticamente de sentido, al dejar de
estar orientados al jefe, para orientarse realmente al cliente, en realidad, el jefe desaparece
practicamente de la organizacion, y su presencia en ella sdlo se justifica si apoya con asesoria,
gestion y desarrollo a sus colaboradores, es en este momento, cuando realmente el jefe se
transforma en lider, asesor o maestro de la empresa.

En este momento la evolucidn de los equipos de trabajo, ha llegado a su maxima expresion, pues
se disefian, estructuran y operan como verdaderas empresas internas, donde la praxis es
absolutamente igual a la de cualquier pequefia empresa a mercado abierto.

El Syllabus Plus: representa la sintesis de los servicios solicitados por los clientes externos e
internos, a un equipo proveedor, en la filosofia de la empresa inteligente, se plantea el liderazgo
providencial, cuyo quid se centra en el servicio en direccion al cliente final. En virtud de lo anterior,
el syllabus plus sintetiza la aportacion que realiza un equipo en la estructuracién y generacion del
valor que detona el cliente, al solicitarnos un producto o servicio.

El Syllabus Plus es el resultado natural de los servicios que los equipos clientes solicitan al equipo
proveedor, por lo tanto el Syllabus Plus se estructura a partir de la matriz de actividades, las
actividades representadas en el Syllabus Plus son recogidas, en primera instancia, por el lider del
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equipo, en una reunidon de Parnaso; sin embargo, estas actividades negociadas, deben ser
consensadas y aprobadas por los integrantes del equipo proveedor.

Los Indicadores de la Empresa Inteligente: Estos indicadores, dentro del Sistema de empresa
Inteligente, se les considera INDICADORES DE PROCESO, debido a que el resultado que califican es
contributivo para resultados mas estratégicos y objetivos. Los indicadores de Futuro son
operativos, y califican Unicamente a uno de los tres principales actores que hacen posible la
existencia de la organizacidn; éste es el Colaborador.

Ha constituido un grave error, transitar en un solo riel, en cualquiera de sus formas, esto es, tan
malo es atender Unicamente el proceso, como calificar solamente los resultados, es por lo anterior
que en el Sistema de Empresa Inteligente, se busca atender el proceso para lograr el aprendizaje
constructivista, sin descuidar los resultados, que hacen posible la subsistencia y desarrollo de la
organizacion.

En el Sistema, se plantean dos tipos de INDICADORES:
v INDICADORES DE PRESENTE
v INDICADORES DE FUTURO

Los cuadrantes 1 y Il, son denominados ELEMENTOS DE PROCESO, ya que son los que potencian los
resultados de la empresa. Estos cuadrantes se miden en términos de INDICADORES, llamados DE
FUTURO, pues se ubican como la POTENCIA DE LA EMPRESA para obtener resultados; también se
les Ilama INDICADORES DE PROCESO, pues son un medio para lograr los fines de la empresa.

Los cuadrantes lll y IV son denominados ELEMENTOS DE ACCION, ya que en ellos se manifiesta la
potencia de la empresa; y constituyen en si mismos los resultados de la organizacion.
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Los procedimientos constituyen la célula de la operacion de una organizacidn, partiendo de la
premisa de que el éxito o el fracaso de las instituciones, depende de la sumatoria de los pequefios
yerros o pequefios aciertos que se van acumulando en el transcurso del tiempo, podemos afirmar,
por lo tanto, que el devenir de la empresa, depende entonces, de la forma como se lleven a cabo
los procedimientos.

De acuerdo al concepto de cultura organizacional, que se expresa en términos de: “la forma de
como se hacen las cosas en una empresa”, es evidente que los procedimientos son la sustancia
misma de la vitalidad o decadencia de una organizacién, los procedimientos son las acciones que
hacen posible que el trabajo que se realiza sea productivo, de calidad, competitivo y tangibilice la
posibilidad de obtener el liderazgo de mercado.

El mito de la mejora continua desaparece, solamente cuando se tiene conciencia, conocimiento y
metodologia para lograr la evolucidn en la manera de hacer las cosas, es decir, cuando se
administran efectivamente los procedimientos, en el pensamiento de la empresa inteligente, cada
colaborador elabora sus procedimientos, pudiendo recibir todo tipo de apoyo en términos de
gestoria, capacitacion y asesoria, por parte de sus dirigentes, pero él y sélo él, debe realizarlos,
pues de otra manera, simplemente son inutiles para la verdadera mejora continua.

c).- La Herramienta Hermes “La Tangibilizacion del Capital Humano”

El uso de las tecnologias de la informacidn es una necesidad urgente de todas aquellas
organizaciones que no se quieren rezagar en la era del conocimiento, no utilizarlas significa que
nos encontramos todavia en el umbral de la era industrial, y que solo serd cuestion de tiempo para
que desaparezca una organizacién al quedarse rezagada en la carrera de la competitividad, las
empresas que no utilizan las herramientas tecnoldgicas actuales, desperdician el talento de la
gente, que al no hacer uso de ellas generalmente alentan los procesos productivos y de servicios
que ofrecen a sus clientes, con la consiguiente pérdida de valor para la organizacién.

Se ha creado un software que administra el conocimiento y valor generado dentro de la
organizacion que busca implementar el Sistema Empresa Inteligente, llamado Hermes, el cual nos
sirve para analizar y medir estadisticas, para contabilizar las diversas evaluaciones, el registro de
los Syllabus, Procedimientos, Proyectos de mejora, Reuniones y demas elementos del SEI, se cred
debido a la necesidad de hacer mas sencillo y catalizar el cambio de paradigmas dentro de la
organizacion, ya que esta poderosa herramienta, es la que ayuda a sus integrantes a trabajar de
manera dinamica en el dia a dia de una organizacidn que genera valor de manera sistematica.

El HERMES nos proporciona informacidén a tiempo real para la toma de decisiones efectiva, eficaz y
eficiente en todos las areas de la organizacion; sin embargo, mas alla de ser Unicamente una
herramienta de informacién el HERMES es un subsistema de comunicacion que permite que la
organizacién sea UNAy UNICA.
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d).- Tecnologia y Liderazgo

El flujo de la informacién en la era del conocimiento, estd enfocada a la utilidad real, fluye en
todos los sentidos , en la empresa inteligente se habla de informacionalizacién que significa
“informacion en movimiento”, es decir, es informacién “viva”; que se puede enriquecer, hacer
mas grande, sintetizarse, enviarse, recibirse etc. Todo lo anterior a tiempo real.

La informacionalizacién puede ser acerca de:
# clientes
“# colaboradores
%+ procesos
4 proveedores
“+ competencia
4 comunidad
“# socios
+ etc.

Actualmente, las organizaciones tanto publicas, como privadas deben ser manejadas en una
combinacién de personas y herramientas de informacién, de esta manera las personas participan
en el proceso de informacién, toman decisiones y manejan recursos de manera acertada, por lo
anterior los lideres no deben ignorar a la gente en sus empresas, pero tampoco deben desdefiar el
papel que juega la tecnologia de la informacién en la nueva era de los negocios. Un liderazgo
fuerte debe presentar resultados, el uso de la tecnologia es un gran aliado para lograrlo.
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e).- Hacia la Direccion Trascendente

VISION
TRASCENDENTE

VISION
ESTRATEGICA PENSAMIENTO
TRASCENDENTE

VISION
PENSAMIENTO
opEmﬁl’A ESTRATEGICO

VISION
PENSAMIENTO
REACT“’A OPERATIVO

PENSAMIENTO
REACTIVO

El pensamiento reactivo es de aquellos dirigentes que reaccionan de acuerdo a los problemas que
se presentan ya sea de la organizacién o del mercado o de cualquier otro problema.

El pensamiento operativo son los dirigentes que se dedican a la operacién de la empresa, se
dedican a resolver los problemas del dia a dia.

El pensamiento estratégico es aquel que implementa estrategias mas allad de la operatividad, es
decir que planea todos los pasos que se dan en la empresa.

Por lo anterior, de un pensamiento operativo, jamds saldra una planeacion estratégica y mucho
menos una direccién trascendente, esto explica el porqué, muchas empresas tienen afios y afios
realizando “planeacion estratégica” y no salen de lo mismo, en realidad estdn haciendo, en el
mejor de los casos, planeacion operativa.

La direccién trascendente maneja una estrategia general, la cual se define en términos generales
de la siguiente manera:

Transformar y mantener una organizacion enfocada al cliente con equipos de trabajo agrupados
en torno a un proceso que atienda de principio a fin cualquier tipo de servicio que sea solicitado,
con criterios de micronegocio en constante desarrollo y con resultados econdmicos para garantizar
su crecimiento.

Si realmente se quiere subir al tren de la competitividad mundial, las organizaciones mexicanas
deben liderearse de esta manera, no con un pensamiento de corto plazo sino con una direccién
gue trascienda mas alld de una generacion, para conservar los empleos y la riqueza del Pais, las
Visiones ya no deben ser de papel, o adornar las entradas de los edificios publicos y de las
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empresas sin una utilidad real. La Visidn debe una poderosa herramienta, un megaobjetivo para
los dirigentes, la cual deben de cumplir de manera escrupulosa.

El pensamiento trascendente es de aquellos que piensan en el futuro en las generaciones que
vendran, logrando la Direccion Trascendente que consiste en dirigir una organizacion en base a su
MISION — VISION, con la participaciéon de TODA la gente que la integra
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Ejemplo de Syllabus

Nombre completo de la persona

Guadalupe Haydeé Mascarefio Gallegos
Posicidén de apoyo: Asesora Técnica Pedagdgica ‘0
CEMTRO PECAGOGICO DEL
ESTADC DE SOMNOCRA

Micronegocio: Centro Pedagogico del Estado de
Sonora (CEPES).

Area: Coordinaciéon General de Formacion Continua

Fecha de elaboracion: 22 de enero de 2008

MISION: "Generar y coordinar los procesos académicos y administrativos de las Instituciones Formadoras de
Docentes, a través de un sistema integral, eficaz y eficiente, con identidad propia; estando a la vanguardia en la
formacion y desarrollo profesional de docentes, fomentando los valores, principios y lineamientos que
contribuyan al logro de la Calidad Sonora en Educacién".

COMPROMISO DE LA POSICION DE APOYO: Contribuir en el logro del propésito general de la formacion
continua en el estado, el cual esta establecido en el PREFECMS y se expresa en los siguientes términos
“Regular y mejorar el servicio de formacién continua en la entidad, con la finalidad de desarrollar las
competencias profesionales de las y los docentes, mediante la consolidacién de un sistema estatal de
formacion docente gue articule los servicios de formacién continua que ofrecen los diferentes sectores en la
entidad, para diversificar la oferta ampliando las oportunidades de formacion para los profesores y avanzando
hacia el nuevo modelo de formacion continua en los dos campos formativos: dentro y fuera de la escuela, con
el fin de mejorar los logros educativos en el Estado”.

SYLLABUS DE ACTIVIDADES

Agrega n Valor: No agregan Valor:
Dar acompafiamiento y seguimiento al
colectivo de valoradores de los . .
. Llevar control escrito de las acciones
trayectos formativos en los Centros de ) de los TGA (Minuta) ®
Mestros (CdM)
ngg%?gﬁ?]:gi?n?:ﬁgoy%gg ctjaellﬁ)r:s o Conformar la base de datos de los
cuadernos de estrategias. TGA 2007-2008 -
Formar facilitadores que conforman el o Capturar en gran parte la base de
equipo técnico estatal en el desarrollo datos de los TGA 2007-2008 ®
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de los Talleres Gnerales de
Actualizacion (TGA)

Revisar materiales (Guia del
facilitador, descripcion del curso,
material del participante o antologia)
en alguno de los Cursos Estatales de
Actualizacion (CEA)

Elaborar y poner en marcha un taller
breve surgido de la demanda
especifica de alguna escuela.

Coordinar y formar a los facilitadores
de alguno de los CEA en la primera
fase de su desarrollo.

Participar en los proceso de logistica
para la fase de formacion de
facilitadores de los CEA.

Participar en todas la reuniones
programadas para la comisién estatal
de disefo, seleccién, desarrollo y
seguimiento, destinadas la
conformacién de oferta estatal de
formacion continua.

Participar en todas la reuniones
programadas para la comisién estatal
de disefio, seleccién, desarrollo y
seguimiento destinadas a la
elaboracion de documentos (Guias y
Estartegias para el facilitador) que son
sustento en el desarrollo de los TGA 'y
CEA

Participar en el equipo técnico de FC
para el desarrllo de reuniones-talleres
formativos a los coordinadores de los

CdM

Participar, como parte de la comision,
en la elaboracion del Programa Rector
Estatal de Formacion Continua.

Participar como parte del equipo de
Formacion Continua, en la contruccion
de agendas para elaborar y trabajar el

PRFCMS
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Hacer lectura de algunos materiales
bibliogréaficos que se utilizan dentro de o
la formacién continua.

Recursos de Capital Intelectual:

Actuales:

Faltantes:

1. Conocimiento sobre los procesos de
acompafiamiento

Conceptos unficados sobre los procesos de
acompafiamiento desde los diferentes programas

2. Sobre el asesoramiento en el taller como
modalidad de trabajo

3. Sobre los procesos de evaluacion y seguimiento

Procesos actualizados

4. Sobre las bases legales y filosoficas de la
educacion y todo lo referentes a los procesos de
formacion continua

Diplomados, maestrias, cursos en linea

5. Sobre los materiales propios de la formacion
continua

6.Estrategias y técnicas para manejos de grupos

Procesos actualizados

7. Disefio en general

8. sobre el uso de las tecnologias de la infomacion
y la comunicacion

Procesos actualizados

Recursos Materiales:

Actuales:

Faltantes:

1. Uso de las tecnologias

Uso de las tecnologias de punta: Laptop,

2. Bibliograficos

Bibliografia actualizada

3. Espacios académicos

Mesas de trabajo , archiveros, estantes, libreros,
sillas, pizarrones de agua y corcho, portarotafolio,
impresoras, etc.
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Porcentaje de Efectividad

actividades gue agregan valor % 100

total de actividades (a. + na.)

75 %

SIMBOLOGIA;

operacioN O ALMACENAJE V

RETRABAJO ®

INSPECCION TRANSPORTE—=>

DEMORA D
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Ejemplo de Matriz Cliente-Proveedor

MATRIZ CLIENTE-PROVEEDOR

m

UIPO CLIENTE

EQUIPO
PROVEEDOR

CORP

CORPORATIVO

EAG

SEAL

SEAD

SEAM

INGDIS

o
w

CONDII
TRANF
PYCON
SCI
scil
FCll
AT PERS
ATTEL

CFECTIVA

PERD

TOTAL
CLIENTES

X

X

X

X
X
X
X
X
X
X
X
X

X | ATCLIESSE

X

X

x| ADMCOM

EAG

SEAL

SEAD

SEAM

INGDIST

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

X[X|[X]|Xx

CONDUCCION |

CONDUCCION 11

X[X|X|X|X

XX |X[X|[X]|X

XX |X[X[X]|X

TRANSFORMACION

PYCON

XX XXX XX [X]|X]|X

SERCLIENTE |

XX

X[X|x

XX [X|X[|X

SERCLIENTE Il

x

FACCOBRANZA|

FACT COBRANZAII

ATN PERSONALIZADA

ATN TELEFONICA

ATN CLN SSE

XXX

x
x
XX |[>x

CFECTIVA

ASEG. MEDICION

X
X
X
X
X
X

ADMN COMERCIAL

TOTAL PROVEDORES [l

©|Xx

SISTEMA EMPRESA INTELIGENTE ABA

Aqui podemos
apreciar que las
relaciones entre
los Equipos de
trabajo son en
base al VALOR
AGREGADO.

Esta es una Matriz
que constituye
una "fotografia"
de las relaciones
CLIENTE-
PROVEEDOR, que
YA SE DAN EN LA
ORGANIZACION, y
lo Unico que se
hace  con la
negociacion, es

"reconocer"  los
servicios que cada
proveedor le
proporciona a

cada uno de sus
clientes.

12
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Ejemplo del Indicador de futuro: Rescate de la persona; llamado
también Liberatio:

Mejora los procesos de la empresa
conideas inteligentes y tecnologia
Concce y vive la mision y la vision
de suempresa

Toma decisiones acertadas con
respecto a su micronegocio

Sabe hacer, analizar e interpretar
los estados financieros de su

- N -
- NN -

Valores 1 2 3 4

Actitudes 1 2 3 4 5 6

1 lnbrapransus

2 fAzosimdo Diagnostico
wreeseseemss [l P ——

4 Colaborador ] Actitudes,
_......"\ F'_T\TPRFS_—?_., ernpleadute 2 Co[\:’;l:?[rrﬁist
| e

54



Ejemplo del Hermes en una de las divisiones de CFE

= Siaterma Hermes - Windsas interned | eplares

G. - ‘H’lnﬁ'lﬁlt.l‘klh Yo e e reea L LT SRS PR

o |l St e B+ 3w - ibigne + () bememenee s

Tener

&
;=
(-
@
o
a
: QO

0000

'0:0:0:0/0:0/0/0:0

"7 Infcio
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3.- DESARROLLANDO UN SISTEMA “GENERANDO UNA NUEVA CULTURA”

3.1.- Las Reuniones “el crisol del SEI”

El agotamiento de la era industrial, hace innecesario el trabajo lineal y nos presenta la oportunidad
historica de volver a trabajar con otros, en equipos, empezando y terminando una tarea. le
Ilamaremos reunién y no junta, debido a que la reunion esta conformada por un equipo de
personas que trabajan utilizando sus tres potencias humanas: el intelecto, el fisico y el espiritu.

Constituye la reunidn el crisol, que representa el punto de partida para rescatar esta forma de
trabajo, que brinda grandes oportunidades para el trabajo humanista y de desarrollo integral para
el propio trabajador y las entidades que lo rodean, como son: la empresa, la familia, su comunidad
y el Pais entero. Decimos que es el crisol donde se templa el caracter y el conocimiento del
colaborador, Porque es donde se hace el andlisis de las areas de éxito, de las evaluaciones, de los
proyectos y donde obtendremos las conclusiones y las medidas a tomar para continuar o revertir
las tendencias observadas.

Objetivo de las reuniones:

Las reuniones son UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO, y tiene los siguientes objetivos:
v Resolver problemas presentes DEL EQUIPO
v' Explorar posibilidades de futuro DEL EQUIPO
v Iniciar el proceso de integracidn de los futuros asociados

v Para rescatar la calidez y el trabajo colaborativo y constructivista que se habia perdido en
los ultimos 200 afios

La reunién nos da un sentido de pertenencia, nos hace sentir parte de algo, en este caso, nos
hace sentir parte del cambio. Las reuniones desarrollan todas las habilidades sociales
negociar, lograr consensos, perderle miedo a la actividad social, etc.), que se necesitan para
tener éxito en la vida y el trabajo. La reunidn nos da seguridad en el cambio, porque sientes
gue otros estan contigo en el proceso, en las reuniones, se concentra todo el trabajo
desarrollado durante la semana, y se descargan las nuevas tareas que le dan continuidad al
ciclo operativo.

En todas las reuniones se debera pasar lista a la cual le llamaremos Bardmetro de Militancia,
ya que, en un proceso de cambio se requieren activistas-promotores de éste, y es en las
reuniones donde se genera el sentimiento de pertenencia a una coalicidn del cambio; cuando
un colaborador no asistiere a una reunidn, deberd por sus medios buscar la informacién de lo
tratado en ella y los acuerdos tomados por el Micronegocio, debera asumirlos.

Ejemplo de como se debe desarrollar una sesidn:
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PUNTOS A TRATAR: DESCRIPCION TIEMPO:

El coordinador de Debates es el encargado de que al inicio de cada
reunion se tome lista, es decir, se nombra uno a uno los miembros del
equipo para documentar la Asistencia o falta de cada colaborador. Con

1. ASISTENCIA esto se mantiene actualizada la estadistica en el “Barémetro de 2 Minutos

Militancia”.

2 REFLEX'ONES DE En este punto: en la reunién anterior los integrantes acuerdan que uno

de ellos, exponga sobre un tema del Libro Azul, donde hablara de los 5 Minutos
L|BRO AZUL diferentes conceptos, valores, caracteristicas, etc. Contenidos en el
' libro Azul de Filosofiay Valores.

3 ASU NTOS DEL Este tiempo es asignado al Lider del Equipo, el cual expone todos
. aquellos temas, avisos, planes, convocatorias, provenientes del 10 Minutos
PAN CO N SO RTl U M Corporativo o temas tratados en la Reunién del Parnaso.
4 ANALI SIS DE Este espacio es dedicado al analisis de discusion sobre cumplimiento
. de tareas de cada uno de los colaboradores del equipo y Areas de
T AR E AS éxito, mostrando las estadisticas de los Indicadores de Tareas. 26 Minutos
El Coordinador de Debates asignado para la reunién previamente
habra preguntado a los miembros del equipo, los temas a tratar, y les
5 ASU NTOS DEL habra dado un orden de presentacién en la reunién con el responsable
. de dicho tema, asi mismo, se analizan todos los Indicadores de .
MICRONEGOCIO | fresere vosdeltioneguee, |
En este espacio se ven todos los Temas Operativos del Micronegocio.

6 REFLEXIONES El tiempo asignado se utiliza para que un colaborador del equipo,

reflexione sobre un punto del Decalogo de Competitividad, del Credo 5 Minutos
DE COMPET|T|V|DAD de Competitividad o de las politicas de Competitividad del

Micronegocio, para mantener los conceptos vigentes en él.

Al final del evento, se acuerda fecha y hora de la siguiente reunién, 2 Minutos

también se elige al Coordinador de Debates, al Colaborador que

7. CERRAR SESION expondra sobre un punto del Libro Azul, y a otro colaborador para que
exponga las Reflexiones de Calidad.

Todas las reuniones deberdn ser dadas de alta en el HERMES o TECNE, si no, no seran validas para
fines estadisticos, todos los miembros de la organizacion podran visualizarlas, desde cualquier
lugar en donde se encuentren y cualquier dia, todas las reuniones quedan almacenadas en la
plataforma tecnoldgica.

Cada uno de los participantes en la reunidon debe asumir un rol, para lograr su mejor integracion
en el Micronegocio, Se podran rotar los roles, mediante una rotacion escrita o verbal, siempre y
cuando sea acordado por la mayoria de los integrantes del micronegocio, para que la reunion
cumpla sus dos objetivos sustantivos de fondo y forma: debe ser util y divertida; se presentan a
continuacién los principales roles que deberan desempefiar los actores del Micronegocio

Lider Asesor: Este rol lo juega el lider del micronegocio, que al llegar al tercer nivel (asesor), recibe
este nombre.

Coordinador de Debates: Colaborador que dirige la reunidn; es electo por la mayoria de votos de
los miembros del micronegocio. Funge como moderador para que las reuniones sean agiles,
sustantivas y Utiles.
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Documentador de Acuerdos y Tareas: Persona que registra en el “TECNE” las tareas y acuerdos
tomadas por los miembros del Micronegocio.

Acarreador de evidencias: Colaborador que es designado por los miembros del Micronegocio,
para que observe las evidencias en los avances de los proyectos y mejoras, asi como el
cumplimiento de las tareas.

La reunion nos da sentido de pertenencia, nos hace sentir parte de algo, en este caso, nos hace
sentir parte del cambio y no sentirte solo en este proceso, La mitad del éxito para implementar la
Empresa Inteligente esta en la Reuniones, ya que en ellas se concentra todo el trabajo
desarrollado durante la quincena, y se descargan las nuevas tareas que le dan continuidad al ciclo
operativo

3.2.- Creacion de valor: mejora continua y discontinua

En el Sistema Empresa Inteligente, la mejora continua y discontinua se convierten en realidad, ya
que los colaboradores estan agrupados en micronegocios, saben desarrollar proyectos, mejoran
sus actividades y sus procesos. Los integrantes de la organizacion se convierten en colaboradores
que ya fueron reeducados en su cultura laboral, se les ha dado una formacion en valores,
actitudes, habitos y conocimientos; ya sabe trabajar en equipo, se convierte en el colaborador de
la era del conocimiento.

La fase dinamica es la parte mas importante del sistema de empresa inteligente, ya que es aqui
donde los integrantes de la organizacidn, inician la creacidn de valor, a través de su inteligencia y
su arte. Dentro de la metodologia de la nueva organizacion, se establece que en esta etapa, el
colaborador aprende a trabajar en base al desarrollo de tecnologias de proceso, lo cual significa,
trabajar en base a la mejora continua y discontinua de manera natural.

Mejora continua: es el proceso mediante el cual, el colaborador crea valor, merced a las acciones
empresariales que realiza en sus procedimientos, una vez que ha tomado conciencia del valor que
agrega en ellos.

Mejora discontinua: es el proceso mediante el cual, el colaborador crea valor, mejorando las
actividades plasmadas en su syllabus, una vez que ha tomado conciencia del valor que agrega en
ellos, en esta etapa, el colaborador, ha aprendido los conceptos y herramientas basicas planteadas
en la fase dindmica, y esta listo a trabajar como sistema, la nueva organizacion.

El colaborador utiliza la tecnologia, apoyandose en la plataforma tecnolégica Hermes para
plantear las mejoras que realiza, de tal forma que todos los miembros de la organizacion puedan
visualizarla. Estas mejoras generan beneficios econdémicos, impactando con esto los resultados
financieros de la misma.
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3.3.- El Capital Intelectual “la ecuacion humana de valor”
CAPITAL HUMANO + CAPITAL ESTRUCTURADO= CAPITAL INTELECTUAL

En la era del conocimiento estamos de acuerdo, que una organizacion tiene un determinado
valor, no por el valor de sus activos fisicos solamente, sino también por el valor de sus activos
intelectuales, llamados también activos intangibles (El conocimiento acumulado de la gente, los
procesos, las patentes, las marcas, etc.) Poco a poco se reconoce este valor intangible realmente
como la parte mas importante de una organizacidn, en el Sistema Empresa Inteligente hemos
desarrollado esta ecuacidon para explicar de manera general como se genera valor para la
organizacion en la economia del conocimiento.

Todo mundo habla del capital humano y de la importancia del mismo, pero en realidad nadie hace
nada por ello, el Capital Humano esta constituido por los conocimientos que cada integrante de la
organizacion posee individualmente es el conjunto de conocimientos y habilidades de cada uno
de los elementos de la empresa ha logrado a lo largo de su vida; ademds de los valores, actitudes,
comportamientos y habilidades, por eso le llamamos activos intangibles, pero esos activos son la
base para el desarrollo de la empresa.

Pero no basta con capacitar y desarrollar a la gente si ese conocimiento no se integra a los huesos
de la organizacién, de nada nos sirve que tengamos colaboradores que saben mucho, sino lo
comparten con el resto de la organizacion, corremos el riesgo de quedarnos si el cudndo se vaya
de la empresa, es aqui en donde entra la parte del Capital Estructurado.

El Capital Estructurado se genera cuando logramos que el conocimiento adquirido se comparta,
administre e introduzca nuevas metodologias, procedimientos y operacidn de manera efectiva.
Por efectiva nos referimos a que el capital humano debe ser plasmado, tangibilizado,
documentado y transmitido por cada una de las personas que lo genera, y lo mas importante: que
se haga SISTEMA.

Es importante aclarar que el Mexicano tiene una forma de ser (Axiologia del Mexicano), y no le
gusta que le digan lo que tiene que hacer, es dificil estructurar conocimiento, si lo hacemos con un
consultor externo, tiene que ser el mismo el que defina que es lo que hace y como lo hace, por esa
razon iniciamos con el Syllabus y los procedimientos, para que el escriba como hace las cosas y
para que nos diga que agrega valor y que no agrega valor. A partir de ese momento empezamos a
generar Capital Estructurado. Nuestra propuesta es que las personas que trabajan en las empresas
“suelten” el conocimiento, recibiendo a cambio la promesa de que al hacerlo, lograremos mejores
resultados, y con ello, la promesa de que ha ellos también les vaya mejor.

Como resultado de la conjuncién de Capital Humano y Capital Estructurado surge el Capital
Intelectual, el cual es completamente cuantificable, y se hace tangible a través en base al trabajo
por sistema.

59



3.4.- La Sintesis del Valor “Desarrollando una red de micronegocios”

La formaciéon de micronegocios en la organizacidn, contribuye a generar una cultura empresarial
en el colaborador, le hace valorar realmente los esfuerzos que realizan los dirigentes de las
organizaciones para mantener a “flote el barco”, es esa toma de conciencia, después de un
periodo de tiempo, el que hace al colaborador una persona mas responsable dentro y fuera de la
organizacion, ayudandole a madurar en muchos aspectos.

Indudablemente, el tipo de personas que mas necesita el pais, son los emprendedores que hagan
posible la creacidon y desarrollo de nuevas y mejores empresas, para lograr, entre otras cosas,
derrama econdmica, generacion de empleos y sobre todo la creacién de riqueza para que los
mexicanos mejoremos nuestra calidad de vida.

Hasta hoy, el desarrollo de emprendedores se ha quedado en buenas intenciones y propuestas
académicas, sin lograr concretizar un verdadero programa por parte de las universidades, camaras
empresariales, las instancias de gobierno, y sobre todo, por parte de los propios empresarios. No
podemos seguir esperando la presencia de la “mano invisible” para corregir los desajustes que
genera la falta de nuevos empresarios.

Dado que esto es un asunto de interés para la vida nacional, un verdadero lider de nuestro tiempo,
debe asumir su responsabilidad de formar mas y mejores empresarios, que vengan a coadyuvar
con la mayor necesidad de corto y mediano plazo que tiene el pais. Es por eso, que una empresa
que trabaja con el Sistema Empresa Inteligente, se convierte en una verdadera incubadora de
empresarios internos y externos.

La actividad empresarial tiene muchas finalidades, sin embargo, una fundamental es generar
riqueza. La fortaleza y soberania de un pais, depende de gran medida de la fortaleza econdémica
que logren las empresas que vertebran su economia; es por eso que los actores del quehacer
politico, social, financiero y empresarial, deben tener como prioridad en sus agendas estratégicas,
la busqueda de mas y mejores métodos y procedimientos para asegurar que la empresa cumpla
los fines que le son propios. En el caso concreto de los dirigentes de las organizaciones del sector
publico y privado deben tener siempre presente, que la generacion de riqueza no es un asunto de
“graciosa complacencia”, sino una imperiosa necesidad, que tiene que ver con la continuidad de la
vida publica y econémica nacional.

La visidn de la empresa, se encuentra apuntalada en tres grandes objetivos de largo plazo:
1.  Posicionamiento
2. Ventas
3. Rentabilidad

Por lo anterior, la vision de una organizacion se vuelve fantasia cuando no se fortalecen los
objetivos antes mencionados. En realidad, la sintesis de estos objetivos es el crecimiento del
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capital, de nada sirven las mejores intenciones, las misiones y valores, si la organizacidén no cuenta
con una estructura financiera que le de soporte al quehacer cotidiano en la busqueda de los fines
de la empresa.

Es por eso, que los micronegocios deben contribuir con el crecimiento del capital del corporativo,
pues si éste no logra tal crecimiento morird, arrastrando con él a todos las unidades de negocios
gue gravitan a su alrededor.

3.5.- Microcosmos de Negocios “Red interna y externa de negocios”

Los Micronegocios son el estado del arte en la evoluciéon de los equipos de trabajo, se convierten
en una red de entidades dentro de la organizacidn, formada por un pequefio grupo de personas
gue atienden de principio a fin cualquier solicitud de servicio requerida por un cliente interno o
externo, estos colaboradores han desarrollado una serie de habilidades y conocimientos que les
permiten trabajar en busca de objetivos operativos y financieros con criterios de negocio. El
Micronegocio transforma las relaciones laborales, en relaciones comerciales. La estructura por
departamentos de la organizacion solo queda en el papel, pero en esta etapa en realidad estamos
trabajando en red en la organizacion, para beneficio de los clientes internos y externos.

A diferencia de otras herramientas como los circulos de calidad que se manejan en algunas
empresas, el micronegocio no solo tiene que ver con los resultados financieros obtenidos, sino
tiene que ver con el desarrollo integral del colaborador, que utiliza su intelecto y su arte para
generar valor y que lo hace convertirse en un ser pensante y libre.

El Micronegocio se convierte en una auténtica incubadora de empresarios integrales que saben,
desde el desempefio de un oficio, orientados hacia el cliente, dominando el instrumental
necesario para llevar al éxito a la administracion de un negocio, se trata también aqui de
desarrollar emprendedores que sean empresarios, que tanto necesita el pais.

El micronegocio, es el resultado de todo un proceso de transformacién de cada uno de los
miembros de la organizacion; es el final del camino, en el que el colaborador ha desarrollado una
serie caracteristicas necesarias para entrar de lleno a la era del conocimiento, caracteristicas que
le permitirdn aportar sus tres potencias como ser humano; la fisica, la intelectual y la espiritual.
Contribuyendo con esto a elevar la competitividad de la empresa y de México.
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4.- Un Caso Practico: la solucion de un problema por un de Micronegocio en la Comision
Federal de Electricidad

En esta parte se demuestra que la creatividad de la gente organizada en Micronegocios vy
apoyados por el uso de la tecnologia: Plataforma Tecnoldgica “Hermes” creada por el Sistema
Empresa Inteligente, en colaboracién con Comisién Federal de Electricidad, se convierte en una
poderosa herramienta de trabajo para resolver un problema.

A continuacidn presentamos la forma en cdmo el micronegocio: Atencidn a cliente, resuelve un
problema que se les presenta, de esta manera resuelven de manera auténoma vy le generan valor

a la organizacion:

» Equipo de trabajo: Micronegocio atencién a clientes coordinacién Atlacomulco en el
Estado de México.

> Problematica: Tardanza en la recepcidn de la cobranza realizada atraves de comisionistas,
por que cuando se presenta el comisionista para realizar la entrega de la cobranza se le
retiene mucho tiempo en la oficina, perdiéndose horas hombre y haciendo el proceso
mas burocratico.

» Motivos

1.- Por no contar con personal suficiente para su recepcién.

2.- Porque se tiene que contar el efectivo que ellos traen, producto de la cobranza y después se
realizan las demads acciones relacionadas con esta misma actividad, la cual se hace con cada
uno de los comisionistas que se presentan diariamente.

3.- Diariamente se tienen que atender de 6 a 7 comisionistas en promedio.

Esta situacion también repercute en la inconformidad de los comisionistas y en baja
productividad del oficinista, ademas de la inseguridad de estar manejando cantidades fuertes
de efectivo, lo cual seria mds seguro si se realiza atravez de un depdsito bancario.

Esta problematica se plantea en una reunién del equipo de trabajo del micronegocio atencion a
clientes coordinacion Atlacomulco, se programa la reunion y se cita a los miembros del equipo
para discutir la solucién de la problematica atraves de una reflexion colegiada.
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Se plantea el problema y se concluye en que una forma de asegurar el ingreso de los
comisionistas, asi como el brindarles una atencidn mas agil en oficina seria, permitiendo que los
comisionistas realicen el ingreso del efectivo directo en bancos y que se presenten con su ficha de
depdsito y sus recibos cobrados en la oficina, el equipo define una debilidad de las establecidas en
nuestro libro de filosofia y valores que se apega a este problema “personal insuficiente” por no
contar con mas personal para la atencion de los comisionistas.

u Parque vehiculzr ceficients

Perdidas de energiz

Se selecciona una de las estrategias ad later definida por nuestro corporativo, la cual queda
plasmada en nuestra direccidn trascendente, refiriéndose al aseguramiento de los ingresos que
realizan los comisionistas, ya que debemos asegurar los ingresos a través del depdsito del mismo
en una institucion bancaria.
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Para dar seguimiento puntual a este problema, el equipo define una accidn estratégica “mejorar
los métodos de trabajo”, en la cual quedan establecidas las actividades y el factor de éxito, lo cual
les servira para saber si es correcto lo que se esta haciendo o tomar la decision de hacer una
nueva accién estratégica

Se define a los involucrados para la atenciéon de esta problematica, se consideran como
involucrados a varios miembros del micronegocio, ya que por su perfil del puesto cualquiera de
ellos puede en su momento desarrollar esta actividad, incluso al lider del micronegocio por
algunas gestiones que tiene que realizar con el lider de la administracion
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Dentro de nuestros syllabus plus, seleccionamos uno de los servicios que nos agregan valor y que
estamos prestando a nuestros clientes como micronegocio y que estad relacionado con esta
problemadtica ya que se trata de lograr la satisfaccidon de nuestros clientes internos y externos, a

través de la gestion integral al cliente

Datos del Servicios del
micronegocio micronegocio

Si agrega servicios que no agregan valor

Agregan Valor(OPERACION) _

—

LSESORIA DE AHORRC DE ENERGIA ¥ OTRAS

Eliminar

COMCILIACION DE INGRESOS

Eliminar

GESTION INTEGRAL AL CLIENTE

Eliminar

Seleccionamos dentro del syllabus individual del colaborador que esta involucrado directamente y
es quien esta siendo afectado directamente con esta problematica, que se esta discutiendo,

vamos a seleccionar la actividad que se tiene que atender.
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El colaborador involucrado desarrolla el procedimiento y a través de las acciones demuestra como
realiza dicha actividad.
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68



El colaborador involucrado define la oportunidad de negocio la que se considera para proponer la
realizacion de una mejora que contribuya a la solucion del problema.

Oportunidad de negocio

un mayor control y seguridad de los ingresos, atenciéon oportuna de los comisionistas,
mejorar la productividad del oficinista encargado de la recepcién de comisionista,
informacion oportuna, reportes actualizados en tiempo y forma.

El colaborador involucrado realiza la propuesta de mejora y la registra en el sistema HERMES.

o

Neermes CFE @ v

SISTENA ENPACSAINTELIGENTE Coridn Fedenl do Ehctricided

o

PROPUESTAS DE MEJORA A PROCEDIMIENTOS
AT "N A CLIENTES-COORD-ATL

Paraver 3 Fropuestas deejva de este Colyyoed

— T
Pasicitn de nuur

fouiia

2008-11-25
2008:05-20
2009-01-21

I[]  OPTIMIZACTO
D TABLERO INFORMATIVO

OFICINISTA COMERCIAL
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EL colaborador desarrolla su propuesta de mejora en el Hermes, inicia

anotando los datos de
identificacion de la problematica que planteo en la reflexion colegiada
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Anota el indicador del proyecto y/o resultados esperados.
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Determina el valor de la mejora.
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Se da seguimiento a las tareas asignadas para su cumplimiento

GONFALEZ COHFT CARDLINA

Cunaplidas
L procéso
En proceso woiscidas

N imiciadas No vencidas
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MANUEL
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MENEL
HERMENDES
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Dentro de la ejecucion con autocontrol se analiza el estado del procedimiento actual y el mejorado
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En los andlisis de resultados se observan las estadisticas personales, del micronegocio,
comparativa por colaborador, y las estadisticas por rango.
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Damos seguimiento a nuestras areas de éxito la cual definimos para mejorar la atencion a los
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Se define el indicador donde impacta la mejora

7~ Mreccidn Trasncondonip - Windows inkeresd I =plorar

Texia | SATISFACCION DEL CLIENTE
Siglas | S47
Heal Antorine 00
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Mwta Amial Divlaional 010
oFilem ([

[eescendants [ |
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5 RESULTADOS OBTENIDOS HASTA EL 2008 (DIVISION CENTRO-SUR DE COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD)

Libro de Filosofia y Valores

Durante Septiembre y Octubre de 2005, se consensuaron los deseos y anhelos de todos los
trabajadores de la Divisidén logrando la participacion de mas del 90% (2100 personas) dando
respuesta a 14 preguntas claves en un documento denominado libro de filosofia y valores, donde
se plasmaron una misién, una visién, valores, estrategia madre, perfil del equipo humano, etc.

Desde Octubre del 2005 que se elabord el Libro de Filosofia y Valores y habiéndose decidido la
implantacién del SEI, de inmediato se detonaron una serie de programas y trabajos encaminados a
educar a la gente, a mejorar la infraestructura, motivar la participacidén de la gente para elevar el
nivel educativo, en eventos relacionados a su Desarrollo Personal y Profesional, etc.; tales como:
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respuesta a 14 preguntas claves en un documento denominado libro de filosofia y valores, donde
se plasmaron una misién, una visién, valores, estrategia madre, perfil del equipo humano, etc.

Desde Octubre del 2005 que se elabord el Libro de Filosofia y Valores y habiéndose decidido la
implantacién del SEI, de inmediato se detonaron una serie de programas y trabajos encaminados a
educar a la gente, a mejorar la infraestructura, motivar la participacién de la gente para elevar el
nivel educativo, en eventos relacionados a su Desarrollo Personal y Profesional, etc.; tales como:
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Competencia laboral

En el periodo 2005 y 2006 se Certifico en Herramientas de Computo a todo el personal de campo,
incorpordndolos en el uso de sistemas informdticos y de comunicacidén, para fomentar la

generacion de conocimientos y autoaprendizaje (1,126 trabajadores se certificaron).

Norma Técnica de Competencia Laboral
1500 - "Elaboracion de Documentos Mediante
1126 Herramientas Basicas de Computo"
1000 - resultados 2005 - 2006
500 - "
205
180 107 95 85 83 80
0 - llll.l-l-l-l-l-
S R AR S
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Bachillerato

El censo en 2005 arrojé que habia 1301 colaboradores sin Bachillerato y 549 que si, por lo que
se inicio un programa de difusidén y convencimiento para que el personal incursionara en este
nivel educativo. Mediante un esfuerzo Empresa — Sindicato, en el periodo 2005 — 2007 se
avanza de manera importante en el nivel bachillerato., 837 personas adquirieron su
certificado.

BTOTALPERSONAL CERTIFICADO

800 OPERSONAL DE BASE

BPERSONAL TEMPORAL

700 674
600
500
400
300
200

100

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
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Licenciaturas

Se inicia la apertura de Licenciaturas en 6 especialidades encaminadas a educar al personal para
gue apliquen sus conocimientos y habilidades en las actividades que realizan lo cual redundara en
la mejora de los procesos haciéndolos mas efectivos, eficaces y eficientes, impactando los
resultados operativos y financieros. Los planes educativos (Materias, Temas y Subtemas) fueron
desarrollados en coordinacién con expertos de la UVM y se adecuaron a los requerimientos
basados en el Libro de Filosofia y Valores.

ALUMNOS LICENCIATURA POR ESPECIALIDAD 667 EN TOTAL DIVISION CENTRO SUR
PRIMER CUATRIMESTRE 2008
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Maestria

En al afio 2005 dio inicio la Maestria en Liderazgo Desarrollador, en alianza con la Universidad del
Valle de México UVM, actualmente se encuentran inscritos 323 alumnos, ya esta por concluir la
ultima materia de la Maestria, las clases se imparten por videoconferencia, utilizando la
tecnologia para disminuir costos, y llegar a un mayor nimero de colaboradores desde las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de CFE, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos.

MAESTRIA LIDERAZGO DESARROLLADOR
DIVISION CENTRO SUR TOTAL DE ALUMNOS
323
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‘ m TOTAL DE ALUMNOS REAL ‘

Se disefié un software llamado HERMES en donde todos los elementos del METODO y el ATENEO
son capturados y salvaguardados por los propios Colaboradores y Lideres, todos tienen acceso a la
informacion a tiempo real, donde se puede ir corroborando el avance en la construccién e
implantacion del Sistema.

Micronegocios y syllabus Plus
Se formaron 265 Micronegocios (Departamentos, Agencias y Oficinas) los cuales tienen su Syllabus
Plus, con los productos y servicios que presta cada uno de ellos.

Matriz cliente-proveedor
El 100% tiene su Matriz Cliente-Proveedor.

Syllabus Individual
2,666 Colaboradores y Lideres (De base y temporales) tienen elaborado su Syllabus Individual.

Procedimientos
Se tienen 24,550 Procedimientos elaborados por los propios colaboradores y Lideres.
Se han grabado y editado 1,099 Videoprocedimientos.
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Se han realizado 3,840 Hipercursos por Colaboradores y Lideres e incrementandolos.

o 3,840

Proyectos y Mejoras
Se han propuesto 3,272 Mejoras y Proyectos.

Reuniones
Se han realizado 33,736 Reuniones, con lo cual se esta reforzando la Cultura Gremial.
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Evaluaciones

VENTAS:

Incremento en las ventas en MWh del 3% anual compuesto y del 12% en ingresos (Productos), en
el horizonte de tiempo en que estd planteada la vision de la organizacién .

Las ventas de energia también se han incrementando respecto al 2005 como se muestra en la
siguiente tabla:

COMPORTAMIENTO DIVISIONAL DE VENTAS Y PRODUCTOS

2005 vs 2008

VENTAS EN MWH 6,568,790 6,928,924
% Incremento/Decremento 5.48%
PRODUCTOS EN MILES DE $ 6,390,625.43 9,509,830.90
% Incremento/Decremento 48.80%
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CONCLUSION:

Nos encontramos ya en la era del conocimiento, en un aldea global, en el que las interrelaciones
entre los actores y factores de la produccién estan sufriendo un cambio drastico, un cambio de
paradigma; en el pasado reciente: la tierra, el trabajo y el capital eran los principales factores de
riqueza para un Pais, hoy los principales factores son, el conocimiento, la tecnologia, el rescate de
la inteligencia humana en las organizaciones y la cultura empresarial.

A este cambio de era, afecta el funcionamiento de las dos organizaciones pilares de la economia
de los paises; la empresa privada, y la empresa publica, las cuales deberan cambiar su enfoque.
Ya no basta que las empresas privadas produzcan bienes y servicios de calidad y que sean
productivas; deben también ser competitivas con sus contrapartes de cualquier lugar del mundo.
Por su parte, la empresa publica debera ser competitiva y autosuficiente, su sobrevivencia esta de
por medio, cada vez hay mds presidn social sobre los resultados que debe presentar, esta es una
realidad a la que deben adecuarse dichas empresas.

Esto presupone un cambio de paradigmas en el manejo de las empresas publicas, la cuales se
tienen que adecuar a un mundo globalizado, con clientes cada vez mas exigentes y mas
informados. El Sistema Empresa Inteligente es un sistema de organizacién creado por mexicanos y
para mexicanos, en el cual, no sélo decimos lo que se debe de hacer para transformar una
organizacion de la era industrial a una organizacién de la era del conocimiento, le ensefiamos a la
organizacion los “COMOS”, que es uno de los grandes problemas de la ciencia econdmica y
administrativa, no basta ubicar la problematica y plantear soluciones, debemos dar las
herramientas para solucionar la problematica.

La tendencia mundial de las organizaciones es a desbaratarse y trabajar en forma de red de
negocios, con distintos esquemas de pensamiento y accién, donde el Capital Humano juega un
papel crucial en base a su educacidn y la formacidn, necesitamos rescatar a la persona, en sus tres
dimensiones: La fisica, la mental y la espiritual. Necesitamos también rescatar los liderazgos en las
organizaciones privadas y publicas, en este pais hacen falta liderazgos comprometidos, que
visualicen: colaboradores competitivos, procesos competitivos y empresas competitivas.

Ya basta de palabreria falsa y hueca, ahi estd la terca realidad la de los nimeros, los indicadores y
las estadisticas, que no, nos dejan mentir; en aspectos en los que deberiamos ir en lugares
decorosos como la competitividad, vamos en el lugar 57 (IMCO 2008) y cayendo cada afio, lo
mismo pasa en el campo educativo penultimo lugar en espainol y matematicas (prueba ENLACE), y
asi podriamos seguir la danza de los resultados.

Nuestra propuesta para las empresas privadas y publicas, es la implementacién del Sistema
Empresa Inteligente, un sistema completo de transformacién organizacional, creado por
mexicanos y para mexicanos. Muchas gracias.
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