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PRESENTACION

Atender los procesos de capacitacion en cualquier institucion se ha convertido
en una prioridad toda vez que la calidad en el servicio que se pueda ofrecer es
una meta para mantener el liderazgo. En este trabajo revisaremos la
problematica, proceso y propuesta de capacitacién dentro del Organismo de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.A.P.A.S.) del municipio de
Naucalpan de Juarez, en el Estado de México.

He observado la problematica que enfrenta el O.A.P.A.S. en los ultimos cuatro
anos. Durante el periodo 2004-2006, estaba asistiendo al jefe de la Unidad de
Capacitacion y Seleccion de personal en la coordinacion de los cursos de
capacitacién, desde la deteccion de necesidades de capacitacidon, la
elaboracién del programa anual de capacitacion hasta la inauguracion de los
cursos, la logistica, la evaluacion de los mismos y la entrega de diplomas; asi

como cumplir con el objetivo de calidad.

En esos anos pude observar la ansiedad del area para cumplir con dicho
objetivo a partir de criterios cuantitativos como es la obtencion de 8.5 en la

evaluacion e impacto de los cursos de capacitacion.

Esto pasaria desapercibido si se tratara de esquemas de medicion consistentes
y soportados en criterios cualitativos, sin embargo la evaluacion del impacto se
ampara en cuestionarios con nueve preguntas cerradas de opciéon multiple
aplicados a los trabajadores al final del curso para evaluar al instructor las
siguientes caracteristicas: su participacién general, el dominio de los temas, el
contenido del temario, la atencion e interés del grupo, el cumplimiento de los
objetivos, lo que se esperaba del curso, la utilidad en sus actividades y la
organizacion. Estos resultados muy pocas veces se tomaban en cuenta para

retroalimentar al instructor y para hacer mejoras en el proceso de capacitacion.



Esto se completaba con la evaluacion de los resultados de la capacitacion en el
trabajo, que se aplicaba después de un mes a los jefes inmediatos de los
trabajadores que asistieron al curso para conocer si el curso tuvo impacto y fue

util en su trabajo.

Al estar en esta area pude percatarme que los cursos de capacitacion sélo
tenian la finalidad de asegurar la competitividad en las actividades que
requieren la calidad del producto y servicio, pero no se preocupaban por
fomentar relaciones de reconocimiento, aceptacion y afecto en los

trabajadores, no se concebia el enfoque humanista de la comunicacion.

Aunque los valores del organismo sean: trabajo en equipo, confianza,
honestidad y responsabilidad; no se han difundido y fomentado en los
trabajadores, asi como tampoco se utiliza el periédico mural o la gaceta como
medio para difundirlos. Tampoco se han realizado platicas o cursos para darlos
a conocer y promoverlos como parte de la cultura y comunicacion

organizacional.

Para la imparticion de los curso se cuenta con un Manual de Procedimientos de
Capacitacion que solo describe los pasos a seguir para impartir el curso, pero
no tiene un objetivo o sustento tedrico-metodoldgico bajo el cual se guie el
instructor. Sélo hace menciéon de que el instructor debe de cumplir con los
siguientes requisitos para su propuesta de capacitacion: curriculo, temario,
calendario y horario, lugar de imparticion, material didactico que proporcionara,

costo del curso y requerimientos materiales.

Asi mismo, a través de las experiencias y observaciones pude percatarme que
la mayoria de los cursos que imparten los instructores tienen un enfoque
tradicionalista ya que el instructor s6lo se centra en la transmisiéon de los
contenidos, el trabajador actia de manera pasiva, con poca iniciativa,

inseguridad, escaso interés interpersonal y las evaluaciones son cuantitativas.



Es por eso que desde los puntos de vista pedagdgico y comunicativo es
importante darle un caracter humanista a la capacitacion que permita fortalecer

relaciones humanas interpersonales que impliquen:

* Relaciones de reconocimiento: reconocer a otra persona como ser
existente.

» Relaciones de aceptacion: estar dispuesto a conocer otra persona y
compartirle nuestras experiencias.

* Relaciones de afecto Experimentar sentimientos mutuos, se indagan
pensamientos y emociones y el limite de franqueza para determinar la

profundidad de la relacion.

Partimos del supuesto que al establecer estas relaciones, permitira que el

personal integre en su trabajo los valores del Organismo, que son:

* Trabajo en Equipo
» Confianza
* Honestidad

* Responsabilidad

El trabajo consta de cinco capitulos. El primero caracteriza el contexto en el
que se encuentra el Organismo para poder intervenir pedagdgicamente.
Conocer su historia, misidn, vision, politica de calidad y los valores, permitira
tener una vision mas amplia sobre el proceso de capacitacion y cémo influyen

y afectan al mismo.

En el capitulo dos, se caracteriza la situacion observada, se analizan e
interpretan los resultados de los cuestionarios y las entrevistas para precisar

como se realiza el proceso de capacitacion en el Organismo.



En el capitulo tres, se fundamenta tedricamente, desde el enfoque pedagogico
humanista, tomando como referencia las aportaciones de Carl Rogers y

Abraham Maslow acerca de las relaciones humanas interpersonales.

En el capitulo cuatro se fundamenta el proceso de capacitacion, desde el
enfoque de la comunicaciéon humanista, tomando las aportaciones de la teoria
humanista de las organizaciones y se menciona las etapas en las que se basa

una comunicacion humanista.

Finalmente en el capitulo cinco se presenta la propuesta de intervencion que
consiste en integrar un enfoque de comunicacion humanista al proceso de
capacitacion del O.A.P.AS. para fomentar las relaciones humanas
interpersonales entre los trabajadores a través de un Manual para
capacitadores, que impliquen libertad de eleccién y afirmacion del propio ser.

Asi como su sustento tedrico y metodoldgico.

Uno de los beneficios pedagdgicos es preocuparse por el propio ser humano,
por el trabajador, para lograr una comunicacion humanista entre el personal del
Organismo ya que actualmente esto no se considera asi y este aspecto

constituye una pieza esencial de la comunicacion organizacional.



CAPITULO 1. CARACTERIZACION DEL O.A.P.A.S.

1.1 Contexto actual

La nocion de educacion permanente surge en los afios 60 en Europa,
especialmente en Francia por los ideales que inspiraron a los resistentes contra
el nazismo, la liberacion del pais y el deseo de construir una sociedad mas
justa ofreciendo posibilidades educativas a toda la poblacién, estas acciones
llevan a repensar la educacién y en un informe de la UNESCO sobre la
educacién de adultos marca la necesidad de actualizacion de los adultos y

constata la necesidad de responder a esta necesidad.

Paul Lengard es el primero que propone la educacidén permanente y
mencionaba que ésta implicaba ubicar la educaciéon a lo largo de todo el
proceso vital, esto significaba que habia que ocuparse de todos los momentos
de la actividad educativa con un enfoque comun, este concepto fracasé debido

a que sirvié para todo porque estaba de moda.

Uno de los aportes mas interesantes del concepto de educacion permanente
fue que aparece como un factor, no solo como una situacion objetiva con la
que hay que convivir, sino como un elemento reconocido y activo. Es aqui
donde se encuentran algunas relaciones con educacion de adultos y
capacitacion laboral; se convierte en demandante y la capacitaciéon laboral

ocupa un lugar y es parte del proceso de la educacion de adultos.

La educacién permanente se situa con respecto a la accién en la vida
cotidiana, ya no es solo la educacion ofrecida sino que es la educacién
demandada y debido a que los docentes 6 capacitadores no estaban
preparados para responder a esta demanda, soélo eran repetidores de

conocimientos.



A partir de 1973 con el famoso informe de aprender a aprender, la educacion
permanente va tomando otro rumbo y nos permite concebir a la accién
educativa como un proceso abierto. La competencia exigida al profesional de la
educaciéon como agente capacitador ya no es solo exponer como docente sino
principalmente escuchar la demanda para elaborar una respuesta, hay una
tarea previa a la accion de capacitacion, de percepcion, de escucha, de

negociacion y de elaboracién para que la accion pueda cumplirse.

Se empieza a capacitar en las organizaciones bajo la presion del mercado
competitivo, ya que se empieza a considerar como un instrumento de cambio,
un recurso entre otros de la direccion de la empresa. Se empezd a pedir a la
capacitacion que provea comportamientos y conocimientos para que la
empresa aplique exitosamente una nueva tecnologia y/u organizacion de la
produccion, empieza a aparecer un problema al que no estaban habituados y

era el responder a la demanda de resultados visibles a corto plazo.

En el transcurso de las ultimas décadas, la capacitacién se ha convertido en un
factor esencial para las organizaciones, debiendo afrontar rapidamente los
cambios del mercado global. Por lo cual debe de adaptarse a los nuevos

cambios del contexto actual, los avances de la ciencia y la tecnologia.

En México, en el ano de 1980 por decreto presidencial se modificd la Ley
Federal del Trabajo (L.F.T.), en su articulo 153, incluyéndole la legislacion
vigente en materia de capacitacion y adiestramiento. Desde entonces existe en
todo el territorio nacional la obligacién de proporcionar entrenamiento al total de
los trabajadores de una empresa, abarcando por supuesto todos los niveles.
No obstante cumplir con esta obligacion representa para la empresa una
inversion y no una carga, ya que mediante la capacitacion obtendra empleados
mejor calificados, mas motivados y leales, ademas de una reduccion en
mermas, incumplimientos y en general de todo aquello que implique una mala

calidad.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf

Es importante retomar a la Ley Federal del Trabajo ya que son varios articulos
los que se refieren a la capacitacion y adiestramiento. El articulo 30. consagra
el interés social de promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento de los

trabajadores.

El articulo 25, fraccién VI, senala que los trabajadores deben ser capacitados y
adiestrados en los términos de los planes y programas establecidos o que se
establezcan en las empresas, conforme a lo dispuesto por la LFT. El articulo
159 habla de la cobertura escalafonaria. Se adapta el trabajo de menores a las
nuevas reglas de la capacitacion y el adiestramiento; se modifican las reglas
concernientes a los contratos colectivos para incluir la formacion profesional
y se incluye en la LFT el Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento. Consagrando en un capitulo lll bis (articulo 153) lo referente a

la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 153, incisos A a X, regula la
capacitaciéon y adiestramiento de los trabajadores, entendiendo por capacitar a
la formacion, preparacion en el ambito de ensefianza-aprendizaje de los
trabajadores, y por adiestramiento a la ensefianza de habilidades y destrezas
para el mejor desempefio de su trabajo. La LFT sefiala que todo trabajador
tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacién o adiestramiento
que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o sus
trabajadores, y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (en
adelante STyPS).

Pero actualmente el factor humano es cimiento y motor de toda organizacion y
su influencia es decisiva en el desarrollo, evolucién y futuro de la misma. El
hombre es y continuara siendo el activo mas valioso de una empresa u
organizacion. Cada vez mas empresarios, directivos y en general lideres de

instituciones, se han abierto a la necesidad de contar para el desarrollo de sus


http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml

organizaciones con programas de capacitacion y desarrollo que promueven el
crecimiento personal e incrementan los indices de productividad, calidad y

excelencia en el desempefio de las tareas laborales.

El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera individual, como en la
grupal e institucional, tiene como causa fundamental la educacién, que se
considera la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad.
La capacitacion que se aplica en las organizaciones, debe concebirse

precisamente como un modelo de educacion.

Un mundo globalizado como el actual lleva a la necesidad de que la
capacitacidon que se imparta, sea flexible para grupos que puedan diferir
profundamente en cuanto a su formacidbn académica, expectativas,
experiencias y conocimientos, debe considerarse como una herramienta que
debe utilizarse de manera personalizada, que definitivamente mejora la actitud,

la calidad y la productividad.

Desde mi punto de vista la capacitacion actualmente debe de preocuparse por
fomentar una comunicacidon humana que implique que los trabajadores se
relacionen reconociendo, aceptando y teniendo afecto hacia sus companeros
para mantenerse informados, integrados y motivados y asi contribuyan al logro

de los objetivos organizacionales.

1.2 Historia del Organismo

Desde 1983 es responsabilidad de los municipios proporcionar a sus habitantes
agua potable y servicios de drenaje, que de manera creciente lo hacen a través
de organismos operadores. Hasta inicios de 1996 se habian creado 360
organismos de este tipo; 207 con autosuficiencia economica y el resto

apoyados en parte por el estado o los propios municipios.

El 22 de Octubre de 1991 se crea el Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Naucalpan O.A.P.A.S., de acuerdo al Articulo 12 de la Ley de


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml

Organismos Publicos Descentralizados de caracter Municipal para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de México y con el objeto de cumplir lo dispuesto en los Articulos 2°, 4°
y 5° Transitorios del Decreto Numero 33. El 31 de Agosto del 2001, fue
nombrado como Director General del Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan, el C. Raymundo Garza Vilchis,
que tuvo a bien implementar un sistema de calidad vanguardista y de clase
mundial con base en la norma ISO 9001:2000, que dio como resultado una

administracion involucrada y comprometida con la ciudadania.’

Desde el afio 2001 se puso en marcha un programa intensivo de capacitacion
tedrico-practico impartiéndose un total de 10,260 horas curso,
incrementandose en el 2002 a 15,533 y para el afio 2003 se establecidé un

programa de 11,500 horas-curso.

La Administracion 2003-2006, continuo con el Sistema de Gestidon de Calidad
y nombré y buscé incrementar la productividad de la organizacion tomando en

cuenta el desarrollo humano del personal y la optimizacion de los recursos.

En el 2004, se incrementaron hasta 25,026 horas-curso. Ante la
implementacion de este sistema en el afo 2005 se elaboré el Manual de
Calidad de O.A.P.AS. y se realizaron los procedimientos de cada area
incluyendo el Procedimiento de Capacitacion de Personal en el area de
Recursos Humanos, en el cual se describe el método para llevar a cabo la
capacitaciéon y tiene la finalidad de asegurar la competitividad en las

actividades que requiere la calidad del producto y servicio.

El objetivo de calidad era, como se sefald anteriormente, el mantenimiento de
un estandar numeérico de evaluacion, la obtencidén del promedio de 8.5 en la

evaluacion e impacto de los cursos de capacitacion.

"O.A.P.AS. (2005). Manual de Calidad.



El Organismo pretendia el constante desarrollo humano del personal
convirtiendo al O.A.P.A.S en una Organizacion que aprende a través de cursos
de capacitacién, logrando la imparticidn de 29,496 horas de capacitacion en el
afo 2006. Aunque sin la planeacion de los cursos de capacitacion para los
instructores y sin la finalidad de fomentar los valores, relaciones de
reconocimiento, aceptaciéon y afecto  (humanas) a través de los mismos, no se

logré un verdadero desarrollo humano del personal.

La mayoria de los cursos estaban enfocados a actualizar los conocimientos de
los trabajadores en su area de trabajo tomando en cuenta los siguientes temas:
Computacion (Word, Excel, Power Point, Acces, etc.) Secretariales (Ortografia,
Redaccion), Administrativos (Liderazgo, Administracion publica, Supervision del
personal, Reingenieria, etc.) Actividades Operativas (Valvuleria, Tuberia,
Carpinteria, Electricidad, Mecanica, Soldadura, etc.). Eran muy pocos los
cursos humanisticos (Relaciones Humanas) y no se impartian a todas las

areas.

En el afio 2007, s6lo se implementé un procedimiento mas a los cursos de
capacitacidén, ya que se empezaron a hacer licitaciones en las cuales, varias
empresas ofrecieron sus cursos y se elegian las que cubrieran los requisitos
para el Organismo, pero el objetivo de calidad fue el mismo y aun seguia

siendo importante el total de horas, que en ese ano fue de 14,057.

Actualmente en el afio 2008 debido a que se redujo el presupuesto para
impartir los cursos de capacitacion, asi mismo redujeron las horas, y sigue el
mismo objetivo y procedimiento, el cual se enunciara con mas precision en el

siguiente apartado.
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1.2 Procedimiento de Capacitacion del OAPAS.

La norma bajo la cual esta basado el procedimiento de capacitacién se rige
bajo el sistema de gestién de calidad 1ISO 9001-2000, que es una serie de
elementos que interactuan para cumplir con la politica y objetivos de calidad del

Organismo

En este manual la capacitacion tiene la finalidad de asegurar la
competitividad en las actividades que requiere la calidad del producto vy
servicio; y el objetivo de calidad es obtener ahora una calificacion minima de 9

en los cursos de capacitacion.

Esta norma parte de un enfoque de procesos, que es un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas, las cuales transforman las entradas en
salidas. Este proceso se especifica en el procedimiento de capacitacion de

personal.

El procedimiento del Manual de procedimientos de capacitacion de personal del
Organismo, parte de una Deteccion de Necesidades de Capacitacion de todas
las areas, que tiene la finalidad de integrar un Programa Anual de
Capacitacion?, el cual es elaborado por el Jefe de la Unidad de Capacitacién y
Seleccion del Personal quien se encarga de investigar el costo estimado de los

cursos y del material que se utilizara para impartir los mismos.

Cuando es autorizado por la Direccion de Administracion y Finanzas, la
Gerencia de Recursos Humanos y/o Unidad de Capacitacion y Seleccion

inician las gestiones para llevar a cabo los cursos programados.

La Unidad de Capacitacion solicita a los instructores una propuesta con los

siguientes datos minimos:

e Curriculum del Instructor
* Temario propuesto

e Calendario y horario

20.A.P.A.S. (2005). Programa Anual de Capacitacion.
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* Lugar donde se impartira

» Material didactico que proporcionara
* Requerimientos materiales

» Costo total del curso

* Recibo de honorarios vigente

Se realiza una Licitacion donde los instructores presentan su propuesta y se
elije la que mejor convenza al Organismo. Al iniciar el curso el encargado de la
Unidad de Capacitacion debe percatarse que el aula cuente con iluminacioén,
pizarron, marcadores o gises, los formatos de control de asistencia y el material

gue ocupe el capacitador.

El instructor registra la asistencia, aplicara examenes si asi lo considera y el dia
de clausura se entrega diplomas a los participantes que tengan un minimo de
80% de asistencias y un promedio minimo de 7. Asi mismo los participantes

deben de llenar la hoja de Evaluacion de Cursos.

La Unidad de Capacitaciéon y Seleccion integra el expediente final con:

* Curriculo del instructor

* Temario del Curso

» Cotizacion del curso

» Oficio de peticion del curso o copia del Programa Anual de Capacitacion
donde ha sido solicitado.

» Lista de Control de Asistencia

« Examenes de los participantes

* Reconocimientos

* Hojas de Evaluacién de los cursos

» Evaluacién de los resultados en la capacitacidon

12



Después de 30 dias el jefe de la Unidad de Capacitacion aplica a los jefes
inmediatos de los trabajadores que asistieron al curso, la evaluacién de los

Resultados de la Capacitacion en el Trabajo.

Cada mes se realiza un informe mensual de los cursos donde se especifica el
nombre del curso, numero de participantes, lugar de imparticion y numero de
horas-curso. Asi mismo cada 2 meses se tiene que entregar el promedio de la

evaluacion de los cursos para conocer si se cumplio con el objetivo de calidad.

Como podemos ver en este manual s6lo se mencionan los procedimientos que
se deben de llevar a cabo para la capacitacion pero no se toma en cuenta el
papel del instructor, ni tampoco se le requiere ninguna planeacion y objetivo del
curso. Es por eso que es importante no dejar de lado el enfoque humanista de

la capacitacion.
En suma, el proceso de capacitaciéon en el Organismo se da en la mayoria de

los cursos de manera tradicional e implica que el trabajador, el instructor y la

capacitacién tomen los siguientes roles:
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CAPACITACION EN EL ORGANISMO

-Limita la Individualidad y creatividad
-No promueve el trabajo en equipo, las
relaciones humanas interpersonales, los
INSTRUCTOR N
valores, la reflexion, se centra en los
contenidos.

-Transmisor de conocimientos

-Pasivo, reproductor del conocimiento,
poca iniciativa, inseguridad, escaso
TRABAJADOR interés en las relaciones humanas
interpersonales, carece de valores y

creatividad.

-Se centra en la transmisién de
conocimientos, tiene un objetivo que no
. pretende el desarrollo del individuo, el
CAPACITACION _
promover los valores y las relaciones
humanas interpersonales entre los

trabajadores.

-Es Cuantitativa ya que se entrega
EVALUACION reconocimiento solo al trabajador que

tenga 80% de asistencia y minimo 7 de

promedio.

Como se puede observar, la mayoria de los cursos de capacitacion en el
Organismo tienen las siguientes caracteristicas: los capacitadores que imparten
los cursos de capacitacion no promueven las relaciones humanas
interpersonales de reconocimiento, aceptacion y afecto, la creatividad,
reflexion, la libertad de eleccion, los valores del organismo, soélo existe la
transmision de conocimientos, lo que no permite una comunicacion humanista

entre los trabajadores.

Es por eso que es importante ampliar la perspectiva del proceso de los cursos

de capacitacion y visualizar mas la problematica para poder ofrecer un buen
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apoyo de intervencion pedagogica en el Organismo. El integrar una
comunicacion humanista permitira crear relaciones humanas interpersonales
que impliquen reconocimiento, aceptacion y afecto entre el personal del
organismo, y trabajar con los valores del Organismo que son: frabajo en

equipo, confianza, honestidad y responsabilidad.

1.4 Misién, Vision, Politica de Calidad y Valores.

Es importante conocer la Mision, Vision, Politica de Calidad y Valores del
Organismo para que la intervencibn que mas adelante se proponga sea
coherente a lo que necesita el Organismo. En este sentido es importante ubicar

dichos elementos:

* La Misiéon del Organismo es: “Modernizar el organismo y mejorar
nuestros servicios para aumentar la confianza de los usuarios, asi como
mantener un suministro suficiente de agua a toda la poblacion del

municipio”. (Manual de capacitacion del personal del OAPAS).
* La Visién es: “Ser un Organismo lider en su categoria”.

» La Politica de Calidad es: “Nuestros servicios deben de cumplir con los
mas altos estandares de calidad, en la distribucion de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que satisfagan e incluso excedan las
expectativas de los ciudadanos, a través de la mejora continua con la
participacion respectiva de nuestra gente, con un comportamiento ético y

responsable”.

* Los Valores que el Organismo sefiala pero que no da una definicion de

ellos son:
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- Trabajo en equipo,
- Confianza,

- Honestidad,

- Responsabilidad.

Aunque estos valores no se han difundido y fomentado en los trabajadores, asi
como tampoco se utiliza la gaceta como medio para difundirlos y no se han
realizado platicas o cursos para darlos a conocer y promoverlos como parte de

la cultura y comunicacion organizacional.

Estos valores se pueden fomentar a partir de la capacitacion, integrando un
enfoque pedagdgico y comunicacional humanista a dicho proceso, lo que es el

principal objetivo de esta propuesta.

1.5 Condiciones espacio- tiempo de los cursos de capacitaciéon

Los cursos de capacitacion se imparten en las siguientes aulas:

a) Dos salas de juntas que se encuentran en las oficinas centrales del
Organismo, ubicado en San Luis Tlatico # 19, Col. Parque Industrial
Naucalpan. Cada una de las salas cuenta con un pizarrén blanco para

marcador de agua, dos mesas largas y sillas.
b) Una aula de capacitacion en el area de la Gerencia de Drenaje y

Alcantarillado, la cual también cuentan con mesas, sillas y pizarron de gis,

ubicada en San Francisco de Asis #6, Ampliacion San Esteban, Naucalpan.

c) Otra area de capacitacion se encuentra en Sector Il, perteneciente al area de

Gerencia de Agua Potable, ubicado en Av. Morelos Esq. Prolongacion Morelos,
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Fracc. Valle Dorado, Naucalpan, la cual cuenta con sillas, mesas y pizarrén de
gis.

d) Otra aula se encuentra en Hacienda Xahay s/n, Col. Hacienda de
Echegaray, Naucalpan, la cual cuenta con television, pizarron blanco para

marcado de agua, mesas y sillas.

Los materiales disponibles para los cursos son: rotafolio, marcadores, borrador,
laptop, videoproyector de acetatos y diapositivas en Power Point y pantalla

blanca.

Los cursos son impartidos por instructores externos de diferentes empresas de
capacitacién, a quienes se les paga por honorarios. Entre las empresas y
escuelas que imparten los cursos, algunas de ellas son: EDAYO: Escuela de
Artes y Oficios de Naucalpan, Astralis Consultores, Quality Advisors, Arcano
Asesores, Training Systems, California Consulting, Conference Corporativo,

SCAP. La mayoria de los cursos tienen una duracion de 20 a 30 horas.
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CAPITULO 2. INFORME DE ESTUDIO DE CASO
2.1 Caracterizacion de los cursos de capacitacion
Caracterizaremos cada uno de los tres cursos realizados durante 2008, a partir
de la informacion que se obtuvo de las entrevistas aplicadas a los
capacitadores y de la guia de observacidon que realice durante el proceso de

capacitacion.

2.1.1 Primer curso: Calidad en el servicio. Se impartié en la Sala de Juntas de

Oficinas Centrales, en un horario de 4:00 a 6:00 p.m. del 4 al 13 de Agosto del

2008, con un total de 11 capacitandos.

Capacitador: Carlos Gonzalez, de 41 anos de edad, con Maestria en Marketing
y Relaciones Publicas y experiencia de dos afos impartiendo cursos de

capacitacion.

2.1.1.1Resultados de la entrevista

Respuestas de las preguntas que abarcan los siguientes temas:

1. Requisitos que pide el Organismo para impartir el curso.
Estar dado de alta en hacienda, presentar acta constitutiva,
credencial del IFE, temario y recursos utilizados.

2. Objetivo como capacitador: Su filosofia es que el ser
humano es duefio de su vida, debe de romper con los
paradigmas, asi mismo es valioso y puede lograr cualquier
objetivo que se proponga.

3. Planeacién del curso de capacitacion. Se realiza de
acuerdo a la necesidad de la empresa, se plantean retos y
metas dependiendo del cliente al que va dirigido y se hace

referencia de la bibliografia.
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Definicibn de capacitaciéon. Es la adquisicion 'y
actualizacion de conocimientos durante toda tu vida.
Caracteristicas de una comunicacidon humanista. La
verdad, sinceridad, honestidad, honradez, lo valores, la
unidad y el trabajo duro.

Actividades para fomentar la comunicacion humanista.
Utiliza actividades basadas en la Gestalt y analisis
transaccional.

Manejo de las relaciones interpersonales humanas en el
curso. Si se promueven realizando actividades (Gestalt)
donde el trabajador comprenda que no debe de hacer
cosas que no le gustaria que le hicieran a él.

Fomento de los valores. Fomenta los valores como
honestidad, puntualidad, compromiso, a través de
actividades relacionadas con la Gestalt.

Manejo de la creatividad en los cursos. Si la promueven
utilizando materiales como plastilina, crayolas y a través de

técnicas de trabajo en equipo.

2.1.1.2 Resultados del guion de Observacion

Durante el curso se realizaron las siguientes actividades:

El capacitador se relacionaba con los trabajadores pero a veces queria
tener la razon en algunos comentarios.

Se realiz6é una actividad para trabajar en grupo, en la que se fomento el
respeto a la opinién de los demas companeros.

Se fomento el respeto y el trabajo en equipo a través de una dinamica
llamada “todos ganan” y la autoestima a través de videos que les
hicieron reflexionar sobre ellos mismos.

Se fomentd la creatividad a través de una actividad que se realizé con
plastilina. En ella se pidi6 al trabajador hacer un modelo que

representara la forma como se debe de ofrecer un servicio de calidad en
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el trabajo, pero no se dio el tiempo suficiente para terminarla. También
se realizaron unos cuestionarios que hicieron reflexionar a los
capacitandos acerca de su proyecto de vida.

* Se vieron peliculas relacionadas con los temas del curso y el
capacitador hacia preguntas para reflexionar sobre el contenido.

* Al momento de explicar sus diapositivas iba haciendo comentarios con
ejemplos del tema.

» Se hizo una actividad para relajacion.

El objetivo del curso fue: Adquirir herramientas para el desarrollo de actitudes

que permitan brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Técnicas didacticas utilizadas: Trabajo en equipo, lluvia de ideas.

Materiales didacticos: Carpeta con copias del temario del curso para cada

capacitando, diapositivas, peliculas, crayolas, plastilina y hojas blancas.

Descripcion del aula: Contaba con sillas suficientes para los participantes,
mesas, pizarron blanco, espacio un poco reducido, algunos dias no pusieron
aire acondicionado, el videoproyector se descompuso pero lo arreglaron y se

pudo utilizar en otras sesiones.

2.1.2 Segundo curso:_Control Patrimonial de Bienes e Inmuebles del Estado.

de Meéxico. Se imparti6 en la Sala de Juntas de Oficinas Centrales del
O.AP.AS., de 8:30 a 10:00 a.m. del 7 al 21 de Octubre de 2008, con un total
de 14 participantes.

Capacitador: Jorge Carlos Chavez Robles, de 57 afos de edad, tiene la

maestria en Administracion Publica y cuenta con una experiencia de 32 afnos

impartiendo cursos de capacitacion.
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2.1.2.1 Resultados de la Entrevista

1. Requisitos que pide el Organismo para impartir el curso. Se solicita una
propuesta del capacitador en la que contenga los contenidos, los
recursos, el horario y el costo del curso.

2. Objetivo como capacitador. Que los trabajadores aprendan y apliquen
los conocimientos obtenidos en el proceso de capacitacion.

3. Planeacidén del curso de capacitacion. Se presentan los contenidos, los
objetivos y recursos a utilizar por sesiones.

4. Definicion de capacitacion. Actualizacion que permite tener
conocimientos, experiencias y manejo de herramientas.

5. Caracteristicas de una comunicacion humanista. Comunicacion basada
en el respeto y la aceptacion hacia los trabajadores.

6. Actividades para fomentar la comunicacion humanista. A través del
juego vy la aplicacion de cuestionarios de actitud a cada persona.

7. Fomento de relaciones humanas interpersonales. Se fomenta a través
de la microensefianza, utilizando la experiencia, movimiento corporal,
apoyos materiales, herramientas de trabajo para facilitar el aprendizaje y
el desarrollo de estas relaciones.

8. Fomento de valores. Se fomentan los valores de respeto, honestidad y
justicia y se aplican actividades de acuerdo al curso y al espacio del
aula, ponderando e inculcando respeto hacia sus companeros.

9. Manejo de la creatividad en los cursos. Se maneja la creatividad a partir

de pedirles a los capacitandos propuestas de mejora para su area.

2.1.2.2 Resultados del guion de observacion

Durante el curso el capacitador realizé las siguientes actividades:
» Tenia muy poca relacion con los capacitandos.
* No realizé ninguna actividad en grupo.

* No realiz6 actividades creativas.
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» Realizaba preguntas sobre el tema y pedia que las relacionaran con su
area de trabajo haciéndolos reflexionar sobre la problematica existente
al no contar con un procedimiento actualizado.

e Utilizo la técnica de lluvia de ideas para solicitar opiniones.

* Expuso los temas con diapositivas y daba ejemplos.

El objetivo del curso fue: Conocer la legislacion que se aplica a la

administracion de los bienes muebles e inmuebles.

Técnicas didacticas utilizadas: Lluvia de ideas

Materiales utilizados: Copias Yy diapositivas con el contenido del tema.
Descripcién del aula. Pantalla blanca para diapositivas, videoproyetor, pizarrén
blanco, mesas y sillas disponibles para los capacitandos. Espacio poco

reducido.

2.1.3 Tercer curso: Deteccion de fugas en tuberias y tomas de aqua. Se

impartié en el EDAYO (Escuela de Artes y Oficios) ubicada en Calle Portén s/n,
Col. El Torito. En un horario de 4:00 a 6:00 p.m. del 6 al 17 de Octubre de

2008, empezando con 15 participantes y termind con 21.
Capacitador. Amador Valeriano Armando, de 44 afos de edad, Técnico en

Plomeria, ha tomado cursos de carpinteria, refrigeracion, electricidad, poliéster

y resinas. Tiene 16 afos de experiencia impartiendo cursos de capacitacion.
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2.1.3.1 Resultados de las entrevistas

1. Requisitos que pide el Organismo para impartir su curso. Curriculum,
contenido tematico, recursos materiales, total de horas, costo del curso,
recibo de honorarios.

2. Objetivo como capacitador. Su lema es: “Capacitar a un hombre, no es
ensefarle 1o que sabia, sino hacer de él alguien que no existia”. Asi
mismo menciondé que es importante darle confianza a las personas
sobre lo que van a realizar y facilitar las herramientas y conocimientos
para llevar a cabo los objetivos del curso.

3. Planeacién del curso de capacitacion. Realiza el contenido tematico por
horas y el material que se va a utilizar para cada tema, también se
realiza una evaluacion final y retroalimentacion del tema abordado con el
area de trabajo.

4. Definicidn de capacitacion. Adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas, asi como una integraciéon al medio en el que se van a
desenvolver el individuo.

5. Caracteristicas de una comunicacion humanista. Empatia hacia el
trabajador, confianza para que empiecen a interactuar con sus
companeros, conocer las necesidades vy el lenguaje de las personas
que se van a capacitar.

6. Actividades para fomentar la comunicacion humanista. A través del
trabajo en equipo, exposicion de los temas, de preguntas y respuestas y
a través de las vivencias que han tenido.

7. Fomento de relaciones humanas interpersonales. Si se promueven al
igual por trabajo en equipo y comentando vivencias.

8. Fomento de valores. Fomenta el amor a lo que haces, al trabajo y a la
labor que se debe de tener para el cuidado del agua, respeto a sus
companeros y al aula de capacitacion; y los fomenta a través del trabajo

en equipo y comentarios a los trabajadores.
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9. Manejo de la creatividad en los cursos. El capacitador la promueve
teniendo la infraestructura adecuada para aplicar los conocimientos de
manera real adaptando las situaciones y realizando actividades para que

el trabajador se ingenie para hacer el trabajo con diferentes piezas.

2.1.3.2 Resultados del guiéon de observacion

Durante el curso se realizaron las siguientes actividades:

» Se realizaron grupos para exponer los temas y para resolver ejercicios
en la mayoria de las sesiones.

* Hubo interaccién entre los trabajadores al hacer ejercicios y responder
preguntas, ya que se ayudaban para aclarar sus dudas.

» El capacitador preguntaba si los capacitados tenian dudas.

* El capacitador exponia los temas con acetatos y después les explicaba
de manera practica con los materiales y las simulaciones de las tuberias
de una red de agua potable que se encontraban en la misma aula. Asi
mismo preguntaba las vivencias y experiencias de los trabajadores para
relacionarlas con los temas que se trataron.

» El capacitador fue creativo, utilizando materiales para adoptarlos a la red
de agua potable y que los trabajadores vieran de manera real lo que
estaban aprendiendo.

» El capacitador les brindd la confianza para poder realizar los ejercicios y
fomento el respeto entre sus companieros.

» Las copias que se dieron para hacer ejercicios no eran muy legibles.

* Debido al aumento de alumnos no cabian en el aula donde se
encontraba el pizarron y tuvieron que poner sillas donde estaba
adaptadas las tuberias de tomas de agua, al estar separadas por una
pared, el capacitador tenia que explicar en ambos lados las actividades

y esto dificultaba que se terminaran las actividades a tiempo.
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El objetivo del curso fue: Al término del curso el participante identificara las
principales caracteristicas de una fuga, sus causas, su clasificacion y ubicacion
dentro de una red de agua potable para la prevencién de las mismas y

conocera los diferentes métodos de deteccidn que existen.

Técnicas didacticas utilizadas: Trabajo en equipo, exposiciones, lluvia de ideas.

Materiales utilizados. Piezas para una red de agua potable, simulacién de una

red de agua potable, copias del contenido del tema, acetatos.

Descripcion del aula: Butacas de madera, pizarron de gis, aula con espacio no

suficiente para todos los participantes.
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2.2 Analisis e interpretacion de los instrumentos

CUADRO COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS A CAPACITADORES

CURSO: CALIDAD EN EL
SERVICIO

CURSO: CONTROL
PATRIMONIAL

CURSO: DETECCIONDE
FUGAS

1. Requisitos para impartir
cursos en el Organismo: Estar
dado de alta en hacienda, acta
constitutiva, credencial del IFE,
temario, recursos materiales.

1. Requisitos para impartir
cursos en el Organismo:
Propuesta de contenido tematico
que incluya los recursos
utilizados, el costo del curso, y
recibo de honorarios.

1. Requisitos para impartir
cursos en el Organismo:
Curriculo, contenido tematico,
recursos materiales, total de
horas, costo del curso y recibo de
honorarios.

2. Objetivo como capacitador.
Su filosofia: “El individuo es
dueno de su vida”, debe de
romper con los paradigmas,
sentirse valioso y que puede
lograr cualquier objetivo que se
proponga.

2. Objetivo como capacitador.
Lograr que los trabajadores
aprendan y apliquen sus
conocimientos

2, Objetivo como capacitador.
Lema: “Capacitar a un hombre no
es ensefarle lo que sabia, sino
hacer de él alguien que no
existia”. Asimismo es importante
darle confianza a los
capacitandos sobre lo que van a
realizar.

3. Planeacion del curso de
capacitacion.

Se realiza de acuerdo a la
necesidad del Organismo, se
plantean retos y metas
dependiendo del cliente al que va
dirigido y se hace referencia de
la bibliografia.

3. Planeacion del curso de
capacitacion.

Presentacion de contenidos,
objetivos y recursos a utilizar por
sesiones.

3. Planeacion del curso de
capacitacion.

Realizar el contenido tematico
por horas y material a utilizar
para cada tema.

4. Definicion de capacitacion.
Adquisicién y actualizacion de
conocimientos durante toda tu
vida.

4. Definicion de capacitacion.
Actualizacién que permite tener
conocimientos, experiencias y
manejo de herramientas.

4. Definicién de capacitacion.
Adquisicién de conocimientos,
habilidades y destrezas, asi
como integracion al medio en el
que se van a desenvolver.

5. Caracteristicas de una
comunicacion humanista.

La verdad, sinceridad,
honestidad, honradez, unidad y
trabajo duro.

5. Caracteristicas de una
comunicacion humanista.
Comunicacion basada en el
respeto y aceptacion hacia los
trabajadores.

5. Caracteristicas de una
comunicacion humanista.
Empatia hacia el trabajador,
confianza para que empiecen a
interactuar, asi como conocer su
lenguaje y sus necesidades.

6. Actividades para fomentar la
comunicaciéon humana.
Actividades basadas en la
Gestalt y analisis transaccional

6. Actividades para fomentar la
comunicacion humana.

A través del juego y aplicaciéon de
cuestionarios para conocer la
actitud que tiene cada persona.

6. Actividades para fomentar la
comunicacion humana.
Trabajo en equipo, exposicion de
temas, preguntas y respuestas y
vivencias que han tenido los
trabajadores.

7. Fomento de relaciones
humanas interpersonales.
Se fomentan a través de
actividades (Gestalt) donde el
trabajador comprenda que no
debe de hacer cosas que no le
gustaria que e hagan a él.

7. Fomento de relaciones
humanas interpersonales.
Se fomentan a través de la
microensefianza utilizando la
experiencia, movimiento
corporal, apoyos materiales y
herramientas de trabajo para
facilitarlas.

7. Fomento de relaciones
humanas interpersonales.

Se fomentan a través del trabajo
en equipo y comentando
vivencias.

8. Fomento de los valores.
Fomenta los valores como
honestidad, puntualidad y
compromiso a través de
actividades (Gestalt)

8. Fomento de los valores.

Se fomentan los valores como
respeto, honestidad, justicia; se
aplican actividades de acuerdo al
espacio y tipo de curso.

8. Fomento de los valores.
Fomenta los valores como el
amor a lo que haces, al trabajo,
respeto a sus compafieros y al
aula a través del trabajo en

quipo.
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CURSO: CALIDAD EN EL CURSO: CONTROL CURSO: DETECCIONDE

SERVICIO PATRMONIAL FUGAS
9. Manejo de la creatividad en 9. Manejo de la creatividad en 9. Manejo de la creatividad en
los cursos. los cursos. los cursos.
Se promueve la creatividad Se maneja la creatividad Promueve la creatividad teniendo
utilizando materiales como pidiendo a los trabajadores herramientas reales para aplicar
plastilina, crayolas, hojas, etc. propuestas para mejorar el los conocimientos de manera
trabajo en su area. real.

Al mostrar este cuadro comparativo de las opiniones de los capacitadores en

las entrevistas se pueden concluir los siguientes puntos:

Requisitos para impartir cursos en el Organismo. La mayoria de los
capacitadores coincidieron que el organismo sélo les pide los siguientes
requisitos para impartir sus cursos: recibo de honorarios, contenido
tematico que incluya recursos materiales utilizados, total de horas y el
costo total del curso, esto confirma que el organismo no les pide una
planeacion, que fomente las relaciones humanas interpersonales en los

trabajadores, es por eso que me intereso en esta propuesta.

Objetivo como capacitador En cuanto al objetivo que tienen como
capacitadores dos de ellos si tienen un enfoque humanista pero con
conceptos vagos, no muy bien estructurados y no conocen todas las
caracteristicas que debe presentar la capacitaciéon bajo un enfoque
humanista y el capacitador del curso de Control Patrimonial, aun cuando

lo sugiere, no aplica este enfoque.

Planeacion del curso de capacitacion. En la planeacion de los cursos
de capacitacion dos capacitadores mencionaron que toman en cuenta el
contenido, los objetivos, los recursos que se van a utilizar, las horas de
imparticion. Solo el capacitador del curso de Calidad en el servicio
menciond que plantean los objetivos o metas a partir de la necesidad del
organismo y dependiendo del cliente al que va dirigido, este comentario
es importante ya que si el organismo tuviese como objetivo fomentar las
relaciones humanas interpersonales en los cursos, los capacitadores

planearian sus cursos en base a esto.
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Definicion de capacitacién. La definicion que tienen los capacitadores
sobre capacitacion va encaminada a la actualizacion y adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas, sélo un capacitador mencion6
que esta actualizacién le permite al individuo el desarrollo humano vy
profesional. Para que los capacitadores logren tener un enfoque
pedagdgico y comunicacional humanista sobre el proceso de
capacitacion es importante que tengan conocimiento de ello, para que
puedan implementarlo en el aula y es a través del manual de

capacitadores que propongo que se lograra este objetivo.

Caracteristicas de una Comunicacién Humanista. Las caracteristicas
de una comunicacion humanista para los capacitadores fueron: la
empatia, confianza, respeto, aceptacion y honestidad hacia el
trabajador, por lo que puedo decir que carecen del sustento tedrico y
metodoldgico sobre estas estrategias de capacitacion. Las actividades
que realizaron para fomentar la comunicacion humanista fueron: a través
de actividades basadas en la Gestalt y analisis transaccional, del juego,
de cuestionarios de actitud, del trabajo en equipo, exposiciones,
preguntas y respuestas y descripcion de vivencias. Al respecto, en el
manual para capacitadores se propondran a los capacitadores mas

técnicas grupales enfocadas a fomentar la comunicacion humanista.

Fomento de relaciones humanas interpersonales. Segun la opinion
de los capacitadores todos fomentan las relaciones humanas
interpersonales a través de actividades basadas en la Gestalt, la
microensefianza, trabajo en equipo y vivencias. Pero también es
importante tomar en cuenta las opiniones del guion de observacion
porque es muy diferente lo que llevaron a cabo realmente durante el
proceso de capacitacion contra la opinidn que dieron ellos en la
entrevista. Pero al igual en el manual se propondran estas técnicas
grupales y actividades creativas para fomentar las relaciones humanas

interpersonales en los cursos.
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Fomento de los valores. Los valores que los capacitadores fomentan
en sus cursos son: respeto, honestidad, compromiso, justicia y amor a lo
que haces. Es importante considerar los valores porque las relaciones
humanas interpersonales implican actuar con valores y porque también
se deben tomar en cuenta y fomentar los valores del organismo que son:
trabajo en equipo, confianza, honestidad, responsabilidad, durante el

proceso de capacitacion.

Manejo de la creatividad en los cursos. Finalmente los capacitadores
mencionaron que si manejan la creatividad en sus cursos utilizando
materiales como: crayolas, plastilina, herramientas reales y a través de
propuestas para mejorar el trabajo en su area. Es importante que tanto
el capacitador como el alumno sean creativos ya que dependera de ello
para que las actividades que realicen logren integrar las relaciones
humanas interpersonales. Es por eso que también en el manual se
daran algunos tips a los capacitadores para crear un ambiente en el que

se promueva la creatividad en los trabajadores.
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CUADRO COMPARATIVO DE LA GUIA DE OBSERVACION DURANTE EL PROCESO DE

CAPACITACION

CURSO: CALIDAD EN EL
SERVICIO

CURSO: CONTROL
PATRIMONIAL

CURSO: DETECCION DE
FUGAS

Relaciones humanas
interpersonales.

Se realizé una dinamica
llamada “todos ganan” enla
cual se trabajo en equipo y se
fomento el respeto a la
opinidn de los comparieros.

Relaciones humanas
interpersonales.

El capacitador tenia muy poca
relaciéon con sus alumnos, no
realizé ninguna actividad en
grupo, solo realizaba
preguntas sobre el tema'y
como los relacionaban con su
trabajo.

Relaciones humanas
interpersonales.

El capacitador promovié la
interaccion entre los
trabajadores formando
equipos para exponer y
realizando actividades,
brindandoles confianza para
que realizaran los ejercicios.

Valores

Se fomenté el respeto y el
trabajo en equipo a través de
una dinamica llamada “todos
ganan” y la autoestima a
través de videos que los
hicieron reflexionar acerca de
cada uno de ellos.

Valores

El capacitador respetaba la
opinién de los participantes
pero no realizé ninguna
actividad para fomentar otros
valores.

Valores

Se fomenté el respeto y la
confianza a través de trabajo
en equipo.

Creatividad

Cada trabajador construyé su
proyecto de vida y creo un
modelo con plastilina en el
que representdé como ofrecer
un servicio de calidad en su
trabajo.

Creatividad

El capacitador hizo
reflexionar a los trabajadores
sobre la problematica en su
area pero no realizd ninguna
actividad para solucionarla.

Creatividad

El capacitador fué creativo al
utilizar materiales para
adoptarlos a la red de agua
potable para que los
trabajadores vieran de
manera real lo que estaban
aprendiendo.

Comentarios:

El capacitador queria tener la
razdn en algunos comentarios
y no pudo realizar mas
actividades para fomentar
mas valores.

Comentarios.:

El capacitador llevé a cabo su
curso de manera tradicional la
mayoria de las sesiones, sélo
realizaba preguntas sobre el
tema para que lo relacionaran
con su area. No era
coherente con lo que deciay
hacia.

Comentarios:

Debido al aumento de
participantes a mitad del
curso el capacitador tuvo que
adaptar el aula donde se
encontraban las tuberias de
red de agua potable, lo cual
provoco que el capacitador
tuviera que explicar en ambos
lados.

Este cuadro comparativo nos facilita interpretar mejor los resultados obtenidos

del guion de observacion, los cuales sefalaré a continuacion:

* Relaciones humanas interpersonales. Por lo que pude observar en los

cursos, en dos de ellos (Calidad en el servicio y Deteccion de fugas) se

logré que los trabajadores pudieran interactuar y se fomento el respeto,

pero no se

fomentaron

realmente

las

relaciones humanas

interpersonales, les hace falta a los capacitadores integrar mas técnicas

grupales y actividades creativas durante las sesiones y conocer mas
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sobre el rol del capacitador bajo un enfoque humanista. También con
respecto a lo que comentaban los capacitadores en las entrevistas y lo
que pude observar se contradecian, especialmente el capacitador del
curso de Control Patrimonial ya que él mencionaba que a través del
juego promovia la comunicaciéon humanista pero durante el curso no
realizé ningun juego.

Valores. Solo se fomentaron los valores en dos cursos (Calidad en el
servicio y Deteccion de fugas) fueron el respeto y trabajo en equipo
entre los trabajdores a través de técnicas grupales que no fueron bien
coordinadas y pudieron haber fomentado mas valores y realizado mas
técnicas grupales. En el curso de Control patrimonial no se fomento

ningun valor y no se realizaron actividades para fomentarlos.

Creatividad. En el unico curso en que se fomento la creatividad fue en
el de Calidad en el Servicio a través de un modelo que realizaron con
plastilina para representar como dar un servicio de calidad en su trabajo,
aunque en esta actividad no se dio el tiempo necesario para terminarla.
También se reflexioné acerca del proyecto de vida que tenian y los
compromisos que tenian que proponerse para lograrlo. En el curso de
Deteccion de Fugas, el capacitador fue creativo al adoptar una red de
agua potable para hacer mas real el conocimiento pero no promovié la
creatividad en los capacitandos y en el curso de Control patrimonial el
capacitador no realizé ninguna actividad para promover la creatividad.
Es por eso que en el Manual para capacitadores se tratara el tema de la
creatividad con la intencion de que el capacitador logre promoverla en

los cursos.
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A partir de mi experiencia en el area de capacitacién y de los resultados de las

entrevistas y guion de observacion pude concluir:

El Organismo no les pide a los capacitadores una planeacion bajo
ningun enfoque y no existe ningun Manual para capacitadores en el que

se les exija trabajar bajo ciertos lineamientos.

La mayoria de los capacitadores siguen impartiendo sus cursos de
manera tradicional, aunque con la implementacion de recursos
didacticos, son muy pocos los cursos que utilizan técnicas grupales vy

actividades creativas.

Los capacitadores tienen un concepto muy vago sobre lo que es trabajar
bajo un enfoque de comunicacion humanista, es por eso que conocen
muy pocas técnicas grupales y actividades creativas que puedan
implementar para fomentarla, asi como no conocen el rol que deben de
desempenar bajo este enfoque. Es por eso que se propone un Manual
para capacitadores bajo un enfoque de Comunicacion Humanista, el
cual permitira al personal trabajar en un ambiente favorable dentro del

Organismo y mejorar la calidad en el servicio.
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CAPITULO 3. PEDAGOGIA HUMANISTA
3.1 Antecedentes

El humanismo es el movimiento cultural y la actitud de basar la formacién
humana en todo aquello que al hombre lo hace mas "humano", pretendiendo
educarlo segun se acerque a este lo mas posible al hombre ideal. EI humanismo
pretende sintetizar todo aquello que constituye "lo esencial humano", haciendo
que configure al hombre en su entendimiento, en su voluntad, en sus

sentimientos, en sus gustos, en sus tendencias y en sus preferencias.

El humanismo surgié en Grecia con Sdcrates, los conceptos que decididamente
le interesaban eran los de virtudes humanas y sefialaba que el recto
conocimiento de las cosas lleva al hombre a vivir moralmente y su método tenia
la finalidad de conducir al educando por propia reflexién a la verdad moral.
Origind la paideia, que por un modo admirable designa el proceso integral de la
educacioén entre los griegos. En su inicial uso la palabra paideia (de pais, nifio) no
transpuso su origen filologico: significo la educacion de los infantes, sélo mas

tarde tuvo un sentido de formacion cultural en general.

Platén como Sdcrates veian como fin de la educacion la formacién de hombres
plenos y virtuosos al percibir las inseparables relaciones entre el individuo y la

sociedad.

Luego este ideal educativo pasé a Roma con Marco Tulio Cicerén, para él su
ideal educativo se fundaba en la idea de la formacién humana en general. La
humanitas romana aunque inspirada en la paideia griega ofrece diferencias
respecto a ésta, que Cicerdn preciso conceptualmente: a) toda humanitas es
moral (no el ideal sabio, sino del hombre virtuoso que sabe y practica la virtud), b)

toda humanitas es literaria (el buen decir esta versado en la sabiduria real y por
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ello probable de hombres y cosas), c) toda humanitas es politica (el ciudadano

ha de velar y colaborar por el bien comun de la sociedad).

Este humanismo clasico grecorromano fue reavivado en Europa en los siglos
XIV-XVI por el humanismo renacentista. La circulacién de las ideas debido a la
imprenta y al movimiento humanista produjo una vigorosa actividad intelectual.
Las humanidades aluden a esta época a los conocimientos que tiene un interés
preferentemente humano, que forman y cultivan al hombre como tal. El

humanismo exhibe una educacion puramente humana de la personalidad.

Los papas de esta época fueron los protectores mas decididos de este
movimiento: Eugenio IV auxili6 a la Universidad Romana, Nicolas V trajo a su
corte a eminentes humanistas y les confi6 la edicién y traduccién de numerosas
obras clasicas; Pio Il autor del tratado La educacion de los nifios, y Julio Il se
esforzaron en emular a sus predecesores en la silla pontificia. Los pedagogos del
humanismo consideraron a manera de ideal de cultura, la elocuencia clasica, la
virtud y la verdad, entre ellos destacan: Maffeo Regio (1407-1450), Jacobo
Sadoleto (1477-1547), Victoriano Feltre entre otros.

El Humanismo Aleman se hallé bajo el signo del concepto pedagdgico de la
elocuencia romana, esto es, la fuerza de expresion en el lenguaje y la sabiduria
humana para deleitar y persuadir al interlocutor a realizar la virtud y la bondad.
Este movimiento fue favorecido con el descubrimiento de la imprenta. Su primer
humanista fue Rodolfo Agricolo, otros precursores fueron: Whimpheling,

Francisco Rabelais y Montaigne.

Los primeros Humanistas en Inglaterra y Espaiia en el siglo XV fueron: Antonio
Nebrija, Luis Vives, Ascham, Mulcaster, entre otros. La imprenta al igual puso las

alas para la difusion del humanismo.
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En Francia los primeros humanistas franceses fueron, en su mayor parte,
eruditos; hicieron numerosas ediciones criticas de obras clasicas,
perfeccionandose en el conocimiento de las lenguas griega y latina. Con ello
fueron penetrando en la historia de la antigledad, en sus costumbres, usos y

leyes; entre los principales precursores fueron: Guillaum Budé y Henri Estienne.

En el siglo XVIII el objetivo de la educacion Neohumanista fue preparar hombres
para lo que deben ser en sociedad y se consideraba que solo por la obra de la
educacion se alcanza la naturaleza humana. Los dos grandes objetivos del
hombre son: la formaciéon general humana y la educacion para las circunstancias

de lugar y tiempo siempre variables.
Otros Neohumanistas importantes fueron:

« Kant, quien dice que la educacion tiene por tarea devolver las facultades
humanas mediante la propia razén.

* Hegel, menciona que la educacién debe de ofrecerle todos los recursos
exteriores, fisicos, intelectuales y éticos que puedan asistirle en la
consecucion moral de su vida.

e Juan Enrique Pestalozzi, menciona que solo por la obra de la educacién
se alcanza la naturaleza humana. Sustenta los postulados de la psicologia

social, tratando de educar al pueblo.

Actualmente el humanismo es un enfoque que mira hacia la autorrealizacion del
ser humano, representada principalmente por Maslow y Rogers. Ambos estaban
convencidos de la bondad del hombre y de las necesidades de permitirle ser él

mismo.

Algunos de los modelos humanistas son: Ensefianza no directiva, de Carl Rogers
y Virginia Satir, cuyo proposito es el desarrollo de la personalidad en términos de
autoconciencia, comprensién, autonomia y autovaloracion; el Sinéctico de
William
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Gordon, que se enfoca al desarrollo personal de la creatividad y la solucién
creativa de problemas; Sistema conceptual de David Hunt, dirigido a fomentar la
flexibilidad y aptitud personal, Abraham Maslow con su teoria jerarquica de las

necesidades, entre otros.

Los modelos humanistas estan basados en las Teorias de la Personalidad y el
Desarrollo Humano. Las premisas generales en que se basan son: adaptar la
ensefianza a las caracteristicas del individuo para potenciar su flexibilidad
personal y su capacidad de relacionarse productivamente con los demas; los
psicélogos, educadores y terapeutas que han desarrollado estos modelos insisten
en que la funcién principal de la educacion consiste en ayudar a los sujetos a
buscar nuevas soluciones a sus problemas; se basan en la ensefianza no
directiva que pretende dar al sujeto la posibilidad de controlar la seleccién de sus
actividades y de configurar ambientes capaces de incrementar la capacidad de

autodesarrollo.

El humanismo es un modelo que avala un problema central: el andlisis y estudio
de los procesos integrales de la persona, el cual gira en torno a la
autorrealizacion, la autoconciencia y a la responsabilidad de las acciones
volitivas. El interés educativo del Humanismo radica en una educacién integral
que garantice el desarrollo de la persona haciendo uso del autoaprendizaje y la

creatividad.

Para Bruce Joyce y Marsha Weil los modelos humanistas estan orientados al
desarrollo del yo individual, y subrayan el proceso por el que los individuos
construyen y organizan su realidad unica. Con frecuencia insisten en los proceso
de la vida afectiva; parten de la creencia que ayudando a los sujetos a desarrollar
relaciones productivas con su medio y al considerarse personas capaces, se
produciran relaciones interpersonales mas ricas y consecuentemente se

tendra una mayor productividad en el aprendizaje.
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Actualmente se necesita una Pedagogia Humanista, es decir, una Pedagogia
que eleve al ser humano a las mejores de sus posibilidades, a la encarnacién de

los valores que mas y mejor dignifican la especie humana.

Es importante en esta época retomar un enfoque humanista ya que en un mundo
globalizado como el actual, ha perdido el preocuparse por el ser humano, por su
persona, por elevar los valores humanos, a tal grado que se le ha llegado a tratar
en la mayoria de las empresas como una maquina que produce a la cual se le
paga por su trabajo, siendo que el factor humano es la pieza esencial para el

desarrollo de las mismas.

PEDAGOGiA Propdsito:
Desarrollar:/ HUM@"@Tﬁe:
RELACIONES EDUCACION DESARROLLO DE LA
INTERPERSONALES INTEGRAL PERSONALIDAD
Hace uso de: En términos de:
Basadas en: ‘ * *
AUTO- -AUTOCONCIENCIA
VALORES APRENDIZAJE CREATIVIDAD -COMPRENS[ON
-AUTONOMIA
-AUTOVALORACION

En este esquema se muestra el estudio que abarca la pedagogia humanista, el cual fue

mencionado anteriormente.

3.2 Principios que debe asumir una Pedagogia Humanista

Es necesario retomar un enfoque humanista en el ambito laboral ya que el
personal no debe de ser tratado como una maquina que produce trabajo porque
gracias a él se logra el desarrollo de la empresa, debe considerarse entonces,
como un ser humano; la empresa debe preocuparse por crear un ambiente
laboral favorable a través de la capacitacion, ya que el personal logra tener un

mejor desempenfio bajo estas condiciones.
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Al trabajar en un aula de capacitacion desde un enfoque pedagdgico humanista

se deben de considerar las siguientes caracteristicas:
a) Concepto de educacién

El Humanismo contemporaneo concibe a la educacion como el instrumento mas
utilizado por la comunidad humana para promover el cambio, el aprendizaje y el

desarrollo integral.
b) Concepto de aprendizaje

Proceso integral que surge como resultado de la asimilacion, simbolizacion, y
organizacion en la conciencia individual, self o si mismo, de toda experiencia,
conciente e inconciente, que la persona vive al interactuar con su medio
ambiente. Desde esta perspectiva el aprendizaje significativo se concibe como el
nucleo central del proceso del desarrollo y de plena realizacion del potencial
biopsicosocial-espiritual, debido a que siempre es el producto de un cambio
significativo en la percepcion, que conduce a modificaciones en las actitudes,
conductas, valores e incluso en la personalidad de quien aprende, el cambio en si

mismo no es el aprendizaje sino la manifestacién de éste.

c) Papel del maestro
El docente tiene como finalidad primordial promover en los alumnos el desarrollo
integral armonico y pleno de significados. Deja de considerarse como un
instructor para convertirse en promotor y facilitador de los procesos de
aprendizaje y de desarrollo integral (biopsicosocial-espiritual). Se centra en el
estudiante, invita, estimula y provee de recursos humanos y materiales, y
acompana al alumno en su proceso de aprendizaje, autorrealizacion vy
trascendencia. Su quehacer educativo se centra en la relacion interpersonal
comprometida y respetuosa, y crea un ambiente calido, comunitario, pluralista y
facilitador de la libertad responsable, la creatividad, la comunicacion intra e
interpersonal, la expresion del ser, el aprendizaje significativo y los valores

humanistas.
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d) Papel del alumno
El alumno se concibe como el responsable directo de su aprendizaje y desarrollo
integral. Por tanto su papel se centra en asumir la responsabilidad que le
corresponde en el proceso de ensefanza-aprendizaje, reconocer el valor del
trabajo en equipo y la colaboracién solidaria, permanecer abierto al dialogo, a la
experiencia y al cambio, participar activamente, expresar sus intereses y
necesidades y retroalimentar positiva y constructivamente a sus compaferos y

maestros.

ASPECTOS PEDAGOGIA HUMANISTA

* Proceso continuo, secuencial, integrador, envolvente y
ascendente que favorece la praxis educativa, en la que se
incluye la participacion activa del estudiante en su proceso
de aprendizaje y desarrollo, asi como la apertura al
encuentro consigo mismo, con los demas y con el mundo
que lo rodea.

Concepcion de
Capacitacion

C i6n del * Proceso que se basa en la capacidad humana de aprender
oncepCI.on. e a aprender y conduce a la persona a realizar y trascender
aprendizaje su condicién humana limitada.

» Papel activo, creador, investigador y experimentador.
» Flexible, espontaneo,

Concepcion del * Facilitador de los procesos de aprendizaje.
papel del + Coherente, empatico
capacitador » Se centra en el capacitando

. Promueve las relaciones humanas interpersonales, la
creatividad, los valores humanistas

e Crea un ambiente calido, comunitario y pluralista

« Facilita la libertad responsable

» Sujeto activo y participativo
» Expresa sus intereses y necesidades y retroalimenta

Concepcion del constructivamente.
papel del * Responsable directos de su proceso de ensefianza-

capacitando aprendizaje _ - _

« Creativo, reflexivo, con intereses cognoscitivos propios.

e Con implicacion, compromiso y valores.

« Capaz de establecer relaciones humanas interpersonales

* Reconoce el valor del trabajo en equipo y la colaboracion
solidaria.

* Permanece abierto al didlogo, a la experiencia y al cambio.

Tabla 1. Concepciones de capacitacién, aprendizaje, capacitador y capacitando desde la Pedagogia
Humanista.
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Es importante que durante el proceso de capacitacion, el capacitador tome en

cuenta este papel que debe de adoptar, asi como hacerle ver al capacitando esta

nueva forma de aprender a aprender en el aula.

e) Aportaciones didacticas

Entre

Concibe a la didactica como el arte de ensenar.

Incluye conceptos, teorias, informacion, habilidades y valores

Implica procesos de planeacion, programacion, metodologia, coordinacion,
operacion y evaluacién, a la vez se requiere recursos humanos y
materiales.

Planea una praxis educativa humanizante que conduzca a favorecer los
procesos formativos y cognoscitivos de comunicacion, capacitacion,
concienciacion y desarrollo integral.

Reconoce la dignidad inalienable y el valor unico de cada ser vivo, asi
como la veneracion a la vida, la resignacion de la busqueda de la verdad,
la compasion y el amor trascendente por todo lo creado.

Planea técnicas y estrategias educativas a las que consideran medios y no
fines en si mismas.

Otorga un lugar especial a las actitudes de aceptacion incondicional,
empatia, congruencia y transparencia.

Impulsa y favorece el aprendizaje significativo.

f) Estrategias

las estrategias de ensefianza para la promocion del aprendizaje

significativo se encuentran:

Conocer, reflexionar y aceptar tanto las caracteristicas particulares como
los objetivos que el enfoque humanista contemporaneo plantea la relacion
con el aprendizaje significativo, de tal suerte que toda actividad que el

docente realiza en el aula encuentre en éstos fundamento.
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Centrarse en el estudiante. Es decir, el docente, a través de un proceso de
reflexion sobre el contexto y las caracteristicas de sus alumnos tanto en el
ambito individual como en el grupal, decidira que hacer para alcanzar los
objetivos que se propone, tomando en cuenta: a) las caracteristicas,
limitaciones, carencias y conocimientos previos de los alumnos; los
objetivos de corto y mediano plazos que se pretenden alcanzar; c) los
contenidos tematicos, materiales de estudio y recursos que necesitan para
el logro de los objetivos; d) la infraestructura y las facilidades con las que
cuenta, y e) el sentido de la actividad educativa, asi como el valor real de
ésta en la formacion integral del alumno.

Construir puentes entre los conocimientos previos y la informacioén con la
que cuentan los alumnos y el nuevo conocimiento. En otros términos
ofrecerles caminos alternativos que les permitan construir el conocimiento
nuevo sobre el previamente aprendido.

Dar secuencia logica de las actividades sugeridas ir siempre de lo sencillo
a lo complejo.

Promover el trabajo en equipo y la interdepencia positiva a partir de la
cooperacion en la realizacion de actividades conjuntas dirigidas a la
consecucidon de metas comunes. El aprendizaje cooperativo que se
alcanza por este medio evita las situaciones competitivas e individualistas
que son la causa de muchos conflictos interpersonales. Asi mismo
mediante esta estrategia se incrementan las relaciones socioafectivas, de
modo que el respeto mutuo, la solidaridad, la cooperacion y el apoyo
reciproco adquieren un significado real e importante.

Favorecer la motivacion intrinseca, de tal suerte que den mayor valor al
hecho de aprender que al de sobresalir, que centren la atencién mas en la
experiencia de aprender que en las recompensas externas y que

experimenten el gusto por el descubrimiento y la investigacion.
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o Ultilizar diversos recursos didacticos que promuevan en los alumnos el
desarrollo de las habilidades siguiente: a) de pensamiento, tales como el
analisis, el juicio critico, el discernimiento, los procesos inductivos y
deductivos, entre otras; b) de busqueda de informacién; c) de asimilaciéon y
retencion de la informacion con base en la escucha activa, codificacion, la
lectura de comprension, elaboracion de fichas de trabajo, etc.; d) de
organizacion de prioridades, tiempos y recursos; e€) de invencion y
creacion para la generacion de ideas, hipdtesis, predicciones, nuevas
perspectivas, la utilizacion de la analogia y la metafora y el
aprovechamiento de sucesos y situaciones interesantes y novedosas; f) de
comunicacién oral, escrita y no verbal;, habilidades sociales para el
establecimiento de relaciones interpersonales abiertas, cooperativas y
leales; g) habilidades dirigidas a la toma de decisiones conscientes y
responsables y h) habilidades encaminadas a la evaluacion objetiva del

conocimiento y del aprendizaje significativo alcanzado.

Es importante que el capacitador considere estas estrategias en el aula de
capacitacién, sobre todo el trabajo en quipo a partir de la cooperacién ya que

es importante para promover las relaciones humanas interpersonales.

g) Caracteristicas
» Se centra en la persona del educando y en una relacion interpersonal
comprometida, aceptante, empatica, congruente y auténtica encaminada
hacia el aprendizaje significativo, el desarrollo integral, la autorrealizacion

y la trascendencia.
» Parte de un absoluto respeto a la persona del alumno y a su propio ritmo,
de tal forma que le permita ir realizando sin presiones y sin violentar su
natural cadencia, el potencial latente en cada una de sus dimensiones

humanas y cuadrantes de conciencia.
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Reconoce y acepta los alcances y las limitaciones de los distintos niveles
de desarrollo de la conciencia y tiende a promover la disolucion de las
fronteras que los separan. En otros términos promueve germinar del
potencial latente en cada una de las dimensiones que conforman la
naturaleza humana.

Afirma que educar no es un oficio sino un arte que permite el educando
incorpore y asimile a su ser el conocimiento, integrandolo a sus propias
estructuras y trascendiéndolas.

Concibe la educacion como un proceso continuo, secuencial, integrador,
envolvente y ascendente que favorece la praxis educativa, en la que se
incluye la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje
y desarrollo, asi como la apertura al encuentro consigo mismo, con los
demas y con el mundo que lo rodea.

Incluye en su mision formativa tanto contenidos teoricos-conceptuales
como habilidades, destrezas y técnicas siempre conjugados con la
experiencia, las inquietudes, los intereses y los valores de la comunidad de
aprendizaje.

Promueve vy facilita el autodescubrimiento, la autoaceptacion, la
autoestima, la libertad responsable, la creatividad, la expresion de si
mismo, la espontaneidad, la originalidad, el juicio critico, el discernimiento,
la comunicacion abierta, las relaciones interpersonales, la formacion
valoral, la apertura al dialogo, a la experiencia y al cambio, asi como el
reconocimiento de nuevas opciones y caminos que conduzcan a la
realizacion integral del potencial humano, al compromiso social y a la

trascendencia.

Dentro de las caracteristicas de este enfoque humanista podemos darnos cuenta

que toma en cuenta el respeto hacia el individuo y las relaciones interpersonales

en las que los valores, la empatia y la coherencia son importantes, caracteristicas

que el capacitador asi mismo debe de tomar en cuenta al trabajar bajo este

enfoque.
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h) Enfoque centrado en la persona

Aportaciones significativas de Rogers a este enfoque:

La facilitacion del aprendizaje es el objetivo central de la educacion. Esta
afirmaciéon aporta una vision de la educacion que va mas alla de la
modificacion de la conducta, de la transmision de informacion y el disefio
de técnicas y estrategias encaminadas a ensefar para la escuela. La
facilitacion de aprendizaje significativo, pretende ensenar para la vida, por
lo que se convierte en la piedra angular del desarrollo humano integral. Es
importante destacar que el enfoque centrado en la persona, concibe el
aprendizaje significativo como el nucleo de todo cambio, por lo que coloca

a este como el centro de los procesos educativos y de desarrollo integral.

Solo son educadas las personas que han aprendido “como aprender”.
Esta afirmacion requiere un modelo educativo que promueva la libertad
responsable y se basa en la confianza en el potencial humano, asi como
en le proceso de aprendizaje y de desarrollo. Aprender a aprender
requiere no solo de la capacidad de reflexiéon y de discernimiento sobre
cdmo se aprende, sino el como actuar en consecuencia mediante la
autorregulacion del propio proceso de aprendizaje a través de estrategias
flexibles y adecuadas que se integran y adaptan a las nuevas situaciones

que enfrenta el aprendiz.

Reconocer que todo esta en proceso de cambio, aunque nunca lo logre de
manera total. Esta propuesta se refiere a la capacidad infinita del potencial
humano, que tiende hacia la trascendencia y la realizacion plena de su ser

esencial.
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Los términos utilizados en la definicion anterior se mencionan a continuacion:

i) Aprendizaje
Cuando los conocimientos se adquirieren a través de diferentes formas que el ser
humano tiene para acceder a ellos, se asimilan a la conciencia de si mismos y las
potencias que se encuentran latentes en las dimensiones humanas se
transforman en acto. Este proceso como hemos mencionado, se basa en la
capacidad humana de aprender a aprender y conduce a la persona a realizar y

trascender su condicion humana limitada.

La persona que ha aprendido a aprender posee el control de sus procesos de
aprendizaje, es consciente de lo que hace, comprende las exigencias de la tarea
y responde congruente y consecuentemente a ésta; planifica y examina sus
realizaciones y logros, identifica, avances, aciertos, dificultades, limitaciones;
utiliza estrategias de estudio, analisis y reflexion de acuerdo con el caso de que
se trata y autoevalua el proceso valorando sus logros y corrigiendo sus errores y

distorsiones.

h) Significativo
El aprendizaje cobra significado cuando la persona asimila e integra en la
conciencia de si mismo lo que aprende. En otras palabras se apropia del
conocimiento adquirido. Cuado lo aprendido cobra sentido para la persona,
queda grabado a la memoria y puede aplicarse a la vida en el momento en que
se necesita. A diferencia de éste, cuando se da solamente la acumulacion de
datos que no llegan a tener sentido ni significado para la persona, se olvidan.
Rogers sostiene que se aprende significativamente aquello que la persona
percibe como vinculado a su desarrollo y que tiene una aplicacion practica en su

vida.
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3.3 Principales tedricos de la Pedagogia Humanista:

En este proyecto se retoman las ideas de los siguientes autores ya que ellos son
los principales precursores del humanismo y han hecho aportaciones muy
importantes sobre las relaciones humanas interpersonales, la creatividad, y el
papel que debe tomar el educador, lo que es aplicado, por supuesto, a la figura

del capacitador para lograr estas relaciones.

3.3.1 Carl Rogers

3.3.1.1 Condiciones para lograr establecer relaciones interpersonales

Las condiciones que menciona Rogers para que exista una buena relacion entre
los actores del proceso educativo, identificado en este caso como este caso

como capacitador y capacitando, son:

» La autenticidad, el capacitador debe ser coherente, ser la persona que
es, advertir con claridad las actitudes que adopta y aceptar sus propios
sentimientos. De esta manera llega a ser una persona real en su relacion
con sus capacitandos.

» Aceptacion y comprension, el capacitador debe aceptar al capacitando
tal como es y comprender sus sentimientos. El capacitador debe sentir
respeto positivo e incondicional y empatizar.

* Provisiéon de recursos, el capacitador debe usarse asi mismo y emplea
su conocimiento y experiencia como recursos. De cualquier manera que
sea el recurso al que acuda (libro, cuadro, grafico, etc.) siempre debe tener
presente que esOS recursos son guias y no expectativas, o6rdenes,
imposiciones o exigencias, simplemente se ofreceria asi mismo, con todos

los recursos que puede descubrir, para ser usado segun convenga.
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* Motivacion basica, el capacitador debe de apoyarse en la confianza
basica en la tendencia autorrealizadora de los capacitandos y la funcion
del capacitador consistira en desarrollar una relacion personal con los
capacitandos y en crear en el aula un clima tal que permita el desarrollo de

esas tendencias naturales.

Asi mismo Rogers (1961)° formula una ley general de las relaciones
interpersonales donde la comunicacion humana es estratégica y que establece
que cuanto mayor sea la experiencia, conciencia y comunicacion por parte de un
individuo, mayores seran las posibilidades de que la relacion que establece con
el otro presente una tendencia a una comunicacién reciproca de coherencia cada
vez mayor y determine una comprension mutua mas precisa de los mensajes,
mejor adaptacion y funcionamiento psicoléogico en ambas partes y mas

satisfaccion mutua en la relacion.

Experiencia, Comunicacion ] -
conciencia y reciproca de Satisfaccion
comunicacion ||]|:> coherencia |]|:> mutua en la
del capacitador haC|_a el relacion
capacitando

En este esquema ejemplifico que entre mayor sea la experiencia, conciencia y
comunicaciéon del capacitador, mayor sera la comunicacion reciproca de
coherencia hacia el capacitando y esto lograrda una satisfaccibn mutua en la

relacion.

Para fomentar las relaciones humanas interpersonales en el aula de capacitacion,
es importante que tanto el capacitador y el capacitando sean creativos para
trabajar con técnicas grupales y actividades en las que se fomentaran estas
relaciones, es por eso que también se retomara el concepto de creatividad de

Rogers, en el siguiente apartado.

* Rogers Carl R. (1961) “El proceso de convertirse en persona’. Buenos Aires: Paidos, pag.299.
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3.3.1.2 La Creatividad

El movil de la creatividad parte de la tendencia del individuo a realizarse, a llegar

a hacer sus potencialidades, es decir, el impulso de expandirse, desarrollarse y

madurar, la tendencia de expresar y realizar todas las capacidades del organismo

o de él mismo.

Creando condiciones de seguridad y libertad psicologica, se eleva al maximo la

posibilidad de que surja una creatividad constructiva.

La seguridad psicolégica se establece mediante tres procesos relacionados

entre si y son:

Aceptacioén incondicional, el capacitador debe hacer sentir valioso al
capacitando a partir de que capte las potencialidades del individuo y
deposita en él una fe incondicional, cualquiera que sea su estado actual.
Cuando el individuo percibe esta actitud se siente en una atmodsfera de
seguridad, por consiguiente pierde rigidez, puede descubrir lo que significa
ser el mismo e intenta realizarse de maneras nuevas y espontaneas.
Crear un clima carente de evaluacion externa, el capacitador debe dejar
de juzgar al otro en funcién de sus propios criterios de evaluacion y
eliminar juicios basados en principios externos, lo que permitird que el
capacitando admita sus gustos y lo que le desagrada y comience a
reconocer que el centro de la evaluacion reside en si mismo, con lo cual
avanzara su creatividad.

Comprension empatica, El capacitador debe procurar entender la
conducta del capacitando, ya que si el capacitador entra a su mundo y lo
ve tal como él lo ve y sigue aceptandolo, entonces el capacitando se

sentira mas seguro.
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La libertad psicologica, parte cuando el capacitador permita una absoluta
libertad de expresiéon simbdlica al capacitando, para que fomente su creatividad;
entendiendo por expresion simbdlica, por ejemplo, la destruccion de un objeto

odiado mediante la destruccidén de un simbolo lo que puede resultar liberador.

Este tipo de libertad de ser uno mismo de manera responsable promueve el
desarrollo de un foco de evaluacién seguro de uno mismo, y por consiguiente, da

origen a las condiciones internas de la creatividad constructiva.

3.3.2 Abraham Maslow
3.3.2.1 Las relaciones humanas interpersonales

Maslow (1991)* menciona que las necesidades de seguridad, amor, pertenencia,
sentimiento de valer la pena y autoestima se pueden satisfacer a través de las

relaciones humanas interpersonales.

También nos habla de las buenas amistades como modelo de las buenas
relaciones interpersonales que ofrecen franqueza mutua, la confianza y la
honradez y el no estar a la defensiva, ademas ofrecen un valor adicional
expresivo de liberacion catartica. Una amistad solida permite también una
cantidad sana de pasividad, relax, infantilismo y tonteo, ya que no hay peligro y
somos amados y respetados por nosotros mismos y no por cualquier fachada que
nos pongamos o papel que representemos y que es importante amar como ser
amado. Es por eso que al convivir en un area laboral en la que existan estas
relaciones va a favorecer un ambiente favorable y un buen desempefo en las

actividades.

El valor educativo de una buena relacion humana, no so6lo nos hace sentirnos
seguros y amados sino también saber cada vez mas, satisfacer la curiosidad,
descubrir todo lo oculto y abrir todas las puertas, también nos hace reconocer
nuestros impulsos filoséficos basicos de estructurar el mundo, de entenderlo en

profundidad y de hallarle un sentido.

4 Maslow Abraham H. (1991) “Motivacion y personalidad”, Madrid, Ediciones Diaz de Santos S.A
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También menciona que la personalidad de los terapeutas y en este caso, de los

capacitadores, para la formacion de una relacion debe ser:

Deber ser carifiosos y simpaticos, suficientemente seguros de si mismos

como para poder inspirar respeto a otros seres humanos.

Deben ser democraticos, deben mirar a otros seres humanos con respeto

esencial, sencillamente porque son humanos y unicos.

Deben ser individuos que puedan introducirse en una relacibn humana

idealmente buena.

Deben ser emocionalmente seguros y tener una sana autoestima.

3.3.2.2 La creatividad

Para Maslow los aspectos esenciales de la creatividad son:

La percepcion: el individuo debe vivir mas en el mundo real de la
naturaleza que en el mundo verbalizado de los conceptos, abstracciones,
creencias y estereotipos que la mayoria de la gente confunde con el

mundo real.

Expresion: la capacidad de expresar ideas e impulsos, sin ahogarlos y sin
temor al ridiculo, resulta ser un aspecto muy esencial en la creatividad de

la autorrealizacion.

Ingenuidad: una creatividad espontanea, sin esfuerzo, inocente, facil, una
especie de liberarse de estereotipos y clichés. Construida, en gran parte
por una libertad inocente de percepcion y de una espontaneidad y

expresividad inocentes, desinhibidas.
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» Atraccion por lo desconocido: sienten relativamente poco miedo por lo
desconocido, lo misterioso, lo enigmatico y a menudo se sienten atraidos

por ello.

Asi mismo el capacitador puede crear un ambiente de libertad de expresion a los

capacitandos, retomar estos aspectos y aplicarlos en el aula.

Es necesario que se incorpore un enfoque humanista a los procesos de
capacitacién, ya que no solo es importante actualizar los conocimientos de los
trabajadores sino promover entre ellos relaciones humanas interpersonales que
les permitan trabajar en equipo en un ambiente laboral favorable para lograr un

desempeno optimo en sus actividades.

Para que se rescaten los valores del Organismo (O.A.P.A.S.) y para crear un
ambiente favorable de trabajo en el que el empleado sea tratado como ser
humano, es necesario e importante que se integre un enfoque pedagdgico
humanista en los procesos de capacitacién, donde el capacitador asuma el rol
correspondiente en el aula para promover las relaciones humanas

interpersonales a través de técnicas grupales.
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CAPITULO 4. COMUNICACION HUMANISTA

Para tener un mejor entendimiento de la comunicacion humanista es necesario
retomar a la teoria humanista de la organizacion, ya que ha afectado al estudio

y a la practica de la comunicacion en las organizaciones.

4.1 Enfoque humanista de la teoria organizacional

La escuela humanistica o de relaciones humanas de Ila teoria
organizacional nacié a mediados de la década de los 30°s con los estudios de
Hawthorne (Elton Mayo, 1993; Roethlisberger y Dickson, 1939). La informacién
de este estudio se interpret6 como indicadora de que los factores social y
psicolégico podrian motivar a los obreros de manera tan significativa como lo

podrian hacer las necesidades econémicas.

Las teorias de Douglas McGregor (1960), Chris Argyris (1957) y Rensis Likert
(1961,1967) representan el enfoque tipico de las relaciones humanas, teniendo

las aportaciones siguientes:

* McGregor, creia que al abrir los canales de comunicacion entre los
trabajadores y la administracion se podrian establecer objetivos
compartidos con los que se lograria un mayor compromiso de trabajo y
niveles mas altos de rendimiento y satisfaccion.

» Chris Argyris, menciona que es importante fomentar la participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, con una direccion centrada en
el empleado y con el enriquecimiento del trabajo.

* Rensis Likert, sugiere los estilos de administraciéon en cuatro grandes
sistemas: Sistema 1:_explotador-autoritario, Sistema 2: benevolente-
autoritario, Sistema 3:_consultivo y Sistema 4:_Participativo, desde una

perspectiva de la comunicacioén, al pasar del sistema 1 al 4 se supone
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que debe existir una mayor confianza del superior y del subordinado en la
comunicacion, una participacién en la toma de decisiones, una apertura de
canales de comunicacion ascendente, descendente y horizontal en la

organizacion.

En resumen los enfoques humanisticos de la teoria organizacional pugnan por
la participacion de los empleados de niveles bajos en la toma de decisiones de
la organizacion, por el incremento de una comunicacion abierta y la confianza
en los miembros de la organizacion, por el flujo libre de la comunicacion por
varios canales, por la integracion de los objetivos individuales vy
organizacionales, por un mayor interés y preocupacion hacia el desarrollo y
autoactualizacion de los trabajadores, por el estilo de liderazgo centrado en
el empleado y, en general por los procesos amplios de interaccién, una
organizacion que base su estructura en los niveles mas bajos y en el hincapié

en un alto nivel de integracion en la organizacién (colaboracion).

Como podemos ver, este enfoque influye en la comunicacién humanista ya que
también plantea la interaccion entre los miembros de una organizacion y las

relaciones humanas.

4.2 El enfoque humanista de la comunicacion

Desde el punto de vista humanista de Naranjo (2005)°, el componente basico
del proceso de comunicacion humana es el ser humano vy, la funcién basica de
esta comunicacion, consiste esencialmente en desarrollar relaciones, mas

que en intercambiar informacion.

Naranjo Pererira Maria Luisa, “Perspectivas sobre la Comunicacién’, Revista Electronica:

Actualidades Investigativas en Educacion, pag 2-4.
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La unidad basica del proceso de comunicacion humana, es la retroalimentacion
y el resto del modelo se organiza alrededor de esa unidad. Ademas, desarrolla
un énfasis en la capacidad autorreguladora de la persona, lo que implica

libertad de eleccion y afirmacion del propio ser.

Oftra caracteristica del modelo humanista de comunicacion es la importancia de
que toda comunicacion tiene lugar en un contexto, que esta conformado por

tres aspectos: el cultural, el situacional y el de urgencia.

El aspecto cultural del contexto, dentro del cual tiene lugar la comunicacion
humana, se relaciona con el marco de referencia actitudinal que la persona
desarrolla durante toda su vida. Es decir, toma en cuenta todas las creencias,
los temores, los deseos y las expectativas que la persona ha desarrollado,
como resultado de su exposicidon a la cultura dentro de la cual vive. Los
aspectos situacionales del contexto son todas las variables psicoldgicas,
sociologicas y fisicas; por ejemplo el tiempo, el sexo o la edad de la persona. El
tercer aspecto es el de urgencia, el cual se vincula con la necesidad de
comunicar o el requerimiento de una clase especifica de comunicacién e
incluye todas las presiones internas, las restricciones y las necesidades que

sentimos en cualquier acontecimiento comunicativo.

De acuerdo con Bateson (1984) el concepto de comunicacion incluye todos los
procesos mediante los cuales los seres humanos se influyen mutuamente. La
comunicacioén hace posible la relacidon entre las personas y esta determinada
por el contexto en que se produce; es decir, toda comunicacién exige un

contexto, porque sin éste no hay significado.

Borden y Stone 1982, sefnalan que: es posible describir la comunicacion como

un deporte de contacto. Se trata de la Unica manera de que disponemos para
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ponernos en contacto con los demas y, aun cuando no nos demos cuenta de
cuanto dependemos de ella, constituye el centro de nuestra existencia.
Nuestros sentidos captan las sefiales transmitidas por otros y a partir de ellas

creamos significados.

El significado compartido permite que alguien tenga una parte o use algo que
nos pertenece. Se comparte tiempo, energia, emociones y, al mismo tiempo, se
aumenta o prolonga la vida de lo compartido, las ideas, experiencias, amor.
Cuando se comparten experiencias con otra persona, se produce una relacion,

por tanto, comunicarse es relacionarse y relacionarse es comunicarse.

Segun Maturana en Eliot (2003), los sentimientos y las emociones son
fundamentales para que exista una comunicacién real; es decir, la
comunicacién es basicamente interrelacion y a partir de ésta emergen multiples
estrategias para el desarrollo y la solucion de las diversas situaciones
humanas. La verdadera comunicacion surge entonces de la empatia, del

auténtico acercamiento entre las personas que participan en una sociedad.

4.3 Etapas

En el enfoque humanista se emplea el concepto de “intensidad del
envolvimiento” para indicar la forma en que se desarrolla una relaciéon. La
primera etapa es la del reconocimiento que ocurre muchas veces al dia. Asi,
cuando nos cruzamos con alguien en la calle y nuestras miradas se
encuentran, saludamos con la cabeza o diciendo jhola!, hemos reconocido a
esa persona como otro ser existente. Sin embargo, si no reconocemos a otra
persona como tal, simulando que no esta alli, también le estamos comunicando

el hecho de que no queremos siquiera empezar la relacion.
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La siguiente es la etapa de aceptacién del envolvimiento, la cual es mas
intensa, pues la aceptacion significa deseo de conocerse. Conforme se
desarrolla esta etapa, se debe encontrar mas de la persona asi misma y de las

experiencias que pueda y esté dispuesta a compartir con otras personas.

Cuando se pasa de la etapa de aceptacion a la de afecto, la comunicacién
tiene muchas mas experiencias significativas, pues se esta mas entregado a
este envolvimiento. Tal vez se exploren los sentimientos mutuos, se indague
cuales son los pensamientos y emociones de cada persona para determinar su
profundidad y se trate de averiguar el limite de la franqueza de cada una. Esta
es la etapa de comprensiéon. En ésta, la profundidad de la relacién dependera,

en gran medida, de lo que averigue cada persona sobre la otra.
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4.4 Una capacitacion con un enfoque de comunicacion humanista

Al fomentar las relaciones humanas interpersonales en el aula de capacitacién
a la vez se estara fortaleciendo una comunicacion humanista que lograra
relaciones que impliquen reconocimiento, aceptacion y afecto entre los

trabajadores, como se ejemplifica en el cuadro correspondiente:

UNA
COMUNICACION
HUMANISTA

RECONOCIMIENTO ACEPTACION DEL
ENVOLVIMIENTO
Reconocer a la Estar dispuesto a

persona como otro ser conocer y compartir
existente experiencias con otras

personas

AFECTO

Comprender al otro e
involucrar sentimientos
para conocerse.

[CAPACITADOR ] |:> [ TECNICAS GRUPALES | |:> [ CAPACITANDO |

La funcion de las técnicas grupales en este proceso es fundamental. El
capacitador al implementar técnicas grupales aplicadas durante el proceso de
capacitaciéon lograra que la comunicacion sea realmente humanista. Asi mismo
debe adoptar el papel correspondiente bajo el enfoque pedagdgico humanista
descrito anteriormente, durante el proceso de capacitacion en el aula. Lo que
en el siguiente apartado se abordara de manera mas detallada en la propuesta

de intervencion.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA

Tema: La Comunicacion humanista en el proceso de Capacitacion del
O.A.P.A.S., para lograr relaciones humanas interpersonales entre los
trabajadores a través de un Manual para capacitadores.

Titulo: Fomento de las relaciones humanas interpersonales entre los
trabajadores del O.A.P.A.S. Manual para capacitadores.

5.1 Objetivo

Ofrecer una alternativa de capacitacion a través del enfoque de comunicacién
humanista, dirigida a los capacitadores del Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, centrada en técnicas grupales que fomenten las
relaciones humanas interpersonales.

5.2 Justificacion

Como lo hemos mencionado anteriormente la capacitacion en el O.A.P.A.S. se
ha venido dando de manera tradicional desde sus inicios, aunque en el afo
2005 se haya implementado el Sistema de Gestidon de Calidad y haya traido
consigo el Manual de Procedimientos de Capacitacién que impulsé el aumento
de los cursos de capacitaciéon y tuvo la finalidad asegurar la competitividad en
las actividades que requeria la calidad del producto; aun no se ha tomado en
cuenta en este proceso al trabajador como un ser humano capaz de establecer
relaciones humanas interpersonales de reconocimiento, aceptacion y afecto

hacia sus comparieros.

Actualmente el unico manual existente sobre el proceso de capacitacion es el
Manual de Procedimientos de Capacitacion®, en el cual se sigue solicitando a
los capacitadores en las licitaciones una propuesta que solo reuna los
siguientes datos: temario, calendario, horario, material didactico,
requerimientos materiales y el costo total del curso, no se le solicita una
propuesta o planeacion en la que involucre a los trabajadores como seres

humanos comunicativos.

®0.A.P.A.S. (2005). Manual de Procedimientos de Capacitacion.
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Asi mismo sélo se especifica el procedimiento que debe llevar a cabo el
capacitador, no existen ni se le dan recomendaciones a los capacitadores para
impartir los cursos, soOlo se les proporcionan algunos materiales como:
proyector, videoproyector, pantalla de proyecciones, pizarron, borrador, lap top,

rotafolio, marcadores.

La mayoria de los cursos estan enfocados en actualizar las habilidades y los
conocimientos de los trabajadores, sélo ha existido un unico curso dirigido a
fomentar las relaciones humanas interpersonales, las cuales son importantes
para el logro de los objetivos y la comunicacién organizacional, aun no han sido

consideradas importantes para integrarlas en el proceso de capacitacion.

Dentro de una organizacion no sélo es importante el servicio que se ofrece sino
también preocuparse por el ser humano, ya que él es una pieza esencial para
el logro de los objetivos del mismo y la capacitacion considerada como un
modelo educativo en este caso humanista, es el medio ideal para que el
capacitador logre fomentar las relaciones humanas interpersonales en los

capacitandos.

Es por eso que esta propuesta pedagdgica insiste en integrar las relaciones
humanas interpersonales al proceso de capacitacion, ya que a través de ellas
se lograra una comunicacion humana organizacional que permitira alcanzar los
valores del Organismo (trabajo en equipo, confianza, honestidad vy
responsabilidad), de la misma forma propiciara un ambiente favorable para el

desempeno de actividades individuales y grupales.

Al crear relaciones humanas interpersonales que impliquen reconocimiento,
aceptacion y afecto durante el proceso de capacitacién, los trabajadores
lograran compartir experiencias, sentimientos y emociones con sus
companeros de trabajo, existira una comunicacion real en la que se comprenda

y reconozca a la otra persona como ser existente.
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A través del Manual para capacitadores se caracterizara el enfoque teérico’, rol
y actitudes que los capacitadores deben adoptar hacia los capacitandos, asi
como se propondran técnicas grupales para promover las relaciones humanas

interpersonales durante el proceso de capacitacion.

5.3 Objetivo General del Manual para capacitadores

Sensibilizar al capacitador para que integre en los procesos de capacitacion las
relaciones humanas interpersonales dentro del O.A.P.A.S., a través de técnicas

grupales.

5.4 Sustento Teoérico

Esta propuesta se fundamenta en la pedagogia humanista, con las
aportaciones de Carl Rogers y Abraham Maslow quienes nos hablan de un

enfoque humanista de las relaciones interpersonales.

Para Rogers (1961)% una relacién humana y de ayuda surge una vez que se
tomen en cuenta las siguientes actitudes, las cuales asi mismo el capacitador
debe considerarlas para promover las relaciones humanas interpersonales en

el aula:

B Autenticidad: E| capacitador debe ser coherente, ser la persona que es,
advertir con claridad las actitudes que adopta y aceptar sus propios
sentimientos. De esta manera llegara a ser una persona real en su

relacién con los capacitandos.

7 Se notara que existe una aparente duplicidad de in formacion tedrica, respecto al capitulo 3 de este
trabajo. Sin embargo, debe aclararse que en este caso se trata de la informacion dirigida al capacitador.
¥ Rogers, Carl. (1961). El proceso de convertirse en persona. Buenos Aires: Editorial Paidés, pag.253
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Aceptacion: El capacitador debe tener un calido respeto hacia el
capacitando como persona de mérito propio e incondicional, es decir,
como individuo valioso e independiente de su condicion conducta o
sentimientos. El respeto y agrado que sienta el capacitador hacia el
capacitando como persona distinta, el deseo de que posea sus propios
sentimientos, brindara calidez y seguridad a la relacion; puesto que la
seguridad de agradar al otro y ser valorado como persona constituye un

elemento importante en una relacion de ayuda.

Comprension: El capacitador debe tener una simple empatia con cada
uno de los sentimientos y pensamientos del capacitando, alcanzar a
verlos tal como él los ve. (Compresion empatica: que permite observar

su propio mundo tal como él lo ve).

Libertad: El capacitador debe hacer sentir al capacitando libre de toda
evaluacion moral o diagndstica, ya que esta libertad le permitira

explorarse asi mismo tanto en el nivel consciente como inconsciente.

Provision de Recursos: El capacitador se usa a si mismo y emplea su
conocimiento y experiencia como recursos. De cualquier manera que
sea el recurso al que acuda (libro, cuadro, grafico, diapositivas, etc.)

siempre debe tener presente que esos recursos son guias.

Motivaciéon Basica: El capacitador debe apoyarse en la confianza
basica en la tendencia autorrealizadora de los capacitandos, ya que el
individuo posee en si mismo la capacidad de avanzar en la direccion de

su propia madurez en un ambiente psicologico adecuado.
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En este caso el capacitador como facilitador del aprendizaje debe tomar en

cuenta estas actitudes, debe dar libertad, vida y oportunidad de aprender a los

capacitandos. Al crear este clima en el seno de la Organizacion, estas

relaciones humanas permitiran que el personal se torne mas responsable y

creativo, mas capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y mas solidario.

Al crear este ambiente de confianza, respeto, comprension y libertad dentro del

area de capacitacion favorecera que el capacitador logré fomentar las

relaciones humanas interpersonales entre los trabajadores.

Asi como concluye Rogers, se logra crear relaciones humanas que se

caractericen por:

una autenticidad y transparencia en la cual pueda vivir con sus
verdaderos sentimientos;

una calida aceptacion y valoracién de la otra persona como individuo
diferente y

una sensible capacidad de ver al capacitando y su mundo tal como él lo

ve;

entonces el capacitando,

experimentara y comprendera aspectos de si mismo anteriormente
reprimidos;

lograra cada vez mayor integracion personal y sera capaz de funcionar
con eficacia;

se parecera mas a la persona que querria ser;

se volvera mas personal, mas original y expresivo;

sera mas emprendedor y se tendra mas confianza;

se tornara mas comprensivo y podra aceptar mejor a los demas, y

podra enfrentar los problemas de la vida de una manera mas facil y

adecuada.
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Como podemos ver el capacitando al sentirse en este ambiente podra
interactuar e integrarse mas a sus compaferos, lo cual le permitira establecer
relaciones humanas interpersonales que favorezcan el trabajo en grupo dentro

del organismo.

De Maslow (1991)° retomaré el concepto de ‘relaciones humanas
interpersonales”, ya que se me hizo muy importante porque €l menciona que
las necesidades de seguridad, amor, pertenencia, sentimiento de valer y

autoestima se pueden satisfacer a través de las mismas.

También nos habla que la personalidad de un terapeuta hacia su cliente, para
la formacién de una relacibn humana interpersonal, en este caso entre

capacitador y capacitando debe ser:

B El capacitador debe ser suficientemente seguro de si mismo como para
poder inspirar respeto a otros seres humanos, tener una sana
autoestima.

B El capacitador debe de mirar al capacitando con respeto esencial,

sencillamente porque es humano y unico.

Al igual que Rogers, Maslow menciona que el respeto, en este caso hacia el
capacitando es esencial para que se puedan establecer las relaciones

humanas interpersonales.

Al fomentar estas relaciones humanas interpersonales se esta integrando asi
mismo “una comunicacién humana”'’® que implica la existencia de relaciones de
reconocimiento, aceptacion y afecto (Naranjo, 2005) como se ejemplifica en el

siguiente cuadro:

® Maslow Abraham H. (1991) “Motivacion y personalidad”, Madrid, Ediciones Diaz de Santos S.A

10 Naranjo Pererira Maria Luisa, “Perspectivas sobre la Comunicacion”, Revista Electronica: Actualidades Investigativas
en Educacion, Julio-Diciembre 2005, Vol. 5, Namero 002, pag. 1-32.
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N e
v

[CAPACITADOR |:> TECNICAS GRUPALES |:> CAPACITANDO

ACTIVIDADES CREATIVAS

El capacitando lograra una comunicacién humanista en la que establezca con
sus compainieros relaciones de:
» Reconocimiento. El capacitando reconocera a sus compafieros como

otro ser existente.

» Aceptacion del envolvimiento. El capacitando estara dispuesto a conocer

y compartir experiencias con sus companeros de trabajo.

» Afecto. El capacitando comprendera a sus compafieros e involucrara sus

sentimientos para conocerlos.
Asi mismo el capacitador lograra una comunicacién humanista al implementar

técnicas grupales y actividades creativas que fomenten relaciones humanas

interpersonales durante el proceso de capacitacion.
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5.5 Sustento metodolégico

Se retomara para este proyecto a la dinamica de grupos ya que tiene como
objetivo el logro de una comprension humana, que permite intensificar las
relaciones humanas interpersonales, donde las personas tienen una idea clara

de sus propios valores, para valorar a sus semejantes.

Las técnicas de grupo deben considerarse como medios valiosos para el logro
de objetivos propuestos, impregnadas por el espiritu creador, por la
imaginacion de quien las maneja, por la capacidad de adecuacién a las

circunstancias y convivencias del momento.

Las bases motivacionales de la dinamica de grupos parten de satisfacer las
necesidades de seguridad, aceptacion, aprobacion y pertenencia, entre otras,

pero para este proyecto son las mas importantes.

Desde la perspectiva de dinamica de grupos los siguientes principios basicos
que se deben tomar en cuenta para la acciéon de un grupo, en este caso el
capacitador debera tomarlos en cuenta para la accion del grupo de
capacitandos (Agallo, 1994)"; estos principios deben tener como objetivo
lograr una buena integracion que dara como resultado grupos mas maduros,

productivos y armonicos:

 Ambiente: Puede definirse de dos maneras: a) ambiente natural que
implica buena ventilacion, mobiliario adecuado y aula de capacitacion
limpia; b) ambiente psicosocial que se lograra a través de la interaccion
entre los capacitandos del grupo, producto de que el grupo es conducido

por el capacitador en forma amable, comprensiva y amistosa.

! Agallo Barrios, Armando G. (1994) “Dinamica de grupos”, Buenos Aires, Espacio editorial,
pag. VII.
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Liderazgo distribuido. Es la forma democratica que se caracterizara
por la participacion de todos los capacitandos del grupo a través de sus

ideas y opiniones.

Flexibilidad: La flexibilidad permite la retroalimentacién de los objetivos

del grupo de capacitandos.

Consenso: Los capacitandos deben de saber que no se permiten
bandos, sino que debe reinar la colaboracion, la simpatia y las buenas
relaciones con el fin de llegar a conclusiones mediante un acuerdo

mutuo.

Formulacion de objetivos. Los capacitandos del grupo deben
participar en la formulacién de los objetivos, para desarrollar el sentido

de nosotros y eliminar el individualismo.

Evaluacion continua. Consiste en la revision de las metas logradas y el

trabajo realizado por los capacitandos.

Es importante que el capacitador integre estos principios basicos y los aclare a

los capacitandos durante el proceso de capacitacion, ya que le permitiran crear

un ambiente adecuado en el que se puedan integrar las técnicas grupales, que

permitan favorecer las relaciones humanas interpersonales entre ellos mismos.

De acuerdo con Agallo (1994) los objetivos que deben de perseguir las técnicas

grupales son:

Estimular la participacion de los integrantes del grupo.
Desarrollar el sentido de nosotros.

Ensefar a escuchar de modo comprensivo.
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» Desarrollar capacidades de intercambio, cooperacion, responsabilidad,
creatividad, autonomia, juicio critico, etc.

» Vencer temores, inhibiciones, tensiones y lograr crear sentimientos de
seguridad.

* Fomentar la comunicacion, las relaciones interpersonales.

Estos objetivos, como podemos ver, van encaminados a fomentar las
relaciones humanas interpersonales en el aula de capacitacion, es por eso que
es importante que el capacitador los tome en cuenta al implementar las

técnicas grupales.

Asi mismo estoy de acuerdo con el autor que las caracteristicas que debe de
presentar en este caso el capacitador para trabajar con técnicas grupales en el

aula son:

e Seguridad en si mismo

» Aceptarla critica y saber enmendar errores

* Promover las relaciones humanas para lograr un ambiente agradable.
» Ser guia de actividades

» Tener una correcta presentacion personal.

Asi mismo le agregaria las actitudes que menciona Rogers:
» Ser coherente, comprensivo, respetuoso, darle confianza y libertad al

capacitando.

El capacitador también tendra que ser creativo y promover la creatividad entre
los capacitandos al implementar las técnicas grupales durante el curso, para

definir y aclarar este concepto se retoman las aportaciones de Rogers.

Para Rogers el movil de la creatividad parte de la tendencia del individuo a

realizarse, a llegar a hacer sus potencialidades, es decir, el impulso de
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expandirse, desarrollarse y madurar, la tendencia de expresar y realizar todas

las capacidades del organismo o de él mismo.

Rogers habla de las condiciones que se deben de tomar para promover la

creatividad de maestro a alumno pero se retomaran para este caso en la

relacion capacitador-capacitando.

Si el capacitador crea condiciones de seguridad y libertad psicolégica, elevara

al maximo la posibilidad de que surja una creatividad constructiva en los

capacitandos.

La seguridad psicolégica se establece mediante tres procesos relacionados

entre siy son:

Aceptacion incondicional, hacer sentir valioso al capacitando a partir
de que el capacitador capte sus potencialidades y deposite en €l una fe
incondicional, cualquiera que sea su estado actual. Cuando perciba esta
actitud se sentira en una atmésfera de seguridad, por consiguiente
pierde rigidez, puede descubrir lo que significa ser él mismo e intenta
realizarse de maneras nuevas y espontaneas.

Crear un clima carente de evaluacion externa, el capacitador debe
dejar de juzgar al otro en funcion de sus propios criterios de evaluacion y
eliminar juicios basados en principios externos, lo que me permitira que
el capacitando admita sus gustos y lo que le desagrada y comience a
reconocer que el centro de la evaluacion reside en si mismo, con lo cual
avanzara su creatividad.

Comprension empatica, El capacitandor debe procurar entender al
capacitando desde su propio punto de vista, entrar a su mundo, verlo

tal como el lo ve y seguir aceptandolo, entonces se sentira mas seguro.
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La libertad psicolégica, parte cuando el capacitador permita una absoluta
libertad de expresion simbodlica, fomenté su creatividad; entendiendo por
expresion simbdlica, por ejemplo, la destruccion de un objeto odiado mediante

la destruccion de un simbolo que resulte liberador.

Este tipo de libertad de ser uno mismo de manera responsable promueve el
desarrollo de un foco de evaluacion seguro de uno mismo, y por consiguiente,

da origen a las condiciones internas de la creatividad constructiva.

Entre las técnicas grupales que pueden ser utilizadas por los capacitadores
para promover las relaciones humanas interpersonales se consideraran las

siguientes:

Técnicas para presentarse en grupo
Los objetivos de estas técnicas grupales son:

* Dar un marco ritual a la fase de presentacion y conocimiento entre las
personas, valorandola.

* Ayudar a la memoria para que recuerde los nombres de todos los
participantes.

* Garantizar la simetria en el tiempo del grupo, es decir, que cada persona
tenga un tiempo para si misma en el que pueda recibir la atencidén de
todos y presentarse como quiera.

* Empezar a ejercitar la practica de la escucha y de la observacion dirigida
a cada uno, respetando los tiempos y evitando interferencias.

» Favorecer un clima de grupo adecuado a la situacién, en el que las
personas se sientan a gusto, rompiendo los esquemas formales para
favorecer la espontaneidad.

e Hacer que las personas se muevan, especialmente si han estado
muchos tiempos quietas en la misma posicidn y, por consiguiente,
reactivar la atencion.

» Explorar diferentes formas de comunicacion, no sélo de tipo verbal sino

también mimico, ritmico, figurativo, teatral.
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* Autorizar las relaciones mas estrechas y profundas entre los

participantes.

Presentacion en circulo. Todos los participantes se sientan en su sitio, a ser
posible de modo que cada uno pueda ver a los demas. Empezando por el
capacitador, cada uno dice pro turno su nombre de forma especial, asociado
por ejemplo:
- aun gesto o a una mueca hecha con la cara y las manos, poniéndose
de pie;

- aun sonido ritmico, dando palmadas.

La estructura en circulo permite también hacer una presentacion mediante
mimica: un voluntario va al centro del circulo, hace los gestos de una
ocupacién que le gusta, de algo que, de alguna manera expresa su
personalidad y, finalmente, dice su nombre y vuelve al circulo. En este caso la
presentacion no procede en orden sino que se deja a la libre iniciativa de los
participantes. Se puede poner en el centro un reloj de arena para medir el

tiempo.

El hecho de asociar el nombre a algun otro signo ayuda ala memoria a recordar

mejor los nombres asociados a las personas adecuadas.

Pelota y nombres. Juego de atencion y cooperacién. Se necesitan por lo
menos tres pelotas blandas: cada cual debe de llamar por el nombre siempre a
la misma persona y lanzarle bien la pelota. Se hace asi, el primero le llama a
alguien y le lanza la pelota, éste llama a otro, etc. Los que han sido llamados
avanzan un pie para no ser llamados dos veces y lo mantienen en esta
posicion hasta el final de la primera ronda. El ultimo participante llama al
primero, le lanza la pelota y asi finaliza la ronda. El juego se repite exactamente
del mismo modo, lanzando la pelota a la misma persona y recibiéndola siempre
de la misma persona. Cuando la pelota va y viene bien, con un cierto ritmo,

puede entrar al juego la segunda pelota, que se utilizara exactamente del
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mismo modo y, mas adelante, una tercera, y crear asi una habilidad en el grupo

bien sintonizada.

Espejo de los nombres. Todos los participantes estan de pie, en circulo. Cada
uno se presenta diciendo su nombre acompafado de un gesto (por ejemplo, un
paso y una inclinacién, un brinco o un movimiento de los brazos y de la boca).
Todos observan atentamente. Al final de su breve presentacion el protagonista
vuelve a su sitio y todos los demas repiten al mismo tiempo su gesto y su
nombre, imitandole, mientras él, o ella, “se mira”. Entonces se pasa a la
persona de al lado que inventa otro gesto para acompafar su nombre. La pauta
para el ritmo y la duracién del juego la da el educador con la consigna. Si el
grupo supera las veinte personas, el ritmo debera ser facil y veloz. Se puede
subrayar la importancia que tiene la observacién pidiendo a los participantes
que repitan exactamente el protagonista de su presentacion, incluidos los

posibles momentos de vacilacion.

Nombres de memoria. Es una variacion de presentacion en circulo y pelota y
nombres que permite aprender de memoria todos los nombres.

En circulo o semicirculo, el primero se presenta al segundo diciendo su nombre
y una caracteristica suya. Después, el segundo se dirige al tercero, dice su
nombre y una caracteristica suya y repite el nombre y la palabra o frase del
primero; el tercero dirigiéndose al cuarto, se representara asi mismo y a los
otros dos, por ejemplo: “Soy Jorge y mi signo es Sagitario” ésta es Nancy y
sabe patinar y este es Angel le gustan las tortugas”. Y asi sucesivamente.
Segun las circunstancias (tiempo, edad y numero de participantes) se puede
establecer que solo se repitan los ultimos 4 6 5 nombres. N o se pueden

aceptar repeticiones de una caracteristica ya nombrada.

Etiqueta. Esta actividad individual esta adaptada a grupos numerosos. Cada
uno recibe una etiqueta para fijarla en la ropa con una pincita (también se
puede poner a disposicion de los participantes cartelitos plastificados

transparentes con su pinza, como los que se usan en las convenciones) Todos
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personalizan la tarjeta escribiendo su nombre en caracteres gigantes, de modo
que se pueda leer de lejos, y ademas dibujan un simbolo que, de alguna
manera, represente su personalidad o exprese el estado de animo del
momento. Agotado el tiempo establecido, todos se ponen la etiqueta bien
visible sobre el pecho y durante algunos minutos observan las etiquetas de los

demas.

La silla de la palabra. Es una actividad que se presenta a ser continuacion de
etiqueta. El educador dispone la silla de la palabra donde pueda ser vista por
todos e invita a una persona a sentarse. Esta escoge a alguien del grupo que
escuchara desde su sitio como todos los demas, lo que diga de si misma
durante dos minutos partiendo de la etiqueta que ha dibujado: su nombre, por
qué ha escogido ese simbolo, algo que lo caracterice. Cuando ha terminado se
sienta en el sitio de la persona elegida como oyente y ésta va a la silla de la
palabra, escoge a otra persona que todavia no haya sido elegida y habla de si

misma. Y asi sucesivamente hasta la ultima, que se dirige a todo el grupo.

Técnicas para: Autodescripcion de uno mismo
Los objetivos de las siguientes técnicas grupales son:

« Crear un clima de grupo acogedor, disponible a la escucha sin
ansiedades, sin juicios ni objetivos especiales, salvo estar juntos.

* Garantizar la simetria del grupo, dando a cada uno la posibilidad de
expresarse a su tiempo.

» Ejercitarse en escuchar a los demas sin interferencias.

» Estimular a las personas a expresarse y describirse a si mismas, fuera
del topico acostumbrado, gracias al efecto sorpresa de las consignas
del educador.

* Garantizar el respeto a la libertad de las personas, que pueden decidir
lo que quieren descubrir de si mismas, permaneciendo siempre dentro

de las reglas del juego, sin imposiciones, pero con una saludable
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autorizacion a expresarse. De este modo no es probable que alguien se

sienta excluido, puesto que cualquier presentacion se acepta sin juicios.

» Evidenciar las diferencias entre las personas en una atmodsfera sin
comparaciones ni prejuicios, favoreciendo también las relaciones de
afinidad.

El gran viento sopla sobre los que... Es un ritual para intercambiar
informaciones sobre uno mismo. El grupo esta sentado en circulo en sus sillas,

pero hay una de menos; y el que esta de pie se pone en medio y dice la frase:

el gran viento sopla sobre todos los que como yo...”, y expresa una
caracteristica suya. Los que tienen esa misma caracteristica tienen que
levantarse y cambiar de sitio, y el que estaba en medio trata de sentarse.
Entonces, habra otro que se quede sin silla, y desde el centro repetira el ritual

diciendo una caracteristica suya.

Carnét de identidad. Cada uno recibe una cartulina doblada en cuatro partes
de las dimensiones de un carnét y dibuja en el su carné de identidad con
lapices de colores y pinceles. La primera pagina es para el encabezamiento, la
segunda se deja para la fotografia (es decir, un esbozo de autorretrato, todo el
cuerpo o sélo la cara). La tercera pagina es para el registro (nombre, apellido,
direccion, fecha y lugar de nacimiento, altura, color de ojos, signos especiales).
La cuarta pagina se dedica a una descripcion mas libre de si mismo: juegos
preferidos, colecciones, canciones preferidas, lugares a los que le gusta ir,
animales, signo del zodiaco, un viaje deseado, un suefio, el ultimo libro leido, el
plato preferido, una pelicula que se volveria a ver, el deporte preferido, etc.

Para la participacion del trabajo, se puede hacer asi: cada uno cubre la tercera
pagina de su carne con una hojita pegada con papel celo o con adhesivo que
se pueda despegar sin estropearse, después se meten todos los carnets en un
cesto y cada uno toma uno al azar, cuidando de que no sea el suyo. Se trata de
adivinar de quien es el carnét que ha tomado, y escribe el nombre que cree y

otros datos en la hojita que hay pegada. Por turno cada uno lleva a su
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propietario su carné y asi se ve si ha acertado y cuantas otras cosas, ademas

del nombre sabia de él.

Margarita de la identidad. En un folio o cartulina se dibuja una margarita con
dos o tres hojas y muchos pétalos. En el centro se escribe el nombre y en cada
pétalo sus caracteristicas: intereses, deporte preferido, libros, comics, viajes,
etc. En las hojas se escribe un suefio y un sentimiento frecuente. Al final cada
cual presenta su flor en parejas, pequefios grupos o pasa cada uno al frente a

presentarla.

Péster creativo. Esta actividad es semejante a la anterior pero deja un margen
mayor de creatividad y libre expresién. Cada uno recibe una hoja de papel
bond o una cartulina. Se dispone de lapices de colores, rotuladores, crayolas o
pinceles. Todos tienen 15-20 minutos para dibujar cosas sobre si mismos para
que los demas puedan conocerlo mejor. Cada uno organiza su espacio como
quiere y se detiene mas en el tema que prefiera. El capacitador da las
indicaciones que pueden ser por ejemplo: el nombre, un espacio para un
autorretrato, el lugar real de procedencia y el imaginario, es decir, un lugar
donde le gustaria vivir, aunque sea imaginario. Después e afiaden indicaciones
sobre los gustos, por ejemplo, comics, libros, alimentos, musica, diversiones,
colores, vestidos. Una parte se utiliza para escribir algo de lo que se esta
orgulloso, otras para describir algunas experiencias, como deportes,
pasatiempos, vacaciones, viajes, amigos. Otra parte se puede utilizar para
hablar de un deseo y otra para describir algo que no agrada.

Para compartir la experiencia se puede exponer al frente de sus companeros

para que lo conozcan.

Raices familiares. Cada participante dibuja en un folio o cartulina un arbol con
raices largas y ramificadas. En el tronco escribe su nombre. Las raices
representan sus origenes y sus lugares de procedencia: primero los padres y
los abuelos y los lugares donde han nacido y vivido. Se escribiran los nombres
en las raices y se podra hacer algun dibujo de los lugares de procedencia.

Después se puede anadir en las raices otros nombres que para la persona
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represente lugares y personas que han tenido una influencia importante sobre
ella, anadiendo alguna noticia. Con estas informaciones se puede avanzar a o
largo del arbol genealdgico. El objetivo de esta actividad no es mas que una
reconstruccion histérica. A falta de informaciones reales con un poco de
fantasia se puede hacer un dibujo de los lugares de donde se procede o de los
que proceden algunos de sus antepasados. Si en el grupo hay participantes
que no saben mucho sobre sus padres y abuelos, el capacitador puede
subrayar la importancia de la verdad subjetiva y permitir al grupo que emplee
un poco de imaginacion, incluso mediante los dibujos, sin dar demasiada
importancia al dato real. En las ramas del arbol se escribe la semejanza que
hay con los antepasados, es decir, que se ha heredado de ellos, cuales son los
frutos de esta herencia, los intereses, capacidades y valores que hemos
conservado y, por el contrario que ramas se han secado, los lugares
desconocidos, las actividades abandonadas.

Al final cada uno presenta su trabajo en pequefios grupos o pasa cada uno a

exponerlo.

Autobiografia. Durante 10 minutos cada uno escribe en la ficha cualquier cosa
que quiera decir de si mismo, excepto el nombre. Se recogen las fichas, se
mezclan y se pasan todas a la primera persona del grupo que lee e voz alta la
primera fichas. Los otros participantes deben adivinar quién la ha escrito.

Una vez adivinado se escribe el nombre en la ficha y se pega en el pizarrén.

Después se pasa el fajo de las fichas a la siguiente persona.

Fotografia infantil. Cada participante elige dos o mas fotografias de su
infancia y la comenta junto a otras personas o pasa al frente a describirla.
Estas fotos se convierten en el centro de atencidn autobiografica, enriquecidas
con indicaciones escritas y detalles para dar a entender donde y cuando esta
tomada la foto, por quién, en que ocasion, quienes son las personas que
aparecen, que hacen, etc. Se puede enriquecer la autobiografia con muchas
informaciones sobre las personas o los lugares o sobre el periodo que evoca la

imagen.
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También se puede realizar una construccién fotografica de nuestra infancia o
de otras etapas de la vida, escogiendo diferentes fotografias completadas con
comentarios e incluso comics, para dar una idea inmediata y concreta de las
cosas que han dicho o pensado los personajes fotografiados. Esta historia
hecha de fotografias se podria estructurar de forma completa llegando a incluir
también fotografias de los padres, abuelos y otros familiares, hasta convertirse
en una genealogia que se complete con entrevistas de algunos personajes que
aparezcan en la foto. Este trabajo permite recuperar la relacion con el pasado y
compartirlo con el grupo, de forma que se adquiera un conocimiento de las
dimensiones del pasado en términos evolutivos y no sélo de nostalgia. También
se puede hacer la historia con la serie de fotografias de cada participante,
buscando fotos que se hayan hecho a muchas personas distintas de diferentes
tiempos en la misma ciudad, con lo que se podria dar una idea de la historia del

lugar.

Mi animal preferido. Todos los participantes hacen en un folio de papel el
dibujo del animal que querrian ser porque de alguna forma los representa
mejor, y escriben también el motivo, es decir, cuales son las caracteristicas que
les gustan de ese animal, por ejemplo a Gino le gustaria ser un gato, porque
quisiera subir a los arboles y quedarse alli todo el tiempo que quisiera sin que
lo molestaran, mientras que Nina ha elegido el gato por otro motivo muy
distinto, porque le gusta dormir y moverse con elegancia y discrecion.
Transcurrido el tiempo del trabajo individual se forman grupos de 4 a 5
personas libremente elegidas. En el grupo van ensefiando su dibujo y explican

los motivos mientras los demas escuchan y hacen preguntas aclaratorias.
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Técnicas grupales para describir a los demas y valorarse reciprocamente
Estas actividades tratan de activar la funcion psicolégica que en psicodrama se
llama espejo, la capacidad de decir al otro “yo te veo asi”. En una perspectiva
de valoracion reciproca, se puede empezar evidenciando los aspectos positivos
de cada uno y los momentos de éxito, esto permitira desarrollar la capacidad

de observacion de uno mismo y de los demas.

Los objetivos de estas técnicas grupales son:

* Valorar a las personas individualmente, poniendo, sobre todo, los
aspectos positivos.

» Favorecer y autorizar la funcion de espejo que se ofrece a los demas, es
decir, crear un ambiente en el que uno pueda decirle al otro “yo te veo
asi sin crear un elemento de competicion.

* Practicar la capacidad de escuchar y observar al otro de modo que
podamos decir de €l cdmo lo vemos.

* Practicar nuestra capacidad de confrontacion con la realidad y con
puntos de vista diferentes, facilitar la escucha y la observacion de forma

que comprendamos como nos ven los demas.

Reconocer mi descripcion. Sentados en circulo, el capacitador empieza a
describir a uno de los participantes, explicando sus caracteristicas fisicas e
incluso algo de su caracter, el que crea reconocerse asi mismo o0 a otro en la
descripcion lo dice en voz alta. Quien lo adivina empieza a describir a otra

persona y asi sucesivamente.

Hacer la maleta. Supongamos que un voluntario tiene que hacer un largo viaje
0 que le gustaria hacerlo. Entonces, sale a esperar un poco mientras los demas
le preparan una maleta que contenga los mejores deseos para su viaje. Cada
uno piensa en el compafero que esta esperando y en qué circunstancias
positivas y qué cualidades podrian serle utiles, y lo escribe en una hojita.
Después todos van colgando en un mural de la pared su frase de buenos

deseos y el voluntario, que vuelve a entrar, los lee y da las gracias.
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Flor de cualidades. Una actividad para compartir en grupos de 4 6 5 personas
que se conozcan bastante bien. En la primera parte todos dibujan en silencio
una gran flor, compuesta de un centro circular grande, con cuatro pétalos
semicirculares muy grandes y con una hojita con su nombre escrito en ella.
Cada uno de ellos escribe en los pétalos cualidades que se reconoce y en el
centro cualidades que quisiera tener y que esta tratando de desarrollar pero
gue no domina bien todavia.

En la segunda parte, se van pasando los folios a la segunda persona de al lado
de modo que cada uno tenga en la mano la flor de su vecino ara afadir otras
cualidades que reconoce de él. Nadie puede escribir en el centro de la flor de
un companero. Los folios van pasando de mano en mano hasta que todos
hayan tenido la posibilidad de escribir en los folios de los demas. El grupo tiene
unos minutos para compartir, hacer preguntas y aclaraciones.

La experiencia puede ser compartida por todo el grupo dejando la posibilidad
de expresar a cada uno de los participantes qué efecto ha tenido concentrarse
sobre mas cualidades de los demas y las propias, y aceptar el agradecimiento

de los demas.

Fotomontajes. Todos llevan una o mas fotografias de carné u otras que se
puedan recortar, y revistas de colores. En pequenos grupos, provistos de
cartulina, pegamento y lapices, pero también pinceles para posibles
correcciones, los participantes preparan un fotomontaje para cada uno,
poniendo la cara de un compariero sobre un personaje recortado de una revista
o dibujado y colocado en un ambiente creado con el fotomontaje. Acabado el
trabajo, en todo el circulo se va viendo y presentando a los demas como los ha

pintado el grupo por diversion.
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Adivina quién soy. El grupo se divide en subgrupos de 6-8 personas. Cada
uno toma al azar una cartulina con el nombre de un miembro del grupo e
intenta formular un anuncio (por ejemplo, una noticia matrimonial) que
caracterice lo mas posible a ese miembro del grupo. Después se recogen los
anuncios, se mezclan y se comentan, uno por uno. Primero se leen los
anuncios sin decir los nombres: el grupo debe de adivinar a quién se adaptan
mejor. Después el capacitador dice el nombre del interesado, pero no el
nombre del que ha compuesto el anuncio y éste, con el grupo, debe decir si
estdn sus caracteristicas esenciales, que se ha olvidado y que parece
deformado. En este ejercicio no debe, en ningun caso, hacer un cliché de los
participantes. En el comentario final habria, ante todo, que preguntar ;Hasta
qgue punto se conocen los participantes entre ellos, independientemente de los
asuntos de clase o de grupo? ;Cuantos estan aferrados a clichés en sus

observaciones? ; Como pueden aprender a conocerse mejor?

Técnicas para la colaboracion y trabajo en equipo
Objetivos:
» Experimentar la cooperacion en el grupo a través de una obra colectiva.
» Experimentar la cooperacion en el grupo resolviendo juntos un
problema.

» Reflexionar y confrontarse sobre la propia capacidad de colaborar.

Dibujos de grupo. Es una tarea de dibujo en grupo. Cada uno tiene un folio
para dibujar y colores, escribe su nombre en el folio y empieza trazando
cualquier signo. Después de un minuto todos pasan el folio al compafero que
anade algo. Los folios van dando la vuelta a los participantes cada minuto,
controlado por el educador, hasta que cada uno recibe de su nuevo folio en el
que habran contribuido todos. Los dibujos se pueden colgar en la pared en una

gran composicion.
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La actividad concluye diciendo cada uno sucesivamente algo que haya visto

acerca de su colaboracion.

Arbol dibujado entre todos. Juego para grupos de 4 6 5 personas. Cada
grupo dispone de un dado, un folio para dibujar y rotuladores o lapices de
colores. Todos estan sentados alrededor de una mesa. El objetivo es dibujar
todos un arbol juntos en unos 20 minutos. Un voluntario empieza trazando dos
lineas, para dibujar el tronco; después, por turno, cada uno va tirando el dado y
hace un dibujo en el folio segun este esquema:

1. Hojas
Flores o frutos
Ramas, gruesas y delgadas
Raices y elementos del terreno

Animales

o kW N

Elementos del paisaje

Cuando el dibujo esta terminado, el grupo inventa como presentar su cuadro a
los demas grupos en una subasta de arte. Se inventan quién puede ser el
autor, el titulo, el significado... todo lo que la fantasia del grupo quiera contar,

también se elige un portavoz que sera el subastador.

Cuento de grupo. Los participantes se sientan en circulo agarrandose de las
mano y uno empieza a contar: Habia una vez, el de al lado continua en el punto
en el que se ha interrumpido a su compafiero. Se prosigue la vuelta hasta que

el cuento se puede dar por terminado.
También se puede hacer con tarjetas de dibujos, se da a cada participante un

dibujo diferente y cada uno ira contando su historia agregando algo referible al

dibujo que le toco.
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Escritura colectiva. Las fases de la escritura colectiva son las siguientes:

Se elige el tema y el destinatario. Es indispensable que el grupo esté
seguro de tener algo que decir y que sepa con precision a quien quiere
comunicarlo.

Se recogen las ideas, escribiendo cada una en una cuartilla de papel,
esforzandose en ser claros y sencillos en la exposicién.

Se leen las cuartillas y se ordenan en grupos afines, segun las ideas
expresadas.

Se ordenan en orden logico las cuartillas dentro de cada capitulo.

Se decide la sucesion que dar a los capitulos, se imprime todo el
material de modo que cada quien tenga una copia.

Leen juntos el texto poniendo correcciones, ya sea desde el punto de
vista formal (ortografico, sintactico...), como desde la participacion en la
claridad de los contenidos expresados. Asi se llega a la redaccion final
del texto, que debe de ser una elaboracidn organica, como si hubiese

sido compuesta por un solo autor.

Todo esto llega a la consecucion de objetivos concretos:

Acostumbra a la confrontacién, a la escucha y al respeto por las ideas
de los demas.

Da oportunidad a quien tiene menos capacidad expresiva para que
pueda comunicar su pensamiento.

Favorece la comprension y la correccion de los errores por parte de los
companeros.

Acostumbra a organizar y exponer las ideas que tengan légica.

-Se determina el uso de la palabra como instrumento de comunicacion;
el lenguaje tiene que ser lo mas claro y esencial, sin posibilidad de

equivoco, no un ejercicio de forma bonita.
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Técnicas de integracion

Obijetivos:

Que los participantes, mediante el intercambio, se integren libre y
espontaneamente.

Acelerar el proceso de integracion-interaccidn interpersonal como
férmula efectiva en la conformacion de la conciencia grupal.

Desarrollar en los participantes actitudes de solidaridad.

Circuito Integrado. Cada asistente, con una letra colocada en su espalda,

formara, uniéndose a otros, palabras de acuerdo con el niumero de letras que

indique el dirigente. El proceso de la técnica es el siguiente:

Los asistentes reciben una tarjeta de aproximadamente 15x20 cm. con
una letra mayuscula escrita, tan grande como sea posible.

Se pide que se la coloque en la espalda.

Se nombra entre los participantes a supervisores, quienes controlaran el
trabajo de cada diez.

Se suprimiran las letras x, wy z.

Se sugiere que exista el 70% de vocales.

A las voz de “palabras de 77 los asistentes buscaran con quien formar
una palabra con dicho requisito, con significado y formando una fila.
Formando la palabra, los supervisores registraran el numero de puntos

que van obteniendo en forma individual.

Impresion personal. Todos los participantes llevando una hoja prendida en la

espalda, se entrevistan mutuamente y de la misma forma escriben en la hoja

del otro la impresion que le causo (tristeza, alegria, optimismo, etc.).

Realizandose de la siguiente manera:

Los participantes reciben una hoja blanca y se les pide que la prendan a
su espalda con un broche o seguro.

Se les sugiere formen parejas libremente.
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- Las parejas pueden estar cara a cara e indistintamente dentro del area
de trabajo.

- Se les propone una entrevista breve, de mas o menos 2 minutos.

- Todas las parejas inician a una voz del dirigente social.

- A otra voz se escriben mutuamente la impresién que se causaron, se
sugiere que sea lo mas concreto posible.

- Luego a la voz de cambio se formaran nuevas parejas y asi
sucesivamente.

- Para finalizar, estando en circulo, cada quien lee su hoja y comenta si

coinciden las apreciaciones con él.

Las socio-vocales. Partiendo de la estructura total del grupo, formar
subgrupos a partir de elementos comunes, siguiendo los pasos que a
continuacion se enuncian:

- Cada capacitando recibira una tarjeta de aproximadamente 12x15 cm. Y
un plumén o lapiz.

- El capacitador indicara que escriban en la tarjeta la primera vocal de su
primer apellido, haciéndolo con mayusculas y al tamafo de la referida
tarjeta, de manera que resulte visible.

- Indicar que levanten su tarjeta mostrandola a los demas.

- Indicar que formen equipos segun la letra correspondiente: todos los “A”,
‘B, 17, Oy “U”.

- Se sugiere que cada subgrupo esté colocado en un area diferente dentro
del espacio de trabajo.

- Pedirles en cuatro minutos que se organicen para entonar una cancion
al gusto del subgrupo, pero cantandola solo con la letra comun (todo con
la vocal).

- Después de los cuatro minutos el grupo hace su presentacion ante sus

companeros.
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Juguetilandia. Los participantes formando un circulo o cdmodamente

sentados, reciben un papel en el que se les designa el nombre de un juguete,

cuidando que éste se distribuya a cada dos personas, para que uno ase al

centro y actue, y el otro pase por él a comprarlo. Siguiendo los pasos que se

enuncian:

Elaborar papelitos tipo rifa con el nombre de un juguete como: carrito,
soldado, ledn, etc.

Cuidar que el nombre del juguete se escriba dos veces.

Indicar que lo obren y lean en secreto.

Indicar quienes actuan y quienes compran, se sugiere la mitad del
grupo.

El que actua pasa adelante y en un lugar visible.

Todos observan la actuacion y quien identifique de que juguete se trata,
segun su papelito, pasa y le dice en voz alta “lo compro”, tomandolo del
brazo, cargandolo, etc.

Debe coincidir el comprador con el actor, si se equivoca le tocara actuar,

si acierta le llevara hasta su lugar a su juguete y asi sucesivamente.

Técnicas de autodesarrollo

Objetivos:

Propiciar que los participantes identifiquen su propio “yo” en sus
dimensiones intima y de apertura.

Ayudar a los capacitandos a identificar e interiorizar, para enfrentar su
realidad.

Desarrollar en los participantes una actitud de respeto, amor por la vida

y a los demas.

Mi propio encuentro. El dirigente destaca la capacidad del hombre para

vencer obstaculos; los participantes, apoyados por un cuestionario, se inician

en su interiorizacion y su proyeccion personal. Los pasos a seguir son los

siguientes:
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Fabula, narracién, lectura, comentario y/o experiencia motivadora en
donde se presente al hombre como inquebrantable, audaz y luchador.
Comentarios resaltando lo mas significativo al respecto.
Intercambio de experiencias en forma voluntaria.
Proponer que contesten individualmente un cuestionario como el que se
propone:
1. Razdén de mi existencia.
Objetivo de mi existencia.
¢, Como soy?
¢ Quién soy?
¢, Coémo puedo alcanzar mis metas?
¢, Como me ven los demas?

¢ Quién me apoya siempre?

© N o g bk~ b

¢, Qué hago por los demas?

9. ¢Hacia donde me dirijo?
Una vez contestado individualmente y en privado, poner en comun las
conclusiones.
Propiciar que el que expone esté dispuesto a escuchar opiniones,
aclarar dudas, etc.

Propiciar un ambiente de respeto, sinceridad e interés.

El espejo. Los participantes, imaginando que se encuentran frente a un espejo,

definen caracteristicas representativas de su personalidad interna y externa.

Tomando en cuenta los pasos siguientes:

Platica, pelicula, lectura, cuento, aventura motivacional, para exaltar el
encuentro del hombre consigo mismo.
Creaciéon de un ambiente propicio para la reflexion.
Proponer un autoanalisis ayudados por cuestiones como las siguientes:
1. ¢Qué me gusta de mi?
2. ;Qué me disgusta?
3. ¢Como me gustaria ser?

4. De las cosas que hago, ¢cuales me gustan mas?
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5. ¢Qué me gusta de los demas?

6. ¢Qué es lo mas importante para mi?

7. ¢Qué cosas hago bien?

8. ¢Qué cosas hago mal?
Si el ambiente es propicio que se comenten ante los demas.
Contestar individualmente y en silencio.
No hay tiempo limite.

Propiciar el respeto.

Retrato hablado. Cada participante proyecta la imagen de si mismo a través

de un dibujo en donde proyecta su propia percepcién. Pasos a seguir:

Momento de reflexion partiendo de una lectura, pelicula, fabula alusiva,
etc.

Creacioén de rapport social y psicolégico.

Propuesta a los participantes de la actividad.

Distribucién del material para su dibujo (hoja, lapices de colores,
plumones, etc.).

Indicarles que acompafien su dibujo con palabras que los definan.
Estimularles para que no supriman detalles de ellos.

Exponer el dibujo ante los demas y describirlo.

Escuchar con atencion comentarios, propuestas y preguntas.

El capacitador debe de estimular a los participantes a crear un ambiente

afectivo, sincero y de respeto mutuo.

Collage. El capacitando apoyado en periddicos y revistas, elaborara un collage

en donde proyecta su realidad social, valoracion psicolégica, econdmica,

histdrica, etc. Siguiendo los pasos que a continuacién se enuncian:

Iniciar con una platica, lectura, cuento, pelicula, audicién o simplemente
didlogo para interesar al participante a proyectar su propia imagen.
Organizar el ambiente.

Propiciar un clima favorable para la realizacion de la técnica.
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Crear un ambiente de informalidad, pero al mismo tiempo de sinceridad
y respeto mutuo.

Distribuir periddicos y/o revistas, tijera, pegamento y papel (cartulina).
Explicar el objeto de la técnica, que consistira en que en el papel podra
elaborar un collage con ilustraciones, recortes, palabras, cosas que le
gusten, disgusten, con las que se identifique; que diga a través de él su
forma de ser, sus sentimientos, sus deseos, aspiraciones.

Una vez concluido, cada participante pegara su collage y luego
expondra ante los demas, quienes deberan escuchar respetuosamente.
Sugiera el uso de simbolos, como el recorte de una familia, para indicar

el afecto por ella; un arcoiris para la alegria; una nifa triste, un carro, etc.

La carta. Se motiva a los alumnos para que escriban una carta con el tema de

amistad dedicado a su mejor amigo. Tomando en cuenta los pasos siguientes:

Motivacién por medio de la lectura, pelicula, anécdota, fabula y/o cuento
en donde se resalte a la amistad como principal valor.

Indicar la estructura general de una carta.

Distribuir el material, hojas y sobres.

Inducir a los alumnos para que tomen en consideracion el tema
propuesto.

Pedirles que subrayen los aspectos que mas les gusten acerca de la
amistad.

Una vez concluida la carta se organiza al grupo en circulo.

Al finalizar dar lectura a diversas cartas.

Podran mencionar los aspectos que mas les disgusten de la amistad y
exponer motivos.

Un secretario podra registrar en el pizarron lo mas significativo, positivo
o negativo del tema.

La técnica no tiene tiempo limite, pero estimule la fluidez.

El capacitador debe promover un ambiente de sinceridad y respeto.
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Hit Parade. Los participantes traen a la sesién discos de la musica de su

agrado, para analizar los valores que se promueven y reflexionar acerca de su

actitud hacia ella. Tomando en cuenta las siguientes recomendaciones:

Organizar al grupo para la actividad.

Solicitar que se lleven a la sesidn discos de su agrado.

Nombrar a la persona que se encargara del aparato.

Seleccionar entre los discos los mas populares y de interés para los
asistentes.

Disponerse a escuchar con atencion, indicandoles de qué se trata;
podran anotar en su cuaderno.

Identificar los valores y como los exaltan.

Una vez identificados los valores, se propone comentarlos y descubrir el
verdadero significado.

Se procede de la misma forma con las siguientes grabaciones.

Analizar el numero de grabaciones que el grupo desee, siempre y

cuando exista interés.

5.6 Desglose del Manual para capacitadores

El Manual para capacitadores se estructurara de la siguiente manera con los

siguientes apartados, y su contenido sera el siguiente:

1. Importancia de la comunicacién humanista en el proceso
de capacitacion.
1.1 Las relaciones humanas interpersonales
2. El rol del capacitador como promotor de relaciones
humanas interpersonales
2.1 Actitudes que debe presentar el capacitador
2.1.1 Autenticidad
2.1.2 Aceptacion
2.1.3 Comprensién
2.1.4 Motivacion basica
2.1.5 Creatividad
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3. Finalidad de la Dinamica de grupos
3.1 Qué son las técnicas de grupo y que objetivos
persiguen
3.2 Criterios para utilizar las técnicas de grupo
3.3 Principios basicos para lograr la accion del grupo
3.4 El rol del capacitador como moderador de las técnicas
grupales.
4. Técnicas grupales y actividades creativas para promover
las relaciones humanas interpersonales.
4.1 Técnicas para presentarse en grupo
4.1.1 Presentacion en circulo
4.1.2 Pelota y nombres
4.1.3 Espejo de los nombres
4.1.4 Nombres de memoria
4.1.5 Etiqueta
4.1.6 La silla de la palabra
4.2 Técnicas para descripcion de uno mismo.
4.2.1 El gran viento sopla sobre los que...
4.2.2 Carné de identidad
4.2.3 Margarita de la identidad
4.2.4 Poster creativo
4.2.5 Raices familiares
4.2.6 Autobiografia
4.2.7 Fotografiainfantil
4.2.8 Mi animal preferido
4.3 Técnicas para describir a los demas y valorarse
reciprocamente
4.3.1 Reconocer mi descripcion
4.3.2 Hacer la maleta
4.3.3 Flor de cualidades
4.3.4 Fotomontajes

4.3.5 Adivina quien soy
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4.4 Técnicas para la cooperacion y trabajo en equipo
4.4.1 Dibujos de grupo
4.4.2 Arbol dibujado entre todos
4.4.3 Cuento en grupo
4.4.4 Escritura colectiva
4.5 Técnicas de integracion
4.5.1 Impresion personal
4.5.2 Las socio-vocales
4.5.3 Juguetilandia
4.5.4 Circuito integrador
4.6 Técnicas de autodesarrollo
4.6.1 Mi propio encuentro
4.6.2 El espejo
4.6.3 Retrato hablado
4.6.4 Collage
4.6.5 La carta
4.6.6 Hit Parade



A modo de cierre:

Puedo decir que este trabajo me da la satisfaccion de poder aplicar mis
conocimientos, de poder fundamentar y proponer un manual para
capacitadores, el cual va ayudar a fomentar los valores del Organismo y las
relaciones humanas interpersonales que permitiran un ambiente favorable en el

que se trabaje en equipo y se logre un mejor desempeio en las actividades.

Es importante para mi el fomento de estas relaciones interpersonales ya que la
mayoria del dia pasamos el tiempo en el trabajo conviviendo con nuestros
companeros, es como una segunda casa, y el estar en un ambiente favorable

permitira que se realicen las actividades de manera eficiente.
Al tratar a los companieros con respeto, al tener una amistad sélida con ellos, al

tratar de comprenderlos, de comunicarles tus opiniones y tenerles confianza

permitira que trabajes a gusto, en grupo de manera motivante.
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5.7 Evaluacion

El contenido de este Manual tendra como finalidad de que el capacitador logré

fomentar las relaciones humanas interpersonales en el proceso de

capacitacion.

Los items se relacionan con los siguientes temas:

Objetivos. Permitira conocer si el capacitador enfoca sus objetivos
hacia una comunicacién humanista, a fomentar las relaciones humanas
interpersonales.

Actitudes y rol del capacitador. Nos permitira conocer si el capacitador
maneja el rol y actitudes necesarias para fomentar las relaciones
humanas interpersonales.

Manejo de técnicas grupales. Nos permitira conocer si el capacitador
maneja técnicas grupales y actividades creativas para fomentar las
relaciones humanas interpersonales.

Fomento de una comunicaciéon humanista. Nos permitira conocer si el
capacitador logré fomentar las relaciones de reconocimiento, aceptacién

y afecto hacia sus compafieros.

El instrumento que se utilizara para evaluar a los capacitadores sera un

cuestionario con preguntas cerradas.

1. El objetivo principal del capacitador fue encaminado a fomentar las

relaciones humanas interpersonales:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

2. El objetivo del programa del curso fue encaminado a promover una

comunicacion humanista:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca
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3. Las actividades realizadas tuvieron como objetivo principal fomentar las
relaciones humanas interpersonales en el aula de capacitacion:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

4. EI capacitador fue autentico, es decir, coherente, advirtié con claridad
sus actitudes que adopto y aceptd sus propios sentimientos:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

5. El capacitador manejo la actitud de aceptacion, es decir, tuvo un calido
respeto hacia el capacitando como persona, como individuo valioso e
independiente de su condicion conducta o sentimientos:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

6. El capacitador fue comprensivo, tuvo una simple empatia con cada uno
de los sentimientos y pensamientos de los capacitandos:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

7. El capacitador hizo sentir al capacitando libre de toda evaluacion moral o
diagnéstica:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

8. El capacitador emple6 su conocimiento y experiencia como recursos y
utilizé libros, cuadros, graficos, diapositivas, etc.

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca
9. El capacitador implementé técnicas grupales para conocerse Yy
reconocer a la otra persona como existente:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

10. El capacitador utilizé técnicas grupales para valorarse:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca
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11.El capacitador utiliz6 técnicas grupales para la colaboracion,
cooperacion y trabajo en equipo

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

12. El capacitador utilizé técnicas grupales para fomentar la confianza:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

13. El capacitador utilizé técnicas grupales para fomentar el respeto:

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

14. EIl capacitador durante el curso fomento relaciones de rreconocimiento,
en las que aprendieras a reconocer a tus compaferos como otro ser
existente.

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

15.El capacitador fomento relaciones de aceptacion del envolvimiento, en
las que estuviste dispuesto a conocer y compartir experiencias con tus
companeros de trabajo.

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca

16.El capacitador fomento relaciones de afecto, en las que tuviste que
comprender a tus compafieros e involucrar tus sentimientos para
conocerlos.

a) Siempre b) Casi Siempre c) Pocas veces d) Nunca
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ANEXOS

F

ACATLAN

Facultad de Estudios Superiores

Acatl én BLANCA REYES REYES

Objetivo: Conocer como lleva a cabo el capacitador su proceso de capacitacion y si integra

un enfoque humanista pedagégico y comunicacional.

Formacion: Edad:

Experiencia:

o K~ 0N =

11.

¢ Qué requisitos le pide el organismo para impartir su curso?

¢, Cual es su principal objetivo como capacitador dentro de este organismo?
¢, Como planea sus cursos de capacitacion?

¢ Qué definicion tiene sobre el concepto de capacitacion?

¢ Conoce cuales son las caracteristicas principales de una comunicacién
humanista?

¢Fomenta una comunicacion humanista entre los trabajadores, si o no y
que actividad 6 técnicas grupales utiliza?

¢ Promueve las relaciones interpersonales humanas en sus cursos?

¢ Qué actividad, técnicas grupales utiliza?

¢, Fomenta los valores en los cursos, si 6 no y cuales?

. ¢, Utiliza alguna actividad o técnicas grupales para promover los valores, si 6

no y cuales?
¢ Promueve la creatividad en sus cursos, si 6 no, porqué y que actividades o

técnicas grupales utiliza?
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2 Facultad de Estudios Superiores

22 Acatls
Cat an BLANCA REYES REYES

Objetivo: Conocer como se realizaba el proceso de capacitacion en el periodo 2001-2003 y

2003-2006 y si se integraba un enfoque de comunicacion humanista en los cursos.

Entrevista: Encargado del area de Capacitacion

© ©® N o o

11

¢ Existia algun area encargada de la capacitacion del personal del
Organismo? ; Como se nombraba?

¢ Cuantas aulas de capacitacion existian? ; Eran suficientes?

¢ Con qué material y mobiliario se contaba para impartir los cursos de
capacitacién? ¢ Era el adecuado?

¢ Cual era la finalidad u objetivo del area de Capacitacion para impartir los
cursos de capacitacion?

¢ Qué tematicas se consideraban en los cursos?

Describa el procedimiento empelado para impartir los cursos

¢ Cuantos instructores internos y externos existian? ¢ Eran suficientes?

¢ Qué requisitos se pedia a los instructores para impartir sus cursos?

¢, Qué requerimientos se solicitaba a los instructores respecto a la

planeacién de sus cursos, sus objetivos y formaciéon?

.¢,Se proporcionaba a los instructores algun tipo de material o ellos tenian

que integrarlo a los cursos?

.¢En qué medida del 1 al 3 (1: nulo, 2:poco, 3: ampliamente) se abordaban

los  siguientes temas: valores ,  relaciones  humanas

interpersonales , Comunicacién humana
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t Facultad de Estudios Superiores

Acatlén BLANCA REYES REYES

GUION DE OBSERVACION

Objetivo: Conocer si durante el proceso de capacitacion el capacitador maneja un
enfoque humanista pedagdgico y comunicacional.

Nombre del curso: Ubicacion del aula: Horario: Fecha:

No. participantes:

Instructor:

. . . Materiales utilizados:
Escolaridad: Experiencia:

Edad:

Resumen de actividades en el curso:

-Actividades que integren las Relaciones humanas interpersonales:

-Actividades que integren la Creatividad:

-Actividades que fomenten los Valores:

Descripcion del aula: Objetivo del Curso: Técnicas didacticas
utilizadas:
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