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INTRODUCCION

Esta tésis es el resultado de las practicas profesionales realizadas en Casa de
la Cultura de Salamanca durante el afio 2001. En el Capitulo uno de este
trabajo explico los diferentes antecedentes conceptuales con la finalidad de
respaldar el mismo y dar un panorama amplio sobre los diferentes términos
utilizados.

Debido a que Casa de la Cultura de Salamanca desarrolla actividades en el
ambito de la Educaciéon Artistica no formal (talleres de teatro, danza, pintura,
vitral, entre otras), de la Difusion cultural, conocimiento y proteccion del
Patrimonio Cultural, en el Capitulo 2 se presentan los objetivos, vision, mision,
valores, estrategias y los diferentes &mbitos que abarca. Para conocer un poco
de la historia que envuelve la creacion de la Casa de la Cultura, en el Capitulo
3, se presentan los antecedentes Histéricos de la misma. La Casa de la
Cultura de Salamanca presenta deficiencias en algunas areas, especificamente
en Difusiéon y comunicacion, es por ello que en el Capitulo 4 expongo las
necesidades especificas en el ambito de la Difusion cultural. Dando
seguimiento a esto, en el Capitulo 5 presento mi propuesta para la Formacion
del departamento de difusion cultural, explicando diferentes conceptos como
planeacién, organizacion, departamentos, comunicacion y algunas
generalidades entre otros, con la finalidad de lograr que las personas
conozcan las diversas actividades y eventos que se llevan a cabo aqui. Asi
mismo explico las diversas acciones que a mi punto de vista deben llevarse a

cabo para lograr los objetivos.



Finalmente se presenta la situacion actual de la Casa de la Cultura en el
periodo 2008- 2009 (organigrama, numero de talleres, cantidad de alumnos,

entre otros.)



CAPITULO 1

ANTECEDENTES CONCEPTUALES

1.1 DIFUSION CULTURAL

“La difusién cultural tiene como finalidad, propiciar un mutuo enriquecimiento
vinculando a las comunidades con las diferentes manifestaciones culturales que
caracterizan a cada una de ellas.™

Para lograr un mejor entendimiento de lo que es éste término, definiré por

separado los dos conceptos que lo integran debido a su amplitud y variedad.

1.1.1 Difusién

La difusion se refiere a la transmision de algo; es difundir o dar a conocer. Se
pueden sefalar diversos enfoques, sin embargo, la definicion de difusion desde
el punto de vista cultural es la mas importante debido al tema general de ésta
tesis de practicas; por lo que se llega a la conclusion de que difusion es la

transmision de los rasgos culturales de una cultura y sociedad a otra distinta.?

! Harris, Marvin. Difusion.™> Antropologia Cultural ", 3a., ed. Alianza editorial Madrid, Espafia 1996. p.28
2
Idem.
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1.1.2 Cultura

“Cultura es el conjunto de tradiciones y estilos de vida aprendidos dentro de una
sociedad, de los mismos de esa sociedad, incluyendo sus modos de pensar,

sentir y actuar (es decir, su conducta)”.?

Hasta el siglo XV, la palabra cultura sdélo se aplico al trabajo de la tierra; del verbo
latino colére, del que deriva la palabra cultura, que se refiere tanto a cultivar la
tierra, como el de honrar, rendir culto, tributo a los dioses. Con el paso del tiempo,

la palabra cultura ha ido adquiriendo nuevos y mas amplios significados.

Es importante mencionar que cultura configura la manera de vivir y no solamente
al saber, puede ser por ejemplo: un saber-hacer y un saber-ser de todo un

pueblo, grupo o un persona.

Siendo cultura un término de diverso significado, se presentan a continuacion

varias definiciones de la misma:

" Cultura, es un todo complejo que comprende conocimientos, creencias, arte,
moral y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como

miembro de una sociedad”” *

3 -

Ibidem
* Harris, Marvin. La Antropologia y el estudio de la cultura. Antropologia Cultural, 3a., ed., Alianza
editorial, . Madrid, Espafia 1996, p. 21
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“Complejo que abarca los conocimientos, las ideas religiosas, el arte, la moral, el
derecho, los usos y costumbres y todas las demas aptitudes que los hombres

adquieren como miembros de una sociedad.””®> Edward Burnett Tylor.

“Donde hay amor al saber, educacion literaria y cientifica, amor a las artes y a las
letras, y proteccion y galardones para los que sobresalen en el cultivo de la

inteligencia, hay cultura.”

Existen otros autores que definen cultura de la siguiente manera:

“Cultura es toda creacion de valores, todo aporte al conocimiento, aun cuando se
trate del conocimiento tecnolégico que, segun el sentir de algunos autores,

representa lo contrario de la cultura.” ®

Con lo anterior se puede concluir que Cultura es un conjunto de elementos

intangibles, espirituales y morales adquiridos por una sociedad o un individuo.

Asi mismo, la cultura existe para satisfacer las necesidades de quienes
conforman una sociedad, misma que da guia, direccion y orden en todas sus
fases indispensables para resolver los problemas humanos, tanto en sus aspectos

psicolégicos, personales como sociales.

® Guzman, Leal Roberto.. Civilizacién y cultura. Historia de la Cultura. 17 edicion, México. Ed. Porrda, ,
1998. p.p (3-5)

¢ Yazpik y Krongold, “Cultura” Historia de la cultura. Ed. MacGrawHill, 1era. Edicién, México, 1971. p
(14)
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Las creencias culturales, los valores y costumbres que se practican a través del
tiempo mientras que persista la necesidad de determinada satisfaccion.’

Se dice que la cultura se forma del enlace que existe entre diversos elementos
como lo son la comunicacion y el lenguaje, las creencias y actitudes, los valores y
las normas, las relaciones, los reconocimientos, la vestimenta, alimentos y habitos

alimenticios, el proceso mental y el aprendizaje.
1.1.2.1 Elementos de la Cultura

La cultura se conforma de diferentes elementos, mismos que sin los cuales, no
se podria entender bien su amplio significado, es por ello que describo a

continuacion lo siguiente:

1.1.2.1.1 Lenguaje: Empleo de la palabra para expresar las ideas: el lenguaje

articulado pertenece solo al hombre.

El lenguaje es uno de los principales medios de comunicacion. Es el que todos

usamos para interpretar el medio ambiente que nos rodea.

Existen diferentes tipos de lenguaje: fonico, dibujado, escrito , mimico y hablado.

" Trevifio, Rubén. Publicidad, “Aspectos culturales y publicidad internacional”, cultura. Comunicacion
Integral en Marketing._
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“El lenguaje es un meétodo humano, y no instintivo, de comunicar ideas,

emociones y sentimientos de manera deliberada”.

1.1.2.1.2

1.1.2.13

11214

1.1.2.15

1.1.2.16

1.1.2.1.7

1.1.2.18

1.1.2.19

n 8

Técnica: conjunto de procedimientos de un arte o ciencia; habilidad
para utilizar esos procedimientos.

Economia: Orden en el gasto de una casa, conjunto de actividad de
una colectividad humana en lo que respecta a la produccion y al
consumo de las riquezas.

Arte: conjunto de reglas de una profesion; habilidad y talento. El arte
busca la distraccion y el goce estético; Bellas Artes: pintura,
escultura, arquitectura, musica, literatura, danzay cine.

Ciencia: conocimiento exacto y razonado de las cosas; conjunto de
conocimientos relativos a un objeto determinado.

Derecho: conjunto de leyes y disposiciones que determinan las
relaciones sociales desde el punto de vista de las personas y de la
propiedad.

Politica: arte, doctrina u opinion referente al gobierno de los estados.
Moral: ciencia que ensefia las reglas que deben seguirse para hacer
el bien y evitar el mal; sinbnimo de espiritual e intelectual.

Religion: culto que se tributa a la divinidad, creencia devocion.

® Guajardo, Horacio. El Lenguaje. Teorfa de la comunicacion social. 42.ed., Gernika editorial, México 1986.

p. 11
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1.1.2.1.10 Filosofia: estudio racional del pensamiento humano desde el doble

punto de vista del conocimiento y la accién.®

1.1.2.2 Diferentes sentidos de la palabra Cultura

Para que éste trabajo quede mas completo presento a continuacién una
explicacion, aunque sea breve de los diferentes sentidos con que se usa la
palabra; es por ello que se exponen cinco diferentes sentidos:
1.1.2.2.1 Sentido artistico: se designan determinadas manifestaciones
particulares del espiritu humano: filosofia, musica, texto, literatura, escultura,

pintura, etcétera.

1.1.2.2.2 Sentido humanista: la cultura se entiende como un modo de
perfeccionamiento del individuo, una forma de concepcion de la vida o del

mundo que permite el disefio de una personalidad humana.

1.1.2.2.3 Sentido social y civico: es un saber vivir en el ambito ciudadano.

1.1.2.2.4 Sentido antropolégico: la palabra cultura engloba todo lo que el
hombre ha afiadido a la naturaleza: modos de vida, modelos de pensamiento y
accion, técnicas, objetos materiales, arte, etc., en suma la totalidad de las
formas de ser, pensar y de actuar, de producir y de consumir, el arte y la

manera de vivir.

% Guzman, Leal Roberto. Civilizacion y cultura. Historia de la Cultura, decimoséptima edicién, Ed.. Porria,
México, 1998.p (6-9)
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Es evidente que los diversos sentidos que se dan a la palabra estan ligados de

algin modo al concepto que se tiene de la cultura, pero no de una manera total.*

1.1.2.3 Formas en que se expresa la cultura

Existen diversas clasificaciones de la cultura; dichas clasificaciones son llamadas
también formas o niveles en que se expresa la cultura. A continuacion se
presentan las clasificaciones que parecen ser mas Uutiles para la comprension de

la cultura.

1.1.2.3.1 Cultura de élite

La expresion es clara, se hace referencia a la cultura de élite; élite sirve para
designar lo mejor, lo mas distinguido y sobresaliente en cualquier actividad o
clase social: los individuos mejores 0 mas notables. Cuando se habla de cultura
de élite, se hace referencia preferente a la cultura producida por la élite cultural y

recibida por ella misma.**

1.1.2.3.2 Cultura de masas

Designa el tipo de comportamiento social, manera de vivir y de pensar producidos

por los mass-media, especialmente la television, cine, radio, revistas ilustradas y

la publicidad.

10 Ander-Egg, Ezequiel, Acerca de la nocién de cultura, copias, p. 26.
1 Ander-Egg, Ezequiel, Acerca de la nocién de cultura ,copias, p.27.
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Para algunos la cultura de masas es una transmision degradada de la auténtica
cultura, ya sea por que esta condicionada a intereses comerciales o bien por que
baja el nivel cultural medio para poder hacer una oferta que sea aceptada por
millones de personas; para otros (llamados defensores) en cambio consideran
positivos los frutos o consecuencias de haberse difundido una cultura de masas,
ella ha permitido el acceso de grandes sectores de la poblacion al acervo cultural

de la humanidad.

Consideran que la cultura de masas ha facilitado la difusién de conocimientos e

informaciones para una mayor elevacion cultural.

1.1.2.3.3 Cultura popular y cultura del pueblo

Es importante mencionar que no toda cultura del pueblo es cultura popular, por
ello es importante diferenciar entre ambas: la cultura del pueblo se expresa en
todos aquellos valores, normas de comportamiento, ideas, creencias, costumbres,
expresiones artisticas, etc., que estan presentes en la conciencia del pueblo y son
expresados por él, en cambio la cultura popular , representa a aquellos
fendmenos culturales que han surgido de la propia realidad del pueblo, que le
corresponden directamente, que tienen su caracter de clase, que expresan sus

intereses de clase.

17



CAPITULO 2

CASA DE LA CULTURA

2.1 CONCEPTO

" Las Casas de la Cultura son centros dinamizadores de la vida cultural de los
municipios. " *?

La Casa de la Cultura es un organismo importante y fundamental para la
dinamica cultural del municipio; con el paso del tiempo ha venido creciendo y
clarificando sus actividades y constituye hoy por hoy la una posibilidad que tienen
diversos sectores de la poblacion para tener acceso a los lenguajes artisticos y
con ello el desenvolvimiento de su sensibilidad y creatividad.

La Honorable Legislatura del Estado de Guanajuato determing, en julio del 2001,

otorgar a las Casas de la Cultura el rango de Servicio Publico Municipal.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 General.- Promover y difundir la cultura en el municipio.*®

2.2.2 Especifico.- Contribuir a que la poblacion participe de manera mas activa y

consciente en la vida cultural de su comunidad.*

12 Instituto Estatal de la Cultura, *Casas de Cultura™ , triptico , Guanajuato, gto. Afio 2001.
'3 Ibidem
 |bidem
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2.3 VISION

Que los servicios que se ofrecen sean de ¢ptima calidad para ayudar a la
poblacién de Salamanca a conocer su memoria histérica-cultural, investigarla,
rescatarla, preservarla, fomentarla y enriquecerla; que los servicios culturales
sean utiles para fortalecer la identidad de la poblacion como miembros de nuestra
comunidad, de nuestro Estado y de nuestro pais, profundizando sus raices,
elevando su calidad de vida, contribuyendo con ello a la riqueza de la cultura

universal.

2.4 MISION

Investigar, preservar, fomentar, enriquecer y difundir las actividades culturales
pasadas y presentes de la comunidad y sus actores, para integrarlas a nuestro
presente y proyectar con esto nuestro futuro. Implementar procesos
administrativos en los servicios de la Casa de la cultura para realizar nuestras

labores con eficacia y eficiencia.™

2.5 VALORES

Honestidad, verdad, trabajo en equipo, respeto, pluralidad, equidad, libertad,

tolerancia sensibilidad, empatia y compromiso.

5 1bidem
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2.6 ESTRATEGIA

Para conseguir el objetivo de Casa de la Cultura, es necesario propiciar que la
sociedad participe en las tareas de conservacion, acrecentamiento y difusion de
una cultura viva y actuante, que contribuya a una mejor convivencia y calidad de

vida mediante el explayamiento de la creatividad y sensibilidad.*®

2.7 AMBITOS

La Casa de la Cultura desarrolla sus actividades en los ambitos de la educacion
artistica no formal, la difusion artistica y el conocimiento y proteccion del

patrimonio cultural.'’

2.7.1 Educacion Artistica

La educacion artistica no formal impartida en la Casa de la Cultura tiene la
finalidad de permitir que la sociedad aprecie y participe en las diversas
manifestaciones culturales; cumple con la funcidbn de detectar de manera
temprana y oportuna a las personas con talento y vocacion artisticos vy

canalizarlas hacia la formacion artistica profesional.1s

1 Ibidem
7 Ibidem
18 Apuntes de Practicas profesionales. Brenda Macias Capetillo. Noviembre 2002-abril 2003.

20



Las disciplinas que se imparten son: danza (clasica, contemporanea o folklérica);

artes visuales (dibujo, pintura, grabado, escultura o fotografia entre otros); musica,

teatro, cesterfa y vitral emplomado.*®

A continuacién una breve descripcion de cada uno de los talleres mencionados

anteriormente.?°

2.7.1.1

Danza

2.7.1.1.1 Ballet clasico. Este taller cuenta con alumnas desde los cuatro afios en

adelante; mismas a las cuales se les ensefia desde los origenes del
ballet hasta sus técnicas mas avanzadas. En casa de la cultura se
tienen tres grupos en diversos horarios para separar a las alumnas de

acuerdo a su edad y conocimiento.

2.7.1.1.2 Jazz.- Este taller se imparte a jovenes, tanto hombres como mujeres

desde los trece anos de edad en adelante.

En él se ensefian diversas técnicas y combinaciones de baile moderno.?? Foto 1

19 1dem
20 |dem
21 |dem
22 |dem
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Foto 1. Jazz

2.7.1.1.3 Danza Folklorica.- Hay dos grupos en éste taller; uno es el de danza
folkldrica infantil que se imparte a nifias y nifios de 8 a 14 afios, y el grupo de
danza folklérica juvenil que es para jovenes y adultos mayores de 15 afios en

adelante. Foto 2.

Foto 2. Danza folklérica

2.7.1.2 Artes plasticas

2.7.1.2.1 Pintura.- Para ensefiar ésta disciplina se divide a los alumnos en tres
grupos diferentes principiantes, intermedios y avanzados; esto para un mejor

aprovechamiento de los alumnos y del maestro.”®

2 1dem

22



Asi mismo se utilizan diversas técnicas que van desde pintura a mano alzada

hasta pintura al 6leo y al pastel.

2.7.1.3 Fotografia

En este curso se ve teoria basica y se ensefia a los alumnos enfoque,

iluminacién, revelado e impresién de las fotografias.?*

2.7.1.4 Muasica

2.7.1.4.1 Guitarra clasica.- En este taller se les ensefia a los alumnos desde las
partes de la guitarra, nombre de sus cuerdas, desde las notas mas sencillas
hasta que aprendan a tocar piezas de musica clasica y diversidad de melodias

que presentan un mayor grado de dificultad y concentracién. %

2.7.1.4.2 Guitarra popular.- A pesar de que en este taller también se ensefan
desde las piezas de la guitarra, solo se ensefia a los alumnos para que
aprendan los compases necesarios para aprender a tocar una pieza popular,

misma que puede ser desde musica ranchera hasta misica pop.2°

24 1dem
% 1dem
2% 1dem
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2.7.1.4.3 Teclado. — En este taller se les da nociones basicas de musica,
aprenden a leer notas musicales. Se admiten alumnos desde los 6 afios de edad

gue sepan leer.

2.7.1.5 Teatro

En este taller hay alumnos desde los 14 afos, y se les ensefia historia del Teatro
asi como diversas técnicas y actividades necesarias para llevar a cabo
representaciones escénicas. Algunas de las actividades que se llevan acabo en el

taller son: socializacién, ejercicios de relajacion, juegos fisicos, entre otros.

2.7.1.6 Cereria
Dentro de este taller se ensefian las diversas técnicas existentes para elaborar

figuras de cera, tales como angeles, personajes diversos y animales.?’

2.7.1.7 Cesteria

Se ensefia a los alumnos como elaborar articulos a base de varas y fibras que se
derivan de algunas plantas. Se fabrican artesanias diversas como cestos,
canastas, charolas, moisés, entre otros.

Es importante sefialar que no se utiliza cualquier tipo de vara, sino que tiene que

ser una en especial. Foto 3.

2T 1dem
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Foto 3. Cesteria

2.7. 2 Difusion artistica

En la Casa de la Cultura se llevan a cabo actividades escénicas (teatrales,
dancisticas, recitales); espectaculos verbales (conferencias, mesas redondas,
charlas literarias); exposiciones ( artisticas, histéricas, cientificas); y proyecciones

de cine y video, entre otras. %

2.7.3 Patrimonio Cultural

Las tareas que realiza la Casa de la Cultura en el campo de la proteccién al
Patrimonio Cultural tienen como finalidad incrementar el aprecio de la comunidad
hacia los bienes que constituyen dicho patrimonio y fomentar actitudes
encaminadas a su conocimiento, resguardo, proteccion y difusion; para ello, se

realizan cursos, exposiciones, concursos; asi como gestiones ante las

% Instituto Estatal de la Cultura, “Casas de Cultura™. Triptico , Guanajuato, Gto. Afio 2001.
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autoridades competentes, con la finalidad de solicitar la proteccion de un bien

cultural o denunciar su saqueo.?

2.7.4 Entidades participantes

En la apertura de una Casa de la Cultura participan los Ayuntamientos
municipales, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través del Instituto Estatal

de la Cultura y la sociedad civil de cada municipio. *°

2.7.4.1 Ayuntamientos

Proporcionan los inmuebles para el funcionamiento de la Casa de la Cultura
mediante su construccién o compra; le asignan un presupuesto anual, designan al
director o responsable, autorizan programas operativos anuales, proporcionan
apoyos adicionales, evaliuan resultados obtenidos y establecen convenios de
cooperacion con diversas entidades, destacadamente con el Instituto Estatal de la
Cultura.

Por lo anterior puede afirmarse que las Casas de la cultura son proyectos de

caracter municipal.®!

2 1dem
% 1dem
L 1dem
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2.7.4.2 Instituto Estatal de la Cultura

Brinda apoyos de caracter economico, logistico y de asesoria a las Casas de la
Cultura, estableciendo cada afio un convenio de cooperacion en materia de

desarrollo cultural con los ayuntamientos.

El Instituto Estatal de la Cultura maneja en los municipios programas especificos
de desarrollo cultural, tales como Alas y Raices a los nifilos guanajuatenses,
Circuito artistico centro-occidente, Programas de apoyo a culturas municipales y

comunitarias y Fondo de fomento a la lectura.®

2.7.4.3 Sociedad Civil

Los grupos organizados de la sociedad civil participan en la vida de las Casas de
la Cultura proponiendo actividades especificas que enriquecen los programas de
trabajo de dichos centros. También pueden participar brindando apoyos de todo

tipo.

Las aportaciones economicas son deducibles de impuestos, si se realizan por

medio del Instituto Estatal de la Cultura.*

%2 1dem
% 1dem
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2.7.5 Fundamento Juridico

El fundamento juridico de la participacion del Gobierno del Estado de Guanajuato,
a través del Instituto Estatal de la Cultura y la de los ayuntamientos municipales
es la Ley de Fomento de la Cultura del Estado que confiere el Instituto Estatal la
funcidn de realizar acciones para el desarrollo cultural del Estado y compromete a

los municipios a impulsar la vida cultural de sus comunidades.?*

% 1dem
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afio de 1984 el Instituto de Antropologia e Historia y el Gobierno Municipal
otorgan el permiso para la creacion de la casa de la cultura en la ciudad de
Salamanca, teniendo al Ex -convento de San Agustin, especificamente el Claustro

Menor como lugar para establecer a la misma.®

Cuando se llegé a los acuerdos requeridos entre ambas instituciones, se nombro al
primer Director de la Casa de la Cultura, tomandose en cuenta la experiencia y
conocimiento cultural de la localidad. El primer Director (Octavio Gomez Leal)

permanecié por varios afios administrando la Direccion en dicha institucién.®

El funcionamiento de la Casa de la Cultura en sus primeros afios no tenia el mismo
sistema con que cuenta actualmente; Unicamente contaba con el apoyo del

Gobierno Municipal y no habia variedad en cursos.

Los talleres funcionaban de la siguiente manera: si algun maestro tenia
conocimientos de danza, pintura o teatro, ofrecia sus servicios al Director y éste daba
Su consentimiento o no para que impartiera clases, mismas que se llevaban a cabo

en lugares al aire libre (ya que no se contaba con espacios cerrados que sirvieran

% Apuntes de Précticas profesionales. Brenda Macias Capetillo. Noviembre 2002-abril 2003.

% 1dem
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como salones de clases) y el alumno trataba directamente con el maestro el
requerimiento de los materiales de cada taller.®’
Asi mismo, no se tenian los recursos suficientes y necesarios que cada materia

requeria, tales como pizarrones, instrumentos musicales, bancas, mesas, entre otros.

Los talleres con que inicio la Casa de Cultura eran los siguientes; un taller de musica
en el que se impartia la clase de guitarra popular y teclado; taller de pintura,

fotografia, cereria( fabricacion de figuras con cera) y ballet.*

Tiempo después la misma gente fue demandando por una variedad de cursos mas

amplia y fue asi como surgieron otros talleres que describiré mas adelante.

3.1 Evolucioén

El Doctor Alcocer Flores logro el registro ante el SECYR, dandose por hecho la
fundacion oficial de la Casa de la Cultura de Salamanca, con talleres debidamente
establecidos y equipados para impartir las diversas disciplinas del arte. *°

Durante un periodo de tres afos, a partir de 1992, se hicieron las gestiones para la

restauracion del Claustro Menor y presentacion del Claustro Mayor.

% 1dem
¥ 1dem
0 1dem
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Después surgieron otros directores que con su trabajo fueron haciendo mejoras al
sistema de talleres y buscando apoyos para ofrecer un servicio de mayor calidad al
pablico.*

Al paso de los afios se ha incrementado el nimero de talleres artisticos de las Bellas

Artes y obviamente aumentd la cantidad de alumnos.

4L Idem
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CAPITULO 4
PRESENTACION DE NECESIDADES PARA LA FORMACION DEL

DEPARTAMENTO DE DIFUSION CULTURAL

4.1 SITUACION DE CASA DE LA CULTURA DE SALAMANCA EN EL ANO 2001

La Casa de Cultura ha ofrecido diferentes actividades y eventos especiales y talleres
tanto a alumnos como a maestros y a la comunidad en general desde sus inicios

hasta fechas recientes.

Para dar a conocer todo ello, se han llevado a cabo diversas actividades; una de
ellas es la Difusion Cultural, misma que conlleva una diversidad de acciones, tales
como la planeacién, organizacion y ejecucion; sin embargo no todas las actividades
mencionadas anteriormente eran llevadas a cabo con un seguimiento ni orden

adecuado.

Ejemplo: Cuando Casa de la cultura presenta un evento artistico; “Ballet folklorico de
Guanajuato”, no hay un orden en cuanto a las actividades que se requieren para la
difusion de dicho evento; asi mismo no se tiene una funcion especifica para las

personas que van a participar en la organizacién del mismo.*?

*2 Apuntes de Précticas Profesionales. Brenda Macias Capetillo. Casa de la cultura de Salamanca, Gto.,
noviembre 2001- mayo 2002.
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4.1.1 Organizacion

En Casa de la Cultura una vez que se recibe el programa mensual de eventos

culturales enviado por el Instituto Estatal de la Cultura; el director elabora una

agenda del evento anotando las actividades a realizar tanto de necesidades técnicas

y difusion, como espacio requerido para el espectaculo; también especifica las

necesidades requeridas por los artistas, ya sea de alimentos, hospedaje, camerinos,

entre otros.

Una vez realizado lo anterior se delegan funciones; sin embargo, no se tienen bien

definidas las actividades que se van a realizar ni quien las va a llevar a cabo, ya que

en ocasiones integrantes del personal lleva a cabo acciones que no corresponden a

su area y es por ello que en ocasiones hay pérdida de tiempo o repeticion de

actividades. Diagrama 1

El director da a
conocer la
informacién recibida

y delega

A 4

Coordinador
operativo
supervisa que
las actividades
sean llevadas a

cabo.

A 4

El personal
realiza las
actividades

requeridas.
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4.1.1.1 Organigrama

A continuacion se muestra el organigrama de Casa de la cultura. Diagrama 2

Director

Coordinador|

operativo
I

I

Auxiliar — — — —
administrativo Contabilidad Disefiador Investigacion Técnico Maestros
(secretaria) Grafico

I
Trabajadores

de intendencia

Como se puede observar en el cuadro anterior, Casa de la Cultura no cuenta con un

area especifica que se encargue de la difusién cultural.

4.1.1.2 Funciones del personal de Casa de la Cultura

4.1.1.2.1 Director.-

Es el encargado de coordinar y orquestar las actividades de

Casa de la cultura. Colaborar con el municipio para proteger el Patrimonio cultural y

ofrecer a la ciudadania un espacio de entretenimiento y goce estético; promover la

cultura mediante diversas actividades tanto a nifios como adultos.
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4.1.1.2.1 Coordinador operativo.- Es el encargado de supervisar que las actividades
delegadas al resto del personal de Casa de la Cultura sean llevadas a cabo. Asi
mismo tiene autoridad para dar permisos, ya sea de salida, para préstamo de

espacios, entre otras.

4.1.1.2.3 Auxiliar administrativa.- Es la persona encargada de llevar la agenda del

director, control de talleres culturales, elaboracién de constancias, avisos, etc.

4.1.1.2.4 Contador .- Persona encargada de llevar control de gastos, compras,
requerimientos de material de papeleria; asi mismo se encarga de la elaboracion y
pago de ndémina de los maestros de los talleres culturales y el reporte de la misma al

municipio.

4.1.1.2.5 Técnico.- Encargado de dar mantenimiento a las areas de exposicion, tales
como galerias, salén de ex presidentes. Asi mismo es la persona encargada de la
iluminacion y el sonido que se utilizan en los diversos eventos que presenta Casa de

la cultura.

4.1.1.2.6 Disefiador grafico.- Persona encargada principalmente de elaborar
papeleria para la oficina, tal como, las fichas de inscripcion de los talleres, boletas de
pago; invitaciones, carteles y algunas otras cosas que se requieran para la publicidad

de los eventos culturales.
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4.1.1.2.7 Area de Investigacion.- En esta area se realizan varias actividades que
realmente no corresponden a la investigacion particularmente, pues la persona
encargada investiga referente a culturas populares, pero también se encarga de
enviar boletines de prensa, checar la informacion que sale en los periddicos y
archivarla, entre otras cosas que considero mas bien serian propias para el area de

difusion cultural.

4.1.1.2.8 Personal de intendencia.- Se encargan de mantener limpias las areas de

Casa de la cultura; bafios, salones culturales, galerias y las oficinas.*®

4.1.1.2.9 Maestros.- Encargados de impartir las clases en los diferentes talleres.

4.1.2 Medios de comunicacién

Dentro de los medios utilizados por Casa de la Cultura encontramos los siguientes:

4.1.2.1  Television por cable.- En este medio se utiliza la barra de programacion

del canal 18 ( canal de la televisora local) para difundir los diferentes

eventos y talleres .**

4.1.2.2 Radio.- Se realizan spots con la informacion de los eventos artisticos; sin

embargo, no se usa con frecuencia; la estacion se llama Radiorama Bajio.

* Apuntes de Précticas Profesionales. Brenda Macias Capetillo, Casa de la cultura de Salamanca, Gto.,
noviembre 2001- mayo 2002.

4 Idem
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4.1.2.3 Prensa.- En Salamanca los periddicos que circulan diariamente y cuyo
horario es matutino son a.m., El Heraldo, El Sol de Salamanca y el Correo.
Sin embargo ha ocurrido que a pesar de enviar los boletines de prensa
con la informacién de los eventos a la redaccion de cada uno de los
periodicos, no siempre sale publicada y esto se debe a que la empresa
(periédico) no recibe un pago por el espacio que requiere dicha
publicacion y es por ello que prefiere publicar a los anunciantes que si

pagan por el espacio.

Se realizd una encuesta a las personas que asistieron a varios eventos durante el
mes de noviembre de 2001, dichos eventos fueron en total cuatro y las personas
entrevistadas por evento fueron cuarenta, lo cual nos dio un total de 160 personas
que participaron en las encuestas. Quiero sefalar que solamente se realizaron
cuarenta por evento ya que muchas personas no quisieron contestar debido a falta
de tiempo o no les intereso. La finalidad de la encuesta principalmente fue para
determinar que medio es el que esta dando resultado y ayudarnos a tomar

decisiones futuras.

A continuacion se presenta la encuesta realizada:
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Casa de la Cultura de Salamanca

Evento: (varios) Fecha: Noviembre 2002 Personas encuestadas en total: 160
1.- ¢ Como se enterd del evento ?

Canal 18 (cable) Radio Prensa Cartelesy tripticos Otros (escpecifique)

2.- ¢ Como calificaria la difusion dada al evento?

Excelente buena regular mala ¢, por qué?

3.- ¢ Le gustaria recibir informacion de los eventos de Casa de la Cultura?

Si (favor de anotar direccién de correo electronico y teléfono)

No

A continuacion se muestran los graficos con los resultados obtenidos en cada una
de las preguntas:

Pregunta No. 1

otros Canal 18 Radio
6% 1% 6%

Prensa @ Canal 18
19% ORadio

E Prensa

B Cartel

O Mamparas

Mamparas
23%

M otros

Cartel
45%

En base a los resultados presentados en nuestra grafica, podemos concluir que el
medio con mayor efectividad para la promocion de los eventos fue el cartel, dejando

muy por debajo al canal 18.
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Pregunta No. 2

Regular, 9%

, Excelente, 25%

1, Mala (¢Por qué?,
2%

Buena, 64%

O Excelente
OBuena

OMala (¢Por qué?
@ Regular

En este se puede observar que la difusibn dada a los eventos, en su mayoria fue

calificada como excelente. En relacion a la respuesta “mala ¢ por qué? “, la mayoria

de las respuestas se refirieron a que se enteraron el mismo dia del evento y que en

los lugares donde viven no hay publicidad de los mismos.

Pregunta 3

Sin respuesta 0
13% 0%

Dijo no 10%

@ Dijo si

O Dijo no

O Sin respuesta
O Sector 4

Dijo si
7%
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De acuerdo a la encuesta realizada Yy los resultados obtenidos, estas fueron las
conclusiones a las que se llego:

Los asistentes a los diversos eventos que presenté casa de la Cultura, solamente
dos personas mencionaron haberse enterado por medio de la television por cable,
por lo tanto podemos resumir que desafortunadamente la barra de programacion del
canal 18 no esta cumpliendo con el objetivo primordial por el cual se contrato:
Informar y motivar a la comunidad a asistir a los eventos, lo cual nos confirma que
se esta invirtiendo en una publicidad nula y con un costo un poco elevado. Dentro

de la categoria otros las menciones fueron en relacién a las mamparas.

Es importante sefialar que a pesar de que la television por cable ofrece variedad e
innovacion no es un medio que cubre las expectativas de Casa de la Cultura; se
puede observar que otros medios como la prensa, carteles y tripticos ofrecen
buenos resultados ya que cautivan audiencia, claro sin dejar de presentar una que
otra desventaja; la radio es un medio al cual se le pueden sacar buenos resultados
siempre y cuando su manejo sea el adecuado ; tiene amplia penetracion en diversos
sectores de la poblacion, sin embargo también es volatil ya que el tiempo utilizado
para publicitar los eventos es relativamente corto, motivo por el cual los espacios

deben ser aprovechados al maximo.

En la television por cable se presenta la probleméatica de que solo un sector de la
poblacion tiene acceso a ella, ya que tiene un costo y solo hay servicio en las zonas

norte, centro y noreste de la ciudad.
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4.1.3 Otros medios utilizados

Casa de la cultura en ocasiones recurre a otros medios de comunicacién para
publicitar sus eventos tales como volantes, mamparas y lonas; dichos medios se
utilizan como una alternativa para la difusion de eventos, esto con la finalidad de
lograr capturar mayor audiencia y obtener una penetracion mas amplia. Sin embargo
no todo en estos medios presenta ventajas.

Respecto a los volantes, hay ocasiones en que las personas los rompen o tiran al
suelo, incluso antes de leer la informacion que contenian; esto lo confirmaron los

mismos chicos del servicio social encargados de repartir los volantes.

Los carteles son despegados de los lugares donde fueron colocados, y en ocasiones
los duefios de locales comerciales no permiten que estos sean colocados pues

afirman que son basura y dan mal aspecto.

Es importante que estos sean atractivos a la vista de las personas para asi llamar la
atencion hacia la informacion que ofrecen. Sin embargo, en varias ocasiones no se
pueden hacer en papel de mejor calidad ni a colores, pues el presupuesto que

designan para la difusion, es muy poco. Foto 4
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Foto 4. Cartel

4.1.3.1 Mamparas; son marcos de madera o metal con tela de manta previamente
rotulada con la informacién de los eventos correspondientes al mes en curso, tienen
la ventaja de que estan colocados en diversos puntos de la ciudad y tanto peatones
como pasajeros vehiculares pueden apreciar la informacién; sin embargo este medio
presenta la desventaja de que por estar en la via publica son rayadas y pintadas por
los grafiteros; asi mismo las personas que van en los vehiculos no pueden apreciar
bien la informacion ya que van en movimiento y no tienen el tiempo necesario para
leer toda la informacion; la tela, por ser de uso constante se desgasta y los colores

no quedan igual que en el disefio hecho previamente por computadora. Foto 5

Foto 5. Mampara

4.1.3.2 Lonas; este medio presenta similitudes con las mamparas; estan colocadas

en lugares publicos pero en alto y contienen la informacion de eventos a presentarse,
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son de colores llamativos y varios tipos de letra; presentan la ventaja de que los
peatones y pasajeros vehiculares tienen oportunidad de verlas; al igual que las
mamparas, los conductores no alcanzan a leer la informacion en ellas contenida y la
letra no es lo suficientemente grande.

También presentan la desventaja de que estan saturadas con informacion y en
muchas ocasiones no se alcanza a distinguir lo que dicen por el uso de diferentes

tipos, tamafos y color de letra. Foto 6.

Foto 6. Lonas de vinil

4.2 Relaciones publicas

Casa de la cultura mantiene relacion con diversos grupos sociales, tales como
publico asistente, alumnos de talleres, presidencia municipal e instituciones tanto

educativas como de ayuda social.

En ocasiones se prestan espacios para presentacion de eventos, exposiciones;

se colabora ofreciendo conferencias, o apoyando a instituciones con pago de
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artistas para presentaciones en dias del nifio, la madre, y festejos diversos; todo

esto con la finalidad de lograr un enriqguecimiento mutuo.

44



CAPITULO 5
PROPUESTA PARA LA FORMACION DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION

CULTURAL

5.1 CONCEPTOS GENERALES

5.1.1 Planeacion

Es una guia o lineamiento que se hace con la finalidad de llevar a cabo las
actividades diarias que tienen lugar dentro de una organizacién o institucion y de las
cudles es responsable la persona encargada de la misma; en este caso aplica para
el Director de Casa de la Cultura.

La planeacién es importante para tener un buen resultado y cumplir con los objetivos
gue se tienen dentro de la institucién.

Goetz define que “planeacion es hacer que ocurran cosas que de otro modo no
hubieran ocurrido.”

Dentro de la planeacion se debe hacer una seleccion y una relaciéon de hechos
para saber hacia donde van a estar encaminadas las actividades que finalmente nos
hacen llegar a los resultados deseados.

En este caso cuando se va a realizar un evento, ejemplo: la inauguracion de una
exposicion, hay que planear las actividades para saber que es lo que tenemos y que
hace falta; nos permite saber las necesidades.

La eficiencia, es el resultado del orden y no solo de la improvisacion.
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Dentro de la planeacién encontré que es importante lo siguiente:
a) Se necesita planear como vamos a llevar a cabo determinadas acciones.

b) Planear nos permite trabajar con cierto orden y control.

5.1.1.1 Principios de planeacion

Robert M. Fulmer, establece tres principios para llevar a cabo una buena planeacion

y creo que es importante mencionarlos.

5.1.1.1.1 Principio de la Precisién.- Los planes no deben hacerse con afirmaciones
vagas Yy genéricos sino con la mayor precision posibles, porgue van a regir las
diferentes acciones que se lleven a cabo.

5.1.1.1.2 Principio de la flexibilidad.- Todo plan debe tener un margen para los
cambios que surjan en éste.

5.1.1.1.3 Principio de la unidad.- Este término se refiere al trabajo en equipo; hacer

a través de otros y con otros.*

Un plan es una guia para la accion; determina las acciones que se llevan a cabo por

el jefe o director.

*® Arias Galicia, Fernando. Administracion de recursos humanos. Ed. Trillas. México. D.F. p.p. 387
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5.1.2 Organizacion

Siendo la Casa de la Cultura una organismo que lleva a cabo diferentes actividades,
es importante que definamos lo que encierra en si el término “organizacién” ya que

este es basico para lograr los objetivos establecidos.

El “organizar” se refiere a dividir en unidades, llamadas divisiones o departamentos,
mismos que tiene determinadas responsabilidades y una jerarquia: una estructura;
con la finalidad de combinar esfuerzos y cumplir con los objetivos generales en una

organizacion o institucién. Hay dos tipos de organizaciones:

5.1.2.1 Organizaciones formales y Organizaciones informales. La organizacion
formal se caracteristica por: (1) ser una estructura en la cual las personas
trabajan colectivamente para alcanzar los objetivos del grupo y (2) una
estructura que permite el desempeiio efectivo de las actividades
relacionadas con el objetivo. Una organizacion informal esta caracterizada
por una actividad colectiva que no esta orientada especificamente hacia

objetivos definidos por el grupo.

En este caso, la Casa de la Cultura es una organizacion formal, ya que el personal

trabaja en conjunto para lograr los objetivos y metas establecidas por ella, tales como

la difusion cultural, proteccion al patrimonio cultural, apoyo a creadores, entre otras.
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Dentro de una organizacién (sea cual sea su giro), hay lo que se conoce como
division del trabajo, la cual se refiere a la asignacion de tareas especificas para los
miembros de un grupo. La importancia de ésta actividad es que se logran los
objetivos en una manera mas répida, ya que cada trabajador desarrolla las
actividades de acuerdo a sus habilidades y se minimiza el tiempo de transicion de

una fase del trabajo a la otra.

5.1.2.2 Organigrama

Son conocidos también como graficas de organizacion; los organigramas son

representaciones graficas de la estructura formal que tiene una organizacion, que

muestran las interrelaciones, funciones, niveles jerarquicos, las obligaciones y la

autoridad existentes dentro de ella.

5.1.2.2.1 Clasificacion

a) Por su objeto (ver fig. a)
e Mismos que a su vez se clasifican en estructurales, funcionales y

especiales.
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Casa de la cuttura

Fig.a) Organigrama Estructural

b) Por su area
Dentro de ésta clasificacion se encuentran los generales y los
departamentales.
En este tipo de organigramas se representa la organizacion de un

departamento o seccién. Ver Fig. b

Departamento de Difusion cultural

Fig. b) Organigrama departamental
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5.1.3 Departamento

Es el agrupamiento de los empleados o integrantes de la organizacion en base a un

criterio determinado para aumentar la eficiencia de la institucién y se clasifican en:

a) Departamentos por numeros: Se utiliza en organizaciones donde el nUmero de
trabajadores ejecutan tareas no diferenciadas. ( por ejemplo, en una fabrica).

b) Tiempo: se refiere a la divisién de los empleados en turnos diurno, vespertino
y nocturno.

c) Funcién: Casi todas las organizaciones comerciales tienen tres grupos
principales de operaciones funcionales que pueden agruparse en forma general en
produccion, ventas y finanzas.

Esta clasificacion presenta las siguientes ventajas: refleja las actividades basicas de
la organizacion, permite la especializacion ocupacional, aumentando asi la eficiencia,
proporciona el poder y prestigio necesario a los gerentes o directores que deban
defender las funciones organizacionales basicas y permite un control ejecutivo sobre
las actividades de la institucion o empresa. Este tipo de departamentalizacion es el

que se utiliza en Casa de la Cultura.
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5.1.4 Comunicacion: elemento indispensable para la difusion cultural

Todo intento de informar, lograr los objetivos, establecer contacto con los demas es
imposible sin la comunicacién; no solo para el area de difusién cultural, sino en las

actividades que realizamos en nuestra vida diaria.

La comunicacion es un proceso mediante el cual transmitimos y recibimos
informacion, datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr la comprension y accion.
Es necesaria para lograr una coordinacion de esfuerzos que nos permitan conseguir

los objetivos deseados dentro de nuestra organizacion o institucion.

Debido a que la palabra comunicacion es un concepto amplio, a continuacion

presento varias definiciones de la misma.

David Berlo establece la idea de que la comunicacion es un proceso dinamico e

interactivo. *°

Davis resume a la comunicacion como “ el intercambio de informacidon de una

persona a otra”.*’
Barnlund, Mortensen y Wilmot y Wenburg, definen a la comunicacion como un

proceso transaccional, indicando que la comunicacion es un proceso reciproco en el

* |os mensajes. Capitulo 3 Analisis de las variables de comunicacion. P.. 46
*" ibidem
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gue ambas partes (orador y el receptor) se afectan mutuamente al enviar y recibir

mensajes.*®

Los expertos dicen que la comunicacion es el resultado de un entendimiento mutuo
entre el comunicador y el receptor. La comunicacién tiene éxito Unicamente si el
comunicador logra transmitir dicho entendimiento al receptor. La palabra
comunicaciéon deriva del latin communis , que significa “comun” y el comunicador

pretende establecer una “comunion” con el receptor.

Por lo cual menciono la siguiente definicion: “la comunicacion como la transmisién de
informacion y entendimiento mediante la utilizacién de simbolos comunes, mismos

que pueden ser verbales o no verbales”.*°

La comunicacion es un proceso de recoleccion, envio e interpretacion de mensajes,
que permite a las personas comprender sus experiencias. La informacion es el
resultado de la comunicacion que se utiliza para restringir y coordinar las actividades
de los individuos para establecer la organizacién.®

Dentro de cada una de las definiciones anteriores, encontramos que los autores
sefialan conceptos en comun: proceso dinamico, intercambio de informacién, dos

partes (orador y receptor), comprension.**

8 |bidem
49 Ibidem

50 ibidem
! bidem
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La difusidn identifica la actividad de comunicacion empleada durante el envio de
mensajes a otras personas. La difusion implica que los mensajes son extendidos

dentro y fuera de la organizacion.>?

5.1.4.1 Elementos de la comunicacién

Dentro del proceso de comunicacion siempre encontraremos cuatro elementos

basicos: emisor, canal, mensaje y receptor.

Emisor es la fuente de la informacion, es el encargado de iniciar y por lo general de

concluir el acto de comunicacién con su contenido.

Por mensaje se entiende la unidad, lo que se dice, la idea o concepto que lleva en si
mismo una dosis de informacion atil. Hay dos tipos de mensajes: verbales y no
verbales. Entre los mensajes verbales( linguisticos) dentro de las organizaciones
encontramos, por ejemplo las cartas, conferencias, conversaciones. Los mensajes no
verbales (no linglisticos) no son ni hablados ni escritos, por ejemplo: lenguaje

corporal, caracteristicas fisicas, conducta, objetos, medio ambiente, etc.

En conclusion los mensajes son las herramientas que utilizamos para comunicarnos
y lo mas importante es que estas herramientas las usamos de distintas maneras; son

lo que el individuo espera comunicar al receptor deseado.

52 |bidem.
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El mensaje debe cumplir requisitos para no deformar la comunicacion:

Credibilidad: Qué la comunicacion establecida por el mensaje presentado al

receptor sea real y veraz.

e Utilidad: Dar una informacion que sirva a quien va dirigida.

e Claridad y consistencia: Para que el mensaje sea captado, muchas veces es
necesario usar la repeticion de conceptos.

e Adecuacion en el medio: Emplear y aceptar los canales establecidos
oficialmente en la organizacién, aun cuando estos sean deficientes y
obsoletos.

e Disposicion del auditorio: Una comunicacion asequible dispone al auditorio a

captar la noticia en una forma obscura, que implique esfuerzos por parte del

receptor, lo predispone negativamente a los mensajes.>

El canal es el medio o vehiculo que transporta los mensajes . Abraham Moles

clasifica los canales en dos: fisiologicos y técnicos.

Entre los canales fisiol0gicos se encuentran el sonido, el tacto, el oido y la vista.

Los canales técnicos son la radio, el cine, la television, la prensa y la fotografia. La

funcidbn de estos canales es constituirse en una prolongacion de los canales

fisioldgicos.

53 Arias Galicia, Fernando. Administracion de recursos humanos. Ed. Trillas. México. D.F. p.. 387
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El receptor es quién recibe el mensaje y capta la informacion trasmitida. Muchas
veces el receptor recibe el mensaje de acuerdo con la imagen o concepto que tiene

del emisor o que se forma a partir del mensaje mismo.

Entre los receptores se incluyen a las personas que se encuentran tanto dentro como

fuera de la organizacion.

En relacion a los primeros me refiero al uso de los mensajes internos entre los
cudles se tiene al memorando, boletines, reuniones; en relacion a los segundos son
el uso de los mensajes de uso externo, tales como campafas de publicidad,

relaciones publicas, etc.>*

5.1.4.2 Pasos que comprende el proceso de la comunicacion

(1) Una persona tiene una idea o informacidén que desea comunicar a alguna otra. (2)
Codifica la idea en lenguaje, imagenes o en algin otro medio que pueda ser
transmitido.(3) El mensaje codificado se envia la otra persona, oralmente, por
escrito o por cualquier otro medio. (4) En el proceso de transmision, el mensaje
puede ser interceptado o alterado por el ruido (cualquier cosa que pueda interferir
con el significado del mensaje) . (5) El mensaje es recibido por la otra persona, por la
vista, por los oidos, sentimientos u otros sentidos y pasa por su cerebro, en donde

(6) el mensaje es decodificado e interpretado. (7) El mensaje esta compuesto de las

% Ibidem
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impresiones resultantes de la decodificacion. Si el mensaje es recibido, el proceso de

la comunicacion ha funcionado a su maxima eficiencia.

5.1.4.3 Esquemas de la comunicacion

5.1.4.3.1 EI primer esquema es el de Aristoteles quién pregunta: quién dice qué a

quién. Vease la ilustracion 5.1.4.3.

Quién dice Qué a ,| Quién

A 4

llustracion 5.1.4.3.1 Esquema de Aristoteles.

5.1.4.3.2 Laswell complementa el esquema de Aristételes de la siguiente forma:

quién dice qué en qué canal a quién con qué efecto. Ver ilustracion 5.1.4.4

Quién dlce Qué en que Canal Quién co Efectos
—> ——> —> e

llustracion 5.1.4.3.2 esquema de Laswell
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5.1.4.3.3. David Berlo coloca de manera independiente al codificador y al
decodificador. De este modo el codificador se encarga de adecuar el mensaje y el

decodificador se encarga de hacerlo llegar con su dimension original al receptor.

Vease la ilustracion 5.1.4.3.3

Receptor

A 4

Codificador H» Mensaje H» Canal H» Decodificador

A 4

Fuente

llustracién 5.14.3.3 Esquema de Berlo

5.1.4.3.4 W. Schramm sostiene que se produce un proceso de comunicacion
interpersonal cuando existen campos comunes de experiencia entre el emisor y el

receptor. Vease la ilustraciéon 4.2.2.4

Receptor

Fuente(emisor))

llustracion 5.1.4.3.5 Esquema de Schramm.

5.1.4.3.5 Shannon y Weaver sostienen que cuando el mensaje es emitido a través
de algun medio que implique la electrénica, el esquema se compondra de una fuente

de informacion, con un mensaje codificado emitido a su vez por un trasmisor que
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lleva una sefial 0 acompafiada por una interferencia o ruido, mismo que llega hasta

un receptor que lo decodificara. Vease ilustracion 5.2.2.5

Fuente de : :
informacion > Trasmisor » Ruido > Receptor

llustracion 5.1.4.3.5 Esquema de Shannon y Weaver

5.1.4.4 Funciones de la comunicacién

La principal funcion de la comunicacion es la transmision del conocimiento y
supervivencia de los valores sociales y también incrementar y motivar la participacion

social y las normas de consumo del individuo.

Segun Wright (1959) hay tres funciones:

1.- Vigilancia del ambiente.- La reunién y la distribucion de la informacién en la
sociedad. (La realiza la sociedad para entender su entrono).

2.- Transmision.- De la herencia social y cultural a nifios y jovenes.

3.- Entretenimiento.- Proporcionar la distraccién a una masa social representada por

los auditorios.
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Existen seis funciones mas:

e Funcion referencial. Es la que define las relaciones entre mensaje y emisor.

e Funcion connotativa. Define las relaciones entre el mensaje y el receptor. De
esta funcion se derivan los cédigos de sefiales y de operacion.

e Funcion estética. Roman Jackobson la clasifica como la “relacion que tiene el
mensaje consigo mismo”.

e Funcion fatica. Tiene por objeto el afirmar, sostener o detener un acto de
comunicacién en cualquiera de sus etapas.

e Funcion metalinguistica. Define el sentido de los signos que se utilizan en un

acto comunicativo y que pueden o no ser prendidos por el receptor.

5.1.4.5 Clasificacion de la comunicacioén

5.1.45.1 Comunicacion formal e informal. Dentro de la comunicacion formal se
incluyen los canales establecidos y organicos y a los medios oficialmente
reconocidos y patrocinados.

e Entrevistas especiales

e Reuniones de departamento

¢ Reuniones de masa

e Conferencias

e Manuales de la organizacion

> Apuntes materia de Comunicacion Organizacional. Noviembre 1999.
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e |Informes

e (Cartas por correo

A la comunicacion informal se le designa como rumor. Existe a los intereses
personales y de grupo de los individuos. Puede llevar informaciones distorsionadas y

murmuraciones.

5.1.4.5.2 Comunicacion descendente y ascendente. La comunicacién descendente
se desplaza de un nivel superior a un nivel administrativo inferior. La comunicacion

ascendente, se mueve de un nivel administrativo inferior al superior.

5.1.4.5.3 Comunicacion oral y escrita . La comunicacion oral ahorra tiempo, permite
el contacto personal, crea un espiritu de amistad. Dentro de este tipo de

comunicacion se encuentran las conferencias.

e Carta: es considerada como una conversacion que deja huella. Para su
correcta elaboracién se debe entrar lo mas posible en el tema, limitAndose al
asunto que se va a tratar y exponiéndolo de manera entendible. Su
presentacion es importante.

e Informes: consisten en describir una situacién real acerca de personas,
cosas 0 hechos y realizar una interpretacion de ellos en términos del

conocimiento que posee el autor. Un informe debe estar bien estructurado,
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con buen vocabulario, gramatica y retérica. Un buen informe debe reunir los
siguientes elementos®®;

1. Titulo; el cual debera atraer la atencion, ser breve, e indicar el
asunto del informe.

2. Introduccién; se expondra brevemente el problema del que trata el
informe, los antecedentes de la cuestidn, los alcances y los limites
de la investigacion. Incluird métodos y técnicas utilizados en la tarea
de la investigacion.

3. Hechos; en el cuerpo del informe se expondra el desarrollo del
tema, incluyendo las informaciones recogidas, dispuestas en
secciones que seguirdn una progresion logica.

4. Conclusion, aqui debera resumirse con toda claridad los resultados
importantes y terminar el informe con una frase estimulante, la cual
conlleve a la accion inmediata.

5. Recomendaciones; El informe concluye con la opinion del autor o
con una recomendacion al destinatario a quien se lo asesora en la
toma de decisiones.

e Manuales: son convenios en donde se haya resumido y expuesto
determinado tema. Es requisito general de estos que explique de manera
practica y breve la disciplina que se enfoca.

Los hay de politicas, departamentales, de bienvenida, de organizacion, de

procedimientos, de contenido multiple, de técnicas y de puesto. Existen

% Apuntes materia de Comunicacion Organizacional. Noviembre 1999.
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diferentes tipos de manuales, tales como los de induccién, de organizacion y
de bienvenida.

e Memorando: es un tipo de carta resumen para uso entre niveles internos de
una organizacion. Su objetivo es comunicar disposiciones o solicitar informes.
Debe ser breve, conciso, compacto y claro, ademas de que el emisor y el
receptor deben estar bien establecidos, el asunto debe estar expuesto
claramente, se debe hacer notar si se espera respuesta y finalmente, debe
tener fecha de expedicion y la firma de quien lo emite.

e Reporte; es una especie de informe, solo que se da a conocer al superior, sin
periodicidad alguna, lo que se ha hecho en relacién a una orden especifica y
concreta. El reporte es la respuesta oportuna a la orden.

e Circular: es una carta dirigida hacia un grupo en forma general o bien a un
determinado nivel o sector de personas. Su finalidad es informarles sobre
situaciones determinadas, eventos proximos, disposiciones y variedad de

asuntos.

5.1.4.6 Barreras de la comunicacion

Las barreras son obstaculos que se presentan al momento de darse el proceso de la

comunicacion. Existen cinco diferentes barreras:

1.- Barrera semantica.- Se refiere al significado de las palabras orales o escritas.
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2.- Barrera psicologica.- Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o
comprender el mensaje:

¢ No tener en cuenta el punto de vista de los demas.

e Sospecha o aversion

e Preocupacién o emociones ajenas

e Timidez

e Explicaciones insuficientes

e Sobrevaloraciéon del mismo

3.- Barrera fisiolégica.- Son las que impiden emitir o recibir con claridad y precision el
mensaje. Ejemplo: una persona muda, ciega, sorda, etc.

4.- Barrera fisica.- La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicacién, asi
como las interferencias en el radio o en el teléfono.

5.- Barrera administrativa.- Son aquellas causadas por las estructuras

organizacionales, mala planeacion y deficiente operacion de los canales.*®

5.1.4.7 Requisitos para una comunicacion efectiva

1) Credibilidad: Que la comunicacién establecida por el mensaje presentado al

receptor sea veraz.

2) Utilidad: Que la informacién dada sirva a quien va dirigida.

% Arias, Fernando. Administracién de Recursos humanos., 42, ed., Ed. Trillas México, 1989. P ( 385-394).
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3) Claridad: El mensaje debe ser transmitido con simplicidad y nitidez; evitar el uso
de términos rebuscados y tener una estructura gramatical correcta.

4) El mensaje debe ser correcto: Los mensajes que contienen informacion incorrecta,
hacen perder tiempo, reducen la credibilidad del gerente. Antes de comunicar una
informacion es importante cerciorarse de que la informacién es correcta.

5) El mensaje debe ser completo: El mensaje debe contener informacion suficiente.>

5.1.5 Departamento de difusion cultural

Para dar a conocer los diversos eventos y talleres culturales que ofrece Casa de la
Cultura es necesario llevar a cabo la difusidon, misma que no puede darse sin que el
proceso de la comunicacion tenga lugar. Es por ello la importancia de que se tenga

un area destinada (departamento) especificamente a la difusion cultural.

5.1.5.1 Objetivo

Difundir las expresiones culturales, tanto propias como ajenas mediante la

planeacion, organizacion y realizacion de actividades que vinculen a la sociedad con

las manifestaciones culturales para lograr un enriquecimiento mutuo. >

57 H

Ibidem
%8 Apuntes de practicas profesionales. Brenda Macias Capetillo. Casa de la cultura de Salamanca, Gto.,
Noviembre 2001- Mayo 2002
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5.1.5.2 Misién

Enriquecer la formacién de la sociedad, dando a conocer, disfrutar y comprender
las elaboraciones estéticas de otros pueblos y otras latitudes, fomentando con ello

su capacidad de respeto y tolerancia hacia lo diverso.>®

5.1.5.3 Vision

Servir de enlace para que la sociedad salmantina encuentre en Casa de la cultura un
espacio permanente, valioso y solidario para la mejor expresion de su diversidad

creativa y su riqueza cultural.®®

5.1.5.4 Funciones

1.- Promover los de programas de difusiéon cultural.

Se publican las convocatorias que envia el IEC (Instituto estatal de la cultura) sobre
los diversos programas tales como “Vive la magia de la cultura” cuyo objetivo es
presentar actividades escénicas de todo tipo, a lo largo de todo el afio, en todos los
municipios del estado.

Otro programa es el de “Alas y raices a los nifios” con el cual se impulsan proyectos

de creacion artistica dirigidas a nifios.

% Ibidem
% 1hidem
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Por dltimo, y no menos importante es el programa del “Festival Internacional
Cervantino” que integra representantes de las diversas instituciones de Guanajuato®*

, del la Republica mexicana y del mundo .

2.- Fomentar las diversas manifestaciones culturales.
Mediante el programa de “Vive la magia de la cultura” se llevan a cabo actividades
culturales de todo tipo; desde representaciones teatrales, de baile folklérico, hasta

conciertos de musica clasica y de la Banda de viento del Estado de Guanajuato.®?

[lustracion 5.1.5.1 Lona Eventos artistico-culturales

3.- Promover e impulsar los estudios de arte y cultura en el municipio y la regién
Se promueven los once talleres culturales con que cuenta Casa de la cultura

mediante diversos medios de comunicacion.

51 Apuntes de précticas profesionales. Brenda Macias Capetillo. Casa de la cultura de Salamanca, Gto.,
Noviembre 2001- Mayo 2002
52 |bidem
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También se dan a conocer los diversos programas de estudio como por ejemplo el

Diplomado de Mdusica de Camara impartido por maestros altamente reconocidos.

llustracién 5.1.5.3

llustracion 5.1.5.3. Mampara de Talleres culturales

4.- Servir de enlace para que artistas tengan espacios en los cuales puedan
expresarse.®

Se apoya a los artistas tanto de Salamanca como de la region, cuando solicitan
espacios para dar a conocer su trabajo; tal es el caso del pintor Oscar Cruces y de
dos jovenes fotografos salmantinos; se realizo una exposicion y brindo apoyo en

cuanto a la organizacion y difusién del evento. ystracion 5.1.5.4

% 1dem
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llustracién 5.1.5.4 Cartel

5.- Mantener comunicacién y coordinaciéon con las diferentes dependencias del
municipio en materia de cultura.®

Se elaboran y envian invitaciones a los jefes de las diferentes dependencias
municipales con informacién de los eventos asi como el programa del mes en curso;
esto con la finalidad de que asistan a los diversos eventos artistico culturales que
presenta Casa de la Cultura; asi mismo nos coordinamos en conjunto con
dependencias como servicios publicos y otras, para apoyo en instalacion de

escenarios, iluminacién y sonido. llustracién 5.1.5.5

llustracién 5.1.5.5 Invitacién

% 1dem
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6.- Promover y establecer relaciones permanentes y convenios con instituciones
educativas publicas y privadas a nivel regional, nacional e internacional.®®

Se envian los programas mensuales, carteles e invitacién a los diversos sectores
educativos de Salamanca.

Ejemplo: se estableci6 programa cultural con la Universidad del Bajio campus
Salamanca, en donde los alumnos se inscribieron en talleres de Casa de la cultura

como parte de la materia de Educacion artistica y las asistencias les representaban

créditos en dicha materia.

7.- Planear y organizar cursos culturales y artisticos que beneficien a la sociedad en
general.®®

Se llevo a cabo el curso de elaboracién de Alebrijes a cargo de maestros altamente
calificados, en donde hubo alumnos desde los 7 afios hasta personas mayores de
35.

Dentro de las practicas profesionales llevadas a cabo en esta institucion lleve a cabo
el curso “Verano Magico”. Este curso se llevo a cabo con la finalidad de que nifios
de 4 a 16 afios pudieran estar en contacto con las diversas manifestaciones
culturales y abrir sus perspectivas de expresion.®” En relacién a este curso tuve la
oportunidad de llevar a cabo varias actividades como, planeacién, organizacion y

difusion del mismo.

Dentro del curso se manejaron los talleres de:

% 1dem
% 1dem
%7 1dem
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Teatro: taller cuyo objetivo fue la transmision del conocimiento basico teatral

mediante actividades dindmicas (juegos).Ver ilustracion 5.1.5.6

Manualidades: despertar y fortalecer las habilidades de fabricacion de
diferentes objetos con sus propias manos. Ver ilustracion 5.1.5.7
Arte con papel: Ensefar a los nifios y jovenes la importancia del reciclado del

papel; descubrir como un material tan simple se transforma en artesania. Ver
ilustracion 5.1.5.8

Danza contemporanea: producir a través del aprendizaje grupal y movimientos
corporales, una puesta en escena que permita tener vivencias emocionales

que desarrollen la armonia interna de los nifios y adolescentes. Ver ilustracion

5.1.5.9

llustracién 5.1.5.6 Taller de teatro.
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llustracién 5.1.5.8 Arte con papel

Pintura en ceramica: despertar la imaginacion de los nifios y jovenes vy
plasmarla por medio de la pintura en la ceramica. Ver ilustracién 5.1.5.10

Preescolar: este taller fue exclusivo para nifios de 4 a 6 afios de edad y
se realizo con la finalidad de que los nifios identifiquen las formas y
colores manipulando y estableciendo semejanzas y diferencias entre
cada objeto, asi mismo que conozca ciertos inventos relevantes en
nuestro medio para desarrollar juegos y actividades diversas,
desarrollando su pensamiento cientifico a través de la observacion y

experimentacion. Ver ilustracion 5.1.5.11
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llustracién. 5.1.5.9 Danza contemporanea

llustracién. 5.1.5.10. Pintura en ceramica

llustracion. 5.1.5.11 Preescolar
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8.- Promover el uso de los medios de comunicacion para divulgar las diferentes
manifestaciones de la cultura.®®

Para dar a conocer los diversos eventos y actividades culturales, utilizamos diverso
medios para comunicar e informar a la sociedad.

Dichos medios son los siguientes: la televisibn- que en este caso es sistema de
television por cable-, la radio, prensa. También se utilizan los volantes, tripticos y
lonas espectaculares.

9.- Promover programas que fomenten la realizacion del servicio social.®®

Casa de la cultura recibe el apoyo de las instituciones educativas mediante jovenes
gue deseen realizar su servicio social, esto en las diversas actividades que realiza

Casa de la cultura.

10.- Impulsar y difundir los servicios que ofrece Casa de la cultura.
Se elaboran carteles y tripticos con informacién sobre:
e Talleres culturales en Casa de la cultura y salones culturales.
e [Exposiciones
e Cursos especializados
e Eventos artisticos y culturales

e Curso de Verano

% 1dem
% 1dem
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11. Impulsar la formacién de grupos representativos de Casa de la cultura en masica,
artes plasticas, danza, entre otras.’®

Se llevaron a cabo las gestiones necesarias para formar el grupo de Ballet
Folklérico de Casa de la Cultura de Salamanca. Se lanzé la convocatoria para formar
parte del programa Vive la Magia de la cultura del Instituto estatal de la cultura; en
Casa de la cultura se llevo a cabo la inscripcién de los artistas; posteriormente se
realizaba una seleccion de acuerdo a las caracteristicas requeridas por el IEC y se
mandaban los resultados a la ciudad de Irapuato en donde se llevarian acabo las

audiciones correspondientes.

12.-Integrar la informacion y elaborar estadistica necesaria con propédsitos de
.z . Lo 71

planeacion y difusion.

Se realizan encuestas a los alumnos y maestros de los diversos talleres para

conocer sus preferencias, opiniones y sugerencias. Estos se hacen dos veces por

afo y se les da seguimiento. Gracias a esto se pueden conocer las necesidades o

preferencias. Se planea la presentacion final de cada taller al término del semestre.

A continuacion se muestra la encuesta que se realiza.

™ 1dem
T 1dem
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Casade la cultura de Salamanca, Gto.
Afio 2008

Evento: Fecha:

Favor de subrayar o contestar la respuesta correspondiente

1.- ;Cémo se enter6 del evento?

programa mensual cartel periédico correo electrénico invitacién otro (especifique)
2.- ¢, Con cuanto tiempo de anticipacion se entero usted del evento?

un dia una semana el mismo dia del evento otro (especifique)

3.- ¢, Como califica la difusion que se da a los eventos?

Excelente buena regular mala

4.- ¢ Le gustaria enterarse de nuestros eventos? No  Si_ ¢;de qué manera ?

radio periodico cartel correo electronico  otros (especifique)

13.- Dirigir, distribuir y supervisar las actividades del personal que integran el
departamento.

Cada inicio de semana, se lleva a cabo una junta para establecer las actividades que
se tendran que llevar a cabo tales como: verificar fechas y horarios eventos
artisticos, medios de comunicacion que se utilizaran para la difusiéon del evento;
revisar las necesidades de los artistas en cuanto a hospedaje, alimentacion y
requerimientos técnicos. Se elabor6 un formato para establecer lo anterior por

escrito.

14. Presentar por escrito a la direccion general de Casa de la cultura el informe anual

de actividades.
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Es importante realizar esta actividad ya que en el informe escrito se presentan las
actividades artistico-culturales que se llevaron a cabo en Casa de la cultura, cuantas
personas asistieron aproximadamente y los medios que se utilizaron para la difusion

de los mismos.

Ejemplo de ello es el informe del curso “Verano Magico” en donde se especifican las
actividades que se llevaron a cabo en cada taller, cuantos alumnos se inscribieron,
cuanto se cobro, descuentos a familiares, compras de material, ingresos y egresos, y

finalmente se especifica si se cumplieron los objetivos del curso.

Dentro de los eventos artistico-culturales, también se realiza un reporte mensual de
actividades, que en este caso se realiza al terminar cada espectaculo y dicho reporte

se envia también al Instituto Estatal de la Cultura de Guanajuato.

Dentro del formato antes mencionado también se reportan las actividades de

educacion artistica no formal (los talleres) a lo largo de un semestre. Se incluye

cuantos hubo en total a lo largo del semestre.
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Instituto Estatal de la Cultura

Direccion de Promocion Cultural

Coordinacion de Casas de la Cultura

Datos Generales

Municipio Casa de la Cultura de Salamanca, Gto.

Zona V

Fecha :

Actividad

Cantidad

Asistentes

Educacion Artistica no formal

Difusiéon Cultural

Descripcién

Subtotal

Total

Nombre y Firma del Director Sello de la Casa de la Cultura

Elabor6 (nombrey cargo)
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15. Presentar por escrito la propuesta anual de actividades.’?

Se presentan las actividades que se planea llevar a cabo, tales como los eventos
artisticos, Ferias artesanales y de juguetes tradicionales, los concursos de Altares de
muertos, entre otras, estableciendo objetivos y metas y la propuesta de medios para

la difusion.

16. Realizar todas aquellas funciones que le sean asignadas por el director de Casa
de la cultura.

Actividades como: contactar artistas, pedir informacion a diferentes Casas de cultura,
solicitar apoyos y espacios, comunicar a la poblacion los talleres; brindar ayuda a

diversas instituciones tanto educativas como industriales; exposiciones, entre otras.

5.1.5.5 Medios de comunicacioén utilizados

Para lograr los objetivos del departamento de difusion cultural, éste utiliza los
diversos medios de comunicacion, ya que es importante llegar a la sociedad y sus

diferentes capas sociales.

Con el término de medio masivo se designa *“ al proceso que cada uno de estos
canales utiliza para producir, seleccionar y trasmitir mensajes, asi como al de ofrecer

respuestas al publico al producirse la retroalimentacion.”

2 1dem

78



Los medios de comunicacion son los canales artificiales que el hombre a creado para
llevar sus mensajes a auditorios diversos. Constituyen una herramienta persuasiva
gue permite mantenernos en continua comunicacion con los distintos sucesos
sociales, econdmicos y politicos tanto a escala nacional como internacional. Las
sociedades modernas se encuentran permanentemente en comunicacion; en ellas
los medios de comunicacién tienen el poder de unir las partes dispersas en un todo,
desempefiando un papel importante en la difusion y promocion cultural. Un medio de
comunicacién es una institucion que produce y reproduce una realidad publica.

Los medios de comunicacion hoy en dia juegan uno de los papeles mas importantes
en la formacion de opinion publica. Las noticias se transmites cada vez con mayor
rapidez, llegando a un punto en que “lo que no se comunica no existe”.”

El investigador Janowitz presenta la siguiente definicion: “Los medios masivos de
comunicaciéon comprenden las instituciones y las técnicas mediante las cuales
grupos especializados utilizan determinados recursos tecnoldgicos para difundir

contenidos simbdlicos en el seno de un pablico numeroso, heterogéneo y disperso”.”

Los medios de comunicacidbn masiva comprenden cuatro canales emisores y

conductores de mensajes: la television, la radio, la prensa , cine y el internet.

"3 Richards, Jorge Andrés y Saez Ramirez, Jimena , Los Medios de Comunicacién Masiva. Pagina de internet
www.mediosdecomunicacion.com corporacion PARTICIPA de Chile.
™ Gonzalez Alonso, Carlos. “Principios bésicos comunicacién”. 22, Ed., Ed. Trillas,.México 1989, p.p (96)
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Estas son algunas generalidades de los mismos:

e Requieren de vigilancia financiera, de considerable personal humano
especializado en diversas areas y de controles normativos y administrativos.

e Siempre se dirigen a un publico numeroso, de donde proviene precisamente el
término “masivo”.

e Son publicos; pueden llegar a cualquier persona.

a) Television.- Este medio constituye un fendbmeno capaz de emitir sefiales
audibles y visibles a través del tiempo y del espacio. Es el principal medio de
comunicaciéon en las grandes ciudades. A diferencia de otros paises, como
Inglaterra, que aplica un impuesto sobre la posesion de aparatos de television,

en México la television es gratuita.

Sin embargo en Salamanca, no se cuenta con una televisora local que transmita
en forma abierta; solamente existe el sistema de Televisién por cable y es el

medio que Casa de la Cultura utiliza para la difusion cultural.

b) Televisidn por cable

En este medio encontré dos diferencias con la television abierta:

1.- Su audiencia tiene que suscribirse activamente.
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2.- El sistema de entrega de sefial. Este sistema comenzé utilizando cable
coaxial y se ha ampliado a microondas y fibra éptica. La entrada de sefial se
da en UHF.
Desventajas del medio
e Segmentacién de audiencia.- La publicidad va dirigida solamente a un
segmento de la poblacién, ya que no toda la gente cuenta con el
servicio de television por cable; situacién que disminuye el nimero de
posible audiencia receptiva de publicidad con los eventos que presenta

la Casa de la Cultura.

e Cambio tardio en los paneles publicitarios.-La publicidad no se
supervisa constantemente ya que al inicio del mes, todavia se

presentan los spots de los eventos del mes anterior.

b) Radio

Este medio es de gran penetracion, aunque su resultado no se mide si no es
hasta que se realizan las encuestas de los eventos. Ademas de que es muy
volatil y en ocasiones por el tiempo tan pequefio de exposicion el auditorio no

alcanza a capturar toda la informacion que se trasmite.

A continuacién muestro una tabla en donde se integran todos los medios que se

utilizan, asi como su funcidn y caracteristicas generales.
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Medio
Prensa

(a.m., Sol
Salamanca
solamente
ocasiones
Correo que
cobertura
estatal)
Internet

Radio

(XEZH)

Cine

Tv  por
(Canal
televisora
de paga)

de

y

en

el
tiene

cable
23,
local

Funcién

Lo utilizamos para
informar a la sociedad
sobre las actividades
académicas y eventos
artisticos, mediante
boletines de prensa,
notas informativas o
alguna entrevista.

Se utiliza para llegar
al publico local como
el de la regién e
informar sobre las
actividades mediante
correos electronicos
de nuestra base de
datos.

Informar al publico en
general de nuestras

actividades. Por lo
general se manda
boletin 0 nota

informativa. Y se
utiliza mas cuando se
hacen conferencias.

No se utiliza

Llegar a un publico

especifico de la
poblacién.  Informar
sobre  eventos vy
actividades

Frecuencia de
uso
Cada que hay un
evento de alcance
no mayor a 100
personas.

Cuando el publico
esperado es mayor
se pagan
incersiones.

Cada mes, ya que
se manda la
cartelera mensual.

Casi no se utiliza
actualmente ya que
Casa de la cultura
no cuenta con
presupuesto amplio
y se da preferencia

a los medios
impresos y la
television por
cable.
Nunca

Es variado, ya que

se mandan
boletines de
prensa,

invitaciones y notas

Caracteristicas

generales
Es de gran
penetracion y

abarca la mayoria
de la poblacién en

diversos sectores
de la misma.

Es de gran
penetracion y
abarca gran
cantidad de

publicos; lo mejor
sin costo.

Es un medio que
nos permite llegar
a un sector mas
amplio de la
sociedad. El costo
es accesible (en
Salamanca).

Aunque es un
medio que puede
penetrar en un
sector variado y de
mayor amplitud,
Casa de la cultura
no lo utiliza debido
a que implica
costos de
produccion mas el
costo de incersion
y este es elevado.

Es de gran
penetracion ya que

actualmente en
Salamanca, todas
las zonas tienen
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Volantes

Carteles

académicas. informativas. cable, si contamos
Solamente que tiene una
pagamos cuando poblaciéon
se hacen aproximada de
entrevistas gue 500,000 habitantes
nosotros (fuente INEGI) y su
solicitamos, si es al cobertura es de un
revés es gratis; 85% de las zonas
también cuando urbanas, pues se

Para informar al
publico de una
manera mas directa y
cuando el tiempo para
la presentacion del
evento esta proximo.

Para informar a las
personas sobre los
cursos |y eventos
artisticos del mes.
Tanto al publico real
como a nuestro
publico potencial.

gueremos que la
cartelera mensual
salga en un banner
pues si se paga.

Durante todo el
mes en curso.(Se
reparten 200 antes
de cada evento con
un anticipacion no
mayor a dos dias)

Durante todo el
mes y se modifica
el disefo de
acuerdo a las
necesidades de
cada evento.

abarca a una
mayoria de la
poblacion.

Son de tamafo
accesible con letra
legible y se usan
colores llamativos.
Son muy efectivos
ya que su uso es
mas directo.

De gran
penetracion ya se
colocan en
infinidad de lugares
y también los
mandamos via
mail.

5.1.5.6 Relaciones publicas

Las relaciones publicas son un esfuerzo general y global de comunicaciones por
parte de una organizacion, y tienen como finalidad principal influir en las actitudes de
los diferentes auditorios, ante ella.

Cada vez es de mayor importancia el buen manejo de las relaciones publicas, ya que

las instituciones y organizaciones dependen de la cooperacion y aprecio del publico

83



del cual son vecinas y viceversa. Es importante tener la simpatia y aceptacion del
publico. A la vez, la sociedad no podra desarrollarse a un buen ritmo si no cuenta con
instituciones y organizaciones que contribuyan a ese desarrollo, siendo fuente de
empleo, generando impuestos, promoviendo el comercio, actividades, etc.
Las relaciones armoniosas entre las organizaciones y la sociedad dan beneficios
mutuos.
Las relaciones con la comunidad que promuevan un beneficio mutuo, forman parte
de los objetivos sociales que debieran tener todas las organizaciones.
Asi mismo es importante mantener buenas relaciones con los medios masivos de
comunicacion.
La Casa de cultura de Salamanca, debera mantener informada a la sociedad sobre
los esfuerzos que esta realiza para integrarse a la sociedad y contribuir en su
desarrollo y bienestar. Para lograrlo, se debe mantener informada a la sociedad al
respecto y puede hacerlo mediante lo siguiente:
1.- Publicidad institucional a través de los medios masivos de comunicacion
2.- Publicaciones de Casa de cultura. Extender las publicaciones, folletos o
publicaciones especiales para hacerlas llegar a la sociedad.
3.- Visitas a la Casa de la cultura por diferentes grupos. Promover las visitas de
grupos escolares, visitantes locales y foraneos. Al final se puede dar un folleto
sencillo y conciso con informacion y fotos de la Casa de cultura.

4.- Organizacion de actividades culturales en general.
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Son muy importantes las buenas relaciones con los medios masivos de
comunicacién, ya que estos tienen gran influencia en la vida de las personas, y

tienen una cobertura muy amplia.

5.1.5. 7 Situacion actual 2008

Casa de la cultura cuenta actualmente con un area especifica para la difusion
Cultural. Su organigrama se ha ido actualizando con el paso del tiempo como lo

muestra el diagrama siguiente:

Director
Auxiliar administrativo
Coordinacion Coordinacion . ., .
. : . Coordinacion de Equipo
Administrativa — académica e g —"
Difusién técnico y de
eventos
Personal de Talleres
intendencia - :
Disefio Relaciones
rafico Ublicas
Salones g P
— culturales

Las funciones del personal no han variado en afios, solamente en el area de

difusion cultural y disefo.
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Ahora se tienen formatos sencillos, que deben ser utilizados en los diferentes
procesos.

Actualmente en Casa de la Cultura los talleres han aumentado en nimero y en
cantidad de alumnos. Asi mismo se han creado los salones culturales, que son
aulas en las cuales se imparten clases en diversas areas artisticas y se
encuentran ubicados en la periferia de la ciudad. Estos salones culturales se
crearon debido a que muchas de las personas gue asistian los talleres en Casa
de la cultura, viven en las afueras de la ciudad y su traslado se les dificulta un
poco.

Hoy en dia se tienen nueve salones culturales con un total de 18 talleres mismos
que albergan a 193 alumnos. Ver anexo llI

El nimero total de talleres que se tiene dentro de la Casa de la cultura son en

total 20.
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CONCLUSIONES

A principios del afio 2002 los espacios de Casa de la Cultura de Salamanca se
ampliaron al area norte planta alta del Claustro Mayor; lo cual permitio la apertura de
mas talleres al publico tales como Cartoneria y Alebrijes, Joyeria, Literatura y
Modelado en Plastilina. Lo anterior ha permitido que se llegue a un mayor nimero
de personas interesadas en diversas expresiones culturales y artisticas.

Todo esto se logré gracias al constante apoyo brindado por el Instituto Estatal de la
Cultura de Guanajuato y el Gobierno Municipal de Salamanca cuya aportacion es de

un sesenta y cuarenta por ciento de apoyo respectivamente.

Me parece importante sefialar que el vinculo desarrollado con diversos sectores de la
poblacion es un elemento clave para fortalecer la difusion de arte en las escuelas,
con el publico en general y en todos los espacios posibles: el departamento de
difusion cultural es muy importante para dar a conocer el arte, el orgullo de nuestras
raices culturales y el patrimonio cultural; la identidad como valor que nos une y nos

motiva.

En la Casa de la Cultura, a través del Departamento de difusion cultural, podremos
promover, estimular y difundir manifestaciones culturales generadas dentro y fuera
de la misma, propiciando y produciendo vinculos y espacios que permitan contribuir a

la formacion integral y a la identidad salmantina.



Se busca fomentar en los alumnos, la creatividad, sensibilidad y capacidad de
asimilar expresiones diferentes, reconociendo su cultura y valorando las expresiones

estéticas de su comunidad, del pais y del mundo.

Mediante la Difusién cultural podremos dar a conocer la gama de oportunidades para
desarrollar y fortalecer los talentos de jovenes, nifios y adultos, gracias a los talleres
artisticos que tenemos de manera permanente; existe una cartelera en la cual se
informa al publico en general sobre los eventos y actividades que se realizan dentro

de los talleres asi como los que estén por realizarse a lo largo del mes en curso.

El area de difusiébn debe estar organizada y estructurada, de tal manera que se
comunique a la poblacién en tiempo y forma para lograr su respuesta, que despierte
y motive el interés y participacion de toda la ciudadania; que sirva de enlace entre
Casa de la Cultura y sociedad en general para obtener un enriquecimiento mutuo

que fortalezca y de a conocer la Cultura propia y del mundo.



ANEXOS

Anexo | Curso de verano
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Anexo lll Formatos de reportes y talleres

INSTITUTO ESTATAL DE LA CULTURA

Coordinacién de Casas de Cultura

Reporte correspondiente al mes de

AL

B

Casa de la .
Cultura de: SALAMANCA ZONA,
No. Tafleres Nombre del Taller No. de Nombre def Instructor
Alumnos
1 Vocalizacion Silvia Aloa Roa
2 Teclado Juan Balderas Luna
3 Guitara popular Juan Balderas Luna
4 Guitarra clésica Jaime Granados Granados
e :
1 Baller clasico Luz Stephany Romero Garcia
2 Danza Folklérico Jose Luis Vidal
3 Baby Ballet clasico Kathy Cabrera
4 Danza Contemporanea Estefanhia Macias
s
1 Pintura Juan Manuel Laguna Colin
2 Fotografia 1 lvan Ortega Garcla
3 Fotografia Il José Luis Aguilar Garcla
4 Artes plasticas Heriberto Martinez Martinez
5 Edw/carte José Luis Vidal
1 Teatro Pedro Antonio Almanza Perez
i =
7 Literatura José Pedro Arriaga Arroyo
i i o
Modelade para nifics Rocio Olivares Rodriguez
Cereria Agustin Arredendo Rangel
Vitral Emplomado Jorge Diaz de Leon
Cartoneria Marina Lozano Garcia
Joyeria |Alejandro Saavedra

Salamanca,

, Gto.,

31 de enero de 2008

Nombre y firma del Director

Selfo




Vive /a W?‘f" INSTITUTO ESTATAL DE LA CULTURA-

Coordinacion de Casas de Cultura

ThIne Tl
4 Lot

Actividad: | !£DCI2§ " ! 2 bif_%,_ Fecha y hora: |-_h_:5( S O .2 (o3P 4 ) ) ,

Municipio: [ ZalArdd At (A

ARTISTA

Apoyo técnico:

Trato del anfitrion:
Actustica del lugar:
Espacio escénico:
lluminacién:
Hinerarios:

Silleria del pablico:
Visibilidad del publico:
Servicio de transporte;
Alimentacién:
Hospedaje:

Difusién de la actividad:

Participacion del publico:

Numero de asistentes: "2 . fy 7

Observaciones y/o sugerencias; g
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