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IInnttrroodduucccciióónn..  

  

DDeennttrroo  ddeell  ccaappííttuulloo  II  ssee  sseeññaallaa  yy  ssee  hhaaccee  hhiinnccaappiiéé  eenn  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llooss  aanntteecceeddeenntteess  ddeell  

DDiiccttaammeenn,,  ddee  llaa  AAuuddiittoorrííaa  ddeell  IInnffoonnaavviitt  yy  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn,,  ssiieennddoo  eessttooss  ppuunnttooss  

iimmppoorrttaanntteess  ddee  aannaalliizzaarr  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueessttrroo  tteemmaa  cceennttrraall..  

  

PPoosstteerriioorrmmeennttee  eenn  eell  ccaappííttuulloo  IIII  ssee  hhaabbllaa  ddee  llaa  ooppcciióónn  ppaarraa  ddiiccttaammiinnaarrssee  yy  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss,,  

ttooddoo  lloo  rreeffeerreennttee  aall  ddiiccttaammeenn,,  ccoonn  llaa  iiddeeaa  ddee  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ssee  ddeebbeenn  

rreeaalliizzaarr  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttee..  

  

EEnn  eell  ccaappííttuulloo  IIIIII  ssee  cciittaa  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo;;  aassíí  ccoommoo  eell  eessttuuddiioo  yy  

eevvaalluuaacciióónn  ddeell  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo  yy  ssuu  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieenneenn  eessttooss  aassppeeccttooss  ppaarraa  llaa  

iinniicciiaacciióónn  ddee  llaa  AAuuddiittoorriiaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

  

EEnn  eell  ccaappííttuulloo  IIVV  ssee  mmuueessttrraa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  aaccttuuaall  hheerrrraammiieennttaa  bbáássiiccaa  ddeell  CCoonnttaaddoorr  

PPúúbblliiccoo,,  llaa  CCoommppuuttaacciióónn  yy  ssuu  eevvoolluucciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaa  CCoonnttaadduurrííaa,,  ssuuss  ddiiffeerreenntteess  ooppcciioonneess  yy  

llaass  vveennttaajjaass  qquuee  oobbtteenneemmooss  ddee  eellllaa..  

  

EEnn  eell  ccaappííttuulloo  VV  ssee  ddaa  aa  ccoonnoocceerr  ccóómmoo  ddiisseeññaarr  uunn  pprrooggrraammaa  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccóómmppuuttoo  ppaarraa  

lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llaa  AAuuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  eell  mmaanneejjoo  ddee  ééssttee  yy  

llaass  vveennttaajjaass  ddee  ssuu  uussoo..  

  

FFiinnaallmmeennttee  ssee  pprreesseennttaa  uunn  ccaassoo  pprrááccttiiccoo  ddee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  AAuuddiittoorrííaa  yy  ddeell  DDiiccttaammeenn  

ddee  IInnffoonnaavviitt,,  mmeeddiiaannttee  eell  uussoo  ddeell  pprrooggrraammaa  yy  aassíí  aapprreecciiaarr  oobbjjeettiivvaa  yy  ccllaarraammeennttee  llaass  

vveennttaajjaass  ddee  eessttee..  
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CCaappííttuulloo  II..  LLaa  ccoommppuuttaacciióónn  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  bbáássiiccaa  ddeell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo..  

  

TTeeccnnoollooggííaa  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..   

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  vviivvee  eenn  uunn  ppaassaaddoo  pprrooffeessiioonnaall  tteenniieennddoo  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  ssuu  

ccaappaacciiddaadd  mmeennttaall  ppaarraa  hhaacceerr  ccuueennttaass  yy  ccáállccuullooss;;  vviinniieerroonn  llaass  ssuummaaddoorraass,,  ccaallccuullaaddoorraass  yy  

mmááqquuiinnaass  mmeeccáánniiccaass;;  lluueeggoo  llaass  eellééccttrriiccaass  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  llaass  eelleeccttrróónniiccaass..  

  

AAhhoorraa  eessttaammooss  vviivviieennddoo  eell  iinnccrreeííbbllee  yy  vveerrttiiggiinnoossoo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  yy  ssuu  

iinnffiinniittaa  ggaammaa  ddee  uussooss  yy  aapplliiccaacciioonneess  eenn  nnuueessttrraa  pprrooffeessiióónn..  LLaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  aaccoorrttaann  

ddiissttaanncciiaass  yy  ooppttiimmiizzaann  eell  ttiieemmppoo..  EEll  ffuuttuurroo,,  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa,,  eess  ddee  sseemmaannaass  yy  mmeesseess;;  nnoo  ddee  

aaññooss  yy  ddééccaaddaass  ccoommoo  aannttaaññoo..  

  

LLaa  tteeccnnoollooggííaa  ddííaa  aa  ddííaa  ccrreeccee  yy  eess  ddee  aahhíí  pprreecciissaammeennttee  ddoonnddee  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  ppuueeddee  

aapprroovveecchhaarr  ppaarraa  ppooddeerr  ddeessaarrrroollllaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  mmááss  rrááppiiddaa  yy  eeffiicciieennttee,,  ppeerroo  

aanntteess  ddee  eessttoo  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  ttiieennee  qquuee  eessttaarr  ccaappaacciittaaddoo  ppaarraa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  llaabboorreess  eenn  eell  

mmuunnddoo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass,,  ssaabbeerr  ccuuaalleess  ssoonn  llaass  ppaarrtteess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  

ccoommoo  ffuunncciioonnaa,,  ccuuaall  eess  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  llaa  qquuee  nnooss  vveemmooss  rrooddeeaaddooss..  

  

AAnntteecceeddeenntteess  hhiissttóórriiccooss..  

  

AAuunnqquuee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  aassoocciiaaddaa  aall  ccoonncceeppttoo  ddee  oorrddeennaaddoorr,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  ccoonnooccee  hhooyy  ppoorr  

hhooyy,,  eess  uunnaa  cciieenncciiaa  rreellaattiivvaammeennttee  mmooddeerrnnaa,,  lloo  cciieerrttoo  eess  qquuee  eenn  ssuuss  aanntteecceeddeenntteess  hhiissttóórriiccooss,,  

nnooss  ppooddeemmooss    rreemmoonnttaarr  hhaassttaa  ééppooccaass  bbaassttaannttee  lleejjaannaass  eenn  eell  ttiieemmppoo..  

  

SSiinn  dduuddaa  ttooddooss  ccoonnoocceemmooss  eell  áábbaaccoo,,  aarrttiilluuggiioo  ffoorrmmaaddoo  ppoorr  uunnaa  ttaabblliillllaa  ccoonn  uunnaa  sseerriiee  ddee  

ccuueennttaass  qquuee  sseerrvviiaa  ppaarraa  eeffeeccttuuaarr  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  pprriimmiittiivvaa  ppeerroo  eeffeeccttiivvaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  

ooppeerraacciioonneess  bbáássiiccaass  ccoommoo  ssuummaass  yy  rreessttaass  yy  rreeaalliizzaarrllaass  aaddeemmááss  aa  bbuueenn  rriittmmoo..  LLoo  cciieerrttoo  eess  
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qquuee  eessttee  aarrttiilluuggiioo  nnoo  pprreesseennttaa  aa  ssiimmppllee  vviissttaa  nniinngguunnaa  aannaallooggííaa  ccoonn  llooss  mmooddeerrnnooss  

oorrddeennaaddoorreess,,  nnii  ttaann  ssiiqquuiieerraa  ccoonn  llooss  ppeeqquueeññooss  ppoorrttááttiilleess  qquuee  hhooyy  eenn  ddííaa  ssoonn  ttaann  

ffuunncciioonnaalleess  yy  pprrááccttiiccooss  ccoommoo  uunnaa  PPoocckkeett  PPcc  ddee  DDEELLLL,,  ppoorr  eejjeemmpplloo..  LLaa  sseemmeejjaannzzaa  nnoo  rraaddiiccaa  

eenn  llaa  ffoorrmmaa,,  ssiinnoo  eenn  eell  ffoonnddoo..  CCoonnccrreettaammeennttee,,  eell  hheecchhoo  ddee  ssiimmpplliiffiiccaarr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  

ddeetteerrmmiinnaaddaass  ttaarreeaass,,  aaccoommeettiieennddoo  llooss  pprroobblleemmaass  ppoorr  ppaarrtteess  yy  ssoolluucciioonnaannddoo  eessaass  ppaarrtteess  

ppoorr  sseeppaarraaddoo  aa  ffiinn  ddee  ccoonnssoolliiddaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  ssuuppoonnee  eell  ggeerrmmeenn  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa..                        

  

PPrriimmeerrooss  IInntteennttooss..  

  

FFuuee  BBllaaiissee  PPaassccaall,,  eenn  eell  aaññoo  11664422  qquuiieenn  iinnttuuyyóó  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  aaccoommeetteerr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  

uunnaa  sseerriiee  ddee  ooppeerraacciioonneess  ddee  ffoorrmmaa  oorrggaanniizzaaddaa..  

  

CCoonn  eessttee  ffiinn  ccoonnssttiittuuyyóó  uunnaa  mmááqquuiinnaa  ddee  ccaallccuullaarr  bbaassaaddaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  eenn  ffuunnddaammeennttooss  

mmeeccáánniiccooss  ((llooss  ffuunnddaammeennttooss,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  ddiissppoonniibblleess  ppoorr  aaqquueell  ttiieemmppoo))..  

  

AAssíí,,  aaññooss  mmááss  ttaarrddee,,  eenn  11669944,,  eell  mmaatteemmááttiiccoo  LLeeiibbnniittzz,,  ccoonnttiinnuuaannddoo  ccoonn  llooss  eessttuuddiiooss  

rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  PPaassccaall,,  ddiisseeññóó  lloo  qquuee  ssee  ppooddííaa  llllaammaarr  llaa  pprreeccuurrssoorraa  ddee  llaass  mmooddeerrnnaass  

mmááqquuiinnaass  ddee  ccaallccuullaarr,,  ppuueessttoo  qquuee  aaddeemmááss  ddee  ssuummaarr  yy  rreessttaarr,,  ppooddííaa  rreeaalliizzaarr  oottrraass  

ooppeerraacciioonneess  aarriittmmééttiiccaass  ccoommoo  eell  pprroodduuccttoo,,  llaa  ddiivviissiióónn  ee  iinncclluussoo  llaa  eexxttrraacccciióónn  ddee  rraaíícceess  

ccuuaaddrraaddaass..  

  

EEll  pprroobblleemmaa  pprriinncciippaall  rraaddiiccaabbaa  eenn  qquuee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  iinnvveennttiivvaa  ddeell  hhoommbbrree  nnoo  ccoorrrrííaa  

ppaarreejjaa  aa  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddeell  mmoommeennttoo  yy  ppoorr  eessaa  rraazzóónn  llaa  oorriiggiinnaall  mmááqquuiinnaa  ddee  LLeeiibbnniittzz  nnoo  

ttuuvvoo  mmuucchhaa  ttrraasscceennddeenncciiaa..  

  

HHaabbrrííaa  qquuee  eessppeerraarr  mmááss  ddee  uunn  ssiigglloo  ppaarraa  qquuee  eell  iinnggllééss  CChhaarrlleess  BBaabbbbaaggee,,  eenn  11882222,,  ppuussiieerraa  aa  

ppuunnttoo  llaa  qquuee  llllaammóó  ““mmááqquuiinnaa  ddiiffeerreenncciiaall””..  EEssttaa  mmááqquuiinnaa  ccoommppuueessttaa  ddee  mmuullttiittuudd  ddee  

rruueeddaass  yy  eennggrraanneess,,  ppeerrmmiittííaa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  ppoolliinnoommiiooss  ddee  hhaassttaa  88  ttéérrmmiinnooss..  
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PPoosstteerriioorrmmeennttee,,  eenn  11883344,,  eell  mmiissmmoo  BBaabbbbaaggee  ccrreeóó  llaa  ““mmááqquuiinnaa  aannaallííttiiccaa””,,  qquuee  ssee  ppuueeddee  

ccoonnssiiddeerraarr  ccoommoo  llaa  aauuttéénnttiiccaa  pprreeccuurrssoorraa  ddee  llooss  oorrddeennaaddoorreess  aaccttuuaalleess,,  ppuueessttoo  qquuee  uunnaa  ddee  

ssuuss  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eerraa  llaa  ddee  ppooddeerr  uuttiilliizzaarr  ccoommoo  ddaattooss  ddee  eennttrraaddaa  llooss  pprrooppiiooss  

ddaattooss  ggeenneerraaddooss  aa  llaa  ssaalliiddaa  ppoorr  eellllaa  mmiissmmaa..  

  

EEssttaa  ““mmááqquuiinnaa  qquuee  ssee  mmuueerrddee  llaa  ccoollaa””  sseeggúúnn  llaass  pprrooppiiaass  ppaallaabbrraass  ddee  ssuu  ccrreeaaddoorr,,  ssuuppuussoo  

uunn  aavvaannccee  iimmppoorrttaannttee  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  qquuee  eerraa  ““pprrooggrraammaabbllee””,,  eess  ddeecciirr,,  ffuunncciioonnaabbaa  bbaajjoo  

uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  óórrddeenneess  ppeerroo  ssiieemmpprree  ssuummiinniissttrraaddaass  ddeessddee  ffuueerraa  ddee  llaa  

mmááqquuiinnaa..  

  

UUttiilliizzaabbaa,,  ppoorr  ttaannttoo,,  uunnaa  cciieerrttaa  ““llóóggiiccaa””  bbaassaaddaa  eenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  ttaarrjjeettaass  ppeerrffoorraaddaass  qquuee  

ppeerrmmiittííaann  oo  nnoo  eell  aacccceessoo  aa  ttrraavvééss  ddee  eellllaass  ddee  uunnooss  aallaammbbrreess  qquuee  aa  ssuu  vveezz  mmoovvííaann  llooss  

eennggrraannaajjeess  pprreecciissooss..  

  

DDee  nnuueevvoo,,  llaa  eessccaassaa  tteeccnnoollooggííaa  ddeell  mmoommeennttoo  cchhooccóó  ffrroonnttaallmmeennttee  ccoonn  eell  íímmppeettuu  ddee  llaass  iiddeeaass  

yy  eell  ddiisseeññoo  mmeeccáánniiccoo  ddee  llaa  mmááqquuiinnaa  ssuuppuussoo  uunnaa  iimmppoorrttaannttee  lliimmiittaacciióónn  ppaarraa  ssuu  uussoo,,  ccoonn  lloo  

qquuee  BBaabbbbaaggee  aabbaannddoonnóó  eell  pprrooyyeeccttoo..  

  

TTrraass  eessooss  pprriimmeerrooss  eennssaayyooss  yy  eessttaabblleecciiddoo  uunn  pprriimmeerr  ccoonncceeppttoo  ddee  pprrooggrraammaa,,  hhaabbrrííaa  qquuee  

eessppeerraarr  hhaassttaa  eell  ssiigglloo  XXXX,,  ccoonnccrreettaammeennttee  hhaassttaa  eell  aaññoo  ddee  11994444,,  ppaarraa  qquuee  JJoohhnn  LLoouuiiss  VVoonn  

NNeeuummaannnn  uullttiimmaarraa  lloo  qquuee  sseerrííaann  llaass  bbaasseess  tteeóórriiccaass  ppaarraa  eell  ddiisseeññoo  ddee  llooss  oorrddeennaaddoorreess  

eelleeccttrróónniiccooss  aaccttuuaalleess..  

  

AAssíí  ssuurrggiióó  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ““pprrooggrraammaa  iinntteerrnnoo””,,  qquuee  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeell  mmooddoo  ddee  aaccttuuaarr  ddee  llaa  

mmááqquuiinnaa  ddee  BBaabbbbaaggee,,  ppeerrmmiittííaa  aallmmaacceennaarr  ddeennttrroo  ddeell  oorrddeennaaddoorr  llooss  pprrooppiiooss  pprrooggrraammaass  yy  

aassíí  ddiissppoonneerr  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ddee  llaass  hheerrrraammiieennttaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  rreessoollvveerr  llaass  ttaarreeaass  

aassiiggnnaaddaass..  
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AAddeemmááss,,  ppoorr  aaqquueell  eennttoonncceess,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eelleeccttrróónniiccaa  yyaa  hhaabbííaa  ddaaddoo  ssuuss  pprriimmeerrooss  ffrruuttooss  yy  

eell  ddeessccuubbrriimmiieennttoo  ddee  llaass  vváállvvuullaass  eelleeccttrróónniiccaass  ppoossiibbiilliittaabbaa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  pprrááccttiiccaa  ddee  

aaqquueellllaass  iiddeeaass  pprreeccuurrssoorraass..  

  

FFuuee  aassíí  ccoommoo  uunn  aaññoo  mmááss  ttaarrddee,,  eenn  11994455,,  eennttrróó  eenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  eell  EENNIIAACC  ((EElleeccttrroonniicc  

NNuummeerriiccaall  IInntteeggrraattoorr  aannss  CCaallccuullaattoorr)),,  qquuee  ddeessggrraacciiaaddaammeennttee  ttuuvvoo  qquuee  sseerr  ddeeddiiccaaddoo  aa  llaa  

ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  ttaabbllaass  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddee  ttrraayyeeccttoorriiaass  ddee  pprrooyyeeccttiilleess,,  ddaaddaa  llaa  ccooyyuunnttuurraa  

pprrooppiicciiaaddaa  ppoorr  llaa  sseegguunnddaa  gguueerrrraa  mmuunnddiiaall..  

  

AAccaabbaaddaa  llaa  gguueerrrraa,,  eenn  eell  aaññoo  11995522  yy  aa  ttííttuulloo  eexxppeerriimmeennttaall,,  ssee  ccoonnssttrruuyyeenn  llooss  oorrddeennaaddoorreess  

MMAANNIIAACC‐‐II  yy  MMAANNIIAACC‐‐IIII,,  ccoonn  lloo  qquuee  tteerrmmiinnaa  llaa  eettaappaa  pprreehhiissttóórriiccaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  ssee  

aabbrreenn  ppaassoo,,  ttrraass  uunn  ccaammiinnoo  jjaalloonnaaddoo  ddee  ééxxiittooss  yy  ffrraaccaassooss,,  aall  iigguuaall  qquuee  llaa  pprrooppiiaa  hhiissttoorriiaa  ddeell  

hhoommbbrree  aall  qquuee  ssiirrvveenn,,  uunnaass  mmááqquuiinnaass  ccuuyyoo  ffuuttuurroo  aaúúnn  eessttáá  ppoorr  rreevveellaarr..  

                      

LLaa  ccoommppuuttaacciióónn  eenn  nnuueessttrrooss  ddííaass..  

  

LLaa  eelleeccttrróónniiccaa  hhaa  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  uunnaa  eennoorrmmee  rreevvoolluucciióónn  iinndduussttrriiaall,,  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  ppaarraa  

llaass  nnuueevvaass  ggeenneerraacciioonneess  rreessuullttaa  ccaassii  iimmppoossiibbllee  iimmaaggiinnaarr  uunn  mmuunnddoo  ssiinn  rraaddiioo,,  ssiinn  tteellééffoonnoo,,  

ssiinn  tteelleevviissoorr,,  ssiinn  ccoommppuuttaacciióónn  yy  ssiinn  uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  eeqquuiippooss  oo  sseerrvviicciiooss  ccuuyyoo  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  eess  ppoossiibbllee  ggrraacciiaass  aa  llooss  aavvaanncceess  llooggrraaddooss  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

LLooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  ttaammbbiiéénn  ddeebbeenn  ddee  sseerr  ccoonnoocciiddooss..  EEss  nneecceessaarriioo  ssaabbeerr  ddee  qquuéé  ssee  

hhaabbllaa,,  qquuéé  eess  uunnaa  ffiibbrraa  óóppttiiccaa,,  ppaarraa  qquuéé  ssee  uuttiilliizzaa  uunn  rraaddiiooeennllaaccee  ddee  mmiiccrroooonnddaass,,  ccoommoo  

aatteerrrriizzaann  llooss  aavviioonneess,,  qquuee  eess  eell  rraaddaarr,,  qquuee  eess  uunn  ccoommppaacc  ddiisscc,,  uunn  DDVVDD,,  ccoommoo  ffuunncciioonnaa  uunn  

pprroocceessaaddoorr  MMMMXX,,  llaa  eerraa  mmuullttiimmeeddiiaa,,  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  vvííddeeoo  eenn  33DD,,  eell  ssoouunndd  bbllaasstteerr,,  eettcc..,,  eess  

ddeecciirr,,  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccoonncceeppttooss  qquuee  hhaann  vveenniiddoo  aa  rreevvoolluucciioonnaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  llaa  

óóppttiiccaa  ddee  llaa  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoossaass,,  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  mmúúllttiipplleess  pprroocceessooss  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  

yy  ffiinnaallmmeennttee  ccoommoo  aapprroovveecchhaarr  llooss  oorrddeennaaddoorreess  ssiieennddoo  eessttooss  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  mmááss  ppaarraa  

hhaacceerr  mmááss  ffáácciill  eell  ttrraabbaajjoo  ddeell  hhoommbbrree::  nnoo  ppaarraa  qquuiittáárrsseelloo  nnii  ppaarraa  aammaarrggáárrsseelloo..  
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EEnn  eessttee  ccaappííttuulloo  hhaabbllaarreemmooss  uunn  ppooccoo  ddee  lloo  qquuee  ssee  eennttiieennddee  ppoorr  IInnffoorrmmááttiiccaa,,  ccuuaalleess  ssoonn  llaass  

uunniiddaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  oorrddeennaaddoorr,,  llooss  oorrddeennaaddoorreess  yy  ffiinnaallmmeennttee  llaass  cciinnccoo  

ggeenneerraacciioonneess  ddee  oorrddeennaaddoorreess..  CCoonnoocceerrllooss,,  eenn  eessttee  ccaassoo,,  sseerráá  ccoommpprreennddeerrllooss..  SSoobbrree  ttooddoo  

rreessppeeccttoo  aa  llaass  ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass  qquuee  rreeaalliizzaann  yy  aa  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  llooss  ccuuaalleess  ssee  ssiirrvvee..  

  

IInnffoorrmmááttiiccaa..                                                  

    

DDaaddaa  llaa  ccoonnffuussiióónn  qquuee  eexxiissttee  rreessppeeccttoo  aa  qquuéé  eess  rreeaallmmeennttee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  qquuéé  eess  uunn  

oorrddeennaaddoorr  ppeerrssoonnaall  yy  llooss  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  oorrddeennaaddoorreess  qquuee  eexxiisstteenn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  rreessuullttaa  

mmááss  ccoonnvveenniieennttee  aaccllaarraarr  eessttooss  ppuunnttooss  ddee  mmooddoo  pprreeffeerreennttee..  

  

EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  hhaayy  qquuee  eessttaabblleecceerr  uunnaa  ddeeffiinniicciióónn  bbáássiiccaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa..  

  

EEll  ttéérrmmiinnoo  iinnffoorrmmááttiiccaa  pprroovviieennee  ddee  llaa  ccoonnttrraacccciióónn  ddee  llaass  ppaallaabbrraass  IINNFFOORRmmaacciióónn  yy  

aauuttooMMAATTIICCAA..  

  

PPoorr  ttaannttoo  yy  sseeggúúnn  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  PPhhiilliippppee  DDeeyyffuuss,,  ppooddeemmooss  ddeecciirr  qquuee::  ““IInnffoorrmmááttiiccaa  eess  eell  

ccoonnjjuunnttoo  ddee  ttééccnniiccaass  yy  mmééttooddooss  cciieennttííffiiccooss  qquuee  ssee  ooccuuppaa  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  aauuttoommááttiiccoo  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenntteennddiiddaa  ééssttaa  ccoommoo  eell  ssooppoorrttee  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddeell  hhoommbbrree  yy  ddee  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss””  

  

LLaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  ccoonntteemmppllaa  nnoo  ssóólloo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ssíí,,  ssiinnoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eess  

ddeecciirr,,  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ccáállccuullooss  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  uunnooss  rreessuullttaaddooss..  

  

EEnn  eell  mmeerrccaaddoo  eexxiissttee  uunnaa  ggrraann  ooffeerrttaa  ddee  oorrddeennaaddoorreess  ppeerrssoonnaalleess..  EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  ssee  hhaa  ddee  

tteenneerr  uunnaa  iiddeeaa  ccllaarraa  ddee  qquuéé  eess  uunn  oorrddeennaaddoorr  yy  ppaarraa  qquuéé  ssiirrvvee..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  uunn  

oorrddeennaaddoorr  eess  uunnaa  mmááqquuiinnaa  eelleeccttrróónniiccaa  ccaappaazz  ddee  aacceeppttaarr  uunnaa  sseerriiee  ddee  ddaattooss,,  eeffeeccttuuaarr  uunn  

ttrraattaammiieennttoo  ssoobbrree  eellllooss  yy  ffaacciilliittaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo..  

EEssttaa  eess  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ccoommúúnn  aa  ttooddooss  llooss  ttiippooss  ddee  oorrddeennaaddoorreess  yy  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  uunn  
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ttiippoo  yy  oottrroo  vveennddrráánn  iimmppuueessttaass  ppoorr  llooss  ccoommppoonneenntteess  eelleeccttrróónniiccooss  ccoonn  qquuee  ssee  hhaa  ffaabbrriiccaaddoo  

eenn  ccaaddaa  ccaassoo..  

  

TTrraass  llaa  rreevvoolluucciióónn  qquuee  ssuuppuussoo  llaa  iirrrruuppcciióónn  ddeell  uussoo  ddee  oorrddeennaaddoorreess  ppeerrssoonnaalleess  eenn  eell  mmuunnddoo  

ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  ssuu  aapplliiccaacciióónn  ddee  uunn  mmooddoo  ggeenneerraalliizzaaddoo  eenn  ttooddooss  llooss  áámmbbiittooss,,  ssuurrggiióó  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  uunniiffiiccaarr  ccrriitteerriiooss  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuu  uussoo..  

  

PPoorr  eessttaa  rraazzóónn,,  aa  llooss  oorrddeennaaddoorreess  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  aacceeppttaabbaann  llooss  pprrooggrraammaass  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  

llooss  PPCC  ddee  IIBBMM  ssee  lleess  bbaauuttiizzóó  ccoonn  eell  nnoommbbrree  ddee  ccoommppaattiibblleess  PPCC  oo  ddee  ffoorrmmaa  mmááss  ggeennéérriiccaa,,  

ccoommppaattiibblleess..  LLaa  ccoommppaattiibbiilliiddaadd  ddiioo  ppiiee  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  pprrooggrraammaass  

mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  ssee  ffaacciilliittaann  mmuucchhaass  ddee  llaass  ttaarreeaass  rreeaalliizzaaddaass  hhaabbiittuuaallmmeennttee..  

  

UUnniiddaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  oorrddeennaaddoorr..  

  

UUnn  ssiisstteemmaa  ddee  ccóómmppuuttoo  eess  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  eelleemmeennttooss  eelleeccttrróónniiccooss  qquuee  iinntteerraaccttúúaann  eennttrree  ssíí  

((HHaarrddwwaarree))  ppaarraa  pprroocceessaarr  yy  aallmmaacceennaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  uunnaa  sseerriiee  ddee  

iinnssttrruucccciioonneess  ((SSooffttwwaarree))..  

  

PPooddeemmooss  eennccoonnttrraarr  eenn  eell  iinntteerriioorr  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  eelleemmeennttooss  ddee  hhaarrddwwaarree  ttaalleess  ccoommoo  

uunnaa  ffuueennttee  ddee  aalliimmeennttaacciióónn,,  uunnaa  ttaarrjjeettaa  pprriinncciippaall,,  uunnaa  uunniiddaadd  ddee  ddiissccoo  fflleexxiibbllee,,  uunnaa  uunniiddaadd  

ddee  ddiissccoo  dduurroo,,  uunnaa  uunniiddaadd  ddee  CCDD  RROOMM,,  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  vviiddeeoo,,  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ffaaxx‐‐mmóóddeemm,,  

uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ssoonniiddoo,,  eennttrree  oottrrooss..  EExxtteerrnnaammeennttee  tteennddrrííaammooss  eelleemmeennttooss  ccoommoo  uunn  mmoonniittoorr,,  

uunn  tteeccllaaddoo,,  uunn  rraattóónn  oo  mmoouussee,,  uunnaa  iimmpprreessoorraa,,  eettcc..  

  

EExxiissttee  uunnaa  ggrraann  vvaarriieeddaadd  eenn  eell  ttaammaaññoo,,  eell  ccoossttoo  yy  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  

ccóómmppuuttoo..  LLaa  tteeccnnoollooggííaa  eessttáá  ccaammbbiiaannddoo  ttaann  rrááppiiddaammeennttee,,  qquuee  ppooccooss  mmeesseess  ddeessppuuééss  ddee  qquuee  

hhaa  ssaalliiddoo  aall  mmeerrccaaddoo  uunn  nnuueevvoo  mmooddeelloo,,  nnooss  eennffrreennttaammooss  ccoonn  ddooss  ssuucceessoorreess  ppootteenncciiaalleess;;  

uunnoo  ccuueessttaa  lloo  mmiissmmoo  yy  ttiieennee  mmuucchhoo  mmeejjoorr  ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  eell  oottrroo  ttiieennee  eell  mmiissmmoo  

ddeesseemmppeeññoo  yy  ccuueessttaa  mmeennooss..  
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LLaass  ccoommppuuttaaddoorraass  eessttáánn  ccoommppuueessttaass  ddee  ttrreess  bbllooqquueess  pprriinncciippaalleess::  LLaa  uunniiddaadd  cceennttrraall  ddee  

pprroocceessoo,,  llooss  ppeerriifféérriiccooss  ddee  eennttrraaddaa  yy  llooss  ppeerriifféérriiccooss  ddee  ssaalliiddaa..  

  

EEll  cceerreebbrroo  ddeell  oorrddeennaaddoorr..  

  

LLoo  qquuee  hheemmooss  llllaammaaddoo  uunniiddaadd  cceennttrraall  ddee  pprroocceessoo  ccoonnssttiittuuyyee  eell  nnúúcclleeoo  pprriinncciippaall  ddee  ttooddoo  

oorrddeennaaddoorr..  

  

SSeerráá  eell  aauuttéénnttiiccoo  cceerreebbrroo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  ddoonnddee,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iinniicciiaall,,  ssee  

ttrraannssmmiittiirráánn  llaass  óórrddeenneess  ooppoorrttuunnaass  yy  ssee  eeffeeccttuuaarráánn  llooss  ccáállccuullooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  

ppoosstteerriioorrmmeennttee  eemmiittiirr  llooss  rreessuullttaaddooss  ccoonnsseegguuiiddooss  ccoonn  bbaassee  eenn  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo..  

  

EEnn  eell  iinntteerriioorr  ddee  llaa  uunniiddaadd  cceennttrraall,,  eennttrree  llooss  ddiissttiinnttooss  ccoommppoonneenntteess  eelleeccttrróónniiccooss  qquuee  

ccoonnttiieennee,,  ssee  eennccuueennttrraa  eell  pprroocceessaaddoorr  ddeell  oorrddeennaaddoorr..  

  

EEll  pprroocceessaaddoorr  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  ppaarrttee  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  ttooddooss  llooss  cciirrccuuiittooss  iinntteerrnnooss  ddee  llaa  

uunniiddaadd,,  yyaa  qquuee  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeetteerrmmiinnaann  eell  ttiippoo  ddee  oorrddeennaaddoorr  ddee  qquuee  ssee  ddiissppoonnee..  

  

SSee  ttrraattaa  ddee  uunn  cciirrccuuiittoo  iinntteeggrraaddoo,,  ddeennoommiinnaaddoo  aassíí  ppoorrqquuee  iinntteeggrraa  eenn  uunn  úúnniiccoo  ddiissppoossiittiivvoo  

vvaarriiooss  cciirrccuuiittooss  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

AAccttuuaallmmeennttee  eell  pprroocceessaaddoorr  eessttaa  rreevvoolluucciioonnaannddoo  ppaarraa  hhaacceerr  llooss  pprroocceessooss  mmááss  áággiilleess  yy  

rrááppiiddooss  ccoommoo  eell  cceennttrriinnoo  ddee  IInntteell..  

  

GGeenneerraaddoorreess  ddee  oorrddeennaaddoorreess..  

  

AA  mmeeddiiaaddooss  ddee  llooss  aaññooss  cciinnccuueennttaa,,  eell  oorrddeennaaddoorr,,  qquuee  eenn  pprriinncciippiioo  eerraa  uunn  aarrtteeffaaccttoo  ddee  uussoo  

eexxcclluussiivvoo  eenn  ggrraannddeess  áámmbbiittooss  eemmpprreessaarriiaalleess  yy  cciieennttííffiiccooss,,  ffuuee  ppeenneettrraannddoo  eenn  ffoorrmmaa  

ppaauullaattiinnaa  eenn  eell  mmuunnddoo  ccoommeerrcciiaall..  AAssíí,,  ccoonn  eell  ttrraannssccuurrrriirr  ddee  llooss  aaññooss,,  eessttooss  ssee  hhaann  iiddoo  

88  



ttrraannssffoorrmmaannddoo  hhaassttaa  lllleeggaarr  aall  ppuunnttoo  ddee  qquuee  eenn  eessttaa  eevvoolluucciióónn,,  ccoommoo  ppooddrrííaa  ooccuurrrriirr  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  oottrraa,,  ssee  ddiissttiinngguueenn  vvaarriiaass  ggeenneerraacciioonneess  ppeerrffeeccttaammeennttee  ddiiffeerreenncciiaaddaass  ppoorr  ddooss  

ffaaccttoorreess  pprriinncciippaalleess::  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eemmpplleeaaddaa  eenn  ssuu  ffaabbrriiccaacciióónn  yy  llaa  aarrqquuiitteeccttuurraa  ddee  llooss  

ssiisstteemmaass..  

  

PPrriimmeerraa  GGeenneerraacciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

LLooss  oorrddeennaaddoorreess  ddee  eessttaa  ggeenneerraacciióónn  ssee  ccaarraacctteerriizzaabbaann  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  ppoorr  qquuee  eenn  ssuu  

ffaabbrriiccaacciióónn  eerraa  ppiieezzaa  ccllaavvee  llaa  vváállvvuullaa  eelleeccttrróónniiccaa..  EEssttooss  ddiissppoossiittiivvooss,,  ppoorr  ssuu  ggrraann  ttaammaaññoo  yy  

ccoommpplliiccaaddoo  mmaanntteenniimmiieennttoo,,  eennccaarreeccííaann  nnoottaabblleemmeennttee  eell  ccoossttoo  ffiinnaall  ddee  llaa  mmááqquuiinnaa..  

AAddeemmááss,,  ssuu  eessccaassaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ((pprreesseennttaabbaann  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  aavveerrííaass  eenn  llaa  uunniiddaadd  cceennttrraall  ddee  

aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  uunnaa  hhoorraa  eenn  pprroommeeddiioo))  yy  ssuu  ppoobbrree  vveelloocciiddaadd  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  

ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddaabbaa  lluuggaarr  aa  qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  pprrooggrraammaass  

rreellaattiivvaammeennttee  llaarrggooss  ssuuppuussiieerraa  uunn  ppllaazzoo  ddee  ttiieemmppoo,,  iinncclluussoo  ddee  vvaarriiooss  ddííaass  ddee  eessppeerraa..  

  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  aaúúnn  nnoo  ssee  hhaabbííaa  ddeessaarrrroollllaaddoo  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  oorrggaanniizzaaddoorr  nnii  ddee  pprrooggrraammaa  

ccoommoo  ttaalleess  yy  llaa  mmááqquuiinnaa  ssee  lliimmiittaabbaa  aa  rreeaalliizzaarr  llaass  ddiissttiinnttaass  ttaarreeaass  aassiiggnnaaddaass    ((qquuee  ssee  

rreeccooggííaann  eenn  ttaarrjjeettaass  ppeerrffoorraaddaass))  ddee  ffoorrmmaa  sseeccuueenncciiaall,,  eess  ddeecciirr,,  ppoorr  ppaarrtteess,,  ssiinn  aabboorrddaarrllaass  eenn  

ffoorrmmaa  ccoonnjjuunnttaa..  AAssíí,,  nnoo  ssee  ppooddííaa  ssiimmuullttáánneeaammeennttee  hhaacceerr  pprroocceessooss  ccoommoo  llaa  lleeccttuurraa  ddee  ddaattooss  

yy  ooppeerraacciioonneess  oo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss,,  ccoonn  bbaassee  eenn  llaass  ooppeerraacciioonneess  rreeqquueerriiddaass  yy  llaa  

ssaalliiddaa  ddee  rreessuullttaaddooss..  

  

SSeegguunnddaa  GGeenneerraacciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

EEnn  eessttaa  ggeenneerraacciióónn,,  llaass  vváállvvuullaass  ffuueerroonn  ssuussttiittuuiiddaass  ppoorr  ttrraannssiissttoorreess  ffaabbrriiccaaddooss  ddee  

mmaatteerriiaalleess  sseemmiiccoonndduuccttoorreess  ccoommoo  eell  ssiilliicciioo..  EEssttooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  mmeennoorr  ttaammaaññoo  yy  

ccoonnssuummoo  qquuee  llaass  ggiiggaanntteessccaass  vváállvvuullaass,,  eenn  ccoonneexxiióónn  ccoonn  oottrrooss  ddiissppoossiittiivvooss  ccoommoo  ddiiooddooss,,  

rreessiisstteenncciiaass  yy  ccoonnddeennssaaddoorreess,,  iibbaann  ddiissppuueessttooss  eenn  vvaarriiaass  ppllaaccaass  ddee  cceenntteennaarreess  ddee  

cceennttíímmeettrrooss  ccuuaaddrraaddooss..  

99  



DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssee  ccoonnssiigguuiióó  rreedduucciirr  eell  vvoolluummeenn  ddee  llooss  eeqquuiippooss  hhaassttaa  ddeejjaarrllooss  eenn  uunnaa  qquuiinnttaa  

ppaarrttee  ddeell  ttaammaaññoo  rreeqquueerriiddoo  ppoorr  llooss  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ggeenneerraacciióónn  yy  aauummeennttaarr  hhaassttaa  eenn  ddiieezz  

vveecceess  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  mmiissmmooss..  PPeerroo  ssiinn  dduuddaa,,  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  llooss  

oorrddeennaaddoorreess  ddee  eessttaa  ggeenneerraacciióónn  eess  qquuee  eerraann  ccaappaacceess  ddee  rreeaalliizzaarr  ddee  mmooddoo  ssiimmuullttáánneeoo  llaa  

eennttrraaddaa  yy  ssaalliiddaa  ddee  ddaattooss  ccoonn  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  ccoonn  lloo  qquuee  llaa  vveelloocciiddaadd  ddee  

eejjeeccuucciióónn  eenn  pprroocceessoo  ddee  ccáállccuulloo  aauummeennttóó  nnoottaabblleemmeennttee..  AAúúnn  aassíí,,  ttooddaavvííaa  rreessuullttaabbaa  

iimmppoossiibbllee  ttrraattaarr  ddaattooss  ddee  vvaarriiooss  pprrooggrraammaass  eenn  ffoorrmmaa  ccoonnjjuunnttaa,,  ccoonn  lloo  qquuee  nnoo  ssee  

aammoorrttiizzaabbaa  llaa  uunniiddaadd  cceennttrraall,,  eenn  llaa  qquuee  ssee  eeffeeccttuuaabbaa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoonn  

llaass  uunniiddaaddeess  ppeerriifféérriiccaass  eennccaarrggaaddaass  ddee  ssuummiinniissttrraarr  ddaattooss  oo  ddee  rreeccooggeerr  rreessuullttaaddooss..  MMaass  

aaddeellaannttee,,  ssee  eemmppeezzaarroonn  aa  uuttiilliizzaarr  llaass  cciinnttaass  mmaaggnnééttiiccaass  ccoommoo  ssooppoorrttee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  

ccoonn  lloo  qquuee  ssuurrggiióó  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ““pprroocceessoo  ppoorr  llootteess””..  

  

EEssttee  nnoommbbrree  ssee  ddeebbee  aa  qquuee  ssee  uuttiilliizzaabbaa  uunn  oorrddeennaaddoorr  aauuxxiilliiaarr  qquuee  ccaarrggaabbaa  eell  ““lloottee””  ddee  

ttaarreeaass  aa  eejjeeccuuttaarr  qquuee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerrííaann  aabboorrddaaddaass  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd  ppoorr  eell  oorrddeennaaddoorr  

pprriinncciippaall..  CCuuaannddoo  hhaabbííaa  qquuee  ffaacciilliittaarr  rreessuullttaaddooss,,  eessttooss  ssee  vveerrttííaann  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  oottrraa  cciinnttaa  

mmaaggnnééttiiccaa  qquuee  llooss  eennvviiaabbaa  aall  oorrddeennaaddoorr  aauuxxiilliiaarr  eennccaarrggaaddoo  ddee  rreeaalliizzaarr  eessttaa  ttaarreeaa  

sseeccuunnddaarriiaa..  

  

AAssíí,,  eell  oorrddeennaaddoorr  pprriinncciippaall  ppooddííaa  ddeeddiiccaarrssee  eexxcclluussiivvaammeennttee  aall  pprroocceessoo  ddee  ccáállccuulloo,,  ssiieennddoo  

eell  aauuxxiilliiaarr  eell  qquuee  rreeaalliizzaabbaa  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddee  eennttrraaddaa  yy  ssaalliiddaa  ddee  ddaattooss..  LLaa  pprriinncciippaall  

ddeessvveennttaajjaa  qquuee  ssuuppoonnííaa  eessttee  mmooddoo  ddee  aaccttuuaarr  eerraa  qquuee  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llooss  rreessuullttaaddooss  ffiinnaalleess  

hhaabbííaa  qquuee  eessppeerraarr  aa  qquuee  eell  oorrddeennaaddoorr  pprriinncciippaall  tteerrmmiinnaarraa  ccoonn  ttooddooss  llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  lloottee..  

        

TTeerrcceerraa  GGeenneerraacciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

AAuunnqquuee  eell  ssaallttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  eennttrree  llaa  pprriimmeerraa  yy  sseegguunnddaa  ggeenneerraacciióónn  eerraa  yyaa  nnoottaabbllee,,  llaa  

tteerrcceerraa  ggeenneerraacciióónn  ssuuppuussoo  llaa  aauuttéénnttiiccaa  rreevvoolluucciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  ttaall  yy  ccoommoo  llaa  

ccoonnoocceemmooss  hhooyy  eenn  ddííaa..  
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EEssttaa  rreevvoolluucciióónn  ffuuee  ppoossiibbllee  ggrraacciiaass  aa  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  llooss  pprriimmeerrooss  cciirrccuuiittooss  iinntteeggrraaddooss..  

EEssttooss  ddiissppoossiittiivvooss,,  ddee  ttaammaaññoo  ssiimmiillaarr  aall  ddee  uunn  ttrraannssmmiissoorr,,  rreeccooggííaann  eenn  ssuu  iinntteerriioorr  ddeecceennaass  

ee  iinncclluussoo  cceenntteennaarreess  ddee  ccoommppoonneenntteess  eelleemmeennttaalleess  iinntteerrccoonneeccttaaddooss  eennttrree  ssíí,,  ccoonn  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  

ddee  llooss  mmiissmmooss..  

  

LLaa  vveelloocciiddaadd  ddee  pprroocceessoo  aauummeennttóó  hhaassttaa  ttaall  ppuunnttoo  qquuee  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  aallgguunnaass  ddee  llaass  ttaarreeaass  

eelleemmeennttaalleess  ssóólloo  eerraann  nneecceessaarriiooss  ttiieemmppooss  ddeell  oorrddeenn  ddee  aallgguunnooss  nnaannoosseegguunnddooss..  AAddeemmááss,,  eenn  

eessttaa  ggeenneerraacciióónn  ssee  ppooddííaa  rreeaalliizzaarr  ssiimmuullttáánneeaammeennttee  ttaarreeaass  oo  pprrooggrraammaass  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  

rreeccuurrrriirr  aa  uunn  oorrddeennaaddoorr  aauuxxiilliiaarr..  

  

PPaarraa  eelllloo  yy  aauunnqquuee  eenn  ccaaddaa  mmoommeennttoo  úúnniiccaammeennttee  hhaabbííaa  uunn  pprrooggrraammaa  qquuee  eessttaabbaa  ssiieennddoo  

ttrraattaaddoo  ppoorr  llaa  uunniiddaadd  cceennttrraall,,  eell  rreessttoo  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  eessttaabbaann  ttrraabbaajjaannddoo  ccoonn  llaass  ddeemmááss  

uunniiddaaddeess  ppeerriifféérriiccaass  ddee  eennttrraaddaa  yy  ssaalliiddaa  ddeell  aappaarraattoo..  CCuuaannddoo  eell  pprrooggrraammaa  eejjeeccuuttaaddoo  ppoorr  llaa  

uunniiddaadd  pprriinncciippaall  nneecceessiittaabbaa  aallggúúnn  ddaattoo,,  oottrroo  pprrooggrraammaa  ppaassaabbaa  aa  ooccuuppaarr  ssuu  lluuggaarr,,  mmiieennttrraass  

qquuee  eell  aanntteerriioorr  iinnggrreessaabbaa  eenn  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprrooggrraammaass  qquuee  rreeaalliizzaabbaa  ooppeerraacciioonneess  ddee  

eennttrraaddaa  yy  ssaalliiddaa..  

  

SSuurrggee  aassíí  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  mmuullttiipprrooggrraammaacciióónn  oo  mmuullttiipprroocceessoo,,  qquuee  eess,,  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  

iinntteeggrraacciióónn  ddee  llooss  ccoommppoonneenntteess  eelleeccttrróónniiccooss,,  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  ddeeffiinnee  aa  llooss  

oorrddeennaaddoorreess  ppeerrtteenneecciieenntteess  aa  eessttaa  ggeenneerraacciióónn..  PPaarraa  llooggrraarr  eell  mmuullttiipprroocceessoo,,  bbáássiiccaammeennttee  ssee  

iinntteeggrraann  eenn  ddooss  zzoonnaass  ddiissttiinnttaass  ddee  llaa  mmeemmoorriiaa  ddee  uunn  mmiissmmoo  oorrddeennaaddoorr  lloo  qquuee  eenn  llaa  

sseegguunnddaa  ggeenneerraacciióónn  ssee  hhaabbííaa  llllaammaaddoo  oorrddeennaaddoorr  aauuxxiilliiaarr  yy  pprriinncciippaall..  UUnnaa  zzoonnaa,,  llllaammaaddaa  

ddee  ccoonnvveerrssiióónn,,  eess  llaa  eennccaarrggaaddaa  ddee  ggeessttiioonnaarr  llaa  lliissttaa  ddee  eessppeerraa  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  pprrooggrraammaass  

aatteennddiieennddoo  aa  ssuu  pprriioorriiddaadd,,  ssiirrvviiéénnddoossee  ppaarraa  eelllloo  ddee  ssooppoorrtteess  mmaaggnnééttiiccooss..  LLaa  sseegguunnddaa  zzoonnaa  

oo  ““zzoonnaa  ddee  pprroocceessoo””,,  ssee  ooccuuppaa  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  aaccttiivvoo  yy  ddeell  eennvvííoo  ddee  llooss  

rreessuullttaaddooss  aall  ddiissccoo  mmaaggnnééttiiccoo  ppaarraa  ssuu  ppoosstteerriioorr  lliissttaaddoo..  
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CCuuaarrttaa  GGeenneerraacciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

AA  ffiinnaalleess  ddee  llooss  aaññooss  sseetteennttaa  ssee  pprroodduujjoo  uunnaa  nnuueevvaa  ccoonnvvuullssiióónn  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa::  eell  nnaacciimmiieennttoo  yy  ppoosstteerriioorr  uuttiilliizzaacciióónn  mmaassiivvaa  ddeell  mmiiccrroopprroocceessaaddoorr  yy  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  mmiiccrrooeelleeccttrróónniiccaa..  

  

LLaa  mmiinniiaattuurriizzaacciióónn  ddee  llooss  eeqquuiippooss  ssee  aacceennttuuóó  mmááss  ttooddaavvííaa  yy  mmeeddiiaannttee  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  aallttaa  

iinntteeggrraacciióónn  eenn  eessccaallaass  mmeeddiiaa,,  aallttaa  yy  mmuuyy  aallttaa  ddee  llooss  ccoommppoonneenntteess  eelleeccttrróónniiccooss  ssee  llooggrróó  

eelleevvaarr  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  yy  vveelloocciiddaadd  ddee  llooss  eeqquuiippooss  aa  ccuuoottaass  iinnssoossppeecchhaaddaass  ttaann  ssóólloo  uunnooss  aaññooss  

aanntteess..  AAssíí  mmiissmmoo  yy  bbeenneeffiicciiáánnddoossee  ddee  eessttooss  yy  ddee  oottrrooss  aavvaanncceess,,  llaass  uunniiddaaddeess  aauuxxiilliiaarreess  ddee  

aallmmaacceennaammiieennttoo  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  ppeerrffeecccciioonnaarroonn  nnoottaabblleemmeennttee..  

  

PPeerroo  ssiinn  dduuddaa  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  mmááss  nnoottaabbllee  qquuee  ddiiffeerreenncciiaa  aa  eessttaa  ggeenneerraacciióónn  ddeell  rreessttoo  

rraaddiiccaa  eenn  llaa  iirrrruuppcciióónn  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  ddee  llooss  llllaammaaddooss  oorrddeennaaddoorreess  

ppeerrssoonnaalleess..  EEssttee  ttiippoo  ddee  oorrddeennaaddoorr  eess  qquuiizzáá  eell  mmááxxiimmoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  aaccttuuaall  aauuggee  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  aa  ééll  yy  aa  ssuu  ddiiffuussiióónn  ssee  ddeebbeenn  bbuueennaa  ppaarrttee  ddee  llooss  aavvaanncceess  oobbtteenniiddooss  eenn  llooss  

úúllttiimmooss  aaññooss,,  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ddiisseeññoo  ddee  pprrooggrraammaass  yy  ssiisstteemmaass  ooppeerraattiivvooss  

ddeessttiinnaaddooss  aa  qquuee  llooss  uussuuaarriiooss  nnooss  ssiinnttaammooss  ccaaddaa  vveezz  mmááss  aattrraaííddooss  ppoorr  eessttooss  aappaarraattooss  ddee  

ttaann  ccoorrttoo  ppaassaaddoo  yy  ttaann  aammpplliioo  ffuuttuurroo,,  ddee  hhaacceerr  pprrooggrraammaass  mmááss  aammiiggaabblleess  yy  ccoommppaattiibblleess  

ccoonn  lloo  qquuee  eell  uussuuaarriioo  nneecceessiittaa..  

                                                                      

QQuuiinnttaa  GGeenneerraacciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

LLaa  qquuiinnttaa  ggeenneerraacciióónn  ccoorrrreessppoonnddee  aall  PPeennttiiuumm  eenn  11999933  ddee  3322  bbiittss  qquuee  aallccaannzzaa  llaa  cciiffrraa  ddee  44..55  

mmiilllloonneess  ddee  ttrraannssiissttoorreess..  

  

EEss  ddeecciirr,,  aauunnqquuee  ppaarraa  aallgguunnooss  aauuttoorreess  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  lllleeggaa  hhaassttaa  uunnaa  qquuiinnttaa  

ggeenneerraacciióónn,,  lloo  cciieerrttoo  eess  qquuee  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ppooddrrííaammooss  pprreessuummiirr  ddee  uunnaa  sseexxttaa  ggeenneerraacciióónn  

ddeennttrroo  ddee  llaa  ccuuaall  ssee  hhaallllaa  eell  PPeennttiiuumm  pprroo  eell  ccuuaall  ssuuppeerroo  llooss  55..55  mmiilllloonneess  ddee  ttrraannssiissttoorreess  eenn  
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11999955..  DDeennttrroo  ddee  eessttaa  mmiissmmaa  ggeenneerraacciióónn,,  ffuuee  ccrreeaaddoo  eell  PPeennttiiuumm  MMMMXX  ccoonn  ggrraannddeess  aavvaanncceess  

eenn  eell  mmaanneejjoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  vviiddeeoo  yy  llaa  mmuullttiimmeeddiiaa..  AAccttuuaallmmeennttee,,  tteenneemmooss  

mmiiccrroopprroocceessaaddoorreess  ccoonnssiiddeerraaddooss  ddee  llaa  ssééppttiimmaa  ggeenneerraacciióónn  ccoommoo  lloo  eess  eell  PPeennttiiuumm  IIII  ccoonn  

mmeejjoorraass  eenn  vveelloocciiddaadd  ddee  pprroocceessoo..  LLaass  ccoommppuuttaaddoorraass  MMaacciinnttoosshh,,  ddee  llaa  ffiirrmmaa  AAppppllee,,  

bbaassaaddooss  eenn  llooss  mmiiccrroopprroocceessaaddoorreess  PPoowweerr  PPCC,,  ssoonn  aammpplliiaammeennttee  uuttiilliizzaaddooss  eenn  ttaarreeaass  

eessppeecciiaalliizzaaddaass,,  ttaalleess  ccoommoo  eell  ddiisseeññoo  ggrrááffiiccoo  yy  llaa  eeddiicciióónn  mmuullttiimmeeddiiaa  aa  nniivveell  pprrooffeessiioonnaall..  

  

EEss  vveerrddaadd  qquuee  aauunnqquuee  llooss  ccoonnttiinnuuooss  aavvaanncceess  eenn  ccaammppooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  ttrraaddiicciioonnaallmmeennttee  

ccoommoo  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ““cciieenncciiaa  ffiicccciióónn””  ((ccoommoo  ppuueeddee  sseerr  llaa  rroobbóóttiiccaa  yy  llaa  cciibbeerrnnééttiiccaa))  aabbrreenn  

aammpplliiaass  rreessppeeccttiivvaass  aa  eessttee  rreessppeeccttoo  eenn  uunnaa  ffuuttuurroo  nnoo  mmuuyy  lleejjaannoo,,  lloo  cciieerrttoo  eess  qquuee  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ““mmaaqquuiinnaass  ppeennssaanntteess””  ttooddaavvííaa  ttiieennee  uunn  aammpplliioo  ccaammiinnoo  ppoorr  rreeccoorrrreerr  yy  

lllleeggaarr  hhaassttaa  ppuunnttooss  iinniimmaaggiinnaabblleess..  

  

NNoorrtteeaammeerriiccaannooss  yy  jjaappoonneesseess,,  lliiddeerreess  hhooyy  ppoorr  hhooyy  eenn  tteeccnnoollooggííaa  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  ttrraabbaajjaann  ppoorr  

ccoonnsseegguuiirr  uunnaa  mmaayyoorr  mmiinniiaattuurriizzaacciióónn  ddee  llooss  ccoommppoonneenntteess  ddee  llaass  mmááqquuiinnaass  aa  ttrraavvééss  ddee  

cciirrccuuiittooss  ccuuyyaa  iinntteeggrraacciióónn  ssee  rreeaalliizzaa  aa  uunnaa  ggrraann  eessccaallaa..  

  

AAssíí  mmiissmmoo,,  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  eexxppeerrttooss  yy  ddee  llaa  iinntteelliiggeenncciiaa  aarrttiiffiicciiaall,,  qquuee  iinncclluuiirráá  

eell  pprroocceessoo  nnoo  úúnniiccaammeennttee  ddee  ddaattooss  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  llaa  rreessppuueessttaa  ddee  llaa  

mmááqquuiinnaa  aannttee  eessttíímmuullooss  llllaamméémmoosslleess  ““hhuummaannooss””,,  eess  uunn  ccaammppoo  aaccttuuaallmmeennttee  eenn  

iinnvveessttiiggaacciióónn  ppeerroo  qquuee  eell  ddííaa  ddee  mmaaññaannaa  yy  eess  mmiissiióónn  eenn  pprriimmeerraa  yy  úúllttiimmaa  iinnssttaanncciiaa  ddeell  

hhoommbbrree  qquuee  sseeaa  ppaarraa  bbiieenn,,  aabbrriirráá  iinnffiinniittaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  aa  eessttee  ffaasscciinnaannttee  mmuunnddoo  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa..  
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LLaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ccoommppuuttaacciioonnaalleess  eenn  llaa  ccoonnttaadduurrííaa..    

  

EEll  sseerr  hhuummaannoo  hhaa  nneecceessiittaaddoo  ddeessddee  ssiieemmpprree  ccoonnttaarr  ccoonn  ttééccnniiccaass  yy  hheerrrraammiieennttaass  ddee  

ccóómmppuuttoo,,  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann  ddeessaarrrroollllaarr  pprroocceessooss  ddee  ccáállccuulloo  mmááss  sseenncciillllooss  yy  rrááppiiddooss..  SSee  

ppuueeddee  rreeffeerreenncciiaarr  qquuee  eess  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  ddoonnddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  hhaa  tteenniiddoo  eell  

mmaayyoorr  uussoo  ee  iimmppaaccttoo  aa  nniivveell  ggeenneerraall,,  yyaa  qquuee  qquuiizzááss  ssee  llooggrroo  vviissuuaalliizzaarr  llaa  ggrraann  ggaammaa  ddee  

ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  ooffrreeccee  ppaarraa::  

  

••  RReeaalliizzaarr  ccáállccuullooss  aa  uunnaa  vveelloocciiddaadd  iinnaallccaannzzaabbllee  ppaarraa  llooss  hhuummaannooss..  

••  DDeejjaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreeppeettiittiivvaass  ppaarraa  ddeeddiiccaarrssee  aa  aaqquueellllaass  ddee  mmaayyoorr  vvaallííaa  yy  

ccrreeaacciióónn..  

••  EEvviittaarr  eerrrroorreess..  

••  OObbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  mmaanneerraa  mmááss  rrááppiiddaa..  

••  EElliimmiinnaarr  eell  ppaappeelleeoo  iinnnneecceessaarriioo  yy  ccoonncceennttrraarr  ttooddoo  eenn  ddiissppoossiittiivvooss  mmaaggnnééttiiccooss..  

  

EEnn  MMééxxiiccoo,,  eell  uussoo  ccoommúúnn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssee  ggeessttaa  aa  ffiinnaalleess  ddee  llaa  

ddééccaaddaa  ddee  llooss  sseetteennttaass  yy  ddee  mmaanneerraa  pprroonnuunncciiaaddaa  ssuu  uuttiilliizzaacciióónn  ssee  ddaa  eenn  llooss  aaññooss  oocchheennttaass,,  

yyaa  qquuee  aaññooss  aattrrááss  llaass  eemmpprreessaass  ddee  eemmpprreessaass  ddee  vvaanngguuaarrddiiaa  uuttiilliizzaabbaann  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  

ccoonn  ttaarrjjeettaass  ppeerrffoorraaddaass    ppaarraa  pprroocceessaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  rreeggiissttrrooss  yy  ooppeerraacciioonneess  yy  eess  hhaassttaa  llaa  

lllleeggaaddaa  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ppeerrssoonnaalleess  ((PPCC’’ss))  ccuuaannddoo  ssee  iimmppaaccttaa  eenn  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  yy  eenn  

llaa  aauuddiittoorriiaa  ttooddaa  uunnaa  rreevvoolluucciióónn,,  lloo  ccuuaall  ssee  ppeerrcciibbee  eenn  11998800  aall  ccrreeaarrssee  llaass  pprriimmeerraass  

eemmpprreessaass  qquuee  eemmppiieezzaann  aa  ddeessaarrrroollllaarr  ssiisstteemmaass  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ddee  ccóómmppuuttoo  qquuee  ffaacciilliittaann  llaa  

oobbtteenncciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  yy  mmááss  ooppoorrttuunnaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess..  

  

EEnn  eell  mmeerrccaaddoo  eemmeerrggee  uunnaa  sseerriiee  ddee  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  lllleevvaarr  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd,,  qquuee  vvaann  ddeessddee  

llaa  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  qquuee  

rreessuullttaabbaa  yy  rreessuullttaa  mmááss  ccoossttoossoo  hhaassttaa  llaa  ddee  aaddqquuiirriirr  uunn  ssiisstteemmaa  eessttáánnddaarr,,  qquuee  ppoorr  ssuuppuueessttoo  

eerraa  yy  eess  mmááss  eeccoonnóómmiiccoo..  
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LLaass  ggrraannddeess  eemmpprreessaass  ssee  iinncclliinnaann  ppoorr  ddeessaarrrroollllaarr  ssuuss  pprrooppiiooss  ssiisstteemmaass,,  qquuee  lleess  ppeerrmmiitteenn  

oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  ffoorrmmaattooss  eessppeecciiaalleess,,  ppaarraa  eelllloo  ccuueennttaann  

ccoonn  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  eenn  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo,,  iinnssttaallaacciioonneess  yy  ssiisstteemmaass,,  iinncclluussiivvee  ffoorrmmaann  eenn  ssuu  

pprrooppiiaa  oorrggaanniizzaacciióónn  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  llllaammaaddoo  ddee  ssiisstteemmaass..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaass  mmiiccrroo,,  

ppeeqquueeññaass  yy  mmeeddiiaannaass  eemmpprreessaass,,  mmuucchhaass  vveecceess  ttiieenneenn  qquuee  ooppttaarr  ppoorr  llooss  ssiisstteemmaass  yyaa  

ddeessaarrrroollllaaddooss  yy  pprroobbaaddooss  eenn  eell  mmeerrccaaddoo;;    qquuee  aa  ssuu  vveezz  ssoonn  mmááss  eeccoonnóómmiiccooss  yy  lleess  

pprrooppoorrcciioonnaann  iinnffoorrmmaacciióónn,,  qquuee  eenn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess  eess  llaa  aaddeeccuuaaddaa  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  

ppuuddiieennddoo  eenn  mmuucchhooss  ccaassooss  aaddqquuiirriirr  ssóólloo  llooss  mmóódduullooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  yy  aanneexxaarr  oottrrooss  

eessppeecciiaalleess  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  ccrreecciimmiieennttoo..  

  

EExxiissttee  uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  ssiisstteemmaass  oo  ppaaqquueetteess  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ddiissppoonniibblleess  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  

mmuucchhooss  ddee  eellllooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  ppeeqquueeññooss  ddeessppaacchhooss  ddee  ssiisstteemmaass,,  qquuee  ttiieenneenn  ccoommoo  

ddeessvveennttaajjaa  llaa  aasseessoorrííaa  yy  llaa  ffaallttaa  ddee  pprruueebbaa  eenn  ssuu  ooppeerraacciióónn  ddiiaarriiaa  eenn  ddiissttiinnttaass  eemmpprreessaass;;  

ppoorr  oottrroo  llaaddoo,,  eessttáánn  llooss  ppaaqquueetteess  qquuee  ooffrreecceenn  llaass  ggrraannddeess  eemmpprreessaass  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  qquuee  

ppuueeddeenn  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  mmaayyoorr  rreessppaallddoo  yy  ggaarraannttííaa  ddeell  pprroodduuccttoo  qquuee  bbrriinnddaann  nnoo  

eexxeennttáánnddoollooss  ddee  llaa  ppoossiibbllee  eexxiisstteenncciiaa  ddee  aallgguunnaa  ssiittuuaacciióónn  iimmpprreevviissttaa,,  qquuiizzááss  ppoorr  sseerr  mmuuyy  

eessppeecciiaall..  

  

PPaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ccoommppuuttaacciióónn..  

  

LLaa  ccoonnttaadduurrííaa  ppúúbblliiccaa  ddee  hhooyy  ccuueennttaa  ccoonn  eell  iinnmmeennssoo  aappooyyoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  yy  llooss  

ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  oo  ccllaasseess  ddee  pprrooggrraammaass..  EEll  uussoo  aalltteerrnnoo  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  pprrooggrraammaass  

ppeerrmmiitteenn  uunnaa  rrááppiiddaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ffaacciilliiddaadd  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess,,  ccaalliiddaadd  eenn  

llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  ccoommuunniiddaaddeess,,  fflleexxiibbiilliiddaadd  eenn  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  rreeppoorrtteess,,  aauuxxiilliioo  eenn  llaa  

oorrttooggrraaffííaa  yy  ffaacciilliiddaadd  eenn  eell  ddiisseeññoo  ddee  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

UUnnoo  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ttiieenneenn  llooss  ddeessppaacchhooss  ddee  ccoonnttaaddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  llaa  rreepprreesseennttaa  llaa  

gguuaarrddaa  ddee  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo,,  qquuee  ooccuuppaann  uunn  eessppaacciioo  bbaassttaannttee  vvoolluummiinnoossoo;;  aaddeemmááss  ddee  

qquuee  ppoorr  mmuuyy  lliimmppiiooss  qquuee  ssee  mmaanntteennggaann,,  ssiieemmpprree  aaccuummuullaann  ppoollvvoo..  OOttrroo  aassppeeccttoo  rreelleevvaannttee  
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eess  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  bbúússqquueeddaa  yy  rreessgguuaarrddoo  ddee  llooss  mmiissmmooss;;  ddee  aahhíí  qquuee  uunnaa  ppoossiibbllee  

ssoolluucciióónn  sseerrííaa  eell  gguuaarrddaaddoo  ddee  llooss  mmiissmmooss  ddiissccooss  óóppttiiccooss,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  pprreesseennttaann  llaass  

ssiigguuiieenntteess  ccoonnssiiddeerraacciioonneess::  

  

••  EEll  ddiissccoo  óóppttiiccoo  ssiirrvvee  ppaarraa  qquuee  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  ssee  ppuueeddaann  gguuaarrddaarr  ddaattooss  yy  

ccooppiiaass  ddee  ddooccuummeennttooss..  

••  EEss  nneecceessaarriioo  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo  eessttáánnddaarr  qquuee  ddeetteerrmmiinnee  oo  ccllaassiiffiiqquuee  

llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  aarrcchhiivvaarrllooss  ddee  mmaanneerraa  oorrddeennaaddaa..  

  

UUnnaa  vveezz  ccooppiiaaddooss  llooss  ppaappeelleess,,  ééssttooss  ssee  ppuueeddeenn  ccoonnssuullttaarr  eenn  ppaannttaallllaa  oo  ssee  ppuueeddeenn  mmaannddaarr  aa  

iimmpprriimmiirr  ttooddooss  oo  ssoollaammeennttee  llooss  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann..  

  

LLaass  nnoorrmmaass  ddee  aauuddiittoorrííaa  sseeññaallaann  llooss  rreeqquuiissiittooss  ccaarraacctteerrííssttiiccooss  qquuee  ddeebbeenn  tteenneerr  llooss  ppaappeelleess  

ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  aauuddiittoorr,,  eenn  eell  bboolleettíínn  33001100,,  ““DDooccuummeennttaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa””,,  ssee  sseeññaallaa  qquuee  

eell  aauuddiittoorr  ddeebbee  ddooccuummeennttaarr  ttooddooss  aaqquueellllooss  aassppeeccttooss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  llaa  aauuddiittoorriiaa  

ggeenneerraallmmeennttee  aacceeppttaaddaass..  

  

LLooss  ppáárrrraaffooss  3300  yy  3311  sseeññaallaann  aa  lleettrraa::  

  

LLooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoonn  pprrooppiieeddaadd  ddeell  aauuddiittoorr  yy  aa  ppeettiicciióónn  eexxpprreessaa  ppooddrráá  ppoonneerr  aa  

ddiissppoossiicciióónn  ddee  ssuu  cclliieennttee  ppaarrtteess  oo  eexxttrraaccttooss  ddee  llooss  mmiissmmooss  ssiinn  qquuee  ééssttooss  ccoonnssttiittuuyyaann  uunn  

ssuussttiittuuttoo  ddee  llooss  rreeggiissttrrooss  ccoonnttaabblleess..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbeerráá  aaddooppttaarr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  ccuussttooddiiaa  yy  

ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  ssuuss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ddeebbeerráá  ccoonnsseerrvvaarrllooss  ppoorr  eell  ttiieemmppoo  qquuee  sseeaa  

nneecceessaarriioo  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ssuu  pprrááccttiiccaa  yy  ccuuaallqquuiieerr  rreeqquueerriimmiieennttoo  

lleeggaall  oo  pprrooffeessiioonnaall..  
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PPoorr  oottrroo  llaaddoo  llaass  NNoorrmmaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  aauuddiittoorriiaa  eenn  eell  ddooccuummeennttoo  223300,,  ddeennoommiinnaaddoo  

DDooccuummeennttaacciióónn  eenn  ssuuss  ppáárrrraaffooss  1122,,  1133  yy  1144  sseeññaallaann  tteexxttuuaallmmeennttee::  

  

EEnn  eell  ccaassoo  ddee  aauuddiittoorrííaass  rreeccuurrrreenntteess,,  aallgguunnooss  aarrcchhiivvooss  ddee  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppuueeddeenn  sseerr  

ccllaassiiffiiccaaddooss  ccoommoo  aarrcchhiivvooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  ““ppeerrmmaanneenntteess””  qquuee  ssoonn  aaccttuuaalliizzaaddooss  ccoonn  nnuueevvaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ssuubbssiissttee,,  ppeerroo  ddiissttiinnttooss  aarrcchhiivvooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  ppeerriióóddiiccooss  

qquuee  ccoonnttiieenneenn  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaacciioonnaaddaa  pprriimmoorrddiiaallmmeennttee  aa  llaa  aauuddiittoorrííaa  ddee  uunn  úúnniiccoo  

ppeerriióóddoo..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbeerráá  aaddooppttaarr  pprroocceeddiimmiieennttooss  aapprrooppiiaaddooss  ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  

ssaallvvaagguuaarrddaa  ddee  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  rreetteenneerrllooss  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  ssuuffiicciieennttee  yy  ssaattiissffaacceerr  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  rreeqquuiissiittooss  lleeggaalleess  yy  pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  

rreetteenncciióónn  ddee  rreeggiissttrrooss..  

  

LLooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoonn  pprrooppiieeddaadd  ddeell  aauuddiittoorr..  AAuunnqquuee  aallgguunnaass  ppoorrcciioonneess  oo  eexxttrraaccttooss  

ddee  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppuueeddeenn  ppoonneerrssee  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaa  eennttiiddaadd..  

  

EEss  iimmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  qquuee  ssee  ddeebbee  uussaarr  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddiissppoonniibbllee  eenn  eessttooss  ddííaass  ccoommoo  lloo  eess  

eell  uussoo  ddeell  DDVVDD,,  ttaarrjjeettaass  ddee  ssoonniiddoo  yy  vviiddeeoo  ee  IInntteerrnneett  eennttrree  oottrraass,,    eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  

ddiiggiittaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenntteennddiiéénnddoossee  ccoommoo  eessccaanneeoo  yy  oorrddeennaammiieennttoo  aa  ttrraavvééss  ddee  

uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ccóómmppuuttoo  ddee  ttooddooss  llooss  ppaappeelleess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  aarrcchhiivvaarr;;  oo  eenn  ssuu  ccaassoo,,  qquuee  

ffoorrmmaann  eell  lleeggaajjoo  ddee  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo,,  iinncclluussoo  aallgguunnooss  ddee  eellllooss  ddeessaarrrroollllaaddooss  oo  eellaabboorraaddooss  

ppoorr  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoommoo  hhoojjaass  ddee  ccáállccuulloo,,  pprroocceessaaddoorreess  ddee  ppaallaabbrraass,,  bbaasseess  ddee  ddaattooss..  

  

EEss  ddee  ccoonnssiiddeerraarr  iimmppoorrttaannttee  ttaammbbiiéénn  qquuee  llaass  nnoorrmmaass  ddee  aauuddiittoorrííaa  ggeenneerraallmmeennttee  aacceeppttaaddaass,,  

qquuee  ssoonn  llaass  mmááxxiimmaass  rreegguullaacciioonneess  eenn  llaa  mmaatteerriiaa,,  ccoonntteemmppllaann  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  yy  

hhaaggaann  rreellaacciióónn  aa  llooss  mmiissmmooss,,  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  eell  eessttáánnddaarr  eenn  ccuuaannttoo  aa  uunnaa  mmeettooddoollooggííaa  gglloobbaall  

ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  eessttooss  pprroocceessooss  ttééccnniiccooss  ttaann  ssooffiissttiiccaaddooss  yy  qquuee  ppuueeddaann  aahhoorrrraarr  ttaannttoo  eessppaacciioo  

ffííssiiccoo  ccoommoo  ttiieemmppoo  ddee  bbúússqquueeddaa  eenn  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo..  
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YY  ssoobbrree  ttooddoo,,  eessttaa  rreeggllaammeennttaacciióónn  ddeebbee  iirr  eennccaammiinnaaddaa  aall  uussoo  ddee  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  

aauuddiittoorr  aannttee  tteerrcceerrooss  yy  ccoommoo  eejjeemmpplloo  mmááss  ccoottiiddiiaannoo  ppooddrrííaammooss  hhaacceerr  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  

rreevviissttaass  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  IInnssttiittuuttoo  eenn  ccuuaannttoo  aall  ddiiccttaammeenn  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  EEss  ddeecciirr  ¿¿ccóómmoo  vveerrííaann  

llaass  aauuttoorriiddaaddeess  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ccoonn  ddiicchhaa  tteeccnnoollooggííaa??  ¿¿QQuuéé  

ooppiinnaarrííaann  llooss  ccoolleeggaass  rreevviissoorreess  aall  sseeññaallaarrlleess  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  llaappttoopp  oo  ccoommppuuttaaddoorraa  ppoorrttááttiill  

llooss  lleeggaajjooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  ssiinn  tteenneerr  nniinnggúúnn  ppaappeell  aa  llaa  vviissttaa;;  ssóólloo  ddooccuummeennttooss  eenn  mmeeddiiooss  

mmaaggnnééttiiccooss??  
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DDee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  eenn  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo..  

  

LLooss  hhoommbbrreess  ddee  eemmpprreessaa  ssiinnttiieerroonn  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eell  íímmppeettuu  ddee  llaa  eerraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

eenn  llooss  cciinnccuueennttaass,,  ccuuaannddoo  aacccceeddiieerroonn  aall  mmeerrccaaddoo  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  eelleeccttrróónniiccaass..  LLaa  

pprriimmeerraa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  llaa  EENNIIAACC,,  lllleevvaabbaa  aa  ccaabboo  ccáállccuullooss  eenn  uunnooss  mmiilliisseegguunnddooss,,  iigguuaallaannddoo  

eenn  uunn  ddííaa  ddee  ttrraabbaajjoo  aa  330000  ddííaass  ddee  ccáállccuullooss  mmaannuuaalleess..  PPaarraa  llooss  sseetteennttaass,,  llaass  vveelloocciiddaaddeess  ddee  

ccoommppuuttoo  lllleeggaarroonn  aa  sseerr  ddee  nnaannoosseegguunnddooss  ((mmiill  mmiilllloonnééssiimmaass  ddee  sseegguunnddoo))..  

  

LLaass  aapplliiccaacciioonneess  ppaarraa  llooss  nneeggoocciiooss,,  aahhoorraa  ssee  rreessuueellvveenn  ssóólloo  uunnaa  ffrraacccciióónn  ddee  sseegguunnddoo..  

  

LLaass  eemmpprreessaass  yyaa  nnoo  ttiieenneenn  qquuee  sseerr  mmaanneejjaaddaass  ccoonn  bbaassee  eenn  ccoorraazzoonnaaddaass  oo  iinnttuuiicciióónn..  

AAccttuuaallmmeennttee,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssiirrvvee  ddee  bbaassee  ppaarraa  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  ppuueeddee  sseerr  pprroocceessaaddaa  

ppoorr  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  aa  vveelloocciiddaaddeess  iinnccrreeííbblleess..  

  

LLaa  vveelloocciiddaadd  nnoo  eess  eell  úúnniiccoo  aassppeeccttoo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  eenn  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  qquuee  hhaayyaa  mmeejjoorraaddoo  

eenn  ffoorrmmaa  pprrooddiiggiioossaa  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss..  LLaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ssee  eessttáánn  vvoollvviieennddoo  mmááss  

ppeeqquueeññaass,,  aaccttuuaallmmeennttee  ppuueeddeenn  aaddqquuiirriirrssee  mmooddeellooss  ddee  bboollssiilllloo..  OOttrraass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  

ttaammbbiiéénn  hhaann  ssiiddoo  aaddeellaannttooss  ffeennoommeennaalleess,,  aa  ssaabbeerr::  LLaa  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  ssiisstteemmaass,,  

pprroodduuccttiivviiddaadd  ddee  llooss  pprrooggrraammaaddoorreess  yy  llooss  íínnddiicceess  ccoossttoo//bbeenneeffiicciioo..  AA  ppeessaarr  ddee  llaa  iinnffllaacciióónn,,  

eell  pprreecciioo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttáá  bbaajjaannddoo  eenn  ffoorrmmaa  ccoonnssttaannttee..  EEnn  11995500  llaa  pprriimmeerraa  

ccoommppuuttaaddoorraa  ccoossttóó  55  mmiilllloonneess  ddee  ddóóllaarreess..  AAúúnn  ccuuaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  pprroocceessaaddaa  

aa  ccoossttooss  rreedduucciiddooss,,  llooss  ggaassttooss  ttoottaalleess  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ddaattooss  vvaann  eenn  

aauummeennttoo  ddeebbiiddoo  aa  uunnaa  ccrreecciieennttee  ddeemmaannddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  aa  llooss  ssuueellddooss  ddee  ppeerrssoonnaall  ddee  

pprroocceessaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ddaattooss  yy  aa  llooss  ggaassttooss  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  eelleemmeennttooss  ddee  

pprrooggrraammaacciióónn  ddee  ggrraann  rreeffiinnaammiieennttoo  ttééccnniiccoo..  EEssttoo  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  eexxcceelleennttee  iinnddiicciioo  ddee  ccuuaannttoo  

llaa  ccoommuunniiddaadd  eemmpprreessaarriiaall  vvaalloorraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommoo  rreeccuurrssoo  ddee  aappooyyoo..  

  

MMuucchhooss  ddee  llooss  aaddeellaannttooss  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ttiieenneenn  ssuu  oorriiggeenn  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  

cciirrccuuiittooss  iinntteeggrraaddooss  aassíí  ccoommoo  eenn  eell  uussoo  ddee  ppeeqquueeññooss  mmiiccrroocciirrccuuiittooss  ““cchhiippss””  hheecchhooss  ddee  
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ssiilliiccóónn,,  sseegguunnddoo  eelleemmeennttoo  ddee  aabbuunnddaanncciiaa  eenn  nnuueessttrroo  ppllaanneettaa  ddeessppuuééss  ddeell  ooxxííggeennoo,,  ssoobbrree  

llooss  ccuuaalleess  ssee  aagglluuttiinnaann  llooss  cciirrccuuiittooss..  
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EEll  aauuddiittoorr  yy  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  ppuueeddee  ddeesseemmppeeññaarr  mmuucchhaass  ffuunncciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  

pprroocceessaammiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  ddiisseeññaarr  llooss  ssiisstteemmaass,,  aasseessoorraarr  eenn  eell  ddiisseeññoo  ddee  ééssttooss,,  

pprrooppoorrcciioonnaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  yy  aauuddiittoorrííaa..  

  

LLaa  ccoommppuuttaacciióónn  eess  uunnoo  ddee  llooss  ddeessccuubbrriimmiieennttooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  eessttee  ssiigglloo  

yy  ddeecciissiivvoo  eenn  eell  ssiigguuiieennttee  ssiigglloo..  

  

EEss  iinnccoorrrreeccttoo,,  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  aauuddiittoorrííaa,,  vviissuuaalliizzaarr  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoommoo  uunnaa  

ccaallccuullaaddoorraa  ggiiggaannttee..  LLaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  iinnttrroodduuccee  nnuueevvooss  eelleemmeennttooss  ddee  

ccoonnttrrooll  yy  oorriiggiinnaa  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  ccoonnttrrooll  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  

pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ddaattooss..  EEssttooss  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  ccoonnttrroolleess  ppuueeddeenn  sseerr  ccllaassiiffiiccaaddooss  ccoommoo  

ssiigguuee::  

  

••  NNuueevvooss  ccoonnttrroolleess  nneecceessaarriiooss  ppoorr  llaa  aauuttoommaattiizzaacciióónn  ddeell  pprroocceessaammiieennttoo..  

••  CCoonnttrroolleess  qquuee  ssuussttiittuuyyeenn  aa  aaqquueellllooss  qquuee  eenn  llooss  ssiisstteemmaass  mmaannuuaalleess  eessttáánn  bbaassaaddooss  eenn  

eell  ccrriitteerriioo  hhuummaannoo  yy  eenn  llaa  ddiivviissiióónn  ddee  llaabboorreess..  

  

EEnn  ggeenneerraall,,  llaa  aauuddiittoorrííaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  bbaassaaddoo  eenn  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  rreeqquuiieerree  qquuee  eell  aauuddiittoorr  

ppoosseeaa  uunn  bbuueenn  eenntteennddiimmiieennttoo  bbáássiiccoo  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  

pprroocceessaammiieennttoo  ccoommppuuttaacciioonnaall..  TTaammbbiiéénn  eess  iimmppoorrttaannttee  uunn  eenntteennddiimmiieennttoo  eessppeeccííffiiccoo  ppoorr  

ppaarrttee  ddeell  aauuddiittoorr  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ddee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn,,  ddee  llooss  ccoonnttrroolleess,,  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  

ddee  pprrootteecccciióónn  yy  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  aauuddiittoorrííaa  ddeell  ssiisstteemmaa..  
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CCaappííttuulloo  IIII..  DDee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  ddeell  DDiiccttáámmeenn..  

  

AAnntteecceeddeenntteess..  

  

PPeerriiooddoo  ddee  ffoorrmmaacciióónn::  DDuurraannttee  llooss  pprriimmeerrooss  ccuuaattrroo  aaññooss  pprroottaaggoonniizzaaddooss  ppoorr  eell  pprriimmeerr  

DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddeell  IInnssttiittuuttoo,,  DDoonn  JJeessúúss  SSiillvvaa‐‐HHeerrzzoogg  FFlloorreess,,  hhuubboo  qquuee  ddiisseeññaarr  uunnaa  

eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  rreecclluuttaarr  yy  sseelleecccciioonnaarr  aall  ppeerrssoonnaall  iiddóónneeoo  yy  eellaabboorraarr  

rreeggllaammeennttooss,,  mmaannuuaalleess,,  nnoorrmmaass,,  ppoollííttiiccaass,,  pprrooyyeeccttooss,,  pprrooggrraammaass  yy  ttooddoo  lloo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  

rreessppoonnddeerr  aa  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn..  

  

EEnn  eessttee  llaappssoo  ddee  11997722‐‐11997766  ssee  llooggrróó  llaa  eennttrreeggaa  ddee  8888  mmiill  ccrrééddiittooss  ppaarraa  uunn  iigguuaall  nnúúmmeerroo  ddee  

vviivviieennddaass,,  ccuuyyaa  ccoonnssttrruucccciióónn  rreeqquuiirriióó  ddeessddee  llaa  sseelleecccciióónn  yy  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  llooss  tteerrrreennooss,,  llooss  

eessttuuddiiooss  pprreelliimmiinnaarreess;;  llooss  ddiisseeññooss  uurrbbaannooss  yy  ddee  vviivviieennddaa;;  llaa  bbúússqquueeddaa  yy  sseelleecccciióónn  ddee  

ccoonnssttrruuccttoorreess;;  yy  llaa  pprreessuuppuueessttaacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn  yy  ssuuppeerrvviicciióónn  ddee  llaass  oobbrraass..  

  

FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  FFiinnaanncciieerroo::  EEnn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddooccee  aaññooss  ((11997766‐‐11998888)),,  dduurraannttee  llooss  ccuuaalleess  eell  

IInnffoonnaavviitt  ffuuee  ddiirriiggiiddoo  ppoorr  DDoonn  JJoosséé  CCaammppiilllloo  SSááeennzz,,  uunn  eeqquuiippoo  ddee  mmuujjeerreess  yy  hhoommbbrreess  

lluucchhaarroonn  aarrdduuaammeennttee  ppaarraa  vveenncceerr  llooss  rreettooss  ddee  uunnaa  eeccoonnoommííaa  eenn  ccrriissiiss  rreeccuurrrreenntteess  ccoonn  

iinnffllaacciioonneess  aannuuaalleess  qquuee  eenn  eessee  ppeerriiooddoo  ssuuppeerraarroonn  eenn  ccaassii  ttrreess  vveecceess  llooss  iinnccrreemmeennttooss  ddee  llooss  

ssaallaarriiooss  mmíínniimmooss..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  IInnffoonnaavviitt  ssee  ffuuee  ccoonnssoolliiddaannddoo  ccoommoo  uunn  oorrggaanniissmmoo  ccuuyyooss  rreeccuurrssooss  ssee  

ddeessttiinnaarroonn  aall  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  ddee  vviivviieennddaass  ccoonn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ffííssiiccaass,,  uubbiiccaacciióónn  yy  ddiisseeññoo  

qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  pprrooppuussiieerroonn  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  lleeggííttiimmooss  rreepprreesseennttaanntteess..  

  

LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  CCaammppiilllloo  ooppttóó  ppoorr  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llaass  vviivviieennddaass  yy  ssuuss  eennttoorrnnooss  

ooffrreecciieerraann  uunnaa  mmeejjoorrííaa  rreeaall  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa,,  aapplliiccaannddoo  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ssoolliiddaarriiaa  ddee  llooss  

ddeerreecchhooaammbbiieenntteess  ccoonn  mmaayyoorreess  iinnggrreessooss  hhaacciiaa  llooss  ddee  mmeennoorr  ssaallaarriioo..  EEll  ffrruuttoo  ddee  eessaa  
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aaddmmiinniissttrraacciióónn  ffuuee  llaa  vviivviieennddaa  eenn  pprrooppiieeddaadd  ppaarraa  666655  mmiill  ffaammiilliiaass  oobbrreerraass,,  aassíí  ccoommoo  eell  

iinnccrreemmeennttoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ddee  2200  mmiilllloonneess  aa  44  mmiill  mmiilllloonneess  ddee  ppeessooss..  

  

UUnn  MMééxxiiccoo  eenn  MMooddeerrnniizzaacciióónn  yy  GGlloobbaalliizzaacciióónn::  EEnn  eell  ppeerriiooddoo  ddee  11998888‐‐11999911,,  EEmmiilliioo  GGaammbbóóaa  

PPaattrróónn  ffuunnggiióó  ccoommoo  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  SSee  oottoorrggaarroonn  115577  mmiill  ccrrééddiittooss  yy  ssee  

iinnvviirrttiióó  eenn  uunn  iinnvveennttaarriioo  ddee  rreesseerrvvaa  tteerrrriittoorriiaall,,  ffiinnaanncciiaammiieennttooss  aapprroobbaaddooss  yy  vviivviieennddaass  eenn  

pprroocceessoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  qquuee  ggaarraannttiizzóó  llaa  ccoonnttiinnuuiiddaadd  ddee  llooss  pprrooggrraammaass..  

  

LLooss  rreeccuurrssooss  aauummeennttaarroonn  ddee  44  mmiill  aa  mmááss  ddee  1111  mmiill  mmiilllloonneess  ddee  ppeessooss..  

  

TTrraannssiicciióónn  yy  FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  FFiinnaanncciieerroo::  LLaa  ccoonnssoolliiddaacciióónn  ccoommoo  oorrggaanniissmmoo  ffiissccaall  

aauuttóónnoommoo  ee  hhiippootteeccaarriiaa  ssoocciiaall  ssee  ddaa  eenn  eell  ppeerriiooddoo  11999911‐‐11999922,,  iinniicciióó  ccoonn  eell  llllaammaaddoo  ““ttrreenn  ddee  

vviivviieennddaa””  ((nnoo  ddeetteenneerr  llaa  mmaarrcchhaa))  yy  ffuuee  ddiirriiggiiddaa,,  pprriimmeerroo,,  ppoorr  eell  IInnggeenniieerroo  GGoonnzzaalloo  

MMaarrttíínneezz  CCoorrbbaalláá,,  ssee  oottoorrggaarroonn  116600  mmiill  ccrrééddiittooss  yy  llooss  rreeccuurrssooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ccaassii  ssee  

dduupplliiccaarroonn..  

  

DDuurraannttee  uunnaa  sseegguunnddaa  ffaassee  ddee  eessttaa  eettaappaa,,  ccaappiittaanneeaaddaa  ppoorr  eell  DDrr..  JJoosséé  JJuuaann  ddee  OOllllooqquuii  yy  

LLaabbaassttiiddaa,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ppaattrroonnaalleess  aa  llaa  ccuueennttaa  iinnddiivviidduuaall  ddeell  SSiisstteemmaa  

ddee  AAhhoorrrroo  ppaarraa  eell  RReettiirroo  hhiizzoo  nneecceessaarriiaa  uunnaa  rreevviissiióónn  ttoottaall  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffiinnaanncciieerraa  ddeell  

IInnffoonnaavviitt..  

  

PPaarraa  ttaall  ffiinn  yy  ppaarraa  ooffrreecceerr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eelleeggiirr  llaa  vviivviieennddaa,,  aaddeemmááss  ddee  

ttrraannssppaarreennttaarr  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  llooss  ccrrééddiittooss,,  eenn  ffeebbrreerroo  ddee  11999922  ffuuee  nneecceessaarriioo  rreeffoorrmmaarr  

ssuussttaanncciiaallmmeennttee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  LLaass  mmeettaass  ddee  eessttaass  rreeffoorrmmaass  eerraann  ffoorrttaalleecceerr  llaass  

ffiinnaannzzaass  ddeell  IInnssttiittuuttoo,,  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ttoottaall  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  yy  ooffrreecceerr  aall  aahhoorrrroo  ddee  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  rreennddiimmiieennttooss  ssuuppeerriioorreess  aa  llaa  iinnffllaacciióónn..  

  

CCoonnssoolliiddaacciióónn  yy  CCrreecciimmiieennttoo::  PPeerriiooddoo  11999933‐‐11999966,,  ccoommiieennzzaann  aa  ffrruuccttiiffiiccaarr  llaass  rreeffoorrmmaass  ddee  

11999922::  llooss  rreennddiimmiieennttooss  ddee  llaass  ssuubbccuueennttaass  ddee  vviivviieennddaa  ffuueerroonn  ssuuppeerriioorreess  aa  llooss  qquuee  ssee  
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ooffrreecciieerroonn  eenn  oottrrooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  aahhoorrrroo;;  ssee  oottoorrggaarroonn  mmááss  ddee  110000  mmiill  ccrrééddiittooss  aannuuaalleess  yy  

ssee  iinnccrreemmeennttóó  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  ccaarrtteerraa,,  rruubbrroo  qquuee  eenn  pprroommeeddiioo  

ssiiggnniiffiiccóó  uunn  3333%%  ddee  llooss  iinnggrreessooss,,  ccoonnttrraa  eell  1177%%  qquuee  hhaabbííaa  rreepprreesseennttaaddoo  eenn  llooss  1155  aaññooss  

aanntteerriioorreess..  

  

LLooss  rreeccuurrssooss  ddeell  IInnssttiittuuttoo  ssee  mmuullttiipplliiccaarroonn  eenn  mmááss  ddee  33..55  vveecceess,,  aall  ppaassaarr  ddee  2211  mmiill  aa  cceerrccaa  

ddee  7788  mmiill  mmiilllloonneess  ddee  ppeessooss..  TTrreess  eexxddiirreeccttoorreess  ggeenneerraalleess  lllleevvaarroonn  aa  ccaabboo  eessttaa  llaabboorr::  DDoonn  

FFrraanncciissccoo  RRuuiizz  MMaassssiieeuu  yy  DDoonn  AAllffrreeddoo  PPhhiilllliippss  OOllmmeeddoo  yy  eell  LLiicc..  AArrttuurroo  NNúúññeezz  JJiimméénneezz..  

  

IInntteeggrraacciióónn  aall  NNuueevvoo  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall::  SSee  rreeaalliizzaarroonn  rreeffoorrmmaass  aa  llaa  LLeeyy  ddeell  

IInnffoonnaavviitt..  EEll  LLiicc..  AAllffrreeddoo  DDeell  MMaazzoo  GGoonnzzáálleezz  eennccaabbeezzóó  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  yy  aavvaanncceess  qquuee  

ccuullmmiinnaarroonn  eenn  llaass  rreeffoorrmmaass  lleeggaalleess  qquuee  eennttrraarroonn  eenn  vviiggoorr  eell  pprriimmeerroo  ddee  jjuulliioo  ddee  11999977..  

DDuurraannttee  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  DDeell  MMaazzoo  ddiirriiggiióó  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ssee  ddiisseeññóó  uunn  ppllaann  qquuiinnqquueennaall  

11999955‐‐22000000,,  ccoonn  eenn  pprrooppóóssiittoo  oorriiggiinnaall  ddee  aammpplliiaarr  llaa  ccoobbeerrttuurraa  yy  mmeejjoorraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  

vviivviieennddaa,,  aaddeemmááss  ddee  pprrooccuurraarr  uunn  aaddeeccuuaaddoo  ddeessaarrrroolllloo  rreeggiioonnaall  yy  llaa  ddeesscceennttrraalliizzaacciióónn  ddeell  

eejjeerrcciicciioo  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  ppaarraa  ttrraannssppaarreennttaarr  yy  hhaacceerr  mmááss  eeqquuiittaattiivvaa  ssuu  ddiissttrriibbuucciióónn..  

  

EEnn  eessaa  eettaappaa  ssee  rreeffoorrmmaarroonn  llaass  RReeggllaass  ddee  SSuubbaassttaass  yy  ddee  CCrrééddiittoo,,  ppaarraa  ffoommeennttaarr  llaa  ooffeerrttaa  ddee  

vviivviieennddaass  ddee  ccaalliiddaadd  mmááss  bbaarraattaass  yy  ddaarr  cceerrtteezzaa  yy  mmaayyoorr  ttrraannssppaarreenncciiaa  aa  llooss  

ddeerreecchhoohhaabbiieenntteess  eenn  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  ccrrééddiittooss..  SSee  bbuussccaarroonn  nnuueevvaass  ffoorrmmuullaass  ppaarraa  ppootteenncciiaarr  

llooss  rreeccuurrssoo  iinnssttiittuucciioonnaalleess  yy  ffoommeennttaarr  eell  aahhoorrrroo,,  ccoommoo  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccooffiinnaanncciiaammiieennttoo  

yy  ddee  aahhoorrrroo  pprreevviioo..  

  

DDuurraannttee  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  CC..PP..  OOssccaarr  JJooffffrree  VVeelláássqquueezz,,  ssee  ddiisseeññóó  uunn  ppllaann  iinnssttiittuucciioonnaall  11999977‐‐

22000000,,  qquuee  ccoonntteemmpplloo  llaa  ttrriipplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ccoobbeerrttuurraa  nnaacciioonnaall  ddee  llooss  ccrrééddiittooss,,  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  

lllleeggaarr  aa  ppoobbllaacciioonneess  nnuunnccaa  aanntteess  aatteennddiiddaass..  SSee  pprrooccuurróó  ttaammbbiiéénn  qquuee  llaa  aacccciióónn  iinnssttiittuucciioonnaall  

ffuueerraa  rreeggiiddaa  ppoorr  llaa  ddeemmaannddaa,,  mmááss  qquuee  ppoorr  llaa  ooffeerrttaa  ddee  vviivviieennddaa..  EEnn  eessaa  eettaappaa  eennttrraarroonn  eenn  

vviiggoorr  llaass  rreeffoorrmmaass  ppaarraa  uunniiffiiccaarr  pprroocceessooss  ooppeerraattiivvooss  ccoonn  eell  IIMMSSSS,,  AAssíí  ccoommoo  eell  SSiisstteemmaa  
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ÚÚnniiccoo  ddee  RReeccaauuddaacciióónn  ((SSUUAA))..  EEll  IInnffoonnaavviitt  rreecciibbiióó  rreeccoommeennddaacciioonneess  ddee  llaa  SSHHCCPP  yy  ddee  llaa  

CCNNBBVV  ppaarraa  aaffrroonnttaarr  eell  pprroobblleemmaa  ddee  ccaarrtteerraa  vveenncciiddaa  yy  ccoonnssttiittuuiirr  rreesseerrvvaass  pprreevveennttiivvaass..  

  

EEnn  mmaayyoo  ddee  11999988  LLuuííss  ddee  PPaabblloo  ttoommóó  ppoosseessiióónn  ccoommoo  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddeell  IInnssttiittuuttoo..  EEll  

eessffuueerrzzoo  ddee  ssuu  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ssee  hhaa  ccoonncceennttrraaddoo  eenn  hhaacceerr  mmááss  eeffiicciieennttee  aall  oorrggaanniissmmoo,,  

rreessoollvveerr  eell  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  ccaarrtteerraa  vveenncciiddaa  yy  pprroommoovveerr  llaa  rreeaaccttiivvaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  

ddee  vviivviieennddaa  ssoocciiaall..  SSee  eessttaabblleecciióó  uunn  CCoommpprroommiissoo  ppoorr  llaa  VViivviieennddaa  ccoonn  llooss  pprroommoottoorreess  yy  

ddeessaarrrroollllaaddoorreess  ddee  vviivviieennddaa  ppaarraa  iimmppuullssaarr  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ooffeerrttaa  hhaabbiittaacciioonnaall  ppaarraa  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  aaggiilliizzaarr  yy  ssiimmpplliiffiiccaarr  llooss  ttrraammiitteess  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  ccoonn  mmiirraass  

aa  aammpplliiaarr  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  llaa  ddoottaacciióónn  ddee  ccrrééddiittooss..  

  

22000011  aall  ddííaa  ddee  hhooyy,,  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  uunn  IInnffoonnaavviitt  ddee  ccllaassee  mmuunnddiiaall::  EEll  CC..PP..  VVííccttoorr  MMaannuueell  

BBoorrrraass  ttoommóó  ppoosseessiióónn  ccoommoo  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddeell  IInnffoonnaavviitt  eenn  ffeebbrreerroo  ddee  22000011..  EEll  pprrooppóóssiittoo  

ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  hhaa  ssiiddoo  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ffiinnaanncciieerroo  ddeell  IInnssttiittuuttoo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  

ppoollííttiiccaa  eeffiicciieennttee  eenn  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  ccaarrtteerraa  vveenncciiddaa,,  uunnaa  mmaayyoorr  aaccttiivviiddaadd  ddee  

ffiissccaalliizzaacciióónn  yy  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  aalltteerrnnaattiivvaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  ppootteenncciiaarr  llooss  rreeccuurrssooss  ddeell  

oorrggaanniissmmoo..  

  

TTaammbbiiéénn  hhaa  ssiiddoo  pprriioorriiddaadd  ddeell  IInnssttiittuuttoo  bbrriinnddaarr  mmaayyoorr  ttrraannssppaarreenncciiaa  hhaaccííaa  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess,,  nnoo  ssóólloo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  rreennddiicciióónn  ddee  ccuueennttaass,,  ssiinnoo  aacceerrccaannddoo  aa  eellllooss  llooss  

sseerrvviicciiooss  qquuee  pprreessttaammooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  mmááss  aavvaannzzaaddaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  iinntteerrnneett  yy  tteelleeffoonnííaa..  

  

DDeell  22000011  aa  aabbrriill  ddee  22000044  eell  IInnffoonnaavviitt  hhaa  oottoorrggaaddoo  mmááss  ddee  885500  mmiill  ccrrééddiittooss,,  cceerrccaa  ddee  llaa  

tteerrcceerraa  ppaarrttee  ddeell  ttoottaall  hhiissttóórriiccoo..  
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DDiiccttáámmeenn  eenn  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..

  

EEll  IInnssttiittuuttoo  ddeell  FFoonnddoo  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  VViivviieennddaa  ppaarraa  llooss  TTrraabbaajjaaddoorreess,,  hhaa  ddeessaarrrroollllaaddoo  uunnaa  

nnuueevvaa  hheerrrraammiieennttaa  qquuee  ppeerrmmiittiirráá  aa  llooss  ccoonnttaaddoorreess  ppúúbblliiccooss  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llaa  pprreesseennttaacciióónn  

ddeell  DDiiccttaammeenn  IINNFFOONNAAVVIITT,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  SSiisstteemmaa  ppaarraa  eell  CCuummpplliimmiieennttoo  ddee  OObblliiggaacciioonneess  

PPaattrroonnaalleess  ((SSIICCOOPP)),,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ppoonnee  aa  ddiissppoossiicciióónn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssiigguuiieennttee::  

  

RReeggiissttrroo  ddee  EEmmpprreessaass    

DDiiccttaammeenn  IINNFFOONNAAVVIITT    

RReeggiissttrroo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss    

PPrreesseennttaacciióónn  ddee  AAvviissoo    

PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  DDiiccttaammeenn    

BBeenneeffiicciiooss    

  

  

RReeggiissttrroo  ddee  eemmpprreessaass..   

  

EEll  ppaattrróónn  oo  ssuu  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ssee  rreeggiissttrraarráánn  ppaarraa  oobbtteenneerr  ssuuss  ccllaavveess  ddee  aacccceessoo  aall  

SSIICCOOPP,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssee  pprreesseennttaarráánn  ppeerrssoonnaallmmeennttee  eenn  eell  ÁÁrreeaa  ddee  FFiissccaalliizzaacciióónn  eenn  

DDeelleeggaacciioonneess  RReeggiioonnaalleess,,  oo  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eenn  llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  FFiissccaalliizzaacciióónn  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  

sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  aa  ssuu  ddoommiicciilliioo  ffiissccaall,,  ccoonn  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ooffiicciiaall  yy  ppooddeerr  nnoottaarriiaall,,  ppaarraa  llaa  

eennttrreeggaa  ddee  ssuu  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

EEssttaa  ffiirrmmaa  sseerrvviirráá  ppaarraa  ssuussccrriibbiirr  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  DDiiccttaammeenn  FFiissccaall  yy  DDiiccttaammeenn  IINNFFOONNAAVVIITT,,  

ccoommoo  ppaattrróónn..  
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DDiiccttaammeenn  IINNFFOONNAAVVIITT..  

  

EEll  AArrttííccuulloo  2299,,  FFrraacccciióónn  VVIIIIII,,  ppáárrrraaffoo  sseegguunnddoo  ddee  llaa  LLeeyy  ddeell  IINNFFOONNAAVVIITT  sseeññaallaa  qquuee  llooss  

ppaattrroonneess  ppooddrráánn  ooppttaarr  ppoorr  ddiiccttaammiinnaarr  ppoorr  ccoonnttaaddoorr  ppuubblliiccoo  aauuttoorriizzaaddoo  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  

ddee  ssuuss  oobblliiggaacciioonneess  aannttee  eell  IInnssttiittuuttoo  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  rreeggllaammeennttaarriiaass  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  

PPaarraa  lloo  sseeññaallaaddoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr,,  aaqquueellllooss  ppaattrroonneess  qquuee  oopptteenn  ppoorr  DDiiccttaammiinnaarr  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  oobblliiggaacciioonneess  ccoonn  eell  IINNFFOONNAAVVIITT,,  ddeebbeerráánn  iinnggrreessaarr  aall  SSIICCOOPP,,  eenn  

ddoonnddee  ppooddrráánn  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  ddiicchhoo  pprroocceessoo..  

  

EEll  DDiiccttaammeenn  IInnffoonnaavviitt  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  IInnssccrriippcciióónn,,  PPaaggoo  

ddee  AAppoorrttaacciioonneess  yy  EEnntteerroo  ddee  DDeessccuueennttooss  aall  IINNFFOONNAAVVIITT..  CCaappííttuulloo  VV  ((ppuubblliiccaaddoo  eenn  eell  

DDiiaarriioo  ooffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn  eell  99  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977)),,  yyaa  qquuee  eessttee  rreegguullaa  lloo  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llaa  ooppcciióónn  ppaarraa  ddiiccttaammiinnaarrssee  ppoorr  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  AAuuttoorriizzaaddoo..      

  

FFiinnaallmmeennttee  ddeebbeerráá  sseegguuiirr  llaass  rreeggllaass  sseeññaallaaddaass  eenn  eell  IInnssttrruuccttiivvoo  ppaarraa  llaa  ddiiccttaammiinnaacciióónn  ddee  

llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  llaa  LLeeyy  ddeell  IInnssttiittuuttoo  ddeell  FFoonnddoo  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  VViivviieennddaa  ppaarraa  llooss  

TTrraabbaajjaaddoorreess  iimmppoonneenn  aa  llooss  ppaattrroonneess  yy  ddeemmááss  ssuujjeettooss  oobblliiggaaddooss,,  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  aa  ttrraavvééss  ddee  

ddooccuummeennttooss  ddiiggiittaalliizzaaddooss::  DDeessccrriibbee  llooss  pprroocceessooss  rreellaattiivvooss  aall  rreeggiissttrroo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  

PPúúbblliiccooss,,  AAvviissooss  ppaarraa  DDiiccttaammiinnaarr,,  FFoorrmmaattooss  yy  lllleennaaddoo  ddee  AAnneexxooss..    
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RReeggiissttrroo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss..  

  

LLooss  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  qquuee  yyaa  ccuueennttaann  ccoonn  CCoonnssttaanncciiaa  ddee  RReeggiissttrroo  ppaarraa  DDiiccttaammiinnaarr  aannttee  

IINNFFOONNAAVVIITT,,  ddeebbeerráánn  aaccuuddiirr  aa  llaass  ÁÁrreeaass  ddee  FFiissccaalliizzaacciióónn  eenn  DDeelleeggaacciioonneess  RReeggiioonnaalleess,,  oo  eenn  

ssuu  ccaassoo,,  aa  llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  FFiissccaalliizzaacciióónn  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  aa  ssuu  

ddoommiicciilliioo  ffiissccaall,,  ddoonnddee  ppeerrssoonnaall  ddeell  IINNFFOONNAAVVIITT  lleess  pprrooppoorrcciioonnaarráá  ssuu  ccllaavvee  ddee  aacccceessoo  yy  

ppaasssswwoorrdd,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  ééssttee  ttrráámmiittee  eess  ppeerrssoonnaall  yy  ssee  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  

iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ooffiicciiaall  yy  llaa  CCoonnssttaanncciiaa  ddee  RReeggiissttrroo..  

  

LLooss  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  qquuee  ssoolliicciitteenn  ssuu  rreeggiissttrroo  ddeebbeerráánn  ccaappttuurraarr  ssuuss  ddaattooss  ddee  

iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  ddiiggiittaalliizzaannddoo  yy  aaddjjuunnttaannddoo  llooss  ddooccuummeennttooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

  

PPaarraa  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  rreeggiissttrraaddooss  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  HHaacciieennddaa  yy  CCrrééddiittoo  PPúúbblliiccoo  

((SS..HH..CC..PP..))  

  

CCoonnssttaanncciiaa  ddee  rreeggiissttrroo  aannttee  llaa  SS..HH..CC..PP..    

CCoonnssttaanncciiaa  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  nnoorrmmaa  ddee  eedduuccaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ccoonnttiinnuuaa,,  ppoorr  eell  aaññoo  

iinnmmeeddiiaattoo  aanntteerriioorr..    

IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ooffiicciiaall..    

TTooddooss  llooss  ddooccuummeennttooss  ssee  pprreesseennttaann  eenn  aarrcchhiivvoo  ddiiggiittaalliizzaaddoo  ccoonn  eexxtteennssiióónn  ppddff  oo  jjppgg..  

  

PPaarraa  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  ssiinn  rreeggiissttrroo  aannttee  llaa  SS..HH..CC..PP..  

  

AAccttaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo  oo  ccaarrttaa  ddee  nnaattuurraalliizzaacciióónn  cceerrttiiffiiccaaddaa  aannttee  NNoottaarriioo  PPúúbblliiccoo..    

CCéédduullaa  pprrooffeessiioonnaall  cceerrttiiffiiccaaddaa  aannttee  NNoottaarriioo  PPúúbblliiccoo  ((AAnnvveerrssoo  yy  RReevveerrssoo))..    

CCoonnssttaanncciiaa  vviiggeennttee  ddee  mmeemmbbrreessííaa  aall  ccoolleeggiioo  oo  aassoocciiaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ccoonnttaaddoorreess  

ppúúbblliiccooss..    

CCoonnssttaanncciiaa  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  nnoorrmmaa  ddee  eedduuccaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ccoonnttiinnuuaa  vviiggeennttee..    
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TTooddooss  llooss  ddooccuummeennttooss  ssee  pprreesseennttaann  eenn  aarrcchhiivvoo  ddiiggiittaalliizzaaddoo  ccoonn  eexxtteennssiióónn  ppddff  oo  jjppgg..  

  

DDiiggiittaalliizzaarr..  EEss  ppaassaarr  uunn  ddooccuummeennttoo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  eessccáánneerr  yy  gguuaarrddaarrlloo  eenn  ddiissccoo  fflleexxiibbllee  oo  

dduurroo  ccoommoo  uunn  aarrcchhiivvoo  ddee  iimmaaggeenn  ((eexxtteennssiioonneess  ppddff,,  ggiiff  oo  jjppgg))..  SSee  ddeebbeerráá  eennvviiaarr  uunn  aarrcchhiivvoo  

ppoorr  ddooccuummeennttoo..  

  

PPrreesseennttaacciióónn  ddee  aavviissoo..

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  aauuttoorriizzaaddoo  ddeebbeerráá  rreeggiissttrraarr  eell  AAvviissoo  ppaarraa  pprreesseennttaarr  DDiiccttaammeenn  yy  

ffiirrmmaarrlloo  eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  eell  ppaattrróónn  lloo  aauuttoorriizzaarráá  ccoonn  ssuu  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  lloo  eennvviiaarráá  

ppaarraa  ssuu  pprreesseennttaacciióónn..  

  

PPllaazzoo..  

  

EEll  aavviissoo  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  ddeennttrroo  ddee  llooss  pprriimmeerrooss  ccuuaattrroo  mmeesseess  ddeell  aaññoo,,  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattee  

ddeell  eejjeerrcciicciioo  iinnmmeeddiiaattoo  aanntteerriioorr..  OOttrrooss  eejjeerrcciicciiooss,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ttiieemmppoo..  

  

  

PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  DDiiccttaammeenn..

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  rreeqquuiissiittaa  eell  ffoorrmmaattoo  ddee  llaa  CCaarrttaa  ddee  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  DDiiccttaammeenn  yy  eelliiggee  

eell  TTiippoo  ddee  OOppiinniióónn,,  qquuee  eessttiimmee  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuu  rreevviissiióónn..  

  

CCaappttuurraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  AAnneexxooss  ddeell  DDiiccttaammeenn,,  ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccaappttuurraarrllooss  uunnoo  

aa  uunnoo  yy  ccoorrrreeggiirrllooss  hhaassttaa  aanntteess  ddee  eennvviiaarrllooss  aall  ppaattrróónn  ppaarraa  ssuu  aauuttoorriizzaacciióónn..  

  

FFiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  eell  ffoorrmmaattoo  ddee  llaa  CCaarrttaa  ddee  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  DDiiccttaammeenn  yy  eell  ddee  TTiippoo  

ddee  OOppiinniióónn..  

  

2299  



EEll  PPaattrróónn  rreevviissaa  eell  DDiiccttaammeenn  lloo  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  yy  lloo  eennvvííaa  ppaarraa  ssuu  pprreesseennttaacciióónn  

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  yy  eell  PPaattrróónn  ppooddrráánn  mmoonniittoorreeaarr  ddee  mmaanneerraa  iinnddeeppeennddiieennttee,,  llaa  ssiittuuaacciióónn  

qquuee  gguuaarrddaann  ttaannttoo  eell  AAvviissoo  ccoommoo  eell  DDiiccttaammeenn  eenn  llaa  ooppcciióónn  ddee  EEssttaattuuss  ddee  AAvviissoo  yy  EEssttaattuuss  

ddee  DDiiccttaammeenn..  

  

PPllaazzoo..  

  

EEll  ddiiccttaammeenn  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  ddeennttrroo  ddee  sseeiiss  ppoosstteerriioorreess  aa  llaa  ffeecchhaa  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddeell  

AAvviissoo..  

  

BBeenneeffiicciiooss..

  

BBeenneeffiicciiooss  ppaarraa  llooss  ppaattrroonneess  qquuee  oopptteenn  ppoorr  ddiiccttaammiinnaarrssee  ppaarraa  IInnffoonnaavviitt  

  

••  NNoo  sseerráánn  ssuujjeettooss  ddee  vviissiittaass  ddoommiicciilliiaarriiaass  ppoorr  llooss  eejjeerrcciicciiooss  ddiiccttaammiinnaaddooss  yy  

aanntteerriioorreess..  ((**))  

••    NNoo  ssee  eemmiittiirráánn  aa  ssuu  ccaarrggoo  ccéédduullaass  ddee  ddiiffeerreenncciiaass  rreeffeerriiddaass  aall  eejjeerrcciicciioo  ddiiccttaammiinnaaddoo..  

((**))    

  

((**))  CCoonn  llaass  eexxcceeppcciioonneess  yy  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  sseeññaallaa  eell  AArrttííccuulloo  7733  ddeell  RReeggllaammeennttoo  ddee  

IInnssccrriippcciióónn  ppaaggoo  ddee  aappoorrttaacciioonneess  yy  eenntteerroo  ddee  ddeessccuueennttooss  aall  IINNFFOONNAAVVIITT..    
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CCaappííttuulloo  IIIIII..  PPllaanneeaacciióónn,,  ccoonnttrrooll  yy  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  AAuuddiittoorriiaa..  

  

DDee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt..   

  

EEnn  MMééxxiiccoo,,  eexxiisstteenn  vveessttiiggiiooss  ddee  uunnaa  llaabboorr  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  pprriimmiittiivvaa,,  eennccoonnttrráánnddoossee  

aanntteecceeddeenntteess  rreemmoottooss  eenn  llooss  CCóóddiicceess  MMeennddoocciinnoo  yy  eenn  eell  ddee  OOssuunnaa,,  eenn  llooss  ccuuaalleess  ssee  

ccoonnssiiggnnaa  qquuee  llooss  aazztteeccaass  rreeggiissttrraabbaann  ssuuss  ccuueennttaass  ddee  ggaassttooss  yy  ttrriibbuuttooss,,  ssiieennddoo  eessttaa  aaccttiivviiddaadd  

vviiggiillaaddaa  yy  ccoonnttrroollaaddaa  ppoorr  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddeell  ttllaattooaannii  oo  sseeññoorr..  DDiicchhooss  rreeggiissttrrooss  ssiirrvviieerroonn  

ddee  bbaassee  aa  llooss  ccoonnqquuiissttaaddoorreess  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ttrriibbuuttaacciióónn  eenn  eell  nnuueevvoo  

rrééggiimmeenn,,  vvaalliiéénnddoossee  ddee  llooss  llllaammaaddooss  ““vveeeeddoorreess””  qquuee  nnoo  eerraann  mmááss  qquuee  iinnssppeeccttoorreess  oo  

aauuddiittoorreess  ddee  llaa  ccoorroonnaa..  

  

LLaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ccoommpprroobbaacciióónn  eenn  MMééxxiiccoo  hhaa  vveenniiddoo  eevvoolluucciioonnaannddoo  ppaarraa  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  

llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  yy  ssee  aapplliiccaa  ttaannttoo  eenn  eell  sseeccttoorr  

pprriivvaaddoo  ccoommoo  eell  ppúúbblliiccoo,,  bbiieenn  sseeaa  ppaarraa  ccoommpprroobbaarr  llaa  bbuueennaa  mmaarrcchhaa  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  yy//oo  

ppaarraa  vviiggiillaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  ppoorr  LLeeyy  ttiieenneenn  llooss  ssuujjeettooss  ppaassiivvooss  ddee  

llaa  rreellaacciióónn  ttrriibbuuttaarriiaa,,  eennccuuaaddrráánnddoossee  eenn  eessttee  úúllttiimmoo  ssuuppuueessttoo  llaa  llaabboorr  ddee  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  

eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

  

LLaa  ffuunncciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  oobbsseerrvvaannddoo  llaass  

NNoorrmmaass  yy  PPrroocceeddiimmiieennttooss  ddee  AAuuddiittoorrííaa  GGeenneerraallmmeennttee  AAcceeppttaaddooss,,  eenntteennddiieennddoo  aa  ddiicchhaass  

nnoorrmmaass  ccoommoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  mmíínniimmooss  ddee  ccaalliiddaadd  rreellaattiivvooss  aa  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddeell  AAuuddiittoorr,,  aall  

ttrraabbaajjoo  qquuee  ddeesseemmppeeññaa  yy  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  rriinnddee  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  ddiicchhoo  ttrraabbaajjoo..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  qquuee  ssee  rreeffiieerree,,  eenn  ssuu  ccoonncceeppttoo  mmááss  ppuurroo,,  llaa  ÉÉttiiccaa  nnoo  ddeebbee  sseerr  

oobbjjeettoo  ddee  uunnaa  rreeggllaammeennttaacciióónn;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ggeenneerraalleess  ddee  

ccoonndduuccttaa  aa  llaa  pprrááccttiiccaa  ddiiaarriiaa,,  nnaaccee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  nnoorrmmaass  ddee  aaccttuuaacciióónn  qquuee  

ooffrreezzccaann  mmaayyoorreess  ggaarraannttííaass  ddee  ssoollvveenncciiaa  mmoorraall  yy  ssiirrvvaann  ddee  gguuííaa  ppaarraa  qquuiieenneess  hhaann  
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mmaanniiffeessttaaddoo  ssuu  iinntteenncciióónn  ddee  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  ssoocciieeddaadd,,  ddee  sseerrvviirrllaa  ccoonn  lleeaallttaadd  yy  ddiilliiggeenncciiaa  

ddee  rreessppeettaarrssee  aa  ssii  mmiissmmooss..  

  

DDee  aahhíí  tteenniieennddoo  pprreesseennttee  eell  ccoonntteenniiddoo  ssoocciiaall  ddee  llaa  ffuunncciióónn,,  llooss  aauuddiittoorreess,,  qquuiieenneess  

rreepprreesseennttaann  aall  ppaattrróónn  yy  ttrraabbaajjaaddoorreess  aannttee  eell  IInnffoonnaavviitt,,  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  aall  aammppaarroo  

ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnoorrmmaattiivvaass  ddee  ccoonndduuccttaa  aapplliiccaabblleess  ddee  uunn  ccrriitteerriioo  lliibbrree,,  oobbjjeettiivvoo  ee  

iimmppaarrcciiaall,,  aaccttuuaannddoo  ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn,,  eell  ccuuiiddaaddoo  yy  llaa  ddiilliiggeenncciiaa  ddee  ppeerrssoonnaass  rreessppoonnssaabblleess..  

  

LLooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  ssoonn  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ttééccnniiccaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  

aapplliiccaabblleess  aa  llooss  ddooccuummeennttooss,,  rreeggiissttrrooss  yy  aa  llaa  oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  aassíí  

ccoommoo  llooss  hheecchhooss  yy  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  llooss  ggeenneerraann,,  mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  ssee  oobbttiieenneenn  llaass  

bbaasseess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ffuunnddaammeennttaarr  eell  ttrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo  yy  llaass  ccoonncclluussiioonneess  ddeell  mmiissmmoo,,  ddee  

ddoonnddee  ssee  ddeesspprreennddee  qquuee  ppaarraa  eell  aauuddiittoorr,,  llaa  oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  

ccoommpprroobbaacciióónn  ttiieennee  ccaarráácctteerr  ddee  oobblliiggaattoorriiaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ddeebbeenn  sseerr  aapplliiccaaddooss  eenn  llaa  

rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  llaa  LLeeyy  ddeell  IInnffoonnaavviitt  yy  ssuuss  RReeggllaammeennttooss  rreeccaaee  eenn  llaa  aaccttuuaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  

ddee  llooss  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  rreeccoonnoocciieennddoo  eell  IInnssttiittuuttoo  ssuu  ccaappaacciiddaadd,,  ccaalliiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  

pprroobbiiddaadd  eenn  llaa  eemmiissiióónn  ddee  ssuu  ooppiinniióónn  mmeeddiiaannttee  ssuu  ddiiccttaammeenn,,  ssiieennddoo  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  

JJeeffaattuurraa  ddee  AAuuddiittoorrííaa  aa  ppaattrroonneess  yy  VVeerriiffiiccaacciióónn,,  eell  aannáálliissiiss  yy  aacceeppttaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  ddiiccttáámmeenn..  

  

            

  

  

  

  

  

  

  

3322  



EEssttuuddiioo  GGeenneerraall..  

  

IInnttrroodduucccciióónn..  

  

LLaa  aauuddiittoorrííaa,,  aall  iigguuaall  qquuee  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess  pprrooffeessiioonnaalleess,,  rreeqquuiieerree  ddee  uunnaa  ppllaanneeaacciióónn  

aaddeeccuuaaddaa  yy  aacceerrttaaddaa  ppaarraa  ppooddeerr  aallccaannzzaarr  ttoottaallmmeennttee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  eenn  llaa  ffoorrmmaa  mmááss  

eeffiicciieennttee  ppoossiibbllee..  

  

DDeessddee  lluueeggoo  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddeettaallllaaddaa  ddee  aallgguunnooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  nnoo  ppuueeddee  hhaacceerrssee  ccoonn  

eexxaaccttiittuudd  ssii  nnoo  ssee  ccoonnooccee  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  aallgguunnooss  oottrrooss  pprroocceeddiimmiieennttooss..  PPoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  

ddeebbee  ddee  eexxiissttiirr  uunn  ppllaann  iinniicciiaall  eenn  ttooddaass  llaass  aauuddiittoorriiaass  eell  ccuuaall  ddeebbee  ddee  sseerr  rreevviissaaddoo  yy  ssee  

ppuueeddee  mmooddiiffiiccaarr,,  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  qquuee  ssee  ssuuppeerrvviissee  eell  ttrraabbaajjoo  yyaa  eeffeeccttuuaaddoo..  VVeeaammooss  eenn  

qquuee  ccoonnssiissttee::  

  

  

PPllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  

  

PPaarraa  ppllaanneeaarr  aaddeeccuuaaddaammeennttee  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa  ssee  ddeebbee  ddee  ccoonnoocceerr::  

  

••  LLooss  oobbjjeettiivvooss,,  ccoonnddiicciioonneess  yy  lliimmiittaacciioonneess  ddeell  ttrraabbaajjoo  ccoonnccrreettoo  qquuee  ssee  vvaa  aa  rreeaalliizzaarr..  

••  LLaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppaarrttiiccuullaarreess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ccuuyyaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  eexxaammiinnaa,,  

iinncclluuyyeennddoo  ddeennttrroo  ddee  eessttee  ccoonncceeppttoo  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ooppeerraacciióónn,,  ssuuss  

ccoonnddiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass  yy  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  eexxiisstteennttee..  

  

LLaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppuueeddee  vveerrssee  aaffeeccttaaddaa  ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  ffiinn  eessppeeccííffiiccoo  ddeell  

ttrraabbaajjoo  aa  rreeaalliizzaarr;;  ppoorr  eejjeemmpplloo  llaa  ffuussiióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  llaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  eell  

ttiippoo  ddee  rrééggiimmeenn  eenn  eell  ccuuaall  eessttéé  ccoottiizzaannddoo  llaa  eemmpprreessaa,,  eettcc..  
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EEll  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ooppeerraacciióónn  ssee  rreeffiieerree  ttaannttoo  aa  llaass  mmaanniioobbrraass  ddeell  ggiirroo  

ddeell  nneeggoocciioo,,  qquuee  ccoonnssttiittuuyyeenn  eell  oobbjjeettoo  pprrooppiioo  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  aassíí  ccoommoo  aa  llaass  mmaarrggiinnaalleess  oo  

eexxttrraaoorrddiinnaarriiaass..  

  

DDeennttrroo  ddee  eessttaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppooddrrííaammooss  eennuummeerraarr  aallgguunnaass  qquuee  nnooss  sseerrííaann  ddee  uuttiilliiddaadd  

ppaarraa  eeffeeccttooss  ddee  nnuueessttrraa  aauuddiittoorrííaa  ddee  IInnffoonnaavviitt  ttaalleess  ccoommoo::  llaa  aaccttiivviiddaadd  rreeaall  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  

eell  ttiippoo  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaa  oo  eeqquuiippoo  qquuee  ssee  uuttiilliizzaa..  

  

LLaass  ccoonnddiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ssee  rreeffiieerreenn  aa::  llooss  ddooccuummeennttooss  lleeggaalleess  qquuee  

ccoonnffoorrmmaann  ssuu  ppeerrssoonnaalliiddaadd,,  ssuu  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreeaalliizzaarr  ooppeerraacciioonneess,,  ssuu  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssuu  

rreellaacciióónn  ccoonn  eell  eessttaaddoo  eenn  eessttee  ccaassoo  ccoonn  eell  IInnssttiittuuttoo,,  ssii  ssee  ttiieenneenn  ccoonnvveenniiooss  eessppeecciiaalleess  oo  

aaccuueerrddooss  ddee  rreevveerrssiióónn  ddee  ccuuoottaass,,  eettcc..  

  

EEll  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ccoonnssttiittuuyyee  eell  eelleemmeennttoo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ssoobbrree  eell  qquuee  ddeessccaannssaa  

llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  SSuu  eessttuuddiioo  yy  eevvaalluuaacciióónn  ccoonnssttiittuuyyeenn  oottrraa  nnoorrmmaa  ddee  eejjeeccuucciióónn  

ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  ddeessccrriibbee  mmááss  aaddeellaannttee..  

  

EEll  eessttuuddiioo  ggeenneerraall  yy  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  iimmpplliiccaa  pprreevveerr  ccuuaalleess  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  

aauuddiittoorrííaa  vvaann  aa  eemmpplleeaarrssee,,  llaa  eexxtteennssiióónn  yy  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  qquuee  vvaann  aa  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  yy  eell  

ppeerrssoonnaall  qquuee  ddeebbee  iinntteerrvveenniirr  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ppllaanneeaarr  aaddeeccuuaaddaammeennttee  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa  ssee  oobbttiieennee  ddee  

mmuuyy  ddiivveerrssaass  mmaanneerraass,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ppaarrttiiccuullaarreess  ddee  llaa  

eemmpprreessaa,,  ddeennttrroo  ddee  llaass  ccuuaalleess  ddeessttaaccaann  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

  

••  EEnnttrreevviissttaass  ccoonn  eell  cclliieennttee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  oobbjjeettiivvoo,,  llaass  ccoonnddiicciioonneess  yy  lliimmiittaacciioonneess  

ddeell  ttrraabbaajjoo,,  eell  ttiieemmppoo  aa  eemmpplleeaarr,,  llooss  hhoonnoorraarriiooss  yy  llooss  ggaassttooss,,  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddeell  

ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  cclliieennttee  yy  ttooddooss  aaqquueellllooss  ppuunnttooss  qquuee,,  ppoorr  ssuu  
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nnaattuurraalleezzaa,,  aammeerriitteenn  sseerr  ddeeffiinniiddooss  aanntteess  ddee  llaa  iinniicciiaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo..  GGeenneerraallmmeennttee  

ssee  llee  eennvvííaa  aall  cclliieennttee  uunnaa  ccoottiizzaacciióónn  ddeettaallllaannddoo  eessttooss  ppuunnttooss..  

••  VViissiittaass  aa  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  yy  oobbsseerrvvaacciióónn  ddee  llaass  ooppeerraacciioonneess  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ooppeerraattiivvaass  ddee  llaa  eemmpprreessaa  yy  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo..  

••  RReevviissiióónn  ddee  iinnffoorrmmeess  yy  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaass  aanntteerriioorreess,,  ppaarraa  

aapprroovveecchhaarr  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  aaccuummuullaaddaa..  

  

SSiinn  oollvviiddaarr  uunn  eessttuuddiioo  yy  eevvaalluuaacciióónn  pprreelliimmiinnaarr  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo..  

  

UUnnaa  vveezz  oobbtteenniiddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa,,  eell  ccoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo  ppooddrráá  pprreevveerr  ccuuaalleess  

pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  vvaann  aa  eemmpplleeaarrssee,,  llaa  eexxtteennssiióónn  yy  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  eenn  qquuee  vvaann  aa  

sseerr  uuttiilliizzaaddooss,,  llaass  ffeecchhaass  ccllaavveess  ppaarraa  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddeell  ddiiccttáámmeenn,,  eell  ttiieemmppoo  

pprreessuuppuueessttaaddoo  yy  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  ddeebbee  iinntteerrvveenniirr  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ttiieennee  qquuee  ddeejjaarr  eevviiddeenncciiaa  eenn  ssuu  lleeggaajjoo  oo  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  hhaabbeerr  ppllaanneeaaddoo  llaa  

aauuddiittoorrííaa  yyaa  sseeaa  eenn  uunn  mmeemmoorráánndduumm  ddee  ppllaanneeaacciióónn  eessttrraattééggiiccaa..  LLaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  

aauuddiittoorrííaa  nnoo  ppuueeddee  tteenneerr  uunn  ccaarráácctteerr  rrííggiiddoo..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbee  eessttaarr  pprreeppaarraaddoo  ppaarraa  mmooddiiffiiccaarr  eell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ccuuaannddoo  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddeell  mmiissmmoo  ssee  eennccuueennttrree  ccoonn  cciirrccuunnssttaanncciiaass  nnoo  pprreevviissttaass  oo  eelleemmeennttooss  

ddeessccoonnoocciiddooss  yy  ccuuaannddoo  llooss  rreessuullttaaddooss  mmiissmmooss  ddeell  ttrraabbaajjoo  iinnddiiqquueenn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  hhaacceerr  

vvaarriiaacciioonneess  oo  aammpplliiaacciioonneess  aa  llooss  pprrooggrraammaass  pprreevviiaammeennttee  eessttaabblleecciiddooss..  

  

LLaa  ppllaanneeaacciióónn  nnoo  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  úúnniiccaammeennttee  ccoommoo  uunnaa  eettaappaa  iinniicciiaall  aa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  

ttrraabbaajjoo,,  ssiinnoo  qquuee  ééssttaa  ddeebbee  ccoonnttiinnuuaarr  aa  ttrraavvééss  ddee  ttooddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  DDee  iigguuaall  

mmaanneerraa,,  ccoommoo  ssee  ccoommeennttaarráá  mmááss  aaddeellaannttee,,  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  nnoo  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  ccoommoo  uunnaa  

eettaappaa  ffiinnaall,,  ssiinnoo  qquuee  ssee  iinniicciiaa  ddeessddee  llaa  ppllaanneeaacciióónn  mmiissmmaa  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ééssttaa  ssee  

ddeelleegguuee  eenn  oottrraass  ppeerrssoonnaass..  
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LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeebbee  eejjeerrcceerrssee  eenn  pprrooppoorrcciióónn  iinnvveerrssaa  aa  llaa  eexxppeerriieenncciiaa,,  llaa  pprreeppaarraacciióónn  

ttééccnniiccaa  yy  llaa  ccaappaacciiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  aauuddiittoorr  ssuuppeerrvviissaaddoo..  LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeebbee  eejjeerrcceerrssee  

eenn  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddeell  ppeerrssoonnaall  qquuee  iinntteerrvveennggaa  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa..  

  

TTooddoo  ttrraabbaajjoo  eejjeeccuuttaaddoo  ddeebbee  eessttaarr  ssuuppeerrvviissaaddoo  ppoorr  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddee  mmaayyoorr  eexxppeerriieenncciiaa  yy  

ccaappaacciiddaadd  pprrooffeessiioonnaall,,  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  eell  ccoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo  aassuummaa  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  

ttoottaall  ddeell  ttrraabbaajjoo  ccoommoo  ssii  lloo  hhuubbiieerraa  hheecchhoo  ppeerrssoonnaallmmeennttee..  

  

NNoo  ssóólloo  hhaayy  qquuee  aatteennddeerr  aa  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  ppaarraa  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  eell  ggrraaddoo  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  aa  

eejjeerrcceerr;;  ttaammbbiiéénn  hhaayy  qquuee  ccoonnssiiddeerraarr  eell  ggrraaddoo  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  ttééccnniiccoo  yy  ccaappaacciiddaadd  

pprrooffeessiioonnaall  ccoommoo  aauuddiittoorr..  UUnnaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  tteenneerr  uunn  aallttoo  ggrraaddoo  ddee  pprreeppaarraacciióónn  ttééccnniiccaa  

eessccoollaarr  yy  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccaarreecceerr  ddee  llaa  aappttiittuudd  pprrooffeessiioonnaall  ccoommoo  aauuddiittoorr  yy  ppoorr  lloo  mmiissmmoo  

rreeqquueerriirr  ddee  mmaayyoorr  ssuuppeerrvviissiióónn  qquuee  oottrrooss  ccoonn  mmeennooss  pprreeppaarraacciióónn  ttééccnniiccaa  ppeerroo  ccoonn  mmaayyoorr  

aappttiittuudd  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa  ccoommoo  yyaa  ssee  hhaabbííaa  mmeenncciioonnaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee..  

  

LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeebbee  eejjeerrcceerrssee  eenn  ttooddaass  llaass  eettaappaass  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ttaalleess  ccoommoo  ppllaanneeaacciióónn,,  

eejjeeccuucciióónn  yy  tteerrmmiinnaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  eenn  llaa  eettaappaa  ddee  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ccoommpprreennddee::  

  

••  AAnnáálliissiiss  ddee  llooss  ggrraaddooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  yy  ccaappaacciiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llooss  aauuddiittoorreess  

qquuee  ppaarrttiicciippaarráánn  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  ssoonn  llooss  aaddeeccuuaaddooss..  EEssttee  

aannáálliissiiss  ppuueeddee  vvaarriiaarr  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  ddeell  cclliieennttee,,  aa  qquuee  ssii  eess  llaa  

pprriimmeerraa  vveezz  qquuee  ssee  aauuddiittaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  aa  llaass  pprreessttaacciioonneess  qquuee  

oottoorrggaa,,  aa  qquuee  ssii  ttiieennee  uunn  ssoolloo  RReeggiissttrroo  PPaattrroonnaall  oo  ssii  ssoonn  vvaarriiooss  ccoonn  uunn  mmiissmmoo  

ddoommiicciilliioo  ffiissccaall,,  eettcc..  

••  LLaa  rreevviissiióónn  ddeell  ppllaann  ggeenneerraall  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  qquuee  

ssee  ppeerrssiigguueenn  eenn  eell  eexxaammeenn,,  ccoonn  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  vvaann  aa  eejjeeccuuttaarrlloo  oo  ssuuppeerrvviissaarrlloo,,  
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ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  ddaarráánn  llooss  ppaassooss  nneecceessaarriiooss  tteennddiieenntteess  aa  llooggrraarr  uunn  ttrraabbaajjoo  

ddee  mmááxxiimmaa  ccaalliiddaadd  pprrooffeessiioonnaall..  

••  DDiissccuussiióónn  ddeell  ppaann  ddee  ttrraabbaajjoo  pprreeppaarraaddoo  ppoorr  eell  aauuddiittoorr  eennccaarrggaaddoo..  EEnn  eessttaa  eettaappaa  ssee  

eevvaallúúaann  llooss  aallccaanncceess  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ssee  vvaann  aa  aapplliiccaarr  eenn  ccaaddaa  uunnaa  ddee  

llaass  áárreeaass  ppaarraa  aajjuussttaarrllooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  eeffiicciieenncciiaa  ddeell  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ddeell  cclliieennttee  

yy  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  ttrraabbaajjoo::  ssii  llaa  rreevviissiióónn  ssóólloo  ssee  vvaa  aa  eeffeeccttuuaarr  ssoobbrree  pprruueebbaass  

sseelleeccttiivvaass  ddeell  ssaallaarriioo  bbaassee  ddee  ccoottiizzaacciióónn  oo  bbiieenn  ssii  eell  aauuddiittoorr  vvaa  aa  rreeaalliizzaarr  ttooddoo  eell  

ttrraabbaajjoo  ddee  ccoorrrreecccciióónn  ppoorr  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  aall  cciieenn  ppoorr  cciieennttoo..  

••  DDiissccuussiióónn  yy  ffiijjaacciióónn  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  ddee  ttiieemmppoo  qquuee  vvaa  aa  uuttiilliizzaarr  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  

ppaarrttiicciippee  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffaasseess  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ccoommpprreennddee::  

  

••  RReevviissiióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  aauuddiittoorrííaa,,  pprreeppaarraaddoo  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  rreessuullttaaddoo  ddeell  eessttuuddiioo  

yy  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo,,  aassíí  ccoommoo  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  qquuee  ssee  hhaaggaann  

dduurraannttee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  

••  LLaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  vvaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  eell  ttrraabbaajjoo..  

••  VViiggiillaanncciiaa  ccoonnssttaannttee  yy  eessttrreecchhaa  ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  eessttáánn  rreeaalliizzaannddoo  llooss  aauuddiittoorreess,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  aaccllaarraacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  dduuddaa  qquuee  ssuurrjjaa..  

••  CCoonnttrrooll  ddeell  ttiieemmppoo  iinnvveerrttiiddoo  ppoorr  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  aauuddiittoorreess..  

••  RReevviissiióónn  ooppoorrttuunnaa  yy  mmiinnuucciioossaa  ddee  ttooddooss  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  ssuuppeerrvviissiióónn  eenn  llaa  eettaappaa  ddee  llaa  tteerrmmiinnaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  ccoommpprreennddee::  

  

••  RReevviissiióónn  ffiinnaall  ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  cceerrcciioorraarrssee  ddee  qquuee  ééssttooss  

eessttáánn  ccoommpplleettooss  yy  ddee  qquuee  ssee  hhaa  ccuummpplliiddoo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  ddee  aauuddiittoorrííaa..  

••  RReevviissiióónn  yy  aapprroobbaacciióónn  ddeell  ccoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo  qquuee  ddiiccttaammiinnaa,,  ddeell  iinnffoorrmmee  qquuee  rreessuullttaa  

ddeell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorrííaa  rreeaalliizzaaddoo..  

3377  



••  EEss  rreeccoommeennddaabbllee  qquuee  aanntteess  ddee  eemmiittiirr  eell  iinnffoorrmmee,,  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddeell  ddeessppaacchhoo,,  ppeerroo  

aajjeennaa  aall  ttrraabbaajjoo  eessppeeccííffiiccoo,,  rreevviissee  llooss  bboorrrraaddoorreess  yy  cciieerrttooss  ppaappeelleess,,  aa  ffiinn  ddee  

ssaattiissffaacceerrssee  ddee  qquuee  ssee  hhaa  ccuummpplliiddoo  ccoonn  ttooddaass  llaass  nnoorrmmaass  ddee  aauuddiittoorrííaa  yy  qquuee  llaa  

ooppiinniióónn  qquuee  ssee  pprreetteennddee  eemmiittiirr  eessttáá  jjuussttiiffiiccaaddaa  yy  ddeebbiiddaammeennttee  aammppaarraaddaa  ppoorr  eell  

ttrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo..  
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EEssttuuddiioo  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo..  

  

HHaabbllaarr  aacceerrccaa  ddeell  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  iimmpplliiccaarrííaa  rreeaalliizzaarr  uunnaa  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  

ddeemmaassiiaaddoo  aammpplliioo,,  aall  ggrraaddoo  ddee  qquuee  tteennddrrííaammooss  qquuee  rreeaalliizzaarr  oottrraa  tteessiiss  oo  uunn  lliibbrroo  eexxtteennssoo,,  

ppoorr  lloo  ccuuaall  eenn  eessttee  tteemmaa  ssoollaammeennttee  aannaalliizzaarreemmooss  eell  eessttuuddiioo  yy  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ccoonnttrrooll  

iinntteerrnnoo  ddee  llooss  aassppeeccttooss  qquuee  mmááss  nnooss  iinntteerreesseenn  ddeennttrroo  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  

IInnffoonnaavviitt..  

  

UUnnoo  ddee  llooss  ppuunnttooss  oo  áárreeaass  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddeennttrroo  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  

IInnffoonnaavviitt,,  eess  ssiinn  lluuggaarr  aa  dduuddaass  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  NNóómmiinnaass,,  ddaaddoo  qquuee  ppaarraa  lllleeggaarr  aall  

ccáállccuulloo  ccoorrrreeccttoo  ddee  llaa  CCuuoottaa  PPaattrroonnaall  ssee  bbaassaa  eenn  llaa  eenn  llaa  IInntteeggrraacciióónn  ddeell  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  

CCoottiizzaacciióónn,,  eessttee  ssee  oobbttiieennee  eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoonncceeppttooss  qquuee  mmaarrccaa  llaa  lleeyy  ddeell  SSeegguurroo  

SSoocciiaall  eenn  ssuu  AArrttííccuulloo  2277  yy  qquuee  eessttáánn  rreefflleejjaaddooss  ddiicchhooss  ccoonncceeppttooss  eenn  llaass  nnóómmiinnaass  ddeell  

eejjeerrcciicciioo  aa  ddiiccttaammiinnaarr..  

  

PPoorr  lloo  aanntteess  mmeenncciioonnaaddoo  eess  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  hhaacceerr  eell  aannáálliissiiss  yy  eell  eessttuuddiioo  ddeell  ccoonnttrrooll  

iinntteerrnnoo  eenn  eell  áárreeaa  oo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  nnóómmiinnaass..  AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  pprreesseennttaammooss  uunn  pprrooggrraammaa  

ppaarraa  llaa  rreevviissiióónn  ddeell  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  NNóómmiinnaass,,  qquuee  nnoossoottrrooss  

ccoonnssiiddeerraammooss  qquuee  ccoonnttiieennee  llooss  ppuunnttooss  iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  aallccaannccee  ddee  nnuueessttrroo  

ttrraabbaajjoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  AAuuddiittoorrííaa  ppaarraa  EEffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  
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SI NO COMENTARIOS

Estadísticas de personal

I. Qué funcionarios aprueban:
a. Contrataciones
b. Cambios de Puestos.
c. Aumentos de sueldos.
d. Despidos de personal.

1. Se mantienen expedientes individuales por cada trabajador que incluyan.
a. Contrato de Trabajo.
b. Autorización de sueldo, tabuladores aprobados por el sindicato, comisiones,
   destajos u otras bases de remuneración del trabajador.
c. Asignación y cambios de puestos.
d. Deducciones por nómina, diferentes a las requeridas por la ley.
e. Inscripción, modificación y bajas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

2. Se guardan los expedientes antes mencionados en forma independiente a la persona que:
a. Controla o aprueba los registros de tiempo.
b. Prepara las nóminas.
c. Aprueba las nóminas.
d. Paga las nóminas.
e. Maneja registros auxiliares de contabilidad relativos a cuentas de los trabajadores.

3. ¿Cómo se avisa al departamento de nóminas de los cambios de sueldos, puestos, altas y
 bajas del personal?

4. ¿Se obtienen finiquitos de los empleados que son separados?

5. ¿Se tienen estadísticas por departamento sobre la rotación del personal?

Percepciones especiales

6. Quiénes aprueban los registros (indicar puesto y nombre) de:
a. Tiempo normal.
b. Tiempo extra.
c. Otros conceptos.

Tiempo Extra.-

7. Qué registros de tiempo extra se llevan para:
a. Identificarlo por día en el sistema de nóminas.
b. Cuantificar su pago doble y triple.
c. Reportes estadísticos (describir).
d. Conocer el tiempo extra gravado para efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR) e IMSS.

Previsión Social.-

8. ¿Existe un manual de prestaciones o plan de previsión social?, en su caso, anexar copia;
    así mismo, indicar si se consideraron los requisitos que para su deducción establece la Ley
    del ISR y su Reglamento

Premio de Asistencia y Puntualidad.-

9. Indicar, en su caso, si se tiene establecido por escrito las condiciones para su otorgamiento.

10. ¿Llevan controles para identificar la puntualidad o la asistencia?

11. ¿Existen papeles de trabajo para determinar el otorgamiento de estos premios?
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SI NO COMENTARIOS

Estadístic s de personala

I. Qué funcionarios aprueban:
a. Con taciones
b. Cam ios de Puestos.
c. Aum ntos de sueldos.
d. Des dos de personal.

1. Se ma tienen expedientes individuales por cada trabajador que incluyan.
a. Con to de Trabajo.
b. Auto zación de sueldo, tabuladores aprobados por el sindicato, comisiones,
   dest os u otras bases de remuneración del trabajador.
c. Asignación y cambios de puestos.
d. Deducciones por nómina, diferentes a las requeridas por la ley.
e. Insc pción, modificación y bajas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

2. Se gu dan los expedientes antes mencionados en forma independiente a la persona que:
a. Controla o aprueba los registros de tiempo.
b. Prepara las nóminas.
c. Aprueba las nóminas.
d. Pag as nóminas.
e. Man  registros auxiliares de contabilidad relativos a cuentas de los trabajadores.

3. ¿Cóm se avisa al departamento de nóminas de los cambios de sueldos, puestos, altas y
 bajas del personal?

4. ¿Se o enen finiquitos de los empleados que son separados?

5. ¿Se ti  estadísticas por departamento sobre la rotación del personal?

Percepcio es especiales
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6. Quién  aprueban los registros (indicar puesto y nombre) de:
a. Tiempo normal.
b. Tiempo extra.
c. Otro conceptos.

Tiempo E tra.-

es

s 

x

7. Qué registros de tiempo extra se llevan para:
a. Iden ficarlo por día en el sistema de nóminas.
b. Cuantificar su pago doble y triple.
c. Rep tes estadísticos (describir).
d. Con er el tiempo extra gravado para efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR) e IMSS.

Previsión Social.-

ti

or
oc

8. ¿Exist un manual de prestaciones o plan de previsión social?, en su caso, anexar copia;
    así mi mo, indicar si se consideraron los requisitos que para su deducción establece la Ley
    del IS  y su Reglamento

Premio d sistencia y Puntualidad.-

e 
s
R

e A

9. Indicar, en su caso, si se tiene establecido por escrito las condiciones para su otorgamiento.

10. ¿Llev n controles para identificar la puntualidad o la asistencia?

11. ¿Exis es de trabajo para determinar el otorgamiento de estos premios?
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SI NO COMENTARIOS

Fondo de

4411  

 Ahorro.-

12. ¿Exis e un plan de fondo de ahorro? (en caso afirmativo anexar copia del mismo).

13. ¿Se organ préstamos?, si se hacen:
a. Son tomáticos.
b. Qué tipo de documentación se llena para pedir un préstamo.
c. Se e ecifica su vencimiento.
d. Se p gan antes de la liquidación de fondo de ahorro.
e. Se c bran intereses.

14.  ¿Exi ten más de dos retiros en el período de duración del fondo de ahorro?

15. ¿Existe una cuenta especial bancaria para el fondo de ahorro?

16. ¿Se i vierte de acuerdo a la Ley del ISR?

17. ¿Qué eríodo abarca el fondo de ahorro?

18. ¿Se h ce una liquidación del fondo de ahorro, considerando intereses?

Sindicato .-

t
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20. ¿S n pagos a sindicatos?, en caso afirmativo por qué conceptos.

Nóminas

e hace

.-

21.  Indi e las diversas nóminas que se preparan (incluya todas las localidades con que
      cuen  la compañía), especificando puesto y nombre.

         TI  DE NOMINA        NOMBRE / PUESTO

22.  ¿En ué paquete o sistema se procesan las nóminas?

23. ¿El s tema de nóminas es compatible con hojas de cálculo tales como excel?,
     ¿si, n , cuál o cuáles?

24. Las p rsonas que elaboran las nóminas son independientes a las funciones de:
a. Con atación y despido de trabajadores.
b. Cam ios de personal y sueldos.
c. Pago de nóminas.
d. Registro auxiliar de las cuentas de remuneraciones, prestaciones y deducciones de los
   trab dores.

25. ¿Se r visan y aprueban las nóminas antes de efectuar su pago?
a. Diga uiénes lo hacen (nombre y puesto).
b. ¿Son estas personas independientes a la función de preparación de nóminas?

26. Conci aciones de nóminas.
a. ¿Se ncilian los totales  por concepto de pago de las nóminas con los registros
    con bles?, (indicar frecuencia).
b. ¿Se concilia la variación de la nómina actual respecto de la nómina anterior?

27. Desc ba el procedimiento seguido para el control (de información a quien prepara las
     nómi s) de los diversos descuentos al personal por concepto tales como:

a. Pag de préstamos.
b. Caja de ahorros.
c. Pago  al Infonavit.
d. Des entos de comedor.
e. Prim s de seguros.
f. Cuotas sindicales.

EMPRESA, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO 2006
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28. Man

4422  

eja cuenta de reserva de:
a. Vaca ones.
b. Prim s de antigüedad.
c. Pens ones.
d. Otro

29. ¿Qué ontrol se lleva para realizar su conciliación a resultados y nóminas?

30. Quie s efectúan los pagos de nóminas, son personas ajenas a:
a.      L  preparación de las nóminas.
b.      La contratación y despido del personal.
c.      La autorización de tiempos, destajos u otras percepciones.

31. Desc ba qué nominas se pagan en efectivo y cuáles por cheque o depósitos en cuenta
     bancaria.

         TI  DE NOMINA      Efectivo                 Cheque              Depósitos

32.  Por los sueldos que se pagan en efectivo:
a. ¿Se tira del banco el monto neto de las nóminas?
b. ¿Qu ontrol se tiene sobre el llenado y custodia de los sobres de sueldo antes de su
    entrega?

33. ¿Se o tienen recibos o evidencia adecuada de todos los trabajadores al pagarles el sueldo?
a. ¿Qu n compara las firmas de los recibos con los registros de personal?
b. ¿Se de a los obreros y empleados que se identifiquen al momento del pago?

34. Por los sueldos no reclamados.
a. ¿En qué tiempo se devuelven al cajero?
b. ¿Cuándo se deposita?
c. ¿Comunican por escrito las personas que pagan la nómina al departamento de contabilidad
    los montos relativos?

35. ¿Qué ontroles existen sobre los pagos de sueldos a trabajadores en sucursales u otras
      local ades donde la compañía tiene operaciones?
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Avisos.-

36.  ¿Exi en estadísticas de movimiento de personal y se concilian vs. las liquidaciones?

37.  ¿La resentación de los avisos se efectúa dentro de los plazos requeridos?

38.  ¿Se esentan modificaciones ante el IMSS, de salario bimestrales por cambios en
       per pciones variables?

39.  De q é manera se comunica al departamento encargado de elaborar los avisos de alta,
      baja y modificación de salarios, de los movimientos de personal (ingresos,  bajas, aumentos
      sala les, etc.)  ¿En qué tiempo se reciben estos movimientos?

Integraci n de salarios
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40.  ¿Los factores de integración se revisan oportunamente?

41.  ¿Los actores de integración se aplican sobre prestaciones por devengar?

42.  ¿Exi en prestaciones distintas de sueldos para los distintos tipos de empleados?

43.  ¿El s tema de nóminas registra adecuada y oportunamente todas las prestaciones
      disti endo las gravadas de las exentas?

EMPRESA, S.A. DE C.V.
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Liquidaci

4433  

ones de Cuotas Obrero Patronales (COP)-SUA.-

44.  ¿Exi e una segregación adecuada de funciones respecto a la elaboración, revisión y
      auto zación de las liquidaciones de cuotas obrero-patronales?

45.  ¿Se erifica que por los movimientos reportados en la liquidación se hayan presentado los
      avisos oportunamente?

46.  ¿Se escuentan de la liquidación las incapacidades y ausentismos?

47.  ¿Se ene interface entre el sistema de nóminas y el Sistema Unico de Autodeterminación
       (SUA).  ¿Si no es así, cuál es el procedimiento para generar el disco de pago?

48.  ¿Se guardan discos de respaldo de las liquidaciones pagadas, así como de la base de
       dat  en SUA?

49.  ¿Se imprime y se guarda el desglose de dichas liquidaciones?

50.  ¿Se tualizan periódicamente los parámetros del SUA?

51.  ¿Se t ene un inventario de los discos de pago, así como un expediente del comprobante de
      pago ellado por el banco?

52.  ¿Se alizan conciliaciones periódicas del número de trabajadores de nómina vs. el número
       de adores cotizados en liquidación?

53.  ¿Se realizan conciliaciones de la base de Cesantía en Edad Avanzada y Vejez vs. Invalidez y
       Vid y se analizan sus discrepancias?

54.  Si ex sten varios registros patronales, se centraliza la información referente a:
a.      L  elaboración de las nóminas.
b.      La elaboración de las liquidaciones de COP.
c.      L  preparación y presentación de avisos de alta, baja y modificación de salario.
d.      L  determinación del SBC.

55.  En c so de que las funciones de revisión estén descentralizadas, cada oficina que prepara
      la liquidación:

a.      ¿ iene el personal suficiente para administrarlo?
b.      ¿ igue las mismas políticas y procedimientos de la matriz.
c.      ¿ sa el mismo tabulador de sueldos y prestaciones?
d.      xisten revisiones periódicas por auditoría interna?

Liquidaci es mensuales y bimestrales
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56.  ¿Exi e una segregación de funciones respecto a elaboración , revisión y autorización?

57.  ¿Se erifica que por los movimientos reportados en la liquidación se hayan presentado los
       avis s oportunamente?

58.  ¿En caso de prepararse varias liquidaciones, la función de nómina está centralizada?

59.  ¿Se escuentan de la liquidación las incapacidades y ausentismos?

 Participa ión de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)

st
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60.  ¿Se cuenta con controles adecuados para el cálculo y distribución de la PTU.

61.  Con rme a la Ley Federal del Trabajo, se elabora papel de trabajo para su cálculo.

62.   Se tiene evidencia de la participación de una Comisión Mixta para su revisión.

63.  ¿Se torgan anticipos de PTU? En caso afirmativo indicar en qué período.

EMPRESA, S.A. DE C.V.
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Riesgos d

4444  

e Trabajo

64.  ¿Se cuenta con estadísticas de accidentes de trabajo?

65.  ¿Se chivan los documentos de riesgos de trabajo en el expediente de personal o por
      separado?

66.  ¿Co qué periodicidad se actualizan estas estadísticas?

67.  ¿La ividad reportada al IMSS no ha cambiado a la fecha?

68.  ¿Se cuenta con el formato original de inscripción.?

69.  ¿Han ocurrido asuntos recientes como: sustitución patronal, fusiones, escisiones, etc.?
      En c o afirmativo indicar si se dió aviso al IMSS  y cómo se vió afectada la clase y prima
      del s guro de riesgos de trabajo.

Honorari  y Comisiones

 ar
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70.  ¿Se aboran contratos con cada prestador de servicios?

71.  ¿Se enen identificadas a las personas a las que se les pagan servicios recurrentes?

72.  ¿Se tán afiliando a aquellas personas que recurrentemente perciben honorarios de la
      que tén sujetos a un horario, reciban instrucciones y tengan un lugar asignado en las
      instalaciones de la compañía?

73.  ¿Se cuenta con carta confirmatoria de los prestadores de servicios, respecto de actividad
      no pr ponderante con la empresa?  Indicar si existe respaldo de los abogados de la
      com a por el criterio seguido por ésta.

74.  ¿Se reparan conciliaciones mensuales del total declarado para IMSS, RCV e INFONAVIT
      e im estos locales contra los registros contables?

75.  Del stema de la compañía se puede obtener información mensual sobre:
a.      Excedentes.
b.      I capacidades.
c.      A sentismos.
d.      ras partidas parcialmente integrables.

Registro Contable
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76.  ¿Tod s los pagos efectuados a empleados se registran e identifican en las distintas cuentas
       de na que ustedes manejan?

             No. DE CUENTA                             CONCEPTO

EMPRESA, S.A. DE C.V.
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GGuuííaa  ddee  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  llaa  rreevviissiióónn  ddee  aassppeeccttooss  bbáássiiccooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

  

EEll  pprreesseennttee  tteemmaa  eess  uunnoo  ddee  llooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddeell  pprreesseennttee  CCaappííttuulloo  yy  ddee  nnuueessttrroo  ttrraabbaajjoo,,  

llaa  ““GGuuííaa  ddee  AAssppeeccttooss  BBáássiiccooss  ppaarraa  EEffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt””,,  eess  llaa  ddee  mmaayyoorr  iinntteerrééss,,  yyaa  qquuee  ddee  

eessttaa  ddeeppeennddeenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  nnuueessttrraass  hhoojjaass  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  ccéédduullaass  qquuee  hheemmooss  ddiisseeññaaddoo  yy  

qquuee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ddaarreemmooss  aa  ccoonnoocceerr..  

  

PPaarraa  eeffeeccttooss  ddee  nnuueessttrraa  tteessiiss,,  eessttaa  gguuííaa  sseerráá  llaa  bbaassee  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  mmááss  ttrraasscceennddeennttaall,,  yyaa  

qquuee  llaa  iiddeeaa  oorriiggiinnaall  ddee  bbaassaa  eenn  iimmppoorrttaarr  aa  ttooddooss  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn,,  aassíí  ccoommoo  aa  llaass  

ccéédduullaass  ddiisseeññaaddaass  gguuaannttee  llaa  aauuddiittoorrííaa,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  bbáássiiccaa  qquuee  eenn  llaa  gguuííaa  ssee  ccaappttuurree,,  yyaa  

qquuee  ccuuaallqquuiieerr  eerrrroorr  eenn  llaa  ccaappttuurraa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssee  vveerráá  rreefflleejjaaddaa  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddeell  

ttrraabbaajjoo  ddiisseeññaaddoo..  

  

YYaa  qquuee  ccoonn  eessttoo,,  ssee  eelliimmiinnaa  llaa  dduupplliicciiddaadd  ddee  ccaappttuurraa  yy  llaa  ssiimmiilliittuudd  ddee  ttaarreeaass,,  ppoorr  qquuee  aall  

vvoollvveerr  aa  ccaappttuurraarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  nnuueevvaa  ccuueennttaa  nnooss  lllleevvaarrííaa  mmááss  ttiieemmppoo..  CCaappttuurraannddoo  

uunnaa  ssoollaa  vveezz  yy  ccoorrrreeccttaammeennttee  llooss  ddaattooss  eenn  llaa  gguuííaa  llooggrraarreemmooss  eevviittaarr  eessaa  dduupplliicciiddaadd..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  pprreesseennttaammooss  llaa  gguuííaa  qquuee  ccoommpprreennddee  llooss  ccoonncceeppttooss  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  

nnooss  sseerráá  ddee  ggrraann  uuttiilliiddaadd  ppaarraa  ttooddoo  eell  ddiisseeññoo  ddee  nnuueessttrroo  ttrraabbaajjoo..  

  

  

        

                  

  

  

  

  

  

  

4455  



SI NO COMENTARIOS
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sticas Generales de la empresa

1. Datos del Patrón
a. Raz  Social
b. Núm ro de Registro Patronal
c. Regi ro Federal de Contribuyentes
d. Calle
e. Colonia
f. Códi  Postal
g. Dele ación o Múnicipio
h. Enti d Federativa
i. Telé no

ón
e
st

go
g
da
fo

j. E-ma
K. Giro
l. Representante Legal

2. Datos el Contador
a. Nombre Completo
b. Núm ro de Registro
c. Curp
d. Tele no
e. E-m l
f. Delegación o Múnicipio
g. Enti d Federativa

3. Datos el Aviso de Dictamen
a. Ejer cio Fiscal
b. Monto Total de Aportaciones
c. Mon  Total de Amortizaciones
d. Actu ización
e. Rec gos
f. Prom dio de Trabajadores
g. Dictaminado para efectos fiscales
h. Dict inado para efectos IMSS

Informe d  Dictamen

il
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4. Caract rísticas del Patrón
a. Inici  de Operaciones
b. El p ón adquirió la calidad de Patrón Sustituto
c. El p rón tiene Bases Especiales de Aportación
d. Estas Bases Especiales son:

5. Carac rísticas de los Contratos de Trabajo
a. Gru  de Trabajadores
b. Tipo de Contrato
c. Vigencia del Contrato
d. Tipo de Contratación
e. Sind ato
d. Tipo de Salario

6. Jornada de Trabajo
a. Diurna
b. Noct rna
c. Mixt

7. Señale el número de horas laboradas por cada Jornada
a. Diurna
b. Noct rna
c. Mixt

8. Señale los días laborados en la semana por cada Jornada
a. Diurna
b. Noct rna
c. Mixt

EMPRESA, S.A. DE C.V.
GUIA DE AUDITORIA 2006
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Cuadro analítico de las Aportaciones y Amortizaciones

9. Elaborar un cuadro analítico de los pagos normales efectuados en donde señale lo siguiente:
a. Bimestre
b. Fecha de Pago
c. Banco
d. Folio SUA
e. Aportación sin Crédito
f. Aportación con Crédito
g. Amortización
h. Actualización
i. Recargos

10. Elaborar un cuadro analítico de los pagos complementarios efectuados en donde señale
lo siguiente:

a. Bimestre
b. Fecha de Pago
c. Banco
d. Folio SUA
e. Aportación sin Crédito
f. Aportación con Crédito
g. Amortización
h. Actualización
i. Recargos

Cuadro analítico de las Aportaciones y Amortizaciones (OMISIONES)

11. Elaborar un cuadro analítico de los pagos por omisiones efectuados en donde señale
lo siguiente:

a. Bimestre
b. Fecha de Pago
c. Banco
d. Folio SUA
e. Aportación sin Crédito
f. Aportación con Crédito
g. Amortización
h. Actualización
i. Recargos

12. Elaborar un cuadro analítico de los pagos por omisiones complementarios efectuados
en donde se señale lo siguiente:

a. Bimestre
b. Fecha de Pago
c. Banco
d. Folio SUA
e. Aportación sin Crédito
f. Aportación con Crédito
g. Amortización
h. Actualización
i. Recargos

13. Señale el total de trabajadores promedio que laboró en la compañía en el ejercicio
dictaminado

14. Señale el total de trabajadores revisados en el ejercicio dictaminado

15. Señale el total de trabajadores no inscritos al Infonavit en el ejercicio dictaminado

16. Señale el monto de aportaciones no cubiertas por trabajadores no inscritos

EMPRESA, S.A. DE C.V.
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SI NO COMENTARIOS

17. Efec
ui

tuar la individualización de las omisiones del punto anterior señalando
las sig entes columnas:
a. Bimestre
b. Nom re
c. Regi ro Federal de Contribuyentes
d. Núm ro de Seguridad Social
e. Núm ro de Crédito
f. Salario Diario Integrado
g. Aportación Determinada
h. Aportación Pagada
i. Difer cia

Excedent s de Sueldos Topados

b
st
e
e

en

e

18. Elab ar el cálculo del excedente de los sueldos topados en donde señale lo siguiente:
a. Bim tre
b. Total de Percepciones
c. Importe de Salarios Tope
d. Exce entes

19. Efe tuar la individualización de los excedentes del punto anterior señalando
las sigu entes columnas:
a. Bim tre
b. Nom re
c. Regi ro Federal de Contribuyentes
d. Núm ro de Seguridad Social
e. Dias del Bimestre
f. Perc ciones
g. Top
h. Exce ente

Percepcio es por Grupos o Categorias de Trabajadores
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20. Efe tuar un cuadro analítico de las Percepciones por Grupo o Categoría de Trabajadores
que co engan las siguientes columnas:
a. Concepto
b. Tipo e Pago
c. Inte a al Salario
d. Porc ntaje

c
nt

 d
gr
e

Análisis d  Descuentos y Determinación de Omisiones por Amortizacionese

21. Efe tuar un cuadro analítico de las bases para la determinación de omisiones por
Amorti ciones que contengan las siguientes columnas:
a. Base Determinada
b. Amortización Determinada
c. Amo ización Pagada
d. Dife ncia

22. Efe tuar la individualización de los excedentes del punto anterior señalando
las sig entes columnas:
a. Bim tre
b. Nom re
c. Registro Federal de Contribuyentes
d. Núm ro de Seguridad Social
e. Núm ro de Crédito
f. Tipo de Descuento
g. Des ento
h. Fecha de Inicio
i. Fech de Baja

c
za

rt
re
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b

e
e

cu

a 
j. Fecha de Suspención del Descuento del Crédito
k. Fech  de Reducción de las Retenciones por Créditos
l. Importe de Reducción en los Créditos
m. Salario Diario Integrado
n. Base de Amortización
o. Amortización Determinada
p. Amortización Pagada
q. Diferencia u Omisión

EMPRESA, S.A. DE C.V.
GUIA DE AUDITORIA 2006

a

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



SI NO COMENTARIOS

Conciliación contra los Registros Contables y lo Declarado para ISR

23. Efectuar un cuadro analítico en donde se detallen los gastos por remuneraciones y
listas de raya, el cual debe contener las siguientes columnas:
a. Indicar si la percepción es integrable o no al SBC
b. Señalar el nombre de la percepción tal y como aparece en las nóminas o listas de raya
c. Importe anual pagado por la compañía

24. Efectuar un cuadro analítico en donde se detallen los conceptos declarados por
concepto de ISR, señalando:
a. Concepto
b. Importe

25. Efectuar un cuadro analítico en donde se muestren las percepciones variables integrables 
pagadas en el último bimestre del ejercicio anterior al dictaminado, señalando: 
a. Concepto
b. Importe

26. Efectuar un cuadro analítico en donde se muestren las percepciones variables integrables 
pagadas en el último bimestre del ejercicio dictaminado, señalando: 
a. Concepto
b. Importe

27. Efectuar un cuadro analítico en donde se detallen los gastos declarados en Registros
contables, mencionando si son Gastos por Administración, por Fabricación, por Ventas
o por gastos generales, el cual debe contener las siguientes columnas:
a. Subcuenta
b. Señalar el nombre de la percepción tal y como aparece en la contabilidad del patrón
c. Importe de los gastos totales declarados por la compañía

EMPRESA, S.A. DE C.V.
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MMeemmoorraannddaa  ppaarraa  rreevviissiióónn..  

  

IInnttrroodduucccciióónn..  

  

RReecciieenntteemmeennttee  ssee  hhaa  ccoollooccaaddoo  uunn  mmaayyoorr  éénnffaassiiss  aall  ddooccuummeennttaarr  llooss  ddiivveerrssooss  ppaassooss  ddeell  

pprroocceessoo  ddee  aauuddiittoorrííaa..  EEssttee  éénnffaassiiss  hhaa  rreessuullttaaddoo  ppoorr  vvaarriiooss  ffaaccttoorreess,,  iinncclluuyyeennddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  

ddee  rreevviissiioonneess  ddeell  ccoonnttrrooll  ddee  ccaalliiddaadd  ppaarraa  llaa  aaccttuuaacciióónn  yy  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ccoonn  nnoorrmmaass  

ddeessiiggnnaaddaass..  EEssttooss  ffaaccttoorreess  hhaann  ttrraattaaddoo  ddee  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  

ssoobbrree  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  aauuddiittoorrííaa,,  iinncclluuyyeennddoo  ppllaanneeaacciióónn,,  ddiisseeññoo  ddeell  pprrooggrraammaa  yy  

ddeesseemmppeeññoo..  MMuucchhaa  ddee  eessttaa  ddooccuummeennttaacciióónn  rraaddiiccaa  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llooss  mmeemmoorraanndduummss  ddee  

rraazzoonnaammiieennttoo  qquuee  ddeessccrriibbeenn  llaa  llóóggiiccaa  ddeell  aauuddiittoorr  eenn  ccaaddaa  ffaassee  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  

  

LLaa  iiddeeaa  ggeenneerraall  ddee  qquuee  llooss  aauuddiittoorreess  nnoo  pprreeppaarreenn  llooss  mmeemmooss  ddee  rraazzoonnaammiieennttoo,,  mmááss  bbiieenn  

qquuee  ccoommpplleetteenn  uunn  mmeemmoo  yyaa  eessttrruuccttuurraaddoo  yy  lloo  mmooddiiffiiqquueenn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  

ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  EEss  ddeecciirr,,  qquuee  dduurraannttee  eell  llaappssoo  ddee  llaa  rreevviissiióónn,,  llooss  aauuddiittoorreess  aaddeeccuueenn  llooss  

mmeemmooss  yyaa  ddiisseeññaaddooss  aa  lloo  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  ddeennttrroo  ddee  llaa  mmiissmmaa  rreevviissiióónn..  

  

PPaarraa  eeffeeccttooss  ddee  nnuueessttrraa  tteessiiss  yy  ppaarrttiieennddoo  ddee  llaa  rreevviissiióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ddeell  IInnffoonnaavvii,,  hheemmooss  

ddiisseeññaaddoo  mmeemmoorraanndduummss  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  pprruueebbaass  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  yy  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  qquuee  ssee  

lllleevvaarrííaann  aa  ccaabboo,,  ddiicchhooss  mmeemmooss  eenn  ssuu  ffoorrmmaattoo  ssee  eennccuueennttrraann  eessttrruuccttuurraaddooss  ppoorr::  

  

••  AAnntteecceeddeenntteess::  EEssttee  eess  eell  pprriimmeerr  ppuunnttoo  ddee  llooss  mmeemmoorraanndduummss,,  eenn  eell  ccuuaall  ssee  ddaa  uunnaa  

bbrreevvee  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  pprruueebbaa  qquuee  ssee  rreeaalliizzóó  yy  ddeell  ffuunnddaammeennttoo  lleeggaall  eexxiisstteennttee..  

••  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::  AAqquuíí  ssee  sseeññaallaann  llooss  aallccaanncceess  ddee  llaa  pprruueebbaa,,  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  qquuee  

ssee  aapplliiccóó  yy  eenn  aallgguunnaass  ooccaassiioonneess  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  ssee  llee  ssoolliicciittóó  aa  llaa  ccoommppaaññííaa..  

••  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::  EEnn  eessttee  tteerrcceerr  ppuunnttoo  ssee  sseeññaallaann  bbrreevveemmeennttee  llaass  

ddeessvviiaacciioonneess  qquuee  ssee  eennccoonnttrraarroonn  yy  uunnaa  ssoolluucciióónn  qquuee  ssee  llee  ppuuddiieerraa  ddaarr  aa  llaa  

ddeessvviiaacciióónn  rreeffeerriiddaa..  
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••  CCoonncclluussiioonneess::  FFiinnaallmmeennttee  ssee  sseeññaallaa  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  llaa  pprruueebbaa  rreeaalliizzaaddaa,,  aannoottaannddoo  

mmeeddiiddaass  ttaannttoo  pprreevveennttiivvaass  ccoommoo  ccoorrrreeccttiivvaass..  

  

LLaa  iiddeeaa  eesseenncciiaall  ddee  llooss  mmeemmooss  ddee  rreevviissiióónn  eess  pprreecciissaammeennttee  llaa  ddee  ddooccuummeennttaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  

uunnaa  ffoorrmmaa  pprrááccttiiccaa  yy  ddee  ffáácciill  uussoo  ttaannttoo  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  aallggúúnn  ppuunnttoo  oo  pprruueebbaa  eenn  eessppeeccííffiiccoo;;  

aassíí  ccoommoo  ppaarraa  hhaacceerr  ddiicchhoo  ttrraabbaajjoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  aauuddiittoorr  nnoo  ddeebbee  ddee  ddeessttiinnaarrllee  ttaannttoo  ttiieemmppoo  

aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  mmeemmoo  ccoommoo  ttaall,,  ssiinnoo  aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  pprruueebbaass..  

  

LLooss  mmeemmooss  qquuee  uussaarreemmooss  ssoonn  llooss  qquuee  ssee  ddeettaallllaann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  iinnssccrriippcciióónn  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  ssaallaarriioo  yy  

aavviissooss  ddee  bbaajjaa  aannttee  eell  IInnffoonnaavviitt..  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  aavviissooss  ddee  ddeessccuueennttooss  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

••  MMeemmoo  RRee::  PPrruueebbaass  ggeennéérriiccaass  ddee  lliiqquuiiddaacciioonneess  aall  IInnffoonnaavviitt..  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  ddeessccuueennttooss  ddee  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss  aa  eemmpplleeaaddooss..  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  ppóólliizzaass  ccoonnttaabblleess  eejjeerrcciicciioo  22000055..  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  ppeerrcceeppcciioonneess  vvaarriiaabblleess..  

••  MMeemmoo  RRee::  RReevviissiióónn  ddee  ttooppeess  yy  eexxcceeddeenntteess  ddee  2222  yy  2233  vveecceess  eell  SSaallaarriioo  MMíínniimmoo  

GGeenneerraall  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  iinnssccrriippcciióónn  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  ssaallaarriioo  yy  aavviissooss  ddee  bbaajjaa  aannttee  eell  

IInnffoonnaavviitt..  

  

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

EEss  oobblliiggaacciióónn  ddeell  ppaattrróónn  iinnssccrriibbiirrssee  ee  iinnssccrriibbiirr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  mmaanniiffeessttaannddoo  eell  ssaallaarriioo  

ddiiaarriioo  iinntteeggrraaddoo  qquuee  lleess  ppaagguuee  eenn  eessee  mmoommeennttoo,,  ccoonn  llooss  ddaattooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  qquuee  lleess  

ccoorrrreessppoonnddaann..  

  

PPrreesseennttaarr  llooss  aavviissooss  qquuee  mmooddiiffiiqquueenn  llaa  ssiittuuaacciióónn  llaabboorraall  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ccoommoo  ssoonn::  aallttaa,,  

bbaajjaa,,  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ssaallaarriioo,,  rreeiinnggrreessoo;;  aassíí  ccoommoo  aaqquueellllooss  qquuee  mmooddiiffiiqquueenn  ssuu  ssiittuuaacciióónn  

ppaattrroonnaall,,  ccoommoo  ssoonn::  aallttaa,,  bbaajjaa,,  ccaammbbiioo  ddee  ddoommiicciilliioo,,  ccaammbbiioo  ddee  rraazzóónn  ssoocciiaall,,  aauummeennttoo  oo  

ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  oobblliiggaacciioonneess,,  ccllaauussuurraa,,  ffuussiióónn,,  eennaajjeennaacciióónn,,  ccoonnccuurrssoo  mmeerrccaannttiill  yy  

ddeeccllaarraacciióónn  ddee  qquuiieebbrraa,,  yy  hhuueellggaa..    

  

PPaarraa  qquueeddaarr  eenn  oorrddeenn  ccoonn  eell  IINNFFOONNAAVVIITT,,  eess  ssuuffiicciieennttee  ccoonn  qquuee  eell  ppaattrróónn  pprreesseennttee  eessttooss  

aavviissooss  aannttee  eell  IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  ((IIMMSSSS)),,  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  ddee  55  ddííaass  

hháábbiilleess  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  qquuee  ooccuurrrraa  aallgguunnoo  ddee  llooss  ssuuppuueessttooss  sseeññaallaaddooss,,  ccoonn  eexxcceeppcciióónn  

ddeell  ccaassoo  ddee  hhuueellggaa  eenn  ddoonnddee  eell  ppllaazzoo  eess  ddee  88  ddííaass..    

  

EEll  pprreesseennttaarr  ddee  mmaanneerraa  ooppoorrttuunnaa  eell  aavviissoo  ddee  bbaajjaa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eevviittaa  aall  ppaattrróónn  llaa  

ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  ppaaggoo  ddee  aappoorrttaacciioonneess  yy  aammoorrttiizzaacciioonneess,,  aauunn  ccuuaannddoo  yyaa  

nnoo  eexxiissttaa  llaa  rreellaacciióónn  llaabboorraall,,  ppuueess  ééssttee  eess  eell  úúnniiccoo  ddooccuummeennttoo  qquuee  llee  lliibbeerraa  ddee  eessaass  

oobblliiggaacciioonneess..  
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IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  nnuueessttrraa  mmaattrriizz  ddee  ppllaanneeaacciióónn,,  rreevviissaammooss  1100  aallttaass,,  1100  mmooddiiffiiccaacciioonneess  yy  1100  

bbaajjaass,,  ppoorr  eell  eejjeerrcciicciioo  qquuee  tteerrmmiinnóó  eell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22000055,,  aaddeemmááss  rreevviissaammooss  qquuee  eell  

ppaattrróónn  nnoo  hhaayyaa  mmooddiiffiiccaaddoo  ssuu  ssiittuuaacciióónn  llaabboorraall..  

  

IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  llooss  aavviissooss  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  aallttaass,,  bbaajjaass  yy  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  

ssaallaarriioo,,  ffuueerroonn  pprreesseennttaaddooss  eenn  eell  ttiieemmppoo  eessttaabblleecciiddoo  ddee  55  ddííaass  hháábbiilleess  aannttee  eell  IIMMSSSS..  

  

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  eell  rreessuullttaaddoo  ssaattiissffaaccttoorriioo  ddeell  ttrraabbaajjoo  eeffeeccttuuaaddoo  yy  ddeessccrriittoo  aanntteerriioorrmmeennttee,,  

ppooddeemmooss  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  rreeaalliizzóó  yy  pprreesseennttóó  ooppoorrttuunnaammeennttee  ssuuss  aavviissooss  ddee  aallttaass,,  

bbaajjaass  yy  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  ssaallaarriioo  ppoorr  eell  eejjeerrcciicciioo  qquuee  tteerrmmiinnóó  eell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22000055..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  aavviissooss  ddee  ddeessccuueennttooss  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

SSii  eell  ppaattrróónn  ttiieennee  aa  ssuu  sseerrvviicciioo  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ddee  vviivviieennddaa  ddeell  IINNFFOONNAAVVIITT,,  

ddeebbeerráá  rreetteenneerr  yy  eenntteerraarr  llooss  ddeessccuueennttooss  qquuee  hhaaggaa  aa  ssuu  ssaallaarriioo,,  eenn  ccuuaannttoo  rreecciibbaa  eell  aavviissoo  ddee  

rreetteenncciióónn  ddee  ddeessccuueennttooss  oo  llaa  ccéédduullaa  ddee  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ccuuoottaass,,  aappoorrttaacciioonneess  yy//oo  

aammoorrttiizzaacciioonneess,,  eenn  ddoonnddee  ssee  llee  iinnddiiccaarráá  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccrrééddiittoo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  aassíí  ccoommoo  eell  

ppoorrcceennttaajjee  oo  ccaannttiiddaadd  qquuee  ddeebbee  ddeessccoonnttaarr..  EEll  nnoo  ccuummpplliirr  ccoonn  eessttaa  oobblliiggaacciióónn  llee  ccoonnvviieerrttee  

eenn  rreessppoonnssaabbllee  ssoolliiddaarriioo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  aaddeeuuddooss  llee  sseerráánn  ccoobbrraaddooss  aa  ttrraavvééss  

ddee  uunn  ccrrééddiittoo  ffiissccaall..  

  

IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  nnuueessttrraa  mmaattrriizz  ddee  ppllaanneeaacciióónn,,  rreevviissaammooss  eell  110000%%  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  

ccuueenntteenn  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ddee  vviivviieennddaa  ddeell  IINNFFOONNAAVVIITT,,  ssuu  aavviissoo  ddee  rreetteenncciióónn  oo  llaa  ccéédduullaa  ddee  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ccuuoottaass,,  aappoorrttaacciioonneess  yy//oo  aammoorrttiizzaacciioonneess  eenn  ddoonnddee  ssee  hhaayyaa  iinnddiiccaaddoo  eell  

nnúúmmeerroo  ddee  RReeggiissttrroo  ddeell  TTrraabbaajjaaddoorr,,  aassíí  ccoommoo  eell  ppoorrcceennttaajjee  oo  ccaannttiiddaadd  aa  ddeessccoonnttaarr  yy  lloo  

ccoommppaarraammooss  ccoonn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  eenn  CCoonnssuullttaa  EEmmpprreessaarriiaall  ddee  AAccrreeddiittaaddooss  ((CCEEAA)),,  eenn  

ddoonnddee  ttooddooss  lloo  ppaattrroonneess  ppuueeddeenn  ccoonnoocceerr  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  ((ccoommoo  eell  ffaaccttoorr  oo  

ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccrrééddiittoo))  ddee  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..  
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IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  llaa  ccoommppaaññííaa  ttiieennee  iiddeennttiiffiiccaaddaa  aall  110000%%  ttooddooss  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  

ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ddee  vviivviieennddaa  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  llooss  ccuuaalleess  ccooiinncciiddeenn  ccoonn  llooss  qquuee  ssee  

mmuueessttrraann  eenn  llaa  CCEEAA..  

  

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  eell  rreessuullttaaddoo  ssaattiissffaaccttoorriioo  ddeell  ttrraabbaajjoo  eeffeeccttuuaaddoo  yy  ddeessccrriittoo  aanntteerriioorrmmeennttee,,  

ppooddeemmooss  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccuueennttaa  ccoonn  ttooddooss  llooss  aavviissooss  yy  eell  ppoorrcceennttaajjee  oo  ccaannttiiddaadd  aa  

ddeessccoonnttaarr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ddee  vviivviieennddaa  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

PPrruueebbaass  ggeennéérriiccaass  ddee  lliiqquuiiddaacciioonneess  aall  IInnffoonnaavviitt..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

EEss  oobblliiggaacciióónn  ddee  llooss  ppaattrroonneess  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  mmoonnttoo  ddee  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

aa  ssuu  sseerrvviicciioo  yy  eeffeeccttuuaarr  eell  ppaaggoo  eenn  llaass  eennttiiddaaddeess  rreecceeppttoorraass  qquuee  aaccttúúeenn  ppoorr  ccuueennttaa  yy  oorrddeenn  

ddeell  IInnssttiittuuttoo  ppaarraa  ssuu  aabboonnoo  eenn  llaa  SSuubbccuueennttaa  ddee  VViivviieennddaa  ddee  llaass  ccuueennttaass  iinnddiivviidduuaalleess  ddee  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess,,  pprreevviissttaass  eenn  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  aahhoorrrroo  ppaarraa  eell  rreettiirroo,,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  llaa  LLeeyy  

ddeell  IINNFFOONNAAVVIITT  yy  ssuuss  rreeggllaammeennttooss,,  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  pprreevviissttoo  eenn  llaa  LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  yy  

eenn  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo..  

  

LLaass  aappoorrttaacciioonneess  eeqquuiivvaalleenn  aall  55%%  ssoobbrree  eell  ssaallaarriioo  ddee  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ((AArrtt..  113366  ddee  llaa  LLeeyy  

FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo))..  LLaa  iinntteeggrraacciióónn  yy  eell  ccáállccuulloo  ddee  llaa  bbaassee  yy  llíímmiittee  ssuuppeerriioorr  ssaallaarriiaall  ppaarraa  eell  

ppaaggoo  ddee  aappoorrttaacciioonneess  ssee  rreeaalliizzaann  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall..  

  

IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

SSee  ssoolliicciittóó  uunn  ccoonncceennttrraaddoo  ddeell  ttoottaall  ddee  ppeerrcceeppcciioonneess  ppaaggaaddaass  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  eenn  ddoonnddee  ssee  

ddiissmmiinnuuyyeerroonn  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  nnoo  iinntteeggrraabblleess  aall  SSBBCC,,  aassíí  ccoommoo  llooss  eexxcceeddeenntteess  ddee  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  ttooppaaddooss  yy  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  vvaarriiaabblleess  iinntteeggrraabblleess  ddeell  sseexxttoo  bbiimmeessttrree  ddeell  

eejjeerrcciicciioo  ddiiccttaammiinnaaddoo  ((22000055)),,  ffiinnaallmmeennttee  ssee  aaddiicciioonnaarroonn  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  vvaarriiaabblleess  ddeell  

sseexxttoo  bbiimmeessttrree  ddeell  eejjeerrcciicciioo  iinnmmeeddiiaattoo  aanntteerriioorr  aall  eejjeerrcciicciioo  ddiiccttaammiinnaaddoo  ((22000044)),,  aall  iimmppoorrttee  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  ssee  aapplliiccóó  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddeell  55%%  yy  ssee  ccoommppaarroo  ccoonnttrraa  eell  iimmppoorrttee  ddee  aappoorrttaacciióónn  

ppaaggaaddaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo..  
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IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  ddeetteerrmmiinnaammooss  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  mmeennoorr  aa  22%%  ddee  llaa  aappoorrttaacciióónn  

ppaaggaaddaa  ppoorr  eell  ppaattrróónn..  

    

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  qquuee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  eenn  nnuueessttrroo  ccáállccuulloo  eess  mmuucchhoo  mmeennoorr  aall  55%%  ddeell  

ttoottaall  ddee  aappoorrttaacciioonneess  ppaaggaaddaass  ppoorr  eell  ppaattrróónn,,  ppooddeemmooss  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccaallccuullaa  yy  

eenntteerraa  eenn  ffoorrmmaa  rraazzoonnaabblleemmeennttee  ccoorrrreeccttaa  ssuuss  lliiqquuiiddaacciioonneess  bbiimmeessttrraalleess..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  ddeessccuueennttooss  ddee  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss  aa  eemmpplleeaaddooss..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

EEll  ppaattrróónn  rreecciibbee  uunn  AAvviissoo  ppaarraa  RReetteenncciióónn  ddee  DDeessccuueennttoo  oo  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

ccéédduullaa  ddee  ddeetteerrmmiinnaacciióónn,,  eenn  eessttooss  ddooccuummeennttooss  ssee  sseeññaallaa  eell  ddeessccuueennttoo  aa  aapplliiccaarr  aall  ssaallaarriioo  ddee  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  aaccrreeddiittaaddooss,,  ppuuddiieennddoo  sseerr::    

  

LLaa  ccaannttiiddaadd  qquuee  rreessuullttee  ddee  mmuullttiipplliiccaarr  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  aannoottaaddoo,,  ppoorr  eell  ssaallaarriioo  

iinntteeggrraaddoo  ccoonnffoorrmmee  lloo  ddeetteerrmmiinnaa  eell  AArrttííccuulloo  2299  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  IInnffoonnaavviitt::    

  

LLaa  rreetteenncciióónn  qquuee  ssee  ddeebbeerráá  aapplliiccaarr  aall  ssaallaarriioo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ssee  rreeaalliizzaa  ssiinn  ccoonnssiiddeerraarr  llíímmiittee  

ssuuppeerriioorr  ssaallaarriiaall,,  ccoonnffoorrmmee  aall  AArrttííccuulloo  4400  ddeell  RReeggllaammeennttoo  ddee  IInnssccrriippcciióónn,,  PPaaggoo  ddee  

AAppoorrttaacciioonneess  yy  EEnntteerroo  ddee  DDeessccuueennttooss  aall  IInnffoonnaavviitt..  

  

EEll  ppaattrróónn  ddeebbeerráá  iinniicciiaarr  llaa  rreetteenncciióónn  yy  eell  eenntteerroo  ddee  llooss  ddeessccuueennttooss  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  

aa  aaqquueell  eenn  qquuee  rreecciibbaa  aallgguunnooss  ddee  llooss  ffoorrmmaattooss,,  yyaa  sseeaa  eell  AAvviissoo  ppaarraa  RReetteenncciióónn  ddee  

DDeessccuueennttoo  oo  llaa  CCéédduullaa  ddee  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  CCuuoottaass  AAppoorrttaacciioonneess  yy  AAmmoorrttiizzaacciioonneess..  

  

LLaa  ccaannttiiddaadd  qquuee  rreessuullttee  ddee  mmuullttiipplliiccaarr  eell  ffaaccttoorr  ddee  ccuuoottaa  ffiijjaa  mmeennssuuaall,,  eexxpprreessaaddaa  eenn  vveecceess  

eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ddiiaarriioo  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  vviiggeennttee  aa  llaa  ffeecchhaa  ddee  rreetteenncciióónn..  EEssttee  

ddeessccuueennttoo  aapplliiccaarráá  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmeess  ssiigguuiieennttee  aall  qquuee  hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  eell  aavviissoo  ddee  rreetteenncciióónn  yy  aall  

ddííaa  ssiigguuiieennttee  ssii  rreecciibbiióó  llaa  CCéédduullaa  ddee  DDeetteerrmmiinnaacciióónn..  
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EEnn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  nnoottiiffiiccaaddoo  aall  ppaattrróónn  uunn  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  yy  

ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssee  llee  ccoommuunniiccaa  qquuee  ssee  ddeessccuueennttee  uunnaa  ccuuoottaa  ffiijjaa  mmeennssuuaall  eexxpprreessaaddaa  eenn  vveecceess  

eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ddiiaarriioo  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  eell  aavviissoo  ppaarraa  rreetteenncciióónn  ddee  ddeessccuueennttoo,,  sseeññaallaa  

qquuee  ssee  aapplliiqquuee  aall  bbiimmeessttrree  ssiigguuiieennttee  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddeell  aavviissoo,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  eell  ppaattrróónn  cciieerrrree  

eell  bbiimmeessttrree  ccoonn  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  yy  ccaallccuullee  llooss  ddeessccuueennttooss  qquuee  ccoonnttiinnuuaarraa  

rreeaalliizzaannddoo  ppoorr  llaa  ccuuoottaa  ffiijjaa  mmeennssuuaall  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaa..  

  

SSii  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrcciibbee  uunn  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo,,  eell  ddeessccuueennttoo  aa  eeffeeccttuuaarr  sseerráá  aa  rraazzóónn  ddeell  2200%%  ddeell  

mmiissmmoo,,  aaúúnn  ccuuaannddoo  eell  AAvviissoo  ppaarraa  RReetteenncciióónn  ddee  DDeessccuueennttoo  sseeññaallee  2255%%,,  3300%%  oo  uunnaa  ccuuoottaa  

ffiijjaa  mmeennssuuaall  eenn  vveecceess  eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ddiiaarriioo  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall..  

    

EEll  HH..  CCoonnsseejjoo  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  aapprroobbóó  eell  1144  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999977  uunnaa  

rreedduucccciióónn  eenn  llooss  ppoorrcceennttaajjeess  ddee  ddeessccuueennttoo  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss  hhaassttaa  

eell  3300  ddee  eenneerroo  ddee  11999988  yy  qquuee  ppeerrcciibbaann  ddee  11  aa  66..55  vveecceess  eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo..  PPuubblliiccaaddoo  eenn  eell  

DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn  eell  88  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977..  

  

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttee  aaccuueerrddoo  ssee  rreeaalliizzaa  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  ffoorrmmaa::  

  

PPaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo,,  ddeebbeerráá  ccoonnvveerrttiirr  eell  SSaallaarriioo  DDiiaarriioo  IInntteeggrraaddoo  

((SSDDII))  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aall  iinniicciioo  ddeell  bbiimmeessttrree,,  eenn  nnúúmmeerroo  ddee  VVeecceess  SSaallaarriioo  MMíínniimmoo  ((VVSSMM)),,  

vviiggeennttee  aall  iinniicciioo  ddeell  bbiimmeessttrree,,  ddeell  áárreeaa  ggeeooggrrááffiiccaa  ʺ̋AAʺ̋,,  ʺ̋BBʺ̋  oo  ʺ̋CCʺ̋  eenn  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  eell  

cceennttrroo  llaabboorraall..  PPaarraa  eelllloo,,  ssee  ddeebbeerráá  ddiivviiddiirr  eell  SSDDII  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eennttrree  eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ddeell  

áárreeaa  ggeeooggrrááffiiccaa  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa  ttrruunnccaannddoo  aall  pprriimmeerr  ddeecciimmaall..  

  

LLooccaalliizzaarr  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  ccoonn  eell  ccuuaall  ddeebbeerráá  rreeaalliizzaarrssee  eell  ccáállccuulloo  ddee  llaa  

aammoorrttiizzaacciióónn,,  eenn  llaa  ttaabbllaa  ddee  TTaassaass  ddee  DDeessccuueennttoo  aapprroobbaaddaass  ppoorr  eell  HH..  CCoonnsseejjoo  ddee  

AAddmmiinniissttrraacciióónn,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddaattooss::  
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EEll  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ddeessccuueennttoo  ccoonnssiiggnnaaddoo  eenn  eell  ʺ̋AAvviissoo  ppaarraa  RReetteenncciióónn  ddee  DDeessccuueennttoossʺ̋,,  qquuee  

ddeebbeerráá  sseerr  ddee  2200%%,,  2255%%  oo  3300%%..  

  

LLaa  ffeecchhaa  ddee  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  sseeaa  iigguuaall  oo  mmeennoorr  aall  3300  ddee  eenneerroo  ddee  11999988..  

  

EEll  SSDDII  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aall  iinniicciioo  ddeell  bbiimmeessttrree  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  nnúúmmeerroo  ddee  vveecceess  ssaallaarriiooss  

mmíínniimmooss  vviiggeenntteess  aall  iinniicciioo  ddeell  bbiimmeessttrree  ddeell  ÁÁrreeaa  GGeeooggrrááffiiccaa  ʺ̋AAʺ̋,,  ʺ̋BBʺ̋  oo  ʺ̋CCʺ̋..  

  

DDeebbee  ccaallccuullaarr  eell  ddeessccuueennttoo  ccoonn  eell  mmiissmmoo  ppoorrcceennttaajjee  qquuee  ddeetteerrmmiinnee  aall  iinniicciioo  ddeell  bbiimmeessttrree  

ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssee  eeffeeccttúúee  uunnaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ssaallaarriioo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  eell  bbiimmeessttrree..  

  

Tasas de descuento 

Salario del trabajador en 

VSM 

Conforme al aviso para retención de descuentos 

Porcentaje  20%  25%  30% 

de 1 a 2.5  15.7%  19.6%  24.6% 

más de 2.5 a 3.5  16.8%  21.0%  26.0% 

más de 3.5 a 4‐5  17.2%  21.5%  26.5% 

más de 4.5 a 5.5  17.7%  22.1%  27.1% 

mas de 5.5 a 6.5  17.8%  22.3%  27.3% 

más de 6.5  20.0%  25.0%   30.0% 
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IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

SSee  eeffeeccttuuóó  eell  ccaallccuulloo  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  bbaassee  eenn  llaa  mmeeccáánniiccaa  sseeññaallaaddaa  

aanntteerriioorrmmeennttee,,  uussaannddoo  ppaarraa  ttaall  eeffeeccttoo  uunnaa  hhoojjaa  ddee  ccáállccuulloo  eelleeccttrróónniiccaa,,  eenn  llaa  ccuuaall  ssee  

vveerrttiieerroonn  llooss  ddaattooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ccoonnttaabbaann  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  

IInnffoonnaavviitt,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  mmeeddiiaannttee  ffoorrmmuullaass  eell  mmoonnttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  qquuee  ssee  ddeebbiióó  ppaaggaarr  

bbiimmeessttrraallmmeennttee,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  ppaarraa  eessttee  ffiinn  eell  ppoorrcceennttaajjee  oo  llaa  ccuuoottaa  ffiijjaa  sseeññaallaaddaa  eenn  ssuu  

aavviissoo  ddee  rreetteenncciióónn;;  aassiimmiissmmoo  sseelleecccciioonnaammooss  aa  aaqquueellllooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ttiieenneenn  uunn  ccrrééddiittoo  

oottoorrggaaddoo  aanntteess  oo  hhaassttaa  eell  ddííaa  3300  ddee  eenneerroo  ddee  11999988,,  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddee  aapplliiccaarr  llaa  ttaabbllaa  ddee  

rreedduucccciióónn  ddee  ddeessccuueennttooss  sseeññaallaaddaa  aanntteerriioorrmmeennttee..  

  

IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  ddeetteerrmmiinnaaddaass  eenn  nnuueessttrroo  ccáállccuulloo  ffuueerroonn  

iinnmmaatteerriiaalleess..  

  

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  qquuee  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  ddeetteerrmmiinnaaddaass  eenn  nnuueessttrroo  ccáállccuulloo  ffuueerroonn  iinnmmaatteerriiaalleess,,  

ppooddeemmooss  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccaallccuullaa  eenn  ffoorrmmaa  ccoorrrreeccttaa  llaass  rreetteenncciioonneess  qquuee  sseeññaallaann  

llooss  aavviissooss  ddee  rreetteenncciióónn  ddee  ccrrééddiittoo  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  

ccrrééddiittoo  IInnffoonnaavviitt..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  ppóólliizzaass  ccoonnttaabblleess  eejjeerrcciicciioo  22000055..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

PPaarraa  vveerriiffiiccaarr  qquuee  llaass  eerrooggaacciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ppeerrssoonnaall  

ssuubboorrddiinnaaddoo,,  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  eeffeeccttuuóó  hhaayyaann  ssiiddoo  ppaaggaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  nnóómmiinnaass  yy  eenn  

ddaaddoo  ccaassoo  ssee  hhaayyaann  ccoonnssiiddeerraaddoo  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn,,  rreevviissaarreemmooss  

ppóólliizzaass  ccoonnttaabblleess  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  qquuee  nnoo  eexxiissttaann  ppaaggooss  hheecchhooss  ffuueerraa  ddee  llaass  nnóómmiinnaass..  

  

IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

11..  SSeelleecccciioonnaammooss  eell  mmeess  ddee  ddiicciieemmbbrree  ppaarraa  ssuu  rreevviissiióónn,,  yyaa  qquuee  eess  pprreecciissaammeennttee  eenn  eessttee  mmeess  

eenn  ddoonnddee  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  ssee  iinnccrreemmeennttaann  nnoottaabblleemmeennttee..  

  

22..  SSoolliicciittaammooss  aa  llaa  eemmpprreessaa  ssuuss  aauuxxiilliiaarreess  ddee  mmaayyoorr  ddee  ddiicciieemmbbrree  rreeffeerreenntteess  aa  ggaassttooss  ppoorr  

eerrooggaacciioonneess  ppaaggaaddaass  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  

  

33..  EEllaabboorraammooss  rreevviissiioonneess  ooccuullaarreess  ddee  llaass  ssuubbccuueennttaass  yy  mmoovviimmiieennttooss  ddee  llooss  aauuxxiilliiaarreess  

ssoolliicciittaaddooss  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  qquuee  nnoo  hhuubbiieerraann  ccoonncceeppttooss  qquuee  ppuuddiieerraann  llllaammaarr  llaa  aatteenncciióónn  ccoommoo  

ccoonncceeppttooss  rreeffeerreenntteess  aa  ppaaggoo  ddee  ppeerrcceeppcciioonneess..  

  

44..  VVeerriiffiiccaammooss  eell  mmaanneejjoo  ddeell  ccoommeeddoorr  sseelleecccciioonnaannddoo  uunn  mmoovviimmiieennttoo  ccoonnttaabbllee  eenn  eell  mmeess  ddee  

nnoovviieemmbbrree,,  ssoolliicciittaannddoo  ppóólliizzaa  cchheeqquuee  yy  ddooccuummeennttoo  ffuueennttee  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn..  
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55..  DDee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  vveerriiffiiccaammooss  llooss  vvaalleess  ddee  ddeessppeennssaa  sseelleecccciioonnaannddoo  eell  mmoovviimmiieennttoo  ddeell  

mmeess  ddee  nnoovviieemmbbrree,,  ssoolliicciittaannddoo  ppóólliizzaa  cchheeqquuee  yy  ddooccuummeennttoo  ffuueennttee  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn..  

  

IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa..  

    

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

DDeessppuuééss  ddee  eeffeeccttuuaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddeessccrriittoo,,  ccoonncclluuiimmooss  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  nnoo  eeffeeccttúúaa  ppaaggooss  ddee  

ssuueellddooss  uu  oottrrooss  ccoonncceeppttooss  aassiimmiillaaddooss,,  ffuueerraa  ddee  ssuuss  nnóómmiinnaass  qquuee  ppuuddiieerraann  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddooss  

ccoommoo  iinntteeggrraanntteess  ddeell  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  ppeerrcceeppcciioonneess  vvaarriiaabblleess  ddeell  66ºº  bbiimmeessttrree  ddee  22000044  yy  66ºº  bbiimmeessttrree  ddee  22000055..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

LLaa  iinntteeggrraacciióónn  yy  eell  ccáállccuulloo  ddee  llaa  bbaassee  yy  llíímmiittee  ssuuppeerriioorr  ssaallaarriiaall  ppaarraa  eell  ppaaggoo  ddee  aappoorrttaacciioonneess  

ssee  rreeaalliizzaann  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall,,  llaa  ccuuaall  eessttaabblleeccee  qquuee  ssii  ppoorr  llaa  nnaattuurraalleezzaa  

ddeell  ttrraabbaajjoo  

eell  ssaallaarriioo  ssee  iinntteeggrraa  ccoonn  eelleemmeennttooss  vvaarriiaabblleess  qquuee  nnoo  ppuueeddaann  sseerr  pprreevviiaammeennttee  ccoonnoocciiddooss,,  ssee  

ssuummaarráánn  llooss  iinnggrreessooss  ppeerrcciibbiiddooss  dduurraannttee  eell  mmeess  iinnmmeeddiiaattoo  aanntteerriioorr,,  aa  llooss  eelleemmeennttooss  ffiijjooss  

ddeell  mmeess  qquuee  ssee  ccoottiiccee..  

  

DDeebbiiddoo  aa  lloo  aanntteerriioorr  nnooss  iinntteerreessaa  vvaalliiddaarr  úúnniiccaammeennttee  llooss  ccoonncceeppttooss  oottoorrggaaddooss  ccoommoo  

ppeerrcceeppcciioonneess  ccoonn  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  vvaarriiaabbllee  ddeell  66ºº  bbiimmeessttrree  ddee  22000044  ((ppaarraa  ccoonnssiiddeerraarrssee  

ccoommoo  ppaarrttee  iinntteeggrraabbllee  ddeell  11eerr..  bbiimmeessttrree  ddee  22000055))  yy  llaass  oottoorrggaaddaass  eenn  eell  66ºº  bbiimmeessttrree  ddee  22000055  

ppaarraa  ccoottiizzaarr  eenn  eell  pprróóxxiimmoo  eejjeerrcciicciioo..  

  

IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

SSoolliicciittaammooss  aa  llaa  eemmpprreessaa  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  ccoonncceeppttooss  ee  iimmppoorrtteess  vvaarriiaabblleess  ddeell  66ºº  

mmeess  ddee  22000044  yy  22000055,,  eenn  llaa  ccuuaall,,  vveerriiffiiccaammooss  qquuee  ssee  hhaayyaann  iinncclluuiiddoo  ttooddooss  llooss  ccoonncceeppttooss  ccoonn  

nnaattuurraalleezzaa  vvaarriiaabbllee  yy  ffuueerraann  iinntteeggrraabblleess  aall  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  

  

IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::
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NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  llaass  ddeessvviiaacciioonneess  qquuee  hhuubboo  eenn  ssuu  mmoommeennttoo  ffuueerroonn  aaccllaarraaddaass..  

  

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

DDeessppuuééss  ddee  rreeaalliizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo,,  ssee  ccoonncclluuyyee  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  ddeetteerrmmiinnaa  eenn  ffoorrmmaa  rraazzoonnaabbllee  

llooss  ccoonncceeppttooss  ee  iimmppoorrtteess  ccoonn  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  ppeerrcceeppcciioonneess  vvaarriiaabblleess  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddee  

ccoottiizzaacciióónn..  
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GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  

MMeemmoo  RRee……  

  

RReevviissiióónn  ddee  ttooppeess  yy  eexxcceeddeenntteess  ddee  2222  yy  2233  vveecceess  eell  SSaallaarriioo  MMíínniimmoo  GGeenneerraall..  

    

II..  AAnntteecceeddeenntteess::

  

EEll  ppaattrróónn  iinnssccrriibbiirráá  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  eell  ssaallaarriioo  bbaassee  ddee  aappoorrttaacciióónn  qquuee  ppeerrcciibbaann  eenn  eell  

mmoommeennttoo  ddee  iinniicciiaarr  ssuu  rreellaacciióónn  llaabboorraall..    

  

PPaarraa  eeffeeccttoo  ddeell  ppaaggoo  ddee  aappoorrttaacciioonneess  ssee  tteennííaa  eessttiippuullaaddoo  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  11999977  ccoommoo  llíímmiittee  

iinnffeerriioorr  eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ggeenneerraall  vviiggeennttee  eenn  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  yy  ccoommoo  llíímmiittee  ssuuppeerriioorr  eell  

eeqquuiivvaalleennttee  aa  qquuiinnccee  vveecceess  ddiicchhoo  ssaallaarriioo,,  mmiissmmoo  qquuee  ssee  ffuuee  aauummeennttaannddoo  eenn  rreellaacciióónn  aa  uunn  

ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ppoorr  ccaaddaa  aaññoo  ssuubbssiigguuiieennttee  hhaassttaa  lllleeggaarr  aa  2222  ppoorr  eell  ppeerriiooddoo  ddee  eenneerroo  aa  jjuunniioo  

ddee  22000055  yy  aa  2233  ppoorr  eell  ppeerriiooddoo  ddee  jjuulliioo  aa  ddiicciieemmbbrree  ddee  22000055,,  ffiinnaallmmeennttee  ddiicchhoo  ttooppee  sseegguuiirráá  

iinnccrreemmeennttáánnddoossee  hhaassttaa  lllleeggaarr  aa  vveeiinnttiicciinnccoo  eenn  eell  aaññoo  22000077..  

  

IIII..  TTrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo::

  

11..  SSoolliicciittaammooss  aa  llaa  eemmpprreessaa  uunnaa  rreellaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ttooppaaddoo  aa  2222  yy  2233  vveecceess  eell  ssaallaarriioo  

mmíínniimmoo  ggeenneerraall  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ppoorr  eell  ppeerriiooddoo  ddee  eenneerroo  aa  jjuunniioo  yy  ddee  jjuulliioo  aa  ddiicciieemmbbrree  

ddee  22000055  rreessppeeccttiivvaammeennttee..  

  

22..  SSoolliicciittaammooss  iimmppoorrtteess  yy  ccoonncceeppttooss  ppaaggaaddooss  dduurraannttee  eell  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ttooppaaddoo..  

  

33..  SSee  vveerriiffiiccoo  qquuee  eenn  eell  lliissttaaddoo  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  ppoorr  llaa  eemmpprreessaa  ssee  eessttuuvviieerraa  ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  

ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ttooppaaddoo..  
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44..  SSee  vveerriiffiiccoo  eell  ccáállccuulloo  ddeell  llíímmiittee  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa  eenn  llooss  lliissttaaddooss  

pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  llaa  mmiissmmaa..  

  

55..  SSee  rreevviissaarroonn  eenn  ffoorrmmaa  ooccuullaarr  llaass  lliiqquuiiddaacciioonneess,,  vveerriiffiiccaannddoo  qquuee  ffuueerraann  ttooddooss  llooss  ttooppaaddooss  

rreeppoorrttaaddooss  ppoorr  llaa  eemmpprreessaa..  

  

66..  VVeerriiffiiccaammooss  qquuee  ssee  eessttuuvviieerraann  ccoonnssiiddeerraannddoo  ttooddooss  llooss  ccoonncceeppttooss  qquuee  ffoorrmmaarroonn  ppaarrttee  ddee  

llaa  bbaassee  ddee  ccoottiizzaacciióónn..  

  

77..  SSee  vveerriiffiiccóó  ccoonnttrraa  eell  ccaattáállooggoo  ddee  ppeerrssoonnaall,,  qquuee  ppaarrttee  ddeell  eejjeerrcciicciioo  llaabboorraarroonn  llaass  ppeerrssoonnaass  

ttooppaaddaass,,  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  ssuu  ccoorrrreeccttoo  llíímmiittee  ddee  ccoottiizzaacciióónn  yy  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ssuu  eexxcceeddeennttee  ddee  

ppeerrcceeppcciioonneess  ppoorr  eell  eejjeerrcciicciioo  llaabboorraaddoo..  

  

IIIIII..  DDeessvviiaacciioonneess  eennccoonnttrraaddaass::

  

NNiinngguunnaa  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  eexxiissttiieerroonn  eenn  ssuu  mmoommeennttoo  ssee  ccoorrrriiggiieerroonn..  

  

IIVV..  CCoonncclluussiióónn::

  

CCoonn  bbaassee  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  eeffeeccttuuaaddoo  ddee  rreevviissiióónn,,  ssee  ccoonncclluuyyee  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ddeetteerrmmiinnoo  eenn  

ffoorrmmaa  rraazzoonnaabblleemmeennttee  ccoorrrreeccttaa  llooss  llíímmiitteess  yy  eexxcceeddeenntteess  ssaallaarriiaalleess  aa  2222  yy  2233  vveecceess  eell  ssaallaarriioo  

mmíínniimmoo  ggeenneerraall  vviiggeennttee  eenn  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  ppaarraa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  ccoottiizzaacciióónn,,  dduurraannttee  eell  

eejjeerrcciicciioo  22000055..  
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PPrrooggrraammaa  ddee  TTrraabbaajjoo..  

  

NNuueessttrraa  pprriinncciippaall  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccoonnssiissttee  eenn  iinnffoorrmmaarr  aa  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  

yy  eemmiittiirr  uunn  DDiiccttaammeenn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  GGllaassccooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..,,  ppoorr  eell  ppeerrííooddoo  ddeell  11ºº  ddee  eenneerroo  

aall  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  22000055,,  ssoobbrree  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  llaa  LLeeyy  ddeell  

IInnffoonnaavviitt  yy  ssuuss  RReeggllaammeennttooss  iimmppoonneenn  aa  llooss  ppaattrroonneess..  

  

NNuueessttrraa  rreevviissiióónn  ddee  llaass  AAppoorrttaacciioonneess  yy  RReetteenncciioonneess  ssoobbrree  ccrrééddiittooss  ppaaggaaddooss  ppoorr  llaa  

ccoommppaaññííaa  ddeebbeerráá  rreeaalliizzaarrssee  ccoonn  ttaall  aallccaannccee  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittaa  rreennddiirr  uunn  iinnffoorrmmee  aannttee  eell  

IInnffoonnaavviitt  ssoobbrree  ssuu  rraazzoonnaabbiilliiddaadd..  

  

  

MMeemmoorraannddoo  ddee  PPllaanneeaacciióónn  EEssttrraattééggiiccaa..  

  

AAnntteecceeddeenntteess..  

  

LLaa  ccoommppaaññííaa  GGllaassggooww,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..,,  ttiieennee  ssuu  ddoommiicciilliioo  ffiissccaall  yy  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  

PPrroolloonnggaacciióónn  PPaasseeoo  ddee  llaa  RReeffoorrmmaa  NNoo..  770000,,  CCoolloonniiaa  SSaannttaa  FFee  PPeeññaa  BBllaannccaa,,  CC..PP..  0011221100,,  

DDeelleeggaacciióónn  ÁÁllvvaarroo  OObbrreeggóónn,,  MMééxxiiccoo  DD..FF..  yy  ccuueennttaa  ssoollaammeennttee  ccoonn  eell  RReeggiissttrroo  PPaattrroonnaall  YY5522‐‐

4455663355‐‐1100‐‐22  

  

LLaa  ccoommppaaññííaa  iinniicciióó  aaccttiivviiddaaddeess  eell  3311  ddee  eenneerroo  ddee  22000000  yy  aaccttuuaallmmeennttee  ccuueennttaa  ccoonn  8855  

ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ddee  llaass  ccuuaalleess  2233  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  IInnffoonnaavviitt..  

  

LLaa  ccoommppaaññííaa  hhaa  ssiiddoo  aauuddiittaaddaa  ddeessddee  eell  eejjeerrcciicciioo  22000033,,  ppoorr  ddiiffeerreenntteess  ddeessppaacchhooss  ddee  

ccoonnttaaddoorreess  rreessuullttaannddoo  ssiinn  ddiiffeerreenncciiaass  ppoorr  ppaaggaarr,,  aaddeemmááss  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  eellaabboorraa  llaass  

nnóómmiinnaass  eessttaa  aa  ccaarrggoo  ddee  llaa  GGeerreennttee  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  CC..PP..  MMaarrííaa  EElleennaa  SSaannddoovvaall  

CCoollíínn,,  llaa  ccuuaall  iinnggrreessoo  aa  GGllaassggooww  ddeessddee  eell  eejjeerrcciicciioo  22000022  yy  nnoo  ssee  hhaann  pprreesseennttaaddoo  ccaammbbiiooss  ddee  
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ppeerrssoonnaall  eenn  eell  áárreeaa  ddeessddee  ddiicchhaa  ffeecchhaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  mmeeccáánniiccaa  ddee  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaass  

nnóómmiinnaass  nnoo  hhaa  ssuuffrriiddoo  ccaammbbiiooss  ssuussttaanncciiaalleess  eenn  eessttee  eejjeerrcciicciioo..  

  

ÁÁrreeaass  ddee  RRiieessggoo..  

  

NNiinngguunnaa,,  llaa  ccoommppaaññííaa  hhaa  ssiiddoo  aasseessoorraaddaa  yy  aauuddiittaaddaa  ppoorr  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  AAuuttoorriizzaaddoo  

ddeessddee  eell  eejjeerrcciicciioo  22000033  yy  nnoo  hhaa  rreecciibbiiddoo  nniinngguunnaa  rreevviissiióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

  

MMaattrriizz  ddee  PPllaanneeaacciióónn..  

  

CCoonn  bbaassee  eenn  llooss  aanntteecceeddeenntteess  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  eessttaabblleecceerreemmooss  uunn  nniivveell  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  mmeeddiioo,,  

ppoorr  lloo  ttaannttoo  eell  nnúúmmeerroo  ddee  nnuueessttrraass  pprruueebbaass  mmuueessttrraass  nnoo  sseerráánn  eelleevvaaddaass..  
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SI NO COMENTARIOS

Grado de conf

7700  

ianza

1. Determinar  el grado de confianza que se le asignará a la compañía
a. Alto
b. Medio
c. Bajo

Pruebas a efe uar

a

ct

2. Señale el n ero de avisos de inscripción de trabajadores, modificaciones de salario y
avisos de baja e revisaran.

a. Avisos de nscripción
b. Avisos de modificación de salario
c. Avisos de baja

3. Señale el n ro de trabajadores que cuenten con un Crédito Infonavit otorgado:
a. Antes del 1 de enero de 1998
b. Despues del 31 de enero de 1998

4. Determinar a retención correspondiente a todos los trabajadores de la compañía que 
cuenten con un crédito Infonavit; en el caso de los trabajadores que se encuentren en el 
inciso a del nú eral anterior, se aplicará la tabla de descuentos publicada por el Instituto.

5. Efectuar la rueba genérica de liquidaciones pagadas al Infonavit por todo el ejercicio 2005.

6. Señalar los eses por los cuales se efectuará la revisión de pólizas contables ejercicio 2005.
a. Enero
b. Febrero
c. Marzo
d. Abril
e. Mayo
f. Junio
g. Julio
h. Agosto
i. Septiemb

úm
 que s
 i

úme
 3

 l

m

 p

 m

re
j. Octubre
k. Noviemb
l. Diciembre

7. Revisar con base en el concentrado de nóminas por el ejercicio 2004 y 2005, el importe de
las percepcion s variables del 6o. Bimestre de 2004 y 2005.

8. Verificar qu  los topes y excedentes de 22 y 23 veces el Salario Mínimo General hayan sido
determinado rrectamente por los meses:

a. Enero
b. Febrero
c. Marzo
d. Abril
e. Mayo
f. Junio
g. Julio
h. Agosto
i. Septiembr

re

 
e

e
co

e
j. Octubre
k. Noviemb
l. Diciembre
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CCaappííttuulloo  IIVV..  NNoorrmmaattiivviiddaadd  ddeell  DDiiccttaammeenn..  

  

PPrreeppaarraacciióónn  qquuee  rreeqquuiieerree  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  iinnddeeppeennddiieennttee  ppaarraa  eeffeeccttuuaarr  uunnaa  AAuuddiittoorriiaa   

ddee  IInnffoonnaavviitt  eenn  CCoommppuuttaaddoorraa..  

  

IInnttrroodduucccciióónn..  

  

CCoommoo  yyaa  ssee  mmeenncciioonnóó,,  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  aa  ffiinnaalleess  ddee  eessttee  ssiigglloo  ddeebbee  ddee  tteenneerr  uunnaa  sseerriiee  

ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  bbáássiiccooss  eenn  ccuuaannttoo  aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  óórrggaannooss  nnoorrmmaattiivvooss  ddee  llaa  pprrooffeessiióónn;;  

aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn..  

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  qquuee  ddeesseeee  sseerr  uunn  eessppeecciiaalliissttaa  eenn  rreevviissiioonneess  ddee  SSeegguurroo  SSoocciiaall  ddeebbeerráá  

tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccoonnoocciimmiieennttooss::  

  

••  NNoorrmmaass  yy  PPrroocceeddiimmiieennttooss  ddee  AAuuddiittoorrííaa  GGeenneerraallmmeennttee  AAcceeppttaaddooss..  

••  PPrriinncciippiiooss  ddee  CCoonnttaabbiilliiddaadd..  

••  LLeeyy  ddeell  IInnffoonnaavviitt  yy  ssuuss  RReeggllaammeennttooss..  

••  LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  yy  ssuuss  RReeggllaammeennttooss..  

••  CCóóddiiggoo  FFiissccaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn..  

••  AAccttuuaalliizzaacciióónn  eenn  ccuurrssooss  yy  sseemmiinnaarriiooss  ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss..  

  

LLooss  tteemmaass  qquuee  eell  aauuddiittoorr  ddeebbee  ssaabbeerr  aacceerrccaa  ddeell  pprroocceessaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

••  EEll  eeqquuiippoo  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssuuss  ppoossiibbiilliiddaaddeess..  

••  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  bbaassaaddooss  eenn  ccoommppuuttaaddoorraass..  

••  FFuunnddaammeennttooss  ddee  pprrooggrraammaacciióónn..  

••  OOppeerraacciioonneess  ddeell  cceennttrroo  ddee  ccóómmppuuttoo..  
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••  TTééccnniiccaass  ddee  aauuddiittoorrííaa  uuttiilliizzaannddoo  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

EEll  eessttuuddiioo  ddee  eessttooss  tteemmaass  ddeebbee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  aauuddiittoorr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ggeenneerraall  ddeell  

pprroocceessaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttaa  ddiissccuussiióónn  eennffaattiizzaa  llaa  mmaayyoorr  

pprrooffuunnddiiddaadd  ddee  pprreeppaarraacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  aaqquueellllooss  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss  qquuee  ssoonn  

rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaass  aauuddiittoorrííaass  eenn  ddoonnddee  ssee  mmaanneejjaann  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbee  tteenneerr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ggeenneerraall  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ccoommppuuttaacciióónn..  DDeebbee  ddee  eessttaarr  

ffaammiilliiaarriizzaaddoo  ccoonn  llooss  uussooss  yy  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddeell  pprroocceessaaddoorr  yy  ddeell  eeqquuiippoo  ppeerriifféérriiccoo  ppeerroo  nnoo  

nneecceessiittaa  pprreeooccuuppaarrssee  ddee  ddeettaalllleess  ccoommoo  eell  ddiisseeññoo  ddeell  cciirrccuuiittoo  iinntteerrnnoo  ddee  llaa  mmááqquuiinnaa..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbee  tteenneerr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  aammpplliioo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss,,  ddeell  fflluujjoo  

ddeell  pprroocceessoo  yy  ddeell  ddiisseeññoo  ddeell  ssiisstteemmaa..  TTaammbbiiéénn  ddeebbee  eenntteennddeerr  llooss  ddiivveerrssooss  mmééttooddooss  ppaarraa  

pprrootteeggeerr  llooss  aarrcchhiivvooss  ddeell  ccoommppuuttaaddoorr  yy  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  iinncclluuiirr  rraassttrrooss  ppaarraa  

iinnvveessttiiggaacciioonneess  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ggeerreenncciiaa  oo  ppaarraa  aauuddiittoorrííaa..  EEll  aauuddiittoorr  ddeebbee  tteenneerr  llaa  hhaabbiilliiddaadd  

ddee  aannaalliizzaarr  yy  ddiisseeññaarr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccoommpplleejjiiddaadd  mmooddeessttaa..  

  

AAúúnn  ccuuaannddoo  eell  aauuddiittoorr  nnoo  nneecceessiittaa  sseerr  uunn  pprrooggrraammaaddoorr,,  ddeebbee  eenntteennddeerr  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  llaa  

pprrooggrraammaacciióónn..  UUnn  eennttrreennaammiieennttoo  eelleemmeennttaall  eenn  pprrooggrraammaacciióónn,,  ffrreeccuueenntteemmeennttee  eess  úúttiill  eenn  

eessttee  aassppeeccttoo  yy  ttaammbbiiéénn  pprrooppoorrcciioonnaa  uunnaa  nnoocciióónn  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  EEll  

aauuddiittoorr  ddeebbee  eessttaarr  eenn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreeppaarraarr  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  uunnaa  

ccoommppuuttaaddoorraa  yy  ddee  vviiggiillaarr  ssuu  pprreeppaarraacciióónn..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ddeebbee  eenntteennddeerr  eell  uussoo  ddeell  ssooffttwwaarree  eenn  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

RReeccoommeennddaacciioonneess  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  ggeenneerraalleess  rreeqquueerriiddooss  ppoorr  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo..  

  

EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  ddeebbee  tteenneerr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  bbáássiiccoo  ddee  ccuuaannddoo  mmeennooss  uunn  ssiisstteemmaa  

ccoommppuuttaacciioonnaall..  EEssttoo  iimmpplliiccaa  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  llooss  ccoommppoonneenntteess,,  ddee  llaass  
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ccaappaacciiddaaddeess  ggeenneerraalleess  ddeell  ssiisstteemmaa  yy  ddee  llooss  ttéérrmmiinnooss  uunniivveerrssaalleess  aassoocciiaaddooss  ccoonn  llaa  

ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

DDeebbee  eessttaarr  eenn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  hhaacceerr  uunn  eessqquueemmaa  oo  ddiiaaggrraammaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ddee  ccoommpplleejjiiddaadd  mmooddeessttaa..  EEssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ddeebbee  ccoommpprreennddeerr  llooss  ppaassooss  ddee  llooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  yy  uuttiilliizzaarr  llooss  ssíímmbboollooss  bbáássiiccooss  ddee  ddiiaaggrraammaass  qquuee  ddeessccrriibbeenn  

eell  ssiisstteemmaa  ccllaarraa  yy  pprreecciissaammeennttee..  

  

DDeebbee  tteenneerr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  bbáássiiccoo  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  ddee  ccuuaannddoo  mmeennooss  uunn  lleenngguuaajjee  ddee  

ccoommppuuttaacciióónn..  NNoo  rreeccoommeennddaammooss  uunn  lleenngguuaajjee  eessppeeccííffiiccoo  ppeerroo  hhaayy  vvaarriiooss  lleenngguuaajjeess  

rreellaattiivvaammeennttee  uunniivveerrssaalleess  qquuee  sseerrvviirráánn  mmááss  qquuee  aaqquueellllooss  ccoonn  aapplliiccaacciióónn  mmááss  lliimmiittaaddaa..  CCoonn  

uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  lleenngguuaajjee  ddee  pprrooggrraammaacciióónn  jjuunnttoo  ccoonn  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  eenn  

ggeenneerraall  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  eessttaarráá  eenn  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  

ddiisseeññaarr  uunn  ssiisstteemmaa  sseenncciilllloo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  pprrooggrraammaarrlloo  yy  pprroocceeddeerr  aa  ddeeppuurraarrlloo  yy  

ccoommpprroobbaarrlloo..  

  

  

FFuueenntteess  ddee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo..  

  

LLaass  ssiigguuiieenntteess  ffuueenntteess  ddee  pprreeppaarraacciióónn  eessttáánn  ddiissppoonniibblleess::  

  

••  CCuurrssooss  iinntteerraaccttiivvooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  llooss  pprriinncciippaalleess  ffaabbrriiccaanntteess  ddee  ssooffttwwaarree  yy  

hhaarrddwwaarree..  

••  CCuurrssooss  eenn  ccoolleeggiiooss  yy  uunniivveerrssiiddaaddeess..  

••  EEnnttrreennaammiieennttoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

••  CCuurrssooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  eenn  eell  IInnssttiittuuttoo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss..  

••  PPrrooggrraammaass  ddee  sseemmiinnaarriiooss..  

  

LLoo  iimmppoorrttaannttee  eess  aapprreennddeerr  yy  eell  qquuee  ddeesseeaa  aapprreennddeerr  eenn  ddoonnddee  eessttuuddiiee  eess  pprroovveecchhoossoo..  
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AAuuddiittoorrííaa  ddeell  IInnffoonnaavviitt  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  hhoojjaa  ddee  ccáállccuulloo  ((EExxcceell))..  

  

LLaa  pprroobblleemmááttiiccaa  aanntteess  mmeenncciioonnaaddaa  ddee  uussaarr  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ccoonnoocciiddooss  ccoommoo  lleeggaajjooss  ddee  

aauuddiittoorrííaa  yy  llaa  rraappiiddeezz  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunnaa  rreevviissiióónn  oo  

uunnaa  aauuddiittoorrííaa  pprrooppiiaammeennttee  hhaabbllaannddoo  ddeennttrroo  ddee  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  llaass  eemmpprreessaass  oo  

ccoommppaaññííaass,,  ssoonn  aallgguunnaass  ddee  llaass  ccaauussaass  qquuee  nnooss  mmoottiivvaarroonn  ppaarraa  eell  ddiisseeññoo  ddee  ccéédduullaass  yy  ddeell  

ddiiccttaammeenn  mmeeddiiaannttee  uunnaa  hhoojjaa  ddee  ccáállccuulloo..  EEnn  llaa  aaccttuuaalliizzaaddllaass  hhoojjaass  ddee  ccáállccuulloo  ssoonn  ddee  ggrraann  

uuttiilliiddaadd  yy  llaass  ccoommppaaññííaass  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  llaass  mmaanneejjaann  ccoonn  mmuucchhaa  ffrreeccuueenncciiaa..  

  

HHeemmooss  ddiisseeññaaddoo  ddeennttrroo  ddee  vvaarriiaass  hhoojjaass  ddee  ccáállccuulloo  ((EExxcceell)),,  llaass  ccéédduullaass  pprriinncciippaalleess  ppaarraa  llaa  

rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  aassíí  ccoommoo  eell  ddiiccttáámmeenn  mmiissmmoo,,  

rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  IInnddeeppeennddiieennttee..  

  

LLaa  iiddeeaa  pprriinncciippaall  ddee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  ddee  IInnffoonnaavviitt  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  hhoojjaa  ddee  ccáállccuulloo,,  eess  

llaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  ttaarreeaass  yy  eell  aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

aapplliiccaaddaa  aa  llaa  aauuddiittoorrííaa,,  llaa  ccuuaall  eess  ddee  ggrraann  uuttiilliiddaadd  yyaa  qquuee  ppuueeddee  ddiissmmiinnuuiirr  ccoossttooss  ddee  

ttiieemmppoo  ppaarraa  ppooddeerr  oobbtteenneerr  mmaayyoorreess  yy  mmeejjoorreess  rreeuullttaaddooss  eenn  ttrraabbaajjooss  rreeaalliizzaaddooss..  

  

LLaa  iimmaaggeenn  ddee  llooss  aauuddiittoorreess  hhaa  ccaammbbiiaaddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss,,  yyaa  nnoo  eess  aaqquueell  CCoonnttaaddoorr  ccoonn  

eell  ggrraann  mmaalleettíínn  lllleennooss  ddee  lleeggaajjooss,,  qquuee  vviissiittaa  llaass  eemmpprreessaass;;  ssiinnoo  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ccoonn  ssuu  

ccoommppuuttaaddoorraa  ppoorrttááttiill  qquuee  ppuueeddee  ttrraannssppoorrttaarrssee  ssiinn  ddiiffiiccuullttaadd  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee,,  oo  ssoollaammeennttee  

ddeessddee  ssuu  ooffiicciinnaa  ssoolliicciittaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  ccoommppaaññííaa  vvííaa  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ssóólloo  

pprreesseennttaarrssee  eenn  llaa  ccoommppaaññííaa  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  ppaarraa  rreevviissaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddaa  

eennvviiaarr  ppoorr  ddiicchhoo  ccoorrrreeoo,,  ccoommoo  llaass  nnóómmiinnaass  qquuiinncceennaalleess  yy  eessppeecciiaalleess..  

  

NNuueessttrraass  hhoojjaass  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  uunnaa  iiddeeaa  oorriiggiinnaall,,  eess  aapplliiccaabbllee  ppaarraa  aauuddiittoorrííaass  ddee  eemmpprreessaass  oo  

ccoommppaaññííaass  ssiinn  iimmppoorrttaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppoorr  ccaaddaa  bbiimmeessttrree  ddee  aappoorrttaacciioonneess  aall  

IInnffoonnaavviitt;;  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ccaaddaa  ccéédduullaa  bbiimmeessttrraall  ddeeppeennddeerráá  ddeell  pprroocceessaaddoorr  
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ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  qquuee  ssee  uuttiilliiccee,,  yyaa  qquuee  aallgguunnooss  pprroocceessaaddoorreess  ssoonn  ddee  mmeennoorr  ccaappaacciiddaadd  

qquuee  oottrrooss  yy  eexxiissttiirrííaann  pprroobblleemmaass  ddee  rreessppuueessttaa  ppaarraa  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

  SSee  ppuueeddee  ooppttaarr  ppoorr  rreeaalliizzaarr  ddee  mmaanneerraa  sseeppaarraaddaa  ddeennttrroo  ddee  llaass  pprruueebbaass  ddee  rreeaalliizzaacciióónn,,  

oottrraass  ccéédduullaass  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  mmaayyoorr  eessppaacciioo  eenn  llaass  hhoojjaass  ddee  ccáállccuulloo,,  aauunnqquuee  

rroommppiiéérraammooss  ccoonn  llaa  iiddeeaa  oorriiggiinnaall..  

  

CCoommoo  lloo  hheemmooss  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  CCaappiittuulloo  IIIIII,,  uunnoo  ddee  llooss  aassppeeccttooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess,,  eess  llaa  

gguuííaa  ddee  aauuddiittoorrííaa,,  yyaa  qquuee  eess  llaa  ffuueennttee  pprriinncciippaall  ddoonnddee  rreeccooppiillaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  

ccoommppaaññííaa  aa  ddiiccttaammiinnaarr  yy  eessttooss  ddee  ffoorrmmaa  aauuttoommááttiiccaa  ppaassaann  aa  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn,,  aassíí  

ccoommoo  aa  llaass  pprruueebbaass  ddee  rreeaalliizzaacciióónn..  

  

TTeerrmmiinnaaddaa  llaa  aauuddiittoorrííaa,,  rreeccoommeennddaammooss  rreessppaallddaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  CCDD  RRoomm’’ss,,  aassíí  ccoommoo  llaa  

iimmpprreessiióónn  ddee  ttooddaass  llaass  ccéédduullaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  eell  aarrcchhiivvoo  ddee  pprruueebbaass  ddee  rreeaalliizzaacciióónn  yy  

ddee  llooss  aanneexxooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  llooss  aarrcchhiivvooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  ppaarraa  tteenneerr  uunn  lleeggaajjoo  

úúnniiccoo,,  ccoommoo  ssooppoorrttee  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa..  

  

MMaanneejjaarr  eell  pprrooggrraammaa  nnoo  ttiieennee  mmaayyoorr  ccoommpplleejjiiddaadd,,  ssóólloo  hhaayy  qquuee  tteenneerr  mmuucchhoo  ccuuiiddaaddoo  ccoonn  

llaa  ccaappttuurraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  gguuííaa  ddee  aauuddiittoorrííaa  yy  eenn  llaa  ccoorrrreeccttaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  llaass  

ffóórrmmuullaass  uuttiilliizzaaddaass  ddeennttrroo  ddee  llaass  hhoojjaass  ddee  ccáállccuulloo..  

  

EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eell  IInnffoonnaavviitt  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ppoorrttaall  eelleeccttrróónniiccoo,,  eell  ccuuaall  ppeerrmmiittee  llaa  

pprreesseennttaacciióónn  ddeell  ddiiccttaammeenn  ““oonn  lliinnee””,,  eess  ddeecciirr  eenn  ccoonneexxiióónn  ddiirreeccttaa  aa  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  IInntteerrnneett,,  

ppoorr  mmeeddiioo  ddee  eessttee  ppoorrttaall  eell  aauuddiittoorr  ppooddrráá  ccaappttuurraarr  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn  ppaarraa  ssuu  

ppoosstteerriioorr  pprreesseennttaacciióónn..  

  

EEssttaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddeell  ddiiccttaammeenn  ttiieennee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  eessttaarr  ssiieemmpprree  eenn  

ccoonneexxiióónn  ddiirreeccttaa  ccoonn  eell  sseerrvviiddoorr,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  ccaappttuurraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttiieennee  qquuee  sseerr  ddee  

ffoorrmmaa  rrááppiiddaa  yy  eeffiicciieennttee,,  yyaa  qquuee  ddee  eexxiissttiirr  aallgguunnaa  ccoonnttiinnggeenncciiaa  eenn  llaa  ccoonneexxiióónn  ccoonn  eell  
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sseerrvviiddoorr,,  ddeejjaarr  ddee  ccaappttuurraarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  aanneexxooss  ppoorr  uunn  ppeerriiooddoo  ddee  ttiieemmppoo  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  oo  iinncclluussoo  llaa  lllleeggaaddaa  ddee  uunn  ccoorrrreeoo  nnoo  ddeesseeaaddoo  ccoommoo  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  ““ssppaamm””,,  

ppuueeddee  tteerrmmiinnaarr  ccoonn  llaa  ccoonneexxiióónn  ““oonn  lliinnee””  yy  eell  aauuddiittoorr  ssee  vveerráá  eenn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  iinniicciiaarr  ccoonn  

llaa  ccaappttuurraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnuueevvaammeennttee..  

  

EEll  aauuddiittoorr  ppuueeddee  pprreevveenniirr  eessttaass  ssiittuuaacciioonneess  aall  tteenneerr  uunn  aarrcchhiivvoo  qquuee  ccoonntteennggaa  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llee  sseerráá  rreeqquueerriiddaa  eenn  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn  eenn  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  yyaa  

qquuee  ssóólloo  sseerrííaa  nneecceessaarriioo  uuttiilliizzaarr  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  ccooppiiaaddoo  yy  ppeeggaaddoo  qquuee  ooffrreeccee  EExxcceell,,  

ddiissmmiinnuuyyeennddoo  ddrráássttiiccaammeennttee  eell  ttiieemmppoo  ddee  ccaappttuurraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  pprreevviinniieennddoo  eerrrroorreess  

ddee  ccaappttuurraa..  

  

DDee  iigguuaall  mmaanneerraa  eell  ppoorrttaall  ddeell  IInnffoonnaavviitt  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ggeenneerraarr  eenn  aarrcchhiivvooss  

eelleeccttrróónniiccooss  uunnaa  sseerriiee  ddee  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  llooss  ccuuaalleess  ppuueeddeenn  sseerr  iimmppoorrttaaddooss  aall  ppoorrttaall  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

EEssttaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  eennvvííoo  ddeell  ddiiccttaammeenn  hhaacceenn  nneecceessaarriioo  uunnaa  ppllaanneeaacciióónn  eessttrriiccttaa  eenn  llaa  

ffoorrmmaa  ddee  ddiisseeññaarr  nnuueessttrrooss  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  eell  lllleennaaddoo  ddeell  ddiiccttaammeenn,,  ppaarraa  llooggrraarr  eessttee  

ffiinn,,  nnuueessttrrooss  aarrcchhiivvooss  hhaann  ssiiddoo  ddeessaarrrroollllaaddooss  uuttiilliizzaannddoo  llooss  eessttáánnddaarreess  qquuee  eexxiiggeenn  llooss  

aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn,,  llooss  ccuuaalleess  eessttáánn  vviinnccuullaaddooss  eennttrree  ssii..  

  

EEll  pprriimmeerroo  eess  ““GGuuííaa””,,  qquuee  ccoonnttiieennee  llaass  gguuííaass  aanntteess  mmeenncciioonnaaddaass  yy  eell  sseegguunnddoo  eess  uunnoo  ddee  llooss  

mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ““PPrruueebbaass  ddee  RReeaalliizzaacciióónn””  qquuee  ccoonnttiieennee  ttooddaass  llaass  ccéédduullaass  ddiisseeññaaddaass  yy  eell  

tteerrcceerroo  ““AAnneexxooss””  eell  ccuuaall  ccoonnttiieennee  ttooddooss  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn  yy  sseerráá  eell  aarrcchhiivvoo  ddeell  ccuuaall  

pprroocceeddeerreemmooss  aa  ccooppiiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ppoorrttaall  eelleeccttrróónniiccoo..  
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CCaarraacctteerrííssttiiccaass,,  DDiisseeññoo  yy  AApplliiccaacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  TTrraabbaajjoo..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  llaabboorraall  aaddqquuiirriiddaa  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  rreevviissiioonneess,,  

ccrreeeemmooss  qquuee  llaa  mmaanneerraa  mmááss  aapprrooppiiaaddaa  ddee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  

eess  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ffáácciill  uussoo,,  ddiisseeññaaddoo  eenn  uunnaa  hhoojjaa  ddee  EExxcceell,,  qquuee  sseeaa  rrááppiiddoo,,  

ppooddeerroossoo  yy  aalltteerrnnaattiivvoo  eenn  ssuu  aapplliiccaacciióónn..  

  

CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo::  

  

AAggiilliiddaadd  yy  rraappiiddeezz  hhaassttaa  ddee  uunn  110000%%  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  llaass  aauuddiittoorriiaass  ttrraaddiicciioonnaalleess..  

  

UUnnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eess  llaa  aaggiilliiddaadd  yy  rraappiiddeezz  ttaannttoo  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  

ccáállccuullooss  aarriittmmééttiiccooss  eeffeeccttuuaaddooss  ppoorr  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ttaalleess  ccoommoo  ssuummaattoorriiaass,,  pprroommeeddiioo  ddee  

vvaarriiaabblleess,,  ffóórrmmuullaass,,  eettccéétteerraa,,  aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ddaattooss  aallffaannuumméérriiccooss::  

NNoommbbrree  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  RReeggiissttrroo  FFeeddeerraall  ddee  CCoonnttrriibbuuyyeenntteess,,  RReeggiissttrroo  PPaattrroonnaall,,  eettccéétteerraa..  

  

DDee  eessttaa  mmaanneerraa  llaa  ccaappttuurraa  ddee  ddaattooss  yy  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  mmúúllttiipplleess  ooppeerraacciioonneess  rreessuullttaa  mmááss  

rrááppiiddoo  yy  ssee  llooggrraa  rreedduucciirr  hhaassttaa  eenn  uunn  110000%%  llaass  rreevviissiioonneess  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  uunnaa  rreevviissiióónn  

hheecchhaa  ddee  mmaanneerraa  ttrraaddiicciioonnaall,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  ssee  mmiinniimmiizzaann  llooss  eerrrroorreess  eenn  llaass  ooppeerraacciioonneess  

aarriittmmééttiiccaass..  

  

DDee  ffáácciill  uussoo::  

  

NNuueessttrroo  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  eess  ddee  ffáácciill  uussoo..  EEssttoo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ssee  mmeejjoorróó  eenn  EExxcceell,,  

tteenniieennddoo  uunn  aacccceessoo  mmaanneejjaabbllee  ccoonn  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccoommaannddooss,,  ffóórrmmuullaass,,  eejjeeccuuttaabblleess,,  

eennttrree  oottrrooss..  PPooddeemmooss  iinnggrreessaarr  aall  ssiisstteemmaa  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ee  iimmppoorrttaarr  ssuuss  bbaasseess  ddee  ddaattooss  yy  

pprrooggrraammaass  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  ppooddaammooss  eemmppeezzaarr  aa  ttrraabbaajjaarr  ddeessddee  llooss  ssiisstteemmaass  ccoonn  qquuee  

ccuueennttee  llaa  ccoommppaaññííaa..  
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CCaarraacctteerrííssttiiccaass  pprriinncciippaalleess  ddee  EExxcceell::  

  

••  DDiinnáámmiiccoo..  

••  AAmmiiggaabbllee..  

••  FFáácciill  uussoo..  

••  CCoommbbiinnaabbllee..  

••  DDee  ggrraann  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  ccaappttuurraa  ddee  ddaattooss..  

  

AAlltteerrnnaattiivvaa  yy  lliiggeerraa::  

  

NNuueessttrroo  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ssee  ppuueeddee  mmooddiiffiiccaarr,,  ccaammbbiiaarr,,  aauummeennttaarr  pprruueebbaass,,  ddiissmmiinnuuiirr  

pprruueebbaa,,  ssii  aa  jjuuiicciioo  ddeell  aauuddiittoorr  lloo  ccoonnssiiddeerraa  ccoonnvveenniieennttee;;  eess  ddeecciirr,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  aallccaanncceess  

eessttaabblleecciiddooss  eell  pprrooggrraammaa  ssee  ppuueeddee  aaddeeccuuaarr  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  ccaaddaa  

ccoommppaaññííaa..  

  

EEssttoo  nnooss  lllleevvaa  aa  ccoonncclluuiirr  qquuee  aall  sseerr  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  eenn  EExxcceell,,  eexxiissttee  eell  iinnccoonnvveenniieennttee  ddee  

qquuee  ddiicchhoo  pprrooggrraammaa  ssee  ppuueeddee  mmaanniippuullaarr,,  mmooddiiffiiccaarr,,  ffaallsseeaarr  oo  ssiimmpplleemmeennttee  mmaaqquuiillllaarr,,  ppoorr  

lloo  qquuee  hhaayy  qquuee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  iimmpprreessiióónn  ffííssiiccaa  lleeggiibbllee  qquuee  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  ssee  gguuaarrddaarráá  eenn  

uunn  lleeggaajjoo  aassíí  ccoommoo  tteenneerr  uunn  rreessppaallddoo  ddeell  aarrcchhiivvoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  

PPoosstteerriioorreess  aaddaappttaacciioonneess  yy  mmeejjoorraass::  

  

FFiinnaallmmeennttee  ppooddeemmooss  mmeenncciioonnaarr  qquuee  nnuueessttrroo  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ppuueeddee  iirrssee  mmooddiiffiiccaannddoo  

oo  ddeeppuurraannddoo  eerrrroorreess  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  aall  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ttrraabbaajjaa;;  aassíí  ccoommoo  eenn  uunn  

ffuuttuurroo  aauummeennttaarr  aarrcchhiivvooss  eejjeeccuuttaabblleess  yy  ppooddeerr  rreedduucciirr  aaúúnn  mmááss  llaa  llaabboorr  ddee  aauuddiittoorrííaa..  
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DDiisseeññoo  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo::  

  

EEll  ddiisseeññoo  ddeell  pprrooggrraammaa  ccoonnttiieennee  ttrreess  aarrcchhiivvooss..  DDooss  ddee  eellllooss  ssee  vviinnccuullaann  ccoonn  eell  tteerrcceerr  

aarrcchhiivvoo  yy  eessttee  úúllttiimmoo  eess  eell  qquuee  rreecciibbee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  lllleennaaddoo  ddee  llooss  aanneexxooss  eenn  

ffoorrmmaa  aauuttoommááttiiccaa..  

  

EEnn  oottrraass  ppaallaabbrraass  tteenneemmooss  uunn  aarrcchhiivvoo  llllaammaaddoo  ““GGuuííaa””,,  eell  ccuuaall  ssee  ccoommppoonnee  ddee  uunnaa  GGuuííaa  ddee  

AAssppeeccttooss  BBáássiiccooss  ppaarraa  eell  IInnffoonnaavviitt..  EEssttaa  GGuuííaa  eess  pprrooppiieeddaadd  ddeell  AAuuddiittoorr,,  ssee  ccaappttuurraa  aall  

mmoommeennttoo  ddee  eennttrraarr  aa  llaa  ccoommppaaññííaa  aa  hhaacceerr  llaa  aauuddiittoorrííaa  yy  pprrooppoorrcciioonnaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  bbáássiiccaa  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo::  NNoommbbrree  ddee  llaa  CCoommppaaññííaa,,  DDoommiicciilliioo  FFiissccaall,,  RReeggiissttrroo  

FFeeddeerraall  ddee  CCoonnttrriibbuuyyeenntteess,,  RReeggiissttrroo  PPaattrroonnaall,,  eennttrree  oottrrooss..  

  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo  tteenneemmooss  uunn  aarrcchhiivvoo  llllaammaaddoo  ““PPrruueebbaass  ddee  RReeaalliizzaacciióónn””  eenn  eell  ccuuaall  ssee  

ccoonncceennttrraann  ttooddaass  llaass  pprruueebbaass  aa  rreeaalliizzaarr  aa  jjuuiicciioo  ddeell  aauuddiittoorr..  NNoossoottrrooss  iinncclluuiimmooss  aallgguunnaass  ddee  

eellllaass  ttaalleess  ccoommoo  llaass  pprruueebbaass  aall  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn,,  aavviissooss  ddee  rreetteenncciióónn,,  rreevviissiióónn  ddee  

aappoorrttaacciioonneess  ppaattrroonnaalleess  yy  rreevviissiióónn  ddee  aammoorrttiizzaacciioonneess  ddee  ccrrééddiittooss;;  llaass  ccuuaalleess  aa  jjuuiicciioo  ddeell  

aauuddiittoorr  ssee  ppuueeddeenn  aauummeennttaarr  oo  ddiissmmiinnuuiirr..  

  

LLaa  iiddeeaa  pprriinncciippaall  eess  qquuee  eessttooss  ddooss  aarrcchhiivvooss  mmaannddeenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  aarrcchhiivvoo  ddeennoommiinnaaddoo  

AAnneexxooss,,  qquuee  ppooddeemmooss  ddeecciirr  qquuee  eess  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  eellaabboorraaddoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  

AAuuddiittoorr..  

  

NNuueessttrroo  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ccoonnttiieennee  vvíínnccuullooss  aauuttoommááttiiccooss  llooss  ccuuaalleess  ssee  ccoonnjjuuggaann  ppaarraa  

eevviittaarr  llaa  dduupplliicciiddaadd  ddee  ddaattooss;;  eess  ddeecciirr  aall  eessttaarr  ccaappttuurraannddoo  llaa  GGuuííaa  ddee  AAssppeeccttooss  BBáássiiccooss  ppaarraa  

eell  IInnffoonnaavviitt  ddee  mmaanneerraa  aauuttoommááttiiccaa  ssee  vviinnccuullaa  aa  oottrroo  aarrcchhiivvoo  eenn  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraa  eell  

ddiiccttaammeenn,,  eell  ccuuaall  rreecciibbee  eessttooss  ddaattooss  ddee  mmaanneerraa  iinnmmeeddiiaattaa,,  aall  iigguuaall  eessttoo  ssuucceeddee  ccoonn  eell  

aarrcchhiivvoo  ddee  llaass  pprruueebbaass  ddee  rreeaalliizzaacciióónn..  
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CCoonn  eessttoo  qquueerreemmooss  ddeecciirr  qquuee  llaa  hhoojjaa  ddee  ccáállccuulloo  rreeaalliizzaa  mmeeddiiaannttee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ffuunncciioonneess  

eessttaabblleecciiddaass  uunn  rreessuullttaaddoo,,  eell  ccuuaall  ssee  vvee  rreefflleejjaaddoo  eenn  eell  ddiiccttaammeenn..  

    

AApplliiccaacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo::  

  

UUnnaa  vveezz  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  ttrraabbaajjaannddoo  nnuueessttrroo  pprrooggrraammaa;;  ppooddeemmooss  hhaacceerr  aallgguunnaass  

aapplliiccaacciioonneess  ppaarraa  aahhoorrrraarrnnooss  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo..  EEssttoo  lloo  vveemmooss  eenn  eell  uussoo  ddee  ffóórrmmuullaass  

aapplliiccaaddaass  yy  llaa  rrááppiiddaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  mmiissmmaass  qquuee  nnooss  aayyuuddaann  aa  bbuussccaarr  aallggúúnn  ddaattoo  eenn  

aarrcchhiivvooss  iinnmmeennssooss..  

  

SSee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  ddee  IInnffoonnaavviitt  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  

IInnddeeppeennddiieennttee  eess  hhaassttaa  cciieerrttoo  ppuunnttoo  ssiisstteemmááttiiccaa,,  eess  ddeecciirr,,  uunnaa  vveezz  ddeetteeccttaaddoo  eell  eerrrroorr  qquuee  

ccoommeettiióó  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ssee  vvuueellvvee  uunnaa  ggeenneerraalliiddaadd..  UUnn  cclláássiiccoo  eejjeemmpplloo  eess  eell  qquuee  

mmeenncciioonnaammooss  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

  

SSii  llaa  ccoommppaaññííaa  aauuddiittaaddaa  nnoo  iinntteeggrróó  ccoorrrreeccttaammeennttee  oo  ssee  llee  oollvviiddoo  iinntteeggrraarr  aallggúúnn  ccoonncceeppttoo  aall  

SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn  ((SSBBCC))  ddee  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  nnooss  vveemmooss  eenn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  qquuee  llaa  

ccoommppaaññííaa  ttiieennee  qquuee  rreeccoonnssttrruuiirr  llaa  nnóómmiinnaa;;  yyaa  qquuee  ggeenneerraallmmeennttee  eess  uunn  eerrrroorr  rreeccuurrrreennttee  yy  

ppoorr  eennddee  aaffeeccttaa  aa  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  

  

EEll  ppuunnttoo  mmeedduullaarr  ddee  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  ddee  IInnffoonnaavviitt  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  

IInnddeeppeennddiieennttee,,  ccoonnssiissttee  eenn  vveerriiffiiccaarr  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  aauuddiittaaddaa  eessttee  ccuummpplliieennddoo  

ccaabbaallmmeennttee  ccoonn  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ppaarraa  eell  FFoonnddoo  NNaacciioonnaall  ddee  VViivviieennddaa  ppaarraa  llooss  

TTrraabbaajjaaddoorreess  yy  ccoonn  llaass  rreetteenncciioonneess  aa  aaqquueellllooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ccuueenntteenn  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ppaarraa  

uunnaa  vviivviieennddaa,,  yy  eessttaarr  eenn  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ddaarr  uunnaa  ooppiinniióónn  ddee  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccuummpplliióó  

rraazzoonnaabblleemmeennttee,,  eenn  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  iimmppoorrttaanntteess,,  ccoonn  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ppaattrroonnaalleess  qquuee  

eessttaabblleeccee  llaa  LLeeyy  ddeell  IInnffoonnaavviitt  yy  ssuuss  RReeggllaammeennttooss..  
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AAnnttee  eessttaa  ssiittuuaacciióónn  eell  aauuddiittoorr  ppuueeddee  eennccoonnttrraarrssee  aannttee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ttrreess  ssiittuuaacciioonneess  ccoonn  llaa  

ccoommppaaññííaa::  

  

11..  EEll  aauuddiittoorr  ddeetteeccttaa  eell  eerrrroorr,,  qquuee  eess  lloo  qquuee  eessttáá  mmaall,,  ccuuaall  eess  eell  pprroobblleemmaa,,  qquuee  ffuuee  lloo  

qquuee  nnoo  ssee  iinntteeggrróó  aall  SS..BB..CC..  yy  lloo  jjuussttiiffiiccaa  lleeggaallmmeennttee  aa  llaa  eemmpprreessaa,,  llee  ssoolliicciittaa  aa  llaa  

ccoommppaaññííaa  llaa  ccoorrrreecccciióónn  ddee  eessee  eerrrroorr,,  qquuee  eellaabboorree  uunn  rreeccáállccuulloo  ppoorr  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr;;  

uunnaa  vveezz  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  rreeaalliizzoo  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  eell  aauuddiittoorr  ddee  mmaanneerraa  sseelleeccttiivvaa  lloo  

rreevviissaa  yy  lloo  vvaalliiddaa  ddáánnddoollee  eell  vviissttoo  bbuueennoo  aall  ttrraabbaajjoo..  

  

OObbvviiaammeennttee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccuueennttaa  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ccoonn  eell  aappooyyoo  yy  aasseessoorrííaa  ddeell  

aauuddiittoorr,,  eell  ccuuaall  lleess  eexxiiggiirráá  llaass  ccoorrrreecccciioonneess  ggeenneerraallmmeennttee  uunn  mmeess  aanntteess  ddee  llaa  ffeecchhaa  

ddee  vveenncciimmiieennttoo  ddeell  ddiiccttaammeenn..  

  

22..  LLaa  ccoommppaaññííaa  llee  ppiiddee  aall  aauuddiittoorr  qquuee  llee  eellaabboorree  ttooddoo  eell  ttrraabbaajjoo  aauunnqquuee  llooss  hhoonnoorraarriiooss  

qquuee  ppaagguuee  llaa  ccoommppaaññííaa  sseeaann  eell  ddoobbllee  oo  hhaassttaa  eell  ttrriippllee..  

  

33..  FFiinnaallmmeennttee  eell  aauuddiittoorr,,  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo,,  AAsseessoorr  ddee  NNeeggoocciiooss,,  DDiiccttaammiinnaaddoorr,,  ttiieennee  

qquuee  ddaarr  uunnaa  ooppiinniióónn  aall  IInnssttiittuuttoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssii  llaa  ccoommppaaññííaa  nnoo  qquuiieerree  ccooooppeerraarr  ccoonn  

eell  ttrraabbaajjoo,,  ssee  nniieeggaa  oo  eell  ttiieemmppoo  nnoo  ffuuee  ssuuffiicciieennttee,,  eell  aauuddiittoorr  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  ttiieennee  

qquuee  ddaarr  uunnaa  ooppiinniióónn  nneeggaattiivvaa  oo  ssiimmpplleemmeennttee  ssee  aabbssttiieennee  ddee  ooppiinnaarr..        

  

QQuuee  hhaacceerr  ssii  ssee  ooppttaa  ppoorr  qquuee  eell  aauuddiittoorr  rreeaalliiccee  eell  rreeccáállccuulloo::  

  

SSii  ssee  ooppttaa  ppoorr  qquuee  eell  aauuddiittoorr  rreeaalliiccee  eell  rreeccáállccuulloo::  aauunnqquuee  ssee  ttiieennee  qquuee  ddeeddiiccaarr  mmááss  ttiieemmppoo  aa  

llaa  aauuddiittoorrííaa,,  eell  ttrraabbaajjoo  rreessuullttaa  mmeejjoorr  yy  eess  mmaass  rreeddiittuuaabbllee  yyaa  qquuee  eell  aauuddiittoorr  ssee  ddeebbee  ddee  

qquueeddaarr  ccoonn  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  qquuee  ssee  ddeeppuurraarroonn  ccoommpplleettaammeennttee  llooss  eerrrroorreess  ccoommeettiiddooss  ppoorr  llaa  

ccoommppaaññííaa,,  nnooss  vvoollvveemmooss  ssuuss  aasseessoorreess  ppeerrmmaanneenntteess  yy  ooffrreecceemmooss  ccaaddaa  aaññoo  ssuu  ddiiccttáámmeenn..  
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EEnnttrraannddoo  eenn  mmaatteerriiaa,,  ppooddeemmooss  eemmppeezzaarr  aa  ttrraabbaajjaarr  mmeeddiiaannttee  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  oo  pprrooggrraammaa  

qquuee  ssee  oobbtteennggaa  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  

  

EEssttaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  pprrooppiieeddaadd  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccoonnttiieennee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnoossoottrrooss  

nneecceessiittaammooss  ppaarraa  ppooddeerr  ccoommeennzzaarr  aa  ttrraabbaajjaarr,,  ppeerroo  eell  pprroobblleemmaa  eess  qquuee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  

eennccuueennttrraa  ddeessoorrddeennaaddaa  eenn  rreellaacciióónn  aa  ccoommoo  nnoossoottrrooss  llaa  nneecceessiittaammooss  oo  ccoonn  uunnaa  sseerriiee  ddee  

ddaattooss  iinnnneecceessaarriiooss  ppaarraa  nnuueessttrraa  rreevviissiióónn..  

  

CCaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  eessttaa  eess  llaa  ppaarrttee  mmááss  ddeelliiccaaddaa  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa,,  llaa  mmááss  ddeettaallllaaddaa,,  lloo  ddeemmááss  

ssoonn  vvíínnccuullooss  ddee  aarrcchhiivvooss  ccoommoo  yyaa  ssee  eexxpplliiccoo  aanntteerriioorrmmeennttee..  

  

PPaarraa  qquuee  eell  aauuddiittoorr  ppuueeddaa  eexxpplloottaarr  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa,,  llaa  

ccuuaall  nnooss  aahhoorrrraa  mmuucchhoo  ttiieemmppoo,,  nneecceessiittaammooss  aaddeeccuuaarrllaa  eenn  llaa  ffoorrmmaa  qquuee  ddeesseeaammooss  

eellaabboorraannddoo  uunnaa  bbaassee  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonn  llooss  ddaattooss  pprriinncciippaalleess::  nnoommbbrree,,  nnúúmmeerroo  ddee  

aaffiilliiaacciióónn  oo  CCUURRPP,,  SSBBCC  ppaaggaaddoo  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ffeecchhaa  ddee  aallttaa  yy  ffeecchhaa  ddee  bbaajjaa  eenn  ssuu  ccaassoo..  

  

AApplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ffóórrmmuullaa  ppaarraa  oorrddeennaarr  yy  vviinnccuullaarr  bbaasseess  ddee  ddaattooss::  

  

LLoo  qquuee  nnoossoottrrooss  nneecceessiittaammooss  eess  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  qquuee  ccoonntteennggaa  llooss  pprriinncciippaalleess  aattrriibbuuttooss  oo  

ddaattooss  qquuee  nneecceessiittaammooss  yy  ccaappttuurraarrllooss  nnooss  lllleevvaarrííaa  hhoorraass  yy  hhoorraass  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ccoonnssiissttee  eenn  qquuee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa  ssee  aaddeeccuuee  aa  

lloo  qquuee  nneecceessiittaammooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  rreeccáállccuulloo..  

  

EEjjeemmpplloo::  

  

LLoo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  eess  qquuee  ddee  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ((llaa  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  eell  cclliieennttee))  eenn  ddoonnddee  

ssee  eennccuueennttrreenn  ttooddooss  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  llaabboorraarroonn  eenn  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ppooddaammooss  sseelleecccciioonnaarr  aa  

aaqquueellllooss  qquuee  ttiieenneenn  ddiiffeerreenncciiaass  eenn  ssuu  SSBBCC  yy  ccooppiiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llaa  
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iinntteeggrraacciióónn  ddee  ssuu  ssaallaarriioo  aa  uunnaa  nnuueevvaa  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  uuttiilliizzaannddoo  úúnniiccaammeennttee  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  

eemmpplleeaaddoo,,  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall  oo  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccrrééddiittoo  IInnffoonnaavviitt..  

  

PPaassoo  11..  LLaa  ffoorrmmuullaa  nnooss  ddiiccee  qquuee  ssee  aapplliiqquuee  eell  ddaattoo  ffuueennttee,,  eess  ddeecciirr,,  bbuussccaa  eenn  llaa  pprriimmeerraa  

ccoolluummnnaa  ddee  uunnaa  mmaattrriizz  yy  ssee  ddeessppllaazzaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ffiillaa  ppaarraa  ddeevvoollvveerr  eell  vvaalloorr  ddee  uunnaa  

cceellddaa;;  ppuueeddee  sseerr  uunn  vvaalloorr,,  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  oo  uunnaa  ccaaddeennaa  ddee  tteexxttoo,,  eenn  eessttee  ccaassoo,,  qquuee  bbuussqquuee  eell  

nnúúmmeerroo  ddee  eemmpplleeaaddoo..  

  

PPaassoo  22..  AAqquuíí  ssee  sseelleecccciioonnaa  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddaattooss  eenn  ddoonnddee  ssee  bbuussccaa  uunn  vvaalloorr  

((vvaalloorr__bbuussccaaddoo))  yy  eenn  eessttee  ccaassoo  bbuussccaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  eemmpplleeaaddoo  qquuee  nneecceessiittaammooss  eenn  llaa  bbaassee  

ddee  ddaattooss  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa..  

  

PPaassoo  33..  IInnddiiccaaddoorr__ccoolluummnnaass,,  eenn  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llaa  ccoolluummnnaa  ddee  mmaattrriizz__bbuussccaarr__eenn,,  ddeessddee  llaa  

ccuuaall  ddeebbee  ddeevvoollvveerrssee  eell  vvaalloorr  ccooiinncciiddeennttee..  EEnn  eessttee  ccaassoo  ssoolliicciittaammooss  llaa  ccoolluummnnaa  ccuuaattrroo  eenn  

ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraa  eell  ssaallaarriioo,,  qquuee  eess  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nneecceessiittaammooss..  

  

PPaassoo  44..  OOrrddeennaaddoo  ((ooppcciioonnaall))  eessppeecciiffiiccaa  ssii  eell  eelleemmeennttoo  bbuussccaaddoo  ddeebbee  ccooiinncciiddiirr  eexxaaccttaa  oo  

aapprrooxxiimmaaddaammeennttee..  EEnn  eessttee  ccaassoo  ssee  ccaappttuurraa  cceerroo,,  ppaarraa  ddeecciirrllee  qquuee  sseeaa  eexxaaccttoo  yy  ssii  nnoo  qquuee  

ppoonnggaa  NN//AA..  

  

CCoonn  eessttaa  ffoorrmmuullaa  llee  eessttaammooss  ddiicciieennddoo  aa  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  qquuee  nnooss  bbuussqquuee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

eemmpplleeaaddoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  eenn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddoonnddee  eexxiisstteenn  uunn  nnúúmmeerroo  iinnffiinniittoo  ddee  

ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  nnooss  ddeevvuueellvvaa  eell  vvaalloorr  qquuee  eessttaammooss  bbuussccaannddoo,,  eenn  eessttee  ccaassoo  eell  ssaallaarriioo  ddee  eessaa  

ppeerrssoonnaa  eess  eell  ddaattoo  ssoolliicciittaaddoo..  

      

EEssttee  eess  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  llaa  ggrraann  fflleexxiibbiilliiddaadd  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ddee  ccóómmoo  ppooddeerr  

aahhoorrrraarr  ttiieemmppoo  yy  aassíí  eevviittaarrnnooss  eell  eessttaarr  ccaappttuurraannddoo..  
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DDiisseeññoo  yy  uussoo  ddee  ccéédduullaass  ddee  aauuddiittoorriiaa..  

  

EEnn  eell  pprreesseennttee  tteemmaa,,  ddaammooss  aa  ccoonnoocceerr  nnuueessttrrooss  ddiisseeññooss  ddee  llaass  ccéédduullaass  uuttiilliizzaaddaass  eenn  llaa  

AAuuddiittoorriiaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt  yy  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvaass  ccéédduullaass  ddee  uuttiilliiddaadd  ppaarraa  

nnuueessttrraa  rreevviissiióónn..  SSee  pprreesseennttaa  llaa  ffuunncciióónn  yy  llaass  vveennttaajjaass  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  ddiicchhaass  ccéédduullaass..  

  

TTooddaass  llaass  ccéédduullaass  eenn  llaa  ppaarrttee  ssuuppeerriioorr  ddeerreecchhaa,,  mmaanneejjaammooss  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  ddee  ccrruucceess  

rreefflleejjaaddooss  eenn  eell  íínnddiiccee  ggeenneerraall,,  eessttooss  ccrruucceess  ssoonn  yyaa  ccoonnoocciiddooss  yy  mmaanneejjaaddooss  ppoorr  AAuuddiittoorreess,,  

ppoorr  lloo  ttaannttoo  ddiicchhooss  ccrruucceess  ppuueeddeenn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddooss  ppoorr  ccaaddaa  AAuuddiittoorr..  

  

LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  ccéédduullaass  eessttáánn  vviinnccuullaaddaass  ccoonn  llooss  oottrrooss  aarrcchhiivvooss  ddeell  pprrooggrraammaa,,  

aallgguunnooss  ddaattooss  ppaarraa  nnoo  rreeppeettiirrllooss  llooss  eexxttrraaeemmooss  aauuttoommááttiiccaammeennttee,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  ttooddooss  llooss  

eennccaabbeezzaaddooss  ddee  llaass  ccéédduullaass  pprroovviieenneenn  ddee  llaa  gguuííaa  ddee  AAssppeeccttooss  BBáássiiccooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt,,  eenn  llaa  

ccuuaall  yyaa  hheemmooss  ccaappttuurraaddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessddee  uunn  pprriinncciippiioo  eenn  ddiicchhaa  gguuííaa..  

  

TTaammbbiiéénn  ddee  llaass  ccéédduullaass  ssee  ppuueeddee  ttrraassppaassaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  hhoojjaa  ddee  ccaappttuurraa  eenn  llíínneeaa  qquuee  

hhaa  ccrreeaaddoo  eell  IInnffoonnaavviitt,,  ccoonn  eessttaa  ffaacciilliiddaadd  ssee  eelliimmiinnaann  llooss  eerrrroorreess  ddee  ccaappttuurraa  qquuee  ppuueeddaann  

ggeenneerraarrssee  aall  eeffeeccttuuaarr  eell  lllleennaaddoo  ddeell  ddiiccttaammeenn..  

  

CCéédduullaa  ddee  ccuuoottaass  ppaattrroonnaalleess::  

  

LLaa  ccéédduullaa  ddee  ccuuoottaass  ppaattrroonnaalleess,,  eess  ppaarraa  nnoossoottrrooss  llaa  pprriimmeerraa  eenn  oorrddeenn  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa,,  yyaa  

qquuee  eenn  eessttaa  ssee  rreefflleejjaann  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ppaarraa  llaa  vviivviieennddaa  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  hhaa  ppaaggaaddoo  eenn  eell  

eejjeerrcciicciioo  ddiiccttaammiinnaaddoo  yy  qquuee  nnooss  sseerrvviirráá  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  aauuddiittoorrííaa  ppoosstteerriioorrmmeennttee..  

  

CCoommoo  ppooddeemmooss  oobbsseerrvvaarr,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  rreeqquueerriimmooss  ppaarraa  eessttaa  ccéédduullaa,,  llaa  oobbtteenneemmooss  

ddeell  SSUUAA  ppaaggaaddoo  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa,,  llaa  ccéédduullaa  ssee  ddiivviiddee  ppoorr  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ppaattrroonnaalleess  ddee  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ccrrééddiittoo  ppaarraa  llaa  vviivviieennddaa,,  ppoorr  aaqquueellllooss  qquuee  nnoo  lloo  ttiieenneenn  

yy  ffiinnaallmmeennttee  ppoorr  llaa  aammoorrttiizzaacciióónn  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  eeffeeccttuuaaddaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  rreevviissaaddoo..  
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GLASCOW, S.A. DE C.V.
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

Vaciado de liquidaciones INFONAVIT de 2005

FEB ABR JUN AGO OCT DIC TOTAL

Para abono en cuenta del INFONAVIT
Aportación Patronal sin crédito 101,991.11         97,196.37           96,341.45           99,243.52           101,731.34         99,525.30           596,029.09         
Aportación Patronal con crédito 19,044.57           19,007.68           18,755.98           17,925.45           17,600.34           17,626.69           109,960.71         

ortización 28,629.73           28,629.73           28,629.73           23,133.07           23,133.07           23,133.07           155,288.40         

BTOTAL 149,665.41         144,833.78         143,727.16         140,302.04         142,464.75         140,285.06         861,278.20         
ctualización de A

Am

SU
A port. y amortiz. -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

carRe gos de Aport. y amortiz. -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     
TAL 149,665.41         144,833.78         143,727.16         140,302.04         142,464.75         140,285.06         861,278.20         

TOTAL PAGAD

TO

O 149,665.41         144,833.78         143,727.16         140,302.04         142,464.75         140,285.06         861,278.20         

Fecha de pago 15-Mar-05 17-May-05 14-Jul-05 14-Sep-05 15-Nov-05 14-Ene-06 Empleados
olio de SUA 124044 668209 545145 666573 857615 306585F

Lugar de operación BANAMEX BANAMEX BANAMEX BANAMEX BANAMEX BANAMEX Promedio
Total cotizantes 51                      48                      48                      46                      47                      47                      287                    
o. de acreditados 7                        7                        7                        6                        6                        6                        24                      N

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

FFiinnaallmmeennttee  eessttaa  ccéédduullaa  sseeññaallaa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  ppaaggooss  eeffeeccttuuaaddooss,,  ccoommoo  ssoonn::  ffeecchhaa  

ddee  ppaaggoo,,  ffoolliioo  ddee  SSUUAA,,  lluuggaarr  ddee  ooppeerraacciióónn,,  ttoottaall  ddee  ccoottiizzaanntteess  yy  nnúúmmeerroo  ddee  aaccrreeddiittaaddooss,,  llooss  

ccuuaalleess  ffoorrmmaarráánn  ppaarrttee  ddee  uunnoo  ddee  llooss  aanneexxooss  ddeell  ddiiccttaammeenn..    

  

CCéédduullaass  pprruueebbaa  ddee  aallttaass,,  bbaajjaass  yy  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  ssaallaarriioo::  

  

EEll  ddiisseeññoo  ddee  eessttaass  ccéédduullaass,,  nnooss  ppeerrmmiittee  ccoommppaarraarr  llaass  ddiiffeerreennttaass  ddee  llaass  ffeecchhaass  ddee  iinnggrreessoo,,  ddee  

bbaajjaa  yy  ddee  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ssaallaarriioo  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  llooss  aavviissooss  pprreesseennttaaddooss  

ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  ffeecchhaass  eexxtteemmppoorráánneeaass  oo  nnoo,,  yyaa  qquuee  eell  pprreesseennttaarr  llooss  aavviissooss  ffuueerraa  ddee  llaa  ffeecchhaa  

eessttaabblleecciiddaa,,  ppooddrrííaa  ggeenneerraarr  eell  ppaaggoo  ddee  mmuullttaass..  

  

EEnn  ccaassoo  ddee  eexxiissttiirr  aavviissooss  pprreesseennttaaddooss  ccoonn  ffeecchhaass  eexxtteemmppoorráánneeaass,,  ssee  ddeebbeerráá  ccoommeennttaarr  eessttaa  

ssiittuuaacciióónn  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ppaarraa  qquuee  ssee  iimmppllaanntteenn  llooss  ccoonnttrroolleess  nneecceessaarriiooss  

ppaarraa  ccoorrrreeggiirr  eessttaa  ssiittuuaacciióónn..  

  

  

8855  



GLASCOW, S.A. DE C.V.
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

PRUEBA DE ALTAS AL IMSS 2005

No. Localidad No. de Afiliación Nombre Fecha del Fecha de Aviso Plazo de Plazo de
Movimiento ante el IMSS 5 días 5 días

SI NO
1 México 1498-78-2429-0 AVENDAÑO ROBLES SANTIAGO 16/08/2005 17/08/2005 X
2 México 0705-80-0098-0 ESTEBAN DOVAL EDUARDO 14/02/2005 11/03/2005 X
3 México 3303-83-2706-1 BUSTILLOS LOYA BIANCA YADIRA 22/08/2005 25/08/2005 X
4 México 5280-63-1849-0 CARRILLO LARIOS JOSE LUIS 22/08/2005 25/08/2005 X
5 México 6596-77-3614-4 SOLIS BLANCO MIGUEL 22/08/2005 25/08/2005 X

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

GLASCOW, S.A. DE C.V.
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

PRUEBA DE BAJAS AL IMSS 2005

No. Localidad No. de Afiliación Nombre Fecha del Fecha de Aviso Plazo de Plazo de
Movimiento ante el IMSS 5 días 5 días

SI NO
1 México 33-05-7400-98-9 LOPEZ GONZALEZ EVA MARIA 08/05/2005 11/05/2005 SI
2 México 33-04-8103-04-9 RONQUILLO BUSTOS MARISOL 06/03/2005 08/03/2005 SI
3 México 33-04-8438-01-5 FRIAS FELIX CARLOS IGNACIO 27/03/2005 29/03/2005 SI
4 México 33-74-5304-31-2 CASTILLO IBARRA JOSE ISRAEL 18/05/2005 24/05/2005 SI

  

  

  

  

  

  

  

  

  

GLASCOW, S.A. DE C.V.
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

PRUEBA DE MODIFICACION DE SALARIOS AL IMSS 2005

No. Localidad No. de Afiliación Nombre Fecha del Fecha de Aviso Plazo de Plazo de
Movimiento ante el IMSS 5 días 5 días

SI NO
1 México 8390-72-0513-8 AVALOS SOBERANO CARLOS MARIO 01/07/2005 05/07/2005 SI
2 México 8188-70-0384-6 AYALA CACH NICANOR 01/07/2005 05/07/2005 SI
3 México 3790-72-4650-0 BELLO FUENTES JUAN 01/07/2005 05/07/2005 SI
4 México 8481-50-0423-3 CHAN POOT DANIEL 01/07/2005 05/07/2005 SI
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CCeedduullaa  ddee  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn::  

  

SSiinn  lluuggaarr  aa  dduuddaass  eess  uunnaa  ddee  llaass  ddee  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  eenn  

eessttaa  ssee  rreeggiissttrraa,,  llaa  hheemmooss  ddiisseeññaaddoo  ccoommoo  ssee  oobbsseerrvvaa  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  eejjeemmppllooss  ggrrááffiiccooss,,  eenn  

eessttaa  ccéédduullaa,,  ssee  ppuueeddee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  ccoorrrreeccttoo  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  

AArrttííccuulloo  2277  ddee  llaa  LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  yy  ccaallccuullaarr  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  bbiimmeessttrraalleess  ddee  

aappoorrttaacciioonneess  aall  IInnffoonnaavviitt..  

  

EEnn  llaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee  ddee  llaa  ccéédduullaa,,  ddeetteerrmmiinnaammooss  eell  SSaallaarriioo  DDiiaarriioo  FFiijjoo  ddee  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr,,  

ppaarraa  llooggrraarr  eessttoo,,  ccaappttuurraammooss  eell  iimmppoorrttee  ddeell  ssuueellddoo  ddiiaarriioo  yy  lloo  mmuullttiipplliiccaammooss  ppoorr  eell  ffaaccttoorr  

ddee  iinntteeggrraacciióónn,,  eell  ccuuaall  hhaa  ssiiddoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccoonn  bbaassee  eenn  llaa  aannttiiggüüeeddaadd  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  llaa  

ccoommppaaññííaa  yy  aa  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  ffiijjaass  aa  llaass  qquuee  ttiieennee  ddeerreecchhoo,,  eenn  nnuueessttrroo  ccaassoo  eessttaammooss  

hhaabbllaannddoo  ddee  llaa  pprriimmaa  ddee  vvaaccaacciioonneess  yy  eell  aagguuiinnaallddoo  ((llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  eessttaa  ttaabbllaa  llaa  

mmoossttrraammooss  mmaass  aaddeellaannttee)),,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  aassíí  eell  SSaallaarriioo  DDiiaarriioo  IInntteeggrraaddoo  FFiijjoo..  

  

EEnn  llaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee  ddee  nnuueessttrraa  ccéédduullaa,,  ddeetteerrmmiinnaammooss  eell  iimmppoorrttee  ddiiaarriioo  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  

qquuee  ssee  oottoorrggaarroonn  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  eell  bbiimmeessttrree  aanntteerriioorr  yy  aaddiicciioonnaammooss  eessttee  iimmppoorrttee  aall  

SSaallaarriioo  DDiiaarriioo  IInntteeggrraaddoo  FFiijjoo,,  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  SSaallaarriioo  DDiiaarriioo  IInntteeggrraaddoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

rreevviissaaddooss,,  eess  nneecceessaarriioo  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttaa  eess  uunnaa  mmuueessttrraa  ddeell  ttoottaall  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  

eess  úúnniiccaammeennttee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  rraazzoonnaabbiilliiddaadd  ddeell  ccáállccuulloo  ddeell  SSBBCC  qquuee  eeffeeccttuuóó  llaa  

ccoommppaaññííaa..  

    

FFiinnaallmmeennttee  ccoommppaarraammooss  nnuueessttrroo  ccaallccuulloo  ccoonn  lloo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llaa  ccoommppaaññííaa  yy  

ddeetteerrmmiinnaammooss  ddiiffeerreenncciiaass,,  aall  eeffeeccttuuaarr  llaa  ccoommppaarraacciióónn  ddeebbeemmooss  rreeccoorrddaarr  qquuee  eell  ttooppee  

mmááxxiimmoo  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  ccaappttuurraarr  eenn  eell  SSUUAA  eess  eell  eeqquuiivvaalleennttee  aa  2255  vveecceess  eell  SSaallaarriioo  

MMíínniimmoo  GGeenneerraall  vviiggeennttee  eenn  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  ccáállccuulloo  ddee  llaass  aappoorrttaacciioonneess  

aall  IInnffoonnaavviitt,,  eell  SSUUAA  ddeetteerrmmiinnaarraa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  uunn  ttooppee  ddee  2222  yy  2233  vveecceess  eell  SSMMGGDDFF  ppoorr  

eell  11ºº  yy  22ºº  bbiimmeessttrree  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  ppeerroo  ppaarraa  nnuueessttrraa  pprruueebbaa  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  ddeell  SSBBCC,,  
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ccoommppaarraarreemmooss  eell  SSBBCC  ttooppaaddoo  aa  2255  vveecceess,,  yyaa  qquuee  eessee  ssaallaarriioo  eess  eell  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccaappttuurraa  

ppaarraa  ppooddeerr  ggeenneerraarr  llaass  lliiqquuiiddaacciioonneess  ddee  ppaaggoo..  
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CCeedduullaa  ddee  FFaaccttoorr  ddee  IInntteeggrraacciióónn::  

  

TTaall  vveezz  sseeaa  uunnaa  ddee  llaass  ccéédduullaass  mmááss  sseenncciillllaass  ddee  eellaabboorraarr,,  ssoollaammeennttee  ssee  ddeebbee  ddee  ccaappttuurraarr  llooss  

ddííaass  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  oottoorrggaa  ddee  vvaaccaacciioonneess  yy  aagguuiinnaallddoo  ((ssii  nnoo  eess  qquuee  eexxiissttee  aallgguunnaa  oottrraa  

ppeerrcceeppcciióónn  ffiijjaa)),,  aassíí  ccoommoo  llaa  PPrriimmaa  VVaaccaacciioonnaall  qquuee  oottoorrggaa  ppoorr  aaññoo  oottoorrggaaddoo..  DDiicchhaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  eessttaarr  ssooppoorrttaaddaa  ppoorr  eessccrriittoo,,  yyaa  sseeaa  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  llaa  CCoommppaaññííaa  oo  eenn  

llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  vveerriiffiiccaarr  qquuee  ddiicchhaass  pprreessttaacciioonneess  nnoo  sseeaann  mmeennoorreess  aa  llaass  mmíínniimmaass  

sseeññaallaaddaass  ppoorr  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo..  

  

  

GLASCOW, S.A. DE C.V.
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

FACTORES DE INTEGRACION

Años de Días de Factor de Días de 25% Prima Factor de Factor de
Antigüedad Aguinaldo Aguinaldo Vacaciones Vacacional Prima Vacacional Integracion

1 15 0.04109589 6 1.50 0.004109589 1.0452
2 15 0.04109589 8 2.00 0.005479452 1.0466
3 15 0.04109589 10 2.50 0.006849315 1.0479
4 15 0.04109589 12 3.00 0.008219178 1.0493

5 - 9 15 0.04109589 14 3.50 0.009589041 1.0507
10 - 14 15 0.04109589 16 4.00 0.010958904 1.0521
15 - 19 15 0.04109589 18 4.50 0.012328767 1.0534
20 - 24 15 0.04109589 20 5.00 0.013698630 1.0548
25 - 29 15 0.04109589 22 5.50 0.015068493 1.0562
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CCéédduullaa  ddee  ddiiffeerreenncciiaass  ddee  aappoorrttaacciioonneess  aall  IInnffoonnaavviitt::  

  

EEssttaa  ccéédduullaa  ssee  oobbttiieennee  aauuttoommááttiiccaammeennttee,,  yyaa  qquuee  llooss  SSBBCC  ssee  oobbttiieenneenn  ddiirreeccttaammeennttee  ddee  

nnuueessttrraa  ccéédduullaa  ddee  SSaallaarriioo  BBaassee  ddee  CCoottiizzaacciióónn  yy  ccaallccuullaa  llaass  aappoorrttaacciioonneess  qquuee  eell  ppaattrróónn  ddeebbiióó  

ddeetteerrmmiinnaarr  eenn  eell  ppeerriiooddoo  ppoorr  eell  ccuuaall  eeffeeccttuuaammooss  nnuueessttrraa  mmuueessttrraa  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppaarraa  

eeffeeccttooss  ddee  nnuueessttrroo  ddiiccttaammeenn..  

  

GLASCOW, S.A. DE C.V.

ERMINACION DEL SDI
REGISTRO PATRONAL: C67-41339-10-8  / RFC: GLW-981118-5S3

MESTRE: MAR - ABR

NOMBRE DEL TRABAJADOR NSS
SDI MIXTO 

SEGÚN 
AUDITORIA

DIAS 
COTIZADOS 

EN EL 
BIMESTRE

SDI MIXTO 
BIMESTRAL 

SEGÚN 
AUDITORIA

APORTACIONES 
INFONAVIT SEGÚN 

AUDITORIA

APORTACIONES 
INFONAVIT SEGÚN 

CIA
DIFERENCIA

CANTAR ELIZONDO FERNANDO 2397-75-3423-1 474.90       61 28,968.96          1,448.45           1,448.45           -                
IVERA VARGAS SERGIO ALEJANDR

DET

BI

AL
R O 3381-64-8860-6 268.86       61 16,400.61          820.03              820.03              -                

ARNICA FERNANDEZ AURELIO 2488-70-8677-5 475.55       61 29,008.70          1,450.43           1,450.43           -                
OLIS BLANCO MIGUEL 6596-77-3614-4 401.27       61 24,477.40          1,223.87           1,223.93           (0.06)             

CASTILLO IBARRA JOSE ISRAEL 3374-53-0431-2 184.88       61 11,277.61          563.88              563.85              0.03              
IERRO VEGA BENITO 2492-72-9084-1 268.52       61 16,379.90          818.99              818.99              -                

BELTRAN LEYVA PEDRO 2373-49-0652-4 268.17       61 16,358.63          817.93              817.93              -                
UÑOZ MUÑOZ EISRAEL JESUS 4893-70-3612-6 474.96       61 28,972.55          1,448.63           1,448.63           -                

MINGUEZ MEDINA ESEQUIEL 5492-74-3880-1 527.80       61 32,195.80          1,609.79           1,609.76           0.03              
USTILLOS LOYA BIANCA YADIRA 3303-83-2706-1 185.44       61 11,311.64          565.58              565.58              -                

RRILLO LARIOS JOSE LUIS 5280-63-1849-0 454.89       61 27,748.18          1,387.41           1,387.41           -                
LOERA MARQUEZ JOSE MARIA 2474-49-0026-7 286.70       61 17,488.41          874.42              874.40              0.02              

TOTAL

G
S

F

M
DO
B
CA
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PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss

  

IInnttrroodduucccciióónn    

  

LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  pprrootteeggeerr  nnuueessttrrooss  aarrcchhiivvooss  rraaddiiccaa  eenn  qquuee  llooss  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  

bbaassaaddooss  eenn  ccoommppuuttaaddoorraass  ppuueeddeenn  sseerr  ddeessttrruuiiddooss  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  mmááss  ffáácciill  qquuee  llooss  rreeggiissttrrooss  

pprreeppaarraaddooss  aa  mmaannoo,,  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss  nnoo  eess  iiddeennttiiffiiccaabbllee  ssiinn  eell  uussoo  

ddee  oottrraa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  aarrcchhiivvooss  yy  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ppuueeddeenn  sseerr  ffáácciillmmeennttee  

ccooppiiaaddooss,,  mmaanniippuullaaddooss  oo  eelliimmiinnaaddooss..  

  

LLaa  ppéérrddiiddaa  ddeell  aarrcchhiivvoo  iimmpplliiccaa  ddeessddee  eell  rroobboo  ttoottaall  ddee  llaa  mmááqquuiinnaa  oo  ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  

mmaaggnnééttiiccooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ttaalleess  ccoommoo  ddiissqquueetteess,,  ddiissccooss  ccoommppaaccttooss  ((CCDD  RRoooomm))  oo  cciinnttaass  

mmaaggnnééttiiccaass,,  hhaassttaa  llaa  mmaallaa  ffee  ee  iinntteenncciioonnaalliiddaadd  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  rreeccuurrssoo  hhuummaannoo  ddee  aaccaabbaarr  ppoorr  

mmeerroo  rreennccoorr  ccoonn  llooss  aarrcchhiivvooss,,  tteenniieennddoo  eenn  eessttee  ccaassoo  llaa  mmiissmmaa  ccuullppaa  ttaannttoo  eell  dduueeññoo  ddeell  

pprrooggrraammaa,,  ccoommoo  qquuiieenn  lloo  ddeessttrruuyyee..  

  

EEll  pprriimmeerroo  ppoorr  aaccttuuaarr  ddee  mmaallaa  ffee  ((IInnddiissccuuttiibbllee))  yy  eell  sseegguunnddoo  ppoorr  nnoo  pprrootteeggeerr  nnii  aa  ssuuss  

aarrcchhiivvooss  nnii  aa  ssuu  ppeerrssoonnaall..  PPoorr  oottrraa  ppaarrttee  ssee  eennccuueennttrraann  llaass  ffaallllaass  oo  eerrrroorreess  ttééccnniiccooss,,  eessttooss  

lllleeggaann  aa  ooccaassiioonnaarr  uunnaa  ddeessttrruucccciióónn  aacccciiddeennttaall  ddeell  aarrcchhiivvoo,,  eess  ddeecciirr  ccoommoo  nnoo  qquueerriieennddoo..  

  

AA  ffiinnaall  ddee  ccuueennttaass  uunnaa  ddeessttrruucccciióónn  aacccciiddeennttaall  ttiieennee  llaass  mmiissmmaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  uunnaa  ffaallllaa  

oo  eerrrroorr  ttééccnniiccoo,,  eell  eeffeeccttoo  eess  iiddéénnttiiccoo..  

  

EEll  ddaaññoo  yyaa  eessttaa  hheecchhoo,,  ddííaass  yy  ddííaass  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  nnaaddaa,,  ddiinneerroo  mmaallggaassttaaddoo  yy  lloo  mmááss  

iimmppoorrttaannttee  llaa  aauuddiittoorriiaa  ssee  ppeerrddiióó,,  aall  iigguuaall  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee,,  ssii  eess  qquuee  eexxiissttiióó  aallgguunnoo..  

  

EEnn  rreessuummeenn,,  eell  nnoo  ccuuiiddaarr  nnii  pprrootteeggeerr  nnuueessttrrooss  aarrcchhiivvooss,,  rreessuullttaa  sseerr  mmuuyy  rriieessggoossoo  yyaa  qquuee  eell  

mmoottiivvoo  ppoorr  eell  ccuuaall  ssee  ppiieerrddee  uunn  aarrcchhiivvoo  rreessuullttaa  sseerr  mmuuyy  vvaarriiaaddoo  ppoorr  lloo  qquuee  ddeebbeemmooss  tteenneerr  

mmuucchhoo  ccuuiiddaaddoo  eenn  eell  mmaanneejjoo  yy  uussoo  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss..  
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LLaa  ppéérrddiiddaa  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss  ppuueeddee  iirr  eeffeeccttiivvaammeennttee  ddeessddee  llaa  mmaall  iinntteenncciióónn  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  

uunn  ssiimmppllee  vviirruuss,,  llaa  ppéérrddiiddaa  ddeell  ddiissccoo  dduurroo,,  uunn  eerrrroorr  ddee  ssooffttwwaarree  oo  hhaassttaa  uunnaa  mmaallaa  

iinnssttaallaacciióónn..  AA  cciieenncciiaa  cciieerrttaa  eenn  aallggúúnn  mmoommeennttoo  ddaaddoo  ttooddoo  ppuueeddee  ffaallllaarr  yy  ssii  ffaallllaa  uunnaa  vveezz  eess  

mmuuyy  pprroobbaabbllee  qquuee  vvuueellvvaa  aa  ooccuurrrriirr  eessttee  ssuucceessoo..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  aanntteess  ddee  ddaarr  aallgguunnaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  ppaarraa  pprrootteeggeerr  yy  ccuuiiddaarr  nnuueessttrrooss  aarrcchhiivvooss  

ddeebbeemmooss  ddee  eessttaarr  sseegguurrooss  ddee  qquuee  nnuueessttrraa  ccoommppuuttaaddoorraa  eess  ccaappaazz  ddee  ssooppoorrttaarr  nnuueessttrraass  

nneecceessiiddaaddeess  yy  ssaattiissffaacceerr  nnuueessttrrooss  rreeqquueerriimmiieennttooss..  

  

UUnnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccaasseerraa  ddeebbee  sseerr  ssuuppeerriioorr  aa  uunnaa  ddee  ooffiicciinnaa  

  

MMeeddiiaannttee  rreecciieenntteess  eessttuuddiiooss  rreeaalliizzaaddooss  eenn  uunnaa  eessttaacciióónn  ddee  ttrraabbaajjoo  ssee  ddeetteeccttóó  qquuee  llooss  mmááss  

iinnddiissppeennssaabbllee  eess  qquuee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ssee  eennccuueennttrreenn  ttrraabbaajjaannddoo  eenn  rreedd::  eell  ddiissccoo  dduurroo  ssee  

dduupplliiccaa,,  ssee  ttiieennee  aacccceessoo  lliibbrree  aa  ddiissttiinnttooss  aarrcchhiivvooss  ((hhaassttaa  cciieerrttoo  ppuunnttoo))  yy  ssee  ddeejjaa  ttrraabbaajjaarr  

mmeejjoorr  ppoorrqquuee  ssee  ccoommppaarrtteenn  rreeccuurrssooss..  EEll  ssooffttwwaarree  qquuee  ssee  lleess  ccaarrggaa  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  

ccoommppuuttaaddoorraass  ddeebbee  sseerr  úúnniiccaammeennttee  eell  iinnddiissppeennssaabbllee,,  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ddeebbee  ddee  ccoorrrreerr  

WWiinnddoowwss  NNTT,,  eess  lloo  mmááss  rreeccoommeennddaabbllee,,  aacccceessoo  lliibbrree  aa  IInntteerrnneett  yy  hhaassttaa  uunn  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ppeerroo  hhaassttaa  aahhíí;;  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuee  sseeaa  rrááppiiddaa..  

  

EEnn  rreessuummeenn,,  llaass  mmááqquuiinnaass  ddee  ooffiicciinnaa  nneecceessiittaann  tteenneerr  úúnniiccaammeennttee  llooss  aarrcchhiivvooss  

iinnddiissppeennssaabblleess,,  nnii  mmááss  nnii  mmeennooss,,  ssóólloo  llooss  qquuee  ddee  vveerrddaaddeess  uussuuaarriioo  ppaarraa  ffiinneess  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ddee  ooffiicciinnaa  ddeebbee  eessttaarr  lliimmiittaaddaa  ppaarraa  llaa  ddiivveerrssiióónn,,  yyaa  qquuee  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo  

uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccaasseerraa  ppuueeddee  ccoonnttaarr  ccoonn  ggrrááffiiccaass  eenn  33DD,,  aacceelleerraaddoorreess  ggrrááffiiccooss,,  DDVVDD,,  

TTaarrjjeettaass  ddee  ssoonniiddoo  yy  uunnaa  sseerriiee  ddee  pprrooggrraammaass  qquuee  llaa  hhaacceenn  mmaass  iinntteerreessaannttee  yy  aattrraaccttiivvaa..  
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PPuueess  aassíí  eess,,  llaa  úúnniiccaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  nnooss  eennccoonnttrreemmooss  sseegguurrooss  ccoonn  nnuueessttrroo  pprrooggrraammaa  ddee  

ttrraabbaajjoo  yy  eenn  ggeenneerraall  ccoonn  ccuuaallqquuiieerr  aarrcchhiivvoo  eess  qquuee  ssee  llee  ddee  uunn  aaddeeccuuaaddoo  mmaanntteenniimmiieennttoo  yy  

ccuuiiddaaddoo  aa  llooss  mmiissmmooss..  

  

RReeccoommeennddaacciioonneess  ppaarraa  ccuuiiddaarr  yy  pprrootteeggeerr  nnuueessttrrooss  aarrcchhiivvooss::  

  

11..  MMaanneejjoo  aaddeeccuuaaddoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  uussuuaarriioo..  

22..  PPrreesseenncciiaa  ddee  uunn  aammbbiieennttee  aaggrraaddaabbllee..  

33..  CCoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

AAnnaalliicceemmooss  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  ppuunnttooss..  

  

MMaanneejjoo  aaddeeccuuaaddoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  uussuuaarriioo::  

  

LLaa  pprriimmeerraa  rreeccoommeennddaacciióónn  eess  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  tteennggaa  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  eexxaaccttoo  ddee  lloo  qquuee  vvaa  aa  

hhaacceerr,,  ccoommoo  lloo  vvaa  aa  hhaacceerr  yy  eenn  ddoonnddee..  

  

EEss  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  qquuee  eell  uussuuaarriioo  sseeaa  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  aaddeeccuuaaddoo  uussoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  

eessttoo  eess  qquuee  eell  uussuuaarriioo  aaddqquuiieerraa  uunnaa  ccuullttuurraa  ccoommppuuttaacciioonnaall..  UUnnaa  ffoorrmmaatteeaaddaa  aacccciiddeennttaall,,  uunn  

oollvviiddoo  yy  nnoo  gguuaarrddaarr  ccaammbbiiooss,,  uunnaa  ddeess‐‐ccoonnffiigguurraacciióónn  aacccciiddeennttaall  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ttrraaee  

ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  llaa  ppéérrddiiddaa  ddeell  aarrcchhiivvoo..  

  

EEll  uussuuaarriioo  ddeebbee  ddee  ccoonnoocceerr  eenn  ggrraann  mmeeddiiddaa  eell  pprrooggrraammaa  oo  ssiisstteemmaa  ccoonn  eell  qquuee  ttrraabbaajjaa,,  ppaarraa  

qquuee  nnoo  ssuucceeddaa  uunn  ppoossiibbllee  ppeerrccaannccee  yy  ttooddoo  ffuunncciioonnee  ccoorrrreeccttaammeennttee..  
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PPrreesseenncciiaa  ddee  uunn  aammbbiieennttee  aaggrraaddaabbllee::  

  

TTooddooss  llooss  eexxcceessooss  ssoonn  mmaallooss,,  tteemmppeerraattuurraass  eexxttrreemmoossaass,,  eexxppoossiicciióónn  aall  ffuueeggoo  oo  ffaallllaass  

eellééccttrriiccaass  ssoonn  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaauussaass,,  eessttee  ttiippoo  ddee  aammbbiieenntteess  ddeessttrruuccttiivvooss  ppuueeddeenn  ooccaassiioonnaarr  

sseevveerrooss  ddaaññooss  aa  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

SSee  ddeebbee  tteenneerr  uunn  lluuggaarr  ddee  ttrraabbaajjoo  ccóómmooddoo  yy  aaggrraaddaabbllee;;  ppaarraa  qquuee  eell  uussuuaarriioo  nnoo  ssee  ssiieennttaa  

ttaammbbiiéénn  eenn  uunn  aammbbiieennttee  ddeessttrruuccttiivvoo,,  lllleevvaarr  uunn  oorrddeenn  eenn  ttooddoo  lloo  qquuee  rreeaalliiccee..  

  

CCoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa::  

  

CCoommoo  hheemmooss  ccoommeennttaaddoo  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ppuueeddee  lllleeggaarr  aa  ffaallllaarr  ssiinn  tteenneerr  uunn  mmoottiivvoo  

aappaarreennttee,,  ssiinn  ssaabbeerr  qquuee  ffuuee  lloo  qquuee  ppaassoo..  PPoorr  eejjeemmpplloo::  ccoonn  qquuee  ccoorrrree  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  eess  

iimmpprreessiioonnaannttee,,  ppuueeddee  eessttaarr  eejjeeccuuttaannddoo  mmúúllttiipplleess  aapplliiccaacciioonneess  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  yy  eenn  uunn  

mmoommeennttoo  ddaaddoo  ssee  ppuueeddee  aattaassccaarr  yy  nnooss  vveemmooss  eenn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  rreesseetteeaarr  llaa  mmááqquuiinnaa  yy  

vvoollvveerr  aa  eemmppeezzaarr..  UUnnaa  ddeessccaarrggaa  eellééccttrriiccaa  ppuueeddee  lllleeggaarr  aa  sseerr  ffaattaall  ssii  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  

rreegguullaaddoorr  qquuee  ssooppoorrttee  llooss  ddiissttiinnttooss  nniivveelleess  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa..  

  

EEnn  ffiinn,,  llooss  mmoottiivvooss  ppaarraa  eell  mmaall  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ppuueeddeenn  sseerr  mmuuyy  

vvaarriiaaddooss,,  aall  iigguuaall  qquuee  llaa  pprreesseenncciiaa  eenn  uunn  aammbbiieennttee  ddeessttrruuccttiivvoo  yy  eell  mmaall  mmaanneejjoo  ppoorr  ppaarrttee  

ddeell  uussuuaarriioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  rreeccoommeennddaacciióónn  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  rreessppaallddaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  

ddiissccooss  fflleexxiibblleess..  

  

CCuuaannddoo  eessttaammooss  ttrraabbaajjaannddoo  eenn  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  ssee  ppiieennssaa  qquuee  eess  ttrraabbaajjoo  eessttaa  sseegguurroo,,  

ppeerroo  rreeaallmmeennttee  nnoo  hhaayy  nnaaddaa  sseegguurroo  ssii  nnoo  hhaassttaa  qquuee  ssee  ttiieennee  uunnaa  iimmpprreessiióónn  ffííssiiccaa  ddeell  

ddooccuummeennttoo..  
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PPoorr  eessttaa  rraazzóónn  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  ccoonnttaarr  ssiieemmpprree  ccoonn  aallggúúnn  aappooyyoo,,  eenn  eell  qquuee  ssee  tteennggaa  llaa  

sseegguurriiddaadd  yy  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  qquuee  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ddaaddoo  aannttee  uunn  ppoossiibbllee  iimmpprreevviissttoo  nnooss  

ssoolluucciioonnaarráá  eell  pprroobblleemmaa,,  ppaarraa  eessoo  eexxiisstteenn  llooss  rreessppaallddooss..  

  

UUnn  rreessppaallddoo  eess  uunnaa  ccooppiiaa  iiddéénnttiiccaa  ddeell  ddooccuummeennttoo  ffuueennttee,,  ssee  ppuueeddee  rreessppaallddaarr  eenn  ddiissccooss  

fflleexxiibblleess,,  eenn  ddiissccooss  mmaaggnnééttiiccooss  oo  eenn  aallgguunnaass  uunniiddaaddeess  eessppeecciiaalleess  ddee  CCDD  RRoooomm..  

  

CCoommpprriimmiiddoorreess  ddee  aarrcchhiivvooss::  

  

MMuucchhaass  vveecceess  mmaanneejjaammooss  aarrcchhiivvoo  ssuuppeerriioorreess  aa  llooss  11..4444  MMBB  ddee  ccaappaacciiddaadd  ccoonn  qquuee  ccuueennttaann  

llooss  ddiissccooss  mmaaggnnééttiiccooss  fflleexxiibblleess  yy  ggeenneerraallmmeennttee  ccuuaannddoo  mmaanneejjaammooss  bbaasseess  ddee  ddaattooss  nnoo  nnooss  

eess  ppoossiibbllee  aallmmaacceennaarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss  eenn  uunn  ssóólloo  ddiissccoo  ddee  ffoorrmmaa  nnoorrmmaall..  

  

CCuuaannddoo  tteenneemmooss  uunn  aarrcchhiivvoo  ddeemmaassiiaaddoo  ggrraannddee,,  lloo  ppooddeemmooss  ccoommpprriimmiirr  mmeeddiiaannttee  aallggúúnn  

pprrooggrraammaa  ccoommpprriimmiiddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss..  

  

TTaall  eess  eell  ccaassoo  ddeell  WWIINN‐‐ZZIIPP,,  eell  ccuuaall  eess  uunn  ccoommpprriimmiiddoorr  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittee  eeffeeccttuuaarr  uunn  

rreessppaallddoo  ddee  hhaassttaa  uunn  7722%%  ddee  uunn  aarrcchhiivvoo  oorriiggiinnaall,,  ppeerrmmiittiieennddoo  aassíí  eell  lliibbrree  ttrraassllaaddoo  ddee  llooss  

aarrcchhiivvooss  yy  uunn  rreessppaallddoo  sseegguurroo..  
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CCoonncclluussiioonneess..  

  

11..  EEll  ddiiccttaammeenn  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoonnaavviitt  hhaa  iiddoo  aaddqquuiirriieennddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  uunnaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ssoobbrreessaalliieennttee  ccoommoo  mmaatteerriiaa  ddee  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  ppaarraa  eell  CCoonnttaaddoorr  

PPúúbblliiccoo,,  eessttoo  ddeerriivvaaddoo  ddeell  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  

eell  sseexxeenniioo  ppaassaaddoo  yy  aa  llaa  oobblliiggaacciióónn  qquuee  ttiieenneenn  llaass  eemmpprreessaass  ddee  eeffeeccttuuaarr  llaass  

rreetteenncciioonneess  yy  eenntteerroo  ddee  ddeessccuueennttooss  aall  IInnssttiittuuttoo..  

  

22..  LLaa  aauuddiittoorriiaa  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddeell  IInnffoorrnnaavviitt  ccoommoo  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  ddeell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo,,  

hhaa  ssiiddoo  iiddeennttiiffiiccaaddaa  ccoommoo  eell  eexxaammeenn  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddeell  ppaattrróónn,,  ddee  ssuuss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddeell  ttoottaall  ddee  rreemmuunneerraacciioonneess  ccoonnssiiddeerraaddaass  eenn  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddeell  

ssaallaarriioo  bbaassee  ddee  aappoorrttaacciióónn..  

  

33..  SSee  mmoossttrraarroonn  ee  iiddeennttiiffiiccaarroonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  ddeebbeenn  ddee  ccuummpplliirr  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  

ddeesseeaann  ddiiccttaammiinnaarrssee,,  aassíí  ccoommoo  eell  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  uunn  

DDiiccttaammeenn  ddeell  IInnffoonnaavviitt..  

  

44..  EEll  ppllaanneeaarr  llaa  aauuddiittoorriiaa  aapplliiccaannddoo  eell  eessttuuddiioo  ddeell  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  yy  llaa  gguuííaa  ddee  aassppeeccttooss  

bbáássiiccooss,,  nnooss  ddaa  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

55..  DDeemmuueessttrroo  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  bbáássiiccaa  ddeell  

CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  eenn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ppaappeelleess  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  llaass  rreevviissiioonneess  aa  ssuu  

ccaarrggoo,,  aassíí  ccoommoo  llaass  vveennttaajjaass  ddeessccrriittaass..  

  

66..  PPaarraa  oobbtteenneerr  uunn  mmeejjoorr  rreessuullttaaddoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aauuddiittoorriiaa  yy  ppaarraa  hhaacceerrllaa  mmááss  

eeffiicciieennttee  eess  nneecceessaarriioo  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunn  aaddeeccuuaaddoo  aannáálliissiiss  aanntteess  ddee  eeffeeccttuuaarr  ccuuaallqquuiieerr  

ttrraabbaajjoo,,  lloo  ccuuaall  ppeerrmmiittee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunnaa  ccoorrrreeccttaa  ppllaanneeaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  aa  eeffeeccttuuaarr..  
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77..  DDuurraannttee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  hhaayy  qquuee  tteenneerr  uunnaa  eessttrreecchhaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  

qquuee  ssee  eessttaa  eeffeeccttuuaannddoo,,  lloo  ccuuaall  ppeerrmmiittee  qquuee  eenn  eell  mmoommeennttoo  aaddeeccuuaaddoo  ssee  ddeetteecctteenn  

ppoossiibblleess  iirrrreegguullaarriiddaaddeess,,  ppoorr  llaass  ccuuaalleess  ssee  ttuuvviieerraann  qquuee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  

mmooddiiffiiccaacciioonneess  aall  ppllaann  ddee  ttrraabbaajjoo  oorriiggiinnaall,,  aa  llooss  aallccaanncceess  oo  aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aa  

aapplliiccaarr..    
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BBiibblliiooggrraaffííaa::  
  
  
  
MMoocckk,,   TThheeooddoorree   JJ..,,   EEvvaalluuaacciióónn   yy   jjuuiicciioo   ddeell   aauuddiittoorr   eenn   rreellaacciióónn   ccoonn   eell   ccoonnttrrooll   iinntteerrnnoo  
ccoonnttaabbllee,,   11rraa..   EEddiicciióónn,,   IInnssttiittuuttoo   MMeexxiiccaannoo   ddee   CCoonnttaaddoorreess   PPúúbblliiccooss,,   MMééxxiiccoo,,   11998899,,   221122  
ppáággiinnaass..    
  
  
GG..   MMuurrddiicckk,,   RRoobbeerrtt,,   SSiisstteemmaass   ddee   iinnffoorrmmaacciióónn   bbaassaaddooss   eenn   ccoommppuuttaaddoorraass,,   11rraa..   EEddiicciióónn,,  
DDiiaannaa,,  MMééxxiiccoo,,  11997744,,  663388  ppáággiinnaass..    
  
  
SSaannttiillllaannaa  GGoonnzzáálleezz   JJuuaann  RRaammóónn,,  CCoonnooccee   llaass  aauuddiittoorriiaass,,  55aa..  EEddiicciióónn,,  EEccaassaa,,  MMééxxiiccoo,,  11999922,,  
442222  ppáággiinnaass..  
  
  
SSiinn  aauuttoorr,,  EEll  CCoonnttaaddoorr  PPúúbblliiccoo  eenn  llaa  eerraa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  11rraa..  EEddiicciióónn,,  IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  
ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss,,  MMééxxiiccoo,,  11999944,,  331111  ppáággiinnaass..  
  
    
SSiinn  aauuttoorr,,  NNuueevvooss  hhoorriizzoonntteess  ppaarraa   llaa  CCoonnttaadduurrííaa  PPúúbblliiccaa,,  11rraa..  EEddiicciióónn,,  IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  
ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss,,  MMééxxiiccoo,,  11999966,,  222277  ppáággiinnaass..  
  
  
SSiinn   aauuttoorr,,   GGuuííaa   ddeell   ddiiccttaammeenn   ppaarraa   eeffeeccttooss   ddee   ccoonnttrriibbuucciioonneess   aall   IInnffoonnaavviitt ,,   11rraa..   EEddiicciióónn,,  
IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss,,  MMééxxiiccoo,,  22000000,,  115533  ppáággiinnaass..  
  
  
SSiinn  aauuttoorr,,  LLaa  aauuddiittoorriiaa  ddee  PPrriicceeWWaatteerrhhoouussee,,  11rraa..  EEddiicciióónn,,  PPrriicceeWWaatteerrhhoouussee,,  MMééxxiiccoo,,  11999911,,  
226633  ppáággiinnaass..    
  
  
SSiinn   aauuttoorr,,  NNoorrmmaass   yy   pprroocceeddiimmiieennttooss   ddee   AAuuddiittoorriiaa,,   2244aa..   EEddiicciióónn,,   IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo   ddee  
CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccooss,,  MMééxxiiccoo,,  22000044..  
  
    
GGiirroouuxx   SSyyllvvaaiinn,,   MMeettooddoollooggííaa   ddee   llaass   cciieenncciiaass   hhuummaannaass,,   22aa..   EEddiicciióónn,,   FFoonnddoo   ddee   CCuullttuurraa  
EEccoonnóómmiiccaa,,  MMééxxiiccoo,,  22000044,,  228800  ppáággiinnaass..  
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LLeeyy  ddeell  IInnssttiittuuttoo  ddeell  FFoonnddoo  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  VViivviieennddaa  ppaarraa  llooss  TTrraabbaajjaaddoorreess  
  
  
LLeeyy  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall..  
  
  

110000  


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La computacion Como Herramienta Básica del Contador Público
	Capítulo II. Normatividad del Dictámen
	Capítulo III. Planeacion, Control y Realizacion de la Auditoría
	Capítulo IV. Normatividad del Dictámen
	Conclusiones
	Bibliografía

