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INTRODUCCION

El prop6sito b&sico del presente trabajo, consiste en -
investigar el funcionamiento de un departamento de orientacidn.
Be escogldo precisamente el Departamento de Orientacibm de la
Direccifin General de Orientacidn y Servicios Sociales de la —
Universidad Nacional Autdnoma de México:

A) por la cantidad de personas que tienen derecho a sus-
serviciog; (los estudiantes adscritos a la Universi--
dad) . :

B} por la faltaz de aceptacifn y confianza en un numeroso
sector estudiantil, respecto a sus actividades, y

C} perque siendo estudiante, me satisface colaborar en -

sus planes de Reforma.

El estudio presente estd estructuradc en cuatro partes:

En el capitulo I, dates histéricos sobre el deéarrollo ~
de la orientacidén profesional, se explica como el desenvolvi--
miento de la orientacién profesional, estd ligado en todo pais,
a su organizacifn econémica, politica y social, a su origen y
desarrolle e incluso a los avances logrados por otros paises,
Se menciona la labor realizada en México, lakor Que nos rues-
tra el minimo desarrello existente en el campo dé lé orienta-
¢ibén profesional,

En el Capitulo II, y tomandoc en cﬁenta 1o anterior, se-
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hace un anélisis del Departamento General de Orientacidn y Ser
vicios Sociales de la U.N A.M., a partir de los diferentes or-
ganismos gue le antecedieron; se exponen ademds los actuales -
planes de trabajo del departamento de orientacidn, oficinas -~
gque los integran, objetivos, estructura y funciones.

En el Capitule III, se incluyes un cuestionario elabora-
do para investigar el tipo de informacidn gue el personal de -
la oficina de orientacidn en el ciclo profesional posee sobre:
el propic departamento, la oficina donde labora, los objetivos
de trabajo, las funciones a realizar, a fin de establecer en -
qué medida se pueden lograr los objetivos establecidos conside
rando las actividades gue se realizan y los recursos tantc ma-
teriales como humanos de que se dispone para hacer éste traba-
jo.

Se plantea el problema; se especifican las hipdtesis, -
los sujetoz, el material y el procedimiento utilizado en la —-
aplicacién del cuestionario.

En el Capituleo IV, se exponen los resultados de la in--
vestigacidn, el andlisis y la interpretacidn de los datos obte
nidos, sumario y por Gltimo se anotan las conclusiones,

Consciente de la dificultad de este tema, he llegade al
convencimientc gue lo importante es: INTENTAR, ACTUAR, SUGE--—-

RIR...




DATOS HISTORICOS SOBRE EL DESARROLLO DE

LA ORIENTACION PROFESIONAL.

T.l Resefia historica.




I.TI RESENA HISTORICA.

En general el desarrollo de la orientacién cientifica-
y sistemdtica, ha estado ligada en todo pais, a su respectiva
organizacidn y desenvolvimiento econémico, politico y social.
La gran Reveolucidn Francesa fue la primera en enunciar y pro-
clamar solemnemente, en su Declaracién de los Derechos del —-
Hombre, la libertad de profesidn: Todos los ciudadanos, por -
poseer iguales derechos ante la ley, tienen también iguales -
derechos a ocupar hasta el mls elevado carge pdblico.la {inica
diferencia que se establece entre ellos radica en su virtud v
talentos®. (1)

Los efectos sociales de esta declaracidn no fueron, --
sin embargo, tan notables como cabia esperar, pues la indus--
tria fabril, gue florecid poco después de dicha Revolucidn, -
redujo considerablemente su importancia. ILa introduccién de -

_la méquina no sélo produjo unes reveolucidn radical en la econo
mia de Europa, también muches otros aspectos de la vida y de-
la ciencia fueron afectados. La mayoria de quienes, para ga--
nar el pan, tuvieron necesariamente Que abandonar las profe——

sicnes de su propio estado, aceptaron sin eleccidn diversos —

(1} TLeslie E. Moser. Ruth Smzall Moser, Asesoramiento y Educa-
cidén. la Ed, Buenos Ajres Paidos. Pag. 128,




trabajos; echaron mano de cualduier ocupacidn gue ofrecia -~--
oportunidad para ganarse el sustento,las consecuencias fueron
graves. El trabajo en la fébhrica, gue no pocas veces duraba —
18 horas diarias, quebraba completamente la salud de los obre
ros, y pronto se hicieron sentir también los efectos psiqui--
cos negativos del ejercicio de ocupaciones no elegidas.

Ante todo, un gran desaliento invadid a muchos trabaja
dores al nc sentir satisfaccidn en ejecutar un trabajo gue di
ficilmente daria testimonio de su propia destreza. El artesa-
no gue hacia un objetc "de todo a todo', se tornd un obrero -
especializado en fabricar solamente una parte de ese objeto,-
con lo cual se inicidé la preccupacidn por ia eficiencia para-
el trabajo, y no por la sola satisfaccidn personal.

Actualmente, los campos de actividad humana se han di-
versificado de manera considerable; dia con dia, se multipli-
can las ocupsciones y aparecen variantes en cada una de ellas
Esta situacidn trae como consecuencia la necesidad de sujetos
capaces de realizar tales actividades. Asi para que la activi
dad dé los sujetos sea apropiada, es preciso tomar en conside
racidn sus aptitudes vy preferencias; semejante tarea sélo pue
de realizarla la orientacidn profesional.

La idea de la necesidad de una orientacién profesional
estaba latente desde hacia mucho tiempo, pero lo que reclama-

ba las experiencias de la vida econdmica, adquiridas a lo lar
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go del siglo XIX, era una orientacidn profesional organizada-
y sistemitica.

Los primeros intentos por lograr este tipe de orienta-—
cién se hicieron en Alemania (1903), William Stern tratd de --
analizar y determinar las diversas peculiaridades de un indi-
vidue, buscando las caracteristicas que diferencian una persg
na de otra. Le mismo investigaron Cattel en Estados Unidos, -
Binet § Toulouse en Francia, Claparéde en Suiza. (2)

En Bélgica, la pedagogia . provocd una peculiar promo-—-
cidén de tode el problema de la orientacidn profesional. Exis-
tia desde 1907, una sociedad paidotécnica fundada por Dacroly
Yy Christiansen. A fin de organizar esta sociedad, se formé en
mayo de 1914 una comisién integrada por maestros, médicos, --
psicdlogos y economistas. El proyecto slaborada por esta comi
sién preveia la creacidn de tres departamentos: médico, psico
16gicore investigacién de las aptitudes técnicas. Fud asi co-
mo se emprendid por primera vez uné gran transformacién en la
prictica de la orientacién profesional.

El orientador ya no debia aconsejar seg(n su propio --
c;iterio y parecer, es decir, dejarse guiar Gnicamente por la
impresion que le producian la apariencia y la conversaciédn ~-
del sujeto gue acudia en busca de asesoramiento {pues era ése

un método subjetivo y, por ende, insuficiente) sino tratar de

(2) Fingerman Gregorio. Psicotecnia y Orientacidn Profesicnal
3a. Ed. Paidos. pag. 21.
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conocer sus disposiciones naturales., Para cbtenerlo, se tomd-
un nueveo camino: el exdmen previo de estas aptitudes, median-
te métodos objetivos: desafortunadamente la guerra interrum—-
pid estos esfuexzos vy s6lo hasta 1920 se llegd a saber cuanto
se habia hecho en Bélgica en este terreno. (3)

En contraste con B&lgica, en los E.E.U.U. la orienta—-
cidn profesional halldé eco répidamente en todas partes, de --
tal suerte que los mAnuales sefialaban como fundadores del mo-
dernc movimiento de orientacién profesional a los norteameri-
canos. El profesor de sociologia Frank Pearson, en la primera
década del siglo XX instald en 1a ciudad de Boston una ofici-
na destirnada a2 la orientacién vacacional ., Esta oficina fué 1a
Primera en el citade pais, que tuve por objeto aconsejar a --
los jovenes respecto del trabajo que debian emprender, previo
conocimiento de sus aptitudes.

Casi simultdneamente Minsterberg siguiendo los métodos
de la psicologia experimental, se interesd por la clasifica-—-
cibn de los trabajos segin las aptitudes requeridas para --—-
ellos. Asimismo en Espafia se instald en 1910 el Instituto de-

Orientacién Profesional. Por esta misma época, en Italia Agus

~tin Gemelli cred uno de los Primeros métodos de examen para -

(3) F. Baumgarten Tramer Yy M. Tramer. Los tests y la orienta-
¢idén. la. Ed. Paidcs, pdg, 119,
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la seleccidn de personal. (4)

La guerra del 14 orientd todos los esfuerzos hacia las
necesidades del momento e intensificd la seleccidn, en este -
caso de soldados, para los diversos trabajos militares de ---
acuerde a sus aptitudes.

Al terminar la guerra, se hizo sentir la importancia -
de la utilizacidén cientifica de las capacidades individuales,
surgiendo en el ejércite diversos servicies de orientacién y-
seleccidn profesional.

Por otra parte, los transtornos econdémicos Jue se pre-
sentaron hiciercn surgir la urgencia de aumentar la produc—--
cidn y hacerla a la vez econdmicz mediante la utilizacidn bp-
tima de las aptitudes de cada persona, por lo cual en las —--
grandes industrias alemanas y los paises aliados se organiza-
ron desde entonces servicios de orientacion y seleccidn de --
personal.

Actualmente, la expansién de la orientacidn es muy bas
ta lo que se observa tanto en la fundacidn de numerosos cen--
tros dedicados a ella en diversos paises europeos (Alemania, -
Bélgica, Checoslovaguia, Espafia, Francia, Inglaterra, Italia,
Polonia, Suiza) como en el énfasis de Sus requerimientos den-

tro de los programas de importantos organizaciones internacig

(4) Fingerman Gregorio.Psicotecnia Y Orientacién. 3a. Ed. Pai
dos. pag. 21,




nales, tanto gubernamentales como privadas.

También en los E.E.U.U, la orientacidn y seleccidn pro
fesional es muy comn y casi no hay institucidn educativa im-
portante que no cuente con un servicio de erientacidn, pues -
su desarrollo es estimulado por el gobierno federal, mediante
la "United States Office Education™.

En los paises restantes de este continente, afin cuande
existe un creciente interés por el estudio de los problemas -
que abarca la orientacidn, (por ejemplo Argentina) no se le -
ha dado un impulsc semejante al de estos paises europeos.

En México, es muy limitado el emplec de la orientacién
profesional; existen graves pérdidas econdmicas, precisamente
por el mal empleo de las fuerzas humanas. Se crean fuentes de
trabajo para sujetos gue reguieren una especializacién inexis
tente en el pais,creandc la necesidad de traer del exterior -
mano de obra; y con esto, aumenta la crisis en el mercado de-
trabajo. Se requiere encauzar a los sujetos en el ejercicio -
de nuevas profesiones, dar a conocer los reguisitos inheren—-
tes a la labor que pretenden desempefiar; la falta de informa-
cidu respecto a nuevas fuentes de trabajo aptitudes para de--
sempefiarlos, beneficios econémices y personales, etc., ocasip
na limitaciones en la realizacidn productiva de los sujetos-
que pudiendo hallar cabida en carreras y ocupaciones diversas,

e concretan a eslegir lo de siempre, dando lugar a la satura-




cidn en unas &reas, y como consecuencia, escasS€Z en muchas ——
otras.

La organizacidn actuzl de la vida, trae consigno una--
lucha de eficiencias que resulta de la necesidad Que tienen -
las empresas y la sociedad en general, de garantizar la segu-
ridad de sus intereses. No se trata de una cruda seleccidn —-
profesional, sino del requerimiento de mejores profesionistas
si bien se han aumentado las exigencias para el ingresc de --
una ocupacién determinada, también ha aumentado el nfimerc de-
pesibles ocupaciones. El adecuado emples de la orientacidn --—
profesional, estd por ello a la orden del dia en los progra--
mas gubernamentales de los paises mds avanzados. El ritmc de—
la vida moderna no permite pérdidas econdmicas ocasionadas --
por mal emplec de las fuerzas humanas: reclama sin embargo, -
la presencia de hombres expertos., Estas exigencias pueden sa-
tisfacerse mediante el adecuado emplec, tanto de las capacida
des de cada une, cuanto de sus preferencias hacia algo; asi -
se lagra una eficiencia para el trabajo, a la vez que una sa-
tisfaccidn para el suijeto.

Al hacer una revisidn del desarxollo de la orientacién
profesional en México se encontrd lo siguiente:

En 1925 se estabhlecid al Departamento de Psicopedago~-
gia e Higiene Mental dedicado a 1la investigacidn del desarro-

1llo fisico, mental y pedagdgice del nifio mexicano, asi como a
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la previsidn social y a la orientacidn profesional. (5)

En 1933, la U.N.A.M., organizé un primer ciclec de con-
ferencias informativas sobre orientacién profesional.

En 1944, la U.N.A.M., fund® un instituto de orienta=---
cidn profesicnal gue fué suprimido al dejar de fungir como -—-
rector el Dr. Alfonso Caso,

Eacia 1950, se organizaron las actividades sisteméti--
cas de orientacibn en la secundaria, Instituto Politécnico Na
cicral e Instituto Nacional de Pedagogia.

En 1954, 1955 y 1957, se realizaron tres azsambleas na—
cionales, v cemo resultado de ellas se cred en el Distrito Fe
deral el sevicio de Psicopedagogia de la U.N.A.M., el Depar-
tamento de orientacidn de la Escuela Nacional Preparatoria, -
el servicio de orientacién escolar y profesional de la Direc—
cidn General de Ensefianza Tecnolégica, Industrial y Comercial
v en los estades, los departamentos psicopedagbgicos de las -
Universidades de Guadalajara, Monterrey y Guanajuato.

En 1954, se propuso un centro de orientacién‘en la Uni
versidad Ibero Americana, el cual inicié sus lzbores hasta -~
1l9g2,

En 1960 se cred la Comisién Especial de Orientacidn —-

(5) Italia Garcia Ramirez. Aportacién al conocimiento de la -
Orientacién Profesional en México. Tesis. pag. 247.
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Profesional {dentro de; Consejo Nacicnal Técnico de la Educa-
cibn), que establecid la formacidn de orientadores en el ma-—-~
gisterio, los cudles deben cursar cuatro afios de la especiali
dad de Psicologia en la Escuela Normal Superior y un curso --
intensivo de seis meses en orientacién vocacicnal; son ellos-
duienas imparten el curso-dé orientacién en el nivel medio de
ensefianza, de acuerdo a los programas de la Secretaria de Edu
cacién Pablica.

En 1969, se celebrd en 1a U.M.AM., el TII Congreso --
Mundial de la Asociacién Internacional de Orientacidn escolar
¥ Profesional, y por Gltimo en 1970, también en la U.N.A.M.,-
se celebrd el primer Congreso Latincamericano de Orientacidn.

Actualmente, los centros de orientacién en el Distrito
Federal son los siguientes;

a8} Departamento General de Crientacidn vy Servicics So-

ciales en la Universidad Nacional Aténoma de México
b) Centro de Crientacidn Psicolégica de la Universidad
Ibero Americana.

€] Oficina de Orientacidn Vocacicnal Ge la Direccidn -
General de Ensefianza Secundaria de la Secretaria de
Educacidon Pablica,

d) Departamento de Orientacién Educativa del Institutc
Politécnico Nacional.

Como se ha visto, en otros paises la orientacidn forma
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parte de los planes gubernamentales, va unida a los programas
escolares en los diferentes niveles educativos, estimando el-
significadeo de las deserciones escoclares.

En México, existe un vage conocimientc del valor tan -
importante gue desempefia una buena crientacidn; se siente la-
necesidad de ella pero se hace poco por impulsarla. Si bien -
s ciertc que existen planes de orientacidn auspiciados por -
el estade, éstos, son muy limitados pues solamente incluyen -
el nivel medio de ensefianza. Al pasar el ciclo preparateric,-
los planteles dependientes de la U.N.A.M. asi como los cole--
gios particulares de nivel socioceconémico alto, tienen su pro
grama de orientacidn. Dichos programas son propios de estas -
instituciones, en ninguna forma de caracter nacicnal, (E1l res
to de 12 poblacidn estudiantil carece de este tipo de informa
cidn) .

Es responsabilidad de los centros de orientacidén, dar-
una informzcidn actualizada de los campos de estudic y de tra
bajo, conocer la realidad laboral del pais, v mantener contag
to con las empesas privadas v el estado.

ta U.N.A.M., como se dijo anteriormente, cuenta con un
departamento de orientacidén desde hace tiempo; por circunstan
cias desconocidas, tanto alumnos como magstros de esta univeyx
sidad, desconfian de sus servicios.

Este trabajo tiene como meta, cconocer en una forma cb-
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jetiva la realidad de este departamento; en el préximo capitu
lo se sgefialan l¢s organismos gue precedieron al actual depar-
tamentc, los objetos establecidos, su estructura y funciones.
Postericrmente, se muestra el cuestiona£i0 elaborado para la-
obtencidn de aatcs; la informacidn obtenida, asi como el and-
lisis y la interpfetacién de 1los mismos .

Se espera gue este estudio exploratorio ayude 2 un me-
jor conocimiento de la realidad universitaria, ya gque "las -~
universidades no s6lo forman profesionistas {v se necesitan -
muchos) sino que constituyen la Gltima etapa en la formacién-
del bhombre, y esto ocurre en un medio gue esté sujeto a pro-—-
fundas transformaciones.

La tarea es dar a la juventud un conocimiento claro, -
preciso, no mixtificado de la realidad que vive el pais y el-
mundo a través de la cultura, v este conocimiento debe ser pa
ra elles cada vez mayor. Por eso la inversibén mds importante-
socialmente, es la educacidn, y la educacidn superior. Todo -
lo que se gasta en ensefianza superior, Como recurses econdmi-
cos y humancs, tiene mayor significacién que cualguier otro -

gasto"., {6)

{6} Dr. Pablo Gonzdlez Casanova. "La mejor defensa, aumentar-—
la democracia®™. Excelsior, 30 agosto 1972. 9-A,
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CAPITULO II

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

DE LA DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS SO-

2,1 Antecedentes,
2.2 Objetivos.

2,3 Estructura y Funciones.




2.1 ANTECEDENTES.

Los organismos gue precedieron a la actual Direccidn -
General de Orientacidn y Servicios Sociales de la Universidad
Nacicnal Autonoma de México, fueron:

El Departamento de Psjicopedagogia y salud Mental de la
propia Universidad, y el servicio de Orientacidn de la Escus-
la Nacional Preparatoria.

Este dltimo fué establecido en 1958; para la realiza--
cidn completa de los fines del bachillerato tinico, se inicid-
el servicio de Orientacidn, mediante un plan de trabajo tran-
sitorio que habia de ir tomandoc solidez = través de experien-
cias y conclusiones derivadas de las necesidades v la précti-
ca.

Para lograr lo anterior "se nombré a un grupo de orien
tadores que tuvieron como misidén inmediata el contacto direc-
to con los alumnos, para asesorarlos en el manejo de los pla-
hes y programas de estudio, y adaptarlos al medio escolar. ——
Los resultados fueron satisfactorios alentando al grupc de --
orientadores que alli trabajaban, a tratar de cbtener un ren-
dimiento superior en los estudiantes a su cargo",

El plan de trabajo incluia dos aspectos generzlas: (1)}

(1) cfr. El servicio de O;ientacién en la Escuela Nacional —-
Preparatoria: Olga rorede, Oscar de la Rosa. México. 1959,
p. 13,
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a) Bases y finalidades del servicio de orientaciédn.

b) Procedimientos.

El servico de orientacidn de la Hscuela Nacional Prepa
ratoria se cred en vista de las peculiares condiciones del es
tudiante de este ciclo.

Finalidades del servicio de orientacidn:

&) . "Proponer al estudiante el conocimientc de la es-—-
tructura y funcicnamiento de la escuela, capacitén-
dolo para realizar mejor y mds ampliamente su fun--
cidn escolar.

b) Impulsarlo a desarrollar sus posibilidades, actuan-
do scbre sus dificultades personales, con motiva—--
€idén haciz propdsitos académicos y utilizacidn de -
adecuados métodos de estudio y aprendizaje.

¢) Motivar la solucién de sus conflictos entre aptitu-
des e intereses,.

d) Ayudarlo a planear un sistema de actividades perso-
nal v socialmente Gtiles'. (2}

Para tales fines los medics considerados como indica--

dos fueron:

a) Establecimiento de relaciones interpersonales produc

{2) El servicic de Orientacidn en la Escuela Nacicnal Prepara
toria Olga Loredo. Oscar de la Rosa. México 1959. pdg. ——
15,
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k)

c)

d)

tivas de comprensién y ayuda.

Reconocimiento de factores de la personalidad en re
lacién con problemas de indole escolar y vocacional
realizdndose métodos psicotécnicos y de exploracidn
dindmica,

Utilizacién de informes sobre el funcionamiento es-
colar, posibilidades educativas y profesionales.
Procedimientos destinados a mejorar relaciones in--
terpersonales en general y escolares en particular,
a vivenciar intereses, aptitudes, tendencias o intg

ligencia.

Procedimiento:

"Se hizo necesario utilizar aguellas técnicas dque exi-

giendo poco costo permitieran atender dentro de lo posible la

numerosa poblacidn escolar., Las técnicas adoptadas fueron las

siguientes:

a)

b)

Charlas de informacidn escolar (para gue el alumno-
comprendiera los propésitos y estructura del bachi-
llerato fnice) informacién profesional y métodos de
aestudio.

Sesiones anuales con los profesores de los diferen—
tes grupos escolares,para dar informacidn acerca de
los fines y procedimientos de la orientacién, discu

tir la actividad del grupo en general y evaluar los
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casos estudiados en cada grupo.
¢} Pruebas de inteligencia, de aptitudes y proyectivas.
d) Expedientes y fichas: el material gréfico, los cues
tionarios, las pruebas e informes diversos se archi
vaban mediante el expediente individuzl raspectivo;
lo mismo se hacia con la ficha médica y la de ingre
so.

e} Entrevistas: permitian un conocimiento directo ¥ am

pPlio de la problemética del alumno.

f) Seleccidn y clasificacién de alumnos. {como una me-

dida conveniente para el mejor funcionamiento de —-
los planes y pregramas de estudio)". (3)

Departamento de Psicopedagia v Salud Mental de la =-—-—
U.N,A.M. (4)

En 1954 se cred una unidad psicopedagdgica (postericr-
mente fue departamento} que empezd a trabajar en la antigua -
escuela de comercieo. Esta unidad pasd en pocos meses a la Fa—
cultad de Filosofia y Letras. Sus funciches eran:

Realizar estudios para fundamentar los dictdmenas del-
Consejo Universitaric en los casos de alumnos gue incurrieran

en irregularidad académica que'implicqra sancidn.

(3) El Servicio de Orientacidn de la Escuela Nacional Prepara
toria. Olga Loredo. Oscar de la Rosa. México 1959, pég.l15.

(4) Cfr. Italia Garcia Ramirez. Aportacidn al conocimiento de
Orientacidn Profesional en México. Tesis. pég. 25.
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Ofrecer criterios para la seleccidn de alumnos aspiran
tes a ingresar en la U.N.A.M.

Asesorar alumnos con problemitica escolar Y psicoldgi-
ca.

Jorge Derbez elabord la Guia de Carreras Universita-—-
rias, xealizd un estudio soﬁre los problemas de personalidad-
del estudiante universitario, ¥ la manera como éstos se refle
jan sobre el rendimiento y dedicacidn al estudio. También sa-
estudiarcn los factores sociocculturales del éxito escolar.

Ra(l Jiménez y Luz Maria Vallejo, estudiaron las cau--—
gas de desorientacidn,encontrando que una de las causas b&si-

3
cas ora la falta de vocacién universitaria.

Una aplicacidén experimental de la forma revisada del -
Inventario de Problemas Personales de Meconey, fue llevada a -
cabo por Matilde TLemberger: el objeto gque se perseguia era la
consideracibn de los problemas fundamentales dJue preocupan al
estudiante universitario.

Durante la administracidn del Rector Javier Rarros Sie

.rra, se efectuaron restructuraciones administrativas: en 1966
se dispuso que el Departamento de Psicopedagogia se Separara-

de la Direccidn General de Servicios Médicos, v formara parte

de 1a Direccién Generzl de Servicios Sociales. Lo mismo suce-




dio en el Departamento de Orientacién de la Escuela Nacional Pre
parétoria. (5) Que fui separado de la preparatoria, v su perso--—
nal inteyrado a el Departamsnto General de Servicios Sociales.
En 1967, como los servicios que contribufan a Ia solucién
de problemas sociales, econfmiccs psicopedagdgicos y de orienta-~
cidn se habian concentrado en una sola unidad administrativa, el
Rector Barros Sierra acordd cambiar la denominacidén de Direccién
General de Servicios Sociales por la de Direccién General de ---
Orientacidn y Servicios Sociales, nombre que conserva hasta la--

fecha. (6)

(5) Cfr. Manwal de Organizacidn, Direccién General de Orienta---
¢i6n y Servicios Socialas, U.N,A,M. 171, s.p.

(6} cfr. Manual de Organizacidén, Direccién General de Orienta———
cién y Servicios Sociales. U.N.A .M, 1971, s.p.
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Los objetivos actuales del Departamentc de Orientaciédn
de la Dreccidn
segfin su propio manua;, son los siguientes:

a) En la 0Oficina de Orientacidn en el ciclo preparato-
rio:
nal, escolar, vocacional y personal, para que el --—
educando logre una integracidn y desarrollo adecua-
do a su personalidad; seleccione y se desenvuelva -
eficientemente en sus estudios posteriores y se rea
lice creativa y productivamente en ia sociedad®.(7)

b) Oficina de orientacidn en el ciclo profesional: ——-
"impartir orientacidén en los aspectos profesiografi
co,universitario, vocacional, sociccultural y persg
nal, con la finalidad de consolidar en el alumno —-—
los procesos de integracidn y desarrollo de su per-
sonalidad, de seleccidn y desenvolvimiento optimo -
en sus estudics, y de realizacién tanto individual-
como en beneficio de la sociedad., (8)

c) Oficina de informacién y orientacién psicopedagdgi-

cas. "Investigar la problemdtica psocopedagdgica -

2.2 OBJETIVOS.

General de Orientacidn y Servicics Sociales,-

“impartir orientacidén en los aspectos profesio

(8)

{7} cfr. Manual de Organizacidn, Direccidn General de Orienta
cidn y Servicios sociales. U.N.A.M. 1971, s.p.

Ibiden.
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difundir resultades acerca de las tdcnicas de ense-
fianza y aprendizaje mds adecuadas a maestros ¥y alum
nos respectivamente, a fin de que el conocimiento -
se emita vy se reciba de manera integral y éptima".
Oficina de Promocidn.

"Procurar eventos audiovisuales dentro de los plan-
teles y fuera de ellcs, con el propdsito de auxi---
liar eficazmente en el cumplimiento de la funcidn -

de orientar al educando universitario”.
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2.3 ESTRUCTURA Y FUNCIONES.

Actualmente el Departamento General de Orientacidn y -
Servicios Sociales estd formado por: Direccidn General, dos -
subdirecciones; técnica y administrativa, cuatro departamen--
tos: de Orientacidn, de Accién Social, Servicio Social de pa-
santes, de estudios técnicos; y una asesoria: Juridica.

El Departamento de Orientacidn cuenta a su vez, con -~
cuadtro oficinas:

Oficina de orientacidn en el ciclo preparatorio.

Proporciona informacidn profesiogrdfica, orientacidn -
vocacional v escolar mediante conferencias, impresos, periddi
cos murales, peliculas, visitas a centros laborales, estudios
psicométricos y entrevistas individuales.

Oficina de orientacidn en el ciclo profesional:

Proporciona informacidn profesiogréfica, orientacidn -
universitaria, vocacional, cultural y social mediante confe--
rencias, impresocs, periddicos murales, peliculas, visitas a -
centros laborales, fonotecas, spots por radio Yy exposiciones,

i

Oficina de técnicas de informacidn Y orientacién psico
pedagdgicas:
Investiga problemas de avrendizaie, técnicas pedagdgi-

cas, Difunde estudios y experiencias en materia psicopedagbgi

ca, mediante publicaciones, cursos, conferencias vy exposicio-

nes .




Oficina de promccién:

Promueve visitas a centros de ensefianza superior para-
los alumnos de preparatoria, elakora spots de radio, exhibe -
peliculas para auxiliar las funciones de orientacidn.

Para Illevar a cebo este trabajo, probablemente el De-—
partamento cuenta c¢on un buen eguipo de profesionales tales--
como psicdlogos educacionales, consejeros, psicbmetras, peda-
gogos, sccidlogos, redactores, fotdgrafos (para elaborar peli
culas, periddicos murales, spots de radic...) ete., pues las-
funciones gue desempefia son muy diversas y complejas, scbre -
todo para una peblacién tan numerocsa.

No se especifica en que consiste una orientacién uni--
versitaria y socilocultural, realizada a través de seminarics,
fonotecas, spots de radio; quién impartird o dirigira los se-
minarios, con gue frecuencia, en donde tendran lugar, etc.

Per esto, ¥ con el fin de obtener mayor informacidn al
respecto, se elaboré un cuestionario gue a continuacidn se --—

presenta, y del cual se dan también mds adelante un mavor -nil-

mero de datos.




INVESTIGACION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DE LA

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS SCCIA—-

3.1 Planteamiento del problema.
3.2 Hipdtesis de trabajo.
3.3 Sujetos.

3.4 Material,

3.5 Procedimiento.
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Nuestro tfabajo consistird en investigar a través de -
un cuestionario elaborade para este efecto, el voiumen y el -
tipo de informacidén gue el personal de la oficina de orienta-
cidn en el ciclio profesional posee sobre el Departamenteo de -
Orientacién en general, y sobre la propia oficina, consideran
do las actividades que realiza y los recursos tanto materia--
ies como humanos de que dispone para hacer su trabajo, Tenien
do reunidos estos datos, podremos conocer en gue grado se lo—

gran los objetivos establecidos en o1 Manual de Organizacién,
3.2 HIPOTESIS DE TRABAJO.

El personal de la Oficina de Orientacidn en el ciclo--

profesional, del Departamento de Orientacidn de la U.N.A.M.

1) Tiene un conocimiento claro de los objetivos esta--
blecidos, tanto para la prepia oficina, come para -
el Departamentc en general.

2) Establece una adecuada comunicacidn y c¢ocordinacidn-
con las actividades de otras oficinas que integran-
el Departamento.

3) afirma que los objetives estaklecidos, se determina
ron de acuerdo con las nacesidades reales.

4} Cuenta con métodos y técnicas idéneas para evaluar-

las actividades Gue realiza y esto le permite cono--
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cer los resultados de su labor.

5) Es un grupo especializade en problemas psicopedagb-
gicos.

6) Considera gue las actividades de la oficina se ri--

gen por objetivos claros y explicitos.
3.3 SUJETOS.

El nimero total de sujetos encuestados fue 21, {15 se-
xc femenido y 6 masculino} de los 24 que cemponen la oflcina-
de orientacidn en el ciclo profesional, considerando exclusi-
vamente al personal gue presta servicios profesionales de ---
orientacitn;los tres sujetos faltantes, se negaron a contes--
tar el cuestionario, porgue "no les intereszba".

Las caracteristicas personales de los sujetos se inves
tigaron a través del cuestionario Y se tratarén posteriormen-

te.
3.4 MATERIAL,

Se utilizd un cuestionario llamado "Cuestionaria de In
vestigacidn". Tanto las finalidades, como las instrucciones -

se explican por escrito y son las siguientes:

FINALIDADES -

He congiderado necesario hacerle conocer a usted las -




finalidades de‘este cuestionario, con el propdsitc de gue las
preguntas que agui se le formulan sean respondidas con exacti
tud.

El interés que tengo en sus respuestas es exclusivamen

te personal. Durante el curso de mi carrera, he concedido es-

pecial importancia al campe de la psicologia educativa, v ha-
gido esto lo que me ha llevado a elaborar una tesis sobre el-
establecimiento, organizacidén y funcionamiento de un departa-
mento de orientacidn.

Para esto, necesito conccer como funciona la oficina -
en la que usted presta sus servicios a efecto de Jque sirva de
guia al estudic que me propongo.

El cuesticnario cubre varios puntos importantes: datos
perscnales, objetivos, métodos, procedimientos v evaluacidén -

de las actividades realidadas.

INSTRUCCIONES :

La informacidén due me entreque serd de utilidad funda-
mental para la planeacién adecuada de un futuro departamento-
de orientacidn: por lo tante, le ruego gque conteste con exac—
titud, cumpliendo con las siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente cada prequnta antes de responder,

b) Procure dar respusstas claras y concisas,
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1.

5.

6.

1o,

11.

12,

13,

c) Escriba con letra clara.
d) Procure no invadir espacios gue correspondan a otra-
pregunta.

@) Procure responder @ todas las preguntas,

Contenido del Cuesticnario:

Nombre (Opcional)..c.eev.ve... 2. Edad...vvueve., 3. Sexo..

Aom OCUPACION, 4t e te s ie s eancaeannesensnnrosseaennasonononeons

Otros estudios (especifique)........ o

Nombre de la institucion donde realizd sus estudios profa-

sionales.....ivieinninnnn.. Ceetberanaa tetea st eranasre e
Fecha de su exdmen profesional....... cer s teceernaanans
Nombramiento administrative en la D.G.0.5.8........ ecraana
Cargo y funciones due desempefia............ .... ..... ‘e eeana
Sueldo Mensual & ...iveveenennnnn. v e m s eac e et e e ae e

iCudntas horas al dia trabaja en la D.G.0.5.5.°7

T o e e ang sk

¢las actividades que desempefia son regidas por los objeti-

vos vy el programa del departamento?

R R I T T R P

¢Para realizar sus actividades dispone de obijetivos persc-




14.

15.

lé.

17.

18.

19.

¢Dispone de medios adecuados para realizar su trabajo?

8I { ) NO () 8i ha ceontestado NO explique las razones,...

¢Las actividades que xaliza reguieren de la ayuda de otros
profesionales?

SI () cudles...... e e Ce e e ceeieenaans .

iEs indispensable ser un especialista para desempefiar las-—
funciones que le han encomendado?

SI () ¢Por qué?........ Cr et teec ettt a e
NO () ¢Por dué?...v.uen.n. Crrreeaseseeoaan st esrsasasnaca
éQue caracteristicas personales y que habilidades cree que

son necesarias para desempefiar un cargo como el suyo?

=) S frar e e v @) it ceraaaan e
=3 I e iareaeaa £) cvvean. e e
C)eenneonaanns e emrane. o e staensennoen
(=) [ Ceseas e P 1 B W eebreceresrerasaan

ST () ¢POr QUB2. i iveenncrnrnnnnnan ereibremana ceranaaes
NO { ) &¢Por qué?....... cennees Geeerealie e nanear e
iHa estado o estd bajo algln tratamiento psicolégico?

8T () ¢Cudloee..nuou.... e ettt e tae et et

NO ( )-




20.

21,

22,

23.

24,

25.

éConoce los cobjetivos del Departamento de Orientacidn?

SI () MencioneloB.u..e . s ecennenennnn.. Ceemmeneen
NO () PO QUE Pttt it in et tieenececennnannnns P
éSabe como se determinaron esos objetivos?

ST () c00mMO?e i unieernnccnnnnnns et ietacana. Caraatereaon
NO { ) €POE QUEPa.s. e eeeerueensraraannnnn. e o
éConsidera indispensable gque las actividades del Departa-—-
mento de Orientacidn deban regirse por objetivos claros y-
explicitos?

BL () CPOr QUE . i i tanrenoeeconssronaoenoene e ceineaee
NO { ) ePOr QUE2u.tinecinennnnesuesronncasnnnnn. creccorane
ZConoce los objetivos que norman las actividades de la ofi
cina a la gue estd adscrito?

BI { ) MenCidnelosS. . uetieeirenerreeneannsncensenonnssssons
NO () POT QU 7. st tecnaesnsnnneneennaecnssereaeeeonnneas

éPodria decir cudl es su concepto de orientacién?.........

Enumere los problemas de orientacidn que trate con més fre

cuencia:




26,

27.

28.

29,

¢Considera que la Orientacidn tienme alguna importancia den
tro del procesc educativoe?

A N 0 T e e s i
NGO () ¢POr QUE P . vervenneenronennn. et ar et encecenenana
éMarque con una "X" las técnicas de orientacidén gue utili-
za para el logro de sus objetivos:

{ ) Lista de comprobacidn ( ) Ficha acumulativa { ) Entre-
vista ( } Inventariocs. ( ) Dinamica de grupos. ( } Regis--
tro anecdotario. ( ) Registro Conductual ( ) Pruebas. —-—--
( } Bstudio de casos.

En caso de utilizar pruebas e inventarios, sefiale sus nom—

bres:

1) B
= e C et eeeeeeans Ceeaaan
53 f ettt it et S heeracassnoan
d)..... Cheeaen b e e ettt e e [ s
=3 I eeans e masmaaaca e Cheer e creranna
o Gt e et aae e trearaaareraaean .
= ) e Geaeeaa ceanes e eeaiaseaas

fPodria sefizlar las razones por las cudles utiliza ciertas

EECNICES ¥ 10 OIS Pttt et ve e ae e et ae e e e e eaeens




31. ¢Existen procedimientos, técnicas y métodos para evaluar -
las actividades gue realiza?
BT { ) CCUBLEE Pt urtunerennsnnnssssennssnncennnnnnns ceeanae
NO () ¢Por qué?......... Cre e ra i e ieccatn e e N
32. (Como se utilizan los resultados de la evaluacidn? (Bsto -
por supuesto, en el caso de que exista el procesc de eva--

= e o

33. iConsidera gue hay una relacién planeada, organizada ¥ Co-—
ordinada entre las oficinas que integran el Departamento?
ST () eeinieanaann S e erareesae .t erenac e es s e ces
L
34. éConoce los cambios realizados en los orientados una vez —
que se ha brindado la ayuda? SI ( } NO ( }
En caso de contestar SI diga cdmo los conoce......... PR
35. ¢&Considera que los resultados cbtenidos mediante la orien-
tacidn son satisfactorios?
NO () 2POr GUB P uuninrineeserennsnmssacnneeeeenannneennan

36. ¢Podria mencionar algunas sugerencias para mejorar el De--

PArtamento?. s v e vt e ia it cr e f e et siras i araenenaa




3.5 PROCEDIMIENTO.

Se hablé con el jefe del Departamento de Orientacién Pa
ra gue autorizarxa la aplicacién del cuestionario. Aceptd, y --
1os miembros que integran la oficina, se mostraron interesados
en general, por los datos que podrian cobtenerse mds tarde.

Las condiciones de aplicacién fueron controladas sola--
mente en la mitad del grupo a quienes se les entregd el cues--
tionario previamente impreso, habiendolo contestado en un pro-
medio de una hora, frente al encuestador.

No se pudo utilizar el mismo procedimiento con el resto
del grupo pues dijeron tener todo 21 tiempo ocupado; solamente
podrian contestarlo en sus "ratos librés". Se aceptd esta alti
ma opcidn, por lo gue no se pude controlar la aplicacidn., En--

tregaron los cuestionarios después de una semana.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados cbtenidos.
4.2 andlisis e interpretacidén de datos.

4.3 Sumaric v conclusiones.




4.1,- RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO
DE INVESTIGACION.

Frecuencias %
1.- Nombre, (Come era opcional, s6lo tres sa
j.etos contestaron).
2.~ Edad: entre 20 y 30 afios 7 32.9
entre 31 y 40 afios 5 23.5
entre 41 y 50 afios 3 14.1
mayores de 50 afios 1 4.7
No contestaron ) 5 23.5
3,= Bexo: Mujeres 15 7.7
Hombres . 6 28,2
4,- Estudios profesionales:
Psicologia 15 70.7
Relaciones Internacionales 1 4.7
No contestaron 3 14.1
Médico Cirujano 2 9.4
5.- Otros estudios:
Psiguiatria 1 4.7
Doctorado en Psicologia 3 14.7
Doctorado en Pedagogia 1 4.7
Maestria en Psicologia ) 28.2
Normal Superior 1 4.7
Scciclogia 1 - 4.7




Frecuencias %
6.— Nombres de la Institucién donde realiz6
sus estudios:
U.N,A_M. 19 89.5
Politécnico L 4.7
Normal Superior 1 4.7
7.- Fecha de sﬁ examen profesicnal:
Entre 1950 y 1960 2 9.4
Entre 1960 vy 1970 5 23.5
Entre 1970 y 1972 0 o)
No recibidoes 14 66.0
8.~ Nombramiento administrativo:
Jefe de Seccidn 4- 18.8 |
Profesionista 12 56.6
Técnicos 2 9.4
Psicélogo ’ 2 9.4
No contestd '1 4.7
9.- Cargo:
Investigador '_' 3 o141
Orientador . . 7 . 32.9
Coordinador 3.' 14.1
Peicologa 2 9.4
Psicometra 1 4.7

No contestaron 5 23.5




Frecusncias

%

Funciones:

Investigar schre la actividad del
psicologo.

Organizar la informacién en el -

campo profesional

Elaboracidn de medios audiovisua
les

Aplicacidn y evaluacitn de prue-

bas

NOo contestaron

1l0.- Sueldo Mensual:

Entre $ 1,500 v $ 2,000
Entre § 2,000 yv % 3,000
MAs de § 3,000

No contestaron

11.- ;Cufintas horas al dia trabaja en el De-

partamento?z.

Tres horas

Mé&s de tres horas

12.~ ¢Las actividades gue desempefia son regi

das por los objetivos v el programa del

Departamento?,

si

17

16

20

17

80.1

24,2

80.1




Frecuencias %
Una persona contestd gue nunca -
les han informado cufles son las
actividades de &ste Departamento 1 4.7
No contestaron 3 id4,1
13.- ¢Para realizar sus actividades dispone -
de objetivos persocnales?
NS. 2 9.4
JPor qué?
a) "Porque el objetivo de la acti-
vidad se me 44", 2 9.4
Si 19 89.5
iCudles?
a) "Dar al estudiante ia ayuda y —-—
atencidn gque requierev 4 18.2
b) "Investigar los problemas que --
afectan al estudianten 5 23.5
c) "Contribuir a la orientacién en-
la U.N.A.M." 3 14.1
d) "satisfaccifn propian 5 23.5
e) “Bateria de Pruebas y en ocasio
nes autobiografia": es la res-
puestz de un sujeto gue no en-
tendié la pregunta. 1 4.7
No contestaron 3 14,1
NOTA: LOs incisos sefialados con letras, corresponden a respuestas -
literales de uno o mis sujetos. Ver las frecuencias correspon

dientes,
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Frecugncias %

14.- ;Dispone de medios y recursos adecua-
dos para realizar su trabajo?

51 17 80.1

No _ 4 18.8

8i ha contestado NO explique

las razones 4 18.8

a) Faltan aparatos como computa-
doras y sumadoras para facili

tar el trabajo " 1 4.7

b) Cambian los planes, con los -
cambios de autoridades., Na --
hay coordinacién en los depar
tamentos, ni comunicacidn. No
hay planeaci6n integral a lar

go alcance » 1 4.7

c} La bateria de pruebas gue se-
utiliza no es adecuada a los-

fineg 1 4.7

d) No se cuenta con medios infor

mativos y de exploracifn sufi

clentes n 1 4.7

15.- ¢Las actividades que realiza requieren
de la ayuda de otros profesionistas?

Si 15 89.5

sCudles?

Psiquiatras, psicoanalistas,-
pedagogos, socldlogos, psicod-
metras, trabajadores, sociag--
les, médices generales, técni




Frecuencias

%

a)

cos en estadistica, fotbH--
grafos, historiadores, 1i-
teratos

No

cPor qué?

Porque es "campo del psicé
logo™

16.~ ¢Es indispensable ser un especialista -
para desempefiar las funciones que le -

han encomendado?

Si
¢POr qué?

Porgue hay gue manejar la=
dindmica y motivacién de -
los sujetos. Conocer el ma
terial y las técnicas de -~
Orientacibn.

NO

cPOor qué?

Porgue "te haces especia--
lista aquf", "lz experien-
cia es hésica para estas -

funciones",

No contestaron

17.- zQué caracteristicas personales y gué -

habilidades cree gue son necesarias pa

ra desempefiar un cargo comc el suvo?

19

16

89.7

14.1

14.1




Frecuencias %

Conocimientos especiales,
madirez, experiencia, --
responsabilidad, sensibi
lidad. 21 100
18.- ¢Le satisface su trabajo?
Si 21 100
No 0 Q

19.- ¢Ha estado o esti bajo algin tratamien

to psicelégico?

si 4 20
ZCualz

Psicecandlisis 3 14.1
Terapia Rogeriana 1 4.7
No OV 0

20.- :(Conoce los objetivos del Departamento
de Orientacidn?

Si 20 94,2
Mencidnelos;

Dos de las personas gque dijeron coneccex
les, no los mencionarcn, Los demés, con
testaron gue los objetivos son: "ayudar"
"infermar", "orientar", asesorar", al es
tudiante en la eleccién de su carrera, -
eén su desarrolle personal, en los cam—-—
bios de carrera y en sus problemas per-
sonales.

No contastd 1 4.7
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Trecuencias

2l.- ¢Sabe cOBmo se determinaron estos ohje-

tivos?

Si
SCOmo?

"Por falta de informacién que
existe en el terreno de la —-
crientacidn”

"Como resultadc de los acuer-
dos entre los actuales diri-~-
gentes, seglin sus puntos de -
vista",

"Por la frecuenciz de cambios
de carrera en los alumnos

"Pecr encuestas entre el perso
nal a guién se di6 oportuni--
dad de cambiar o crear planes
de trabajo"

"Las autcridades tomaron asi-
las decisiones".

"Por las necesidades de la —--
U.N, A, M_

"Por las necesidades propias-
del desarroilc econémico y so
cial del pais"

"POr experiencia”

"Con base en las necesidades
de los alumnos"

No

LPOr gué’z




Frecuangias o
a) "Munca me he puesto a inwves
tigarlos" 1 4.7
b} "Por falta de participa---
2ién en la organizacién” 1 4.7
c) "No he preguntado". 1 4.7
d} "Cuando entré& a trabajar -
va estaban establecides." 1 4.7
e) "No he reclbido ni buscado
informaci6én” 1 4.7
£)-: "No particip€ ¢n la elabo-
racién". 1 4.7
g} "No sé& cOomo $e determina--
ron los objetivos, porgue-
no hay comunicacidn® 1 4.7
No contestaron 2 9.4

22.- :Considera indispensable gue las activi
dades del Doto. de Orlentacidén deban re
girse peor okjetivos claros y explicitos3

si 21 100
¢POr quéz

a) "“Para dque no cambiaran al-
cambiar los dirigentes" 1 1.7

b) "Para poder dar una buena-
ayuda a qguien lo solicita" 1 4.7

¢} "Para tener un plan de tra
kajo. 1 4.7




Frecuencias

e)

£)

g)

23,- sConoce los
actividades

t% adscrito?

"porgue s£&1o asi se vpuede-
progresar v realizar un --
trabajo consistente v agil®

"Para que sean mis eficien
tes en sus resultades”

“pPara el mejor funciona---
miento del mismo"

"para que se les dé aten--—
cidn a los problemas de --
los estudiantes”.

cbjetivos gque norman las -

de la oficina a la qué es-

si
Mencionelos:

Atencidn vsicclégica, ---
orientacién profesional, -
orientar al estudiante so
bre las diversas discipii
nas, ubicar a los alumnos
desorientados, vroducir -
téeniczs audiovisuales, -
para orientar 3 les alum-
nos de la U ,N,A. M,

Ne

TPOr qué-”

"Porgue nunca hay santas-
con les Jiractivos", "No-

hav tiempo para conoccer--
los®

No contestaren

5
J

16

14.1
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Frecuenciasg %
-24.~ :Podria decir cual es su concepto de
orientacidn?
El concepto gue se tiene de la
orientacidén esta muy dividide.
Para unos la orientacién es de
tipo:
Informativa-Directiva 13 61.5
2
" Informativa-Directiva 5 23.5
No contestaron 3 14.1
25.- Enumeré los problemas de orientacidén --—
gue trate con més frecuencia
Escolares, vocacionales, perso
nales 21 100
26,- sConsidera gue la orientacidn tiene al-
guna importancia en el proceso educati-
voz?
Si 21 100
sCuiale
a) "Evita el desperdicio de recur
g0s humanos" 1 4.7
b} "En base del proceso de educa-
cisén", 1 4.7
c) “Permite un mejor desarrolle -
de la educacidn”., 1 1.7
d} "Ayuda s tomar decisiones de -~
estudio” . 1 4.7




i Frecuencias %
t
e} "Supera deficiencias gue deia
la educacioén® 1 4.7
No contestaron 16 75.4

27.- Marque con una "X" las técnicas que --
utilice para el logrc de sus ohjetivos
En este punto de acuerdo a --
las respuestas del cuestiona
rie, utilizan todas las técni
cas gue venian anotadas.
28.- En casc de utllizar pruebas o inventa-
rios, seffale sus nombres,
a) Cambio de carrera i
b) Cusstionario Socicecondmico.

¢} valores (Allport)

d) Herrera v Montes (intereses-—
y aptitudes}

e} Mooney

£) Anstey

g) Raven

h} Razonamiente Abstracte l

i) Coeficiente Intelectual
3} Habilidad Numévios

k) Razonamierto vVerral.

1) Razonamiento Espacial




Frecuencias %
n) Apreciacidn Estética
i} FPrases
o) C.E.A.V., 4°.
p) CL.ELA.V. 3°.
q} Conocimientos Basicos {1)
r} Conocimientos Basicos (2)
s} H&abitos de Estudio
t) M.M.P.I.
u) JFiguras
v} Machover
w) Bender
%) Rorscharch
y) T.A.T.
2} Ajuestes {Bell)

29.- ¢Podria sefialar las razones por las —-
cudles utiliza ciertas técnicas y no -
ctras?

"Porque es la bateria creada -
por el Departamento". “Porque-
son las m&s ré&pidas" 13 61.3
30.-~ :Cusles econ las técnicas que considera
nés valiosas?
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Frecuencia A
Entrevista 13 6l.5
Pruebas proyectivas 4 18.8
Pruebas Psicométricas 2 9.4
PTé&cnica Reogeriana 1 4.7
Técnicas audiovisuales 1 4.7
31.- ¢Existen procedimientos, técnicas y mé

todos para evaluar las actividades gue

realiza?
Si 10 47.0
JCuales?
"Encuestas, entrevista clini-
ca, psicometria, asesoramien-
to, reuniones para presentar-
casos",
No 6 28.2

"Porgque no se han establecido
en el Departamento".

"Porque nadie vuelve a ver a -
guién atendid." "porque seria-
tomar el caso, y rehacer el tr
bajo para que el sujeto rela--

|

tara la efectividad". "No se -

llevan a cabc en el Departam=n

to" .

No contestaron 6 28.2

32.- ;Como se utilizan los resultados de la
evaluacidn? (Esto, por supuesto, en el

caso de gue exista el proceso de eva--
luacidn) .
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Frecuencias

Sclamente 4 de los 10 suje-
tos que dijeron que existfian
métodos para evaluar, dije--
ron cbmo se utilizan los re-
sultados @

"Mejorando nuestro trabajo"

"Para orientar al alumno"

"Por medio de la evaluacidn
del peicblogo en cada casa”

"Permite conocer las capaci—

dades del estudiante, sus mo

tivaciones, limitaciones, lo

cual permite brindarles el -

asesoramiente adecuado®
iConsidera gue hay una relacién planea
da, organizada y coordinada entre Ilas-
diferentes oficinas que integran el de
partamento?

8i

No

"De hecho no se funciona -—-
coordinadamente”

"Casi nunca nos vemos"
"Falta comunicacién®
"No hay comunicacién schre lo

gque hacen los demis departa--
mentos"

"No hay comunicacién ni coor-
dinacién”




[Frecuencias %

34, ¢Conoce los cambics realizados en los ——
orientados una vez terminade el proceso
de orientacidn?,

Si 8 37.6

No 4 18.8
No contestaron 9 42,5
35. ¢Considera que los resultades obtenidos-
madiante la orientacién son satisfacto-
rios?
Si 11 51,9
cPor qué?
Porque los muchachos se -~
han satisfecho del sarvi--
cio" "porgue lag téenicas-
gue se utilizan son adecua
das" "asf lo manifiestan -
los resultades de los alum
nos" "porgque siempre se sg

lucionan el caso por el —-
que vienen®,

No 6 28,2
:Por gué?

"Porque no sabemos si dis-
minuye la irregularizacién

ni la desercicén®. i 4.7

“Falitan buenos orientado--
res y técnicas", 1 4.7

*Porgue ha sido una fun- -
cién llena de limitaciocnes™ 1 4,7
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Frecuencias %

"Porque £alta personal®. 1 4,7

"Aunque no existe forma ob
jetiva de medir, esto se -
supohe por lag deficien- -
cias de la orientacidn". 1 4.7

No contestarocn 4 la.s
36. ¢Podria mencionar algunas sugerencias pa-
ra mejorar el departamentc?

"Faltan pruebas mds confia
bles, pues sdlo contamos -
con pruebas de papel vy 1d-
piz",

"Dotarlo de equipo sufi- -
clente, facilitar los me——
dios de equipo suficientes,
facilitar losg medios para-
llegar a los grandes gru--
pos universitarios *(radio,
T.V. publicaciones)®, 1 4,7

"Mds recursos econdmicos®., 1 4.7

"Que haya mayor comunica-—--
cién con las otras ofici-—-—
nas, mayor material de in-
formacidn®, 1 4,7

"Curscs de mejoramiento pa
ra el personal de orienta-
cidn, mesas redondas para-
la discusifn de planes, --
pPregramas v técnicas em- ~
pleadas", 1 4.7

"Contar con un plan de ca~
FRcitacidn permanente que-
brinde informacifn recien-
te sobre técnicas, investi
gaciones descubrimientos®—
ete, 1 4.7
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Frecuencias

o%

"Mds comunicacidén con las-
autoridades para un traba-
jo coordinade, lugar ade--
cuado, material informati-
vo, profesionistas para --

cubrir las demandas de es-

te servicio".

"Mayor informacién schre -
las actividades del Depar-
tamento®,

37, ¢Podria dar alguna copinidn sobre el cues-

ticonario?
a)

b)

o)

d}

e)

)

g)

h)

i}

3)

"Clarc vy objetivo",

"Claro y bien estructura--—
lel .

"Interesante y bastante --
completo®.

"Claro conciso"
b'e

"Es bueno que se traten de
encontrar las fallas de De
partamento y mds aldn gque -
se corrijan®,

"En general bien algunas-
preguntas ‘imprecisas".

"Adecuado en contenido v -
longitud"r,

"OQue nos enteren de los re
sultados y opinicnes del -~
cuesticnaric®,

"Abiertc, vago y hasta fas
tidioso".

“Algunas preguntas son va-
gas®.
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4,2 ANALISIS E INTERPRETAC ION

En la primera parte del cuestionaric se encontrd:

La edad de los sujetos varia entre 20 a 50 afics existiendo -
una proporcidn adecuada entre Jjovenes y adultos: esta diferencia de-
edades es favorable en la realizacidn de un programa obteniendose ex
periencia por una parte a ideas nuevas Yy dinamismo por la otra.

Existen 15 sujetos de sexo femenino vy sels de sexo masculing,
lo cual es conveniente dado que quienes solicitan servicios z este-
departamento pertenecen a ambos sexos.

Los datos obtenidos, arrojan un elevado poreentaje de psicdlo
gos y carencia de otros profesicnistas coadyuvantes de 1a orienta- -
cién a nivel grupal como son: pedagogos (existe uno) socidlogos, pu-
blicistas, redactores, técnicos en ciencias de la informacién ete. -
Se advierte la presencia inneceszria de profesionistas ajencs a 1la-
orientacidn como Licenciado en Relaciones Internaciocnales. Como la -
mayoria de los sujetos son egresados de 1la U.N.A.M., este hecho, pue
de ser un factor favorable en la ayuda que brinden a los estudiantes
pues conocen las caracteristicas del medioc en el cual operan.

Es muy alto el porcentaje de personal no recibido lo cual in-
dica a un nivel individual, falta de interés profesional y bajo ni--
vel de logro. A nivel de grupe, delimitacidn del trabajo como conge-
euencia del nivel académicos.

De las 12 personas con nombramiento administrativo de "profe-

sionista“ solo tres lo son. Otra perscna con nombramientc de "t&cni-
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co" funge como consejero: dos personas mas, dicen tener nombramien-
to de "psicdlogo"; diche nombramiente no existe dentro de la jerar-
quia administrativa, lo cual dencta falta de informacién de los su-
jetos.

De un dato tan importante como especificar las funciones que
realiza una persona en el lugar donde trabaja, se obtuvieron dnica-
mente cuatro respuestas. Quizd los demds no saben explicar sus fun-
ciones debide a la anbiguedad de las mismas, a una inadecuada jerar
quizacién de trabajo, o a la falta de infermacidn por parte de sus-
superiores. Ninguno informa dar conferencias o dirigir seminarios, -
mantener contacto con empresa privadas o el estado, etc. por lo que
se deduce que es el psicdlego quien elabora los periédicos mmrales,
mansja las fonctecas, prepara spots por radio vy presenta exposicio-
nes.

Es inadecuado que el psicélogo realice las actividades Pro--
pias ‘de otros profesicnistas, mas ain cuando el personal ademis de-
trabajar escasamente tres horas diarias es insuficiente para los mi
les de estudiantes universitarios. si no es el psiedlogo quien rea-
liza estas actividades, las funciones establecidas en el Manual de-
Organizacidn del Departamento Generzl de Orientacién y Servicios So
ciales no se cumplen pues no existe personal gque las realice.

80.1 % afirma que tienen todos los medios para realizar su -
trabajo, y &ste les satisface: Quiz3i 1a falta de coordinacidén y co-

municaeién han hecho que el personal realice actividades muy diver-

sas a las egstablecidas en el plan de trabajo. 20 % se dueja de que-
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los planes cambian segfn las autoridades; Un plan de trabajo gue bus
ca efectividad debe estar basado en las necesidades del medio exclu-
sibamente, y no en otro tipo de intereses.

Para desempefiar un puesto de orientador se requieren ciertas-
caracteristicas personales; los sujetos sefialan: madurez, experien—-
cia, responsabilidad, sensibilidad. Podria afiadirse capacidad de cb-
servacion, discrecidn, seguridad en siI mismo, y un alto nivel de lo-
gro.

Un requisito para este tipo de trabajo as el estar recibido,-
pues cuando existen servicics de orientacidn, los consejercs deben -
tener una preparacién adecuada a fin de ofrecer una ayuda efectiva.

En cuanto a los cbjetivos creados por el Departamento de -~ -~-
orientacidn, las respuestas de los sujetos confirman que estos fue—-
ron detérminados arbitrariamente, sin hacer una investigacidn previa
a su aceptacidn, (ver respuestas 21 v 23. pag...) carecen de preci--
citn y claridad, por lo mismo, cualguier actividad que desempefien —-
los sujetos en alguna forma relacionada con orientacién, puede consi
derarse regida por dicho objetivos, gque al ser creados sin conocer-
el medio donde iban a operar, no funcionan adecw damente, no respon-
den a las necesidades de los uvniversitarios.

Es mecesario, por lo tanto, elaborar un plan de trabajo regi-
do por objetives claros y explicitos, apegados a las necesidades rea
les de la universidad, especificando las diversas actividades, asi -
como los medios para realizarlos pues come se dijo anteriormente, el

ritmo de la vida moderna no permite pérdidas econdmicas ocasionadas-—
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por mal-empleo de las fuerzas humanas, reclama la presencia de -
hombres expertos.

Respecto a los objetivos personales de los sujetos, son -
tan generales y vagos, que bien podria ser los chjetivos de 1a -
Universidad; por su amplitud, una sola persona no puede realizar
los. Un sjemplo de respuesta es "investigar problemas gue afec--
tan a los estudiantes*,

_Se encontr6 que los problemas que afectan a los estudian-
tes con mayor frecuencia tratados en esta oficina son referan-——
tes a cambio de carrera v hd#bitos de estudio y conflictos perso-
nales. Los casos que requieren atencién médico psiquidtrica, se-
ria racomendable tratarlos en otro Iugar, pues la poblacidn uni-
versitaria es muy grande, y el tiempo de trabajo de los orienta-
dores muy breve.

Métodos y técnicas:

Ia baterfa de pruehas utilizada en egte Departamento, ---
fue elaborada por el servicio de orientacién de la Escuela Nacioc
nal Preparatoria, para los alumnog de "bachillerato® exclusiva--
mente; Dicha baterfa, a nivel profesional no es la m&s idénea, -
Ademds algunas de é&stas pruebas son poco confiables en sus resunl
tados como el Mooney, Razonamiento Abstracto y Valores (Allport).

Los resultados obtenidos en astas pruecbas se unen a lpgs -
datos obtenidos en las entrevistas ¥y en-esta forma se brinda ayy
da a los estudiantes.

En la pregunta 27, Se pidié a los sujetos gque marcaran —-
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las técnicas gque utilizan; hubo guienes contestaron que utilizan la-
ficha acumulativa y el registro conductual directo; estas técnicas -
no pueden ni deben aplicarse en una poblacién tan grande; es sumamen
te dificil la obtenciédn de datos; si se utilizan estas técnicas sélo
Se puede dar servicio a poguisimas pPerscnas, Falta conocimiento da -
las técnicas gque se emplean a nivel grupal; por otra parte al Fregun
tar porgue utilizan ciertas técnicas ¥ no otras, se esperaban res- —
pPuestas relacionadas con la cenfiabilidad y validez de las mismas, o
st adecuada utilizacidén en poblacicnes numerosas etc. la fnica reg--
buesta gque se obtuvo fue que se utilizan determinadas prusbas por --
ser las establecidas por el Departamento, y por su rapidez de apli~-
cagidn.,

Es la dltima parte del cuestionario se hace referencia al Pro
ceso de evaluacién. Dicho proceso no existe. Cuando los objetivos no
son claros y no estan bien especificados v las funciones de los suje
tos son dificiles de delimitar no puade haber avaluacién,

21 no haber evaluacién, quedsban sin responder algunas Pregun
tas del cuestionarioc referentes a esta cuestidn. Sin embargo cnce —-
sujetos respondieron que si hay evaluacién; las técnicas que utilizan
Para evalvar sus actividades, son: las entrevistas cifnica y la psi-
cometria,

Es indispensable, que guienes trabajan en Orientacién, conoz-
can el material y las téecnicas que se emplean; asi mismo, que tengan
los conocimientos adecuados para desempefiar este trabajo; actualmen-
te, no basta una buena disposicién.

AL no existir evaluacién es diffeil conecer les resultados ob
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tenidos mediante el proceso de orientacién; no puede pensarse en re
sultados satisfactorios cuando no se sabe gi disminuye la desercidn,
ni en gue medida la ayuda que se ofrece, es la adecuada.

Con bastante frecuencia los sujetos no respondieron a las pre
guntas formuladas en el cuestionario, otras veces sus respuestas fue
ron vagas. Se piensa que faltd cooperacidn e interés dé su parte, Mo

obstante, la informacién obtenida ha sido de gran valor y afirma la-

idea de una Reforma Integral,




4.3 SUMARIO Y




En este trabajo se menciond como el desarrollec de la - -
orientacifn esta ligado en todo pais a su crganizacién econémi-
ca, politica y social; los adelantos logrados en otros paises, -
la importancia que guarda en el proceso educativo, v la relati-
va importancia gue se le dd en nuestro rafs., Sus escasos avan——
ces se deben a falta de investigacisn, metas claras, preparacién
ascendente del crientador, vy a que la orientacién se toma como-
trabajo tecnico-administrativo ¥ no cientifico.

Se nombran los centros de orientacién que existen actual
mente en el Distrito Federal,

En el capitulo II y habiendo planteada anteriormente la-
necesidad de una orientacién favorecedo;a de la economia nacio-
nal, se analizd el Departamento de Orientacidn de la Direccién-~
General de Orientacién y Servicios Sociales de la Universidad -
Nacional Aytbnoma de México, Se pensé en este Departamento, por
la importancia que tiene al berteneccer a dicha Universidad v al
misme tiempo por la falta de aceptacidn y confianza existents -
SR Un numeroso sector estudiantil respecto & sus actividades, y
la cantidad de perscnas gque tienen derecho a sus servicios.

Se sefialan los organismos anteriores al actual Departa--
mento, sus objetivos, estructura v funciones.

Posteriormente se presenta el cuestionario de investiga-

¢ifn elahorado exclusivamente para obtener informacién sobre el
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Departamento. Dicho cuestionaric consta de cuatro partes: datos
personales, cbjetivos, m&todos y evaluacifn, Se aplicéd a 21 sy-
jetos {15 sexo femenino, seis de sexo masculing) de los 24 que-—
componen la oficind de orientacidn en el ciclo profesional, con
siderando exclusivamente al personal que presta servicivs profe
sionales de orientacitn.

En el Capitulo IV se muestran los resultades obtenides; -
resultados gue confirman el mfnimo desarrcllo de 1a orientacién
en este departamento:; falta de planeacidén, falta de un grupo de
profesionales de diferenteg areas de estudio relacicnadas con -
la Orientacién, la amplitud y vaguedad de 1ds planes de trabajo
gque hacen imposible una evaluacifn, la discordancia entre los -
planes establecidos y las actividades gue so realizan la falta-

de coordinacién con otras oficinas gue integran el Departamentoc,
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CONCLUSICNES.

De acuerdo con la informacidn obtenida especificamente a

través de este cuestiocnaric, se pueden mencionar las siguientes

conclusiones generales.

a}

b)

<}

£)

No se tiene un conocimiento clare de los objetivos eg
tablecidos, tanto de aguellos gue pertenecen a la ofi
cina gue se investigd, como del Departamento en gene-
ral, ni de la Orientacidn Profesional cientificamente
Las actividades del Departamento no son regidas por -
objetivos ciaros, explicitos, cobjetivos gue se den de
acuerdo & las necesidades mas apremiantes y frecuen=—-
tes del estudiante universitario,

No existe coordinacidén de trabajos o actividades ni -
siguiera en el aspecto de atencidn a alumnos:

No existe coordinacifn ni comunicacidn entre las dife
rentes oficinas que integran el Departamento. Cada --
una realiza las funciones propuestas por separado.

No se cuenta con un grupo especializado en problemas-
psicopedagdgicos.

la Orientacién no repercute benéficamente en un nime-

ro tal que fuexan palpables sus beneficios en el uni-

versitario.




A partir de estas proposiciones, se sefialan las siguiepn

~ tes recomendaciones de orden general:

a)

b}

)

d)

e)

£)

g)

Que se reestructure el plan de trabajo del Departa-
mento en base a necesidades reales, y con la partici
pacidén de autoridades, maestros vy alumnos,

Que se mantenga contacto entre el Departamento de --
Crientacidn, las empresas privadas vy el estado para-
dar scluciones a puestos y preparacidn técnica nece-
saria.

Que se incluya informacién que propicie una visién -
de la realidad laboral y profesional, permitiende --
asi la ubicacidén del estudiante en su sociedad.

Que gquienes trabajan en la Qrientacidn, sean titula-
dos vy se seleccionen usando de técnicas socio~-psico-
logicas y pedagégicas y de acuerdo a su iniciativa.
Que se aumente el personal, horas de trabajo ¥y suel-
do (siempre y cuando los planes hayan cambiado) pro-
porcionalmente a la realidad de los alumnos que soli
citan esta atencidn.

Que se forme un grupo especializado en problemas psi
copedagigicos, de investigacidn, de nuevas técnicas.
Que se organicen actividades periddicas sobre aspec-
tos complementarios en el mejoramiento y actualiza--

cidn de la formacidn del psicdlogo orientador.
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h} Que se adopten criterios para una futura evaluacidn,
| i) Que participen los estudiantes mds idoneos en la - —=
orientacién como una nueva técnica de estudiante a eg
tudiante.
) Que se proyecte al futuro la crientacién anticipdndo-

se a los problemas que surgirdn para su atencién ade-

cuada,
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Todo anflisis gue se haga de la educacién, debe Partir, -
si se pretende critico y objetivo, de 1z consideracién de que-—-
el sistema educativo se encuentre determinade por las condicio-
nes econdmico-politicas que le son impuestas por el sistema so-
cial. Sdlo teniendo una visién clara de la sitvacidn social pueg
de explicarse el estado que guarda la educacién. Aislar el feng
mence educativo es negarle esencia Y trascendencia sociales,

El problema fundamental de México se explica por su con-
dicidn de pafs subdesarrollado y dependiente, Subdesarrollo y -
dependenciaquesibiénsonoriginalmenteeconémicns,afectanotros
campos ceme el cultural, el educativo, etc. Ia caracteristica -
esencial del subdesarrollo es el desequilibrioc generalizado que
condiuce a gue la riqueza se concentre en pequefios grupos, margi
nado a la inmensa mayoria de la poblacitn,

Esta injusta distribucidn de la riqueza se traduce en --
un fendmeno de dominacién interna, el cpal se encuentra intipa-
mente ligado a los fenbmenos dé dominacién exterior producidos-
por la dependencia,

12 clara subordinacién de la economia nacional respecto-
2 las grandes potencias, permite no 26lo la limitacidn de la --
decizién politica, sino tambidn Ila pertindz accién de penetra—-
eion cultural y manipulacign ideolégica que niega 1a posibili--
dad de una actitnd creativa Yy auténtica ante la cultura,

Ia educacidn estd concebida para la adaptacién, para la—
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aceptacidn inconciente del esstado de cosas. Patrocinada peor o1

sistema la escuela es un instrumento de opresidn sutil; corres

pondiendo a las caracteristicas mismas de 1a socliedad, se mani

fiesta clasista, elitista, reacfa a la critica, y reaccionaria,
"Transmite"” el conccimiento limitado dei maestro, en lugar de-

proporcionar el descubrimiento, y el razonamiente Propio. fa -

burocracia escolar anula cualgquier intento de cambio: leos pro-

gramas y los planes de estudio o de trabajo son previamente as

trﬁcturados desde el escritorie, gin conocer las caracteristi-

¢&s 0 necesidades de 1a poblacidn para la cual son.creados". -

(concretamente, los pianes de trabajo del departamentc de Crien
tacifn no responden a las hecesidades del medio).

El tradicionalismo, Ia burocratizacidn ¥ la mentalidad-
académicista, mitifican 1a imagen del universitario, Cuando el
e@studiante se rebela y exige criticidad en los planteamientos—
y las perspentivas de la actividad universitaria, es visto co-
mo elemento ajeno a esa misma actividad,

Ia tarea del estudiante es minimizada (su deber, clasi-
camente es estudiar): el cuestionar a la Universidad y particé
par en la transfprmacién de la misma, eg antiuniversitaric,

Una auténtica respuesta gue haga de la sducacién eficdr
coadyuvante en ia lucha del hombre Por su lihertad y humaniza-
cién, no puéde ser dada 51 antes no se acepta a ese hombre con

toda su posibilidad de ses cada vez mis humano, al cambiar cons
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tante y progresivamente su actitnd creativa ¥ transformadera

ge fa realidad econémica, politica y social de la que forma --

parte.
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-

Se espera que este estudie exploratoric sea el inicio de
futuras investigaciones, no sélc en esta dependencia sino en --
tantas otras que forman la compleja U,N.A.M., investigaciocnes -
que ayuden a elevar el nivel académicc, a romper con el tradi-—

cionalismo vy la burocratizacién, &nemigos del pProgreso.

69




Conferencias de Orientacidn Vocacional. U, N, A. M. 1950.

Fingermann Gregorio. Psicotecnia ¥ Orientacién Profesio--

nal. 3a. Ed. Buenos Aires. Ateneo. 1968,

El Servicio de Orientacidn en la Escuela Kacional Prepara
toria. Olga Loredo de Mtnz. Oscar de la Rosa. U, N. A, M.

'

1959,

F. Baumgarten-Tramer y M. Tramer. Los tests y la Orienta-

cidén. la. Ed. Buenos Aires. Paidos. 1%67.

Garcia Ramfrez Italia. Aportacion al conocimiento de 1a -

Orientacién Profesional en México. Tesis. México. 1966.

Hahn and Mac Lean. Counseling Psychology. 2a. Ed. Mc. Gram.

Hill Book Company Inc. 1966,

Leslie E. Moser Ruth Small Moser. Asesoramiento y Orienta

cidén. la. Ed. Buenos Rires, Paidos. 1968.

Pardinas Felipe. Metodologia y Téenicas de investigacidn-

en ciancias sociales. 7a. Ed. México. Siglo XXT. 19%70.

Memoria del Congreso Latinocamericano de Orientacidn. Méxi

co. U, N. A. M. 1969.




Memoria del Congreso Mundial de Orientacién III. Méxito.-

U. N. A. M, 1970.

Roy W. Roberts. Educacidn Vocacional y Artes Plidgticas ——

2a. Ed. México. Ceontinental l963.

12.- Universidad Ibero Americana; Divisién de Humanidades. Catd

logo. México. U, I. A. 1971,

13.- villalpando, José Manuel. Los Fundamentos de la Orienta--

cidn Profesional. la. Ed. México. Porrda 1965.

14.~ Villalpando, José Manuel. Manual de Psicotecnia Psicopeda

gogica. 12 Ed. México. Porrda. 1965

71



	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Datos Históricos Sobre el Desarrollo de la Orientación Profesional

	Capítulo II. Actividades que Realiza el DEpartamento de Orientación de la Dirección Generral de Orientación y Servicios Sociales de la UNAM

	Capítulo III. Investigación del Departamento de Orientación de la Dirección General de Orientación y Servicios Sociales de la UNAM
	Capítulo IV. Resultados

	4.3 Sumario y Conclusiones

	Bibliografía




