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tor de Accién Cultural y Social.

INTRODUCGION

Casi a punto de terminar la carrera de Psicologia,
decidimos realizar nuestro Servicio Social, fué& asi
Como nos pusimos en ‘contacto con las autoridades -

del Distrito Federal, especificamente con el Direc-

]

En esos momentos nuestro deseo de trabajar y colabo-
=4

- . . . o
rar con dichas autoridades era mayor que nuestra ex-

v ’ ) ) .
periencia. Desde nwestra primera entrevista con di-

cho funcionario fuimos muy bien recibidas y nos dejé

en completa libertad ﬁara realizar nuestro trabajo;

la Gnica peticidn que nos hizo fue 1a de que antes -

de decidirnos a llevar a cabo una determinada activi
dad, visitdramos las diversas Dependencias a su car-

go, para poder eleglr!el lugar apropiado donde mds -

benef1c1oso fuese nuestro trabajo.

T

S

Fue a51 come visitamos las diversas dependenc1as de

la Dlrecc10n de Accidén Social: Centros de Capa61ta -

cidn Femenina, Centros Populares} -Centros Técnicos -

de capacitacién y Albergues para Nifios.

s




Antes de comenzar a reallzar nuestro programa, visi-
tamos durante dos semanas, ~diariamente, el Albergue

- "MARGARITA MAZA DE JUAREZ” para-observaf y entender

el fﬁnci@némiénto del mismo péra conodér el tipo de
.problemas mas urgentes o graves que se presentaban -
a111 Yy para determinar nuestro plan de accioén. ﬂ Es-
te, desde nuestro éunté de vista personal, debia lle

nar dos requisitos:

a) Abarcar el mayor ntmero de nifios.
b) Resolver, mejorar o eliminar algn proble-
ma de importardcia que se presentara en el

albergue.

El Albergue“”MARGARITA MAZA DE JUAREZ" 'es una Insti-
tucién -que acoge nifios cuyos ﬁadres estéan ﬁresos o -
no pueden ser mantenidos por ésto%; la poblacién es,
aproximadamente, de 300 niﬁos de_sexo masculino.

Los nifios son atendidos por el personal en Sus nece-
Sidédes de vestido, habitacidn, alimentacién y escue
la. También ticnen diversas actividades que detalla

.

remos «en la seccidn correspondiente




Los nifios, cuya edad oscila entre los 3 y los 7 afios,

debido 4 que tienen que cuidarse solos, frecuentemen-
LY

te pierden alguna de sus pertenencias: sweéteres, cal
cetines y zapatos; los chicos de 7 a 10 afios venden -
Sus cosas para obtener algln dinero y asi comprar dul

- ces, helados, revistas, por lo que ambos grupos con -

traian con facilidad resfrios y otras enfermedades -

‘respiratorias,
¢

A la hora del bafio, los nifios menores de 10 afios pre-
’ Le

) . PR ' . . ‘.
sentaban escasa habilidad en su aseo diario, lo que’-

los llevaba a contraer también diversas enfermedades

- de la piel (sobre todo del cuero cabelludo), en la ca
ra y las orejas, o infecciones del ofdo y de las ma -

"NnoSs.

Observamos también, que prestaban poca atencién a sus
. ' . N
dormitorios y al ased de .los mismos, por lo que éstos

se estaban deteriorando rdpidamente y mis parecian un

£ »

lugar para reposo de animales que de. nifios.
- -

Por dltimo, notamos que el trato que tenian con las -

‘ : = - . \ ' '
personas que 1los atendian directamente {tutores) era

w

minimo y, en la mayoria de las ocasiones, esta inter-

’




relacidn era aversiva para los nifios, pues los tuto -

res se dirigfan a ellos para regafiarlos, gritarles y
R ,

llamarles la atencidn por alguna conducta considerada

no propia.

Decidimos centrar nuestra atencién en la resolucidn,

*

0 por 1o menos mejoramiento, de los problemas sefiala-

“dos y consideramos que la técnica mis adecuada, en -

4
cuanto permitia abarcar a un mayor nimero de pequefios

contando con el mismo personal, seria la de disefiar y
' ~t

aplicar en el Albergue una "ECONOMIA DE FICHAS". Es-

‘ta técnica estd basada en los trabajos realizados por
Teodoro Ayllon y Nathan Azrin en11965 y el priﬁtipio

de la aplicacidn contingente de reforzamientos seflala

“do por Skinner. (1)

Insistimos en sefialar que, en un principio, nuestra -
intencidn de ayudar y poner cn préctica 1os pr1nc1

plos derivados del Cond1c1onam1ento Operante era ma -

.

yor que nuestra técnica y comnocimientos, de modo que

con esos escasos medios personales, Conmenzamos a tra-

©

bajar y encontramos que, una vez aplicado el programa

obtuvimos resultados favorables; pero también una bue

w

na cantidad de problemas, unos debidos a nuestra inex

K




periencia .y otros derivados de complicaciones burocrid

ticas .-

'

11

Consideramos que este trabajo puede ser de utilidéd,

ya que, a pesar de la falta de conotimientos, nues --
tros intentos por mejorar la situacidn de 105 niiios -
acogidosi[de un grupo de niﬁos, mis concretamente ha-
7 blando)'fueron €x1tosos; no totalmente, pero si' en un

graho satisfactorio.

Con el fin de situar en forma precisa la aplicaci%n -
dé una "ECONOMIA DE FICHAS" en el Albergue "Margarita
Maza de Judrez'", explicaremos el funcionamiento deta-

1lado de éste en elfprimer capitulo.,

El Capitulo Segundo se refiere a lo que es, propiamen:

te una ECONOMIA DE FICHAS y los principios tedricos -
en los que nos apoy@mos_para disefiar su aplicacién en
-el Albergue. En‘el'Capituio Tercero presentamos los

Procedimientos o Metodologia utilizados en eliﬂesafrg

1le del trabajo. I

En el Capitulo Cuarto presentamps la Evaluacién del -

Trabajo. En ai{Capitulo siguiente, discutimos los Re

10




sultados abtenidos en la aplicacidén del Programa.

§

~ Por Gltimo, en el Capitulo Quinto damos las Conclu-- .

siones a que llegamos una vez terminado el Programa. -

Debemos acldrar que, la apiicacién de la ECONOMIA DE

. FICHAS en el Albergue, terminé en forma intempestiva,

‘ .
por razones ajenas a nuestra veluntad y debido a pro

blemas politicos que se presentaron a las diversas -

- =f,
.autoridades del Departamento del Distrito Federal.”

v

£y
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CAPITULO I

EL ALBERGUE MARGARITA MAZA DE JUAREZ

La poblatién total del Albergue cs de aproximadamen-
te 300 ninos, cuyas edades fluctiian entre los 4 y, -
los 16 aflios.

‘ »
Las causas mis {recuentes que motivan el ingreso de
los menores son: desorgaﬁizacién familiar (el caso -
mds comln), hijos de padres presosgldo mad?es solte-
ras, viudas o abandonadas, quieﬁes no los pueden --
atender por tener gue trabajar. Hay ademis otros ti
pos de cuestioncs econdmicas y sociales que derivan

en problemas de vagancia y mendicidad de¢ los menorces.

El propésito del albergue es dar atencién a los Mmeno
res hasta donde sea posible, proporcionindoles habi-

tacidén, alimentacién, vestido y escucla,

"El1 albergue cuenta ccn secciones al servicio de los

nifies, tales como: peluqueria, lavanderia, costura y

'

cocina para atender sus necesidades fundamentales; -




hay ademds, algunas otras actividades como clases de
danza, teatro, club coral y deportes. También cuen-

ta con scrvicio médico, una seccidén de psicologia vy

rotra de trabajo social. La seccidn de psicologia es

td intcgrada por una psicéloga, un médico psiguiatra

y una trabajadora social.

Las funciones de esta seccidn scon: realizar estudios
socio-psicolfgicos de los menores y darles terapia -

a los niflos gue lo necesiten.

4

RECURS0S MATERIALES

1 Albergue estd ubicado en la Avenida de los Cien -
Metros de la Colonia Industrial Vallejo. Ocupa una
construccidn moderna on una superficie de 10,000 M2,

aproximadamente.

Estd integrado por una seccidén cn la que sc¢ encuen -
tran instaladas la administracién, la sccretaria y -
las drcas de psicologia y trabajo sacial, y servicios

médicos junto a la enfermeria.

[N




A Eentinuacién estidn los comedores, éstos ocupan dos
locales, uno es el local para los muchachos mayores
(de 12 a 10 afios) y la otra sala es para los ninos -
o MEs pequenos .
: N
Los dormitorics son construcciones de dos pisos con
‘cabida para 48 nifios en cada piso. Los pisos eétan

distribuidos dc la siguientc manera:

-Luatro secciones con doce camas cada una, un bafio” -
en medio de dos secclones y-junto al cuarto indivi-
dual ocupado por el tutor, un hall, al cual‘desombg
can les cuatro dormitorios, y que es el Gnico punto

de reunidn para los nifos.

Hay seis edificios construidos para ser utilizados -
como dormitorios, aunque cn ese momento sdlo se esta
ban ocupando tres edificios (pero se espcraba ir au-
mentando el -ntmero de nifios, hasta quc se ocupen to-

.das las instalaciones.

Un Gimnasio, que sirve también como auditorio.

-Una alberca y tres campos deportivos,

14




Ocho salones de clase, con capacidad para 25 & 30 ni

nes, aproximadamentc.
El resto de ios locales funcionan como bodegas, sec-

cién de lavanderia y planchadurfa ¥ cocina.

. La construccidn, a pesar de ser bastante nueva, se -

estd detericrandoe rapidamente, debido al descuido -

del persomal encargade de su manutencidon y por el
maltrato de los nifios, quiencs rompen vidrios, qug -

main coichones, ravan las paredes, ctc.

En un albergue para nifios, cuyas edades oscilan entre
los 4 y los 16 afios, se presentan una scrie de conduc
tas "atipicas', las cuales originan problemaé para la
institucion, tantd de tipo administrativo como de ti-
po educativo. A lo largo de la historia de esta cla-
sc de instiﬁucioncs y cen cl fin de resolver estos --
problemas, sc han venido desarrollando una serie de -

pricticas basadas en diversos marcos tedricos.

Lstas practicas han ido evolucionando a través del --

tiempo, desde:




1)

PRACTICAS PUNITIVAS, en las cuales el maltrato
fisico era el principal instrumento de control

sobre los ninos.

i
[

PRACTICA NO PUNITIVA, utilizada en tiempos mds
recicentes, dando un trato mids amable o indivi-
dual a los mniflos y eliminando el castigo fisi-

co. [stas nuevas aproximaciones, & pesar de -

~que en comparacién a las précticas punitivas -

ra
han resultado mids positivas para ¢l trato y ma
nejo de los nifios, mo han tenidec el &xito que
podria haberse supuesto, debido a que no han -

side sistematizadas ni evaluadas con el crite-

rio objetivo.

PRACTICAS BASADAS EN IL ANALISIS-EKPERIMENTAL

D LA CONDUCTA. E1 Andiisis Experimental de -
la Conducta proviene de¢ la experimentacidn ri-
gurosa bujo condicioncs de laboratorio. Las -
técnicas derivadas enfatizan notablemente los

aspectos relacionados con 1& medicidén y el con
trol de las condiciones ambientales que afcc -

tan ¢l comportamicnto. Aunado a cste Gltimo,

10




las técnicas del andlisis conductual aplicado, se han
dirigido a la wutilizacidn y programacidn de los pro -

plos recursos y elementos gue el medio ambiente natu-

“ral posee, lo que las dota de una flexibilidad y efec

tividad en lo que a su instrumentacion se reficre.

Esta tecnologia permite la optimizacién de los recur-
sos humanos, mediante la programacidén adecuada de 1os
clementos que constituyen el proceso cducativo y de -
adaptacidén a la sociedad por parte de los nifios. ,Su
bajo costo y su efectividad nos hace pensar que, es -

tas técnicas, bien programadas, podrdn ser:utilizadas

cada vez en mayor grado en nuestros paises,

Nos basamos c¢n estas técnicas para discihiar el progra-

ma aplicado en el Albersue Margarita Maza de Juirez.

17




CAPITULO I1

ECONOMIA DI TFTCHAS

AL

vescripcion del Sistema. -

Los sisteomas do economia de fichas han sido uti
lizados cn diversos escenarios, como lo son: -
hospitales psiquidtricos (Avllon y Azrin, 196%;
Licyd vy Garlington3u196é)9 escuelas primarias pa
ra nifios normales (McLaughlin f Malab;s_]972)g—
instituciones para ﬁrc~de1incuentes y delincuen-
tes {Phillips, Phillipsg Filxsen y Wolf, 1971; --
Tyler y Brown, 1868), etc., para incrementar y -
fortalecer una gran varicdad de conductas tales
como: autocuidado {Ayllion y Azrin, 1968), conduc
tas académicas (Chadwick y Day, 1971; McLaughlin

y Malaby, 1972; Tyler vy Brown, 1968), etc.

#

se entiende por Lconomfa de Tichas la utiliza --

ci6n de un sistema motivacional en el que se cm-
plean consccuencias arbitrarias (Ribes, 1972).

Las consecucnclias arbitrarias utilizadas son los

18




©y

reforzadores simbdlicos (tokens) tales como: fi

chas de pldstico o metdlicas, bonos, puntos acu

mulados sobre una forma especial, etc,

n

Dichas consccuencias se suministran en forma -
contingente al cumplimiento o ejecucidén de un -

requisito conductual ecspecifico. Posteriormen-

te se cambian por objetos o situaciones refor -

n

zantes tales como: dulces, juguetes, horas de -

T.V., paseos, etc. Estas consecuencias basane -

-2
su poder reforzante en los reforzadores de apo-

yo (Ribes, 1972) por los cuales puedern ser in -

tercambiados.,

Las fichas o puntos son reforzadores genoraliig
dos (Kelleher y Gollub, 1962} los cuales son in
tercambiables'por una amplia variedad de refor-
zadores incondicionados y condicionados:; esto -
trae come consccuencia el que dichos reforzado-
res generalizados scan inespecificos respetto a

las condiciones concretas dc una situacidn par-

‘ticular, ya sea en cuanto a la privacién del re

forzador, como a la conducta que sc refucrza --

(Ribes, 1972, pag. .78).

19




El

establecimiento de un Sistema de Economia de

Fichas, comprende los sipguilentes pasos:

1)

Identificar Tas conductas que se desean in-

cremecntar.

Definir y enumerar los reforzadores disponi

bles on el ambiente en cl que se va 4 im --

plantar el sistema.

¥l
Lstablecer l1las fTichas como reforzadores con

dicionadosq Esto se puede lograr, bien sea
a través de explicacionéslvcrbalés 0 intexr-
cembiando las fichas por reforzadores incon
dicionados (Ayllon y Azrin, 1968, Pdg. 30),
entregando al sujeto un determinado nfimero

de fichas, cambidndolas inmediatamente por

algln tipo de objeto o situacion reforzante
para el sujeto. Durante el establecimiento
de las fichas, debe sefialarse el valor de -

intercambio que &stas poseen (Ribes, 1972).

k1l siguiente paso incluye una seric de ins-
trucciones dadas al sujeto.acerca de cuales
conductas espacificas serin reforzadas con

las fichas.

20




o
A

0)

Disenar un procedimicnto que permita que el
cstiaulo relorzante —1a§ fichas- pueda ser

presentado en forma éontingente a la conduc
ta anteriormente scialada (O'Leary y Drab -

man, 1971).

Presentacidon de 1a lista de reforzadores de
apoyo por los cuales pueden ser intercambia
das las fichas o reforzadores simbélicos.

£
En la implantacidn de cste paso, es conve -

niente arreglar°ﬁn lugar especiélmcnte para
"lienda" de intercambio. Fsta "Tienda! de-
be tener a la vista de todos los articulos

quc ¢l nijlo puede "adquirir' mediante las -
fichas. Cada articule debe teney fijado su
valor de intercamblo, con base en el nimero
de fichas, y debc tencrse gfan varicdad de

articulos para que la ficha pueda estable -
cerse como reforzador gencralizado, por una

1

partc, y evitar la saciedad, por el otro,

v

Las fichas pucden incluso cambiarse por for
mas de actividad fisica o social (recrco,

ctc.) (Ribes, 1972, Pdg. 225).

o




6)

7)

£y

8)

Estan menos propensos a efectos de saciedad.

Proveen el mismo reforzamiento para indivi-
duos que tiencn diversas prefercncias en -

cuanto a los reforzadores de apovo.

Pueden adquirlir mayor valor incentivo que un
s6lo reforzador primario. (Kazdin, A.B. v -

Bootzin, R. 1972, Pag. 343).

Otras ventajas adicionalces, sefialadas por Ayll1dn

y Azrin (1968) son:

)

2)

4)

El nGmero de fichas pueden guardar una rela-
cidn cuantitativa simple a la cantidad de re

forzamiento.

on

Las fichas son fédciles de transportar y pue-
den estar en la poscsidn del sujeto, adin  ~-
cuando &ste se encuentre en una situacidn --

alejada de la que se repartieron las fichas.

No hay un limite en el nlmero de fichas que

puede poseer un sujcto.

Las fichas son durables y pueden estar pre -




VENTAJAS TN LA UTILIZACION DI UNA BCONOMIA DE

< . < - . s - .

’ Existen diversas ventajas en la utilizacion de
reforzadores condicionados generalizados, espe-
cificamente:

1) Los reforzadores condicionados sirven de con
lace entre la conducta meta y los reforzado
res de apovo.

2} Permiten el veforzamiento dc una respuesta
en cuaiquier momento.

3)  Pueden ser uvtilizados para mantener la eje-
cucién duvante larvgos periodos de ticmpo,
cuandoe no estdn presentes los reforzadores
de asoyo.

4)  Permiten quc las secuencias de conducta puc
can sey reforzadas sin interrupcidn,

5) Mantienen sus propiedades reforzantes debi

iva de los ests

do a cu indcependencia reliai

¥

i

dos de privacién.




sentes dirante el tiempe que transcurre en-
tre la erisién de la conducta y la obtencidn

de los rc forzadores de apoyo.

5) Las caractericticas fisicas de las fichas -

pueden e¢ tandarizarse.

6) Las fich:s pucden hacerse finicas y no dupli
cables, yor 1o cual el experimentador puede
estar se;aro cue €stas sélo se recibieron -

en forma 1uto:rizada.

Ademds, las iichas pueden ser o funcionar como
un registro \isibie de mejoramiento, lo cual --

puede facilitir el autoreforzamiento (Pidg. 77).

Ventajas de s Utilizacidn dentro del Albergue.-

Este procedin entc fue seleccionado para ser --
aplicado en e. albergue, debido a las siguientes

ventajas:

1) Que los c:icos son tratados con el mismo -

criterio or todo el personal.

24




Z)

3)

4)

5)

Gue la manera como es tratado un nific, no de
pende del buen o mal humor que tiene el maes

tro o tutor en un momento dado.

Que las comsecuencias recompensantes que re-
ciben leos nifios por las conductas deseadas -
que presentan, son programadas de tal forma,
que pueden ser regirtradas y controladas, lo
cual permlte un conccimiento mis exacto de -
lo que estdn haciendo o no los nifios.

Puesto que los nifios van a saber quec esperar
del personal (maestros y tutores}, y a su --
vez, €stos van a saber que hacer en ¢asos cs
pecificos, es altamentce probable que la in -
terrelacidén entre los nifios y los. adultos --
que los rodean sea cada vez wds positiva y -

Menos aversiva.

Como en el Sistema de Zconomia de Fichas, to
dao lo gue los nifios obtienen tiene un valor

(valor no en dinero, sino en coenducta y es -

taerzo), los nifos se van acostumbrandoc a las

25




6)

7)

8)

situaciones de la vida real, donde nada se -

obtiene gratuitamente.

Dado a 1a forma como funciona 1z Economia de

Fichas, los nifios aprenden a posponer las -

~gratificaciones, a ahorrar para obtener las

Ccosas mds deseadas, a responsabilizarse en -

tre si y planear para el futuro.

Un Sistema de Fichas puede vy debe, de hecho,
funciorar con el personal com@n de la insti
tucién; y no necesita de méyor cantidad de -
personal especializado, por lo que basta con
el entrenamiento del personal existente.
BEsto hiace que el Sistema de Economia de Fi -
chas resulte econémico. Esto es demostrado

en el cstudio de McLaughlin y Malaby (1971).

Este t.po de sistema enfatiza los aspectos -
positivos de la conducta de los ninos, wutili
zando o un mihimo el control aversivo, a tra
ves de castigos. Esta Situacidén puede ayu -
dar a cue mejore la interrelacidn entrc los

n1ii0s v el personal. Esto se logra estable-

26




ciendo la mayor cantidad de reforzamientos
0 recompensas para las conductas positivas
que presentan los niflos, de modo que aumen
te la frecuencia de cstas conductas, dismi
nuyendo la prcsentacidn de conductas pro -
blemas sin castigarlos fisicamente, mis --
bien, haciendo que cualquier presentacién

de estas conductas pcsponga la recepcidn -

de las recompensas y reforzadores.

Objetivos Generales, -

Al disefiar el programa, tuvimos que tomar en cuen
ta el que éste fuera entendido y aceptado por las
autoridades p:rtinentes. Razén por la cual nos -
vimos en ja ».cesidad de utilizar, en algunas oca
siones, un leiguaje poco técnico, pero mids claro

para las pers=nas Cuya autorizacidn nos era bidsi-

ca para lleva ‘lo a caho.
Ll principio = ds importante del que partimos para
la elaboracid del programa, fue. .l Loche de quc

la cenducta e decisivamente influenciada n.r los
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cambios ¢ comsecuencias que dicha conducta pro-

duce en el medio ambiente. Apoyados en dicho

principio se decidié reforzar aquellas conduc

tas (o aproximaciones a las mismas) considera

das como deseables para los nifnes, e ignorar -

las conductas consideradas como indeseables,

Los Objetivos Generales de este Programa son:

1) Establecer en los nifios control instruccio-

nal.,

2) Establecer y mantener en ios nifios habilida
des personales, tales como: cuidado perso -

nal, aseo personal, limpieza, orden.

3) Establecer y mantener en los nifios conduc -
tas de aseo y cuidado de los locales que ha

bitan.

4) Establecer y mantener en los nifios conduc -

tas académicas.,

Estos objetivos fueron elaboradot teniendo en -
cuenta las funciones a desarrollar por los tuto

res encargades de la Seccidn Nifios.
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Fundamentos Tedricos en los que se basd la elec-

cidn de 1as Respuestas y de los Reforzamientos o

Recompensas. -

Para la cleccidén de los Reforzadores o Recompen-
sas programados, al igual que para la especifica
cidn de 1as'Respuestas cuva frecuencia se desea
aumentar, nos apoyamos en las siguientes REGLAS

‘PARA DISENAR UN AMBILNTE REFORZANTE:

Entendemos por AMBIENTE.REFORZANTE el disefio de

un medio ambiente donde estdn programadas las --
consecuencias que se presentardn a 1las réspues -
tas deseadas, de tal modo que aumente la frecuen

cia de ocurrencia de las mismas. (Ayllon y Azrin

1968) .

1) _REGLA SO:-RE LAS DIMENSIONES DY LA CONDUCTA. -

"Wescribir la conducta en términos especifi-
Cos que requieran un minimo de interpreta -
cidn'. (Pig. 36).

7

Por ejemplo, la conducta estipulada como in
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2)

3)

terrelacidon positiva entre los nifios, es pre-
sentada en términos objetivos, tales como la
ausencia de agresidn entre si {consideramos -
como agresidn la utilizacidén de palabras obs-
cenas, el darse patadas o golpearse unos a -~

otros, etc.).

REGLA SOBRE LA CONDUCTA META. -

"Describir la ejecucidén final deseada en tér-
minos conductuales, no en términos abstrac --

tos''. (Pédg. 47),

REGLA SOBRE LA RELEVANCIA DE LA CONDUCTA. -

"Ensefiar sdio las conductas que continuardn -
siendo reforzadas después del periodo de en -
trenamiento y en situaciones externas'.

(Pag. 49).

Esta regla fue tomada en cuenta en ia elec --
cién de respuestas que serian mantenidas no -
s6lo en el dormitorio, sino en toda situacidn

del albergue y afin fuera del.albergue, como -
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4)

5}

por ejemplo conductas de aseo.

REGLA SOBRE LA PROBABILIDAD Dii LA CONDUCTA.-

"Observar lo que hacen ios nifios cuando tie-
nen la oportunidad de hacer algo sin coer --

cidn.

Aquelias actividades gue tienen una gran pro
babilidad, servirdn en un moucnto dado como
reforzadores o recompensas para las conduc -

tas cstipuladas como deseables'" (Pag. 60).

Usamos esta regla para programar algunas de
las recompensas, por ejemplo: se observd que
los nifios en sus ratos libres se reunian en
pequenos grupos para mirar revistas; esto -
nos permitid utilizar los cuentos ¥ périédi*

cos como reforzadores.

REGLA SOBRE VARIACION DB LOS REFORZADORES. -

"ULsar diversas variaciones de un reforzador
conocido, para descubrir nueves reforzadores

o recompensas' (Pag. 72).
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6)

7)

Esta regla se observé, por ejemplo en la in-
clusidn como reforzadores de juegos de aje -
drez y de damas; debido a que observamos a -
grupos de nifios jugando damas chinas, pensa-
Mos que una variacitn de este tipo de activi

dad serian las damas y el ajedrez.

REGLA SOBRE LOS REFORZADORES CONDICIONALDOS., -

"Proveer un evento estimulo especifico tangl
ble que sirva de e¢nlace entre el tiempo que

transcurre entre la emiéién de la conducta o
Tespuesta deseada y la presentacidn del re -

forzador o recompensa" (Pdg. 77).

Basandonos éﬁ esta regla, utilizamos las fi-
chas de papel como reforzador o recompensa a
las conductas estipuladas, Y, a su vez, es -
tas fichas podrédn ser cambiadas por las re -

compensas de reforzadores programados.

REGLA SOBRE LOS REFORZ/DORES MULTIPLES. -

"Usar diferentes tipos de estimulos reforzan

Leés o recompensantes con cada sujeto'. (pg.81).
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8)

Utilizando esta regla se han programado diver
s0s tipos de reforzadores, tales como los re-
creativos, los de objetos de aseo, de vestir,
etc. Esto se hizo con el fin de que siempre

existieran en medio ambiente eventos refdrzag
tes o estimulantes para los nifios, para que,

a pesar de que se encuentren saciados de algu
nas recompensas, siempre haya otros eventos -
reforzantes que los puedan motivar. Por ejem
plo: a un nifio le puede suceder que no le in-
terese ver la T.V. o que ya e¢sté cansado de -
verla; sin embargo, existen otras actividades
que si podrdn funcionar como eventos reforzan
tes o recompensas'y de los cuales el pequeifio

no cstd saciado: la alberca, el cine, etc.

REGLA SOBRE LA COMPATIBILIDAD DE LOS REFORZA-

DORES. -

"Programar las actividades rceforzantes, de -
tal modo que ocurran en diferentes horarios'.

(Pag. 85).

I'sto se especifica para evitar el conflicto -
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9)

10)

respecto a qui diversidén es mis reforzante, o
cual se desea mds, y por ello las actividades
han de ser programadas en diversos horarios;

por ejemplo: no programar cine y T.V. a la -

misma hora.

REGLA SOBRE LA PRUEBA DEI, REFORZADOR., -

"Antes de usar el evento o estimulo como re -
forzador, llevar a cabo una muestra del refor
zador en la situacidén en que ha de ser utili-

zado". (Pag. 91}.

REGLA SOBRE LA LXPOSICION AL REFORZADOR. -

"En el momento en que un reforzador o recom -
pensa estid a disposicidn, desplegar todos los
estimulos que ocurren tipicamente durante la
utilizacidén del reforzador. Si-es posible, -
lograr que el sujeto observe a otros sujetos
activamente utilizando el reforzador".

(Pag. 105).

Es-muy importante el tomar en cuenta estas --

dos reglas con los nifios, pues dado el tipo -




de medio socio-econdmico del que provienen,
hay algunas actividades que desconocen, u

objetos que no les interesan. Por ejemplo:
la aiberca puede no funcionar como reforza-
dor o recompensa para algunos de los nifios,
Yy quizds hasta les pucde ser aversiva. En
este caso y tomando en cuenta las dos leyes
mencionadas, se puede 1levar.a los nifios a
ta alberca, hablaries del beilo color del -
'agua, animarlos a que se bafien, a que la --

prucben, etc.

Con los objetos de aseo puede suceder algo
semejante, y se puede dar el casoc de que nu
chos nifios no tengan ningln intcrés de obte

ner a camblo de sus fichas desodorantes, --

grasa para calzado, etc., debido a que en el

medio del que provienen, estos‘objetas de -
aseo0 no se utilizaban. En este caso, al -
igual que en el anterior, se les puede ani-
mar a 1os nifos a que utilicen estos articu
Ibs de limpieza y también comentar lo timpio

0 lo bien que huele algGn otro nifio que si

los emplea. -
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REGLAS PARA ASLGURAR LA RELACION RESPUESTA-RLTOR-

2)

ZADOR. -
1) _REGLA SOBRI. EL EFECTO DE LA CONDUCTA.-

"Arreglar la situacidn, de modo que la conduc
ta deseada produzca algln cambio durable Y no

tabie en el medio fisice'". (pig. 125).

Esta regla fue observada en la especificacién
de la mayoria de las conductas, pues gran par
te de ellas estdn establecidas de tal modo, -
que senalan los cambios que se presentaridn en
el medio ambiente fisico al ser emitidas di -
chas respueéfas. Por ejemplo: la categoria -
"bafios aseados" serd registrada por el cambio
que la emisidn de dicha conducta produce en -
¢l medio; paredes limpias, suele sin charcos

de agua, sin papel sucio, etc.

REGLA SOBRE TTEMPO Y LUGAR. -

"Especificar tiempo lugar de 1a ocurrencia
g
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CAPITULO TI1

PROCEDIMIENTOS

A.- _PERSCNAL (Entrenamiento).-

Uno de los procedimientos de este programa fug el
entrenar al personal a cuyo cargo estaba el cuida
do y control de los nifios. Se impartid un curso

-elemental de Andlisis Conductual Aplicado a dicho
personal (tutores). Los tutores habian sido con-
tratados por el albergue para esa tareai cada dor
mitorio estaba bajo el cuidaco de un tutor. Fue-

ron ocho tutores en total.

Este curso fue un paso muy importante pafa ¢l pro
grama, ya que eran los tutores las personas que -
diariamente interaccionaban con los niftos; eran -
los encargados de vigilar que 1os.niﬁos cumplieran
con sus‘tareas,'que s¢ comportaran bien, que se le
vantaran a tiempo en l1a mafiana, asi como que se --
acostaran a la hora indicada. El tutor prdctica -

mente vivia con los nifios. Por tal razdn, el tu -
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3)

£0;

es decir, los nifios no tendridn la culpa de
la continua presentacidn (alta frecuencia) de

las conductas problema.

Sefialarles que si el programa fracasa, la res-

ponsabilidad seréd:

a) De los Psicdlogos que no supleron disefar

bien el programa o entrenar debidamente al

-personal.

b} De los mediadores {los tutores) que no su-
pieron o no quisleron cumpilr con los pa -
sos prescritos en el entrenamienteo que re-

cibieron.

Aclararles qﬁe, aunque los requisitos del pro-
grama y del entrenamicento puedcn parecer pro -
blemdticos y complejos, son el Gnico medio por
el cual, a la larga, (siempre gue sean bien --

llevados) se simplificard la tarea de los tutao

res en su relacidn con los nifles vy que esto a

su vez, permitird una "mayor comunicacidén"¥® y

"proyeccidn de afectividad"¥® hacia los nifios.

*Palabras utilizadas, por tener valor reforzante para las
autoridades, cuya aprcbacién nos era necesaria. Siendo -
ademis, estas palabras, los objetivoes a alcanzar por es -
tas autoridades.
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PROGRAMA DE ENTRENAMTENTO

1)

Z)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Introduccién a la teoria del Condicionamiento

Operante.

Conceptos basicos de la conducta.

Condicionamientc Respondiente.

Condicionamiento Operante.

es reforzamiento positive.

2
o
N

Qué es reforzamiento negativo.

Qué es la extincidn.

Qué es el castigo.

Qué es moldeamiento.

Programa de Entrenamiento en Andlisis Conductual

Aplicado. (Francisco Montes).




PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN ANALISITS CONDUCTUAL

1)

APLICADO

Observacidn y registro continuo de Conducta

Verbal y Conducta No-verbal.

Conducta Terminal: Obtencién de un registro de

diez minutos de duracidn de
conducta verbal y no-verbal, en el que aparez-
can los eventos antecedentes, las respuestas -
y los cventos consecuentes mds importantes ocu
rridos en el periodo. Este registro tiene co-
mo una de sus caracteristicas mis importantes
el que no aparezcan en &l evaluaciones o inter

pretaciones de la conducta observada.
Tareas: Elaboracién de registros.

Informacidn: Qué importancia tienen los regis-

tros en el andlisis Conductual --
Aplicado. Qué es un registro continuo. Qué -

informacidn se obtiene de un registro continuo.
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4)

Informacidn: Qué importancia tiene la especi

ficacion de la respuesta.

Obtencidn de ia confiabilidad entre observado

res.,

Conducta.Torminal: Calculo del coeficiente -

de confiabilidad.

Tarea: Calcular coeficientes de confiapili -

dad para el tipo de registro utiliza-

do.

Informacidn: Qué importancia tiene la obten-

cibén de la confiabilidad entre
los observadores. Por qué se prefiere usar,
al menos dos observadores entrenados. Demos-
tracidn de la obtencidn de coeficiente de con

fiabilidad para diferentes tipos de registro.

Lectura obligatcria: Articulo Methodology -

for Experimental Studies

of Young Children in Natural ‘Settings, por --




5)

6)

Bijou, Peterson, Harris, Allen § Johnston.

Obtencidn de Linea Base.

Conducta Terminal: Obtencidén de una linea -

base estable, de la con-

ducta de interés.

Tarea: Involucra el registro de la conduc-
ta de interés en el escenario selec
cionado, observando las indicaciones para el

registro.

Informacién: Qué es una Linea Base. Qué im-
portancia tiene la obtencidn de
la Linea Base. Longitud (nGimero de sesiones

de la Linea Base). Lineas base concurrentes.

Aplicacidén de Contingencias.

Conducta Terminal: Administracidon de contin-

gencias (reforzador), (ex

tincidén, castigo, TO) de manera precisa, en -
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relacién temporal 6ptima a conductas no-verba

les especificadas seglin el caso.

Informacibn: Discusidén de la nocidn de con -

tingencias. Tipos de contingen

cias y sus efectos. Enfasis en el aspecto -

funcional de las contingencias.

Importancia de la relacidn temporal entre con

~ducta y contingencias.

Tarea: Aplicacidén de contingencias.

Durante dos tardes, nos reunimos con los tutores
para informarles acerca de nuestros propbsitos -
dentro del albergue; y para que, a su vez, Nos -
pusieran al corriente de los problemas conductua
les méds comunes de los nifies, con los que se en-
frentaban diariamente; y que nos informaran acer
ca de la naturaleza de tales problemas, su dura-

cién y frecuencia y las posibilidades de control.
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Los problemas de conducta reportados, compren --

dian:

-Aseo Personal.
-Agresividad entre los nifios con el personal.
-Robo, vy

-Homosexualidad.

También expusimos lo que pensdbamos acerca de la

conducta de los nifios. Después de estas dos reu

niones, contibamos con la aprobacidén de la mayo-

ria de los tutores y fue cuando empezamos a in -

troducir el programa disefiado para ellos.

Una vez concluido el programa tebrico, se inicid

el programa prictico, en el cual los tutores, con

nuestra ayuda, eligieron las conductas objetivo.

Se decidié trabajar con los problemas de Asco --
Personal, con el fin de que los tutores fueran -
adquiriendo control instruccional sobre los ni -
fios; para posteriormente extender el programa a

CONDUCTAS FUNCIONALES#*.

*CONDUCTAS FUNCIONALES.

Son aquéllas Conductas que tienen una alta probabilidad
de ser mantenidas bajo contingencias del ambiente natu-
ral del sujeto y que le permiten funcionar en forma ade
cuada a su medio. : - 53




C.-

SELECCION Y DEFINICION DE LAS RESPUESTAS, -

Las respuestas o conductas que se eligieron para

ser recompensadas, llenan tres requisitos:

1)

2)

3)

Ser necesarias para el buen estado del dormi

torioc,

Ser necesarias para establecer y mantener hi
bitos de limpieza, aseo y responsabilidad, -
en cuanto a lo que les pertenece individual-

mente.

El que pudiesen ser definidas de un modo cla
ro y objetivo y su emisidn ser registrada --
con facilidad por los cambios que éstas pro-

dujeran en el medio ambiente.

Ejemplo: La respuesta de asear el dormitorio
| produce el cambio de paredes y pi -

s0s limpios en el medic ambiente,.

SELECCION Y DEFINICION DE REFORZADORES. -

Se eligieron como reforzadores o recompensas a -




las respuestas deseadas, sélo aquellos eventos o
estimulos que podian ser especificados objetiva-
mente, que existieran en el medio ambiente natu-
ral y que pudieran ser registrados por los cam -
bios que produjeran o representaran en el medio -

ambiente.

Por ejemplo: el reforzador o recompensa de ver -
la televisidn, produce el cambio de
que el nifio esté sentado frente a -

la televisi6n en el gimnasio.

D.- _ESTABLECIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE REFORZANTE. -

1) Dentro del albergue, y para el uso con los -
nifios, cambiamos ¢l nombre genérico dado a -
los reforzadores conocidos hasta el momento
como  "fichas" al de escudos, por razones del

idioma.

La mayoria de los nifios del albergue eran hi
jos de presos, los cualeés al entrar a la cdr
cel son fichados (filiacién, fotos de frente

Yy perfil, huellas dactilares, fichas antropo

métricas).




2)

Ademds, dentro de las costumbres idiomdticas

‘del pafs, se utiliza 1la palabra “"fichar" pa-

ra hacer refefencia a las actividades de 1a
prostitucién. Por las razones senaladas, 1a
palabra "ficha" se utiliza dentro de un con-
texto social negativo, por lo que pensamos -
que el término podria ser aversivo para los

nifios,
Se registraron dos tipos de conducta:

-Individuales y de Grupo o Equipo.

Las conductas individuales podfan ser emiti-

das diariamente por todos los nifios sin ex -
cepcidn. Las conductas de grupo podian ser

emitidas por tres o cinco nifios de cada dor-

mitorio, que eran asignados semanalmente por

el tutor, siguiendo un orden alfabético, de

tal forma, que todos los nifios tuvieran 1a -

ocportunidad de reslizarlas,




CONDUCTAS : VALOR EN
INDIVIDUALES: DEFINICION FICHAS
- 1) LEVANTARSE Ponerse de pie en un tiem
' po midximo de 5 minutos --
después de que el timbre
haya sonado. 1
2) ASEO DE LOS :
DIENTES Lavdrselos con cepillo y
pasta y agua. ' 1
3)- ASEQ PERSONAL Manos limpias 1
Cara limpia 1
Pelo peinado 1
4) ROPA LIMPIA Camisa limpia . 1
Pantalén limpi¢SimM manchas).
Camisa y pantaldn abotonados. 1

5) ASEQ DE CALZA

DO, _ . Zapatos puestos 1
Zapatos sin barro, ni pegos-

tes, boleados. 1
6) ASEO DE CAMA Cama tendida y cabecera sin

tierra, sin pegostes. Orden
en la colocacién de sus ob-
jetos personales (ropa, cua

dernos}. i
CONDUCTAS DE EQUIPO
7) ASEO ESTANCIA Piso limpio
Ventanas limpias 3

Paredes limpias

8) ASEO DORMITORIO Piso limpio
' Paredes limpias 3
Ventanas limpias

9) ASEQC BANOS Lava manos limpio, Sanitario
y taza limpia, Parcdes y re-
gaderas limpias, Mingitorios
limpios, Piso limpio. 5




3)

Lista de los Articulos y de las Actividades -

que funcionaron como reforzadores y su valor

en fichas:
ACTIVIDADES VALOR EN

RECREATIVAS DIA HORA FICHAS

Cine dentro

del Albergue Sdbado 20

Alberca Sabado 20

Ver T.V.

(2 Horas). Viernes 20
SALIDAS

Foot-ball Domingo 50

A paseo Domingo 50

Entre semana

OBJETOS ESPECI-

FICQS:

De Aseo:
Grasa para bolear - 20
" Peine 10
Locidn 60
Talco 50
Desodorante 30
Locker personal con llave 150
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OBJETOS ESPECIFICOS

De Vestir:

Camisas especilales
Pantalones especiales
Zapatos

Pafinelos

De Escritorio:

Plumas

Lipices

Peridédicos

Libros

Crayolas

Acuarelas

Revistas de dibujos animados

Juegos:

Damas Chinas
Damas

Domind
Ajedrez

Juguetes:

Carrito

Tren

Canicas (una bolsita)
Pelotas

Plastilina (una cajita)

VALOR EN
FICHAS

150
150
100

40
.10
.10

50

50
20

100

50
100
- 100

El valor dado a cada reforzador o recompensa

estd basado, principalmente, en la oferta y
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4)

la demanda de los mismos. Algunos reforzado-

res tienen un alto valor por consideraciones

econémicas y de facilidad. Asi, tenemos que:

las camisas especiales, como son gastos adi -
cionales para el presupuesto del albergue, --
tienen un alto precio, pues no seria prictico
que cada mes la mayor parte de los nifios qui-
sieran camisas nuevas. Los boletos de foot -
ball, también tienen un precio elevado, por -
que sdlo se pueden obtener 48 boletos a la se

mana.

Forma en que las Fichas adquirieron su Valor

Reforzante. -

El primer paso para la utilizacién de estas -
fichas (escudos) fue el que adquirieran valor
reforzante para los nifios a los que se les -
iba a introducir el programa, ya que en su --
historia previa dentro del albergue; estas fi
chas no tenian ning@n valor. Durante tres -
dias, las fichas fueron repartidas al azar -
por los tutores, quienes les indi;aban a los

nifios que podfan cambiarlas por dulces, jugue

tes, etc,




5)

6)

Instrucciones. -

Una vez registrada la Linea Base; cada tutor

habld con su grupo para informarle acerca -

del programa. Especificéndoles que conductas
se esperaban de ellos, la forma en que dichas
conductas iban a ser registradas, quien era -
la persona encargada de registrarlas, a que -
horas y en que lugar se iban a regiétrar, asi
como qué iban a obtener a cambio de tales con
ductas. Se les permitidé que hicieran todas -
las preguntas que quisieran con reépecto al -

programa con el fin de no dejar ninguna duda.
Forma de Registro.-

El tutor fue el encargado de registrar y re -

forzar a los nifios. La tarea de registrar se

- iniciaba a las 5:45 horas con el toque de le-

vantada. Inmediatamente después del toque, -
el tutor comenzaba a registrar esta conducta
a las cuatro secciones del dormitorio, en el
siguiente orden: Seccidn 5, Seccidn 6, Sec -

cidén 7 y Seccidén 8, en un tiempo de 15 minu -

‘tos. Cada nino que iba siendo registrado sa-
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1ia inmediatamente al bafio. Al terminar de -
registrar esta primera conducta, el tutor se
dirigia a la seccién por donde habia empezado
para registrar las siguientes conductas. Ca-
da nifio se paraba a un lado de su cama y el -
tutor iba registrindolos individualmente,

Por cada conducta requerida que presentaba, -
el tutor le decia "muy bien" y le entregaba -
un escudo. A esta conducta la registraba co-
mo correcta con una palomita ( ).

Las conductas no presentadas o que no llena -
ban los requisitos establecidos, eran ignora-
das. El tutor sélo se limitaba a poner una -
cruz en la celdilla correspondiente ( ). El
.tiempo que se llevaba para regiétrar a cada -

nifioc era de tres minutos,

Una vez que se habia registrado lo anterior,

los nifios con tareas de equipo permanecian en
el dormitorio para realizarlas y todos los de
mids iban retiridndose conforme iban siendo re-
gistrados y reforzados. A los equipos se les

daban diez minutos para que terminaran sus ta

reas. Después de este tiempo, el tutor pasa-




7)

ba a revisar su trabajo de la misma forma (re-

‘gistrando y reforzando). (Hoja de Registro).

Forma de Canje de las Fichas por eventos refor

zantes. -

Las fichas podian ser cambiadas todos los dias
de 2:30 a 4:00 p.m. en una tienda que fue ins-
talada especialmente para tal fin. Las perso-
nas encargadas de-la tienda fueron los tutores.
Los nifios podian abonar fichas por los objetos
de mids valor que deseaban, de modo que no tu -
vieran que cargar con las fichas que trataban

de ahorrar. El tutor tenia una tarjeta por ca
da nifio, con el fin de controlar el nimero de

fichas que cada nifio debia tener. Era una for

ma de controlar el robo.
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ALBERGUE INFANTIL "MARGARITA MAZA DE JUAREZ"

REGISTRO DE CATE@ORIAS CONDUCTUALES. -

EDIFICIO NUM. PLANTA DORMITORIO NUM. FECHA HORA
ASEO  PERSONAL ASEO DORMITORIO
N 0.M B R K Le ROPA  CALZADC
van i ' ASEQ
te | DIENTES| M| c | Pl1] 2 112 DE CAMA | EQUIPO TOTAL

ASEO ESTANCIA POR EQUIPO

P | 2

3

|
|

ASEO DORMITORIO POR EQUIPO

1

2

3

ASEO BANOS POR EQUIPO

1

2 3

4

5




8.- Contingencias Adicionales.-

Cuando a alguno de los nifios se le comproba-
ba que habia robado, tenia que regresar las

fichas robadas édemés de perder el 50% de --
las fichas propias. Para controlar las acu-
saciones falsas de robo, el niilo que acusaba
a otro injustamente perdia el 50% de sus es-

cudos.

Este es un procedimiento de castigo que se -

llama Costo de Respuesta (Ribes, 1972}, se -

usa para suprimir alguna conducta sin la ne-
cesidad de emplear estimulacidn aversiva.

En este procedimiento reforzadores disponil -
bles (en este caso los escudos) se le quitan
'al sujeto, como consecuencia de alguna con -

ducta, con el fin de suprimirla.

Otro procedimiento de castigo sin estimula -
¢idn aversiva que se utilizdé fué el Tiempo -

Fuera Parcial (Ribes, 1972), que consiste en
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retirar de la situacidén los estimulos discriming
tivos, los reforzadores condicionados y los re -
Przadores incondicionados sin desplazar de la --

misma al sujeto. (Pag. 51).

El tiempo fuera parcial se empled como una con -
tingencia de grupo. Cuando el tutor entraba a -
cualquiera de las secciones del dormitorio, los

nifios se le aproximaban y lo rodeaban pidiéndole
escudos por alguna de las conductas que habian -
ejecutado y otras veces no le pedian, sdlo se -

quedaban cerca de é€1.

Esta situacién era un problema, debido al tiempo
con que el tutor contaba para registrar y refor-

zar a todos los nifos.

Las medidas que se tomaron para eliminar estas
conductas fueron que, cuando los nifios se aproxi
maban al tutor, &ste se quedaba parado y miraba
hacia el techo del dormitorio sin interaccionar
para nada con los sujetos. Si después de un mi-
nuto no se retiraban a sus lugares, el tutor se

salia dec csa seccifén y se iba a otra. Regresaba
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a registrarlos después- de haber terminado de re-

~gistrar a los nifios de las otras secciones.
9.- Conteo de Fichas.-
En la siguiente tabla podemos cbservar el nlmero

de fichas que los nifios podian obtener en un dia

y en el transcurso de una semana (7 dias).
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NO. DE NO. DE
CONDUCTAS FICHAS FICHAS
POR DIA POR SEMANA
Individuales 11 77
Individuales con:
Aseo Dormitorio o
Aseo Estancia. 14 102
Individuales con:
Aseo Bafio 16 112
Individuales con:
Aseo Bafio
Aseo Estancia y
Aseo Dormitorio. 22 154
Individuales con:
Aseo Dormitorio y
Aseo Estancia. 17 119




- 10.- Condiciones Experimentales.-

El programa durd 31 dias,desarrollindose una
sesidn por dia. En las primeras cinco sesio
nes se registrd la lineca base de las conduc-
tas especificadas, de cada nifio {48 nifics).

En lés siguientes quince sesiones fué intro-
ducida la variable experimental (reforzamien
to con fichas}. De la vigésimoprimera a la

vigésimoséptima sesién, se retird la varia -
ble experimental, regresando a las condicio-
nes de la linea base y durante las Gltimas -
cuatro sesiones, fué restablecida la manipu~

lacién experimental.

E.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION. -

El programa contiene los siguientes aspectos de

evaluacidn:

1) Confiabilidad entre observadores.

2) Cambios registrados de las conductas especi-

ficadas en cada sujeto.




3) Evaluacidn del Procedimiento.

La confiabilidad entre los observadores fue eva-
luada, teniendo un observador independiente re -
~gistrando junto al observador regular (en este -

caso el tutor) simultdneamente.
Estimando el grado de acuerdo entre los dos re -

~gistros. (Procedimiento de Bijou, Peterson, --

Harris, Allen y Johnstomn, 1969).

Namero de Acuerdos

GRADO DE ACUERDO =
; Nom. de Acuerdos + NGm. de
- Desacuerdos.

La confiabilidad obtenida entre los observado -
res fué de 89%, calculada durante tres dias con

secutivos, antes de tomar la linea base.

Los cambios de las conductas especificadas en -
cada sujeto, fueron detectadas por medio de los
registros individuales, que nos muestran si el

sujeto estd respondiendo ¢ no al programa. Se
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ve el incremento o decremento en la frecuencia de

las conductas deseadas.
La evaluacién del procedimiento, se hizo utilizan

do el Disefic de Reversién, que consta de los si -

~guientes periedos:

Linea Base: Define y registra cientificamente -

el nivel operante de la conducta an

tes de ser intrcducida la ccndicién experimental.

ler. Periodo Experimental: Se introducen los pro
cedimientos experimen
tales, mientras se¢ continGa registrando la fre --

cuenciag de ocurrencia de la conducta.

Periodo de Reversién _
(Segunda L.inea Base}: Se retira la condicién ex-

perimental, regresando a -

las condiciones de la linea base 1 y se continiia

registrando la conducta.




Segundo Periodo Experimental: Se restablecen 1los

procedimientos expe
rimentales. Se regresa a las condiciones del Pri
mer Periodo Experimental y se continfia registrando

las conductas.

Este procedimiento de evaluacidn nos muestra las -
variaciones producidas en la conducta al introducir
y él eliminar la variable experimental. Cambios -
que son atribuidos a los cambios en nuestra varia-

ble experimental,
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL PROGRAMA

Los resultados del trabajo desarrolladc pueden resumir
se a partir de los siguientes puntos:
A.- Entrenamiento de Tutores.
B.- Disefio del Programa de Economia de Fichas.
C.- Ejecucidn del Progranma.

D.- Resultados del Programa.

A.- Entrenamiento de Tutores.-

En la fase de entrenamiento de tutores, recibieron
el programa de capacitacién 8 personas. Durante -
15 dias se llevaron a cabo reunicnes de una hora,

en donde se impartieron'los'principios basicos del
AnélisiS'Experimental de la Conducta, siguiendo el
Programa de entrenamiento ya presentado en el capl
tulo anterior. Una vez terminado el programa ted-

rico, el siguiente paso fue el entrenamiento préc-
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‘tico (cOémo tomar registros, cbmo observar la con-

ducta, cémo impartir los reforzamientos, etc.).

Para llevar a cabo estos pasos, diseflamos una for -

ma de registro com las categorias conductuales --
elegidas previamente. Una vez que los tutores --
aprendieron a tomar registros en forma adecuada,

el siguiente paso fue el de tomar la linea base.

El registro de la linea base se tomd durante cin-
co dias (sesiones) y permitid que ya en la pricti
ca los tutores realizasen lo aprendide en forma -

tebrica.

El siguiente paso fue el de otorgar reforzamien -
tos; en este caso se tomd el tiempo que se tarda

un tutor en reforzar en forma verbal a cada nifio,
se ensayaron también el tono de 1la voz, qué varia

cibn de frases reforzantes podia presentarse, etc.

El programa tedrico prdctico realizado con los tu
tores, obtuvo diversos resultados. De los 8§ tuto
res capacitados, sélo dos presentaron un cambio -
en su conducta hacia los nifios y en su grado de -

colaboracidon con nosotros. Los otros 6 presenta-
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ron durante todo el programa de capacitacidn, re-
sistencia tanto para estudiar la parte tedrica, -
como para poner en pridctica las nuevas técnicas.
Unos argumentaban que a ellos les funcionaba bien
su modo personal de tratar a los nifios, otros con
sideraron que la aproximacién conductual era muy
"fria', y sefialaron su préferencia pPOTYT una aproxi
macién mids "humana' a la conducta.

Al preguntdrseles a qué se referfan como mds "hu-
mano', sefialaron la aproximacidén freudiana, la --

proyeccién de afectividad, etc.

Como 6 de los sujetos rechazaban en una u otra --
forma 1los printipios tedricos; también presenta -
ron rechazo a aplicar en forma adecuada sus cono-
cimientos. Consideraron'que el tomar un registro
era algo muy rigido y que ellos podian hacerlo --
mds eldstico, registrando los dias en que si te -
nian_génas para ello y dejando de registrar los -
dias en que no estaban de humor o en los que no

les alcanzaba el tiempo.

Debido al problema de inconsistencia presentado -

por algunos de los tutores, decidimos asistir dia
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riamente al albergue, a las 6 A.M., hora en la que
se registraban las conductas de la mafiana. Nues -
tra idea fue la de registrar junto a los tutores,

para mantener un mismo criterio y para crear el --

hidbito de registrar las conductas en forma ripida

y adecuada.

A pesar de nuestro esfuerzo, los tutores seguian
fallando y nos aclararon que ahora tenian mas tra-

bajo, pero la paga seguia igual... muy baja.

Finalmente, nos decidimos a comenzar a trabajar -
nada mis con los tutores que habian cumplido con

los requisitos del curso y que estaban dispuestos

y deseosos de experimentar con la Economia de Fi-

chas. La conducta de los tutores fue uno de los

factores que, junto con otros, determiné la elec-

cidén del grupo de nifios que iniciaria el progra -

ma.

Disefio del Programa de Economia de Fichas.-

Los resultados obtenidos con el disefio del Progra

76




Social. A pesar del rechazo presentado por algu

ma de Economia de Fichas fueron satisfactorios, ya

que fue ripidamente aceptado por las autoridades -

del albergue y de la Direccidn General de Accidn

nos tutores al programa de capacitacidon, todos -

aprobaron el disefio del programa; y con sus suge

rencias ayudaron a afinar y precisar algunas de --

las categorias conductuales, seleccidén de reforza-

mientos, etc.

Ejecucidén del Programa.-

Debido al problema presentado por algunos de los
tutores, decidimos comenzar coﬁ el Dormitorio Nfi-
mero 5, que estaba a cargo de un tutor que habia
mostrado amplia colaboracidén con nosotros y deseo
s0s de experimentar nuevos mé&todos que le permi -

tieran manejar mejor a los nifios bajo su cargo.
El primer paso en la ejecucién del programa fue -

el establecimiento de un contrato con los nifios;

en este primer paso, les explicamos a los nifios -
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qué era una Economia de Fichas, qué conductas se-
rian reforzadas, cuiles serian lcs reforzadores,
el costo en fichas de los mismos, qué eran las fi

chas, etc.

Al dia siguiente de habérseles dado las instruc -
ciones a los nifios, se comenzd a aplicar formal -
mente la Economia de Fichas, con los siguientes -
resultades: los nifios comenzaron a jugar bolados

con las fichas; de este modo, habia nifios que se

quedaban con pocas fichas y ctros las acaparaban.
Se presentd ademis, robo de fichas. Esta situa -
cién la resolvimos haciéndole & cada nifio una tar
jeta en la que se controlaba el nGmero de escudos
que debia tener, de la siguieﬁte forma: E1l tutor
anotaba en la tarjeta la fecha y el nlmero de es-
cudbs que le eran entregados a cada nifio y se las
daba antes de que abriese la tienda. Al canjear

los escudos, era un requisito presentar dicha tar
jeta, en la que la persona encargada de la tienda
anotaba el nfimero de escudos gastados y el nfmero
de escudos que les quedaban. (Tarjeta de Control).
Esto nos permitié comtrclar, en parte, tanto el -

cambio como el robo de escudos.
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TARJETA DE CONTROL

NOMBRE : DORMITORIO:
Fecha Escudos Escudos Escudos Fécha Escudos Escudos Escudos
Recibidos| Gastados |Restantes Recibidos | Gastados | Restantes

NOTA: El tamafio original de la tarjeta es de 13 x 8 cm.




En ia tienda donde se expedian los objetos refor- -
zantés, se llevaba el siguiente control: en una -
libreta se anctaba el ncmbre del nifio, la fecha -
de canje, el articulc obtenido y costc en escudos

del mismo.

RESULTADQS. -

Los datos por sesidn obtenidos en los registros -
de cada sujeto fueron convertidos a porcentajes -
de respuesta, en base al nfimero de conductas espe

cificadas por cada categoria.

Laslgréficas presentadas en las Figuras I, II, -
IIT y IV muestran los promedios de las ccnauctas
individuales de cada seccién (12 nifics) a lo largc

de las treinta y un sesiones del programa y las -

_gréficas de las figuras V, VI, VII y VIII mues --

tran los promedics de las conductas de equipo de
cada seccibn durante las sesiones del pregrama de

economia de fichas.

En la Fig. I se observa la grifica de las conduc-
tas individuales correspondientes a la Seccifn 5.

Durante el primer periodo de Linea Base, el por -
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centaje de respuestas fluctud entre el 36 y el -

33% de las respuestas esperadas.

En el primer periodo experimental el porcentaje
de respuestas aumentdé gradualmente hasta alcan -

- zar el 100%.

En el periodc de Reversidn (Segunda Linea Base),
el porcentaje de respuestas disminuyd gradualmen

te hasta alcanzar un 26%.

Durante el segundc periodc experimental, las res

puestas aumentaron hasta el 100%.

Podencs observar que en las demds grificas se -

muestran cambios similares a la ya descrita.
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CAPITULO V

DISCUSION

La utilizacién de la Economia de fichas aumenté las
conductas especificadas. El disefio experimental -
utilizado muestra que se pueden obtener y mantener

conductas de aseo y autocuidadc con la utilizacidn

de reforzadores simb&licos; y que cuando se climind
la presentacidn de dichos reforzadores, las conduc-
tas se decrementaron, volviendo a la alta tasa pre-
via, una vez que se reinstald el procedimiento expe

rimental.

Las reaccicnes obtenidas en relacién a la implanta-
cidn de la Econoemia de Fichas, ﬁor parté de los su-
jetos, fueron positivas en su mayoria. Un sujeto

decidié no participar en la obtencidn de fichas, --
atn cuando presenté las conductas especificadas; -

simplemente se negd a aceptar las fichas.

Los métodos utilizados en este estudio tienen impli
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cacicnes précticas para escenarios de este tipo, por

las siguientes razones:

a) Los reforzadores de apoyo existian en el am
biente natural, pcr lc que un programa de -
este tipo no resulta costosc y puede apli -
carse en instituéiones donde se carece de -

~grandes o nuevos presupuestes econdmicos.

b) - El procesoﬁse llevé a cabo en situaciones na
~turales dei alberéue, por 1o que no implicéd
mayores trastornes en la rutina diaria del
albergue, ni en la situacién de los nifios.
¢) El nGmero de nifios que recibid el programa
fue bastante grande en comparacidén con la -
cantidad de personal utilizado, 1o que per-
mitiria implementarlc en ctras institucio -
nes similares, con un minimo coesto en cuan-
to a la utilizacidén de personal.
Por ﬁltimo, Creemos que es convenien£e sefiglar
que nuestro estudio fue el primero realizado -

en el Distrito Federal en un albergue del esta
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do y fue muy bien aceptado y apoyado por las au-

toridades.

En general, pensamos que el programa llend su cometi-
do, cumpliéndose los objetivos seflalados desde un --
principio. Creemos conveniente sefialar que el objetl
vo NOm. 4: Establecer y mantener en los nifios conduc-
tas académicas, no pude cumplirse, debido a la inter-
rupcidén que sufrid el programa, por razones ajenas a

nuestra voluntad.

Sin embargo, debemos seflalar que se nos presentaron -
muchos problemas, unos debidos a fallas nuestras en -
cuanto a las téciicas que aplicamos, lo ambicioso de
nuestra meta, lo vasto del programa, falta de concci

mientos de nuestra parte y falta de consistencia.

A un nivel anectético podemos reportar que uno de los
logros principales es el hecho de que, a partir de la
implantacidén del programa, el tutor interactud mis -
con los nifios a su cargd y en una forma mds individual
ya que trataba a cada nific por su nombre y durante --
tres minutos le dedicaba una atencidén especial y re -

-forzante, cosa que, con anterioridad, pasaba sino en
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en forma esporiddica y aversiva, ya que casi siempre
que se les prestaba atencidn individual a los ninos
era cuando se le regafiaba o sefialaba albuna mala con

ducta.

De esta forma, el tutor tuvo oportunidad de conocer
a cada nifio bajo su cargo, y adquirir un poder refor
zante para el nifio, por ser &l quien controlaba los

‘escudos o reforzadores.

Esta interrelacidn nos permite suponer que los cam -
bios en la conducta de los nifios no sélo se debieron
a la introduccidén del reforzamiento con fichas,.sino
también a los cambios en la conducta de los tutores

con respecto a los nifos.:

Debido a problemas politicos de las autoridades, una
vez echado a andar el programa, llegd un momento en
que no se suministraron nuevos reforzadecres y se li-
mitaron los gastos (de por si eran minimos) que oca-

sionaba el programa.

Haciendo un analisis de los problemas mencionados, -

vemos que algunos se debieron a nuestra inexperien -

85




cia y falta de conocimientos, por lo que pudieron ser
solucionados de inmediato, mejorando las técnicas --

aplicadas, o haciendo algunas modificaciones en el --

‘programa.

Sin embargo, los problemas mids importantes que se pre
sentaron y los que produjeron el cese del programa, -

fueron de indole administrativa y burocritica.

Asi, tenemos que uno de 105 problemas principales del
albergue y de cualquier otro albergue a cargo del es-
tado, es el exceso de poblacién, la cual debe ser --
atendida por un minimo de personal. Aunadec a la ca -
rencia de personai; tenemos que parte del mismo no es
adecuado para las tareas a desarrollar y, por lo tan-

to, las realiza mal.

Ademds de que el personal e¢s poco y no el adecuado,
nunca reciben al entrar alguna especie de entrenamien
to que les permita mejorar un poco su conducta de tra

bajo.

Los sueldos que recibe el personal son muy bajos;.es—

to aumenta la falta de interés que presentan para de-
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sarrollar su trabajo.

Por Gltimo, el mantenimiento econdmico del programa,

"como era el de suplir constantemente de reforzadores

al albergue, no podia ser controlado directamente por
nosotros, sino por autoridades politicas, cuyos inte-
reses no siempre estdn en funcidn al logro de un beng
ficio para los nifios, sino de mantener sus puestos y

hacer cosas que llamen la atencién de autoridades su-
periores; aunque no sean siempre actividades necesa -
rias para mejorar el funcionamiento de la ciudad o pa
ra aliviar la situacidn de los nifios abandonados, los
cuales, de seguir las condiciones imperantes en la ma
yoria de los albeigues del Departamento del Distrito

Federal, existe una alta probabilidad de que a la lar
ga se conviertan en delincuentes cuya vida podemos --

trazar desde este momento:

lo. Por mala atencidén en los albergues, apren-
derdn una gran gama de conductas delicti -

vas.

20. Al salir del albergue, a la edad de 16 -

afios sin ningin oficio y sin tener a quien
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recurrir, caerdn en el robo y consumo de -

drogas.

30. Serin consignados por alguno de sus actos
delictivos y los enviaran a algln reforma-

torio.

d4o. Al salir del mismo, habrin aprendido té&cni
cas mds refinadas de robo, asalto, droga -

diccidn, etc.

So. Nuevamente delinquirdn, iridn entonces esta
" vez a alguna cdrcel para adultos, donde pa
saran ‘varios afios de su vida, dependerin -
otra vez del estade, como en sus primeros -
afios; no seran ciudadanos Gtiles para si, -
ni para la sociedad, algunos otros irédn a -
dar a lcs hospitales psiquidtricos, por al-

gln problema serio de drogadicciénm.

Todo esto puede ser evitado, si se logra que las auto-

ridades comprendan que es necesario cambiar totalmente

| - la asistencia que se¢ estd dando a la nifiez abandonada,
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Y que, si bien es necesario realizar un gasto grande,
creando nuevos sistemas mids humanos, pero también mis

técnicos, nuevas instalaciones, etc., con el tiempo -

" seri menos costoso que el hecho de que la mayoria de

estos nifios ya en su edad adulta, seguirin dependien-
do del estado en una u otra forma; esto, sin tomar en
cuenta el desperdicio humano que va implicito en 1la -
secuela que la mayoria de &stos seguirdn, sin tener -
ninguna responsabilidad en ello, salvo la de ser hi -

jos sin padres.

Al respecto, presentamos varios anteproyectos a las -
autoridades, en los que seilaldbamos la necesidad de -
descentralizar los albergues, de manera que no estu -

vieran tantos nifios reunidos y con tan poco personal.

Sugerimos la creacidn de "hogares sustitutos" en don-
de pequefias casas en una misma zona, sean adecuadas -
para albergar de 10 a 15 nifios como miximo, bajo la -
tutela de padres "sustitutos", los cuales pueden reci
bir previﬁmente diversos entrenamientos, que les per-
mitan cuidar de la mejor manera posible a los nifios -

bajo su cargo.
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Sefialamos, ademds, la necesidad de que estos ''padres
0 madres sustitutos' llenen una serie de requisitos

que permita controlar lo adecuado o inadecuado de ca

da uno, para la misidén tan especial de cuidar y le -

vantar hijos ajenos, con el amor y la dedicacién que

se pone al criar los hijos propios.

Desgraciadamente, estas sugerencias nunca llegaron a
las autoridades principales del Departamento del Dis
trito Federal, que son, en ﬁltima instancia, los @ini
co0s que pueden promover los cambios necesarios en -
los albergues del DL.D.F. para lograr que éstos de -

jen de ser fabricas de delincuentes.
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