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RESUMEN

El autoestima, es el conocimiento de si mismos, es el desarrollar al maximo todas
tus herramientas como ser humano en el lugar en donde te encuentras, en lo que
haces, y en tus relaciones tanto familiares como laborales cuando haces lo que te
agrada de manera agradable y dando lo mejor de ti realizas un trabajo excelente,
las relaciones con los adultos esto es primordial en cualquier ambito por esto es
que el objetivo de la presente tesina es realizar una propuesta de trabajo
terapéutico para profesores basicamente, mediante las herramientas de la
programacion neurolinguistica (PNL).

En el andlisis tedrico que se desarrollo en el primer capitulo, se hace una revision
de los fundamentos basicos de la PNL, asi como el desarrollo de los alcances de
esta. En el segundo capitulo se analizaron las cualidades que el profesor maneja
en su profesion y en la relacidén con sus alumnos, ademas de su calidad humana.
En el tercer capitulo se describen los diferentes alternativas y modelos que ofrece
la PNL en el campo educativo con el fin de que los profesores cuenten con mas
elementos para su labor cotidiana.

El trabajo se finaliza presentando una propuesta de trabajo terapéutico para
profesores, que esta disefiado de tal forma que se puede trabajar con cualquier
persona en un sin fin de situaciones. Lo cual es de suma importancia para los
profesores que requieran de un espacio propio en donde por ellos mismos
descubran la importancia de mantener un autoestima adecuada para el tipo de
labor que ellos realizan, lo cual les apoyara durante todas las etapas de su vida.
La propuesta se realiza desde la perspectiva de la PNL, ya que en este enfoque

se retoma la excelencia que cada persona puede desarrollar en todo lo que hace.



INTRODUCCION

En el contexto de la integracién educativa, el Psicélogo forma parte del proceso
que aporta informacion util principalmente para los profesores de grupo de
educacién regular quienes podran orientar sus acciones para satisfacer las
necesidades educativas de sus alumnos. Por lo que no se puede prescindir de una
respuesta psicopedagogica. Se pretende que la deteccion de los alumnos con
necesidades educativas especiales no dependa Unicamente de el maestro de
grupo, sino que se realice un trabajo colaborativo con el personal especializado
que se encuentra inmerso en las primarias a través de educacion especial con la
modalidad de las U.S.A.E.R. (Unidades de Apoyo a la Escuela Regular), ya que
estas cuentan con maestros especialistas, trabajadores sociales, maestro de
lenguaje y el psicélogo. (Lo menciono en masculino, pero es bien sabido que la

mayoria de este gremio esta constituido por mujeres).

Si bien el rol del psicélogo es poco claro, su labor abarca desde la deteccion,
determinacion y atencién a alumnos con necesidades educativas especiales asi
como orientacion a los padres de familia. Las expectativas de los profesores
respecto al trabajo del psicélogo se centran en concebirlo como alguien que
resuelve los problemas de los alumnos, probablemente porque aun les resulte
dificil definir cuando es necesario el apoyo del psicélogo por el hecho de
desconocer los alcances y limitaciones que la actividad de estos profesionales
pueden tener en esta escuela.

El hecho de necesitar la intervencién del psicélogo no significa que el profesor
deje de lado su responsabilidad sobre sus alumnos. El psicélogo interviene de
manera orientadora hacia el profesor ya que gran parte de las necesidades
educativas se dan en el contexto del aula y es ahi donde se debe dar una
repuesta por lo que este trabajo propone una forma de trabajo colaborativo entre
el docente y el psicologo a partir de los principios de la programacion

neurolinguistica.



Otro de los puntos de partida de la SEP, al ingresar al psicélogo dentro de las
escuelas es basicamente en el trabajo directo o indirectamente (por medio del
profesor), a los alumnos que lo requieran, solo que se ha olvidado un punto muy
importante en esta insercion del psicélogo; debido a su preparaciéon el también
puede fungir como terapeuta del mismo profesor; aunque cabe mencionar que
esta detenida la labor terapéutica con los alumnos, se trabaja con ellos desde la
perspectiva de desarrollar los procesos de los nifios. Considero que se esta
ocupando muy limitadamente la labor del psicélogo dentro de la educacion.

Ya que en la escuela se da por hecho que, el que va a aprender es el alumno y
esto es poco cierto, ya que todo ser humano, incluyendo a los profesores
tenemos, hasta el ultimo momento de nuestra vida, un reto constante, el aprender;
por tanto quien diga que ya aprendi6 todo y no le resta por asimilar nada, habria
que prepararle su funeral para hoy mismo; el gran compromiso de nosotros sera
aprender hasta el ultimo respiro de nuestra existencia (Ibarra, 1999). Y es aqui
donde puede entrar el psicdlogo, como orientador e incluso terapeuta de
profesores. Sin embargo observemos mas detenidamente la que hasta ahora es

su labor.

Dar un servicio de calidad en la atencion a la diversidad de alumnos con el fin de
favorecer sus aprendizajes, es uno de los propédsitos educativos en todo lo que
aprenden en la escuela les servira para su vida cotidiana, por lo que el enfoque
educativo reside en la base de la construccidn del conocimiento, y el psicélogo es
visto por los padres de familia y autoridades educativas como el acompanante de
los alumnos, para desarrollar en ellos sus habilidades, y sean competentes en su

vida.

El aprendizaje debe disfrutarse, con mente creadora y con nuestro cuerpo de una
manera integral (Gémez, 2002).



Los alumnos aprenderan a leer leyendo, a escribir escribiendo y aprenden a
aprender, es por esto que la educacion puede aumentar la diversidad en su
desarrollo como persona creativa. La meta de la educacién no puede ser otra que,
el desarrollo maximo posible del individuo (Patterson, 1982).

La ensefanza no ha sido eficaz, hasta ahora los nifos aprenden mas de lo que
observan de los adultos que de lo que se les dice que tienen que hacer, por lo que
es necesario buscar otras alternativas, es aqui donde rescataremos lo que

propone la programacion neurolingtistica.

La programacién neurolinglistica puede ayudar a cualquier persona a que sea
mas competente en lo que hace, controle mas sus pensamientos y acciones, y por

lo tanto, sea mas positiva y mas capaz de alcanzar sus objetivos.

La PNL es el arte de la ciencia, y la excelencia que se centra en el modelado, y va
del presente hacia el futuro, brindando un sin numero de herramientas. Sus
fundadores Richard Bandler, y John Grinder, brindan técnicas que pueden
utilizarse para fortalecer los fines de la educacion que van encaminados a

desarrollar personas capaces de adaptarse al cambio.

Son muchas las definiciones de la PNL, y todas ellas coinciden en que cuando
alguien quiere cambiar y cuenta con las herramientas de la PNL, estos cambios
seran satisfactorios y reales, ya que es una disciplina que abarca una gran
variedad de procesos, y técnicas con propdsitos que propiciaran cambios en
personas de manera pronta en su estilo de vida, de aprendizaje, de trabajo, de

pensar y actuar.

Esto posibilita el desarrollo de habilidades con las que se generan los resultados
que se propongan en el campo educativo, ya que la PNL se aplica en alteraciones
del aprendizaje, en conductas no deseadas, en la recuperacidén de valores, en la

motivacion para aprender y en muchas otras areas. El maestro contribuye a la



libertad para aprender, cuando en su practica cotidiana muestra a la educacion
como lo palpable y lo real que vive el alumno, proporcionando todos los recursos
posibles, incluso lo que el conoce. De modo que los alumnos obtendrdn mas
ventajas, entre las que se encuentran el gusto y la motivacion por aprender, se
toma la responsabilidad de su propio aprendizaje trabajando con mayor
intensidad, y por mas tiempo en tareas que ellos mismos se impongan,

manifestandose la creatividad en el proceso de aprendizaje.

Los nifos aprenden mas de lo que observan de los adultos que de lo que se les
dice que tienen que hacer, entonces hablamos de la modelacién que es un
método extraordinariamente eficaz para ensefar conductas complejas; no resta ni
se descuida el desarrollo cognoscitivo o intelectual. Por lo que el objetivo de esta
investigacion es “proponer al docente el trabajo basado en el modelo de
excelencia con las herramientas que utiliza la Programacion Neuro

Lingliistica.”

Por lo tanto el capitulo uno, se aborda la definicion de la PNL su historia y
fundamentos, que es el arte de la excelencia personal; sus técnicas y los cambios
que en cada individuo se realizan ya que ésta es practica. Se habla de sus
presuposiciones, que cada individuo tiene los recursos que necesita para ser

competente.

El proceso de ensenanza aprendizaje se ha desarrollado paulatinamente y el
papel del maestro es primordial, por lo que en el presente trabajo se analiza en el
segundo capitulo, el modelo de excelencia basado en la PNL, los elementos que
contiene, y como se desarrollan con el fin de obtener modelos y herramientas que
guien al docente; los materiales como libros para alumnos y maestros, ficheros,

salones, escuelas e incluso los mismos alumnos estan dados ya.



El maestro como guia, es uno de los protagonistas en toda esta labor que ha de
realizarse en la educacion y como facilitador, posee elementos internos y externos
que lo preparan dia con dia. La PNL le brinda la oportunidad para ser excelente,
por lo que en el capitulo tres aborda el trabajo docente que le permitira ser mejor
maestro, ante sus alumnos, autoridades y lo mas importante ante el mismo
(autoestima). El profesor imparte no solo el conocimiento puro de las asignaturas,
sino que va implicito su sello personal, su forma de pensar, su preparacién, su

conducta, sus anhelos y sus metas.

Y finalmente, en el capitulo cuatro, se expone aquello que la PNL brinda como
herramientas a los profesores, para ser excelentes como personas en todo lo que
hacen dentro y fuera de su labor. Cada individuo es un ser unico y con una historia
personal, el maestro también lo es, y en este capitulo se propone un trabajo
terapéutico para incrementar el autoestima del maestro. Abriendo la posibilidad de
ser individual o grupal el trabajo. Retomando lo analizado en los capitulos

anteriores.



CAPITULO 1

DEFINICION DE PNL

En este capitulo se aborda la definiciobn de programacion neurolinglistica su
historia, desarrollo y fundamentos tedricos. Asi mismo se mencionan algunos de

los autores que han formado parte del campo de la PNL.

El término PNL se ha convertido en un lenguaje cotidiano tanto para el que conoce
el significado, como para la persona que nunca lo ha escuchado y sin embargo lo
utiliza, ya que todas las personas desean realizar cambios personales y en otros
de manera positiva 0 negativa, esto se busca en el consejo de la amiga, del
psiquico o con el médico; tratando de salir del estado actual que le resulta molesto
y negativo donde el cambiar es lo fundamental. En busca de este cambio las
personas acuden al horéscopo del periddico y en las revistas aunque dichos
resultados sean negativos.

Los principios de la PNL como parte de una disciplina, brindan elementos para
realizar cambios y una vez que se conocen y que dan resultados de manera eficaz
y certera en poco tiempo, nuestras vidas seran mas exitosas. El objetivo primordial
de la PNL es que cada dia las personas sean mejores y tengan mas éxito en todo
lo que hacen, sean mas responsables de sus actos, emociones y pensamientos

para llegar a ser mas independientes.

La PNL se concentra en el modelado, de donde se extraerdn conjuntos de
patrones que se copiaran con el fin de lograr alcanzar las metas deseadas en las
conductas 0 pensamientos propios de la persona y asi lograr el éxito y la
excelencia. La PNL pretende que, las personas utilicen su cerebro
adecuadamente y eficientemente de acuerdo a sus planes y a su busqueda. La
PNL se puede utilizar en cualquier area de la vida.



La PNL es el arte y la ciencia de la excelencia personal, el significado de

programacion neurolinglistica se define en tres elementos (Harris, 1999):

Programacioén: como su nombre lo indica son pasos programados a seguir, las
formas que escogemos para organizar nuestras ideas o pensamientos con el

propésito de producir resultados.

Neuro: se refiere a los procesos neuroldgicos que involucran la vision, el oido, el

olfato, el tacto, el gusto y los sentimientos.

Linguistica: Es el uso del lenguaje para ordenar nuestros pensamientos vy

conducta, asi como para comunicarnos con otros y con nosotros mismos.

*Definicién

La programacion neurolinglistica es el arte y la ciencia de la excelencia personal.
Arte porque al ser cada individuo sus actuaciones tendran su toque personal y
ciencia porque es un conjunto de técnicas y métodos y procesos que pueden sery
son comprobables por cualquier individuo en el campo que se elija para desarrollar
su excelencia. La PNL ayuda a cualquier persona a que sea mas competente en lo
que hace, controle mas sus pensamientos y acciones, sea mas positiva y capaz
de alcanzar sus objetivos en la vida (Harris, Carol. 1999).

Corner (2000) define la PNL, como un conjunto de modelos, habilidades y técnicas
para actuar, pensar y sentir de forma efectiva en el mundo. Lo cual da como
resultado la excelencia personal y el éxito en los campos en donde la persona se

involucra.

La PNL va de lo real, a lo cotidiano y se traspola o se deriva en lo teorico a través
del modelaje el cual se da cuando una persona actia de manera exitosa y puede

transferir sus patrones de conducta a otra y esta con su propio estilo lograra



también el éxito mediante el desarrollo de ciertas habilidades, entre las que se
encuentran los estados fisico, mental y emocional; los cuales se van modificando

mediante pequefnos cambios para lograr los resultados deseados.

*Premisas

A continuacion se describen las premisas en las que se sustenta la PNL:

El mapa no es el territorio.- Una realidad Unica no existe ya que cada persona
tienen su historia basada en su experiencia y crea una manera propia de pensar y
de actuar. Mi verdad no necesariamente es la de los demas.

Si una persona puede las demas también.- Los seres humanos tenemos
habilidades, capacidades y un potencial que cuando se enfoca hacia un logro o
meta se realiza; por lo que si alguien logra hacer algo, las demas personas

también pueden, solamente hay que intentarlo aprendiendo de otros.

Toda experiencia tiene una estructura.- seguimos un orden o patrén de
pensamientos, basados en nuestros recuerdos y experiencias, por lo que si los
reconocemos lograremos cambios de negativos a positivos y de los agradables a
los desagradables.

Cuerpo y mente son un solo sistema.- como todos los sistemas nuestra mente y
cuerpo no estan separados, son uno solo; por o que en la manera que pienso es

en la manera que actué.

No existe el fracaso solo los resultados.- Las experiencias negativas y positivas
nos sirven para almacenar informacion y utilizarla en acciones posteriores, lo cual

nos lleva a obtener resultados.

No puedes no comunicarte.- La comunicacién es fundamental en nuestras

relaciones con los demas con el fin de lograr una convivencia armoénica, por lo que



los diferentes tipos de lenguaje son trascendentales para lograr comunicarme;
entre los que se encuentran los gestos, las expresiones corporales, el habla y la

escritura.

Las personas poseen los recursos que necesitan.- Estos recursos se pueden
dividir en fisicos y mentales y todas las personas los poseen unos mas
desarrollados que otros, unos descubiertos y otros aun sin descubrir, estos se
pueden y deben utilizarse cada vez que se necesite dependiendo de las

circunstancias.

Si lo que haces no funciona, haz otra cosa.- Existe una gran gama de opciones
para realizar o llevar a cabo una accién. Si lo que hasta ahora hemos hecho no ha
funcionado, entonces debemos de buscar otras formas de realizarlo y hacer
cambios pertinentes y continuos hasta lograr lo que queremos.

*Origenes

La PNL inicia en los afios setentas en los Estados Unidos. Sus principales
fundadores, Richard Bandler y John Grinder, decidieron darse a la tarea de
investigar a personas altamente efectivas en esa época, las cuales conseguian
resultados exitosos como profesionales en su ramo y eligieron a tres de ellos entre
los que se encuentran: Milton Ericsson, Virginia Satir y Fritz Perls. Al estudiarlos
descubrieron que mantenian sus conductas y pensamientos de forma especifica
mediante los mismos patrones personales. Estos patrones y los elementos que los
componen forman en la actualidad la base primordial de la PNL.

Estos elementos son la forma en la que piensan, sienten y actuan; si bien los tres
personajes analizados no presentaban las mismas conductas, si se observaron
patrones comunes en cada uno de ellos que los llevaban al éxito. A continuacion

se menciona un breve esbozo de cada uno de estos terapeutas.



Virginia Satir

Terapeuta familiar, trabajadora social, desarrollo un método llamado “Terapia
familiar conjunta”, Satir fue una de las primeras y mas conocidas profesionistas
cuyo método de trabajo fue modelo para analisis y desarrollo de los principios de
la PNL.

Otro de los métodos que utilizo Satir fue el que denomino “Representacion de las
partes”, en donde los clientes mostraban caracteristicas de las diferentes facetas
de la personalidad. En dicho modelo ella diferenciaba los cinco patrones de
comunicacion: acusador, conciliador, perturbador, ordenador y nivelador, cada uno
de ellos posee posturas y modos de comunicacion caracteristicos; modelos

publicados en su libro Peoplemaking, publicado en 1972, (Harris, 1988).

Satir era en su época muy innovadora en sus métodos y utilizaba juegos y
ejercicios, audios, videos, la camara de Gessel y demostraciones; métodos que en
la actualidad son muy cotidianos, sin embargo en su época fueron muy
innovadores. Hasta los 10 afos fue sorda por lo que desarrollo su capacidad de

observacién de manera extraordinaria. Muere en 1988.

Milton EricKson

Milton Erickson, médico psiquiatra nacié en 1901 en Aurun, Nevada; el es uno de
los modelos escogidos para imitar por parte de la PNL. Sus caracteristicas fisicas
no le impidieron ocupar lugares importantes en su época. Era daltonico, carecia
de oido musical, era disléxico y padecia arritmia cardiaca. Aprendié a hablar hasta
los cuatro anos. Sufrié dos ataques de polio el primero a los diecisiete afos y el
segundo cuando tenia cincuenta y un anos el cual lo dejo gravemente paralizado y
con frecuentes dolores los que le eran aliviados con ejercicios diarios de hipnosis.



Erickson, un hombre ilustre en su ramo y en su época, se convirtio en jefe y
director de hospitales psiquiatricos entre los que se encuentra el Hospital
Wocestes State en Massachussets. Establecié consulta privada alcanzando
resultados extraordinarios.

Erickson proporciono a la investigacién de Bandler y Grinder lo que ahora se
conoce como el modelo Milton en PNL. Erickson realizo un uso particular de los
patrones de lenguaje indirectos y las formas para conseguir un buen vinculo con
sus clientes. Murié en marzo de 1980.

Fritz Perls

Asi como Satir y Erickson; Perls fue otro de los modelos relevantes para la
creacion y desarrollo de la PNL. Es conocido como fundador de la terapia Gestalt,

aunque existen mas personas involucradas en ello.

Perls convierte la psicologia Gestalt en un instrumento terapéutico por el afo de
1912. La palabra Gestalt hace referencia a un patrén de partes que forman un
conjunto, esta postura indica que no es suficiente el estudio de las partes para
llegar a la comprension y que se debe de tomar en cuenta el conjunto de las
partes.

Nacido en Berlin en 1893, Perls realizdé un doctorado en psicologia, rechazando el
movimiento Psicoanalitico. Para el, el pasado no era tan relevante como el
presente. Perls animaba a sus pacientes a analizar sus respuestas emotivas a
través de procesos que incluian situaciones dificiles, mediante las cuales una
persona se desplazaba de un asiento a otro para representar un papel diferente.
(Zambrano, 2000)

Fritz Perls, fue fundador de institutos cuyo enfoque terapéutico principal fuera la
Gestalt, como el instituto de Nueva Cork para la terapia Gestaltica en 1952, y el

Instituto Gestalt de la Columbia Britanica en 1969. Perls fallecié en 1970.



*Aplicaciones y Situacion Actual

La PNL es utilizada en diferentes aspectos.

En el area educativa, ayuda a las personas a conocer como es que se da el
aprendizaje, también a descubrir y a utilizar todas sus herramientas con el fin de
optimizar el aprendizaje y perfeccionar la ensefanza. Mediante el modelado se
extraeran conjuntos de patrones del profesor. La PNL permite ser exitosos en las
areas de la vida profesional y personal del profesor y sus alumnos, dando un

nuevo sentido a la motivacién por aprender.

En la clinica, al interior de un trabajo terapéutico se utilizaran las diferentes
técnicas de la PNL, que ayudaran a cualquier persona a que sea mas competente
y controle mas sus sentimientos y decisiones por lo que serd mas positiva y capaz
de alcanzar sus metas y propésitos en la vida. A diferencia de la terapia tradicional
en la que los cambios requieren de una evaluacién, un diagnostico y tratamientos
de mucho tiempo, con la ayuda de la PNL, los cambios se dan desde el primer dia;
debido a que se enfoca en los recursos del cliente y se basa en sus objetivos y

necesidades.

A nivel industrial, ayudard a las personas a aprender determinadas habilidades
creando y manteniendo empatia e influencia entre sus compaferos y clientes
ademas de sus relaciones en general. El trabajo con la PNL permite alcanzar

determinados resultados a nivel empresa.

*Fundamentos Tedbricos

La PNL, proporciona herramientas y técnicas con el propdsito de producir cambios
en la conducta de las personas porque se guian con diferentes modelos como

son.



Las estructuras de orden experiencial

Harris (1999) hace mencién que la PNL parte de una experiencia sensorial
especifica almacenada en el cerebro. Por lo que se trabaja con ella para conocer
y analizar con precisiébn como se produce esta estructura que tiene como finalidad
lograr cambios de manera personal mediante un modelo para lograr el
perfeccionamiento del rendimiento en aquellas areas que se quieran cambiar. Este
orden fue desarrollado por David Gordon (EEUU), y Gram. Dames (Reino Unido
1987). En este modelo se destacan cinco elementos de analisis: resultados,
conducta, estrategias mentales, emocionales y creencias; todos y cada uno de
ellos relacionados entre si por lo que al lograr un cambio en alguno de ellos los

demas se modifican también.

A continuaciéon (Figura 1) se describe una muestra de cédmo podemos observar

graficamente los patrones de conducta:

——
C
Estrategias o
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Figura nimero 1 Patrones de conducta.



Niveles Neurolégicos

Se trata de una adaptacion que Dilts (1987) realiza al modelo de Bateson, sobre
los “niveles logicos”; estos se relacionan con los niveles de procesamiento y el

sistema nervioso.

La gente a menudo respondemos a las situaciones de diferentes formas, cuanto
mas elevado o profundo es el nivel de procesamiento mental, mayor es la

movilizacion del compromiso del sistema nervioso.

Forner (2002) menciona que de acuerdo con la PNL, las combinaciones de las
diferentes dimensiones de nuestra experiencia subjetiva conforman una serie de
circuitos neurolégicos susceptibles de ser activados mediante patrones de
lenguaje, estrategias cognitivas y claves de acceso (movimientos oculares, etc.)

Es una manera de estructurar el aprendizaje de un individuo y como se opera de
lo mas simple a los diferentes niveles del mas complejo, es desarrollado por

Robert Dilts, el cual lo organiza manera ascendente:

Entorno.- contesta las preguntas de ;,Do6nde y cuando? Suceden las cosas.

Conducta.- Implica las reacciones y acciones presentadas por una persona; lo que

ella hace, responde a la pregunta ¢ Qué hace?

Capacidad.-Es el disefio de los planes, el camino a seguir responderdn a las
preguntas de ;Cuales son las habilidades y las estrategias que la persona

emplea?

Creencias.- Se refiere a la razéon de actuar de una persona responde a las

preguntas de ¢por qué hace determinada cosa? y ¢ qué lo estimula para hacerlo?



Identidad.- Se refiere a la misién de cada persona responde a ;Quién es? Y ;Qué

sentido tiene?

Espiritualidad.- Implica lo que existe mas alla de si mismo, como son las razones
por las que hace algo en donde involucrara a los que estan a su alrededor como

su familia y su comunidad.

Lineas del tiempo

Harris (1999) hace mencion de una estructura conceptual y de cdmo las personas
se perciben a si mismas en relacion al tiempo; ya que cada persona reorganiza el

tiempo de diferente forma y su reaccién es muy diferente.

EL tiempo no es un concepto fijo, sino que va de acuerdo a nuestra percepcion de
el. Para la PNL el concepto de lineas de tiempo es una forma metaférica de
trabajar; ya que es un método excelente para analizar diversos asuntos, conseguir
diferentes y excelentes resultados a la vez de desarrollar un mayor control

personal.(Harris, 1999)

Teoria del Campo Unificado

Harris (1999) menciona que Robert Dilts,inspirado en Albert Einstein y su teoria
del campo unificado (en el area de la fisica), logra integrar a la programacion
neuroliglistica; esta teoria en donde se combinan de manera operativa la
neurologia, la lingUistica y la inteligencia artificial y consta de tres elementos:
-Niveles de funcionamiento

-Tiempo

-Perspectiva



Este modelo permite que las personas aprendan como actuar dentro de los
espacios multidimencionales, alcanzando objetivos mas especificos y las acciones

mas apropiadas para lograr un cambio.

Por lo tanto la estructura del campo unificado es la forma en la cual los individuos

se organizan para resolver problemas y alcanzar objetivos.

*Técnicas

La PNL ofrece técnicas para ampliar la conciencia, desarrollar la flexibilidad y

promover cambios. A continuacion se describen las principales:

Posiciones Perceptivas

Comprender como piensa, siente y actla otra persona no es realmente facil ni
simple y las posiciones perceptivas nos auxiliaran a hacerlo. La PNL distingue dos
posiciones. La primera, estar asociado, se refiere a estar en primera posicion, es
decir pegado a su cuerpo, por lo que experimenta emociones intensas. La
segunda es estar disociado, que significa estar separado, como si estuviera
viéndose a si mismo y a distancia (Harris, 1999).

Primera posicion.- O asociado es ver las situaciones desde donde esta la persona
actualmente. Haciendo referencia al Yo, mi punto de vista y mis creencias mi

propia opinién.

Segunda posicion.- O disociado es como si se estuviera viendo a si mismo la
persona pero a distancia. Responde al Tu, es decir al otro, como serian las cosas

si fueras el otro. Ponerse en los zapatos del otro, desarrolla empatia.

Tercera posicion.- Observador de las dos anteriores. Punto neutro y observas la

relacion entre la primera y la segunda posicidn y se realiza una valoracion.



Por medio de esta técnica de PNL se puede observar el punto de vista del otro,
tomando en cuenta la opinion que yo tengo de esa misma situacion (Corner,
2002).

Reencuadre

Reencuadre (reframing) significa literalmente “colocar algo en otro marco”
Equivale a ver oportunidades en donde hay problemas. Es un cambio de
percepcion, darle otro significado posible a un suceso obteniendo mejores

beneficios.

Una de las herramientas de reencuadre en PNL se denomina “six-step”, en seis
pasos; es un modelo funcional en muchos casos. (Corner, 2002):

Elegir un comportamiento conflictivo (X)

1.- Determinar con precision el comportamiento problematico.

2.- Descubrir la funcidn positiva

3.-Disposicion a probar otras acciones

4.-Buscar nuevos caminos

5.-Reparar las posibles objeciones (chequeo ecolégico)

6.-Asumir la responsabilidad (situarse en el futuro)

Mohl (1992) menciona el reencuadre o reinterpretaciones se limitan a provocar un
proceso cognitivo que origina un cambio en nuestro sentimientos, por lo que se le

da un significado diferente a un asunto situacioén o problema.

Anclaje

La vida esta llena de recuerdos gratos y no gratos, buenos y malos, etc.;

Todos ellos se percatan a través de nuestros sentidos, la vista, el olfato, las
sensaciones, el oido, etc. Al traer a nuestra memoria alguno de ellos
recordaremos seguramente también aquellos detalles de lo que estuvo lleno ese

instante nuestra vida.



Ahora bien, es igualmente posible resucitar la experiencia en su totalidad
actualizando tan solo una parte, una unica porcién que nos permita reconstruir el

resto de la vivencia. A dicho fragmento o porcidn lo denominaremos “ancla”.

(Mohl, 1992)

Esta técnica es utilizada para que las personas logren permanecer en un estado
positivo conocido como “moment of exellance” momento cumbre.

En psicologia, se denomina condicionamiento de los reflejos por medio de un
estimulo en donde recordaremos el ejemplo del famoso trabajo realizado por
Pavlov y sus perros.

La PNL parte de la suposicién de que nos percatamos de todo lo externo a través
de los sentidos, es decir, de que percibimos, representamos y almacenamos todas

nuestras experiencias como informaciones sensoriales. (Mohl, 1999)

Por lo que las anclas son olores, sensaciones, palabras, imagenes, etc., que se
asocian a un recuerdo positivo 0 negativo. Entonces anclar es cambiar un estado

por otro mejor mediante un estimulo extra. (Harris, 1999)

Las anclas se pueden establecer en cualquiera de los sentidos. Las hay visuales
(gestos, colores, formas, etc.), auditivas (sonidos, musica, voces, volumen) y
kinestésicas (estimulos tactiles, sensaciones corporales, climas) y también hay
anclas olfativas (olores fuertes o suaves) y gustativas (sabores dulce, salado,
agrio).

Empatia (Rapport)

La sesion mas importante para dar inicio a un trabajo terapéutico, es el primer

paso para establecer una relacién de confianza entre el cliente y el terapeuta.



Metaféricamente hablando el rapport es “ponerse en los zapatos del otro”,
entendiendo a el otro como el cliente/paciente que asiste a terapia.

Por lo que el ser empatico es un aspecto importante, este término es definido
también por Rogers (1971) como “la capacidad de sumergirse en el mundo
subjetivo de los demas y participar en su experiencia”.

Otros autores como Mohl (2002), la definen como “la existencia de un contacto
directo entre dos personas”. La relacidbn entre dos personas, en donde la

caracteristica principal es el respeto y la confianza mutua.

Flores (2007), une los términos rapport, sintonia y empatia y concluye que
implican una apertura hacia el otro, una comprensién y entendimiento; lo cual nos

llevara a mantener una adecuada relacion con el paciente.

Por otra parte O"Coonor y Seymur (1992), mencionan a la sintonia como una
empatia y comentan que es esencial para establecer una atmosfera de

credibilidad, confianza y participacion donde la gente pueda responder libremente.

Otro de los terrenos en donde se da uso a la empatia es en el terreno laboral,
familiar, de negocios donde implique el interactuar con otros, esto nos llevara a

potencializar la eficacia de la ayuda que se brinda al otro.

Si bien es cierto que el ser humano se relaciona por naturaleza en el mundo actual
parece haber descuidado este aspecto. EI compartir y acompanar a los que nos
rodean, trae como resulta las buenas relaciones interpersonales, las cuales deben

crearse mediante la empatia.

En ocasiones se confundira con simpatia, sin embargo en esta ultima no existe un
compromiso de ninguna de las dos partes para crear una buena relaciéon con los

demas.



El circulo de la excelencia

¢, Qué podrias lograr si tuvieras mas seguridad cuando la necesitaras? ¢;Qué
emociones positivas del pasado desearias experimentar, si pudieras traerlas del
momento de tu vida en que ocurrieron a cualquier momento en el presente o en el
futuro que tu las necesitaras? Esto es exactamente lo que el circulo de la

excelencia te permitiria hacer (Andreas y Faulkner, 1988).

Nos brindan cinco pasos a seguir que son: Revivir la seguridad pasada, imaginar
un circulo de seguridad, al cual se le llama el circulo de la excelencia, seleccionar
pistas para traerlo al futuro, vincularlo el pasado con el presente y por ultimo
comprobar los resultados, haciendo un cheque de los sentimientos presentados.

Modeling

Harris (1999), nos dice que el modelar es un término muy utilizado en PNL y que
es un proceso por el que alguien analiza o copia la forma de ser de otra persona o

sus patrones de conducta, pensamiento o reaccion.

Scwarz y Schweppe (2001), proponen trabajarlo de la siguiente forma:

1.- Aclare a conciencia su mente y busque un modelo que ya haya hecho realidad
anteriormente su meta.

2.- Reuna informacién, lea bibliografia de su modelo, observe su comportamiento,
su manera de hablar, de vestir, etc.

3.- Copie su modelo con exactitud, imitelo, hable y muévase como el, minimo
realizar mentalmente este ejercicio.

4.- Preste atencién a sus sentimientos, vea como se modifican sus sentimientos y
como claramente avanza hacia la meta.

5.- Filtre las partes irrelevantes del comportamiento, descartando las partes poco
importantes y continuar con aquellas partes del comportamiento que contribuyen

al éxito.



El modelo negociador

Cuando nos enfrentamos como individuos ante una disyuntiva en la toma de
decisiones sobre algun asunto pasamos por una etapa que de no resolverse

prontamente, nos acarreara conflictos e incluso enfermedades psicosomaticas.

Por ejemplo el cambio de empleo, aceptar o no una invitacién, etc., hay que

negociar.

Mohl (1992), menciona que esta estrategia se emplea en aquellos casos en los
que el conflicto tiene su origen en las interferencias, y obstaculos existentes en
dos partes de la personalidad. Y consiste en establecer contacto con ambas
partes y forzarla a negociar, con el fin de que consientan en no volverse a
impedirse reciprocamente el cumplimiento de sus funciones, con un previo

chequeo ecoldgico se llega a la toma de decisiones, y a asumir responsabilidades.

En este capitulo se realizé una revision de las caracteristicas, elementos, historia y
técnicas de la PNL, que se retomaran en capitulos posteriores, a continuacién se

aborda el papel que existe en el trabajo docente.



CAPITULO 2

EL TRABAJO DOCENTE

El maestro como lider.

El maestro es un meta lider, lo que quiere decir que es lider de lideres, y que
como tal, es importante que sea un modelo de excelencia para sus alumnos. En la
actualidad esto es tan importante ya que al competir el nifio con padres que
trabajan todo el dia no tienen tiempo para atenderlos y este se refugia en la
television por mucho tiempo o los mas solventes en la computadora; el salén es un
espacio donde el reto del lider-profesor es dar un espacio para la convivencia

interpersonal.

Gomez (2002), nos da cuatro consejos para mejorar este aspecto en la relacion
interpersonal entre el maestro y el alumno:

1.- Escuchar a los alumnos y atender sus necesidades y esto aumentara la
confianza y el autoestima del nifo.

2.- Ser mas pacientes y no enojarse con tanta facilidad, destacar logros en vez de
debilidades.

3.- Fomentar la risa, con bromas, chistes y/o sociodramas, libera al maestro y a los
ninos del estrés.

4.- Hacer uso de todos los sentidos, cuerpo y emociones.

Un maestro feliz tendra alumnos felices.
2.1. Relaciéon maestro-alumno

Los maestros son formadores de habitos durante su estancia dentro de la escuela

y fuera también.



¢, Qué condiciones debe reunir el maestro para cumplir su misién en la sociedad?
Ballesteros (1972) nos menciona dos condiciones basicas, una de ellas es la
vocacion, y la define como la voz interna que resuena en el maestro como una
invitacion irresistible, que al parecer es esencial para aquellos que se dediquen a
la ensefanza. Esto es como ser atraidos de manera intima hacia la ensefianza.

La segunda condicién es el amor hacia la nifiez; el gusto por su compania, sus

juegos, sus intereses y la paciencia para comprenderlos y guiarlos.

Estas condiciones son basicamente personales, no dejando de lado, las

adquiridas, la capacidad, la preparacion y la aptitud.

Es bien sabido que una tendencia dominante en el nifio es la imitacion, todas las
personas en si estamos en esa busqueda de la inspiraciéon de ideas que nos
lleven a solucionar conflictos propios y buscamos esas soluciones en otros
expertos en la materia. Asi, el niflo imita para crear su propia personalidad, para
adquirir experiencia utilizando la de los mayores, para rectificar sus errores. Y

unicamente imita a los que cree dignos de ser imitados (Ballesteros 1972).

El maestro alcanzara la condicién de modelo, convirtiéndose para el nifio en una
fuente de afecto, es por esto que las felicitaciones y los regafios adquieren un
sentido verdadero, no es lo mismo que te regafie o te felicite tu maestro

consentido que uno que te disgusta.

2.2. Perfil académico del profesor.

Un espacio vital e importante para que se desarrollen las relaciones es el que
brinda la escuela; ya que se dan relaciones entre maestros-maestros, maestros-
alumnos y alumnos-alumnos; ademas de la relacion con el aprendizaje cientifico y

no cientifico al que conocemos como empirico.



Dentro de estas relaciones la mas primordial es la relacion maestro-alumno, la
cual esta inmersa en todo lo que se realiza dentro del aula, ya que en el curso de
esta interaccion que se produce entre el profesor y el alumno se encuentran las
actividades que apuntan a los procesos intelectuales de pensamiento o de
razonamiento (Saint-Onge, 1977).

Para que exista un maestro debera existir un alumno y viceversa, el profesor
debera contar con las siguientes caracteristicas; y poseer el siguiente perfil de
egreso segun el plan de estudios 1977 de la licenciatura de educacion primaria,
este plan fue elaborado por la subsecretaria de educacién bésica y normal para el

Distrito Federal.

Rasgos deseables del nuevo maestro.

A) Habilidades intelectuales especificas.

Posee alta capacidad de comprensién del material escrito, expresa sus ideas con
claridad en forma escrita y oral, plantea, analiza y resuelve problemas, enfrenta
desafios intelectuales, es capaz de orientar a sus alumnos, tiene disposicion y
capacidades propicias para la investigacion cientifica, localiza, selecciona y utiliza
informacion de diversos tipos aplicando estas capacidades para mejorar los

resultados de su labor educativa.

B) Dominio de los propésitos y contenidos basicos de la educacién primaria y/o
nivel en el cual imparte su clase.

Conoce con profundidad los propésitos, los contenidos y los enfoques de la
educacién primaria. Reconoce la secuencia logica y es capaz de articular los
contenidos de las asignaturas de cada grado, asi como de relacionarse con los
aprendizajes del grado que atiende y el conjunto de la educacién basica. Ademas
de establecer una correspondencia adecuada entre los contenidos educativos y

los procesos cognitivos y el nivel de desarrollo de sus alumnos.



C) Competencias didacticas.

Sabe disenar, organizar y poner en practica, estrategias y actividades didacticas
adecuadas a los grados y formas de desarrollo, reconoce las diferencias
individuales e identifica las necesidades especiales de sus alumnos, conoce y
aplica distintas estrategias y formas de evaluacion sobre el proceso educativo, es
capaz de establecer un clima de relaciéon en el grupo que favorece actividades de
confianza, autoestima, respeto, disciplina, creatividad, curiosidad y placer por el
estudio, conoce los materiales de ensefianza y los recursos didacticos disponibles
y los utiliza con creatividad, flexibilidad y propésitos claros.

D) Identidad Profesional y Etica.

Asume, como principios de su accion y de sus relaciones, los valores de respeto y
aprecio a la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad,
tolerancia, honestidad y apego a la verdad, reconoce el significado de su trabajo,
asume su profesién como una carrera de vida y valora el trabajo en equipo.

De todo lo antes descrito se observa que el maestro recibe una formacion que lo
capacita para relacionarse con su alumno dentro de las aulas y cumplir asi con
una concepcion constructivista de la ensenanza y el aprendizaje.

En el trabajo dentro del aula el papel del profesor y el alumno en concreto de las
relaciones que se producen afectan de manera positiva y/o negativa el grado de
comunicacion y los vinculos afectivos que se establecen y que dan lugar a un
determinado clima de convivencia. (Zavala, 1988)

2.3. El trabajo Dentro del Aula
La situacién educativa no se explica solo a través de las caracteristicas
especificas del perfil profesional del docente, también intervienen las condiciones

en las que el profesor realiza su trabajo.

No es unicamente el control de un grupo de personas (alumnos), sino que es

dominar los propositos y contenidos de la educacion primaria, organizando su



trabajo cotidiano mediante una planeacidn; esta planeacién es el resultado de la
observacién de su grupo, es el conocimiento de lo que cada alumno maneja de
acuerdo a su grado y a su edad, ademas de una evaluacién inicial y continua y
que una vez obtenidos estos resultados el maestro los conjuntara con el plan y
programas de estudios, en donde le piden al profesor disponer de estos
programas para que esta informacién les permita tener una visién en conjunto de

los contenidos de cada grado y de todo el contenido del grado que le corresponde.

Uno de los propdsitos centrales del plan y programas de estudio es estimular las
habilidades que le son necesarias para el aprendizaje de sus alumnos. Y con ello
se pretende superar la disyuntiva entre la ensenanza informativa y la ensefanza
formativa (SEP. 1993).

Esto le evitara al profesor la rigidez y le otorgara un mayor margen de decisién en
la organizacién de sus actividades cotidianas y utilizar asi aquellos recursos que

requiere para su trabajo.

En el plan y programas se informa también de un programa de actualizacion y de
un sistema de estimulos al desempefio y mejoramiento profesional, o que sera
retomado posteriormente en la propuesta para la excelencia del maestro, ya que
en este programa de actualizacion se encuentra la realizacién de cursos que los
profesores pueden elegir tomarlos en contra turno o sabatinos, cuyo resultado se

ve reflejado en su labor asi como en un incremento salarial (SEP, 1993).

Por otra parte el rol de los maestros dentro del aula ha sido tema de muy diversos
y comentados estudios que coinciden en determinar aquellos factores que afectan
de manera positiva 0 negativa sobre sus alumnos. Un factor muy relevante son los
valores del maestro, sus aficiones, sus actitudes y las expectativas que el profesor
se forma de sus alumnos, estas expectativas tienen una enorme influencia en el

desempenio de sus alumnos (Rist, 1970).



Un ejemplo claro es el alumno que presenta un bajo rendimiento en el grado que
este cursando, al cambiar de profesor para el siguiente ciclo puede llegar a ser un

alumno sobresaliente y viceversa.

Por lo tanto es necesario que el docente sepa comprender, intuir o descubrir
formas adecuadas en las que el alumno puede desarrollar en plenitud su propia
personalidad, incluyendo a aquellos alumnos que presenten una problematica
especial, ya sea de salud, emocional o intelectual, el profesor requiere de
desplegar una actitud clinica y terapéutica y por lo tanto tiene la necesidad de ser
asesorado por médicos y psicologos. Para lo cual el maestro deberd de manifestar

disposicion (Bertin, 1981)

Actualmente se desarrollan estas relaciones entre especialistas como son con los
psicélogos a traveés de las unidades de apoyo a la escuela regular (USAER), una
de las formas de apoyo, es realizar enlaces con otras instituciones como son las

de salud, y poder orientar asi con mayor certeza la labor docente dentro del aula.

2.4. El Profesor como Persona

En la literatura actual y de afos atras, se le exige o se le ve al maestro como el
dador del saber pero que hay detras de todo ello, que hay cuando el maestro llega
a enfrentar su realidad en casa tras bambalinas en donde no sera de alguna
manera la estrella que su publico (alumnos) aplauden o abuchean; que hay de su
salud fisica y emocional, de sus relaciones familiares, de su economia, de su
diversion, ¢ cémo esta su casa?, ¢, qué pasa dentro de ese hogar cada dia?; que
al llegar del trabajo debera olvidar lo que sucedié durante ese dia de trabajo o tal
vez llegue y desquite con sus familia todas las frustraciones que trae consigo de
poder o no llevar adelante su trabajo o las presiones de tiempo porque el
calendario avanza y a la vista del profesor los alumnos no han avanzado, pero el
cumple con su programa de trabajo aunque este quede insatisfecho de lo

realizado ano con ano.



Es muchas veces en la soledad de la casa que estos pensamientos vienen a la
mente dia con dia y realmente no existe un espacio para que el maestro reflexione

y sanee sus pensamientos, sus emociones, su vida misma.

Retomando el punto de la reflexion, cabe una pregunta ¢el maestro cuenta con
planes y/o metas personales? ;Y a futuro? O ;espera vivir cada ciclo escolar
como parte de lo cotidiano?, conformandose y diciéndose ya ni modo asi me toco
vivir.

¢, Qué pasa con el maestro que esta cansado, triste, deprimido y que debera
convertirse en ciertos momentos en el psicélogo de sus alumnos, en el doctor, en
el papa o la mama, la abuela o la tia, etc.?,;De que fuente obtendra la vitalidad
para seguir adelante?, ;de donde y como sera preparado para ser inteligente en
sus emociones, de tal manera que lo lleven a ser excelente cada dia en lo que

hace dentro del aula con sus alumnos.

Estudios recientes mencionan que muchas de las enfermedades fisicas son de
tipo psicosomatico, que las presiones y las cargas de trabajo para un maestro
deberan formar parte de su vida cotidiana, sin embargo la tensién acumulada
genera desgastes fisicos que a la larga al no ser atendidos oportunamente, nos
llevan a enfermedades del cuerpo, y al sentirnos mal fisicamente nos
comportamos inquietos, intranquilos, molestos e incluso irritados y buscamos una
salida poco inteligente y es el comportarnos de manera inadecuada con los que se
encuentran a nuestro alrededor, en el caso del profesor los que estan mas a la

mano son los alumnos y su familia.

Gomez (2002), relata que La Organizacion Mundial de la Salud en abril del 2000,
dijo que el 85% de las enfermedades que aquejan a la humanidad son
psicosomaticas, lo que quiere decir que son producidas por pensamientos y
sensaciones de angustia, ansiedad, depresion, etc.; que se ven reflejados en

nuestro organismo.



Una de las consecuencias de esto es que muchos de los nifios presentaran
problemas de aprendizaje y/o rendimiento académico, como el cuento de Hugo
(de los libros del rincon de la SEP), su maestra siempre lo ponia a leer frente a
todo el grupo y el se ponia nervioso, esta le gritaba una y otra vez “mal nifo, mal”
y mas tartamudeaba; después de las vacaciones la profesora llego mas relajada y
el nifo también, lo puso a leer nuevamente el nifo leyé mal pero esta vez ella lo

comprendid y tuvo mas tolerancia, ¢verdad o cuento?.

Ya que el maestro antes de serlo, fue alumno, en este proceso de anos educativos
se relaciono con maestros que formaros parte de su trayectoria, quizas alguno de
ellos dejo una huella que dificilmente pueda ser borrada, sea para bien o no. Esto
desarrollo la autoestima del adulto que ahora de clases, esta autoestima es el
marco de referencia desde el cual se proyectara hacia sus alumnos. Una de las
definiciones de autoestima la encontramos en Rodriguez (1988), nos dice, que es
el conocimiento, la concientizacion y la practica de todo el potencial de cada individuo,

y hace referencia a la frase tan conocida “ama a tu préjimo como a ti mismo”.

Esto es fundamental para que el maestro alcance la plenitud y la autorealizacion
en todas las areas, personal, laboral, relacional, productiva y creativa.

Como profesores el deber ser es una fantasia poco atractiva, ya que los alumnos y
padres etiquetan como “el que todo lo sabe”, lo cual conlleva que el profesor se de
mas a la tarea de trabajar hacia afuera, algo asi como el quedar bien por causa
del que diran. Los seres humanos nos preocupa de mas esta parte, cuando que la
solucion a muchas situaciones es arreglar lo correspondiente de cada persona en

ella misma.

Rodriguez (1988) escribe que el hombre tiene la capacidad para elegir la actitud
personal ante cualquier reto o conjunto de circunstancias y asi decidir su propio
camino y sus emociones. Recordemos que también a la autoestima se le conoce

como la clave del éxito personal.



En este sentido del autoconocimiento la PNL ofrece un campo amplio y fructifero,
recordemos que Grinder y Bandler crearon un maravilloso y elegante modelo que
puede usarse para una comunicacion mas efectiva, asi como un cambio personal,
con el proposito de disfrutar todo lo que hacemos. Por lo que cada individuo dara

su toque personal y Unico en aquello que realiza cotidianamente.

Forner (2002) nos comparte la practicidad de la PNL, menciona que es un
conjunto de modelos, habilidades y técnicas para actuar, pensar y sentir de forma
efectiva en el mundo, y cuyo propésito es incrementar las opciones y alternativas
de una persona, mejorar su calidad de vida y optimizar su rendimiento profesional
y por supuesto que esto es una magnifica opcién para el maestro. El maestro es
practico en su vida cotidiana y la PNL también, por lo que le auxiliara para llegar a
la excelencia como persona, invitandolo a decir: jAdios al estrés! jBienvenido al

relax!



CAPITULO 3

PNL Y EDUCACION

En este capitulo se abordara la propuesta que la PNL ofrece dentro de la
educacién, sin embargo es necesario saber hasta que punto el psicologo esta
inmerso dentro de este campo. Actualmente en nuestro pais y hablando mas
especificamente de la ciudad de México; la educacién basica se compone desde
jardin de nifos, primaria y secundaria. Existe en el nivel primaria la educacion
especial, en donde, se brinda apoyo a los alumnos con necesidades educativas
especiales con o sin alguna discapacidad. En su modalidad de las USAER
(unidades de servicio de apoyo a la escuela primaria) dicho servicio cuenta con
maestro de apoyo ( 1 o 2 fijos dentro de una primaria) un psicélogo, una
trabajadora social y una maestra de lenguaje, (que se presentaran 1 vez por

semana en una primaria diferente).

Con base en los lineamientos que desde el 2002 rigen esta modalidad, los
psicélogos tienen la siguiente funcion. El psicélogo de la USAER es el
profesionista interesado en el desarrollo cognoscitivo y socio afectivo de la
poblacion escolar con n.e.e,, asi como en la instrumentacién de estrategias
psicopedagogicas para fortalecer el proceso de la inclusidon y la vinculacion

escuela-comunidad.

Reyes (2002) menciona que la participacion del psicélogo permite instrumentar el
andlisis entre las caracteristicas del nivel de desarrollo psicolégico de los alumnos
y las caracteristicas del contexto escolar y familiar en el que estos se
desenvuelven, a fin de proponer la incorporacion de recursos estrategias
metodolégicas y/o algunas modificaciones necesarias para que el aula y la familia
se conviertan en contextos de desarrollos. A partir de este andlisis, el psicélogo
brinda orientacién a los profesores de grupo en la instrumentacién de estrategias



que apoyen el desarrollo o consolidacion de habilidades cognitivas de aprendizaje
(pensamiento abstracto y lenguaje), asimismo, brida orientacién a los padres de

familia para lograr formas eficaces de apoyo en el proceso escolar de sus hijos.

Es por esto que el papel de psicélogo dentro de la educacion es cada dia mas
importante, por lo que el conocer y manejar las herramientas de la PNL, le brinda
herramientas de trabajo de calidad y con resultados a corto plazo. También le
proporcionara conocimientos utiles con los cuales hara que los alumnos padres de
familia y profesores incrementen el logro de metas, afronten los retos de la vida
diaria, potencien su creatividad, refuercen sus aprendizajes e incrementen su

salud fisica y mental, ademas de mejorar en el trabajo y en los negocios.

A continuacion se presentan los conceptos de la PNL.

3.1. Teoria de las inteligencias multiples.

La escuela es el entorno por excelencia para hablar sobre inteligencia. No
obstante todavia en la actualidad con tanta investigacion sobre el tema, el profesor
cae, en muchas ocasiones nuevamente en etiquetar a sus alumnos; con la fila de
los burros y la de los aplicados y/o inteligentes; y como esto va en cascada
ascendente y descendente, existe el maestro que trabaja y el que no trabaja. A
caso estaremos hablando del maestro aplicado y del maestro burro?

Veamos una definicién de inteligencia, la cual va mas alld de la medicion de un
coeficiente intelectual (C.l.), lo cual no nos lleva de nuevo a la rigidez; por lo tanto
tenemos que inteligencia es la facultad de comprender, de conocer. Es tener una
habilidad, una destreza para algun asunto en particular (Garcia-Pelayo, 1989).

También, la inteligencia es un proceso en donde se aprenden nuevos patrones de
conducta para enfrentar las situaciones de sobrevivencia, por o que resulta casi

imposible medirla, pues, en cuanto se forman patrones estereotipados de



respuesta, es mas probable que se esté hablando de memoria, lo cual es una
parte del proceso de la inteligencia, pero de la inteligencia en su totalidad. (Blanco,
1977)

La inteligencia proviene de los vocablos latino; Inter=entre y eligiere=escoger, por
lo tanto la inteligencia permite que el ser humano tenga que formarse una idea o

elegir entre varias opciones.

En la actualidad existe otro planteamiento importante acerca de la inteligencia y es
el propuesto por Howard Garner (1978), la teoria de las inteligencias multiples, en
esta teoria define siete tipos de inteligencias que el ser humano posee y puede
desarrollar de acuerdo al contexto en donde se encuentra y lo requiera.

1.- La inteligencia l6gico-matematica.- Las personas que tienen este tipo de
inteligencia se destacan por tener una relacién con el mundo de los objetos, es
decir relacionan objetos con realidades y tienen la facilidad para el célculo, la
geometria espacial, también tienen facilidad para resolver problemas teniendo un
pensamiento légico.

En este tipo de inteligencia se desarrollan las siguientes habilidades, enumerar,

hacer series, deducir, medir, verificar y concluir.

2.- Inteligencia Linguistica-verbal.- Las personas que desarrollan este tipo de
inteligencia, son aquellas que le dan sentido a las palabras, que pueden
expresarse bien por medio del habla, sin limitar su vocabulario. Esta inteligencia
tendra que estimularse desde la infancia. Las habilidades que se desarrollan son:

describir, narrar, comparar, relatar, resumir, valorar y observar.

3.- Inteligencia Espacial.- Las personas que cuentan con este tipo de inteligencia,
se caracterizan por ser administradoras de la idea del espacio, tienen buena
orientacion, por lo que reconocen facilmente escenas y objetos, representan sus

ideas en su mente. Es decir, mediante la imaginaciéon construyen algo con



apariencia real, buscando continuidad interactiva, haciendo representaciones del
espacio real. Desarrollando la observacion, la deduccion, el relatar, el combinar, el

transferir y el localizar en el espacio y tiempo.

4.- Inteligencia Musical.- La inteligencia musical se relaciona mucho con el talento,
pero esta es una capacidad excluyente. Cuando una persona posee este tipo de
inteligencia, no solo tiene oido musical como se les dice; también posee una
capacidad para identificar diferentes sonidos asi como la percepcién de las

intensidades y el reconocimiento de los sonidos naturales y los musicales.

5.- Inteligencia Kinestésica corporal.- Nuestro cuerpo tiene su propia forma de
comunicarse, sin embargo no se le presta mucha atencién e incluso parece poco
relevante. Las personas que desarrollan este tipo de inteligencia son aquellas que
pueden expresarse libremente a través de su cuerpo por medio de movimientos y
sensaciones. Es decir su cuerpo también es utilizado con fines expresivos y
trabajan libremente. Esto implica el uso integral del cuerpo. Las habilidades con
las que se cuentan es el clasificar, interpretar, resumir, comparar, demostrar,

interactuar y medir.

6.- Inteligencia Intrapersonal.- Este tipo de inteligencia se orienta al pensamiento
filosofico, a la introspeccién, al autoconocimiento de los sentidos propios, a la
autorreflexién; También disfrutan de la soledad, la reflexion, tienen metas y
realizan andlisis y se plantean objetivos a largo plazo. Las habilidades a

desarrollar son la orientacién y la consideracion de los principios religiosos.

7.- Inteligencia interpersonal.- Manifiesta grandes habilidades para el trato
humano, trabajar cooperativamente con otros grupos; también desarrollan la
capacidad para detectar emociones, mensajes no verbales y valores; la habilidad
para el liderazgo, la comunicacién y la solucién de conflictos, la facilidad para
escuchar, negociar y persuadir; este tipo de inteligencia es desarrollada por

lideres, maestro, terapeutas, psicélogos y consejeros.



Esta nueva forma de pensar, por cierto muy inteligente, implica que todas las
personas somos inteligentes, una persona inteligente es entonces, aquella que

mejor se conduce por la vida ha esto se le llama inteligencia emocional.

3.2. Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional es el conjunto de aptitudes inteligentes que sirven para
que el individuo pueda realizarse eficazmente en el mundo, afrontando los

aspectos funcionales de la vida (Velasquez, 2004).

También el concepto de inteligencia emocional es diferenciado por Daniel
Goleman (1995), del concepto de la inteligencia académica y de las habilidades
cognitivas medidas por el coeficiente intelectual; hay infinidad de personas que
académicamente han tenido un bajo rendimiento académico y en el area laboral
son exitosos y por el contrario, personas de alto rendimiento académico ocupan
puestos inferiores a su capacidad intelectual; se ha descubierto que el origen de lo
mencionado anteriormente se debe a la inteligencia emocional; que es la

capacidad de manejar sus emociones y relacionarse con otras personas.

El maestro es experto reconociendo los sentimientos y emociones de sus
alumnos, Director, de los padres de familia, de la gente a su alrededor; pero es
poco experto en las emociones y sentimientos propios, ya que generalmente estan

viendo hacia fuera, hacia el dar a los demas y no desarrollan la autorreflexién.

El saber expresar nuestras emociones es un proceso indispensable para el
reconocimiento de las mismas. Sin embargo no todas las personas llegan a
hacerlo, segun Mayer y Salovey (1993), existen tres tipos de personas y como y
como estas tratan con sus emociones:

1.- La persona conciente de si misma.- estas personas tienen claridad emocional,
autonomia y seguridad. Son positivas e intentan salir rapidamente de sus

situaciones negativas.



2.- Las personas atrapadas en sus emociones.- se sienten desbordadas por sus
sentimientos, y la mayoria de veces les es dificil salir de ellas. Son personas
volubles y tienen falta de conciencia en cuanto al control de sus emociones.

3.- Las que aceptan resignadamente sus emociones.- estas personas tienden a
aceptar pasivamente sus emociones como si fuera algo inamovible y

predeterminado, asi naci, aqui me toco vivir.

Por lo que desarrollar inteligencia emocional es clave para la toma de decisiones y
también es clave para desarrollar las relaciones que existen a nuestro alrededor,
ya que una buena parte de nuestro destino radica en nuestras decisiones y la

forma en la cual nos relacionamos.

3.3. El modelado un camino hacia la excelencia.

El modelado es el proceso que consiste en tomar un hecho complejo o una serie
de hechos y desglosarlos en partes suficientemente pequenas para que se repitan

de manera que podamos manejarlas. (Gémez, 2002)

Para alcanzar y reproducir estados de excelencia creativa es necesario el proceso
del modelado y nosotros podemos modelar pensamientos efectivos, desarrollando

plenamente nuestros sentidos y capacidades mentales.

El modelado es una herramienta muy eficaz, que implica la observacion, la cual te
lleva a analizar lo que te sucede y por lo tanto a realizar cambios de manera que
logres la excelencia; y excelencia es hacer las cosas de la mejor manera que
podamos y con lo que tenemos a la mano; es dar un primer paso en la

transformacién de nuestros pensamientos y por lo tanto de nuestras acciones.

Un ejemplo muy concreto es el que se nos da en las Sagradas Escrituras (Biblia),
y que es el resultado de la observacién y la meditacién (cambio de paradigmas), la

realizacién de una conducta especifica: “Ve a la hormiga; oh perezoso mira sus



caminos y se sabio (inteligente), la cual no teniendo capitan, ni gobernador, ni
sefnor, prepara en el verano su comida y recoge en el tiempo de la siega su
cosecha” El Sabio Salomén (en el libro de Proverbios, capitulo 6 versos del 6 al
11).

Posteriormente le habla al perezoso y las consecuencias de esta conducta.

De modo que el secreto para llegar a la excelencia es cambiar la manera en que

pensamos, esto se baso en una reflexién y en un modelo a seguir.

Continuando con la excelencia, la conferencista Ann Landers dice: “existen tres
clases de personas”:

Aquellas que hacen que las cosas pasen
Aquellas que miran las cosas pasar y

Aquellas que dicen ;Qué pasé?

Y resume que aquellas personas que hacen que las cosas sucedan son personas

excelentes.

Como se observa en el ejemplo de la hormiga existen una serie de pasos a seguir,
lo cual implica una estrategia.

Una estrategia es un area en particular del modelado en la que se busca
especificamente el proceso mental que fue utilizado por alguien, con el fin de
organizar las actividades que lo han llevado ha obtener un resultado optimo.
(Gémez, 2002)



3.3.1. Estrategia del pensamiento de Walt Disney.

Disney usaba y coordinaba su imaginacion (sofador), metédicamente trasladaba
esas fantasias en una forma tangible (realista) y aplicaba su juicio critico (critico);
que es la cualidad de poner en claro las situaciones favorables en la realizacién de

Sus suenos, el era un visionario:

Sonador.- Disney procuraba ambientes ricos en imagenes visuales, colores con

mucha luz, aquello que abriera la posibilidad de imaginar o de sofar.

Desde el punto de vista de la PNL, Disney describe una secuencia de estrategias
en las cuales los pasos a seguir son los siguientes:

1.- Escuchar musica

2.- Construir imagenes internas involucrando varios sentidos

3.- Representar graficamente estas imagenes internas

El realista.- tan importante como la habilidad para sonar es la experiencia para
hacer realidad los suefios, por lo que la estrategia primaria para el realista, es la
habilidad para dividir en partes pequefias y manejables los suefos, a la vez darles

una secuencia légica enfocandose a un futuro realista.

El critico.- El critico evalta el futuro del trabajo del realista poniendo su atencion

en el trabajo final.

Dilts sostiene que si se utilizan estos tres estados se favorece la creatividad y la
solucion de los problemas y, que este es un modelo excelente y util para
comprender y ensefar procesos de creativos de cualquier persona que los ponga

en practica (Harris, 1999)



3.4. Mapas mentales

Gomez (2002) nos presenta la propuesta de los mapas mentales y los define
como la representacion grafica de aquello que necesitamos anotar y es la
representacion de una neurona, al centro esta el nucleo, los axones son las ramas
que irradian y esta representacion grafica permite al cerebro captar la informacién
de manera mas adecuada, estimula el uso de los hemisferios izquierdo y derecho;
recordemos que el hemisferio izquierdo encontrara y organizara aquello que es
mas importante de una informacién, mientras que el hemisferio derecho creara
imagenes, nutrird los pensamientos y almacenara la informacion para utilizarla

posteriormente.

Los mapas mentales tienen como objetivo aumentar y mejorar la atencién y la

memoria.

Algunas sugerencias para una mayor efectividad de los mapas mentales son:
Utilizar el papel de manera horizontal

Utilizar colores

Poner palabras “gatillo” que disparen grandes bloque en nuestra memoria

Utilizar mas imagenes que palabras

Iniciar del centro hacia arriba a la derecha siguiendo el sentido de las manecillas
del reloj.

Que sean hechos de manera creativa

3.5. Metaforas

Cuando el Rabi (maestro) camind entre nosotros sus ensefianzas eran mediante
parabolas, asemejando una ensefanza con algo cotidiano, al preguntarle sus
discipulos sobre esta forma de ensefianza les hizo hincapié en que es mas

sencillo aprender de esta forma (Mayer, 2003).



En la actualidad una herramienta muy utilizada en el area del aprendizaje en la
PNL es el uso de las metéforas, éstas son un cuento o una historia, una manera
de expresar una cosa en términos de otra. Este tipo de aclaraciones no ocurren en
el nivel consciente de las personas, sino que el cambio se produce en el nivel

subconsciente.

El propésito principal de las metaforas es que el sujeto encuentre sus propias

soluciones en un conflicto apelando a la mente inconsciente.

Gomez (2002) nos proporciona seis principios para la construccién de las

metaforas o cuento terapéutico.

1.- Acumular informacién
a) ldentificar a las personas significativas y sus relaciones
b) Especificar los cambios que el sujeto desea realizar, el resultado, el

estado deseado o el objetivo.

2.- Construir la metafora
a) Seleccionar un contexto apropiado
b) Determinar una resolucion que incluya el reencuadre de la situacion original del

problema.

3.- Contar la metafora, teniendo en cuenta tres elementos basicos.
- Contenido
- Forma o estilo

- Anclajes

El reino de los cielos es semejante a un hombre que encontrando un tesoro
escondido de gran valor fue y vendié todo lo que tenia para comprarlo.
A esta parabola de manera metaférica se le pueden dar un sin numero de

interpretaciones.



4.5. La ecologia y las relaciones

En PNL la ecologia es algo vital, ya que el aprendizaje es sumamente eficaz. Sin
embargo todo cambio repercute en nuestras relaciones con amigos, familia, o en
el ambito laboral, por esta razdén antes de abordar cualquier proceso de
modificacion es imprescindible comprobar que cualquier meta a lograr se adapte al
contexto del cambiante.

Mohl (2002) comenta de forma insistente la necesidad del chequeo ecolégico, ya
que de manera fundamental al trabajar con PNL, no es Unicamente que se
modifique una conducta, sino también el preguntarse si este nuevo

comportamiento encaja en su vida diaria.

Como la parabola del tesoro de gran valor, las relaciones son uno de nuestros
bienes mas importantes y deben de valorarse. Ya que cuando algo se valora, se
trata con mucho cuidado. Se es cuidadoso al manejarse. Incluso habrd esmero en

asegurarnos que este protegido de cualquier peligro. Meyer (2003)

Es bien sabido que en toda relacion siempre existira un aprendizaje, en relaciones
sanas basadas en la inteligencia emocional se lograran aprendizajes mas

afectivos.

En el presente capitulo se present6 algunas de las propuesta que la PNL nos
brinda dentro de la educacién formal, a continuacién el capitulo cuatro es una
propuesta de trabajo, desde el punto de vista de la PNL para llevar a cabo con
profesores.



CAPITULO 4

PROPUESTA DE TRABAJO

El maestro crece cuando alguien se interesa en él, como persona unica ya que la
motivacion, el interés y el dialogo lejos del juicio y fuera de una exigencia

administrativa, son una herramienta poderosa para crecer.

Todos los seres humanos tenemos un requerimiento de dosis de aprobacion y el
maestro no es la excepcion, ya que mucha gente alrededor de él observa cada
uno de sus movimientos, en menor escala que un famoso artista o deportista, el
maestro es una figura publica y esto da pauta a ser observado y ser conocido por
sus hechos y sus no hechos.

La influencia del profesor sobre el educando es tan fuerte que incluye la
modelacion y el desarrollo de habitos y destrezas significativas tales como:
autoestima, pensamiento critico, iniciativa, autonomia, la superacion y el amor al

trabajo, debido a que ellas se forman en la experiencia del aprendizaje.

Si bien es cierto el maestro histéricamente es identificado como el que sabe, su
saber involucra definitivamente a su persona, sin embargo si no sabe, no deja de

Ser persona.

Todo individuo se convierte en ensefante o ensefiado de acuerdo al momento que
se vive. La formalidad del asunto es lo que le proporciona al profesor el caracter
de peso y autoridad a su ensenanza. La reflexién critica sobre su labor llevara al
profesor al aterrice en la construccion y reconstruccion de su autoestima para

llegar a la excelencia.



Un objetivo de la PNL es el desarrollo de la excelencia lo cual pretende elevar el
autoestima de los docentes, propiciando un caracter critico y que tal objetivo se
vea reflejado en concreto en las innovaciones de su labor, mejorando asi su
compromiso de liderazgo docente; la resulta de esto es una mejor calidad en la

ensefanza y por ende en la educacion.

La satisfaccibn de una buena clase, un buen dia, una buena compra, una
adecuada decisién, da pauta a incrementar la salud de nuestros pensamientos,
recordemos que una de las premisas de la PNL es “las personas poseen los
recursos que necesitan” , otra muy acertada es “si las cosas no funcionan haz otra
cosa; esto cambia el pensamiento y cambia el actuar, lo cual se refleja en la
revaloracion del individuo. La PNL da pauta a seguir avanzando en el camino,
realizando los cambios pertinentes para llegar a la excelencia en todo lo que se
practica; para lo cual es imprescindible mantener una actitud entregada al cambio.

Arbola y Collarte (1992), al tratar de reflexionar sobre las razones de la autoestima
baja en los profesores sefala:

a) Las expectativas de los profesores son dificiles de determinar

b) Los profesores a menudo reducen sus objetivos personales a objetivos
administrativos o institucionales

c) Los profesores muy raras veces reciben una retroalimentacion adecuada para
su autovaloracion

d) El entorno escolar no conduce de por si a un sentimiento de valoracién

e) La mayoria de los establecimientos educacionales no cuentan con un proyecto
educativo con metas y objetivos claros para el profesor. (Cabe mencionar que
actualmente se esta desarrollando esta cultura en México con los proyectos
educativos)

Con base en lo anterior se observa la importancia del papel que juega la
autoestima profesional que posee el docente, tanto para el mismo como para la

relacion con sus alumnos.



Un estudio realizado en Chile mediante una Consulta Nacional en 1996 menciona
que, existen indicadores que influyen en la baja autoestima profesional y personal
en los docentes entre los que se mencionan, a) la desmotivacion (33.8%) y b) la
baja autoestima que dicen tener los docentes (19%)

Por lo que mi propuesta, es desde una perspectiva que proporcione a los
maestros una mejora en su calidad de vida, introduciendo nuevas formas

de pensar y actuar desde el punto de vista de la programacién neurolinguistica,
que ayude a los docentes a incrementar su autoestima, siendo mas excelente en

todo lo que hace.

Por lo que este capitulo se expone una propuesta de trabajo terapéutico, para
profesores basicamente, sin embargo se puede aplicar a publico en general, ya
que mediante la PNL puedes tener éxito en todos los cambios que emprendas en
cualquier area que desees cambiar. Se disefia esta propuesta para trabajar de

manera individual sin negarse al trabajo grupal ya que es flexible.

Propongo también que los tiempos para realizar dicha propuesta sean dados para
el profesor o profesora independientemente de sus permisos econdmicos,
vacaciones y/o dias festivos, ya que las situaciones de salud fisica y emocional no
tienen un tiempo definido para presentarse en nuestras vidas. Por ello es
importante incluso que esta propuesta se diera como requisito y opcién hasta
quizd convertirse en un derecho para los trabajadores de la educacién o de

cualquier otra empresa.

Ya que se brinda una atenciéon a seres humanos como un objetivo de la labor
docente y como vimos en los capitulos anteriores en esto de las relaciones entre
mas equilibradas y sanas sean, se obtendran resultados mas satisfactorios; como
personas individuales y como profesionistas que somos, los maestros tenemos en

la PNL una oferta, un modelo para volvernos mas exitosos.



Toda empresa que quiera ser exitosa requiere de gente exitosa, gente sana en
sus pensamientos, emociones, economia, en sus relaciones y en su cuerpo. La
escuela sin ser un organismo empresarial contiene elementos como es una vision
una mision, que cumplir en la sociedad; seres humanos trabajando con seres
humanos.

Mi propuesta de trabajo consta de 10 sesiones que de manera sistematica, se
intervendra haciendo un proceso con pasos a seguir, basados en bibliografia
consultada.



DESARROLLO DE LAS SESIONES

Actividad 1.- Diagnéstico y Rapport

Objetivo: Establecer una relacion de confianza entre el terapeuta y el profesor

Duraciéon: 50 minutos

Desarrollo: Se le da la bienvenida de manera calida al paciente, haciendo énfasis
en lo valioso que resulta su presencia. Ya que esta sesion por ser la primera es la
mas importante para dar inicio al trabajo terapéutico, y por lo tanto establecer una
relacién de confianza con el cliente es vital.

Esto incrementara la confianza y el respeto, lo cual es imprescindible para que el

didlogo tenga éxito.

Actividad 2.- Diagnostico

Objetivo: Conocer el motivo de consulta por el que el profesor acude a terapia.

Desarrollo: Evaluar la situacién que le aqueja a la persona que acude a la consulta
utilizando la entrevista abierta de modo que el paciente se sitta en la
problematico, se le pedira que ponga varios ejemplos del problema que se queja,
o de cosas que deberian ocurrir para que este mejorara, lo cual llevara a un

diagnostico acertado.

Evaluacion: En la parte de evaluacidn de la sesién se tomaran acuerdos de trabajo
y las técnicas que se estaran aplicando, se retomaran puntos basicos a trabajar de

acuerdo a lo dicho durante la entrevista abierta.



Actividad 3.-La Técnica Metamodelo

Objetivo: Determinar con precision el problema y la meta que se pretende alcanzar
para lograr el cambio.

Duracion: 50 minutos

Desarrollo: Trance

1.- Determinar el problema.- ¢recuerda una situacion donde las cosas no te fueron
tan bien como tu lo hubieses deseado?

2.- Determinar la situacién conflictiva.- Ddénde te encuentras tu en esa situacion
conflictiva?, s Cual es tu postura corporal en ese contexto?

Trance VACO

3.- Determinar la dimensién visual de la situacion conflictiva.- ;Qué ves en esa
situacion mientras adoptas esa postura?

4.- Determinar la dimensién auditiva de la situacion conflictiva.- ;Qué oyes
mientras estas viendo eso?

6.- Determinar la dimension olfativa/gustativa de la situacion conflictiva.- ¢hay algo

que estés oliendo o saboreando en este momento?

Estado de transicion

1.-Volver al momento presente

2.-Definicién precisa del objetivo

3.-Reencuadre abreviado (delimitar la situacién).- eligiendo tres situaciones a las

que se aplicara la conducta anterior.

Chequeo ecolégico
Que le llevara a prever las consecuencias y los efectos negativos de su conducta

a cambiar.



Actividad 4.-La Técnica del Reencuadre

Objetivo: Darle un significado diferente a un problema

Desarrollo. 0.- Elegir un comportamiento conflictivo (X)

1.- Determinar con precision el comportamiento problematico.

2.-Descubrir la funcién positiva

3.- Disposicion para probar otras reacciones

4.- Buscar nuevos caminos

5.- Reparar posibles objeciones (cheque ecologico)

6.- Asumir la responsabilidad (situarse en el futuro)

Evaluacién: en cada sesion se realizara un chequeo ecolégico y la parte

correspondiente a compromisos y tareas a realizar entre una sesion y otra.



Actividad 5.-La Técnica denominada Swish

Objetivo: Centrar la atencion del profesor en una situacién diferente, mas
adecuado que la conducta indeseada.

Duracion: 50 a 60 minutos

Desarrollo:

1.- Identificar el contexto.- Buscar algun comportamiento que parezca inapropiado

0 que no puedas evitar y que se quiera sustituir por otra mas adecuada.

2.- ldentificar la imagen desencadenante en el marco de la situacion concreta.

3.- Crear la imagen meta.-Créate una imagen mental de ti mismo realizando la

nueva conducta deseada.

4.- Realizacién del chequeo ecoldgico.

5.- Realizacion del swish.- Se realiza con las dos imagenes la negativa la
cambiamos por la positiva, realizando este intercambio rapidamente en el tiempo

justo que dura la pronunciacién “swish”.

6.- Test 1.- Recuerda la imagen negativa, si esta resulta dificil de recordar el
resultado ha sido positivo.

7.- Test 2.- Si aun se recuerda la imagen repetir el ejercicio, incluso puedes

realizar otras cosas a manera de obtener el cambio.

Evaluacion; Comprobar la eficacia de la modificacion en base al dialogo con el

paciente.



Actividad 6.- Posiciones Preceptuales

Objetivo: Cambiar la perspectiva que se tiene de alguna experiencia.

Duracion: de 50 a 60 minutos

Desarrollo de la actividad:

Por parte del modelador:

Definir lo que se quiere

Primera posicion

Seleccionar el modelo

Primera posicion

Tercera posicion

Identificacién de los patrones
(Entrevista)

Segunda posicién
Tercera posicion

Evaluar la efectividad de los patrones

Primera, segunda y tercer posicion

Disefio del plan de intervencién

Tercera posicion

Reproduciendo la competencia

primera y tercera posicion

Por parte del modelo:

Identificar las posiciones que el modelo emplea al realizar las conductas
precedentes y la conducta propiamente a modelar. También se identifican las
actividades precursoras como es la motivaciéon, la planeacion, la decision y el

compromiso, que tiene el modelo para efectuar los cambios.



Actividad 7.-Anclar el Momento Cumbre (Moment of Excellence)

Objetivo: Hacer memoria de momentos ricos en recursos del profesor, anclandolos

para usarlos de manera voluntaria en otro contexto.

Duracion: 50 a 60 minutos

Desarrollo: El autoanclaje del momento cumbre

0.- Elegir el emplazamiento del ancla y comprobar su aptitud. Elija un gesto neutro

que se preste para el anclaje.

1.- Buscar tres situaciones ricas en recursos.

2.- Elegir la situacidon mas apropiada, una de las anteriores, la mas propicia.

3.- Revivir la situacion. Reconstruir plenamente la citacion con todas las

sensaciones vividas.

4.- Anclar el momento cumbre. Seleccién del momento mas hermoso, prolongarlo

y disfrutarlo y anclar con el gesto seleccionado anteriormente.
5.- Estado transitorio. Recobre la conciencia de la situacién actual.
6.- Comprobar la efectividad del ancla. Compruebe lo que sucede al volver a

realizar el gesto y percatarse de las sensaciones del momento cumbre, si no es

asi repetir el ejercicio.



Actividad 8- Niveles Neurolégicos

Objetivo: Que el profesor responda de manera diferente ante situaciones que le
generen conflicto.

Duracion: 50 minutos

Desarrollo:
Entorno.- Responde a las preguntas ;Cuando y Donde? se realizara el cambio de
conducta.

Conducta.- Responde a la pregunta ;Qué? Son las acciones que se pretenden
cambiar.

Capacidades.- Responde a la pregunta ;Como? Son mis capacidades y

estrategias con las que cuento para lograr el cambio.

Creencias y Valores.- Responde a la pregunta ¢Por qué? Se refiere a mis valores

y creencias, asi como mis motivaciones que tengo para querer cambiar.

ldentidad.- Responde a la pregunta ;Quién? Se refiere a mi identidad y a la
claridad de mi mision en la vida.

Espiritualidad.- Responde a las preguntas ;Para quién y para que? Formo parte
de algo mucho mas grande que yo mismo. Lo cual da una importancia mas

significativa para cambiar.



Actividad 9.- El modelo Negociador

Objetivo: A través del modelo negociador, propiciar que el profesor elija la

conducta que considere mas pertinente a realizar.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:
1.- Determinar el problema. Se da en situaciones de querer hacer X y haces Y,
ademas de querer hacer Y y haces X.

2.- Determinar la parte X Determinar la intencién positiva de X. Averigua que

funcion cumple X.

3.- Determinar la parte Y. se realiza la misma investigacién pero ahora con Y,

averiguando que te empujar hacer Y.

4.- Llegar a un acuerdo.- Dialogar entre X e Y, exponiendo los puntos a favor y los
puntos en contra, para disponer el cumplimiento de una de ellas o de ambas y

bajo que circunstancias.

5.- Chequeo Ecoldgico.- Aclarar si existen otras partes implicadas o afectadas por

el conflicto.

6.- Asumir la responsabilidad (situarse en el futuro).- Pedirles a X e Y que
consientan en aplicar el acuerdo establecido durante un periodo de tiempo
determinado.



Actividad 10.- El circulo de la excelencia

Objetivo: Que el profesor retome momentos de seguridad en el pasado y logre

vincularlos con momentos futuros para lograr la excelencia en lo que hace.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:
1.- Revive la seguridad.- Transportate a algin momento del pasado en el que te
sentiste absolutamente seguro y confiado.

2.- El Circulo de la excelencia.-Mientras sientes crecer en ti la seguridad, imagina
un circulo de color alrededor de tus pies, salta fuera del circulo con la sensacion

de seguridad.

3.- Selecciona pistas.- Imagina ahora algun momento futuro, en el que puedas

necesitar este mismo sentimiento de seguridad.

4.- Vinculalo.- Imagina que se desarrolla la situacién futura con esos sentimientos
de seguridad bajo tu control y que estas dentro del circulo.

5.- Comprueba los resultados.- Tomate un tiempo nuevamente para pensar en el
futuro y descubre que estos sentimientos de seguridad acudes automaticamente a

ti, de manera natural.



Actividad 11.- Modeling

Objetivo: Que el profesor copie y analice la forma de ser de otra persona para
reproducir modelos de estrategias de comportamiento eficaces.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:
1.- Aclare a conciencia su mete y busque un modelo que ya haya hecho realidad

anteriormente su meta.

2.- Reuna informacion.- Lea bibliografia de su modelo. Observe su

comportamiento, su forma de hablar, su ropa, etc.

3.- Copie su modelo con exactitud.- Imitelo, hable y muévase como el minimo

mentalmente realice esta parte de ejercicio.

4.- Preste atencion a sus sentimientos.- Ver como se modifican sus sentimientos y

como claramente se dirige a la meta.

5.- Filtre las partes irrelevantes del comportamiento.- Descartar las partes poco
importantes y continuar con aquellas partes del comportamiento que contribuyen

al éxito.



CONCLUSIONES

En conclusién podemos decir que la PNL es una disciplina que brinda elementos
para realizar cambios de conducta, de pensamientos y que da resultados de
manera real, eficaz y certera, lo cual da pauta a ser mas exitosos en toda

empresa.

Cuando un nifio entra a la escuela lo hace con una expectativa basada en lo que
la familia le dice, lo preparan para enfrentarse a un mundo hasta ese momento
desconocido, y va con la creencia generalmente de que hay un mundo maravilloso
el que le espera al acercarse a la puerta y ver como su familia se aleja. Sin
embargo habra de enfrentarse a experiencias satisfactorias y también a las no tan

satisfactorias, al iniciar el largo camino del aprendizaje.

En este recorrido no esta solo existe otro acompanante como figura relevante; el

maestro.

Cuando finalizas un trabajo es totalmente necesario pasar por la etapa de la
reflexion de que ,Qué te llevo a realizarlo? Y en mi mente esta la pregunta de que
¢,si realmente el profesor puede transformarse, y llegar a ser excelente en todo lo
que hace?, no hablando de la perfeccidn, sino del hacer conciencia en que su
labor es una de las cosas mas significativas que le sucede a cada persona que
atraviesa por el aprendizaje escolarizado, ¢quién no recuerda al mejor o mas
significativo maestro que tuvo? Todos en momentos de remembranza hablamos

de ellos porgque en su tiempo fueron un modelo a seguir.

Ahora bien ;Qué me llevo a realizar un trabajo en esta area?, como psicéloga que
soy al ingresar al magisterio y relacionarme con los profesores, ellos al saber cual

es mi profesion unos cambiaban de actitud volviéndose reservados y otros



aprovechaban la oportunidad para “consultar” y buscar una solucién a su situacion
personal; al escucharlos detenidamente y al observarlos me percate de que su tipo

de personalidad y su conducta era reflejada en sus alumnos.

Primero que todo, creo que es necesario enfocar esta situacién con una mirada
mas amplia, ya que como podemos darnos cuenta a través de este trabajo que no
seria suficiente con estudiar al maestro en su labor, ya que si bien este se
constituye como un ser en sus relaciones con los demas, y va cambiando de
acuerdo a sus interacciones, no debemos olvidar que antes de ser maestro es
persona, con su historia propia, con sus miedos, con caracteristicas particulares,

con necesidades personales y estos factores tienen que ser atendidos.

Tal como cada individuo es un ser Unico, con creencias, caracteristicas e historia
personal que le corresponden al maestro, es necesario un trabajo terapéutico
adaptado a la realidad y a las caracteristicas de cada uno de ellos, por lo que

propongo un trabajo individualizado.

Una respuesta muy adecuada y satisfactoria para ello seria, el modelo de la
Programacién Neurolinguistica que es una gran herramienta al trabajo con
maestros, ya que su quehacer parte del cambio interior de un individuo y
presentando como consecuencia la modificacién integral de el entorno y las

relaciones de las cuales el maestro es protagonista.

Retomando de la parte introductoria de este trabajo recordemos que los nifios
aprenden mas de lo que observan de los adultos que de lo que se les dice que
tienen que hacer, entonces es tiempo de retomar el modelado, el cual es un
método extraordinariamente definido por la PNL, mostrdndonos su eficacia para la
ensefanzas de conductas complejas; sin descuidar ni restar el desarrollo
cognoscitivo o intelectual que el maestro posee. Por lo que desde el inicio del
presente trabajo mi propédsito fue el de proponer al decente el modelo de la

excelencia utilizando las herramientas que propone la Programacion



NeurolingUistica.
Finalmente la respuesta es jSi!, mediante la herramientas que la PNL a aportado

al campo terapéutico, cualquier persona incluyendo al maestro puede irse
transformando como persona para ser excelente en todo lo que hace como

individuo y como promotor del conocimiento en sus alumnos.



REFLEXION

“Conozco un maestro que es para mi el mejor de todos, pacientemente durante
arnos desde que lo conozco, me ha enseniado grandes verdades en mi vida, lo
conoci cuando entre a la universidad, sin ser maestro universitario llego a mi vida

para llenarlo todo.

Al escucharlo, al leerlo y al convivir con el estos 20 arfios, me di cuenta que
trabajar con seres humanos es muy dificil pero satisfactorio.

Llegaba yo de la universidad y le contaba lo que habia aprendido, sobre todo en
las practicas, cuando las haciamos en la escuela y con nifios y de como me
desesperaba porque “Danielito” (por ponerle un nombre a todos esos nifios que
han pasado por mi vida y que ha sido muy dificil el poder ayudarlos), no aprendia;
fue entonces cuando el se propuso prepararme para trabajar con nifios, asi que,
sali de la universidad e inmediatamente comencé a trabajar como profesora en el
fascinante mundo de la SEP.

. Como le hago? Te preguntas cada dia y poca es la gente que te ayuda y tu como
recién egresado pretendes con todas tus teorias arreglar el mundo, lees preparas,
planeas, piensas y jOh | sorpresa ellos no aprenden y comienzas a ver a tu
alrededor a los demas profesores, unos gritan, otros pegan, otros trabajan y
tfrabajan y trabajan, les preguntas ;como le hacen para ensenar? y realmente son
muy pocos los que con interés te dan algunas ideas de como hacer tu trabajo.

Y como lo malo se pega mas rapido que lo bueno, pues empecé a gritar a jalar
orgjas y llegaba a casa frustrada, cansada y desilusionada, le contaba esto a mi
maestro y con la paciencia que le caracteriza me decia “vas a aprender y vas a
crecer’”. Me entrego en mis manos una historia que ha recorrido muchos lugares
como un mero pensamiento y cuando la lei comprendi muchas cosas, se llama “La

Chuy” y en resumen habla de un profesor recién egresado, como lo describo



arriba pero cuando los demas profesores lo veian que jugaba y cantaba con sus
alumnos se burlaban de el y decian -al rato se compone- y fue asi, se dedico a
gritarles a sus alumnos incluso la historia dice que a darles a algunos un punta pie,
pero en un ciclo escolar de tantos llego a su vida una tierna alumna de nombre
Chuy, después de un dia dificil agotador y de haberle gritado con todos sus
pulmones a sus alumnos, el profesor se senté en su escritorio y se topo con la
mirada de la Chuy, que con miedo esperaba el regafio y el grito de su profesor, fue
entonces cuando el recordo la ilusion con la que habia llegado a trabajar en sus

primeros anos, y..., siguio igual.

En el ambiente magisterial hay muchas vivencias, en los cursos que se brindan
por parte de las autoridades se habla de varios temas; que si las matematicas, que
si el espariol, que si el avance programatico, que si el proyecto escolar, etc., todo

para “avanzar en la educacion’.

El manejo de autores, libros dinamicas, estrategias y metodologias es el lenguaje
que debera de escucharse en toda reunion de maestros (el saber), lo paso o lo
repruebo. Me pregunto ¢;Esto sera estresante para los maestros?

Y que hay de la junta con padres de familia ;a caso darles explicaciones de lo que
hice a 40 o 50 gentes me hace ser mejor?, o de las ceremonias trabajar desde

dias antes para que todo termine en 20 o 30 minutos.

El recreo, he observado que es un espacio breve donde el maestro puede convivir
con sus iguales (sin descuidar lo que tiene que hacer) para contarle a sus “cuates”
como le fue en el dia o situaciones de su vida personal, y es aqui donde queria
llegar. Durante los 16 afios que tengo de trabajo dentro del magisterio me he
percatado como psicologa de Iztacala que soy, en donde me ensefiaron a ser muy
observadora, que el maestro es un profesionista que esta rodeado de una enorme

cantidad de gente y que siempre tiene que dar y dar.



Hay una necesidad apremiante no manifiesta El maestro requiere un desarrollo
individual como persona, como ser humano, no unicamente como el profesor de
tal grado o de tal escuela; sino el de ellos como individuos. De manera natural sin
darme cuenta comencé a investigar si ellos tenian proyectos de vida, ya que esta
profesion comienza temprano (jovenes) y termina en un buen promedio de vida,
Jy? después ;Qué? Y fuera de ;Qué?, que mas hay para esa persona que
decidio ser profesor o que acaso fue el unico trabajo que encontro en ese

momento y se quedo.

Aqui salta una palabra el AUTOESTIMA del Maestro, los profesores son lideres de
nifios, jovenes, adultos y padres y como tal la sociedad ha puesto sobre ellos un
ideal.

Actualmente mas que nunca se ha sabido de maestros abusadores, golpeadores,
demandados por tal o cual razén, cabria preguntarse ;nadie se dio cuenta de que
algo andaba mal? O prefieren hacerse de la vista gorda. Como todo ser humano el
maestro también siente, se deprime, le roban, se enoja y toma decisiones poco
correctas, recordemos pues que la PNL en una de sus premisas nos dice que todo
lo que hacemos lleva una intencién positiva, sin embargo porque no se nos ha
ensenado a ser inteligentes en nuestras emociones mucha, gente alrededor

nuestro y del maestro resulta dafada.

Es por ello que elegi hablar de este tema tan delicado pero muy importante en
esta tesina, mediante la cual propongo el trabajo terapéutico para profesores, no
unicamente como una formula mdgica sino como una seria opcion y porque no
hasta un requisito por parte de la SEP, para todos los profesores frente a grupo,
en la PNL encontré herramientas ideales para llevar a cabo esta ardua tarea, es
muy practica, real y flexible, ademas de que te llevara descubrir la excelencia en
fodo lo que se hace. Propongo que se realice de manera individual basicamente,
debido a que todos tenemos diferentes situaciones en nuestra vida, en diferentes

momentos, pero en dado caso de que se detecte el requerimiento de realizar un



grupo se puede hacer con el mismo profesionalismo y resultados, consta de 10
sesiones en donde el trabajo del psicologo es exclusivamente guiar a los
asistentes y el responsable de la toma de decisiones es el cliente, esta
caracteristica de la programacion neurolinguistica es otro factor importante, ya que
no todos los psicologos que ha contratado la SEP son de la misma formacion, sin
embargo resultaria menos costoso incluso capacitarlos a ellos y que realicen esta
funcion de este marco de referencia a que si hacemos una mezcla de enfoques;
asi de esta forma llegaremos a un punto relevante buscar la excelencia como
maestros y educadores en todo lo que hacemos, en nuestras relaciones y sobre
fodo con nuestros alumnos; y porque no pensar en la expansion de esta idea a
nivel nacional y de manera mundial, México como pionero en este sentido, lograria
ser una nacion con calidad educativa siendo incluso modelo a otras naciones,

como diria mi maestro en uno de mis libros favoritos:

“Agranda tu tienda de campana, extiende sin miedo el toldo bajo el cual vives;
alarga las cuerdas, clava bien las estacas, porque te vas a extender a derecha e

izquierda; tus descendientes conquistaran muchas naciones.

No tengas miedo, no quedaras en ridiculo; no te indultaran ni tendras de que
avergonzarte”. (Libro de Isaias capitulo 54 versos 2 al 4, en la Santa Biblia). Como
te podras dar cuenta el maestro del cual te hable en este espacio es Jesus mi
Salvador. Al que cree todo es posible.”
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