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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos han venido a automatizar cada dia mas los campos laborales y
Petr6leos Mexicanos es una de las Empresas Petroleras preocupada que sus trabajadores
cuenten con todas sus Herramientas de trabajo, software que estén a la vanguardia, para
seguir siendo una de las empresas mas importantes y es aqui donde los informaticos han
han puesto su granito de arena, para que cada dia nuestro pais despunte y compita con las

grandes empresas petroleras de todo el mundo.

La automatizacién de sistemas Informaticos, hacen que los trabajadores tengan mayor
confianza al realizar sus tramites personales de sus prestaciones asignadas por la
empresa aunado de ellos los trabajadores encabezados de apoyar a nuestros compafieros

en lo que es recursos Humanos.

En este proyecto propongo una mejora a una de las areas mas delicadas del departamento
de Recursos Humanos Corporativo Coatzacoalcos, el cual es automatizar y hacer menos

tediosos el calculo de vacaciones, realizarlos através de sistemas Informaticos.



Capitulo 1

Recursos Humanos

1.1 Antecedentes

La Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos, es el area responsable a nivel
institucional de orientar los proyectos institucionales en materia de recursos humanos, el
trabajo que realiza esta area corporativa es fundamental para apoyar a la estrategia del
negocio, y por ello es indispensable que se tenga una claridad de la forma en la que
contribuye cada una de las acciones emprendidas con el resultado final de la empresa.

Asi, tanto las organizaciones con fines de lucro, como las que no lo son, buscan actualizar
sus estrategias y mejorar sus sistemas administrativos, tal es el caso de la Subdireccién
Corporativa de Recursos Humanos perteneciente a la Direccion Corporativa de
Administracion, que tiene el compromiso permanente de crear las mejores condiciones para
el desarrollo del factor humano de la primera industria del pais: Petr6leos Mexicanos.

1.2 Nuestra Vision

Una Organizacion moderna, flexible, con soluciones integrales que permitan eficientar la
gestibn de las areas de Recursos Humanos de Petr6leos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios; que cumpla su rol a través de un liderazgo corporativo, cuyos integrantes sean
promotores del cambio de la Administracion de Recursos Humanos en el proceso de
transformacion de la Industria.

1.3 Nuestra Misién

Consolidar el clima organizacional capaz de atraer, desarrollar y retener al personal que,
comprometido con la Industria, cuente con el mejor perfil profesional y productivo,
administrando eficazmente los sistemas de Recursos Humanos para contribuir a una cultura
de trabajo dirigida al servicio y respetuosa de las personas y los valores llevando a cabo una
gestion transparente, orientada a la creacion de valor, a fin de construir una organizacion
abierta y capaz de aprender de su propio desempefio y experiencia para asegurar el
cumplimiento del propésito y la visién de la Empresa.

1.4 Nuestra Organizacion

En sesion del Consejo de Administracion de fecha se autorizd el cambio de nivel jerarquico
de la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos a Subdireccion, debido a que el proceso
de reorganizacién se encuentra en disefio, las dependencias vigentes de la Subdireccion
son las autorizadas en el acuerdo DG/DCA/220203259/2002 del 1o. de febrero de 2002.



1.5 Organigrama

Subdireccién
Corporativa de
Recursos Humanos

: Subgerencia de Subgerencia de Unidad de Unidad de
Subgerencia de i 2 i
; Organizacion e Gestion por Procesos de Evaluacion y Control
Remuneraciones & 4 =
Integracion Competencias Infarmacion de Proyectos

1.6 Nuevo modelo de Recursos Humanos

El nuevo enfoque Institucional de Recursos Humanos, se fundamenta en transformar las
actividades en una funcién que agregue valor, que satisfaga las necesidades de las areas
sustantivas y de respuesta a las demandas de los trabajadores, es decir, convertirse en un
Socio de Negocio, teniendo como base homologar y simplificar los procesos con un enfoque

de servicio al cliente.

El gran reto es lograr que la funcién de Recursos Humanos evolucione a un rol estratégico,
que las autoridades vean a la funcion como una fuente de ventaja competitiva, que disefia y
aporta las préacticas para crear las capacidades organizacionales necesarias para lograr la

estrategia.

Todo ello requiere de un cambio de mentalidad de los profesionales de Recursos Humanos
a fin de poner mayor énfasis en lo que nuestro trabajo aporta y en los resultados que

entregamos.

Se han definido cuatro roles clave que los profesionales de Recursos Humanos, asociados
con los gerentes de linea, debemos atender para convertirnos en socios del negocio, siendo

los siguientes:

1. Administracion Estratégica.- Se centra en alinear las practicas de Recursos
Humanos con los planes de negocio. A este rol se le conoce como socio estratégico
y su resultado es asegurar la ejecucién de la estrategia.

2. Administracion de la Infraestructura.- Se refiere al mejoramiento continuo de los

procesos, incorporando las mejores practicas, haciendo reingenieria a los servicios,



eliminando costos innecesarios. A este rol se le conoce como experto administrador
y su resultado es la eficiencia administrativa.

3. Administracion de la transformacion y el cambio.- Se centra en identificar e
implantar los procesos de administracion del cambio. A este rol se le conoce como
agente de cambio y su resultado es generar capacidad de cambio en la empresa.

4. Administracion de las Contribuciones del Empleado.- Se centra en identificar y
entender los problemas, las preocupaciones y las necesidades de los empleados y
asegurar que se responda para aumentar su compromiso y dedicacion. A este rol se
le conoce como promotor de los trabajadores y su resultado es mayor dedicacién y

compromiso de los empleados.

El cumplimiento de los cuatro roles seguramente podra agregar valor y ayudara a ejecutar
la estrategia, a hacer mas eficiente la infraestructura, administrar el cambio y asegurar la

contribucién de los empleados.

Conforme a lo anterior, se ha estructurado un nuevo Modelo de Recursos Humanos que se

fundamenta en cuatro estrategias bésicas que son, contar con:

Mejor gente.
Mejor organizacion.

Mejores procesos.

AN NN

Mejor informacién para la toma de decisiones.

Asimismo, el nuevo Modelo de Recursos Humanos se fundamenta en un proceso de
planeacion y en lograr la satisfaccion del cliente mediante lineas de accion que vinculan e

interconectan a las diferentes estrategias basicas.



1.7 SERVICIOS Y PRESTACIONES DE RECURSOS HUMANOS.
CONTRATACION.-

e Renuncias

e Permutas

e Ascensos

e Promociones

e Contratos

AUSENCIAS.-
e Maternidad

e Comisiones
e Permisos (Econdmicos, sin sueldo y renunciables)
e Vacaciones

e |ncentivos

CENSO MEDICO.-
e Derechohabiencia

PAGOS Y DESCUENTOS
e Aclaraciones

e Pagos y Descuentos a los Trabajadores

ESTADISTICA
e Escalafones

NOMINA
e Pago de Salarios a Trabajadores Activos
o Pago de Salarios a Trabajadores Jubilados
e Pago a Beneficiarios

e Becas



Capitulo 2

Sistema SAP/R3
2.1 ORIGENES

SAP fue fundada en 1972 en la Ciudad de Mannheim, Alemania, por antiguos empleados de
IBM (Claus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus Tschira, Dietmar Hopp y Hasso
Plattner) bajo el nombre de "SAP Systemanalyse, Anwendungen und

Programmentwicklung"(Sistemas, Aplicaciones y Procesamiento de datos).

La corporacion se ha desarrollado hasta convertirse en la quinta mas grande compaiiia
mundial de software. El nombre SAP R/3 es al mismo tiempo el nombre de una empresay el
de un sistema informatico. Este sistema comprende muchos moddulos completamente
integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial.
Ha sido desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones
mundiales y su importancia esta mas alla de toda duda. SAP ha puesto su mirada en el
negocio como un todo, asi ofrece un sistema Unico que soporta practicamente todas las
areas en una escala global. SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran namero de
sistemas independientes, que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya
establecidas, con un solo sistema modular. Cada mdadulo realiza una funcién diferente, pero
esta disefiado para trabajar con otros mdédulos. Esta totalmente integrado ofreciendo real

compatibilidad a lo largo de las funciones de una empresa.

Después de haber dominado el mercado, la empresa afronta una mayor competencia de
Microsoft e IBM. En marzo de 2004 cambié su enfoque de negocio en favor de crear la

"plataforma" que desarrolla y utiliza, la nueva version de su software NetWeaver

Es en este punto donde SAP se encuentra enfrentado con Microsoft e IBM, en lo que se
conoce como "la guerra de las plataformas”. Microsoft ha desarrollado una plataforma

basada en la Web llamada .NET, mientras IBM ha desarrollado otra llamada WebSphere.

A comienzos de 2004 sostuvo conversaciones con Microsoft sobre una posible fusion. Las
empresas dijeron que las conversaciones finalizaron sin un acuerdo. Sin embargo, a
comienzos del 2006 fue anunciada una alianza muy importante entre SAP y Microsoft para
integrar las aplicaciones ERP de SAP con las de Office de Microsoft bajo el nombre de

proyecto "Duet".



La compra de SAP por parte de Microsoft habria sido uno de los acuerdos méas grandes en
la historia de la industria del software, dado el valor de mercado de la alemana, de méas de
55.000 millones de euros (junio 2004).

SAP ha conquistado clientes de forma consistente para aumentar la cuota del mercado
global entre sus cuatro principales competidores a un 55% a fines de 2004, desde un 48%
dos afios antes. La participacion combinada de Oracle y PeopleSoft decliné de un 29% a un
23%.

SAP es una compafiia alemana, pero opera en todo el mundo, con 28 sucursales y afiliadas

y 6 compafiias asociadas, manteniendo oficinas en 40 paises.
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2.2 Descripcion del Sistema SAP/R3

El sistema SAP R/3 ofrece soluciones estdndares para las necesidades enteras de
informacién de una compafia y el R/3 es un ERP (Enterprise Resource Planning),es un
sistema integrado de gestion que permite controlar todos los procesos que se llevan a cabo

en un empresa, a través de médulos.
Finanzas

e FI: (Financial)Finanzas.
Submodulos:

GL (General Ledger) Contabilidad general
AP (Accounts Payable) Cuentas por pagar
AR (Accounts Recivable) Cuentas por cobrar
CO: (Controling) Contabilidad de costos

L B K

AM (Assets Management) Administracion de activos

& @

CA (Contract Agreement) Gestion de contratos
Ventas y Distribucién

e SD: (Sales and Distribution) Ventas y Distribucion.
Submodulos:

# LETRA (Logistic Execution Transport) Logistica y ejecuciéon de Transportes

# LIS (Logistic Information System) Sistema de informacion de logistica
Almacenes e Inventarios
e MM: (Materials Management) Gestion de Materiales.
Submodulos:

# WM (Warehouse Management) Gestién de Almacenes

# IM (Inventory Management) Gestion de Inventarios
Produccion

11



e PP: (Production Planning) Planificacién de la produccion.
Submodulos:

PM (Plant Maintenance) Control de Piso

&

# Pl (Product Information) Gestién de Férmulas

4 QM (Quality Management) Aseguramiento de calidad
@

E&HS (Enviroment and Healt Security) Gestion del medio ambiente
Recursos Humanos
e HR (Human Resources) Recursos Humanos.
Submodulos:

# PA (Personal Administration) Administraciéon de personal
# PD (Personal Development) Desarrollo de Personal
# PY (Payroll) Nomina

Tecnologia
e BC Basis Components
Submodulos:

# STMS Sistema de Correccion y Transporte
4 ABAP Lenguaje nativo de SAP R/3 para programar

Soluciones especificas por Industria

e |IS: Solucién vertical para industrias (Quimicas, AeroEspaciales, Mecanicas, etc).
e IS-RETAIL: Solucién de industria para venta a detalle

e |S-OIL & GAS: Solucién de industria Petroquimica y de extraccion de hidrocarburos

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su sistema de
informacién, proveen a los clientes con poderosas herramientas para desarrollo y
adaptacion del sistema a los requerimientos individuales (personalizacién). EI ambiente de
desarrollo del sistema R/3 ofrece a los usuarios su propio lenguaje de programacion de

cuarta generacién (ABAP/4), creado especialmente para las necesidades comerciales.
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El amplio rango de servicios que ofrece el sistema, sin embargo, es solamente una de las
causas del éxito del sistema R/3. SAP soporta el concepto de sistema abierto, construccion

de interfaces (GUIs), servicios, sobre los actuales estandares.

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la informacién
es almacenada, estd disponible a través de todo el sistema, facilitando el proceso de

transacciones y el manejo de informacion.
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2.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA SAP R/3

Cliente/ Servidor del sistema R/3

El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente/servidor aplicado a varios niveles. Es

altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del software, de forma que los

modos de interaccion entre los diversos clientes y servidores puedan ser controlados.

Principios del sistema abierto incluidos en el R/3 BC. Normas internacionales para

interfaz abierta

v TCP/IP. Protocolo de comunicaciones en red.

v" RPC. Incluido en ABAP/4 como RFC (Remote Function Call) Constituye la interfaz de

programacion abierta de R/3, permitiendo que otros sistemas se conecten con las
funciones de R/3.

CPI-C. Common Programming Interface-Communication). Utilizado para las
comunicaciones programa-a-programa a través de sistemas mudltiples.

SQL. Structured Query Language.

ODBC. Open Data Base Connectivity. Son las normas utilizadas para el acceso
abierto de los datos a los datos comerciales de R/3 en las bases de datos
relacionales.

OLE/DDE. Object Linking and Embedding. Es el estandar principal para integrar las
aplicaciones de las PC’s con el sistema R/3.

X.400/X.500, MAPI. Messaging Application Programming Interface y EDI (Electronic

Data Interchange) Son las normas para las comunicaciones externas.

También estan establecidas interfaces abiertas para proporcionar acceso a las aplicaciones

especializadas como: CAD (Computer-Aided Design), archivos opticos, subsistemas

técnicos relacionados con la produccion.
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2.4 Sistemas operativos compatibles con el sistema R/3

HP-UX

Es la versién de Unix desarrollada y mantenida por Hewlett-Packard desde 1983, ejecutable
tipicamente sobre procesadores HP PA RISC y en sus Ultimas versiones sobre Intel Itanium
(arquitectura Intel de 64 bits); a pesar de estar basada ampliamente en System V incorpora
importantes caracteristicas BSD. En la actualidad la tltima version de este sistema operativo
es la 11.23, también conocido como 11iv2 (2003), aunque existen numerosas instalaciones
de sistemas mas antiguos, especialmente HP-UX 10.x (1995-97) o incluso 9.x. (1992-95).
Apartir de la version 11.11 (2000) se usa un sistema de numeracion doble, asi la 11.11 es

también conocida como 11i, la 11.20 es 11iv1.5 y asi sucesivamente.

AlIX

(Advanced Interactive eXecutive) es un sistema operativo UNIX System V propietario de
IBM. Inicialmente significaba "Advanced IBM Unix" pero probablemente el nombre no fue

aprobado por el departamento legal y fue cambiado a "Advanced Interactive eXecutive".

AIX corre en los servidores IBM eServers pSeries, utilizando procesadores de la familia IBM
POWER de 32y 64bits.

Algunas de las caracteristicas Unicas de AIX incluyen el Object Data Manager (ODM, una
base de datos de informacion del sistema). La integracion de AIX del "Logical Volume
Management" (administrador de volumen logico) dentro del nucleo esta siendo incluido

gradualmente a varios sistemas operativos libres similares a UNIX.
AIX 5L 5.3 puede utilizar un maximo de:

= 64 procesadores
= 2 TB en memoria principal
= JFS2: 16 TB de sistema de archivos maximo soportado

= JFS2: 16 TB de tamafo de archivos maximo.
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Citrix Systems, o Citrix

Fue fundada en el afio 1989 por el ex desarrollador de IBM, Ed lacobucci. En sus inicios el
nombre de la empresa fue Citrus, pero la existencia de otra empresa con ese nombre obligé
a cambiarlo al actual Citrix. Muchos de los integrantes que fundaron la compafiia trabajaban
en el proyecto OS/2 de IBM. La vision de Ed lacobucci era desarrollar una version de 0OS/2
con un soporte multiusuario auténtico. IBM no mostrd interés en esta idea, asi que Ed
decidi6 que su compafia lo crease, junto con otros dos cofundadores, que dejaron la
empresa antes de que ésta se convirtiera en un éxito. Las primeras oficinas se ubicaron en
Richardson, en el estado de Texas, aunque en poco tiempo se trasladaron a Coral Springs,
en Florida. El primer producto que comercializé la compafia fue Citrix MULTIUSER, basado
en el OS/2. Su codigo fuente, fue licenciado por Microsoft, en lugar de IBM. Citrix esperaba
conseguir parte del mercado UNIX haciendo mas facil implementar aplicaciones OS/2 en
modo texto, aunque finalmente no tuvo éxito y fue necesario reajustar el planteamiento
inicial. Citrix habia invertido mucho tiempo recibiendo sugerencias de los clientes, y de éstas
resulté WinView, que seria el primer producto de éxito de Citrix. En el afio 1993 la compaiiia
sufri6 su época mas dificil, peligrando su supervivencia. WinView cambi6 la forma de
obtener un acceso remoto a las aplicaciones del DOS y de Windows 3.1 en una plataforma
multiusuario que demostré solucionar muchos de los problemas de los clientes. Microsoft
licencidé el cédigo fuente de su nuevo sistema NT a Citrix, y en 1995, Citrix empez6 a

comercializar WinFrame, un sistema independiente basado en Windows NT 3.51 (Multiwin).
Linux

(También conocido como GNU/Linux) es un sistema operativo tipo Unix que se distribuye
bajo la Licencia Publica General de GNU (GNU GPL), es decir que es software libre. Su
nombre proviene del Nucleo de Linux, desarrollado en 1991 por Linus Torvalds. Es usado
ampliamente en servidores y super-computadores,’ y cuenta con el respaldo de
corporaciones como Dell, Hewlett-Packard, IBM, Novell, Oracle, Red Hat y Sun

Microsystems.

Puede ser instalado en gran variedad de hardware, incluyendo computadores de escritorio y
portatiles (PCs x86 y x86-64 asi como Macintosh y PowerPC), computadores de bolsillo,

teléfonos celulares, dispositivos empotrados, videoconsolas (Xbox, PlayStation 3,
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PlayStation Portable, Dreamcast, GP2X) y otros (como méaquinas de juegos, enrutadores y

algunos modelos de dispositivos iPod).

Las variantes de estos sistemas se denominan "distribuciones" y su objetivo es ofrecer una
edicién que cumpla con las necesidades de determinado grupo de usuarios. Algunas son
gratuitas y otras de pago, algunas insertan software no libre y otras contienen solo software

libre.

OpenVMS

El sistema operativo OpenVMS (Sistema de Memoria Virtual) es un sistema multiusuario y
multiproceso disefiado por Digital, ahora parte de Hewlett-Packard, para su utilizacién en
entornos de tiempo compartido, tiempo real, procesamiento por lotes y procesamiento de
transacciones. Conocido inicialmente como VMS, se ejecutaba sobre sistemas VAX,el
nombre cambié a OpenVMS en 1990. Fue posteriormente portado a DEC Alpha(1992) e

Intel Itanium.

MPE / iX

MPE / iX es el sistema operativo para la linea de E3000 rango medio de negocios del
servidor s de Hewlett-Packard (HP). Su dltima version, MPE / iX Version 7,0, se
comercializa como "preparado para la Web" y "Internet-ready"”. El sistema operativo incluye
soporte para Java y HP lo describe como proporcionar "OLTP rendimiento y la funcionalidad
para aplicaciones empresariales fundamentales." El apoyo se presta también para el bus
PCI dispositivos de E/ S. HP destaca el valor de un sistema operativo que, desde su primer

lanzamiento en 1972 ha construido una reputacion de ser estable, fiable y robusto.

MPE / iX ofrece apoyo para las aplicaciones que comparten el uso del estandar POSIX C
funciones. En 2001, HP tenia previsto ejecutar MPE-iX en e3000s que utilizan el
procesador Intel Itanium (IA-64) la arquitectura de microprocesadores. Error maximo
permitido inicialmente era de "Multi-Programacion Ejecutivo”. EIl "iX" sugiere su nuevo
apoyo a POSIX (UNIX-compatibles) e interfaces de aplicaciones y un sistema de ficheros
jerarquico. A diferencia de HP otros importantes sistemas operativos, HP-UX (para el
servidor HP 9000 linea), MPE / iX soporta todas las aplicaciones s que han sido escritas

para computadoras HP 3000 en los ultimos afos.

Windows Server 2003
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Es un sistema operativo de la familia Windows de la marca Microsoft para servidores que
sali6 al mercado en el afio 2003. Esta basada en tecnologia NT y su version del nucleo NT

es la misma que la del sistema operativo Windows XP usado en Workstations.

En términos generales, Windows Server 2003 se podria considerar como un Windows XP
modificado, no con menos funciones, sino que estas estan deshabilitadas por defecto para
obtener un mejor rendimiento y para centrar el uso de procesador en las caracteristicas de
servidor. Sin embargo, en internet existen multitud de guias para "transformar" a Windows
Server 2003 en Windows XP.

0S/400

Es un sistema operativo utilizado en la linea de miniordenadores AS/400 (actualmente
servidores eServer iSeries) de IBM. El sistema operativo OS/400 aparecié en el mercado en
1988 al mismo tiempo que la linea de mini computadoras AS/400, llamados en la jerga de
IBM, servidores midrange. El desarrollo conjunto de hardware y sistema operativo da como
resultado un intenso aprovechamiento de los recursos de aquel.

Entre sus caractericas iniciales mas destacadas podriamos sefialar la integracion a nivel del
propio sistema de la base de datos DB2/400, que no solo se ofrece como soporte para los
datos de aplicaciones y usuarios, sino también como un almacenamiento estructurado para
todos los objetos del sistema operativo, incluyendo un sistema de librerias mononivel. Como
es usual en los sistemas medios tiene la posibilidad de generar "subsistemas", es decir
asignar recursos (memoria, procesadores, etc) a funciones 0 entornos concretos,
permitiendo un control mas profundo de los mismos que el existente en otras arquitecturas.
Tiene subsistemas incorporados que le permiten ejecutar aplicaciones de los Sistemas/3x
de IBM en el hardware del AS/400 de forma nativa o bien modificado. En las ultimas
versiones también pueden ejecutarse aplicaciones AIX de manera nativa e instalarse
GNU/Linux en particiones logicas (LPAR).

Aun tratdndose de un sistema operativo que no incorpora un interface gréfico nativo, el
producto bajo licencia iSeries Access incluye iSeries Navigator con versiones para Windows
y para web, que permite la administracion del sistema y de la Base de datos mediante un
interface grafico. También incluye administracion web para el servidor web Apache y para el
servidor de aplicaciones Websphere Application Server.

En estos momentos OS/400 se conoce como i5 OS

0S/2
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Es un sistema operativo de IBM que intenté suceder a DOS como sistema operativo de los
PCs. Se desarroll6 inicialmente de manera conjunta entre Microsoft e IBM, hasta que la

primera decidi6 seguir su camino con su Windows 3.0 e IBM se ocup0 en solitario de OS/2.

2.5 Bases de datos Compatibles con el Sistema Sap R/3

Informix

Es una familia de productos RDBMS de IBM, adquirida en 2001 a una compafia (también

llamada Informix o Informix Software) cuyos origenes se remontan a 1980.

El DBMS Informix fue concebido y disefiado por Roger Sippl a finales de los afios 1970. La
compafia Informix fue fundada en 1980, sali6 a bolsa en 1986 y durante parte de los afios
1990 fue el segundo sistema de bases de datos mas popular después de Oracle. Sin
embargo, su éxito no duré mucho y para el afio 2000 una serie de tropiezos en su gestion

habia debilitado seriamente a la compafiia desde el punto de vista financiero.

En 2001 IBM, impulsada por una sugerencia de Wal-Mart (el mayor cliente de Informix)
compré Informix. IBM tenia planes a largo plazo tanto para Informix como para DB2,
compartiendo ambas bases de datos tecnologia de la otra. A principios de 2005, IBM lanz6

la version 10 del Informix Dynamic Server (IDS).

Oracle

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en inglés
de Relational Data Base Management System), fabricado por Oracle Corporation.
Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando su:

%+ Soporte de transacciones.

% Estabilidad.

% Escalabilidad.

< Es multiplataforma.
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Ha sido criticada por algunos especialistas la seguridad de la plataforma, y las politicas de
suministro de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el
nivel de exposicion de los usuarios. En los parches de actualizacién provistos durante el
primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades publicamente conocidas,

algunas de ellas con una antigiiedad de mas de 2 afios.

Aungue su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace
poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la
oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySqgl o Firebird. Las ultimas
versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo Linux.

Adabas

(Adaptable Database System), es una base de datos jerarquica de alto rendimiento creada
por la empresa alemana Software AG, en el afio 1969. Actualmente se sigue

comercializando bajo la versién Adabas 2006, incorporando gateways para SOA y SQL.

Adabas es considerado por algunos como uno de los primeros productos de base de datos
disponibles comercialmente. Inicialmente lanzado en sistemas de mainframes de IBM,
Adabas estd ahora disponible en un gama de sistemas incluyendo: servidores OpenVMS,
Unix (Linux y Linux en series Z) y de Windows. Adabas ha mantenido su posicion como una
de las bases de datos OLTP mas rapidas, ofreciendo funcionamiento en todo momento,
soporte Simplex Paralelo, capacidad de replicacion en todo momento, acceso SQL y XML y
otras capacidades vanguardistas. Histéricamente, Adabas fue usado en conjuncion con el
lenguaje NATURAL de Software AG, por lo que muchas de las aplicaciones que usa Adabas

por un lado son asimismo desarrolladas por NATURAL.

Adaptive Server Enterprise (ASE)

Es el motor de bases de datos (RDBMS) insignia de la compafia Sybase. ASE es un
sistema de gestibn de datos, altamente escalable, de alto rendimiento, con soporte a

grandes volumenes de datos, transacciones y usuarios, y de bajo costo, que permite:

+ Almacenar datos de manera segura
+ Tener acceso y procesar datos de manera inteligente

R/

< Movilizar datos

ASE es directo descendiente de Sybase SQL Server (lanzada al mercado en 1988 como la
primera base de datos con arquitectura cliente/servidor) y su cambio de nombre se produjo a

partir de la version 11.5, en 1996, para evitar confusiones con Microsoft SQL Server, con el
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gue comparte un origen comun (Sybase licencio el cédigo a Microsoft para el sistema
operativo Windows). En 1998, se lanz6 ASE 11.9.2, con soporte al bloqueo a nivel de
registro y rendimiento mejorado en ambientes SMP. ASE 12.0 fue liberado en 1999,
brindando soporte para Java en la base de datos, alta disponibilidad y gestion de
transacciones distribuidas. En 2001, ASE 12.5 fue lanzada, con caracteristicas tales como
asignacion dindmica de memoria, soporte para XML en la base de datos y conexiones

seguras con SSL, entre otros. En septiembre de 2005, Sybase lanz6 al mercado ASE 15.

Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado en el lenguaje
Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ, capaz de poner a disposicion de muchos
usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea. Asi de tener unas ventajas

que a continuacion se pueden describir.

Constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL

Este sistema incluye una versién reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de
datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su versién 2005 pasa a ser el SQL

Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es muy comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y
Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se
completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server), con un entorno de desarrollo
cémodo y de alto rendimiento (VBA Access), a través de la implementacién de aplicaciones
de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL Server
incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el

servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

Compatibilidad entre las Presentaciones del tipo Front-End

SAPGui (Interfaz grafica de usuario) es capaz de mostrar los resultados en forma de lista o

grafico en la mayoria de los sistemas de presentacion front-end, incluidos los siguientes:
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« Windows
s OSF/Motif
% OS/2PM

« Macintosh

+« Java Multiplataforma.

2.6 Laimplementacion de SAP R/3 comprende los siguientes costos (Welti,
1999):

Costo del Hardware

Costo del software (R/3)

Costo de software no-SAP (sistema operativo, software de respaldo) y
hardware adicional (equipo de lectura de codigo de barras).

Costo de la Implementacion de procesos

Costo de entrenamiento de los operadores

Costo de mantenimiento del sistema

Costo de oportunidad por fallas de sistema.

= = S = S = R = |

Costo de actualizacion periédica del sistema.

Costo de Hardware:

SAP R/3 requiere de un equipo de computo adecuado para poder funcionar, esto implica
servidores poderosos y buenas estaciones de trabajo. Entre las marcas de hardware que

SAP considera “partners” o socios de negocios, se encuentran: COMPAQ, IBM, HP y SUN.

Costo de Software:

SAP R/3 software esta patentado y Unicamente se adquiere a través de SAP Alemania. Al
momento de adquirirlo, se especifica la versién, qué modulos se implantaran y el nimero de

licencias necesarias.

Costo de hardware y software adicional
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En ocasiones es necesario comprar algun software adicional como por ejemplo una
herramienta para controlar mejor un proceso y adaptarlo a SAP, o comprar algin hardware

adicional como seria una pistola lectora de cddigo de barras.

Costo de laimplementacién de los procesos:

B Costo de ayuda experta

o Costo de suplir al personal de la empresa que se encuentre dedicado al 100%

en el proyecto.

o Costo de distraer personal de la empresa para trabajar con los expertos en

sesiones esporadicas.

1 Capacitacion del personal.

8 Pruebas del sistema.

B Documentacion.

Costo de capacitacién:

El costo de capacitacion es elevado en el periodo de implementacién del programa, y debe
ser simultaneo, mas aun la capacitaciéon debe continuar alin después del periodo de

implementacion.

Costo de mantenimiento:

El sistema requiere mantenimiento y es necesario personal capacitado para este fin de lo

contrario se corre el riesgo de detener la operacion por un periodo de tiempo prolongado.

Costo de oportunidad por fallas del sistema

Por ser un sistema integrado, una falla en el sistema no permitird la operacion normal,

provocando pérdidas probables en ventas o en otros procesos de la empresa

Costo de actualizaciones periddicas del sistema

23



SAP es un sistema en evolucion constante por lo que para poder obtener los maximos

beneficios es necesario contar con todas las actualizaciones.

2.7 La Implementacion.
Una implementaciéon sera mas complicada a medida que el conjunto de gente que esta
involucrada no esté convencida de que la labor que desempenfa resultara en un beneficio

comun, mientras menos habilidad tengan, y su disposicién al trabajar en equipo.

Antes de iniciar un proyecto, es importante crear dos equipos: el equipo de implementacion
gue estara formado por 1) usuarios “expertos” es decir, gente que tiene conocimiento a
profundidad de los procesos de su area, 2) jefes de médulo, cuyo cargo les permite tomar

decisiones en relacion con cambios en los procesos de un departamento dado.

El segundo equipo es el equipo de administracion del cambio (que suele integrarse de
personal del departamento de recursos humanos o relaciones industriales) que transmita lo
que estd sucediendo, cambios y decisiones que se tomen, asi como también deben ser
catalizadores del cambio, logrando la participacion de los empleados en las actividades
necesarias para la implementacion (como recoleccién de la informacion, pruebas de
proceso, entrenamiento y puesta en marcha). El objetivo para el cual este departamento
debe trabajar es para lograr que la operacion del ERP que se ha escogido se logre de
manera exitosa en el tiempo designado. No sdélo se encargaran de integrar a los empleados
sino también al equipo de implementacion. Lo anterior se logra con actividades de

integracion, boletines y encuestas por citar algunos medios.

Una vez establecidos los resultados esperados y creados los equipos correspondientes, es
prudente solicitar una presentacion por parte de las empresas que se encargarian de
realizar la implementacion. Es muy importante sefialar que si bien las compafiias fabricantes
de los distintos ERP comercializa a su vez dichos sistemas, también existen compafiias
consultoras (que por lo general tienen convenio con uno o varios fabricantes) que cuentan

con consultores certificados en uno o0 mas productos. Las ventajas de escoger directamente
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al fabricante del producto parecen obvias: se percibe mayor seguridad y una implementacién
mas rapida debido a que “si ellos lo fabricaron, conocen perfectamente el producto”; sin
embargo, el producto no lo es todo y debe colocarse en un servidor de una marca
determinada (Sun, HP, Compagq, etc.), al cual debe acoplarse un sistema de base de datos
determinado (Informix, Oracle, SQL Server, Adabas, etc.) que pueda ejecutarse ademas en
un sistema operativo dado (Windows 2000, Solaris, Linux, AS/400 etc.). Esos tres elementos
se escogen de acuerdo con las politicas o preferencias del cliente, ya que de hecho, es
politica de los proveedores de ERP no recomendar una plataforma especifica, para evitar
favorecer a un proveedor en especial. Algunos proveedores de equipo, tales como HP y
Compag realizan también implementaciones ERP, con la ventaja del respaldo del equipo
que adquieren, que usualmente representa una inversién demasiado costosa para no ser

tomada en cuenta.

Una vez realizada la presentacion de los distintos ERP a considerar y seleccionado el
proveedor encargado de la implementacién, debe determinarse el alcance del proyecto y si
éste sucedera en etapas. Después de esto, el equipo de implementacion se dividira en los
diferentes médulos que vayan a implementarse. Al equipo de personas encargadas del area
de desarrollo y tecnologia se le llama Equipo de Tecnologia y al equipo de personas
encargados de los procesos operativos se le llama Equipo Funcional. Estos dos equipos,
junto con el equipo de administracion del cambio (del cual se ha hablado anteriormente)
guedan bajo la responsabilidad de un Administrador del Proyecto, quien se encargara de
informar a los directores de los diversos departamentos de la empresa, de los avances del
proyecto. El proveedor de consultoria, es decir, la empresa encargada de la implementacion
del sistema creara un equipo con una estructura equivalente a la de su cliente, aunque no

tan numerosa.

Hay un alto porcentaje de empresas que no terminan su implementacién a tiempo o

bien que no obtienen los resultados esperados. Esto se debe a:

O Falta de un equipo de administracion del cambio. Una idea errénea es que el crear
este equipo es inutil, sin embargo su mision es muy clara: ser catalizadores para que
los empleados se mantengan informados, participen en las actividades que se

requieran y que la transicion se realice de la manera mas sutil posible.

o Falta de comunicacion con todos los niveles del organigrama. Dado que los usuarios
de un ERP se colocan a diferentes niveles de la jerarquia organizacional, es

importante que todos estén enterados de los nuevos procesos y politicas. La falta de
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comunicacion genera incertidumbre en los empleados y ansiedad, haciéndolos pensar
que el no estar al tanto significa no ser participe del proyecto y por consecuencia, les

presenta la posibilidad de abandonar la empresa.

Falta de capacitacion suficiente. Si bien un ERP puede implantarse en cualquier
empresa sin importar su tamafio ni giro, es de esperarse que a mayor cantidad de
empleados, mayor es la complejidad de la transicion de la tecnologia actual (que a
veces es inexistente) a una implementacion de este tipo, por lo cual es muy importante
tener una buena estrategia de capacitacion. Por lo general, se asigna a un grupo de
personas en mandos medios para ser capacitados por el equipo de implementacion
(que son los que tienen todo el conocimiento de “como se hacia” y “cdmo se hace
ahora”). De esa manera, se garantiza que la capacitacion se realice en grupos

pequefios y se extienda de manera rapida.

Pobre dimensionamiento de equipo. Un problema comun es la falta de orientacion por
parte de la compafiia implementadora con respecto a la carga que representa para el
servidor, el uso del sistema. Con frecuencia, la empresa inicia pensando en hacer
accesible el ERP a un numero limitado de usuarios y con base en esto se efectia un
célculo de los recursos (dimensionamiento) del equipo de cédmputo a utilizarse, cuando
en la realidad el sistema debe ser accesado por un numero mayor de usuarios. Como
consecuencia el sistema se vuelve lento y causa descontento, entre los usuarios por la
aparente ineficiencia del nuevo sistema y en la gerencia al no ver los resultados que

ellos esperaban ante la magnitud de la inversién que represento la implementacion.
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2.8 Soporte Técnico (helpdesk)

Sap es una empresa que cuenta con una red de soporte técnico con presencia internacional

y jerarquizada en tres niveles.-

Nivel Local

Se localiza en el mismo pais que el cliente y tiene un horario limitado.

Nivel Regional

Atiende a varios equipos de soporte de nivel local y ofreciendo servicio donde el primer
nivel no existe. Aunque su horario también es limitado, en conjunto, por su ubicacion

geografica, ofrecen servicio las 24 horas.

Nivel Desarrollo

que es directamente el equipo de personas involucradas con el desarrollo y modificaciones a
Sap R/3.

Existen varias prioridades para clasificar los diferentes problemas que se presentan en la
implementacién y en la operacién de R/3, dependiendo del dafio que representen, asi, un
problema de prioridad media podria paralizar una parte de un proceso que puede efectuarse
de otra manera mientras que un problema de prioridad muy alta (o prioridad 1) paraliza la
operacién, por lo que la empresa deja de producir e incurre en pérdidas financieras. En
estos casos, el soporte se efectla en los centros regionales y el de desarrollo y cuenta con

atencion las 24 horas del dia, incluyendo fines de semana y dias festivos.
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Ademas de una estructura robusta de soporte, es importante mencionar la modularidad del
sistema. A menudo una empresa esta interesada en implementar todos los médulos para
poder controlar la totalidad de sus procesos, resultando en un cambio que debe planificarse
en varias etapas. Lo mas comun es implementar los médulos basicos en una primera etapa
y continuar (en una segunda etapa) con la adicién del area de recursos humanos, que

incluye el control de la nOmina.

Los modulos béasicos son: SD (Sales & Distribution) que representa la fuerza de ventas
desde el momento que se genera un pedido e incluye la planificacion de la distribucién del
producto, MM (Material Management) que se encarga del manejo de los inventarios. Aunque
este moédulo abarca parte del manejo de almacenes, plantas de produccion y la produccién
en si, existen submdédulos especializados para tal efecto: WM (Warehouse Management),
PM (Plant Management) y PP (Production Planning) respectivamente. FI (Finance), CO
(Controlling) y TR (Treasury) forman la estructura financiera, de costos y tesoreria
respectivamente. Asimismo, por la parte tecnoldgica se encuentran el médulo Basis y el
mo&dulo de Desarrollo (también denominado ABAP). El médulo Basis (o “base” como se le
denomina con frecuencia) se encarga de asegurar el funcionamiento adecuado por parte del
sistema, logrando la simbiosis de equipo, sistema operativo, aplicacién, base de datos,

redes y clientes.

R/3 se instala en un ambiente distribuido, es decir, se instala tres veces en uno o mas
servidores, de manera que se tengan ambientes dedicados a una funcién. Asi, se tiene una
instalacion dedicada al desarrollo y configuracion de la funcionalidad (DEV), otro para probar
la interaccion de una configuracién con los demas madulos (QAS). A su vez, este ambiente
puede ser utilizado para proporcionar entrenamiento. El tercer ambiente es el de produccion
(PRD) donde se plasma la operacién de la empresa, ya que contiene informacion real y “en
vivo”. Una mala administracion de este servidor o bien la negligencia en cuanto la seguridad
pertinente a este ambiente puede ocasionar pérdida de informacién, retraso en la operacion
y pérdidas financieras, por ello, la administracién de los cambios que se realizan a través de

los ambientes es de vital importancia.

A pesar de que R/3 es un sistema bastante completo, y que como principio béasico es la
empresa la que debe adaptarse al sistema y no viceversa, en ocasiones es necesario
expandir la funcionalidad provista a un nivel no contenido por el sistema e inclusive a veces
se requiere la creacion de nueva funcionalidad. R/3 provee los medios para que lo anterior
suceda, ya que incluye su propio lenguaje de programacion, denominado ABAP/4. Para

modificar o crear nuevos subprogramas dentro de R/3 es necesario no soélo el conocimiento
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técnico, sino una licencia otorgada por SAP, denominada “llave de desarrollador” sin la que

cualquier esfuerzo de modificacion resulta en vano.

Adicional a los médulos de funcionalidad, SAP provee Soluciones de Industria o IS (Industry
Solutions), es decir, modulos externos especializados a una industria especifica, tales como
IS-OIL para empresas petroleras, IS-Utilities para empresas proveedoras de servicios
basicos como agua y energia eléctrica, IS-Retail para ventas al detalle 1S-Media para

medios masivos como periédicos, televisoras y emisoras de radio.

Capitulo 3
Proyecto S.I.V.T.C.
3.1 Objetivo General

Ausencias y Presencias.

Este modulo fue creado dar servicio a las distintas areas que estan adscritas al

departamento de recursos humanos corporativo Coatzacoalcos, las cuales son.-

Enlace regional

e Clinica hospital Coatzacoalcos

e Telecomunicaciones

e Juridico

e Aduanal

e Sicori

¢ Comunicacién social

e Cendi

e Direccion corporativa de proyectos

¢ Recursos humanos

Actividades de este modulo es la creacion de ausencias Yy reanudacion de ellas son las

siguientes.-
1. Permisos sin sueldos
2. Permisos econémicos
3. Maternidad
4. Vacaciones
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Faltas Injustificadas
Incapacidades
Sanciones administrativas

Comisiones administrativas

© ©® N o O

Control de Asistencia
10. Reanudacion

11. Reportes

12. Archivo

3.2 Objetivo Especifico

Vacaciones

Las actividades que no evocaremos analizar e investigar es todo lo relacionado con

Vacaciones de los trabajadores.

Para la realizacion de las vacaciones de los trabajadores necesitamos los siguientes

requisitos.-

e Diaeninicio a laboral en la empresa.

¢ Ciclo Vacacional.

e Antigledad.

¢ Historial de contratos en el ciclo 0 ascensos.

e Historial de ausencias en el ciclo.
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3.3 Problematica

El problema que se tiene esta actividad es la creacién de los célculos de de las vacaciones
de cada trabajador estas se hacen de forma manual, lo cual lo hace tedioso y puede
provocar errores los cuales afecten los intereses de los trabajadores, los cuales son.-

Total de dias equivocado

No considerar toda las ausencias

Promedio equivoco

YV V V V

Consideracion de dias incentivos
3.4 Posibles Soluciones.
Las soluciones que propongo son las siguientes.-

3.4.1 Base de Datos.

1. desarrollar una base de datos en el area de Kardex que es el modulo donde se
llevan toda las estadisticas de los trabajadores encuanto a su contratacion,

ausencias y antigtiedad.

Esto podria solucionar poco la problematica, pero a lo igual se corre con el riesgo que

algun dato sea erréneo o la informacion no esta actualizada a tiempo.

3.4.2 Desarrollo de un Interfaz.

2. la segunda opcién que propongo es el desarrollo de un interfaz la cual se conectaria
al sistema SAP/R3, ya que este sistema es con el que se trabaja y contiene toda la
informacién necesaria para el calculo de vacaciones y el margen de error seria el

minimo, habria mayor confiabilidad de los datos obtenidos, las actividades se
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automatizarian y los procesos serian mas practicos y sencillos, la informacién que

necesitamos se encuentra en tres submodulos los cuales son.-

» Contratos.
» Ausencias y presencias.

> Nomina.

Esta interfaz también seria de utilidad al modulo de kardex, ya que en dicho modulo seria
mas eficaz la creacidén de escalafones de cada uno de los departamentos y con un margen

de error minimo.

Requerimientos para la creacion de la interfaz.
Requisitos de red.-
TCP/IP
Sistema Operativo.-
Windows XP
Base de datos.-
Oracle
Impresion.-
Interfaz dered lan

Impresora laser.

La interfaz se conectaria directamente a HR (Human Resources) Recursos Humanos que es
el modulo de trabajo de SAP/R3.

Licencias
Encuanto a permisos y licencias Petroleos Mexicanos en sus inicios de contratacion con la
empresa SAP/R3, los informéticos de la Empresa Previeron en futuro la creacion de

interfases que daria solucién a otras probleméticas y dicha licencias estan consideradas.
A lo igual la empresa cuanta con las licencias vigentes para el Sistema Operativo y Base

de datos, ya que Petroleos Mexicanos con los constantes avances tecnolégicos se

mantiene actualizado.
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3.5 Implementacion de la interfaz.
Nombre.-

SISTEMA INTERFAZ VACACIONAL TRABAJADORES CORPORATIVO

SIGLAS ( SIVTC)
Costo de Software:

Software se patentara y Unicamente sera para el servicio exclusivo de las areas de petroleos

Mexicanos, por haberse realizado con informacién de la empresa.
Costo de hardware y software adicional
No ser& necesario comprar ningun software, los equipos de computo que cuenta el modulo
de recursos humanos estan a la vanguardia de la actualidad.
Costo de laimplementacion de la Interfaz
» Costo de ayuda experta

» Costo de suplir al personal de la empresa que se encuentre dedicado al 100%

en el proyecto.

» Costo de distraer personal de la empresa para trabajar con la interfaz en

sesiones esporadicas.

» Capacitar a la encargada de Ausencias
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> Pruebas de la Interfaz.

Costo de capacitacion:

El costo de capacitacion no es elevado ya que la encargada de ausencias podra ser

capacitada en horarios no prolongados para no afectar sus demas actividades.

3.6 CICLO DE VIDA
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CICLO DE VIDA EN CASCADA

ING. Y ANALISIS DEL SISTEMA

REQUISITOS QUE REQUIERE TENER EL DESARROLLO DE LA INTERFAZ SIVTC.
RED.- TCP/IP

SISTEMA OPERATIVO .- WINDOWS XP

BASE DE DATOS

ORACLE

SISTEMA.- SAPIRS

ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE

DE LA INTERFAZ SIVTC.
Creacion y manejo de tablas
Programacion

Pantallas de ingreso al sistema
Altas

Consultas

Informes Detallados y Generales.

ANALISIS DE REQUISITOS QUE REQUIERE TENER EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

INTERFAZ DE IMPRESION.-Wireless LAN ( ATRAVEZ DE UNA RED)

DISENO DEL SOFTWARE

Disefio de ment

- Disefio de graficos
Disefios de informes.
~Consultas

DISENO DEL SOFTWARE DE LA INTERFAZ SIVTC.

CODIFICACION

CODIFICACION DE LA INTERFAZ SIVTC.

La codificacion se hara atraves de bases de datos de oracle la cual se ambienta atraves del
sistema Operativo windows xp.

Los modulosseran los siguientes.-

CREACION DEL CICLO
CONTRATOS O ASCENSOS
AUSENCIAS EN EL PERIODO
INCENTIVOS

INFORME DETALLADO
INFORME GENERAL

Todo esto se codificara para que la interfaz extraiga la informacion de Sap/R3.

PRUEBAS

PRUEBAS DE LA INTERFAZ SIVTC.

LA EJECUCION DE PRUEBAS SE REALIZARAN UNA VEZ
TERMINADA LA CODIFICACION COMPLETA POSTERIORENTE SE
PROCEDERA A LA IMPLANTACION DE LA INTERFAZ CON LO
CUAL SE IRA CHECANDO LA UTILIZACION DE CADA
SUBMODULO DEL SISTEMA PROPUESTO.

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO LA INTERFAZ SIVTC.

EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SE HARA CADA

CADA TRES MESES SE AUDITARA PARA NO HAYA ERRORES EN EL SISTEMA.

COMPROBAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

VEZ QUE SAP/R3 SUFRA ALGUN CAMBIO EN CUANTO A SU ESTRUCTURA DE DATOS,

CCRpDEDy

DESVENTAJAS DEL SOFTWARE DE LA

INTERFAZ SIVTC.

LA UNICA DESVENTAJA DE LA INTERFAZ ES
QUE SI SAP7R3 TIENE PROBLEMAS DE
CONEXION EL SISTEMA NO PODRA SER
EJECUTADO.

3.7 PANTALLAS DEL SISTEMA
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S.ILV.T.C

USUARIO

CLAVE

jTrabajamos para ti!
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CONTRATOS O INCENTIVO
ASCENSOS
INFORME
INFORME
EJECUTA SALI 56 b .
{Trabajamos para ti!

TERMINO CICLO

- °
‘(‘ "
o
Rb
%
H o
©
@ *

{Trabajamos para ti!
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CICLO CREADO

02/09/2007 -

{Trabajamos para ti!

s.1. V.T.cC,

eEnAEDC
FICHA
CICLO INICIO FINAL CICLO
AMPAROS FALTAS | PERMISOS PERMISOS COM. SANCIONES | MATERNIDAD
MEDICOS | INJUSTIFICAS | SINSUELDOS | ECONOMICOS | ADMVA ADMVAS

TOTAL
AUSECIAS

AUSENCIAS QUENO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. {Trabajamos para ti!
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-2 _ COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
AUSENCIAS

{Trabajames para thl

FICHA 105080 ADELAIDA PEREZ ZENTENO

CICLO VACACIONAL 02/09/2007 01/09/2008

AUSENCIA INICIO FINAL DIAS
PE 10/09/2007  11/10/2007 2
PSS 12/08/2008  12/08/2008 1
E.O.

COM. ADMVA. 0
MATERNIDAD 0
F.l 0
SANC. ADMVA. 0

PE.| 2 | PSS| 1 | E,o.| | MATER I:l F.I.I:l SANC. ADM l:l
TOTAL DE AUSENCIAS

Miércoles, 28 de Agosto 2008 Pagina 1de 1

s.1. V.T.cC,

CONTRATOS O ASCENCENSOS

FlcHA [

CICLO INICIO FINAL CICLO
| INICIO TE RMINAGION MIVEL JORMADA TOTAL DS |
N
ACEPTAR REGI(:,?EE,.S'[A;RA s
4 A .
H N
AUSENCIAS NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. |Trabajamos para til
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COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
DE CONTRATOS O ASCENSOS

FICHA 105080 ADELAIDA PEREZ ZENTENO

CICLO VACACIONAL 02/09/2007 01/09/2008

CONTRATO INICIO FINAL  DIAS NIVEL JORNADA SAL.TAB. SAL. ORDI

12526 02/09/2007  10/10/2007 29 24 0 144.65 1850.10
15428 20/08/2008  25/08/2008 6 18 0 140.30 1510.50
Total del Reporte | 284.95 | | 3360.60 |
RESUMEN

Salario tabulado promedio
Salario ordinario promedio

Dias laborados

jTrabajamos para ti!

Miércoles, 28 de Agosto 2008 Pagina 1de 1

R s.1. V.T.cC,

INCENTIVOS
FICHA
CICLO INICIO FINAL CICLO
TIENE DERECHO s | NO
- %
H -
AUSENCIAS NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. {Trabajamos para til

40



=
SN ERSC s a l L] v ] T [ ] c »
INFORME GENERAL

FICHA

CICLO INICIO FINAL CICLO

DIAS QUE TIENE DERECHO :

NIVEL PROMEDIO : DIAS DE INCENTIVOS:

AUSENCIAS NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. {Trabajamos para til

COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
RESUMEN

FICHA 105080 ADELAIDA PEREZ ZENTENO

CICLO VACACIONAL 02/09/2007 01/09/2008

VAC. T.VA INICIO FINAL  DIAS NIVEL JORNADA SAL.TAB. SAL. ORDI

2526 VAC. POSP.  08/09/2008  14/09/2008 07 12 0 8.14 96.01

INCENTIVOS SAL.ORD. 96.01

5 u

PEMEX

jTrabajamos para ti!

Miércoles, 28 de Agosto 2008 Pagina 1de 1
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PEMEX

CORPORATIVO

V.T.C,

PETROLEOS MEXICANOS

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS ENLACE

EGIONAL ZONA SUR

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

HOJA DE TRABAJO PARA CALCULO DE VACACIONES

DATOS DEL TRABAJADOR

o
st
o= ] B B B L ]
o
e
fE5
T 5
e ne H
e $
omt

PROWEDIOS] ]

jTrabajamos para til
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.1. V.T.cC,

INTERRELACION

s l— B
TRABAJAGOR e oot oo S
wowere o oo | _trosoeous | oescacen
WowsREoeL oo | TrosoeoaTos | oescepoon Somoon omenco oA e Ro
now | wenco | o [ wo | YT = ey
NowsRe | o | VIGENCIA [ o | owos eowen = oenrrcaoon
Vhorciones
\ouere oeL cANPo ros e oAros oescrrcon
o Ao = oo ncenvos
DIAS DE DERECHO NUMERICO DIAS TEN DERECHO DE VAC. NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
prevsym Gt oA = oo
p— g p— Somon overco oeTincARoLL
SALARIO NUMERIO PPROMEDIO CON EL CUAL SE LE PAGA NIVEL NUMERICO CLASIFICADOR
JORNADA NUMERICO IDENTIFICA ROLL DERECHO NUMERICO DIAS ADISFRUTAR
e overco CsmoRoon
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3.8 Manual del Sistema

-

M/E'NU._ﬁL DE OPEBAC-IC')N
SISTEMA INTERFAZ S.I.V.T.C.
i Trabajamos para ti!
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Ejecucion del Sistema

Para ejecutar el sistema requiere hacer clic, con el ratdbn sobre el icono que se muestra a

continuacion el cual esta ubicado en el escritorio de su computadora.

Si la accion fue exitosa, aparece una pantalla cuyo titulo es

SISTEMA INTERFAZ VACACIONAL

Validacion de usuarios del Sistema.

CLAVE |

jTrabajamos para ti!

¢ Digite su usuario.
Si usted es un usuario dado de alta en el sistema se habilita la celda para la captura de
la clave, en caso contrario la celda permanecera inhabilitada.

¢ Digite su clave.
Si la clave es correcta se activara el botén de ACEPTAR el cual perite accesara la

pantalla de Administrador de Opciones, en caso contrario permanecera inhabilitado.

e Acceso al administrador de opciones.

Con el raton hacer clic al boton de ACEPTAR e inmediatamente la pantalla cuyo titulo
es MENU SISTEMA.
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e Salir del sistema.
Para salir del sistema de click en el botén de SALIR, si la accidn es correcta saldra de la
aplicacioén, en caso contrario repetir la operacion.

SELECCION DE OPCIONES.

1. Descripcidn secuencia operativa.

Estando en la pantalla de MENU se hara lo siguiente.

INFORME GENERAL

EJECUTAR SALIR A :

jTrabajamos para ti!

e Seleccion del proceso.

Se da un click al proceso requerido para seleccionarlo esta se activara posteriormente se da un
click en el botén de EJECUTAR, si la accion es exitosa nos pasara a la pantalla del proceso
seleccionado.
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EJECUCION DE LA INTERFAZ

2. Descripcion de secuencia operativa creacién del subproceso de Ciclo
Vacacional.

jTrabajamos para ti!

e Ejecucion del subproceso.- ejecuta el proceso de creacion de ciclo vacacional, lo primero
gue nos pide al mostrar la pantalla del subproceso es la FICHA del trabajador le damos un
click en el botén que aparece a un costado.

El cual nos aparecera la siguiente informacién

FlCH. - 1A5050
ARELAITS FEREL ZERTER C

OFERADORDE SIETEMSA KW -2 DldEHA

e Segundo paso nos pide el inicio y termino del ciclo vacacional el cual es creado con el
primera en que el trabajador inicio su contratacion y la fecha final es un dia antes con el afio
posterior después si los datos son correctos daremos click en el botén de aceptar y
mandara el siguiente cuadro de texto.

Espere Cvedmado Citoelp wacaoloreal ||
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EJECUCION DE LA INTERFAZ

Si la informacion es correcta nos dard la siguiente informacion.

02/09/2007

jTrabajamos para tiI |

Al corroborar la informacién es correcta se da un click en el boton regresar el cual nos

regresara el menu de procesos.

EJECUCION DE LA INTERFAZ

3. Descripcion de secuencia operativa creacion del subproceso de AUSENCIAS
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s.1. V.T.cC,

=
FENMESC
AUSENCIAS
FICHA
CICLO INICIO FINAL CICLO
AMPAROS FALTAS PERMISOS PERMISOS COM. SANCIONES MATERNIDAD

MEDICOS | INJUSTIFICAS | SINSUELDOS | ECONOMICOS | ADMVA ADMVAS

TOTAL
AUSECIAS
REGRESAR A
ACEPTAR N MENU

jTrabajamos para ti!

AUSENCIAS QUE NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA.

e En este subproceso tecleamos la ficha del trabajador y se da click en el botén aceptar
aparecera el ciclo ya creado y la informacion de ausencias de forma general dandonos un
conteo total de las ausencias, toda la informacién se ira guardando en el sistema.

Para verlo mas detallado se da un click en el botén de impresion.

Para regresar al menu damos click en el botén que dice regresar.
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EJECUCION DE LA INTERFAZ

4. Descripcion de secuencia operativa creacion del subproceso de CONTRATOS
O ASCENSOS.

CICLO INICIO FINAL CICLO

| IMICIO TERMIMNACIOMN = JORMADA,

TOTAL DIAS |

AUSENCIAS NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. {Trabajamos para til

En este subproceso tecleamos la ficha del trabajador se le da un click en el boton de
aceptar y nos aparecera el siguiente cuadro

Generando Informacion ...

En forma automatica se activara el boton de impresién
El cual nos dara en forma de impresion en la pantalla toda informacién requerida.
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EJECUCION DE LA INTERFAZ

5. Descripcion de secuencia operativa creacion del subproceso de INCENTIVOS

CICLO INICIO FINAL CICLO

TENEDERECHO si | no |

aamy @G
H Lj'

AUSENCIAS NO AFECTAN ECONOMICOS, COM. ADMVA. {Trabajamos para ti!

e Se teclea la ficha del trabajador y el inicio y final del ciclo.

e Como ya tenemos la informacién de vacaciones sabremos si tiene derecho o

Nno y con respecto a eso seleccionaremos si tiene derecho o no
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Conclusion

Con esta propuesta se automatizaria el calculo de vacaciones, y se podria dar a conocer
a nivel nacional, con esto habria mucho ahorro en tiempos y serian lo mas confiable, ya
que es una mesa de trabajo con demasiada carga, el sistema esta hecho de la manera
mas sencilla para que cualquier persona pueda utilizarlo sin tener tanto conocimientos en

sistemas informaticos.

La elaboracién de una vacaciones se haria en cuestion de segundos y no minutos, los
sistemas informaticos han venido a revolucionar los tramites de la empresa lo cual hace
que no tengamos tanta burocracia y atendamos a los trabajadores con la mejor calidad, asi

a ellos no los retrasamos con periodos vacacionales y ni sus pagos.

Es una de las areas que mas satisfacciones te da cada vez que se entrega una boleta de

vacaciones, al saber que el trabajador fue bien atendido.

“ Por las Mejoras de Nuestra Empresa Petroleos Mexicanos *

52



GLOSARIO

SAP.- Sistemas, Aplicaciones y Procesamiento de datos

SAPGuI.- Interfaz grafica de usuario.

ERP .- sistema integrado de gestién

RDBMS.- Sistema de gestion de base de datos relacional.

S.I.V.T.C.- Sistema Institucional Vacacional de Trabajadores de Corporativo.

.NET.- Plataforma basada en la web.

ORACLE.- Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Racional.

HELPDESK.- Soporte Técnico.

KARDEX.- Departamento de Antigliedad.

HR.- Recursos Humanos.
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ANEXOS
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Descripciéon de los campos de la interfaz.

AUSENCIAS
VACANTES
ASCENSOS
VACACIONES
JUBILACIONES
AMPAROS MEDICOS
PERMISO ECONOMICOS
MATERNIDAD
PERMISOS SIN SUELDO
COM. ADMINISTRATIVAS

OO|IN|O(O|BR|WIN|F-

JORNADA
DIURNO
TURNO
RELEVO
GUARDIA

~N|O |k |O

CONTRATOS
1 INICIO
VENCIMIENTO
3 DIAS

N

REGIMEN CONTRACTUAL
1 CONFIANZA

2 SINDICALIZADO

3 TRANSITORIO

4 PLANTA

TIPOS DE VACACIONES

VA ANTICIPADAS

VP POSPUESTAS

VE EN TIEMPO

VPJ PREJUBILATORIAS




Campos de datos de la Interfaz

TRABAJADOR
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
FICHA NUMERICO CLAVE IDENFICADOR
NOMBRE TEXTO DATOS
AUSECIAS
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
TIPO TEXTO IDENTIFICADOR
VIGENCIA FECHA DATOS
CONTRATO
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
JORNADA NUMERICO IDENTIFICA EL ROLL
VIGENCIA DE CONTRATO FECHA VIGENCIA
REGIMEN TEXTO IDENTIFICADOR
CATEGORIA TEXTO PLAZA DE TRABAJO
SALARIO NUMERICO SALARIO DIARIO
NIVEL NUMERICO CLASIFICADOR
VACACIONES
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
CICLO ANUAL FECHA VIGENCIA
DIAS DE DERECHO NUMERICO DIAS TEN DERECHO DE VAC.
ANTIGUEDAD FECHA/NUMERICO | TIEMPO DE PRESTAR SU
SERV.
TIPO DE VAC. TEXTO IDENTIFICADOR
SALARIO NUMERIO PROMEDIO CON EL CUAL SE
LE PAGA
JORNADA NUMERICO IDENTIFICA ROLL
NIVEL NUMERICO CLASIFICADOR
INCENTIVOS
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
CICLO ANUAL FECHA VIGENCIA
JORNADA NUMERICO IDENTIFICA ROLL
NIVEL NUMERICO CLASIFICADOR
DERECHO NUMERICO DIAS A DISFRUTAR
PASWORD
NOMBRE DEL CAMPO TIPOS DE DATOS DESCRIPCION
USUARIO ALFANUMERICO IDENTICADOR
CLAVE ALFANUMERICO PERMISO
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CATEGORIAS

DOMESTICO

MENSAJERO

OBRERO GENERAL-TRABAJOS GENERALES (DIVERSOS)
AYUDANTE DE CHOFER

AYUDANTE DE OPERADOR MECANICO (EQUIPO MECANICO)
AYUDANTE DE OPERADOR MECANICO (LAVANDERIA)
AYUDANTE DE OPERADOR MECANICO (LOCOMOTORA-DIESEL ViA-
STANDARD)

CAMILLERO

AUXILIAR DE OFICINA

AYUDANTE DE OPERARIO (DIVERSOS OFICIOS)

AYUDANTE DE OPERARIO (ELECTRICISTA)

VIGILANTE

OFICINISTA DE SEXTA

PORTERO

PORTERO CHECADOR

VIGILANTE

OPERADOR DE TERCERA-BOMBEO Y ALMACENAMIENTO
(TERMINALES-OLEODUCTOS-VENTAS)

OPERADOR DE TERCERA- MEDIDORES

OPERADOR DE TERCERA-SEPARADORES

PORTERO CHECADOR POLVORINES DE EXPLORACION
ASISTENTE DE HOSPITAL

AUXILIAR DE GUARDERIA

CHOFER

COCINERO DE HOSPITAL O GUARDERIA

OFICINISTA DE CUARTA

OPERARIO DE SEGUNDA (DIVERSOS OFICIOS)
RECEPCIONISTA DE HOSPITAL CENTRAL Y DE ZONA

CABO DE VIGILANCIA

DIBUJANTE DE TERCERA (DIBUJO GENERAL)
DOCUMENTADOR DE BARCOS

OFICINISTA DE TERCERA

AUXILIAR DE CONTROL DE PROCESOS

DESPACHADOR DE PRIMERA (ALMACENES DE MATERIALES)
ENCARGADO "D" (OTROS)

AUXILIAR "A" EN INSPECCION DE MATERIALES

AUXILIAR DE CONTABILIDAD DE SEGUNDA

ENCARGADO "C" (OTROS)

OFICINISTA DE SEGUNDA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO "F"

AYUDANTE "C" (TRABAJOS GENERALES DE OFICINA, COMERCIALES Y
DE ADMINISTRACION)

AYUDANTE "C" DE CAJERO (CONTADURIA)

CODIFICADOR

ENCARGADO "B" (OTROS)

ENCARGADO "C" (TRABAJOS GENERALES DE OFICINA, COMERCIALES
Y DE ADMINISTRACION)

TAQUIMECANOGRAFO ESPANOL

TECNICO INHALOTERAPEUTA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO "E"

AUXILIAR "D" DE TECNICO EN ADQUISICIONES

AUXILIAR DE CONTABILIDAD DE PRIMERA

AYUDANTE "B" (TRABAJOS GENERALES DE OFICINA, COMERCIALES Y
DE ADMINISTRACION)

AYUDANTE "B" DE CAJERO (CONTADURIA)

AYUDANTE "B" DE JEFE DE SECCION CONTABLE

DIBUJANTE DE PRIMERA (DIBUJO GENERAL)

OFICINISTA DE PRIMERA

OPERADOR DE ESTACION DE TRABAJO PARA CAPTACION DE DATOS

CLASIFICACION

08.73.14
08.44.06
08.61.07
10.85.02
10.62.10
10.73.02
10.83.06

10.73.11
11.44.06
11.63.20
11.63.09
11.74.03
12.44.06
12.74.03
12.74.06
12.74.05
14.54.04

14.53.11
14.53.12
14.51.11
15.73.12
15.48.04
15.85.02
16.73.11
16.44.06
16.63.20
17.44.12
18.74.03
18.45.04
18.47.03
18.44.06
20.57.06
20.43.08
20.96.01
21.43.12
21.41.09
21.96.01
21.44.06
22.18.04
22.44.05

22.41.03
22.43.12
22.96.01
22.44.04

22.44.11
22.37.09
23.18.04
23.42.04
23.41.09
23.44.05

23.41.03
23.41.07
23.45.04
23.44.06
23.29.03
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OPERARIO ESPECIALISTA (DIVERSOS OFICIOS)
TAQUIMECANOGRAFO INGLES-ESPANOL

TRABAJADORA SOCIAL

AGENTE DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO "D"

AUXILIAR "C" DE TECNICO EN ADQUISICIONES

AYUDANTE "A" (TRABAJOS GENERALES DE OFICINA, COMERCIALES Y
DE ADMINISTRACION)

AYUDANTE "A" DE CAJERO (CONTADURIA)

AYUDANTE "A" DE JEFE DE SECCION CONTABLE

DIETISTA

ENCARGADO "A" (TRABAJOS GENERALES DE OFICINA, COMERCIALES
Y DE ADMINISTRACION)

SUPERVISOR "D" DE AREAS DE SERVICIO AUXILIARES
TAQUIMECANOGRAFO SECRETARIO ESPANOL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO "C"

AUXILIAR TECNICO "D" (PEP)

AYUDANTE "A" DE ALMACENISTA

EDUCADORA

AGENTE DE INFORMACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO "B"

CONTADOR "C" AUXILIAR

TECNICO "A" EN COMUNICACIONES Y ELECTRONICA

TECNICO EN OPERACION DE EQUIPO DE SISTEMAS DE COMPUTO
TERCER OFICIAL DE CUBIERTA DE BUQUE

TERCER OFICIAL DE MAQUINAS DE BUQUE

AUXILIAR PRINCIPAL ADMINISTRATIVO

SUBCONTADOR "A"

SUBCONTADOR ESPECIALISTA "A"

TECNICO EN INFORMATICA

SALARIO TABULADO
8 85.30
9 85.74
10 86.15
11 86.57
12 88.35
13 92.76
14 97.37
15 102.22
16 105.03
17 110.05
18 115.60
19 120.91
20 125.71
21 130.82
22 135.37
23 140.07
24 144.65
25 147.07
26 154.52
27 161.23
28 167.49
29 174.15
30 181.41
31 188.80
32 196.18
33 204.08
34 212.30
35 221.61

23.63.20
23.44.11
23.37.05
24.28.07
24.18.04
24.42.04
24.44.05

24.41.03
24.41.07
24.37.06
24.44.04

24.57.04
24.44.11
25.18.04
25.17.10
25.43.04
25.48.04
26.44.13
26.18.04
26.33.03
29.28.04
29.29.07
29.84.03
29.84.04
30.18.01
30.33.04
32.33.05
32.29.02
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DIAS QUE TIENE DERECHO
A DISFRUTAR
2 PRIMA VACACIONAL

=

INCENTIVOS
DIAS CON SALARIO EN DIAS HABILES
CICLO VACACIONES
340 19
350 24
360 37
CICLO ANUAL
1 INICIO
2 TERMINO
3 DIAS
10 ANOS DE ANTIGUEDAD
DIAS CON SALARIO EN DIAS HABILES
CICLO VACACIONES
275 A 365 30
274 23
262 A 273 22
250 A 261 21
238 A 249 20
226 A 237 19
213 A 225 18
201 A 212 17
189 A200 16
177 A188 15
165 A 176 14
153 A 164 13
140 A 152 12
128 A 139 11
116 A127 10
104 A 115 09
092 A 103 08
080 A 091 07
067 A 079 06
055 A066 05
043 A 054 04
031 A 042 03
019 A 030 02
007 A 018 01
001 A 006 00




1A 9 ANOS DE ANTIGUEDAD

DIAS CON SALARIO EN DIAS HABILES
CICLO VACACIONES
275 A 365 21
270 A 274 16
253 A 269 15
235 A 252 14
218 A 234 13
200 A 217 12
183 A 199 11
166 A 182 10
148 A 165 09
131 A 147 08
113 A 130 07
096 A 112 06
079 A 095 05
061 A 078 04
044 A 060 03
027 A 043 02
009 A 026 01
001 A 008 00
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