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INTRODUCCION

Una actividad de gran relevancia para cualquier empresa es la de administrar todos
sus recursos de manera 6ptima. Esta importancia deriva en un alto costo financiero.
Por otro lado, las organizaciones cuentan con sistemas de informacion, trabajan de
manera mas “inteligente” porque tienen las herramientas necesarias para realizar
sus actividades laborales, sin importar el nivel de dificultad, ni la cantidad de
trabajo. Una ventaja significativa se puede apreciar en el gran ahorro de horas

hombre.

Para resolver el problema que tiene actualmente NextiraOne México con la
generacion de sus cotizaciones de servicios de una de las marcas de las que es Socio
de Negocios, incorporé los principios y conocimientos adquiridos durante mi
Licenciatura de Ingenieria en Computaciéon y el Diplomado de Tecnologias de la

Informacion con el objetivo de desarrollar un sistema de informacion.

El objetivo del sistema es generar y administrar de forma sencilla, fiable e integral,
las cotizaciones de los contratos de servicios disefiados con base a las solicitudes de

los clientes.

Como segunda fase del desarrollo del sistema web (la cual no esta considerado
dentro del alcance de este trabajo) se pretende ampliar las funcionalidades para
dar seguimiento y llevar el status de todas las cotizaciones de las solicitudes de
servicio, y asi poder generar conocimiento que sirva en la toma de decisiones del
negocio obteniendo informacion estadistica de proyectos ganados versus perdidos y
poder realizar el analisis pertinente y conocer el comportamiento de la empresa

versus el mercado.

10



Este sistema de informacion se desarroll6 con las herramientas para disefio de
paginas web dinamicas, lenguajes de programacion web y una base de datos de
codigo libre para minimizar los recursos necesarios, sin que esto signifique una
disminucion en la capacidad de procesamiento y almacenamiento de los datos, ni
en la calidad del producto final. El Sistema de Cotizaciones de Contratos de
Servicios, (de aqui en adelante SCCS), sera un modulo que formara parte de la
actual intranet que tiene implantada NextiraOne México. Se planea desarrollar este
sistema de informacion con la metodologia en cascada, la cual se explica en el

capitulo 1.

En el desarrollo del sistema de informacion web se seguiran los pasos del ciclo de
vida del software: andlisis del sistema y definiciébn de necesidades, disefio del
sistema, construccion o desarrollo del sistema, implantacién y mantenimiento. Es
necesario, hacer un disefio detallado de tiempos desde el analisis hasta el
mantenimiento del sistema de informacién. A continuacién se describe el panorama

general de dicha estructura:

En el Capitulo 1. Andlisis, describe el modelo de empresa, las entidades que
interactian en él y las reglas de negocio, asi como una solucién viable para el
problema.

En el Capitulo 2. Disefio, se muestra el disefio conceptual, el modelado de las
entidades, y como se encuentra fisicamente almacenada la base de datos.

En el Capitulo 3. Desarrollo, se describen las herramientas a utilizar asi como las
pruebas del sistema.

En el Capitulo 4. Implantacion, se describen las pruebas finales, asi como su
instalacién y el soporte que se le dara al sistema.

En el Capitulo 5. Mantenimiento, la actividad de mantenimiento implica corregir
errores que no se descubrieron en las primeras etapas del ciclo de vida, mejorar la

operacion de las unidades de los sistemas.
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En el Capitulo 6. Conclusiones, se describen los resultados, conclusiones y mejoras

por hacer.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

NextiraOne México fue fundada en 1985 bajo el nombre de Novellco de México. En
1992 la empresa evoluciond a un integrador de sistemas, cambiando su nombre al
de Intersys México. Debido a su gran crecimiento, en 1998 Williams Communications
compra el 100% de las acciones, convirtiendo a Intersys en una de sus subsidiarias.
En 2001 Intersys México pasa a formar parte de NextiraOne Global. Donde en 2006
reporta directamente a Platinum Equity Holding, una firma global de adquisiciones
especializada en la operaciéon de compafias de soluciones y servicios de misién

critica.

NextiraOne México cuenta con méas de 20 afios en el mercado, mas de 200 redes
complejas en México, siendo pioneros en tecnologias emergentes como: Frame
Relay, ATM, MPLS, IP Telephony, Cable, VolP, Videoconferencia sobre IP,

Wireless, entre otras.

Ofrece servicios especializados de implementacion y consultoria en Comunicaciones
Unificadas, Videoconferencia y Datos, sacando provecho de soluciones que las
converjan. Asi como servicios de valor agregado para redes empresariales de

Servicios Administrados y Seguridad.
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Capitulo 1. Analisis del sistema

En el capitulo 1 del presente trabajo abordare el levantamiento y entendimiento de
los requerimientos que tiene Nextiraone Meéxico para la elaboracion de sus
cotizaciones de servicios. Daré una breve introduccion sobre lo que es un sistema
de informacion, Internet y la metodologia existente dentro de la Ingenieria del

Software para llevar a cabo la primera fase, el “analisis del sistema”.

También muestro cuales seran los recursos necesarios para el desarrollo y creacién
del sistema de informacion y métricas concernientes a las mediciones del software
asi como la estimacion de costos. Por ultimo, dentro de los dos ultimos temas de
este capitulo concluyo con mi propuesta de solucion, que esta determinada por las

especificaciones de requerimientos del sistema.
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1.1 ESTRATEGIA DE ANALISIS

Existen dos estrategias ampliamente utilizadas para determinar los requerimientos

de informacion. Se clasifican en dos tipos:

1. Flujo de Datos.
2. Estrategias de Analisis de Decision para el Conocimiento de los Sistema de

Informacion.

Estrategia del Flujo de Datos

Cuando se siguen un flujo a través de los procesos de negocio, que es el propoésito
del analisis del flujo de datos, le indica a los analistas una gran cantidad de datos
sobre como se esta llevando a cabo los objetivos de la compafiia. Al manejar las
transacciones y completar las tareas, los datos de entrada se procesan, almacenan,

consultan, utiliza, modifica y se emiten.

El analisis de flujo de datos que muestra el estudio y el uso de cada actividad,

documenta los hallazgos en los diagramas de flujo de datos.

Estrategia del Analisis de Decisiones

La estrategia del andlisis de decisiones es un complemento del analisis del flujo de
datos. Esta estrategia realza el estudio de los objetivos de una operacion y de las

decisiones que deben realizarse para cumplir con los objetivos [ADS05].

Las decisiones se presentan tanto en los niveles operativos como en los de alto
nivel gerencial, la estrategia de andlisis de decision con frecuencia se utiliza por
parte de la alta gerencia para desarrollar la toma de decisiones.
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Como parte fundamental de mi trabajo explicare de manera general algunos
conceptos basicos para el desarrollo y entendimiento del sistema web de
cotizaciones. A continuacion se explica; que es un sistema de informacién, que es
software y la metodologia que utilice; asi como una breve explicacién de la

estrategia que segui para realizar el andlisis de requerimientos.

El Andlisis de Sistemas trata basicamente de determinar los objetivos y limites del
sistema objeto de andlisis, caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar las
directrices que permitan alcanzar los objetivos propuestos y evaluar sus

consecuencias.

Los continuos avances tecnoldgicos asi como la creciente exigencia de mejorar la
calidad de los procesos de desarrollo de software, conducen a los informaticos a
generar técnicas o modelos de analisis que permitan interpretar que realmente

requiere el usuario para cubrir sus necesidades y como debe abordarlo.

Como todo tipo de modelo planificador, tienen sus ventajas y desventajas, ademas
de restricciones y funcionalidades especificas para cada ambito, mas adelante

mencionaremos algunas de ellas dentro de este mismo capitulo.

1.1.1.;Qué son los sistemas de informacion?

Un sistema de informacion utiliza computadoras para almacenar datos, procesarlos
y ponerlos a disposicion de quien se considere oportuno. Los sistemas de
informacion tienen muchas cosas en comun, la mayoria de ellos estan formados por
[PSI00]:

e Personas, son un componente esencial en cualquier sistema de informacion,
producen y utilizan la informacion de sus actividades diarias para decidir lo

que se debe hacer. Las decisiones pueden ser rutinarias o complejas.
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e Procedimientos, los sistemas de informacion deben soportar diversas clases
de actividades del usuario, por eso han de establecerse procedimientos que
aseguren que los datos correctos llegan a las personas adecuadas en su
momento justo.

e Equipo, es decir las computadoras y todos los dispositivos necesarios.

En la figura 1 se muestra un esquema con los elementos que conforma un sistema
de informacion [INSO6].

Software

Hardware

I = ™ (programas]
(la computadora) EEH“EP

Datos

Figura 1. Esquema con los elementos que conforman un sistema de informacion.

Software

Segun la definicion del IEEE, "software es la suma total de los programas de
computadora, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que
pertenecen a un sistema de computo” y "un producto de software es un producto

disefiado para un usuario".

El software se desarrolla, no se fabrica en el sentido clasico de la palabra. Ambas
actividades se dirigen a la construccion de un "producto”, pero los métodos son

diferentes. Los costos del software se encuentran en la ingenieria, esto implica que
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los proyectos no se pueden gestionar como si lo fueran de fabricacién. A mediados
de la década de los 80’s, se introdujo el concepto de "fabrica de software", que

recomienda el uso de herramientas para el desarrollo automatico del software.

El software no se estropea. Su grafica de fallos en funcion del tiempo, tendria
forma de caida desde el principio, hasta mantenerse estable por tiempo casi
indefinido. El software no es susceptible a los males del entorno que provocan el
deterioro del hardware. Los efectos no detectados haran que falle el programa
durante las primeras etapas de su vida, sin embargo una vez corregidas, no se
producen nuevos errores. Aunque no se estropea, si puede deteriorarse. Esto

sucede debido a los cambios que se efectian durante su vida.

Cuando un componente hardware se estropea, se cambia por otro que actia como
una "pieza de repuesto”’, mientras que para el software, no es habitual este

proceso, lo cual significa que el mantenimiento de los programas es muy complejo.

La mayoria del software se construye a medida, actualmente se estan dando mas
comunmente el desarrollo de sistemas y aplicaciones mediante el ensamble de
componentes previamente creados, que facilita el desarrollo de aplicaciones

informaticas y el tiempo para tenerlo listo.

1.1.2 Aplicaciones para Internet

Durante los inicios de Internet, el contenido que se mostraba en las paginas se
basaba en graficos que iban desde texto hasta imagenes y la interaccion con el
usuario sélo se presentaba en el control de éste para la decision de qué liga deberia
clickear. La interaccion fue aumentando cuando se tuvo la necesidad de recibir

datos, o en otra manera, la de transmitir informacién proveida por el usuario.
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Actualmente estamos presenciando paginas en web con contenido dinamico, ya no
es comun ver en los sitios de Internet desde la fecha y hora actual, el tipo de
cambio, noticias, el estado del tiempo y hasta podemos verificar el marcador de un
partido de futbol al mismo tiempo en el que esta jugando. Esta informacion en
algunas ocasiones ya se ha podido automatizar a través de pequefios programas que
realizan la sustitucion de los datos al codigo HTML (HyperText Markup Language) la
causa es que seria demasiado tedioso estar cambiando manualmente cada pagina,

ya siendo directamente al codigo HTML o en un editor de paginas web.

Conceptos basicos de Internet

Pagina web: es la unidad bésica del World Wide Web. Una pagina WEB es un
documento y para observar el contenido necesitas un programa en este caso un
Programa Navegador o Browser (Netscape Navigator, Internet Explorer u otro). A
diferencia de un documento de Word este tipo de documentos para ser observados

por el Navegador son escritos en un lenguaje llamado HTML.

Sitio web: es una direccion URL (Localizador Uniforme de Recursos) que contiene
mas informacion que la que alberga una sola pagina web, debido a que tiene
asociadas una o varias paginas HTML. Es un conjunto de archivos electronicos y
paginas Web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de
bienvenida, generalmente denominada ‘“home page”; pagina principal, con un

nombre de dominio y direccion en Internet especificos.
Portal web: se define a un portal como “un sitio web con valor afiadido: un

conjunto de servicios y utilidades que se le ofrece como puerta de acceso a

Internet”. Un Portal también significa interaccidn, esto quiere decir que el usuario
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puede compartir y ofrecer no sélo informacion en tiempo real, sino también
actualizacion diaria, es decir que una Web que quiera considerarse un Portal debe

actualizar sus contenidos diariamente o al menos muy frecuentemente.

Aplicacion web: es un sistema de informacion que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son
populares debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero. La
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad. Algunos
ejemplos de estas aplicaciones web son los webmails, wikis, weblogs, tiendas en

linea.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién lo cual permite
que el usuario acceda a ella de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo diligenciamiento de
formularios, participar en juegos diversos y acceder a manejador de base de datos
de todo tipo.

En el tema de Recursos se hace mencion del tipo de entradas que utilice en

desarrollo de la aplicacion web.

1.1.3 Modelo en Cascada

El modelo en Cascada conocido también como modelo Lineal Secuencial, o Ciclo de
vida Bésico, nace alrededor de los afios 70 como un refinamiento influenciado al
modelo de etapas. La idea principal de este modelo clasico es minimizar los costos
gue involucra el sobre exceso de trabajo involucrado en retroalimentaciones a

través de muchas etapas.
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Sugiere un enfoque sistematico, secuencial de desarrollo de software que comienza
en un nivel de sistemas y progresa con el andlisis, disefio, codificacion, pruebas y
mantenimiento. Las fases adyacentes no comenzaran hasta que las demas no hayan

finalizado, de ahi su concepto de secuencialidad o linealidad.

Para evitar la construcciéon de un sistema de informacion no confiable,
antieconémico y poco funcional al usuario, se mencionan a continuacion algunos

conceptos que son de gran relevancia:

Planificar el proyecto antes de embarcarse en él. Significa que todo lo

concerniente al proyecto debe ser minuciosamente estudiado.

e - Documentar los resultados de cada actividad. Este paso es sumamente
importante, de esto dependerd que los atributos de calidad de software
como la facilidad de comprensién o Visibilidad cumplan su objetivo.

e - Disefiar antes de empezar la codificacion. Apunta directamente a
recolectar todos los datos necesarios y plasmarlos en modelos de disefio y
después comenzar a crear el cédigo fuente.

e - Probar después de implementar. Una vez liberado el producto se realizaran

todas las pruebas necesarias para asegurar su correcto funcionamiento.

Ventajas y Desventajas del Modelo en Cascada

Una de las ventajas mas clara del modelo en Cascada tiene relacion con la idea de
postular un marco de trabajo claro, que reconoce y define las actividades
involucradas en el desarrollo de software, permitiendo establecer relaciones de
cooperaciéon entre ellas. Corresponden, también, a los métodos mas usados en
desarrollo de software y que han sido exitosos durante décadas tanto en el

desarrollo de grandes sistemas como en el de pequefios. La importancia de este
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método radica en su sencillez ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora

de desarrollar el software.

Habitualmente los requerimientos son especificados al inicio del proyecto, y
contrariamente el espacio donde se tiene la claridad suficiente para definir lo que
se quiere es cuando se esta en las Ultimas etapas de este. Esto es consecuencia, en
general, de que los clientes no estan familiarizados con la tecnologia, con lo cual
producen requerimientos muy vagos, que son interpretados arbitrariamente por los

desarrolladores.

Otro factor importante de recalcar es que este método asume que una vez que los
requerimientos han sido definidos entonces ellos no cambiaran mas. Ahora, segun la
complejidad que tenga el proyecto, la implementacion final puede ocurrir meses o,

eventualmente, afios después de que los requerimientos fueran especificados.

Una desventaja importante en este modelo es que el sistema completo es
registrado en papel, donde cada etapa o fase produce cierta cantidad de
documentos. Si nos ponemos en el lugar que el sistema que se esta atacando es
sumamente complejo, el volumen de requerimientos puede ser de cientos de
paginas, explicando todos o cada uno de los detalles del sistema. Segun este
concepto, seria dificil poder vislumbrar con rapidez o claridad las caracteristicas
del sistema. Pero como nuestro desarrollo es muy pequefio ya que solo es un
modulo donde en este momento no se requiere de la participacion de muchos
clientes y ya se tiene bien definido el alcance como veremos en capitulos
subsecuentes nos lleva a seleccionarlo como modelo de desarrollo de nuestro

sistema de informacioén.

Para realizar el analisis del sistema se ha considerado el modelo en cascada, el cual

se describe graficamente a continuacion, asi como una breve descripcion.
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Las etapas que recorre un modelo Cascada durante el desarrollo de un proyecto se

puede observar en la Figura 2.
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: : I : : Tt nite nimiento
1 1 | 1 1
I I I 1 1 f
k== H e = = e 1

Figura 2. Etapas del Modelo en Cascada.

El modelo en cascada establece que cada etapa debe completarse antes de que la
siguiente pueda comenzar. Para la comprension del comportamiento del sistema de
una forma clara, legible y sencilla se utilizar4 la metodologia del lenguaje de
modelado unificado (UML por sus siglas en inglés) el cual es un leguaje publico (es
decir, no es propietario) y del cual hablaremos una vez que mencione cada una de

las etapas del modelo en cascada.

Ingenieria y Analisis del Sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor el trabajo comienza
estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y luego asignando
algun subconjunto de estos requisitos al software. Es la interrelacion con el

Hardware, las personas, las bases de datos.
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Analisis de los requisitos

El proceso de recopilacion de los requisitos se centra e intensifica especialmente en
el software. El ingeniero de software (Analista) debe comprender el ambito de la
informacion del software, asi como la funcion, el rendimiento y las interfaces

requeridas.

Disefio

El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa:
e La estructura de los datos.
e La arquitectura del software.
e El detalle procedimental.

e La caracterizacion de la interfaz.

El proceso de disefio traduce los requisitos en una representaciéon del software con
la calidad requerida antes de que comience la codificacion.

Codificacion o Desarrollo

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada la

codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba

Una vez que se ha generado el cédigo comienza la prueba del programa. La prueba
se centra en la logica interna del software, y en las funciones externas, realizando
pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente

se requieren.
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Mantencion o Mantenimiento

El software sufrird cambios después de ser liberado. Los cambios ocurriran producto
del surgimiento de errores, o bien que el software deba adaptarse a cambios del
entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el

cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

El ciclo de vida proporciona un modelo conveniente que sirve para dos propositos.
En primer lugar, permite representar los procesos de concepcién y produccion en
una forma gréafica y ldgica, y segundo, proporciona un marco de trabajo alrededor
del cual las actividades de aseguramiento de calidad pueden ser construidas en una

manera decidida y disciplinada.

El desarrollo de software desde el concepto inicial a través de la operacion es un
proceso involuntario. Es decir, se produce mediante etapas sucesivas de
especificacion, disefio y modificacion. Cada evaluacion de una parte del software
se hace por una revision de la documentacion que describe los requerimientos,
especificacion, disefio o, después, por pruebas al cédigo y area usada del sistema
realizado da como resultado cambios. Idealmente, el proceso de desarrollo debe
involucrar gradas sucesivas de especificacion y disefio donde cada paso es
verificado contra los requerimientos de la etapa precedente (Trazabilidad). Asi un
producto de software viable evoluciona con errores que se encuentran y corrigen

conforme van sucediendo.

1.1.4 Diagramacion Unified Model Language (UML)

El lenguaje de modelado unificado (Unified Model Language, de aqui en adelante
UML), es un lenguaje de modelado grafico que proporciona una sintaxis para
describir los elementos principales de los sistemas de software. Debido a sus

antecedentes, UML se enfoca hacia el desarrollo de software orientado a objetos.
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En otras palabras, UML es simplemente un lenguaje, una notacién, una sintaxis. Un
lenguaje proporciona un vocabulario y reglas para permitir una comunicacion. En
este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema. Y
ademas, este lenguaje debe ser entendible para los humanos y maquinas.
Actualmente en la industria del desarrollo de software tenemos al UML como un

estandar para el modelamiento de sistemas.

En el siguiente diagrama muestro de manera grafica la evolucién que ha tenido UML
desde octubre de 1994 cuando el Dr. James Rumbaugh se unio a la compafiia
Rational fundada por Booch (dos grandes investigadores en el area de la
metodologia del software), con el objetivo de unificar los métodos que habian
desarrollado: el método Booch y el OMT (Object Mode-lling Tool ). El primer
borrador aparecié en octubre de 1995. En esa misma época otro reputado
investigador, Jacobson, se unié a Rational y se incluyeron ideas suyas. Estas tres
personas son conocidas como los “tres amigos”. Ademas, este lenguaje se abrio a la
colaboracién de otras empresas para que aportaran sus ideas. Todas estas
colaboraciones condujeron a la definicion de la primera version de UML en Enero de
1997. Actualmente ya se encuentra definido el estdndar UML 2.0 desde el 2002 y en
él existen 13 diferentes tipos de diagramas. Para la diagramacion del sistema de

informacion web utilice la version 1.0 de UML [UML99].
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Figura 3. Evolucion de UML.

La siguiente figura muestra el logo que identifica a UML.

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE ™

Figura 4. Logo de UML.

La razon principal del uso de esta metodologia es el hecho de poder observar o

analizar un sistema desde muchos puntos de vista muy diferentes entre si.
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1.1.4.1 Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para
poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas [UML99]. UML

incluye los siguientes diagramas, ver Figura 5:

Diagramas de

Diagramas de Clases .
; Diagramas de
Dgg;ﬁ?:; ;je Casos de\Uso _,’f o gbjetos
‘\\.
T
Diagramas d Diagramas de
Colaboracion Componentes
e
Diagramas de [}i?grgma_s_de
Estados Diagramas de Distribucion

Actividad

“Un modelo es una descripcion completa de un sistema desde una perspectiva concreta”

Figura 5. Diagramas de la metodologia UML.
Los diagramas mas interesantes (y los mas usados) son los de casos de uso, clases y
secuencia, por lo que nos centraremos en éstos. Para ello, se utilizara ejemplos de

un sistema de venta de entradas de cine por Internet.

Diagrama de Casos de uso

Representa graficamente los casos de uso que tiene un sistema. Se define un caso
de uso como cada interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se
representan los requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que

hacer un sistema y como. En la figura 6 se muestra un ejemplo de casos de uso,
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donde se muestran tres actores (los clientes, los taquilleros y los jefes de taquilla)

y las operaciones que pueden realizar (sus roles).

ﬁunar e3p e cacuIng @
% Consultar estado "N
Cllentes CornRrar entrada s por | riermet /,i

Dar e altaesp emm da Taquilla
ﬁr entradas en faquilla Q
% Darde alta =salas

cormprokanyalides ickal

J

y

0

U

Taquilleras

-

Iniclar sesldn

Figura 6. Diagrama de caso de uso.
Diagrama de Clases

Muestra un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones. Este es el diagrama mas
comun a la hora de describir el disefio de los sistemas orientados a objetos. En la
figura 7 se muestran las clases globales, sus atributos y las relaciones de una

posible solucién al problema de la venta de entradas.
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Figura 7. Diagrama de clases.

Diagrama de secuencia

Muestra la interaccion de los objetos que componen un sistema de forma temporal.

Siguiendo el ejemplo de venta de entradas, la figura 8 muestra la interaccion de

crear una nueva sala para un espectaculo.
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Figura 8. Diagrama de secuencia.

El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a modelar. Para
modelar el comportamiento dinamico del sistema estan los de interaccion,
colaboracién, estados y actividades. Los diagramas de componentes y despliegue
estan enfocados a la implementacion del sistema. Para nuestro desarrollo sélo

utilizaremos estos tres diagramas.

1.1.5 Delimitacién del alcance o Ambito

La siguiente informacion fue obtenida durante la primera entrevista con el Gerente
de Servicios el cual nos explica de manera muy general como es que se lleva a cabo
actualmente el procedimiento para elaborar cotizaciones por sus ejecutivos de

ventas y que es lo que espera del nuevo sistema de informacion web.

Giro de la empresa: Comercializa equipo de telecomunicaciones de datos, voz y

video.
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Marcas: Cisco, Nortel, Polycom, Tandberg, Juniper, entre otras.

Objetivo: Cotizador de Contrato de Mantenimiento de Servicios.

Procedimiento actual para elaborar cotizaciones.

El ejecutivo de ventas cotiza la solicitud del cliente por medio de una hoja de
calculo avanzada con macros. Esa matriz se compone de 8 hojas de Excel de las que
se encuentran LISTA DE PRECIOS, COSTOS DE SERVICIO POR ARTICULO, COSTO DE
VIATICOS, COSTO DE MANO DE OBRA PARA PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS. El precio

de venta de cada cotizacion de servicios varia dependiendo el:

e nivel de servicio acordado (SLA: Garantia, 5x8xNBD, 5x8x4 y 7x24x4),
e numero de meses de contrato de mantenimiento,

e numero de preventivos por afo.

Inconvenientes

e Actualizar mensualmente los catalogos de precios y costos.

¢ Notificar a todos los ejecutivos la nueva version liberada y vigente.

e No existe un control de las solicitudes creadas, ni de propuestas entregadas.

e No es completamente segura, ya que los ejecutivos pueden modificar la
cotizacion.

e La hoja de calculo pesa 20 MB.

Requerimiento.

Que los ejecutivos de ventas por medio de un sistema de informacién web puedan
realizar las cotizaciones de servicio en tiempo y forma. Y que ademas apoye a

disminuir la complejidad de actualizacion y liberacion del cotizador.
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1.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Esta es la fase de reuniones con el cliente para definir las necesidades, en
resumidas cuentas es lo que el cliente y el desarrollador quieren que haga el

sistema.

Como primer aspecto a considerar en la planeacion de la aplicacion web es la
delimitacion del alcance del producto, para que su funcionalidad y rendimiento no
sean ambiguos. Se realizé entrevistas con los actores principales para recavar las

necesidades que debera cubrir el sistema via web en su primer fase.

La entrevista inicial, antes de elaborar el formato de especificacion de
requerimientos (ERS), ayudard a abordar el problema al formular preguntas de

contexto libre para motivar el entendimiento basico del mismo.

El siguiente cuestionario® que se muestra en la tabla 1 se divide en tres grandes

etapas que son:

1. Recopilacion basica de datos y entendimiento del problema
2. Objetivos Globales y de beneficios

3. Percepciones de la solucién

! Este cuestionario es tomado de la metodologia que se imparti6 en el Diplomado de Tecnologias de

la Informacidn-Mddulo Tecnologias de Programacion y Visual RAD.
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A continuacion se muestran las entrevistas realizadas al Gerente de Servicios y al

Director Comercial de Nextiraone México. De los cuales se obtuvieron todos los

requerimientos que mas adelante abordaremos para la propuesta de solucion.

Tabla 1. Cu

estionario Gerente de Servicios.

Cuestionario de recopilacion basica de datos y entendimiento del problema

orge Velazquez

Objetivos Globales y

Puesto Gerente de Servicios
Fecha 10/0872007

de beneficios

Pregunta ¢Cual es el objetivo principal del producto?

Respuesta Contar con una cotizador via web con la cual se puedan generar las cotizaciones de [0S contratos de Servicios de NextiraOne
México.

Pregunta ¢Aquién se destinara el producto final?

Respuesta A'Tos Ejecutivos de Ventas

Pregunta ¢Cuales son Tos beneficios economicos que aportara Ta solucion?

Respuesta Disminuir las horas hombre para obtener cada una de las cotizaciones.
Mejora en los tiempos de respuesta ante las necesidades de nuestros actuales y futuros clientes.

Pregunta ¢Existen alternativas de solucion?

Respuesta No existe ninguna que se adecue a la operacion de NextiraOne México

Percepciones de la solucion

Efectividad de las en

Pregunta ¢Cuando consideraria el cliente que el producto este terminado?

Respuesta Se pretende que este en produccion para Enero de 2008

Pregunta ¢cConoce el cliente problemas que dificulten el desarrollo?

| Respuesta Recursos economicos limitados.

Pregunta Describir el entorno total en que se aplicara el producto

Respuesta ET cotizador servira como herramienta a los Ejecutivos de Ventas para poder costear los contratos de servicios de una de las
marcas que comercializa NextiraOne México, que es Cisco.
Este cotizador nos ayudara a eficientar el proceso y principalmente mejorar los tiempos de respuesta hacia los clientes ante
sus necesidades y requerimientos.

Pregunta ;Cuales son Tas limitaciones que podrian afectar el desarrollo?

Respuesta Recursos econoémicos limitados.

Poco tiempo para la elaboracién del cotizador.

WEVHEY

Pregunta ¢Las personas involucradas en las reuniones son las indicadas para responder a las preguntas?
Respuesta Si

Pregunta ¢Las preguntas formuladas son relevantes para la descripcion de Tos requerimientos?
Respuesta Si

Pregunta ¢Es correcto el numero de preguntas formuladas?

Respuesta Si

Pregunta (Existen otras personas que pudieran proporcionar informacion adicional?

Respuesta Se propone que se tenga una entrevista con el Director Comercial.
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Tabla 2. Cuestionario Director Comercial.

Nombre Oscar Rojo
Puesto Director Comercial
Fecha 1370872007

Objetivos Globales y

de beneficios ‘

Pregunta ¢Cual es el objetivo principal del producto?
Respuesta Elaborar Tas cotizaciones de servicios para nuestros clientes en tiempo y forma.
Pregunta ¢Aquiéen se destinara el producto final?
Respuesta ATos Ejecutivos de Ventas
Pregunta ;Cuales son Tos beneficios economicos que aportara la solucion?
Respuesta Mejora en Tos tiempos de respuesta ante Tas necesidades de nuestros actuales 'y futuros clientes.
Andlisis de los proyectos ganados y perdidos, para saber la posicion actual y futura de la empresa. (Fase 2)
Tendencias del mercado. (Fase 2)
Pregunta (Existen alternativas de solucion?
Respuesta Existen algunos productos en el mercado para producir cotizaciones pero ninguna de ellas cubre fos requerimientos de la

Percepciones de la solucion

empresa. Y seria demasiado costoso el hacer las personalizaciones.

Pregunta ¢Cuando consideraria el cliente que el producto este terminado?

Respuesta Se busca que sea para principios del 2008.

Pregunta ;Conoce el cliente problemas que dificulten el desarrollo?

Respuesta Recursos economicos limitados.

Pregunta Describir el entorno total en que se aplicara el producto

Respuesta ET cotizador servird como herramienta a Tos Ejecutivos de Ventas para poder costear [os contratos de servicios para una de Tas
marcas que comercializa NextiraOne México, que es Cisco.
Este cotizador nos ayudara a eficientar el proceso, tener un control sobre cada una de las cotizaciones que se les presentan a
los clientes, saber que tan competitivos somos dentro del sector, andlisis de tendencias actuales y futuras para posicionarnos
como uno de los mejores proveedores de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional y principalmente mejorar los
tiempos de respuesta hacia los clientes ante sus necesidades y requerimientos.

Pregunta ;Cuales son Tas limitaciones que podrian afectar el desarrollo?

| Respuesta Recursos economicos limitados.

Efectividad de las en

Poco tiempo para la elaboracién del cotizador.

NEVHES ‘

Pregunta ¢Las personas involucradas en las reuniones son las indicadas para responder a las preguntas?

Respuesta Si

Pregunta ¢Las preguntas formuladas son relevantes para la descripcion de los requerimientos?

Respuesta Si

Pregunta ¢Es correcto el numero de preguntas formuladas?

Respuesta Si

Pregunta (Existen otras personas que pudieran proporcionar informacion adicional?

Respuesta No es necesario, ya que el Gerente de Servicios tiene todo Ta experiencia de Tas actividades y necesidades que se requieren
ya que ha estado en ese puesto desde hace 11 afios. De hecho esta necesidad surgi6 con base a sus juntas mensuales que
tiene con sus ejecutivos de ventas, los cuales han solicitado una herramienta flexible, que no les demande mucho tiempo
para obtener sus cotizaciones.

En el siguiente subcapitulo se establecera la definicion del proyecto, las

restriccione

s y las especificaciones de requerimientos.
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1.2.1 Definicion del proyecto

El propésito de las siguientes tablas es especificar los requerimientos del cliente de
un producto de software y para llevar un control de cambios de los mismos.

Comenzaremos con la definicién del proyecto.

Tabla 3. Definicion del proyecto.

Proyecto o sistema ‘

Nombre

Descripcion Sistema de cotizaciones de contratos de servicios via web para NextiraOne Mexico.
Version 1.0

Fecha 1070872007

1.2.2 Tabla de Restricciones

En esta fase el cliente define las restricciones, lo que significa que el cliente y el
desarrollador formalizan bajo que lineamientos técnicos, duracidén y de costos se

hara el sistema de informacion.

Tabla 4. Restricciones.

# Tipo Descripcion

ecnica Macromedia Dreamweaver
2 Técnica MySQL
3 Tecnica Apache Tomcat
4 Costos $20,000 USD
5 Tiempo Fecha inicio 1571072007
6 Tiempo Fecha final 3171272007
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1.2.3 Tabla de Especificaciones de Requerimientos del Sistema

En estas tablas se describe la funcionalidad o los servicios que se espera que el
sistema provea de manera general. Se dividen en requerimientos funcionales y no
funcionales. Cuando son descritos como requerimientos del usuario, estos son
definidos en forma general. Ahora cuando se expresan como requerimientos del
sistema, se describen en detalle, sus funcionalidades, las entradas y salidas, las
relaciones entre ellos, los conflictos que pueden existir y el tipo de satisfaccién del
requerimiento. La abreviatura “RC” en cada tabla significa Requerimientos del
Cliente. A continuacion se muestran 3 requerimientos que se levantaron durante la

entrevista con el cliente.

Tabla 5. Especificaciones de Requerimientos.

RC 1 Alta de Solicitud de Costeo

1pO unciona ubtipo unciona
Descripcion Captura y Levantamiento de Tos datos necesarios para poder elaborar Ta cotizacion.
—— Necesario Alto Normal Bajo Trrelevante
X
Relacionados RCI,RCZ,RC3, RC4
Conflictos Ninguno
ANexos Ninguno
Control de cambios
Tipo Fecha Fuente Descripcion
Creacion 1570872007 ABF Cantidad, Numero de Parte, Ciudad, Estado, Nivel de Servicio

RC 2 Notificacion de Alta de Solicitud

1pO unciona ubtipo unciona
Descripcion Se notificara al usuario por correo electronico el alta de Ta solicitud de costeo y se asigna un_numero de cotizacion
Satisfaceion Necesario Alto Normal Bajo Trrelevante
X
Relacionados RC9
Conflictos Ninguno
Anexos Ninguno
Control de cambios
Tipo Fecha Fuente Descripcion
Creacion 1570872007 ABF Numero de cotizacion con el resumen de Tos datos que introdujo el usuario
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RC 3 Notificacion al ejecutivo cotizacion creada

1p0 unciona ubtipo unciona
Descripcion Una vez que se halla procesado Ta solicitud de costeo y se ha generado se e notificara al usuario.
I Necesario ATto Normal Bajo Trrelevante
X
Relacionados RC9, RC 10
Conflictos Ninguno
ANEX0S Ninguno
Control de cambios
Tipo Fecha Fuente Descripcion
Creacion 1570872007 MAT Enviar notificacion por correo electronico con los dato:
Fecha, Hora, Numero de Cotizacion, Usuario

Como podemos observar en las tablas que se elaboraron se mencionan los
requerimientos fundamentales que se consideran para el disefio de la aplicacion
web. Una de las peticiones de Nextiraone México también fue que lo ayudara a
buscar en el mercado si existia algun sistema que pudiese cumplir con los
requerimientos mencionados arriba; y para ello se realizé una busqueda y analisis
por medio de la Internet. En el siguiente tema de este capitulo podemos ver esta

revision.

1.2.4 Herramientas existentes en el mercado.

Se realizé una busqueda durante aproximadamente un mes, conjuntamente con
NextiraOne México de algun software que se adecuard a las necesidades vy
requerimientos para realizar sus cotizaciones de servicios.

Los productos de software que fueron evaluados, son los siguientes:

http://www.siman.com.mx/

http://www.avivair.com/yetser/

http://www.crmconsulting.com.mx/soluciones a.php

http://www.guotewerks.com/prices.asp

http://www.quote-software.com
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http://www.pcesoft.com/pcrs.html

http://www.primasoft.com/Deluxeprg/quote software download.htm

http://www.programurl.com/software/quote.htm

Sin embargo, después de realizar un analisis de todos estos sistemas que se
encuentran en el mercado, ninguno de ellos cumplié las expectativas que
Nextiraone México requiere, ya que su proceso es muy especifico y seria necesario
realizar muchas personalizaciones; y por consecuencia el costo de la aplicacion se
incrementaba de manera significante. A continuacién se describen los recursos que

se utilizaran.

1.3 Mediciones del software

Para medir algo se necesita saber que entidades seran medidas y tener una idea de
los atributos (propiedades) de la entidad. Primero se debe identificar un atributo y
su significado de medicion, podemos empezar acumulando datos. Analizando los
resultados de estos procesos normalmente permite la clarificacion y la re-valuacion

de los atributos.

Para mostrar como se elaboro la estimacion de costos, me veo en la necesidad de
explicar algunos conceptos muy importantes y significativos para su comprension

gue se describen a continuacion.

1.3.1 Métricas Orientadas al Tamaifio

Las métricas del software orientadas al tamafio provienen de la normalizacion de
las medidas de calidad y/o productividad considerando el “tamafio” del software
que se haya producido. Si una organizacion de software mantiene registros

sencillos, se puede crear una tabla de datos orientados al tamafio, como la que
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muestra la figura 9, que lista cada proyecto de desarrollo de software y las medidas

correspondientes de cada proyecto.

Proyecto LDC Esfuerzo $(000) pp. doc. Errores Defectos Personas
alfa 12,100 24 168 365 134 29 3
beta 27,200 62 440 1224 321 86 5
gamma 20,200 43 314 1050 256 64 6

Figura 9. Tabla de datos orientados al tamafo.

Para desarrollar métricas que se puedan comparar entre distintos proyectos, se
seleccionan las lineas de cddigo (LCD) como valor de normalizacion. Con los
elementales datos contenidos en la tabla se puede desarrollar para cada proyecto

un conjunto de métricas simples orientadas al tamafio, tales como:

e errores por KLDC (miles de lineas de codigo, KiloLDC)
e defectos por KLDC
e costo por LDC

e péginas de documentacién por KLDC

Ademas, se pueden calcular otras métricas interesantes:

e Productividad = KLDC/ persona-mes
e Calidad = errores / KLDC

e Documentacién = paginas de documentaciéon / KLDC

Las métricas orientadas al tamafio no estan aceptadas universalmente como el
mejor modo de medir el proceso de desarrollo del software La mayor parte de la

discusion gira en torno al uso de las lineas de codigo mostradas en la figura 10
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(LDC) como medida clave. Los defensores de la medida LDC afirman que la LDC es
un “artificio” que se puede calcular facilmente para todos los proyectos de
desarrollo de software, que muchos modelos de estimacién del software existente
utilizan LDC o KLDC como clave de entrada. En el lado opuesto los ofensores
defienden que las medidas en LDC son dependientes del lenguaje de programacion,
que perjudican a los programas mas cortos, pero bien disefiados, que no pueden
acomodar facilmente lenguajes procedimentales, y que su uso en estimacién
requiere un nivel de detalle que pude resultar dificil de alcanzar (es decir, el
planificador debe estimar las LDC a producirse mucho antes de que se complete el

analisis y el disefio).

Lenguaje de Programacién | LDC/PF (media)
Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
Lenguajes Orientados a Objetos 30
Lenguajes de cuarta generacion 20
Generadores de codigo 15
Hojas de calculo 6
Lenguajes graficos (iconos) 4

Figura 10. Estimaciones Informales del numero medio de LDC.
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1.3.2 Métricas Orientadas a la Funcién

Utilizan una medida de la funcionalidad; ésta no se puede medir directamente, se
debe derivar indirectamente por medio de medidas directas. Las primeras fueron
propuestas por Albrecht, que sugirid una medida llamada “Punto de Funcion” para
un sistema de software, la idea es que examinemos una especificacion del sistema,
estas se derivan con una relacién empirica segun las medidas contables (directas)
del dominio de informacioén del software y las evaluaciones de la complejidad de

software.

El tamafio de la tarea de disefio y desarrollo de un sistema informatico es

determinado por el producto de tres factores mostrados en la figura 11.

( Para estudios de productividad )

El Tamario de Factor Tecnico de Factores de entorno (medio)
Informacion Procesada Complejidad
. entradas . batch y en-linea . Proyectos administrativos/ Riesgos
. salidas . facil uso . Habilidades de las personas, etc.
. ete. . ete. . Métodos, herramientas, lenguajes.
< - Tamanfo total del proyecto - - -

(Para estimar necesidades)

Figura 11. Tamarfo de disefio y desarrollo de un sistema.

e El tamafo de informacion procesada: éste es una medida de la informacion
procesada y proporcionada por el sistema.

e Factor técnico de complejidad: en éste toma en cuenta la medida de varias
técnicas y otros factores implicados en el desarrollo y en el implemento de

la informacion procesada requerida.
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e Factores de entorno (o medio): éste es el grupo de factores que surge del
entorno del proyecto tipicamente valorado en proyectos con riesgo de
medidas. Incluye habilidades, experiencia y motivaciones del personal
involucrado y de los métodos, lenguajes y herramientas usadas por el equipo

del proyecto.

Nétese que los primeros dos de éstos tres factores son intrinsecos al tamafio del
sistema en el sentido que éstos resultan directamente de los requerimientos del

sistema que seran entregados al usuario.

El método de Punto de Funcion ha ganado aceptacién en el negocio de sistemas de
informacion, para la evaluacién del tamafo del sistema como un componente de la
medida de productividad. Cuando estan disponibles datos historicos de
productividad este método puede también utilizarse como una ayuda a estimar
horas-persona. Para estimar propésitos, el tercer grupo de factores del entorno

tiene que ser tenido en cuenta también.

El método de Punto de Funcion de Allan Albrecht consiste en componentes de un
sistema que se clasifican en cinco tipos: entradas externas (o logicas), salidas,
preguntas, interfaces externas a otros sistemas, y los archivos ldgicos internos.
Dependiendo del numero de elementos de datos estos se denominan como
“simple”, “promedio” o “complejo”. Cada componente es el nimero dado de
puntos dependiendo en tipo y complejidad (figura 13) y la suma para todos los

componentes es expresado en “Puntos funcionales sin ajustar”.

Los factores técnicos de complejidad se determinan, estimando el grado de
influencia de algunos componentes “caracteristicas generales de aplicacion” (figura
12). El grado de influencia en la escala recorre de cero (no presente o0 no

influenciada) hasta 5 (influencia fuerte). La suma de las 14 caracteristicas

43



(mostradas en la figura 13), que es el Grado Total de Influencia (DI), se convierte al

Factor Técnico de Complejidad (TCF) calculandose:

TCF = 0.65 + 0.01 * 2Di

El valor de Di, donde los valores de ajuste de complejidad i va de 1 a 14 segun las

respuestas de las preguntas de figura 12:

Di Preguntas

C1 ¢, Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables?

c2 ¢, Se requiere de comunicacion de datos?

C3 | ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido?

c4 ¢, Es critico el rendimiento?

Ch ¢, Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado?

[&] ¢, Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

C7 | ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se lleven a
cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

cs ¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

C9 | Son complejas las entradas, salidas, archivos o las peticiones?

C10 |¢ Es complejo el procesamiento interno?

C11 | ¢Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

C12 | ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion?

C13 [¢Se ha disefiado el sistema para soportar miultiples instalaciones en diferentes
C14 |organizaciones?

¢Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por

el usuario?

Figura 12. Preguntas de Di.

Valores de Di

No presente o no influencia =0
Influencia insignificante o incidental =1
Influencia moderada =2
Influencia promedio o medio =3
Influencia significante =4
Influencia esencial o fuerte, a través de =5
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Los valores constantes de la ecuacion anterior (TCF = 0.65 + 0.01 * 2Di) y los pesos

que se aplican a las cuentas de los dominios de informacion se determinan

empiricamente.

El tamafio intrinseco relativo del sistema en Puntos Funcionales (PF”s) se calcula

con ayuda de la figura 13, utilizando la siguiente férmula:

PF"s = UPF"s * TCF

Descripcion Simple Promedio Complejo | Total
Enfradas externas _*3=_ 4= _f6=_ e
Salidas externas _*4=_ _"5=_ _tr=_ _
Archivos internos logicos YT =_ _"M0=_ _Mbs=_ _
Archivos de interfaz externa _*h=_ 7= Mo = o
Indagacion externas *3=_ _ 4= _6=_ _

(UFP) Total de Puntos funcionales sin ajustar = __

Figura 13. Nivel de Informacién Procesando Funciones.

Podemos notar que los Puntos Funcionales son por lo tanto numeros dimensionales

en una escala arbitraria.

Los valores de la informacién mostrados en la figura 13 se definen a continuacion:

Entradas Externas (o numero de entradas de usuario). Se suma cada entrada
dada por el usuario, donde nos proporcione distintos datos orientados a la
aplicacion. Estas se diferencian de las peticiones.

Salidas Externas (o numero de salidas de usuario). Se suma cada salida que le

proporcionara al usuario informacion orientada a la aplicacion (informes,
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pantallas, mensajes de error, etc.). Los elementos de datos particulares de
un informe no se cuentan de forma separada.

Archivos Internos Légicos o Numero de archivos. Se suma cada archivo
maestro logico (grupo logico de datos que sean parte de una base de datos o
un archivo independiente).

Archivos de Interfaz Externa o Numero de interfaces externas. Se suman
todas las interfaces legibles por la maquina (archivos de datos de cinta o
discos, etc.) que se utilizan para transmitir informacién a otro sistema.
Indagaciones externas o Numero de peticiones de usuario. La peticion es una
entrada dada que nos va a producir una respuesta inmediata del software en
forma de salida. Las peticiones se cuentan por separado.

Total de Puntos funcionales sin ajustar o Cuenta-Total. Es la suma de todas

las entradas obtenidas de la figura 13.

Cuando se calculan los puntos de funcién, éstos se utilizan de forma analoga a las

LDC (Lineas de Cddigo) para normalizar medidas de productividad, calidad y otros

ambitos de software, como por ejemplo:

Errores por Puntos de Funcién.

Defectos por Puntos de Funcion.

Costo (dinero) por Puntos de Funcion.

Pagina de documentacion por Puntos de Funcion.

Puntos de Funcion por persona-mes.

Las razones de Albrecht para proponer los Puntos Funcionales como medidas de

tamario de un sistema son:

Estas medidas aislan el tamafo intrinseco del sistema de los factores del

medio, facilitando el estudio de factores que influyen en la produccion.
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e Estas medidas estan basadas; en las observaciones de los usuarios externos
del sistema, y es tecnologia independiente.

e Estas medidas pueden determinarse al inicio del ciclo de desarrollo lo que
permite utilizar los Puntos Funcionales en la estimacién de procesos.

e Los Puntos Funcionales pueden ser entendidos y evaluados por usuarios que

no son técnicos.

1.3.3 Estimacion de costos

A continuacion se presenta el estudio realizado para la estimacion de costos del
sistema de informacién web que desarrolle. Me base en las métricas orientadas a la

funcion que se vieron en el tema 1.3.2 para realizar la estimacion.

Como ya hemos comentado anteriormente el lenguaje que se utilizara es PHP y
HTML. Se creara una base de datos. Tendra un solo tipo de transaccion para alta

por lo que ésta sera de complejidad media.

Para que el sistema de informacion este bien integrado, la aplicacion debera
transferir un archivo, que contiene datos para la manipulacién y calculos de la

cotizacion.

Por el momento se contempla que los catalogos de precios y algunos otros datos
gue son de gran importancia para realizar los calculos se haran de manera manual,
sobre el entorno grafico del manejador de la base de datos. Dentro de la segunda
fase del desarrollo del sistema de informacion se realizardn las interfaces

necesarias para que la carga de los datos sea por medio de una pagina web.
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Asi mismo, el sistema web debe generar la salida de la cotizacion y notificacion de
la misma, con base a los datos suministrados y los catalogos existentes en la base

de datos.

Para comenzar con la estimaciéon basada en puntos de funcién, primero respondi las
preguntas de la tabla 6 que son las mismas de la figura 12 y le asigne un valor segin
la lista de valores Di, descrita anteriormente. La sumatoria de todos los valores de

las 14 preguntas se llama Total Factor de Ajuste (tfa, de aqui en adelante).

Tabla 6. Preguntas Di para SCCS.

Di Factor de Ajuste Valor

C1 |;Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables?

C2 |;Se requiere de comunicacién de datos?

C3 |;Existe funciones de procesamiento distribuido?

C4 |;Es critico el rendimiento?

C5 |;Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado?

gl O w| O w|l w

C6 |;Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

C7 [¢Requiere Ta entrada de datos interactiva que Tas transacciones de entrada se Ileven a cabo sobre

multiples pantallas u operaciones?

C8 |;Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

C9 [;Son complejas las entradas, salidas, archivos o peticiones?

CI0 |;Es complejo el procesamiento interno?

CI1 |;Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

CI2 |;Estén incluidas en el disefio la conversién y la instalacién?

C13 |;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes organizaciones?

w| O W Wl Wl w w w

C14 |;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por el usuario?

W
al

Total Factor de Ajuste (tfa)

De aqui se desprende la formula para calcular el Factor Técnico de Complejidad,

qguedando de la siguiente forma, pero veamos que 2Di = tfa, por lo que:

TCF =0.65 + 0.01 * tfa

TCF=0.65+0.01*35

TFC=1
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Continuando con la estimacion basada en puntos de funcién, ahora realice el
analisis para completar la tabla 7 que esta relacionada con los requerimientos del
cliente y donde se especifican la cantidad de entradas, salidas, peticiones, archivos

e interfaces que tendra el sistema.

Tabla 7. Estimacion basada en puntos de funcién.

Estimacién basada en puntos de funcién Entradas Salidas Archivos Interfaces/Peticiones|
RC 1 Alta de Solicitud de Costeo 2 0 1 3 2
RC 2 Notificacion de Alta de Solicitud 0 1 1 0 1
RC 3 Notificacion al ejecutivo cotizacién creada 0 1 1 0 1
Total = Valor Esperado (VP) 2 2 3 B} 4

A continuacion llenare la tabla 8 con los totales resultantes de la tabla 7 vy
sustituiré en cada una de las columnas. Véase que los valores se encuentran
subrayados. Para el desarrollo del sistema tomaré el valor medio, el cual podemos

observar en la ultima columna después de haber realizado los calculos necesarios.

Tabla 8. Puntos funcionales sin ajustar.

Descripcion Complejo Total Medio
Entradas externas 2x3=6 2x4=8 2x6=12

Salidas externas 2x4=8 2x5=10 2x7=14 10
Archivos internos 16gicos 3x7=21 3x10=30 3x15=45 30
Archivos de interfaz externa 3x5=15 3x7=21 3x10=30 21
Indagaciones externas (Peticiones) 4x3=12 4x4=16 4x6=24 16
Total de puntos funcionales sin ajustar (UFP’s) 62 85 125 85

Para que sean entendibles las operaciones realizadas, detallo a continuacién las
abreviaturas que estan contenidas en la tabla 9. Sin embargo, como lo comente
unas lineas antes para el célculo del sistema de informacion sélo estoy utilizando el

valor propuesto que es el mismo que el valor esperado, asi como el proceso medio.

LO = Limite Optimista VE = Valor Esperado
VP = Valor Propuesto Pm = Proceso Medio
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LP = Limite Pesimista PFm = Punto Funcién Medio

Tabla 9. Puntos de Funcion.

Tipo LO VP LP VE pm PFm
Entradas 0 2 0 2 4 8
Salidas 0 2 0 2 B 10
Archivos 0 3 0 3 10 30
Interfaces externas 0 3 0 3 7 21
Peticiones 0 4 0 4 4 16
Total tPF 0 10 0 14 30 85

VE = (JLO + 43VP + 3LP) / 6

Los valores de pm se obtienen de la tabla de la Figura 13, la cual nos indica el valor

por el cual debemos de multiplicar el valor esperado (VE). Al realizar los céalculos

obtengo la columna Punto Funcién Medio (PFm).

Para calcular los puntos funcionales se hace la siguiente operacion:

PF’s = UPF * TCF

PF’s=85*1

Por lo tanto el tamafio intrinseco del sistema de Puntos Funcionales (PF’s) es:

PF’s =85

Una vez que tengo los puntos funcionales los ocupo para calcular datos como la

productividad media (prod), el costo por punto funcional (cPF), el costo total del
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sistema de informacion (sélo el desarrollo de la aplicacion) y el esfuerzo. En la

tabla 10 se muestran los resultados.

Tabla 10. Costos de Estimacion.

Concepto Férmula Unidades

Productividad media (prod - PF/pm 30
Sueldo promedio mensual pesos (spm) - $ pm $30,000.00
PF tPF * TCF PF 85
Costo por PF (cPF) spm / prod $/PF $1,000.00
Costo total pesos(ct) CPF * PF $ $85,000.00
Esfuerzo (E) PF / prod 1/pm 2.8333

Existen muchos factores que influyen en la productividad. Basili y Zelkowitz definen

cinco factores importantes que inciden en la productividad del software:

e Factores humanos: El tamafio y la experiencia de la organizacion de
desarrollo.

e Factores del problema: La complejidad del problema que se debe resolver y
el nimero de cambios en las restricciones o los requisitos del disefio.

e Factores del Proceso: Técnicas del analisis y disefio que se utilizan, lenguajes
y herramientas CASE y técnicas de revision.

e Factores del producto: Fiabilidad y rendimiento del sistema basado en
computadora.

e Factores del recurso: Disponibilidad de herramientas CASE, y recursos de

hardware y software.

Si uno de los factores de productividad esta por encima de la media (altamente
favorable) para un proyecto dado, la productividad de desarrollo del software sera
significativamente mas alta que el mismo factor por debajo de la media

(desfavorable).
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La primera obligacion en cualquier actividad de medicién de software es el
identificar las entidades y atributos de interés que deseamos medir. Sabiendo de
antemano que una entidad es un objeto o un evento y un atributo son las

caracteristicas o propiedades del software a medir.

Tabla 11. Estimacion de Costos Globales.

Tipo de costo Costo $ USD

Analisis Consultoria 5,000
[Alquiler o compra de equipo 1,500}
[Tnstalacion de equipo 300
Moditicacion del emplazamiento de equipos 0
Capital [y
[Administracion de personal 3,500]

Inicializacion Sistema Operativo 1,000
[Equipos de comunicacion (9]
Personal para la puesta en marcha 3,000
Contratacion y alquileres o)
[Interrupcion del resto de la organizacion 0
[Administracion necesaria para iniciar 0

Disefio [Software de aplicacion 100
Modificaciones para acoplar al sistema actual 0
[Personal y gastos generales 3,000
Capacitacion 400
Recopilacion de informacion e instalacion [9)
Documentacion 500
Supervision y administracion 500

Implementacion Mantenimiento 400
Suministros 200
Depreciacion 200
Personal de gestion 400

Total 20,000

Los recursos son los diversos puntos de partida a considerar para la produccion de
software. La estimacion de los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de

desarrollo de software se muestra en el siguiente capitulo.
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1.4 RECURSQOS

Después de haber realizado el analisis, entrevistar al Gerente de Servicios de
Nextiraone México, para conocer su actividad diaria en las cotizaciones que
elaboran y presentan a sus clientes, conocer el flujo de trabajo a fondo y buscar la
solucion que ayude a reducir los gastos operativos, mejore sus funciones
administrativas y ofrezca un mejor tiempo de respuesta al cliente, ha llegado la

etapa de especificar los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacién web.

Estos recursos los dividi en 3 grandes grupos que son: recursos humanos, de

software y de hardware; y los cuales quedaran definidos en los siguientes temas.

La interfaz grafica de la aplicacion web, es decir, la forma en que los usuarios
finales ven el sistema de informacién se definié fueran paginas web dinamicas, esto
porque los usuarios estan acostumbrados a trabajar en este tipo de formato. La
captura de los datos sera mediante caja de textos, los procesos se llamaran

mediante botones y las consultas se desplegaran en forma de tablas.

A continuacion en la figura 14 se muestran algunos de los componentes que seran
utilizados en el desarrollo de la aplicacién web y que se encuentran disponibles
para su uso en Macromedia Dreamweaver MX 2004. En la figura 15 se muestra el

entorno de desarrollo de Dreamweaver [DPWO04].

f Macromedia I Archivos Leame »
I Mozila ]
I Mozilla Firefox »
I Mero 4 @ Macromedia Dreamweaver Mx 2004

I Archivos Léame J

? Macromedia Dreamweayver My

I} Panda Titanium Antivirus 2004 4 @ Macromedia Extension Manager

I PrintMe Internet Prinking vl @ Macromedia Fireworks Mx
I Realtek Sound Manager 3 . Macramedia Flash M
I Swish 1.52 Espafiol »

I/ swisH v2.0 EsP ’

[ Macromedia Flash Players
@ Macromedia FreeHand 10
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Figura 14. Componentes de una aplicacion web.

Como se puede observar en la figura anterior la interfaz grafica serd muy amigable
con los usuarios ya que se basa en la misma forma en que trabajan con el sistema
operativo Microsoft Windows por lo que esto nos ayuda a determinar que el proceso

de capacitacion y entendimiento del uso del sistema web serd més facil y sencillo
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Figura 15. Interfaz de desarrollo Macromedia Dreamweaver MX 2004.
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1.4.1 Humanos

Para el desarrollo de la aplicacion web se requieren de 2 personas. Un coordinador
y el apoyo de un programador con conocimientos en desarrollo de aplicaciones en
Internet. En la tabla 12 se menciona el perfil de los recursos humanos que

intervendran.

Tabla 12. Perfil de Ingeniero y Programador.

Coordinador (Lider) Programador Web
arrera o Licenciatura ngeniero en Computacion ic. en Sistemas Computacionales
Edad 30 afios 24 afos
Sexo Masculino Masculino
Conocimientos Macromedia Dreamweaver, PHP, MySQL Macromedia Dreamweaver, PHP, MySQL y

Apache, Java, Editores de Iméagenes

Funciones Analisis, disefio y desarrollo de Ta aplicacion web Desarrollo de Ta aplicacion web

Se involucra a un programador web y una vez que quede lista la solucion para la
marca Cisco, se tendran que desarrollar otros cuatro cotizadores para las demas
marcas. La idea central es reutilizar todos los componentes y objetos creados

durante esta metodologia.

1.4.2 Software

Dentro de los recursos de software necesarios para el desarrollo de la aplicacion
web se utilizé software de codigo libre para reducir los costos del proyecto. En la

tabla 13 se enlistan los nombres y versiones.

Tabla 13. Requerimientos de Software

version Pagina web
WAMP .6. ttp://www.wampserver.com/en
PHP (incluido en WAMP) 5156 http:77www.wampserver.com/en/
MySQL (incluido en WAMP) 5.0.24% http:/7www.wampserver.com/en/
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Apache (incluido en WAMP) 2.0.59 http:/7www.wampserver.com/en/

Phpmyadmin (incluido en WAMP) 2.8.2.4 http:77www.wampserver.com/en/

Macromedia Dreamweaver MX 2004 http:/7www.adobe.com/

Pero qué significa WAMP (Windows-Apache-MySQL-PHP); El término hace
referencia al sistema creado por la conjuncion de esas aplicaciones libres (de cédigo
libre o abierto) y el sistema operativo Windows. Este grupo de aplicaciones

generalmente son usados para crear servidores web.

WAMP provee a los desarrolladores los cuatro elementos necesarios para un
servidor web: un sistema operativo (Windows), un manejador de base de datos
(MySQL), un software para servidor web (Apache) y un software de programacion
script web (PHP, Python o PERL).

Y Dreamweaver es la aplicacion mas usada en el sector de disefio y programacién
web. La aplicacion permite crear sitios de forma totalmente gréfica, y dispone de
funciones para acceder al codigo HTML generado. Permite la conexién a un servidor,
a base de datos, soporte para programacion en ASP, PHP, Javascript, asi como un
cliente FTP integrado.

En pocas palabras Dreamweaver es un creador y editor de paginas web tipo
WYSIWYG creado por Macromedia (actualmente de Adobe Systems). Como se
mostré en la figura 15 su entorno de desarrollo es muy intuitivo, facil de usar y

manipular.

1.4.3 Hardware

Para el desarrollo de esta aplicacibn web serd necesario contar con el siguiente

equipo de computo y las caracteristicas descritas a continuacion, ver tabla 14:
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Tabla 14. Requerimiento de Hardware.

Especificaciones

Servidor Web

quipo/Procesador

PC Pentium 4 a 3. Hz P

Desktop/Laptop Desarrollo

Pentium 4 a 1.8 GHz

Para Uso

Servidor

Desarrollo

Cantidad de EqUIpos

T

2

Version Sistema Operativo

Windows 2003 Server

Windows 2000 Profesional

Red 10/100/1000 Mbps

Memoria 2048 MB de RAM 512 MB de RAM
[ Disco Duro 160 GB 80 GB
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD+R/RW Unidad de CD-ROM
Monitor [CD 24" (1024 X 768) 0 Superior SVGA (1024 X 768) 0 superior
Peritericos Mouse, Teclado, Mouse, Teclado,
64 MB Video, Sonido 16 Bits y Doble Tarjeta de
Tarjetas 64 MB Video, Sonido 16 Bits y Red 10/100 Mbps

Como se ha mencionado esta aplicacion web podra no solo ejecutarse (visualizarse)

en computadoras con sistema operativo Microsoft Windows, sino también en

sistemas operativos Macintosh y Linux, ya que el sistema se desplegara por medio

de un navegador web. A continuacion se muestra la tabla 15 con las caracteristicas

minimas con las que deben contar los equipos de computo, segun el sistema

operativo del usuario final:

Tabla 15. Requerimientos de acuerdo al Sistema Operativo para los usuarios.

Caracteristicas

Macintosh

quipo/Procesador

Pentium a 1 GHz o superior Apple

0 posterior

Version Sistema Operativo

Windows98,XP, Me, 2000,2003

Mac OS X version 10.3 o superior

Red Hat Linux 9 o Fedora Core 4

[ Navegador Web [E6 0 mayor Mozilla FireTox 2.0 0 mayor Mozilla Firefox 2.0 0 mayor
Memoria 256 MB de RAM 256 MB de RAM 256 MB de RAM

[~ Disco Duro 40 GB 40 GB 40 GB
Unidad Unidad de CD-ROM Unidad de CD-ROM Unidad de CD-ROM
Monitor SVGA (1024 X 768) 0 superior SVGA (1024 X 768) 0 superior SVGA (1024 X 768) 0 superior
Peritericos Mouse, Teclado, Mouse, Teclado Mouse, Teclado
Tarjetas 64 MB Video, Sonido 16 Bits y Red 64 MB Video, Sonido 16 Bits y Red 64 MB Video, Sonido 16 Bits y Red

10/100 Mbps

10/100 Mbps

10/100 Mbps

Actualmente NextiraOne México cuenta con la infraestructura de red necesaria para

ofrecer el servicio de cotizaciones en linea, ya que cuenta con el equipo

tecnoldgico necesario para proporcionar servicios web a toda la empresa, gracias a

una inversion realizada hace 3 afos.
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Entre los dispositivos de red se encuentran conmutadores de datos, encaminadores,
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, impresoras, servidores. Se
utilizard la topologia de red tipo estrella y el protocolé de comunicacion sera
TCP/IP. En la figura 16 se muestra un diagrama general de la infraestructura de
red:

Ejecutivo

>

Ethernet Switch

il 10/100/1000
Firewall

Ejez”“"o Servidor WEB (Apache)
3 & BD (MysQaL)
Venta Imp. ‘aser Imp. Inyedcion Tinta

@ ( 192.168.1.x / 24 @

Administracion
E|ecutlvo

E]ecutlvo Gerente

_Anternet

Venta Vama Ventas

Figura 16. Infraestructura de NextiraOne México.

1.5 PROPUESTA DE SOLUCION

Al tomar en cuenta todas las funciones importantes observadas y analizadas de
cada uno de los sistemas antes mencionados, asi como los conocimientos adquiridos
en el tiempo que se estuvo analizando la informacion recolectada, se consideran los

siguientes modulos con una breve explicacion de lo que se pretende obtener:

Se pretende que el cliente por medio de una plantilla de Excel, donde contenga los
datos necesarios para realizar el costeo (cantidad, nimero de parte, ciudad, estado
y nivel de servicio) lo adjunte o cargue en una pagina web la cual obtendra y

colocard los datos en memoria, hara la peticién a la base de datos para recuperar
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la informacidn de los catalogos (listas de precios de equipo, de servicio, de viaticos
y de dificultades) para realizar los calculos y obtener un Precio de Venta Final, con
un namero de cotizacion, el cual se enviara por correo electronico al ejecutivo de

ventas.

o Altas.
El ejecutivo de ventas puede crear la solicitud de costeo sobre los productos de
la marca Cisco teniendo los datos obligatorios que son: cantidad, numero de

parte, ciudad, estado y nivel de servicio.

e Creacioén de Costeo.
Permite realizar la cotizacion de los servicios de los productos Cisco que ha

levantado el ejecutivo de ventas.

e Notificacion.
Permite enviar por correo electronico una notificacion al ejecutivo de ventas

con un numero de cotizacién mencionando el estado de la solicitud.

Beneficios

e Actualizar de manera dindmica en linea.

e Mejor control de las actualizaciones en los catalogos.

e Guardar cotizaciones realizadas.

e Reducir los tiempos de entrega de propuestas al cliente.
e Mejorar la seguridad.

e Todo estaria concentrado en una BD.
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1.6 PLAN DEL PROYECTO

¢Qué es un proyecto?. Un Proyecto es un conjunto ordenado de actividades con el
fin de satisfacer necesidades o resolver problemas. Por lo general, cualquier tipo de

proyecto, responde a las siguientes preguntas:

¢Qué vamos a hacer?

Nombre del Proyecto: To que se quiere hacer.

Por qué To vamos a hacer? Fundamentacion del proyecto: es el diagnostico y por qué elegimos ese problema para solucionar

¢Para qué To vamos a hacer? Objetivos del proyecto: qué Tograria ese proyecto.

¢Como To vamos a hacer?

Listado de actividades para concretar el proyecto

¢Quiénes To vamos a hacer?

Los responsables de Tas distintas actividades

;Cuando To vamos a hacer?

ET tiempo que se tardara en hacer el proyecto

¢Qué necesitamos para hacer el proyecto? Listado de recursos y cantidad necesaria (materiales, humanos; financieros)

;Cuanto va a costar el proyecto? Presupuesto: precios de T0s recursos, segun cantidad y tiempo de utilizacion.

Para definir el plan de proyecto me apoye en el software de Microsoft llamado

Project, en el cual se encuentran definidas las actividades, la duracion y los

recursos necesarios para el plan de proyecto del SCCS. De manera grafica se

muestra a continuacion en la figura 17 y en la figura 19 el Diagrama de Pert.

a ‘Numbre de tarea ‘ Duration Start Finish ‘Predecessws |
1 =l Proyecto SCCS 7% days Mon 0807/06 Thu 11/23/06
2 =l ABF 7 days Mon 03/07/06 Tue 03/15/06
3 Analisis 2days hon 0807 08 Tue 050306
4 Disefio 5 days Wied 05/09/06 Tue 08506 3
s =] Desarrollo 70 days Fri0813/06 Thu 1123/06
& | RC 1 Alta de Lista de Precios de los productas 7 days Fri D8M 8106 Mon D8/28/06 4
7 RC 2 Alta de Lista de Precios de los servicios de los productos (Hardware) 4 darys Tue 082906 Fri 0900106 6
8 RC 3 Afta de Lista de Precios de visticos 3 days hdon 080406 Wwimc] OS0BI0E 7
a R 4 Afta Lista de Precios Correctivos v Prevertivos 4 days Thu 090706 Tue 094206 &
10 RC 5 Mantenimiento RC 1 4 days wied 0941 306 Mon 0351806 9
11 RC B Martenimisrto RC 2 8 days Tue 08439/06 Thu 0842806 10
12 RC 7 Martenimierto RC 3 B days Fri D9s2906 Fri 10J06D6 11
EEN RC 8 Mantenimierto RC 4 4 days hion 1009/06 Thu 10/ 2008 12
14 | RC 9 Afta de Solicitud de Costen 4 days Fri 10/ 306 ‘ed 10M 806 13
15 RC 10 Notificacion de Alta de Solictud © days Thu 104 905 Thu 10:26106 14
16 RC 11 Motificacidn al ejecutivo cotizacion creada B days Fri 10427 08 Fri 110306 15
7 RC 12 Llistado de las cotizacionss por usuario 8 days Mon 110606 Wise 1141506 16
18 = Mantenimiento & days Thu 11/16/06 Thu 1123/06
1 =] Correccion 3 days Thu 11 A BOE Mon 112008 17
20 Prusba 3 days Tue 1121068 Thu 1142306 19
2 | Fin dlel Froyecto 0 days Tue 110706 Tue 110706
31406 07 Aug 06 14 Pug ‘06 [21 fug 06 28 Aug '8 04 Sep 06 11 Sep 06
o |8 Task Mame Leveling Delay M [T [w T [F[s[s m[T[w[T[F[s[s|M[T|w[T[F[s[sM[T[w[T[F[s[sM[Tw[T[F[s[s M[T[w[T[F[s[s M[T[w[T[F[s][s
1 Proyecto SCCS 0 edays
z Analisis y Disefio 0 edays . 25days
3 Analisis 0 edays
4 Disefio 0 edays -h; 2 days
5 Desarrollo 0 edays
6 | RC 1 Alta de Lista de 0 edays
7 FC 2 Alta de Lista de 0 edays
B FC 3 Alta de Lista de 0 edays
E] RC 4 Alta de Lista de 0 edays
10 RC 5 Mantenimierto 0 edays
1 RC & Mantenimierto 0 edays
12 RC 7 Manterimierto 0 edays
13 RC & Manterimierto 0 edays
[ 14| RC 8 Alta de Solictu 0 edays
15 RC 10 Matificacion d 0 edays
16 RC 11 Matificacion & 0 edays
7 RC 12 Lista de las o 0 edays
18 Mantenimiento 0 edays
19 |Ed Correccion y Revisic 0 edays
20 Prueba 0 edays
21 |Ed Liberacicn y Fin el | 0edays
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Figura 17. Plan de Proyecto SCCS.
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Podemos observar en la figura anterior que la duracién desde el inicio del proyecto

hasta su conclusion esta estimado que se realice en 79 dias.

Diagrama de Pert

v
v

Es un grafo, o sea, un conjunto de puntos (nodos) unidos por flechas.
Representa las relaciones entre las tareas del proyecto, no su distribucién
temporal.

Las flechas del grafo corresponden a las tareas del proyecto.

Los nodos del grafo, representado por circulos o rectangulos, corresponden a
instantes del proyecto. Cada nodo puede representar hasta dos instantes
distintos, el inicio minimo de las tareas que parten del nodo y el final
maximo de las tareas que llegan al mismo.

Es una herramienta de célculo, y una representacién visual de las

dependencias entre las tareas del proyecto.

Para construir un diagrama PERT se han de tener en cuenta las siguientes reglas

(Figura 18): Los nodos representan instantes del proyecto. Cada nodo representa el

inicio minimo (im) de las tareas que tienen origen en dicho nodo y el final maximo

(FM) de las tareas que llegan al mismo.

Figura 18. Reglas para construir el diagrama de Pert.
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S6lo puede haber un nodo inicial y un nodo final. O sea, sélo puede haber un nodo
al que no llegue ninguna flecha (nodo inicial) y sélo puede haber un nodo del que
no salga ninguna flecha (nodo final). La numeracion de los nodos es arbitraria, si
bien se reservan el nimero menor (generalmente el 0 o el 1) para el nodo inicial y
el mayor para el nodo final. Las flechas representan tareas y se dibujan de manera
que representen las relaciones de dependencia entre las tareas. Los recorridos
posibles a través del diagrama desde el nodo inicial al nodo final, siguiendo el
sentido de las flechas, deben corresponder con las secuencias en que deben

realizarse las distintas tareas, o sea, los caminos del proyecto (Figura 19).

Duracion
Tarea en dias
Analisis 2
Disefio 5
RC 1 Alta de Lista de Precios de los productos. 4
RC 2 Alta de Lista de Precios de los servicios de los productos
(Hardware).
RC 3 Alta de Lista de Precios de viaticos
RC 4 Alta de Lista de Precios de Correctivos y Preventivos
RC 5 Mantenimiento RC 1
RC 6 Mantenimiento RC 2
RC 7 Mantenimiento RC 3
RC 8 Mantenimiento RC 4
RC 9 Alta de Solicitud de Costeo
RC 10 Notificacién de Alta de Solicitud
RC 11 Notificacién al ejecutivo cotizacion creada
RC 12 Lista de las cotizaciones por usuario
Correccion y Revision Final
Liberacion y Fin del Proyecto

qhq BS? C404E3 18%, F4

TOZZIr X~ ~-IOTMO O wm >
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Figura 19. Diagrama de Pert con base a las actividades listadas.
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Capitulo 2. Disefio del sistema

En el capitulo 2 estipulo la arquitectura del disefio del sistema como lo es: la
interfaz de usuario, las reglas del negocio y el acceso a datos que tendra el sistema
de informacion web. Ademas se habla de la especificacion de procesos y diagramas
de lenguaje de modelado unificado que se crearon basados en los requerimientos;
y que seran de gran importancia dentro de la fase de disefio, desarrollo e

implementacion del SCCS.

También en este capitulo se define el modelo conceptual el cual esta construido en
la extraccion de relaciones, entidades y atributos. Las técnicas que este modelo
emplea sirven, basicamente, para especificar las necesidades de informacion de

una organizacion.
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2.1 ARQUITECTURA

Podemos definir una aplicacion Web como un sistema de informacién donde una
gran cantidad de datos volatiles, altamente estructurados, son consultados,

procesados y actualizados mediante navegadores.

Una forma o formulario html es capaz de establecer contacto y comunicacién a
través del web para el procesamiento de informacién y genera interactividad con el

usuario.

Las formas generan una interfaz de usuario que le permite recoger datos de la
pagina web, luego estos datos son enviados al servidor de web y este se encarga de

pasarle los datos a la aplicacion utilizada.

El disefio de su interfaz estd condicionado por las necesidades de claridad y
simplicidad. Debe tener una estructura que oriente a cada tipo de usuario en
funcion de sus necesidades. Para ello describiremos un poco mas en los siguientes

temas de este capitulo.

Tipos de aplicaciones web.

Segun la intencién de la aplicacién web podemos hablar de distintos tipos de
aplicaciones [GAW02]:

e Informativas, estan orientadas a la diseminacién de informacion. Ej.:

catalogos de productos.
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e Orientadas a descargas de datos. Ej.: Servidores de articulos didacticos.

e Interactivas: orientadas a la interaccion con el usuario, Ej.: sistemas de
encuesta.

e Orientadas al servicio: Ej. Simuladores.

e Transaccionales: Ej. Compra electronica.

e De flujo de datos: Ej. Sistemas de planificacion en linea.

e Entornos de trabajo colaborativo: Ej. Sistemas de autoria colaborativos.

e Comunidades on-line sistemas C2C (costumer to costumer): Ej. Foros de
debates.

e Portales Web: Ej. Centros comerciales de compra electrénica.

e Orientadas al andlisis de datos: Ej. aplicaciones de almacenes de datos

(datawarehouse).

Consideraciones a tener en cuenta cuando se desarrolla una

aplicacion web.

1. Portabilidad. para que pueda ser implantada una misma aplicacion en
distintas plataformas, con distintas arquitecturas, tecnologias, etc.

2. Inmediatez (rapidez de implantacién), el desarrollo deoaplicaciones Web
requiere un proceso de desarrollo méas reducido.

3. Soporte a la creacion de contenidos. Pensar en hacer uma aplicacion sin
dependencias para que aun los usuarios con menor conocimiento puedan ser
independientes en la utilizacion de la aplicacion.

4. Soporte a la integracion de fuentes heterogéneas de informacion.

5. Evolucion organica continua, tanto el contenido como los requisitos de las
aplicaciones evolucionan de forma vertiginosa, a causa de un conocimiento
pobre de las necesidades y las posibilidades de las aplicaciones por parte de

los clientes.
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6. Seguridad en la comunicacion. Velocidad de acceso adecuada a la
aplicacion.

7. Facilidad de uso de la interfaz para todos los posibles usuarios.

8. Personalizacién, para que el usuario tenga la sensacion de estar trabajando

con una aplicacién exclusiva para él.

Lo anterior nos hace ver que es necesario tener estandares tecnoldgicos que
regulen la creacién de las aplicaciones Web. Esto permite la comunicacién entre
componentes y sistemas construidos por distintos desarrolladores y ejecutados en
distintas plataformas. Es por ello que se han desarrollado metodologias vy
tecnologias que permiten estructurar, comunicar, entender, simplificar y formalizar
tanto el dominio del problema como las decisiones de disefio, asi como disponer de
una documentacion detallada y exacta ante futuras modificaciones, que para

nuestro sistema fue requerido UML.

2.1.1 Interfaz del usuario

Una de las funciones mas importantes de cualquier sistema operativo es
proporcionar una interfaz de usuario. La interfaz del usuario les permite a las
personas tener acceso y enviar comandos al sistema de la computadora. Sus

principales funciones son:

e Manipulacion de archivos y directorios

e Herramientas de desarrollo de aplicaciones.

e Comunicacion con otros sistemas

e Informacion de estado.

e Configuracion de la propia interfaz y entorno.
e Intercambio de datos entre aplicaciones.

e Control de acceso.

66



e Sistema de ayuda interactivo.

® Total Commander 6.50B810a - 8 [=] 3
Archivo  Seleccionar  Comandos Red Wer Configuracidn  Inicio Ayuda

ﬁli‘i #|1 | u| =@ ﬁlilil ilil EIEI = Plug-ins Sistemas de Ficheros
=

Ql Bl 5] Ql@l | ¥ Pluging instalados:

Task manager - E:NTC_2K\PROCFS, wix

Ha =ac =d e =f =g =h Ha @ =9d e Sf (=g h Registry - ENTC_2KYyregistry.wiz
B B Control Panel - EATC_2K\opl.whic
D @ Sk @ Sm Sy o @i Sk =9l Sm oy _ EATC 2K L

= HI TP Browiser - BV TC ZKIHT T DBrovwserih

[[-e-1 = |does) 7ﬂ1.ﬂﬁﬂﬂ;| [l-01 =|[baun 2.038.200 kb de 4.088.536 Kb libres M_| Seriices - EATC. 2K\Services wix

5 utilidades Secure FTP Connections - EXNTC_2K\plugin_sftp.wix
AR K I |Destargas| TE*ZkI wirtual Disks - E:\NTC_2K\wirtualDisk, wix

_TRASPASO Tc_2| Temporary Drive - EXTC_2H4 TempDrive,wix

INombt Ext | Tamaii(Fecha

Heol]

Afiadir | Eliminar |&ennmbrav| Acepta

) [HTTPBrowser]

J [icons]
- Pantalla N T ——
J [Language] History.txt History.zip Fuerites B L BE A D=
- ol Ahre su navegadar con |a pagin de pluging, Instalacién: tras descargar el
) mitwex] ) Colamnas arehive del pldin, abralo con TotaiCommander ¥ siga las instrucciones.
Pestafias
,] [TC_plugman] Wistas personalizadas Descargar |
B L Idiorma
,] [tweaktc] T . |operacidn ~ Plugins de compresion (WX}
- Editar,ver Se utlizan para abrir archivos no reconocidos
__ [Ultra_TC_Configurator] Coplar/Bortar inkermamente por Toral Cormander. Getine |
t@aes.wcx iespana_ifran..  miniRelayPlug.. " g
| Pgrs |
~ Plugins de sisterna de archivos {WFX)
=1 app2srv.exe Cgﬂr‘ﬂ”;;igzs Y s — S S
. _ ) pio. e sstema doarclivesds inuco deposiives [ e
Eiarcuiew.wix == | Comeesar 7 SRbios comoPamSPoeIPe. Configura
jAuiWEx.txt o ~ Plugins para Lister (WLX)
i Permiten mostrar correctamente tipos de ficheros
t@AVIWBx-wcx = . coma imégenes, hojas de calculo, ficheros con i |
f || OverBot_Lite..  PaintShopPro.. Formata C5W, etc. con Lister (F3, Ctr+a)., Configurar
[[Language] <DIR>  21/: [0Kb de 482 Kb en 0 de 31 fichera(s), 0 [~ Plugins de contenico (WDK)
- = = Permiten mostrar informacion extra de algunos
F3 Ver F4 Editar | F5Copiar | F6 RenMov | F7 MkDir | F8| e e o o ey o - |
ficheras, Usarlos en bisquedas o para renombrar. Configurar
tapelera BurnatOnce [ rt Aceptar | Cancelar | Ayuda | Aplicar | ,v
HAmicio| | B @ @ @ 6 ¥ 2 || Bone nauscoro: .| $eifanview || Total commander... | WhQEEA QOB

Figura 20. Ejemplo de Interfaz de usuario.

Existen dos tipos de interfaz de usuario:

1. Interfaces alfanuméricas o intérpretes de mandatos: permiten comunicarse
con la computadora por medio de la linea de comandos.
2. Interfaces graficas de usuario (GUI, Graphics User Interfaces): permiten

comunicarse con la computadora de una forma muy rapida e intuitiva.

Para la aplicacion se hard uso de la interfaz GUI para permitirle al usuario una
forma rapida e intuitiva de interactuar con la computadora y la aplicacion. Un

ejemplo de este tipo de interfaz se muestra en la figura 20 y figura 21.

Una interfaz grafica de usuario utiliza imagenes (llamadas iconos) y menus que
aparecen en la pantalla para enviar comandos al sistema de la computadora. En la

actualidad, la interfaz grafica del usuario de mayor uso es Windows de Microsoft.
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Figura 21. Interfaz grafica de Windows.

Las ventajas que ofrece el uso de una interfaz grafica de usuario son:

e El desarrollo de tareas en un ambiente GUI es intuitivo.

e Las aplicaciones son consistentes.

e Las aplicaciones son flexibles.

e Los GUI permiten cortar o copiar algo de una aplicacion y pegarlo en otra
facilmente.

e Las aplicaciones pueden ser faciles de usar.

2.1.2 Reglas del Negocio.

Una regla de negocio es una narracion breve y precisa de una politica,
procedimiento o principio dentro del entorno de una organizacion especifica. Las
reglas de negocio, derivadas de una descripcion detallada de las operaciones de
una organizacion, ayudan a crear y aplicar acciones dentro del entorno de la
organizacion [SBD02].
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Para que las reglas de negocio sean eficientes deben ser faciles de entender y
ampliamente difundidas para garantizar que toda persona de la organizacién
comparta una interpretacion comun a esas reglas. Este tipo de informacion es de

caracter confidencial. Sélo se hara mencion de dos reglas de negocio.

1. Ser& de caracter obligatorio que cualquier Contrato de Mantenimiento, con
al menos una localidad fuera de nuestro pais, serd cotizado manualmente
por el area de Preventa de Contratos.

2. Sera de caracter obligatorio que cualquier Contrato de Mantenimiento cuyo
valor anual supere los 80,000 USD (Precio de Venta del Contrato de
Mantenimiento) tendra que ser cotizado por el area de Preventa de

Contratos.

El conocimiento de las reglas del negocio permite que el disefiador conozca a fondo
como funciona el negocio y qué papel desempefian los datos dentro de las
operaciones de la compaiiia. Por consiguiente el disefiador debe identificarlas y

analizar su impacto en la naturaleza, rol y alcance de los datos [SIG04].

2.1.3 Acceso a datos

Las organizaciones son sistemas de adaptacion, con necesidades de datos e
informacion en constante cambio. Para cualquier negocio en crecimiento o que esté
experimentando cambios, la administracion de datos se puede convertir en algo
bastante complejo. Uno de los modos mas béasicos para manejar los datos es
mediante los archivos. Puesto que un archivo es un conjunto de registros

relacionados, todos aquellos de estos Ultimos que se relacionan con una aplicacion
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en particular (y por lo tanto relacionados por la aplicacién) se pueden recopilar y

administrar juntos en un archivo especifico de aplicaciones [ADS97].

Debido a los problemas que se vinculan con el método tradicional para la
administracion de datos, muchos gerentes buscaron un medio mas eficiente y eficaz
para organizar los datos. Lo que se produjo es el método de la base de datos de la
administracion de datos. En un método de la base de datos, una variedad de
programas de aplicaciones comparten un grupo de datos relacionados. En lugar de
tener archivos de datos independientes, cada aplicacion utiliza una coleccion de

datos que pueden estar unidos o relacionados en la base de datos [ADS97].

El método de la base de datos ofrece ventajas importantes en contraste con el

método tradicional basado en archivos:

e Control de la redundancia de datos
e Flexibilidad en el uso de datos

e Capacidad para compartir datos y recursos de informacion

Para usar el método de la base de datos en la administracién de datos se requiere
de un sistema de administracion de la base de datos (DBMS; Data Base Management
System). ElI DBMS consiste en un grupo de programas que pueden usarse como una
interfaz entre la base de datos y el usuario, o la base de datos y los programas de
aplicacion [SBDO02].

Los procedimientos estandarizados de acceso a la base de datos pueden significar
una mayor reglamentacion en el desarrollo de programas. Puesto que para obtener
acceso a los datos en la base de datos, los programas pasan a través del DBMS, el
acceso estandarizado a la base de datos puede proporcionar una estructura

consistente para el desarrollo de programas. Ademas cada programa de
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aplicaciones solo necesita dirigirse al DBMS, no a los archivos de datos reales, lo

gue reduce el tiempo de desarrollo de la aplicacion.

La creacion de una base de datos debe considerar con cuidado las siguientes

preguntas:

Contenido: ;cuéles datos se deben recopilar y a qué costo?

Acceso: jqué datos deben proporcionarse a cuéles usuarios, y cuando?

Estructura ldgica: ;como se deben ordenar los datos para que tengan sentido para
un usuario especifico?

Organizacion fisica: ;dénde deben ubicarse de forma fisica los datos?

Para nuestro desarrollo como lo mencionamos dentro de los requerimientos de
software utilizaremos MySQL que es un sistema de administracion de bases de datos
relacional, multihilo y multiusuario. MySQL es un software libre y se ofrece bajo la

GNU GPL y cumple con las condiciones de un DBMS.
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2.2 ESPECIFICACION DE PROCESOS

Un proceso es un concepto manejado por el sistema operativo que consiste en el
conjunto formado por: las instrucciones de un programa destinadas a ser
ejecutadas por el microprocesador. Su estado de ejecuciéon en un momento dado,
esto es, los valores de los registros de la CPU para dicho programa. Su memoria de

trabajo, es decir, la memoria que ha reservado y sus contenidos.

Los procesos son creados y destruidos por el sistema operativo, asi como también
este se debe hacer cargo de la comunicacion entre procesos, pero lo hace a
peticién de otros procesos. EI mecanismo por el cual un proceso crea otro proceso
se denomina bifurcacién (fork). Los nuevos procesos pueden ser independientes y
no compartir el espacio de memoria con el proceso que los ha creado o ser creados

en el mismo espacio de memoria.

Otra definicién de proceso en la que se apoya este trabajo para la creacion de la
aplicacion web es: “Una serie de labores concatenadas (unidas) que constituyen
una sucesion cronoldgica y la manera de ejecutar un trabajo encaminado al logro
de un fin determinado. El objetivo principal para el estudio de procesos es
simplificar los métodos de trabajo asi como eliminar operaciones innecesarias, con
la finalidad de reducir los costos y dar la fluidez y eficacia a las actividades”.
[SPAO2]

El analisis de los procesos empezara, desde el momento en el que inicia un
procedimiento, hasta el paso final. Es evidente que en el estudio de un
procedimiento pueden intervenir varios departamentos o actores, sin embargo esto

daré origen a una solucién en conjunto.
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La tabla 16 nos especifica los procesos principales de SCCS:

Tabla 16. Especificaciones de Procesos.

Procesos

I ]

Altas I

o |
Creacion Costeo
Notificacion |
hetualizar B0 I
(Manual) | |
Areas Ejecutivos de Ventas Sistema Administrador

De manera general se muestra en la tabla anterior como los procesos interactdan
con las areas (actores) involucrados en el desarrollo del sistema de informacién
web. En el capitulo 2, se detalla cada uno de estos procesos por medio de los casos
de uso y en el modelo conceptual.

Las especificaciones de procesos (0 mini especificaciones) se crean para procesos
primitivos de un diagrama de flujo de datos asi como también para algunos
procesos de alto nivel que se amplian a un diagrama hijo. Estas especificaciones
explican la logica de la toma de decisiones y las formulas que transformaran en
salida los datos de entrada de un proceso. Los tres objetivos de la especificacion de
procesos son reducir la ambigiedad del proceso, obtener una descripcion precisa de

lo que se esta realizando y validar el disefio del sistema.

En este caso se utilizard como método de especificacién de procesos diagramacién
UML.
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2.3 DIAGRAMAS UML

Como mencione en el primer capitulo para el desarrollo del sistema de informacion
web hice uso de los diagramas UML y a continuacion muestro los diagramas mas

representativos que conforman la aplicacién [UML99].

El primer diagrama es el de casos de uso que se muestra en la figura 22. Se
muestran los actores principales y las acciones mas importantes que cada uno de
ellos realiza [UML99].

Cargar Catalogos

Modificar Catalogos

Ejecutivo de Venta

Administrador
Eliminar Catalogos

Erwviar Cotizacion
por Email

Figura 22. Diagrama de Casos de Uso

Sistema

El siguiente diagrama es el de clases, ver figura 23; en el cual se muestran las

clases Cotizaciones y Lista Precios que se utilizan para llevar a cabo el calculo de la
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cotizacion de servicios. Podemos observar que la relacién es uno a muchos, esto es,
una cotizacion consulta muchos registros de la Lista de Precios. Este es un esquema
muy general de cdmo estan constituidas las clases del sistema web. Conforme se
desarrolla el sistema de informacién cualquier funcionalidad que el software
necesita implementar, se logra mediante la colaboracion de objetos. En la figura
24, se muestra el diagrama de colaboracion que describe como se espera que

colaboren los objetos construidos.

Cotizaciones Listaprecioscisco
HdEjecutivo : Integer -Familia : Char
+Ejecutivo : Char -Subfamilia : Char
+FechaHora : Date = hoy{) -tonsultar +MNumeroParte | Char
+Cliente ; Char g -Descripcion @ Char
+TipoContrato © Char = Contrato Mueva 1 * -Categoria : Char
+MesesContrato © Short = 12 -Precio | Double
+Preventivol | Short =0 -GPL : Char
+Preventivo : Short =0 aciualizar()

+Preventivod : Short =0
HPraventivad : Short =0
HPraventivas : Short=0
+Margen : Shart = 30%
+MNumercProyecto ; Char
+Marca : Char = Cisco
+Anchiva - Object

+)

+Login()

+eotizacion()
Hprocasar)

Figura 23. Diagrama de Clases.

2. Mostrar Login —w
Da{"‘* 4, Captura Datos —»
08 .y 6. Validaclon Dalos —p
7. Procesar Cotizacion —s
8.Guardar Cotizacion —a
9. Notificacion Email —»

ListaPrecios

Figura 24. Diagrama de Colaboracion.
Otra forma de ver y desplegar la informacion del diagrama de colaboracion es el

diagrama de secuencia, figura 25. La diferencia es que en este diagrama se muestra
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como interactian los objetos en el tiempo. Podemos ver que el Ejecutivo de
Ventas primero tiene que interactuar con el Sistema de manera tal que se le pide
que ingrese a la aplicacion web por medio de una cuenta valida para

posteriormente tener la posibilidad de comenzar a elaborar una cotizacion.

En la figura 26, diagrama de estado; muestro los estados validos durante la
peticion de elaborar una cotizacion de servicios. Este diagrama nos sirve para ver la

secuencia de transacciones.

Login

Capturar Datos

Capturar datos

¥ = NumeroParted)

|
|
|
|
> MostrarLogin |
|
|
|
|
|
|

> Validacion Datos
> Procesar cotizacion
L
> Guardar cotizacion |
|
|
|
> Mofificacion Email |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

s
|
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I

L
|
|
|

Figura 25. Diagrama de Secuencia.
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Login Estada final

Ingresar datos Falla
Capturar L'Iatus_) >Q

Estado inicial A

Validar Error en datos Cotizacion realizada

‘ ‘Validacion Datos

Pulsar procesar

Procesar Cotizacion

i

Confirmar

Guardar Cotizacion

Motificar

il

N Transacclon de finalizacan

Motificacion Email

Figura 26. Diagrama de Estado.

Veremos a continuacion como podemos utilizar el diagrama de clases para definir
los principales conceptos que entiende el cliente y como me ayudo a elaborar el

modelo conceptual de la aplicacion.

2.4 MODELADO CONCEPTUAL

El modelado conceptual, también llamado a veces modelado de dominios, es la
actividad de hallar los conceptos que son importantes a un sistema en desarrollo.
Este proceso ayuda a entender méas profundamente el problema y a desarrollar una

mejor receptividad del negocio del cliente.
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2.4.1. El modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacién (en adelante E-R) es el modelo l6gico de datos mas
extendido para el disefio conceptual de una base de datos porque, siendo un
modelo relativamente simple y facil de emplear, posee una gran capacidad
expresiva. Las técnicas que este modelo emplea sirven, basicamente, para

especificar las necesidades de informacion de una organizacion.

El modelo conceptual a través del enfoque E-R se basa en la clasificacion de la
informacion de la organizacion en una de las siguientes categorias: entidades,

atributos y relaciones.

La modelizacién semantica con esta técnica supone la identificacién de los objetos
de interés de nuestra organizacion (que se denominan entidades), las propiedades
relevantes de dichos objetos (que se denominan atributos) y como éstos se

relacionan entre si (relaciones o conexiones).

Los objetivos que persigue el modelo E-R son, fundamentalmente dos:

1. Ofrecer un modelo que refleje fielmente las necesidades de informacion de
una organizacion de la mejor manera posible, el cual ser4 usado como base
para el desarrollo de un sistema, y

2. Ofrecer un modelo independiente del posterior almacenamiento de los datos
y sus métodos de acceso, lo que permitir4 tomar decisiones objetivas acerca

de la implementacion mas idonea.
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2.4.2 Extraccion de entidades y atributos.

Entidades.

El término entidad tiene distintas acepciones, es decir distintos significado segun
sea el ambito o contexto en que se utiliza. Sin embargo, cuando se le refiere en
base de datos, es cualquier objeto sobre el que se tiene informacion. Una entidad
esta descrita por sus caracteristicas. Por ejemplo, la entidad Persona lleva consigo
las caracteristicas de: Nombre, Apellido, Género, Estatura, Peso, Fecha de
nacimiento, etc.. Se representa mediante un rectangulo o "caja" etiquetada en su
interior mediante un identificador. Ejemplos de entidades habituales en los

sistemas de informacién son: factura, persona, empleado, etc.!

Todas las entidades que son del mismo tipo, esto es, tienen las mismas cualidades,
se agrupan formando los denominados conjuntos de entidades (empleados, libros,

cotizaciones...). A los conjuntos de entidades, algunos autores los denominan tipos.
Relaciones.

Una relacion describe cierta dependencia entre entidades. Se representa mediante
un rombo etiquetado en su interior con un verbo. Este rombo se debe unir mediante

lineas con las entidades (rectangulos) que relaciona.

Una relacion tiene sentido al expresar las entidades que relaciona. Por ejemplo:

una persona (entidad) trabaja para (relacién) un departamento (entidad).

! http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_entidad-relaci%C3%B3n
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Atributos.

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relacion. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha

etiqueta.

Por motivos de legibilidad, los atributos no suelen representarse en un diagrama
entidad-relaciéon, sino que se describen textualmente en otros documentos

adjuntos.

Los atributos describen informacion util sobre las entidades. En particular, los
atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la
entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a una

cotizacion de otra es su numero de Cotizacion.

Cardinalidad de las relaciones.

Las relaciones, en principio binarias, pueden involucrar a un nimero distinto de

instancias de cada entidad. Asi, son posibles tres tipos de cardinalidades:

e Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con una
y solamente una de la entidad B.

e Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona
con varias instancias de la entidad B.

e Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se

relaciona con cualquier instancia de la entidad B.
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El tipo de cardinalidad se representa mediante una etiqueta en el exterior de la
relacion, respectivamente: "1:1", "1:N" y "N:M", aunque la notacion depende del
lenguaje utilizado, la que més se usa actualmente es el unificado. Otra forma de
expresar la cardinalidad es situando un simbolo cerca de la linea que conecta una

entidad con una relacion:

e "0"si la entidad no esta obligada a participar en la relacion.

e "1" si la entidad esta obligada a participar en la relacion y, ademas, cada
instancia solamente participa una vez.

e "N","M", 6 "™"silaentidad no esta obligada a participar en la relacion y cada

instancia puede participar cualquier numero de veces.

Ejemplos de relaciones que expresan cardinalidad:

e Una factura (entidad) se emite (relacién) a una persona (entidad) y sélo una,
pero una persona puede tener varias facturas emitidas a su nombre. Es una

relacion 1:N.

e Un cliente (entidad) puede comprar (relacion) varios articulos (entidad) y un
articulo puede ser comprado por varios clientes distintos. Es una relacion
N:M.

En la figura 27, se muestra un diagrama de clases con méas detalle de como esta
compuesto el sistema de informacion via web. Y de la reutilizacién del mismo como
modelo conceptual. Ya que se puede ver las entidades, atributos relaciones que

guardan cada uno de los objetos que componen el sistema.
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Cotizaciones = e
T I Listaprecioscisco
-ldEjecutivo | Integer ——
+Ejecutivo : Char -;a:}gla -'|-C|:Iigh
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-MivelServicio ; Char B o3 :Sh =0
revantivod : Short = p—
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: LArchivo : Obje
+actualizar() 1 -+ Factializar() J il
+Lagin() 1
- — L +oofizacion()
nivelesservicio +procesar() samyviaticos
FldNivelesServicio : Short +Hhostrar Login() iaticos -
FMivelServicio : Char -tienen +Capturar Dalos() E?:.ij.';f:r HInteger
(-Descuento : Char bz Numaranrle:] Estado : Char
HDescripgion : Char = Cotizacion{) CiudadEstado : Char
FMotas 5‘?*‘9". 1 ) l-CentraSenvicio : Char
-Adjunnl:a  Objact wiE o | -fue realizada por un % - TiempoRespuesta - Char
[ractualizar() -KmDesdeCS : Integer
-Costo : Single
1 +actualizar)

%

Sucursales

HdSucursal ; Short
FSucursal ; Char

+actualizar)

usuarios

Hdusuario : Integer
-Usuario : Char
-Clave ; Char
Hombre : Char
FEmail - Char
[-Role : Char

+actualizari)

Figura 27. Modelo Conceptual de SCCS.

2.4.3 Diccionario de datos

Un diccionario de datos es el

-fue actualizada por un

conjunto de metadatos que contiene

las

caracteristicas logicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y organizacion [ISB01].

Este diccionario se desarrollo durante el analisis de flujo de datos por el analista

que participo en la determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido

también se emplea durante el disefio del proyecto.
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Las siguientes tablas conforman el diccionario de datos de la aplicacién web SCCS.

Tabla 17.Diccionario de datos.

cotizaciones
|IdCotlzaC|on ||mt(11) ”No || |
|Ejecut|v0 ||varchar(60) ”No || || |
|FechaHora ||datetime ”No || || |
|Cliente ||varchar(100) ”No || || |
|TipoContrato | |varchar(50) ”No | | | | |
|MesesContrato ||smallint(2) ”No || || |
|Preventiv01 ||sma||int(2) ”Sl’ ||NULL || |
|Preventiv02 ||sma||int(2) ”Si ||NULL || |
|Preventiv03 ||sma||int(2) ”Si ||NULL || |
|Preventivo4 ||sma||int(2) ”Si ||NULL || |
|Preventiv05 ||sma||int(2) ”Si ||NULL || |
|Margen ||sma||int(2) ”No || || |
|NumeroPr0yecto ||varchar(8) ”Si ||NULL || |
|Marca ||varchar(30) ”No || || |
|Archivo ||Blob ”No || || |
cotizacionesdetalle
||dCot|zaC|on |||nt(ll) ||No |
|Cantldad |||nt(1l) ||No || || |
|NumeroParte ||varchar(50) ||No || || |
|Ciudad ||varchar(60) ||No || || |
|Estado | |varchar(60) | |No | | | | |
|

|NiveIServicio ||varchar(80) ||N0 || ||

estados

|IdEstad0 | smallint(6) ||N0

|Estado | |char(40) | |N0 | | ” |
historiallpcisco
|IdActuaIizacion |||nt(11) ||No

|Usuario ||varchar(50) ||No || || |
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|FechaHora ||datetime ||No || || |

|Archivo ||b|0b ||No || || |
Iistadeprecioscisco

|Fam|lla ||varchar(100) |No || |
|Subfamllla ||varchar(100) ||No || || |
|NumeroParte | |varchar(100) | |N0 | | | | |
|Descripci0n ||varchar(150) ||N0 || || |
|Categoria | |varchar(5) | |N0 | | | | |
|Precio ||d0ub|e ||No || || |
|GPL ||varchar(5) ||No || || |
nivelesservicio

|IdN|veIesSerV|C|o ||sma|||nt(6) ||No |
|N|veISerV|<:|o ||varchar(60) ||No || || |
|Descuento ||varchar(4) ||No || || |
|Descripcion ||Iongte><t ||No || || |
|Notas ||Iongte><t ||No || || |
|Adjunto ||b|ob ||No || || |
samyviaticos

| dsamyviaticos |||nt(11) ||No || |
|C|udad ||char(50) ||No || || |
|Estado | |char(50) | |No | | | | |
|CiudadEstad0 ||char(100) ||No || || |
|Centr08ervicio ||char(50) ||No || || |
|TiempoRespuesta ||char(10) ||No || || |
|KmDesdeCS ||int(1l) ||No || || |
|Costo ||f|oat ||No || || |
sucursales

|IdSucursaI ||t|ny|nt(4) ||No

|Sucursal | |varchar(30) | |No | | | | |
usuarios

|Idusuario ||int(11) ||No ||

|Usuario ||varchar(20) ||No || || |
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Capitulo 3. Desarrollo del sistema

En el capitulo 3 trata del establecimiento de estandares para el desarrollo del
sistema; como lo es que se utilizara HTML, PHP y UML. Los elementos web que se
consideran dentro de Macromedia Dreamweaver asi como el manejo del control de

versiones.
Documento el algoritmo que contempla la creacion de una cotizacién de servicios y
que ayudo al entendimiento global del objetivo del sistema de informacion

conjuntamente con la del capitulo 1y 2.

También entramos mas a detalle sobre el manejador de bases de datos que

utilizamos para la elaboracién del sistema SCCS.
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3.1 ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Al seguir las reglas de los estandares web, el objetivo primordial en la codificacion
es separar el contenido de la apariencia definiendo la estructura de la pagina
mediante HTML o XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) y luego
definiendo su presentacion mediante CSS. Esta separacion es clave para que el
desarrollo del contenido sea portatil (que se pueda desplegar en diferentes
artefactos) y duradero (listo para el futuro). De esta forma se tienen 3 elementos

importantes, como se menciona en el siguiente diagrama:

Texto
Imagenes
) Videos
[ " Contenido }—l Sonidos
Animaciones
Archivos

Permite definir como se presentara
cada elemento del contenido

;Es el tipo de letra del parrafo
¢
Elementos Verdana o Arial?

de los s CS5 controla el formato y el
estandares — .'€SS | posicionamiento de cada
web | elemento del documento

CSS define la presentacicn
del documento

Permite definir qué es cada
elemento del contenido

iEs un parrafo, un
titulo, una lista, una
imagen, un enlace, etc?
XHTML define la

estructura de un
documento

—— XHTML |

Figura 28. Elementos de los estandares web.

En la figura 29 se muestra la estructura del sitio web donde se encuentran los
elementos que se han mencionado, esta vista esta dentro de la herramienta de

desarrollo Macromedia Dreamweaver.
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Figura 29. Estructura del sitio web.

Se entiende por aplicaciones web a todo aquél software que interacciona con el
usuario utilizando el protocolo HTTP. Por su parte, los servicios web son un
conjunto de funciones empaquetadas dentro de una entidad Unica y publicadas

dentro de la red para que puedan ser utilizadas por las aplicaciones web.

Se menciona una guia de referencia para facilitar el desarrollo de aplicaciones web
teniendo en cuenta, desde el mismo momento en que se realiza el disefio de las
mismas [GAW02].

La guia comienza estableciendo los principios béasicos de seguridad que cualquier

aplicacion o servicio web debe cumplir:
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a) Validacion de la entrada y salida de informacion.

La entrada y salida de informacién es el principal mecanismo que dispone un
atacante para enviar o recibir cédigo malicioso contra el sistema. Por tanto,
siempre debe verificarse que cualquier dato entrante o saliente es apropiado y en
el formato que se espera. Las caracteristicas de estos datos deben estar

predefinidas y debe verificarse en todas las ocasiones.

b) Disefios simples.

Los mecanismos de seguridad deben disefarse para que sean los mas sencillos
posibles, huyendo de sofisticaciones que compliquen excesivamente la vida a los
usuarios. Si los pasos necesarios para proteger de forma adecuada una funcién o
modulo son muy complejos, la probabilidad de que estos pasos no se ejecuten de

forma adecuada es muy elevada.

c) Utilizacion y reutilizacién de componentes de confianza.
Debe evitarse reinventar la rueda constantemente. Por tanto, cuando exista un
componente que resuelva un problema de forma correcta, lo mas inteligente es

utilizarlo.

d) Verificacion de privilegios.
Los sistemas deben disefarse para que funcionen con los menos privilegios posibles.
Igualmente, es importante que los procesos Unicamente dispongan de los privilegios

necesarios para desarrollar su funcion.

e) Estandares de programacion.
e Se usara la programacion PHP con UML, con orientacion a objetos.
e No habra espacios en blanco dentro del codigo.

e Todas las consultas dinamicas con SQL se guardaran en la variable SQL.
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e Se deberéa hacer uso de las librerias existentes.

f) Estandares de disefio.
e Se tendran que utilizar las plantillas disefiadas para la aplicacion.
e Se tendran que utilizar las imagenes en formato jpeg o gif.

e Siempre se tendré acceso a la intranet.

3.2 CONTROL DE VERSIONES

Se llama control de versiones a la administracion de versiones (revisiones) de todos
los elementos de configuracion que forman la linea base de un producto (aplicacion
web) o una configuracion del mismo. Los sistemas de control de versiones facilitan
la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado junto a

las posibles especializaciones realizadas para algun cliente especifico [CON08].

El control de versiones se realiza principalmente en para controlar las distintas
versiones del codigo fuente. Sin embargo, los mismos conceptos son aplicables a
otros ambitos y no sbélo para cédigo fuente sino para documentos, imagenes,
etcétera.

Los sistemas de control de versiones se basan en disponer de un repositorio, que es
el conjunto de informacion administrada por el sistema. Este repositorio contiene

el historial de versiones de todos los elementos administrados.

Algunos de los sistemas de control de versiones que facilitan la administracion son:

CVS, Subversion, SourceSafe, ClearCase, Darcs, Plastic SCM, GIT.
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En este caso al utilizar Macromedia Dreamweaver se hard uso de herramientas
predeterminadas por la aplicacion, tales como: Design Notes (Fig. 30),
conjuntamente con Contribute. Con ello se garantiza que el control de versiones no
se altere y que cada autor que trabaja en un archivo de proyecto siempre estara
utilizando la version mas reciente de un archivo y que si hay varios autores no

sobrescriban el trabajo de cada uno.

Ademas para asegurar una alta seguridad de los archivos se almacenara una copia
completa del sitio web en otra carpeta de red. La direccion predeterminada del
directorio repositorio sera N:\CONTROLVERSIONES\SCCS\FECHA\.

Definicidn del sitio para CSSC N x|

Basicas Awvanzadas

Cateqgaria Dresign Mokes

Datos locales

Datos remokos " . : o I
Servidar de prueba Design Motes: W Mantener Design Motes Limpiar. ..
Ccultacion

Design Motes |e permite agregar, edicar y
compartir informarion adicional asociada a un
archiva, como comentarios sobre su estado o el

Mapa de disefio del sitio

Columnas vista archiva 2 i
Caontribute nombre de su archivo fuente ariginal,

Dreamweaver también utiliza Design Motes
para integracion con Fireworks v Flash,

V¥ Cargar Design Notes para compartir

Esta opcidn le permite compartir Design Nokes v
Columnas vista archiva con otros usuarios que
trabajen en el sitia,

Acepkar I Cancelar | Ayuda |

Figura 30. Definicion Design Notes dentro de Macromedia Dreamweaver.

Se llevara de manera paralela un archivo de texto de forma manual con los
cambios, actualizaciones y errores con sus fechas especificas, conjuntamente a la

copia completa del sitio.
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3.3 ALGORITMO

En matematicas, ciencias de la computacion, y disciplinas relacionadas, un
algoritmo es una lista bien definida, ordenada y finita de operaciones que permite
hallar la solucién a un problema. Dado un estado inicial y una entrada, a traves de
pasos sucesivos y bien definidos se llega a un estado final, obteniendo una solucién.
[ALGOS].

Su importancia radica en mostrar la manera de llevar a cabo procesos y resolver
mecanicamente problemas matematicos o de otro tipo. Al igual que las funciones
matematicas, los algoritmos reciben una entrada y la transforman en una salida,
comportandose como una caja negra. Sin embargo, para que un algoritmo pueda
ser considerado como tal, debe ser determinista, tener un numero finito de
instrucciones y debe acabar. Por determinista se entiende que, si se sigue el mismo

proceso mas de una vez, se llega siempre al mismo resultado [ALGO08].

El concepto de algoritmo, aunque similar y obviamente relacionado, no debe
confundirse con el concepto de programa. Mientras el primero es la especificacion
de un conjunto de pasos (operaciones, instrucciones, ordenes,...) orientados a la
resolucion de un problema, el segundo es ese conjunto de operaciones
especificadas en un determinado lenguaje de programaciéon y para una
computadora concreta, susceptible de ser ejecutado (o compilado o interpretado).
Un algoritmo, estrictamente hablando, no puede ejecutarse hasta que se
implementa, ya sea en un lenguaje de programacion, en un circuito eléctrico, en
un aparato mecanico, usando papel y lapiz, o en algin otro modelo de computacion
[ALGO08].

En la vida cotidiana se emplean algoritmos en multitud de ocasiones para resolver

diversos problemas. Algunos ejemplos se encuentran en los instructivos (manuales
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de usuario), los cuales muestran algoritmos para usar el aparato en cuestion o
inclusive en las instrucciones que recibe un trabajador por parte de su patron
[ALGO08].

Cuando escribimos un programa informatico, generalmente estamos llevando a
cabo un método que se ha inventado para resolver algin problema previamente.
Este método es a menudo independiente de la computadora y es probable que sea
igualmente apropiado para muchas tipos de computadora y muchos lenguajes de
computadora. Es el método, en el programa de computacion, el que nosotros
debemos estudiar para aprender como el problema esta atacandose. ElI término
algoritmo se usa en la informatica para describir un método problema-solucion
conveniente para la aplicacion en un programa de computadora. Los algoritmos son
los materiales de informatica: Son los objetos centrales de estudio para muchos, si

no la mayoria, de las areas de campo [ALGO8].

Una vez que se ha mencionado que es un algoritmo y para que sirve, muestro un
diagrama de flujo de datos, ya que no puedo especificar el tipo de operaciones que
se llevan a cabo para obtener la cotizacion ya que se considera como informacién

confidencial por parte de Nextiraone México (Fig. 32).

nexhra

Cefpaiaciones | Conlraton | Lauied |ingemiaios | Feclocecian | Ramniiaciin | Bepailas Regresar  Cerm Sessdn

Folicitud de Costec de Contrato de Servicios Cleco

10 szl agat 4080 comrars aguizn de b marnca ¢ B programsa da faed Sugper G Smns aater i e §35 peegrame sags tek sg
Paso 1. Ingreses I5s dafos quse & b+ plden § 3 centinuacion hags clic en #l Boton siguisnts.

Figura 31. Pantalla principal de la aplicacién.
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Figura 32. Diagrama de flujo de datos SCCS.
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El siguiente cddigo forma parte medular de la aplicacion (diagrama de flujo de

datos) y es la interpretacion de la figura 31:

<?php require_once(‘Connections/conQuoteManagerDB.php’); 7>

<?php include ("lib/fecha.php"); 7>

<?php
TI1T1TLIT1ITTITIITITITIIITI7177777777777777777777777771777117171177717
// si el formulario ha sido enviado
// validar formulario
// fsi
/7 si el formulario ha sido enviado y los datos son correctos
// procesar formulario
// sino
//  mostrar formulario
// fsi
LIIT1IITTITITTITITTITITITIITIT1T 777777 777771177771777711111171171771117

// Obtener valores introducidos en el formulario
$cotizar = $_REQUEST['Cotizar;
$idcotizacion = $_REQUEST['ldCotizacion’];
$ejecutivo = $_REQUEST[Ejecutivo;
$fechahora = $_REQUEST[FechaHoraT;
$cliente = $_REQUEST[Cliente'];
$tipocontrato =$_REQUEST[TipoContrato'];
$mesescontrato = $_REQUEST['MesesContrato’];
$preventivol = $_REQUEST[Preventivoll;
$preventivo2 =$_REQUEST['Preventivo2];
$preventivo3 =$_REQUEST[Preventivo31];
$preventivo4 =$_REQUEST[Preventivo4T;
$preventivo5 =$_REQUEST[Preventivo57;

$margen = $_REQUEST['Margen';
$marca = $_REQUEST['Marcal;
$numeroproyecto = $_REQUEST['NumeroProyecto'];

$error = false;
if (isset($cotizar))
{

// Comprobar que se ha introducido el nombre del cliente y los datos del costeo
// Cliente
if (trim($cliente) == ")
{
$errores[“cliente"] = "jDebe introducir el nombre del Cliente!";
$error = true;

}

else

$errores[“cliente"] =";
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//Comprobar que cuando sea un contrato nuevo este tendra que ser minimo de 12 meses

if ($tipocontrato == "Contrato Nuevo" && $mesescontrato < 12)

$errores['mesescontrato”] = "jPara contratos nuevos solamente se pueden cotizar 12 meses o0 mas!";
$error = true;

}

else

$errores['mesescontrato"] = ";

// Subir archivo
$copiarArchivo = false;
// No se ha introducido ningun archivo
if ($_FILES['archivo']['name == "")
{ //$nombreFichero = ";
$errores["archivo"] = "jEs necesario que adjunte el archivo de excel con los datos!";
$error = true;
}
// El archivo introducido supera el limite de tamafio permitido
else if ($_FILES[archivo][size’] >= $_REQUEST['MAX_FILE_SIZET)
//else if ($_FILES['archivo['size] >= 100)

$errores["archivo"] = "iEl tamafio del archivo supera el limite permitido!";

$error = true;

//El archivo introducido no es de tipo excel
else if (!((strpos($_FILES['archivo']['type], "vnd.ms-excel") || strpos($_FILES['archivo]['type], “application/vnd.ms-excel")) ))
//else if (Istrpos($_FILES[archivo]['type], "vnd.ms-excel"))
{
$errores["archivo"] = "jSe permiten solamente archivos .xIs!";

$error = true;

// Copiar archivo en directorio de archivos subidos

// Se renombra para evitar que sobreescriba un archivo existente

// Para garantizar la unicidad del nombre se afiade una marca de tiempo
// Nombre del archivo del usuario

// $local = $_FILES["archivo"]["name"];

// Este es el nombre temporal del archivo mientras dura la transmisién
// $remoto = $_FILES["archivo"]["tmp_name"];

else if (is_uploaded_file ($_FILES['archivo]['tmp_name']))
{

$nombreDirectorio = "upload/";

$nombreArchivo = $_FILES['archivo]['name’];

$copiarArchivo = true;

// Si ya existe un archivo con el mismo nombre, renombrarlo
$nombreCompleto = $nombreDirectorio . $nombreArchivo;
if (is_file($nombreCompleto))

{
$idUnico = time();

$nombreArchivo = $idUnico . "-" . $nombreArchivo;
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}
// El fichero introducido no se ha podido subir
else
{
$errores["archivo”] = "iNo se ha podido subir el archivo!";

$error = true;

// Si los datos son correctos, procesar formulario
if (isset($cotizar) && $error==false)

{

//Conexion con la BD y abre la tabla

mysql_select_db($database_conQuoteManagerDB, $conQuoteManagerDB);

//Sentencia que se introducira en la tabla de cotizaciones

$insertSQL = "INSERT INTO cotizaciones (IdCotizacion, Ejecutivo, FechaHora, Cliente, TipoContrato, MesesContrato, Preventivol, Preventivo2,
Preventivo3, Preventivo4, Preventivo5, Margen, Marca, NumeroProyecto, Archivo) VALUES
(‘$idcotizacion’,'$ejecutivo’,'$fechahora’,'$cliente’,'$tipocontrato’,'Smesescontrato’, $preventivol’, $preventivo2','$preventivo3’,'$preventivod’,'$preventivo5s',’
$margen’,'$Smarca’,'Snumeroproyecto’,'snombreArchivo’)";

$Resultl = mysql_query($insertSQL, $conQuoteManagerDB) or die(mysql_error());

//Cierra la conexion

mysql_close($conQuoteManagerDB);
// Mover archivo de excel a su ubicacién definitiva
if ($copiarArchivo)

move_uploaded_file ($_FILES['archivo]['tmp_nameT],

$nombreDirectorio . $nombreArchivo);
$rutaarchivo = $nombreDirectorio . $nombreArchivo;
//echo "<META HTTP-EQUIV=\"Refresh\" CONTENT=\"0;URL=solicitudcorrecta.php\">";
echo "<META HTTP-EQUIV=\"Refresh\" CONTENT=\"0;URL=leeexcel.php?file=$rutaarchivo\">";

else

>
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3.4 LENGUAJE Y MANEJADOR DE BASES DE DATOS

Para los fines en la creacién de la aplicacion web, como se especifica en un
principio, se utilizar4 uno de los manejadores mas importantes del mercado que
goza de gran estabilidad y potencial de uso: MySQL. Es un sistema de gestion de
base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Pero para entender un poco mas
de este sistema de gestidn serd necesario hacer una cita al lenguaje que es la base
de este sistema [MYS08].

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en
1981 por IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha sido
considerado como un estandar para las bases de datos relacionales. Desde 1986, el
estadndar SQL ha aparecido en diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92,
SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea originaria de la empresa OpenSource MySQL
AB establecida inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David
Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta
empresa consiste en que MySQL cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar
velocidad, fiabilidad o usabilidad [MYSO08].

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas
de seguimiento de errores. Su popularidad como aplicacién web esta muy ligada a
PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL. Es una base de datos muy
rdpida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede
provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacién. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de
datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL

ideal para este tipo de aplicaciones [MYSO08].
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Se muestra de forma ilustrativa y limitativa algunos de los componentes en el que

esta basado el desarrollo de la aplicacion.

wamp/mysgl/bin/mysgl.exe Uer 14.12 Distrib 5.8.24a, for Win3d2 (ia32)

Connection id:
user:

Using delimiter:
Server version:
Protocol version:
Connection:

Server characterset:
D characterset:
Client characterset:
Conn. characterset:

31
quotemanager
root@localhost
Not in use

é.ﬂ.24a—community—nt
i8

localhost wia TCP/IP
latinl

utf8

latinl

latinl

3386

3 hours 42 min 28 sec

Threads: 3 Questions: 296 Slow queries: B Opens: 32
hlez: 19 Queries per second avg: B.822

Flush tabhles: 1 Open ta

For information about MySQL products and services, wisi
http:/7vwu._mysgl.com/

For developer information. including the MySQL Reference Manual, visit:
http://dev.mysgl.com/

To buy MySQL Network Support. training. or other products. visit:
https:/sshop.mysgl.com/

List of all MySQL commands:

Hote that all text commands must be first on line and end with

7 {~?> Synonym for “help’.

clear (\c) Clear command.

connect {~r> Reconnect to the server. Optional arguments are db and host.
delimiter (“\d> Bet statement delimiter. NOTE: Takes the rest of the line as new

“\G) Send command to mysgl server, display result vertically.
ng> Exit mysgl. Same as guit.
{~g> Send command to mysgl server.
“h>» Display this help.
{“t> Don’t write into outfile.
p) Print current command.
{~R> Change your mysgl prompt.
(g Quit mysgl.
{“#> Rebuild completion hash.
{~.) Execute an S5QL script file. Takez a file name as an argument.
{N\s?> Get status information from the server.
A\I> Set outfile [to_outfilel. Append everything into given outfile.
<~u) Use another database. Takes database name as argument.
\C) Switch to another charset. Might be needed for processing bhinlog
with multi—hyte charsets.
varnings {\W> Ehow warnings after every statement.
novarning <suw> Don't show warnings after every statement.

For server side help. type *help contents’

Figura 33. Comandos basicos MySQL.
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[FMySCL charset UTF-8 Unicode (utfg)

[EivyS0L connection coiation [uB_umcode_ci - @

Please select a
database

Create new database @

| € caation x| Creale
WShow MySQL runtime information
B Shew MySOL system variables @
WShow processes @
[Hicharacter Sats and Collations
BIStorage Engines
I Raload MySOL @
BPrvileges
BDatabases
SExport
Eimport

phpMyAdmin - 2.8.2.4

¥ MySQL chent version 50 24a
¥ Used PHP extensions: mysgl

FLanguage ©  [Engien g
Aheme | Style: IOnglnII —l

ﬂphvamhuu docurmantation

@Official phphMyAdmin Homepage

¥ [Changsalog] [CVS] [Lists]

phpMuAdmin

A Your configuration file contains setings (root with no password) that comespond to the default MySQL privileged account. Your
My SOL server s running with this delaul, 15 open o intrusion, end you really should fix this secunty hole

Open new phphdyAdrmin vandow

Figura 34. Administrador MySQL grafico "phpMyAdmin".

2 Server: Ik

» & D

e, Table Action Records§  Type Collation
EIR=INEINE] r  cotizaciones S ® kWX 4 InoDB  ulB_general_ci
Databasa I cotizoclonesdetalle = & - ¥ @ X 0 InnoDB  uifé_general_ci
[quotomanagee @) =] r estados m s B MW X 32 InnoDE  wifS_general_ci
| r historialipcisco o el I [ T 1% 0 InnoDB  ulf8_general_ci
quatemanager (%) I Dstadepreciosclsco W & @ & M »* 39,138 |jnoDB  ufd_general_ci
B Solzolonac I nivelesservicio e REM®RX 14 InnoDE w8 general_ci
ot r yviati me B kM X 1,552 InnoDE  ulfé_general_ci
::i’;"::;ﬂm [ sucursales mem # mx 3 InoDB  uif8_general_ci
] i I i WS R¥E ®EX 3 InnoDB  uis_general_ci
::;:x:;:;'“ 9 table(s) Sum 40,746 InnoDB  ulf8_general_ci
A T Check All/ Uncheck All [with sefected, =]
B usuarios

fiStructurs SOl 'Search [ Query Export &import 5¢Operations sbPrivileges 3 Drop

Size Overhead
32.0 KB -
32.0 KB =
16.0 KB =
16.0 KB -
10.5 M@ -
16.0 KB -
BDOD.O KB -
16.0 KB -
16.0 KB ]
11.4 HE D Bytes

% Prntview §& Data Dichonary

ll Craate naw tabis on (
Name: [

Numbser of fislds: [

Figura 35. Tablas de la aplicacion web.
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& Server: localhost » & Database: g ger + [ Table: samyviaticos “lnnoDB free: 6144 kB =
Browse fsStructure MSOL S Search  ¥insert MiExport Mimport $20perations MWEmpty ¥Drop
Showing rows 0 - 29 {1,552 wlal, Query took 00007 sac)
—SGL query. -
| SELECT*
FROM “samyvisticos
LIMITO , X
[ Edit] [ Explain SQL ] [ Create PHP Coda] [ Refresh] | —
show: [0 row(s T 18 Con | Page number [T_=]
n lm mods and repeat headers after W calls
Sotbykey [Nes ] Go
=T Idzamyviaticos Cludad Estado CiudadEstado CentraServi
0 il 1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES AGUASCALIENTESAGUASCALIENTES GUADALAJ
W 1 s 2 ASIENTOS AGUASCALIENTES ASENTOSAGUASCALENTES GUADALAJA
Il B s 3 CALVILLO AGUASCALIENTES CALVILLOAGUASCALENTES GUADALAJF
A 4  JESLS MARIA AGUASCALIENTES JESUS MARIAAGUASCALIENTES GUADALAJ
|t A ¢ S PABELLONDE AGUASCALIENTES PABELLONDE GUADALAJ
ARTEAGA ARTEAGAAGLIASCALENTES
T3 ) s & CIENEGA GRANDE AGUASCALIENTES CIENEGA GRANDEAGUASCALIENTES GUADALAJ/
L | e 7 COSsIO AGUASCALIENTES COSIOAGUASCALIENTES GUADALAS
0 o 1S 8 PE AGUASCALIENTES PE GUADALAJ
¥ P 4 SANFRANCISST  AGHASCALIENTES qnnrnaum-:rrhn:-nq 31 1amAl a_li:l

Figura 36. Estructura de la tabla de Viaticos de forma gréafica.

En la figura 34, 35 y 36 podemos observar que existen herramientas con interfaz
grafica muy sencilla y amigable para interactuar con MySQL. En mi caso el software
que he utilizado es el llamado PhPMyAdmin. Esta herramienta es un agregado del
software WAMP que he comentado en el capitulo 1. En pocas palabras, phpMyAdmin
es una herramienta escrita en PHP destinado a manejar la administracion de MySQL
sobre la Web. Actualmente se pueden crear bases de datos, modificar tablas,
borrar, editar, afladir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar las
llaves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta

disponible en 55 idiomas y muy importante es gratuito.
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Capitulo 4. Implantacion del sistema

Este Capitulo 4, trata sobre el procedimiento que lleve a cabo para la instalacion y
pruebas del sistema; y que abordan el plan de instalacién, el plan de

entrenamiento y las pruebas post-entrenamiento.
Una vez que se definid los planes mencionados anteriormente, se comienza con la
evaluacion del sistema implementandolo o poniendo en operacién en el servidor

donde quedard alojada la aplicacién web.

Se realizan pruebas de aceptacion del sistema para verificar el cumplimiento total

de las especificaciones que se determinaron en la fase de analisis.
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4.1 INSTALACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

La ultima etapa en el desarrollo de un sistema de informacion es la
implementacion. Los objetivos principales de esta etapa son transformar los disefios
y requisitos técnicos (fisicos) que se han definido en la etapa anterior y su puesta

en marcha.

Los individuos clave para alcanzar el primer objetivo son los constructores de
sistemas, ya que son los encargados de traducir el disefio fisico realizado por los
disefiadores de sistemas en un sistema fisico y real. En este objetivo, también
intervienen los disefiadores de sistemas como guias ante la aparicion de ciertas

ambigtiedades en el disefio.

Por el contrario, los protagonistas en la puesta en marcha del sistema son los
analistas de sistemas con la ayuda de los usuarios de sistemas. Ambos deben
conseguir que el sistema resultante satisfaga todas las necesidades vy
requerimientos que se habian definido en la etapa de analisis de sistemas.

La etapa de implantacion de sistemas esta formada por dos fases:

1. Implementacion del sistema

2. Instalacion y pruebas del sistema

4.1.1 Implementacion del sistema

Esta fase tiene como objetivo principal construir cada una de las partes del

sistema. Adicionalmente se hace una comprobacién general del sistema. [DSI06]
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Figura 37. Comprobacién general del sistema.

Una vez finalizado la construccion y la comprobacion de las tecnologias de
comunicacion, las bases de datos y los programas informaticos, es necesario

analizar el comportamiento del sistema de informacién completo. [DSIO6]
Los objetivos de esta actividad son:

e Comprobar que el nuevo sistema de informacién se comporte, de forma
individual, tal y como estaba previsto.
e Comprobar que la integracion del nuevo sistema de informacion con el

sistema global es correcta (si es que aplica).

A este tipo de comprobacion se le denomina prueba del sistema, y afecta tanto al
funcionamiento en solitario del sistema como en combinacion con otros sistemas.
Para ello se tienen que estudiar las entradas y salidas desde y hacia otros

programas informaticos [DSI06].
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En caso de encontrar algun error o mal funcionamiento, el analista de sistemas
debe tomar la decision de revisar las tres actividades anteriores para poder

encontrar una solucién al problema.

4.1.2 Instalacion y pruebas del sistema

Esta fase se centra principalmente en trasladar el sistema de informacion
construido a su lugar de trabajo, y ayudar a los empleados de la empresa a poder

utilizarlo de la forma mas eficiente posible [DSI06].

Para conseguir estos objetivos, se deben decidir los pasos a seguir para sustituir el
antiguo sistema o aplicacion por el nuevo. Para ello, se podrd escoger entre
distintas estrategias. En funcion de la estrategia adoptada, las necesidades

economicas, el tiempo necesario y la implicacién y participacién de los usuarios,

ﬂ Implementacion del sistema

exigira un nivel u otro [DSI06].

( Preparar un plan de instalacion

N

Instalar v evaluar ¢l mieve sistema de informacion )

( Formacion de los usuanos

B T e e S Sy Sy 3

@ Soporte del sistema

Figura 38. Instalacion del sistema.

105



Después de establecer la politica a seguir para la instalacién del nuevo sistema de
informacion, el siguiente paso se centra en la instalacion fisica dentro de la
empresa. Ademas y en paralelo a la instalacion, la empresa debe abordar todo el
tema relacionado con la formacion y entrenamiento de sus empleados en el uso del
nuevo sistema. De esta manera, se intenta que aparezcan los beneficios del sistema
lo antes posible [DSIO6].

Una instalacion inadecuada del nuevo sistema de informacién puede llegar a
generar comportamientos como rechazo por parte de los usuarios. Es por este
motivo, que la estrategia a seguir es tan importante en esta etapa del desarrollo

del sistema.

4.2 PLAN DE INSTALACION

El plan de instalacién consiste en reemplazar fisicamente el antiguo sistema de
informacion por el desarrollado durante el proyecto o alojar solamente el nuevo si

no existiese un sistema que reemplazar [DSI06].

Existen cuatro aproximaciones en la instalacion de un nuevo sistema. La figura 39

las muestra graficamente:

Instalacion

cn paralels

< -
. -
Menar peligro Mayor peligre

Mayor coste Menor coste

Figura 39. Aproximaciones en la instalacion de un nuevo sistema.
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4.3 PLAN DE ENTRENAMIENTO

La formacion es primordial para el éxito del proyecto. En la actualidad existen
muchos métodos de formacidn para los usuarios: los cursos presenciales, a distancia
y la autoformacion a través de herramientas multimedia. Para este fin se tienen
preparados 2 talleres con duracién de 8 horas cada uno. En los que se pretende

hacer que los usuarios finales interactien con la nueva aplicacion web.

El plan de entrenamiento se describe a continuacion:

TALLER: USO BASICO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE OFICINA.

RESUMEN:
El objetivo general del curso es entrenar a los ejecutivos de Venta de NextiraOne México para que
adquieran los conocimientos y criterios necesarios para el uso de la computadora en el desempefio

laboral.
CONTENIDOS:

MODULO | - SISTEMA OPERATIVO

Windows XP. Introduccion -;Qué es el Windows?. Mejoras de Windows

Facil personalizacion del Menu de Inicios

Tareas de automantenimiento regular.

Funcionalidad “Windows Update”

Aspecto interfaz de Usuario. Optimizacion de la ayuda en Windows - Navegar por carpetas con mas
rapidez con un solo clic o botones adelante/atras - Asistente para ejecutar Internet Explorer
Interfaz de Usuario con el Escritorio Activo alcanzando directamente elementos de la Web - Canales
Activos - Optimizador de Windows - Comunicaciones de Internet) -Operaciones Basicas con el ratén
Conceptos: Escritorio, Barra de Tareas, Fichero, Carpeta, Iconos - Accesorios y Utilidades: Paint,
Calculadora, WordPad, etc.

Nuevas Barras de Herramientas, Canales, Vinculos - Menu de Control: Maximizar, Minimizar, Cerrar,
Restaurar, etc

Operaciones con Carpetas y ficheros (Abrir, Crear, Copiar, Mover, Renombrar, Eliminar, Imprimir..)
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Operaciones de disco (Formatear, Copiar Disco, Chequeos) -Boton derecho de ratéon - Formas de
recuperar un fichero - Accesos Directos (Crear, Borrar, Renombrar) - Papelera de Reciclaje (Funcién
y Utilidades)

Configuracion: (Barra de Tarea, MenlU de Inicio, Panel de Control (Raton, Impresoras, Mouse,
Pantalla, Fecha-Hora etc...)

Buscar en Windows

MODULO Il - WORD 2003 - PROCESADOR DE TEXTO

Introduccion - Descripcion de la pantalla - Desplazamiento por el Documento -

Operaciones con los bloques: copiar, borrar, mover - Ortografia y Sinénimos - Trabajar con varios
documentos y operaciones entre ellos

Formatos de Caracteres: Tamafio, Fuente, Letra Capital, Alineacién, Color, etc.

Formatos de Parrafo: Espaciado Interlineal, Sangrias, Tabuladores, etc. -

Formatos del Documento: Tamafio Papel, Margenes, etc. - Encabezados, Pies de Paginas, N° de
Péagina, etc. - Presentacion preliminar

Insertar: Imagenes Predisefiadas, Dibujos, Graficos, Ecuaciones, etc. -

Columnas - Esquemas

Tablas - Mailing - Etiquetas

Impresién - Macros.

MODULDO Il - EXCEL 2003

Introduccion a la Hoja de Calculo - Descripcion de la Pantalla
Operaciones con celdas, Copiar, Mover, etc.

Coordenadas: Absolutas, Mixtas y Relativas.

Formatos, Autoformatos

Configuracion de la hoja - Formulas y Tipos de Funciones
Condicionales y Busquedas

Trabajar y hacer referencia entre varias hojas de célculo a la vez
Graéficos y sus tipos mediante el Asistente- Exportar e Importar
Base de Datos: Ordenar, Buscar y Filtrar

Tablas Dinamicas - Impresién

MODULO IV - POWER POINT 2003 (PRESENTACION)
Introduccién

Modo de visualizacion de las diapositivas
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Operaciones con diapositivas: Abrir, Guardar, Copiar, Mover, Eliminar, Imprimir, Modificar,
Exportar, etc.

Formatos y Configuracion de diapositivas - Plantillas

Insertar: Imagenes Predisefiadas, Tablas, Graficos, Organigramas, Vifietas, etc.

Enviar Imégenes al fondo, Herramientas para dibujar, Personalizar el fondo de las diapositivas
Efectos de Animacion y de Transicién, Intervalos

Ejecutar diapositivas.

MODULO V - INTERNET

Introduccion

¢Qué es Internet?

Elementos esenciales para conectarse a Internet

Servicios de Internet: WWW (Worl Wide Web), Conversaciones, Tertulias o Debates
El Navegador de Internet de Microsoft Explorer - Microsoft Office con Internet -
Barra de Herramientas Web

Buscadores (Google, Terra, Yahoo)

Navegar en la Web

Crear Paginas Web con Office mediante el Asistente

Hipervinculos y Marcadores.

Se ha previsto el andlisis de casos practicos a lo largo del Taller y se ha establecido un espacio para

planteo de problemas.

TALLER: USO DE LA APLICACION WEB PARA LA COTIZACION DE CONTRATOS DE MANTENIMIENTO PARA
EQUIPO CISCO.

RESUMEN:
El objetivo general del curso es entrenar a los ejecutivos de Venta de NextiraOne México para que

adquieran los conocimientos y criterios necesarios para el uso del cotizador web.

CONTENIDOS:

MODULO | - UBICACION Y ACCESO A LA APLICACION

MODULO Il - FORMATO INDISPENSABLE PARA LEVANTAR SOLICITUD DE COSTEO
MODULO Il - USO DEL COTIZADOR WEB

MODULO IV - NOTIFICACION DE COSTEO

MODULO V - ADMINISTRACION DE LAS COTIZACIONES
109



Para la coordinacion del entrenamiento se verificaran las fechas con Recursos

Humanos.

El personal esperado para tomar estos talleres es de 25 Ejecutivos de Venta, 4

Gerentes y el Director Comercial.

4.3.1 PRUEBAS POST-ENTRENAMIENTO

Todos los programas de aplicacion, asi como los nuevos manuales de
procedimientos, nuevo hardware y todas las interfaces del sistema deben ser
probados extensamente. Las pruebas al azar y de prueba y error no seran
suficientes.

Las pruebas se realizan a lo largo del desarrollo del sistema y no simplemente al
final. Esto significa sacar a la luz problemas no conocidos y no demostrar la

perfeccion de programas, manuales o equipo.

La prueba se realiza en subsistemas o mddulos de programa conforme el trabajo
avanza. La prueba se hace en muchos niveles diferentes y a diversos intervalos.
Antes de que el sistema sea puesto en produccién, todos los programas deben ser
probados en el escritorio, revisados con datos de prueba y revisados para ver si los

modulos trabajan juntos entre ellos.

Una vez concluidas las fechas de los talleres, se llevard a cabo una semana
después, un examen final para la evaluacion y auditoria del entrenamiento
otorgado a cada uno de los usuarios finales. Ademas de ello sera fundamental una
revision general con cada uno de ellos para realizar las pruebas necesarias y recibir

la ultima retroalimentacion antes de que el cotizador entre a produccion.

110



4.4 EVALUACION DEL SISTEMA

Se debe validar el correcto funcionamiento del nuevo sistema de informacion. La
prueba de validacion consiste en comprobar el comportamiento del sistema con
datos reales. Anteriormente se habia realizado una prueba de verificacion, es
decir, unas comprobaciones en un entorno simulado con datos simulados, mientras
gue en esta actividad se realiza una prueba de validacién. La Unica diferencia es
qgue en la fase anterior se realiza sobre datos simulados, y en esta fase se realiza

sobre datos reales y en un entorno real [DSI06].

Segun Whitten(1992) la prueba de validacién esta formada por cinco aspectos,

figura 40:

Rendimiento del sistema.
Rendimiento del proceso durante los picos de carga de trabajo.
Prueba de ergonomia.

Prueba de los métodos y procedimientos.

o & Wb

Pruebas de copias de seguridad y recuperaciones

La prueba de validacion es la ultima prueba que se tiene que pasar por el sistema

de informacién para poder ser considerado el nuevo sistema de informacion.

(@ )

Prueha de validaciin

Rendimicnio del sistema
Rendimiento del proceso
durante sobrecarga de
trabajo

Pruzha de erponomia

Prucha de métodos ¥
procedimicntos

Procha de copias de
G seguridad ¥ recuperacion

Figura 40. Prueba de validacion.
111



4.4.1 PUESTA EN OPERACION EN SERVIDOR

Una vez que se ha pasado por el analisis, disefio y desarrollo de la aplicacion web se
define la fecha para poder liberar la Gltima versién documentada en el control de

versiones.

En este caso no existia un sistema de informacion anterior, por lo que se procedera
a realizar la instalacion de la aplicacién web de forma directa; aunque como se ha
definido esta es s6lo la primera fase de lo que serd un sistema global de

cotizaciones.

Para ello se hace uso del mismo servidor web pero en una carpeta diferente que

contendra a la aplicacién.

4.5 PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez que la prueba de validacion se realiza es necesario que el usuario final que
solicitd el desarrollo del sistema de informacidon acepte y autorice el sistema con

esas caracteristicas, a esta ultima se le llama prueba de aceptacion.

Debe de existir un plan para los test de aceptacion en el que consten los

procedimientos a emplear.
Las pruebas de aceptacion pueden consistir en:
e Prueba Unica

e Un tiempo piloto (periodo de tiempo)

e Un tiempo especifico durante la implementacion completa
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Figura 41. Interfaz gréafica final de la aplicacion web.

En la figura 41 se muestra la interfaz que tiene la aplicacion web con datos reales

cargados para realizar las pruebas de aceptacion.

4.5.1 Verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones

Esta dirigido a la comprobacion de que el equipamiento instalado cumple las
especificaciones técnicas incluidas en la solucion propuesta. Se utilizan los
documentos de requerimientos y necesidades, éstos deberan ser coherentes con el

sistema entregado.
El sistema cumplié con el 100% de los requerimientos del usuario y se trabajo con
los mismos resultados en el ambiente de trabajo real comparado con las pruebas

piloto.

Se trabaj6 con el sistema dos semanas completas y los resultados fueron optimos,

no se presentd ningun error en el sistema ni problemas con la red.
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Sin embargo cabe mencionar que se solicitaron mas funcionalidades, ya que el
interés de Nextiraone México es que el sistema sea modular y que el cédigo

implementado sea reutilizado para el desarrollo de las demas marcas que

comercializa.

En el proximo capitulo se describe el mantenimiento y recomendaciones para el
sistema de informacioén, ya que esto es fundamental para el 6ptimo funcionamiento
y crecimiento del mismo.

114



Capitulo 5. Mantenimiento del sistema

En el capitulo 5 hablo acerca del mantenimiento y recuperacion del sistema, asi
como el soporte a usuarios por medio de una mesa de ayuda. Ademas se mencionan
recomendaciones que seran necesarias para conseguir la cotizacion web de manera

oportuna y completa.
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5.1 SOPORTE DEL SISTEMA

El soporte del sistema no es una etapa, ni una fase, ni una actividad del desarrollo

de un sistema de informacién [DSIO6].

El soporte del sistema hace referencia a todos los esfuerzos realizados tras la
finalizacion del desarrollo del sistema. Este proceso incluye el mantenimiento del

sistema y mejoras.

El soporte de sistemas esta formado por cuatro actividades que se realizan en
paralelo durante el funcionamiento del sistema de informacién [DSI06]:

e Mantenimiento del sistema
e Recuperacion del sistema
e Soporte a los usuarios

e Reingenieria del sistema

5.1.1 Mantenimiento del sistema.

Es asegurar que los arreglos que se realicen en el sistema de informacion no
afecten de forma negativamente a cualquier otra parte. Es necesario intentar
evitar la degradacion en la respuesta del sistema. Es conocido que en varios casos
de sistemas de informacion, la velocidad de respuesta se ha visto afectada con el

paso del tiempo [DSIO06].

El mantenimiento del sistema debe intentar completar la tarea tan rapido como sea

posible, sin sacrificar la calidad y fiabilidad.
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Una clasificacidn bastante usada para los tipos de mantenimiento y reingenierias de

sistemas que se pueden realizar es la siguiente [DSI06]:

Correctiva, cuando el objetivo es reparar errores de programacion y disefio.

e Adaptativa, cuando se intenta modificar el sistema debido a cambios en el
entorno.

e Perfectiva, cuando la finalidad es modificar el sistema debido a nuevos
problemas o nuevas oportunidades.

e Preventiva, cuando el objetivo es el salvaguardar al sistema de futuros

problemas.

En algunas ocasiones, consideran al mantenimiento perfectivo como el desarrollo

de un nuevo sistema de informacion.

5.1.2 Recuperacion del sistema.

La recuperacion del sistema es una actividad que el analista de sistemas debe tener
siempre presente. La mayoria de sistemas suelen tener fallos de sistemas. Ante
esta situacion, el analista de sistemas debe tener previsto como actuar para

minimizar las consecuencias [DSI06].

En la situaciéon en que se produzca un fallo en el sistema, el analista de sistemas, o
el responsable de la recuperacion del sistema, puede encontrarse ante una gran
cantidad de posibilidades. En ciertas ocasiones, el fallo del sistema se podra
resolver ante una computadora del sistema. En otras ocasiones, se tendra que
reiniciar el sistema de informacion por completo. En algunas otras es posible que el
analista del sistema deba trabajar junto al responsable de las redes de

comunicacion de la empresa [DSI06].
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Una vez resuelto el problema y el sistema vuelva a funcionar, se debe intentar
detectar la causa del fallo, y en caso de encontrarla, documentarlo y poner los

medios para que no vuelva a ocurrir.

5.1.3 Soporte a los usuarios.

El soporte a los usuarios del sistema es tan importante (y critico) como la formacién
de usuarios. Es por este motivo que se debe estudiar cuales van a ser las

necesidades de soporte en el futuro [DSIO6].

El soporte a los usuarios hace referencia a la ayuda necesaria por los usuarios en
relacion a la formacion y a la resolucion de problemas del sistema. Para ello,
muchas organizaciones crean un centro de informacion para la ayuda a los usuarios

comunmente llamado Help Desk 6 Mesa de Soporte.

Las funciones principales de esta Mesa de Soporte es responder a las preguntas y
asistir a los usuarios con un amplio listado de necesidades informaticas, incluyendo

el uso de sistemas particulares de informacién.

La Mesa de Soporte tiene las siguientes responsabilidades:

e Instalar nuevo hardware y software, y crear las nuevas cuentas de los
usuarios

e Responder a las consultas de los usuarios que quieren crear sus sistemas de
informacion a través de lenguajes de cuarta generacion

e Extraer datos de las bases de datos de la organizacion, y traspasarlos a las
computadoras personales

e Responder preguntas de los usuarios sobre sistemas de la organizacion
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e Proporcionar un lugar de demostracion para el software y hardware que usa
la organizacion
e Trabajar con los usuarios para detectar nuevas necesidades y errores del

actual sistema de informacion.

Para efectos de este sistema se hara uso de la mesa de ayuda (Service Desk) que

actualmente ya tiene en funcionamiento NextiraOne México (ver figura 42 y 43).
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Figura 42. Acceso a la mesa de ayuda de Nextiraone México.
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Figura 43. Pantalla principal de la Mesa de Ayuda de Nextiraone México.
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5.1.4 Reingenieria del sistema.

Toda modificacion del sistema de informacién que no tenga que ver con la
correccién de errores de disefio y programacion se considera como una mejora de

reingenieria del sistema.

Por lo tanto cuando el mantenimiento es adaptativo, perfectivo o preventivo, se
considera que es una mejora o reingenieria del sistema. Este tipo de mejora puede

ser debido a:

Nuevos problemas del negocio.
Nuevas necesidades del negocio.

Nuevas necesidades de tecnologia.

A W N P

Nuevas necesidades de disefio.

5.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Se elabora un documento global donde se encuentra informacion registrada desde
los requerimientos, entrevistas, analisis, encuestas, investigacion, cdédigo clave,
cuentas de usuario, diagramas, estructura, etc, con la finalidad de que no se pierda

ninguna evidencia que di6 origen al desarrollo de la aplicacion.

Se proporcionara un manual de usuario a cada uno de las personas que interactian
con el sistema para asegurar que pueda tener el soporte necesario para utilizarlo
de manera 6ptima. Asimismo, se entregard en un CD en formato digital, en

materiales impresos y toda la informacion estara disponible en la intranet.

http://intranet.nextiraonemx.com.mx/manualsccs/
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La informacion y documentacion no me ha sido posible incorporarla a mi trabajo
debido a que se considera confidencial y de uso exclusivo para los colaboradores de

Nextiraone México.

5.3 ACTUALIZACION DE CATALOGOS

Es de gran importancia este tema ya que sin €l todo el sistema pierde una cualidad
basica que es la actualizacion en sus catéalogos y por consiguiente la elaboracion de

cotizaciones validas.

Para que la aplicacion web esté actualizada y pueda generar las cotizaciones de
forma automatica y con valores reales, sera necesario que cada mes se proporcione

mantenimiento a las tablas de la base de datos que a continuacion se mencionan:

e Listadeprecioscisco
e Samyviaticos

e Historiallpcisco

Esta actualizacion se llevara a cabo con los archivos descargados del siguiente link:
https://tools.cisco.com/qgtc/pricing/MainServlet?Request=ViewDownloadListPage
Una vez que se encuentren los archivos en la computadora local sélo se tendran que
importar a la base de datos tal cual se descargan. Por lo que no sera necesario

realizar ningun ajuste.

La pagina donde se llevara a cabo esto es en: http://localhost/phpmyadmin/
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Figura 44. Actualizacion de las tablas por medio de phpMyAdmin.

En la figura 44 se muestra la pantalla de phpMyAdmin donde se tendra que hacer un
clic en el botdén “Browse”, ubicar el archivo a importar en el formato cvs y por

altimo oprimir el boton “Go”.

5.4 RECOMENDACIONES

Estas son las recomendaciones generales:

e (Cada actualizacion de la base de datos deberd quedar registrada en el
control de versiones asi como cumplir con los estandares.

e Antes de realizar alguna actualizacion de las tablas de las bases de datos
sera necesario realizar una copia y guardarla en el repositorio.

e Realizar un respaldo diario en horas no habiles para que no afecte en el
desempefio de la aplicacion.

e No utilizar ningn otro formato para levantar la solicitud de costeo.

e En este momento solo es posible cotizar contratos de mantenimiento Cisco.
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En caso de que el usuario quiera levantar una solicitud de costeo con alguna otra
extension a “xlIs” el sistema le enviar4d una notificacion de que no es posible

realizar su peticion.
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Capitulo 6. Conclusiones y Mejoras

Capitulo 6. Se concluye con el sistema de cotizaciones web para Nextiraone México
y muestro algunas pantallas de la interfaz de usuario asi como una lista de las
oportunidades de seguir incrementando su capacidad del sistema. En términos
generales, las nuevas tecnologias seran los motivos para mantenerse en el camino

de la actualizacion y el mejoramiento de los sistemas actuales.
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6.1 CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo me permite sefialar las siguientes conclusiones.

La finalidad que se busco dentro del desarrollo de este sistema de informacién fue
la de minimizar los tiempos de elaboracion de las cotizaciones y ha sido
satisfactoriamente llevado a cabo ya que actualmente NextiraOne México cuenta
con este sistema web en operacién. Esta nueva herramienta de trabajo ha sido muy
bien recibida por los usuarios finales que ven una mejora en su trabajo diario. Para
la empresa le ayudo a obtener de forma mas répida, confiable y precisa las
cotizaciones de contratos de mantenimiento, haciendo que nuestros clientes estén

satisfechos con el servicio y confianza de trabajar con la empresa.

La gerencia de sistemas de NextiraOne México ha decidido ampliar los beneficios de
este sistema de informacion y ya ha comenzado con el analisis de la segunda fase
que incluira mejoras en la gestion de las cotizaciones, asi como la posibilidad de
generar cotizaciones basadas en otras cotizaciones, esto quiere decir por ejemplo,
gue en caso de que se requiera realizar una cotizacion con distinto nivel de servicio

ésta se haga sin tener que levantar nuevamente el archivo de excel.

Existe una gran oportunidad de seguir incrementando las funcionalidades de este
sistema y se comentaran en el siguiente punto llamado “mejoras por hacer”, para
poder dejar estipuladas las areas de oportunidad que seran posible explotar a raiz

de la creacion de este cotizador.

Para mi, es una doble satisfaccién ya que de manera profesional me permite
posicionarme mejor dentro de mi trabajo y conseguir el reconocimiento de mis
compafieros por ayudarles a que su trabajo sea mas sencillo y de manera personal

en poder concluir con mis estudios de licenciatura.
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Los sistemas de informacién seguiran siendo el pilar para la operacion y la toma de
decisiones en las pequefias, medianas y grandes empresas y ahora con las nuevas
tecnologias, como las grandes redes de datos haran que las empresas cambien sus
modelos de operacién, de ventas y aquellas que no incursionen en estos ambitos,
simplemente veran pasar el progreso de sus competidores que si aprovechen la

nueva tecnologia.

A continuacion a manera de resumen se muestran las pantallas que forman parte de

la interfaz grafica de la aplicacion.

nexhira

éxico

Intranet

Preventa de Contratos de Servicios

Bienvenido a la Pagina de Soporte Preventa de Contratos, por favor, proporcione su usuario y su clave.

e —
entrar

Huevo Usuario

Figura 45. Pantalla de acceso al sistema SCCS.

En la figura anterior se puede ver que para ingresar al sistema de de cotizaciones
web los ejecutivos de ventas deberan hacerlo por medio de su nombre de usuario y
contrasefia. Una vez que haya sido validada la cuenta los usuarios podran
seleccionar la marca de la cotizacién que desea, en esta primera fase solo esta
disponible la marca “Cisco”(figura 46). Y subsecuentemente entrard a la pantalla
principal donde se capturan los datos necesarios y se carga el archivo de Excel para

elaborar la cotizacion (figura 47).
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nexhra

Corpaaciones  Conlratos | Lauipa  Ingerieros | | echr ecian | Admmnistiacion - Bepoites Hegresar Corrad Sesidn
Fravants de Contratos de Serviclos
Per favor, haga clic #n la marea que desed realizar una cotizacion,

wtfusnfus
cisco

Colizackn Fpigs Ciico

otz acion | quipss Mstbal HEIRTEL
otz ackon | quips Pakeom -ﬁ-F‘CI.\'CGM

Colizacion | qugs Tandberg TAMDOERG
iz ackn | i Fierel Micr @“.‘L'"'
Colizacion | quipsa haviper EJI._IHI!FAEF.

Coniz ok Eagss 21 a5 Ml cas. rRstratr”

Figura 46. Pantalla de Seleccion de Marca SCCS.

nexhra

Cerptaciones | Confrabos | Lauie |ingenseias | echa pckin | Ramnisliaciin | Bepaibey Regressr  Cerrar Sesidn

Selicitud de Costes de Contrate de Servicios Clece

112 dzh g 080 CORDATS Aqpn 00 b marca ¢ B 8 Srogracsd de TRaced Buspsn 5 Seiak nabe mils 0F §359 pregrams Bagh ik Bgul

Faso 1. Ingrese los datos que ce l# piden § 3 centinuacion haga clic an el boton siguients.

Caarge* [
Merriera Proyesio

Tips 20 Core

%= %

Aol Mol &el Aod Mo

rE 3 FE FE FE

Coftzar |

Figura 47. Pantalla capturar solicitud de cotizacion.

Una vez que se hayan levantado todos los datos s6lo se tendra que oprimir el boton
“Cotizar” y el sistema comenzara a elaborar la cotizacién de servicios. Cuando el
sistema termine de realizar los calculos mandara una notificacion mencionando que
la cotizacion ha sido elaborada exitosamente y se enviara al correo electrénico del
usuario.
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6.2 MEJORAS POR HACER

Considerando que este desarrollo brindara grandes beneficios a NextiraOne México
aprovecho para mencionar las mejoras que esta definiendo la empresa y que se

llevaran a cabo fases subsecuentes, como parte de un sistema modular.

Como se mencionaba en las conclusiones se tiene pensado llevar a cabo en una

segunda fase:

e Gestion de las cotizaciones.
e Generar cotizaciones de otras cotizaciones existentes (reutilizacion de datos

suministrados anteriormente).

En fases subsecuentes que todavia no se ha definido la fecha en que se llevara a

cabo pero que es importante sefialar estan:

Reasignacion de cotizaciones a otros ejecutivos.

e Asignacion de roles y responsabilidades. (Directores, Subdirectores,
Gerentes, Ejecutivos).

e Generacion de reportes.

e Generacion de estadisticas (propuestas entregadas contra propuestas
cerradas)

e Seguimiento detallado de solicitudes ganadas.

e Cotizaciones de otras marcas.
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Como cualquier sistema o aplicacion informética es indispensable cada 6 meses
hacer un analisis del comportamiento del sistema y ajustarlo a los lineamientos que
le dieron origen. Es conveniente que la aplicacién sea robusta con base en este
desarrollo, ya que lo que se pretende es que sea escalable a las necesidades futuras
de la organizacién. Siempre va a existir mejoras por hacer y tenemos que estar

preparados a que éstas sean lo mas facil y rapido posible.
En términos generales, las nuevas tecnologias que vayan apareciendo y dejando
obsoletas a las actuales, seran los motivos para mantenerse en el camino de la

actualizacion y el mejoramiento de los sistemas actuales.

También se incluye al final de los capitulos un glosario con los términos mas

importantes para aclarar y comprender el contenido de mi trabajo.
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GLOSARIO

Aplicacion Web: es un sistema informéatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet. Las
aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador web
como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra
razon de su popularidad. Aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs,
tiendas en linea y la Wikipedia misma son ejemplos bien conocidos de
aplicaciones web.

ATM: o Asynchronous Transfer Mode es una tecnologia de telecomunicacion
desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de
transmisidn para servicios y aplicaciones.

Bases de datos: es un conjunto de datos pertenecientes al un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Cliente: nombre del cliente final que solicita una propuesta para cubrir sus
equipos.

Cliente Web: es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y
visualizar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde
servidores web de todo el mundo a través de Internet. Esta red de
documentos es denominada World Wide Web (WWW). También es llamado
explorador o navegador Web. Cualquier navegador actual permite mostrar o
ejecutar graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas
(software en linea) diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.
Cddigo Libre: Software libre (en inglés free software) es la denominacion del
software que brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido y por
tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y

redistribuido libremente.
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Comunicaciones Unificadas: es un término comunmente utilizado por los
proveedores de tecnologias de la informacion para designar la integracién de
diferentes sistemas de comunicaciones, ordenadores, aplicaciones y
dispositivos moviles.

Correctivos: accion que se genera una vez que se ha dafiado o ha dejado de
funcionar en forma correcta alguno de los equipos.

Costos: célculo de la inversion necesaria para soportar el equipo en contrato
del cliente en base al nivel de servicio.

Cotizacion: conjunto de calculos para obtener el precio de venta en base a
las necesidades del cliente.

Director de Ventas: persona encargada de dirigir a los Gerentes de Ventas.
Dominio: es el nombre o conjunto de caracteres que identifican en Internet
a una empresa, a un organismo, a una universidad,... etc. El nombre es
seguido de una terminacion, lo que se conoce como extensién (.com, .net,
.org, .biz, .info...).

Duracion: meses en el que los equipos del cliente estaran cubiertos por el
contrato.

Ejecutivo de Ventas: persona que tiene contacto con el cliente, recibe
solicitud y elabora propuesta para presentarla al cliente.

Equipo: articulo de telecomunicaciones.

Frame Relay: o (Frame-mode Bearer Service) es una técnica de
comunicacion mediante retransmision de tramas, introducida por la ITU-T a
partir de la recomendacion 1.122 de 1988. Consiste en una forma simplificada
de tecnologia de conmutacién de paquetes que transmite una variedad de
tamanos de tramas o marcos (“frames”) para datos, perfecto para la
transmisién de grandes cantidades de datos. La técnica Frame Relay se
utiliza para un servicio de transmision de voz y datos a alta velocidad que
permite la interconexion de redes de area local separadas geograficamente a

un costo menor.
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Gerente de Ventas: persona encargada de dirigir y controlar a un conjunto
de ejecutivos de ventas.

Hardware: conjunto de elementos materiales que conforman una
computadora, sin embargo, es usual que sea utilizado en una forma mas
amplia, generalmente para describir componentes fisicos de una tecnologia,
asi el hardware puede ser de un equipo militar importante, un equipo
electronico, un equipo informatico o un robot.

Http: El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW). HTTP
fue desarrollado por el consorcio W3C y la IETF, colaboracion que culmind en
1999 con la publicacion de una serie de RFC, siendo el mas importante de
ellos el RFC 2616, que especifica la version 1.1. HTTP define la sintaxis y la
semantica que utilizan los elementos software de la arquitectura web
(clientes, servidores, proxies) para comunicarse. Es un protocolo orientado a
transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y un
servidor.

Ingenieria: departamento encargado de actualizar la lista de viaticos, mano
de obra de preventivos y correctivos.

InternetWorking: area de Ingenieria de NextiraOne México que soporta la
operacion de las redes de sus clientes.

Intranet: es una red de computadoras dentro de una red de area local (LAN)
privada, empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet.
Tiene como funcion principal proveer ldgica de negocios para aplicaciones de
captura, informes y consultas con el fin de facilitar la produccion de dichos
grupos de trabajo; es también un importante medio de difusion de
informacion interna a nivel de grupo de trabajo. Las redes internas
corporativas son potentes herramientas que permiten divulgar informacion

de la compafia a los empleados con efectividad, consiguiendo que estos
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estén permanentemente informados con las Gltimas novedades y datos de la
organizacion.

Linea base ("Baseline"): una revision aprobada de un documento o fichero
fuente, a partir del cual se pueden realizar cambios subsiguientes.

Margen: porcentaje aplicable a los costos totales que seran las ganancias
generadas por el contrato.

Metadatos: son datos que describen otros datos.

Modelo OSI: el modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos
(OSI, Open System Interconnection) lanzado en 1984 fue el modelo de red
descriptivo creado por 1SO; esto es, un marco de referencia para la
definicién de arquitecturas de interconexion de sistemas de comunicaciones.
El modelo en si mismo no puede ser considerado una arquitectura, ya que no
especifica el protocolo que debe ser usado en cada capa, sino que suele
hablarse de modelo de referencia. Este modelo esta dividido en siete capas:
Capa 1 - Fisica, Capa 2 - Enlace de datos, Capa 3 - Red, Capa 4 - Transporte,
Capa 5 - Sesion, Capa 6 - Presentacion, Capa 7 - Aplicacion

MPLS: o Multiprotocol Label Switching es un mecanismo de transporte de
datos estandar creado por la IETF y definido en el RFC 3031. Opera entre la
capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OSI. Fue disefiado para
unificar el servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos
y las basadas en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes
tipos de trafico, incluyendo trafico de voz y de paquetes IP.

Niveles de Servicio: tiempo de respuesta a las solicitudes que el cliente
desea en caso de eventos correctivos.

Pagina Web: es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web
(WWW) y accesible mediante un navegador de Internet. Esta informacién se
presenta generalmente en formato HTML y puede contener hiperenlaces a

otras paginas web, constituyendo la red enlazada de la World Wide Web.
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PDA: del inglés Personal Digital Assistant (Asistente Digital Personal), es un
computador de mano originalmente diseflado como agenda electronica
(calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios) con un sistema
de reconocimiento de escritura. Hoy dia se puede usar como una
computadora doméstica (ver peliculas, crear documentos, juegos, correo
electronico, navegar por Internet, reproducir archivos de audio, etc.)

Portal Web: es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los
gue suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electronica, etc. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades
especificas de un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios
de una institucion publica o privada.

Precio de Venta: precio principal en el cual se vendera el contrato.
Preventivos: accion precautoria en la cual se realiza una revision y limpieza
del equipo para mantener su correcta operacion.

Propuesta: formalizacion de la cotizacion generada por el Ejecutivo de
Ventas. Es el documento entregable al Cliente.

Red en estrella: es una red en la cual las estaciones estdn conectadas
cuando las constelaciones estelares lo indican directamente a un punto
central y todas las comunicaciones se han de hacer necesariamente a traves
de este.

Repositorio: el repositorio es el lugar en el que se almacenan los datos
actualizados e historicos, a menudo en un servidor. A veces se le denomina
deposito o depot (e.g. with SVK, AccuRev and Perforce).

Servidor Web: es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que
llamamos hipertextos, péaginas web o paginas HTML (hypertext markup
language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y

objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.
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Shared Support: contrato de servicio que se adquiere al fabricante para
soportar el reemplazo de partes dafiadas por nuevas. Se adquiere por
periodos de tiempo de 12, 24 y 36 meses. El responsable de llevar a cabo el
servicio es NextiraOne México.

Sintaxis: estudia las formas en que se combinan las palabras, asi como las
relaciones sintagmaticas y paradigmaticas existentes entre ellas.

Sistema de informacion: Un sistema de informacién (SI) es un conjunto
organizado de elementos, estos elementos son de 4 tipos: 1. Personas, 2.
Datos, 3. Actividades o técnicas de trabajo y 4. Recursos materiales en
general (tipicamente recursos informaticos y de comunicacion, aunque no
tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Site: o centros de cdémputos son habitaciones en donde hay multiples
computadoras para un fin especifico. Las computadoras en los centros de
computos suelen estar conectadas entre si a través de una red informatica y
entre otros centros de computos dentro de la organizacién. Existen centros
de cémputos que deben cumplir ciertos estandares con el fin de cumplir
correctamente sus objetivos y normalmente estas computadoras se
encuentran encendidas las 24 horas del dia y, por lo tanto, se les debe
garantizar electricidad y refrigeracion constante.

Sitio Web: es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una
pagina web es un documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante
el protocolo HTTP de Internet.

Smarnet: contrato de servicio que se adquiere al fabricante para soportar el
reemplazo de partes dafiadas por nuevas. Se adquiere por periodos de
tiempo de 12, 24 y 36 meses. El responsable de llevar a cabo el servicio es el
fabricante.

Software: es el conjunto de los componentes intangibles de una

computadora, es decir, el conjunto de programas y procedimientos
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necesarios para hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en
contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware).

TCP/IP: es un conjunto de protocolos de red en la que se basa Internet y que
permiten la transmision de datos entre redes de computadoras.

Telematica: es una disciplina cientifica y tecnologica que surge de la
evolucién de la telecomunicacion y de la informética. El término Telematica
se acufid en Francia (télématique). en 1976, en un informe encargado por el
presidente francés y elaborado por Simon Nora y Alain Minc (conocido como
informe Nora-Minc y distribuido por el titulo: "Informatizacion de la
Sociedad") en el que se daba una visién increiblemente precisa de la
evolucion tecnoldgica futura.

Topologia de red: se define como la cadena de comunicacion que los nodos
que conforman una red usan para comunicarse.

Viaticos: costos de transportacion, hospedaje y comidas que se generan al
atender un correctivo o preventivo.

Videoconferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en
lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades
telematicas o de otro tipo como el intercambio de informaciones graficas,
imagenes fijas, transmision de ficheros desde la computadora, etc. La
videoconferencia proporciona importantes beneficios como el trabajo
colaborativo entre personas geograficamente distantes y una mayor
integracion entre grupos de trabajo.

VolIP: voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, VozIP,
VoIP (por sus siglas en inglés), o Telefonia IP, es un grupo de recursos que
hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando un
protocolo IP (Internet Protocol). Esto significa que se envia la sefal de voz
en forma digital en paquetes en lugar de enviarla (en forma digital o

analégica) a través de circuitos utilizables solo para telefonia como una
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compaiiia telefonica convencional o PSTN (acronimo de Public Switched
Telephone Network, Red Telefonica Publica Conmutada).

Wireless: la comunicacién inalambrica (inglés wireless, sin cables) es el tipo
de comunicacién en la que no se utiliza un medio de propagacion fisico
alguno esto quiere decir que se utiliza la modulacion de ondas
electromagnéticas, las cuales se propagan por el espacio sin un medio fisico
que comunique cada uno de los extremos de la transmision. En ese sentido,
los dispositivos fisicos solo estan presentes en los emisores y receptores de la
sefial, como por ejemplo: Antenas, Laptops, PDAs, Teléfonos Celulares, etc.
WYSIWYG: (What You See Is What You Get) Lo que ves es lo que obtienes.
Tipo de aplicacion o herramienta aplicable especialmente a los editores de
texto o web que permiten hacer un documento o pagina web viendo

directamente el resultado final.
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