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INTRODUCCION

En la sociedad existen diversos factores que intervienen en el rendimiento
académico de los estudiantes, uno de ellos es la motivacién esta se refiere a los
factores que intervienen el la conducta del individuo y esto se ve reflejado en el

aula de clases.

Los alumnos desmotivados suelen ser distraidos, no le ponen interés a las clases,
tienen baja autoestima y mucho menos se establecen metas para lograr un buen

desempefio académico.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer a cada uno
de los lectores la importancia de la motivaciébn pero sobre todo la de tipo
intrinseco en los estudiantes, pero mas que nada en los adolescentes del nivel de

secundaria.

La motivacion intrinseca es un factor primordial para toda persona y ésta ayuda a

mejorar el rendimiento escolar de los alumnos.

Para llevar a cabo la investigacion la cual se realizo a alumnos de tercer afio de
secundaria de la Escuela Secundaria Técnica N° 18 del municipio del El Espinal
Oaxaca, en ésta se dio el surgimiento para poder demostrar que si el profesor de
historia utiliza mas la motivacion intrinseca en los adolescentes de tercer afio de

secundaria, entonces se incrementaria el rendimiento escolar en ellos.

En esta investigacion usted puede encontrar todo tipo de informacion relacionada
con la motivacion esta abarca desde los tipos que existen, al mismo tiempo
incluye todo acerca del rendimiento escolar, que es y como se puede mejorar, al

igual que se encuentran otros temas que veran mas adelante.

Se considero importante agregar estrategias y sugerencias para profesores y
padres de familia acerca de la motivacion intrinseca, porque es indispensable que

como docentes se tenga suficiente informacion sobre éste tema, para asi, poder



implementar y llevar a cabo estrategias de motivacion en los alumnos para que se
percaten que si es importante motivar al alumno y de esta manera comprobar que
realmente incrementara el rendimiento escolar sin que tenga el profesor la
necesidad de recurrir a dar recompensas para que el alumno realice la tareas o
preste atencion a las clases, ya que si ellos estan internamente motivados no

necesitaran de recibir algo a cambio para que entren a clases o presten atencién.

Asi mismo se muestra el resultado de la investigacion de campo realizada con los
alumnos de tercer grado de secundaria grupo “A” y “B”. Las gréficas e
interpretacion de éstas con la finalidad de dar a conocer el resultado que se
obtuvo de los instrumentos aplicados que sirvieron para comprobar la hipétesis de

investigacion.

Para tener una idea antes de entrar a leer todo el proyecto de investigacion se

presenta a continuacién un resumen de cada capitulo.

En el capitulo | se encuentra toda la metodologia de investigacion la cual incluye:
el planteamiento del problema ésta es una pregunta a la cual se le busca una
solucion. La justificacion del problema, la cual trata del porque surge estudiar el
tema de motivacion intrinseca en los adolescentes.

En éste capitulo también se muestran los objetivos de la investigacion tanto
generales como especificos. La formulacion de la hipotesis, éste es uno de los
puntos importantes de la investigacion; asi como la determinacion de variables de

la hipétesis.

En el capitulo Il se muestra el marco tedrico, este es toda la recopilacion de
informacion documental, dicha informacion se encuentra estructurada en tres
partes. La primera parte habla sobre la motivacién en general, la historia de la
motivacion, teorias de la motivacion, tipos de motivacion, la motivacibn como

proceso.

En la segunda parte contiene todo acerca de la motivacion intrinseca, las
recompensas intrinsecas, que importancia tiene la motivacion y el interés.

Elementos que pueden originar una motivacion eficaz, el papel que juega el



profesor y algo muy importante es las técnicas y estrategias de motivacion

intrinseca.

En la tercera parte del marco tedrico esta enfocado a todo lo que incluye el
rendimiento escolar, o que son las pruebas practicas, examen oral y escrito,
como se puede mejorar el rendimiento escolar, como se puede mejorar el método

de estudio y sugerencias para profesores y padres de familia.

Por ultimo el capitulo Il éste trata del analisis e interpretacion de la investigacion
de campo, en el cual se muestran las graficas comparativas de los resultados que
se obtuvo de los cuestionarios aplicados a los alumnos, cada grafica muestra su
interpretacion al igual que las graficas de las guias de observacion y la redaccion
de la entrevista que se le realizo al director de la institucion y el profesor de la
asignatura de historia de México, asi como también las conclusiones y

recomendaciones y por ultimo la bibliografia.



TEMA:

“MOTIVACION INTRINSECA: FACTOR IMPORTANTE PARA EL
RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ADOLESCENTES DE TERCER
ANO DE SECUNDARIA”



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion en México es uno de los grandes problemas que como pais debe de
afrontar y resolver, ya que la educacion es muy importante hoy en dia para poder
creciendo y alcanzar el éxito.

Pero a su vez nuestro pais no se preocupa por dar mas en educacion porque
segun datos arrojados por el observatorio de educacion México ocupa el cuarto
lugar en América Latina, la proporcion que el Estado dedica al financiamiento de
la educacién publica (4.9 por ciento) es inferior a la observada en seis paises de
la region. A su vez, la proporcion del mismo producto que se dedica al
financiamiento de la educacion primaria (1.7 por ciento) es menor a la observada
en otros cinco paises latinoamericanos.

Es por ello que es importante que se le de debida importancia a la educacion, por
que en la actualidad podemos ver en las escuelas muchos alumnos que no se
preocupan por la educacion y falta de interés lo cual esto puede originar un bajo
rendimiento escolar.

Por lo tanto es indispensable que profesores y padres de familia intervengan para
que en conjunto ayuden a que nuestro pais tenga personas capacitadas para el
futuro y asi haya calidad en México.

Conforme a las experiencias que se han observado y vivido se ha notado que los
alumnos no estan motivados por aprender, sino que se preocupan por lo que
pueden recibir y esto se debe a que muchas veces los profesores y padres
recurren a ofrecer recompensas con tal de que el alumno pase y haga las cosas.
Y esto es preocupante porque sabemos que el aprendizaje es muy importante
para la vida diaria y para poder llegar a alcanzar el éxito en un futuro.

Pero el alumno lo que muestra es una falta de interés por hacer las cosas,
estudiar aprender, y referente a eso se puede decir que el alumno no posee una
motivacion intrinseca, y por ello no realiza las cosas ni hace nada por aprender
porque no tiene metas ni objetivos para su vida.

Es muy importante recalcar que en la etapa de la adolescencia es cuando mas se
debe prestar atencion a los hijos ya que llega un momento en que se vuelven
rebeldes, contestones, y no les importa nada, ahi es donde empieza a tener un

bajo rendimiento en la escuela porque para el no le importa, simplemente esta
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porque lo obligan sus padres, por lo cual es muy importante que el profesor
aprenda a tratar con ellos y sobre todo sepa como despertar en ellos la
motivacion intrinseca, para que de esta manera se vayan acoplando a la escuela
y mas que nada proponiéndose metas y desafios cada dia, que fomenten en ellos
el interés y deseo por superarse cada dia.

Muchas veces en las escuelas se escucha a los profesores diciendo los errores
de sus alumnos, y es ahi donde se cae en error ya que para un alumno es muy
importante la opiniébn de su profesores, y lo que se debe hacer es ayudarlos y
siempre ver el lado positivo de todo, ya que somos seres humanos con diferentes
capacidades, y cada quien tiene diferentes dones, pero siempre hay algo dentro
de cada persona.

Por lo cual es muy preocupante ver todo lo que ocurre en la educacion de nuestro
pais, y sobre todo en la secundaria.

Ya que lo que siempre hace el profesor al llegar al salon de clases es sentarse y
empezar a dictar al alumno, lo cual la clase es muy tediosa, aburrida, y en donde
el alumno no pone atencion, se distrae facilmente, les da suefio etc. Por tanto
esto ocasiona que los alumnos lleguen a un estado en que ya no quieren ir a la
escuela porque les aburre o no entiende lo que el profesor les da, porque las
clases no son atractivas, y por esta razén es importante que se vea la manera
para que los alumnos se motiven intrinsecamente, pero también es necesario que
los profesores ayuden y pongan de su parte para cambiar su forma de dar las
clases, que se preparen mas para poder hacer mas interesante el curso, en
donde el alumno vaya encontrando el interés por estudiar y aprender.

Todo profesor sabe que la motivacion en el alumno es indispensable, y que al
carecer de ella puede acarrear diversos problemas en el rendimiento escolar y la
conducta de las personas. Por ello muchas veces hay desercion en las escuelas
incluso reprobacion.

Segun los datos histéricos de la SEP del afio 2005-2006 en México hay un indice
de desercion del 7.1 % en educacidon secundaria. Y esto es preocupante porque
sabemos que es importante tener estudios y superarse cada dia para que se
tenga una mejor vida y lo mas importante demostrar que México puede ser uno de
los mejores paises. Por ello es muy preocupante, y es necesario que el gobierno,

profesores y padres de familia pongan de su parte para mejorar la educacion.
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Tomemos de muestra al estado de Oaxaca, con los paros magisteriales que en
estos Ultimos meses han realizado, esto es uno de los tantos problemas que
originan que los alumnos no tengan el interés por salir adelante en sus estudios,
ya que se acostumbran a no tener clases y al llegar el momento de retomar el
curso, muchos ya no quieren ir, y solo piensan en cuando no habra clases
nuevamente. Este es un problema gravemente ya que la mayor parte del periodo
escolar se pierde en los paros y lo peor es que el poco tiempo que dan las clases
los profesores, no lo aprovechan y no se preocupan por el alumno, por realmente
ejercer su profesion y lograr los objetivos que deben crear en el alumno.

Es muy preocupante la situacion que tiene el estado de Oaxaca, ya que de todos
los estados es el que ocupa el segundo sitio con el 18.3% de analfabetismo, a
comparacion de Baja California que es el que tiene menos indice de analfabetas.
Pero también tiene un porcentaje del 7.8 % de desercion escolar en secundaria, lo
cual podemos ver segun datos de la SEP a Oaxaca dentro del rango de los
estados con desercion alta.

Por tal motivo y por las facilidades que el director de la escuela me ha
proporcionado considere importante que la investigacion se realizara en el Espinal
Oaxaca que se encuentra ubicada en el Istmo de Tehuantepec, aparte que es mi
lugar de origen y en el cual he habitado desde que naci por lo que se me es de
gran importancia hacer este estudio ahi porque es importante que la educacion
mejore cada dia; es por ello que cabe preguntarse ¢La falta de motivacion
intrinseca afecta el rendimiento escolar de los alumnos de tercer grado de

secundaria en la materia de historia?
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1.1.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la educacién es indispensable, es por ello que se considera
importante el término de motivacion para que los profesores lo empleen en su
aula de clases. Es decir que un profesor debe poner énfasis en la motivacion
intrinseca de sus alumnos ya que en ocasiones se encuentran con diferentes
alumnos y esto implica que la mayoria de los alumnos no se encuentran
motivados para salir bien en la escuela y entregar todas sus actividades en clases
ya que en ocasiones cuando el profesor les encarga una tarea siempre protestan
y no les gusta realizar las actividades. Por ello es indispensable que los maestros
utilicen nuevas técnicas de motivacion para lograr el maximo rendimiento de sus

alumnos

La motivacion intrinseca es un tema muy amplio y extenso y sobre todo es muy
importante que cada persona este motivada intrinsecamente porque solo de esta
forma se llega a alcanzar el éxito y la excelencia, porque es un interés personal,
pero no todos consideran que sea asi, ya que la teoria conductista considera que
se debe motivar a los sujetos de manera externa y por medio de castigos y
refuerzos, lo cual en cierta medida llega a funcionar y hace que la conducta del
sujeto cambie y realice las cosas por recibir algo a cambio, pero a largo plazo esta
conducta desaparece, en cambio los tedricos cognoscitivos manejan que la
motivacion es interna, y que gracias a esta motivacion los sujetos realizan las
cosas porque se sienten bien con lo que realizan, y de ahi es donde se van

proponiendo mas metas conforme van teniendo éxito.

Por tanto surge el interés de estudiar este tema porque se considera que si los
alumnos no estan motivados intrinsecamente, esto acarrea problemas en el
rendimiento escolar a tal grado que habria reprobacién, fracaso escolar, desercion
escolar, entre otros casos.

Pero esto no es todo segun los datos arrojados por la Secretaria de Educacion
Pablica (SEP) nos damos cuenta que muchos estados cuentan con desercion

escolar tanto en el nivel basico, media superior y superior.
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Uno de ellos es el caso de Oaxaca que tiene un indice del 1.9% de desercion
escolar en primaria, 7.8% en secundaria, y 14.8 en secundaria, estos porcentajes
es de gran preocupacion ya que por diversos factores hay desercion escolar, y no
olvidemos que entre ese porcentaje puede haber varios que se deban a la falta de
motivacion intrinseca en los alumnos.

Lo cual surge la preocupacion de estudiar el tema de la motivacion intrinseca
porque se considera que por falta de ella hay un bajo rendimiento escolar en los
adolescentes.

De manera que es necesario que se vaya reduciendo cada vez mas los defectos y
errores que hay en la educaciébn y uno de estos problemas es la falta de

motivacion intrinseca en los alumnos de tercer afio de secundaria.
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1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La falta de motivacion intrinseca afecta el rendimiento escolar de los

alumnos de tercer grado de secundaria en la materia de historia?

1.2 DELIMITACION DE OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Demostrar si la motivacion intrinseca ayudara al rendimiento escolar de los
adolescentes de tercer afio de secundaria.
e Probar si la motivacién intrinseca es parte fundamental para el rendimiento

escolar de los adolescentes de tercer grado de secundaria.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer herramientas didacticas para el profesor en el cual le ayuden a
fomentar la motivacion intrinseca de sus alumnos.
e Proporcionar informacibn que ayude al maestro para despertar la

motivacion intrinseca de los alumnos.

1.3 FORMULACION DE HIPOTESIS
1.3.1 ENUNCIACION DE LA HIPOTESIS

Si los profesores utilizan méas la motivacion intrinseca en los adolescentes de
tercer grado de secundaria en la materia de historia, entonces se incrementara el

rendimiento escolar en ellos.
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1.3.2 DETERMINACION DE VARIABLES
1.3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Motivacion intrinseca

MOTIVACION: Es el estado de estimulacién interna que responde a una
necesidad y que por lo general activa la conducta orientada a satisfacer esa
carencia determinada.

MOTIVACION INTRINSECA: Es la que surge de factores como los intereses o la
curiosidad, es decir, la tendencia natural a buscar y superar desafios cuando se

trata de intereses personales y de ejercer las capacidades.

INDICADORES
e El alumno tiene iniciativa propia
e Se interesa por estudiar y realizar las actividades escolares
e Presta atencion a sus clases
e El alumnos tiene la iniciativa alta
e Realiza las tareas escolares porque se siente capaz de hacerlo
e No espera recibir algo a cambio
e Entra a sus clases
e Se preocupa por superarse y ser el mejor
e Tiene expectativas altas y se traza metas
e El profesor asiste puntualmente a sus clases
e Tiene interés por su alumnos
e Utiliza diferentes herramientas didacticas para hacer mas amena la clase
e Nunca falta a dar sus clases
e Existe relacion maestro — alumno

e El profesor tiene platicas con los padres de familia.
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1.3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento escolar

Rendimiento escolar: Nivel de conocimientos de un alumno medido en una

prueba de evaluacion.

INDICADORES
e Participa en clases
e Realiza sus trabajos de investigacion
e Entrega sus tareas
e Asistencia en clases
e Presta mucho mas atencion
e Obtiene buenas calificaciones en los examenes
e Menos indice de reprobacion
e Mas interés por las clases

e Menor indice de ausentismo escolar
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1.4 DISENO DE LA PRUEBA
1.4.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental es muy indispensable para poder llevar a cabo un
trabajo de tesis, porque de esta manera permite dar respuesta al problema que ha
sido planteado, el cual se va a investigar.

El proyecto se va a basar exclusivamente en libros bibliograficos ya que en estos
se encuentra mucha informacion para fundamentar tedricamente el problema
planteado.

La investigacion sera de campo, porque es necesario aplicar instrumentos para
llegar a obtener una respuesta y asi comprobar si es 0 no un grave problema lo

que se ha planteado.

1.4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Toda investigacion, en especial la de campo es muy importante que se base en
ciertos instrumentos para poder indagar y comunicar si el proyecto que se realiza
es un problema o no. Por lo tanto al emplear el uso de los instrumentos éste nos
ayudara a recopilar informacion concisa de la poblacion o muestra que ha sido
seleccionada.

La investigacion se realizara en la Escuela Secundaria Técnica N° 18 con clave
20DST0018V del municipio de El espinal Oaxaca ubicada en la calle Guadalupe
Victoria y Av. Independencia N° 41. Dicha institucion cuenta con 19 profesores, 6

personas en el area administrativa y un total de 330 alumnos inscritos.
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1.4.2.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

El proyecto de investigacion que lleva por titulo “Motivacion Intrinseca: Factor
importante para el Rendimiento Escolar” se realizard en una institucién educativa
de nivel medio en la Escuela Secundaria Técnica N° 18 con clave 20DST0018V,
la cual se encuentra ubicada en la calle Guadalupe Victoria y Av. Independencia
del municipio de El Espinal Oaxaca.

La institucion educativa abarca los tres grados, en la cual hay una poblacién de

330 alumnos y en cuanto a docentes tiene un total de 19 profesores.

1.4.2.2 SELECCION DE LA MUESTRA

Conforme a la informacién que se tiene de la poblacion con la que cuenta la
institucion educativa, en donde se esta realizando el proyecto de investigacion, se
ha seleccionado al tercer grado grupo “A” el cual cuenta con 28 alumnos, y
también con el tercer grado grupo “B” que cuenta con 34 alumnos. Con los cuales

se estara trabajando para poder realizar la investigacion.

1.4.2.3 INSTRUMENTO DE PRUEBA

Para poder comprobar la hipétesis de la investigacion de campo se disefiaron
diferentes instrumentos de prueba, como son: la guia de observacion para los
alumnos, guia de observacion para el profesor, entrevista para el director de la
institucion educativa, entrevista para el profesor y un cuestionario para los

alumnos del tercer afio grupo “A” y “B”. Ver anexos.
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CAPITULO Il
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2.1 MOTIVACION
2.1.1 CONCEPTUALIZACION

El termino motivacién se deriva del verbo latino movere, que significa “moverse”,
“poner en movimiento” o “estar listo para la accion”

“La motivacion suele definirse como un estado interno que incita, dirige y
mantiene la conducta™

De esta manera un profesor puede darse cuenta el estado de animo que tiene el
alumno.

La motivacién es un constructo hipotético usado para explicar el inicio, direccion,
intensidad y persistencia de la conducta dirigida hacia un objetivo. Como sefial6
Covington (1992), la motivacién, como muchos conceptos, es mas facil describir

en términos de caracteristicas fisicas que de definir.

La motivacién implica tanto cognicién como emocion.?

“Para Moore la motivacion implica impulsos o fuerzas que nos dan energia y nos
dirigen a actuar de la manera en que lo hacemos™.

Estoy de acuerdo con el autor porque cuando una persona esta motivada para
superarse esto va generando energias para actuar y llegar a los objetivos que se
tienen propuestos.

De acuerdo con Brophy, el termino motivaciébn es un constructo tedrico que se
emplea hoy en dia para explicar la iniciacion, direccion, intensidad y persistencia
del comportamiento, especialmente de aquel orientado hacia metas especificas.
Asi un motivo es un elemento de conciencia que entra en la determinacion de un
acto volitivo; es lo que induce a una persona a llevar a la practica una accion.

La explicacion de qué es lo que da energia y direccidon al comportamiento resulta
compleja y ha sido abordada desde diferentes teorias psicologicas que estudian
los aspectos motivacionales. Entre ellas, las que mas han repercutido en el
campo educativo, se encuentran el conductismo, el humanismo y el
cognoscitivismo. Los conductistas explican la motivacion en términos de estimulos

externos y reforzamiento, por lo que piensan que a los individuos puede

! Woolfolt Anita E., Psicologia Educativa, Pag. 295
% idem
® Diaz Barriga Arceo Frida, Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo, P4g.67
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motivarseles mediante castigos y recompensas o0 incentivos. Para la vision
humanista el énfasis esta puesto en la persona total, en sus necesidades de
libertad, autoestima, sentido de competencia, capacidad de eleccién vy
autodeterminacion, por lo que sus motivos centrales se orientan por la busqueda
de la autorrealizacion personal. Los enfoques cognitivos de la motivacion
explican ésta en términos de una busqueda activa de significado, sentido y
satisfaccion respecto a lo que se hace, planteando que las personas estan
guiadas fuertemente por las metas que establecen , asi como por sus
representaciones internas, creencias, atribuciones y expectativas.

Tanto el enfoque humanista como el cognitivo consideran a las personas como
activas y curiosas, capaces de trabajar arduamente porque disfrutan el trabajo,
desean comprender, resolver problemas o sentirse exitosos y competentes; por

ello, dichos enfoques anteponen la motivacion intrinseca a la extrinseca.

La motivacion es multidimensional pero refleja la relaciébn entre aprendizaje y

rendimiento académico.

2.1.2 HISTORIA DE LA MOTIVACION

La motivacion es una causa hipotética de la conducta inducida por las condiciones
ambientales (por ejemplo, privacion del alimento) o que se puede inferir de las
expresiones conductuales, filoldgicas y de auto-informe. Dado que la motivacion
es un constructo hipotético, sera util detenerse un momento para pensar de donde
vino ese constructo. Para comprender por qué la psicologia hace uso de la
motivacion para explicar la conducta, es preciso un conocimiento de la historia del

concepto en si.
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2.1.3 TEORIAS DE LA MOTIVACION

2.1.3.1 TEORIA CONDUCTISTA Y MOTIVACION

Los bebes nacen con impulsos biolégicos primarios como lo es el hambre, que
motivan a la conducta. Ciertos patrones se establecen a través de procesos de
condicionamiento basicos debido a que estan asociados con la satisfaccién de
impulsos primarios. Por medio de esta asociacion dichos patrones de conducta
adquieren finalmente poderes motivantes por si mismos y comienzan a funcionar
como impulsos secundarios (tales como dependencia, afiliacion social o
agresion), de modo que la conducta que satisface estos impulsos secundarios es
reforzada y por tanto repetida (Skinner,1979).

Los nifios que obtienen atencidén y recompensas sociales por hacer payasadas,
por ejemplo, es probable que se vuelvan los payasos de la clase, aun cuando
puedan estar disponibles mejores alternativas para ellos. Las historias de
reforzamiento diferentes conducen a intereses distintos y por ultimo a
capacidades diferentes.

Los conductistas ponen mayor énfasis en las recompensas externas y en el
arreglo sistematico de las contingencias de reforzamiento, mientras que las
teorias cognoscitivas se enfocan en las recompensas internas y en los procesos

cognoscitivos relacionados, es decir que dan prioridad a lo motivacion intrinseca.

Las teorias conductistas han tenido origen sobre todo en la investigacion animal,
es de caracter mas bien asociativo y, respecto a la actividad académica, se sitla
en lo que convencionalmente se denomina motivacion extrinseca. La figura mas
destacada es Hull. En un primer momento su teoria defendia que sélo la
necesidad biologica explicaba la dindmica de la motivacién (secuencia:
necesidad, impulso, actividad, reduccion del impulso y de la necesidad), pero mas
tarde aceptd que habia que considerar el atractivo del objeto de meta buscado
para reducir la necesidad. A mas atractiva la meta, mayor probabilidad de que la
conducta o hébito se produzca. Pero ademas, las necesidades secundarias

pueden ser aprendidas (si previamente han ido asociadas a las primarias).
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2.1.3.1.1 BANDURA UN CONDUCTISTA CONTEMPORANEO

La teoria de aprendizaje de Albert Bandura (1977,1989) es conductista en el
sentido que enfatiza las consecuencias de conducta especifica, pero cognoscitiva
debido a que también considera cdmo interpretan los estudiantes acontecimientos
pasados y establecen objetivos para si mismos. Segun Bandura, hay dos fuentes
importantes de motivacion. Una fuente implica predecir los resultados de la
conducta. Con base en las consecuencias de acciones pasadas, la persona
intenta predecir las consecuencias de las acciones contempladas. Una segunda
fuente de motivacion es establecer objetivos de manera activa que se convierte
en normas personales para evaluar el desempefio. Mientras se trabaja hacia un
objetivo, se imaginan las cosas positivas que ocurrirdn si se tiene éxito y las cosas
negativas que ocurrirn si se falla (Bandura, 1989).

Por ejemplo, ¢si estudio duro para mi examen de ingles? Tendré buena
calificacion.

Se tiende a continuar con los esfuerzos hasta que se cumplen las normas que se
ha establecido. Al alcanzar un objetivo, se esta satisfecho por un tiempo pero
entonces se comienza a identificar objetivos nuevos 0 a establecer normas
nuevas (mas altas) para uno mismo.

Es decir que entre mas esfuerzo pongamos para realizar lograr nuestros
objetivos, llegamos a sentirnos satisfechos hasta llegar al punto en que iremos
proponiéndonos objetivos mas fuertes.

“Bandura cree que las expectativas de eficacia, creencias acerca de la
capacidad propia para alcanzar un objetivo, determinan cuanto esfuerzo se dedica
y cuanto se persiste frente a los obstaculos™.

Se esta de acuerdo con el autor ya que si como personas queremos alcanzar el
éxito y nos proponemos lograrlo, depende de cada uno para ponerle el empefio
suficiente y no dejarnos caer ante los obstaculos que se atraviesen, porque lo que
importa es llegar a nuestros objetivos.

La naturaleza del objetivo mismo también influye en la conducta. Los objetivos
que son especificos, moderadamente dificiles tienen mayor probabilidad de

estimular el esfuerzo persistente y conducir a expectativas de eficacia

* Thomas L. Good, Psicologia Educativa Contemporanea, Pag. 297
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aumentadas si son alcanzados con éxito. Los objetivos especificos
proporcionaran normas no ambiguas para juzgar el desempeiio y los objetivos de
dificultad moderada proporcionan desafios realistas de modo que el éxito en
alcanzarlos refuerza la confianza en las capacidades propias y por tanto

incrementa las percepciones de eficacia.

2.1.3.2 PLANTEAMIENTOS HUMANISTAS DE LA MOTIVACION

A la postura humanista se la conoce también como “la tercera fuerza’ de la
psicologia porque surgio (en la década de los cuarenta) como reaccion a las dos
fuerzas dominantes en esa época: el conductismo y el psicoanalisis freudiano.
Los defensores de la psicologia humanista, como Abraham Maslow y Carl
Rogers, pensaban que ni la psicologia conductual ni la freudiana daban una
explicacion adecuada del proceder de la gente.

El humanismo resalta la capacidad del estudiante para su crecimiento personal,
libertad para elegir su destino y cualidades positivas.

Las interpretaciones humanistas de la motivacion acenttan las fuentes intrinsecas
como las necesidades de autorrealizacion (Maslow, 1968,1970), la tendencia
innata a la realizacion (Rogers y Freiberg, 1994) o la necesidad de
autodeterminacién (Deci, Vallerand, Pelletier y Ryan, 1991).

Esta corriente esta intimamente ligada con la creencia de Abraham Maslow de
que “ciertas necesidades béasicas deben ser satisfechas antes que las
necesidades mas altas™

Con base en mi experiencia personal estoy de acuerdo que es necesario sentirse
satisfechos desde lo particular hasta lo general, es decir que antes de sentirse
realizado, el ser humano pasa por cosas simples que tiene que satisfacerse, y de
esta manera llegar a la meta que cada persona se propone.

Lo que estas teorias tienen en comun es la idea de que la gente se ve motivada
de continuo por la necesidad innata de desarrollar su potencial; de ahi que, segun
la postura humanista, motivar a los estudiantes signifique cultivar sus recursos
internos, su sentido de competencia, autoestima, autonomia y autorrealizacion.

Una vertiente de esta postura es el “movimiento de la autoestima”, controvertida

® John W. Santrock, Psicologia de la Educacion, pag. 433
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aproximacion a la satisfaccion de las necesidades de dignidad y autoestima de los
alumnos.

Sabemos que para que una persona se sienta bien y tenga buenos logros tiene
que estar internamente bien, por ello es importante tomar en cuenta la jerarquia
de necesidades que Maslow propuso la cual se explicara mas adelante. Ya que
en base a eso, podemos ir despertando la motivacion intrinseca en los alumnos, y

no recurrir a la motivacion extrinseca.

2.1.3.2.1 TEORIAS DE LA NECESIDAD

Muchos de los primeros enfoques para explicar la motivacion humana estaban
basados en el concepto de necesidad. Las teorias de la necesidad enfatizan
mecanismos de condicionamiento similares a aquellos subrayados en las teorias
conductuales, pero también incluyen elementos cognoscitivos. Henry Murray y

Abraham Maslow son dos tedricos de la necesidad prominentes.

2.1.3.2.2 MURRAY: TEORIA DE LAS NECESIDADES SOCIALES

Henry Murray (1938) definid a la necesidad como un constructo hipotético que
representa a una fuerza que influye la percepcion y la conducta de uno en el
intento de cambiar una situacion insatisfactoria. “Una necesidad es una tension
qgue conduce a la persecucion de un objetivo, el cual si es logrado liberara la
tensién sentida.”

Por ejemplo cuando tienes sed, y no tienes a la mano un baso de agua para
poder satisfacer esta necesidad, esto genera una tension, y esto hace a que
busques y alcances un objetivo el cual es saciar tu sed, al lograrlo esa
desesperacion se desaparece.

Murray identifico veinte necesidades sociales las cuales son:

1.- Abatimiento — resignacion.

2.- Logro — vencer obstaculos.

3.- Afiliacién — formar amistades y asociaciones.

4.- Agresion — atacar o herir.

® Thomas L. Good, Psicologia Educativa Contemporanea, Pag. 297
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5.- Autonomia — resistir la influencia o la coaccion.

6.- Contraaccion — rehusar de manera orgullosa la admisién de la derrota.

7.- Deferencia — admirar y estar dispuesto a seguir.

8.- Defensa —defenderse uno mismo de la censura o el desprecio.

9.- Dominancia — influir o controlar a los demas.

10.- Exhibicion — atraer la atencion hacia si mismo.

11.- Evitar el dafio — evitar el dolor, las heridas fisicas.

12.- Evitar sentirse menos — evitar el fracaso, la vergiienza, la humillacion.

13.- Crianza — alimentar, ayudar o proteger.

14.- Orden — arreglar, organizar.

15.- Jugar — relajarse, divertirse.

16.- Rechazo — desairar, ignorar o excluir.

17.- Sensibilidad —buscar y disfrutar impresiones sensuales.

18.- Sexo — formar y profundizar una relacién erética.

19.- Socorro — buscar ayuda, proteccién o simpatia.

20.- comprensién — analizar la experiencia.

Estas necesidades son aprendidas por medio de la experiencia cultural y son
desencadenadas de manera tipica por una presion afectiva determinante interno
de la conducta. Murray sugiri6 que las necesidades se establecen por la

ocurrencia frecuente de una presion especifica.

2.1.3.2.3MASLOW: JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

Abraham Maslow desarrollo la jerarquia de las necesidades humanas para
mostrar como debemos satisfacer ciertas necesidades basicas antes de que
podamos satisfacer necesidades mas altas. Dichas necesidades las arreglo en el
siguiente orden:

1.- Necesidades fisiolégicas (suefio, sed)

2.- necesidades de seguridad (libertad del peligro, ansiedad o amenaza
psicoldgica).

3.-Necesidades de pertenencia y amor (aceptacion de los padres, profesores,

compafieros).
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4.- Necesidades de estima (experiencias de dominio, confianza en la capacidad
propia).
5.- Necesidades de autorrealizacion (autoexpresion creativa, intento de satisfacer

la curiosidad propia).

Maslow menciona que a menos que sean satisfechas las necesidades inferiores,
las necesidades superiores pueden ser no apreciadas siquiera, ya no se diga
motivar la conducta. El estudiante bien descansado, psicolégicamente seguro,
puede buscar dominar habilidades académicas e incluso generar preguntas para
buscarlas de manera independiente, pero el estudiante aburrido y cansado tiene
poca energia para dicha actividad. “Desde el punto de vista de Maslow los
estudiantes deben satisfacer su necesidad de alimento antes de que puedan
rendir y tener logros™’.

Estoy de acuerdo con el autor porque durante mi experiencia como estudiante,
siempre requeriamos de satisfacer nuestra necesidad fisiolégica como lo es la
comida, para poder rendir bien y poder lograr el objetivo que se tenia, como lo son
las tareas, trabajos de investigacion y en dado caso los exadmenes.

Las necesidades fisiologicas son basicas para poder vivir, pero una vez que son
satisfechas, pueden sustituirlas necesidades superiores. Es decir que si una
persona se siente satisfecha en su vida diaria, esto genera que busquen otras
necesidades superiores a las que ya ha pasado.

Si son satisfechas tanto las necesidades fisiolégicas como las de seguridad, las
personas pueden apreciar las relaciones interpersonales amables y las
necesidades de amor y pertenencia comienzan a motivar su conducta. De manera
que buscan sentirse estable para que comiencen a perseguir las necesidades de
autorrealizacion.

Puede haber excepciones temporales al orden en el que la necesidad son
satisfechas. Las personas en ocasiones se privan a si mismas de una necesidad
prepotente como el suefio, por ejemplo, a fin de prepararse para un examen, con
la esperanza de dominar el material ademas, es probable que las personas
persigan varios objetivos al mismo tiempo. Sin embargo, Maslow creia que las

personas por lo general responden primero a la mas basica de dos necesidades.

7 John W. Santrock, Psicologfa de la Educacién, Pag. 434
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Es por ello que muchas veces los estudiantes no logran sentirse satisfechos y se
estancan en una sola necesidad, sin embargo si el profesor apoya a | estudiante
de manera que despierte el interés de los alumnos sin recurrir a recursos
externos, incrementaria al nivel de alumnos motivados hacia una meta especifica.
Y esto ayudara a que esta conducta se mantenga estable, y siempre los alumnos

sientan el deseo de superarse cada vez mas.

2.1.3.3 TEORIA COGNOSCITIVA DE LA MOTIVACION

También las teorias cognoscitivas de la motivacion aparecieron como reaccién al
punto de vista conductual, los tedricos cognoscitivos creen que la conducta esta
determinada por el pensamiento y no uUnicamente por el reforzamiento o el
castigo recibido (Stipek, 1993). A la conducta la inician y regulan planes, metas,
esquemas, expectativas y atribuciones. Una de las suposiciones centrales de las
corrientes cognoscitivas es que la gente no responde a acontecimientos externos
o condiciones fisicas como el hambre, sino a la interpretacion que hace de los
mismos. ¢No le ha sucedido alguna vez que, por estar dedicado en un proyecto,
se olvida de comer sin darse cuenta de que tenia hambre hasta que vio la hora?
La privacion no lo motivd de manera automatica a buscar comida.

“Las teorias cognoscitivas consideran que la gente es activa, curiosa y que busca
de continuo informacién para resolver problemas relevantes. Suponen que la
gente se esfuerza porque disfruta del trabajo y porque quiere entender, de ahi que
hagan hincapié en la motivacién intrinseca™.

Estoy de acuerdo y apoyo a la teoria cognitiva ya que considero que una persona
siempre es capaz de realizar las cosas porque tiene el deseo de superarse, cada
guien posee dones diferentes y conforme a eso se esfuerza por salir adelante y
lograr lo que se proponen. Es por ello que considero que es necesario dejar a los
estudiantes, y ayudarlos a que su motivacion interna se eleve para que asi
puedan tener un mejor rendimiento académico, para que no sea necesario recurrir
a los castigos y recompensas porque lo mas importante es que el alumno mejore

por su propia decisién y no solo por recibir algo a cambio.

8 Woolfolk Anita E., Psicologia Educativa, P4g. 376
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Al mismo tiempo, la perspectiva cognitiva recomienda dar a los estudiantes mas

oportunidades y responsabilidad de controlar sus propios resultados de logro.

2.1.4 TIPOS DE MOTIVACION

2.1.4.1 MOTIVACION INTRINSECA Y EXTRINSECA

Todos sabemos lo que se siente estar motivado y esforzarse por alcanzar una
meta; también, lo que es trabajar duro auque no nos fascine la tarea. Algunos
psicologos explican la motivacion en términos de rasgos de personalidad o de
caracteristicas individuales. Segun esta teoria, algunas personas tienen una
mayor necesidad de logro, temen a las pruebas o bien muestran un gran interés
por el arte y se comportan en consecuencia, es decir, trabajan duro para triunfar,
evitan las pruebas o pasan horas en los museos. Otros psicélogos ven mas bien
la motivacion como un estado, una situacion temporal. Por ejemplo si usted esta
leyendo este parrafo porque tiene un examen mafana, lo que lo motiva (al menos
por ahora) es la situacion. Es decir que la motivacion que experimentamos en
cualquier momento es una combinacion de caracteristicas y estados. Es posible
que usted estudie porque valora el aprendizaje y porque su profesor aplica
examenes frecuentes.

Asi, algunas explicaciones de la motivacion se basan en factores internos (como
necesidades, intereses, curiosidad y disfrute), mientras que otras se enfocan a los
elementos del entorno (como recompensas, presion social y castigo).

Se llama “motivacion intrinseca a la que surge de factores como los intereses o
la curiosidad, es decir, de la tendencia natural de buscar y superar desafios
cuando se trata de intereses personales y de ejercer las capacidades”.

Otro concepto de motivacion intrinseca es: “deseo de desempefiar una
determinada conducta en si y para que ésta resulte eficiente”.

Cuando tenemos esta motivacion, no necesitamos incentivos ni castigos porque la

actividad es en si misma el reforzador, la cual nos llena por completo.
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“James Raffini (1996) afirma que la motivacion intrinseca es sencillamente lo que
nos motiva a hacer algo cuando no tenemos que hacerlo™.

En base a lo que el autor afirma, estoy de acuerdo porque hay cosas que nadie
no los pide y en cambio lo realizamos porque nos sentimos a gusto, y nos resulta

recompensante.
La motivacion intrinseca recibe tres formas, segun Bruner:

1. La curiosidad (aspecto novedoso de la situacion)

2. La competencia (que motiva al sujeto a controlar el ambiente y a
desarrollar las habilidades personales y de reciprocidad).

3. La necesidad de adoptar estandares de conducta acordes con la demanda

de la situacion.

En contraste, cuando hacemos algo para obtener una calificacion, evitar un
castigo, complacer al maestro o por alguna otra razon que tiene poco que ver con

la tarea, experimentamos una motivacién extrinseca.

2.1.4.2 MOTIVACION DE LOGRO

La teoria de la motivacién de logro se ha considerado la antesala de las teorias
que se acercan al estudio de la motivacion desde un punto de vista cognitivo. Se
preocup6 de explicar, de algin modo, qué ocurria dentro del sujeto y no sélo
aguello que se observaba desde fuera. Sus primeros tedricos fueron Atkinson
(1966, 1978) y McClelland (1961,1965), auque posteriormente, cada uno le dio un
enfoque distinto. Otro investigador de gran importancia por sus estudios ha sido
Heckhausen (1987,1991).

Segun esta teoria, el motivo que empuja toda accion y dirige la conducta es la
consecucién competitiva, de manera exitosa, de un nivel de realizaciébn o
estandar, que reporta asi un sentimiento de importancia al sujeto.

“Se piensa que la motivacion de logro surge de la necesidad de alcanzar la

excelencia, llegar a metas altas o tener éxito en tareas dificiles. Implica la

° Woolfolk Anita E., Psicologia Educativa, Pag. 374
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competencia con otros o contra algun criterio externo o interno (Spence y
Helmreich)"*°

En el aula, los alumnos con gran motivacion de logro consideran que sus éxitos
son debidos a su habilidad y esfuerzo; tienen mayor autoestima, que los de baja
motivacion; no se desaniman ante los fracasos ; persisten mas en las tareas; se
interesan por los beneficios que reporta la realizacion y reclaman feedback
inmediato. Lo opuesto define al sujeto de baja motivacién de logro.

De estos rasgos diferenciales destacan dos: para trabajar en grupo, los sujetos de
gran motivacién de logro eligen a quién mas sabe y no a sus amigos (de este
modo, tienen mas probabilidades de alcanzar el éxito, ya que sus amigos puede
gue no sean los mejores), mientras que los de baja motivacién prefieren elegir a
su amigos (pues ante un fracaso podran ser menos inculpados por éstos que por
extrafios); y segundo, los sujetos de gran motivacion de logro prefieren tareas de
dificultad intermedia (que le proporcionan el grado justo de desafid) y los de
escasa, tareas o muy faciles (que es casi imposible que las fallen) o muy dificiles
(ya que al ser imposibles de alcanzar, no seran recriminados si no lo consiguen).
La motivacion de logro aparece ya en edad preescolar, alrededor de los tres afios
y medio, cuando el sujeto empieza a diferenciar los éxitos de los fracasos, sus
consecuencias y su responsabilidad en ello. Es en gran medida, consecuencia de
determinados ambientes familiares (actitudes, calidad del lenguaje, habitos de
trabajo), auque en la escuela puede reforzarse por el modelo de comparieros o la

comparacion social.

2.1.5 LA MOTIVACION COMO PROCESO

La motivacion es mas bien un proceso dinamico que un estado fijo. Al definir la
motivacion como dinamica, se afirma que los estados motivacionales estan en
continuo flujo, en un estado de crecimiento y declive perpetuo. Muchos motivos se
cifien a un proceso ciclico de cuatro etapas de 1) anticipacién, 2) activacion y
direccion, 3) conducta activa y retroalimentacion (feedback) del rendimiento y 4)

resultado.

'° Davidoff Linda L., Introduccién a la Psicologia, Pag. 362
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En la fase de anticipacion el individuo tiene alguna expectativa de la emergencia y
satisfaccion de un motivo. Esta expectativa se caracteriza por un estado de
privacion y de deseo de conseguir una meta. Durante la fase de activacién y
direccion, el motivo es activado por un estimulo intrinseco o extrinseco. ElI motivo
legitima la conducta que surge a continuacion. Durante la conducta activa y el
feedback del rendimiento, el individuo participa en conductas dirigidas que le
permiten aproximarse a un objeto — meta deseable o distanciarse de un objeto —
meta aversivo. Mediante los esfuerzos de enfrentamiento y la resultante
retroalimentacion de éxito o fracaso, el individuo evalia la efectividad de la
conducta dirigida. En la fase de resultado, el individuo vive las consecuencias de
la satisfaccion del motivo (si el motivo no esta satisfecho, entonces persistira la
conducta).

Por ejemplo: Para exponer un tema, el motivo seria el miedo a hablar en publico.
Antes del acontecimiento, la persona ve la exposicibn como una amenaza
personal y se imagina todas las cosas que le pueden salir mal. Ver el publico (un
estimulo externo) provoca un principio de miedo. Como respuesta al miedo, la
persona muestra tendencias de evitacion y probablemente intentara salirse de la
situacion. Suponiendo que no puede evitar la exposicion, la persona realiza
conductas verbales y no verbales que provocaran el aplauso o el desinterés del
publico. Si la retroalimentacion de rendimiento es favorable, el miedo
desaparecera seguramente. Si el feedback es negativo, permitira el miedo y el

ponente seguira mostrando respuestas de enfrentamiento.

2.1.6 LA MOTIVACION PUEDE SER AUTORREGULADA POR EL
AMBIENTE

Cuando la conducta esta motivada por fuerzas intrinsecas (por ejemplo, fatiga,
curiosidad) esta autorregulada. Cuando la motivan fuerzas extrinsecas (por
ejemplo, dinero, halagos) estd4 regulada por el ambiente. Por lo tanto si un
empleado realiza un proyecto por curiosidad, su trabajo es auto —regulado; si un
empleado realiza un proyecto por dinero, su trabajo esta regulado por el ambiente
(Katzell y Thompson, 1990).
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La motivacion regulada por el ambiente es generalmente una consecuencia
artificial y extrinseca de una conducta.
La motivacién auto —regulada generalmente surge de intereses, necesidades y

reacciones personales al propio comportamiento.

2.2 MOTIVACION INTRINSECA

La conducta intrinsecamente motivada es facil de definir, es aquella conducta que
se realiza Unicamente por el interés y placer de realizarla. Aun asi, los tedricos de
la motivacion intrinseca se esfuerzan por definir la naturaleza precisa de la
motivacion intrinseca — no es el placer o la satisfaccion derivados de la
experiencia sensorial, por ejemplo, puede que nos guste ver la television,
escuchar masica, ver las puestas de sol, pero estas no son conductas dirigidas y
energizadas por la motivacién intrinseca. La <<motivacion intrinseca>> se basa
en una serie de necesidades psicoldgicas definidas, incluyendo la causacion
personal, la efectividad y la curiosidad. Cuando las personas realizan actividades
para satisfacer necesidades de causacion personal, efectividad o curiosidad
entonces actdan por motivacion intrinseca.

La motivacion intrinseca, por otra parte, es un tipo de motivacion cualitativamente
distinta relacionada con las necesidades psicoldgicas. Es un tipo de motivacion
gue emerge de forma espontanea por tendencias internas y necesidades
psicolégicas que motivan la conducta sin que haya recompensas extrinsecas
(Deci y Ryan 1985).

Cuando nos disponemos a explicar el fendbmeno de la motivacion en los
estudiantes debemos distinguir el origen o providencia de ésta; es decir, si la
motivacion o ganas de aprender es interna o externa al alumno. De ahi que
diferenciaremos una motivacion intrinseca y otra extrinseca. Parece légico pensar
que, si el estudiante mantiene un propio deseo o ganas de aprender, este
aprendizaje se veria mas fortalecido y facilitado que si tuviéramos que hacerlo
desde fuera, como docentes, mediante el uso de amenazas o premios.

Es mas que provial la curiosidad y el interés que tienen los nifios pequefios en
aprender, descubrir aquello que les rodea, en saber, como también lo es la

desgana, desidia y aburrimiento que muchos adolescentes y jovenes
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experimentan a lo largo de sus afios de escolarizacion. Esto no solo nos obliga a
reflexionar qué puede haber ocurrido, sino que nos conduce a pensar cOmo
mantener e incrementar este estimulo inicial.

A pesar de que el aprendizaje es el resultado de una motivacion intrinseca y otra
extrinseca, y que ésta a veces es necesaria (cuando no existe aun la primera),
resulta mucho mas productivo en términos de cantidad y calidad aquel
aprendizaje guiado por una motivacién intrinseca, pues se mantiene por si mismo,
sin necesidad de apoyos externos. “Los apoyos externos como los premios,
castigos, reconocimientos, recompensas etc. Tienen un efecto circunstancial; y
otro a largo plazo, ya que pueden debilitar futuras actuaciones. En cambio, la
motivacion intrinseca se sustenta, e impulsa el aprendizaje, de un modo
auténomo, por el propio deseo y voluntad del sujeto™*.

Aqui podemos hacer mencion sobre los experimentos que realizo Mark Lepper en
el cual experimenté los costes ocultos que tienen las recompensas en las
personas, en donde el resultado que tuvieron fueron negativos en las personas a
las que se les otorgo un premio, y en cambio a los que nos se les premio y
realizaron la actividad por interés y curiosidad fue positivo su rendimiento.

Al igual que el autor Deci realizo un experimento casi igual y también se
suscitaron los mismos resultados. Y llego a la conclusién que ese fenbmeno
ocurre porque el sujeto/alumno desplaza su centro de interés y valor de la tarea a
realizar a la recompensa que recibira, considerando aquélla una via de medio
para la consecucion de lo apetecido (por ejemplo, salir antes de clase, menos
deberes, recreo mas largo, etc.).Y no el fin de su actividad.

Tras afos de investigaciones, Deci y sus colegas (Ryan, Connell y Deci) formulan
la teoria de la evaluacion cognitiva. “Segun esta, es prioritario que el sujeto
experimente cierto grado de autonomia™*?.

Tomando en cuenta la teoria creada por Deci y sus colaboradores es de gran
utilidad, porque como seres humanos, siempre requerimos de cierta autonomia, y
en dado caso como alumnos es necesario que el profesor de ese pasé para que
el alumno se vuelva mas autbnomo y enfrente los retos que se le atraviesen en su
formacion. Ya que cualquier situacién que facilite la percepcion de la propia

competencia por parte del sujeto, incrementara su motivacioén intrinseca.

" Beltran Llera Jesus, Psicologia de la Educacion, Pag. 228
2 [dem, Pag. 229
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Ademas, la situacion o tarea que el profesor ponga debe plantear un desafio
Optimo: debe proporcionar un justo grado de dificultad, riesgo y fracaso, evitando
los extremos tanto por arriba como por debajo. Es decir que ni una tarea muy
dificil, ya que en ocasiones esta conduce a la incompetencia, frustracion y
ansiedad. Ni tampoco una muy facil porque ocasiona aburrimiento porque casi
siempre ya se domina.

De estos fundamentos se desprende que la accién del docente no sélo se limitara
a medir y ofrecer un nivel de desafio adecuado o proporcionar retroalimentacion
positiva, tras el esfuerzo o el progreso, a cada alumno, sino también incrementar

las experiencias de empuje para aprende.

2.2.1 LAS RECOMPENSAS INTRINSECAS

Si es posible disfrutar las actividades prescindiendo de las recompensas
extrinsecas cabe preguntarse, ¢Qué es lo que hace que una actividad sea
intrinsecamente motivante? Se ha investigado mucho sobre los factores que
subyacen la motivacion intrinseca y afortunadamente se han delimitado dos areas
complementarias. Primero hay ciertas caracteristicas de las actividades que las
hacen intrinsecamente motivantes. Por su naturaleza hay actividades que son
sencillamente mas interesantes y placenteras que otras. Segundo existen
autopercepciones durante el acto de participacion que facilitan la motivaciéon
intrinseca. Las personas que cuando realizan una tarea se auto-perciben como
competentes, auto—determinantes y/o curiosas tienden a querer reengancharse a
la misma actividad porque la competencia, la autodeterminacion y la ilusion son
experiencias inherentemente satisfactorias.

“Las actividades intrinsecamente motivantes son aquellas con formas nuevas e
imprevisibles, que atraen la atencion y la curiosidad y que presentan retos
6ptimos y feedback de rendimiento” *3.

El ser humano cuando le atrae una actividad y es novedosa, y representa algo
importante siempre le da motivos por realizarlo para destacar entre los demas, y

sentirse satisfecho con sus logros. Lo mismo sucede con un alumno, cuando se

'3 John Marshall, Motivacién y Emocién, Pag. 143
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percibe como competente y curioso hace la actividad de manera que destaque

entre los demas y sentirse internamente motivado.

2.2.1.1 AUTO — PERCEPCIONES

Junto con los estudios de motivacién intrinseca que destacan las caracteristicas
conductuales estan aquellos que apuntan a las auto—percepciones. Los enfoques
de auto — percepcidn individual de motivacion intrinseca se desarrollaron a partir
de la tesis de Robert White (1959) que propuso que “Las conductas
intrinsecamente motivadas son aquellas en las que la persona participa para
poder evaluarse como competente y autodeterminante en relacién al entorno”**.
De este modo, ademas de responder a determinadas caracteristicas de los
estimulos ambientales, los individuos buscan oportunidades para probar su
competencia y auto — determinacién de manera activa e intencional. Las personas
aprenden a nadar, pintar, jugar a basketball, etc., para poner a prueba sus

habilidades y para iniciar sus propias conductas (ejercer la autodeterminacion).

2.2.1.2 COMPETENCIA

“La motivaciéon intrinseca hace que el individuo desee buscar y superar retos
(Deci Y Ryan)".

Como hemos expuesto anteriormente que la motivacion intrinseca es la que surge
de factores como lo es los intereses o la curiosidad, es decir a buscar desafios; en
base a esto podemos decir que esta motivacion genera todas esas cosas en las
personas. Y por lo tanto seria recomendable que los profesores se esforzaran
para que se despierte la motivacion intrinseca en los alumnos. Para que siempre
se superen y busquen desafios para autorealizarse en la vida.

El feedback (retroalimentacion) recibido de lo bien o de lo mal que la persona se
ha enfrentado a estos retos repercute en la sensacién de competencia que tiene y
por ende en su capacidad para iniciar y regular los acontecimientos de su vida.

Las actividades que provocan percepciones de competencia aumenta la

* John Marshall, Motivacion y Emocion, Pag. 144
% [dem
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motivacion intrinseca mientras que las actividades que provocan percepciones de
incompetencia reducen la motivacion intrinseca.

Para trasmitir un mensaje de competencia de forma experimental, algunos
investigadores dan feedback falso a los sujetos, como por ejemplo el mensaje
<<su rendimiento fue superior a la media en estos rompecabezas>>.

Otros investigadores presentan la tarea experimental como si fuera sumamente
dificil y hacen que los sujetos participen en una tarea que en realidad es bastante
facil. Independientemente del tipo de manipulacién hecha, el resultado es siempre
el mismo: la competencia percibida aumenta la motivacion intrinseca. La otra cara
de la moneda es que el feedback negativo y el fracaso repetido reducen la
motivacion intrinseca. Debido a que el feedback negativo implica incompetencia,
las personas que reciben feedback verbal negativo muestran menos motivacion
intrinseca que las personas que reciben feedback positivo o ningun tipo de

feedback verbal.

2.2.1.3 AUTODETERMINACION

“Después de la tesis de Robert White, Richard Charms postulé que los individuos
se esfuerzan por ser agentes causales, el foco primario de causacion, o bien los
iniciadores de su conducta™®. Si las personas se esfuerzan por ser agentes
causales de su conducta entonces esto implica que se estdn resistiendo
constantemente a los controles extrinsecos. Para ilustrar la distincion entre la
presencia y la ausencia de la autodeterminacion de Charms utilizé la metafora de
las personas <<origen>> 0 <<pe6n>>. Como <<origen>>, la conducta de la
persona esta en funcion de las elecciones personales mientras que como
<<pedn>> esta en funcidon de los controles externos — el juego se convierte en
trabajo, el ocio en obligacion, la orientacion motivacional pasa de ser intrinseca a
ser extrinseca.

El ir a la universidad, escoger una especialidad o ir a clase por eleccion personal
tiene connotaciones de juego y placer, mientras el ser enviado a la universidad,
que te recomienden que hagas una especialidad o tener que ir a clase por

obligacion o debido a exigencias parentales tiene connotaciones de obligaciéon y

'® John Marshall, Motivacién y Emocién, Pag. 145

39



trabajo. En cada caso, la actividad es la misma pero la vivencia de una persona
<<origen>> se caracteriza por la autodeterminacibn y una orientacion
motivacional intrinseca mientras que la vivencia de la persona <<peon>> se
caracteriza por la determinacion externa y la orientacion motivacional es
extrinseca.

Después de Charms varios teoricos, especialmente Edgard Deci y Richard Ryan
han contribuido al enriquecimiento de nuestra comprensién de la importancia que
tiene la causacion personal (es decir, la autodeterminacion) en la motivacion
intrinseca. “Deci y Ryan definen la autodeterminacion como la capacidad para
elegir y que estas elecciones determinen las acciones”'’. Las personas auto —
determinadas se ven a si mismas como iniciadoras de su propia conducta;
seleccionan los resultados deseados y escogen una linea de actuacion que les
lleve a lograr esos resultados.

Varios estudios empiricos muestran la relacion entre auto — determinacion y
motivacion intrinseca poniendo a los sujetos en contextos sociales que les privan
de percepciones de auto — determinacién. Cuando a los sujetos experimentales
se les paga, se les promete un premio, se les promete un juguete, se les amenaza
con un castigo etc., tienden a perder su percepcion de su auto — determinacion y
mostrar un descenso de la motivacion intrinseca. Dicho de otro modo, el intimidar
a una persona a que realice una tarea aun con la promesa de una recompensa
atractiva suele hacer que la percepcion de la persona de por qué realiza una tarea
pase de ser auto — determinada a ser determinada por los demas, es decir que la
persona pasa de ser origen a ser peon.

La auto — determinacion no sélo puede ser reducida, también puede ser
aumentada. Ante una posibilidad inesperada de tener una eleccion, las personas
tienden a pasar de una percepcion determinada por los demas de por qué
realizan una tarea a una percepciéon. La posibilidad de eleccion permite que los
peones se conviertan en origenes. Comparadas con las personas que reciben
instrucciones de lo que tienen que hacer, las personas que pueden elegir lo que
pueden hacer y por cuanto tiempo, muestran mas motivacién intrinseca.

Un ultimo comentario sobre la contribucién hacha por la competencia y la auto —
determinacion a la motivacién intrinseca, es que la competencia y la

autodeterminacion estan unidas en el sentido de que la competencia se tiene que

7 John Marshall, Motivacién y Emocién, Pag. 145
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dar en el contexto de la auto —determinacion construyendo situaciones en las que

los resultados del rendimiento eran autodeterminados o no.

2.2.2 LA VOLUNTAD Y LA MOTIVACION

La voluntad es indiscutiblemente la facultad preponderante en la orientacién del
destino humano. Es indispensable para el desarrollo psicoldgico e incluso fisico
del individuo y la clave del éxito en las diversas ramas de la actividad humana.
Esto ultimo puede llevarse a cabo siguiendo las orientaciones fisiologicas y
psicolégicas que se mencionaran a continuacion. Entre las medidas fisiologicas se
recomienda: una buena alimentacion, ejercicios fisicos adecuados, practica de la
respiracion profunda. Los siguientes puntos muestran cédmo es posible, gracias a
la voluntad y al pensamiento bien dirigido, orientar la vida del estudiante para
alcanzar metas deseables en el rendimiento escolar:

1. Motivar para el estudio exige satisfacer las motivaciones fisioldgicas y
psicolégicas. (como lo es el hambre, sed, suefio) y lo psicolégico es
sentirse preparado para realizar cualquier actividad.

2. Es mejor que el alumno se proponga una tarea, o que la elija entre otras.
Ya que no siempre es bueno imponerle las tareas a los alumnos.

La motivacion incrementa con el éxito y se disminuye con el fracaso.

4. La competencia motiva, sobre todo si se establece con uno mismo, porque
asi no deja secuelas en los perdedores.

5. La motivacion para las tareas escolares mejora si la ponemos en contacto
con los intereses extraescolares del estudiante y, mas aun, si se logra
hacer que tenga relacion con su vida diaria.

6. Concretar las metas y sefalar el camino para acceder a ellas constituye

una buena motivacion.
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2.2.3 IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION Y DEL INTERES

“Una persona esta motivada cuando su accién viene iniciada y sostenida desde
dentro; motivo es aquel factor o conjunto de factores internos que inician, dirigen y
sostienen una determinada conducta. Es preciso insistir en este caracter personal,
interno, del autentico motivo” ‘8. Asi define el autor la naturaleza de la motivacion,
y mas adelante afiade que cualquier ayuda que pueda provenir del exterior no es
mMAas que un incentivo, un estimulo momentaneo que no llegard a convertirse en
motivo hasta que no este interiorizado, convertido en propia sustancia personal.
Esta diferencia entre motivo real e incentivo es de vital importancia; en efecto,
para que el estudio resulte eficaz y verdaderamente provechoso debemos estar lo
suficientemente motivados, responder a un movimiento interior y plenamente
consciente que nos conduzca a contemplar nuestra actividad con satisfaccion. De
esta manera el esfuerzo sera minimo, y las capacidades de concentracion y de
asimilacion rendiran al maximo

El centro del aprendizaje lo constituye la motivacion; la gran mayoria de las
dificultades con que se encuentra el estudiante en este camino se deben a la
carencia de una motivacion intensa y positiva.

Es por ello que se debe hacer uso de la motivacion, pero mas importante es

utilizar estrategias que inciten a la motivacion intrinseca.

2.2.4 ELEMENTOS QUE PUEDEN ORIGINAR UNA MOTIVACION
EFICAZ

1. Conocer los objetivos que perseguimos con el estudio y saber como
podemos llegar a alcanzarlos aumenta el atractivo del mismo. Lo ideal
seria proponerse siempre de forma realista objetivos inmediatos y planificar
a largo plazo metas mas ambiciosas.

2. Conocer y dominar métodos y técnicas de estudio ya que por medio de
este es un incentivo que nos entusiasma para realizar la tarea con mayor

seguridad. El aprendizaje resulta mas facil y asi adquirimos nuevos

'8 |zquierdo Moreno Ciriaco, Como Mejorar el Rendimiento Intelectual: Guia para Maestros y Padres, Pag. 125
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6.

conocimientos, de tal forma, el estudio resultard motivado intrinsecamente,
en virtud de la satisfaccibn misma que resulta de nuestro progreso en el
conocimiento.

Realizar diferentes trabajos en grupo, discutiendo, comparando puntos de
vista. Todo esto puede ser de gran interés para los estudiantes y, ademas,
siempre constituye un estimulo para el estudio, porque de esta manera se
van dando cuenta de todos sus conocimientos.

Los premios resultan muy motivantes, sin embargo, hay que otorgarlos con
moderacién, ya que de lo contrario el alumno se acostumbra a recibir algo
material por estudiar, y es donde ya se incurre a una recompensa
extrinseca. Pero tampoco el castigo es positivo ni recomendable: cada vez
suele utilizarse con menor frecuencia. Siempre producirdn mejores
resultados los premios que los castigos, sobre todo cuando los primeros no
se dan para recompensar el éxito, sino el esfuerzo y el interés demostrados
por el alumno.

Ampliar nuestros conocimientos. Leer mucho, estudiar la historia y los
métodos de la disciplina que elijamos, asi como el valor que tiene para la
sociedad, estimula nuestro interés. Ademas, todo ello hace que el estudio
nos resulte mas facil.

Aplicacién préctica de nuestros conocimientos. Debemos utilizar esos
conocimientos en algo que nos sea util para poder andar por la vida y ser
mejores cada dia, porque de esta manera incrementara nuestro interés y lo
gue hemos aprendido no quedara solo dentro de nosotros, veremos asi en

qué medida el conocimiento puede enriquecer nuestra vida.

2.2.5 FACTORES QUE DETERMINAN LA MOTIVACION POR
APRENDER Y EL PAPEL DEL PROFESOR

En el plano pedagdgico el termino motivacion significa proporcionar o fomentar
motivos, es decir estimular la voluntad de aprender. En el contexto escolar, la
motivacion del estudiante permite explicar la medida en que los alumnos invierten

su atencién y esfuerzo en determinados asuntos, que pueden ser 0 no los que
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desean su profesores; pero que en todo caso se relacionan con sus experiencias,
su disposicidén y razones para involucrarse en las actividades académicas.
Desde el punto de vista de diversos autores principalmente las perspectivas
cognitiva y humanista, el papel del docente en el ambito de la motivacion se
centrara en inducir motivos en sus alumnos en lo que respecta a sus aprendizajes
y comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a los trabajos de clase,
dando significado a las tareas escolares y proveyéndolas de un fin determinado,
de manera que los alumnos desarrollen un verdadero gusto por la actividad y
comprendan su utilidad personal y social. Esto es lo que se le domina motivacion
por el aprendizaje.
El manejo de la motivacion en el aula supone que el docente y sus estudiantes
comprendan que existe interdependencia entre los siguientes factores:

a) Las caracteristicas y demandas de la tarea o actividad escolar.

b) Las metas o propésitos que se establecen para tal actividad.

c) Elfin que se busca con su realizacion.

Por lo anterior puede decirse que son tres los propésitos perseguidos mediante el
manejo de la motivacién escolar:
1. Despertar el interés en el alumno y dirigir su atencién
2. Estimular el deseo de aprender para que este conduzca al esfuerzo
en el alumno.
3. Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de metas y
objetivos y propdsitos apropiados.
Seria mejor que la atencion y el esfuerzo de los alumnos estuvieran encaminados
por el deseo de aprender, elaborar e integrar la informacion por ellos mismos, por
el deseo de aprender, es decir, que se orientara por una motivacion de tipo
intrinseca; pero un profesor con mucha experiencia sabe que no siempre sucede
asi, ya que la mayoria de los alumnos estudian por el temor de reprobar un
examen, por la aceptacion personal, o por el castigo que se le dara si no estudia,
etc., y no solo es porque el alumno lo haya elegido asi, sino que de esa manera lo
a aprendido, porque la mayoria de los maestros y padres recurren al castigo y los
refuerzos
Seria ideal que la atencion, el esfuerzo y el pensamiento de los alumnos

estuvieran guiados por el deseo de comprender, elaborar e integrar
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significativamente la informacion, es decir, que se orientara por una motivacion de
tipo intrinseca; pero un profesor con mucha experiencia sabe que no siempre es
asi. Como ya se ha mencionado que, en gran medida, la orientacion de los
alumnos esta determinada por su temor a reprobar o por la busqueda de una
aceptacion personal, lo cual es una realidad no sélo porque el alumno asi lo haya
elegido, sino porque lo ha aprendido en el transcurso de su vida escolar, ya que
asi se fomenta en la escuela.

De esta manera, lo cierto es que la motivacion para el aprendizaje es un

fendmeno muy complejo, condicionando por aspectos como los siguientes:

e El tipo de metas que se propone el alumno en relacion con su aprendizaje
o desemperio escolar, y su relacion con las metas que los profesores y la
cultura escolar fomentan.

e La posibilidad que el alumno tenga de conseguir las metas académicas que
se propone y la postura que asuma al estudiar.

e Que el alumno sepa como actuar o qué tipo de aprendizaje seguir (cOmo
pensar y actuar) para afrontar con éxito las tareas y problemas que se le
presenten tanto en el contexto escolar como social.

e Los conocimientos e ideas que el alumno posee de los contenidos
curriculares por aprender, de su significado y utilidad, asi como de las
estrategias que debe emplear.

e Las creencias y expectativas tanto de los alumnos como de sus profesores
acerca de sus capacidades y desempefio, asi como el tipo de factores a
gue se deba su éxito y fracaso escolar.

e Los comportamientos y valores que el profesor muestra en los alumnos, los
cuales pueden facilitar o reprimir el interés de estos por el aprendizaje.

e El ambiente o clima motivacional que priva en el aula y el empleo de una
serie de principios motivacionales que el docente utiliza en el disefio y

conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje.
Como sabemos las metas o expectativas del profesor acerca del alumno puede

influir en cierta medida en el nivel de logro académico del estudiante, pero

también pueden influir en la motivacion y en la autoestima de éste. Quién no ha
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escuchado a los docentes decir cosas como las siguiente: “viene de una familia
desintegrada, va ser dificil que tenga interés en estudiar” 6 “Tofio es hiperactivo
no puede aprender”, etc. Aun cuando dichas observaciones y diagndsticos
puedan ser realistas, siempre lo seran de manera parcial; por otro lado el profesor
no siempre podrd intervenir y menos solucionar tales problemas.

No obstante, si hay una serie de factores concretos y modificables que
contribuyen a la motivacion de los alumnos y que los profesores pueden manejar
mediante sus actuaciones y mensajes. Dichos factores modificables se refieren,
por ejemplo, al nivel de involucramiento de los alumnos en la tarea, al tono
afectivo de la situacion, a los sentimientos de éxito e interés, asi como a las
sensaciones de influencia y afiliacion al grupo.

De esta forma la motivacién escolar se encuentra ligada de manera estrecha al
ambiente de aprendizaje existente en el aula (sus propiedades, procesos,
estructuras y clima). Resaltariamos en especial el denominado clima del aula, que
se relaciona con la atmdésfera o caracter distintivo de un grupo. Desde esta
perspectiva, la interaccién entre las necesidades individuales y las condiciones
socioambientales del salén son factores clave para la explicacion de la motivacion

para el aprendizaje.

2.2.5.1 METAS ATRIBUCIONES Y PROCESOS MOTIVACIONALES
EN LOS ALUMNOS

Es de vital importancia para el docente conocer las metas que persiguen sus
alumnos cuando estan en clase. Una meta es lo que el individuo se esfuerza por
alcanzar y se define en términos entre la situacion actual (donde estoy, lo que
tengo) y la ideal (donde quiero estar, lo que quiero lograr). En el campo de la
motivacién escolar las metas de los alumnos se han categorizado dos tipos:
motivacion intrinseca y motivacién extrinseca. Ya dijimos que la motivacion
intrinseca se centra en la tarea misma y en la satisfaccion personal que
representa enfrentarla con éxito, mientras la motivacion extrinseca depende mas
bien de lo que digan o hagan los demés respecto a la situacion del alumno, o de
lo que éste obtenga como consecuencia tangible de su aprendizaje. Lo cierto es

que en el comportamiento de los alumnos se encuentran ambos tipos de
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motivacion, es decir, coexisten motivos intrinsecos y extrinsecos aun cuando unos
puedan predominar en funcién de la persona o de las circunstancias.
Asi puede afirmarse que dentro de los motivos principales que animan a los
alumnos a estudiar estan el aprender, alcanzar el éxito, evitar el fracaso; ser
valorado por sus profesores, padres o comparieros, u obtener muy diversos tipos
de recompensas.
Uno de los propoésitos centrales de la formacién que reciben los nifios y jovenes
en las instituciones escolares es desarrollar el gusto y el habito del estudio
independiente; en este sentido se espera que la motivacion de los alumnos se
centre en lo placentero que resulta adquirir conocimientos validos que les
permitan explicar y actuar en el mundo en que viven. Desde este punto de vista,
la motivacién intrinseca se vera favorecida, y lo mas deseable sera que el alumno
se vea absorbido por la naturaleza de la tarea, haga intentos por incrementar su
propia competencia y actle con autonomia, no obligado, sino porque tiene el
deseo de realizarlo.
Asimismo y en relacion con la autovaloracién que hace de su desempefio, se
espera que el alumno experimente la llamada motivacion de logro u orgullo que
sigue al éxito, en vez de miedo al fracaso, por lo cual se reconoce con amplitud
que las experiencias de verglenza y humillacion obstaculizan de manera
considerable el aprendizaje y, sobre todo, disminuyen la autoestima del alumno.
Uno de los supuestos centrales de los enfoques cognitivos de la motivacion es
gue las personas no sélo responden a situaciones externas o condiciones fisicas,
también lo hacen a sus percepciones 0 representaciones mentales de tales
situaciones. De esta forma, la teoria de la atribucion, desarrollada en los ochenta
por Bernard Weiner (1992), describe de qué manera las representaciones,
justificaciones y excusas los individuos influyen en su motivacién, explicando para
si los resultados que obtienen en la escuela. Esta teoria tiene como postulados
principales los siguientes:

e En sus esfuerzos por encontrar sentido a su propia conducta o desempenio,

los individuos estan motivados por descubrir las causas subyacentes.
e Las atribuciones causales generadas durante o después de la ejecucién de
una tarea es probable que afecten la motivacidbn subsecuente en

situaciones similares.
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e Las atribuciones causales pueden distinguirse segun si se emplean para
explicar el éxito o el fracaso percibido por la persona.

Los principales resultados de la linea de investigacion en atribuciones causales
indican que el esfuerzo y la persistencia son mayores cuando atribuimos nuestro
desempefio a causas internas y controlables, que cuando partimos de causas
externas e incontrolables.
En relacion con las explicaciones que los alumnos dan cuando tienen éxito, esta
teoria propone que los patrones Optimos de motivacion se encuentran en una
combinacion de habilidad suficiente y esfuerzo razonable. Este tipo de alumnos,
cuando llegan a fracasar, pueden darse cuenta de sus fallas, las cuales atribuyen
a causas internas y controlables que pueden modificar en un momento dado. En
contraposicion, se ha encontrado que los alumnos establecen expectativas
continuas de fracaso cuando atribuyen su desempefio escolar a causas
relacionadas con una capacidad baja 0 a situaciones externas que salen de su
control, ambas dificiles de modificar desde su perspectiva. Por otro lado, la
percepcion que el estudiante tenga de sus éxitos y fracasos influye en su
autoestima y en sus expectativas futuras. Asi, un alumno que se percibe
incompetente y que cree que solo tiene éxito cuando la suerte u otros factores lo
permiten, tendra una autoestima mas baja que un estudiante que considera que
puede controlar su propio aprendizaje, que es capaz de aprender nuevas
habilidades y que piensa que el esfuerzo es un factor clave en el éxito escolar.
Creemos conveniente hacer una breve mencién de algunos problemas de tipo
motivacional- afectivo que presentan frecuentemente los alumnos, y que pueden
atribuirse en gran medida a las condiciones poco favorables en el aula y al uso
incorrecto de la dimension afectiva por parte del docente y la institucion escolar.
En los setenta, Seligman plante6 que cuando las personas llegan a creer que los
eventos y resultados de su vida son en su mayoria incontrolables, carecen de
confianza en si mismos y desarrollan una desesperanza aprendida, que en
entornos escolares se ha logrado identificar en edades tan tempranas como los 8

0 9 afos de edad.
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En pocas palabras, “la desesperanza aprendida es una sensacion experimentada
por los alumnos de que sin importar lo que hagan ya estan condenados al fracaso
(Woolfolk, 1996)"*°

En ocasiones en las aulas de clases hay alumnos que poseen desesperanza
aprendida ya que muchas veces por diversos factores casi siempre se consideran
poco competentes, fracasados, que no sirven para nada, etc.

En tal caso la conducta de los alumnos se orientan principalmente a evitar el
fracaso escolar. De acuerdo con Moore y con base en estudios como los antes
reportados, se ha encontrado que la desesperanza aprendida en contextos
escolares es consecuencia del empleo excesivo del sarcasmo por parte de los
profesores, y de un manejo impredecible de recompensas y castigos. La
desesperanza aprendida es el resultado de tres tipos de déficit: motivacional,
cognoscitivo y afectivo, y con frecuencia provoca en los alumnos depresion,
ansiedad y apatia ante situaciones académicas. De acuerdo con alonso (1991),
se ha observado que a medida que los nifios crecen, las manifestaciones de
derrotismo escolar aumentan; hacen muy poco esfuerzo en la realizacion de las
tareas y su participacion espontanea o voluntaria en clase se vuelve muy escasa.
Ademas, parece que al llegar a la adolescencia, estos comportamientos se
acentuan. Por otro lado “Woolfolk (1996), plantea que la desesperanza aprendida
es un peligro muy serio en particular para los estudiantes con problemas de
aprendizaje, historia de fracaso escolar y para aquellos que son victimas de
discriminacion por diversos motivos (genero, raza, clase social, etc.) llegandose a
convertir en un circulo vicioso dificil de revertir?°.

En base a lo que se ha observado en las aulas de clases es muy cierto que los
alumnos que poseen desesperanza aprendida son aquellos que tienen un
problema es su aprendizaje, y esto hace que piensen que no pueden tener
buenas notas en las clases, y muchas veces incrementa esto en ellos, por la
actitud tanto de los profesores y compafieros de clases. Por tanto aun mas llegan
a sentirse fracasados.

En la desesperanza aprendida es posible identificar un patron motivacional
negativo vinculado a las atribuciones del alumno, que se caracteriza por un fuerte

sentimiento de indefension, y aparece claramente como un patrén de

zz Diaz Barriga Arceo Frida, Estrategias Docentes para un Aprendizaje, Significativo, P4g.80
{dem
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comportamiento establecido a partir de grados intermedios de la ensefianza
basica. Se presenta precisamente en los estudiantes que atribuyen el éxito
escolar a causas externas, variables y fuera de su control, como la suerte o el
profesor. Al mismo tiempo, ya vimos que este tipo de alumnos atribuyen el fracaso
escolar a causas internas, estables y no controlables (como serian la habilidad
personal, el esfuerzo, la fatiga).

Carol Dweck y colaboradores realizaron una serie de investigaciones en donde
encontraron que los alumnos que manifiestan el patron motivacional de
indefension:

1. Reportan auto cogniciones negativas, y dicen espontaneamente que su
inteligencia, su memoria 0 su capacidad de resolver problemas son
deficientes.

2. Expresan un pronunciado afecto negativo, en la forma de una aversion a la
tarea escolar, aburrimiento o ansiedad.

3. Se involucran en verbalizaciones irrelevantes a la tarea y dejan de
concentrar sus esfuerzos en ésta.

4. A medida que aumentan las ocasiones o numero de ensayos en que han

fallado, manifiestan un decrecimiento en su actuacién académica.

Los alumnos que manifiestan desesperanza aprendida e indefensién tienden a ver
sus propias dificultades como fracasos indicativos de su escasa habilidad,
considerando que son insuperables.

Estos problemas inciden en una disminucion de la autoestima respecto a las
capacidades personales de estudio del alumno; por desgracia, las condiciones
motivacionales imperantes en las escuelas, centradas en el castigo, los
reforzamientos externos, la descalificacion personal y la interpretacién inadecuada

de los errores, tienden a reforzarlos.
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2.2.5.2 MANEJO DOCENTE DE LA MOTIVACION, MENSAJES,
PRINCIPIOS DE ENSENANZA Y ESTRATEGIAS.

Los educadores a menudo consideran que la motivacion por el aprendizaje es una
especie de interruptor que se enciende al inicio de la actividad de aprendizaje, y
gue una vez activada (gracias al empleo de una dinamica de grupo, un acertijo o
una serie de preguntas inductoras), continua automaticamente encendida hasta el
final.

Desde la perspectiva constructivista, se piensa, que la motivacién no se activa de
manera automatica ni es privativa del inicio de la actividad o tarea, sino que
abarca todo el episodio de ensefianza- aprendizaje, y que el alumno asi como el
docente deben realizar deliberadamente ciertas acciones, antes, durante y al final,
para que persista o incremente una disposicion favorable para el estudio. En
consecuencia, el manejo de la motivacién para aprender debe estar presente y de
manera integrada en todos los elementos que definen el disefio y operacion de la
ensefanza.

En el caso de los adolescentes, se ha encontrado que perciben al estudio como
una actividad instrumental cuyo valor escriba en la medida en que sea percibido
como relevante 0 no para la consecucidon de metas que estan implicadas con
valores distintos del logro o el aprendizaje; es decir, por lo general su motivacion
es externa.

Sin embargo, no queda claro si como antecedente o consecuencia de lo anterior,
los docentes realizan un manejo motivacional centrado casi exclusivamente en la
administracion de recompensas Yy castigos externos para manejar a los
estudiantes. No obstante, se ha demostrado que tales factores motivacionales son
efectivos en la medida en que estan presentes, pero al desaparecer, su efecto no
se mantiene. Es por ello que, aun cuando no se descarte por completo el empleo
de recompensas y sanciones, la promocion de comportamientos intrinsecamente
motivados serd mas estable y formativa.

Son dos las condiciones que deben darse para que se produzca en un individuo la

motivacion intrinseca hacia la realizaciéon de una tarea:
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1. Que la realizacion de la tarea sea ocasion para percibir o experimentar que
es competente. Para que asi el alumno lo realice con mayor entusiasmo ya
gque de esa manera demuestra su habilidad.

2. Que se de la experiencia de autonomia, asi el sujeto sentira que ejerce
control sobre su entorno y su propia conducta.

Lo anterior significa, por un lado, que las oposiciones de accién y el numero de
alternativas para el alumno sean lo mas numerosas posibles. Por el otro, implica
que el alumno necesita tomar conciencia de sus propias motivaciones y ser
sensible a la autonomia de los demas; al mismo tiempo debe comprender el
significado de la satisfaccion interna del aprendizaje y qué puede hacer para
incrementar su autonomia.

Para motivar intrinsecamente a los alumnos, se requiere lograr:

¢ Que den mas valor al hecho de aprender que al de tener éxito o fracaso.

e Que consideren a la inteligencia y a las habilidades de estudio como algo
modificable, y no como inmutables.

e Que centren mas su atencidon en la experiencia de aprender que en las
recompensas externas.

e Facilitar su autonomia y control por medio de mostrar la relevancia y
significatividad de las tareas.

Los cambios motivacionales en los alumnos suelen estar asociados a los
mensajes que les transmite el profesor por medio del lenguaje verbal y gestual,
asi como mediante sus actuaciones y en especial, por la informacion que les da
sobre su desempefio como en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado se ha visto que el significado que los alumnos otorgan a los
mensajes de evaluacion cambia en funcién de las nociones que ellos mismos
tienen de aptitud y esfuerzo. En los primeros afios de escolaridad, los alumnos
piensan que es lo mismo esfuerzo que inteligencia: las personas inteligentes se
esfuerzan mucho y esto las hace inteligentes. Hasta los 11 o0 12 afios los alumnos
pueden diferenciar entre esfuerzo, aptitud y desemperio; segin Woolfolk, en esta
época llegan a creer que alguien que tiene éxito escolar sin trabajar en absoluto
debe ser alguien realmente inteligente.

El manejo deliberado de la motivacion en el aula encaja en el campo de las
denominadas estrategias de apoyo, las cuales permiten al aprendiz mantener un

estado propicio para el aprendizaje. Las estrategias de apoyo pueden optimizar la
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concentracion, reducir la ansiedad ante situaciones de aprendizaje y evaluacion,
dirigir la atencién y organizar las actividades y tiempo de estudio. A diferencia de
las estrategias de aprendizaje, mediante las cuales los alumnos operan
directamente sobre los contenidos curriculares, las estrategias de apoyo ejercen
un impacto indirecto sobre la informacion que se va a aprender, y su papel es
mejorar el nivel de funcionamiento cognitivo del alumno, habilitando una
disposicion afectiva favorable. Lo interesante aqui es que el docente puede
mediar en la apropiacion e internalizacion de dichas estrategias de apoyo en sus
estudiantes, cuestion que se revisara a continuacion.

Carol Ames (1992) hizo un buen intento para integrar factores en la motivacion
escolar, la cual propuso un modelo de aprendizaje autorregulado conocidos por
las siglas TARGET (del ingles blanco, objetivo). Esta autora identificé seis areas
basicas en las que los profesores pueden influir favorablemente en: la naturaleza
de la tarea de aprendizaje, el nivel de participacion o autonomia del alumno, la
naturaleza y el uso del reconocimiento y recompensas otorgadas, la organizacion
de las actividades o forma de agrupamiento de los alumnos, los procedimientos
de evaluacion, asi como en el ritmo y programacion de las actividades.

A partir de los componentes del modelo TARGET, se derivan un conjunto de
principios para la organizacion motivacional del la ensefianza, los cuales pueden
ser manejados por el profesor de manera estratégica en el aula. Estos principios

se presentan a continuacion.

2.2.5.2.1 PRINCIPIOS MOTIVACIONALES Y DE ENSENANZA

Como se menciono anteriormente Carol Ames propuso el modelo TARGET para
el aprendizaje autorregulado, del cual se derivan los siguientes principios

motivacionales para la ensefianza:

Tarea de aprendizaje: en relacion con la forma de presentar y estructurar la
tarea de aprendizaje en cuestion.
Propédsitos: Fomentar el atractivo intrinseco de las tarea de aprendizaje y lograr

que éste sea significativo.
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1. Activar la curiosidad y el interés del alumno en el contenido del tema a

tratar o la tarea a realizar.

Para ello pueden utilizarse estrategias como las siguientes:

Presentar informacion nueva, sorprendente, incongruente con los
conocimientos previos del alumno.

Plantear o suscitar problemas que deba resolver el alumno.

Variar los elementos de la tarea para mantener la atencion.
Fomentar el esclarecimiento de metas orientadas a la tarea y la

autorregulacion del alumno.

2. Mostrar la relevancia del contenido o la tarea para el alumno.

Como estrategias se sugieren:

Relacionar el contenido de la tarea, usando lenguaje y ejemplos
familiares al sujeto, con sus experiencias, conocimientos previos y
valores.

Mostrar la meta para que puede ser relevante lo que se presenta

como contenido de la tarea, de ser posible mediante ejemplos.

Autonomia: en relacion con el nivel de participacién y responsabilidad del

alumno ante la tarea.

Propésito: fomentar la autonomia, la responsabilidad y la participacion en la toma

de decisiones.

3. Dar el madximo de opciones posibles de actuacion para facilitar la

percepcion de autonomia.

Como estrategias se sugieren:

Solicitar abiertamente la manifestacion de iniciativas por parte de
los alumnos donde puedan expresarse diversos talentos e intereses.
Promover el aprendizaje mediante el método de proyectos, la
solucién de casos y problemas, la expresion creativa y original de

ideas o diversas estrategias experienciales.
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Grupo: En relacién con la forma de agrupar a los alumnos y realizar las
actividades.

Propésitos: Crear un entorno de aceptacion y apreciacion de todos los
estudiantes; ampliar sus posibilidades de interaccion personal, fomentar el
desarrollo de habilidades sociales y colaborativas; apoyar particularmente a los
alumnos de alto riesgo.

4. Organizar un buen numero de actividades escolares que promuevan el
aprendizaje cooperativo en el aula, sin desatender al mismo tiempo las
necesidades personales de los alumnos.

Como estrategias se sugieren:

e Ensefiar a los alumnos a trabajar en equipos de aprendizaje
cooperativo entorno a contenidos curriculares relevantes.

e Ensefiar explicitamente y supervisar las actitudes necesarias para la
cooperacion: diadlogo, argumentacion, tolerancia a las diferencias,
responsabilidad compartida, etc.

e Establecer oportunidades de liderazgo compartido para todos los
estudiantes.

¢ Reducir el énfasis en la competencia destructiva entre alumnos o en
el individualismo.

e Fomentar la participacion en multiples grupos de trabajo.

Evaluacion: En relacién con la evaluacion de los aprendizajes a lo largo del
curso

Propésito: Que las evaluaciones constituyan una oportunidad para el alumno de
mejorar su aprendizaje y dejen de ser episodios amenazantes sin un verdadero
valor formativo y de retroalimentacion.

5. Ampliar el tipo de procedimientos de evaluacién y calificacion dando
prioridad a los que permiten una vision comprehensiva y mdultiple de los
procesos de aprendizaje, esfuerzo y progreso personal de los alumnos, y
que permiten tomar decisiones respecto a cobmo mejorar su desempefio.

Entre las posibles estrategias para lograrlo tenemos:
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e Promover un cambio en la cultura de la evaluacion escolar, intentar
que los alumnos perciban a la evaluacibn como una ocasion para
aprender y corregir.

e Evitar hasta donde sea posible la comparaciéon de unos contra otros
y acentuar la propia comparacion para maximizar la constatacion de
los avances.

e Disponer de una diversidad de opciones e instrumentos de
evaluacion; no centrarse exclusivamente en examenes que miden
conocimiento factual o en evaluaciones sumarias.

e Disefiar las evaluaciones de forma tal que no sélo nos permitan
saber el nivel de conocimientos del alumno, sino, en caso de mal
desemperio en la prueba, las razones del fracaso.

e Evitar en la medida de lo posible dar solo calificaciones —
informacion cuantitativa, ofreciendo informacién cualitativa referente
a lo que el alumno necesita corregir o aprender.

e En la medida de lo posible, acompafiar la comunicacién de los
resultados con los mensajes pertinentes para optimizar la confianza
del alumno en su potencial.

e Fomentar la autoevaluacion del aprendizaje y respetar la

confidencialidad de la evaluacion personal.

Tiempo: En relacion con la programacion y ritmo de las actividades
escolares
Propésito: adaptar el curriculo a una programacion de actividades escolares que
respete los ritmos de aprendizaje de los estudiantes a la vez que tome en cuenta
el tipo, extensién y complejidad de los contenidos y tareas a realizar.
6. Permitir que la naturaleza de la tarea y los ritmos de aprendizaje de los
alumnos determinen una programacion escolar flexible.
Como posibles estrategias se proponen:
e Organizar y secuenciar el curriculo y programas con base en blogues,
modulos o unidades didacticas flexibles que tomen en cuenta centros de
interés, problemas a resolver, situaciones de aprendizaje experencial o por

proyectos, etc., donde se reflejan tanto los intereses y capacidades de los
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alumnos, como la posibilidad de un conocimiento integrado Yy
suficientemente profundo.

Evitar en lo posible la programacion enciclopédica y lineal de teméticas
interesadas exclusivamente en la estructura disciplinar.

Asegurarse que los materiales permitan la diversidad en el desempefio de
los alumnos y que puedan hacerse las adaptaciones curriculares
pertinentes para los alumnos que lo necesiten.

Permitir que los estudiantes progresen a su propio ritmo hasta donde sea

factible.

Tarea docente: En relacion con las expectativas y mensajes que el docente

trasmite a los alumnos

Propdésito: Lograr que los profesores tomen conciencia y cuestionen las creencias

y expectativas que tienen hacia sus alumnos, asi como el tipo de mensajes que

les comunican, con el fin de replantear formas de interaccion que fomenten el

aprendizaje y la autoestima positiva en el alumno.

7. Establecer expectativas apropiadas, pero mas altas posibles, para todos

los estudiantes y comunicarles que se espera lograr su mejor desempefio.

Entre las posibles estrategias docentes encontramos:

Asegurarse que se da a todos los estudiantes la misma oportunidad de
revisar y mejorar su trabajo.
Reconocer los logros personales, pero a la vez evitar el favoritismo, la
descalificacion, la exclusion o la lastima ante determinados alumnos.
Incrementar los mensajes que informan a los alumnos acerca de su
proceso de aprendizaje, no solo de sus resultados, y evitar mensajes que
incidan negativamente en la valoracion del alumno como persona.
Orientar la atencion de los alumnos hacia la tarea:

v' Antes: hacia el proceso de solucién mas que al resultado.

v' Durante: hacia la busqueda y comprobacion de posibles medios

para superar las dificultades.

v' Después: informar sobre lo correcto o incorrecto del resultado.

Promover de manera explicita la adquisicion de los siguientes aprendizajes:
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v La concepcion de la inteligencia como modificable.

v' La atribucién de resultados a causas percibidas como internas,
modificables y controlables.

v El autoconocimiento del alumno, la toma de conciencia y

modificacion de factores motivacionales personales.

e Ejemplificar los comportamientos y valores que se tratan de trasmitir en los
mensajes.

En definitiva, los principios y estrategias anteriores deberan ser analizados por el

docente en funcién del contexto particular de su clase, y aplicarse a criterio en

cada caso.

2.2.5.3 ACTITUD DE TUTORES Y PROFESORES

Como sabemos, es importante que cuando un alumno tiene problemas en el
rendimiento escolar y es por causa de una baja motivacion, es indispensable que
tanto profesores como los padres asuman su responsabilidad para ayudar al
sujeto.

Ante esta situacion no caben actitudes de indiferencia y de neutralidad; antes
bien, se impone actuar en forma comprensiva ante toda la problematica que
implica el poco interés permanente de los adolescentes en relacion con el estudio.

1. Se debe utilizar una serie de estrategias adecuadas:

a) Comprension objetiva y realista de la situacion.

b) No reducir el problema; ya la cuestiébn es mas profunda y compleja,
por lo que se debe llegar a las causas que la originan.

c) Hay que saber contemplar con ecuanimidad la situacion.

d) Se le debe exigir a los jovenes mucho en pocas cosas, no
sobrecargarlos, pero siempre hay que procurar ser consecuente y
constante en ese proceso. A los adolescentes hay que
comprenderlos y apoyarlos, pero lo mas importante hay que saber
como exigirle las cosas.

2. Ahora mencionaremos algunos motivos adecuados para hacer reaccionar a

los adolescentes. Estos ultimos, a diferencia de los nifios, a quienes se
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influye desde fuera, por incentivos, requieren una motivacion interna. Si

duda,

ésta resulta méas eficaz, pero al mismo tiempo ofrece mayor

dificultad. Por tanto:

a)

b)

d)

f)

9)

Hay que desarrollar en el adolescente la capacidad de interesarse,
la curiosidad por saber.

Hay que ensefarles a distinguir cuando tienen motivos y cuando
carecen de ellos. También es necesario hacerles ver que en algunas
ocasiones sus argumentos no tienen la solidez suficiente. Entre los
motivos que conviene exponerles para convencerlos del beneficio de
estudiar figurarian, entre otros, los siguientes:

e Ser justos

e Prepararse para el futuro

e Tener prestigio

e Sentirse libres en su trabajo

e Ser Utiles a los demas.

Hay que hacerles hincapié que el estudio es un instrumento
necesario para enfrentar las diversas situaciones de la vida. Es
importante tener criterios definidos, saber pensar con légica y tener
cultura y educacion.

Los jovenes deben saber que el estudio es un medio para poder
sacar partido de las mejores cualidades de cada uno.

Es necesario darles la oportunidad para que ejerciten esas
facultades.

Los adolescentes deben estar al tanto de los acontecimientos de su
época e intervenir en ellos. Nada mas recomendable para ello que
organizar actividades extraescolares que contribuyan a su formacion
integral.

Hay que convencerlos de que la finalidad del estudio no se reduce a
encontrar una profesion o un empleo, sino que lo importante es que

contribuye a su formacién como personas.
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h) No deberan perder de vista, que el estudio es un deber, algo que
tienen que hacer y que es justo que hagan, pues no sélo han de
recibir, sino también tienen que dar.

i) No es necesario agobiar al adolescente que no trabaja. Tampoco se

estara al acecho de cuanta falta pudiera cometer.

2.2.6 POSIBLES AYUDAS

1. Que el alumno asista a cursos para que no se piérdale habito de estudiar.
Y de esta manera aprovechara mas el tiempo.
2. ldentificar las dificultades que tienen los adolescentes.
Por ejemplo:
a) Faltar a clase.
b) dificultad para algunas asignaturas.
c) No saber estudiar, o no comprender lo que lee.
3. El ambiente debe ser propicio para el estudio.
4. Identificar las actitudes negativas de los padres:
a) Los que solo se preocupan por los estudios.
b) A los que soélo les importan las notas.
c) Los que hablan con el profesor Unicamente cuando suspenden a su
hijo.
d) Los que no aceptan a su hijo cuando lo suspenden.
e) Los que culpan a los profesores.
f) Los que ayudan mucho a sus hijos.
g) Los que sobrestiman y los que subestiman la capacidad de sus hijos.

2.2.6.1 TECNICAS DE MOTIVACION

La motivacion es uno de los instrumentos fundamentales del educador. Las

siguientes técnicas han dado buenos resultados como recursos motivacionales:

1. siempre debe relacionar lo que se ensefia con la realidad vivenciada por el

alumno.

60



2. Partir de la propia experiencia para llegar a la formulacion de ciertos
conceptos.

3. Programar las actividades en forma gradual, de tal modo que partiendo de
las mas faciles, el alumno vaya obteniendo éxitos cada vez mayores.

4. Relacionar los temas que se tratardn con los intereses y los problemas
propios de cada edad o fase de la vida.

5. Partir de hechos o de acontecimientos de la actualidad de notoria
importancia para nuestra vida.
Utilizar material didactico adecuado.

7. Incluir anécdotas, hechos y situaciones de la vida de los alumnos en el
desarrollo de un tema determinado.

8. Lograr que los alumnos reconozcan el valor que tiene cada materia, tanto
en el nivel personal como en el nivel social.

9. Hacer que las clases se orienten en el sentido al que apuntan las
necesidades biopsicosociales de los alumnos.

10. Utilizar, siempre que sea posible, la experimentacion.

11.Dar a conocer los objetivos que se pretende alcanzar en cada unidad
tematica.

12.Evitar la reprensién publica, el sarcasmo, las reprimendas, las
comparaciones que llevan al ridiculo, la sobrecarga de tareas y, en general,
todas las medidas desfavorables para el trabajo escolar.

13. Utilizar, cuando sea necesario, la reprension en privado, la conversacion
personal amistosa y cuanto recurso positivo tienda a animar al estudiante.

14.Procurar mostrar entusiasmo, simpatia, alegria y comprension.

15.Lograr que la teoria responda a la practica; no limitarse nunca a la teoria
pura.

16.Dar a conocer a los alumnos los resultados de sus trabajos a la mayor
brevedad posible.

17.Mostrar interés por cada alumno: por sus éxitos, por sus dificultades, por
sus planes. Y que él se de cuenta de este interés.

18.Comprometer al escolar con una determinada tarea o trabajo.

A manera de resumen sobre estas técnicas de motivacion podemos decir que:

e El éxito es mas incentivador que el fracaso.
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e Los resultados son mejores cuando las tareas se realizan sin coaccion.

e EIl progreso es mas rapido cuando los alumnos reconocen que la tarea
coincide con sus intereses inmediatos.

e El conocimiento de los resultados constituye un vigoroso estimulo para
progresar con mayor rapidez y con conocimiento de causa en los estudios.

e Los objetivos bien definidos invitan a trabajar.

e La competicién, bien entendida, puede ser un buen recurso de motivacion
cuando se establece dentro del grupo, o bien, cuando el alumno la
establece consigo mismao.

e EIl papel del profesor no consiste solamente en proporcionar nuevos
motivos deseables, sino también en explorar convenientemente las
motivaciones que estan presentes en el educando, ayudandolo a
relacionarlas con objetivos socialmente encomiables.

e El profesor debe estar siempre dispuesto a incentivar a sus alumnos, ya
sea presentando ilustraciones, creando situaciones, planeando los trabajos

con ellos, o bien, comprometiéndolos en actividades individuales.

2.2.6.2 ESTRATEGIAS DE MOTIVACION INTRINSECA

Como se ha mencionado la motivacién intrinseca es la motivacion resultante de
los reforzadores e intereses personales que son inherentes a la actividad en si.
Este enfoque exige que los profesores seleccionen o disefien actividades
académicas en la que los estudiantes participen con disposicion ya sean porgque
las disfrutan o porque su contenido incorpore algo en lo que los estudiantes ya
estan interesados. Las oportunidades que los profesores tienen para capitalizar la
motivacion intrinseca que puede existir en los alumnos, se ve limitadas por
diversas caracteristicas inherentes a la educacién escolar. Sin embargo, los
estudiantes difieren entre si en los temas que encuentran interesantes y en las
actividades que consideran agradables. Aun asi, los profesores pueden en
ocasiones sacar ventaja de la motivacion intrinseca existente en ellos,
seleccionando o disefiando actividades para el salon de clases que incorpore
elementos que la mayoria de los alumnos, si no es que todos, encuentren

recompensantes.
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Adaptar las tareas a los intereses de los estudiantes, siempre que los objetivos
del curriculo se puedan lograr usando una variedad de ejemplos o actividades,
hay que incorporar contenido que los estudiantes encuentren interesante o
actividades que les sean agradables.

“Hidi y Renninger sefialaron que los estudios que implican textos ilustran que las
siguientes caracteristicas generan interés en el estudiante: intensidad de la accién
identificacién con el personaje, novedad, temas de la vida e imaginacion™.

Es muy importante que los textos que los profesores encarguen o utilicen para dar
Su clase sean interesantes porque los temas que son interesantes motivan a los
estudiantes a leer y comprender los textos y poner mas interés por realizar las
actividades escolares. Pero deben ser de importancia para los jovenes ya que en
ocasiones puede no inferir en el aprendizaje.

De acuerdo con Renninger, si un profesor ha de adaptar la instruccion para
satisfacer el interés de los estudiantes, debe observar como éstos ven e
interpretan los proyectos asignados. Los profesores también deben considerar
cOmo sus propios intereses afectan a las preguntas e intereses que desarrollan
los estudiantes. Sin embargo, los intereses de los alumnos son muy variados y los
profesores necesitan encontrar tiempo para hablar con ellos de manera individual
para explorar sus intereses.

Otra forma de adaptar las actividades escolares al interés del alumno es ofrecer a
los estudiantes opciones de tareas alternativas o autonomia para seleccionar
entre diferentes formas de cumplir con los requisitos. La mayor parte de los
trabajos de investigacion se pueden adaptar a los intereses de los alumnos para
que de esa manera se les permita elegir los temas o al menos tomar en cuenta
sus intereses al momento de asignar cada investigacion.

También se pueden incorporar los intereses de los estudiantes en las actividades
dejando claro que se les alienta a hacer comentarios y preguntas respecto al tema
que se éste tratando, y haciendo preguntas o dejando trabajos que inviten a los
alumnos a expresar su opinion, hacer evaluaciones o responder de alguna otra
manera al contenido.

También es util, desde los puntos de vista de la instruccion y de la motivacion,
ocuparse de que las preguntas y los trabajos cubran conocimiento objetivo basico

! Thomas L. Good, Psicologia Educativa Contemporanea, Pag.349

63



e incluyan oportunidades para que los alumnos expresen opiniones o den
respuestas personales al contenido.

Planear la novedad y la variedad. Como nos podemos dar cuenta, los
estudiantes cuando se enfrentan a las mismas rutinas y tipos de tareas iguales
llegan a aburrirse muy pronto. Por lo tanto, se debe tratar de asegurar que algo
acerca de cada tarea sea nuevo para ellos, o al menos diferente de lo que hayan
estado haciendo. Cuando se presenta una actividad novedosa e interesante, se
debe llamar la atencion hacia sus elementos nuevos o diferentes y declarar que
se espera que los estudiantes la encuentren desafiante o agradables.
Proporcionar mas oportunidades para que los estudiantes respondan y para
que reciban retroalimentacion. La mayoria de los estudiantes prefieren
actividades que les permitan ser mas participativo, interactuar con el profesor o
entre sus demas compaferos de clase, manipular materiales o de alguna otra
manera responder de manera mas activa que tan sélo escuchando o leyendo.
Esta es una funcién del entrenamiento, la repeticién, la discusion, el trabajo en el
pizarrén y las actividades de trabajo de pupitre. De manera ideal, sin embargo, los
estudiantes a menudo recibiran oportunidades de respuesta activa que van mas
alld de los formatos simples de pregunta — respuesta que se observan en la
exposicion tipica y en las actividades de trabajo a fin de incluir proyectos ,
experimentos, representacion de papeles, simulaciones, juegos educativos o
formas creativas de aplicar lo que han estado aprendiendo.

Estas actividades les muestran a los estudiantes que el aprendizaje escolar
implica hacer algo, no sdlo tener algo hecho para ellos.

Las actividades que exigen que los estudiantes apliquen las habilidades o
procesos que estan aprendiendo al contenido académico con frecuencia les
proporcionan la oportunidad para que respondan de manera activa y obtengan
mayor retroalimentacién e integracion de su aprendizaje.

Los alumnos disfrutan en particular las tareas que les permiten responder de
manera activa y recibir retroalimentacion inmediata que se puede usar como guia
para las respuestas siguientes.

Por tanto sabemos que la educacion escolar debe ser tan agradable como sea
posible para los profesores como para los estudiantes. Es por eso que el profesor
debe estar muy consciente de que tipo de estrategia motivacional va utilizar para

que el alumno pueda aprender mas, ya que no solo es el hecho de que los
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alumnos no se distraigan en clase, no solo se debe jugar por jugar cuando el
profesor utilice un juego sino que esto debe ir con el objetivo de que e alumno
aprenda el contenido del tema y se llegue al objetivo de la clase. Por ello es
necesario que el profesor se de cuenta que lo que utilice al impartir la clase

induzca al aprendizaje en los alumnos.

2.2.7 PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO MOTIVACIONAL

Ante las diversas circunstancias que se ven en los salones de clases con alumnos
con falta de motivacion, sobretodo interna, han sido varios los programas o
métodos de intervencion que se han desarrollado. “Por lo que antes de entrar a
revisar esos programas vamos a retomar un poco el trabajo de Elliott (1988) las

cuales son las siguientes.

Las técnicas motivacionales que se han desarrollado e investigado las agrupo de
la siguiente manera:

1. Incentivos metodologicos:

a) Aprendizaje cooperativo. Esta es un método de ensefianza que se da
cuando los estudiantes perciben que pueden alcanzar la meta propuesta
sélo si, los demas compaferos la pueden alcanzar.

b) Objetivos instruccionales. Se entiende por estos a los objetivos que plantea
el profesor los cuales poseen una meta identificable que el alumno localiza;
estos implican cambios en la conducta del sujeto los cuales pueden ser
evaluados para el seguimiento de | meta.

c) Instruccion directa. Esto hace referencia a un método de ensefianza
conocido por un gran nivel de interaccion del alumno y maestro. Auque
este tipo de instruccion varié segun las actividades, el grupo de alumnos se
deben de dan tres rasgos que permanecen en ellos: se dan nuevas
oportunidades para que los alumnos practiquen las nuevas destrezas, debe
haber un seguimiento del trabajo del alumno y, se le proporciona a éste
retroalimentacion correctiva.

d) Metas. Esto es el tipo de meta que se establezca el alumno por si mismo y

lo que va a realizar para conseguirlo, esto puede actuar como elemento
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motivador. Estas son el resultado de las expectativas personales de los
alumnos asi como también del profesor. Esto se debe a que estas
expectativas centran su esfuerzo en una determinada direccion, acttan
como niveles para medir el progreso y conducen a actividades que

incrementan la eficacia.

2. Incentivos sociales:

a) Expectativas. Este hace referencia a lo que el profesor trasmite a
sus alumnos unas determinadas metas que seran alcanzados, es por ello
la importancia de lo que se trasmita sean siempre metas positivas que
ocasionen un rendimiento positivo.

b) Retroalimentacion. Es la informacion que recibe el alumno acerca de
la calidad de su actuacién en una tarea determinada. Esta puede ser orar,
escrita etc., pero debe ser frecuente y especifica para asi tener efectos
motivantes. En general, esta informacidén incrementa la motivacion del
alumno porque le permite evaluar sus progresos, mantiene sus esfuerzos a
metas realistas y corrige sus errores, por parte del maestro, expresiones de
animo y exhortacion.

c) Alabanzas o elogios. De acuerdo con Brophy, la alabanza es la
respuesta positiva del profesor que va mas alla de la retroalimentacién a

los alumnos.

3. Incentivos tecnoldgicos

a) Juegos educativos. El uso de juegos educativos es intrinsecamente
motivador ya que son divertidos y facilitan la participacion y
el entusiasmo hacia el aprendizaje, sobre todo en aquellos
alumnos que tienen bajo rendimiento escolar o grupos
probleméticos.

b) Television educativa. En ésta técnica incluimos aquellos videos que
estdn diseflado exclusivamente para instruir mas que
entretener. Su eficacia depende en gran medida de la
habilidad y capacidad del profesor que lo ha disefiado. Por

ejemplo el programa de <<plaza sésamo>> que es un
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programa en la que ensefia muchas cosas educativas para
los nifios.

c) Equipos audiovisuales. Hace referencia al uso de peliculas, videos y
material de audio. Un ejemplo seria los casettes y videos de
idiomas y otros tipos de ensefianza. Al igual que los DVD

educativos, y esto resulta un método motivador”?.

2.2.7.1 PROGRAMA DE INTERVENCION EN MOTIVACION
INTRINSECA

Para este tipo de motivacion no podemos hablar de un programa de intervencion
expresamente dirigido a incrementarla, sino una seria de condiciones que pueden
favorecerla.

Siguiendo a Stipek, repasaremos una serie de aspectos relacionados con este

propaosito.

Tareas y actividades. Las actividades que son muy dificiles, por lo general, no son
intrinsecamente motivantes para el sujeto; ya que el alumno al no conseguirlo
desiste antes. Claro que, encontrar una tarea que sea lo suficientemente dificil,
para que el sujeto se esfuerce en dominarla e incremente su competencia, y lo
suficientemente facil para que no exceda de sus posibilidades, es mas facil decirlo
gue hacerlo.

En los métodos de ensefianza que se apliquen se encuentra la clave para
resolver esta cuestion: a partir de un curriculo individualizado o un diagnostico
académico del nivel del alumno, se podran establecer aquellas actividades que
mantengan un grado equilibrado de dificultad y facilidad.

La teoria también nos dice que las tareas complejas, novedosas o sorprendentes,
generalmente incrementan la motivacion intrinseca, cualquier cambio que ocurra
en el desarrollo diario de la clase, por pequefio que sea, puede actuar de
motivador siempre que no se transforme en una rutina. La curiosidad o interés
pueden ser también despertados presentado a los alumnos informaciones y

materiales discrepantes con sus conocimientos y expectativas, de este modo se

*? Beltran Llera J., Psicologfa de la Educacién, pag. 257
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crearia en el sujeto un conflicto cognitivo que al intentar resolver le obligaria a
implicarse mas en el conocimiento y dominio del asunto.
El modo en que se presenta la tarea a los alumnos influye en su motivacion
intrinseca. El estudio realizado por Brophy, confirma el hecho apuntado: “Los
alumnos persisten mas tiempo en aquellas tareas que se presentan como un
juego, que en aquellas que se presentan como un ejercicio mas o se hace
hincapié en la evaluacién que se hara de ella™.
Augue a veces esto no ocurre por que hay ocasiones que auque la tarea se
presente de manera positiva los alumnos no se interesan en ella mas de lo
normal. Pero en muchas ocasiones a los alumnos les gusta que las actividades se
realicen en forma de juego.
Brophy cree que las adscripciones positivas pueden tener poco impacto sobre la
motivacion de los estudiantes porque:

a. Afirmaciones semejantes no ocurren todos los dias;

b. Cuando éstas ocurren suelen ser tan cortas e incompletas que no tienen

efecto,

c. Cualquiera que fuera su efecto positivo, probablemente habra sido
aplastado por otras afirmaciones que han socavado esa motivacion.
Ademas, al estar la motivacién ligada al curriculo y a la instruccién, los contenidos
a dominar afectaran al grado de motivacion para aprender que se espera que los

estudiantes alcancen y mantengan.

Evaluacion. Independientemente del grado de dificultad de las tareas, si éstas se
presentan con una finalidad evaluadora, los alumnos tenderan a elegir aquellas
mas faciles auque estas no les interesen, para asi asegurarse las notas aun
perdiendo la posibilidad de nuevas destrezas y conocimientos. Podria evitarse
este inconveniente si en vez de dar notas se dieran informacion acerca de lo
correcto o no del proceso de resolucion de la tarea: centrar la atencibn mas sobre
el proceso que sobre el resultado del aprendizaje. Si el alumno nos pidiera
insistentemente una nota, ésta deberia darse en relacion a su actuacion pasada y

no en comparacion con los demas.

% Beltran Llera J., Psicologia de la Educacion, pag. 259
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Ayudas externas. Otro elemento que afecta a la motivacion intrinseca del alumno
es la cantidad de ayuda que recibe del profesor: si éste constantemente le ofrece
su ayuda o apoyo auque no la haya solicitado, reducira la motivacion del alumno
ya que éste, al no experimentar ningun tipo de responsabilidad por el resultado,
se sentira mas como un medio que como el sujeto de la accion.

Esto no quiere decir que no se deba ayudar a los alumnos, sino mas bien que la
ayuda debe proporcionarse de manera que permita al alumno completar la tarea
por si mismo. Un resultado pobre o escaso, pero conseguido por el propio
alumno, puede tener efectos mas motivadores que una tarea bien hecha en la

cual el estudiante no tuvo ninguna responsabilidad ni se esforzd por conseguirlo.

Recompensas. Ofrecer un premio o recompensa por la realizacion de una tarea,
en determinadas circunstancias, disminuye la motivacion intrinseca del alumno.
Cuando se ofrece una recompensa al alumno, éste la percibe como el motivo por
el cual hacer esa tarea; auque, si no se le hubiese ofrecido nada, el alumno
hubiera estado intrinsecamente motivado para hacerla. Una vez que el alumno
empieza a percibir la recompensa externa como la razon para hacer esa
actividad, se dispondra a hacerla solamente cuando se le prometa dicha
recompensa, por lo que si no existe tal, disminuira en su realizacion.

Esta explicacion no sugiere tampoco que deban evitarse las recompensas, sino
mas bien cuidar las condiciones en que se presten.

Las recompensas deberian ser empleadas exclusivamente para aquellas tareas
que despiertan un interés ilimitado. Si se hacen contingentes a tareas que los
alumnos hubieran hecho de cualquier modo, las recompensas pueden minimizar
el interés intrinseco de los estudiantes, de manera que no realizaran esa tarea si
no son recompensados.

Por ultimo, cuando se emplean recompensas externas, para empujar a los
estudiantes en los primeros momentos de la realizaciébn de una tarea, deberia
hacerse todo tipo de esfuerzo para trasladar la atencion de los estudiantes lejos
de la recompensa, hacia la importancia de la tarea y los sentimientos de

competencia que se derivan de su dominio.

Toma de decisiones. Un ultimo elemento que influye es la capacidad que tienen

los alumnos de tomar decisiones, acerca de su aprendizaje. No hay que dejarles
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hacer lo que quieran pero si darles cierto margen de confianza para que puedan
decidir y elegir. Para favorecerlo deberiamos:
e Comunicar cuando la tarea que estan haciendo tiene que estar acabada;
e Indicar, de una actividad, qué es lo que tienen que hacer y como tienen que
hacerlo para considerarla acabada;
e Permitir que elijan, el grado de dificultad de la tarea,
e Permitir que propongan sus propias metas de aprendizaje;

e Dejarles participar en la elaboracion de normas de la clase.

2.3 RENDIMIENTO ESCOLAR

En la ensefianza como en todas las demas actividades humanas que se
organizan con miras a lograr objetivos bien definidos, la verificacion de los
resultados obtenidos y su evaluacion constituye una fase necesaria y obligatoria.
Los resultados de la ensefianza forman en su conjunto en la que se combino en

llamar el rendimiento escolar.

Pero antes de analizar los criterios sera necesario establecer con bastante

claridad el concepto de rendimiento escolar.

El rendimiento escolar verdadero “Consiste en la suma de transformaciones que
se operan en el pensamiento, en el lenguaje técnico, en la manera de obrar y en
las bases actitudinales del comportamiento de los alumnos en relacién con las

situaciones™®*,

Entendido asi, El rendimiento escolar se convierte en una contribucion sustancial
para el desarrollo de la personalidad de los alumnos. Estd debe emerger del
proceso de aprendizaje mas madura, mas rica y dotada de recursos superiores
para afrontar con éxito los problemas de la vida y de la profesion.

Siendo estos los verdaderos resultados que constituyen el auténtico rendimiento
escolar, expresado este en las calificaciones escolares. Las calificaciones, a

pesar de sus limitaciones, tienen la ventaja de ser una medida numérica

* MALTHOS, Luis A. Compendio de Didactica General., Pag1874, p.315
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manejable estadisticamente y con criterio universal pero debemos estar
conscientes de que la comparacion de los estudiantes, solo a través de
calificaciones obtenidas en un indicador pobre y exige un criterio diferenciado si

tenemos en cuenta que parten de origenes distintos a nivel social y cultural.

“Muchas de las dificultades que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes en una institucion educativa, estan intimamente ligadas al factor
humano”®* Pero una de las mas importantes es la motivacion, la cual sera el

objeto de estudio de esté investigacion.

2.3.1 VERIFICACION DEL RENDIMIENTO ESCOLAR

Si el profesor ha acompafiado la didactica moderna, todo el proceso del
aprendizaje de sus alumnos, desde su etapa inicial a la final, estimulandolas y
orientandolos, diagnosticando sus dificultades y rectificando oportunamente sus
equivocaciones, ayudandolos a integrar y fijar lo aprendido hasta el punto
deseable, los examenes formales de verificacion serviran Unicamente para
confirmar sus apreciaciones, bien fundadas en observaciones y hechos concretos

testimoniados durante el afio escolar.

La funcion de verificar y evaluar el rendimiento final de los trabajos escolares,

presupone la adopcion de:

e Procedimientos adecuados capaces de verificar realmente lo que

pretendemos evaluar.

e Criterios validos para juzgar y valorar lo que ha sido verificado
Los procedimientos de verificacion pueden ser formales e informales. Los
formales son los que se destinan a comprobar y juzgar el aprovechamiento de los
alumnos. Los informales son los qué el profesor emplea simultaneamente al

proceso de aprendizaje e indican la calidad del mismo.

*® GRAJALES, T. Manual de Investigacion. Pag.174
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2.3.2 PROCEDIMIENTOS INFORMALES

Entre los procedimientos informales podemos encontrar los de tipo oral, como
tales el interrogatorio, los debates, la consulta o entrevista individual, la discusion
socializada o las aportaciones orales hechas por el alumno a la clase. Los
procedimientos informales de caracter escrito son los ejercicios de clases, las
tareas marcadas por el maestro, las composiciones elaboradas por los mismos
alumnos, los informes y resimenes escritos por ellos, asi como las experiencias y

trabajos practicos.

Estos procedimientos aplicados con el debido cuidado y con un plan progresivo a
lo largo del proceso de aprendizaje, brindan al profesor informacion segura sobre
el aprovechamiento real de los alumnos. Unidos estos resultados parciales a los
obtenidos en los procedimientos formales a fin de semestre arrojan un buen

resultado del rendimiento del alumno.

2.3.3 PROCEDIMIENTOS CLASICOS O TRADICIONALES

Estos procedimientos son los que ya han sido estipulados y de alguna u otra
forma el profesor debe atacarlas sin tratar de cambiar. Dentro de ellos
encontramos a tres procedimientos de mayor importancia los cuales seran

estudiados en forma particular.

2.3.3.1 EXAMEN ORAL

Aproximadamente en la edad media se hacia s6lo examen oral al final para
verificar el rendimiento escolar, a dicho examen se le llama periculum, ya que en
esa media hora se decidia la suerte del alumno: promocion o reprobacion.
También lo llamaban dies irae, porque al final de cada prueba le seguian

merecido elogios o fuertes reprimendas por el profesor al alumno deficiente.

En nuestros dias el examen oral viene a hacer blanco de severas criticas que

abogan por su completa supresion, ya que sus criticos abogan que la breve
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duracibn de este examen permite una reducida muestra del indice de
aprovechamiento, ademas que no es muy equitativo en sus preguntas ya que a
unos les tocara asuntos sencillos y a otros con un mayor grado de dificultad.
Ademas el formalismo de esta situacion en el que el profesor interroga al alumno
tiende a provocar inhibiciones, el alumno se siente inseguro llegando casi al

estado de panico, esto ocurre con muchachos timidos y nerviosos.

Estas son algunas de las objeciones realizadas en contra del examen oral, debe
el profesor tomar las debidas precauciones para no hacer peligrar la validez de
este examen. Por lo que el examen oral debe ser confiado a un examinador
conciente que de la oportunidad de que sus alumnos puedan demostrar el

dominio que han adquirido sobre la materia.

El examen oral tiene su lado bueno ya que puede permitir que el profesor
averigié cuanta es la seguridad y el dominio del alumno sobre el tema, su
capacidad para organizar su pensamiento y orienta su razonamiento frente a los
problemas que se presente, y el dominio adquirido del lenguaje de la asignatura al
emplearlo con seguridad.

A continuacion se describen algunas normas practicas para el buen desempefio

para un examen oral.

e Asegurar condiciones ambientales y psicologicas favorables; prohibir
ruidos y conversaciones en la sala de exadmenes. No aterrorizar a los
examinados con un semblante cefiudo; conservar la naturalidad para
que estén a gusto; procurar ser mas afable con los timidos, inhibidos o
nerviosos, sin que esto, lleve a ser mas condescendiente en los juicios.

e Mantener con el examinado un dialogo vivo, animado e inteligente,
auscultando (abstencion deliberada de acudir al trabajo) su preparacion
y seguridad en la materia.

e No formular sélo preguntas de pura memoria; dar mas énfasis a las
preguntas de raciocinio que obliguen al alumno a reflexionar y a
expresarse en sus propias palabras; por cada pregunta de memoria

formular al menos tres de razonamiento.
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e Examinar a cada alumno sobre tres temas diferentes, dentro del
programa dado en el curso, enunciando varias preguntas sobre cada
tema, enfocando hechos mas esenciales e importantes.

e Registrar en una hoja de cuaderno el valor de las respuestas del
examinado a cada uno de los tres temas abordados al final, sumar los
puntos o calcular el promedio segun el sistema adoptado. Nunca juzgar
al alumno por la impresion que hayan causado sus primeras o ultimas
respuestas, sino por el conjunto de todas sus contestaciones.

e Examinar a mas de doce o0 quince alumnos seguidos sin tomarse un

breve intervalo de descanso.

Siguiendo estas normas el examen oral sera un procedimiento de verificacion
legitimo y eficaz, sirviendo este para examinar aspectos integrantes del

rendimiento escolar mejor que otros procedimientos.

Debemos aclarar que el examen oral como recurso exclusivo de verificacién ha
sido eliminado definitivamente de los planes de la didactica moderna. Es valido

coémo prueba acumulativa en conjunto con otras pruebas.

2.3.3.2 EXAMEN ESCRITO

“El sistema de examenes escritos fue adoptado alrededor del afio de 1840. Su
introduccion en las escuelas fue recibida con entusiasmo pues ya se contaba con
una prueba documentada de la capacidad o incapacidad del alumno. Esta prueba

escrita tiene diversas ventajas como la siguiente:

e Es equitativa, ya que propone a los alumnos las mismas preguntas, con la

misma dificultad y tiempo para responder.
e Permite que el alumno reflexione a solas.

e Elimina de la prueba la apariencia personal, la voz, la mirada, postura, etc.,

del alumno, quien solo deja en ella el registro escrito de sus ideas y

conocimientos”?.

*® MATHOS, Luis. Compendio de Didactica general. Pag. 1974, p.320
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Debido a las ventajas descritas anteriormente, el profesor ha hecho del examen
escrito, su recurso didactico esencial para la evaluacion del aprendizaje. Para que
esta prueba pueda ser un procedimiento valido, el profesor debe incluir en ellas
cuestiones sobre los temas mas importantes; asi mismo, debe elaborar preguntas

con claridad y precision, de forma que todos los examinados los comprendan.

Podemos concluir este capitulo diciendo que el examen escrito es importante ya
gue permite que los alumnos puedan reflexionar sobre las preguntas y responder
con claridad y sin equivocaciones.

2.3.3.3 PRUEBA PRACTICA

La prueba practica tiene como fin verificar el aprovechamiento en relacion con la

destreza y habilidad especifica en situaciones de aplicacion real.

En disciplinas como la quimica, la fisica o la biologia que requieren del trabajo en
laboratorio o aplicaciones practicas mediante el empleo de instrumentos o
aparatos, la prueba practica es el procedimiento indispensable y mas indicado

para examinar el rendimiento.

En el nivel basico la prueba practica puede ser aplicable a materias de ciencias
naturales en temas como: la germinacion, elaboracion de productos o mezclas de

compuestos.

Estas pruebas précticas no solo deben tratar en las ciencias naturales, sino que
se puede emplear en cualquier otra materia o actividad.

2.3.5 COMO MEJORAR EL RENDIMIENTO ESCOLAR
2.3.5.1 ACTITUD POSITIVA ANTE EL TRABAJO, LAS CLASES Y
EL ESTUDIO

La ensefianza no solo implica la asimilacion de contenidos, sino también el
desarrollo de las capacidades y actitudes personales de cada alumno. Porque no

se considera verdadera ensefianza aquella en la cual no da la oportunidad al
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alumno de pensar, razonar, que utilicen su creatividad, el sentido critico, y sobre
todo la curiosidad.
Promover esas capacidades y actitudes supone que el profesor no debera
preocuparse solamente de la asignatura sino de los alumnos. “Ensefiar es, dirigir
técnicamente el proceso de aprendizaje de los educandos™’.
De esta manera la ensefianza del profesor y el aprendizaje de los alumnos no se
limitan a ser actividades paralelas, sino que se relacionaran y seran
complementadas. El profesor deja de ser Unicamente una fuente de datos y se
trasforma en una fuente de motivacion y de orientacion en el trabajo, con el fin de
que a través de él, los alumnos adquieran y desarrollen nuevos conocimientos,
actitudes y habitos de vida asi como de estudio.
El rendimiento escolar puede mejorar si se adopta una actitud positiva ante el
estudio; se trata de llegar al convencimiento de que este es importante para la
superacion personal y asi tener una profesion importante y digna se si mismos.
Estudiar desarrolla la capacidad de pensar y evita que se fomente el habito de
retener la informacion que no se ha comprendido. Ya que esta manera activa de
estudiar fomenta el interés y la concentracion para el alumno, pero es importante
gue se elabore un plan de trabajo de acuerdo con las posibilidades personales.
Esto implica que tomen conciencia del tiempo y los recursos que el alumno
disponga y proponerse objetivos.
El estudio debe de organizarse de manera personal, para lo cual puede servirnos
los siguientes indicadores: saber apropiarse de los procedimientos de estudio y
utilizarlos como es debido, asi como proponerse metas de acuerdo con las
exigencias que platea cada situacion es decir que hay que disponer del material y
saber utilizarlo, distribuir el tiempo de estudio, terminar los trabajos en el tiempo
previsto, estar al dia en el estudio de cada materia, estudiar en ambiente
favorables y establecer planes para el repaso.
Por este motivo, al estudiante se le aconseja lo siguiente:

e Que reflexione. Acerca de los trabajos que esta realizando, si son los

adecuados.

e Que realice su trabajo conforme un plan unico.

*T |zquierdo Moreno Ciriaco, Como mejorar el Rendimiento Intelectual: Guia para maestros y padres. Pag. 141
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¢ Que se analice asi mismo. Para asi se de cuenta cuales son los habitos a
los que se le da mejor. Como sabemos cada estudiante tiene sus
preferencias y diferentes capacidades y formas de aprender y asi puede
trabajar a gusto.

¢ Que reflexione sobre cuales son los mejores procedimientos para dominar
la materia que mas le interesa. ya que cada materia tiene sus exigencias

ya que unas requieren memorizar la informacion y otras reflexionarlas.

2.3.5.2 APROVECHAMIENTO DE LAS CLASES

Como sabemos las clases son un lugar en donde se requiere trabajo, esfuerzo,
hay que reflexionar y no solo es de estar presentes sin participar ni estar en
comunicacién. Siempre hay que tener una actitud positiva a lo largo de ésta.

Para que se pueda aprovechar las clases en necesario que el alumno tenga
conocimientos del tema que se vera en ella, es decir que es recomendable que un
dia antes el alumno tome un repaso o lectura rapida del tema que se vera al dia
siguiente. Dicha lectura permitira conocer anticipadamente el tema, algunas ideas
fundamentales etc.

Hay que tener en cuenta que el rendimiento escolar y el aprovechamiento de las
clases se encuentran estrechamente relacionados. Por ello es importante poner
atencion a lo que se repite una y otra vez, por ello siempre es indispensable que
se tome apuntes y puntos importantes para darle un repaso constante.

Por lo que se recomienda las siguientes sugerencias:

e Los apuntes o notas de cada clase son la base para el estudio.

e Siempre se debe tomar apuntes en la clase ya que este aumenta el
rendimiento que se pueda obtener.

e Suele ayudar mucho que el alumno elabore esquemas 0 mapas mentales
de cada tema que se han expuestos en la clase, ya que de esta manera se
van reteniendo en su mente.

e Obligarse a obtener el mejor provecho de una clase evita esfuerzos

inutiles.
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e Hay que mantener estables la vista y el oido, ya que estos son los sentidos
que se utilizan mas para retener la informacion que se les presenta.

e Mantener una postura fisica correcta a lo largo de toda la clase facilita la
captacion de la misma, y por consiguiente alcanzar los objetivos
educativos.

e Siempre se debe prestar mucha atencién a los temas que son nuevos ya
que estos requieren mayor esfuerzo para asimilar la informacién.

e Es indispensable que antes de asistir a la clase se de un previo repaso al
tema este facilitara la comprension del mismo y asi obtener el maximo
rendimiento de su estudio.

e Tomar apuntes en las clases ayuda a entender mejor, esta incrementa la
retencion y evita la distraccion, recordado que no es necesario que se
apunte todo lo que diga el profesor sino lo mas importante del tema, como
lo son palabras claves. Al igual que las palabras que desconozcan se

apunten para después investigar los conceptos de cada palabra.

2.3.6 COMO MEJORAR EL METODO DE ESTUDIO

El método de estudio debe estar dirigido por el profesor y formar parte esencial de
sus tareas como del trabajo del estudiante. Los contenidos deben estar
relacionados con las dificultades y los problemas de aprendizaje mas frecuentes
en los alumnos, asi como sus experiencias. El objetivo de esta orientacion
metodologia se cifra en el mejoramiento de las calificaciones. Pero no hay que
perder de vista el aspecto formativo y adiestramiento del alumno para que éste
logre aprender por si mismo, asi como la adquisicion de habitos de estudio y de
trabajo.
Ensefiar a estudiar no consiste Unicamente en capacitar técnicamente para la
realizacion del estudio o de la tarea, sino también para fomentar en cada individuo
una mayor responsabilidad por la eficacia de su estilo personal de estudiar. Por
tanto se cree que no esta demas tener presente que:
1. se debe ayudar a los alumnos a descubrir y a mejorar su estilo
personal de estudiar, ya que asi se aprendera mas y en menos

tiempo.
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2.

es importante incrementar la motivacién hacia el estudio. Ya que
cuando se sabe estudiar hace esta actividad mas atractiva e
interesante, mientras que obtener mejores resultados estimula

mayormente al alumno en su aprendizaje.

Se puede percatar de los resultados de este esfuerzo metodolégico en:

a)

b)

Las clases. En esta se puede orientar el trabajo personal,
especialmente si se utiliza una metodologia participativa. El estudio
y las clases deben ser atractivas, dindmicas etc. Cuando los
alumnos participan en el transcurso de la clase resulta mas facil
ensefiarles a preguntar, a exponer con claridad y expresar sus
ideas, prestar atencion a los demés, a saber respaldar con razones
su punto de vista, a tomar notas de las explicaciones que se den en
las clases, a saber sintetizar lo que se aprende etc.

Las actividades de orientacion del trabajo de los alumnos en clase
deberan ser previstas y planificadas por el profesor, éste se
preocupara por la manera en que presentara la informacion de tal
manera que resulte motivador.

En la clase se debe fomentar la iniciativa y la creatividad de los

alumnos en su trabajo, y en la cual el profesor deberé observar.

Las actividades de recuperacién. Estas actividades representan
un momento oportuno para que los alumnos reflexionen sobre la
necesidad de superar las causas de un aprendizaje deficiente. Entre
esas causas figuran a menudo un método de estudio inadecuado y
una mala motivacién. Por eso, las actividades de recuperacion
deben incluir informacién para cada alumno sobre sus respectivas
deficiencias en la forma de estudiar, asi como un asesoramiento
personal para la correccion de esos defectos.

La asesoria. Esta debe girar en torno al desarrollo de los motivos y
las actitudes que contribuyen a mejorar el estudio. Esto solo es
posible cuando el trabajo es el tema habitual de conversacion entre

el asesor y el alumno.
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d) El estudio dirigido. En esta modalidad de ensefianza, el profesor
debe estudiar con el alumno y dirigir su trabajo, si bien ello no
significa que deba asumir el papel y las obligaciones del estudiante.
Este modo de trabajar supone un acercamiento entre el profesor y el
alumno. El estudio dirigido consiste en estudiar, pensar y reflexionar
con el estudiante, no en lugar de éste. Mediante el estudio dirigido
se ensefa a estudiar con eficacia; para ello es necesario estudiar a
la par con el alumno, estimuldndolo y ayudandolo en la preparacion
de la tarea, dirigiendo su trabajo, no realizandolo por él.

El estudio dirigido supone la colaboracion del profesor en el trabajo
del alumno, teniendo siempre presente que hay que atender las
necesidades individuales de cada estudiante.
El estudio dirigido se propone los siguientes objetivos:
1. Enseiar a pensar.
2. Orientar a la busqueda de la verdad.
3. Ayudar a adquirir habilidades y destrezas para el
estudio.
4. Crear situaciones de aprendizaje que favorezcan la
formacion de buenos habitos de estudio.
5. Suscitar el interés por aprender.
6. Fomentar el desarrollo de actitudes y disposiciones

adecuadas para el estudio.

2.3.7 CONDICIONES PERSONALES DE ESTUDIO

Debemos cuidar las condiciones personales de estudio. Quienes son
responsables en alguna medida del estudio de los alumnos, deben averiguar
como influyen en éstos los diversos ambiente en que se desenvuelven como lo es

el ambiente familiar, escolar o social.
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2.3.7.1 CONDICIONES AMBIENTALES FiSICAS.

Es necesario mantenerse en forma para estudiar. El cansancio, la fatiga, la falta
de suefio, el malestar fisico, etc., constituyen serios obstaculos para el estudio
eficaz. Estar en forma es una de las condiciones indispensables para estudiar.
Por eso, las mejores horas para esta actividad son aquellas en las que el cuerpo
estd mas descansado.

El lugar donde trabajamos tiene mucho que ver con nuestro rendimiento escolar.
El lugar que se elija para estudiar y las condiciones fisicas que éste reuna influiran
en el rendimiento escolar del estudiante y en el aprovechamiento del tiempo
disponible.

Debe evitarse todo aquello que distraiga la atencion del estudio y buscar un lugar
en donde no haya ruidos, llamadas ni interrupciones de visitas etc. Es importante
y necesario estudiar en un lugar que permita la concentracion.

El mejor lugar para el estudio es donde el alumno se sienta a gusto y que sienta
que es suyo propio que le permita sentirse mas cémodo.

La habitaciéon del estudiante en su propia casa debe reunir las siguientes
condiciones fisicas:

e lluminacién suficiente: la habitacibn de estudio debe poseer suficiente
iluminacién para que no produzca fatiga al leer. Para leer una letra
suficientemente pequefia se necesita mas luz que para leer una de tamafio
corriente. La mejor luz es la natural, augue no es recomendable trabajar
bajo la exposicion directa de los rayos solares, debido a que éstos
producen reflejos en el papel. Es importante que la luz se encuentre bien
distribuida, que no sea ni muy intensa ni muy débil y que no se proyecte
de manera directa sobre los ojos del estudiante.

e Mobiliario. Una mesa de trabajo personas es necesario para un estudio
provechoso. La altura de la mesa debe guardar proporcion con la altura de
la silla y con la del estudiante.

Son muy recomendables las mesas que disponen de cajones laterales, con
llave, para que el alumno pueda guardar en ellos apuntes, diarios, fotos,
etc. Clave aclarar que en la mesa solo se debe poner lo indispensable

como son libros, libretas, lapices etc.
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Se debe evitar estrictamente estudiar en la cama, porque esta resulta
demasiado cémoda e invita al relajamiento, precisamente cuando hay que
dedicarse al estudio.

La silla, aun siendo confortable, debe obligar a mantener una posicion
erguida que evite el cansancio y facilite el rendimiento. El respaldo debe
estar ligeramente inclinado hacia atras.

e El silencio. Los efectos del ruido son siempre negativos no solo para el
aparato auditivo sino para el equilibrio nervioso de las personas y sobre
todo para la concentracibn que requiere el estudiante. Es de vital
importancia que en la habitacion donde se estudia exista el mayor silencio
posible. Ya que los ruidos que vienen de la calle, casa, ya sea television
radio, voces, gritos, influyen de manera directa en la distraccion por tanto

es indispensable que se susciten esas situaciones.

2.3.8 SUGERENCIA PARA LOS PADRES DE FAMILIA

Los padres deben:

e Hacer lo posible para que la habitacibn de estudio de sus hijos sea
acogedora y confortable y retna las condiciones adecuadas. Ya no debe
haber situaciones que distraigan a sus hijos ya que eso ocasionaria que no
preste atencion a lo que debe estudiar.

e EXxigir durante las horas de estudio el maximo silencio, con objeto de lograr
un ambiente favorable para el estudio.

e Procurar elogiar a sus hijos u otro tipo de refuerzo, para que sus hijos
tengan ordenados sus libros, su mesa de estudio, etc.

e No proporcionar a sus hijos objetos de distraccion, tales como radios,

auriculares, discman etc.

2.3.9 SUGERENCIA PARA LOS PROFESORES

Por su parte a los profesores les corresponde:
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Conocer las dificultades que enfrentan los alumnos en cuanto a las
condiciones de trabajo, ya que algun problema puede afectar
negativamente su rendimiento.

Comprobar en que medida el orden y la limpieza de los libros, cuadernos y
apuntes son un reflejo del orden y la claridad mental del alumno.

Ver si es posible que los alumnos que no puedan estudiar en su casa
puedan hacerlo en el colegio.

Encomendar a determinados alumnos la ventilacion e iluminacion del aula.
Corregir las malas posturas, tales como inclinar demasiado la cabeza

cuando se lee o escribe.
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CAPTULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO
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Graficas

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

Para llegar a una respuesta y comprobar la hipétesis que se plateo en la
investigacion de campo recurri a utilizar un cuestionario paralos alumnos, en el

cual se obtuvieron los siguientes datos:

1.- (Te sientes motivado?
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Esta gréfica nos representa el porcentaje de cuantos se sienten motivados, el
53% de los alumnos del grupo “B” se sienten motivados siempre a comparacion
del grupo “A” que solo el 43% siempre estan motivados. El restante se encuentra

en casi siempre, es decir que no siempre estan motivados.
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2.- ¢Realizas tus tareas escolares porque te gusta?
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En el grupo “A” el 57% de los alumnos siempre realizan sus tareas porque les

gusta, el 39% no siempre realiza sus tareas por que le gusta, pero el 4% lo hacen

pero nunca les gusta hacerlo. En el grupo “B” es semejante al grupo anterior solo

qgue el 41% lo realiza por que si les gusta y el 3% contestaron que lo hacen

porgue tienen que hacerlo, no porque les arremete las tareas.
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3.- ¢ Qué asignaturas te gusta mas?
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Esta grafica representa las asignaturas que escogieron los alumnos; cual les

gusta mas y cual menos. En el Grupo “A” la asignatura que les gusta mas es la

opcional el cual obtuvo un 39% y la que tuvo menor porcentaje es la asignatura de

formacion civica con un 0%. En comparacion con el grupo “B” con un 41% resalta

la asignatura de espafiol y el que menos les gusta es la asignatura de opcional

con un 9%.
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4.- ¢ Te gusta estudiar?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAJE

50%

SIEMPRE

0,
50% 4794

CASI SIEMPRE NUNCA
RESPUESTA

B GRUPO"A"
= GRUPO "B"

El 39% de los alumnos del grupo “A” siempre les gusta estudiar a comparacion

del Grupo “B” que un 50% de los alumnos si les gusta estudiar. En cambio el 50%

del grupo “A” de ves en cuando les gusta estudiar y el 11% no les gusta estudiar,

los del grupo “B” solo el 3% de los alumnos contestaron que nunca les gusta

hacerlo.
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5.- ¢ Te propones metas para tu vida a futuro?
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Aqui podemos darnos cuenta cuantos alumnos si se proponen metas a futuro, en
el grupo “A” vemos que el 86% de los jovenes siempre se proponen metas, un
11% casi siempre y el 3% de ellos nunca lo hacen. En el grupo “B” casi estan
iguales en porcentajes solo que el 15% de sus alumnos casi siempre se trazan

metas y ninglin alumno contesto que nunca.

6.- ¢El profesor de Historia de México consideras que utiliza las
herramientas didacticas para hacer mas interesante la clase?
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En el grupo “A” el 32% de los alumnos respondieron que el profesor de historia
siempre utilizaba herramientas para hacer interesante la clase, el 57% que casi
siempre y el 11% respondid que nunca utilizo nada. En el grupo “B” es algo similar

solo que el 2% de los alumnos respondieron que nunca utilizaba nada el maestro.
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7.- ¢ Qué herramientas didacticas utilizaba?
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En esta grafica podemos observar las respuestas que los alumnos pusieron
respecto a que herramientas utilizaba el profesor de historia. Segun los datos
arrojados por los alumnos del grupo “A” el 50% contesto que utilizaba peliculas el

cual obtuvo mayor porcentaje, en el grupo “B” el 26% dijo que realizaba debates.
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8.- ¢ El profesor hace uso de algunas técnicas de motivacion?
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En esta grafica podemos darnos cuenta que el 32% de los alumnos del grupo “A”
respondieron que el profesor siempre utilizaba técnicas de motivacion, el 57% dijo
que casi siempre, pero el 11% respondié que nunca utilizo ninguna técnica. En el
grupo “B” sucede casi lo mismo solo que un 70% respondié que de vez en cuando

y el 9% que nunca empleo alguna técnica de motivacion.

9.- ¢ El profesor tiene comunicacion directa con cada uno de ustedes?
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Podemos observar en la grafica que conforme a las respuesta de los alumnos el
61% de ellos del grupo “A” dicen que siempre tiene comunicacion el profesor con
ellos, los demés dicen que de vez en cuando excepto el 3% contesto que nunca.
En el grupo “B” el 41% dijo siempre y el 12% que nunca el restaste es de vez en

cuando.
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10.- ¢El profesor realiza trabajos en grupo para que se discuta en clase y
comparen puntos de vista?
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Aqui podemos ver que el 68% de los alumnos del grupo “A” respondieron que casi
siempre el profesor realiza trabajos para que comparen puntos de vista y el 32%
dijo que siempre lo realiza. En el otro grupo un 44% de los alumnos respondieron
que siempre el profesor realiza actividades para discutir en grupo, el 53% que de

vez en cuando y el 3% que nunca.

11.- ¢El profesor les hace ver que el estudio es un instrumento para que
ustedes se superen cada dia?
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La grafica muestra que el 46% de los alumnos del grupo “A” consideran que el
profesor siempre les hace ver que el estudio es para su superacion, pero el 15%
respondié que nunca lo hace, el restante dijo que casi siempre. En el otro grupo el

50% contestaron que siempre, el 39% que de vez en cuando y el 3% que nunca.
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12.- ¢Asistes a la escuela porque quieres ser una persona exitosa y ser

mejor dia con dia?
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Aqui se observa que el 96% de los alumnos del grupo “A” asisten a la escuela por
que quieren ser exitosos, pero el 4% dijeron a veces asisten por eso. A
comparacion del grupo “B” se ve un nivel mas bajo ya que el 79% del grupo dijo
que siempre asisten por ser mejores pero el 9% dijeron que nunca, el restante

que de vez en cuando.

13.- ¢Si te encuentras motivado internamente ya no reprobarias los
examenes?
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En esta grafica se muestra una igualdad por parte de los dos grupos ya que
ambos el 71% de los alumnos respondieron que si se encuentran motivados ya
no reprobarian pero un 29% que equivale a 10 alumnos por grupo contestaron

que no.
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14.- ¢ El profesor relaciona los temas con la realidad?
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Esta grafica representa que segun los alumnos el profesor casi siempre relaciona
los temas con la realidad, el restante del grupo “A” dicen que siempre, pero el 6%
de los alumnos del grupo “B” contestaron que nunca lo hace y el 38% que

siempre.

15.- ¢ El profesor evita el sarcasmo y las comparaciones?
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Aqui se puede observar que el 36% de los alumnos del grupo “A” consideran que

el profesor siempre evita los sarcasmos y comparaciones, el 43% dijo que casi

siempre y el restante que nunca ya que siempre los compara con los otros

grupos. En el otro grupo el 38% contestaron que siempre evita el profesor las

comparaciones, el 24% dijo que nunca evita el profesor eso y el restante

contestaron que a veces lo evita.
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16.- ¢ El profesor utiliza la conversacién con ustedes pero individualmente y

en privado?
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En la grafica se observa un porcentaje del 68% en el grupo “A” y un 59% del
grupo “B” de los alumnos respondieron que el profesor nunca utiliza la
conversacion con ellos. El 25% del grupo “A” y el 23% de “B” dijeron que casi
siempre lo hace, el restante de cada grupo respondié que siempre conversa con

ellos.

17.- ¢ El profesor muestra interés por cada uno de ustedes?
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En esté ultima gréafica se muestra que el 39% de los alumnos del grupo “A” y el
41% del “B” respondieron que el profesor siempre muestra interés por ellos, el
36% de grupo “A” y el 50% del “B” dicen que casi siempre lo muestra pero el 25%

del grupo “A” y el 9% del “B” dijeron que nunca se interesa por ellos.
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Con respecto a las preguntas abiertas del cuestionario se presenta a

continuacion lo que respondieron los alumnos del grupo “A”.

1.- ¢(De a cuerdo a la asignatura que elegiste anteriormente, porgué te gusta

mas esa materia?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 porqué:

El alumno respondid porqué:

e Los profesores se expresan
adecuadamente.

e Es divertida.

e Los profesores son
comprensivos.

e Entendible.

e Interesante.

e Ven peliculas.

e No es aburrida.

o Reflexiva.

e Los profesores son buenos.

e Amplian sus conocimientos.

e FAacil.

Amplia sus conocimientos.
Mejoran su vocabulario.

Es de utilidad para su futuro.
Entendible.

El profesor se explica
adecuadamente.

Realizan dinamicas.

Es divertido.

Interesante.

Conviven con los demas.

Es indispensable.

Los profesores trabajan bien.
Es creativo.

Les gusta el deporte.
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2.- ¢, Cuando te gusta participar en clases?

Grupo “A” Grupo “B”

El alumno respondi6 que si cuando: | El alumno respondié que si cuando:

e Eltema es interesante. e Eltema es agradable.

e Laclase es entendible. e Existen dudas.

e Eltema les gusta. e Tienen conocimientos del tema.

e Tienen dudas. e Cuando los demas participan.

e Estan seguros de si mismos. e Necesitan expresarse.

¢ No entienden. e Cuando la clase es de dar

e El profesor les pregunta. opiniones.

e Estudian. e Entienden el tema.

e Hay oportunidad. e El profesor da puntos.

e El profesor da puntos. e Laclase es interesante.

e Laclase es divertida. e Estan seguros de si mismos.

e Se realiza alguna actividad e El profesor hace preguntas.
creativa. e Estan animados.

e Esfacil.

e Les agrada la asignatura.

El alumno respondidé No porqué: El alumno respondidé No porqué:

e No le gusta participar.
e Lesdapena.

e Son timidos.
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3.- ¢Consideras que si el profesor hace uso de técnicas de motivacion

intrinseca aumentaria tu rendimiento escolar? ¢Por que?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 que si porqué:

El alumno respondi6 que si porqué:

e Les ayuda a subir su promedio.

e Se motivarian para estudiar
mas.

e Desarrollarian sus capacidades.

e Les sirve para el futuro.

e Sentirian apoyo para ser alguien
en la vida.

e No se aburririan.

e Aprenderian mejor.

e No reprobarian.

e Seria mas divertido.

e Pone a trabajar su mente.

e Se interesarian mas a las
clases.

e Seria una forma de motivacion.

e Aumentarian sus calificaciones.

e Se divertirian aprendiendo.

e Aprenden mejor.

e Seria mas entendibles las
clases.

e Es maés facil aprender.

e Se aforrarian mas a sus metas.

e Ya no participarian por puntos

sino por aprender.

El alumno respondié No porqué:

El alumno respondié No porqué:

e No es necesario estar
motivado para tener interés a

las clases.
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4.- ;Coémo te gustaria que el profesor te motivara?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondio:

El alumno respondio:

De ninguna manera.
Ayudandoles cuando no
entiendan.

Con técnicas.

Exposiciones.

Prestandoles atencion.

Con actividades donde utilicen
Su creatividad.

Con pléticas.

Reuniones.

Dindmicas.

Peliculas.

Juegos.

Qué el profesor se de a
entender.

Que el profesor no les grite.
Historias a cuentos.

El profesor les de mas
oportunidades.

Les hable con carifio.

Haga emocionante las clases.
Que los oriente y de consejos.

Con elogios.

De ninguna forma.

Ayudandoles cuando no
entienden.

El profesor se explique bien.

El profesor les de platicas del
porque es necesario estudiar.

El profesor les hable con carifio.
Animandolos.

Palabras que eleven su
autoestima.

El profesor reconozca sus logros
y esfuerzo.

Juegos.

Peliculas.

Nuevas técnicas de ensefianza.
Exista comunicacién profesor-
alumno.

El profesor sea su amigo.

El profesor no se muy estricto.

El profesor los apoye.
Dindmicas.

Pocas tareas.

Que las clases sean llamativas.
Que el profesor los aconseje.

El profesor confié en ellos.
Porras.

El profesor no se enoje.
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5.- ¢Qué te gustaria que el profesor realizara para que despierte tu interés

por la materia?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondio:

El alumno respondio:

e Realice juegos.

¢ No los repruebe.

e La clase sea divertida.

e Que de ejemplos.

e Debates.

e Proporcione puntos.

e Haya comunicacion maestro-
alumno.

e Cuente historias.

e Laclase sea claray precisa.

e Que su dialecto sea mas
sencillo.

e Creatividades.

e Actividades.

e Trabajos en equipo y al aire

libre.

e Que el profesor utilice equipos
didacticos.

e Dinamicas.

e Juegos.

e El profesor les brinde confianza.

e EIl profesor de ejemplos de los
temas que explique.

e El profesor deje menos tareas.

e Debates.

e Actividades creativas.

e Que el profesor haga las clases
interesantes.

e El profesor explique las clases
detalladamente.

e Que el profesor haga que
compartan opiniones con todo el
grupo.

e Que se formen equipos de
trabajo.

e Vean peliculas.

El alumno respondi6 Nada

porqué:

El alumno respondi6 Nada

porqué:

e El interés siempre va a estar
solo hay que tener ganas de

estudiar.
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6.- ¢Consideras que si el profesor se preocupa por ti y se esmera por que

mejores, esto ayudaria a tu motivacién interna y por ende incrementaria tu

rendimiento escolar en la materia? ¢Si o0 no y porque?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 que si porqué:

El alumno respondi6 que si porqué:

Aumenta su autoestima.

Sentirian  que  alguien se
preocupa por ellos.

De esa manera pondrian mas de
su parte y echarian ganas al
estudio.

Mejorarian sus calificaciones.
Aprenden mucho mas.

Los motivaria.

Les gusta que él se preocupe
por ellos.

Les demostraria que son alguien
de provecho.

Se sentirian capaz de hacer las

Ccosas.

Ven el interés que el profesor
tiene por ellos.

Aprenden mas.

Le echarian mas ganas al
estudio.

Sienten apoyo moralmente.

Los animaria a seguir adelante.
Seria un estimulo.
Despertaria su interés  por
estudiar.

Seria mas interesante las clases.
Asi el profesor les daria
consejos.

Tendrian mas confianza hacia
él.

Sienten el apoyo de alguien.

Asi el profesor les demuestra
gue realmente le importa lo que
les pasa.

Los orientaria en sus problemas.

El alumno respondio No porqué:

El alumno respondio No porqué:

e El profesor solo piensa en los

mas listos del saldn.

No es necesario.
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7.- ¢ Por qué te gusta asistir a la escuela?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 porqué:

El alumno respondié porqué:

Amplian sus conocimientos.
Se sociabilizan.

Para ser alguien en la vida.

Sus papas lo mandan.

Les dan dinero.

Para vivir bien en un futuro.
Quieren ser profesionistas.

Se divierten.

Realizacion personal.

Quieren tener éxito.

e Desean ser

e Quieren ser profesionistas.

e Amplian sus conocimientos.

e Quieren tener un buen trabajo.
e Es divertido.

e Quieren estar con sus amigos.

importantes

exitosos.

e Se distraen.

y
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8.- ¢ Te gustaria que el profesor te ayude a mejorar tu motivacién interna?

¢Porgque? ¢lIncrementaria tu rendimiento escolar?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 que si porqué:

El alumno respondi6 que si porqué:

e Aprenden mas.

e Mejora su rendimiento escolar.

e Trabajarian mejor.

e Realizarian sus tareas.

e Tendrian interés en la materia.

e Seran buenos estudiantes.

e Realizaran todo por interés
propio.

e Ya no reprobarian.

e Despertaria su interés.

e Prestarian atencion a las clases.

e Mejora su motivacion.

e Se

personalmente.

entenderian mejor
e Sentirian el apoyo del profesor y
esto les ayuda a tener confianza

en Ssi mismos.

e Aumenta su motivacion para
estudiar.

e Desean salir exitosos de la
escuela.

e Tendrian confianza en si
mismos.

e Aumentaria y mejorarian sus
calificaciones.

e Tendrian excelencia académica.

e Sentirian apoyo.

e Tendrian ganas de estudiar.

e Pasarian todos sus examenes
con buenas calificaciones.

e Se comprometerian mas con el
estudio.

e Le pondrian interés a la
asignatura.

e Habria mas confianza con el
profesor.

e Aprenderian mas.

El alumno respondié No porqué:

El alumno respondié No porqué:

e No les interesa porque con lo

gue ellos poseen pueden

realizar su futuro.

e No les interesa nada sobre

motivacion.
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9.- ¢De que manera consideras que el profesor te ayude a despertar y

mantener tu motivaciéon interna?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondio:

El alumno respondio:

e Que el profesor utilice alguna
técnica para que despierten su
interés por las clases.

o EI profesor  se expligue
detalladamente.

e Que utilice peliculas sobre el
tema.

e El maestro deje tareas y les de
puntos.

e El profesor sea parejo con todos
y no haya preferencias.

e Que las clases no sean
aburridas.

e Platicando con cada uno de ellos
en privado.

e que el profesor los oriente y
ayude a reflexionar.

e con dindmicas.

e (ue las clases sena dinamicas y
divertidas.

e (ue les tenga paciencia y sea

comprensivo.

e Apoyandolos.

e Que el profesor se esfuerce por
dar bien sus clases.

e Que el profesor explique
adecuadamente.

e Motivandolos.

e El profesor les de orientacion.

e El profesor los ayude cuando no
pueden.

e EI profesor haga mas
interesantes las clases.

e El profesor les hable con
amabilidad.

e Que

profesor- alumno.

exista comunicacion

e Que el profesor llegue con
animo y entusiasmo al dar su
clase.

e Juegos

¢ Que las tareas no sean dificiles.

El alumno respondio:

El alumno respondio:

e Ninguna manera porque
como Se encuentran se
sienten bien

e No les interesa la motivacion.
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10.- ¢, Consideras que es importante la motivacion intrinseca para mejorar tu

rendimiento escolar?

Grupo “A”

Grupo “B”

El alumno respondi6 que si porqué:

El alumno respondi6 que si porqué:

e Ya no reprobarian ninguna
asignatura.

e Aumentarian sus calificaciones

e Sabria lo que quieren en un
futuro.

e Se desarrollan como personas.

e Tendrian interés.

e Realizarian las cosas por gusto
propio no porgue se los pidan.

e Seran buenos profesionistas.

e No necesitarian pedir algo a
cambio para realizar las cosas.

e Ampliarian sus conocimientos y
formas de pensar.

e Se superarian cada dia.

e Se

estudios.

interesarian mas en sus

e Aprenderian mas.

e Realizarian las cosas por si
Mismos.

e Les ayuda a ser mejores cada
dia.

e Nunca se darian por vencidos.

e Serian mas responsables.

e Estarian animados.

e Elevaria su autoestima y fuerza
de voluntad.

e Quieren ser alguien en la vida.

e Mejoran sus calificaciones.

e Participarian en clases.

todas

e Entregarian sus

actividades y trabajos de
investigacion.

e Obtendrian una beca de
estudios.

e Serian mejores estudiantes.

e Andan

bajos en sus

calificaciones.

El alumno respondidé No porqué:

El alumno respondid No porqué:

e No les lleva a nada

e Ya se encuentra motivado y
hacen lo que le parezca y no

dejarian que decidan por él.
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GUIA DE OBSERVACION PARA LOS ALUMNOS

Para poder dar una respuesta y comprobar la hipétesis planteada en este

proyecto de tesis me decidi a utilizar la guia de observacion para los alumnos

en el cual se observaron varios aspectos durante una semana en los cuales se

obtuvo lo siguiente:

1. ASISTEN A CLASE

100% 100% 100%
b -

80% -
60% -

40% -

PORCENTAJE

20% -

0% 0% 0% 0%
0% - ‘ \

B GRUPO"A"
@ GRUPO "B"

SIEMPRE CASI| SIEMPRE NUNCA
RESPUESTA

En esta grafica nos muestra que durante una semana que se observo a los

alumnos de dos diferentes grupos el cual fue el grupo “A” y “B” los alumnos

asistieron el 100% de los dias a su clase de historia.
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2. PARTICIPAN EN LAS CLASES

100% -

80% -

]
2 60% 60%
L 60% -
=z B GRUPO "A"
L

40% 40% g
& 240% | @ GRUPO "B
o)
[a

20% -

0% 0%
0% -
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Los alumnos del grupo “A” participan en clase al igual que en el grupo “B”, pero
casi siempre son los mismos alumnos los que lo hacen y son menos de la mitad
del grupo. En la grafica podemos observar que el grupo “A” el 40% de los dias
participaron siempre y el 60% de los dias fue casi siempre, casi no hay mucha
participacion; pero en el grupo “B” observamos que el 60% de los dias
participaron casi siempre y el 40% no hubo participacion de los alumnos en la

clase.
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3. PRESTAN ATENCION A LO QUE EL EXPLICA EL PROFESOR

100% =
o

80%
80% -

60% -
B GRUPO"A"

O GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20%

20%
O%’_‘ 0% 0%
0%

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

Aqui en esta grafica se observa en cuantas ocasiones los alumnos prestaban
atencion a la clase, el grupo “A” el 100% de los dias casi siempre prestaba
atencion, y esto sucede cuando el profesor hace que sea un poco interesante, ya
gue siempre las clases fueron expositivas por parte del profesor y esto hace que
sea tedioso para el alumno. En el grupo “B” el 20% de los dias siempre estuvieron
atentos a la clase pero el 80% de los dias no hubo atencion total por parte de los

alumnos.
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4. ASISTEN PUNTUALMENTE A LA CLASE

100% -

80% 80%
g 80% - B GRUPO"A"
li: 60% - @ GRUPO "B"
prd
L
&:) 40% -
o 20% 20%
a 20%
0% 0%
0% ~
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Esta grafica representa cuantas veces los alumnos asistieron puntual a sus
clases, se observa que el 20% de los dias el grupo “A” siempre entro puntual,
pero el 80% de los dias fue casi siempre, y esto se debe a que el prefecto
siempre pasaba a observar que todos estén dentro de sus salones. En cambio
podemos ver que en el grupo “B” el 80% de los dias siempre entraron puntual a
su clase y en un solo dia fue que casi siempre entran tarde que esto equivale al
20%.

5. TOMAN NOTAS O COPIAN LO QUE EL PROFESOR ESTA
EXPLICANDO EN CLASES.

100% 100%
100% -

80% -

L
<
£ 60% 4 B GRUPO "A"
L
S 40% - E GRUPO "B
)
[a
20% -
0% 0% 0% 0%
0% : L
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

En esta gréafica se observa que los alumnos de ambos grupos nunca copiaban
nada de lo que el profesor explicaba ni tomaban nota. Auque el profesor no
utilizaba el pizarrén, ningn alumnos tenia la iniciativa de tomar nota de lo que el

profesor explicaba.
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6. MUESTRAN ABURRIMIENTO DURANTE LA CLASE

100% -

80% -

L
2 60% 60%
% |
£ 60% B GRUPO "A"
L
O 0% | 40% @ GRUPO "B"
O
o 20% 20%
20% -
0% - ‘
SIEMPRE ~ CASI  NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

El 40% de los dias los alumnos del grupo “A” siempre se aburrian en clases, y un
60% de los dias casi siempre se aburrian, no hubo ningun dia en el cual los
alumnos no se aburrieran durante las clases; a comparacion del grupo “B” que un
20% de los dias no se aburrié en la clase y esto se debe a que en una ocasion el

profesor si utilizo una dindmica para comprender el tema.

7. DEMUESTRAN BUENA CONDUCTA EN LA CLASE

100% -

80% 80%
80% -

% -
60% B GRUPO"A"

= GRUPO "B"

40%

PORCENTAJE

20% 20%
20% -

0% 0%
0% - |

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

La presente grafica representa que el 20% de los dias que estos es equivalente a
un dia de la semana los alumnos si tuvieron buena conducta tanto en el grupo “A”
como en el grupo “B”, y el 80% de los dias casi siempre tenian buena conducta ya

gue los alumnos no hacian caso a lo que el profesor les decia.
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8. HACEN PREGUNTAS MUY SEGUIDO AL PROFESOR

100% 100%
100% -

80% -

Ll

<

£ 60% - B GRUPO "A"
L

EE) 40% - @ GRUPO"B
o

& 20 -

0% 0%  0%0%
0% ‘ -
SIEMPRE CASI  NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Se puedo observar que los alumnos durante las clases nunca hicieron
preguntas al profesor y esto ocurri6 en ambos grupos pero tampoco €l propicio

durante la clase que se hicieran estas.

9. LOS ALUMNOS TIENEN INICIATIVA PORQUE SACAN SU LIBRO Y
LIBRETA AL EMPEZAR LA CLASE SIN QUE EL PROFESOR SE LO
PIDA

100% -

80% -

L
<
0, _
£ 60% B GRUPO "A"
LL
8 40% | B GRUPO"B
o
o

20% -

0% 0%

0% -

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

Esta grafica nos muestra que el 40% de la semana que se observo los alumnos
del grupo “A” casi siempre tenian iniciativa por sacar su libreta y libro, pero el 60%
de los dias no lo hacian hasta que el profesor lo pidiera. En el grupo “B” el 20% de
los dias casi siempre saca su libreta por iniciativa propia, pero el 80% de los dias

nunca lo hacian hasta que el profesor empezara a dar la clase y lo pidiera.
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10. LOS ALUMNOS SE DISTRAEN EN LA CLASE

100% -

80% -
60% 60%

% -
60% B GRUPO"A"

40% 40% = GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20% -
0% 0%
0% - —
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

Aqui la grafica nos muestra que en ambos grupos el 40% de los dias de la
semana los alumnos siempre se distraen en la clase, y el 60% casi siempre se
distraen durante las clases, mencionando que las clases siempre las tienen ya

sea a primera o segunda hora que es en la mafana.

11.LOS ALUMNOS REALIZAN OTRA ACTIVIDAD EN CLASE AJENAS A

ESTA.
100% -

80%

80% -

% -
60% B GRUPO"A"

= GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20%
0% 0%

0% -
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

Los alumnos del grupo “A” el 40% de los dias casi siempre realizaban otra
actividad en clase al igual que algunos se ponian a dibujar en su libreta, platicar,
escribirse recados, ver por la ventana etc. en vez de realizar lo que el profesor
pedia, el 60% de los dias los alumnos nunca realizaron otra actividad. El grupo
“B” el 20% de los dias el cual equivale a una ocasion los alumnos realizaban otra
actividad auque son minimos los alumnos, el 80% nunca realizaron otras

actividades que no fueran de la asignatura.
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12. LOS ALUMNOS PLATICAN CON OTROS COMPANEROS A LA HORA
QUE EL PROFESOR ESTA EXPLICANDO EL TEMA O CUANDO ESTAN
REALIZANDO ALGUNA ACTIVIDAD

100% -

80% -

60% -

40%

PORCENTAJE

20% -

0%

100%

60%

SIEMPRE

B GRUPO"A"

0,
40% O GRUPO "B"

0% 0% 0%

CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

El 60% de los dias los alumnos del grupo “A” siempre platicaban en clase y el

40% casi siempre platicaban, pero no hubo ningun dia en que los alumnos no

platicaran con sus demas compafieros a la hora de la clase. En el grupo “B” toda

La semana siempre platicaban en clase con otros compafieros, esto significa que

no hubo ni un solo dia que los alumnos prestaran la debida importancia a la clase.
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GUIA DE OBSERVACION PARA EL PROFESOR

Para poder dar una respuesta y comprobar la hipétesis planteada en este
proyecto de investigacibn me decidi a utilizar la guia de observacién para el
profesor de la asignatura de Historia de México en el cual se observaron varios

aspectos durante una semana en los cuales se obtuvo lo siguiente:

1. EL PROFESOR LLEGA PUNTUAL A SU CLASE

100% | mn
o

80%
80% -

60% -
B GRUPO "A"

O GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20%
20% -

0% 0% 0%
0% -
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

En la presente grafica nos damos cuenta de la puntualidad que tiene el profesor
para impartir sus clases, en el grupo “A” siempre llego puntual, pero en el grupo
“B” el 80% de la semana llego siempre puntual y en un 20% que equivale a un

dia, es decir que solo un dia llego un poco tarde a su clase.
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2. EL PROFESOR SE PREOCUPA POR DAR CORRECTAMENTE

SU CLASE.
100% 100%
100% -
80% -
]
w
= 60% -
= B GRUPO "A"
L
£ 40% - B GRUPO'B
o)
[a
20% -
0% 0% 0% 0%
0% S
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Aqui se puede observar que el profesor en ambos grupos observados el 100% de

la semana casi siempre se preocupo por dar correctamente sus temas en clase.

3. EL PROFESOR UTILIZA HERRAMIENTAS DIDACTICAS PARA
EXPONER LAS CLASES

100% -

80%
80%

60%

60% -
B GRUPO "A"

40% = GRUPO "B"

40%

PORCENTAJE

20%
20% -

0% 0%
0% —
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

En el grupo “A” se observa en la grafica que un 40% de la semana observada, el
profesor utilizo herramientas didacticas en la cual se tomo como herramienta el
uso del pizarrén porque fue lo Unico que utilizo en 2 ocasiones, y un 60% nunca
utilizo nada solo expuso el tema. En el grupo “B” se observa que un 20% de los
dias el profesor siempre utilizo herramientas didacticas pero un 80% de la

semana no utilizo nada es decir que solo un dia llevo una dindmica para el grupo.
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4. EL PROFESOR ASISTE A CADA UNA DE SUS CLASES

100% 100% 100%
b -

80% -

60% -
B GRUPO"A"

O GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20% -

0% 0% 0% 0%
0% -
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Esta grafica representa la asistencia del profesor al dar su clase, lo cual muestra
que el 100% de los dias siempre asistié a impartir sus clases en ambos grupos.

5. AL EXPLICAR SE OBSERVA QUE PLANEA CON ANTICIPACION
SUS CLASES

100% -

80% -

60%

60% -

B GRUPO "A"
40% 40% = GRUPO "B"

40%

PORCENTAJE

20%
20% -

0%

0% -

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA
En esta gréfica podemos observar que el profesor en un 60% de la semana
observada si planeo su clase y en un 40% casi siempre lo planeo esto es
conforme al grupo “A”. En el grupo “B” observamos que un 40% de los dias
siempre se vio que si estaba preparada su clase, en un 40% no se noto que
tuviera planeado la clase, y en un 20% no planeo el profesor la clase, ya que llego
al salon y no tartamudeo al decir lo que se iba a realizar.
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6. EL PROFESOR UTILIZA TECNICAS DE MOTIVACION

INTRINSECA
100% 100%
100% -
80% -|
L
Lap)
< 60% -
e B GRUPO "A"
L
E): 20% | O GRUPO'"B
O
o
20% -|
0% 0% 0% 0%
0% L
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

La grafica nos muestra que el 100% de los 5 dias que se observo al profesor, éste
nunca utilizo ningun tipo de técnicas de motivacion intrinseca en ninguno de los

dos grupos donde se le observo.

7. EL PROFESOR TIENE COMUNICACION DIRECTA INDIVIDUAL O
GRUPAL CON CADA UNO DE SUS ALUMNOS

100%
100% -

80% -

= 60%

< o | °

= 60%

> B GRUPO"A"
L 40% o
% 40% _ = GRUPO"B
o

20% -

0% 0% 0%
0% —
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Esta grafica nos muestra el porcentaje de alumnos que son atendidos
individualmente por el profesor, ya que en dos ocasiones que equivale al 40% de
la semana el profesor solo tuvo comunicacion con uno o dos alumnos y el
porcentaje restante no hubo nunca comunicacién individual o grupal en el grupo

“B” nunca existi®6 comunicacion.
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8. EL PROFESOR SE INTERESA POR QUE SUS ALUMNOS
APRENDAN Y COMPRENDAN EL TEMA

100% -

80% -

60% 60%

60% -
B GRUPO "A"

40% 40% = GRUPO "B"

40% -

PORCENTAJE

20% -

0% 0%

0%

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

RESPUESTA

En la gréfica podemos observar que el profesor en un 60% se intereso casi
siempre en que sus alumnos comprendieran el tema que se veia en clases, pero
en un 40% no le importaba si los alumnos comprendian o no, ya que nunca daba
retroalimentacion y preguntaba si entendieron o no, y esto ocurrio en los dos

grupos que se observo.

9. HAY COMUNICACION ENTRE PROFESOR Y PADRE DE

FAMILIA
100% 100%
100% -
80% -
[l
Lap]
= 60% -
= B GRUPO "A"
L
£ 40% - B GRUPO "B"
o)
o
20% -
0% 0% 0% 0%
0% -
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
RESPUESTA

Esta grafica nos muestra como el profesor no tiene la comunicacion adecuada
con los padres de los alumnos por lo que no sabe a que se enfrenta ni con que

armas puede el reforzar su ensefianza, esto se aplica a los 2 grupos de estudio.
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ANEXOS



GUIA DE OBSERVACION PARA EL PROFESOR

Nombre del profesor:

Asignatura que imparte: Fecha:
Tiempo de observacion:

SIEMPRE | CASI NUNCA
ASPECTOS A CALIFICAR SIEMPRE

1.- Llega puntual a su clase.

2.- Se preocupa por dar correctamente

sus temas.

3.- Utiliza herramientas didacticas para

exponer las clases.

4.- Asiste a sus clases.

5.- Planea con anticipacién sus clases.

6.- Utiliza técnicas de motivacion

intrinseca.

7.- Tiene comunicacion con cada uno de

sus alumnos.

8.- Platica personalmente con cada

alumno.

9.- Se interesa por que sus alumnos

aprendan y comprendan el tema.

10.- Hay comunicacion entre maestro y

padre de familia.

OBSERVACIONES GENERALES:

120




GUIA DE OBSERVACION PARA LOS ALUMNOS

N° de alumnos observados:

Grado: Grupo:

Fecha: Tiempo de observacion:

ASPECTOS A OBSERVAR

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA

1.- Asisten puntualmente a clases.

2.- Participan en las clases.

3.- Prestan atencion a lo que explica el

profesor.

4.- Entran puntualmente a las clases.

5.- Toman notas o copian lo que el

profesor esta explicando.

6.- Muestran aburrimiento.

7.- Demuestran buena conducta en la

clase.

8.- Hacen preguntas muy seguido al

profesor.

9.- Los alumnos tienen iniciativa por que
sacan su libro y libreta sin que el profesor

lo pida al empezar la clase.

10.- Se distraen en la clase

11.- Realizan otra actividad en clase.

12.- Platican con otros compafieros a la
hora que el profesor esta explicando el
tema o cuando estan realizando alguna

actividad

OBSERVACIONES GENERALES:
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ENTREVISTA PARA EL PROFESOR

NOMBRE DEL PROFESOR:

EDAD: ASIGNATURA QUE IMPARTE:
INSTITUCION EDUCATIVA:
FECHA:

1.- ¢ Considera que es importante motivar a los alumnos? ¢ Porque?

2.- ¢ De qué manera motivaria usted a sus alumnos?

3.- ¢ Considera que si se motiva al alumno incrementaria su rendimiento escolar?

¢ Como se daria cuenta que eso esta sucediendo?

4.- ¢ Para usted que tipo de motivacion es mas importante? ¢ Porque?

5.- ¢ De que manera ayudaria a sus alumnos para que se encuentren motivados?

6.- ¢Qué hace usted para que sus alumnos presten atencion a las clases sin

aburrirse?

7.- ¢,COmo se da usted cuenta si las herramientas didacticas que esta utilizando

esta funcionando con sus alumnos?

8.- ¢ Qué tipo de motivacién elegiria usted para ayudar a sus alumnos a mejorar

su rendimiento escolar?

9.- ¢ Cudl es el factor clave para que usted toma la decision de utilizar motivacién

intrinseca en sus alumnos?

10.- ¢Usted como profesor como se da cuenta que los alumnos tienen falta de

motivacion intrinseca?
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CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

INSTITUCION EDUCATIVA:

NOMBRE DEL ALUMNO:

EDAD: GRADO: GRUPO:
LUGAR Y FECHA:

OBJETIVO: Evaluar si los profesores utilizan motivacién intrinseca para ayudar a

que los alumnos se superen en el ambito educativo.

Instrucciones: En base a tu criterio subraya y contesta las preguntas que se

presentan a continuacion.

1.- ¢ Te sientes motivado?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

2.- ¢Realizas tus tareas escolares porque te gusta?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

3.- ¢, Qué asignaturas te gusta mas?
A) Espaiiol B) Matematicas C) Historia de México D) Formacion Civica

E) fisica F) Quimica G) Ambiental H) Ingles [) Educacion Fisica

4.- ¢De a cuerdo a la asignatura que elegiste anteriormente, porque te gusta mas

esa materia?

5.- ¢ Te gusta estudiar?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

6.- ¢ Te propones metas para tu vida a futuro?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA
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7.- ¢, Cuando te gusta participar en clases?

8.- ¢EIl profesor de Historia utilizaba herramientas didacticas para hacer mas
interesante la clase?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

9.- ¢, Qué herramientas didacticas utilizaba?
A) Realiza juegos B) Utiliza materiales novedosos C) Realiza debates
D) Presenta informacién nueva y sorprendente E) Hace que utilicen su

creatividad F) Otros:

10.- ¢ El profesor hace uso de algunas técnicas de motivacion?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

11.- ¢ El profesor tiene comunicacion directa con cada uno de ustedes?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

12.- ¢ Consideras que si el profesor hace uso de técnicas de motivacion intrinseca

aumentaria tu rendimiento escolar? ¢ Por que?

13.- ¢ Como te gustaria que el profesor te motivara?

14.- ¢El profesor realiza trabajos en grupo para que se discuta en clase y
comparen puntos de vista?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA
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15.- ¢ Qué te gustaria que el profesor realizara para que despierte tu interés por la

materia?

16.- ¢Consideras que si el profesor se preocupa por ti y se esmera por que
mejores, esto ayudaria a tu motivacion interna y por ende incrementaria tu

rendimiento escolar en la materia? ¢Si 0 no y porque?

17.- ¢ El profesor les hace ver que el estudio es un instrumento para que ustedes
se superen cada dia?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

18.- ¢{Asistes a la escuela porque quieres ser una persona exitosa y ser mejor dia
con dia?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

19.- ¢ Si te encuentras motivado internamente ya no reprobarias los examenes?
A) Sl B) NO

20.- ¢ Por qué te gusta asistir a la escuela?

21.- ¢ El profesor relaciona los temas con la realidad?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

22.- ¢ El profesor evita el sarcasmo y las comparaciones?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA
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23.- ¢ El profesor utiliza la conversacién con ustedes pero individualmente y en
privado?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

24.- ¢ El profesor muestra interés por cada uno de ustedes?
A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) NUNCA

25.- ¢Te gustaria que el profesor te ayude a mejorar tu motivacién interna?

¢Porque? ¢Incrementaria tu rendimiento escolar?

26.- ¢ De que manera consideras que el profesor te ayude a despertar y mantener

tu motivacion interna?

27.- ¢Consideras que es importante la motivacion intrinseca para mejorar tu

rendimiento escolar?

126



ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR

NOMBRE DEL DIRECTOR:
EDAD:
FECHA:

1.- ¢ Cuantos arfios tiene ejerciendo como director en esta institucion?
2.-Durante el tiempo que tiene como director ¢en que es lo que fallan los

profesores al impartir sus clases?

3.- ¢Considera que los profesores hacen uso de motivacion intrinseca en los

alumnos? ¢De que manera?

4.- ¢ Cree que es importante la motivacion intrinseca para el mayor desempefio de

los alumnos? ¢ Por qué?

5.- ¢, Cudl es el indice de Reprobacién del ciclo escolar 2006-2007 de los alumnos

de segundo afio que pasaron a tercero?

6.- ¢, Cuantos perdieron el afio?

7.- ¢Cual es el indice de desercion escolar de los alumnos de segundo que

pasaron a tercero?

8.- ¢ Qué materia fue la que tuvo el mas alto indice de reprobacion?

9.- ¢, Qué materia es la que tuvo el menor indice de reprobacién?
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ENTREVISTA PARA EL PROFESOR

Uno de los instrumentos que se utilizo para tener datos e informacién que sean de
utilidad para el proyecto de tesis fue la entrevista dirigida hacia el profesor que

imparte la asignatura de Historia de México. En la cual se obtuvo lo siguiente:

El profesor Raymundo Quiroz Lopez de 40 afios de edad respondié que si es
necesario motivar a los alumnos porgue de eso depende el interés que tengan los

alumnos hacia la clase.

Por ello el motiva a sus alumnos tratando que las clases sean dinamicas, amenas
y que este relacionada con su entorno. Ya que es muy importante que se motive
al alumno porque de esta manera incrementa su rendimiento escolar. Por lo que
€l considera que todo profesor se da cuenta cuando estan utilizando motivacion si
les esta funcionando o no en el rendimiento de los alumnos, ya que viendo el
interés del alumno es una de las formas para darse cuenta si le esta dando

resultado la estrategia o técnica que esta empleando.

La motivacion mas importante a su punto de vista es la que se da en casa, en el
hogar con los padres de familia, esa es la mas considerable.

Para ayudar a sus alumnos a que se encuentren motivados lo que realiza es
primero que nada conocer al alumno, sus problemas, que es lo que le esta
sucediendo; y en base a eso detecta cual es el problema que tiene.

El varia las formas de ensefianza para no caer siempre en lo mismo y trata que
todo se relacione con la vida, para que sea interesante y llame la atencién de sus

alumnos y de esta manera no se aburran.

Para darse cuenta si sus herramientas didacticas estan funcionando en sus
alumnos emplea la evaluacion continua, la participacion y lo que acontece en
clase, eso es lo que le demuestra si da resultado o no.

La motivaciéon que escogeria para ayudar a sus alumnos es la intrinseca pero
también la extrinseca es importante por lo que cree conveniente que ambas se

complementen.
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El decide tomar la decisién de emplear motivacion en sus clases cuando ve que
los alumnos no estan animados; porque por medio de la apatia y el desinterés se

da cuenta que los alumnos carecen de motivacion propia.
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ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR

Para dar respuesta y tener otra fuente de informacion que sirva para comprobar la
hipétesis planteada se opto por realizar la Entrevista dirigida hacia el Director
de la Escuela Secundaria Técnica N° 18 en la que se realizo la investigacion de

campo.

El profesor Leonel Fuentes Toledo, el cual tiene ejerciendo como director 41

afos; respondio lo siguiente:

La mayoria de los maestros de esta institucion fallan al dar sus clases porque no
se encuentran motivados, solo asisten a dar las clases por cumplir con sus horas.

Lo que se ha observado en los profesores, algunos si emplean la motivacion en
sus alumnos, pero como ha mencionado anteriormente los demas solo llegan por

cumplir las horas establecidas.

Considera que la motivacion es importante para el mayor desempefio de
cualquier persona, pero es muy importante en alumnos y profesores, ya que de
esta manera se va a canalizar la actitud que tiene el alumno. Pero es muy
importante que primero que nada debe estar motivado el profesor porque no se

puede emplear la motivacion hacia los demas si uno principalmente no lo esta.

Con base en las estadisticas del ciclo escolar 2006-2007 de los alumnos que
pasaron a tercer afio hubo un indice del 10% de reprobacién. Solo 6 alumnos

repiten el afo.

En esta institucion casi no hay desercion escolar ya que es muy bajo,

estadisticamente es el 2%.
Las asignaturas que tuvieron mayor indice de reprobacion fue la de Historia de

México e inglés; pero en primer lugar se encuentra Historia. Y la que tuvo menor

indice fue la asignatura de Matematicas.
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3.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion con la finalidad de demostrar que la motivacion intrinseca
ayuda al rendimiento escolar de los alumnos de todos los grados, siendo en este
caso el grado de estudio el tercer afio de secundaria; para ello se tuvo que
realizar una investigacion en la Escuela Secundaria Técnica N° 18 del municipio
del Espinal Oaxaca con los alumnos del tercer afio grupo “A” y “B” con los cuales
se analizo la asignatura de Historia de México la cual fue objeto de estudio en

ambos grupos.

Se aplico una entrevista al director de dicha institucién y al profesor que imparte la
asignatura de Historia de México. A los alumnos se les aplico un cuestionario y se
utilizo una guia de observacion en la cual se analizo el comportamiento de los dos
grupos en un periodo de una semana de igual forma que se estudiaron los

métodos de ensefianza del profesor.

En definitiva se puede decir que la motivacion intrinseca ayuda a mejorar el
rendimiento escolar de los alumnos en la etapa de la adolescencia. Ya que a
través de estrategias de motivacion los alumnos pueden llegar a tener mas interés
y prestar mas atencién a sus clases y asi el profesor puede llegar a motivarlos si
ocupa este método de ensefianza; cabe mencionar que las estrategias y técnicas

que emplee el profesor se deben apegar a la edad de los alumnos.

Esta investigacion nos proporciona sugerencias a profesores y padres de familia
para que se fortalezca la motivacion del alumno y por ende se presente un

incremento en su rendimiento escolar.

El haber observado a los alumnos y de igual manera haberle dado sugerencias al
profesor de que usara dinamicas en uno de los grupos y por el contrario al otro
grupo que no se le proporcionara ninguna ayuda adicional que ayudara a un

mejor desemperio de los alumnos.
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Una de las recomendaciones para que la motivacion sea eficiente, es necesario
qgue el profesor conozca las diferentes estrategias y dinamicas que puede utilizar
con los alumnos; ya que se puede percatar que los profesores, en este caso el de
Historia de México no se encuentra debidamente preparado para dar, ensefiar o

emplear nuevas dinamicas para hacer mas interesantes e ilustrativas sus clases.

Se tiene la idea errénea de castigar a los hijos para que asi ellos se dediquen mas
al estudio y comprendan las clases, en el caso contrario cuando los hijos son
dedicados y cumplen con sus obligaciones son premiados; de esta manera
podemos ocasionar que los hijos se vayan desarrollando con esas ideas, y como
consecuencia realizaran las actividades encomendadas por el solo hecho de

recibir un incentivo y no porque realmente estén interesados en sus estudios.

Por ello en esta investigacion de campo se observa claramente, que la motivacion
intrinseca es de gran ayuda para mejorar el rendimiento escolar del alumno.
Después de haber trabajado y observado la clase de Historia de México en el
grupo “A” se pudo constatar que los alumnos no muestran un verdadero interés ni
entusiasmo cuando el profesor esta impartiendo la clase; en comparacion con el
grupo “B” donde se le dieron sugerencias al profesor para que hiciera mas
dinamica e informativa la clase, se noto mejores resultados cuando el profesor
impartié su clase, viéndose los alumnos mas interesados e interactuando en la

clase.

De esta forma quedan comprobado y aprobada la hipo6tesis que al inicio de este
trabajo de investigacion se elaboro. Como conclusion se puede decir muy
satisfactoriamente que ha sido comprobado y aceptado, durante y después de la

investigacion.

Cabe aclarar que con los dos grupos de estudio el “A” y “B” se analizo la misma
clase auque solo a uno de ellos se le halla aplicado una dinamica como estrategia
de motivacion intrinseca. También se pudo constatar que los alumnos se pueden
auto motivar, aunque al entrar a la clase de Historia de México no demuestran su
motivacion debido a que el profesor no utiliza ninguna estrategia para hacer mas

amena la clase. Lo cual nos muestra que el profesor esta errando al impartir su
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clase ya que no se presenta animado ni con interés para exponer y explicar su
clase a los alumnos y esto hace que ellos presientan esta falta de interés por
parte del profesor, y por lo tanto no se sientan interesados ni les guste como les

imparte la clase.

El haber trabajado con los alumnos de tercer afio de secundaria nos deja una
gran experiencia porque asi nos muestra que trabajar con ellos en la etapa de la
adolescencia es muy complicado, ya que presentan muchos cambios
emocionales por lo cual resulta complejo atraer su atencion e interés a las clases,
pero si se ocupan las dinamicas y técnicas de motivacion intrinseca se puede
lograr que aumente progresivamente su interés y rendimiento escolar en los

alumnos.

Se propone que se incrementen en las escuelas mas herramientas didacticas, de
igual manera, que se capacite a los profesores para que cuenten con las
herramientas necesarias para impartir clases mas interesantes y productivas, y al
mismo tiempo que se realice todo lo aprendido en su capacitacion a la hora de
impartir sus clases. Y esto tiene como resultado mantener interesados y atentos a
los alumnos con la motivacion intrinseca. Al mismo es importante que en este
proyecto de capacitacion se incluyan estrategias de motivacion no solo para los
alumnos sino también para los profesores ya que algunos de ellos carecen de
motivacion propia para impartir sus clases, por que se sabe que no se puede
impartir el conocimiento sin antes estar motivado uno mismo para ser un ejemplo

a seguir para sus alumnos.
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