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INTRODUCCION

Este trabajo propone analizar y resolver los problemas de quienes de una u otra
manera estamos vinculados al litigio, ya que advertimos que en la actualidad
existe un gran problema en los procedimientos judiciales principalmente en los
medios de comunicacidén procesal en los que se apoya la Administracion de
Justicia, cuyos efectos se materializan con la tardanza excesiva para resolver
un juicio, y por tal razén, muchas veces se da pauta para que los servidores
publicos que desempefian estas actividades se presten a actos de corrupcion,

para que las notificaciones se efectien en tiempo y forma.

En la elaboraciébn de este trabajo se utilizaran tres tipos de métodos de
investigacion, el método deductivo, por que en algunos temas partiremos de lo
general a lo particular y porque hay datos generales aceptados como valederos,
para deducir, por medio del razonamiento I6gico varias suposiciones, ademas
de que este trabajo de investigacion se realizara con apoyo de material que en
su mayoria es doctrina; el método inductivo, porque en algunos casos
partiremos de lo particular a lo general, ya que emplearemos investigacion de
campo principalmente casos que vemos los litigantes en la practica y por ultimo
utilizaremos el método analitico, debido a que separamos las partes de nuestro
tema de investigacion en la eleccion del tema, la elaboracion del plan de trabajo

y la recopilacién del material.

En el primer capitulo, se abordara el tema de la notificacion judicial,
primeramente distinguiremos los diferentes medios de comunicacién procesal
gue en la practica se utilizan y de igual manera conoceremos las diferentes
clases de notificaciones en las que se auxilia la Administracion de Justicia para
efectuar las mismas. Por ultimo, comprenderemos la problematica que existe en
las formas mas comunes para efectuar las notificaciones, como, la lentitud, el

encarecimiento y la inseguridad del proceso.



En el segundo capitulo, conoceremos lo que es el Derecho Informatico, asi
como, sus antecedentes y su evolucién, examinaremos las ventajas que se
tienen con la utilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), en la administracion de justicia, haremos un repaso de los
primeros pasos hacia una sociedad de la informacion que se remontan a la
invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la
radiotelefonia, llegando asi, a la television, Internet, la telecomunicacion movil y
el GPS (Global Positioning System), que pueden considerarse como nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Ademas, conoceremos el
concepto de la Notificacion Electronica, asi como, las Notificaciones
Electronicas que se pueden efectuar via Internet, ya sea directamente a través

de una pagina web o por correo electronico.

Por dltimo, en este tercer capitulo, analizaremos las caracteristicas,
mecanismos, reformas, e implementacion de las notificaciones electronicas en
la Administracion de Justicia, la sustitucion del soporte papel en las
comunicaciones procesales; ponderaremos los avances tecnoldgicos y la
seguridad juridica de los medios electronicos con el empleo de mecanismos de
seguridad, asi como, la utilizacién de algunos dispositivos de seguridad para
dar certeza juridica, contrastandolos con el marco juridico y los requisitos para
su validez y eficacia; asi como, el replanteamiento de conceptos y procesos,
como el domicilio virtual y la centralizacion de notificaciones; ademas,
conoceremos algunos paises que ya utilizan los notificaciones electrénicas en la
Administracion de Justicia; y determinaremos el ¢Por qué? el Consejo de la
Judicatura Federal, es el érgano viable para que sea el encargado de

proporcionar y administrar el servicio de correos electronicos.

El propésito de este trabajo es promover la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), ya que no solamente facilitan la obtencion
de informacion, sino que permiten la interoperabilidad en la relacion del sistema

judicial con los ciudadanos, empresas y profesionales del Derecho, en otras



palabras seria la eficiencia al servicio del gobernado, cumpliendo asi con el
“principio de imparticion gratuita, pronta y expedita de justicia”, contemplado en

el articulo 17 Constitucional, reduciendo tiempos y costos.



CAPITULO PRIMERO

LA NOTIFICACION JUDICIAL

La Notificacion Judicial es el conocimiento que una persona debe tener de toda
actuacion, resolucién, o pronunciamiento de una autoridad judicial que incida de
forma alguna en su esfera juridica, debe realizarse cumpliendo determinadas
formalidades procesales que garanticen con certeza y seguridad que el
notificado tenga pleno y oportuno conocimiento de los actos judiciales que le
atafien; pues de lo contrario, una notificacion defectuosa podria devenir en la
nulidad de las actuaciones posteriores, 0 en el menoscabo de los derechos del

notificado.

Las circunstancias de tiempo, modo, y lugar en las que se realiza una
notificacion judicial deben ser acreditadas de manera indubitable, pues de ello
depende el inicio de las distintas etapas procesales y el cémputo de los

términos judiciales.

1.1 Los medios de comunicacién procesal en la administracién de justicia

1

De acuerdo con Ovalle Favela las comunicaciones procesales, “...tienen
normalmente como sujeto emisor al titular del 6rgano jurisdiccional; lo que varia
es el sujeto o el medio transmisor y sobre todo, el receptor o el destinatario de

la comunicacién.”t

Por ello, vamos a analizar primero los diversos tipos de comunicacion, tomando
en cuenta al receptor o destinatario de aquella. Después aludiremos a las

diversas formas como pueden llevarse a cabo las comunicaciones procesales

L OVALLE FAVELA, José, Teoria General del Proceso, sexta edicién, Oxford, México, 2005, p. 299.




entre el organo jurisdiccional y las partes, los demas participantes y los
terceros.

1.- El destinatario de la comunicacion procesal emitida por el Organo
Jurisdiccional puede ser una autoridad no jurisdiccional. Este tipo de
comunicacion es conocida normalmente como oficio y lo contempla el articulo
56 del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal; asi como el
articulo 45, dltimo péarrafo del Codigo Federal de Procedimientos Penales. Por
ejemplo, para que el embargo trabado sobre un inmueble surta efectos frente a
terceros, es necesario que el 6rgano jurisdiccional envie un oficio al Registro
Publico de la Propiedad, anexandole copia certificada, por duplicado, de la

diligencia de embargo para su inscripcién en dicho registro.

2.- Cuando el destinatario de la comunicacién procesal es otro 6rgano
jurisdiccional, aquella recibe el nombre de exhorto. El exhorto es la
comunicacion procesal escrita que un juzgador dirige a otro, de una
circunscripcion territorial diferente. Al juzgador que emite el exhorto se le suele
denominar juez exhortante o requirente; al destinatario, juez exhortado o
requerido. La finalidad del exhorto es que el juez exhortado lleve a cabo un
acto procesal ordenado por el juez exhortante, que este no puede realizar
porque dicho acto debe tener lugar fuera de su circunscripcion territorial y

dentro de la del juez exhortado.

Se establece que el juez requerido diligencia el exhorto, cuando lleva a cabo el
acto procesal para el cual ha sido exhortado, y una vez que ha diligenciado el

exhorto, el juez requerido debe devolverlo al juez exhortante.

Por ultimo, el articulo 106 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal faculta al juzgador para transmitir sus oficios 0 sus exhortos en caso de

urgencia, por télex, telégrafo, teléfono, remision facsimilar, o por cualquier otro



medio, bajo la fe del secretario, cumpliendo con los requisitos que el precepto

legal mencionado establece.

3.- Cuando el destinatario de la comunicacion procesal es un 6érgano
jurisdiccional ubicado en el extranjero, aquella recibe el nombre

indistintamente de exhorto o carta rogatoria internacional.

Debido a que el destinatario del exhorto o la carta rogatoria internacional es un
Tribunal extranjero, la regulacion de este tipo de comunicacion no queda sujeta
solamente al Derecho interno, sino también a los Tratados y Convenios que se
celebren sobre la materia. En este sentido, debemos sefalar que el Estado
Mexicano firmé y ratificd la Convencidén Interamericana sobre exhortos o
cartas rogatorias, aprobada en Panama el 30 de enero de 1975, misma que se
puede consultar en el Diario Oficial de la Federacion del 25 de abril de 1978. En
la ciudad de Montevideo, Uruguay, el 8 de mayo de 1979 se aprobo el Protocolo
Adicional a la Convencién citada tal y como se puede ver en Diario Oficial de la
Federacion del 28 de abril de 1983.

A falta de normas aplicables en los tratados o convenciones internacionales, los
exhortos o las cartas rogatorias se deben sujetar a las disposiciones contenidas
en los articulos del 549 al 556 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles o
en los articulos 45 al 60 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, segun

la materia de que se trate.

4.- Cuando los destinatarios sean las partes, los demas participantes en el
proceso o los terceros, las comunicaciones pueden ser de cuatro tipos:
a. La notificacion en sentido especifico, o sea la que se limita a dar
traslado de una resolucion judicial.
b. El emplazamiento, se le hace del conocimiento del demandado la
existencia de una demanda en su contra y del auto que la admitié y le

concede un plazo para que la conteste.



c. Elrequerimiento, implica una orden del Tribunal para que la persona o
entidad requeridas hagan algo, dejen de hacerlo o entreguen alguna
cosa.

d. La citacién, que implica un llamamiento para concurrir a la presencia

judicial en lugar, dia y hora determinados.

a) NOTIFICACIONES

Como ya lo hemos anotado, las notificaciones en general son todos aquellos
procedimientos, formas o maneras, mediante los cuales el tribunal hace llegar a
los particulares, las partes, los testigos, los peritos, etc., noticia 0 conocimiento
de los actos procesales, o bien presume que tales noticias les han llegado a

dichos destinatarios o los tiene por enterados formalmente.

b) EMPLAZAMIENTOS

El emplazamiento puede definirse como el acto formal en virtud del cual se
hace saber al demandado la existencia de la demanda entablada en su contra
por el actor y la resolucion del juez que al admitirla establece un término (plazo)
dentro del cual el demandado debe comparecer a contestar el libelo
correspondiente. Es decir, el emplazamiento constituye una forma especial de

notificacion que es la primera que se hace al demandado llamandolo a juicio.

c) REQUERIMIENTOS

El requerimiento es un medio de comunicacion procesal, una notificacion
especial que debe ser hecha personalmente. Para Cipriano Gomez Lara, “El
requerimiento implica una orden del tribunal para que la persona o entidad
requeridas hagan algo, dejen de hacerlo o entreguen alguna cosa”.? Quien

requiere es, en estos casos, la autoridad judicial y el destinatario de este medio

2 GOMEZ LARA, Cipriano, Teoria General del Proceso, décima edicién, Oxford, México, 2004, p. 243.




de comunicacion puede ser una parte, pero también, hay situaciones en las que
el requerido puede ser un perito, un testigo o un tercero ajeno. A los peritos,
para que rindan sus dictamenes; a los testigos, para que se presenten a
declarar, y a terceros ajenos a la relacion sustancial, por mdultiples
circunstancias que pueden presentarse en el desarrollo de un proceso. Por
ejemplo, cuando se ordena al patron, requiriéndolo para que retenga los
sueldos de su trabajador, cuando hayan sido embargados con motivo de una
deuda alimentaria 0 bien se puede requerir a una autoridad para que rinda

algun informe o envie alguna documentacion, etc.

d) CITACIONES

La citacion es el Ultimo medio de comunicacion que pueden dirigir las
autoridades judiciales a los particulares y consiste, precisamente, en un
llamamiento hecho al destinatario de tal medio de comunicacién para que
comparezca o acuda a la practica de alguna diligencia judicial fijandose, por
regla general, para tal efecto, dia y hora precisos. En algunas ocasiones,
pensamos que pueden coincidir la citacion y el requerimiento y quiza valdria la
pena hablar del apercibimiento, el cual no es sino la advertencia de que el
destinatario serd sancionado si no cumple con lo requerido, aunque el
apercibimiento no es en si un medio de comunicacion procesal, sino una

correccion disciplinaria.®

1.2 Diferentes clases de notificaciones

Es garantia esencial, en el proceso que las partes estén enteradas de todos y
cada uno de los actos que se desarrollan y que provengan de los demas sujetos
del proceso o de terceros ajenos al mismo. El sigilo, por tanto, dejaria en estado

de indefension grave a la parte que dejara de ser debidamente notificada. Es

¥ Vid. OVALLE FAVELA, José, Op. Cit., p. 300.



tan importante la notificacion a las partes que constituye una formalidad

esencial del procedimiento. *

A continuacibn examinaremos las diversas formas de practicar las

notificaciones.

Personal

Por cédula

Por boletin judicial
Por edictos

Por correo y telégrafo
Por teléfono

Por radio y television

© N o g0k w0 NP

Por fax

1. PERSONAL

La notificacion personal es la que se hace mediante la entrega directa de la
comunicacion por el notificador o el actuario al destinatario de aquella,
normalmente en su domicilio. En los procesos civil y mercantil, de acuerdo con
el articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal; por

lo general se comunican personalmente los siguientes actos:

“Articulo 114. Sera notificado personalmente en el domicilio
sefialado por los litigantes:

I. EI emplazamiento del demandado, y siempre que se trate de
la primera notificacion en el procedimiento, de diligencias
preparatorias o de jurisdiccion voluntaria en que se deba hacer
saber de las mismas a la otra parte;

*Vid. GOMEZ LARA, Cipriano, Op. Cit., p. 273.



II. El autor que ordena la absolucion de posesiones o
reconocimiento de documentos;

lll. La primera resolucion que se dicte cuando se dejare de
actuar por mas de seis meses por cualquier motivo;

IV. Cuando se estime que se trata de un caso urgente y asi se
ordene;

V. El requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo;

VI. La sentencia dictada por el juez o la Sala del Tribunal que
condene al arrendatario de casa habitacion a desocuparla, asi
como el auto de su ejecucion;

VII. Para el supuesto de que dicha diligencia se refiera a
entrega de menor, la misma se practicara en el lugar en donde
reside el requerido;

VIII. En los procedimientos de competencia de los jueces de lo
familiar, hecho el emplazamiento y obrando contestacion a la
demanda o solicitud de divorcio, quedaran obligadas las partes,
ya sea en forma personal o por conducto de sus representantes
legales, a enterarse de todas las actuaciones que se dicten en
el procedimiento a través del Boletin judicial, salvo que el Juez
considere otra cosa, con excepcion de lo sefialado en las
fracciones I, Il y IV; asimismo, para el supuesto de que dicha
diligencia se refiera a entrega de menor, la misma se practicara
en el lugar en donde reside el requerido; y

IX. En los demas casos que la Ley dispone.”

2. POR CEDULA

En el articulo 116 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
se contienen los requisitos para la realizacion de una notificacion personal.
Entre tales requisitos aparece que es menester, si no se encuentra al individuo
interesado, entregar “...cédula en la que hara constar la fecha y la hora en que
se entregue; la clase de procedimiento, el nombre y apellidos de las partes, el

juez o tribunal que manda practicar la diligencia; transcripcion de la



determinacion que se manda notificar y el nombre y apellidos de la persona a
guien se entrega, levantandose acta de la diligencia, a la que se agregara copia
de la cédula entregada en la que se procurara recabar la firma de aquél con
quien se hubiera entendido la actuacion.” Por tanto, si se encuentra al
interesado no es necesario dejarle cédula. No obstante, en la practica, como la
cédula ya esta hecha, segun lo hemos sefalado al ocuparnos de las
notificaciones personales, se entrega al notificado. El notificador al realizar la
notificacién personal entrega la cédula al notificado o a la persona a quien se
entrega la cédula. A su vez, en el articulo 117 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, al regularse el emplazamiento, se previene
también la notificacion por cédula que se entrega sSi no se encuentra
personalmente al demandado. La cédula también es un requisito
complementario a las notificaciones personales que se practican a los peritos, a

los testigos y a los terceros que no son parte en el juicio.”

3. POR BOLETIN JUDICIAL

“La voz boletin procede del italiano, bolletino, que significa boleta o cédula. El
Boletin Judicial es una publicacion oficial del Tribunal Superior de Justicia del
D.F. que se edita en la ciudad de México, y constituye una seccidén especial y

separada, del periédico Anales de Jurisprudencia.

En el Boletin Judicial se publican las listas de los negocios en que han recaido
acuerdos el dia anterior, que les envian oportunamente las Salas de lo Civil y
de lo Familiar, los Juzgados de lo Familiar, los Juzgados Mixtos de Paz, asi
como los edictos, convocatorias y demas avisos judiciales. Se insertan en esas
listas los nombres de las partes con expresion de la clase de juicios de que se

trata en los asuntos litigiosos asi como los de los promoventes en los de

® Vid. ARELLANO GARCIA, Carlos, Teoria General del Proceso, décima tercera, Porriia, México 2004.
p. 398.




jurisdiccion voluntaria, a fin de que los interesados puedan acudir a enterarse

del contenido de tales acuerdos en las secretarias correspondientes.”

Conforme a los articulos 123, 125 al 127 del Cdodigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal, se notifican por Boletin Judicial las resoluciones que no
deban efectuarse personalmente. Tienen funcion y efectos similares, las
notificaciones por rotuldn, que se fijaran en las puertas del juzgado tal como lo
sefala el articulo 316 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, y las que
se hacen por lista que se fijara en lugar visible y de facil acceso al juzgado,
como lo instituye el articulo 28, fraccion Ill, y 29 fraccion Ill, de la Ley de
Amparo.

4. POR EDICTOS

Al igual que en el caso de la notificacibn mediante el Boletin Judicial, la
notificacion por edictos se califica de formal, en cuanto a que el destinatario o
destinatarios de tal medio de comunicaciéon puedan existir o no y puedan

enterarse o0 no de los edictos publicados.

De acuerdo con Arellano Garcia “...es la forma de notificar a ciertas personas

para que concurran al proceso a deducir algin derecho.””

El edicto constituye un verdadero llamamiento judicial a los posibles
interesados, también se utiliza para emplazar a las personas inciertas o de las
cuales se ignora el domicilio y consiste en la publicacion de tal llamamiento en
los periddicos de mayor circulacién que tengan una seccion especial destinada
para edictos, avisos y convocatorias judiciales o seccién destacada similar
que represente el menor costo de todas las inserciones y anuncios que se

lleven a cabo por esos medios de comunicacién en el Boletin Judicial, y en el

® DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Tomo I, A —
B, Primera edicion, México, 1984, p. 302.
"Vid. ibidem. p. 401.
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Diario Oficial de la Federacion. La misma disposicion citada ordena en algunos

casos la fijacion de los edictos en lugares publicos.

En los articulos 315 y 474 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
articulos 122 y 570 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal; establecen que procede la notificaciébn por edictos en los siguientes

supuestos:

“Articulo 122.- Procede la natificacion por edictos:

I. Cuando se trate de personas inciertas;

Il. Cuando se trate de personas cuyo domicilio se ignora, previo
informe de una institucion que cuente con registro oficial de
personas; en este caso el juicio debera seguirse con los
tramites y solemnidades a que se refiere el Titulo Noveno de
este Cadigo. En los casos de las dos fracciones que preceden,
los edictos se publicaran por tres veces, de tres en tres dias, en
el Boletin Judicial y en el periédico local que indique el juez,
haciéndose saber que debe presentarse el citado dentro un
término que no sera inferior a quince dias ni excedera de
sesenta dias y

lll. Cuando se trate de inmatricular un inmueble en el Registro
Publico de la Propiedad, conforme al articulo 3047 del Cddigo
Civil, para citar el Distrito Federal en materia comuan, y para toda
la Republica en materia federal, para citar a las personas que
puedan considerarse perjudicadas.”

5. POR CORREO O TELEGRAFO

Conforme al articulo 121 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal; articulo 77 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales; articulo 28,
fraccion I, 29 fraccion |y 31 de la Ley de Amparo los testigos, peritos o terceros
gue no constituyan parte podran ser citados por correo certificado o telégrafo,

en ambos casos a costa del promovente, dejando constancia en autos. Cuando
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se haga por telegrama se enviara por duplicado a la oficina que deba
transmitirlo, la cual devolver4, con el correspondiente recibo, uno de los
ejemplares que se agregara al expediente. Cuando se realice por correo, se
dejara copia del documento en que conste la citacién, asi como, el acuse de
recibo que recabe el correo. En todo caso el secretario de acuerdos dara fe de
gue el documento en donde conste la situacion se contenga en el sobre

correspondiente.

6. POR TELEFONO

De acuerdo a los articulos 78 y 79 del Cédigo Federal de Procedimientos
Penales; Articulo 176 de los Cdodigos Procesales de Sonora y Zacatecas;
Articulo 121 tercer parrafo del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, este grupo de Codigos Procesales Civiles admite la posibilidad de que
las comunicaciones para citar a los peritos, testigos o terceros, puedan hacerse
por via telefénica siempre y cuando la persona haya manifestado expresamente
su voluntad por escrito, para que se le cite por ese medio, dando el nimero del
aparato al cual debe habléarsele, sin perjuicio de que si no es hallada en ese
lugar o no se considera conveniente hacerlo de esa manera, se le cite por
alguno de los otros medios. La legislacion del Distrito Federal ya autoriza el
empleo de tal medio de comunicacién, lo que antes solo excepcionalmente se
permitia en el titulo especial de la justicia de paz. Las dificultades que presenta
en la practica son obvias y se centran en la imposibilidad, tanto del notificador
como del notificado, para identificar plenamente a sus respectivos interlocutores
y, por otra parte, a los obstaculos que pueden representar la certificacion o

registro procesal de que la notificacion haya sido hecha por la via telefénica.

7. POR RADIO Y TELEVISION

Por ahora en nuestro sistema juridico no existe una disposicion que autorice la

utilizacion de la radio o de la television como medios de comunicacion procesal.
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No vemos, sin embargo, dificultad infranqueable para que los mismos sean
reglamentados en las futuras reformas a nuestras leyes procesales. Por
ejemplo, los edictos que llaman a interesados o a personas de domicilio
desconocido podrian, ademas de fijarse en los lugares publicos e incluirse en
los periodicos, también lanzarse al aire por estos medios de gran difusion entre
sectores de radio escuchas o televidentes, quienes son mas que los lectores de
publicaciones impresas. Todo ello requeriria una cuidadosa reglamentacion de
los problemas de identificacion, caracter de la entidad notificadora ademas de la
certificacion y registro en autos de que la emision ha sido efectivamente

realizada.

8. POR FAX

Este medio de comunicacion comienza a tener aplicaciones procesales en
Espaia: los abogados reciben ya directamente diversos tipos de notificaciones
provenientes de los tribunales por fax. En México tenemos el caso en materia
Federal Electoral y en materia civil, que ya contempla esta forma de notificacion
para casos urgentes o extraordinarios, condicionando que surta los efectos
legales correspondientes a partir de que se tenga la constancia de su recepcion

0 Se acuse su recibo.

La reforma del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
mayo de 1996 admite ya, en el parrafo tercero del art. 121, el uso del fax y del

teléfono como medios de comunicacién procesal.

1.3 Problemética en las formas mas comunes que se efectuan las

notificaciones

Es muy frecuente que la demora de los procedimientos judiciales se deba

principalmente, por no contar con el domicilio correcto de una o ambas partes
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para ser notificados, suele ocurrir que el domicilio de una o ambas partes se
ubique fuera de la jurisdiccion, en que funciona el tribunal, e inclusive fuera del

territorio, lo que retrasa la notificacion, aplazando los tiempos del juicio.

El problema mas comun en las notificaciones que se efectian en la practica es
la carga de trabajo que tienen los actuarios, toda vez que en un Juzgado por lo
regular solo hay dos actuarios o notificadores, quienes en la mayoria de las
ocasiones ya no llevan a cabo las diligencias fisicamente, y lo que hacen, es lo
gue podemos llamar una notificacion de escritorio que consiste en asentar en
la razon actuarial, la informacién que se tiene de la primera notificacion, (la
mayoria de las veces la razon del emplazamiento), con relacién al domicilio, o
simplemente manifestar que la persona interesada no se encontraba, o que las
calles donde se ubica el domicilio no tienen nombre, o son confusas, no es claro
el domicilio, entre otros muchos pretextos que manifiestan los responsables de
efectuar tales notificaciones, asi es como inicia el primero de muchos
problemas que retrasan un juicio, entre otros problemas encontramos la
lentitud, encarecimiento e inseguridad del proceso judicial, situaciones que

detallaremos a continuacion.

a. Lentitud del Proceso

Surgen varios inconvenientes o problemas que retrasan un juicio, uno es el
tiempo que deben invertir los litigantes para dirigirse a los juzgados a fin de
enterarse del contenido de los acuerdos y en su caso si hay alguna notificacion
o resolucién, pero si no hay nada en la primer visita, tienen que volver a ir al
siguiente dia, porque tal vez el expediente aun esta pasado al acuerdo y en la
mayoria de las ocasiones tienen que acudir mas de dos veces al juzgado. Pero
el problema mas comun y considerable, se encuentra en los medios de

comunicacién procesal que se utilizan en la practica para efectuar las
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notificaciones, por las razones que se expondran en este trabajo de

investigacion.

Los términos establecidos en nuestra legislacidn, estan estructurados para que
un procedimiento normal dure aproximadamente dos o tres meses, desde que
ingresa la demanda hasta que se ordena el archivo del expediente, términos
gue pueden prolongarse por la excesiva carga de trabajo; claro que este
término puede alargarse de acuerdo a la naturaleza del problema que dirime,
asi como a las circunstancias especiales que guarda cada asunto, habiendo
juicios cuya duracion solo entre la presentacion de la demanda y el momento en
el que se dicta sentencia definitiva y esta queda firme, puede llevar afos;
debido a las diferentes etapas e instancias que implica un juicio, es por esto que
ocasionan que los expedientes permanezcan durante mucho tiempo en

tramite.®

El problema de la lentitud del proceso influye para que los litigantes tengan un
concepto negativo de la administracion de justicia, al respecto podemos sefialar
gue, puede tolerarse que la justicia no sea inmediata, que es como la razén dice
que debe ser; pero lo que no debe tolerarse es que venga a los dos, cinco o
veinte afios como ha ocurrido y ocurre en muchas ocasiones, porque se tiene
horror a los juicios no tanto por el posible error o la posible parcialidad, sino por
la inevitable duracion desmedida de ellos, son muchos los litigantes que
prefieren un mal arreglo, que un buen juicio, porque el mayor de los males en
un juicio esta en la incertidumbre que mantiene al litigante durante un tiempo
excesivamente largo. En la mayoria de los casos existe el movimiento procesal
cuando es a peticion de parte, y en la mayoria de los medios de comunicacion
para efectuar una notificacion, tiene que ser asi o de lo contrario se puede llevar

semanas, meses, incluso afios para llevar a cabo una simple notificacion.

8 Vid. MEJAN CARRER, Luis Manuel, Diagnostico y Propuestas sobre Sistemas de Imparticién de
Justicia en México, “Medios Electronicos en la Imparticion de Justicia”, Tomo I, Editorial Themis,
México, 2004. p 318.
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El problema mas comun que retrasa un procedimiento, es en relacién a las
notificaciones, ya que cuando se requiere notificar a una autoridad, ya sea un
ente jurisdiccional o de diversas dependencias de gobierno, incluso a
particulares o cualquiera de las partes dentro de un juicio, es aqui donde nos
encontramos con las barreras fisicas, que retrasan un procedimiento, hablando
de nuestra realidad urbana que conlleva, desde la oportuna entrega de los
oficios que muchas veces dependen de que el funcionario encargado tenga el
tiempo suficiente para hacerlo, tomando en consideracion la distancia que
pueda existir entre las oficinas de las diversas dependencias que se le
encomendd notificar, las dificultades que represente trasladarse de un lugar a

otro, asi como la espera para que sea atendido y le reciban en su destino.

Basicamente, el problema consiste en practicar oportuna y eficazmente una
notificacion, ya que el éxito de la diligencia se condiciona a que la persona
buscada se encuentre en el domicilio proporcionado, o bien, se le dé una dadiva
al funcionario encargado para que la lleve a cabo, ademas de ser necesario

transportar al actuario, al lugar en que se vaya a practicar dicha diligencia.

Tratdndose de oficios o notificaciones del tipo foraneo, es decir, cuando se debe
hacer uso de las figuras que conocemos como exhortos, despachos, exhorto o
carta rogatoria internacional, cuya finalidad principal de estas figuras, radica en
que el Juez exhortado lleve a cabo un acto procesal ordenado por el Juez
exhortante, que este no pueda realizar porque dicho acto, tiene lugar fuera de
su circunscripcion territorial y esta dentro de la circunscripcion del Juez

exhortado.

En teoria los exhortos y despachos deben recibirse por la oficialia de partes
comun, quien designaré el juzgado en turno, para que éste provea dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su recepcion, y se diligenciaran dentro de los
cinco dias siguientes, a no ser que lo que haya que practicarse exija

necesariamente mayor tiempo, asi lo establece el articulo 106 del Cédigo de
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Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y como podemos darnos cuenta

estas figuras por si mismo, ya implican un retraso en el procedimiento.

Sin embargo, en la practica nos enfrentamos con dos grandes problemas; el
tiempo real que tardara en diligenciarse y la incertidumbre sobre su
eficacia. Es decir, como ya se dijo, se puede llevar mucho mas tiempo del que
preveeé la ley, ya que el método que utiliza el Juzgado exhortante o requirente
para enviar el exhorto, es por medio del correo tradicional y de la misma
manera el Juzgado exhortado o requerido lo devuelve, y es muy probable
gue si no se lleva a cabo la diligencia personalmente, se devuelva sin diligenciar

por las razones expuestas con antelacion, de parte del actuario o notificador.

b. Encarecimiento del Proceso

Uno de los factores que influyen en el encarecimiento del proceso es el costo
que implica desplazarse de un lugar a otro utilizando medios de transporte. Por
otra parte, si el destino del oficio corresponde, en nuestro caso, a un lugar fuera
del Distrito Federal, se requiere utilizar los servicios de telegrama, correo
certificado o paqueteria. Actualmente, el Consejo de la Judicatura Federal, tiene
contratos y convenios con TELECOM Telégrafos, el Servicio Postal Mexicano y
Estafeta, S.A. DE C.V., para que en auxilio de la imparticion de justicia y a
través de los servicios que estos prestan, se envien los oficios respectivos,
atendiendo a la importancia del asunto, pues es muy notable la diferencia de
tiempos y costos que implica solicitar a cada empresa que realice la entrega de
la notificacidon a su destinatario, ya que dependiendo del servicio entre mas
rapido es igualmente caro. Ademas, existe un alto costo material y humano, que
se ve reflejado en el presupuesto de egresos del Estado, afectando

directamente a la sociedad, al erogar gastos que pueden ser evitados.
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Otro ejemplo claro, es el caso de los litigantes que prefieren diligenciar un
exhorto, pueden recogerlo en el Juzgado exhortante o requirente y trasladarlo
al destinatario, es decir al Juzgado exhortado o requerido, pero esto implica
que los gastos son por cuenta del litigante, y que pueden consistir en pago de
transporte publico, o los gastos que se generan, por ejemplo: la gasolina de su
auto, casetas, segun sea el caso, el hospedaje, (si la distancia entre cada
estado fuera considerable y que no fuese posible regresar el mismo dia),
alimentos, etc., puesto que lo tiene que hacer por sus propios medios para
agilizar el juicio, o de lo contrario esperar el tiempo que regularmente tarda el

diligenciar un exhorto.

Ahora bien, otro factor que influye en dicho encarecimiento es el empleo del
papel en la elaboracién de las cédulas. La utilizacion de papel no sélo produce
un dafo a la ecologia sino que ademas esta demostrado que el papel no es un
medio idoneo para acceder y transmitir grandes cantidades de informacion
juridica de una manera rapida y a un bajo costo, que al contrario resulta mucho
mas costoso, el utilizar cientos y en algunos casos miles de hojas en un solo

expediente.

Es por ello que debemos asumir como radicalmente obsoleto, caro e ineficiente
el uso del soporte papel, que en la actualidad amenaza con sepultar a los

tribunales bajo toneladas de expedientes.

Segun las estadisticas del Consejo de la Judicatura Federal, un juicio que tenga
la duracion promedio, cuesta al Estado aproximadamente $26,000.00, pero si
este se prolonga los costos aumentan y si tomamos en consideracion que
dependiendo de la especializacion del érgano jurisdiccional, en promedio
ingresan desde 1,200 hasta 2,500 amparos indirectos, sin contar los

procedimientos que se tramitan en los Juzgados de otras instancias.’

® http://www.cjf.gob.mx. 11 de Octubre de 2007. 10:35 PM.
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c. Inseguridad del Proceso

Por ultimo, mencionaremos la escasa seguridad que existe actualmente en las
notificaciones realizadas por cédula; ya que éstas pueden perderse en el
trayecto, traspapelarse en la sede de casillas procesales, o pueden, facilmente,
ser objetos de adulteraciones, falsificaciones, etc. Seria relativamente sencillo,
por ejemplo, falsificar la firma del Juez o secretario judicial asi como el sello

utilizado en las notificaciones por cédula.

Esta falta de seguridad en el proceso no permite garantizar fehacientemente la
autenticidad, integridad y confidencialidad de las notificaciones, ademas por el
uso del correo tradicional o los servicios de paqueteria, se corre el riesgo de

gue se extravien los documentos, al momento en el que se transportan.



19

CAPITULO SEGUNDO

EL DERECHO INFORMATICO Y LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

“Uno de los problemas mas importantes que confronta el Derecho de la
Informatica es la proteccion juridica derivada de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC).”'° Pero este problema se puede corregir
mediante la utilizacién de algunos dispositivos electrénicos que pueden dar la

protecciéon y seguridad juridica requerida para dar mayor certeza juridica.

En la administracion de justicia las TIC no solamente facilitaran la obtencién de
informacién, sino que permitiran la interoperabilidad en la relacidén del Sistema

Judicial con los ciudadanos, empresas y profesionales del Derecho.

2.1 Antecedentes

El Derecho Informatico, como nueva rama del conocimiento juridico, es una
disciplina en continuo desarrollo; sin embargo, podemos decir que las alusiones
mas especificas sobre esta interrelacion las tenemos a partir del afio de 1949
con la obra de Norbert Wiener, en cuyo capitulo IV, consagrado al Derecho y
las Comunicaciones, expresa la influencia que ejerce la cibernética respecto a

uno de los fendmenos sociales mas significativos: el juridico.

De esta manera, esta ciencia de entrelazamiento interdisciplinario sugeria una

conjuncién aparentemente imposible entre los mundos del ser y del deber ser.

O TELLEZ VALDES, Julio, Derecho Informético, tercera edicién, Mc Graw Hill, México, 2006, p. 92.
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Por otra parte, en ese mismo afio el Juez estadounidense Lee Loevinger
publicé un articulo de 38 hojas en la revista Minnesota Law Review, intitulado
The Next Step Forward, en donde menciona que “el proximo paso en el largo
camino del progreso del hombre, debe ser el de la transicion de la Teoria
General del Derecho hacia la Jurimetria, que es la investigacion cientifica

acerca de los problemas juridicos.”

Cabe sefialar que estas primeras manifestaciones interdisciplinarias se daban
en los términos instrumentales de las repercusiones informaticas respecto al
Derecho, los cuales se desarrollaron en la década de los cincuenta, a diferencia
del estudio de las implicaciones juridicas motivadas por la Informética, en los

términos de un Derecho de la Informética, desarrollado con posterioridad.**

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién agrupan un conjunto de
sistemas necesarios para administrar la informacion, y especialmente los
ordenadores y programas necesarios para convertirla, almacenarla,
administrarla, transmitirla y encontrarla. Los primeros pasos hacia una sociedad
de la informacién se remontan a la invencién del telégrafo eléctrico, pasando
posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y, por Gltimo, la television,
Internet, la telecomunicacion movil y el GPS (Global Positioning System) que
pueden considerarse como nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La revolucion tecnoldgica que vive en la humanidad actualmente
es debida en buena parte a los avances significativos en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Los grandes cambios que caracterizan
esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las
tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnoldgico

y cientifico y la globalizacién de la informacién.”(Sic)*?

1 vid. ibidem. p. 17.
12 http:/ivww.dcyc.ipn.mx/dcyc/quesonlastics.aspx. 11 de Octubre de 2007. 11:13 PM.
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En la medida en que la sociedad moderna evoluciona, crece la necesidad de
ampliar y difundir mensajes a mas personas. Se crearon entonces, a la par de
los primeros medios impresos y de telecomunicacion, los cuales aun
permanecen por su trascendencia historica y funcional, otros de orden masivo
dirigidos a publicos vastos y heterogéneos, que marcan el salto de la
comunicacion interpersonal a la de masas y que en adicion a la prensa son: la

radio, la television, la camara fotografica y el cine.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), son medios que
nos aportan un flujo ininterrumpido de informacion, que es esencial para nuestro
sistema politico, para nuestras instituciones econémicas, y en muchos casos
para los estilos de vida cotidiana de cada uno de nosotros. El impacto de estos
medios se ha potenciado gracias a la posibilidad de hacerlos llegar a distancia a

través de: microondas, satélites artificiales, satélites mexicanos y la fibra optica.

El siglo XIX fue el escenario en que las comunicaciones a distancia dieron un

gran salto. En 1835 surge el Codigo Morse, que proporcioné la base para el

desarrollo del Cédigo Binario que di6é paso para que en 1837 se desarrollara el

telégrafo. Tan so6lo unos afos después, en 1876, se patenté un aparato que

revolucionaria las tecnologias de comunicacion, el teléfono.

Actualmente algunas legislaciones permiten en los procedimientos el uso de
algunos medios tecnolégicos, siempre y cuando cumplan con los requisitos que
el precepto legal establece, al respecto la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion emitio la siguiente Jurisprudencia que a la letra dice:

“CONSTANCIAS ENVIADAS POR FAX ENTRE LOS ORGANOS
DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION. SI ESTA
CERTIFICADA LA HORA Y FECHA DE SU RECEPCION, ASI
COMO EL ORGANO QUE LAS REMITE POR EL SECRETARIO DE
ACUERDOS DEL TRIBUNAL JUDICIAL QUE LAS RECIBE,
TIENEN PLENO VALOR PROBATORIO.

El articulo 210-A del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo en términos de lo previsto
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en el diverso articulo 20. de esta Ley, reconoce como medios de
prueba la informacion generada o comunicada que conste en medios
electrénicos, 6pticos o en cualquier otra tecnologia, y establece que
su fuerza probatoria esta sujeta a la fiabilidad del método en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso,
si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la
informacién relativa y ser accesible para su ulterior consulta. Ahora
bien, entre los medios de comunicacion electrénica se encuentra el
denominado fax, que es un medio de transmision de datos que
emplea la red telefénica, por el cual se envia un documento que se
recibe por el destinatario en copia fotostatica; de ahi que las
constancias transmitidas por este medio, entre los érganos del Poder
Judicial de la Federacion, si estdn certificadas por el secretario de
Acuerdos del tribunal judicial al que se transmite el mensaje, sobre la
hora y fecha de recepcion del fax y la persona del drgano
jurisdiccional federal que lo remitig, tienen pleno valor probatorio, por
ser confiable el medio en que fueron comunicadas dichas
constancias, ya que tiene un grado de seguridad similar al de la
documentacion consignada en papel, ademas de que es identificable
la persona a quien se atribuye su contenido y pueden verificarse tanto
el origen de la documentacién como su texto; pues en la actualidad
los citados 6rganos se encuentran comunicados electrénicamente,
por distintos medios, lo que permite corroborar los datos del fax
recibido.

Reclamacion 180/2000. Bardomiano Olvera Morén, su sucesiéon. 24
de enero de 2001. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Ponente: Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas; en su ausencia hizo suyo el asunto Juan
N. Silva Meza. Secretario. José Luis Vazquez Camacho.
Incidente de inejecucion 33/2006. Johnson Matthey de México, S.A.
de C.V. 8 de febrero de 2006. Cinco votos. Ponente: José Ramon
Cossio Diaz. Secretario: Roberto Lara Chagoyan.

Incidente de inejecucion 12/2006. Sergio Efrén Rebolledo Hernandez.
lo. de marzo de 2006. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas. Secretaria: Mariana Mureddu Gilabert.

Incidente de inejecucién 113/2006. Ernesto Javier Gonzalez
Gonzélez. 19 de abril de 2006. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Mariana Mureddu Gilabert.
Incidente de inejecucion 534/2006. Luis Angel Gallardo Rubio. 29 de
noviembre de 2006. Cinco votos. Ponente: José de Jesls Gudifio
Pelayo. Secretario: Jesus Antonio Sepulveda Castro.

Tesis de jurisprudencia 27/2007. Aprobada por la Primera Sala de
este Alto Tribunal, en sesién de veintiocho de febrero de dos mil
siete.”

Como podemos darnos cuenta, tal y como lo establece la Jurisprudencia, el
medio electronico que actualmente si se utiliza para la transmisidén de datos, en

algunas situaciones por ser confiable, ya que tiene un grado de seguridad
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similar al de la documentacion consignada en papel, y que pueden verificarse
tanto el origen de la documentacion como su texto es el fax, cuyo uso en el
Poder Judicial de la Federacién ha facilitado las comunicaciones entre los

organos jurisdiccionales que lo integran.

2.2 El Derecho Informatico

Téllez Valdés dice que “...el Derecho Informatico es una rama de las ciencias
juridicas que considera a la informética como instrumento (Informatica Juridica)
y objeto de estudio (Derecho de la Informatica) del Derecho.”?® De acuerdo con
el concepto de Téllez Valdés el Derecho Informatico se puede clasificar en dos
vertientes fundamentales: a) la Informatica Juridica y el b) Derecho de la

Informéatica.
a) INFORMATICA JURIDICA

Técnica interdisciplinaria que estudia e investiga la informética general aplicable
a la recuperacion de andlisis y tratamientos juridicos con el empleo de las

computadoras.
b) DERECHO DE LA INFORMATICA

Se define como el conjunto de leyes, normas y principios aplicables a los
hechos y actos derivados de la Informética. Es decir; es un conjunto de leyes en
cuanto que, si bien escasos, existen varios ordenamientos juridicos nacionales

e internacionales con alusién especifica al fenémeno informatico. **

“ Vid. Téllez Valdés, Julio, op. cit., p. 17.
“ Tdem.
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2.3 Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que son parte de las tecnologias
emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC,
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion para difundir
todo tipo de informacién o procesos de formacién educativa.'®> Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales. Las TIC se encargan del estudio, desarrollo,
implementacién, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la

utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

En los ultimos afios, el uso de las llamadas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), que engloban a la prensa, la radio, la television, el cine y la
red mundial; se ha incrementado. En especial cabe destacar el explosivo
desarrollo de la Internet que permite comunicacion diferida o en tiempo real y es
un servicio mas que ofrece la World Wide Web. Esta red interconecta sitios que
ofrecen informacion de todo tipo, que se pueden consultar desde cualquier

computadora con acceso, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.*

Las TIC son utilizadas a diario por la gente en el mundo, aunque décadas atras
no se pensara en ellas y mas que pensar en ellas, que fueran de vital utilidad
para la vida cotidiana. Como ejemplo de esto, se puede mencionar el ahora ya
tan sonado internet, cajeros bancarios, trasferencias via web, compras en linea,
consulta de informacién, hasta viajes virtuales a ciudades en el mundo, que es
posible que antes fisicamente, nunca llegaramos a conocer, y también la

comunicacion a través del correo electronico, que cada vez, mas sectores de la

5 vid. http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_la_informacion_y_la_comunicacion. 28 de octubre de
2007. 12:41 AM.
18 vid. http://ciberhabitat.gob.mx/medios/. 20 de Octubre de 2007. 12:27AM.
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sociedad han sustituido la comunicacion a través del correo tradicional, por el
correo electronico, en sus diferentes ambitos laborales, escolares, etc., por su
rapidez y eficacia, como medio de comunicacién, ya que la gente tiene
comunicacion desde cualquier parte del mundo, sin tener que esperar tanto

tiempo, como en el correo tradicional.

El beneficio de las TIC dependera, en gran medida, de como las use una
determinada comunidad y cuanta importancia les otorgue en su desarrollo. De
todos modos, parece claro que vivimos en tiempos en los que la maxima
creatividad del hombre puede marcar la diferencia, porque la nueva economia
ya no esta tan centrada en los recursos naturales ni en las materias primas,

sino en los flujos electrénicos de informacion.*’

2.4 Concepto de correo electrénico™®

Correo electronico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red
gue permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también
denominados mensajes electrénicos o cartas electronicas) mediante
sistemas de comunicacion electrénicos. Principalmente se usa este nombre
para denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el
protocolo SMTP, aunque por extension también puede verse aplicado a
sistemas analogos que usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de
correo electrénico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de
documentos digitales. Su eficiencia, conveniencia y bajo costo estan logrando
gue el correo electrénico desplace al correo ordinario para muchos usos

habituales.

7 Vid. http://portal.educar.org/node/751. 18 de Octubre de 2007. 11:00 AM.
18 vid. http://es.wikipedia.org/wiki/Correoelectronico#Elementos. 23 de octubre de 2008. 01:32 AM.
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2.4.1 Elementos del correo electrénico

Para que una persona pueda enviar un correo a otra, ambas han de tener una
direccion de correo electrénico. Esta direccion la tiene que proporcionar un
servidor de correos, es decir, un proveedor de correo, que son quienes
ofrecen el servicio de envio y recepcion. El procedimiento se puede hacer
desde un programa de correo o desde un correo web.

Direccién de correo electronico: Es un conjunto de palabras que identifican a
una persona que puede enviar y recibir correo. Cada direccidon es Unica y

pertenece siempre a la misma persona.

Servidor de correos 0 proveedor de correo: Para poder usar enviar y recibir
correo electrénico, generalmente hay que estar registrado en alguna empresa
gue ofrezca este servicio (gratuita o de pago). El registro permite tener una
direccion de correo personal Unica y duradera, a la que se puede acceder
mediante un nombre de usuario y una Contrasefla. Hay varios tipos de
proveedores de correo, que se diferencian sobre todo por la calidad del servicio
gue ofrecen. Basicamente, se pueden dividir en dos tipos: los correos gratuitos

y los de pago.

Programa de correo: Es un programa de ordenador usado para leer y enviar e-
mails. también llamado programa informatico o programa de computacion,

es simplemente un conjunto de instrucciones para una computadora.

Correo web: Permiten enviar y recibir correos mediante una pagina web
diseflada para ello, y por tanto usando sélo un programa navegador web. La
alternativa es usar un programa de correo especializado. El correo web es
comodo para mucha gente, porque permite ver y almacenar los mensajes
desde cualquier sitio (en un servidor remoto, accesible por la pagina web) en
vez de en un ordenador personal concreto. Como desventaja, es dificil de

ampliar con otras funcionalidades, porque la pagina ofrece unos servicios
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concretos y no podemos cambiarlos. Ademas, suele ser mas lento que un

programa de correo, ya que hay que estar continuamente conectado a paginas
web y leer los correos de uno en uno.

2.4.2 Partes del correo electrénico

Un mensaje de correo electronico esta compuesto de dos partes principales: a)
El encabezamiento y el b) cuerpo del mensaje.

a) El encabezamiento consta usualmente de:

From: (De:) La persona que origina el mensaje.

To: (Para:) A quien se envia

Subject: (Tema:) Referencia al contenido del mensaje.

Sent: (Enviado) Fecha y Hora de envio del Mensaje.

Esto se puede observar en la siguiente ventana, en la cual se muestra un
mensaje recibido a través de Microsoft Outlook, uno de los programas

disponibles para el manejo de correo electrénico.

i RE: Finance - Intemet Daily @ 04/08/38 - Message (HTML) BEE
| Fle Edt Yew nsert Fomat Toos Actons bl |
[2em @S L R BB ]| oo £(@)

| T o - @prufEEIEEEE-

To,. ||iofofeat
g |

Subject: |RE: Finance - nternet Daily @ 04/06/%6

a) Encabezamiento

-
En este ejemplo se puede observar que luego de activar la funcidn Reply, el programa se :l
encarga de llenar el campo de Ta:, asi como el de Subject. Obsérvese ademds que se ha
antepuesto la abreviatura RE: al tema del Mail para indicar que se trata de un Reply.
Finalmente a continuacidn se encuentra el cuerpo del mensaje al que se estd dando
respuesta, y a continuacidn la firma 6 Signature generada en forma automética cuando se tiene

rogramada.

" b) Cuerpo del
Alberto Pizano | ;
Albero Pizano@cormpag.com mensaje

----- Original Message---

From: InfoBeat [mailto:finance@infobeat com)

Sent: Wednesday, April 08, 1988 7:24 PM

To: Pizano, Alberto

Subject: Finance - Internet Daily @ 04/08/98 =
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2.5 La Notificacion Electronica

Las Notificaciones Electrénicas son aquellas comunicaciones que emite la
administracion publica y privada utilizando medios electronicos y telematicos,
tales como el Internet y el correo electronico. En el campo de la administracion
de Justicia, son una alternativa inmediata para lograr que los procesos
judiciales que utilicen este medio se desarrollen con una mayor celeridad,

economia y seguridad procesal.

Las notificaciones electronicas deben ser parte de la Informatica Juridica de
gestion aplicado al campo de la Administracion de Justicia Publica, y podemos
decir que forma parte del llamado Gobierno Electronico, el cual es definido
como: “la realizacion de una serie de actividades que cumple actualmente
el Estado moderno, como administracion de un determinado pais,
valiendose para ello de los nuevos recursos tecnologicos vy

especificamente, de los que ofrece la Red de Internet.”

La ley reconoce como medios de prueba la informacién generada o comunicada
gue conste en medios electronicos, 6pticos o0 en cualquier otra tecnologia, y
establece que su fuerza probatoria esta sujeta a la fiabilidad del método en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacién relativa
y ser accesible para su ulterior consulta. Ahora bien, entre los medios de
comunicacion electronica se encuentra el denominado fax, que es un medio de
transmision de datos confiable, ya que tiene un grado de seguridad similar al de
la documentacion consignada en papel, ya que pueden verificarse tanto el
origen de la documentacion como su texto; lo que permite corroborar los datos

del fax recibido.

9 Fernandez Origgi, Italo, El Gobierno en la Era Digital, E-goverment, [En linea]. Disponible:
http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtml?x=537. 24 de Septiembre de 2007. 9:32 PM.
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Como podemos ver los medios de comunicacion electronicos, si bien no se
encuentran regulados formalmente por ninguna legislacion aplicable, hay
algunas legislaciones que si las mencionan, como por ejemplo: el Cdodigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en su articulo 106 que dice: “En
el caso de que la actuacion requerida a otro érgano jurisdiccional, o a otra
autoridad de cualquier indole, de la que debiera enviarse exhorto, oficio,
despacho, o mandamiento, se considere de urgente practica, podra formularse
la peticidn por télex, telégrafo, teléfono, remisién facsimilar o por cualquier otro

medio, bajo la fe del secretario...”

El uso de los medios de comunicacion electrénicos son viables siempre y
cuando cumplan con ciertos requisitos que den seguridad juridica en el
procedimiento tal es el caso de las notificaciones electronicas que con la
implementacién de ciertos dispositivos de seguridad auxiliares, daran mayor
certeza juridica en el procedimiento, de esta manera se asemejara por su
confiabilidad al fax, solo que se hara extensivo el uso, pues lo podran usar tanto

autoridades como las partes que intervengan en un procedimiento.

2.5.1 Elementos de la notificacion electrénica

Bésicamente, los elementos mas importantes que intervienen, en la
notificacion electrénica, ademas, del correo electrénico del que ya

estudiamos a fondo en el capitulo anterior, son los siguientes:

Comunicaciones: El término Comunicaciones se refiere al concepto de
telecomunicacion (del prefijo griego tele, distancia o lejos, comunicacién a
distancia) es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto
a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser bidireccional. El

término telecomunicacién cubre todas las formas de comunicacién a distancia,
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incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de datos e

interconexiéon de ordenadores a nivel de enlace.

Medios electronicos: Son aquellos aparatos electronicos que usamos a diario,
ya sea el televisor, la radio, el teléfono celular, las computadoras, el fax, etc. y

se utilizan para el progreso humano.

Medios telematicos: Cubre un campo cientifico y tecnolégico de una
considerable amplitud, englobando el estudio, disefio, gestién y aplicacién de
las redes y servicios de comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y
procesado de cualquier tipo de informacion (datos, voz, video, etc.), incluyendo

el andlisis y disefio de tecnologias y sistemas de conmutacién.?

Servidor de correos: A grosso modo podriamos considerarlos como carteros
virtuales que recogen nuestro mensaje y lo envian hacia nuestro destinatario y
es que realmente el concepto es muy sencillo incluso hablando en términos

informaticos.

Emisor: También se le puede denominar como remitente pues es la persona

gue envia el mensaje.

Receptor: También se le puede denominar destinatario y es la persona que
recibira el mensaje, pueden ser una o varias direcciones de correo a las que ha

de llegar el mensaje.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica
Unica, de alcance mundial.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Telemética. 25 de Octubre de 2008. 9:40 PM.
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SERVIDOR DE
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(REMITENTE)
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2.5.2 Tipos de notificaciones electronicas

Las notificaciones electrénicas se pueden realizar via internet, ya sea

directamente a través de una pagina web o por correo electronico.

a) Las notificaciones por medio de una pagina web

Consisten en aquellas notificaciones realizadas quedando a disposicion de los
usuarios, a través de una pagina web en Internet, las resoluciones que emite
una determinada entidad. Sin embargo, este sistema no ofrece una debida
confidencialidad, pues cualquier usuario, ingresando a la pagina web de dicha
entidad, puede enterarse del contenido de las notificaciones publicadas en
dicha pagina. En nuestro pais, a través del Consejo de la Judicatura Federal, se
realizan este tipo de notificaciones, en tal pagina se pueden revisar las

publicaciones de los Tribunales Colegiados y Juzgados de Distrito.

Nos estariamos adelantando al decir que las notificaciones a través de una
pagina web seria una alternativa y una herramienta mas para notificar los
edictos, ademas de las que ya contempla la ley, siempre y cuando cumpla con

las formalidades que esta establece, ya que la mayoria de la gente tiene acceso
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a este gran mundo que es el Internet y como los edictos constituyen un
verdadero llamamiento judicial a los posibles interesados, también se utilizan

para emplazar a las personas inciertas o de las cuales se ignora el domicilio.

b) Notificaciones por medio del correo electrénico

La notificacion por correo electronico es aquella comunicacion dirigida a los
domicilios o direcciones electrénicas de los usuarios. Estas direcciones o
casillas electrénicas son las direcciones electronicas procesales de las partes y
constituye la residencia habitual, en la red de Internet, de la persona. Al
respecto cabe aclarar que cuando enviamos un mensaje a una direccion de
correo electrénico, como por ejemplo: usuario@servidor.com, lo que estamos
haciendo en realidad es enviar dicha informacién a un servidor, en este caso al
servidor de correos, por ejemplo: servidor.com, donde el mensaje es
almacenado. Los usuarios posteriormente tienen acceso, desde Internet a la

lectura de sus mensajes.

El correo electrénico seria la forma idénea para efectuar las notificaciones por
medios electronicos, ya que como comprobaremos mas adelante, cumple con
las formalidades y los requisitos de seguridad que exige la ley para dar certeza
juridica en los procedimientos, ademas, facilitara dia con dia la interaccion entre
las personas, con la Administracion de Justicia teniendo en cuenta que agilizara
tramites y reducird los costos que estos implican, ya que como lo hemos
mencionado en multiples ocasiones; la solucion para mejorar la Administracion
de Justicia no radica en aumentar el numero de érganos jurisdiccionales, o el
numero de personal que los integra, sino en administrar debidamente los

recursos humanos y materiales con los que estos ya cuentan.
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2.5.3 Seguridad en las notificaciones electrénicas

La Seguridad es un factor muy importante a tener en cuenta, ya que la ley sélo
permite el uso de medios idoneos siempre y cuando se pueda acreditar o
confirmar la recepcion de la notificacion en forma segura. Para lograr que las
notificaciones se realicen con la debida seguridad se debe implementar

mecanismos de seguridad que a continuacion pasaremos a detallar.

e Empleo de Mecanismos de Seguridad
Las notificaciones electronicas sélo podran tener validez juridica siempre y
cuando ofrezcan la debida seguridad; primero se debe utilizar mecanismos
técnicos adecuados tales como Servidores de Correos Electronicos seguros,
es decir, servidores certificados y acreditados por el Consejo de la Judicatura
Federal, dicho servidor tendra la obligacion de garantizar la seguridad al
efectuarse las notificaciones, ya que el servidor registrara automaticamente el
momento en el que llega el correo a la casilla e-mail del letrado; y de igual

manera, se podra confirmar el momento en que el destinatario abre el mensaje.

Usando los mecanismos técnicos de seguridad podremos garantizar que las
comunicaciones sean conocidas sOlo por las partes interesadas
(Confidencialidad); que exista la seguridad de confirmar la identidad del emisor
(Autenticidad); y que las comunicaciones no sean alteradas en el camino
(Integridad). La primera medida de seguridad seria que los usuarios tienen
acceso desde Internet a la lectura de sus mensajes a través de su correo, solo
cuando hayan ingresado el nombre de usuario (ID) y una contrasefia
(password) determinada por el usuario, cuenta de correo que sera expedido por

un servidor de correos certificado.

Para lograr que la notificacion electronica por medio del correo electrénico se
efectle con efectividad, sera necesario la utilizaciéon de software y hardware de

confianza para garantizar la seguridad tanto de la cuenta de correo, asi como
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de la informacién contenida en el mismo, es importante resaltar que un
programa viable seria Adobe Reader®, para que los documentos en papel se
puedan convertir en archivos y asi poder hacer la transmision de datos por
medio del correo electronico; otro medio electrénico seria el uso del Cédigo de
Barras™ en los documentos de los expedientes para una mayor proteccion en

el contenido de la informacion que se manejan en el correo electronico.

En cuanto al acceso al correo, una medida de seguridad ademas de la
contrasefia, seria el uso de otros medios electronicos como la Firma
Electronica Avanzada, amparada por un certificado vigente que sustituird a
la firma autografa del firmante, ademas garantizara la integridad del documento
y producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con

firma autografa, teniendo el mismo valor probatorio.

Respecto a la creacion de la firma electrénica es importante mencionar que
podran ser tramitados por las partes ante cualquier prestador de servicios de
certificacion autorizado, o en su caso, que el mismo Consejo de la Judicatura
Federal, sea quien proporcione el servicio de certificacion de la firma
electrénica, ya que como lo establece el acuerdo 21/2007%*, el Consejo de la
Judicatura Federal, esta facultado para certificar la Firma Electrénica para el
Seguimiento de Expedientes (FESE), pero como podemos ver es muy
ambiguo su uso en la practica, ya que no se aplica como lo establece el
acuerdo, debido a que son pocos los litigantes que saben de su aplicacion en

los tribunales de Circuito y juzgados de Distrito.

* Adobe Reader: Fue el primer programa en su tipo y la aplicacion permite visualizar e imprimir archivos
en formato PDF (acronimo del inglés Portable Document Format: Formato de Documento Portable), es
un formato de almacenamiento de documentos, Est4 especialmente ideado para documentos susceptibles
de ser impresos, ya que especifica toda la informacion necesaria para la presentacion final del documento,
determinando todos los detalles de como va a quedar, no requiriéndose procesos anteriores de ajuste ni de
magquetacion.

** Cédigo de barras: Es un cddigo basado en la representacion mediante un conjunto de lineas paralelas
verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una determinada informacion. De
este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo en un punto de la cadena
logistica y asi poder realizar inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.

2L ACUERDO General 21/2007 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, [En linea]. Disponible:
http://www.dgepj.cjf.gob.mx/consultas/AG_21-2007_FESE.pdf
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Otra medida de seguridad seria la utilizacion de dispositivos de confirmacion
para accesar a la cuenta de correo, cuya alternativa seria el dispositivo de la
Huella Digital, y los Unicos que pudieran digitalizar la huella en un juicio para
confirmar el acceso a dicha cuenta de correo serian el interesado y su abogado

o0 las personas autorizadas para estos efectos.

Con la implementacion de las medidas de seguridad antes mencionadas en la
notificaciéon electrénica por medio del correo electrénico se puede tener la
confianza de que ninguna otra persona tendra acceso a una cuenta de correo,
por lo que habria seguridad al momento de efectuar las notificaciones y asi

tendriamos una certeza juridica en los procedimientos.
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CAPITULO TERCERO

IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION POR MEDIO DEL CORREO
ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Con la utilizacion de los medios de comunicacién electronicos que sean
confiables y aplicables al campo de la Administracién de Justicia, los litigantes y
todos los que intervienen en un proceso podran enterarse del contenido de las
resoluciones judiciales, desde la comodidad de su hogar, oficinas o desde un
café internet, sin necesidad de desplazarse a las sedes o domicilios procesales;
es decir, ahorrando tiempo y dinero. Por lo tanto, si se logra demostrar que con
las notificaciones electronicas podemos tener la debida seguridad, entonces no
habria inconvenientes para que todas las notificaciones que contempla la ley,
incluso las sentencias puedan notificarse a través de medios electronicos

especificamente por medio del correo electronico.

3.1 Programa Piloto de Notificaciones por Correo Electronico en la

Administracién de Justicia

A fin de que las notificaciones electronicas por medio del correo electrénico
puedan aplicarse en la Administracion de Justicia se debe seguir una serie de
etapas, para que tal método se vaya perfeccionando conforme se vaya
aplicando, siendo la primera la implementacion de un programa piloto en las

principales sedes del Poder Judicial en donde se aplicara tal procedimiento.

En esta primera etapa de implementacion de las notificaciones electrénicas, se
deben establecer las reglas a las notificaciones que se pueden efectuar por

medio del correo electronico; una regla importante seria que:
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Todas las notificaciones (el requerimiento, la citacion, los oficios, los exhortos,
la carta rogatoria internacional y el emplazamiento cuando se tenga que
emplazar nuevamente en un mismo juicio, por ejemplo: cuando se promueva un
incidente), podran efectuarse y diligenciarse por medio del correo electrénico,
siempre y cuando se hagan del conocimiento de las partes con fundamento en
las leyes que regulan las notificaciones en los procedimientos judiciales, a
excepcion de la primera notificacion, que esta siempre se debera efectuar de

manera personal.

Se debe dejar en claro que la notificacion por medio del correo electrénico es
opcional, ademas de que a los litigantes se les efectuaran las notificaciones por
correo electronico previa la razén que por su aceptacion obre en autos, se les
notificard por dicha via y ademéas de manera paralela por cédula, exhorto, etc.
segun sea el caso, por un termino de un afo, siendo tiempo suficiente para

adaptarse al nuevo método de notificaciones.

Con respecto al inicio del computo del plazo, asi como los efectos juridicos de
la notificacion electronica, se determinara, soOlo teniendo en cuenta la
notificacion que se efectia de forma paralela, por lo tanto, la notificacion
realizada por correo electrénico, si bien es cierto que llegaria con mucha mayor
rapidez, tendria un caracter meramente informativo en el termino de un afio,

periodo que comprenderia el programa piloto de adaptacion.

Esta etapa tendria como objetivo principal, sensibilizar a los litigantes,
abogados y a los auxiliares jurisdiccionales en el uso de estas nuevas
tecnologias y dispositivos, siendo en un inicio, una forma opcional y voluntaria
de notificacion, para no afectar el procedimiento y en el que se detectarian los
inconvenientes del mismo; ya en un futuro de igual manera seria posible
notificar por medio del correo electronico las sentencias de un juicio; otro de los
objetivos seria analizar en la practica los dispositivos utilizados y las ventajas

del sistema de notificacion por correo electrénico; ademas, seria viable



38

implementar la notificacion por edictos, a través de la publicacion de una

pagina web.

VENTAJAS

Para el Ciudadano:

e Recepcion de manera comoda y rapida de las notificaciones-
comunicaciones, asociadas a los procedimientos de la administracién de
justicia, suscritos voluntariamente por el ciudadano.

e Sistema de consulta via Web las 24 horas del dia.

e Eficiencia de los canales de comunicacién con la Administracion de Justicia.

e Simplificacion de tramites.

e Ahorro de tiempo y dinero.

Para el Organismo:
e Ahorros en el coste de envios postales.
e Reduccion de los plazos de notificacion y respuesta.

e Rapidez de implantacion.

a) Servidor de Correos Electrénicos en el Poder Judicial

En las notificaciones electronicas se deben utilizar mecanismos técnicos
adecuados tales como: Servidores de Correos Electronicos Seguros, es decir,
servidores certificados y acreditados por el Consejo de la Judicatura Federal,
dicho servidor tendra la responsabilidad de garantizar que el envio y recepcion
de la notificacion pueda ser confirmado. Con el uso de mecanismos técnicos de
seguridad podremos garantizar que las comunicaciones puedan ser conocidas
sélo por las partes interesadas (Confidencialidad); que exista la seguridad de
confirmar la identidad del emisor (Autenticidad); y que las comunicaciones no

sean alteradas en el camino (Integridad).
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El servidor encargado de proporcionar el servicio de correos para efectuar las
notificaciones electrénicas solo podran tener validez juridica siempre y cuando
ofrezcan la debida seguridad y para lograrlo se deben utilizar mecanismos
técnicos adecuados, ademas de software y hardware de confianza para que
haya una mayor seguridad juridica, ademas seria conveniente la utilizacion de
algunos dispositivos electronicos de confirmacion, de parte de los que

intervienen en un procedimiento.

Es importante resaltar que el servidor que va a almacenar las notificaciones
debe ser seguro y preferiblemente administrado por el Poder Judicial, ya que si
se usa otro tipo de servidores, existe el riesgo de que, en cualquier momento,
dicho servidor desaparezca o elimine la gratuidad de sus servicios por eso lo
mas viable seria que el Consejo de la Judicatura Federal sea el encargado de
proporcionar y administrar el servicio de correos electronicos, ya que tiene la

infraestructura necesaria para proporcionar tal servicio.

b) Central de Notificaciones Electrdnicas

La Central de Notificaciones Electronicas seria la entidad encargada de
recepcionar todas las notificaciones de las distintas dependencias judiciales, y

luego enviarlas a las direcciones electrénicas de las partes o de los abogados.

La Central de Notificaciones Electronicas del Consejo de la Judicatura Federal,
estaria conformado por una computadora de gran capacidad que cumpliria la
funcion de recepcionar, almacenar y poner a disposicion de las partes, a través
de internet, las notificaciones judiciales que les son enviadas por la central de
notificaciones electronicas. Los litigantes tendrian acceso a su correo solo
cuando hayan ingresado su direccion electronica 6 nombre de usuario (ID),
previamente asignado por el Consejo de la Judicatura Federal, y una

contrasefia (password) determinado por el mismo usuario, ademas, para
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garantizar la validez juridica del correo electrénico seria necesario la utilizacion
de mecanismos de seguridad como la Firma Electronica Avanzada, el Codigo
de Barras en los expedientes y la utilizacion de dispositivos de confirmacion

como la Huella Digital.

Dicha central contaria con un servidor de base de datos, la misma que
mediante un sistema de red cerrada o intranet, almacenaria las resoluciones
gue emite cada juzgado, posteriormente a través de Internet y de forma
automatica, dicho servidor de base de datos, enviaria las resoluciones
judiciales, a los servidores de correo electronico del Poder Judicial, lugar donde
se encuentran los correos electrénicos de los litigantes. El servidor registrara
automaticamente el momento en que llega el correo a la casilla e-mail del
letrado; y también, con un programa especial, se podra determinar el momento
gue el destinatario abre el mensaje, en ese momento la notificacion se
materializa y surte efectos juridicos; corresponde al litigante acceder,
constantemente, a su cuenta de correo electronico a fin de enterarse del

contenido de dichas notificaciones.

c) Economia de la Notificacién por Correo Electrénico

Quien tiene a su alcance un acceso rapido, practico y eficaz a la informacion,
cuenta con mayores oportunidades de desempefiar mejor sus actividades, lo
gue se optimiza con el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, facilitan dia con dia la interaccion entre las personas, ademas,
han revolucionado la forma de comunicarse; sin embargo, en nuestro pais la
Administracion de Justicia no ha explotado estos recursos para agilizar tramites
y reducir los costos que estos implican, ya que la solucién para mejorar la
Administracion de Justicia no radica en aumentar el niamero de O&rganos
jurisdiccionales, o el niumero de personal que los integra, sino en administrar

debidamente los recursos humanos y materiales con los que estos ya cuentan.
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Tratdndose de oficios locales, es decir, los destinados a oficinas residentes
dentro de la jurisdiccion del érgano emisor, son entregados por el personal a
este adscrito; en el caso de los Juzgados de Distrito, dicha tarea es propia de la
funcién actuarial, sin embargo, al tratarse de una notificacion que no requiere la
fé publica de un actuario y atendiendo a la carga de trabajo, esa tarea se
encomienda a un oficial Administrativo, ya que para tener por realizadas ese
tipo de notificaciones, basta con que la oficina receptora estampe su sello, en el
gue se advierta el nombre de la autoridad o dependencia, asi como, la horay la
fecha en que se recibié el documento, pero de igual manera implica gastos
pues la persona asignada tiene que pagar pasajes, 0 en el caso que tenga auto
gasolina.

Si el destino del oficio corresponde, en nuestro caso, a un lugar fuera del
Distrito Federal, se requiere utilizar los servicios de telegrama, correo certificado
0 paqueteria. Actualmente, el Consejo de la Judicatura Federal, tiene contratos
y convenios con TELECOM Telégrafos, el Servicio Postal Mexicano y Estafeta,
S.A. de C.V,, para que en auxilio de la imparticion de justicia y a través de los
servicios que estos prestan, se envien los oficios respectivos atendiendo a la
importancia de cada asunto, pues como es sabido, la diferencia de tiempos y
costos que implica solicitar la prestacion del servicio depende del servicio, entre
mas rapido es igualmente caro, ademas representa una erogacion al gasto
publico, atendiendo a que con la tecnologia actual, estas formas tradicionales

de enviar y recibir informacion resultan obsoletas.

Otro factor que influye en dicho encarecimiento es el empleo del papel en la
elaboracion de las cédulas. La utilizacion de papel no sélo produce un dafio a la
ecologia sino que ademas de que el papel no es un medio idéneo para acceder
y transmitir grandes cantidades de informacion juridica de una manera rapida y
a un bajo costo, objetivos que si se lograrian con el uso de la informética. Es

por ello, que debemos asumir como radicalmente obsoleto, caro e ineficiente el
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uso del soporte papel, que en la actualidad amenaza con sepultar a los

tribunales bajo toneladas de papel.

Cuando los escritos o0 anexos de las partes estén en soporte papel, la central de
notificaciones se encargaria de digitalizar o transformar previamente el soporte
papel a un soporte electrénico, a fin de éstas puedan ser notificadas por correo
electrénico (el mejor ejemplo seria el escanear los documentos y enviarlos en
formato PDF), este método en un futuro podria desplazar el soporte papel por
completo, ya que en lugar de revisar los expedientes en papel, se podria hacer
a través de la computadora. Pues la eficacia del manejo informético de grandes
volimenes de informacién esta fuera de toda duda, ademas esta comprobado
gue la utilizacion de medios electronicos reduciria costos y acortaria los tiempos

en un juicio.

3.2 Efectos Juridicos y cémputo del plazo en las notificaciones

electronicas

Transcurrido el término de un afio, luego de que los litigantes, abogados,
jueces, auxiliares jurisdiccionales, etc. se hayan adaptado a este nuevo sistema
de notificacion electronica, en una segunda etapa de este proceso de
implementacion, las notificaciones realizadas por correo electrénico surtiran
todos sus efectos juridicos para aquellos que soliciten ser notificados por dicho

medio, sin que adicionalmente se les deba notificar por cédula.

Es decir, si un litigante solicita que se le notifigue por correo electronico,
previamente debera asentar razon en el expediente, a su vez se le debera
notificar por dicho medio y sera realizada con el mismo valor y eficacia juridica
gue una notificacion realizada por cédula; con lo cual todos aquellos que opten

por este sistema de notificacién, no tendran necesidad de usar cédulas. Todas
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las notificaciones, para aquellos usuarios que lo soliciten, seran realizadas
solamente a través del correo electrénico.

En cuanto a la vigencia de las notificaciones mediante correo electrénico estas
surtiran sus efectos de la siguiente manera: posteriormente a través de internet
y de forma automatica, por medio de un servidor de correos certificado y
acreditado por el Consejo de la Judicatura Federal, quien sera el responsable
de garantizar que el envio y recepcion de las notificaciones pueda ser
confirmado, ya que el servidor registrara automaticamente el momento en que
llega el correo a la casilla e-mail del letrado; y también, con un programa
especial, se podra determinar el momento que el destinatario abre el mensaje, y
en ese momento la notificacidn se materializa y surte sus efectos juridicos, es
decir, el dia en que conste haber sido recibida dicha notificacion; y el
responsable de dar fe sobre tal acto, al igual que en la notificacion tradicional,
sera el actuario. Corresponde al litigante acceder, constantemente a su cuenta
de correo electrénico a fin de enterarse del contenido de dichas notificaciones,
tiene que hacerlo pues de lo contrario tendria que acudir al tribunal para tener

conocimiento de todos los actos procesales habidos en el procedimiento.

3.3 Reporte de la notificacion

El articulo 106 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal a la

letra dice:

“Articulo 106.- En el caso de que la actuacion requerida a otro
organo jurisdiccional, o a otra autoridad de cualquier indole, de
la que debiera enviarse exhorto, oficio, despacho, o
mandamiento, se considere de urgente préactica, podra
formularse la peticién por télex, telégrafo, teléfono, remision
facsimilar o por cualquier otro medio, bajo la fe del secretario,

qguien hard constar la persona con la cual se entendié la
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comunicacion, la hora de la misma y la solicitud realizada, con
la obligacién de confirmarla en despacho ordinario que habra de

remitirse el mismo dia o al siguiente.

Del empleo de los medios de comunicacion indicados se dejara
razon en el expediente, asi como de las causas para

considerarlo urgente.”

Tal y como se desprende del precepto legal, la ley faculta al juzgador para
transmitir sus mandamientos en caso de urgencia, por télex, telégrafo, teléfono,
remision facsimilar, o por cualquier otro medio, bajo la fe del secretario,
cumpliendo con los requisitos que se establecen. En el caso del sistema de
notificacién electrénica se emitira un reporte electrénico automatico en el que
consten los requisitos que establecen las leyes que regulan las notificaciones
en los procedimientos judiciales, ademas, de la fecha y la hora de recepcion de
la notificacién, estos datos podran, posteriormente, ser impresos y anexados en

el expediente en soporte papel.

En el supuesto de que algun litigante por cualquier razén no revisara su correo
y por consiguiente no se le efectuara notificacién alguna, la otra parte podra
solicitar se efectie la notificacion de manera tradicional, es decir, de manera

personal, por medio de cédula, si es que fuese necesario.

El Poder Judicial podra disponer la adopcion de un texto uniforme para la
redaccion de estos documentos, pero en el mejor de los casos, Unicamente
habria que anexarle las medidas de seguridad, expuestas en el capitulo
anterior, a los formatos con las que se llevan a cabo tales diligencias, es decir,
se utilizaria el mismo formato de las notificaciones que se utilizan en la practica,
ya que el formato sera impreso de la misma computadora, solo que con las
medidas de seguridad, que seria en este caso el codigo de barras; para dar
certeza juridica en el momento que se efectué la notificacion por medio del

correo electrénico.
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La notificacion electronica si bien no se encuentra regulada formalmente por
ninguna legislacion aplicable, a la administracion de justicia, hay algunas
legislaciones que reconocen como medios de prueba la informacion generada o
comunicada que conste en medios electrénicos, 6pticos o en cualquier otra
tecnologia, y establece que su fuerza probatoria estd sujeta a la fiabilidad del
método, y estos deberan ajustarse a los requisitos planteados por los preceptos

legales.

Y como ya hemos visto con antelacion, entre los medios de comunicacion
electrénicos se encuentra el denominado fax, que es un medio de transmision
de datos confiable, por tener un grado de seguridad similar al de la
documentacion consignada en papel, ya que pueden verificarse tanto el origen
de la documentacion como su texto; como podemos ver, hay gran similitud
entre el fax y el correo electronico ya que con la implementacion de ciertas
medidas de seguridad, podremos dar certeza juridica y a su vez se daria un
gran paso en cuanto al uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la Administracion de Justicia en el tema de las notificaciones

con el uso del correo electrénico.

3.4 Las Notificaciones Electrénicas en otros Paises

Las notificaciones electronicas en la Administracion de Justicia viene

implementandose con éxito en diversos paises, asi por ejemplo:

El Costa Rica, el Poder Judicial, mediante la circular 36-2000, establecida por la
Corte Plena en sesion N° 15-2000, celebrada el 3 de abril del 2000, da a
conocer el reglamento de notificaciones y comunicaciones por medios

electronicos; sefialando en el Art. 1ro que, “...se autoriza a los Tribunales de
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Justicia del I y 1l Circuitos Judiciales de San José, para notificar resoluciones

judiciales por medios electrénicos..."%?

En Argentina, "...el Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro en los ultimos
afios ha incorporado gradualmente la Tecnologia de la Informacién para el
mejoramiento del servicio que presta, teniendo como o6rgano ejecutor de la

politica informatica a la Direccion de Informatica Juridica.”

Asimismo, en la Camara Laboral de Bariloche-Argentina viene implementando
la notificacion por correo electrénico "...que reemplazara toda notificacion por
cédula que deba diligenciarse en el domicilio procesal paralelo al domicilio legal

establecido por el cddigo de procedimiento local."

Se establece que, "En el ambito judicial, desde 1997, en Toronto (Canadd) se
estan tramitando los juicios en "expedientes electronicos", y no cabe duda que
hacia ese objetivo apuntan los proyectos que se desarrollan en los distintos

paises."(sic)**

Consideramos que las notificaciones electronicas constituyen un medio eficaz a
fin de lograr que la Administracién de Justicia pueda desarrollar sus actividades
con mayor eficiencia logrando una debida celeridad y seguridad procesal,
objetivos que deben y pueden obtenerse utilizando en la Administracién de
Justicia estos nuevos medios electronicos.

22 http://www.poderjudicial.go.cr/notificaciones/requisitos.htm. 15 de Septiembre de 2007. 9:33 PM.

2 CANO ROSA, Bella, Incorporacién de las Tecnologias de la Informacién en el Poder Judicial de la
Provincia de Rio Negro, Argentina, [En linea]. Disponible: http://www.alfa-redi.org/revista/data/24-3.asp.
21 de Septiembre de 2007. 5:32 PM.

% ARIEL LABRADA, PELAYO, El Servicio de Justicia en la Era Informética ;Hacia dénde vamos?, [En
linea]. Disponible: http://www.portaldeabogados.com.ar. 21 de septiembre de 2007. 5:49 PM.
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PROPUESTA

El Consejo de la Judicatura Federal, alternativa como Servidor de Correos

Electronicos para Efectuar Notificaciones en la Administracion de Justicia

El proceso de modernizacion en el que las sociedades actuales se encuentran
inmersas exige que dia a dia los paises y sus gobiernos tomen acciones para
adoptar los avances tecnoldgicos que beneficien a la poblaciéon y que hagan
mas 4agiles, practicas y sencillas las relaciones de las autoridades con los
ciudadanos. Corresponde al derecho la regulacién de la implementacién de

nuevas tecnologias.

Existe la necesidad de efectuar notificaciones electronicas, ya que sin duda
traerd grandes beneficios a los procesos, dando mayor celeridad, economia y
seguridad, para propiciar el cumplimiento de lo que manda el articulo 17 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su péarrafo segundo:

“Articulo 17...

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,

guedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales...”

Es necesaria la implementacién de la notificacion por medio del correo
electrdnico, utilizando ciertas medidas de seguridad, como la firma electrénica y

la huella digital, para brindar certeza y seguridad juridica.

Es conveniente que el Consejo de la Judicatura Federal regule sus facultades
de administrar correos electrénicos, ya que, el Consejo de la Judicatura Federal
es la institucion fundamental del Estado Mexicano pues su mision es garantizar

la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial, que permitan el
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funcionamiento de Juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito y aseguren su
autonomia, asi como la objetividad, honestidad, profesionalismo e
independencia de sus integrantes, a fin de coadyuvar a que la sociedad reciba
justicia pronta, completa, gratuita e imparcial, ademas; su visién es, ser
reconocido como un organo de administracién confiable, transparente y de
excelencia, que asegura medios y elementos de calidad en la imparticion de
justicia, dando certeza en la atencién de los servicios que brinda tanto a los
Tribunales y Juzgados Federales como a la sociedad, en un ambito de
eficiencia y eficacia, y que contribuye a lograr una justicia que da respuesta y

garantiza la seguridad juridica de los gobernados.

En una etapa superior y con el empleo de mecanismos técnicos de seguridad
tales como las Firmas Electronicas en sus diversas variedades, (cédigo secreto,
firma biométrica, digital, etc.), el Codigo de Barras en los expedientes y la
utilizacion de los dispositivos electronicos de confirmacion como la Huella
Digital, la Administraciéon de Justicia podra ejercer sus funciones de forma mas
eficaz, logrando que las notificaciones y en general todas las actuaciones
judiciales, como la presentacion de un escrito, la lectura de un expediente, etc.
podran ser realizadas a través del internet y el correo electrdnico, por lo tanto ya
no habra necesidad de que constantemente los litigantes y/o abogados se
acerguen fisicamente a las sedes judiciales, esto generaria un ahorro de tiempo

y dinero para todos los que intervienen en un procedimiento judicial.

Para ello, de acuerdo con el articulo 100 péarrafo octavo de la Constitucion
Mexicana; articulo 81 fraccidon XVIII, XXXVIII y XLII y el articulo 82 de Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion; con base en los preceptos
mencionados podra regularse el servicio de correo electronico, ya que tales
disposiciones legales, delegan ciertas facultades al Consejo de la Judicatura
Federal, para poder implementar las notificaciones electrénicas en la
administracién de justicia; pero, también se tendra que reformar y adicionar la

notificacién por medio del correo electrénico, en la Ley de Amparo, el Cédigo de
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Comercio, el Cédigo Federal de Procedimientos Penales y el Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, quedando de la siguiente manera:

Se adiciona una fraccion IV al articulo 28 y se reforma la fraccion Il del articulo

29 de la Ley de Amparo.

“Articulo 28.- Las notificaciones en los juicios de amparo de la
competencia de los juzgados de Distrito, se haran:
lallll...

IV.- Las notificaciones que se efectlien a cualguiera de las

partes, en los juicios de amparo, a excepcién de la primera

notificacion, gue esta siempre deberd ser de manera

personal, podran diligenciarse por medio del correo

electréonico, bajo la fe del secretario quien hara constar el

acuse de recibo, que contendra: la firma electrénica del

notificado, lafechay la horaen que se recibié la misma.”

“Articulo 29...

lalll...

lll.- Fuera de los casos a que se refieren las fracciones
anteriores, las notificaciones, en materia de amparo, en la
Suprema Corte de Justicia o en los Tribunales Colegiados de
Circuito, se haran con arreglo a las fracciones I, lll y IV del

articulo precedente.”

Se adiciona una fraccion VIl al articulo 1068 y se adiciona un parrafo

octavo al articulo 1069 del Codigo de Comercio.

“Articulo 1068...
Las notificaciones en cualquier procedimiento judicial seran:
lalVI...

VIIl.- Por correo electrénico”




“Articulo 1069...

Si alqgunas de las partes que intervienen en el juicio desea

que las notificaciones se le efectlen via correo electréonico,

se le podran practicar por este medio, previa aceptacion

que obre en autos, v el correo electrénico, sera el que le

proporcione el Consejo de la Judicatura Federal para tales

efectos. La notificacion electronica debera contener: la

firma electronica certificada del notificado, la fecha vy la

hora en que se recibié la misma.”

Se adiciona un pérrafo tercero al articulo 103 y se adiciona un
parrafo segundo al articulo 108 del Codigo Federal de

Procedimientos Penales.

“Articulo 103...

Las notificaciones gue se efectlen a cualquiera de las

partes, en cualquier procedimiento judicial, a excepcion de

la primera notificacién, gue esta siempre deberd ser de

manera personal, podran diligenciarse por medio del correo

electrénico, bajo la fe del secretario quien hara constar el

acuse de recibo, que contendra: la firma electrénica

certificada del notificado, la fecha y la hora en gue se

recibié la misma.”

“Articulo 108...

Si algunas de las partes que intervienen en el juicio desea

que las notificaciones se le efectlen via correo electrénico,

se le podran practicar por este medio, previa aceptacion

que obre en autos, v el correo electrdnico, sera el que le

proporcione el Consejo de la Judicatura Federal para tales

efectos. La notificacion electréonica deberd contener: la

firma electronica certificada del notificado, la fecha y la

hora en que se recibié la misma.”




Se adiciona un parrafo segundo al articulo 303 y se adiciona un
parrafo segundo al articulo 305 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

“ARTICULO 303...

Las notificaciones que se efectuen a cualquiera de las

partes, en cualquier procedimiento judicial, a excepciéon de

la primera notificacién, gue esta siempre deberd ser de

manera personal, podran diligenciarse por medio del correo

electrénico, bajo la fe del secretario quien hara constar el

acuse de recibo, que contendra: la firma electrénica

certificada del notificado, la fecha y la hora en gue se

recibié la misma.”

“ARTICULO 305...

Si alqunas de las partes gue intervienen en el juicio desea

que las notificaciones se le efectlen via correo electrénico,

se le podran practicar por este medio, previa aceptaciéon

que obre en autos, v el correo electrénico, sera el que le

proporcione el Consejo de la Judicatura Federal para tales

efectos. La notificacion electronica deberd contener: la

firma electrénica certificada del notificado, la fecha y la

hora en que se recibio la misma.”
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En un juicio los términos establecidos en nuestra legislacién, estan
estructurados para que un procedimiento normal dure aproximadamente dos o
tres meses, desde que ingresa la demanda hasta que se ordena el archivo del
expediente, términos que pueden prolongarse por la excesiva carga de trabajo;
asi como a las circunstancias especiales que guarda cada asunto, habiendo
juicios cuya duracion solo entre la presentacion de la demanda y el momento en
el que se dicta sentencia definitiva y esta queda firme, puede llevar afios; ello
sin contar las etapas de ejecucidon de sentencia, que ocasionan que los

expedientes permanezcan durante mucho mas tiempo en tramite.

SEGUNDA.- El uso de las TIC por la Administracion de Justicia constituye sin
duda alguna una posibilidad inusitada de modernizacion que, en ultima
instancia, se ha de traducir en una mayor eficacia de la actividad administrativa
para dar cumplimiento al mandato Constitucional del articulo 17. Para lo cual
instrumentos como la firma electrénica resultan indispensables. Sin embargo, la
regulacién juridica de la e-Administracion puede convertirse en un auténtico
obstaculo para el desarrollo de la e-Justicia, en la medida que resulte
inadecuada para los fines antes referidos, de modo que los ciudadanos lleguen
a percibir las normas juridicas como un elemento de inseguridad juridica que
termine por generar desconfianza y, en consecuencia dificulte la utilizacion de

los servicios de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

TERCERA.- Quien tiene a su alcance un acceso rapido, practico y eficaz a la
informacion, cuenta con mayores oportunidades de desempefiar mejor sus
actividades, lo que se optimiza con el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC); estas nuevas Tecnologias facilitan dia con
dia la interaccion entre las personas, y ademas han revolucionado la forma de
comunicarse; sin embargo, considero que la administracion de justicia no ha

explotado estos recursos para agilizar tramites y reducir los costos que estos
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implican, ya que la solucion para mejorar la administracion de justicia no radica
en aumentar el numero de 6rganos jurisdiccionales, o el numero de personal
que los integra, sino en administrar debidamente los recursos humanos y

materiales con los que estos ya cuentan.

CUARTA.- Algo muy importante, es que la notificacion por correo electronico
se utilizara a peticion del interesado. No es la autoridad judicial quien la impone,
sino que la parte considerara si utiliza los beneficios y las ventajas de las
nuevas tecnologias. Otra caracteristica en el uso de la notificacion por correo
electrénico es para mejorar las posibilidades de participacion de los
administrados. Resultaria interesante que las entidades publicas promovieran el
uso del correo electronico como medio de notificacion complementario, lo que
motivaria a las partes a solicitar la notificacion electronica y con el tiempo,
conocer sus ventajas, tales como la rapidez, seguridad, menores costos, entre

otras ventajas.

QUINTA.- El correo electrénico es un mecanismo de transmision de datos,
caracterizado por ser: un medio electrénico, (utiliza medios electronicos de
gestion y transporte); asincrono, (no necesita sincronia de envio y recepcion);
ubicuo, (permite su acceso en diferentes lugares); digital, (utiliza informacion
digitalizada) e informatico, (estd en relacion con las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacién). Se identifican por sus marcadas ventajas que
son: rapidez y fiabilidad en la recepcion y envio de mensajes; no requiere
simultaneidad del remitente y el receptor; facilidad de archivo, reenvio e

integracion; y la mayor ventaja, es que hay un ahorro de tiempo y dinero.

SEXTA.- Debido a que las Notificaciones Electronicas so6lo podran tener validez
siempre y cuando brinden la debida Seguridad Juridica, ademas de que es
preferible que el servidor sea administrado por el Poder Judicial de la
Federacion, por tal motivo y por las razones expuestas en este trabajo de

investigacion, lo mas viable es que el Consejo de la Judicatura Federal sea el
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Organo encargado de proporcionar y administrar el servicio de Correos
Electronicos, ya que es la institucion fundamental del Estado Mexicano, y es
guien cuenta con la estructura e infraestructura necesaria para proporcionar tal

servicio.

SEPTIMA.- Ademas, entre otras atribuciones que tiene el Consejo de la
Judicatura Federal, en su mision esta coadyuvar a que la sociedad reciba
justicia pronta, completa, gratuita e imparcial, y establecer la normatividad y los
criterios para modernizar las estructuras organicas, los sistemas vy
procedimientos administrativos internos, asi como los de servicios al publico; y
de igual manera fija las bases de la politica informéatica y de informacion
estadistica que permitan conocer y planear el desarrollo del Poder Judicial de la

Federacion.

OCTAVA.- Por ultimo, de acuerdo a las estadisticas el problema mas comun
que retrasa el procedimiento, es debido a las notificaciones, por estas
razones, es de suma importancia que se actualicen nuestras legislaciones, para
gue se reglamente el Sistema de Notificaciones Electrénicas por Medio del
Correo Electronico y se adicione el correo electrénico como un medio de
comunicacion mas en la Administracion de Justicia en el plano de las
Notificaciones, pues es notable el ahorro de tiempo y dinero que habria para

todos los que intervienen en un procedimiento.
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