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INTRODUCCION

La discapacidad es una condicién con la que viven algunas personas, sin embargo a lo largo
de la historia, ellos han sido objeto de diversas formas de discriminacion que nacen y se hacen

en todos los ndcleos en que se desenvuelven.

Se estima que a nivel mundial el 10% de la poblacién tiene alguna discapacidad, sin embargo la
cifra varia en cada pais. En el caso de México, las cifras oficiales afirman que son un millén

setecientos noventa y cinco mil personas, lo cual representa el 1.8% de la poblacion total™

La experiencia de nuestro pais en la captacion de informacion sobre discapacidad es
relativamente corta y la mayoria de los esfuerzos se han desarrollado a partir de un enfoque
médico (enfermedad-deficiencia-rehabilitacion), lo cual ha representado un obstaculo para el

reconocimiento de la problemética a la que se enfrenta a diario esta poblacion.

Las cifras oficiales son cuestionadas por las personas con discapacidad, pues se han utilizado
para aminorar el problema de la grave condicién de invisibilidad en la que se encuentran, lo cual
ha ocasionado, que no se reconozca gue Son personas que pertenecen a una sociedad y que

por ende requieren ser respetadas e incluidas en todos los ambitos en donde se desarrollan.

Tanto en nuestro pais como a nivel mundial, se han dado cambios muy significativos en la
percepcion de la discapacidad y de las personas que viven con ella, esto gracias a las luchas
gue han impulsado ellos mismos y al apoyo de las Organizaciones de la Sociedad Civil de y
para Personas con Discapacidad, que han hecho propuestas para mejorar las condiciones de

vida de este grupo, siempre en pro de una inclusién integral.

Sin embargo, aun en la actualidad, a las personas con discapacidad se les niega la posibilidad
de educacion y de desarrollo, se les excluye, se les segrega de la plena participacion social
debido a la idea erronea de que la discapacidad representa un problema que crea dependencia,
lo cual ha impedido reconocer sus verdaderas capacidades y aptitudes convirtiéndolos en

sujetos de discriminacion por la equivocada concepcién de “normalidad” y “anormalidad” que se

1INEGI Censo 2000, http:/cuentame.inegi.gob.mx/impresion/poblacion/discapacidad.asp consultada el 10 de agosto 2008.
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asume en nuestra sociedad. Las personas sin discapacidad se consideran “normales” y el no
estar dentro de esa norma ha justificado los actos de discriminacion contra las personas con
alguna discapacidad, a las cuales se les niegan derechos fundamentales, estos actos

generalmente estan motivados por una falta de informacion y respeto a la diferencia.

Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México el 94% de las personas que viven
con alguna discapacidad han sido discriminados, ademas, el 41% de los encuestados opina
gue las personas con discapacidad no trabajan tan bien como las demas y uno de cada tres,
esta de acuerdo en que en las escuelas donde hay nifios con discapacidad, la calidad de la
ensefianza disminuye, mientras que el 42% de los encuestados esta de acuerdo en que dadas
las dificultades de empleo que hay actualmente en México, seria preferible dar trabajo a las
personas sin discapacidad que a los discapacitados®. Estos actos son consecuencia del
resultado mecanico de la ignorancia, la existencia de prejuicios, los modelos de éxito social, de

belleza y de eficacia profesional, los cuales crean relaciones de indiferencia.

Es cierto que la discapacidad implica, para las personas que viven con ella realizar un esfuerzo
mayor para llevar a cabo las mismas cosas que las personas que no la tienen, sin embargo,
apoyados con las ayudas técnicas necesarias se logra aminorar los efectos de la discapacidad
y esto aunado a un trato respetuoso en donde se considere que todas las personas tenemos
caracteristicas y aptitudes diferentes y que todos podemos contribuir dentro de nuestras
posibilidades en un desarrollo conjunto; para ello, es necesario que propiciemos juntos un
cambio cultural en el que deben participar activamente, no solo las propias personas con
discapacidad o las Organizaciones de la Sociedad Civil que se especializan en su atencion,
sino la sociedad entera.

A partir de la problematica que implica la discriminacion a las personas con alguna
discapacidad y convencida de que un trato digno es el primer paso para lograr su inclusién
integral he decidido desarrollar un proyecto que consiste principalmente en la elaboraciéon de

una guia en la que se ofrecen una serie de recomendaciones de trato a esta poblacion.

2 CONAPRED- SEDESOL Primera Encuesta sobre Discriminacion en México 2005 http:/lppuerj.net/olped/documentos/1000.pdf. consultada
el 14 de septiembre de 2008.
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PLANTEAMIENTO, ORIGEN Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

En tanto que las investigaciones realizadas hasta el dia de hoy por los profesionales de la
pedagogia de este Colegio sobre la temética de la discapacidad se enfocan principalmente a la
integracion educativa de las personas con discapacidad, este proyecto tiene como objetivo en
cambio, lograr una concientizacion social integral de las necesidades y capacidades con las que
cuentan las personas con discapacidad defendiendo el derecho a la educacion y la promocién
de los derechos humanos de las personas que viven con discapacidad con el fin de evitar actos
discriminatorios de los que son objeto, lo novedoso del proyecto radica en que el tema de la
discriminacion no habia sido abordado antes en investigaciones de tesis o0 tesinas de los

egresados de este Colegio.

El proyecto consiste en la elaboracion de una guia dirigida a personas adultas con y sin
discapacidad cuyo objetivo es fomentar un trato digno a las personas que viven con esta
condicion, por medio de la sensibilizacion y el conocimiento de los tipos y caracteristicas de
cada discapacidad y se inspira en el trabajo que realicé durante mi servicio social y mi posterior
labor profesional en el Programa para la defensa de los Derechos y la Dignidad de las Personas
con Discapacidad, donde pude detectar la enorme necesidad que existe de que las personas
con discapacidad, sean miembros activos en ambitos fundamentales de desarrollo como la
escuela, el trabajo y la sociedad en general, y no se les siga considerando como personas sin
capacidad que no pueden realizar las cosas que comunmente realizamos de manera casi
automética las personas que no la tenemos, éste cambio solo es posible conociéndolos e
informandonos sobre sus posibilidades de inclusién y desarrollo. El Programa para Personas
con Discapacidad del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), recibe
diariamente a través de la Direcciébn de Quejas y Reclamaciones, diversos casos de
discriminacion en contra de las personas con discapacidad, que son presentados por ellos

mismos o sus familiares.

Las limitaciones que se presentan en la elaboracién de este proyecto son varias, debido a que
lograr una verdadera conciencia social de inclusién de las personas con discapacidad es muy
dificil e implica la participacion de la sociedad entera, sin embargo, estoy convencida que
conociendo sus capacidades y aptitudes se logrard cambiar la percepcién que se tiene de ellos

y combatir los principales actos de discriminacion de los que son objeto.

_3-



ORGANIZACION DEL TRABAJO

El trabajo se divide en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se abordaran los antecedentes sobre el trato a las personas con
discapacidad en la historia, tanto en el orden nacional como en el internacional. La delimitacion
del término discapacidad, sus tipos y modelos de atencién se abordaran en el segundo capitulo,
en donde se pretende exponer la variedad y evolucion de la terminologia utilizada.

En el tercer capitulo se abordaran los derechos humanos de las personas con discapacidad, la
discriminacion hacia ellos (a manera de ejemplo, se incluyen tres casos de discriminacion a
personas con discapacidad) asi como su marco juridico de proteccion. La propuesta se
desarrolla en el capitulo cuatro, en donde se definen los tipos de discapacidad, asi como los
requerimientos y una serie de recomendaciones para el trato digno a las personas que viven
con esta condicién, ademas de las principales Organizaciones de la Sociedad Civil de y para

Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones de este trabajo, mientras que en el anexo
se incluye un directorio mas amplio de organizaciones, escuelas, centros de trabajo y salud que

se especializan en la atencion de personas con discapacidad.

Objetivo General

Disefiar una guia dirigida a adultos con y sin discapacidad para dar un trato digno a las

personas que viven con alguna discapacidad.

Objetivos Particulares

Plantear un panorama de la discapacidad y de los principales actos de discriminacion de los

gue son objeto las personas que viven con esta condicion.

Fomentar el respeto a las personas que viven con una discapacidad mediante una guia, que
ofrece recomendaciones encaminadas a la sensibilizacion y el conocimiento de las distintas

discapacidades.

Brindar alternativas para la inclusion social de las personas con discapacidad por medio de un

trato digno.




Capitulo 1

e e

El Trato 8
las Personas con Discapacidad:
Breve Refrospectiva Histonca

< La Prehistoria y la Antigliedad
< La Antigiedad Cléasica

<~ La Edad Media

<~ La Edad Moderna

< El Papel de la ONU



EL TRATO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
BREVE RETROSPECTIVA HISTORICA

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad han sido sujetos de diferente valoracion
y atencién, en base a la concepcién que se tenia de la salud, la enfermedad y la discapacidad

siendo sujetos de discriminacion e invisibilidad social desde la aparicion del hombre en la tierra.

A continuacion se presenta un breve recorrido en donde se pretende abordar el trato a las
personas con discapacidad en diferentes etapas histéricas desde la prehistoria hasta la

actualidad.

La Prehistoriay la Antigtiedad

En la prehistoria, las agrupaciones humanas se movilizaban con la finalidad de mejorar la caza
y posteriormente en busqueda de tierras para cultivo, abandonando a todo el que tuviera un
defecto fisico o estuviera enfermo pues se consideraban solo una carga al no poder vencer los

peligros del camino y entorpecer el desplazamiento de las tribus.

En el siglo VI a.C. en la Antigua China, Confucio habla de responsabilidad moral, amabilidad y

ayuda a los débiles.

En ciertas regiones de la Antigua India, los nifios deformes eran arrojados al rio Ganges, asi
mismo, en el Codigo de Manu se regula el infanticidio de nifios afectados de ceguera y de otras

enfermedades graves.!

La Antigiedad Clésica

En las antiguas culturas griega y romana los sujetos “diferentes” dependian de las decisiones
de sus progenitores. En muchos casos, los nifios con alguna discapacidad eran victimas de
acciones muy crueles pues los ahogaban o asfixiaban, justificAndose en la idea de que la fuerza
fisica era el maximo don para el hombre, por lo que los débiles y los enfermos no tenian valor y
se preferia que murieran; mientras que en la mayoria de los grupos o culturas donde lograban

sobrevivir se contaba con pocos recursos y se mantenian con poca higiene.

1 Juan C. Miangolarra y Otros. Rehabilitacién Clinica Integral, Ed. Elsevier Espafia, 2003 p.4.
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Por otro lado, los actos realizados por Jesus de curacion a los paraliticos, ciegos, sordos y
mudos, asi como lo que predicaba a los pueblos dan cuenta de la proteccién de los grupos
vulnerables y los mas pobres, esto ayudd a las personas con discapacidad a recibir un mejor

trato, pero este solo estaba motivado por la compasion. *

En el siglo Il d.C. se utilizaba a las personas con alguna discapacidad para diversion de los
romanos de la corte, eran esclavos del espectaculo circense o servian al emperador para
practicar el tiro al blanco.® Asi mismo, en Roma existia un mercado en donde podian comprarse

hombres cojos, mancos, con tres 0jos, gigantes, enanos o hermafroditas.

A partir del siglo IV empieza a hacerse sensible la influencia del cristianismo y se llega a
prohibir tanto el infanticidio como la venta de nifios como esclavos. Se enfatiza la compasion y
el amor al préjimo, la gente trataba de encontrar una respuesta al origen de las discapacidades

las cuales se consideraban castigo divino que recibian por el pecado de los padres.

La Edad Media

A diferencia de la Edad Antigua, donde en muchos casos, se prescindia de las personas con
discapacidad, durante la Edad Media ocupaban el sitio social de los marginados; aquellos que
de algun modo eran considerados anormales eran olvidados, rechazados o incluso temidos y
en el mejor de los casos ocupaban un lugar al lado de los pobres y mendigos. Se les
denominaba endemoniados medievales, se infundia el miedo al demonio y a la influencia
diabdlica, por lo cual, las personas deducian que la deficiencia era prueba de la existencia del

demonio y de su poder sobre los hombres.

La Iglesia ofrecia la redencién y vida eterna a quien ayudara o protegiera a una persona con
alguna deficiencia fisica 0 mental, sin embargo, la mayoria eran segregados por la sociedad; en

esta época solo algunos familiares se hacian cargo de ellos con resignacion.

2 En |a Biblia existen numerosos casos de curacion a los ciegos, sordos y paraliticos realizadas por Jesucristo, en las cuales con solo untar
barro a los ciegos o decirles palabras eran curados por él y salvados por su fe, es asi como la poblacion de la época comienza a ver a los
las personas con discapacidad como sujetos de asistencia y misterio.

3 Lady Meléndez Rodriguez La Educacién Especial en Costa Rica: Fundamentos y Evolucién, Ed. EUNED, 2005, p.12
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La Edad Moderna

En el siglo XV, durante el renacimiento, la figura de “el loco” *

adquiere una gran importancia en
la literatura: en cuentos, fabulas y farsas, ocupa el centro del teatro, como poseedor de la

verdad.®

En Francia en el siglo XVII se crea el Hospital General, cuyo objetivo era impedir la mendicidad
y la ociosidad como fuentes de todos los desoérdenes sociales. Los locos tienen su lugar al lado
de los pobres, buenos o malvados, y de los ociosos. El internamiento constituye una
homologacién de alienados, los insensatos estan mezclados sin distincién alguna con todos los

demds pensionados o internados, donde recibian cuidados nulos o minimos. (Foucault, 1967).

Para México un gran avance se dio en el gobierno del presidente Benito Juarez en el cual se
crea en 1870 la Escuela Nacional para Ciegos “Ignacio Trigueros y en 1887 la Escuela Nacional
de Sordos. Estos institutos dejaron visible la necesidad y el derecho de las personas con

discapacidad en nuestro pais a ser educados.

Sin embargo, en otros paises, los nifios también eran objeto de discriminacion y malos tratos.
En las fabricas inglesas se subastaba a los nifios pobres a los empresarios con la condicion de

que por cada veinte nifios pobres se llevarian un nifio idiota.®

La Primera Guerra Mundial (1914-1918), el Holocausto Nazi (1933-1939) y la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) traen como consecuencia una gran cantidad de muertes y de personas
con discapacidad a causa de haber perdido algin miembro. Ademéas los campos de
concentraciéon y las camaras de gas se convierten en el destino de miles de personas

aquejadas de trastornos y deficiencias, considerados improductivos y peligrosos.’

Aproximadamente, hasta 1945, las personas con epilepsia, paralisis cerebral, discapacidades
intelectuales y mentales eran vistas como una amenaza para la salud e inteligencia de las

futuras generaciones. Como consecuencia de estos prejuicios, fueron encerradas en

4 Las personas con discapacidad son consideradas locos y anormales; Foucault menciona esta estandarizacion de locos da cuenta de la
poca atencion que recibian las personas diferentes.

5 Michael Foucault Historia de la Locura en la Epoca Clésica |, Traduccion de Juan José Utrilla, Fondo de Cultura Econdmica 12. Ed. México,
1967, p. 10.

6 Antonio Sanchez Necesidades Educativas e Intervencién Psicopedagdgica EUB, Barcelona, p 22.

7 Antonio Aguado Historia de las Deficiencias Escuela Libre Editorial, Madrid, 1995, p.125.
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instituciones debido a la firme creencia de que era la medida idonea para efectos de asistencia
y rehabilitacion. Si las personas eran diagnosticadas como curables, se les ofrecia el
tratamiento para su rehabilitacién y reintegracion a la sociedad y en el caso de las personas
diagnosticadas incurables recibian atencion por compasion en las instituciones que les

proporcionaban alimentos y cobijo.

El papel de la ONU

En los afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial se enfatiz6 la urgencia de promover
estrategias orientadas a que las personas con discapacidad contribuyeran con su esfuerzo a

mejorar la situacion econdmica y social.

El 24 de Octubre de 1945 se crea la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que tiene
como proposito mantener la paz entre los paises miembros. Una de sus primeras acciones fue
la publicacibn en 1948 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde se

promueve la igualdad entre todas las personas ante la ley.

En Estados Unidos a partir de 1960, las personas con discapacidad crean el movimiento de
vida independiente, exigian el reconocimiento de sus derechos humanos y la igualdad de
oportunidades, asi como la desmedicalizaciéon y desinstitucionalizacion de la que habian sido

objeto anteriormente.

En esta misma década en México se desarrollan politicas de tipo asistencial a través de la
Secretaria de Salud y Asistencia Social y el Departamento de Educacién Especial a través de la
Secretaria de Educacién Publica. Estas dependencias llevaron a cabo programas de
rehabilitacion profesional que incluian la capacitacion para el trabajo, bolsa de trabajo y talleres
protegidos; al mismo tiempo se crearon Centros para la Rehabilitacion y Educacion Especial y
para la formacién de médicos y profesores de educacién especial.?

En el ano de 1971 se reconoce la “Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental”, la cual

establece que cuentan con los mismos derechos que las personas sin discapacidad, se prohibe

8 Ma. Eugenia Antunez & Andrés Balcazar Diagnostico sobre discapacidad en México Agencia de Cooperacion Internacional Costa Rica,
2005, p 11.
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ademas la explotacion, y propone la creacion de medidas compensatorias en los niveles social,

médico y educativo.

En la “Declaracion de los Derechos de los Impedidos” (1975) se vuelve a enfatizar el tema de la
igualdad de derechos, ademés de que da la pauta para que en 1983 se publique en castellano
la Clasificacion internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud en la que se establecen tres niveles que se derivan de la

enfermedad, planteando la rehabilitacién desde los modelos médico y psicosocial.

El 26 de junio de 1980 se adopta la “Carta para los Afios Ochenta” la cual se basa en conceptos
como la prevencion, la rehabilitacion y la equiparacion de oportunidades, término que se aborda

por primera vez en este documento.

Posteriormente, 1981 se establece como el “Afio Internacional de los Impedidos” con el fin de
poner en marcha un plan de accion que proponga temas como la inclusién social, la
rehabilitacion y la prevencion de las discapacidades. Este afio fue celebrado con numerosos
programas, proyectos de investigacion innovaciones politicas y recomendaciones para la
atencion a las personas con discapacidad y en contra de la segregacion de que habian sido

objeto hasta ese momento.

El 3 de diciembre de 1982 se da a conocer el Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad” que se basa en la prevencion de las deficiencias. Tanto el Programa como
el Afio son segun la ONU una nueva era en la que se trataria de definir la discapacidad en
funcién de la relacion entre las personas que vivian con ella y su entorno, para lo cual era

indispensable eliminar los obstaculos impuestos por la sociedad.

De 1983 a 1992 se celebra el Decenio de las Naciones Unidas para las Personas con
Discapacidad, mientras que 16 de diciembre de 1992, la Organizacion de las Naciones Unidas
realiz6 una asamblea para declarar el 3 de diciembre como el “Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad” cuyo lema fue "Nada sobre nosotros sin nosotros" basado en el
principio de participacion plena y la igualdad de oportunidades para, por y con las personas con

discapacidad.




Posteriormente, el 20 de diciembre de 1993 se establecen las 22 Normas Uniformes para la

Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad.’

En México, se inicia a partir de esta década un dialogo entre el gobierno y las Organizaciones
de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad, con el fin de empezar a romper las
barreras arquitectonicas que siempre han sido las mas caras de eliminar, pero las mas visibles

en el entorno.

Una de las acciones emprendidas fue realizar una marcha que tenia como destino la Camara
de Diputados donde coincidieron personas con diferentes discapacidades de todo el pais,

creando asi un grupo unificado que luchaba por los mismos ideales y respeto a sus derechos.

En 1994 se realiza en Salamanca, Espafia la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales que destaca el principio de Educacién para Todos cuyo objetivo es
asegurar que los nifios, niflas y jovenes con Necesidades Educativas Especiales con y sin
discapacidad reciban educacion inclusiva. Los principales conceptos abordados en esta
declaracién son integracion, diversidad, inclusividad e igualdad; asi mismo, propone reformas
en el Sistema Educativo, modificaciones en las politicas y asignacion de recursos por parte del

estado. °

En 1995 se establece el Programa para el Bienestar y la Incorporacién de las Personas con
Discapacidad dirigido a apoyar su desarrollo e integracion social, una de las primeras acciones
de este programa fue el registro de menores con alguna discapacidad, realizado por el DIF, la
SEP y el INEGI, como parte del Sistema Nacional de Informacion sobre Poblacién con

Discapacidad.

9 Los documentos de Naciones Unidas sobre Atencién a Personas con discapacidad pueden ser consultados en texto accesible desde la
pagina de internet http://www.geocities.com/leydiscaperu/onu-docs.htm

10 Ana Lorena Torres Atencion al Educando Ciego o con Deficiencias Visuales Ed. Universidad Estatal a Distancia, Nicaragua, 2005, p. 15-
19.
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Posteriormente el 11 de febrero de 1998, se da a conocer el Programa de Prevencién a la
Discapacidad cuyas ideas principales son la educacion, prevencion e integracion social de las

personas con discapacidad. **

El 7 de junio de 1999 se aprueba la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, donde los temas
prioritarios fueron la prevencion, la deteccion a tiempo y la intervencion ante la discapacidad,

poniendo también gran énfasis en la sensibilizacién de la poblacion para un trato digno.

En febrero de 2001 se crea el Consejo Nacional Consultivo para Personas con Discapacidad
(CONADIS) que fungia como un organismo de consulta para la elaboracién de programas y

politicas publicas en beneficio de esta poblacion (Antunez & Balcazar, 2005).

En octubre del afio 2002 se publica la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud en la cual se propone utilizar un lenguaje que pondera la interaccion de
la persona con el ambiente que la rodea, centrandose en el funcionamiento corporal, individual
y social, dejando atras la anterior clasificacion, en la cual se daba prioridad al modelo médico

que pretendia que las personas con alguna discapacidad fueran “curadas”.

En diciembre de ese mismo afio en México se crea la Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracion Social de las Personas con Discapacidad (ORPISPCD) conformada

por personas con discapacidad de diversas Organizaciones de la Sociedad Civil.

El ano 2003 es declarado como el “Afo Europeo de las Personas con Discapacidad”. En este
mismo afio, en el mes de junio, se realiza la Declaracion de Carcavelos, la cual centra su
importancia en la promocién del “dialogo civil” y la modernizacion de los sistemas de proteccion
social, rescatando el término “mainstreaming” sobre discapacidad, que es interpretado como
“hacer que la discapacidad esté visible en todos los ambitos” evitando asi el ocultamiento de las
personas que viven con esta condicidon y reconociendo sus derechos e igualdad ante los demas

miembros de la sociedad.?

ldem. 21
12 Amelia Dell’Anno Alternativas de la Diversidad Social: Las Personas con Discapacidad Espacio Editorial. Argentina, 2004 p. 9.
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En el afio 2005 se promulga la Ley General para Personas con Discapacidad, y es en ese
mismo afio que el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion, en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Social realizo la Primera Encuesta sobre Discriminacion en México, en
la cual se cuestioné a personas con Yy sin discapacidad con el fin de determinar cuél es el
origen de la discriminacion que viven a diario, el resultado sin duda fue la falta de informacion

sobre las necesidades y aptitudes de estas personas.

En el afio 2006 se da un cambio muy importante en la Constitucion Politica Mexicana al lograr
la modificacién del término de “personas con capacidades diferentes” a “personas con
discapacidad”, motivada por la armonizacion de la legislacion mexicana con la internacional
logando asi retomar los tratados y leyes internacionales para la elaboracion de politicas a favor

de las personas con discapacidad.

El 13 de diciembre de 2006 la ONU aprobé la “Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, la cual fue impulsada por Don Gilberto Rincon Gallardo, y que México
ratificaria el 28 de septiembre de 2007, comprometiéndose con esa firma a modificar la

legislacion vigente con el fin de reconocer sus derechos.

No significa que con el compromiso del gobierno se terminen los actos discriminatorios, sin
embargo, se ha dado un gran paso en la lucha por su inclusién, sin duda es un hecho historico,
pues se esta logrando hacer visible a la sociedad la problemética a la que se enfrentan dia a
dia las personas que viven con alguna discapacidad, con lo cual cada vez mas miembros de la

sociedad civil con y sin discapacidad se interesan y participan activamente en esta ardua tarea.

En lo que respecta al Distrito Federal el gobierno local realizé un diagnéstico de poblacién con
discapacidad en las unidades territoriales de la Cuidad de México en el cual se pretendia
detectar en donde se encontraba el mayor nimero de personas con discapacidad y cuantos de

ellos recibian la atencién adecuada de acuerdo con sus necesidades.

Este breve recorrido historico ha pretendido dar una visién del trato y reorientacién de politicas
a favor de las personas con discapacidad, las cuales sin duda han conseguido tener un lugar en




la sociedad, no se puede afirmar sin embargo, que los actos discriminatorios su contra han

terminado.*®

Actualmente, en nuestro pais el trato y la atencion a las personas con discapacidad tiene
diferentes matices, en el caso concreto del Distrito Federal se han desarrollado muchas
acciones gubernamentales a favor de esta poblacion.

Construcciones con disefio universal, programas de transporte accesible, educacion inclusiva,
empleo con apoyo han sido fundamentales en la lucha de las personas con discapacidad, las

cuales han participado activamente en su proceso de inclusion.

En este capitulo he pretendido exponer brevemente el trato que han recibido las personas con
discapacidad desde diversas etapas historicas en las cuales se les ha ignorado, cuidado con

resignaciéon y de manera asistencial.

En la actualidad, tanto las personas con discapacidad como las asociaciones y algunos
gobiernos han impulsado medidas y programas adaptados y accesibles mientras que la
sociedad ha comenzado a verlos de manera diferente, sin embargo este proceso de inclusion
ha sido lento y se requiere de una intensa labor de promocién de derechos humanos educacion

y desarrollo de sus capacidades.

La labor del profesional de la pedagogia es fundamental, debido a que solo con educacion se
puede lograr una sociedad mas humana que respete y se beneficie de las diferencias de todos;
la escuela y la familia deben ser los principales promotores del respeto al desarrollo de todas

las personas independientemente de cuales sean sus caracteristicas individuales.

En el siguiente capitulo se abordara la definicion y los tipos de discapacidad, asi como los

modelos de atencién dirigidos a las personas que viven con esta condicion.

13 Un ejemplo de estos actos es que En Suecia, hasta mediados de los afios 70, se esterilizaba a las personas con discapacidad, incluso,
sin su consentimiento. (http:/www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Accesibilidad/Lenguaje/Lenguaje 007.htm,10 de diciembre de 2008.)
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UN ACERCAMIENTO A LA DISCAPACIDAD

Con la finalidad de brindar una panorama de los que significa la discapacidad y los términos con
los que la sociedad se ha referido a ellos, el presente capitulo ofrece una serie de definiciones
de los tipos de discapacidad que existen y una vision censal de esta poblacién en materia

educativa.
2.1 LA TERMINOLOGIA DE LA DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad han sido denominadas de distintas maneras de acuerdo a la
etapa historica, costumbres, modelos de atencién y formas de desarrollo social.

La Organizacion Mundial de la Salud define por primera vez el término discapacidad en la Carta
de los afios Ochenta®, que es una declaracién sobre las prioridades de accién para la década
comprendida entre los afios 1980-1990; promociona la "plena participacion” e "igualdad" de las
personas discapacitadas, en cualquier lugar del mundo.

La Carta fue desarrollada en base a extensas consultas internacionales referidas a los campos
de la prevencion de la discapacidad y de la rehabilitacion y fue aprobada por la Asamblea de
Rehabilitacion Internacional. El texto de la Carta emplea los términos “deficiencia” (impairment),

“discapacidad” (disability), y “minusvalia” (handicap).

En mayo de 1976 la XXIX Asamblea Mundial de la Salud, acordoé la publicacién con propdsito
experimental de la “International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps”
publicAndose en castellano en el afio de 1983 (CIDDM). Su modelo secuencial, esta basado en

el esquema etiologia-patologia-manifestacion, define los siguientes conceptos basicos:

Deficiencia: “Cualquier pérdida o anormalidad de la estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica
0 anatomica”.

Discapacidad: “Cualquier restriccién o carencia (resultado de una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la misma forma o grado que la que se considera normal para un ser

humano.”

1 Informacion obtenida de la pagina de internet: http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=66, consultada el 2 de enero de 2009.
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Minusvalia: “Una desventaja para un determinado individuo, como consecuencia de una
deficiencia o discapacidad, que limita o impide la realizacion de una funcion que es normal (de
acuerdo con la edad, sexo y factores sociales y culturales) para dicho individuo.”
Posteriormente, el 22 de mayo de 2001, la LIV Asamblea Mundial de la Salud aprobé la nueva
clasificacion, con el titulo Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud, con el acrénimo CIF? cuya importancia radica en que suprime los conceptos
propuestos por la CIDDM utilizando términos como funcionamiento, discapacidad y salud. Su
enfoque es biopsicosocial y ecologico, y permite superar la perspectiva biomédica que en la
anterior clasificacion se reduce al término enfermedad, el cual es sustituido ahora por condicién
de salud. La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud abarca
todos los componentes de la salud descritos en las dimensiones corporal, individual y social por
tres constructos:

< Funciones y estructuras corporales y deficiencias

<= Actividades en el nivel individual

< Participacion en la sociedad

Sin duda, los términos son fundamentales para la denominacion correcta de las personas con
discapacidad, pues un lenguaje incorrecto genera discriminacion e impide el trato digno, es por
ello que para los efectos de este trabajo el término empleado sera persona con discapacidad,
en el cual la definiremos de la siguiente manera: “Es aquella que por causa de una pérdida o
deficiencia de una estructura anatémica o funcion corporal puede presentar limitaciones en la
ejecucion de algunas de sus actividades cotidianas, que pueden potencializarse o restringirse
por el entorno social; si éste es positivo, es viable lograr la participacion integral de la persona”.®
Esta definicion da una gran importancia al medio en el que la persona con discapacidad se
desarrolla, ya que el medio puede limitar mas que la propia discapacidad, si una persona no
cuenta con las medidas de accesibilidad y ayudas técnicas necesarias es muy dificil que logre
una autonomia personal o el desarrollo de sus capacidades. Debemos considerar que muchas
personas con discapacidad tienen un correcto desarrollo y logran la independencia con el apoyo

de las ayudas técnicas necesarias para aminorar los efectos de la discapacidad.

2 En esta nueva clasificacién se establece una nueva definicion para los conceptos de discapacidad y minusvalia que se corresponden con
los de limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
http://www.discapacidadcolombia.com/Documentos/clasificacion-internacional-discapacidad.html

consultada el 12 de enero de 2009.

3 CONAPRED Guia para Empleadores Interesados en la Insercién Laboral de las Personas con Discapacidad Coleccion Empresa
Incluyente” 2005, p. 17.
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2.2 MODELOS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La atencion a las personas que viven con una discapacidad ha ido progresando y su evolucion
ha estado determinada por las condiciones de vida y desarrollo en comunidad. Segun Puig de
la Bellacasa” los modelos en la atencién a las personas con alguna discapacidad: el tradicional,
el de rehabilitacion y el de vida independiente.

Modelo Tradicional

Es el mas antiguo, asigna un papel de marginacién organico-funcional y social a las personas
con discapacidad porque las ubica en un sitio marcado, en un puesto asignado, con plaza
permanente entre los atipicos y los pobres, con el denominador comun de la dependencia y el
sometimiento. Este modelo esta determinado fundamentalmente por la religién y las costumbres
de la época y sostiene que la discapacidad se determina por un castigo divino, es obra de Dios
o del demonio, lo que hacia que inspiraran miedo o compasién, pues representaban la
manifestacion de lo sagrado y la expresién del mal, emplea términos arcaicos como invalido,
imbécil, idiota, disminuido, impedido, minusvalido, incapacitado, lisiado, etc. A partir del siglo
XV se les comienza a ver como “sujetos de asistencia”, susceptibles de ser ayudados, por
lastima o compasion, cambiando asi la actitud social que los ve como objeto de caridad, siendo

la limosna la forma de ayuda mas comun.

Modelo Médico o de Rehabilitacion

Surge a inicios de la posguerra, supone la superacion del modelo tradicional basado en las
actitudes de rechazo y proteccién, centrandose el problema en el individuo, en sus deficiencias
y dificultades, comparadas con el paton de “normalidad” bioldgica. Precisa la rehabilitacion de
la discapacidad (fisica, psiquica o sensorial) mediante la intervencién profesional de diferentes
especialistas que mantienen el control del proceso de rehabilitacion, donde el médico ve a la
persona con discapacidad como paciente, que necesita ser “curado” pues tiene una
enfermedad, es también desde la fisiologia y la medicina donde se determinan las posibilidades
de integraciéon o curacién, surgiendo asi situaciones de marginacion y dependencia de sus

procesos de rehabilitacion, de los profesionales que los tratan y de las instituciones que los

4 Carlos Egea & Alicia Sarabia Visién y modelos Conceptuales de la discapacidad http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/art/VisionDis.pdf
consultada el 29 de enero de 2009.
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atienden. Los resultados de ese proceso de rehabilitacion se miden por el grado de destrezas
funcionales logradas o recuperadas.

Modelo de la Autonomia Personal

Nace con el movimiento de “Vida Independiente" emparentado con la defensa de los derechos
civiles de colectivos sociales minoritarios 0 marginales en Norteamérica. Consiste en la
autodeterminacién de las personas para decidir su propio proceso de rehabilitacion, y se
persigue como meta prioritaria la supresion de las barreras fisicas y sociales del entorno que les
rodea. Desde la perspectiva de la autonomia personal o vida independiente el nucleo del
problema ya no reside en el individuo sino en el entorno, "no es la deficiencia y la falta de
destreza (la discapacidad del sujeto) el nacleo del problema, ni el objetivo final que hay que
atacar, sino la situacién de dependencia ante los demas. Ese problema se localiza en el

entorno, pues es ahi donde a menudo se genera o se consolida la dependencia.

Por su parte, Casado (1991) sostiene que los modelos de atencion de las personas con

discapacidad son:

< Integracién Unitaria: en donde la sociedad acepta a las personas con discapacidad, sin
llegar a incluirlas sino solo con resignacion.

< Exclusion Aniquiladora: se extiende a ocultar a las personas con discapacidad en el hogar
por verguenza.

< Atencion Especializada y Tecnificada: en donde tienen su auge los servicios de atencion
para curar y atender la discapacidad.

< Accesibilidad: que se basa en el principio de normalizacion.

Modelo Social

Otro modelo que no abordan los autores anteriores, pero es importante destacar, es el social,
que sostiene que “La discapacidad no se considera solo un atributo de la persona, sino un
conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto social”. °

La intervencion se centra en la actuacion y responsabilidad colectiva de la sociedad para hacer
las modificaciones ambientales necesarias para lograr la participacion plena de las personas

con discapacidad en todas las areas de la vida.

Slgnacio Campo & Agustina Palacios lgualdad, no discriminacién y Discapacidad Dykinson, Madrid, 2008 p. 256
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Actualmente se lucha bajo el principio de inclusion y respeto a los derechos humanos de las
personas que viven con alguna discapacidad por medio del disefio universal que beneficia a la
sociedad en general y no solo a las personas con discapacidad, pues algunas otras condiciones
naturales como por ejemplo la edad, nos exigen espacios accesibles para poder continuar

desarrollandonos de manera autbnoma.

2.3 TIPOS DE DISCAPACIDAD.

Los tipos de discapacidad son diversos y cada persona que vive con esta condicion tiene
posibilidades de desarrollo de sus areas fuertes, sin embargo, un tema fundamental en la
inclusion de las personas con discapacidad es no etiguetarlos, es por ello que esta clasificaciéon
pretende solo dar un panorama de las discapacidades. En el presente trabajo, se ha decidido

clasificar las discapacidades en tres tipos: Motriz, Sensorial, e Intelectual.

Discapacidad Motriz

Esta discapacidad dificulta el movimiento y mantener ciertas posturas de una parte del cuerpo
Estos problemas pueden superarse por medio de ayudas técnicas, prétesis u ortesis o silla de

ruedas para desplazarse.

Discapacidad Sensorial

Las personas con discapacidad sensorial pueden tener problemas en la comunicacion o la
vision, los cuales se pueden tratar de acuerdo al grado de afectacién con ayudas técnicas

adecuadas para mejorar o sustituir la vision o audicion.

Discapacidad Intelectual

Se manifiesta en limitaciones para el aprendizaje de nuevas habilidades y mayores dificultades

para la comprension de instrucciones complejas o abstractas.




En México, segun el INEGI el 1.8% de la poblacién en México vive con una discapacidad, lo
cual representa un millon setecientos noventa y cinco mil personas, de las cuales el 45% viven

con discapacidad motriz, 39% con discapacidad sensorial y 16% intelectual. °

En el Censo del afio 2000 que es hasta el momento, el mas reciente se detecté que, mientras
91% del total de la poblacion entre 6 y 14 afios asiste a la escuela, entre las personas con
discapacidad el nimero es de 63%; mientras que de los jovenes con discapacidad que tienen

entre 15 y 29 afios, s6lo 15.5% asiste a la escuela.

De cada 100 personas de 15 afios y mas con discapacidad:
e 36 no cursan ningun grado escolar.
e 46 tienen educacion basica incompleta.
e 7 tienen educacion basica completa.
« 5 han cursado algun grado de educacion media superior.

e 4 cuentan con educacioén superior.

Aunque se han realizado grandes esfuerzos en materia educativa para que las personas con
discapacidad asistan a la escuela, hasta el momento no se ha conseguido una real inclusion de
este grupo. Todas las personas somos aptas para realizar determinadas acciones y
presentamos dificultades para otras dependiendo de nuestras capacidades y aptitudes; la
discapacidad puede ser congénita o adquirida y transitoria o permanente, por lo cual, es muy
importante conocer su tipo y nivel que se presenta en cada caso ya que, dependiendo del area
y grado de afectacién se pueden adaptar a realizar actividades productivas que no impliquen
utilizar el sentido con el que no cuentan como producto de su discapacidad.

Sin duda, la informacion, el conocer a cada persona con discapacidad y descubrir sus areas
fuertes nos permitira potencializar sus capacidades y disminuir los efectos que produce la
discapacidad en ella.

6 INEGI Las personas con discapacidad en México: una vision censal, México, cobertura 2000, ed. 2004, p. 28-30
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VS
Discriminacion
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LEYES Y DERECHOS vs DISCRIMINACION

Todos los habitantes del mundo estamos protegidos por normas juridicas que defienden

nuestros derechos y dignidad innata.*

Anteriormente la discapacidad desde el punto de vista del derecho, habia sido considerada
dentro de la legislacién de seguridad social y servicios de caracter asistencial, de beneficencia y

salud, sin embargo, esta concepcion ha ido cambiando con el paso del tiempo.

En la actualidad, la mayoria de las leyes a favor de las personas con discapacidad promueven
el respeto a la igualdad, la dignidad y la autonomia, tomando asi, el papel activo de ciudadanos
y dejando atras el de merecedores de leyes caritativas y asistenciales, lo cual ha permitido

combatir actos discriminatorios en su contra.

3.1 PRINCIPALES DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los derechos de las personas con discapacidad han sido expuestos en diferentes tratados,
convenciones y leyes, sin embargo, para los fines de este trabajo se incluyen los enunciados en
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?, que entre

otros, menciona los siguientes:

< Alavida.

< Al igual reconocimiento como persona ante la ley y de la capacidad juridica en todos los

aspectos de la vida.

< Al acceso a la justicia.

T UNICEF- Se trata de la Capacidad: Una explicacién de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, Nueva York,
2008 p.4

2 Una convencion es un acuerdo entre paises que se comprometen a acatar las mismas normas juridicas sobre alguna cuestion especifica.
Cuando un pais firma y ratifica (o aprueba oficialmente) una convencion, ese acuerdo se convierte en un compromiso juridico que debe
orientar las acciones de ese gobierno con relacion a esa cuestion. La convencion Internacional para Personas con Discapacidad, que
cuenta con 50 articulos, fue ratificada por México entrando en vigor el 3 de mayo de 2008.
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A la libertad y seguridad de la persona, procurando que no se vean privadas de su
libertad ilegal o arbitrariamente; y que la existencia de una discapacidad no justifique en
ningun caso una privacion de la libertad.

A la proteccion de la integridad personal (fisica y mental).

A la libertad de desplazamiento, a la libertad para elegir su residencia y a una

nacionalidad.

A vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.
A la movilidad personal con la mayor independencia posible.

A la libertad de expresion, de opinién y acceso a la informacion.

Al respeto del hogar y de la familia y a la igualdad en todas las cuestiones relacionadas

con el matrimonio, la familia, la paternidad y las relaciones personales.

A la educacion inclusiva a todos los niveles asi como a la ensefianza a lo largo de la

vida.

A tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y

accesibles a las personas con discapacidad.
A patrticipar en la vida politica y publica.

A participar en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.

La caracteristica de universalidad de los derechos humanos implica su respeto y promocion;

esta tarea no es solo del Estado, sino de todos los sectores de la sociedad; todos tenemos la

obligacion de hacerlos cumplir, sin embargo, las personas con alguna discapacidad han sido

objeto de violaciones de sus derechos humanos fundamentales debido al desconocimiento,

tanto social como propio de los derechos y obligaciones con las que cuentan.

El incumplimiento al respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad se da

también porque en nuestro pais las leyes son vistas por lo general solo como simples

instrumentos juridicos, que la mayoria de las personas no conocen ni respetan, ademas de que

algunas de ellas no se traducen en programas en beneficio de las propias personas con

discapacidad o no cuentan con la reglamentacion necesaria para vigilar su cumplimiento.
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3.2 LEYES EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Se han creado vy ratificado muchas leyes, programas, acuerdos, reglamentos y convenios cuyo
fin es el combate a la discriminacion con la que viven las personas con discapacidad de manera

cotidiana; este conjunto de instrumentos se pueden clasificar en nacionales e internacionales.

INTERNACIONALES

Entre ellos encontramos:

Instrumentos Ligeros: su finalidad es orientar la actividad de los destinatarios indicando los
objetivos a conseguir, no tienen caracter obligatorio, sin embargo, llevan implicito el

compromiso moral y politico de adoptar medidas encaminadas a la igualdad de oportunidades.

En materia de discapacidad encontramos los siguientes:

Declaraciéon de los Derechos del Retrasado Mental, 1971

Declaracién de los Derechos de los Impedidos, 1975

Programa de Accidn Mundial para los Impedidos, 1982

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 1993

Declaracién de Salamanca sobre Necesidades Educativas Especiales

Instrumentos Vinculantes: Se refieren a tratados internacionales firmados y ratificados por los
gobiernos, que imponen obligaciones en el marco del derecho internacional en los que los
Estados Partes de las convenciones se comprometen a cumplir.  Algunos ejemplos de estos

instrumentos son:

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las

Personas con Discapacidad, 1999

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006.
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NACIONALES

En el ambito nacional existen también leyes que prohiben la discriminacion, promueven la
inclusiéon y el respeto a las personas con alguna discapacidad, entre ellas encontramos las

siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General para las Personas con Discapacidad

Leyes Estatales para Personas con Discapacidad en la Republica Mexicana.

Existen ademas otras leyes que regulan el acceso a derechos a las personas que viven con
alguna discapacidad, como la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, Ley
Federal del Trabajo, la Ley General de Educacion, Ley General de Salud, Codigo Civil Federal,
Ley Aduanera, Ley General de Cultura Fisica y Deporte, Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social, entre otras, que, aunque no estan dirigidas propiamente a las personas con

discapacidad, si incluyen apartados que garantizan el ejercicio de sus derechos fundamentales.

En materia educativa el articulo 41 de la Ley General de Educacion establece la poblacion a la
que esta destinada la educacion especial la cual debe ser equitativa e incluyente y se debe
realizar mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos para la
satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje asi como la auténoma convivencia social y
productiva, que requiere de la elaboracion programas y materiales de apoyo didacticos
necesarios, asi mismo es obligatoria la orientacion a los padres, tutores, maestros y personal
de escuelas de educacion basica regular que integren a alumnos con necesidades especiales

de educacion.

La inclusién de nifios y nifias con discapacidad a la escuela regular ha sido un proceso lento
pero que ha tenido logros significativos y ha demostrado que los nifios con discapacidad como
cualquier otro requieren para lograr el aprendizaje, de adaptaciones curriculares que de
aplicarse correctamente respetando el ritmo del alumno y empleando las estrategias necesarias

logran los objetivos de aprendizaje y desarrollo.
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Son muchas leyes que proponen la proteccién y respeto de los derechos de las personas con
discapacidad, sin embargo, el problema radica en que a la mayoria de las personas que viven

con ella, no se les considera capaces de hacer valer sus derechos.

Un ejemplo de estas errGneas concepciones es que a las personas con discapacidad auditiva,
ya sean personas sordas sefiantes o con algun grado de hipoacusia se les trata como
discapacitados intelectuales, por lo cual no son considerados como adultos en cuestiones

legales, al intentar heredar, sélo lo pueden realizar si cuentan con un tutor>.

El hecho de que las personas con discapacidad auditiva se caractericen por no poder socializar
en lengua oral que es como nos comunicamos la mayoria de las personas sin discapacidad, no

justifica que se les atribuya también la discapacidad intelectual.

Casos como este solo dan cuenta de la errbnea concepcién social que se tiene de la
discapacidad y que ha impedido que los ordenamientos legales se traduzcan en programas y
politicas publicas a favor de esta poblacién, motivando una serie de actos de discriminacion y
negacion de derechos, que afectan tanto a las personas con discapacidad como a la sociedad
en general, impidiéndoles el desarrollo personal y social; en este caso solo seria necesario
contar con un intérprete de Lengua de Sefias Mexicana para comunicarnos con las personas

sordas y no atribuirles discapacidades con las que no viven.

3 Foro por los Derechos de los Sordos “La Lengua de Sefias Mexicana Habla” 28 de noviembre de 2005.
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3.3 APOYOS PARA ATENDER A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MEXICO

En todo nuestro pais existen programas especificos para la atencibn a las personas con
discapacidad que ejecutan el Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales por medio de sus

diversas dependencias.

Gobierno Federal

Realiza proyectos de atencién a la discapacidad a través de sus Secretarias de Salud,
Educacion, Trabajo y Desarrollo Social y de Comunicaciones y Transportes, asi como del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y de su Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad. Una de las acciones implementadas actualmente por el Gobierno
Federal es una campafa de prevencién de las discapacidades por medio de la ingesta de acido

félico para las mujeres embarazadas.
Gobiernos Estatales

En los Estados se ha tratado siempre de establecer medidas a favor de las personas con
discapacidad. Hay gobiernos que han tenido una concepcion demasiado asistencial de la
discapacidad, han tratado a las personas que viven con esta condicion como enfermos o
simplemente no las toman en cuenta en la elaboracion de los proyectos dirigidos a mejorar su
calidad de vida, lo cual resulta en el fracaso de los programas que se desarrollan en su
“beneficio”. En el caso del Distrito Federal, el gobierno ha logrado un avance importante en la
inclusion de las personas con discapacidad, han implementado en coordinacién con sus
distintas secretarias y las Organizaciones de la Sociedad Civil un plan de accesibilidad urbana y
de concientizacion social muy importante que ha contribuido a que se les reconozca y atienda

como grupo. *

Si no se tiene una conciencia real de la discapacidad o no se cuenta con la informacion
suficiente para conocer a las personas y no se les da la oportunidad de participar aportando sus

capacidades y tomando en cuenta sus necesidades no se puede pretender incluirlos.

4 El programa para personas con discapacidad que implementa el Gobierno del Distrito Federal desde el afio 2000 promueve la inclusion de
este grupo con accesibilidad universal en todas sus construcciones nuevas, asi como la accesibilidad en las ya existentes, también
mediante la gestién de playas y ayudas econdmicas y la atencion integral en salud y educacion, gran parte del éxito que se ha obtenido
tiene que ver con la coordinacion entre gobierno, padres de familia y las propias personas con discapacidad en la elaboracion de los
servicios dirigidos a ellos.

-25-



Organismos No Gubernamentales

Como organismos descentralizados son muy importantes para el respeto a las personas con

discapacidad, los mas representativos en esta materia son:

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH):

La CNDH atiende a las personas con discapacidad principalmente a través de tres formas: la
atencion a quejas, la promocién y difusion de derechos humanos y mediante la colaboracién

con otras instituciones.

En materia de atencion a quejas, recibe escritos presentados por personas con discapacidad,
asi como por las organizaciones que las representan. Entre los principales hechos violatorios
gue se sefalan en los expedientes registrados se encuentran la negativa o inadecuada
prestacion del servicio publico de salud, negativa al derecho de peticidon, incumplimiento de
prestaciones de seguridad social, negativa de atencion médica y negligencia administrativa en
el proceso. En la capacitacion se engloba a diversas instituciones educativas del sistema

regular y especial a nivel basico, medio y superior. °

CONSEJO NACIONAL APARA PREVENIR LA DISCRIMINACION (CONAPRED):

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion cuenta con el Programa para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad que trabaja en conjunto con las
Organizaciones de la Sociedad Civil, por la inclusion integral de las personas con discapacidad,

ahi se reciben quejas y reclamaciones sobre actos discriminatorios.

Se ofrecen cursos de sensibilizacion y se trabaja con las personas con discapacidad
directamente con el fin de canalizarlas en servicios de educacién y empleo, también se firman
convenios con empresas, escuelas y organizaciones cuyo objetivo es establecer un
compromiso de colaboracion en contra de la discriminacion que viven las personas con alguna

discapacidad.

5 Informacion obtenida de la pagina http://www.cndh.org.mx/progate/progate.html consultada el 2 de febrero de 2009
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(OSCPcD)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad han jugado un
papel fundamental en la inclusion de este grupo, debido a que no hay mejor manera de hacerse

escuchar y ver que desde una organizacién comun.

Estas instituciones en su mayoria fueron creadas por padres y familiares de personas con
alguna discapacidad, que luchan por desarrollar las capacidades de sus hijos y trabajan en
conjunto con otros padres y especialistas para que sus familiares salgan adelante, por medio de

una educacion integral y un trato respetuoso.

Su tarea ha sido luchar por el reconocimiento de los derechos por medio de acciones que
contribuyan al reconocimiento y visibilizacion de las personas con discapacidad, asi mismo, han
establecido programas de atencion integral, que tienen como objetivo el brindar oportunidades

para su inclusion y desarrollo integral y digno.

Han contribuido a que la sociedad sea consciente de que las personas con discapacidad tienen
necesidades especificas de acuerdo a su condicion, pero son ante todo personas que deben

ser tomadas en cuenta en la sociedad.

La labor principal de estas organizaciones es dar voz a las personas con discapacidad, por ello,
las acciones que realizan dia a dia, estan encaminadas a la sensibilizacion social, al

reconocimiento como grupo Y el respeto a sus derechos humanos.

En nuestro pais contamos con una gran variedad de organizaciones que se dedican a la
atencion e inclusion de las personas con discapacidad, en el anexo de este trabajo se ofrece un
directorio en donde se proponen instituciones educativas, de salud y empleo con medios de

contacto y clasificados por tipo de servicios.
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3.4 LA DISCRIMINACION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La discriminacion es una conducta que se realiza comunmente a los grupos vulnerables,
siempre ha existido y se expresa, ya sea de manera consciente 0 inconsciente para

menoscabar a una persona por una condicién con la que vive.

En la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapacidad ° se define como:

“Toda distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad
presente o pasada, que tenga el efecto de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades

fundamentales”

La discriminacién puede clasificarse de la siguiente manera: ’

Discriminacion directa o deliberada: es toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en una
discapacidad real o aparente, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio

de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Discriminacion indirecta o impacto adverso: es el trato diferente adverso que, basado en
costumbres, entorno hostil establecido, sobreproteccidn, requisitos excesivos innecesarios, en
sistemas tradicionales familiares, educativos, laborales o sociales, excluye a las personas con
discapacidad del reconocimiento de sus derechos y el ejercicio de la igualdad real de

oportunidades.

Discriminacion Sistematica: Se expresa cuando no se realizan los esfuerzos minimos para
establecer las condiciones Optimas para que las personas con discapacidad ejerzan a plenitud

sus derechos y se les ofrezca una igualdad real de oportunidades.

7 Informacién tomada de la pagina de internet: http://www.unfpa.org/derechos/preguntas.htm consultada el 28 de enero de 2009.
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Las maneras en las que se expresa la discriminacion son diversas, ya que se puede discriminar
solo por el hecho de considerarse superior a otro; cualquier persona puede ser discriminada, sin
embargo, a lo largo de la historia, las personas mas afectadas han sido los grupos vulnerables y
desgraciadamente, las personas con discapacidad se encuentran entre ellos.

Los grupos mas discriminados, tanto en nuestro pais, como a nivel mundial, son las mujeres,
los indigenas, los adultos mayores, las personas con preferencia religiosa o sexual distinta a la

mayoria, los migrantes y las personas con discapacidad.

El problema de la discriminacién radica en que es muy dificil que las personas discriminadas
sean conscientes de que estan siendo objeto de una violacion a sus derechos humanos por
parte de la persona que los discrimina, pues estos actos se hacen una costumbre y se llegan a

ver como naturales.

La discriminacion se realiza en cualquier espacio: en la escuela, en las calles, en el trabajo, o
en la misma familia, ya sea con indiferencia o sobreproteccion, estos actos dafian de igual

manera, ya que impiden que las personas se desarrollen independientemente.

Actos como negar el acceso a un establecimiento, a la escuela, negarse a contratar a alguien o
hacer que pierda su trabajo, solo porque vive con una discapacidad, es indigena, tiene una
preferencia sexual distinta, o no profesa la religion de la mayoria han impedido que estos
grupos tengan acceso a derechos fundamentales como la educacién, la salud o el trabajo, a los

cuales segun la ley todos tenemos derecho.
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En el articulo 9 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion se definen entre

otros, los siguientes como actos discriminatorios: ®

< Prohibir la libre eleccibn de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,

permanencia y ascenso en el mismo.

< Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones laborales

para trabajos iguales.

< Negar o limitar informacion sobre derechos reproductivos o impedir el libre ejercicio de la

determinacion del nimero y espaciamiento de los hijos e hijas.

< Impedir la participacion en condiciones equitativas en asociaciones civiles, politicas o de

cualquier otra indole.

< Impedir que se les escuche en todo procedimiento judicial o administrativo en que se
vean involucrados, incluyendo a las niflas y los nifios en los casos que la ley asi lo
disponga, o negar la asistencia de intérpretes en procedimientos administrativos o

judiciales, de conformidad con las normas aplicables.
< Impedir la libre eleccion de conyuge o pareja.

< Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo

saludable, especialmente de las nifias y los nifios.

< Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer limitaciones para

la contratacion de seguros médicos, salvo en los casos que la ley asi lo disponga.

< Limitar el derecho a la alimentacion, la vivienda, el recreo y los servicios de atencion

médica adecuados.
< Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucién privada que preste servicios al

publico, asi como limitar el acceso y libre desplazamiento en los espacios publicos.

< Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en actividades

publicas o privadas, en términos de las disposiciones aplicables.

8 CONAPRED: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, vigente a partir del 11 de junio de 2004.
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La discriminacién no es un fenbmeno nuevo para México, es mas bien una constante que ha
transformado la cultura y el pensamiento del mexicano, ha acompafiado a nuestra historia
nacional por siglos y ha moldeado nuestra cultura, nuestras practicas sociales y nuestras

instituciones privadas y publicas®

En el caso de las personas que viven con discapacidad, se han implementado acciones
positivas que desarrollan el principio de igualdad y consisten en establecer medidas temporales
o definitivas que corrijan las situaciones desequilibradas, consecuencia de practicas o sistemas
sociales discriminatorios que pretenden que "todo mundo parta de la misma linea de salida,

luego, cada cual que llegue hasta donde le permitan sus posibilidades"°

La primera impresion que tenemos al encontrarnos con una persona con discapacidad es
fundamental, la mayoria de nosotros acudimos a etiquetarlos para justificar el trato que les
damos, una idea muy comun es sentir temor para acercarse, hablarle o tratarlo; el

desconocimiento motiva actitudes de rechazo y sentimientos de indiferencia.

Otra de las actitudes que podemos tomar es la de sobreproteccion, la cual se da por creer que
la persona no puede valer se por si misma y tratamos de hacerle todo, olvidando que lo Unico

gue requieren son apoyos técnicos para desarrollarse.

Ambas actitudes constituyen discriminacion, ya sea ésta consciente o inconsciente afecta de
igual manera a la persona con discapacidad, es por ello que debemos evitar sobreproteger o
ser indiferentes con ellos, pues la discriminacion a lo Unico que contribuye es al la desigualdad

social.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion ha tenido un gran impacto en pro de un
cambio en la concepcion que la sociedad debe tener sobre los “grupos vulnerables”, que dia

con dia son objeto de diversas formas de discriminacion, que trae como resultado inequidad y

9 Maria Veldzquez Discriminacion: un momento que cada vez se hace mas constante: http://www.autorescatolicos.org/mariavelazquez38.pdf
consultado el 29 de enero de 2009.

"Nuria Varela Acciones Positivas por la igualdad http://www.criterios.com/modules.php?name=Noticias&file=article&sid=13929, consultada
el 5 de febrero de 2009
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violaciones a los derechos humanos fundamentales. La informaciéon nos ayuda a respetar la
diferencia y diversidad hace que dejemos de ver a estos grupos como “los otros”, para respetar
y valorar sus caracteristicas propias.

Durante mi trabajo en CONAPRED, las quejas y reclamaciones eran presentadas por actos de
discriminacion en restaurantes, bancos, aeropuertos, despidos por motivos de discapacidad,
bajas y expulsiones de nifios y jovenes en sus colegios por falta de accesibilidad y

adaptaciones curriculares.

La mayoria de las personas que presentaban quejas o reclamaciones tenian discapacidad
motriz o visual y en la casi en todos los casos se quejaban de que se les habia impedido el
acceso a un lugar; menos comunes pero no por ello menos importantes eran las quejas de las
personas sordas, quienes contaban con intérprete de Lengua de Sefias Mexicana para hacer la

denuncia de los hechos discriminatorios.

3.5 CASOS DE DISCRIMINACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En este apartado, he decidido exponer tres casos de discriminacion que se presentaron en
CONAPRED en contra de personas con discapacidad. Las personas que los denunciaron
argumentan que su principal motivacién para denunciar es terminar con la ignorancia de las
personas que los discriminan en los lugares donde ellos se desarrollan.
CASO 1:
Una sefiora presentd una reclamacion a nombre de su hija, que vive con paralisis cerebral, pues en el
hospital al que acude no se respetan los lugares asignados para personas con discapacidad, los cuales

son usados por personal del nosocomio.™

CASO 2:

Una madre que acude con su hijo de 21 afios, quien tiene problemas motores y deficiencia visual leve
asiste a una academia de musica para solicitar informes y que su hijo ingresara en ella. La persona que
lo atendié se mostr6 muy amable y afirm6 que seria un gran honor tener al joven entre sus estudiantes.
Ademas les dijo que estaba por comenzar un curso propedéutico para el ingreso, al cual el muchacho

acudi6. En la ultima sesién del curso, el muchacho fue con una amiga, a quien el personal de la

1" CONAPRED: Gaceta Iguales pero Diferentes-Quejas y Reclamaciones: abril-junio 2005, p. 35
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academia le comento que si bien el alumno poseia un “buen oido musical” su discapacidad tal vez haria

que avanzase a un ritmo menor que el reto de los estudiantes, algo que la academia no podia permitir.12

CASO 3:

La queja es presentada por un sefior con debilidad visual que utiliza un perro guia, pues se le nego el
acceso a una sala cinematografica con el argumento de que estaba prohibido el acceso a las

mascotas.*®

Los tres casos anteriores se resolvieron en procesos conciliatorios y las personas que
cometieron los actos discriminatorios aceptaron recibir un curso de capacitacion impartido por
personal calificado de CONAPRED, comprometiéndose a no volver a repetir estas acciones en

contra de ninguna persona con o sin discapacidad.

Ejemplos como los anteriores nos demuestran que desafortunadamente la falta de
sensibilizacion, accesibilidad y de conocimiento sobre las aptitudes de las personas que viven
con alguna discapacidad han hecho, que de manera consciente o inconsciente, dia a dia se les
nieguen derechos fundamentales para su desarrollo como la escuela, el trabajo, la recreacion o

el libre desplazamiento, justificado en su supuesta “vulnerabilidad”.

En el siguiente capitulo se desarrolla la propuesta de este trabajo, una guia para trato digno a
personas con discapacidad que ofrece una serie de recomendaciones para trato digno a
personas con discapacidad que contribuird a evitar casos como los expuestos en este ultimo

apartado.

12CONAPRED: Gaceta Iguales pero Diferentes-Quejas y Reclamaciones: julio-septiembre 2006, p. 9

13 CONAPRED: Gaceta Iguales pero Diferentes-Quejas y Reclamaciones: julio-septiembre 2007, p.14
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Capitulo 4

Propuesta:
Guia para
un Trato Digno
a Personas con Discapacidad
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PRESENTACION

[ encontrarnos con una persona con discapacidad nos puede provocar diversos sentimientos que van

desde el asombro, la extrafieza, el rechazo, el temor, la compasion, la empatia o la indiferencia.

Esta variedad de reacciones se debe a que en ese momento no sabemos como comportarnos ante ellos

y actuamos con prejuicios, sin considerar que al ubicar a [a discapacidad en su justa dimension
podremos ver que en todas las personas que viven con esta condicion hay grandes oportunidades de desarrollo
individual y comunitario.

En el mundo, segin las cifras oficiales, aproximadamente el 10% de la poblacion vive con una discapacidad,
condicion que ha impedido su participacion social, debido a que la discriminacion hacia ellos es muy frecuente ain
en nuestros dias, v se refuerza con el desconocimiento a cerca de las posibilidades de incluir y dar un trato digne
a esta poblacion.

En nuestra sociedad, cada persona con o sin discapacidad es inica y se desarrolla de una manera diferente, sin
embargo la mayoria de las veces nuestras relaciones estan basadas en estereotipos generales y simples que
Formamos de manera consciente o inconsciente por la falta de informacion y contacto real con las personas.

Esta guia ofrece una serie de recomendaciones encaminadas a dar un trato digno a las personas que viven con
alpuna discapacidad, al consultarla, el lector podra contar con herramientas para saber como dirigirse a ellos en
diversas situaciones, con el fin de no ignorarlos y evitar los actos discriminatorios de los que son objeto, debido al
desconocimiento generalizado por parte de [a sociedad en temas como los tipos de discapacidad que existen y los
requerimientos de las personas que viven con ella para ser incluidas y no se les rechace sélo por su condicion.

La inclusion y el respeto a las personas con discapacidad son Fundamentales para conseguir un desarrollo social en
conjunto.

GENERALIDADES

Sobre el contenido
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La presente guia esta dividida en segmentos que comienzan explicando en que cosiste el trato digno, definiendo
posteriormente cada tipo de discapacidad, asi como las recomendaciones de trato y accesibilidad. Al final de cada
apartado se muestran algunos datos de aseciaciones de y para personas con discapacidad que ofrecen servicios de
apoyo a esta poblacion.

En la parte superior e inferior de cada pagina de esta guia, se encuentran el titulo y nimero de pagina en Braille
v Lengua de Seiias Mexicana.

sobre Ia’ .........................................................................................................
acotaciones: e @ﬂ' 6%
: @
ko
Al encontrarnos con Por su parte, este simbolo
este simbolo. contaremos con representa una serie de direcciones
Las imagenes . apoyos para el trabajo con alumnos electronicas  de  las  diversas
: con discapacidad organizaciones que brindan asistencia
........................................................... a las personas con discapacidad (el
) 9 anexo cuenta también con un
U directorio de organizaciones, escuelas
y centros especializados para la
3 Este atencion de personas con
simbolo  propone Este simbolo ofrece ejemplos  ©  discapacidad en el Distrito Federal). :
una definicion del de ayudas técnicas que existen .......................................................................................................
tipo de para las personas  con  adicionales, son ilustrativas y corresponden a las
discapacidad que determinada discapacidad, estos  recomendaciones de cada fipo de discapacidad
se esté tratando. apoyos mejoran su calidad de
vida EL TRATO

Pagina 7
Pagina 7
Pagina 7



«“Gula para un trato digno a personas con discapacidad-

“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”
“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”

El trato digno es aquel acto reciproco de comunicacion e interaccion con respeto que se lleva a cabo de una
persona hacia ofra; para que sea posible lograr un trato digno es necesario que las personas que interactian
entre si se respeten y apoyen mutuamente. Una discapacidad en la persona implica una caracteristica con la que
nacio o adquirio, sin embargo esta condicion le ha impedido a muchas personas ser incluidas y respetadas.

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones para tratarlos, independientemente de cual sea la
discapacidad con la que ellos viven.

Una pauta de conducta Fundamental es nunca subestimar a las personas con alguna discapacidad.

Siempre que queramos apoyarla debemos preguntar si requiere de nuestra ayuda y de ser asi, cuestionarla
sobre como podemos hacerlo, teniendo siempre presente que de no requerirla, no debemos ayudar.

El contacto con ellos debe ser normal, no se debe anteponer la discapacidad, por el contrario, se deben
ponderar las capacidades de la persona.

Ser tolerantes, pero sin hacer ver que le tenemos [astima.

En caso de que las personas con discapacidad se encuentren acompaiadas hay que dirigirnos a ellas v si es
posible por su nombre.

Debemos emplear un lenguaje correcto, nunca hablarles en diminutivo, por ejemplo, si es una persona ciega,
se e puede llamar asi o persona con discapacidad visual, pero nunca “cieguito” o invalido, si no “persona con
discapacidad”, de lo contrario se alude a la lastima y solo motiva que las demas personas les discriminen,
siempre hay que tratar de verlos como personas, con derechos y obligaciones, como cualquiera de nosotros.
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Entre las discapacidades motrices podemos encontrar las siguientes:

Poliomielitis: es una enfermedad que afecta el sistema nervioso central, se origina por un
virus, que provoca atrofias musculares, sin trastornos sensoriales ni de esfinteres. Los
misculos tienden a degenerarse como consecuencia de la destruccion de neuronas
motoras.

Lesion Medular: es un dafio que se presenta en la médula espinal provecado por una enfermedad o por un
accidente v origina pérdida de algunas de las Funciones movimientos y/o sensibilidad, las cuales se presentan por
debajo del lugar donde ocurri6 la lesion.

Espina Bifida: es un defecto de nacimiento en done una alteracion en el desarrollo de la columna vertebral
impide que algunas vértebras se cierren completamente, razon por la cual la médula espinal estd expuesta a
lesiones.

Esclerosis Maltiple: enfermedad del sistema nervioso central que afecta al cerebro. La ,,F'.,{
mielina, sustancia que recubre las fibras nerviosas, se dafia o destruye, causando que [a
habilidad de los nervios para conducir las ordenes del cerebro se vea interrumpida.

Distrofia Muscular: es ocasionada por el defecto en un gen, del cromosoma 19, el cual
ocasiona que mueran las células musculares produciendo el debilitamiento y degeneracion
progresiva de los masculos que controlan el movimiento.
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Paralisis Cerebral: es un trastorno neuromotor no progresivo que se produce por una lesion o una anomalia del
desarrollo del cerebro inmaduro. La Paralisis Cerebral no permite o dificulta los mensajes enviades por el cerebro
hacia los misculos, lo cual complica el movimiento y la postura, puede originarse durante la gestacion, el parto o
los primeros afios de vida, y sus causas son diversas, las mas comunes son las infecciones, las malformaciones
cerebrales, el nacimiento prematuro, una negligencia médica en el parto o Falta de oxigeno a la hora del
nacimiento.

Epilepsia: se caracteriza por ataques episodicos que producen pérdida de consciencia y/o control muscular. La
causa desencadenante puede ser diversa, tension nerviosa, ruido, [uz intensa.

Las ayudas técnicas mas importantes
para apoyar a las personas con
discapacidad motriz son las protesis,

ortesis, sillas de ruedas, andaderas, ™
bastones, muletas, etc. Los espacios
accesibles son fundamentales para su ‘
desplazamiento.

Los alumnos con discapacidad motriz
tienen Ilas mismas habilidades
cognitivas que los estudiantes
regulares, la Gnica diferencia es que

tienen dificultades para desplazarse,
por lo cual algunas veces es hecesario
adaptar actividades sobre todo
deportivas y recreativas.

RECOMENDACIONES DE TRATO

o Al encontrarnos con una persona con discapacidad motriz es fundamental tratarla con naturalidad; si creemos
que requiere ayuda y queremos ofrecerla preguntarle primero si [a necesita y como exactamente podemos
apovarla.
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o En el caso de las personas que utilizan andadera o muletas es muy importante
no separarlo de ellas, pues son ayudas Fundamentales para su correcto
desplazamiento; si caminamos junto a ella se debe hacer a un ritmo similar,
ajustando nuestro paso al suyo.

Debemos tener siempre presente que el que una persona con discapacidad motriz use un apoyo técnico para
moverse no implica que merece ser discriminado, pues estos apoyos lo ayudan a desplazarse y desarrollarse de
[a manera mas independiente posible, como el resto de las personas sin discapacidad.

Para comunicarnos debemos estar a la misma altura de ella, sentandonos de
frente o a su lado, dirigiéndonos siempre a la persona v no a quien lo
acompaiie, pues eso [a podria hacer sentir ignorada.

Nunca debemos de conducir a silla de ruedas de [a persona con discapacidad

si esta no nos los pide, pues estariamos violando su autonomia, por el contrario, dehemos primero preguntar si
necesita ser apoyada; si se requiere la ayuda y desconocemos el Funcionamiento de los aparatos también
tenemos que preguntar como usarlos.

$i una persona con discapacidad motriz nos solicita apoyo para ascender o descender escaleras o el ascensor
nos debemos colocar detras de la silla de ruedas y de espaldas a la escalera o el elevador, inclinando [a silla
hacia atras e impulsandola hacia arriba o abajo segiin sea el requerimiento.

o (Cuando solo usan muletas o andadera, les podemos ofrecer nuestro hombro para
apoyarse de un [ado, su otro punto de apoyo puede ser una persona o el barandal de
[a escalera.
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RECOMENDACIONES DE ACCESIBILIDAD

RAMPAS

o Ancho de 1.00 m. libre entre pasamanos.

Pendiente no mayor de 6%

Bordes laterales de 0.05 m. de altura.

Pasamanos en ambos [ados.

El piso debera ser firme, uniforme y antiderrapante
Seiialamiento que prohiba la obstruccion de la rampa con
cualquier tipo de elemento.

o Simbolo internacional de acceso a personas con discapacidad.

ESCALERAS

o Pasamanos a ambos [ados.

e Ancho minimo de 1.80 m.

o La nariz de las huellas debe ser antiderrapante y de color
contrastante.
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ELEVADORES

Sefialamientos claros para su localizacion.

Ubicacion cercana a la entrada principal.

firea interior libre de 1.50 m. por 1.50 m. como minimo.

Ancho minimo de puerta de 1.00 m.

Pasamanos interiores en sus tres [ados.

Dos tableros de control colocados a 1.20 m. de altura uno a cada
lado de la puerta.

Los botones de control deberan tener nimeros arabigos en relieve.
Los mecanismos automaticos de cierre de las puertas deberan de
operarse con el tiempo suficiente para el paso de una persona con
discapacidad.

El elevador debera tener exactitud en la parada con relacion al
nivel del piso.

Sefalizacion del niamero de piso en relieve colocado en el canto de
[a puerta del elevador, a una altura de 1.40 m. del nivel del piso.

PASILLOS

o Ancho libre de 1.80

o Pasamanos tubulares continuos
o Sedalizacion conductiva.
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CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

o Deben estar ubicados cerca de [a entrada a los edificios. ¥
o  Medir 5 metros de fondo por 3.80 de frente y contar con sefialamientos en L Ve

el piso con el simbolo de acceso a personas con discapacidad, de 1.60 m. en
medio del cajon un letrero con el simbolo de 0.40 m. por 0.60 colocados a
2.10 m. de altura.

* Asociacion Libre Acceso A. C.
http://www.libreacceso.org

* APAC: Asociacion Pro. personas
con Paralisis Cerebral I. A. P.

http://www.apac.org.mx

* EMAC: Esclerosis Miltiple
Asociacion Civil
http://www.emac.org.mx

*  APPL: Asociacion Post Polio
Litaff A.C.

http://www.postpoliolitaff.org
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o (eouera: es la pérdida total de la vision, esta discapacidad puede ser congénita o
adquirida v la principal caracteristica de las personas que viven con ella es que no ven
nada o solo tienen una ligera percepcion de luz, pero no pueden distinguir objetos.

o Debilidad Visual: también se le llama baja vision; las personas que la presentan ven
borroso, debido a que tienen una pérdida considerable de la vision, esto aun y cuando
utilicen lentes o sean intervenidas quirirgicamente.

Las ayudas técnicas mas importantes para

las personas con discapacidad visual son el

baston blanco, los perros guia, el sistema de

lecto-escritura Braille, la regleta, el punzon, la

maquina Pérkins, las computadoras con

sistemas parlantes, los magnificadores de .
pantalla, las grabadoras de voz etc. Al igual

que las personas con discapacidad motriz, los

espacios accesibles son fundamentales para

su libre desplazamiento.

Los alumnos con discapacidad visual pueden ser
apoyados en el aula con material en sistema
Braille para los estudiantes ciegos y con laminas
maghnificadas, lupas y grabadoras para los
alumnos con baja vision. En el caso de realizar

examenes es indispensable hacerlos de manera
oral y de acuerdo a las adaptaciones curriculares
que se emplearon para la ensefianza de los
temas a evaluar, es indispensable un ambiente
rico en estimulos auditivos.
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RECOMENDACIONES DE TRATO

o Al encontrarse o despedirse de ellos, avisar la [legada, de manera verhal o
con una palmada en el hombro, para que se advierta la presencia, si es
posible decir nuestro nombre para presentarnos y crear un clima de

confianza.

En una conversacion con una persona con discapacidad visual es correcto usar las palabras ver, mirar,
observar o contemplar de manera natural.

Se debe expresar verbalmente todo lo que se desea comunicar de manera clara y precisa.

Siempre, antes de apoyarlos, debemos investigar si requieren de nuestra ayuda, de ser asi, debemos
preguntar como los podemos ayudar, para desplazarse, por ejemplo, hay que ofrecer nuestro brazo u
hombro, para que camine un paso detras de nosotros.

Hay que ubicarlos, en la direccion correcta, esto de manera verbal diciéndole, a
la derecha, izquierda, atras, enfrente, asi como advertir cuales son los obstaculos
o peligros para su desplazamiento.

Al abordar el transporte debemos conducirlo a la puerta y colocar su mano en el pasamanos debemos
advertir de la presencia de escalones.
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En el caso del metro debemos apoyarlo ubicandolo en la entrada o salida de un vagon segin sea el caso.

$i pretendemos apoyarlo para subir a un automévil, debemos abrir la puerta y
colocarle [a mano en el techo; asi ubicara la altura.

!

Para subir o bajar escaleras, debemos colocar su mano en el pasamano e
indicarle donde inicia el escalon, si son escaleras eléctricas indicarle si suben o
bajan y colocarlo en el pasamano.

En un restaurante debemos indicarle dénde hay un asiento disponible, colocandole [a mano en el respaldo
de la silla o dandole indicaciones verbales sobre la ubicacion de la mesa.

Es indispensable preguntar si es necesario que le leamos el menid o le hagamos sugerencias sobre los
platillos.

Podemos también, indicarle [a posicion de los objetos sobre la mesa, utilizando como referencia las agujas
del reloj, siempre recordando que si nos encontramos de Frente la persona ciega o débil visual se
encuentra en ese momento a las 6:00.

En el caso de las personas que se hacen acompadiar de un perro guia, debemos
estar conscientes de que esta entrenado para seguir las indicaciones de la
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persona a quien acompaia, por lo cual no debemos distraerlo, acariciarlo, ni intentar alimentarlo, o
tomar el arnés, pues esto puede provocar un accidente a la persona ciega o débil visual.

RECOMENDACIONES DE ACCESIBILIDAD

Las personas con discapacidad visual requieren de accesibilidad para desplazarse en
espacios dignos, asi como accesibilidad tecnologica para mejorar su calidad de vida, entre
las medidas mas importantes estan:

En general, informacion en sistema Braille v elementos visuales con color contrastado
son Fundamentales para las personas ciegas y con baja vision.

o (uias en edificios v espacios para la orientacion del baston blanco.

o Elevadores y placas con sistema Braille en entradas y salidas de edificios indicando el lugar en el que se
encuentran y si es posible que cuente con referencias de direccion.

o Semaforos con sistema de alarma para el cambio de luces.

o Tecnologicamente son muy atiles los programas de computo parlantes, como el PC VOL, JAWS, asi como
teclados adaptados, con banda de lectura Braille y magnificadores de pantalla.
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* Asociacibn Mexicana para la Atencion de personas
con Discapacidad Visual -

http://amadivi.com.mx
* Comité Internacional Pro Ciegos
http://www.prociegos.com

* Centro de Rehabilitacion para Ciegos y Débiles
Visuales

http://www.facmed.unam.mx/iocv/pacientes/crecidevi.
htmi

* Perros Guia para Ciegos |. A. P.

“-l-l~l~l—.l

r.—-.—“

grado de pérdida auditiva se les puede considerar hipuacisicos o

Hipoacusia: esta relacionada con la pérdida parcial leve, moderada o severa de la capacidad para oir, se puede
fratar después de una pronta deteccion a fraves de terapia y ayudas técnicas.

Sordera: se presenta cuando se pierde por completo [a capacidad de escuchar, las personas que viven con sordera
pueden ser clasificados como sordo hablante (son personas que antes de perder el sentido del oido ya tenian un
lenguaje oral), sordo sefiante (¢eneralmente se comunican a través del lenguaje manual), sordo hilingiie (saben y
emplean tanto la lengua de seias como la oralizacion para comunicarse) o sordo semilingiie (estas personas no
desarrollan ninguna lengua plenamente, lo cual dificulta enormenente su proceso de comunicacion).

Pagina 19
Pagina 19
Pagina 19



«“Gula para un trato digno a personas con discapacidad-

“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”
“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”

Entre las ayudas técnicas dirigidas a
personas con discapaciddd auditiva
podemos encontrar los auxiliares
auditivos, los implantes cocleares, el
aprendizaje de Lengua de Sefas
Mexicana asi como los intérpretes de
esta lengua. En el caso de los medios
de comunicacion como la television se
debe emplear la estenografia
proyectada y los intérpretes de lengua
de seias.

Para la correcta ensefianza de un alumno
con discapacidad auditiva es
Indispensable saber primero cual es el
canal de comunicaclén que he
desarrollado. El método de orallzaclén ¢
de signos, serén empleados en base &
esta primera detecclén. Los amblentes
ricos en estimulos visuales son muy
Importantes para mejorar el proceso de
enssefianza-aprendizaje.

RECOMENDACIONES DE TRATO

Al encontrarnos con una persona con discapacidad auditiva es muy importante poner
atencion y estar de frente a ella, de preferencia se le debe mirar a los ojos, articular
las palabras de manera clara, en caso de no entender lo que nos dice se puede
utilizar papel y lapiz.

o Se debe consequir [a atencion de [a persona sorda antes de hablar, para
hacerlo se sugiere realizar acciones como agitar la mano, golpear
ligeramente o prender y apagar la luz.

o ln aspecto que ayuda en la conversacion es averiguar si la persona sorda lee
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los labios, los cuales deben estar libres, es decir no comer o fumar para Facilitar la lectura.

o Debemos intentar mantener el contacto visual con la persona sorda. El contacto visual transporta [a

sensacion de una comunicacion mas directa. Si estamos usando los servicios del intérprete, hay que
continuar hablando directamente con la persona sorda.

o Ademas de tener siempre presente que el intérprete es solo un
puente en [a comunicacion entre nosotros y la persona sorda, por

lo cual debemos siempre dirigirnos a la persona y no a su
intérprete.

o Podemos ayudarnos de la pantomima, el lenguaje corporal v la

expresion Facial para mejorar en [a comunicacion, cuidando no exagerar
- ‘ en los gestos al comunicarnos con ellos, actuando lo mas natural posible.

\ o Si nos encontramos en una conversacion con sordos y oyentes es
\/j necesario preguntar si estamos siendo entendidos y de no ser asi repetir

las cosas cuantas veces sea necesario, de igual manera debemos expresar
si estamos comprendiendo a los otros.

RECOMENDACIONES DE ACCESIBILIDAD
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Para las personas con discapacidad auditiva es fundamental la sehalizacion, debido a que la mayoria de ellas
reciben la informacion de manera visual, algunas de las adaptaciones que se deben realizar son:

o (ontar con alarmas y sefiales visuales en los espacios piblicos, en los lugares en que la informacion se
comunique de manera verbal se debe contar con tableros electronicos.

o Los sefialamientos de transito y nombres en las calles son fundamentales para el desplazamiento de las
personas sordas, pues contribuyen en su orientacion.

o En los edificios gubernamentales v lugares de trabajo, es indispensable contar con la referencia de un
intérprete de lengua de seias para cuando se requieran sus servicios.

o Los teléfonos piblicos deberan de contar ademas con teclas que permitan la Facil marcacion de las
personas con discapacidad auditiva y de ser posible también los nimeros en sistema Braille para las
personas con discapacidad visual.
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*|MAL: Instituto Mexicano de la Audicion y
el Lenguaje A. C.

http://www.imal.org.mx

* |PPLIAP: Instituto Pedagdgico para
Problemas de Lenguaje

http://www.ippliap.edu.mx

* Grupo Senas Libres
http://www.geocities.com/gposenaslibres
* Centro Clotet
centroclotet@yahoo.com.mx
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Se puede presentar:

Retraso Mental: tiene su origen en un dafio cerebral causado por una lesion neurolégica y se caracteriza por
limitaciones significativas en el Funcionamiento intelectual v la conducta adaptativa, asi como en habilidades
practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios.

Sindrome de Down: la mayoria de las personas contamos con 46 cromosomas heredados: 23 del padre y 23 de
[a madre, sin embargo las personas con sindrome de Down presentan materia genética adicional en el par de
cromosomas 21, produciéndose 47 cromosomas en lugar de 46, lo que provoca alteraciones en el desarrollo de
las personas que viven con él.

Los alumnos con discapacidad intelectual
tienen dificultades para reflexionar al mismo
ritmo que el resto de los alumnos regulares,
por lo cual necesitan mas tiempo y practicas
para lograr el aprendizajes

La mayoria de estudiantes qgue presentan

discapacidad intelectual pueden aprender,
ellos pueden hacer todo pero tienen un
desarrollo mas lento, por lo cual es
fundamental descubrir cuales son sus areas
fuertes para desarrollar sus habilidades hacia
unavida independiente,

RECOMENDACIONES DE TRATO

Pagina 24
Pagina 24
Pagina 24



«“Gula para un trato digno a personas con discapacidad-

“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”
“Guia para un trato digno a personas con discapacidad”

Al encontrarnos con una persona con discapacidad intelectual, debemos tener presente que antes que
con su discapacidad estamos tratando con un ser humano y como tal, merece respeto, evitando
sentimientos de compasion.

En caso de serlo, debemos tratarlos como personas adultas, ser pacientes, amables y comunicarnos con
naturalidad, empleando Frases simples y concretas.

En caso de que la persona nos lo pida, podemos repetir las palabras las veces que sea necesario, para
lograr una mejor comunicacion.

Al hacer una peticion a una persona con discapacidad intelectual para realizar determinada accion,
tenemos que dar instrucciones claras y con estrategias para que la pueda cumplir.

En una conversacion hay que prestar mucha atencion para mejorar el proceso de comunicacion, asi
como escuchar y respetar sus opiniones.

Siempre debemos preguntar si necesita ayuda para realizar alguna accion, y de ser asi, solo ayudarlos
en lo que ellos nos pidan, evitando la sobreproteccion y dejando que se desenvuelvan lo mas
autonomamente posible.
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o i la persona esta siendo acompaiiada por algin tutor, siempre nos debemos dirigir a ella, de o
contrario, se sentira relegada.

*AMPREAC : Asoclaclén Mrxicana Pronifio
Retardado A.C.

http://www.ampreac.org
* CONFE: Confederaclén Nexicana de

Organizaclones sn Favor de la Persona con
Discapacidad Intelectual.

http://www.confe.org.mx

* Fundaclén John Langdon Down
http://fldown.org.mx

* Integracién Down
www.Integraclondown.org.mx

CONCLUSION

La sensibilizacion en el trato a personas que viven con discapacidad es Fundamental debido a que la mayoria de
nosotros somos indiferentes ante ellos, las barreras mas dificiles para lograr su plena inclusion son las culturales,
pero también es importante considerar que la falta de disefio universal v el desconocimiento sobre lo que ellos
son, representan y quieren ofrecer a la sociedad genera actos discriminatorios.
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En el ambito escolar, los alumnos con discapacidad deben recibir una atencion especializada en donde se tomen en
cuenta sus caracteristicas individuales y se diversifique la ensefanza; esta educacion debe estar encaminada a que
todos los alumnos, con o sin discapacidad logren una mayor interaccion.

Todas las personas sin excepcion tenemos caracteristicas v cualidades que nos singularizan, asi como
discapacidades de algin tipo; en mayor o menor grado en algin momento de nuestra vida presentamos
dificultades para realizar determinadas acciones que requieren que pidamos el apoyo de los demas, es por ello
que el desarrollo de estrategias incluyentes en ambitos educativos, culturales y sociales Facilitan el acceso a una
educacion, socializacion y convivencia diaria, en donde no se creen solo espacios para personas con discapacidad
sino para todos, va que procesos naturales como la edad nos van exigiendo espacios mas dignos y mentes mas
abiertas para un verdadero desarrollo en comunidad.

$i ponemos a la persona y lo que si puede hacer con respeto a su ritmo descubriremos que es posible una relacion
de igual a igual y que cada situacion vivida en su compaiia nos hace crecer juntos.

Esta guia ha tenido la intencion de ofrecer una serie de recomendaciones para que el lector, al consultarla cuente
con un conocimiento de la discapacidad y al encontrarse con una persona que vive con esta condicion sepa
reaccionar de manera respetuosa.

Las personas con discapacidad tienen capacidades y aptitudes que demostrar por lo que lo nico que piden es una
oportunidad para hacerlo. Debemos [uchar por una sociedad aceptante e informada en donde se compartan
derechos y obligaciones y las diferencias no sean motivo de rechazo sino de un continuo aprendizaje de todos y
para todos.
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5 CONCLUSIONES

< La labor del pedagogo en la inclusion integral de las personas con discapacidad es
fundamental, pues es a través de la educaciébn como logramos formar una mejor
sociedad. Por ningun motivo debemos permitir actos de discriminacién en contra de las
personas con discapacidad, pues nada justifica el negar derechos fundamentales como
asistir a la escuela, tener un trabajo o desarrollarse de manera autonoma solo por vivir

con una condicidn que analizada a fondo a nadie debe ser ajena.

< Las personas con discapacidad han enfrentado discriminacion a lo largo de la historia,
viviendo marginados por la adopcion de estigmas que errdneamente los han etiquetado
como sujetos merecedores de una caridad sobre protectora, pues anteriormente solo se
exaltaban los elementos negativos y lo que no podian hacer, dejando de lado sus
capacidades reales, estas actitudes han obstaculizado en la mayoria de los casos su

desarrollo individual y social.

< Es muy comun confundir la discapacidad con enfermedad, sin embargo, las personas que
viven con esta condicibn no son enfermos, solo tienen una discapacidad, por lo cual,
requieren aprender ciertas técnicas y habilidades, adaptando tareas o utilizando ayudas
especiales para llevar a cabo las actividades de la vida diaria, que la mayoria de nosotros

realizamos de manera casi automatica y sin esfuerzo.

< Errbneamente, para la sociedad es muy facil pensar que ellos necesitan ayuda para todo,
casi siempre se les presenta como si fueran incapaces para valerse por si mismos: otra
idea equivocada es pensar, actuar o hablar de ellos como personas superiores, casi
héroes, estas creencias han traido consigo una serie de actos discriminatorios que han

impedido su plena participacion en los ambitos en que se desarrollan.

< Se entiende que es dificil tener un conocimiento exacto de cuantas personas con
discapacidad viven en nuestro pais, sin embargo, es urgente contar con informacion
estadistica confiable para establecer politicas de desarrollo en beneficio de esta
poblacion, ya que la mayoria de las que existen actualmente se han hecho solo por cubrir
necesidades emergentes, lo cual hace sentir y ver a las personas con discapacidad como

sujetos de asistencia y no como ciudadanos activos que deben de ser tomados en cuenta,
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pues la condicién de persona no esta dada por tener o no una discapacidad o usar 0 no

una ayuda técnica, sino por pertenecer todos a un mundo humano.

En el combate a la discriminacion a las personas con discapacidad es fundamental la
informacion y la sensibilizacion desde la perspectiva de que las personas con
discapacidad son, habitantes con los mismos derechos y obligaciones que todos los
demas, pero que requieren, para que estos derechos se cumplan de ayudas técnicas para
su inclusion, considerando que antes que tener una discapacidad son personas como

todos que luchan dia a dia por mejorar su calidad de vida.

La accesibilidad es un derecho de las personas con discapacidad, pero que no solo los
beneficia a ellos, pues una persona puede adquirir en cualquier momento una situacion
discapacitante. El que los espacios sean accesibles contribuye a que las personas con y
sin discapacidad puedan participar activamente en el desarrollo personal y social al que
todos tenemos derecho, ademas de que debemos tener siempre presente que todos
estamos expuestos en cualquier momento a un accidente que nos pueda hacer requerir
de estas adecuaciones sociales y ademas, tarde o temprano sufriremos cambios por la
edad, es por ello que se requiere un entorno inclusivo. El disefio universal beneficia a

todos, por lo que debemos hoy, construir el mundo que queremos tener mafiana.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que las personas sin
discapacidad, a las mismas oportunidades y a disfrutar en términos de igualdad de las
mejoras en las condiciones de vida resultantes del desarrollo econémico y social debido a
su condicion ciudadana. Estos derechos, se han enunciado y firmado en varios convenios
y leyes, sin embargo, actualmente no se respetan por completo debido a que las propias
personas ven como natural que se les discrimine o que se violen sus derechos, pues la
mayoria de las ocasiones los desconocen, este desconocimiento ha traido como
consecuencia que no denuncien estos actos que se han hecho una costumbre en su

realidad social.

Los organismos de defensa de derechos humanos como son el CONAPRED y la CNDH,
han hecho grandes esfuerzos en la lucha por el reconocimiento y respeto de las personas
con discapacidad, sin embargo, un gran problema es que no tienen las suficientes

facultades para imponer sanciones que realmente erradiquen la discriminacion a esta
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poblacién, pues en la mayoria de los casos solo actlan como agentes conciliatorios; a
pesar de esto, su papel ha sido fundamental para visibilizar la discriminacién y violacion a

los derechos humanos que viven las personas con alguna discapacidad.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad, han sido
las principales promotoras de la necesidad y el derecho de esta poblacién a contar con
una vida digna, sin embargo, aunque su tarea ha sido ardua, la percepcion social es que
sblo el estado, las organizaciones y los familiares deben brindarles atencién. Es cierto,
gue la mayoria de las asociaciones se crearon con el fin de dar respuesta a una
necesidad que se presenta al tener un hijo con una discapacidad, pero eso no implica que
las personas que no vivimos con discapacidad debamos ser indiferentes. Una sociedad
incluyente que respeta las diferencias de cada uno de sus miembros, logra que todos

aprendan unos de otros y crezcan en conjunto.

Desgraciadamente, la idea de competitividad y produccion ha traido como consecuencia
una sociedad cada vez mas deshumanizada, esto sin duda, impone barreras sociales que
impiden la inclusion de las personas con discapacidad, es por ello que es urgente que se
dé una sensibilizacion social en donde todos seamos conscientes de las posibilidades de

desarrollo de esta poblacion

Actualmente existimos muchas personas que estamos unidas con el fin de incluir a las
personas con discapacidad en ambitos fundamentales como el educativo y el laboral, lo
cual ha sido producto de la informacion sobre los apoyos que requieren las personas con
alguna discapacidad para desarrollarse de manera independiente, pues lo Unico que ellos
piden es una vida digna, con respeto a sus derechos y una oportunidad de demostrar sus

capacidades.

No se lucha por la inclusion de las personas con discapacidad solo por el hecho de serlo,
se trata de eliminar barreras arquitectonicas y sociales y que se les brinden las mismas
oportunidades que a las personas sin discapacidad, por ejemplo, si se van a crear
espacios laborales, no se trata de que las empresas los incluyan para que se les llame
incluyentes o aludiendo a la moderna responsabilidad social, si no crear los mismos

espacios para personas con y sin discapacidad, con las mismas oportunidades de




desarrollo, los cuales deben estar ocupados por el personal mas calificado para

desarrollarlas, sin importar que este viva o no con una discapacidad.

< AUn cuando todos presentamos caracteristicas que nos identifican, cada uno de nosotros
tenemos particularidades que nos singularizan con respecto a las demas personas. En el
ambito educativo se deben considerar estas peculiaridades que se dan, por un desarrollo
social o biologico distinto para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos
los alumnos con y sin discapacidad. La mayoria de las ocasiones las adaptaciones
curriculares a realizar consisten en hacer ajustes en la metodologia para que los
contenidos sean entendibles para todos los alumnos respetando su singularidad,

capacidades y ritmos de aprendizaje y desarrollo.

< Para realizar este trabajo se presentaron diversas dificultades, pues no existe mucha
informacion sobre recomendaciones de trato a personas con discapacidad y la poca que
existe se encuentra muy dispersa, por lo cual fue necesario acudir a las propias personas
con discapacidad, para pedir sus opiniones sobre el trato que se les debe brindar, por lo
que pude observar el gran descontento de esta poblacion por la indiferencia con la que

son tratados por las personas sin discapacidad.

< El trabajo presentado cumplié con su objetivo fundamental, ya que ofrece una guia para
fomentar el trato digno a personas con discapacidad, con el fin de evitar actos de

discriminacion e indiferencia de los que han sido y son objeto.

< La guia puede ser consultada y comprendida por cualquier persona, tenga 0 no
discapacidad: a las personas que la tienen los ayuda a conocer sus derechos humanos y
las principales organizaciones que pueden apoyarlos en su proceso de inclusion; mientras
gue a las personas sin discapacidad les brinda la posibilidad de conocer la discapacidad y
una serie de herramientas para tratar a las personas que viven con ella por medio de las
recomendaciones basicas aportadas, que espero sean de ayuda para todo el que consulte

este material.
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