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INTRODUCCION la concepcion del proyecto final dando como resultado el
Sistema Modular para Mostrador de Productos de Marca
Ruz: dividido en tres modulos: el médulo para envolver

El presente documento aborda la metodologia seguida regalos, el modulo para mostrador y el modulo para
en el desarrollo del proyecto final que tiene como exhibicion de productos y para equipo de computo.
objetivo en la licenciatura acreditar como Disefiador _ _ _ _
Industrial, mediante la réplica oral, examen y discusion El proyecto final tiene como alcance disefiar un sistema
ante un jurado, el pasante debe demostrar que ha modular para mostrador que considere las actividades y
adquirido los conocimientos, habitos y actitudes que formas de exhibicion de los productos del cliente Ruz,
caracterizan la practica de la profesiéon los cuales satisfaciendo  sus  necesidades anteriormente
integran el perfil del Disefiador Industrial. mencionadas.

El objetivo del proyecto fue disefiar un mostrador para la
marca RUZ en el que se exhiben y comercializan bolsas,
mochilas, carteras, pafialeras e impermeables, por
mencionar a sus productos mas comunes. En la
actualidad no existe un mobiliario disefiado para la
exhibicion, que contemple sus necesidades de difusion,
funcidn, uso y estéticas.

En base a esta necesidad se realiz6 un andlisis de
productos existentes, un estudio de mercado para
obtener los requerimientos de los usuarios y operarios,
un analisis funcional, ergonémico que incluye datos
antropomeétricos de la interaccion de los usuarios con los
mostradores para dar como resultado un sistema integral
gue cubra las expectativas del cliente, de los usuarios y
de los operarios facilitando sus actividades.

A lo largo del proyecto se abordan los conceptos
basicos de los puntos de venta y las soluciones que se
les da en el mercado, los diversos contextos en donde se
utilizan, ademas se explica paso a paso como se llego a

N N
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1.1 ANTECEDENTES

En este capitulo se describiran los conceptos basicos
referentes al comercio y a los antecedentes de los puntos de
venta.

¢, Qué es el comercio?
Se denomina comercio a la “actividad socioeconémica
consistente en la compra y venta de bienes, sea para su
uso, para su venta o para su transformacion”. * Es el cambio

o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor.
(Fig. 1.0.) Fig. 1.1. Entradas a plazas

comerciales

“Una plaza es un espacio publico amplio y abierto, situado
en un poblado al que se le puede dar gran variedad de uso
publico o privado.” ?

Las hay de multiples formas y tamafos, y construidas en
todas las épocas, pero no hay ciudad en el mundo que no
cuente con una. (Fig. 1.1.)

Centro comercial es uno o varios edificios, por lo general
de gran tamafio, que alberga locales y oficinas comerciales
(Fig. 1.2.), cuyo fin es aglutinarlos en un espacio
determinado, para asi reducir espacio. (Fig. 1.3.).

Fig. 1.0. Actividad socioecon6mica
consistente en la compra y venta de bienes Fig. 1.3. Plaza en Insurgentes

! Enciclopedia ENCARTA 2006
% IBIDEM
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Los grandes almacenes o tiendas por departamentos
son establecimientos de grandes dimensiones que ofertan
una variedad de productos encaminados a cubrir una amplia
gama de necesidades: alimentacién, confeccion, del hogar,
decoracion, etc. (Fig. 1.4.) Se sitian en el centro de las
ciudades y suelen tener varias plantas, dividiendo su
superficie comercial en secciones.

Fig. 1.4. Fachada de Wal- mart

Es a finales del siglo XIX cuando aparece, primero en
Europa y después en el resto del mundo, un nuevo espacio,
un nuevo lugar y un nuevo problema para los disefiadores:
“la tienda departamental”. El concepto de un gran espacio
gue contuviera todos los articulos que pudiera necesitar el
consumidor bajo un mismo techo y en donde se necesitara
una cuidadosa planeacién de cada departamento, adquirié
popularidad rapidamente.

La cadena SEARS le da un nuevo giro al disefio de tiendas
departamentales, al abrir su departamento de planeacién de
tiendas y display (exhibicién). (Fig. 1.5.) Mientras que
tradicionalmente la mercancia se acomodaba en el edificio,
ahora el edificio se debia acomodar a la mercancia.

N\
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A partir de este momento, se tom6 en cuenta no solo un
espacio diferente para cada objeto, el flujo natural de las
personas dentro del edificio y el ancho de los pasillos, sino
también los herrajes para exhibicibn de mercancia el
mobiliario y el acomodo del mismo.

La mercadotecnia adquiere un papel importante en el
mundo y se hace presente actualmente en todos los
ambitos, todo se resume a vender, vender una necesidad,
vender una marca, vender una imagen, vender una idea o
un estilo de vida.

La competencia provoca que la imagen de marca vaya mas
alla del producto en si, debe reflejarse en el empaque, el
exhibidor, el espacio en el que se adquiere, la publicidad y
hasta la imagen del usuario.

Fig. 1.5. Fachada Sears

El punto de venta conocido también como P.O.P. (Point of
purchase) se puede definir como el lugar en el que se
promociona determinado producto. Generalmente se
distinguen tres clases de puntos de venta:

\
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1. El que esta definido por la distribucion y colocacion
de los productos dentro del espacio comercial, y que esta
definido por el comerciante.

2. Cuando el comerciante cede una parte de la tienda al
fabricante para que este promocione su producto.

3. El punto de venta promocional que sirve a la vez de
empaque. *

Dentro de los conceptos basicos que se deben de conocer
para realizar un sistema de exhibicion modular destacan los
gue a continuacion se describen:

Médulo: Es un elemento que forma parte de un todo, este
elemento puede utilizarse y tener una funcion
independiente.

(Fig. 1.6.).

Fig. 1.6. Modulo Quantum

® Gonzélez Sarifiana Alejandra; Disefio ergonémico de espacios
comerciales; Tesis de Maestria en Disefio Industrial, UNAM, documento
inédito. México 2007
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Sistema modular: Consiste en organizar e integrar uno o
mas modulos que sean necesarios para crear un todo que
tenga una funcién determinada.

La ventaja de un sistema modular es que cada elemento
gue lo integra puede funcionar de forma independiente,
proporcionando versatilidad, y funcionalidad. (Fig. 1.7.)

Fig. 1.7. Sistema Modular Quantum

Sistemas de Exhibicién: Dentro de esta definicion se
encuentran los stands, displays, exhibidores, puntos de
ventas cada uno de ellos esta disefiado y tiene la funcion de
exhibir y promover los productos que para el cliente en este
caso el vendedor quiera ofrecer al publico, este sistema de
exhibicion debe ser estética y formalmente atractivo ya que
solo se tienen unos segundos del comprador para capturar
su atencién. (Fig. 1.8.)

El sistema de exhibicion debe hacer lucir al producto para
esto se auxilia de herramientas como la iluminacion y la
publicidad. (Fig. 1.9.)

Fig. 1.8. Exhibidor de Fig. 1.9. Exhibidor de

pinturas ropa para nifias ‘
oX:
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Mostrador: Es un area en donde se le da atencién Totems, o displays en los que se exhibe publicidad de la
personalizada al cliente, donde se realiza la compra- venta y

firma o de algun producto en particular.
exhibicion del producto. (Fig. 2.0.) (Fig. 2.4.y Fig. 2.5.)

Fig. 2.0. Mostrador para comercios
Algunos elementos presentes en los sistemas de
exhibicion son:

Pantallas de plasma en las que se proyectan imagenes o
videos corporativos. (Fig. 2.1.)

) Fig. 2.5. Exhibidor
Fig. 2.3. Cartel con giratorio de madera para
caja de luz shampoo

Fig. 2.1. Pantalla de Plasma

Cajas de luz, letreros retroiluminados en los que se

muestran fotografias, logotipos, mensajes publicitarios, etc.
(Fig. 2.2.y Fig. 2.3.) —

K Fig. 2.2 Caja de luz publicitario

2
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1.2 EL CLIENTE “RUZ"

El cliente Ruz requiere de mobiliario para exhibir sus
productos a continuacion se describe al cliente y los
productos que comercializa.( De Fig. 2.6 a Fig. 4.1)

Grupo Ruz es una compafiia mexicana que por mas de 14
afios ha dedicado al desarrollo de productos “licenciados™,
ofreciendo los mejores productos de las marcas mas
reconocidas del mercado.

Su especialidad son las mochilas y accesorios como son:
bolsas infantiles, gorras, disfraces, pafialeras, carteras,
maletas deportivas, impermeables y muchos productos

mas.’

1.3 Productos Licenciados Ruz

Fig. 2.6. Mochilas para nifios

* Licenciados: Son aquellos productos de marca registrada que otorgan
permisos a compafias para utilizar su marca en la reproduccion de
productos.

> www.gruporuz.com.mx. 25/05/07
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Fig. 2.7. Mochilas con llantas

Fig. 3.1. Gorras para nifias.
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Productos licenciados Ruz

Fig. 3.6. Sombrillas e impermeables.
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Fig. 3.7. Juegos de lapiceras con reglas.

Fig. 3.9. Maleta y carteras

Fig. 4.0. Maleta y carteras

Fig. 4.1. Carteras diferentes estilos

A continuacién se muestran tablas en donde se realiza una
clasificacion de productos de acuerdo a su forma de

exhibicion.
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Tabla de clasificacion de Productos Ruz de acuerdo

a su exhibicion

EN REPISA

Producto

Dimensiones (Lxax h)

13cm x 2cm x 5cm

85cm x 1cmx11lcm

25cmx17cm x 10 cm

EN REPISA O COLGADA

25cmx8cmx 20 cm

22cmx6cmx 6 cm

Diametro de 18 cm

En la tabla se pueden observar las dimensiones de
los productos, estas seran de utilidad para obtener
las medidas del mobiliario que se realizara para la
exhibicién de estos productos. En este caso la forma
de exhibiciobn es horizontal en la mayoria de los
casos, pero como se observa en los udltimos tres
productos la forma de exhibicién es variable puede
ser colgada o en repisa, esto depende de como sea
el empaque del producto.

2
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Tabla de clasificacion de Productos Ruz de acuerdo
a su exhibiciéon

COLGADO

Producto Dimensiones (L xa x h)

35cmx8cm

20cm x 15cm

22cm X 10cm x 28 cm

45cm x 20cm x 35cm

50cm x 12cm x 42 cm

ﬁ 25cm x 15 cm

Como se muestra en esta tabla la forma de
exhibicion de estos productos es colgada esto
quiere decir en blisters (ganchos para exhibicion) de
forma que los productos queden de manera vertical.
Los productos tienen un empaque que permiten su
exhibicién en blisters.

2




f Tabla de clasificaciéon de Productos Ruz de acuerdo

a su exhibicion

EN EL PISO Y EN REPISA

Producto

Dimensiones (Lxaxh)

36cm x 12cm x 42 cm

38 cm x 14cm x 55 cm

35cm x 15 cm x 30 cm

Exhibicion de
productos en repisa

Exhibicion de
productos colgados

N\

En la continuacion de la tabla de los productos Ruz
se observan los productos que se exhiben en el
nivel inferior a nivel del piso, esto se debe a sus
dimensiones ya que son mas grandes que el resto
de los productos.

En las imagenes inferiores se representa la forma en
como se acomoda los productos para su exhibicion y
venta que anteriormente en las tablas se menciona.

Exhibicion de
productos en
el pisoyen
repisa
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Entre las tiendas departamentales donde RUZ distribuye su
mercancia se pueden clasificar en tres tipos de lineas de
disefio para su mobiliario:

Tiendas donde se distribuyen Productos Ruz

La linea Econdmica, la Estandar y la de Lujo a continuacion
se muestra la clasificacion:

LINEA ECONOMICA LINEA ESTANDAR

Coppel

Comercial i/
mexicana & )

) SORIANA

L=1GANTE

§uburbia

La mmid i al mejor pracio.

N\

WAL*MART

~

En la linea de lujo las variables que se presentan en los
productos son el empaque de presentacion para su
comercializacion.

En cada una de las tiendas departamentales se determina el
area para el mostrador de acuerdo a sus dimensiones a
continuacion se menciona el area especifica en cada tienda.

&)l Liverpoo! o

SEARS °-

j%@& = 6.25 m2
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En la linea que dirigiré el disefio debido a sus necesidades
funcionales y estéticas en el mercado es la linea de Lujo, ya
gue en ella se requiere disefio en su mobiliario para
otorgarle al cliente una imagen atractiva y de status, esta
linea posee presupuesto para invertir en su mobiliario ya
gue le da importancia a la exhibicién de sus productos para
la venta de estos.

A continuacion se mencionan las sucursales de cada tienda
departamental y el numero de mostradores que se
requieren:

SEARS

(13) Mostradores Distrito Federal
Sucursales:
*Insurgentes
*Polanco
*Universidad
*Satélite

*Perisur

*Lindavista
*Villacoapa

*Santa Fé

*Centro Histérico
*World Trade Center
*Ecatepec
*Coacalco

*Vallejo

.

Ll Liveroool

(9) Mostradores Distrito Federal
Sucursales:
*Centro
*Coapa
*Insurgentes
*Lindavista
*Parque Delta
*Perisur
*Polanco
*Santa Fé
*Satélite

i
(19) Mostradores Distrito Federal
Sucursales:
*Génova
*Gran Sur
*Hipédromo
*Hospitales
*Insurgentes
*Interlomas
*|sabela Catélica
*Las Aguilas
*Lindavista
*Lomas Verdes
*Palmas
*Loreto
*Mazarik
*Niza
*Palacio
*Pabellén Polanco
*Perisur
*Parque Delta
*Pedregal

2
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Ubicacion del area para el mostrador en las
tiendas departamentales

. . . 13.00 3.00 13.00
Ubicacion del area de mostrador en las tiendas
departamentales en la vista de planta (Figura 1) se — —
representan las dimensiones y ubicaciones del espacio T ] ]
destinado para mostrador y en la (Figura 2) es la vista de — —
planta en donde se representa el mobiliario que se 200 frea de Jun”'@ Area de Beb%s} 200
encuentra en el area donde esta el mostrador. I s
b | [ ] [
13.00 ~3.00 13.00 Pasillos
L :| |:| Area de Mostrador5LO
) ] Area de niﬁoﬂ ‘
Area de juniors Area de Bebes A T
13,00 13,00 —
1 ]
Pasillos
Pasillos Entrada
Figura 2. Sucursal Liverpool
Area de Most adora‘OO Satélite
grea de nifoj ] Por el momento se ha analizado al cliente Ruz, sus
productos en donde se distribuyen y como se realiza la
exhibicién de ellos. Ademéas se menciono la linea especifica
en la que nos enfocaremos como es la forma en como se
Pasillos deben de exhibir para su venta determinados productos, asi
- como las caracteristicas del area en donde se colocara el

Entrada sistema modular.

A continuacion se definir4 el concepto de empresa P.O.P.,
sus procesos de disefio, al igual que los productos

Figura 1. Sucursal Liverpool _ X _ _
existentes exponiendo ventajas y desventajas.

Satélite

3
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1.3 EMPRESA P.O.P.

Algunas empresas dedicadas al punto de venta y donde se
desarrollan productos como mostradores son:

eScaparatto

*Cubo 3

*Diemp

*Pop Media

*Ultra

La empresa RUZ es cliente de un despacho de disefio que
es Pop Media, este le desarrolla mobiliario de exhibicion y
puntos de venta.

POP MEDIA es una empresa integral de
mercadotecnia aplicada al punto de venta.
Los mostradores que Pop Media disefia son
genéricos adaptandose a sus clientes. ) MEDIA
POP MEDIA es una empresa integral de PUNTUALEANDO TUS I0EAS
mercadotecnia aplicada al punto de venta, que desarrolla e
implementa estrategias de comunicacién, anteponiendo las
ventajas competitivas de los productos y servicios de sus
clientes.

La ética profesional que Pop media utiliza para dar una
mejor atencion a sus clientes y por la cual desarrolla mejor
sus productos es la que a continuacion se muestra:

Etica al Cliente

O Integracion de servicios al cliente “Llave en mano”
QOEstableciendo como prioridad la imagen visual de sus
productos, en la marca misma.

Q Optimizar el desplazamiento de sus productos, para el
rapido retorno de inversion.

\_

~

Q Ofrecer la mejor solucién al cliente, con base a sus
necesidades y presupuestos.

Para realizar los disefios con los que Pop Media cuenta con
un proceso de cuatro pasos que a continuacion se describe:

Proceso de Disefio

a) Andlisis y proceso estratégico.
b) Disefio industrial y presentacion.
c¢) Desarrollo, produccion.

d) Logistica (almacenamiento, distribucién, instalacion,
mantenimiento

Andlisis y proceso estratégico.

El vendedor realiza una visita al cliente en donde se hace
una detallada lista de las necesidades del producto que el
cliente requiere y este da los parametros para realizar el
disefio como el tipo de producto a exhibir, presupuesto y
materiales a utilizar por mencionar algunos.

Disefio Industrial y Presentacion.

Posteriormente el vendedor se redne con el Diseflador
Industrial y le explica lo que necesita el cliente para que se
realice el disefio. El disefiador Industrial realiza un analisis y
empieza a realizar una serie de propuestas de disefio, en
donde el vendedor juega el papel de cliente y este se
encarga de seleccionar la propuesta que se acerca mas a
sus necesidades, posteriormente el disefiador realiza una
presentacion de la propuesta para el cliente llegando a nivel

el

J
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conceptual. En este proceso el disefador tiene
comunicacién constante con las otras areas y miembros de
la empresa como la de area de ventas, desarrollo y
produccion para obtener un producto final.

Desarrollo y Produccion.

Cuando el cliente aprueba la propuesta el Disefiador
Industrial se retne con el area de produccion en donde se
definen caracteristicas del proyecto como materiales y
medidas, el disefiador entrega planos técnicos y el area de
produccion realiza un prototipo para que el cliente lo vea y
autorice para su produccion.

Cuando el prototipo es aprobado se comienza hacer la
produccion. (Fig. 4.2)

Infraestructura del Taller de produccion de Pop Media

150

| ey o 4 m— B e

Y Cepilladora
ALECEN O
Edr e A_) Siema Cirular bca detrabaje

o

I Taladra

R !

Termod ormadara ﬂ L] & OE";E - de
de [LELLT= Y S—— Mesa de

wabao I traba l

| ]
'-
H

By —
[ i i
I = 4 v o »
ALAACEN ‘E‘;_ena Robesd diedrmbaga
DE e —_’ » irda
MATERIAL
L— By By 1
] ACTESD Y

SALIDA .
Fig. 4.2. Infraestructura del taller de

\ produccién

En diagrama se muestra la infraestructura del taller de
produccion de Pop Media en donde los materiales
usualmente utilizados son madera, aglomerados, PVC
espumado y acrilico. Las personas encargadas del taller son
cinco, un ingeniero encargado de supervisar la produccion,
dos carpinteros, un ayudante encargado de los procesos en
la termoformadora y dos ayudantes generales.

De acuerdo a la produccién que se requiera de determinado
proyecto de diseiio se contrata personal provisional para la
maquila y este personal es supervisado por las personas
encargadas del taller su horario de trabajo es de 9:00 AM a
6:00 PM.

Logistica  (almacenamiento,
mantenimiento).

distribucion, instalacion,

Después que se realiza la produccion se pasa al area de
almacenaje en donde se realiza el inventario, dependiendo
del producto se le envia directamente al cliente o se hace
un acuerdo para realizar la distribucion. (Fig. 4.3)

ANALISIS Y
PROCESO
ESTRATEGICO

CLIENTE DISENO
INDUSTRIAL

CANAL

CONSUMIDOR

DESARROLLO Y
PRODUCCION

LOGISTICA

Fig. 4.3. Diagrama de Proceso de Disefio

~
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Clientes de Pop Media

A continuacién se muestran algunos de los clientes de Pop
Media entre los que destacan Ruz:

mabe

MERCK
A‘ﬂ' Panasonic

AMER EPORTE ideas for life

@

MOTOROLA

~

En POP MEDIA, diversifica los materiales para la
construccion de sus productos, optimizando recursos del
cliente e innovando en disefio que marque una tendencia,
tomando en cuenta las oportunidades y fortalezas de su
marca dentro del mercado.

Linea de Productos de Pop Media

Pequefias Grandes Soluciones

Desarrolla proyectos que ofrecen soluciones a medida de
las necesidades de espacio y exhibicidn, estableciendo
como prioridad la imagen visual de sus productos en la
marca. (exhibidores, displays, etc.)

Productos Grandes Impactos
Ofrece soluciones reales a las necesidades de exhibicién,

gue optimicen el desplazamiento de sus productos para el
retorno de inversion. (Géndolas, isletas, cabeceras, etc.)

Fig. 4.4. Exhibidor de Fig. 4.5. Stand Fig. 4.6. Exhibidor de
lentes de sol Bronceadores

Py
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El apoyo al sector productivo es una de las funciones
sociales del Disenador, ya que el es responsable de verificar
el desarrollo o adaptacion de productos que cubran las
demandas que la sociedad exige, teniendo en cuenta los
cambios y la evolucion de las necesidades de la misma, por
lo que el Disenador Industrial tendra como tarea incorporar
nuevas tecnologias y materiales para lograr satisfacer las
actuales exigencias.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mobiliario para atencion al cliente y exhibicion de
productos utilizado en las tiendas departamentales presenta
carencias y problematicas que a continuacion se describen:

Los mostradores existentes en el mercado (Fig. 4.7.) tienen
como deficiencias:

% No tienen éarea para exhibir productos en blisters
(ganchos).

% Debido a sus dimensiones no pueden utilizarse en
todos los espacios determinados para el area de
mostrador.

% No tienen espacio para colocar equipo de computo.

% En el aspecto formal no responden a los productos
que exhiben.

< Solo consideran la exhibicion de forma tradicional en
repisa.

% No tienen area de guarda para objetos que se
requieren para trabajar en un mostrador ni para los

articulos personales del vendedor.

% No tienen éarea para realizar la actividad de empacar

productos.

Fig. 4.7. Mostradores de vidrio con madera
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2.2 OBJETIVO GENERAL En los siguientes diagramas se representan a los operarios
del sexo masculino y femenino en las diferentes posiciones

con las que realizan sus actividades de trabajo.

A Disefar un sistema modular para exhibir, difundir, Y a los usuarios los nifos del sexo femenino y masculino,
comercializar, empacar y almacenar productos de en estos diagramas se observan las medidas
la marca Ruz, de la linea de lujo que se vende en antropometricas de los operarios y usuarios.

tiendas departamentales.

DIAGRAMAS ANTROPOMETRICOS
2.3 OBJETIVOS PARTICULARES £ - .
n posicion de pie
Sexo Femenino
A Que el producto se exhiba en sus diferentes 18 a 65 Afios

variables vertical (en blisters), horizontal (en
repisas)  destacando las  cualidades y
caracteristicas particulares de cada uno. >

4 Que las actividades de trabajo del operario como < 4
atencion al cliente, exhibicion de productos para 2
su venta y el empaque de regalos se consideren 7
en el sistema modular, que se realicen de manera 52
coémoda, segura y eficiente.

w

[}

A El sistema modular permitira la versatilidad en el

acomodo extendiéndose en funcion de las PERCENTILES
expectativas de la marca. DIMENSIONES 5 95
1. Peso (Kg.) 43 88
2. Estatura 1471 | 1658
3. Altura de ojos 1351 | 1540
24 ANALISIS ERGONOMICO 6. Altura de hjombro 1209 1380
7. Altura de codo 941 1080
Mediante Tablas y diagramas se analizan medidas y 8. Altura de codo flexionado 906 | 1044
posiciones adecuadas para el usuario se consideran a 52. Altura trocanter may. 759 | 8%
personas entre 18 a 65 anos de edad del sexo femenino y
masculino. Fig. 4.8. Medidas antropométricas

5
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/ En posicién de pie En posicién de pie \

Sexo Masculino Sexo Masculino
18 a 65 afios 18 a 65 afios

b

Ll

¥ 9

PERCENTILES
DIMENSIONES 5 a5
; : Eeso (Kg.) 51)%73& ?7?5% PERCENTILES
. Estatura
) DIMENSIONES 5 a5
3. Altura de ojos 1447 | 1651 14. Anchura max. del cuerpo 455 | 59
6. Altura de hombro 1281 | 1477 16. Diametro bitrocantérico 310 387
7.Atturade codo 988 | 1145 17. Profundidad méx. del cuerpo 219 | 323
8. Altura de codo flexionado 906 1046 18. Alcance brazo frontal 590 810
52. Altura frocanter may. 810 | 940 19. Alcance brazo lateral 581 | 818
En posicion c_!e pie En posicién en cuclillas
Sexo Femenino Sexo Masculino y Femenino
18 a 65 Afios 18 a 65 Afios
1l|['_‘]—lli- 4 ~N
M
{
(“_T__:::A i 61
\_i =
) | ) )
|
fi, PERCENTILES
PERCENTILES DIMENSIONES 5 95
DIMENSIONES 5 95 60. Altura en cuclillas (Hombre) 1164 | 1306
14. Anchura max. del cuerpo 434 578 61. Altura en cuclillas (Mujer) 900 1250
16. Diametro bitrocantérico 321 420
17. Profundidad méx. del cuerpo 233 344
18. Alcance brazo frontal 631 741
k‘lg' Alcance brazo lateral 645 750 Fig. 4.9 a Fig. 5.2 Medidas antropométricas
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En el andlisis ergonémico también se consideran los nifios
de entre 6 a 11 afnos de edad sexo femenino y masculino
debido a que a ellos estan dirigidos los productos por lo cual
interactuan con el mobiliario.

Medidas antropométricas
En posicion de pie
Sexo Femenino

6 a 8 Afos A
N
N
20
2
3
Y A 4

PERCENTILES
DIMENSIONES 5 95
2. Estatura 1087 1256
3. Altura ojo 977 1151
20. Alcance max. vertical 1257 1511
En posicion de pie
Sexo Masculino
6 a 8 Afos
N
N
20
2
3
A
PERCENTILES
DIMENSIONES 5 95
2. Estatura 1086 1264
3. Altura ojo 978 1156
\ 20. Alcance max. vertical 1276 1520

En posicion de pie

Sexo Femenino
9 a 11 Anhos

En posicion de pie

Sexo Masculino
9 a 11 Anos

20
2
4 A
PERCENTILES
DIMENSIONES 5 95
2. Estatura 1194 1442
3. Altura ojo 1124 | 1328
20. Alcance méx. vertical 1474 1771
N
N
20
2
PERCENTILES
DIMENSIONES 5 95
2. Estatura 1233 1435
3. Altura ojo 1129 | 1323
20. Alcance max. vertical 1487 1781

Fig. 5.3 y Fig. 5.6. Medidas antropométricas
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Espacios y relaciones en un médulo circular

En los diagramas se observa la antropometria dinamica y
como el operario interactua con el médulo circular.
Dimension A se observa el area minima que requiere un
operario en un moédulo circular.

Dimension B a partir de que el operario este en el centro la
distancia que tiene hasta los limites del médulo.

Dimension C el alcance del brazo del operario.

Dimension D la profundidad del modulo.

Dimension E el area de trabajo del operario.

Dimension F la distancia de un brazo a otro del operario.
Dimension G el area total del médulo circular.

\‘/
D S¢ E D
9 >

A 559 cm
B 116.8 - 132.1 cm
C 45.7 -55.9 cm
D 61.0-76.2cm
E 111.8 cm
F 193.0 cm
G 233.7-264.2 cm

Fig. 5.7 y Fig. 5.8. Medidas antropométricas

Espacios y relaciones con un mostrador

Dimensién A la distancia entre el operario y los limites del
mostrador.

Dimension B la distancia entre el usuario y el mostrador.
Dimension C distancia entre operario y el mostrador.
Dimension D profundidad del mostrador.

Dimension G altura del mostrador.

Dimensién K altura del piso a la linea visual del operario.

101.6-121.9cm
61.0 minimo cm
45,7 cm
55.9 - 76.2 cm
91.4-99.1 cm
111.8-121.9

2 OO0m>

N
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Espacios y relaciones con un mostrador
Dimension C distancia entre el operario y el mostrador.
Dimension M distancia del operario a los limites del
mostrador.

Dimensién O profundidad del mostrador.
Dimension P zona de espera del usuario.
Dimension Q zona de circulacion del usuario.

Dimension S altura de la mesa de trabajo utilizando silla.

Dimensién T altura de repisa en la mesa de trabajo.
Dimension V altura del mostrador.

() T3
N | umene= ’
1"?*\ e

.| . I-}F = ; |
\ - v : |

45.7 ¢cm
111.8-121.9 cm
66.0 - 76.2 cm
61.0 cm
76.2 cm
73.7-76.2¢cm
254 -30.5¢m
99.1-106.7 cm

\ Fig. 5.9. Medidas antropométricas

=4 WO UVWO=EO

Analisis Ergondmico

Se deberan considera como medidas basicas para que
antropémetricamente el disefio sea adecuado:

Altura: 95 cm

Ancho: 45¢cm

Largo: 1.10 m

Ademas de que ergondmicamente se tomaran
consideraciones como redondear esquinas, que las alturas
de los productos no requieran de esfuerzos fisicos para el
usuario, la altura del mostrador tendra un buen angulo de
vision.

Para la propuesta modular se realizo un estudio
antropomeétrico y ergondmico en diagramas donde se
muestran como interactua el usuario con el disefio.

Los percentiles representados en los diagramas se aplicaron
en el diseno.

En este diagrama se considero el percentil cinco para
obtener alcances de los usuarios.

a. 98.8

_. 3
b. 59

a. Altura del piso al codo
b. Alcance del brazo
frontal

|
J
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En la letra “c” se considero una holgura con el percentil 95 y En este diagrama se utilizé el percentil 5 para alcances.
en la “d” un alcance con el percentil 5.

c. 59.6
<—>

o

a.90.6
<>
<> b. 63.1
d. 58.1 a. Altura del piso al codo
c. Anchura Méx. del b. Alcance del brazo frontal
cuerpo
d. Alcance brazo lateral En la letra “c” el percentil 95 se considero para una holgura
y en el “d” el percentil 5 para un alcance.
Para un alcance se utilizé el percentil 5 para la letra “e” y c. 578
para la “f” se considero una holgura con el percentil. 95. <>

£.1..93
d.64.5
e. Alcance de' brazo c. Anchura Max. del cuerpo
f. Abertura max. de brazos d. Alcance brazo lateral
\_ -

— )
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1.1.93

e. Alcance de brazo
f. Abertura max. de brazos

los percentiles anteriormente mencion

ados.

Interaccion de la figura humana con el sistema
modular (Proporciones y alcances)

Y por ultimo en este diagrama se utilizé para la “e” el percentil 5
para obtener un alcance y para la “f" el percentil 95 para una
holgura.

En los siguientes diagramas se muestran como interactua el

diseno del sistema modular integral con la figura humana y como
quedo proporcionado considerando los alcances y las holguras de

R /i /
..'_ .F
\
2 |
[ -'-lll
| o~
“:_ .1___|'|
AN
A { a0
I N A
[
AL
zl ; .‘I it
R ANy N | o ——
e Ny B !
:?' \Tn'l - | f-.-r_ﬂ_;-- i |
\ ~T \ "‘ul .t
\ - |
1
1, \
r*s ARl
‘.I"_n\c 5 ll.!. ,-I
| / (o
| \ |
1 Fi Lo
| |
'|‘ / J
- . L
1 == )

Interaccion de la figura humana con el sistema
modular (Alturas, alcances y angulos de vision)

Linea Visual

N
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2.5 REQUERIMIENTOS
uSso

Debera contemplar las diferentes areas que se requieren en
un mostrador, de difusion para promover los productos y
atraer la atencion del cliente, de exhibicion para presentar
los productos para la venta, de trabajo para el area de
computo, para empaque de regalos y area de almacenaje
para productos u objetos necesarios para el trabajo en un
sistema modular integral.

Se consideraran las dimensiones antropomeétricas de los
usuarios y de los operarios para el sistema modular en la
conceptualizacion del disefo.

Se consideraran los factores ergondmicos: antropomeétricos,
anatomofisiologicos como posturas extremas de los
operarios, psicologicos la percepcion de la difusion de la
informacion, en cada uno de los modulos del sistema para
que a los usuarios y operarios se les faciliten sus
actividades.

Se contemplaran la forma de exhibicibn en sus tres
variantes horizontal en repisa, vertical en repisa y vertical
suspendido en blisters para que los productos muestren sus
cualidades.

FUNCION
Considerar la versatilidad del sistema para adecuarse a las

necesidades del cliente haciendo que el sistema se extienda
y adapte de acuerdo al espacio que se disponga.

\_

Considerar la organizacion de la distribucion de los
productos para su exhibicion en las tres variables que
dispone el sistema modular horizontal, vertical y vertical
suspendido.

Considerar el acomodo de los modulos para integrar una
unidad y obtener un aprovechamiento en el espacio.

Se debera contemplar en el sistema modular areas para
graficos que difundan publicidad de los productos por
temporadas.

FORMALES

El sistema debera denotar coherencia formal e integracion
entre los modulos que lo conforman, para que forme parte
del contexto donde se utilice.

Considerar los acabados en el sistema modular para que se
integre utilizando materiales similares al contexto.

ESTRUCTURALES

Tomar en cuenta el tipo de union y estructuracion entre los
componentes para permitir un armado reversible con la
utilizacion de sistema minifix.

TECNICO-PRODUCTIVOS

Considerar el aprovechamiento de materiales para disminuir
costos utilizando eficientemente los materiales.

Considerar las caracteristicas y especificaciones de los
materiales a utilizar para obtener las ventajas y optimos

~
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resultados de los materiales con una eficiente matriz de
ensamble.

Considerar la instalacion y el armado de los modulos para
minimizar tiempos y movimientos con un practico sistema de
ensamble.

NORMATIVOS

El sistema modular debe de contemplar un zoclo de 5 a 10
cm aproximadamente para evitar el maltrato del mobiliario y
la incomodidad de operarios y usuarios.

La altura maxima para el sistema de exhibicion es de 1.40
mts. para cumplir con la visibilidad requerida del mobiliario
de las tiendas departamentales.

Los materiales que se utilicen deben ser formalmente
compatibles con el mobiliario que esta de manera
permanente en la tienda.

El ciclo de vida del mobiliario es de 6 a 8 meses para
mantener una imagen innovadora y actual.

La normativa de la POPAI se considerara para el disefio del
mobiliario. (Ver anexo acerca de la POPAI)

~

En este apartado se dieron conceptos para comprender lo
que es una empresa dedicada a desarrollar proyectos para
puntos de venta, al igual que se explico la metodologia para
el disefio. Se fundamento la eleccion del cliente Ruz y como
se debe de trabajar en proyectos para él.

De acuerdo a las tablas presentadas se observaron las
ventajas y desventajas de los productos, los procesos de
fabricacion, esto da como resultado un conjunto de datos
que se utilizaran para optimizar el disefio del sistema
modular integral.

En el planteamiento del problema conocimos las carencias
de los productos existentes y cuales son los puntos a
resolver con el disefo.

En los objetivos partiendo de uno general se determinaron
los objetivos particulares a abordar, con estos se dan los
parametros basicos para el proyecto de disefo.

En el aspecto ergondmicos se mencionaron los alcances y
holguras del acuerdo a los percentiles para que con estos
datos se proporcione de manera correcta el mobiliario y de
como resultado un proyecto ergondmico y funcional.

Con los diagramas del sistema modular disefiado se puede
apreciar la interaccion entre el usuario y el mobiliario.
Finalmente se definieron los requerimientos que se deben
de considerar para el disefio entre los que se mencionan los
normativos que proporcionan las tiendas departamentales,
los funcionales y de uso que los aporta el cliente, operario y
usuario.

La importancia de seguir y respetar los requerimientos
radica en el producto final que se obtendra generando como
resultado un disefio que cubra con las expectativas
funcionales, formales y de produccion del cliente y del
operario.

e
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Propuesta de Diseno
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http://www.neevia.com

A Sistema Modular para Mostrador de
productos de marca RUZ

A Sistema modular para exhibir, difundir,
comercializar, empacar y almacenar productos
de la marca Ruz, de la linea de lujo que se vende
en tiendas departamentales.
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3.1 MEMORIA DESCRIPTIVA

La propuesta de disefio esta integrada en tres médulos que
le otorgan versatilidad y funcionalidad a los operarios vy
usuarios.

Estos médulos son:

1) Médulo para monitor touchscreen, caja registradora y
para exhibicion de productos en repisa: Contempla un
area para colocar el CPU, tiene entradas para la conexién
de los cables del equipo de computo, tiene cuatro repisas
con rejilla las cuales son opcionales de acuerdo al producto
a exhibir, se pueden colocar desde una hasta cuatro
repisas, tiene llantas para facilitar la movilidad del modulo.
Sus dimensiones son: 0.60 mts. largo x 0.60 mts. ancho x

0.95 mts. de alto. p _
Area para colocar monitor y

Entrada para caja registradora
cables

Repisas

R posterior desmontables

para CPU

2) Médulo para mostrador: Tiene un area para almacenaje
de productos y articulos del operario, en esa area tiene una
repisa que se ajusta a diferentes alturas para permitir la
guarda de diferentes articulos, tiene puertas corredizas,
tiene una chapa de seguridad, en la parte exterior del
modulo hay un panel ranurado para la exhibicion de
productos que van en blister, en los laterales cuenta con
banderas para difusion de informacion ademas de servir

\_

Area para
graficos

como barrera de proteccion, la superficie del moédulo tiene
una cubierta de cristal para area de atencion a clientes,
tiene llantas para facilitar la movilidad del modulo. Sus
dimensiones son: 0.90 mts. largo x 0.45 mts. ancho x 0.95
mts. de alto.

Area de apoyo para
atencion al cliente.

Area de
almacenaje

3) Mddulo para envolver regalos: Tiene area para
colocacion de graficos en el copete el cual tiene una
cubierta de vinil foto luminiscente, en el interior se encuentra
una repisa para colocar los articulos que se utilizan para
envolver regalos y de esta manera tenerlos a la mano del

operario, cuenta con una superficie de apoyo para realizar

su actividad, tres repisas para la guarda de los productos,
tiene llantas para facilitar la movilidad del modulo. Sus
dimensiones son: 0.90 mts. largo x 0.45 mts. ancho x 1.40

mts. de alto. Superficie de
trabajo

Repisas

articulos varios

Area para colocar blisters.

Compartimentos para
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Los médulos tienen tres areas primordiales de trabajo, de
exhibicion y de almacenaje las cuales se muestran en las

imagenes a continuacion.

Area de trabajo

Area de Difusién

Area de
exhibicion

- - - -

Maodulo con
repisas, para
mochilas con

area para
caja
registradora y
computadora

Maédulo para
envolver regalos
y para graficos,
Con copete con

vinil foto
luminiscente

Mddulo de atencion y para colocar blister
para articulos suspendidos
verticalmente. Con banderas para

araficos.
.
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Copete con
repisa para
colocar
articulos para
empacar

regalos.

Repisas
Desmontables

Repisas

m — Area de guarda

Chapa de Puertas para CPU
Seguridad corredizas
Area para
gréaficos
Area de
guarda y
almacenaje




Secuencia de Uso: En este apartado se
describiran cada una de las actividades que realizan los
operarios y los usuarios destacando el uso de cada
modulo del Sistema Modular para productos de marca
Ruz.

1) Se realiza la colocacién de productos de marca Ruz
en el sistema modular tanto en repisas como en
blisters, para su exhibiciéon y/o venta.

Dentro de las funciones del operario sus actividades se

clasifican en: Permanentes que se realizan de manera

constante como el acomodo6 y el cobro de la mercancia,

Periédicas que se realizan por periodos como el

almacenaje de productos y Emergentes las cuales se

realizan de manera esporadica como dar mantenimiento
al equipo de cémputo.

2) Los operarios acomodan sus materiales de trabajo que
incluye papeles para envolver, listones, cinta adhesiva,
cutter, tijeras, cajas, papel mantequilla y se preparan para
la atencién a clientes.

[
°J




3) Los clientes observan los productos para 4) Seleccionado el producto se dirigen al médulo de
posteriormente realizar una elecciéon de compra. atencion a clientes para adquirilo y pedir que lo
empaquen.

5) El operario checa la mercancia y lo cobra a los clientes.

s




6) El operario entrega el producto a
que sea empacado.

su compariera para 7) El operario empaca el producto en el moédulo de
envolver regalos.

8) El producto empacado es entregado a los clientes.

s
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La propuesta de disefio se puede modular en ocho formas
diferentes, sin embargo hay opciones dependiendo de las
necesidades del usuario en la manera como se puede
modular.

A continuacion se muestran en las imagenes las formas de

modulacién.

PROPUESTA MODULAR 1

Esta propuesta esta integrada por tres modulos: de repisas,
mostrador y para envolver regalos.

VENTAJAS:

Aprovechamiento de espacio.

Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para equipo de computo, para
colocacion de productos en blisters,
espacio para productos que van en
repisa y area para envolver regalos.
Tiene area de circulacion para los
operarios.

2.00 mts.

0.90 mts.

1 Médulo de
repisas

1 Médulo
mostrador

1 Médulo para
envolver regalos

I
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PROPUESTA MODULAR 2

En la imagen se observan dos moédulos de repisa y uno
central de mostrador.

0.65 mts.

VENTAJAS:

Aprovechamiento de espacio.
Posibilidad de colocar dos equipos
de coOmputo.

Mayor espacio para exhibir
producto en repisa.

Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para equipo de computo, para
colocacion de productos en blisters.
Tiene area de circulacion para los
operarios.

v

2.20 mts.

2 Médulo de
repisas

1 Médulo
mostrador

0 Médulo para
envolver regalos
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La propuesta a continuacion esta compuesta por cuatro

PROPUESTA MODULAR 3

modulos de repisas y uno de mostrador.

VENTAJAS:

Aprovechamiento de espacio.
Posibilidad de colocar dos equipos
de computo.

Mayor espacio para exhibir
producto en repisa.

Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para equipo de cOmputo, para
colocacion de productos en blisters.
Tiene area de circulacion para los
usuarios.

1.30 mts

N

W

2.20 mts.

4 Médulo de
repisas

1 Moédulo
mostrador

0 Médulo para
envolver regalos

\
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En esta imagen se muestran dos moédulos para envolver

PROPUESTA MODULAR 4

regalos y un modulo de mostrador.

0.90 mts.

VENTAJAS:

Aprovechamiento de espacio.

Dos areas de trabajo para envolver
regalos.

Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para colocacién de productos en
blisters.

Tiene area para que dos operarios
laboren.

N

A4

1.80 mts.

Médulo de
repisas

1 Moédulo
mostrador

2 Médulo para
envolver regalos

\
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La propuesta esta formada por cuatro modulos de repisas

PROPUESTA MODULAR 5

“(‘
(
h

VENTAJAS:

Aprovechamiento de espacio.
Mayor espacio para exhibir
producto en repisa.

Tiene areas para guarda vy
almacenaje.

Tiene area de circulacion para los
usuarios.

Se coloca en cualquier area dentro
de la tienda departamental como en
los pasillos.

Tiene llantas que facilitan Ia
movilidad de la propuesta.

4 Médulo de
repisas

Médulo
mostrador

Médulo para
envolver regalos
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PROPUESTA MODULAR 6

En la imagen se muestran dos modulos de repisas, dos
modulos de mostrador y un médulo para envolver regalos.

VENTAJAS:

Posibilidad de colocar dos equipos
de computo.

Mayor espacio para exhibir
producto en repisa y en blister.
Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para equipo de cOmputo, para
colocacion de productos en blisters.
Tiene area de circulacion para los
operarios.

Capacidad para que laboren mas
de dos operarios.

2.20 mts.

2.00 mts.

0.90 mts.

2 Médulo de
repisas

2 Médulo
mostrador

1 Médulo para
envolver regalos
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PROPUESTA MODULAR 7

Esta propuesta la componen un modulo de repisas, dos
modulos de mostrador y dos modulos para envolver regalos.

1.95 mts.

VENTAJAS:

Mayor espacio para exhibir
producto en blister.

Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de
guarda y almacenaje, de difusion,
para equipo de coOmputo, para
colocacion de productos en blisters.
Tiene area de circulacién para los
operarios.

Capacidad para que laboren mas
de dos operarios.

Tiene dos areas para envolver
regalos.

2.00 mts.

1 Médulo de
repisas

2 Médulo
mostrador

2 Médulo para
envolver regalos
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PROPUESTA MODULAR 8

Por ultimo en la imagen se muestran tres modulos de
repisas, dos moédulos de mostrador y un modulo para

envolver regalos.

2.20 mts.

~|
e

VENTAJAS:

Posibilidad de colocar dos equipos
de codmputo.

Mayor espacio para exhibir
producto en repisa y en blister.
Tiene areas para diferentes
actividades de trabajo, area de 3 Médulo de
guarda y almacenaje, de difusion, repisas
para equipo de cOomputo, para
colocacion de productos en blisters.
Tiene area de circulacion para los
operarios.

Capacidad para que laboren mas
de dos operarios.

2 Médulo
mostrador

1 Médulo para

envolver regalos

N
v

2.00 mts. ‘
(42



/,LAYOUT DE DISTRIBUCION SEARS: Se integran los diagramas de la tienda departamental para que se observen las propuestas dentro del contexto. \

I

Dep!

— || |

to. Bebes =

U]
]

I {1 —

— \_' = ]
p]-“'—m o s DD ] ]Dmu I D[ ]
dARS ;izl Depto. Juniors > Depto. NiﬁosD Eaons :n_:. Depto. Juniors = Depto. Nifios

It 2= =0- 0] "0 | == #0- 0
H HE’. PASILLO .‘: Ir] '] ’j dﬁ PASILLO H B %
e L Os | [| 5 = i Qe
] - | ] - Up =
g_a%:u;i E: IT‘ J[‘_] : Depu u [ gebput\:‘ @: —D Jlﬁ : DeLN [ ibi

o plo. Juniors o to. Nifios aballeros o epto. Juniors o pto. Nifios

Il 12| £ Tnle 20| £ | T
U= =00 [U &= =0 0
H M‘_«i PASILLO HI_:_IB 8 d §B PASILLO £ HB g

1 | e C 1 .

[ ]

0
d

[

[

| ]

\m

1 Mobiliario

o Figura Humana

I.E] Instalacion Eléctrica

s



It L I I O e e s O i R
Cabglleros; » 0 Depto. Juniors : p cs|:| Cabaplleros; — Depto. Juniors : plo. NiﬁnsD '
U - [ I i - ‘ U 101 - 1
Déo o [ — STD_D ]Eﬂ R — ELD_D
= L] [ L

m = | 177 = |

=, | COCT| | U Al |, |1 .U Al
Depto. > Depto. > >
Caballeros Yaon) Depto. Juniors o Depto. Nifios Caballeros e Depto. Juniors o Depto. N ﬁosD
D - | ] | | - ] = | [ || ] == —_

T - r ~

0o | o

Du 1 L‘H ]@0 i R — &JD_D
L] L] [

ﬁ PASILLO H a H H @H PASILLO 9 B H

@ S o]
] o Y — 2 i 1 3 C 3 . g
— O[] . i N — ] ‘j s
] ° | @g — ] : Ve [

| e | L1 [ 1

[ | Mobiliario ) Figura Humana l.E] Instalacion Eléctrica




-

El costo total directo de cada mddulo a continuacién se
menciona, en el anexo se desglosan costos de materia
prima y piezas comerciales.

Modulo de
repisas

$2,620.79

Moddulo
mostrador

$2,310.74

Moédulo para
envolver
Regalos

$ 1,689.38
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LISTA DE PLANOS

* Vistas Grales. Modulo para envolver regalos
* Cortes

*Explosiva

*Vistas Grales. Modulo mostrador
*Cortes

*Explosiva

*Vistas Grales. Médulo Repisas
*Explosiva

*Despiece Tapa

*Despiece Repisa

*Despiece Repisa

*Despiece Lateral

*Despiece Lateral 2

*Despiece Bastidor

*Despiece Cubierta

*Despiece Tapa

.

1/23
2/23
3/23
4/23
5/23
6/23
7123
8/23
9/23
10/23
11/23
12/23
13/23
14/23
15/23
16/23

*Despiece Rejilla
*Despiece Vidrio
*Despiece Bastidor
*Despiece Repisa 3
*Despiece Puerta
*Despiece Lateral

*Despiece Banderas Mostrador

17/23

18/23
19/23
20/23
21/23
22/23

23/23
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Minifix 12 de cruz
sin reborde o/
CR-13| 16| Herrajes de unién De zinc perno de unién
CR-10 Minifix torneaca de 7mm
Clave RFL312N
S De I';Y'?n con con freno lateral
ajas mina S ——
CR12| 5 troquelada,acabadg ﬁﬁe?a §;‘b}§a§‘§§§
CR-5 galvanizado | mecanismo de giro
' ' Estructura de PVC | PVC Espumado | Pza. con corte de
crR11| 1 espuman &mm acuerdo a planos
" técnicos
~C—'4 CR-10| 4 | CopetedePVC | PVCEspumado | Pza.deacuerdoa
: espumado 6mm planos técnicos
MDF 12mm con Pza. con corte de
CR-9 4 Repisas laminado acuerdo 2 planocs
CR-8 melaminico técnicos
s, | MDF 12mm con Pza. con corte de
CR-8 " Pared iateral de laminado acuerdo a planos
repisas melaminice técnicos
MDF 12mmcon | Pza. con corte de
CR-2 crR7 | 1 Prue ﬁ‘-o:tal oe lainads acuerdo a plancs
S e melaminico técnicos
MDF 3mm con Pza. ?“ CEIE de
5 laminado acuerdo a planos
CRS6 1 Cubierta Frontal oy ticnioss
MDF 12mm con Pza. con corte de
_CR-1 CR-5 1 Tapas Superiores laminad_o acuerdo a planos
melaminico técnicos
MDF 12mm con | Pza. con corte ge |
. CR-4 1 [Tapalateral Derechg oFersis acuerdo a planos
Wil melaminico técnicos
T | MDF 12mm con Pza. con corte de
CR-3 1 apa _Latera laminado acuerdo a planos
lzquierda melaminico técnicos
Y " MDF 12mm con | Pza. con corte ds
2 i i
CR:2 1 DR o laminado acuerdo a planocs
melaminico técnicos
CR-1 1 Tapa inferior MDF 18mmcon | Pza. con corte de
laminado acuerdo a plancs
melaminico técnicos
Ciave! No. Pieza Material |Observaciones
9 Lista Maestra de Partes )
i DISENO INDUSTRIAL FES- ARAGON UNAM)
SISTEMA MCOULAR PARA MOSTRADOR DE
PRCDUCTOS DE MARCA RUZ
EXPLOSIVA Médulo para envalver regalos| Fabraro 2008 _ .‘ 2
\. Sandra Anaid Silva Mota Ad 3/23 ’l
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f/ X Estireno con vinﬂ\
BM-15| 2 BaFdEEs De Estireno  Lytoadherible por ambas
caras de la bandera
Modelo
k. S0--6-ESC de
BM-14| 6 Mensulas De Laton s
B Minifix 12 de cruz
Herrajes de union De e
. il zinc pemo de unién
BM-13| 14 Minifix tomeado de 7mm
De Nylon con SEave{l&;FL?;‘lzN con
lamina troguelada, re_n? o E,',m ke
BM-12 | 4 Rodajas acabado D=3"x Y, " doble
galvanizado hilera de balas con
mecanisma de giro
Cristal de @ mm "
BM-11 1 Cubieria de cristal | con cantos pulidos zsﬁgrg?::;i::
y pelicula de técnicos
seguridad
Al Pieza de 1"
: 6 compuesto por dos
BM-10 Chapetones Torneado partes con cuarda
MDF 12mm cen Pza. con corte de
Hbsitan ’amjn?d° acuerdo a planos
BM-S 2 metaminico técnicos
De aluminio color Para puertas
|Juego de correderag i 90 x 2"
BM-8 2 eg blanco corredizas de 90x 2
MDF 1zmmcon | Pza o GOTE de
BM-7 Repisa laminado el a planos
1 melaminico técnicos
Pza. con cerie de
MDF 18mm color acuerdo a planos
BM-6 1 Panel Ranurade blanco téenicos
) MDF 18mm con Pza. con certe de
BM-5 1 Bastidor para panel laminadc acuerdo a planos
ranurado melaminice técnicos
MDF 18mmcon | PZa. con corte de |
BM-4 | 1 Tapa Superior [BminaHo. acuerdo a planos
melaminico técnicos
MDF 18mm con Pza. con corte de |
BM-3 1 ?ag;;a::;ra : laminado acuerdo a planos
melaminico técnicos
MDF 18mmcon | Pza. con corte de
BM-2 | 1 Tffa st laminado acuerdo a plancs
quierda ik ;
melaminico técnicos
BM-1 1 Tapa infetior MDF 18mm con Pza. con corte de
laminado acuerdo a plancs
melaminico técnicos
Clave| No. Pieza Material |Observaciones
\ Lista Maestra de Partes J
{ DISENO INDUSTRIAL FES- ARAGON UNAM\
SISTEMA MCOULAR PARA MOSTRADOR DE
PRODUCTOS DE MARCA RUZ :
EXPLOSIVA Médulo Mostrador |  Febrera2008 .‘!
kSandra Anaid Silva Mota | Ad 5/23 ‘l
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AE-11

AE-13

Minifix 12 de cruz

; . sin reborde ¢/
AE-14| 14 | Herrajes de unién De zinc perna de unién
Minifix torneado de 7mm
AE-13| 3 | Pasacables PVC D=*}4"Calor Negra
| MDF 18mm con Pza, clcorte de
AE-12] 1 Puerta laminado acuerdo
melaminico planos técnicos.
Clave RFL312N
i De Ir;\.-'lqn con con freno lateral
AE-11] 3 - o de D= 3'x /4" doble
troquelada,acabadd hijgra de balas con
galvanizado mecanismo de giro
Pza. con corte de
| PVCEspumade |  50uerdo a planos
AE-10 4 Base paraRegjilla smm técnicos
De alambre
galvanizadode J§ | P22 deacuerdoa
- Rejilla con pintura planos técnicos
9] 4 electrostética
MDF 3mm con Pza. con corte de
] laminado acuerde a plancs
AE-8 1 Cublerta Frontsl melaminico técnicos
MDE 18mm con Pza. con corte de
AE-T 1 Scperte Central laminado acuerdo a planos
melaminice técnicos
MDF 18mm con Pza. con corte de
) laminadc acuerdo a planos
AE-6 1 Tapa Stupesios melaminica técnicos
MDF 418mm con Pza. con corte de
AE5 | 1 Tapa Lateral laminade acuerdo a planos
lzquierda melaminica técnicos
| MDF 18mm con Pza. con core ge
AE-4 1 [Fapa lateral Derechg sk acuerdo a planos
melaminico técnicos
A 4 MDF 1gmm con Pza. con corte de
= Bastidor Horizontal laminado acuerdo & plancs
melaminico técnicos
AE-2 | 6 | BastidorVertical | MDF 12mmcon | Pza. con corte de
laminado acuerdo a planos
melaminico técniccs
AE-1 1 Tapa inferior MDF 18mm con Pza. con corte de
laminado acuerdo a planos
melaminico técnicos
Clave| No. Pieza Material |Observaciones
L Lista Maestra de Partes
4 DISERIO INDUSTRIAL FES- ARAGON UNAM)

SISTEMA MODULAR PARA MOSTRADOR DE
PRCDUCTOS DE MARCA RUZ

EXPLOSIVA Médule de Repisas

| Febrero 2008

kSandra Anaid Silva Mota
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SISTEMA MODULAR PARA MOSTRADOR DE
COTAS: mm. PRODUCTOS DE MARCA RUZ
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CONCLUSIONES GENERALES

Recapitulando los puntos de venta son el lugar en el que se
promociona determinado producto estos estan supeditados
a la distribucion y colocaciéon de los productos dentro del
espacio comercial, principalmente tiendas departamentales.
Los mostradores existentes no cubren las expectativas del
cliente en este caso Ruz una empresa dedicada a la
comercializacion de los productos licenciados ya que
requieren un mobiliario ex profeso para su marca.

Algunas de sus necesidades son exhibir su producto de
forma horizontal (en repisa), vertical (en repisa) y vertical
suspendido ( en blister), que su mobiliario se integre al
contexto donde sea utilizado, el mobiliario debe adaptarse al
espacio que ellos tienen asignado para la venta y exhibicion
de sus productos, ademas de que se deben realizar las
actividades de trabajo requeridas en el mobiliario.

El sistema modular para productos de marca Ruz, se divide
en tres modulos: modulo de repisas que integra area para la
caja registradora y para equipo de computo ademas de
cuatro repisas para exhibicion de producto las cuales estan
a diferentes alturas para permitir el acomodo de productos
de varios tamarios estas repisas son opcionales se pueden
poner el numero de repisas que se requieran sin exceder de
cuatro.

El médulo para mostrador que integra un area para atencion
al cliente, de almacenaje, y de exhibicion para productos en
blister.

El médulo para envolver regalos cuenta con un area de
trabajo para realizar |la actividad, con repisas ajustables a

.

diferentes alturas donde se puede almacenar, tiene area de
difusion en donde se pueden colocar graficos.

Con el fin de aprovechar el espacio de las tiendas
departamentales, el disefio es modular permitiendo al cliente
elegir el numero y tipo de médulos que requiera para la
exhibicion de productos, el disefio permite la versatilidad de
acomodo en ocho formas distintas aunque se pueden
conseguir mas de acuerdo a la combinacion utilizada.

El disefio utiliza herrajes de union minifix, para facilitar la
instalacion y el armado, minimizar costos y movimientos,
por el periodo de tiempo que se requiere el mobiliario no
necesita de mantenimiento continuo, ademas que no cuenta
con elementos que lo requieran.

Los acabados del sistema modular se determinan de
acuerdo al contexto donde se utilice ya que el tipo de
laminado es opcional, de esta manera se consigue que se
integre a cualquier contexto.

El disefio esta proporcionado antropémetricamente y
considerando aspectos ergonémicos que hagan que las
actividades y la exhibicion se realice de forma cdmoda,
segura y eficiente.

N
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CAPITULO IV

Anexos
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MATRIZ DE SECUENCIA DE ENSAMBLE

(Consultar plano BI22)
Clave: AE (Modulo Repisas)

ctividad Clave | AE-2 [AE-3 |AE-2 |AE-2 |AE-2 |&E-2 |8E.3 |AE-S

AE-110

Unir baze a bastidores internos

verticales, AE-1 o

Unir  bastidorez  vericalez a

basztidares harizontales de | AE-2 o

zoporte.

Lnir pieza lateral izoguierda a los o

basticdores. AE-4

Unir pieza lateral derecha a los o
baztidares. AE-5

Unir  tapa  superior con la

estructurs conformacda por | AE-B o
bastidores.

nir pieza certral a bastidores

vericales. AE-T 0

Unir parte frontal del modulo
curyandola tomando como base | 8E-5 o
hasztidores horizortales.

Calacar rejillas en oz registros

ce |a pieza frontal curvacon PYC | AE-9 o
espumacs en la parte interna de

laz rejillaz.

En |a parte inferior del madulo AE-1

colozar 3z rodajas.

OInicin oaecuencia OTerminaciﬁndesuhsistema o Fin gel Proceso
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MATRIZ DE SECLUENCIA DE ENSAMBLE

(Consultar plano 322

Clave: CR (Madulo para envolver regalos)

Actividad Clave |CR-2 [CR-3 [CR-2 |CR-2 |CR-2 |CR-3 |CR-5 |CR-8 |CR-B CR-12
Unir base a bastidores internos
veticales. k-1 0
Unir  bastidorez  wvetlicales  a
hastidares hotizontales de [CR-2 O
zopote.
Unir pieza lateral izguierda a los
hastidares. CR-4 o
Unir pieza lateral derecha a los o
hastidores. CR-5
Unir  tapa =uperior con la
eztructura conformada par | CR-6 o
hastidares.
Unir  parte frontal del madulo
curvandolo tomando como base [CR-7 o
hastidares horizortales.
Unir pared lateral de repizas a 0
lsteral derecho de la estructura.  [CR-S
Colocar repisas a paredes CR-5 o
laterales CR-10
Colocar copete de PYC
espumado a tapa superior. CR-11 o
En la parte inferior del madulo 6
colocar las rodajas. CR-2

OInicin Oﬂecuencia OTerminaciﬁundesuhsiStema t | Findel Proceso
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MATRIZ DE SECUENCIADE ENSAMBLE

(Consultar plano BI22
Clave: BM (Madulo mostrador

Bhd-1
Actividad Clave |BM-2 |BM-3 |BM-2 |BM-6 [BEM-Z2 1BM-9 [BM-4 |BM-10 | BM-1
BM-3 Bhd-=
Bhd-3
Unir  base a pared lateral
iZguierda. Bh-1 O
Unir & base pared lateral
derecha. Bh-1 o
Unir  pieza superior a paredes
laterales. Bhd-4 o
Unir bastidor & panel ranurado. o
Bm-5
Unir bastidor a piezas laterales y
supetiar e inferiar. BM-5
Colocar correderas vy puertas
corredizas BM-5 0
Unir chapetones atapa superiar.
Bm-10 Q
Fijar cristal con los chapetones
B-11 o
En la parte inferior del madula
colocar las rodajas. Bh-12

e

o Inicio o Seruencia 0 Terminacion de subsisterna O AL SIS
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Layout de Habiltamients de Matarial
En el sgulante [ayout de aprovechamiento se realiza la distribucidn proporclanal de una haja de MDF de diferentes
aspesoras con laminado plastico para realizar e sistema modular para mostrader de productos de marca Ruz esto Incluye:
El mddula de repisas, o mddulo para mostrador y el mddulo para envolver regakos. Para realizar el sistema se reguleran un
total de cuatro hojas de MODF v una de panal ranurado,
En al layout s& muestran las dimensiones de las plezas, con una flecha se Indica la dweccidn de coma debe ir la veta an el
laminade v con franjas blancas el drea considerada para el corte, con un ndmera e mddulo al que pertenecen las plezas.

45 o 45 cm 45 o G5 oy

45 cm

45 cm

1. Mddulo de repisas. MDF Laminado 18 mm
2. Mddulo para mostrador

3. Médulo para anvalver reakos
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498 cm

495 cm

35 cm 10 o

G cm

45 cm

1{cm

1. Médule de repisas.

2. Mddulo para mestrador
3. Médule para envalver regakos

MDF Larsdnadao 12 mm

2




45zm

45zm

MDF Laminada 18 mm

1. Médule de rapisas.
2. Médulo para mostrador
3. Mddulo para envolver regalos

2




Bdom

1lam1femifcmifcm

Slcm

Slcm

1. Mddilo de repisas.
2. Médilo para mostradar
3. Middilo para anvolver regakos

Hcm

MDF Laminado 12 mm

2
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1. Médulo de repisas.
2. Mddulo para mostradaor
3. Médulo para anvalver regalos

Parwal ranurade 18 mim
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ANALISIS DE COSTOS

PIEZAS DE DISENO

Mddulo para envolver regalos

Pieza Material Dimensiones Dimensiones Area o Costo Materia | Costo de No. De Costo Total
Limpio Bruto Cantidad Prima Pza. Pzas.

MDF 6 mm

Tablero de 0.90 x 0.45 0.92 x 0.47 mts 0.4324 $746.00 $108.36 3 $162.54
2.44x 1.22 mts
MDF 6 mm
Tablero de 0.95X0.45 | 0.96 x 0.46 mts 0.4416 $746.00 $47.47 2 $94.94
244 x1.22 mts
MDF 6 mm
Tablero de 0.35x0.95 0.36 x 0.96 mts 0.3456 $746.00 $37.15 1 $37.15
2.44 x 1.22 mts
MDF 6 mm
Tablero de 0.35x0.30 | 0.36 x 0.31 mts 0.1116 $746.00 $8.21 5 $41.05
2.44 x 1.22 mts.

PVvC

espumado 1.20x 0.90 1.21 x 0.91 mts 1.1011 $425.00 $157.20 1 $157.20
de 6mm de mts
244 x1.22
MDF 6 mm
Tablero de 0.836 x 0.95 | 0.90 x 0.96 mts 0.864 $615.00 $178.50 1 $176.50
2.44 x 1.22 mts

Total $669.38
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PIEZAS COMERCIALES

Mddulo para envolver regalos

Pieza Marca Especificaciones Comerciales No. De Pzas. | Costo Unitario | Costo Total
T‘ Llantas de Nylon, fabricadas con
lamina troguelada, acabado
JMM galvanizado.
Manufacturas |Clave RLF312N con freno lateral S $50.00 $250.00
de Diametro 3" x %", doble hilera
Rodajas de balas con mecanismo de giro
ﬁ Hafele Herrajes de unién minifix 20 $3.50 $70.00
Herrajes

Total $320.00

s




PIEZAS DE DISENO

Modulo para mostrador

Pieza Material Dimensiones Dimensiones Area o Costo Materia | Costo de No. De Costo Total
Limpio Bruto Cantidad Prima Pza. Pzas.
MDF 18 mm
Tablero de 0.90 x 0.45 0.92 x 0.47 mts 0.4186 $852.00 $119.80 2 $239.61
2.44 x 1.22 mts
MDF 18 mm
Tablero de 0.45X0.90 | 0.46 x 0.91 mts 0.4186 $852.00 $119.80 2 $239.61
2.44x 1.22 mts
Panel
Ranurado de | 0.80x 0.80 0.81 x 0.81mts 0.6561 $540.00 $119.00 1 $119.00
MDF 18mm mts
de 1.22 x
2.44
Vidrio 9mm
cantos 0.45 x 0.80 0.45 x 0.80 mts 0.36 $250.00 $250.00 1 $250.00
pulidos mts.
MDF 12mm
Tablero de 0.90x 0.40 0.91x 0.41 mts 0.3731 $746.00 $93.50 1 $93.50
2.44 x 1.22 mts
MDF 12mm
Tablero de 0.84 x 0.85x 0.51 mts 0.4335 $746.00 $108.63 2 $270.00
2.44 x 1.22 0.50mts
Aluminio
torneado de
diametro 1” 1"x0.06mts. 1"x0.06 mts. 0.1524 $255.00 $45.00 6 $270.00
Estireno
40pts.de 0.20 x 0.20 x 1.20 mts. 0.1911 $46.00 $9.63 2 $19.26
76x1.20 1.20mts.
Total $1,448.24
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PIEZAS COMERCIALES

Médulo para mostrador

Pieza Marca Especificaciones Comerciales No. De Pzas. | Costo Unitario | Costo Total
r:rﬂ; Llantas de Nylon, fabricadas con
lamina troguelada, acabado
. JMM galvanizado.
Manufacturas |Clave RLF312N con freno lateral 4 $50.00 $200.00
de Diametro 3" x %", doble hilera
Rodajas de balas con mecanismo de giro
j Hafele Herrajes de unién minifix 15 $3.50 $52.50
Herrajes
A
. /y MHA Cerradura Modelo 203 140 mm 1 $110.00 $110.00
»’ niquelado
Cerradura

Total $362.50
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PIEZAS DE DISENO

Médulo de Repisas

Pieza Material Dimensiones Dimensiones Area o Costo Materia | Costo de No. De Costo Total
Limpio Bruto Cantidad Prima Pza. Pzas.
MDF 18 mm
g Tablero de 0.45 x 0.45 0.46 x 0.46 mts 0.2116 $852.00 $60.56 3 $181.68
2.44 x1.22 mts
MDF 18 mm
Tablero de 0.45 X 0.95 | 0.46 x 0.96 mts 0.4416 $852.00 $126.39 2 $252.78
2.44x 1.22 mts
MDF 12mm
de 1.22 x 0.95x 0.10 0.96 x 0.11mts 0.1056 $746.00 $26.48 4 $105.85
2.44 mts
PVC
ﬁ espumado 0.16x 0.60 0.17x 0.61 mts 0.1037 $425.00 $14.80 4 $59.20
6mm de 2.44 mts
x1.22
MDF 12mm
Tablero de 0.836 x 0.90x 0.96 mts 0.864 $746.00 $216.52 1 $216.52
2.44x 1.22 0.95mts
] MDF 12mm
Tablero de 0.80x0.10 |0.81x0.11 mts.| 0.0671 $746.00 $16.81 4 $67.26
1.22 x 2.44 mts
Alambre R=45cm R=45cm interno | R=45cm
1/16” interno R=60cm externo| interno
R=60cm 5cm alto. R=60cm $230.00 $230.00 4 $920.00
externo externo
5cm alto. 5cm alto.
Total $1,803.29
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PIEZAS COMERCIALES

Médulo de Repisas

Pieza Marca Especificaciones Comerciales No. De Pzas. | Costo Unitario | Costo Total
el Llantas de Nylon, fabricadas con
™ [amina troquelada, acabado
. JMM galvanizado.
Manufacturas | Clave RLF312N con freno lateral 3 $50.00 $150.00
de Diametro 3" x %", doble hilera
Rodajas de balas con mecanismo de giro
Mg Hafele Herrajes de union minifix 15 $3.50 $52.50
Herrajes
0 JMM Modelo: PCAB-2.5N (Diametro 2 ¥2") 3 $5.00 $15.00
Pasa cables

Total $217.50

Médulo de Médulo para Médulo para envolver
repisas mostrador regalos
Pzas. De Disefio $ 1, 803.29 $1,448.24 $869.38
Pzas. Comerciales $217.50 $362.50 $320.00
Mano de Obra $600.00 $500.00 $500.00
Costo Total Directo $2,620.79 $2,310.74 $1,689.38

s
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The Global Association for
Marketing at-Retail

MISION

POPAI, la Asociacion Mundial de Marketing de Retail-, es la
Unica asociacion comercial de la industria dedicada a servir
a sus mas de 1700 miembros internacionalmente por la
promocién, la protecciéon y la promocién de los intereses
mas amplios de Marketing de Retail-a través de la
investigacion, la educacion, el comercio y los foros
Esfuerzos legislativos. POPAI aspira a permitir que nuestra
industria de influir en los consumidores las decisiones de
compra. La asociacion tiene por objeto promover la
evolucion de Marketing de Retail-como un medio de
publicidad estratégico integrado en la mezcla de marketing a
nivel mundial.

POPAI-La Asociaciéon Mundial de Marketing de Retail

POPAI es la unica a nivel mundial, sin fines de lucro,
asociacion comercial que representa a la comercializacion
en la industria minorista.

En los programas de venta al por menor de entregar el
mensaje y la imagen de marca mediante la creacion de la
adecuada configuracion al por menor, que hace participar a
los consumidores en cualquiera de sus viajes de compras.

Politicas publicas y practicas de la industria

El quinto objetivo en el plan estratégico de POPAI
caracteriza a la industria POP como uno en el que los

\_
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profesionales disfrutardn de un ambiente de negocios
caracterizado por practicas éticas, la expansion de las
oportunidades comerciales, la proteccion de las empresas a
los intereses econodmicos Yy la preservacion de los derechos
de la industria como un medio de comunicacion.

POPAI del enfoque de las politicas publicas

En la consecucion de este objetivo estratégico, POPAI, con
sede en Washington , DC , Promueve, protege y avanza
los intereses de sus miembros sobre cuestiones de politica
publica, mediante la formulacién y comunicacion de la
asociacion de opiniones sobre medidas legislativas,
reglamentarias y judiciales ...

POPAI tiene un fuerte papel en varias organizaciones y
coaliciones. Estas relaciones fortalecer la voz de la industria
cuando impugnar o0 apoyar cuestiones que afectan a la
industria de POP, como los intentos de violar las
protecciones de la Primera Enmienda de expresion
comercial.

El objetivo principal de este trabajo es comunicar a los
funcionarios electos y lideres de la industria la importancia
de salvaguardar la proteccion constitucional de expresion
comercial, es decir, la publicidad. Estos son actualmente
objeto de asalto con respecto a la polémica categorias de
productos como la cerveza, licores, vino, el juego y el
tabaco. Los miembros de POPAI del Comité de Politicas
Pulblicas se rednen regularmente con sus representantes en
Capital Hill representan la posicion de la asociacion sobre
estas y otras cuestiones.

\
<




-

POPAI miembros reciben informacion peridédica sobre la
asociacién de las actividades de promocion a través del
tiempo y de Enlace Legislativo de la informacién sensible a
través de las Alertas Legislativo.

Punto de Venta
Tienda al detal en la cual un comprador puede hallar un
producto que satisfaga su necesidad o deseo.

Los detallistas consideran que el punto de venta es una
herramienta necesaria ahora que el autoservicio ha
substituido a los vendedores en la mayoria de los comercios
al detal. Los fabricantes y los detallistas comprenden
también que el punto de venta es una parte muy eficaz en el
programa de publicidad.

Sin embargo, mas que una herramienta de promocion y
publicidad el POP debe ser considerado preferiblemente
como un “site” en el cual se efectia la publicidad y la
promocion (que si son herramientas).

Segun el POPAI (Point-of-Purchase Advertising
Institute, Inc.)., el punto de venta demuestra cuatro
funciones distintivas en la promocién de ventas:

1. Informacién. Los letreros constituyen las herramientas
informativas del punto de venta utilizado con mayor
frecuencia. Dentro de la tienda, los letreros llaman la
atencion de los consumidores hacia el producto e
influyen en la venta de este. Colocados en el exterior, les
dicen a los consumidores que una cierta marca o
categoria de bienes y servicios estan disponibles en ese
lugar.

2. Recordacion. En los letreros o displays de los puntos de
venta suelen usarse mucho las marcas o nombres
corporativos especificos. La identificacion de la marca
corporativa, exactamente cuando el consumidor decide
comprar, activa la recordacion de otros mensajes de

N

ventas, comerciales de radio, television o anuncios

impresos que se han escuchado o se han visto antes.

Como un recordatorio, el punto de venta refuerza aun

mas la recordacion que un consumidor tenga de un

producto e influye en las futuras compras.

3. Persuasién. Las caracteristicas comerciales del
producto, las razones para comprarlos o los detalles de
una oferta de promocion pueden recalcarse en los
letreros y displays del punto de venta. Y todo esto puede
ayudar a persuadir a los consumidores para que tomen
la decision final de “compra”.

4. Comercializacion. La funcién final consiste en la
presentacion del producto en si. Una exhibicidon
ingeniosa de productos, atrae naturalmente la atencién.
También puede permitirle al consumidor inspeccionar
cuidadosamente el articulo y evaluar las caracteristicas
del mismo. Para muchas personas, “sentir” es creer.

Hay una quinta funcion distintiva en la promocién de
ventas en POP. Es la induccion, que deberia incluirse en
reemplazo de la comercializacion, la cual se convierte en un
acto auténomo por parte del cliente/consumidor frente al
producto exhibido. Es una funcién propia e invariable de la
publicidad y los recursos de merchandising en POP. Inducir,
motivar, estimular y persuadir, para que se produzca el acto
de compra.

Ademas de la publicidad en el lugar de venta y del
merchandising es necesario que exista una animacion para
conseguir llamar la atencion del publico. Entre las mas
importantes se destacan:

a) Espectaculos y showman. Suelen tener gran éxito a la
hora de llamar la atencidon del publico, pero es dificil
ligarlo con la argumentacion del producto a promocionar.

b) Promotoras. Es el medio mas utilizado, siendo su labor la
de acercarse al publico y entregarle folletos,

e}
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muestras...Pueden darse casos en los que intentan

“colocar” el producto en el carro de compra del

consumidor. Son bastante eficientes para productos cuyo

margen de rentabilidad es elevado y para la introduccién
de nuevos productos.

¢) Juegos y concursos inmediatos. El publico muestra una
gran aceptacién por este tipo de actividad, ya que se
pueden obtener premios.

Las degustaciones es otro de los métodos mas
conocidos y de mas aceptacion, siendo utilizados para
productos alimenticios, bebidas, tabacos.

Existen promociones que no pueden actuar en los cinco
sentidos, por ejemplo la promocién de un vehiculo, que no
podemos degustar. Entonces, hay que realizar una
demostracion de prueba, siempre con el objetivo de atraer a
los clientes, lo que resulta dificil y hace necesario
incentivarles con regalos.

Cuando las personas caminan por la calle, se suelen
detener a ver los escaparates, y llaman mas la atencion
aguellos que estan mejor decorados y ambientados. Esto es
importante para conseguir que el cliente o consumidor se fije
en nuestros productos.

El detallista es a la vez sujeto y autor de las estrategias
promocionales en los puntos de venta, ya que en funcién de
la aceptacion de la idea de la campafia promocional
conseguiremos 0 no su celebracion, y compraré el producto
ante las expectativas de ventas que le ofrece el vendedor o
promotor.

Suelen utilizarse varios métodos:

a) Ofertas especiales en premios. Consiste en descuentos
inmediatos.

b) Informacién y presentacion de nuevas ideas y productos
realizadas a través de medios audiovisuales o por la
degustacién o demostracion por el detallista.

c) Solicitud de colaboracién. Los detallistas suelen aceptar
las promociones, sin que les quiten espacio de venta o
no les invada su practica comercial.

d) Concursosy premios. El detallista participa en concursos
y premios.

e) Formaciébn y asesoramiento. Se utliza cuando el
detallista tiene un nivel de preparacion comercial bajo,
como es el caso de los productos de alta tecnologia.

f) Demostracion como preceptor. Hay productos en que el
consejo que nos pueda dar el detallista es fundamental,
lo que motiva la presentacién con una oferta de gama de
competitividad eficaz.

Merchandising es vender mejor, mas y con mas beneficio.

Conjunto de técnicas basadas principalmente en la
presentacion, rotacién y la rentabilidad, comprendiendo un
conjunto de acciones llevadas a cabo en el punto de venta
destinadas a aumentar la rentabilidad, colocando el
producto en el lugar, tiempo, forma, precio y cantidad mas
conveniente.

Conjunto de estudios y técnicas llevados a la practica por
distribuidores y fabricantes con el objeto de aumentar la
rentabilidad del punto de venta y dar mayor salida a los
productos, mediante una permanente adaptacion del surtido
de las necesidades del mercado y la presentacion apropiada
de la mercancia.

Las funciones del merchandising son:

- Dar vida al producto en el punto de venta.

- Fomentar el trafico de publico en el establecimiento.

- Potenciar y rentabilizar los espacios de venta.

- Aumentar la rotacién de los productos.

- Crear un ambiente favorable para la venta.

N
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CONCLUSIONES FINALES

Este proyecto final del “Sistema Modular de productos
de marca Ruz” en mi formacién profesional me aporta
conocimientos y habilidades que en el ambito laboral
implementare.

En el desarrollo de este proyecto incursioné en el
ambito de los puntos de venta, realice mi investigacion
y analisis de las necesidades, problematicas vy
productos existentes, me involucre con el mercado,
contexto, usuarios, operarios e industria. Obteniendo
como resultado conocimientos de este campo
profesional en donde el disefiador industrial participa.
Un ambito competido actual, en constante innovacion
funcional y estética, en donde como profesionistas del
Disefio Industrial podemos tener un desarrollo y
crecimiento.

Con el Sistema Modular de productos de marca Ruz, di
solucion a probleméticas como aprovechar los
espacios que proporcionan las tiendas departamentales
dando ocho propuestas de modulacion distintas,
exhibir, difundir, comercializar, empacar y almacenar
productos de la marca Ruz en cada uno de los
maddulos del disefio considerando aspectos funcionales,
ergonoémicos y estéticos.

A lo largo de este proyecto final apliqué los
conocimientos que adquiri en mi preparacion
académica, aspectos ergondémicos, de materiales y

N\

procesos industriales, de investigacion, de
administracion para costos, de produccién para planos
técnicos, de deteccion de necesidades para el disefio,
de representacion tridimensional apoyada en la
herramienta de programas de computacién, entre
algunos por mencionar.

~
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