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Caso practico

Titulo del caso préctico:

Educacion en linea para la Maestria en Administracion.

Introduccién

La educacion a distancia no es un concepto nuevo en nuestro pais,
comprendemos y conocemos las diferentes modalidades y la manera como han
ido evolucionando a través del tiempo y los avances de la “Tecnologia de la
informacion y de la comunicacion”; pasando desde el del servicio postal, la radio,
television, internet, etc., y en la actualidad por medio de plataformas electrénicas
educativas para ser utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, en
tiempos sincronicos y asincronicos, haciendo en mucho de los casos la educacion
mas personalizada y sin perder los objetivos académicos, no importando la

distancia.

“La Facultad de Contaduria y Administracion ha tenido un rapido desarrollo
que ha demandado una fuerte organizacion administrativa y una intensa
actividad académica, tanto por el enorme ndmero de alumnos que ingresan y
egresan, como por la rapida evolucién que han tenido las profesiones que en
ella se ensefian.

Un avance importante en el desarrollo de la Facultad se dio en 1977 con la
incorporacion del Sistema de Universidad Abierta (SUA) para las licenciaturas
de Contaduria y Administracion. EI SUA-UNAM fue una propuesta del
entonces rector doctor Pablo Gonzalez Casanova, su instauracion obedecio a
la necesidad de extender la educacion universitaria a una poblacion mas
amplia, es importante resaltar que desde su creacion este Sistema ha dado
importantes frutos.



Durante1l999 se aprobO el Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion. También, en este mismo afio, se inauguré la extension de la
FCA en Juriquilla, Querétaro.

El objetivo de ser una institucion con un alto nivel académico ha sido una
prioridad constante de la FCA, y para ello, sus profesores se ocupan
constantemente de revisar los planes y programas de estudio asi como
innovar nuevas formas de educacion.”

Panorama general de la educacion en linea®

La tendencia actual de las Universidades en México es emigrar o hacer llegar sus
programas académicos a mas poblacién estudiantii para satisfacer las
necesidades actuales de formacion que requiere el pais a través de la educacion
en linea, utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y

modernos modelos pedagdgicos.

Actualmente el Posgrado de la UNAM cuenta con alrededor de 19,000 alumnos en
40 programas de los cuales el Posgrado en Ciencias de la Administracién cuenta

con 1,200 alumnos que representa el 13% de todos los estudiantes de Posgrado.?

Desde los principios de la Open University en Inglaterra, diversas instituciones
comenzaron a establecer planes para que, mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como las computadoras, el
teléfono, la television y la radio, pudieran llevar programas educativos formales a

alumnos localizados en sitios distantes a la institucién educativa.

! Véase, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM: “Historia”, material en linea, actualizado
el 15 de enero de 2009, disponible en: http://www.fca.unam.mx/in_historia.php, recuperado el
24/01/09.

Z Texto elaborado con base en: Victor Manuel Guerra Ortiz, Una Metodologia para Desarrollos de

Cursos en Linea, Direccion General de Estudios de Posgrado, UNAM, 2007, 236 pp.
® Texto elaborado con base en: Isabel Vazquez Padilla, Presentacion, EI Posgrado en México,
Diagnostico y Retos, de la Subdirectora de Evaluacion de la DGEP, UNAM, 2005.


http://www.fca.unam.mx/in_historia.php

La educacion a distancia en México tiene sus antecedentes con la Telesecundaria
(1968) instituida por la Secretaria de Educacion Publica y el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

Los resultados obtenidos han sido positivos y en la actualidad siguen siendo
alternativas para cursar el nivel medio basico para el primer caso y en el segundo,
para brindar la actualizacién y realizacion de estudios de educacion media

superior, superior y posgrado

El abanico de técnicas utilizadas en educacion a distancia es muy variado,
recordemos que hace cincuenta afios se utilizaban los cursos por correspondencia
y aquéllos via radio, que sirvieron para educar a quienes se encontraban en
travesia marina. En los albores de la informatica también se crearon muchos
cursos de auto-aprendizaje, que aun sin el apoyo de equipo de cédmputo, contaban

con materiales que cumplian con su objetivo.

Recientemente con las comunicaciones satelitales, las redes de datos, el internet y
herramientas como las computadoras personales, en su conjunto, han permitido
poner en operacion, en el ambito educativo, diversos programas de educacion en

linea.

Es importante mencionar que ademas de que los educandos logren en su
totalidad los objetivos del proceso ensefianza-aprendizaje, una forma de medir sus
resultados o darnos cuenta de su pertinencia y factibilidad, es cuando los alumnos
desarrollan competencias que les permitan solucionar problemas de tipo personal,

escolar, profesional y/o laboral.

Si bien es cierto contar con infraestructura adecuada, para desarrollar de manera
Optima las actividades de ensefianza, lo mas importante es realizar la seleccion y

formacion del alumno y el docente con el fin de que conozcan los programas y las



herramientas en linea, asi como también los materiales de apoyo (apuntes, textos,

bibliotecas digitales, etc.)

El uso de tecnologias en la educacion, es un continuo desde el uso minimo, hasta
donde toda la interaccion del alumno es por medios tecnoldgicos. Incluso en los
programas mas tradicionales siempre se expresan elementos tecnologicos como
lo es un libro, con sus textos, ilustraciones, capitulos de autoevaluacion e indices,
gue apoyan la presentacion del contenido; mas aun hoy en dia en un curso el
asesor se apoya en recursos didacticos electronicos como: el internet, bibliotecas,

hemerotecas, videotecas y audiotecas.

Con base al desarrollo y uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, el siglo XXI se concibe como la era del conocimiento; partiendo de
esto, la propuesta de este trabajo es brindar a los actores educativos, e
institucionales una amplia gama de herramientas tecnologias que les permita
implementarlas a sus necesidades propias y con ello cubrir su metas académicas

e institucionales.

Es importante sefialar, que no existe una técnica o tecnologia que responda a
todas las necesidades con el mismo éxito para toda una infinidad de demandas,
incluso, se puede recurrir a técnicas simples y obtener los mismos resultados que

cuando se utilizan otras mas costosas y sofisticadas.

Pero antes de abordar los elementos fundamentales para lograr resultados
exitosos, es importante recordar el significado de los conceptos tradicionales de

ensefianza aprendizaje.

En el modelo tradicional el principio fundamental es el de ensefiar, educar o
incluso capacitar; esto lo podemos enmarcar en la teoria conductista, sintetizando
en este enfoque el papel del maestro es exponer y el alumno funge como receptor

y su aprendizaje se caracteriza por ser memoristica y enciclopedista.



Con el enfoque constructivista, el profesor se concibe como un facilitador del
aprendizaje, desarrollando a través de mdultiples estrategias procesos cognitivos
complejos de tal manera que el papel del alumno es ser responsable de la

construccion de su aprendizaje.

La relacion docente alumno se da como una construccion conjunta de
conocimientos a través del dialogo; se busca estimular su capacidad de avanzar
hacia el desarrollo de procesos cognitivos mas complejos mediante estrategias
que les permita adquirir aprendizajes permanentes y desarrollar competencias
académicas , profesionales y laborales.

Con lo anterior no pretendemos hacer un tratado sobre pedagogia, sino
simplemente destacar algunos de los aspectos principales en los que se ha
basado la educacion, con objeto de apoyar nuestras propuestas.*

El modelo activo supone un énfasis en el aprendizaje, ya no en la ensefianza, es
decir, en los progresos del alumno méas que en los conceptos impartidos por el
asesor. A diferencia de los primeros modelos, cuya metodologia principal era la
clase expositiva, se privilegian las actividades realizadas por los alumnos, de
manera que no se aprende a través del lenguaje abstracto, sino de acciones. Se
trata de comprender la relacion docente-estudiante como una construccion
conjunta de conocimientos a través del didlogo. Ello implica problematizar los
saberes, abrir los conceptos a la discusion y consensuar con los estudiantes una
forma comun de comprender determinada disciplina. Sin embargo, no se debe

confundir este modelo con un rechazo a la clase expositiva, pues en algun

* Barbara Grabowski, Tiffany Koszalka y Marianne McCarthy, Estrategias de Ambientes de
Aprendizaje fortalecidas en web para maestros de aula, Traduccion Jorge Méndez, Titulo original:
Web-Enhanced Learning Environment Strategies for Classroom Teachers, Copyright ©2000
Internet Society. All Rights Reserved. Disponible en:

http://www.ed.psu.edu/nasa/weles summary/index.htm, consultado el 08/09/08.



http://www.ed.psu.edu/nasa/weles_summary/index.htm

momento de la unidad siempre es necesario sistematizar el conocimiento

adquirido a partir de las actividades realizadas.

Para trabajar en esta modalidad, en linea, es necesario considerar los ritmos de
aprendizaje de los alumnos y reconocer cuando estan en condiciones de acceder
a una capacidad intelectual superior. Dentro de este modelo, la relacion del
docente con el alumno se centra en el rol de facilitador, ya que ayudara a los

estudiantes a acercarse a los niveles mas complejos del conocimiento.

Debido a la necesidad de equilibrar la calidad de la educacion para todos los
alumnos del pais, en los afios noventa se llevo a cabo la reforma que actualmente
estructura nuestro marco curricular. Sus fundamentos pedagogicos estan en el

modelo constructivista y en el cognitivo.



Planteamiento del problema del caso préactico

“La Division de Estudios de Posgrado, en la actualidad, no cuenta con la
infraestructura necesaria para albergar la creciente demanda de aspirantes al
Posgrado en Ciencias de la Administracién, como lo muestran las estadisticas de
la misma dependencia rechazando a mas del 30% de estudiantes que cumplen

con los requisitos académicos, que exige el programa.

Este rechazo se debe a un problema de espacio, que resulta ser insuficiente para
aceptar a mas de 50 aspirantes por semestre, dejando fuera de cualquier

posibilidad para continuar con estudios en este posgrado por la falta de un lugar.

Por esta razén, esta Divisién requiere implantar nuevas modalidades educativas,
para satisfacer la demanda de la poblacion de aspirantes interesados en estudiar

la Maestria en administracion.

El Posgrado cuenta con una planta docente formada y la infraestructura
tecnoldgica necesarias, para implantar una modalidad en linea, para atender en
buena medida a la poblacion rechazada que cumple con los requisitos

académicos, incluidos en la normatividad vigente”.!

! Véase la presentacion de la Maestria en Administracion (Organizaciones), modalidad a distancia,

de mayo de 2008, para el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, UNAM.



Objetivo

Este documento tiene el objetivo de presentar la implementacién de las
actividades presenciales de la maestria en administracion, en una plataforma
electronica, a través de la Web, que funcione como modalidad de educacion en

linea.



Matriz de congruencia del caso practico

o I Posibles alternativas
Pregunta principal Objetivo general C 2
de solucidn
El posgrado debe
o implementar a  sus
Se explicara la .
. : . planes de estudio
¢.Cual es la necesidad | necesidad de .
. . actuales una modalidad
de implementar una | implementar una .
. - . . en linea, para hacer
modalidad de educacion | modalidad educativa en .
. e frente a la creciente
en linea en la Maestria | linea, para los planes de .
. . : .| demanda de aspirantes
en Administracion? estudio de la Maestria .
a la Maestria en

en Administracion.

Administracion.

. o e Posibles alternativas
Preguntas secundarias | Objetivos especificos -
de solucidn
La planta  docente

¢Con qué formacién
cuenta la planta docente
del posgrado en la
modalidad en linea?

Se describira la
formacién con la que
cuenta la planta docente
en la modalidad en
linea.

cuenta con formacion de
asesores en linea, para

hacer frente a las
plataformas de
educacion electrénicas

del Posgrado.

¢cDe qué manera el
Posgrado actualizara los
programas académicos
en linea?

Describira la manera de
actualizar los programas
académicos en linea.

El Posgrado actualizara

los programas
académicos de la
maestria de manera

didactica y apoyandose
en las TIC's para la
modalidad en linea.

¢Qué tecnologia es
necesaria para la
implementacion de un
programa educativo en
la modalidad en linea?

Describir la
infraestructura con la
gue cuenta el Posgrado
para la modalidad en
linea.

Contar con tecnologia
de la informacién vy
comunicacion

vanguardista que
permita al Posgrado
soportar la modalidad en
linea, a travées de
plataformas educativas.




Antecedentes

La Universidad Nacional Autébnoma de México

La Ley Orgénica de la UNAM es el maximo ordenamiento juridico que regula su
personalidad, su estructura y su vida interna. En el articulo primero de dicha

norma se establece que:

“La Universidad Nacional Autbnoma de México es un corporacion publica,
organismo descentralizado del Estado, dotado de plena capacidad juridica y
gue tiene por fines impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad;
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones
y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los

beneficios de la cultura”.!

Como se puede visualizar en la siguiente Figura 1, la Organizacion de la UNAM

comprende la siguiente distribucion:

[ Consejo |

Universitario J

! Ley Orgéanica de la Universidad Nacional Auténoma de México, articulo 1°, DOF del 06/01/45,
material en linea, disponible en:

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15, recuperado el 03/12/08.



http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15

Figura 1. Organizacion de la UNAM?

La Facultad de Contaduria y Administracién®

‘La historia de la Facultad de Contaduria y Administracion es breve; no
obstante, ha tenido un rapido desarrollo que ha demandado una fuerte
organizacion administrativa y una intensa actividad académica, tanto por el
enorme namero de alumnos que ingresan y egresan, como por la rapida
evolucién que han tenido las profesiones que en ella se ensefian. Asimismo,
la fuerte injerencia que éstas tienen en la vida social, ha demandado una
enorme responsabilidad en la formacion de sus profesionistas y en la
busqueda de nuevos conocimientos que respalden el cuerpo tedrico de sus

disciplinas.

La practica contable y administrativa existe aproximadamente desde que
surgieron las primeras comunidades humanas, administrar y llevar los
calculos contables ha sido una actividad necesaria para el desarrollo y la
consolidacion de las diferentes formas de civilizacion que se han forjado en la
historia de la humanidad. Sin embargo, como disciplinas --es decir, como
areas de conocimiento especifico-- la administracion, la contabilidad y la
informética son relativamente jovenes, ya que no tienen mas de un siglo de
haber sido creadas, por ello, su estructura epistemolégica esta en proceso de

construir una estructura teérica mas soélida.

Actualmente, como disciplinas y como profesiones la contaduria, la
administracion y la informética son muy importantes, debido a que dentro de

cualquier tipo de organizacion su practica es ineludible, particularmente en el

2

UNAM, “Organizacion de la UNAM”, material electronico, disponible en:

http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html, recuperado el 03/12/08.

3

Véase, la pagina web de Ila FCA-UNAM, “Historia”, disponible en:

http://www.fca.unam.mx/home/historia.php, recuperado el 03/12/08.



http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html
http://www.fca.unam.mx/home/historia.php

mundo de las empresas, las finanzas y en general en todo el mundo de los

negocios se requiere, en mayor medida, de su quehacer.

No se puede negar que en nuestros dias, las grandes empresas tienen una
importancia decisiva en la economia mundial y ésta a su vez en la politica,
las relaciones laborales, sociales, etcétera. Por ello, son cada vez mas
complejos los problemas que tienen que encarar nuestras profesiones y
demandan cuidadosas y responsables soluciones. Es por ello que no se
puede eludir la tarea de avanzar en la construccion de conocimientos tedricos
para que el ejercicio profesional cuente con un respaldo de conocimientos

tedrica y técnicamente mas solidos.

La Facultad de Contaduria y Administracion, consciente de la necesidad de
fortalecer los conocimientos de sus disciplinas, cuenta con un amplio grupo
de profesores que se dedican de tiempo completo al trabajo de investigacion
para avanzar en la creacién de conocimientos tedricos y al mismo tiempo
continuar con la investigacion de orden técnico que promueve el avance de la
actividad administrativa y brinde soluciones a los problemas que enfrentan

las organizaciones y las empresas nacionales.

Debido al caracter tan importante que tienen las disciplinas contables y
administrativas la FCA, pretende constituirse como “un modelo educativo
nacional en la formacion de profesionistas de la contaduria la administracion
y de la informatica que, como centro educativo, promueva una actitud ética y
de compromiso social, que forme verdaderos universitarios que se
encuentren preparados para brindar la mejor solucién técnica y la mejor
decision -tanto juridica como moral- que con su quehacer profesional dentro

de las organizaciones nacionales propicien el desarrollo de nuestro pais”.™

M Martin Granados Maria Antonieta, Primer Informe de actividades, FCA-UNAM, p.7.



No cabe duda de que debido al esfuerzo conjunto la Facultad de Contaduria
y Administracion ha podido crecer enormemente y s6lo podra alcanzar sus
objetivos, como institucion educativa del mas alto nivel, en la medida en que
siga fortaleciendo el trabajo de su comunidad académica bajo un genuino

espiritu universitario.

La historia de la Facultad se podria sintetizar conforme a los siguientes

momentos:

La enseflanza del quehacer contable se inicia en el México independiente y
vive su primera institucionalizacion el afio de 1845 mediante la creacion del
Instituto Comercial que se funda en la ciudad de México. Sin embargo, las
tensiones politicas y las pugnas por instaurar la Republica aunadas a las
presiones extranjeras influyen decisivamente en la permanencia de este
organismo, para finalmente suscitar su clausura. Esta misma historia la
vivirian afios mas tarde, la Escuela Especial de Comercio, cuya permanencia
se dio entre los afios de 1854 a 1869, y la Escuela Nacional de Comercio, la

cual fue creada durante el periodo Porfirista (1876-1910).1%

Durante el proceso de formacion del Estado Mexicano contemporaneo (1910-
1945), la ensefianza de la contaduria a nivel profesional consolidaria su
institucionalizacion mediante un acontecimiento trascendental para la
Universidad Nacional, ya que en el afio de 1929 se le reconoce su caracter

autbnomo.

Dentro de las clausulas que forman parte de la Ley de autonomia
universitaria, se establecio “la creacién de la Facultad de Comercio y
Administracion. El texto de ese hecho historico figura en el inciso C del

Articulo 1° Transitorio, que dice:

@ cfr. Mendieta Alatorre, Angeles, Carrera Stampa, Manuel, Historia de la Facultad de Contaduria

y Administracion, Vol |, Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM, México, 1983.



La Facultad de Comercio y Administracion estara formada por la parte de la
actual Escuela Superior de Comercio y Administracion dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica, que se refiere a las carreras de Contador
de Comercio y Contador Publico y Auditor, y por la Escuela Superior de

Administracion Publica”.F!

Como consecuencia de dichos acontecimientos, el afio de 1930 el C. P. José
Felipe Ledn y Ponce (1887-1965) fue nombrado el primer Director de la
Facultad de Comercio y Administracion, recibiendo al mismo tiempo la
aprobacion del Consejo Universitario para impartir la carrera de Contador

Publico.

No obstante el reconocimiento estatal de la Universidad como nacional y
autonoma, la intervencién del gobierno en los asuntos universitarios se da a
tal grado, que en 1933 hace crisis tal situacién y se demanda la autonomia
plena. De modo que en octubre de 1933, se crea nuestra Maxima Casa de

Estudios.

Pese al logro de la plena autonomia universitaria, en 1934 la entonces
llamada Escuela Nacional de Comercio y Administracion se ve inmersa
dentro de una crisis econdémica, la cual incita al cuerpo directivo a cuestionar
su permanencia. Sin embargo, la oportuna intervencion del C. P. Alfredo
Chavero en ese entonces Tesorero General de la Universidad Nacional
Auténoma de México, salvé la institucion'® consolidando de esta forma la

ensefianza de la contaduria a nivel profesional.

B! Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracién. 1929-
1979. Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 1980, p. 27.
 Cfr. Mendieta Alatorre, Angeles, Carrera Stampa, Manuel, Historia de la Facultad de Contaduria

y Administracion, Vol. |, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, México, 1983.



A lo largo de su historia, la Facultad encontré alojamiento en distintas
estancias. En un principio, sus labores las realizé en la casa 39 de la calle de
Humboldt, esto en el trascurso de 1929 a 1933, después, de 1933 a 1934, en
Licenciado Verdad No. 2; de 1934 a 1936, en el Patio de los Infantes
(Escuela Nacional Preparatoria), ubicada en San lldefonso No. 81; de 1936 a
1939, en el Ex Cuartel de Zapadores, localizado en San lldefonso No.26; de
1939 a 1941, en Bolivar No. 51; de 1941 a 1945, en Bucareli No. 138 y en los
afos posteriores en Liverpool No. 66. No obstante, después de algunos afos
de peregrinaje, en 1954 la Facultad inicia actividades dentro de ciudad
universitaria, primero, en el actual edificio de la Facultad de Economia (1954-
1969) vy, finalmente en 1969, se instala definitivamente en el espacio que hoy

en dia la alberga.?

Por otra parte, las condiciones del sistema econdmico mexicano a mediados
del siglo XX exigirian la profesionalizacion de la ensefianza en materia de
administracion, de modo que la Universidad y la Escuela Nacional de
Comercio y Administracién responderian a estas demandas de forma por
demas atinada, creando la Licenciatura en Administracion el afio de 1957,
durante la gestion del C. P. Arturo Elizundia Charles.

El compromiso de la Facultad de Contaduria y Administracion con la
ensefianza de sus disciplinas en el nivel nacional y en el internacional, se vio
claramente expresada con su participacién en la iniciativa para crear, en
1959, la Asociacion de Facultades y Escuelas de Comercio, Contabilidad y
Administracion de la Republica Mexicana, organismo cuyo nombre cambiaria
en 1972 al de Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria 'y
Administracion, ANFECA.

B! cfr. Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
1929-1979. Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM, 1980, p.33.



El siguiente acontecimiento que trasformaria la esencia de nuestra Facultad
se dio en 1965, cuando, el H. Consejo Universitario aprobara la creacién de
la Divisibn de Estudios Superiores, este acontecimiento tuvo como
consecuencia que la Escuela Nacional de Comercio y Administracion
obtuviera el rango de Facultad, iniciando actividades de la Maestria en
Administracion el afio de 1968 y de la Maestria en Administracion de la
Atencién Médica y de Hospitales en 1976.°!

En 1968, ya como Facultad de Contaduria y Administracion inaugura vy
ocupa su nuevo espacio en el circuito exterior del Campus universitario, estas
instalaciones han ido creciendo paralelamente con su poblacién y hasta hoy

son el lugar donde se realizan la mayoria de sus actividades académicas.

El titulo de Contador publico y el de Administrador de Empresas se cambian
por el titulo de licenciado en Contaduria y licenciado en Administracion, con
la aprobacion del H. Consejo Técnico y en 1977 se aprueba el Programa de

Doctorado en Administracion.

Paralelamente, otro avance importante en el desarrollo de la Facultad, se dio
en 1977 con la incorporacion del sistema de Universidad Abierta (SUA) para
las licenciaturas de Contaduria y Administracion. EI SUA-UNAM, fue una
propuesta del entonces rector doctor Pablo Gonzalez Casanova, su
instauracion, obedecio a la necesidad de extender la educacion universitaria
a una poblacion mas amplia, es importante resaltar que desde su creacion

este Sistema ha dado importantes frutos.

En el afio de 1982, Nuestra Facultad participd en la fundacion de la

Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y

[ cfr. Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
1929-1979. Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM, 1980.



Administracién, ALAFEC!, cabe destacar que ambos organismos nacen con
la finalidad de fortalecer la vinculacion académica entre las distintas Escuelas
y Facultades del pais y de América Latina, dedicadas a la ensefianza y

desarrollo de la contaduria y la administracion.

Para 1985, a las ya consolidadas y muy demandadas licenciaturas de
Contaduria y Administraciébn, se suma una mas: La Licenciatura en

Informatica.

En esta época, la poblacion estudiantil fue incrementandose en cada ciclo
académico, pues para entonces se impartian tres licenciaturas, se contaba
con diversas especialidades, maestrias y un doctorado; ademas ya estaba
funcionando la modalidad del Sistema Abierto. Las aulas y los edificios con
los que se contaban fueron insuficientes, por ello se promovié la idea de
ampliar las instalaciones de la Facultad; finalmente esta idea se concreto y en
1988 se inaugurd el nuevo edifico que albergaria a la Division de Estudios de

Posgrado.

La Facultad de Contaduria y Administracion, se consolid6 como una de las
instituciones con mayor prestigio en la ensefianza de la contaduria, la
administracion y la informética. No obstante, consciente de su compromiso
como institucion universitaria, no se detuvo exclusivamente a realizar el
guehacer de la ensefianza y la difusién y, por ello, acrecentd sus acciones
para promover el desarrollo de la investigacion en las disciplinas financiero-
administrativas. Asi, en 1993 crea su Division de Investigacion y junto con su
creacion se retoma la publicaciéon de la revista Contaduria y Administracion,
fundada en 1956, en la que se presentan los resultados de investigaciones

gue en materia contable y administrativa se realizan.

"l Cfr. Facultad de Contaduria y Administracién, 76 afios en la UNAM, FCA, UNAM, 2005.



Durantel999, se suscitdé otro importante logro en el crecimiento académico
de nuestra Facultad, pues se aprobd el programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion. También, en este mismo afio, se inauguré la extension

de la FCA en Juriquilla, Querétaro.

El objetivo de ser una institucion con un alto nivel académico, ha sido una
prioridad constante de Ila FCA, y para ello, sus profesores se ocupan
constantemente de revisar los planes y programas de estudio; asimismo,
trabajan permanentemente en su formacion docente; este esfuerzo se vio
reconocido en el 2001, cuando se entregd la certificacion a sus tres
licenciaturas por el consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracion (CACECA). La Division de Estudios de Posgrado, también fue
consolidando su prestigio y nivel académico y en el 2004 obtuvo un
importante reconocimiento académico, cuando en, el doctorado en Ciencias
de la Administracion fue aceptado en el padrén de excelencia del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Con ese importante logro la
Facultad mantiene su liderazgo en el ambito de los estudios de posgrado de

nuestras disciplinas.

En el 2006 se llevo a cabo el proceso de acreditacion de la ensefianza de la
contaduria y administracion, donde se reconocio el trabajo realizado por la
comunidad de nuestra Facultad durante los Ultimos cinco afios, por lo que
recibio la acreditacion de las tres licenciaturas -contaduria, administracion e
informatica-, otorgado por el consejo de Acreditacion de la Ensefianza en

Contaduria y Administracion para el periodo 2006-2011.

En este mismo afio, la Facultad, obtuvo por unanimidad, la reeleccion de la
presidencia de la Asociacion Nacional de Escuelas y Facultades de
Contaduria y Administracion (ANFECA) para el periodo 2006-2008.
Asimismo, continua con la presidencia de la Asociacion Latinoamericana de

Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ALAFEC), Esta



importante funcion de dirigencia la ha mantenido por la responsable y ardua

labor que nuestra Facultad ha desempefiado frente a estos organismos.

Por ultimo cabria mencionar que la Facultad de contaduria y Administracion
es grande no por la enorme cantidad de alumnos que forma y por las
multiples tareas que realiza para cumplir con su compromiso académico,
sino, por el gran espiritu universitario con el que guia cada una de sus
labores.”

La Divisién de Estudios de Posgrado®

El 29 de junio de 1965 el H. Consejo Universitario autoriza la creacion de la
Divisidbn de Estudios Superiores al aprobar la Maestria en Administracion. La
Escuela Nacional de Comercio y Administracion se convierte entonces en la

Facultad de Comercio y Administracion.

Entre 1979 y 1981 se consolidan los estudios de posgrado con la incorporacion del
Doctorado en Administracion.

En 1989 se aprueban nuevos planes de estudio para Maestria y Doctorado.

En 1999 se aprueba el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion,
conformado por un doctorado en Ciencias de la Administracion y seis maestrias.

El 15 de marzo de 2001 se aprobd el Programa de Especializaciones en Ciencias
de la Administracion, conformado por las especializaciones en: Recursos

Humanos, Alta Direccién, Mercadotecnia, Fiscal y Contraloria Publica.

El 29 de junio de este mismo afio se obtiene la certificacién por parte del Consejo

de Acreditacién en la Ensefianza de Contaduria y Administracion (CACECA) de

* Véase, la pagina de la FCA-UNAM, “Historia”, disponible en:

http://www.fca.unam.mx/home/historia.php, recuperado el 03/12/08.

® Texto elaborado con base en: Facultad de Contaduria y Administracion, Programa de Posgrado

en Ciencias de la Administracién, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, UNAM, 2005.


http://www.fca.unam.mx/home/historia.php

los planes de estudio de las tres licenciaturas que se imparten en nuestra

Facultad.

Objetivo general del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
“El Programa de posgrado en Ciencias de la Administracion tiene como
objeto de estudio el fenbmeno empresarial.

El Doctorado en Ciencias de la Administracion, las maestrias en
Administracion, Finanzas, Auditoria, son la respuesta de la UNAM a las

necesidades que plantea el fendbmeno empresarial contemporaneo.

En la maestria en Administracion, se estudian los fenomenos de la
direccion de grupos humanos tendientes a lograr objetivos
organizacionales, asi como las formas de aprovechamiento disponibles en
tres planos: planeacion, organizacion y control. Las maestrias en
Finanzas y Auditoria estudian los fendmenos financieros en relacion con
la obtencion y aplicacién de los recursos financieros, contando para ello
con el apoyo de la contabilidad, los costos, las técnicas de la auditoria y el

control.

El Doctorado en Ciencias de la Administracion conjunta lo anterior y
estudia el fenomeno empresarial de una manera integral a través de las

lineas de investigacion del Programa.

Bajo este esquema el propdsito del Programa en Ciencias de la

Administracion es:

Formar maestros y doctores que se desempefien como directivos de
empresas que manejen en forma Optima sus recursos, que

identifiquen y solucionen problemas; investigadores capaces de



contribuir al avance del conocimiento en las Ciencias de la

Administracion y docentes que formen profesionales de alto nivel y

difundan el conocimiento.”®

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion surge como una

necesidad de adecuacion al Reglamento General de Estudios de Posgrado,

aprobado el 14 de diciembre de 1995 que tiene entre sus propositos los

siguientes:

«. Propiciar la integracion de proyectos ya existentes en programas de cobertura
mas amplia.

. Aprovechar la infraestructura y los recursos humanos que tiene la UNAM e
incorporar profesores y tutores de otras entidades.

. Propiciar la flexibilidad de los programas y reconocer la diversidad de los
mismos.

. Fomentar la vinculacion entre dependencias universitarias que cultiven

disciplinas o ramas afines del conocimiento.

. Fomentar la graduacién de los estudiantes de posgrado.

En la Facultad de Contaduria y Administracion, los planes de estudio vigentes en
maestria fueron modificados y aprobados por el Consejo Universitario el 8 de
diciembre de 1994, las caracteristicas de dichos planes constituyeron la base para
la busqueda de opciones propias e innovadoras del modo de hacer Administracion

en México.

Posteriormente, en reuniones de evaluacién llevadas a cabo en el Consejo
Académico del Area de las Ciencias Sociales, se establecié a la empresa como
principal objeto de estudio para los planes del Programa de Posgrado en Ciencias

de la Administracion.

Facultad de Contaduria y Administracion, Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, UNAM, 2005, p. 25, (énfasis en el

original).



Para la adecuacion de los planes de estudio se formé un Comité integrado por los

coordinadores y maestros de las maestrias de Administracion, Finanzas, Auditoria;

con los representantes de los institutos participantes y de la Facultad de Quimica,

contando con la supervision del Director y la orientacion del Jefe de la Division de
Estudios de Posgrado de la FCA.

Dicho comité se encargd de evaluar, actualizar y estructurar cada uno de los

planes de estudio que comprende el Programa.

Las entidades participantes en el programa son:

Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Quimica

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto de Investigaciones Juridicas

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, cuenta con la

siguiente estructura en sus planes de estudio:

Doctorado en Ciencias de la Administracion

Maestria en Administracion

Campos de conocimiento:

>

vV V VYV V

Administracion de Organizaciones

Administracion de Sistemas de Salud

Administracion de Negocios Internacionales - Administracion Industrial
Administracion de la Tecnologia

Administracion de las Contribuciones



e Maestria en Finanzas
Campos de conocimiento:
» Finanzas Bursatiles

» Finanzas Corporativas



e Maestria en Auditoria
Campos de conocimiento:

» Auditoria Financiera

» Auditorias Especiales

> Auditoria Gubernamental

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion en la Universidad
Nacional Autonoma de México es el mas importante en cuanto al nimero de

alumnos en él.

Mision

En la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, ofrecemos servicios educativos a distancia (a nivel
maestria) por medio de recursos didacticos, tecnologia de punta e Internet; con
profesores capacitados en nuevos modelos educativos y comprometidos con la
docencia, para llegar a la poblacion demandante de un lugar dentro de la

universidad.

Visién

Ser la principal universidad que se encuentra a la vanguardia en educacion a

distancia en la “modalidad en linea”.



Estructura y Organizacion

Los planes de estudio de maestria, del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion, toman como marco de referencia para su propésito principal lo

mencionado en el articulo 20 del Reglamento General de Estudios de Posgrado:

“Los estudios de maestria proporcionaran al alumno una formacion amplia
y solida en un campo de conocimiento y tendran alguno de los siguientes
objetivos: iniciarlo en la investigacion, formarlo para la docencia o

desarrollar en €l una alta capacidad para el ejercicio profesional.

Los planes de estudio de maestria deberan tener cuando menos setenta
créditos de actividades académicas, e incluiran siempre actividades

optativas.”’

Con este marco, el Programa pretende, en este nivel, la formacién de maestros en
Administracién, Finanzas y Auditoria que se desempefien como directivos y/o
consultores, que participen en la direccion de las empresas y en el manejo 6ptimo

de sus recursos, asi como en el planteamiento y solucion de sus problemas.

El tiempo previsto para cubrir la totalidad de las actividades académicas sera de
cuatro semestres para el caso de alumnos de tiempo completo, y seis semestres
para alumnos de tiempo parcial. La estructura académica garantiza que el alumno

de tiempo completo obtenga el grado en cuatro semestres.

El total de créditos para las maestrias del Programa sera de 72.

" UNAM, Reglamento general de estudios de posgrado. Aprobado por el Consejo Universitario en
su sesion del 29 de septiembre de 2006; publicado en la Gaceta UNAM del 9 de octubre de 2006.
México. UNAM, 2007, p. 18.



Disefio de la estructura y organizacién académica®
Duracién:
e Cuatro semestres en tiempo completo

e Seis semestres en tiempo parcial

Actividades académicas que debe cursar el alumno y total de créditos:

Numero de
Tipo de actividad actividades Créditos
académicas
Ot?llgatorlas con valor en 3 18
creditos
Obligatoria sin créditos 1 -
Optativas 9 54
Total 13 72

Definicién del tipo de actividades académicas

Los estudios de maestria implican la realizacion de los siguientes tipos de

actividades académicas:

a) Obligatorias
Son las actividades que proporcionan al alumno una visién integral del campo de
estudio asi como el fundamento tedrico metodoldgico y de investigacién necesario
en cualquier campo de conocimiento de las maestrias que ofrece el Programa.
Estas actividades otorgan al alumno la formacion basica necesaria para el
desarrollo y culminacion oportuna de sus estudios de maestria dentro de una

opcion de graduacion.

® Material elaborado con base en, Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado,
Propuesta de adecuacion y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la
administracion, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracion, enero 2008.

(Por publicarse en linea.)



b) Optativas
Proporcionan al alumno la oportunidad de ampliar y profundizar su conocimiento
en el campo de conocimiento de su interés, configurando su formacién de manera
especifica; asimismo, podran elegirse para apoyar en el trabajo de obtencion del
grado.

La lista de estas actividades se revisard y actualizard semestralmente por el
Comité Académico y se ofreceran dentro de las entidades participantes del

Programa.

c) Optativas del campo de conocimiento
Las asignaturas optativas se agrupan en los campos de conocimiento de cada
maestria. Para poder obtener un certificado complementario al grado de maestro,
el alumno debera cursar un minimo de siete asignaturas dentro del campo de

conocimiento en el cual desee obtener la certificacion.

d) Optativas libres
Cuando un alumno decida tomar un campo de conocimiento tendra la opcion de
elegir dos de sus actividades académicas de cualquier otro campo del mismo
Programa o de otros programas de posgrado de la propia institucion o de otras
instituciones nacionales o extranjeras, contando con la supervision y autorizacion

del tutor.

Mecanismos de flexibilidad en los planes de estudio

La flexibilidad para cursar las actividades académicas del programa es una de las
principales caracteristicas de su estructura y organizacion académica, los
elementos que le proporcionan esta flexibilidad son:

. Existe movilidad entre los planes de estudio, en este caso, el alumno puede
elegir actividades académicas de las que se ofrecen en cualquiera de los
planes de estudio del programa o de otros programas de posgrado dentro
de la propia universidad o de otras instituciones.



. Aproximadamente el 70% de las actividades académicas con créditos
tienen el caracter de optativas, el alumno puede elegir, con ayuda de su
tutor, las que resulten de su interés para su formacién académica.

. A través de un programa de becas los alumnos tienen la posibilidad de
realizar estancias académicas para realizar cursos o0 trabajo de
investigacion en instituciones de Europa, América Latina, Estados Unidos y
Canada.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 46 de los Lineamientos Generales para
el Funcionamiento del Posgrado, el Comité Académico podra revalidar actividades
académicas hasta por un 40% del total de créditos requeridos en el plan de
estudios a alumnos que hayan realizado estudios de posgrado con anterioridad al
ingreso a alguna de las maestrias del Programa.

Asimismo, el Comité Académico podra autorizar que el alumno realice actividades
académicas en otros programas de posgrado, dentro o fuera de la UNAM, hasta
por un 50% del total de los créditos del plan de estudio en el que se encuentre

inscrito.®

° Cf., Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado, Propuesta de adecuacion y
modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracion, (CD-ROM), México,

UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracién, enero 2008. (Por publicarse en linea.)



Su estructura, queda expuesta en la figura 2, es la siguiente:

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO (SIEP)
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Figura 2. Sistema de Estudios de Posgrado™
Mercado

Elevar el nivel educativo en las universidades es una de las necesidades actuales
de la poblacién en nuestro pais, las universidades no cuentan con el espacio fisico
suficiente para albergar la creciente demanda de aspirantes a estudios de
posgrado y la concentracion de estos, hace imposible el acercamiento a los
alumnos de otras entidades distintas a la concentracion de instituciones
educativas.

1% Citado por: Carlos Eduardo Puga Murguia: Manual de arquitectura para el portal web del
programa de posgrado en ciencias de la administracion; master en direccién y gestién de la

informacion y el conocimiento, p. 22. En prensa.
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Poblacién Escolar
Posgrado, 2003
M 44,1002 44,200 (1)
B 85002 44,100 (4)
3,700a 8500 (7)

O 14002 3700 (9)
O 200a 1,400 (11)

FUENTE: Auario estadistico 2003, ANUIES.

Figura 3. Centralismo

Por esta razon, el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
requiere implantar nuevas modalidades educativas, para satisfacer la demanda de
la poblacién de aspirantes interesados en estudiar una Maestria, para asi, atender
la necesidad de estudios de posgrado. En los Ultimos cuatro afios ha disminuido la
poblacién estudiantil en las areas de Ciencias Biologicas y de la Salud asi como
en las Ciencias Fisico, Mateméticas pero ha aumentado considerablemente en las
Humanidades y las Artes, manteniéndose casi en la misma proporcion que las
Ciencias Sociales, el posgrado en ciencias de la administracién se encuentra en

esta area y se podria incrementar con la modalidad a distancia
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FUENTE: Agendas Estadisticas, UNAM.

2004 Figura 4. UNAM: alumnos por area

La maestria en linea, que se propone, pretende atender esta necesidad de
educacién, que en ocasiones se ve coartada por falta de espacio en la
universidad, de esta manera se estaria llegando con los programas académicos a

mas poblacion estudiantil.

Estrategias

Las estrategias que se proponen son:

« Enfrentar la rdpida innovacion tecnolégica mediante la contratacion de
docentes capacitados en la educacion a distancia y utilizacion de sistemas
flexibles para su adaptacion.

« Crear una imagen con la adquisicibn de equipo de vanguardia en la
educacion a distancia.

» Aprovechar la alta demanda del servicio educativo a nivel maestria para

lograr la aceptacion de la modalidad en linea.



+ A través de la participacion y compromiso del personal con el proyecto,
crear un entorno laboral productivo y armonioso.

» Aprovechar al personal especializado en desarrollo de aplicaciones WEB
gue se encuentra en la UNAM para el desarrollo de paquetes educativos en

linea.

Maestria en Administracion

Objetivo general

Formar maestros que se desempefien como directivos o consultores, con
capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones, formular e
implantar estrategias aplicadas a la creacidon, organizacion, direccion,

promocién y desarrollo de las empresas.

Objetivos especificos de la Maestria en Administracion de
Organizaciones

Formar maestros en administracion idéneos para la direccion, desarrollo y
promocion efectiva de las empresas, en un marco de ética y responsabilidad
social, a través de su capacidad de andlisis para la formulacion e
implementacion de estrategias, el desarrollo de sus habilidades de liderazgo,
negociacion y manejo de grupos de trabajo, asi como el dominio de métodos
cuantitativos aplicados a la resolucién de problemas y toma de decisiones.!

' Facultad de Contaduria y Administracién, Programa de Posgrado en Ciencias de la

Administracion, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, Fomento Editorial, FCA-UNAM, 2005,
p. 45y ss.



CURRICULAR VIGENTE
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION (ORGANIZACIONES) TIEMPO COMPLETO

Teoria de la Administracién y de la
Organizacion

Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Seminario de Investigacién en Ciencias
de la Administraciéon
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Administracion de la Innovacion
Tecnolégica

Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Entorno Empresarial y Financiero
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OBLIGATORIA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Matematicas Aplicadas a la
Administracion

Horas: Teodricas: 3 Créditos: 6

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

ARTATRIA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Teodricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

ACTIVIDADES OPTATIVAS DE CAMPO

-Direccién de mercadotecnia

-Sistemas de informacién de mercados
-Mercadotecnia de servicios
-Mercadotecnia internacional

-Direccién de recursos humanos
-Seminario de desarrollo organizacional
-Seminario de desarrollo de habilidades
directivas

-Seminario de comunicacion y
negociacion empresarial

-Sistemas de informaciéon empresarial
-Direccién de operaciones

-Competitividad e innovacion

-Teoria de decisiones empresariales
-Teoria cuantitativa de la empresa
-Proyecto de investigacion
-Seminario de didactica
-Antropologia de las empresas
-Seminario de juegos de empresas

PENSUM ACADEMICO (total de horas): 768
TOTAL DE ASIGNATURAS: 16
TOTAL DE CREDITOS: 96

OBLIGATORIAS: 5 (31%)
OPTATIVAS DE CAMPO: 8 (50%)
OPTATIVAS COMPLEMENTARIAS: 3 (19%)

NO HAY SERIACION OBLIGATORIA O

Tabla 1. Curricular vigente. Programa de posgrado en ciencias de la Administracién. Maestria en Administracién (Organizaciones), tiempo completo.

Fuente: FCA Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado, Propuesta de adecuacién y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracién, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracion, enero 2008. (Por publicarse en linea.)




Estadisticas de alumnos aceptados y rechazados

ORGANIZACIONES :\II\II?I'GEgEIAO;ONALES AUDITORIA FINANZAS SISTEMAS DE SALUD
% % % %

SEMESTRE REG. ADM ADM REG. ADM % ADM |REG |ADM |ADM |REG |ADM |ADM |REG |ADM |ADM
2001-1 136 29 21% 85 22 26% 29 10 34% 102 32 31% 48 0 0%
2001-2 145 41 28% 96 33 34% 17 9 53% 172 70 41% 58 0 0%
2002-1 132 89 67% 86 55 64% 20 15 75% 147 101 69% 40 22 55%
2002-2 203 58 29% 114 30 26% 32 13 41% 227 60 26% 51 25 49%
2003-1 74 60 81% 39 39 100% 16 15 94% 128 78 61% 29 29 100%
2003-2 150 60 40% 78 30 38% 28 16 57% 176 60 34% 15 11 73%
2004-1 140 54 39% 96 40 42% 29 14 48% 189 58 31% 28 21 75%
2004-2 133 45 34% 91 46 51% 29 13 45% 187 45 24% 15 11 73%
2005-1 110 45 41% 51 45 88% 15 8 53% 98 46 47% 16 13 81%
2005-2 119 49 41% 47 23 49% 14 6 43% 109 45 41% 23 17 74%
2006-1 134 49 37% 78 34 44% 28 24 86% 152 51 34% 24 15 63%
2006-2 139 53 38% 71 26 37% 25 17 68% 160 55 34% 37 30 81%
2007-1 136 51 38% 77 27 35% 35 20 57% 164 51 31% 32 18 56%
2007-2 119 66 55% 67 41 61% 51 30 59% 141 66 47% 30 21 70%
2008-1 122 54 44% 75 30 40% 31 16 52% 153 60 39% 26 21 81%
TOTAL 1992 803 40% 1151 521 45% 399 226 57% 2305 |878 38% 472 254 54%

Tabla 2. Estadisticas de alumnos aceptados y rechazados

Fuente tabla 2: Propuesta de adecuacion y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracion, (CD-ROM), México, UNAM,

Posgrado, Ciencias de la Administracion, enero 2008.



Matriz de congruencia del caso practico

. I Posibles alternativas
Pregunta principal Objetivo general C 2
de solucidn
El posgrado debe
o implementar a  sus
Se explicara la :
. : . planes de estudio
¢,Cual es la necesidad | necesidad de )
. . actuales una modalidad
de implementar una | implementar una .
. . . . en linea, para hacer
modalidad de educacion | modalidad educativa en .
. | frente a la creciente
en linea en la Maestria | linea, para los planes de .
. . : .| demanda de aspirantes
en Administracion? estudio de la Maestria .
a la Maestria en

en Administracion.

Administracion.

: o - Posibles alternativas
Preguntas secundarias | Objetivos especificos -
de solucidn
La planta  docente

¢Con qué formacién
cuenta la planta docente
del posgrado en la
modalidad en linea?

Se describira la
formacién con la que
cuenta la planta docente
en la modalidad en
linea.

cuenta con formacion de
asesores en linea, para

hacer frente a las
plataformas de
educacion electrénicas

del Posgrado.

¢cDe qué manera el
Posgrado actualizara los
programas académicos
en linea?

Describira la manera de
actualizar los programas
académicos en linea.

El Posgrado actualizara

los programas
académicos de la
maestria de manera

didactica y apoyandose
en las TIC's para la
modalidad en linea.

¢Qué tecnologia es
necesaria para la
implementacion de un
programa educativo en
la modalidad en linea?

Describir la
infraestructura con la
gue cuenta el Posgrado
para la modalidad en
linea.

Contar con tecnologia
de la informacién vy
comunicacion

vanguardista que
permita al Posgrado
soportar la modalidad en
linea, a través de
plataformas educativas.




Antecedentes

La Universidad Nacional Autébnoma de México

La Ley Orgénica de la UNAM es el maximo ordenamiento juridico que regula su
personalidad, su estructura y su vida interna. En el articulo primero de dicha
norma se establece que:

“La Universidad Nacional Autonoma de México es un corporacion publica,
organismo descentralizado del Estado, dotado de plena capacidad juridica y
gue tiene por fines impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad,;
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones
y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los

beneficios de la cultura”.!

Como se puede visualizar en la siguiente Figura 1, la Organizacion de la UNAM

comprende la siguiente distribucion:

[ Consejo |

Universitario J

! Ley Orgéanica de la Universidad Nacional Auténoma de México, articulo 1°, DOF del 06/01/45,
material en linea, disponible en:

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15, recuperado el 03/12/08.



http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15

Figura 1. Organizacion de la UNAM?

La Facultad de Contaduria y Administracién®

‘La historia de la Facultad de Contaduria y Administracion es breve; no
obstante, ha tenido un rapido desarrollo que ha demandado una fuerte
organizacion administrativa y una intensa actividad académica, tanto por el
enorme namero de alumnos que ingresan y egresan, como por la rapida
evolucion que han tenido las profesiones que en ella se ensefian. Asimismo,
la fuerte injerencia que éstas tienen en la vida social, ha demandado una
enorme responsabilidad en la formacion de sus profesionistas y en la
busqueda de nuevos conocimientos que respalden el cuerpo tedrico de sus

disciplinas.

La practica contable y administrativa existe aproximadamente desde que
surgieron las primeras comunidades humanas, administrar y llevar los
calculos contables ha sido una actividad necesaria para el desarrollo y la
consolidacion de las diferentes formas de civilizacién que se han forjado en la
historia de la humanidad. Sin embargo, como disciplinas --es decir, como
areas de conocimiento especifico-- la administracion, la contabilidad y la
informética son relativamente jovenes, ya que no tienen mas de un siglo de
haber sido creadas, por ello, su estructura epistemolégica esta en proceso de

construir una estructura teérica mas soélida.

Actualmente, como disciplinas y como profesiones la contaduria, la
administracion y la informética son muy importantes, debido a que dentro de

cualquier tipo de organizacion su practica es ineludible, particularmente en el

2

UNAM, “Organizacion de la UNAM”, material electronico, disponible en:

http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html, recuperado el 03/12/08.

3

Véase, la pagina web de la FCA-UNAM, “Historia”, disponible en:

http://www.fca.unam.mx/home/historia.php, recuperado el 03/12/08.



http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html
http://www.fca.unam.mx/home/historia.php

mundo de las empresas, las finanzas y en general en todo el mundo de los

negocios se requiere, en mayor medida, de su quehacer.

No se puede negar que en nuestros dias, las grandes empresas tienen una
importancia decisiva en la economia mundial y ésta a su vez en la politica,
las relaciones laborales, sociales, etcétera. Por ello, son cada vez mas
complejos los problemas que tienen que encarar nuestras profesiones y
demandan cuidadosas y responsables soluciones. Es por ello que no se
puede eludir la tarea de avanzar en la construccion de conocimientos tedricos
para que el ejercicio profesional cuente con un respaldo de conocimientos

tedrica y técnicamente mas solidos.

La Facultad de Contaduria y Administracion, consciente de la necesidad de
fortalecer los conocimientos de sus disciplinas, cuenta con un amplio grupo
de profesores que se dedican de tiempo completo al trabajo de investigacion
para avanzar en la creacién de conocimientos teéricos y al mismo tiempo
continuar con la investigacion de orden técnico que promueve el avance de la
actividad administrativa y brinde soluciones a los problemas que enfrentan

las organizaciones y las empresas nacionales.

Debido al caracter tan importante que tienen las disciplinas contables y
administrativas la FCA, pretende constituirse como “un modelo educativo
nacional en la formacion de profesionistas de la contaduria la administracion
y de la informatica que, como centro educativo, promueva una actitud ética y
de compromiso social, que forme verdaderos universitarios que se
encuentren preparados para brindar la mejor solucién técnica y la mejor
decision -tanto juridica como moral- que con su quehacer profesional dentro

de las organizaciones nacionales propicien el desarrollo de nuestro pais”.™

M Martin Granados Maria Antonieta, Primer Informe de actividades, FCA-UNAM, p.7.



No cabe duda de que debido al esfuerzo conjunto la Facultad de Contaduria
y Administracion ha podido crecer enormemente y s6lo podra alcanzar sus
objetivos, como institucion educativa del mas alto nivel, en la medida en que
siga fortaleciendo el trabajo de su comunidad académica bajo un genuino

espiritu universitario.

La historia de la Facultad se podria sintetizar conforme a los siguientes

momentos:

La ensefanza del quehacer contable se inicia en el México independiente y
vive su primera institucionalizacion el afio de 1845 mediante la creacion del
Instituto Comercial que se funda en la ciudad de México. Sin embargo, las
tensiones politicas y las pugnas por instaurar la Republica aunadas a las
presiones extranjeras influyen decisivamente en la permanencia de este
organismo, para finalmente suscitar su clausura. Esta misma historia la
vivirian afios mas tarde, la Escuela Especial de Comercio, cuya permanencia
se dio entre los afios de 1854 a 1869, y la Escuela Nacional de Comercio, la

cual fue creada durante el periodo Porfirista (1876-1910).1%

Durante el proceso de formacion del Estado Mexicano contemporaneo (1910-
1945), la enseflanza de la contaduria a nivel profesional consolidaria su
institucionalizacion mediante un acontecimiento trascendental para la
Universidad Nacional, ya que en el afio de 1929 se le reconoce su caracter

autbnomo.

Dentro de las clausulas que forman parte de la Ley de autonomia
universitaria, se establecié “la creacion de la Facultad de Comercio y
Administracion. El texto de ese hecho histérico figura en el inciso C del

Articulo 1° Transitorio, que dice:

@ cfr. Mendieta Alatorre, Angeles, Carrera Stampa, Manuel, Historia de la Facultad de Contaduria

y Administracion, Vol |, Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM, México, 1983.



La Facultad de Comercio y Administracion estara formada por la parte de la
actual Escuela Superior de Comercio y Administracion dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica, que se refiere a las carreras de Contador
de Comercio y Contador Publico y Auditor, y por la Escuela Superior de

Administracion Publica”.F!

Como consecuencia de dichos acontecimientos, el afio de 1930 el C. P. José
Felipe Ledn y Ponce (1887-1965) fue nombrado el primer Director de la
Facultad de Comercio y Administracion, recibiendo al mismo tiempo la
aprobacion del Consejo Universitario para impartir la carrera de Contador

Publico.

No obstante el reconocimiento estatal de la Universidad como nacional y
autonoma, la intervencién del gobierno en los asuntos universitarios se da a
tal grado, que en 1933 hace crisis tal situacién y se demanda la autonomia
plena. De modo que en octubre de 1933, se crea nuestra Maxima Casa de

Estudios.

Pese al logro de la plena autonomia universitaria, en 1934 la entonces
llamada Escuela Nacional de Comercio y Administracion se ve inmersa
dentro de una crisis econémica, la cual incita al cuerpo directivo a cuestionar
su permanencia. Sin embargo, la oportuna intervencion del C. P. Alfredo
Chavero en ese entonces Tesorero General de la Universidad Nacional
Auténoma de México, salvé la institucion'® consolidando de esta forma la

ensefianza de la contaduria a nivel profesional.

B! Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracién. 1929-
1979. Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 1980, p. 27.
 Cfr. Mendieta Alatorre, Angeles, Carrera Stampa, Manuel, Historia de la Facultad de Contaduria

y Administracion, Vol. |, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, México, 1983.



A lo largo de su historia, la Facultad encontr6 alojamiento en distintas
estancias. En un principio, sus labores las realizé en la casa 39 de la calle de
Humboldt, esto en el trascurso de 1929 a 1933, después, de 1933 a 1934, en
Licenciado Verdad No. 2; de 1934 a 1936, en el Patio de los Infantes
(Escuela Nacional Preparatoria), ubicada en San lldefonso No. 81; de 1936 a
1939, en el Ex Cuartel de Zapadores, localizado en San lldefonso No.26; de
1939 a 1941, en Bolivar No. 51; de 1941 a 1945, en Bucareli No. 138 y en los
afos posteriores en Liverpool No. 66. No obstante, después de algunos afos
de peregrinaje, en 1954 la Facultad inicia actividades dentro de ciudad
universitaria, primero, en el actual edificio de la Facultad de Economia (1954-
1969) vy, finalmente en 1969, se instala definitivamente en el espacio que hoy

en dia la alberga.?

Por otra parte, las condiciones del sistema econdmico mexicano a mediados
del siglo XX exigirian la profesionalizacion de la ensefianza en materia de
administracion, de modo que la Universidad y la Escuela Nacional de
Comercio y Administracién responderian a estas demandas de forma por
demas atinada, creando la Licenciatura en Administracion el afio de 1957,
durante la gestion del C. P. Arturo Elizundia Charles.

El compromiso de la Facultad de Contaduria y Administracion con la
ensefianza de sus disciplinas en el nivel nacional y en el internacional, se vio
claramente expresada con su participacién en la iniciativa para crear, en
1959, la Asociacion de Facultades y Escuelas de Comercio, Contabilidad y
Administracion de la Republica Mexicana, organismo cuyo nombre cambiaria
en 1972 al de Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria 'y
Administracion, ANFECA.

B! cfr. Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
1929-1979. Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM, 1980, p.33.



El siguiente acontecimiento que trasformaria la esencia de nuestra Facultad
se dio en 1965, cuando, el H. Consejo Universitario aprobara la creacién de
la Divisibn de Estudios Superiores, este acontecimiento tuvo como
consecuencia que la Escuela Nacional de Comercio y Administracion
obtuviera el rango de Facultad, iniciando actividades de la Maestria en
Administracion el afio de 1968 y de la Maestria en Administracion de la
Atencién Médica y de Hospitales en 1976.°!

En 1968, ya como Facultad de Contaduria y Administracion inaugura Yy
ocupa su nuevo espacio en el circuito exterior del Campus universitario, estas
instalaciones han ido creciendo paralelamente con su poblacién y hasta hoy

son el lugar donde se realizan la mayoria de sus actividades académicas.

El titulo de Contador publico y el de Administrador de Empresas se cambian
por el titulo de licenciado en Contaduria y licenciado en Administracion, con
la aprobacion del H. Consejo Técnico y en 1977 se aprueba el Programa de

Doctorado en Administracion.

Paralelamente, otro avance importante en el desarrollo de la Facultad, se dio
en 1977 con la incorporacion del sistema de Universidad Abierta (SUA) para
las licenciaturas de Contaduria y Administracion. EI SUA-UNAM, fue una
propuesta del entonces rector doctor Pablo Gonzalez Casanova, su
instauracion, obedecio a la necesidad de extender la educacion universitaria
a una poblacion mas amplia, es importante resaltar que desde su creacion

este Sistema ha dado importantes frutos.

En el afio de 1982, Nuestra Facultad participd en la fundacion de la

Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y

[ cfr. Memoria del 50 aniversario de la fundacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
1929-1979. Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 1980.



Administracién, ALAFEC!, cabe destacar que ambos organismos nacen con
la finalidad de fortalecer la vinculacion académica entre las distintas Escuelas
y Facultades del pais y de América Latina, dedicadas a la ensefianza y

desarrollo de la contaduria y la administracion.

Para 1985, a las ya consolidadas y muy demandadas licenciaturas de
Contaduria y Administraciébn, se suma una mas: La Licenciatura en

Informatica.

En esta época, la poblacién estudiantil fue incrementdndose en cada ciclo
académico, pues para entonces se impartian tres licenciaturas, se contaba
con diversas especialidades, maestrias y un doctorado; ademas ya estaba
funcionando la modalidad del Sistema Abierto. Las aulas y los edificios con
los que se contaban fueron insuficientes, por ello se promovié la idea de
ampliar las instalaciones de la Facultad; finalmente esta idea se concreto y en
1988 se inaugurd el nuevo edifico que albergaria a la Division de Estudios de

Posgrado.

La Facultad de Contaduria y Administracion, se consolid6 como una de las
instituciones con mayor prestigio en la ensefianza de la contaduria, la
administracion y la informética. No obstante, consciente de su compromiso
como institucion universitaria, no se detuvo exclusivamente a realizar el
guehacer de la ensefianza y la difusién y, por ello, acrecentd sus acciones
para promover el desarrollo de la investigacion en las disciplinas financiero-
administrativas. Asi, en 1993 crea su Division de Investigacion y junto con su
creacion se retoma la publicacion de la revista Contaduria y Administracion,
fundada en 1956, en la que se presentan los resultados de investigaciones

gue en materia contable y administrativa se realizan.

"l Cfr. Facultad de Contaduria y Administracién, 76 afios en la UNAM, FCA, UNAM, 2005.



Durantel999, se suscitd otro importante logro en el crecimiento académico
de nuestra Facultad, pues se aprobd el programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion. También, en este mismo afio, se inauguré la extension

de la FCA en Juriquilla, Querétaro.

El objetivo de ser una institucién con un alto nivel académico, ha sido una
prioridad constante de Ila FCA, y para ello, sus profesores se ocupan
constantemente de revisar los planes y programas de estudio; asimismo,
trabajan permanentemente en su formacion docente; este esfuerzo se vio
reconocido en el 2001, cuando se entregd la certificacion a sus tres
licenciaturas por el consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracion (CACECA). La Division de Estudios de Posgrado, también fue
consolidando su prestigio y nivel académico y en el 2004 obtuvo un
importante reconocimiento académico, cuando en, el doctorado en Ciencias
de la Administracion fue aceptado en el padrén de excelencia del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Con ese importante logro la
Facultad mantiene su liderazgo en el ambito de los estudios de posgrado de

nuestras disciplinas.

En el 2006 se llevo a cabo el proceso de acreditacion de la ensefianza de la
contaduria y administracién, donde se reconocio el trabajo realizado por la
comunidad de nuestra Facultad durante los dltimos cinco afios, por lo que
recibio la acreditacion de las tres licenciaturas -contaduria, administracion e
informatica-, otorgado por el consejo de Acreditacion de la Ensefianza en

Contaduria y Administracion para el periodo 2006-2011.

En este mismo afo, la Facultad, obtuvo por unanimidad, la reeleccion de la
presidencia de la Asociacion Nacional de Escuelas y Facultades de
Contaduria y Administracion (ANFECA) para el periodo 2006-2008.
Asimismo, continua con la presidencia de la Asociacion Latinoamericana de

Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ALAFEC), Esta



importante funcion de dirigencia la ha mantenido por la responsable y ardua

labor que nuestra Facultad ha desempefiado frente a estos organismos.

Por ultimo cabria mencionar que la Facultad de contaduria y Administracion
es grande no por la enorme cantidad de alumnos que forma y por las
multiples tareas que realiza para cumplir con su compromiso académico,
sino, por el gran espiritu universitario con el que guia cada una de sus
labores.”

La Divisién de Estudios de Posgrado®

El 29 de junio de 1965 el H. Consejo Universitario autoriza la creacion de la
Divisidbn de Estudios Superiores al aprobar la Maestria en Administracion. La
Escuela Nacional de Comercio y Administracion se convierte entonces en la

Facultad de Comercio y Administracion.

Entre 1979 y 1981 se consolidan los estudios de posgrado con la incorporacion del
Doctorado en Administracion.

En 1989 se aprueban nuevos planes de estudio para Maestria y Doctorado.

En 1999 se aprueba el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion,
conformado por un doctorado en Ciencias de la Administracion y seis maestrias.

El 15 de marzo de 2001 se aprobd el Programa de Especializaciones en Ciencias
de la Administracion, conformado por las especializaciones en: Recursos

Humanos, Alta Direccién, Mercadotecnia, Fiscal y Contraloria Publica.

El 29 de junio de este mismo afio se obtiene la certificacién por parte del Consejo

de Acreditacién en la Ensefianza de Contaduria y Administracion (CACECA) de

* Véase, la pagina de la FCA-UNAM, “Historia”, disponible en:

http://www.fca.unam.mx/home/historia.php, recuperado el 03/12/08.

® Texto elaborado con base en: Facultad de Contaduria y Administracion, Programa de Posgrado

en Ciencias de la Administracién, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, UNAM, 2005.


http://www.fca.unam.mx/home/historia.php

los planes de estudio de las tres licenciaturas que se imparten en nuestra

Facultad.

Objetivo general del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
“El Programa de posgrado en Ciencias de la Administracion tiene como
objeto de estudio el fenbmeno empresarial.

El Doctorado en Ciencias de la Administracion, las maestrias en
Administracion, Finanzas, Auditoria, son la respuesta de la UNAM a las

necesidades que plantea el fendbmeno empresarial contemporaneo.

En la maestria en Administracion, se estudian los fenomenos de la
direccion de grupos humanos tendientes a lograr objetivos
organizacionales, asi como las formas de aprovechamiento disponibles en
tres planos: planeacion, organizacion y control. Las maestrias en
Finanzas y Auditoria estudian los fendmenos financieros en relacién con
la obtencion y aplicacién de los recursos financieros, contando para ello
con el apoyo de la contabilidad, los costos, las técnicas de la auditoria y el

control.

El Doctorado en Ciencias de la Administracion conjunta lo anterior y
estudia el fenomeno empresarial de una manera integral a través de las

lineas de investigacion del Programa.

Bajo este esquema el propdsito del Programa en Ciencias de la

Administracion es:

Formar maestros y doctores que se desempefien como directivos de
empresas que manejen en forma Optima sus recursos, que

identifiquen y solucionen problemas; investigadores capaces de



contribuir al avance del conocimiento en las Ciencias de la

Administracién y docentes que formen profesionales de alto nivel y

difundan el conocimiento.”®

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion surge como una

necesidad de adecuacion al Reglamento General de Estudios de Posgrado,

aprobado el 14 de diciembre de 1995 que tiene entre sus propositos los

siguientes:

«. Propiciar la integracion de proyectos ya existentes en programas de cobertura
mas amplia.

. Aprovechar la infraestructura y los recursos humanos que tiene la UNAM e
incorporar profesores y tutores de otras entidades.

. Propiciar la flexibilidad de los programas y reconocer la diversidad de los
mismos.

. Fomentar la vinculacion entre dependencias universitarias que cultiven

disciplinas o ramas afines del conocimiento.

. Fomentar la graduacién de los estudiantes de posgrado.

En la Facultad de Contaduria y Administracion, los planes de estudio vigentes en
maestria fueron modificados y aprobados por el Consejo Universitario el 8 de
diciembre de 1994, las caracteristicas de dichos planes constituyeron la base para
la busqueda de opciones propias e innovadoras del modo de hacer Administracion

en México.

Posteriormente, en reuniones de evaluacién llevadas a cabo en el Consejo
Académico del Area de las Ciencias Sociales, se estableci6 a la empresa como
principal objeto de estudio para los planes del Programa de Posgrado en Ciencias

de la Administracion.

Facultad de Contaduria y Administracion, Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, UNAM, 2005, p. 25, (énfasis en el

original).



Para la adecuacion de los planes de estudio se formé un Comité integrado por los

coordinadores y maestros de las maestrias de Administracion, Finanzas, Auditoria;

con los representantes de los institutos participantes y de la Facultad de Quimica,

contando con la supervision del Director y la orientacion del Jefe de la Division de
Estudios de Posgrado de la FCA.

Dicho comité se encargd de evaluar, actualizar y estructurar cada uno de los

planes de estudio que comprende el Programa.

Las entidades participantes en el programa son:

Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Quimica

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto de Investigaciones Juridicas

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, cuenta con la

siguiente estructura en sus planes de estudio:

Doctorado en Ciencias de la Administracion

Maestria en Administracion

Campos de conocimiento:

>

vV V VYV V

Administracion de Organizaciones

Administracion de Sistemas de Salud

Administracion de Negocios Internacionales - Administracion Industrial
Administracion de la Tecnologia

Administracion de las Contribuciones



e Maestria en Finanzas
Campos de conocimiento:
» Finanzas Bursatiles

» Finanzas Corporativas



e Maestria en Auditoria
Campos de conocimiento:

» Auditoria Financiera

» Auditorias Especiales

> Auditoria Gubernamental

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion en la Universidad
Nacional Autonoma de México es el mas importante en cuanto al nimero de

alumnos en él.

Mision

En la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, ofrecemos servicios educativos a distancia (a nivel
maestria) por medio de recursos didacticos, tecnologia de punta e Internet; con
profesores capacitados en nuevos modelos educativos y comprometidos con la
docencia, para llegar a la poblacion demandante de un lugar dentro de la

universidad.

Visién

Ser la principal universidad que se encuentra a la vanguardia en educacion a

distancia en la “modalidad en linea”.



Estructura y Organizacion

Los planes de estudio de maestria, del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion, toman como marco de referencia para su propésito principal lo

mencionado en el articulo 20 del Reglamento General de Estudios de Posgrado:

“Los estudios de maestria proporcionaran al alumno una formacion amplia
y solida en un campo de conocimiento y tendran alguno de los siguientes
objetivos: iniciarlo en la investigacion, formarlo para la docencia o

desarrollar en €l una alta capacidad para el ejercicio profesional.

Los planes de estudio de maestria deberan tener cuando menos setenta
créditos de actividades académicas, e incluiran siempre actividades

optativas.”’

Con este marco, el Programa pretende, en este nivel, la formacién de maestros en
Administracion, Finanzas y Auditoria que se desempefien como directivos y/o
consultores, que participen en la direccion de las empresas y en el manejo 6ptimo

de sus recursos, asi como en el planteamiento y solucion de sus problemas.

El tiempo previsto para cubrir la totalidad de las actividades académicas sera de
cuatro semestres para el caso de alumnos de tiempo completo, y seis semestres
para alumnos de tiempo parcial. La estructura académica garantiza que el alumno

de tiempo completo obtenga el grado en cuatro semestres.

El total de créditos para las maestrias del Programa sera de 72.

" UNAM, Reglamento general de estudios de posgrado. Aprobado por el Consejo Universitario en
su sesion del 29 de septiembre de 2006; publicado en la Gaceta UNAM del 9 de octubre de 2006.
México. UNAM, 2007, p. 18.



Disefio de la estructura y organizacién académica®
Duracién:
e Cuatro semestres en tiempo completo

e Seis semestres en tiempo parcial

Actividades académicas que debe cursar el alumno y total de créditos:

Numero de
Tipo de actividad actividades Créditos
académicas
Ot?llgatorlas con valor en 3 18
creditos
Obligatoria sin créditos 1 -
Optativas 9 54
Total 13 72

Definicién del tipo de actividades académicas

Los estudios de maestria implican la realizacion de los siguientes tipos de

actividades académicas:

a) Obligatorias
Son las actividades que proporcionan al alumno una visién integral del campo de
estudio asi como el fundamento tedrico metodoldgico y de investigacién necesario
en cualquier campo de conocimiento de las maestrias que ofrece el Programa.
Estas actividades otorgan al alumno la formacion basica necesaria para el
desarrollo y culminacion oportuna de sus estudios de maestria dentro de una

opcion de graduacion.

® Material elaborado con base en, Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado,
Propuesta de adecuacion y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la
administracion, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracion, enero 2008.

(Por publicarse en linea.)



b) Optativas
Proporcionan al alumno la oportunidad de ampliar y profundizar su conocimiento
en el campo de conocimiento de su interés, configurando su formacién de manera
especifica; asimismo, podran elegirse para apoyar en el trabajo de obtencion del
grado.

La lista de estas actividades se revisard y actualizar4d semestralmente por el
Comité Académico y se ofreceran dentro de las entidades participantes del

Programa.

c) Optativas del campo de conocimiento
Las asignaturas optativas se agrupan en los campos de conocimiento de cada
maestria. Para poder obtener un certificado complementario al grado de maestro,
el alumno debera cursar un minimo de siete asignaturas dentro del campo de

conocimiento en el cual desee obtener la certificacion.

d) Optativas libres
Cuando un alumno decida tomar un campo de conocimiento tendra la opcion de
elegir dos de sus actividades académicas de cualquier otro campo del mismo
Programa o de otros programas de posgrado de la propia institucion o de otras
instituciones nacionales o extranjeras, contando con la supervision y autorizacion

del tutor.

Mecanismos de flexibilidad en los planes de estudio

La flexibilidad para cursar las actividades académicas del programa es una de las
principales caracteristicas de su estructura y organizacion académica, los
elementos que le proporcionan esta flexibilidad son:

. Existe movilidad entre los planes de estudio, en este caso, el alumno puede
elegir actividades académicas de las que se ofrecen en cualquiera de los
planes de estudio del programa o de otros programas de posgrado dentro
de la propia universidad o de otras instituciones.



. Aproximadamente el 70% de las actividades académicas con créditos
tienen el caracter de optativas, el alumno puede elegir, con ayuda de su
tutor, las que resulten de su interés para su formacién académica.

. A través de un programa de becas los alumnos tienen la posibilidad de
realizar estancias académicas para realizar cursos o trabajo de
investigacion en instituciones de Europa, América Latina, Estados Unidos y
Canada.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 46 de los Lineamientos Generales para
el Funcionamiento del Posgrado, el Comité Académico podra revalidar actividades
académicas hasta por un 40% del total de créditos requeridos en el plan de
estudios a alumnos que hayan realizado estudios de posgrado con anterioridad al
ingreso a alguna de las maestrias del Programa.

Asimismo, el Comité Académico podra autorizar que el alumno realice actividades
académicas en otros programas de posgrado, dentro o fuera de la UNAM, hasta
por un 50% del total de los créditos del plan de estudio en el que se encuentre

inscrito.®

° Cf., Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado, Propuesta de adecuacion y
modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracion, (CD-ROM), México,

UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracién, enero 2008. (Por publicarse en linea.)



Su estructura, queda expuesta en la figura 2, es la siguiente:

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO (SIEP)
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Figura 2. Sistema de Estudios de Posgrado™
Mercado

Elevar el nivel educativo en las universidades es una de las necesidades actuales
de la poblacién en nuestro pais, las universidades no cuentan con el espacio fisico
suficiente para albergar la creciente demanda de aspirantes a estudios de
posgrado y la concentracion de estos, hace imposible el acercamiento a los
alumnos de otras entidades distintas a la concentracion de instituciones

educativas.

1% Citado por: Carlos Eduardo Puga Murguia: Manual de arquitectura para el portal web del
programa de posgrado en ciencias de la administracion; master en direccion y gestion de la

informacion y el conocimiento, p. 22. En prensa.
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Figura 3. Centralismo

Por esta razon, el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
requiere implantar nuevas modalidades educativas, para satisfacer la demanda de
la poblacién de aspirantes interesados en estudiar una Maestria, para asi, atender
la necesidad de estudios de posgrado. En los ultimos cuatro afios ha disminuido la
poblacién estudiantil en las areas de Ciencias Biologicas y de la Salud asi como
en las Ciencias Fisico, Mateméticas pero ha aumentado considerablemente en las
Humanidades y las Artes, manteniéndose casi en la misma proporciéon que las
Ciencias Sociales, el posgrado en ciencias de la administracién se encuentra en

esta area y se podria incrementar con la modalidad a distancia



UNAM: Alumnos por area
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FUENTE: Agendas Estadisticas, UNAM.

2004 Figura 4. UNAM: alumnos por area

La maestria en linea, que se propone, pretende atender esta necesidad de
educacion, que en ocasiones se ve coartada por falta de espacio en la
universidad, de esta manera se estaria llegando con los programas académicos a

mas poblacion estudiantil.

Estrategias

Las estrategias que se proponen son:

« Enfrentar la rapida innovacion tecnolégica mediante la contratacion de
docentes capacitados en la educacion a distancia y utilizacion de sistemas
flexibles para su adaptacion.

« Crear una imagen con la adquisicion de equipo de vanguardia en la
educacion a distancia.

» Aprovechar la alta demanda del servicio educativo a nivel maestria para

lograr la aceptacion de la modalidad en linea.



+ A través de la participacion y compromiso del personal con el proyecto,
crear un entorno laboral productivo y armonioso.

» Aprovechar al personal especializado en desarrollo de aplicaciones WEB
gue se encuentra en la UNAM para el desarrollo de paquetes educativos en

linea.

Maestria en Administracion

Objetivo general

Formar maestros que se desempefien como directivos o consultores, con
capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones, formular e
implantar estrategias aplicadas a la creacidon, organizacion, direccion,

promocién y desarrollo de las empresas.

Objetivos especificos de la Maestria en Administracion de
Organizaciones

Formar maestros en administracion idéneos para la direccion, desarrollo y
promocion efectiva de las empresas, en un marco de ética y responsabilidad
social, a través de su capacidad de andlisis para la formulacion e
implementacion de estrategias, el desarrollo de sus habilidades de liderazgo,
negociacion y manejo de grupos de trabajo, asi como el dominio de métodos
cuantitativos aplicados a la resolucién de problemas y toma de decisiones.!

' Facultad de Contaduria y Administracién, Programa de Posgrado en Ciencias de la

Administracion, Vol. I: Fundamentos del Programa, México, Fomento Editorial, FCA-UNAM, 2005,
p. 45y ss.



CURRICULAR VIGENTE
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION (ORGANIZACIONES) TIEMPO COMPLETO

Teoria de la Administracién y de la
Organizacion

Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Seminario de Investigacién en Ciencias
de la Administraciéon
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Administracion de la Innovacion
Tecnolégica

Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Entorno Empresarial y Financiero
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OBLIGATORIA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Matematicas Aplicadas a la
Administracion

Horas: Teodricas: 3 Créditos: 6

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6

ARTATRIA

Optativa de Campo
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa de Campo
Horas: Teodricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

Optativa Complementaria
Horas: Tedricas: 3 Créditos: 6
OPTATIVA

ACTIVIDADES OPTATIVAS DE CAMPO

-Direccién de mercadotecnia

-Sistemas de informacién de mercados
-Mercadotecnia de servicios
-Mercadotecnia internacional

-Direccién de recursos humanos
-Seminario de desarrollo organizacional
-Seminario de desarrollo de habilidades
directivas

-Seminario de comunicacion y
negociacion empresarial

-Sistemas de informaciéon empresarial
-Direccién de operaciones

-Competitividad e innovacion

-Teoria de decisiones empresariales
-Teoria cuantitativa de la empresa
-Proyecto de investigacion
-Seminario de didactica
-Antropologia de las empresas
-Seminario de juegos de empresas

PENSUM ACADEMICO (total de horas): 768
TOTAL DE ASIGNATURAS: 16
TOTAL DE CREDITOS: 96

OBLIGATORIAS: 5 (31%)
OPTATIVAS DE CAMPO: 8 (50%)
OPTATIVAS COMPLEMENTARIAS: 3 (19%)

NO HAY SERIACION OBLIGATORIA O

Tabla 1. Curricular vigente. Programa de posgrado en ciencias de la Administracion. Maestria en Administracidon (Organizaciones), tiempo completo.

Fuente: FCA Universidad Nacional Auténoma de México, Posgrado, Propuesta de adecuacién y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracién, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado, Ciencias de la Administracién, enero 2008. (Por publicarse en linea.)




Estadisticas de alumnos aceptados y rechazados

ORGANIZACIONES I'\ll\ll?l'(é(;ﬁf;ONALES AUDITORIA FINANZAS SISTEMAS DE SALUD
% % % %

SEMESTRE REG. ADM ADM REG. ADM % ADM |REG |[ADM |ADM REG |(ADM |ADM REG |ADM |ADM
2001-1 136 29 21% 85 22 26% 29 10 34% 102 32 31% 48 0 0%
2001-2 145 41 28% 96 33 34% 17 9 53% 172 70 41% 58 0 0%
2002-1 132 89 67% 86 55 64% 20 15 75% 147 101 69% 40 22 55%
2002-2 203 58 29% 114 30 26% 32 13 41% 227 60 26% 51 25 49%
2003-1 74 60 81% 39 39 100% 16 15 94% 128 78 61% 29 29 100%
2003-2 150 60 40% 78 30 38% 28 16 57% 176 60 34% 15 11 73%
2004-1 140 54 39% 96 40 42% 29 14 48% 189 58 31% 28 21 75%
2004-2 133 45 34% 91 46 51% 29 13 45% 187 45 24% 15 11 73%
2005-1 110 45 41% 51 45 88% 15 8 53% 98 46 47% 16 13 81%
2005-2 119 49 41% a7 23 49% 14 6 43% 109 45 41% 23 17 74%
2006-1 134 49 37% 78 34 44% 28 24 86% 152 51 34% 24 15 63%
2006-2 139 53 38% 71 26 37% 25 17 68% 160 55 34% 37 30 81%
2007-1 136 51 38% 77 27 35% 35 20 57% 164 51 31% 32 18 56%
2007-2 119 66 55% 67 41 61% 51 30 59% 141 66 47% 30 21 70%
2008-1 122 54 44% 75 30 40% 31 16 52% 153 60 39% 26 21 81%
TOTAL 1992 803 40% 1151 521 45% 399 226 57% 2305 |878 38% 472 254 54%

Tabla 2. Estadisticas de alumnos aceptados y rechazados

Fuente tabla 2: Propuesta de adecuacion y modificacion del programa de posgrado en ciencias de la administracion, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado,

Ciencias de la Administracién, enero 2008.



Plan de desarrollo

El Plan de desarrollo de la maestria en linea esta orientado a ofrecer una
modalidad educativa en la que existe una separacion espacio-temporal entre el
docente y el alumno, donde la comunicacion y la interaccion se llevan a cabo con
el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion permitiendo un didlogo

didactico, sincronico y asincronico.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a través de una plataforma
educativa, brindan el soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje, entendiendo a

éstas como un medio de apoyo mas que como un fin en si mismo.



Implementacion

Nombre del Proyecto:

Maestria en administracion (organizaciones) en linea

Nivel académico

Posgrado

Objetivo
Presentar una adecuacion en linea, de las actividades académicas presenciales,
de la maestria en administracion, implementada en una plataforma electrénica, a

través de la Web, que funcione como modalidad de educacioén en linea.

Ofrecer a la comunidad una opcion novedosa en el area de la administracion, que

permita el desarrollo de sus habilidades y creatividad.

Descripcion del Proyecto:

La educacion a través de nuevas plataformas electronicas es una de las mas
modernas estrategias de ensefianza aprendizaje, que en la actualidad es utilizada
por diversas organizaciones de todo tipo para el disefio de programas
académicos.

Esta modalidad de educacion, suma las ventajas de un sistema de educacién a
distancia, dando la posibilidad a los alumnos de disponer de tiempos y espacios

propios, y de adecuarlos a sus propias necesidades.

Con esta metodologia de ensefianza aprendizaje, el alumno accede a una
propuesta clara, interactiva, con actividades de aprendizaje, autoevaluacién que
favorecen la comprension, y con la posibilidad de contar con el asesoramiento de

un experto en la materia, que acompafnan su proceso de aprendizaje.



Estas actividades en linea, tienen una duraciéon de 48 horas, compuestas de
unidades tematicas que se desarrollaran dentro de la plataforma que alberga los

programas académicos en linea para este posgrado.

La modalidad en linea

En la modalidad en linea se incorporan los fines y objetivos de la UNAM, su vision
humanista y su compromiso con el desarrollo social y la extension de la cultura,
sin dejar de lado los propédsitos educativos del Posgrado en Ciencias de la
Administracion, en particular de la maestria en administracion (organizaciones),
esto es, el formar maestros que se desempefien como directivos o consultores,
con capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones, formular e
implantar estrategias aplicadas a la creacion, organizacion, direccion, promocion y

desarrollo de las empresas.!

El fundamento tedrico-metodoldgico es el constructivista, donde el aprendizaje es
concebido como un proceso de construccion de conocimientos y el alumno tiene
un papel esencialmente activo, convirtiéendose en el protagonista del aprendizaje.
El docente tiene como tarea el disefiar una serie de actividades de aprendizaje
que, basadas en los objetivos y contenidos de las actividades académicas, le
permitan al alumno dicha construccion significativa, sin dejar de lado los

conocimientos previos de éste y sus experiencias de vida.

De acuerdo con estos principios, el ambiente de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolle en linea debe incorporar el aprendizaje en contextos realistas y
relevantes, fomentar la participacion activa de los involucrados, incluir
experiencias sociales y promover habilidades metacognitivas del proceso de

construccion de conocimiento.

! Véase la presentacion de la Maestria en Administracion (Organizaciones), modalidad a distancia,

de mayo de 2008, para el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, UNAM.



Las actividades de aprendizaje se disefiaron a partir de los objetivos y de los
contenidos proporcionados por docentes expertos del posgrado con base en el
plan de estudios vigente, recibiendo asesoria de expertos en educacion a

distancia.

En ese sentido, el disefio de las actividades de aprendizaje de los diversos cursos
y seminarios estdn orientadas a la generacién de experiencias de aprendizaje
significativo, colaborativo, al analisis y debate de los contenidos, a la reflexion y
aplicacion de los conocimientos y habilidades en su ambito laboral y para su
posible insercion en el campo de la docencia, la investigacion o bien para estudios
de doctorado.

Enfoque tedrico-metodoldgico en que se basa el disefio curricular de la maestria.

El disefio curricular de la maestria integra un conjunto de saberes y préacticas de
alto nivel para ofrecer a los alumnos la posibilidad de profundizar y actualizar sus
conocimientos y habilidades en el campo de la administracion, especialmente
orientado a las organizaciones. Los objetivos generales y particulares del plan de
estudios sefalan el nivel y modalidad de cada una de las actividades académicas
gue se desarrollaran a lo largo de cuatro semestres considerando alumnos de

tiempo completo y han sido aprobados por el Comité Académico del posgrado.

El planteamiento curricular esta representado en el plan de estudios en lo general
y en el mapa curricular en lo particular, donde el objeto de estudio de la
administracion se establece a través de cursos y seminarios. En éstos se ofrecen
contenidos de alto nivel, complejos y diversificados que los alumnos tienen que
aprehender y debatir desde sus fundamentos teoricos y sus experiencias en el

campo laboral.

El Posgrado en Ciencias de la Administracién en linea cuenta con una planta

docente integrada por maestros y doctores en diversas areas del conocimiento y



esta asesorado por especialistas en materia de educacion a distancia desde su

planeacion.

Caracteristicas de la educacién en linea?

El tutor y el asesor guian al estudiante de forma personalizada en su proceso de
desarrollo dentro de las actividades académicas que contempla el plan de estudios

de la maestria.

» El tutor ve por el progreso del estudiante en cada una de las asignaturas.

« EIl plan académico de la asignatura define el proceso de aprendizaje, la
metodologia de trabajo y los criterios de evaluacion.

« La evaluacion continua garantiza el progreso académico y el
aprovechamiento del curso.

« La plataforma electrénica educativa es el entorno de apoyo y aprendizaje
desde donde se puede acceder a los recursos e interactuar con la
comunidad universitaria.

« Los materiales didacticos complementan los especificos de cada
asignatura.

» Las referencias bibliograficas en hipervinculos permite el acceso a todos los
recursos de informacion.

» Los servicios para la comunidad universitaria incluyen recursos, actividades
y ventajas para facilitar la integracion.

» Las sedes proporcionan atencion personalizada, recursos para el estudio y

un espacio para encontrarse con los comparieros.

2 Confrontese, Universidad Abierta de Catalufia: “Nucleo virtual de aprendizaje — Modelo de
aprendizaje”, material en linea, disponible:

http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model pedagogic/nucli virtual aprenentatge/ind

ex.html, recuperado el 03/12/08.


http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html
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Figura 5. Centro del proceso de aprendizaje

Cf. UOC, “Nucleo virtual de aprendizaje - Modelo de aprendizaje”, material en linea, disponible en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la _universitat/model pedagogic/nucli virtual aprenentatge/index.html, consultado el 03/12/08.

Aplicaciéon en la maestria

La estructura metodoldgica se organiza por semestres de 16 semanas de acuerdo
con los calendarios escolares aprobados por el H. Consejo Universitario. Se
ofrecen cuatro asignaturas por semestre con una duracién de de 48 horas de
trabajo de acuerdo con el mapa curricular, cabe aclarar que en el sitio electronico
de la maestria se abriran las actividades académicas, una a una durante periodos

de cuatro semanas segun el curso o seminario que corresponda.

La operacion académica de la maestria contara con un grupo interdisciplinario de
tutores y asesores permanentemente, donde los asesores eventualmente podrian
ser también tutores. Cada asesor contara con un grupo maximo de 15 alumnos a

diferencia de los tutores que podrian tener hasta 25.


http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html

Aplicacién en la asignatura

En este apartado se dara a conocer una representacion operativa de una actividad

académica, de la maestria en administracidon (organizaciones). (Véase el Anexo 1)

Cada curso o seminario dentro de su estructura cuenta con los siguientes

componentes:

*= Presentacion
» Introduccion general
= Objetivo general

=  Unidades

o Introduccion
o Objetivos particulares
o Temas
e Introduccién
e Objetivo especificos
e Actividades de Aprendizaje
e Textos
e Evaluacion final
e Fuentes de informacion

e Sitios electrénicos

= Documentos complementarios
» Glosario

» Fuentes de consulta

*» Forma de trabajo

= Criterios de evaluacion

= Calendario

» Preguntas frecuentes.



Desarrollo de los materiales didacticos

Los contenidos de la maestria estan delimitados por sus areas de conocimiento y
el objeto de estudio, por lo que cada curso ha tenido una depurada estructuracion
de conformidad con los cuerpos colegiados expertos, quienes autorizan y
actualizan los contendidos. Para este efecto las materias que se presentan fueron
evaluadas por las academias de pares de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

La maestria en administracion (organizaciones) tiene disponible materiales para
gue los alumnos accedan a fuentes de informacién, aunadamente para la
modalidad en linea, el experto en contenido, con el apoyo de su asesor
pedagdgico, ha desarrollado el material didactico y actividades de aprendizaje

especificas por cada una de las tematicas.

La maestria a distancia cuenta con una diversidad de recursos y materiales
didacticos que constituyen el soporte de los contenidos y se encuentran
incorporados en su totalidad al sitio electronico de la maestria, asi como
actividades que tendran que enfrentar a lo largo de su estancia en la maestria,
entre ellos:
e Los apuntes, que son textos desarrollados por un experto en la materia,
él desarrolla de manera puntual cada uno de los puntos del temario.
e Digitalizacién de documentos relevantes.
e Conferencias en linea.
e Articulos cientificos.
e Lecturas sugeridas.
e Videos.
e Ejercicios practicos y de autoevaluacion.
e Recursos de aprendizaje.
e Herramientas electronicas para la comunicacion e interaccion de los
alumnos y docentes, como el chat, el foro, el correo electronico y el

wiki.



e Guias de navegacion.

Materiales que se encuentran dentro de las asignaturas de la maestria, que fueron
elaborados tanto por los expertos en contenido, asi como por un equipo
multidisciplinario que colaboré en el proyecto.

El material producido en la UNAM cuenta con los documentos de cesion de
derechos por parte de los profesores asi como sus contratos donde indica haber
trabajado para la UNAM en la elaboracion de contenidos académicos.

El asesor responsable de cada una de las actividades académicas es quien
establece de acuerdo con las necesidades de su curso o seminario el tipo de
material didactico que va a distribuir, CDs, o material previamente incorporado
dentro del sitio de la maestria a distancia, como lecturas digitales audio visuales,

etc., durante el desarrollo de la misma.

Cada pantalla de la maestria esta distribuida de lo general a lo particular siguiendo
una secuencia légica para el desarrollo académico del estudiante, iniciando por
una presentacion del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
hasta los cursos y sus componentes. Permitiéndole al estudiante un acceso
seguro y eficiente a todos los materiales digitales con los que cuenta el sitio que
alberga la maestria, facilitandole la localizacion de textos por su combinacion de

elementos en el disefio grafico.

Desde el inicio el alumno cuenta en el sitio con un calendario de actividades y
sugerencias para el enriquecimiento del aprendizaje, proporcionandole resimenes
y lecturas en formato PDF, glosarios, cuestionarios de autoevaluacién, una
seccion de preguntas frecuentes por asignatura asi como foros y chat donde el
podra compartir sus dudas con los demas participantes y el asesor de la materia,

resaltando los aspectos relevantes de cada asignatura.



Recursos
Recursos materiales

Servidores

Se cuenta con un servidor Power Edge 2800 marca DELL con 1 GB de memoria
RAM, procesador XEON a 2.8 GHz con cuatro nucleos y un disco duro de 73 GB,
que se utilizara para soportar la maestria a distancia, ademas se cuenta con un
segundo equipo que funcionara como servidor espejo para tener una copia de la
base de datos del portal en caso de contingencia, por otro lado se dispondra de

otro equipo que tendréa la funcion de firewall para proteger al servidor principal.

Software

El software que se utiliza en este proyecto es la plataforma Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) denominada como “Open
Source”, (Codigo abierto) por lo tanto es de tipo gratuito.

El servidor web cuenta con bases de datos que estaran soportadas por
Apache y Mysql con soporte para PHP.

Dos de los servidores mencionados tienen instalado el Sistema Operativo

Fedora 6, por su parte el servidor que funcionara como firewall utiliza Linux.

Conexién a Internet

La Division de Estudio de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administraciéon
(FCA) cuenta con conexion a Internet de banda ancha, con la Red Inaldmbrica
Universitaria RIU actualmente con dos puntos proporcionados por la Direccién
General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), en un futuro se pretende

gue se implementen 5 puntos mas.


https://www.riu.unam.mx/
https://www.riu.unam.mx/
https://www.riu.unam.mx/

Laboratorios

La FCA cuenta con el Centro de Informatica, equipado con 8 aulas y 65 equipos
de computo instalados con la paqueteria necesaria y con conexion a Internet, asi

como la RIU al servicio de los alumnos.

Recursos Humanos

Soporte técnico
El personal en esta area estad integrado por un ingeniero en computacion
encargado del mantenimiento preventivo, correctivo, la seguridad del portal y la

administracion de la plataforma.

Administrador de la plataforma
Es la persona encargada del adecuado funcionamiento de la plataforma,
monitoreo constante, asignacion de contrasefias para asesores y alumnos, baja y

alta de usuarios.

Informaticos y programadores

Estas personas son expertas en su area y el trabajo que desarrollan es la
integracion del contenido en documentos HTML, para su visualizacion en Internet,
asi como la integracion de los recursos didacticos, las imagenes y documentos
para la descarga del alumno.

Integracion de la plataforma Moodle con los archivos HTML, en las actividades de
aprendizaje de las diversas asignaturas.

Disefiadores graficos
Ellos estan encargados de la elaboracion y retoque de las imagenes que ilustraran
los contenidos. El disefio de las interfaces de las maestrias y la elaboracion de los

objetos de aprendizaje.



Disefladores Instruccionales

Su funcion consiste en la revision de “guiones instruccionales” donde se hace el
vaciado del contenido didactico y se trabaja de la mano con el experto que
desarrollo los apuntes, con el fin de ilustrarlo, insertar interactividad y dividir la
extension de los contenidos en pantallas. Y proporcionar un orden y presentacion
adecuados a la plataforma.

También estdn encargados de la revision pedagdgica de las actividades y

objetivos a alcanzar por cada uno de los temas a revisar.

Evaluacioén

La evaluacion se define como el proceso que se realiza al inicio, durante y al final
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, es un proceso que no
se detiene y su seguimiento es de suma importancia para los actores del mismo.
Por ello la evaluacion debe ser planificada, debe valorar y recolectar datos que le
permitan al estudiante y al docente mejorar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

“En el ambito de la educacién, la evaluacion se ha considerado en actos
separados al proceso de ensefianza y de aprendizaje, pero debe ser parte
integrante del aprendizaje, las estrategias de evaluacibn no deben
considerarse como un extra o afadido al proceso, sino mas bien, las
estrategias utilizadas deben ser una consecuencia natural de la actividad

docente en el aula, es decir, del proceso de ensefianza.”

Con el propésito de evaluar la maestria en linea, el Coordinador del posgrado
convocara al Comité académico y a los responsables de cada una de las

® Marisol Sarmiento Alvarado y Jenny Guillén: La evaluacién en las modalidades de estudios
apoyadas con tecnologia, material electrénico en linea, disponible en:
http://www.uned.ac.cr/XIVCongreso/memoria/pdfs%20ponencias/Eje%202/055.pdf, recuperado el
03/12/08.



http://www.uned.ac.cr/XIVCongreso/memoria/pdfs%20ponencias/Eje%202/055.pdf

entidades académicas, a una reunion anual de evaluacion, en la cual se
analizaran, aspectos como: actualidad de los planes de estudio y de las
actividades académicas integradas a cada uno de ellos, pertinencia de los perfiles
del egresado, funcionamiento del sistema tutoral, calidad y problemas de uso de la

infraestructura, desempefio del personal académico, etc.

Métodos de evaluacion

De los tutores y asesores

La evaluacion de los tutores y asesores se hace por medio de la opinion de los
estudiantes con un instrumento disefiado expresamente para el caso. (Encuesta

para la evaluacion del docente 2008, FCA-UNAM; véase Anexo 2).

Esta encuesta de opiniones esta disefiada técnicamente con respecto al perfil del
docente de la Facultad, elaborado a su vez a partir de un andlisis de las
experiencias de evaluaciones previas y de un marco teoérico-pedagdgico. El perfil

del docente referido comprende cinco requerimientos que debe cumplir el docente:

a) Dominio del area de conocimiento, que abarca tanto el dominio
tedrico como el practico profesional.

b) Vocacion del docente, que se manifiesta, entre otros factores, en el
empenfo y responsabilidad que el profesor denota en su clase.

c) Concepcion pedagogica adecuada, la cual se refiere a cobmo concibe
el docente el proceso de ensefianza aprendizaje.

d) Habilidad de comunicacién, que se refiere a la destreza del docente
para transmitir ideas con claridad.

e) Habilidad para motivar, la cual consiste en la capacidad del docente
para despertar en los alumnos el interés y entusiasmo por estudiar y

profundizar en la asignatura.



Del alumno

El programa esta fundamentado en un enfoque constructivista, asesorado por
especialistas en materia de educacion presencial y a distancia. En ese sentido, el
disefio de las asignaturas del programa esta orientado a la generacion de

experiencias de aprendizaje significativo.

Con base en lo anterior las estrategias de aprendizaje utilizadas se conforman
tanto por estrategias de organizacion de la informacion previa y desarrollo de
habilidades cognitivas, en donde el objetivo que se persigue es que se generen

productos susceptibles de ser evaluados y discutidos con el resto del grupo.

Se ofrecen los tipos de evaluacion del aprendizaje, que son: la formativa y la

sumativa. Ambas son uniformes en todos los seminarios y cursos.

En el caso de la evaluacién formativa, ésta se desarrollara a lo largo de todo el
proceso de aprendizaje, a través de los mecanismos que se han sefialado
anteriormente: trabajos escritos de cada unidad, participacion en los foros de
discusion, trabajo final, asi como la observacion del desempefio académico de

cada alumno a través de las actividades mencionadas.

Con respecto a la evaluacion sumativa o evaluacion final, ésta reflejara cuél fue el
progreso de los conocimientos y el grado de aprendizaje de los alumnos al final de
cada curso o seminario. En este sentido, se realizaran las evaluaciones sumativas
correspondientes pudiendo ser en algunos casos examenes, para que el alumno

obtenga su calificacion final.



Actores de la modalidad en linea

Funciones de la planta docente en la modalidad

Funciones de los tutores

Los tutores acomparfian al alumno a lo largo de la trayectoria, dentro del desarrollo
de la maestria, hasta la conclusion de la misma, detectando necesidades de sus
alumnos y promoviendo estrategias para un aprovechamiento y cumplimiento de
los objetivos de la maestria, con el fin de orientarlos para la eleccion adecuada

tanto de materias como de materiales para su formacion.

El plan individual de actividades del alumno se establecera por éste y su tutor con
apoyo del asesor experto en contenido, es decir que un asesor sera el apoyo del
alumno y del tutor para la realizacion de cada plan de actividades, logrando una
mejor preparacion del mismo que le servira al alumno para terminar con éxito la

maestria.

La tutoria ha de impartirse desde el inicio, hasta la obtencién de grado de maestro.

El tutor tiene la obligacion de intercambiar informacion con los asesores de las

diferentes asignaturas sobre el aprovechamiento e inquietudes de sus alumnos.

Ademas son responsabilidades:

- Conocer y avalar el proyecto de tesis,

- Opinar sobre la reinscripcién de los alumnos,

- Proponer al comité académico la integracion del jurado para la integracion
del examen de grado,

- Recomendar al comité académico, en casos excepcionales, prolongar la

permanencia de alumnos.



Funciones de los asesores

Planear, organizar y adaptar los estilos de ensefianza y aprendizaje, la
evaluacion formativa y sumativa, asi como el disefio de materiales
didacticos de calidad a los ambientes a distancia.

Conocer la forma de operar de la plataforma tecnoldgica educativa, para
gue pueda interactuar oportunamente con los estudiantes.

Establecer politicas, metas y objetivos claros para que los estudiantes estén
enterados sobre qué se espera de ellos.

Intervenir e interactuar frecuente y oportunamente con los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje, asegurando una construccién adecuada
del conocimiento.

Desarrollar materiales didacticos de calidad académica y pedagdgica,
considerando ademas, los derechos de autor para evitar cualquier anomalia
gue pueda crearse en estos ambientes.

Generar y fortalecer el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes a
traves de foros de discusion o estudios de casos, entre otros.

Coordinar la comunicacién asincronica y sincronica a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Propiciar que se genere un ambiente de armonia para que la actividad
académica sea finalizada con éxito por parte de los estudiantes.

Realizar continuamente la evaluacién correspondiente al desempefio
académico de cada estudiante y del grupo.

Retroalimentar oportunamente a los estudiantes sobre su desempeiio
académico.

Proporcionar informacion clara y precisa a los estudiantes sobre como van
a ser evaluados los trabajos grupales e individuales.

Monitorear la calidad de las contribuciones que los estudiantes depositen en
la carpeta correspondiente para ello.

Presentar al Comité Académico, los informes estadisticos del desempefio
de cada estudiante, de conformidad con el programa y los lineamientos

establecidos para la actividad académica.



Funciones del coordinador

Informar peridodicamente al coordinador del Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracion el estado que guarda la maestria a distancia.

Proponer al coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion la relacibn de necesidades materiales y de recursos
humanos.

Notificar al coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion la acreditacion, como tutores y asesores a distancia, que
participan en el programa.

Proponer al coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion, los nombramientos de los asesores de asignatura de los
Cursos.

Coordinar las actividades académicas y organizar los cursos del programa,
en colaboracion, en su caso, con el coordinador de la maestria en
administracion (organizaciones).

Hacer del conocimiento del coordinador del Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracion las actualizaciones a los contenidos teméaticos
de los cursos y presentar para su aprobacién las propuestas de
modificacién de las normas operativas.

Evaluar y planear las actividades académicas del programa y presentar un
informe anual de actividades y plan de trabajo.

Proponer al coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion las solicitudes de apoyo financiero para el programa.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion aplicable y de los acuerdos
emanados de las autoridades universitarias, y en general de las

disposiciones que norman la estructura y funciones de la UNAM.



Perfil de los docentes

Los asesores y tutores que tendran a su cargo la conduccion de los grupos en la
modalidad en linea son académicos expertos en sus campos de especializacion,
con amplia trayectoria docente en la modalidad presencial, pero que ademas, hoy
cuentan con la preparacion para incorporarse a la modalidad a distancia, por
haber cursado y acreditado la formacion que brinda la CUAED a través del curso

Asesor en linea.

Perfil del coordinador de la maestria a distancia
A. Contar al menos con el grado de maestria;
B. Estar dedicado a actividades académicas;
C. Los adicionales que, en su caso establezca el comité académico;
D. Contar con conocimientos previos y habilidades sobre educacién a

distancia.

Formacién del docente en linea

Son académicos expertos en cada una de las diferentes asignaturas, con una
amplia trayectoria en la modalidad presencial, pero que ademas, hoy cuentan con
una preparacion de calidad para incorporarse a la modalidad a distancia, ya que
se han preocupado por prepararse no solo a través de los cursos impartidos por la
entidades en la materia de educacién en linea, sino ademas por otras
instituciones, con el propdsito de obtener habilidades en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas educativas y de comunicacién, asi como en todos

aguellos elementos que implican la ensefianza en linea.

El cuerpo docente, fue formado en la modalidad de educacion a distancia, previa
al inicio de la imparticion del curso conjuntamente con la CUAED, y se mantendran

actualizados en las areas de su disciplina y docencia a través de sus academias y



en el uso de nuevas tecnologias con el apoyo de los programas de formacion de la
misma UNAM.

Perfil del alumno en la modalidad

De manera general los aspirantes a ingresar a la maestria en linea deberan tener
las siguientes caracteristicas:

Poseer habilidad para el andlisis de problemas y para la toma de decisiones, y
estar comprometidos con la excelencia de su profesion, la superacion constante y

por acrecentar su cultura.

El aspirante a cursar una maestria a distancia debera poseer las siguientes

habilidades y caracteristicas:

e Ser una persona responsable y comprometida para cumplir con todas y
cada una de las actividades de aprendizaje, propuestas en tiempo y forma.

e Contar con disposicion al trabajo individual y en equipo, a través de foros y
chats.

e Tener conocimientos sobre el uso de los paquetes basicos de Office.

e Disposicién al uso de la tecnologia y a la innovaciéon educativa para
potenciar el proceso de aprendizaje.

e Compromiso con su desarrollo académico, autodisciplinado y con ritmo de

trabajo acorde con los tiempos estipulados en el programa de avance.



Consideraciones finales

Las consideraciones del caso, en cuanto a las opiniones, vivencias y percepciones
sobre las bases metodologicas del posgrado y de la implementacion de esta
modalidad, se compendian a continuacion, desde dos perspectivas.

Tanto la metodologia utilizada como la fijacién de los lineamientos encargados
para la conduccion e instrumentalizacion en el posgrado de administracion
conforman este resultado dual, atento a la puesta en practica del buscado proceso

de ensefianza-aprendizaje, sin desentenderse de su cabal teorizacion.

Desde la perspectiva de la metodologia utilizada, se puede afirmar que el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién es posible y deseable, sobre
todo el conocimiento, con propiedad, de los diferentes conceptos y la estructura de
un modelo educativo en linea, ademas de que abre otras posibilidades en la
administracion de proyectos educativos a distancia del area de las ciencias
administrativas. Por ende, cabe destacar los siguientes puntos:

1. La presencia de un modelo pedagdgico propuesto para la maestria en

administracion deberé ser:

a) Flexible en el sentido de que pueda respetar las diferencias de cada
alumno, y tratando de integrar a todos, a pesar de distintas situaciones
personales, tecnolégicas; o similares.

b) Interactivo, en la medida en que tome en cuenta la posibilidad de
didlogo, de comunicacion entre docentes y estudiantes, y entre
estudiantes entre si;

c) Integrador, para relacionar a los docentes, estudiantes, y entre pares,
asi como con la tecnologia, fomentando una disminucion de la brecha

cultural en torno a las TIC.



2. La formacion, por parte de docentes y alumnos en la educacion en linea.
Esto se refiere a la necesidad de conocer como lograr que las Tecnologias de
informacion y comunicacioén sean usadas de forma efectiva, para cumplir con

los objetivos del programa.

3. Se respeta la libertad de cétedra del docente, al incorporarlo de nuevo como
actor principal del proceso ensefianza y aprendizaje, y del estudiante como
ser participativo, critico y reflexivo frente a un contenido que le es presentado.
Se propicia en el estudiante la autonomia y la autorregulacion en su

aprendizaje.

4. Es patente la necesidad de formacion de los docentes y de los estudiantes,
en y para las nuevas tecnologias como herramientas de instruccion y

aprendizaje.

Dando respuesta a la matriz de congruencia del caso practico, presentada al

principio, surge lo siguiente:

¢, Cuadl es la necesidad de implementar una modalidad de educacion en linea en

la Maestria en Administracion?

Elevar el nivel educativo en las universidades es una de las necesidades actuales
de la poblacién en nuestro pais, las universidades no cuentan con el espacio fisico
suficiente para albergar la creciente demanda de aspirantes a estudios de
posgrado y la concentracion de estos hace imposible el acercamiento a los
alumnos de otras entidades distintas a la concentracion de instituciones

educativas.

Por esta razén, el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

requiere implantar nuevas modalidades educativas, para satisfacer la demanda de



la poblacion de aspirantes interesados en estudiar una Maestria, para asi, atender
la necesidad de estudios de posgrado.

¢Con qué formacion cuenta la planta docente del posgrado en la modalidad en
linea?

Son académicos expertos en cada una de las diferentes asignaturas, con una
amplia trayectoria en la modalidad presencial, pero que ademas, hoy cuentan con
una preparacion de calidad para incorporarse a la modalidad a distancia, ya que
se han preocupado por prepararse no solo a través de los cursos impartidos por la
entidades en la materia de educacidbn en linea, sino ademas por otras
instituciones, con el propdsito de obtener habilidades en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas educativas y de comunicacién, asi como en todos

aguellos elementos que implican la ensefianza en linea.

El cuerpo docente fue formado en la modalidad de educacion a distancia, previa al
inicio de la imparticion del curso conjuntamente con la CUAED, y se mantendran
actualizados en las areas de su disciplina y docencia a través de sus academias y
en el uso de nuevas tecnologias con el apoyo de los programas de formacién de la
misma UNAM.

¢,De qué manera el Posgrado actualizara los programas académicos en linea?

Con el propésito de evaluar la maestria en linea, el Coordinador del posgrado
convocara al Comité académico y a los responsables de cada una de las
entidades académicas, a una reuniébn anual de evaluacion, en la cual se
analizaran aspectos como: actualidad de los planes de estudio y de las actividades
académicas integradas a cada uno de ellos, pertinencia de los perfiles del
egresado, funcionamiento del sistema tutoral, calidad y problemas de uso de la

infraestructura, desempefio del personal académico, etc.



¢, Qué tecnologia es necesaria para la implementacion de un programa educativo

en la modalidad en linea?

Es necesario contar con tecnologia de servidores, software, conexion a Internet y
laboratorios de las siguientes caracteristicas, que fueron implementados en el

presente programa.

Un servidor Power Edge 2800 marca DELL con 1 GB de memoria RAM,
procesador XEON a 2.8 GHz con cuatro nucleos y un disco duro de 73 GB, que
se utilizar4 para soportar la maestria a distancia, ademas se cuenta con un
segundo equipo que funcionard como servidor espejo para tener una copia de la
base de datos del portal en caso de contingencia, por otro lado se dispondra de

otro equipo que tendra la funcién de firewall para proteger al servidor principal.

El software que se utiliza en este proyecto es la plataforma Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) denominada como “Open

Source”, (Codigo abierto) por lo tanto es de tipo gratuito.

El servidor web cuenta con bases de datos que estaran soportadas por Apache y
Mysql con soporte para PHP. Ademas, dos de los servidores mencionados tienen
instalado el Sistema Operativo Fedora 6, por su parte el servidor que funcionara

como firewall utiliza Linux.

La Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) cuenta con conexion a Internet de banda ancha, con la

Red Inalambrica Universitaria RIU actualmente con dos puntos proporcionados

por la Direccion General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), en un

futuro se pretende que se implementen 5 puntos mas.


https://www.riu.unam.mx/

La FCA cuenta con el Centro de Informatica, equipado con 8 aulas y 65 equipos
de cdmputo instalados con la paqueteria necesaria y con conexion a Internet, asi

como la RIU al servicio de los alumnos.

Por daltimo, como producto del caso practico, se constituyen las bases
metodoldgicas en una alternativa viable para la transformacion cuantitativa y

cualitativa de la practica en la administracion de la maestria en administracion.



Glosario
A

Acreditacion
Validacién del aprendizaje, que se expresa y registra en documento con fines de certificacion de
estudios para promocién o en el egreso del estudiante. Puede ser acreditacion por examen; por

competencias y / o por experiencia.

Actividades de aprendizaje

Acciones que realiza un docente para crear un ambiente propicio a facilitar el aprendizaje del o los
estudiantes. El disefio de experiencias de aprendizaje es una actividad que no es facil de planear,
pues se requieren conocimientos de didactica y de teorias del aprendizaje.

Alfabetizacion digital
Expresion que equivale a la "alfabetizacion informética”, en el sentido de adquirir una minima

capacidad para poder usar los sistemas digitales desde la perspectiva del usuario.

Andragogia

Parte de las ciencias de la educacion que se especializa en el desarrollo de técnicas y metodologia
gue faciliten la educaciéon de los adultos. Su sinénimo es "antropologia”. || Ambiente educativo,
entorno donde se realizan las interacciones, entorno fisico o virtual que favorezca la interaccion
con fines de aprendizaje.

Antologia

Etimoldgicamente significa "ramillete”. Es un conjunto de lecturas que han sido seleccionadas por
algun experto en contenido, para poner a disposicién de lectores interesados en la tematica. En
Educacién a Distancia es muy utilizado por algunas instituciones educativas y por algunos
docentes que consideran que esta forma de seleccién de lecturas es mas efectiva que el uso de
los libros de texto.

Aprendizaje
Dentro de diversas concepciones, tienen en comun que es un proceso mediante el cual el sujeto
incorpora 0 modifica una experiencia a su presente conocimiento o destreza. En educacion a

distancia y abierta es el motivo imprescindible del acto formativo.

Aprendizaje en red



Aprendizaje en el que se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
generar conexiones: entre un alumno y otros alumnos y entre estas y sus tutores; entre una

comunidad de aprendizaje y sus recursos de aprendizaje

Aprendizaje permanente

Expresion que se utiliza para significar que el aprendizaje de nuevos conocimientos; se considera
actualmente un proceso continuo, que ya no se acaba al terminar la escuela o la Universidad, sino
gue se desarrolla de forma ininterrumpida a lo largo de la vida profesional y se mantiene después
de la jubilacién, extendiéndose hoy a todas las etapas vitales y colectivos sociales, gracias, en

buena parte, a las posibilidades del e-learning.

Aprendizaje autodirigido

Cuando el estudiante determina el momento, el espacio y el ritmo en que habré de realizar sus
estudios formales de alguna materia o contenido temético. Este proceso educativo puede tener
lugar con la utilizacion de auxiliares didacticos propios o los proporcionados por la institucion
educativa. Es sinénimo de "aprendizaje autorregulado”.

Aprendizaje a distancia
Expresion que no equivale a, como es costumbre que se confunda con, la educacién a distancia,
pues el aprendizaje le pertenece exclusivamente al alumno, y no a la institucién, que se encarga de

una ensefianza atenta a un feliz aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo
Se genera del contacto con los otros estudiantes y con el apoyo de un asesor. En la época de la

globalizacion resulta imprescindible en programas de educacién abierta o a distancia.

Aprendizaje en linea
Forma de aprender por medio de Internet, con los recursos de la computadora y las

telecomunicaciones.

Aprendizaje distribuido
Se logra con programas para la distribucion de cursos y apoyos utilizando diversos medios de

comunicacion.

Aprendizaje virtual
La recreacion de ambientes de aprendizaje a través de nuevas tecnologias de informética y las

telecomunicaciones. Herramienta basica para ampliar la cobertura educativa.



Archivo electrénico
En computacién se refiere a cualquier documento electrénico que contenga informacion que puede

ser leida, vista u oida de un programa informatico.



Asesor

Persona que desempenia la funcién de orientador, guia o consejero de uno o mas estudiantes que
se encuentren realizando estudios formales en cualquiera de sus modalidades: escolarizada,
abierta, a distancia o continua. En muchos lugares es considerado como sinénimo de "tutor" o
"docente distante".

Asesor en educacion a distancia

Una de las tres figuras o actores en programas de educacion a distancia, persona que desempefia
la funcioén de orientador, guia o consejero de uno o mas estudiantes que se encuentren realizando
estudios. Profesional que domina las estructuras curriculares en el nivel donde opera y tiene
experiencia en orientacion al participante y seguimiento académico y administrativo al interior de la

institucion.

Asesoria

En la modalidad abierta o a distancia, es el servicio en la que un estudiante distante recibe
orientacién por parte de un experto en la materia o contenido en relacién con: estrategias de
estudio, realizacién de trabajos, contenidos, problemas, o dificultades en las experiencias de

aprendizaje.

Asincronica
Comunicacién que no coincide en tiempo real, los mensajes se conservan hasta que el destinatario

lo recibe.

Attachment

En el uso del correo electrénico (E-mail o Correo-E) es el archivo o documento que se adjunta o
que va incluido en el mensaje y que se conserva en su formato original (Word, Excel, etc.), para
abrir dicho documento debera tenerse el programa correspondiente.

Audiocassette:

Soporte 0 material auditivo que contiene informacion grabada; popularmente se le conoce como
casete. Cinta magnetofdnica. Hoy dia ha sido sustituido por un archivo electrénico con un formato
MP3 o MP4, que generalmente estd pensado como Podcast o la transmision grabada de algin

evento con esos formatos para sus futuras almacenamientos, reproducciones y distribuciones.

Audioconferencia
Utilizando la linea telefénica y un sistema de micréfonos y altavoces un docente o ponente puede

realizar una exposicion distante a un grupo de estudiantes o auditorio.






Aula virtual

Entorno telematico en pagina web que permite la imparticion de teleformacién. Normalmente, en un
aula virtual, el estudiantado tiene acceso al programa del curso, a la documentacion de estudio y a
las actividades disefiadas por el profesor. Ademas, puede utilizar herramientas de interaccion

como foros de discusion, charlas en directo y correo electrénico.

Autoaprendizaje
Concepto utilizado erréneamente, pues todo aprendizaje es personal; es decir, todo aprendiz lo
hace por si mismo y no para otro. Asimismo este término ha sido utilizado como sinénimo de

"autodidactismo", "autoinstruccion” o "autoestudio”. Sin embargo, para algunos psicélogos, significa

que el sujeto de la educacion, se hace responsable y se compromete a aprender por si mismo.

Autodidacta
Persona que aprende por si misma, a través de lecturas personales, visitas o discusiones

informales.

Autodidactismo
Forma de aprendizaje en la que un individuo se autoadministra materiales educativos con la

finalidad de formarse profesionalmente en algin campo del conocimiento.

Autoevaluacion
Forma de evaluacién donde el estudiante se aplica a si mismo un instrumento que explora el grado
de conocimientos o aprendizajes que ha adquirido. El propdsito de esta forma de evaluacién es
identificar para corregir las fallas de aprendizaje y establecer actividades de remedio o confirmar
que se ha aprendido y/o se esta en posibilidad de enfrentar un examen aplicado por una persona
externa. Asesor.

Autoinstruccion

Sistema de aprendizaje que se caracteriza por organizar los materiales de estudio, de tal manera
que un estudiante se pueda administrar por si mismo, y sin la ayuda de un asesor, los contenidos y
actividades de aprendizaje.

Auxiliar didactico
Sinonimo de "apoyo didactico”, "recurso didactico" o "medio didactico”. Se le denomina asi al

material que contiene informacién autosuficiente o0 complementaria a la empleada por un instructor.



Banda ancha
Canal de comunicaciones que opera con amplia capacidad y que facilita un acceso agil y rapido a

los sistemas de informacién y del e-learning.

Biblioteca electrénica
Es la que se encuentra dotada de equipo de computo y de instalaciones de telecomunicacién, que

permiten acceder a la informacion en formato electronico en la misma biblioteca o a distancia.

Biblioteca digital
Cuando todos sus materiales de acervo se encuentran digitalizados, eliminando asi el soporte
papel. Acervos bibliograficos almacenados en sistemas electronicos, y a cuya informacién se

accede a través de las redes de computo.

Biblioteca en Linea
Acervo a disposicion de los lectores por la via del Internet.

Biblioteca virtual
Cuentan con equipo de cOmputo de alta tecnologia que permiten el acceso de los usuarios
remotos, efectuando todo tipo de acciones (consulta a catdlogo, acceso a articulos y colecciones,

consulta a bases de datos, etc.) como si se encontraran presencialmente en el lugar.

Boletin electrénico

Forma sencilla de recibir informacién actualizada sobre temas especificos o especializados.
Consiste en que un usuario de la red se suscribe a una lista, para recibir periddicamente mensajes
que estan en formato de publicacion electronica (E-zines), generalmente estructuradas en forma
sencilla. En este servicio el usuario no puede enviar mensajes a todos los suscriptores de la lista,

tan solo puede dirigirse a la direccion electrénica del responsable del boletin.

Brecha digital
Riesgo de que determinadas personas, grupos y colectivos sociales queden al margen de la

sociedad de la informacion.



C
Campus Compartido
Espacio virtual en educacion a distancia en que la atencion a los estudiantes se ofrece por diversas

instituciones.

Campus virtual
Aplicacion telematica en entorno web que permite la interrelacion entre todos los componentes de

una Comunidad Educativa de una universidad, trasciende los limites fisicos de la universidad.

Centro de Autoacceso
Espacio disefiado para el aprendizaje autogestivo de idiomas, dotados de equipo audiovisual, de
informatica y telecomunicaciones y cuentan con asesoria de un especialista que realiza tareas de

orientacién y apoyo al estudiante.

Certificacion

La certificacion es la representacion oficial de la acreditacion. Certificacion a los procesos, de
acuerdo con la norma (constancia de la calidad alcanzada) y se certifica a la persona y a la
institucién. Validacién interna o externa reconocimiento institucional de logros de los objetivos,
criterios y requerimientos de un programa por parte de un estudiante. Requisitos cumplidos para

que se otorgue un documento oficial, como constancia de acreditacién o diploma.

Chat o IRC (Internet Realy Chat)

Uno de los servicios de Internet que permite la "conversacion" en tiempo real en ambientes de
texto y o gréfico entre dos o mas personas distantes. En educacién a distancia es ideal para que el
docente realice una sesién de discusion conjunta o para que los estudiantes analicen entre si la

forma de realizacién de algun trabajo de investigacion.

Correo electronico (Correo-E)
Servicio de la Internet que permite enviar datos (textos, sonido, programas de cOmputo, imagenes,

animaciones etc.) de persona a persona o de una persona a diversos receptores (listas).

Circulo de estudio
Procedimiento para estudiar, donde un grupo de personas se reanen con el proposito de trabajar
en conjunto los contenidos, problemas, actividades, evaluaciones y trabajos de investigacion de un

programa educativo.



Clase virtual

Metodologia de teleformacién que recrea los elementos maotivacionales de la formacion presencial,
a través de: 1. Utilizacion de grupos reducidos que comienzan y terminan juntos un mismo curso. 2.
Papel facilitador del profesor, que disefia e imparte el curso. 3. Cuidado de la interrelacién entre
todos los participantes, facilitando la comunicacion y fomentando las actividades en grupos. 4. La
clase virtual puede ser sincronica cuando se da la simultaneidad o asincrona cuando no es

necesario que la interactividad entre emisor y receptor se produzca simultaneamente.

Competencias
Estandares que especifican el nivel de conocimientos y habilidades que se requieren para realizar

con éxito en el mundo laboral funciones adecuadas para cada grupo ocupacional.

Competencias TIC [o ICT Skills]

Conjunto de conocimientos y de habilidades que necesitan los trabajadores para poder
desempefiar tareas relacionadas con la sociedad de la informacion. La expresién "Falta de
competencias TIC" se ha utilizado frecuentemente para explicitar la escasez de trabajadores con

un nivel de formacién en TIC en Europa.

Comunicacién Asincrénica

(Ver asincronica)

Comunidades de aprendizaje
Estrategia para fortalecer la interaccion en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Conferencia por computadora o desktop
Se apoya en un sistema multimedia que relne todas las modalidades de Teleconferencia; permite
interactuar por audio, texto y video. Por sus caracteristicas es ideal para asesorias personales o

con grupos pequerios.

Contrato de aprendizaje

Técnica para facilitar la individualizacién del aprendizaje. Se trata de un acuerdo formal escrito
entre la organizacion ofertante de la educacién a distancia y el estudiante que detalla sus
expectativas: entrenamiento en la educacion a distancia qué va a aprender, como va a acompafiar
el aprendizaje, el periodo de tiempo que establece, los criterios de evaluacion a ser usados para

juzgar como completo su aprendizaje.

Consejo académico instruccional



Equipo de académicos agrupados en areas de conocimiento para disefiar cursos, seleccionar
medios e instrumentos de evaluacién y acreditacion.
Curso en linea

Evento académico utilizando la Internet o por medio de la Web.

Derechos digitales
Sistemas de proteccion de la propiedad intelectual, o copyrights, aplicados a los "productos
electrénicos" tales como software, aplicaciones multimedia, contenidos en formatos digitales, etc.

También hay licencias alternativas como las copyleft.

Diaporamas

Serie de diapositivas que son utilizadas como auxiliar didactico para la exposicién de un tema.

Diapofonograma
Programa audiovisual que expone un contenido si la intervencién de persona alguna. Consta de

una serie de diapositivas y un audiocasette que generalmente sincroniza las imagenes.

Direccion electrénica
Serie de caracteres que identifican el sitio en la red Internet en que se localiza la direccion de una

hoja web, un correo electrénico de una persona, etc.; por ejemplo: http://www.uv.mx/edu_dist

Disefiador instruccional
Experto en estrategias de aprendizaje; con visién amplia e integral, que selecciona los medios,

materiales y orienta el acto educativo en eventos a distancia.

DMSR (Digital Rights Management Systems)
Sistema de gestion de derechos digitales que se ocupa de la identificacion y descripcién de la
propiedad intelectual, asi como de la aplicacién de sus restricciones de uso en lo que se refiere a

Internet.

Documento electrénico

Archivo electrénico que tiene informacion en imagen, sonido o texto.

DVD (Digital Video Disk) Disco de Video Digital



Nueva forma de almacenamiento de informacion de alta capacidad, que tiene la misma apariencia
que un CD-ROM, pero que contiene informacién equivalente a 25 discos compactos, ofreciendo

imagen y sonido digital de alta calidad.



Educacion abierta

Modalidad educativa con apertura respecto a tiempos o espacios, métodos, curriculos, criterios de
evaluacion y acreditacion que se basa en principios del estudio independiente, que esta dirigida a
personas de cualquier edad y que desean continuar estudiando o que desean superarse en una

profesion.

Educacion a distancia
Proceso de aprendizaje en el que dos o0 mas personas que se encuentran geograficamente
alejados, realizan actividades de ensefianza-aprendizaje, apoyadas por una estructura organica y

estableciendo comunicacién a través de medios de telecomunicacion.

Educacién continua

Modalidad educativa que permite a un profesionista o persona fisica actualizarse en una carrera o
en un area especifica estudiar para desarrollarse profesionalmente, actualizandose periédicamente
en el campo de sus conocimientos. La educacién continua oferta todo tipo de eventos educativos
con reconocimiento curricular (cursos, seminarios, diplomados) o de educaciéon no formal.

Fundamenta sus acciones en los principios paradigmaticos de la educacién permanente.

Educacioén de adultos

(Ver Andragogia)

Educacion en linea
Es aquella que involucra cualquier medio electronico de comunicacién, incluyendo la
videoconferencia y la audioconferencia. En sentido mas especifico, la educacién en linea significa

ensefiar y aprender a través de computadoras conectadas en red.

Educacion formal

Sistema educativo jerarquicamente estructurado, distribuido en grados y niveles, que van desde la
escuela primaria hasta la educacién superior, incluyendo, ademés de estudios académicos
generales, una variedad de programas especializados e instituciones para entrenamiento
profesional y técnico. La finalidad ineludible de la educacién formal es otorgar un titulo con validez

oficial.

Educacién informal
Proceso en el que cada individuo adquiere actitudes, valores, destrezas y conocimientos, extraidos

de las experiencias diarias y de los recursos e influencias de su ambiente (familia, vecinos, trabajo,



juego, mercado, biblioteca y de los medios de comunicacién). La certificaciéon no existe, a menos
que se dé con un caracter sin valor curricular o legal, o como "constancias". A la educacion
informal también se le conoce como extraescolar o sistematica.

Educacion mediatica
Alude a una educacion que usa diversos medios y tecnologias de informacién, en diferentes
formatos y combinaciones en diferentes situaciones especificas de aprendizaje: presencial - semi y

no presencial.

Educacion no formal

A las situaciones en donde no se podia aplicar el término de educacion formal ni el de informal se
determind utilizar el de "no formal”, definiéndose asi a las actividades educativas y de capacitacion,
estructuradas y sisteméticas, de corta duracién que ofrecen algunas instituciones que desean
producir cambios de conducta concretos en poblaciones diferenciadas; dicho en otras palabras,
son las actividades de aprendizaje que se realizan fuera del sistema educativo formalmente
organizado.

Educacién permanente

Paradigma o concepcién educativa que a partir de una vision del mundo promueve la formacion de
actitudes (valores) destrezas y procesamiento de la informacién. Esta forma de educacion esta
dirigida a todo tipo de personas en las diversas etapas de la vida y tiene por objetivo su desarrollo

integral, a través de aprendizaje ininterrumpido desde el nacimiento hasta la muerte.

Educacién por correspondencia
Es la que realiza integramente un estudiante a través del correo postal, donde recibe: programas
educativos, libros, antologias, actividades, paquetes didacticos, cuadernos de ejercicios y formatos

de evaluacion.

E-learning
Experiencia planificada de ensefianza - aprendizaje que utiliza una amplia gama de tecnologias
para lograr la atencién del estudiante a distancia y esta disefiado para estimular la atencién y la

verificacion del aprendizaje sin mediar contacto fisico (ACTE).

Ensefianza on-line
Actividad que realiza algun experto en contenido y didactica, empleando exclusivamente los
servicios de las redes de computo (correo electrénico, teléfono, TV, video, computadora o redes

informéticas).



Ensefianza personalizada

Es la que propone un asesor, monitor o tutor basada en una serie de actividades didacticas que
guien el aprendizaje individual del estudiante.

Ensefianza presencial

Situacidn en la que docente y estudiante estan presentes en espacio y tiempo.

Estudio independiente
Forma de estudio en la que un individuo organiza sus actividades de aprendizaje,
independientemente de las establecidas por una institucion educativa o por un docente; también se

le define como "autodidactismo".

Evaluacion del aprendizaje
Proceso permanente que permite tomar decisiones y emitir juicios, acerca de los logros obtenidos

por un participante, durante y al concluir la experiencia educativa.

Evaluacion en linea
Los estudiantes son valorados en un proceso de socializacion de los resultados a través de

Internet.

Evaluacion formativa
Evaluacion del aprendizaje que se realice a un estudiante (inicial, formativa o sumativa), en un
nivel cualitativo e integrando actitudes (valores) destrezas y procesamiento de la informacién por el

estudiante.

Evaluacion diagnéstica
A través de ella, y sin fines de calificacién, se pretende conocer los antecedentes académicos de

los estudiantes en relacién con la tematica del evento.

FTP (File Transfer Protocol)
Permite la transferencia de archivos de una computadora a otra mediante Internet. En educacion
abierta y a distancia se emplean cuando se obtienen contenidos de bancos de datos y con centros

de comunicacion.



Gopher

Servicio de informacién organizada como banco de datos, informaciéon sobre la institucién y su
servicio de biblioteca.- Sistema de entrega de informacién distribuido a través del cual se puede
acceder a informacion local a servidores de informaciéon Gopher de todo el mundo. Gopher
combina las caracteristicas de BBS (Bulletin Bocard Service) y bases de datos, permitiendo

establecer jerarquia de documentos y permitiendo busquedas en ellos por palabras o frases clave.

Guia de estudio

Instrumento impreso que generalmente se entrega al estudiante al principio de un curso y que
contiene los elementos indicativos para que el estudiante pueda realizar los estudios necesarios
para el logro de los objetivos de aprendizaje de un programa educativo. Dichos elementos son:

temas, objetivos de aprendizaje, actividades de aprendizaje, bibliografia y cuestionario.

Hipermedia
Multimedia que responde a los intereses del usuario, mediante vinculos entre las diferentes

secciones y apartados de audio, video, animacion y texto.

Hipertexto

Documento electronico que permite al usuario leer en forma no lineal en el ambiente de las hojas
web y tratAndose de un texto, es la posibilidad de que algin concepto sea explicado mediante un
enlace en otra seccion.

HTTP

Protocolo de transporte de hipertexto.

Interaccion
Accion de socializar ideas y compartir puntos de vista con los demas respecto a un objeto de
estudio, influencia, reciprocamente entre personas. Concepto imprescindible en educaciéon a

distancia.

Interaccion de los medios

Posibilidad del usuario de influir sobre un medio conforme a las caracteristicas de este medio.



Internet
Red de redes con cobertura internacional; se hace posible por la colaboracién Inter- e intra-

institucional; comunicandose entre si por el protocolo TCP/IP.



Internet Il
Trabajo conjunto de mas de cien universidades de Estados Unidos para desarrollar la tecnologia
de esta nueva red y sus aplicaciones. Alternativa dedicada exclusivamente a la educacion.|| En

México existe el CUDI.

Instruccién personalizada

Véase Ensefianza Personalizada.

Instruccién programada
Sistema de ensefianza, mediante un material escrito con contenidos programaticos, segmento que
permite al estudiante avanzar a su propio ritmo, conforme va resolviendo cada segmento del

programa.

item:
También llamados Reactivos de Evaluacién son cualquier tipo de pregunta con caracter de
evaluaciéon de conocimiento; entre los mas conocidos estan: opcién mdltiple, respuesta binaria

(falso-verdadero), correlacion, jerarquizacion, complementacién, ensayo, etc.

Libro-E (E-books)

Son aquellos que se publican en formato electrénico y estan disponibles por lo general en Internet.

Lista de discusion

También recibe el nombre de Foro de Discusién, consiste en un listado de personas a las que son
distribuidos los mensajes enviados a la direccién de correo electrénico de la lista. Su propésito es
la participacién de varias personas en discusiones sobre temas especificos y lograr la distribucién

de informaciones a un grupo con intereses similares.

Material autoinstruccional

Conjunto de recursos didacticos que emplea un estudiante y que administra en tiempo, lugar y
forma que él decide, sin el auxilio presencial de un docente o asesor. En dichos materiales se
encuentran todas las indicaciones necesarias para la realizacion de las actividades de aprendizaje

para que el estudiante logre los objetivos.



Mediaciones pedagdgicas

Conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, como sistema articulado
de componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Su principal objetivo es, facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los
asesores para favorecer a través del razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas y

conocimientos.

Maédulo
Unidad de estudio que por si sola encierra un cuerpo de conocimientos independiente, que al

integrarse a otros médulos estructura la totalidad de un curso o materia de estudio.

Monitor

Forma de supervision que consiste en que un estudiante aventajado o de un nivel educativo
superior asesora u orienta a algin estudiante que se le asigna, con el propdsito de que este Ultimo
alcance los objetivos de aprendizaje.

Motivacion (para aprender)
Motor o fuerza que impulsa o mueve a un estudiante para alcanzar el logro de un objetivo de

aprendizaje. Esta energia estéd asociada a los intereses de la persona y al aprendizaje significativo.

Mediateca:

Término que tiene dos acepciones, uno de caracter informatico y otro audiovisual, en relacién al
primero el término se ha empleado para designar todo tipo de productos informaticos, asi llamamos
"multimedia” a un producto informatico que utiliza recursos de texto, sonido e imagen y esta
relacionado con los términos "hipertexto” e "hipermedia”. La segunda acepcion hace referencia a la

combinacion de varios medios audiovisuales, por ejemplo: sonido con diapositivas.

Metacognicién

Conocimiento o conciencia que una persona tiene acerca de sus procesos cognoscitivos.

Modalidad
Forma especifica en la entrega de un servicio educativo, en cuanto a sus procedimientos y apoyos

didacticos.

Médulo de aprendizaje:
Unidad en un programa educativo que incluye; objetivo, contenidos, metodologia, apoyos
didacticos y evaluacion.



Movilidad virtual
Uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion para obtener los mismos beneficios que nos

da la movilidad fisica, pero sin necesidad de desplazarse.

Multimedia
Tecnologia que integran texto, imagenes graficas, sonido, animacion y video, coordinados a través
de medios electrénicos, pagina Web o pagina HTML. Equivalente digital de los libros o revistas

utilizando material impreso.

Portafolio
Técnico para la conservacion y recuperacion de los procesos y productos de aprendizaje para fines

de evaluacion.

Profesor-asesor-facilitador (PAF)

Figura que toma el docente en la modalidad a distancia.

Realidad virtual

Simulacién que crea mundos tridimensionales con el fin de generar en el estudiante situaciones de
aprendizaje que parezcan auténticas a través de imagenes y sonido. Deberan permitir respuestas
e interaccion en forma rapida y eficiente. La computadora es el medio mas apropiado para la

creacion de estos ambientes y el andlisis de los datos complejos que lo componen.

Revistas electrénicas (E-zines)

Al igual que las revistas en soporte de papel, las electrénicas son un excelente medio de difusién
del conocimiento, tanto para expertos en una disciplina, como estudiantes de carrera. Las revistas
electrénicas se pueden encontrar en diversos formatos como son: texto plano, html y Acrobat;

asimismo se pueden encontrar en texto completo, parcial o con solo el indice.

Sala de videoconferencia



Aula o salén que se encuentra habilitado con el equipo y las conexiones necesarias para la

realizacion de sesiones distantes sincronicas.

Servicio en linea

Se ofrece a través de redes de computo proporcionando informacion, principalmente por Internet.

Servidor electrénico
Computadora que, proporciona servicios a sus usuarios (correo electronico, transferencia de
archivos, telnet, www, etc.). Al software de la computadora del usuario que solicita servicios al

Servidor también se le denomina "cliente".

Sistema Abierto de Educacion

Modalidad educativa para personas que habiendo dejado inconclusos sus estudios, después de
algunos afios deciden reanudarlos; o personas quienes sus actividades laborales no les permite
realizar estudios en el sistema escolarizado, con horarios y calendarios fijos y en espacios

determinados.

Teleaula
Salén especialmente disefiado con equipo de computo donde se realizan sesiones de clases a
distancia, empleando cualquiera de los servicios teleméticos: audioconferencia, videoconferencia,

chat, foros de discusion, etc.

Teleconferencia
Enlace con una meta comln entre personas separadas geograficamente, a través del teléfono,

canales de micro ondas, redes de computo o satélites.

Teleeducacion

Técnica que hace uso del medio teléfono con un sistema de micr6fonos y bocinas, donde un
experto hace la exposicion de tematicas a alumnos distantes. También se le llama asi a la
conferencia transmitida por television en canal abierto, canal especializado (sefial codificada o

restringida) o en circuito cerrado.

Tele-ensefianza
Proceso de formacién que emplean tecnologias de la comunicacion como soporte y que, por lo

general, se apoyan en sistema y aplicaciones multimedia. Las principales caracteristicas de esta



modalidad de ensefianza son: el estudiante y el instructor se encuentran en distintos ambitos
geograficos; es un sistema de aprendizaje relativamente flexible, que permite al receptor decidir el
momento en que realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje; y pese a la distancia es una forma
interactiva pues permite intercambio de informacién entre profesores y estudiantes. El término solo
hace referencia a la relacion entre el docente y el estudiante. Este concepto es utilizado en muchas

ocasiones como sinénimo de "Teleeducacion".

Teleformacion

Forma de estudio en la que un estudiante puede formarse en alguna profesion empleando medios
que salvan la distancia geografica. La teleformacién ocurre cuando realmente se desarrolla un
proceso de ensefianza y aprendizaje con la participacion de estudiantes y profesores, y con el
desarrollo de una planificacién educativa (programas de estudio, guias, materiales didacticos,
objetivos de aprendizaje, experiencias de aprendizaje, evaluaciones, etc.)

Telematica

Conjuncién de la informatica y las telecomunicaciones con fines especificos.

Telnet (conexién remota)
Servicio de Internet que posibilita el acceso remoto de recursos de una computadora. Requiere del

conocimiento minimo del sistema UNIX.

Tiempo real
Accién que ocurre en el momento, coinciden el emisor y receptores en tiempo, aunque pueden

estar fisicamente separados.

Teletrabajo
Forma flexible de actuacién aboral que implica trabajar a una distancia remota del empleador,
durante una proporcion significativa del tiempo fijado utiliza el procesamiento electrénico y se basa

en servicios de telecomunicacion para la interaccion entre empleado y empleador.
Tutor

Persona cuya tarea mas importante es adecuar los contenidos del curso a las principales

caracteristicas y necesidades del estudiante en un proyecto educativo comun.

Universidad a distancia



Modalidad de estudio en que una persona puede realizar cursar una carrera a nivel superior,
empleando los medios, las metodologias y los recursos de la que ofrecen actualmente con

tecnologias electrénicas susceptibles de ser aplicadas a la educacion.

Universidad abierta

Concepto acufiado por la Open University de Gran Bretafia que aplica la metodologia y técnicas
para la realizacion de cursos utilizando el sistema de redes electrénicas, locales, nacionales o
internacionales, sin limitaciones de tiempo, espacios para el usuario. Los requisitos de ingreso son

minimos y generalmente no se requiere comprobar estudios previos.

Universidad en linea

Es una modalidad educativa que se apoya basicamente en tres medios de comunicacion, que se
utilizan en forma individual o combinada, como son: audioconferencia, videoconferencia e Internet.
Se le denomina asi a una forma de complemento de los medios a otras formas o modalidades de
ensefianza (escolarizada, abierta, continua o a distancia). En otro sentido, la educacién en linea

implica ensefiar y aprender a través de computadoras conectadas en red.

Videocassette
Es la que desarrolla y ofrece todos sus servicios a través de Internet, es decir, el alumno se puede
matricular a distancia y realizar todo tipo de tramites administrativos, asi como también, mediante

teleformacién puede cursar sus estudios y estar en contacto con profesores y comparieros.
Videoconferencia interactiva (VCI)

Sistema de comunicacidn que se realiza una sesioén por diversas vias de comunicacién como son:
Internet y lineas telefénicas dedicadas. Utiliza una infraestructura que permite la transmision por
audio y video.

Videoteca

Centro donde se almacenan y distribuyen programas televisivos registrados en video.

W

Webmaster



Persona especializada en el manejo de programas de computo para Servidores de red Intranet e
Internet. Su actividad es técnica, con poco tiempo para las consideraciones teéricas o estratégicas
del contenido de las hojas web y otros servicios de informacién; muchos webmasters tienen poco

conocimiento de los tépicos que abarcan los webs que administran.



Web Ring

Un Web Ring (anillo de web) es un servicio que facilita la navegacion por sitios web o paginas en
Internet que tratan sobre un tema en comun, las paginas que integran el webring estan unidas
entre si a través de vinculos de tipo circular. Todos sus miembros tienen un logo que los distingue
y que les permite navegar a cada una de las paginas del Web Ring. La existencia de web rings en
Internet facilita la busqueda de paginas de un mismo tema supliendo asi a los grandes motores de
busqueda (Yahoo, webcrawler, altavista, lycos, etc.). El cédigo HTML insertado (a la Home Page
de cada Sitio del Anillo) aparecerd como un panel de navegacion en las webs de los miembros que
permitird al visitante navegar por el anillo, sin abandonar en ninglin momento las webs que lo

forman.

Web site
Término aplicado a hojas electrénicas que contienen informacion integrando diferentes facilidades

al usuario, hipertexto, imagenes, sonidos, videos, textos y graficos.

www (World Wide Web)
Servicio muy popular de Internet que ofrece al usuario acceso a la documentacion e informacion
basadas en la hipermedia. El web elimina comandos complejos y al utilizar imagenes, fotografias,

hacen divertidas y practicas.



Anexo 1

Administracion de la Innovacion Tecnoldgica

Administracion

Organizaciones

Maestria

> ADMINISTRACION DE LA INNOVACION TER\:OLOG«:A
RODUCCION GENERAL

OBIETIVO GENERAL presentacién

> UNIDADES 5 r .. sz - :

Estimado (a) alumno (a) de la Maestria en Administracién a distancia:

> DOCUMENTO

> GLOSARIO Bienvenido a la asignatura de Administracion de la Innovacién Tecnoldgica a distancia; es para mi muy
FUENTES DE GON grato tenerlo como alumno.

YL ORMADE THADLS El propésito fundamental de esta bienvenida, es orientarlo sobre la forma en que cursar3 esta

ITERIOS DE ACREDITACION asignatura en linea (que se caracteriza, entre otros aspectos, porque los estudiantes son los

principales responsables de su propio aprendizaje, con la conduccidn, guia y orientacion del asesor).

Como en este sistema cada estudiante debe estudiar por su cuenta, en los tiempos y lugares que mas

le convengan, es necesario que yo como su asesor elabore una guia, con una metodologia, que le

ayude a alcanzar los objetivos de aprendizaje del curso v le facilite el acceso a los materiales didacticos

(libros, apuntes, ejercicios, casos, lecturas, etcétera) que requiere para avanzar en su estudio.

CALENDARIO

s PREGUNTAS FRECUENTES

Durante todo el semestre, seré su asesor y estaré al pendiente para atenderlo y acompafarlo en su
proceso de aprendizaje. También revisaré las actividades todos los dias, por lo tanto, de las que realice
tendra comentarios mios dentro de las siguientes 48 horas.

Para iniciar, le pido que sea tan amable de revisar nuevamente el sitio, para que lo conozca bien y
domine todas sus secciones. Sugiero que antes de realizar cualquier actividad, primero realice una
revision de todas las secciones del sitio Web (introducciones, objetivos, temario, calendario,
actividades, apuntes etc.) Si algun aspecto no es claro, por favor constiltelo inmediatamente conmigo.
Asimismo, le sugiero que lea con detenimiento la informacion que aqui presento. Lo puede imprimir, ya
que sera de mucha utilidad, pues no requiere de estar siempre frente a la pantalla para conocer las
actividades, horarios de sesiones de Chat, foros, etc.

También le pido por favor que, de manera breve, se presente en el Foro de discusién, y comparta
conmigo y sus companeros, su profesion o actividad, institucion en donde trabaja y cualquier otro dato
que considere importante, etc.

Presentacién

Estimado (a) alumno (a) de la Maestria en Administracion a distancia:

Bienvenido a la asignatura de Administracion de la Innovacion Tecnoldgica a

distancia; es para mi muy grato tenerlo como alumno.

El proposito fundamental de esta bienvenida, es orientarlo sobre la forma en
que cursara esta asignatura en linea (que se caracteriza, entre otros aspectos,
porque los estudiantes son los principales responsables de su propio

aprendizaje, con la conduccién, guia y orientacién del asesor).

Durante todo el semestre, seré su asesor y estaré al pendiente para atenderlo y
acompafarlo en su proceso de aprendizaje. También revisaré las actividades



todos los dias, por lo tanto, de las que realice tendra comentarios mios dentro

de las siguientes 48 horas.

Como en este sistema cada alumno debe estudiar por su cuenta, en los tiempos
y lugares que mas le convengan, le sugiero que antes de realizar cualquier
actividad, primero realice una revision de todas las secciones del sitio
electronico (introducciones, objetivos, temario, calendario, actividades, apuntes

etcétera).

Si algun aspecto no es claro, por favor consultelo inmediatamente conmigo.
Asimismo, sugiero que lea con detenimiento la informacion que aqui presento,
puede imprimirla ya que le sera de mucha utilidad, pues asi no requerird de
estar siempre frente a la pantalla para conocer las actividades, horarios de

sesiones de chat, foros, etcétera.

Espero que el presente programa cumpla su cometido brindandole durante el

semestre el apoyo necesario para satisfacer sus expectativas.

iBienvenido!



Introduccién

Hoy en dia es necesario que el profesional de la Administracion sea capaz de
prospectar las mejores alternativas para innovar procesos tecnoldgicos,
entendiendo y asimilando los aspectos necesarios para llegar a un nivel

competitivo empresarial dentro del mercado internacional.

Dentro de la innovacion tecnologica existen varios factores que deben ser
tomados en cuenta para poder tomar las mejores decisiones que nos lleven a

obtener los mejores resultados de una forma eficaz y eficiente.

Proceso propuesto para la administracion del sistema tecnologico.

Planeacion estratégica : Integracion del sistema
organizacional (2) tecnologico particular (1)

Diagnostico tecnolagico (3)

Planeacion estratégica tecnologica (4)

C

o

a Plan

p Estrategias
e Programas

r Tacticas
a Proyectos

c Logistica
i

o

n Administracion de proyectos tecnologicos

orientados a la innovacion (5)

(9)

» Contratos tecnologicos
# Propiedad intelectual
# Financiamiento

# Recursos humanos

Transferencia del sistema tecnoldgico (6)

Programa de asimilacion del sistema tecnologico (7)

Sistemas tecnoldgicos adecuados (B) |
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ADMINISTRACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

> PRESENTACION

10N GENERAL
Objetivo general

Al terminar el curso el alumno serd capaz de:

Comprender la importancia de la tecnologia en el desarrollo nacional, asi como en la permanencia y
crecimiento de las organizaciones en el contexto nacional e internacional actual. Asimismo, identificar,
> FORMA DE TRABAIO analizar y desarrollar alternativas de solucién referentes a la administracion del sistema tecnoldagico
en las organizaciones.

RITERIOS DE ACREDITACION

> REGUNTAS FRECUENTES

Objetivo general
Al terminar el curso el alumno sera capaz de:

Comprender la importancia de la tecnologia en el desarrollo nacional, asi como en
la permanencia y crecimiento de las organizaciones en el contexto nacional e
internacional actual. Asimismo, identificar, analizar y desarrollar alternativas de
solucion referentes a la administracion del sistema tecnologico en las

organizaciones.
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ADMINISTRACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

>> PRESENTACION

RODUCCION GENERAL

JETIVO GENERAL °
Unidades
NIDADES

mDN Unidad @ @ 9000 O

TES DE CONSULTA
5> FORMA DE TRAEAIO @ La Tecnologia, sistema tecnolégico particular de la empresa
CRITERIOS DE ACREDITACION

Temas e Entrar

EGUNTAS FRECUENTES
« 1. Proceso para administrar el sistem a tecnolégico

* 2. Integracion del sistem a tecnolégico en las empresas

Unidades

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

La Tecnologia, sistema tecnoldgico particular de la empresa
Planeacion Estratégica Organizacional

Diagndéstico tecnoldgico y nivel tecnolégico en las empresas
Planeacion Estratégica Tecnolbgica

Administracion de Proyectos Tecnoldgicos

Transferencia y Administracion del Sistema Tecnoldgico
Programa de Asimilacion del Sistema Tecnolégico
Vinculacién Universidad — Empresa
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ADMINISTRACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

> PRESENTACION

“10N GENERAL

Doc tos ci | tarios

T Valdés Hernandez, Luis A., Planeacion Estratégica con enfoque sistémico, UNAM, Facultad de Contaduria y
£ = Administracién, Fondo Editorial FCA , 2004.

2>, FUENTES DECONBULTA Gardner,Howard, La mente no escolarizada, Paidés, Barcelona 1993.
»> FORMA DE TRABAJIO

Harrscher, Enrique G, Documento mimeografiado; Facultad de Contaduria y Administracion, Division de
Estudios dePosgrados; Foro local Previo al Congreso Universitario, Tema IV Relaciones y métodos de
ensefanza aprendizaje.

ERIOS DE ACREDITACION

» REGUNTAS FRECUENTES

Kleiman, Ariel, Kovalsky de K., Elena, Matrices aplicaciones matemaéticas en economia y administracion,
Limusa, México, 1976.

Martinez Frias, Héctor, et al, Formulacion y Evaluacién de proyectos industriales, Banco de México 1980.

Maxwell, A.E., Andlisis estadistico de datos cualitativos, Hispano América, México 1966.

Mujica Sastoque, Francisco, La prospectiva, Técnicas para visualizar el futuro, Legis, Colombia 1991.

Rodriguez, José Antonio, Decidir no es faci ... pero te ha tocade a ti, Prentice Hall, Madrid 2002.

Senge, Peter, Escuelas que aprenden, Norma, Colombia 2002.

Stephen Robbins, Administracién Teoria y practica, México, Prentice-Hall, 1987.

Documentos complementarios

Valdés Hernandez, Luis A., Planeacion Estratégica con enfoque sistémico,
UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion, Fondo Editorial
FCA, 2004.

Gardner, Howard, La mente no escolarizada, Paidds, Barcelona 1993.

Harrscher, Enrique G, Documento mimeografiado; Facultad de Contaduria y
Administracion, Division de Estudios de Posgrado; Foro local Previo
al Congreso Universitario, Tema IV Relaciones y métodos de

ensefianza aprendizaje.

Kleiman, Ariel, Kovalsky de K., Elena, Matrices aplicaciones matematicas en

economia y administraciéon, Limusa, México, 1976.

Martinez Frias, Héctor, et al, Formulacion y Evaluacion de proyectos
industriales, Banco de México 1980.



Maxwell, A.E., Andlisis estadistico de datos cualitativos, Hispano Ameérica,
México 1966.

Mujica Sastoque, Francisco, La prospectiva, Técnicas para visualizar el futuro,
Legis, Colombia 1991.

Rodriguez, José Antonio, Decidir no es facil... pero te ha tocado a ti, Prentice
Hall, Madrid 2002.

Senge, Peter, Escuelas que aprenden, Norma, Colombia 2002.

Stephen Robbins, Administracibn Teoria y practica, México, Prentice-Hall,
1987.

Administracion

Organizaciones

fia

PRESENTACION

INTRODUCCION GENERAL

ADMINISTRACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Glosario
Unidad 1/ Unidad 2/ Unidad 3/ Unidad 4/ Unidad 5 / Unidad 6 / Unidad 7 / Unidad 8
UNIDAD 1 i |
FORMA DE TRABAJIO Administracion de la Calidad: Corresponde al control de los productos o servicios para asegurar que
RITERIOS DE ACREDITACION los proveedores cumplan con las normas aceptadas para lograr los resultados deseados v, si se

observan problemas, adoptar las acciones necesarias para mejorar los productos o servicios.
PREGUNTAS FRECUENTES
Administracién de la Organizacién: Son todos los aspectos relativos a la gestién efectiva de una
organizacién, incluyendo las actividades de planeacidn, la organizacion del espacio y del proceso de
trabajo en la misma, para prestar servicios a los clientes, el manejo de recursos financieros y
programaticos , el manejo de informacidn, la supervisiéon del progreso logrado hacia los objetivos, y la
supervision del personal técnico y administrativo.

Iy

Administracion de Recursos: Trabajo relativo al manejo y control de los recursos necesarios para
operar un programa, tales como personas, tiempo, dinero y equipo.

Administracion del Personal: Responsabilidades relacionadas con la contratacion y despido del
personal, la supervisién, promocién, organizacion, motivacion y desarrollo de las habilidades
profesionales del mismo. La administracion del personal requiere de habilidades de comunicacion
interpersonal muy sélidas y de la capacidad para facilitar el trabajo en equipo y resolver conflictos y
problemas.
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UNIDAD 1

Administracion de la Calidad: Corresponde al control de los productos o
servicios para asegurar que los proveedores cumplan con las normas aceptadas
para lograr los resultados deseados y, si se observan problemas, adoptar las

acciones necesarias para mejorar los productos o servicios.

Administracion de la Organizacién: Son todos los aspectos relativos a la gestion
efectiva de una organizacién, incluyendo las actividades de planeacion, la
organizacién del espacio y del proceso de trabajo en la misma, para prestar
servicios a los clientes, el manejo de recursos financieros y programaticos, el
manejo de informacion, la supervisién del progreso logrado hacia los objetivos, y la

supervision del personal técnico y administrativo.

Administracion de Recursos: Trabajo relativo al manejo y control de los recursos
necesarios para operar un programa, tales como personas, tiempo, dinero y

equipo.

Administracion del Personal: Responsabilidades relacionadas con la
contratacion y despido del personal, la supervision, promocién, organizacion,
motivacion y desarrollo de las habilidades profesionales del mismo. La
administracion del personal requiere de habilidades de comunicacion interpersonal
muy solidas y de la capacidad para facilitar el trabajo en equipo y resolver
conflictos y problemas.



Administracion Estratégica: Forma de dirigir un programa mediante la
identificacion de los servicios especificos que la organizacién esta en mejores
condiciones de prestar y los grupos poblacionales a los que puede ofrecer dichos
servicios en forma mas efectiva, con base en una evaluacion realista de los
recursos disponibles para llevar a cabo el trabajo. La administracion estratégica
requiere que los administradores piensen en forma estratégica, formulen
preguntas tales como « ¢Esta el programa haciendo las cosas correctas?» y
consideren y anticipen las tendencias del medio externo que afectaran el logro de

las metas de la organizacion.

Administracion Financiera: Proceso para la ejecucién y manejo de los sistemas
de control financiero, la recopilacién de datos financieros, el andlisis de informes
financieros y la toma de decisiones financieras consistentes con base en dichos
andlisis. La administracién financiera requiere de conocimientos sobre el examen
e interpretacién de tres documentos clave: la planilla de proyeccién del flujo de

fondos, el balance general y el estado de pérdidas y ganancias.

Administracion General: Actividades, o en el caso de un presupuesto, los gastos
asociados al desarrollo normal de los negocios, tales como correo, portes,
fotocopias, teléfono, servicios de agua potable y electricidad, gastos bancarios,
registro de vehiculos y otros costos administrativos usuales (se excluyen los

costos de personal).

Organizacion: Grupo de personas reunidas alrededor de una meta comun que
forman una institucion identificable, con nombre, Misién y proyectos o actividades

para cumplirla.

Organizacion No Gubernamental (ONG): Grupo de ciudadanos que se relnen
libre y voluntariamente para perseguir un fin importante para ellos, y éste se refleja
en su Misidn. Frecuentemente surgen como respuesta a las carencias o
dificultades que encuentran las instituciones de gobierno para cumplir con los
servicios y/o derechos que demanda la poblacién o para llenar vacios que deja la

administracion publica.



Organizacion No Lucrativa: En contraposicion de las empresas, es una
agrupacion de individuos que no persiguen beneficios econémicos para la
organizacion con sus acciones, sino el cumplimiento de objetivos benéficos por si
mismos y de interés general. La condicion de No Lucrativa, no significa
necesariamente que las personas que prestan sus servicios profesionales en ella

no perciban un salario.

Organizacion Incipiente (o de Arranque): Generalmente una organizacion
pequefia en su primera etapa de desarrollo. Muchas organizaciones incipientes se
caracterizan por un liderazgo altamente creativo, iniciativas muy innovadores y un
personal reducido pero altamente motivado, pero que requieren de un ingreso

externo de recursos para poder subsistir.

Organizacion Interna: La estructura interna y el ordenamiento de una
organizacién o programa en la asignaciéon de las diferentes areas funcionales y la
relacion entre éstas, incluidas la planeacion, la elaboracion de presupuestos, la
administracion financiera, la supervision y otras. La organizacion interna de un
programa es particularmente importante a medida que los programas se

descentralizan y/o tienden a integrarse en uno solo.

Planeacion de Actividades: Proceso de definicion de las actividades, la
planeacion de la secuencia de las mismas y la identificacion de los recursos
(humanos, financieros y materiales) que se utilizaran para llevar a cabo dichas

actividades a fin de lograr los resultados deseados.

Planeacion Estratégica: Hemos encontrado un buen numero de definiciones
diferentes de Planeacién estratégica, algunas de las cuales presentamos a

continuacion:

"La planeacion estratégica es un proceso continuo y sistematico en el que los
miembros directivos de una organizacion toman decisiones acerca de su futuro,
desarrollan los procedimientos necesarios y las operaciones para lograr ese

futuro, al mismo tiempo que se determina como se ha de medir el éxito".



"La planeacion estratégica es un proceso diseflado para resolver las siguientes

preguntas:

e ¢Cual es la mision fundamental de la organizacion?

e ¢Cual es larazon de ser de la organizacion?

e ¢Cuales son los valores y principios que guian a la organizacién?

e ¢Cuales son las oportunidades y riesgos que enfrentaremos en el futuro?

e ¢Cual es lalinea de accion que debemos adoptar para el futuro?"

"Es un proceso bien formulado y estructurado que permite a una organizacion
administrar y asignar sus recursos (humanos, materiales y financieros) en una
forma viable para el logro de sus objetivos y mision, basada en su competencia
interna, ventajas relativas, debilidades y limitaciones, anticipando los cambios en
el contexto y preparandose para ellos."

En el contexto de un programa de fortalecimiento institucional, la planeacion
estratégica es una herramienta de la misma naturaleza que aquellas con las que
usted ya esta familiarizado, si ha asistido a los talleres de CEDEC, como el Marco
Légico, la tabla de Gantt y los presupuestos.

Al igual gue muchas otras herramientas, su utilidad dependera de la habilidad y
experiencia de quien las usa y de la finalidad con la que se emplea.

Tiene la facultad de ayudar a las organizaciones a hacer mejor su trabajo, enfocar
mejor Sus energias y recursos, asegurarse que todos los miembros estén
trabajando hacia un fin comun, para evaluar y ajustar la direccion que lleva la
organizacién y responder al entorno cambiante.

"En resumen, la planeacion estratégica es un esfuerzo disciplinado y dirigido de
toma de decisiones fundamentales y acciones que guien lo que la organizacion es,
lo que hace y por qué lo hace, con la mirada puesta en el futuro que quiere crear."
Un andlisis de esta definicion nos proporciona los elementos clave que sustentan
el significado y el éxito de un proceso de planeacion estratégica:

El proceso es estratégico porque involucra la preparacion de la mejor manera de
responder a las circunstancias del entorno de la organizacion, aunque estas

circunstancias no sean conocidas por anticipado. Ser estratégico, entonces



significa ser claro en los objetivos de la organizacion, estar consciente de los
recursos disponibles, e incorporar ambos en una respuesta planeada y cuidadosa
ante los cambios que se generen en el contexto en el que esta operando la
organizacion.

El proceso es de planeaciéon porque involucra objetivos y metas previamente
establecidas intencionalmente (es decir, eligiendo el futuro de la organizacién) y
desarrollando los medios para lograrlo.

El proceso es disciplinado porque requiere de un orden para mantenerse
enfocados y productivos. El proceso genera una serie de preguntas que ayudan a
los planificadores a examinar su experiencia, probar suposiciones, obtener y
procesar informacion acerca del presente (situacién inicial) y anticipar las
circunstancias alrededor de la organizacién en el futuro (objetivo amplio).

Es dirigido porgue lleva a la organizacion deliberadamente al punto que pretende
llegar, y no algun otro, y es sobre toma de decisiones fundamentales porque, se
debe elegir qué hacer, por qué se hace y como hacerlo, de manera muy similar a
la forma de pensar un proyecto con el Marco Logico como herramienta de disefio.

Solo que en esta ocasion el proyecto es la propia organizacion.

UNIDAD 2

Componentes Administrativos: Elementos basicos utilizados para analizar la
forma como una organizacién funciona. Los cuatro componentes basicos de la
administracion son: la misién, la estrategia, la estructura y los sistemas. (Ver
también Mision (Declaracion de Principios), Estrategia, Estructura Organizacional

y Funciones o Sistemas Administrativos.)

Estrategia: Enfoque o enfoques que sirven para cumplir la misiéon y que seran
utilizados para lograr las metas de la organizacion o del programa a largo plazo.
Generalmente determina las lineas de accidn de la organizacion que no se han de

modificar en varios afos.



Planeacion Estratégica: Hemos encontrado un buen numero de definiciones
diferentes de Planeacion estratégica, algunas de las cuales presentamos a
continuacion:

“La planeacion estratégica es un proceso continuo y sistematico en el que los
miembros directivos de una organizacion toman decisiones acerca de su futuro,
desarrollan los procedimientos necesarios y las operaciones para lograr ese
futuro, al mismo tiempo que se determina como se ha de medir el éxito".

"La planeacion estratégica es un proceso diseflado para resolver las siguientes

preguntas:

e ¢Cual es la mision fundamental de la organizacion?

e ¢Cual eslarazon de ser de la organizacién?

e ¢Cuales son los valores y principios que guian a la organizacion?

e ¢Cuales son las oportunidades y riesgos que enfrentaremos en el futuro?

e ¢Cual es la linea de accion que debemos adoptar para el futuro?”

"Es un proceso bien formulado y estructurado que permite a una organizacion
administrar y asignar sus recursos (humanos, materiales y financieros) en una
forma viable para el logro de sus objetivos y misién, basada en su competencia
interna, ventajas relativas, debilidades y limitaciones, anticipando los cambios en
el contexto y preparandose para ellos."

En el contexto de un programa de fortalecimiento institucional, la planeacion
estratégica es una herramienta de la misma naturaleza que aquellas con las que
usted ya esta familiarizado, si ha asistido a los talleres de CEDEC, como el Marco
Légico, la tabla de Gantt y los presupuestos.

Al igual que muchas otras herramientas, su utilidad dependera de la habilidad y
experiencia de quien las usa y de la finalidad con la que se emplea.

Tiene la facultad de ayudar a las organizaciones a hacer mejor su trabajo, enfocar
mejor sus energias y recursos, asegurarse que todos los miembros estén
trabajando hacia un fin comun, para evaluar y ajustar la direccion que lleva la

organizacion y responder al entorno cambiante.



"En resumen, la planeacion estratégica es un esfuerzo disciplinado y dirigido de
toma de decisiones fundamentales y acciones que guien lo que la organizacion es,
lo que hace y por qué lo hace, con la mirada puesta en el futuro que quiere crear."
Un andlisis de esta definicion nos proporciona los elementos clave que sustentan
el significado y el éxito de un proceso de planeacion estratégica:

El proceso es estratégico porque involucra la preparacion de la mejor manera de
responder a las circunstancias del entorno de la organizacion, aunque estas
circunstancias no sean conocidas por anticipado. Ser estratégico, entonces
significa ser claro en los objetivos de la organizacion, estar consciente de los
recursos disponibles, e incorporar ambos en una respuesta planeada y cuidadosa
ante los cambios que se generen en el contexto en el que esta operando la
organizacion.

El proceso es de planeacién porque involucra objetivos y metas previamente
establecidas intencionalmente (es decir, eligiendo el futuro de la organizacion) y
desarrollando los medios para lograrlo.

El proceso es disciplinado porque requiere de un orden para mantenerse
enfocados y productivos. El proceso genera una serie de preguntas que ayudan a
los planificadores a examinar su experiencia, probar suposiciones, obtener y
procesar informacion acerca del presente (situacion inicial) y anticipar las
circunstancias alrededor de la organizacién en el futuro (objetivo amplio).

Es dirigido porgue lleva a la organizacion deliberadamente al punto que pretende
llegar, y no algun otro, y es sobre toma de decisiones fundamentales porque, se
debe elegir qué hacer, por qué se hace y como hacerlo, de manera muy similar a
la forma de pensar un proyecto con el Marco Logico como herramienta de disefio.

Sélo que en esta ocasion el proyecto ES la propia organizacion.

UNIDAD 3

Entradas y salidas: Para la organizacion en la entrada se ubican los siguientes
elementos, proveedores y sus insumos 0 materias primas sobre los cuales se

aplican los recursos existentes al interior de la empresa, coordinados bajo un



disefio de transformacion especifico, con el fin de transformarlos y obtener en las
salidas productos (satisfactores) con las caracteristicas suficientes y necesarias
para cubrir las necesidades de los clientes.

Entropia: Incertidumbre y desorden son conceptos relacionados; la organizacion
como sistema muestra una alta o baja entropia (el aumento de entropia esta
relacionado de manera directa por las interacciones entre el entorno y la
organizacién). Reducir la entropia significa disminuir la cantidad de incertidumbre
presente lo cual se logra mediante la obtencién y manejo de la informacion

pertinente a la solucion de problemas propios del sistema.

Equifinalidad: La organizacion como sistema abierto en diferentes momentos
presenta intercambio de elementos con el entorno; sin embargo, éstos no impiden
que se llegue a los resultados esperados y programados incluso cuando se inicie

el proceso a partir de diferentes puntos.

Diferenciacion: Los diferentes departamentos o areas de la organizacion tienen
misiones que aun cuando estén orientadas por la mision general de la
organizaciéon son diferentes entre si, lo cual permite al sistema responder

rapidamente a los cambios del entorno.

Jerarquia: Existe un orden diferenciado entre el entorno (supersistema),
organizaciéon (sistema) y las areas o departamentos de la misma (subsistemas),

cumpliendo asi el principio de la recursividad.

Proceso de transformacion: El disefio del proceso de transformacion o
conversion esta delimitado por las necesidades de los clientes que, ademas,

estructuran a la misién de la organizacion y orientan a las metas de la misma.

Regulacion: La administracion ya sea como unidad o como proceso es la
encargada de coordinar y regular las interacciones e interrelaciones existentes

entre los componentes y subsistemas de la organizacion.



Sistema: Conjunto de pasos o procesos ordenados o concatenados que producen
resultados determinados bajo ciertas reglas generales de operacion, en los cuales

los productos de una etapa son insumos para la siguiente.

Sistema Abierto: Es aquel en el cual las etapas iniciales y finales estan
diferenciadas entre si.

Sistema Artificial: Conjunto de procesos generados por el ser humano.

Sistema Cerrado: Es aquel en el cual no puede identificarse un proceso o etapa
inicial diferenciado de una etapa o proceso final. En otras palabras, se refiere a
sistemas ciclicos en los cuales los productos de una etapa siempre son insumos

de otra del mismo sistema.

Sistema Natural: Es el conjunto de procesos en los cuales no interviene el ser
humano en su origen, aunque frecuentemente puede influir o modificar sus etapas.

Normalmente los sistemas naturales son sistemas cerrados.

Sistema Bifurcado de Informaciéon: Sistema de informacién disefiado para
obtener, en forma rutinaria, informacion de resultados y que a la vez requiere que
los administradores recopilen informacion sobre el proceso, con el fin de ayudar a

determinar en dénde podrian suscitarse problemas para corregirlos.

Sistema Contable: Sistema de recopilacion, registro, procesamiento y reporte de
todas las transacciones financieras. Dos sistemas comunmente utilizados son la

contabilidad de caja y la contabilidad sobre bases devengadas.

Sistema Continuo (Perpetuo) de Inventario (Sistema de Pedidos de Intervalo
Variable): Sistema de control de inventarios y reabastecimiento de suministros en
el cual se revisan constantemente los niveles de existencias. Los pedidos se
hacen cuando las existencias alcanzan o caen por debajo del nivel
predeterminado de reabastecimiento. Mediante este sistema el reabastecimiento
se hace sobre una base de cantidades estandar, sin regirse por un cronograma

preestablecido.



Sistema de Administracion de la Calidad: En planificacion estratégica es un
sistema que reune en forma armonica las diversas actividades que ayudan a
asegurar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de la organizacion,
mediante una red de prestacion de servicios. En un sistema efectivo de
administracion de la calidad, los supervisores de todos los niveles deben contar
con conocimientos y habilidades actualizados tanto en el &rea de prestacion de

servicios como en temas administrativos.

Sistema de Informacién: Conjunto ordenado y estandarizado de recopilacion,
registro, interpretacién, analisis, y difusion de datos para que estén disponibles
para la toma de decisiones criticas. En una organizacion estratégica, el sistema de
informacion se refiere a la recopilacion y distribucidon de la informacion
programatica y financiera referente a la prestacion de servicios a los clientes y el

funcionamiento del centro. (Ver también Sistema Bifurcado de Informacion.)

Sistema de Pagos de Terceros (Co-Pagos): Sistema mediante el cual, terceros
(como un empleador, una compafia de seguros o un plan de salud) pagan el
costo de los servicios ofrecidos al cliente. También pueden darse pagos
compartidos en los cuales el cliente paga una parte de los servicios y el saldo se

complementa por terceros.

Sistema de Pedidos de Intervalo Variable: Ver Sistema Continuo (Perpetuo) de

Inventario.

Sistema Max/Min: Sistema eficiente que se usa para mantener la cantidad
adecuada de productos disponibles. Niveles maximo y minimo de existencias son
calculados para asegurar que un programa no agote sus suministros y al mismo
tiempo evitar que tenga mas de lo necesario. Los niveles maximo y minimo se

expresan con base en un cierto niumero de meses de suministros.

Sistemas de Fiscalizacion: Todos los procedimientos y reglamentos que evitan

la corrupcion, el robo y el uso indebido de fondos u otros recursos.



UNIDAD 4

Ciclo de Proyectos: Se refiere a las diferentes fases por las que pasa la vida de
cualquier proyecto, identificacion, planteamiento y formulacién, valoracion,
instrumentacién, supervisidbn y evaluacion. Sus principales herramientas las

constituyen el Marco Logico, la tabla de Gantt y el Presupuesto del proyecto.

Cronograma de Actividades del Proyecto (conocido también como Gréfica
de Gantt): Resumen de un plan de trabajo, en forma gréfica, que muestra las
actividades mas importantes de un proyecto en secuencia cronologica. El
cronograma muestra el mes o trimestre en que se llevara a cabo cada actividad y
la persona o personas responsables de realizarlas. Este instrumento ayuda a los
administradores a monitorear las actividades y los resultados a corto plazo,
facilitando el desarrollo del proyecto y la administracion de los recursos del mismo.

Efectividad: Medida en la que un proyecto o programa efectla los cambios
deseados en la poblacion objetivo o logra sus objetivos inmediatos a través de la
prestacion de servicios u operacion de los productos del proyecto o programa.

Eficacia: Medida en que las actividades de un proyecto obtienen los productos

deseados, en la cantidad, calidad y tiempo planeados (oportunidad).

Eficiencia: Medida en la que un programa utiliza apropiadamente los recursos y
cumple las actividades en forma oportuna. Medida en que se cumplen los

cronogramas y presupuestos autorizados.

Encuesta de Base: Encuesta que se realiza al inicio de un proyecto para
establecer los datos claves o situacion inicial, con los cuales se compararan los

resultados obtenidos en el futuro.

Evaluaciéon Final: Estudio que se realiza al finalizar un programa o proyecto, en el
que se comparan las condiciones finales de la poblacion objetivo contra las
condiciones iniciales y contra los objetivos del proyecto. Incluye la medicién de los

indicadores de efectividad.



Grupo Objetivo: Sectores especificos de la poblacién que se beneficiaran de un
programa o proyecto. El grupo objetivo estard compuesto por todos o por una
parte de los usuarios potenciales, como por ejemplo los indigenas, las mujeres, los

residentes rurales o los residentes de un area geografica determinada.

Marco Loégico: Herramienta de disefio y analisis en la que una organizacion
registra la informacion sobre un proyecto o programa, de manera jerarquica, desde
el objetivo amplio, los objetivos particulares o inmediatos, los productos a obtener
hasta las actividades a realizar. Incluye la descripcion de los indicadores y los
medios de verificacién de los mismos, asi como las suposiciones, condiciones o
riesgos que corre el proyecto o programa. Es la base para poder formular la tabla
de Gantt o Cronograma y el presupuesto operativo. Es la herramienta mas

poderosa para el disefio de programas y proyectos.

Meta de un proyecto: (ver también Objetivo General) Fin ultimo de un proyecto o

programa, que pretende resolver las condiciones iniciales adversas.

Metas parciales: Estado intermedio de las condiciones del entorno o poblacion
objetivo que se espera alcanzar en las diferentes etapas de un proyecto,

asociadas al tiempo transcurrido y a los recursos utilizados en cada una.

Metas de los indicadores: Valores que se espera alcanzar para los indicadores

en diferentes tiempos del proyecto.

Objetivos Especificos o inmediatos (también conocidos como Propdsitos):
Resultados esperados o expectativas de un programa o0 proyecto; representan
cambios en el conocimiento, actitudes o comportamientos de los clientes o
beneficiarios del programa; se describen en términos mensurables e indican un
periodo especifico dentro del cual se lograran. Los objetivos deben ser SMART:

especificos, Mensurables, Acordados, Realistas y para un Tiempo definido.



Objetivo General o amplio (También conocido como Meta): Los beneficios a
largo plazo del programa o proyecto para la poblacidén seleccionada, definidos en

términos generales.

Proyecto: Proceso dirigido de cambio. Plan o intencién para lograr algo y los
pasos necesarios para ello. Incluye el Marco Légico, cronograma, presupuesto,
responsables, justificacion, poblacion objetivo y fuentes de ingresos o

financiamiento. (Ver Plan operativo).

UNIDAD 5

Andlisis del Mercado: Examen del medio en el cual una organizacion o programa
presta o vende bienes y servicios. Un analisis de mercado generalmente incluye
una encuesta de los clientes actuales (sus necesidades, el grado de satisfaccion
con los servicios obtenidos, la situacién socioecondémica, etc.), una encuesta de la
comunidad (a fin de conocer mejor a los clientes potenciales y la demanda actual
de servicios) y una encuesta de otros proveedores de servicios (los tipos de
servicios que prestan, el costo y la calidad de los mismos, etc.). Este estudio da a
la organizacion o programa informacion critica sobre las poblaciones desatendidas
o carentes de servicios, la capacidad de pago de los clientes o el valor que pueden
pagar por los servicios y otra informacién sobre el papel que deberia desempefiar
el programa frente a otras agencias de servicios para mantenerse competitivo. La

habilidad para encarar estos factores sirve para fortalecer el autofinanciamiento.

Autofinanciamiento: Habilidad que tiene un programa para generar ingresos
mediante mecanismos locales de financiamiento, cuando disminuye su
dependencia de los fondos de donantes externos. (Ver también Autosuficiencia y
Sustentabilidad.)

Contexto Externo: Condiciones prevalecientes en el pais o region que afectan el

desarrollo y ejecucion del programa, como los aspectos demogréficos, culturales,



politicos, economicos, de salud, las caracteristicas del mercado y las fuentes de

financiamiento y de bienes de consumo.

Rendimiento de la Organizacion: El rendimiento de la organizacién se mide
frecuentemente contando el numero de proyectos aprobados contra el nUmero de
proyectos presentados para financiamiento; niumero de proyectos terminados
exitosamente, dentro del tiempo programado y con el presupuesto asignado,

contra el nUmero de proyectos iniciados, etc.

Requisitos de calidad en el desempefio («<Benchmarks»): Objetivos o criterios
establecidos que deben lograrse en un periodo especifico. A menudo estos
requisitos se fijan en comparacion con formas exitosas y probadas de hacer las
cosas por otras organizaciones con funciones similares, y como incentivos para
gue un programa logre los objetivos a corto plazo, los cuales, una vez logrados,

califican al programa para recibir financiamiento adicional u otras formas de apoyo.

Sustentabilidad: Habilidad de las generaciones actuales de utilizar los recursos
naturales sin comprometer la de las generaciones futuras. Utilizacién, consumo y
explotacion de los recursos de cualquier tipo sin sobrepasar la capacidad de carga
del sistema. También se suele referir a la habilidad que tiene un programa o
proyecto para prestar servicios de calidad a sus clientes o beneficiarios, ampliar la
cobertura de los servicios y la base de clientes, aumentar o mantener la demanda
de servicios y generar ingresos mediante mecanismos locales de financiamiento,
cuando disminuye su dependencia de los fondos de donantes externos. (Ver

también Autofinanciamiento y Autosuficiencia.)
UNIDAD 6

Actualizacion: Cuando el conocimiento ha sido entendido en ese momento el
objetivo estara centrado en el mejoramiento mediante la aplicacion del
conocimiento recibido, es decir en el desarrollo de innovaciones propias. Este
proceso nos permite considerar que la asimilacion del sistema tecnoldgico no es

un fin en si mismo, sino un medio para que el objetivo de producir un bien o un



servicio dentro de una empresa, se realice lo mas eficientemente posible, debido a

que cuenta con informacion y conocimientos propios.

Asimilacion: del sistema tecnoldgico es un proceso de tres actividades basicas,
documentacion y difusion, capacitacion y actualizacion, y la Unica via de ponerlas

en préactica es mediante su constante aplicacion y control.

Capacitacién: la segunda etapa es la difusion del conocimiento documentado.
Para esto, hay que definir que necesita saber y desarrollar cada paso de la
organizacion, establecer un sistema de comunicacion que asegure la comprension
y, finalmente, establecer un mecanismo de control que verifigue como se esta
cumpliendo el objetivo. La capacitacion se suele llevar a cabo de diferentes

maneras, que quedan comprendidas en una de las siguientes:

e Cursos internos.- se definen y desarrollan ad-hoc especificamente para
cada caso, en cada empresa.

e Cursos externos.- por lo general, no son especificos para la problemética
de la organizacion, los imparten centros especializados y el adquiriente del
curso tiene que asimilar el conocimiento para adaptarlo a las necesidades

de la organizacion.

La capacitacion “sobre” el trabajo.- consiste en aquellas acciones de capacitacion
en la actividad diaria, que, inherentemente, mejoran el conocimiento de las
operaciones de la empresa. La capacitacion coadyuva a crear la conciencia de la
necesidad de superacion técnica del personal en todos los niveles de la empresa,

ademas contribuye a:

e Tener un vehiculo de induccion y adiestramiento para personal nuevo, en

los procesos, productos y mercados.

Propiciar la transmision sistematica de conocimientos técnicos a nivel personal

dentro de cada rama de la organizacion, contrarrestando el excesivo celo



individual de los conocimientos que impediran mas amplio y profunda asimilacion

a nivel empresa.

Documentacion: Para esta actividad es necesario hacer un planteamiento global
del sistema de documentacion que se seguira y que debera iniciarse con la
captura de informacién en los centros generadores o usuarios culminar con la
implantacion de un mecanismo de control adecuado para su cabal observacion y
periodica actualizacion. La documentacién debe tener un propdsito claro y preciso,
ya que es un medio para preservar informacion que se quiere utilizar. Para esto,
es necesario definir con precision el sistema de generacion, utilizacién y control,
para que sirva a los fines propuestos. Los adelantos en sistemas de informacion
permiten acumular y ordenar gran cantidad de informacion en espacios reducidos,
pudiendo rescatarla la inmediatamente a bajo costo. Para un proyecto nuevo, la
tecnologia esta en una fase incipiente de asimilacion y el éxito que se tenga en
acelerar la curva del aprendizaje dependerd en muchos de la eficiente
documentacion de toda la ingenieria que se realiza durante la ejecucién del

proyecto.
UNIDAD 7

Estructura Organizacional: Estructura interna de autoridad y comunicacion de
una organizacién que define la forma como deben manejarse los programas y
departamentos, qué tipos de actividades se llevan a cabo por ciertos
departamentos o programas y las relaciones funcionales y de supervision entre el
personal y el administrador de dichos departamentos. (Ver también Diagrama
Organizacional.)

Norma Técnica de Competencia Laboral: Expresion detallada de las labores
que debe realizar una persona para poder ser considerada como competente en
una funcion laboral determinada, en el Sistema de Certificacion de Competencia
Laboral. Incluyen la declaracion de competencia, los criterios de desempefio, el
campo de aplicacion y la guia para la evaluacion del desempefio. Son el referente

contra el cual se emiten los Certificados de Competencia Laboral.



Pensamiento Estratégico: Habilidad administrativa critica que requiere que la
persona posea la habilidad para evaluar la Mision de un programa, sus metas
futuras y el contexto externo en el que trabaja. El pensamiento estratégico hace
necesario que los administradores examinen si sus programas estan «haciendo

las cosas correctas, en la forma correcta» para cumplir su mision.

Pensamiento Sistémico: Habilidad de razonar, analizar y llegar a conclusiones
utilizando los principios de la Teoria de Sistemas; ésta implica buscar vinculos
causa-efecto entre diferentes etapas de un proceso, asi como las relaciones entre

INsuMos, proceso y resultados.

UNIDAD 8

Proceso de Trabajo: Secuencia de actividades, programadas, documentadas y

planeadas, que se llevan a cabo para completar una tarea.

Relaciones Publicas: Actividades para la promocion del programa, servicios e

imagen de una organizacion ante el publico.

Rendimiento de la Organizacion: El rendimiento de la organizacién se mide
frecuentemente contando el nimero de proyectos aprobados contra el nimero de
proyectos presentados para financiamiento; niumero de proyectos terminados
exitosamente, dentro del tiempo programado y con el presupuesto asignado,

contra el numero de proyectos iniciados, etc.

Resolucién de Problemas: Habilidad administrativa critica que comprende la
identificacion objetiva de las causas de un problema y la propuesta de soluciones
potenciales, a menudo creativas, que sean aceptables para varios individuos o

entidades.
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Forma de trabajo

Para trabajar la asignatura, cada unidad se inicia con una pequefia introduccién, el
objetivo de aprendizaje que se espera se alcance al término del estudio y el
temario correspondiente. También se presentan apuntes que deberd leer, asi
como cuestionarios de autoevaluacion y actividades que tendra que realizar. Esto
se repite en cada unidad hasta llegar al final del curso.

Para complementar las actividades usted encontrara Materiales Didacticos:

o Sitio web.

e Apuntes electronicos.
o Sitios de interés.

e Articulos (lecturas).

e Glosario de términos.

¢ Otros documentos.

Revise cada uno de estos documentos e imprima o grabe en disquete los que

considere necesarios.


http://www.conacyd.mx/
http://www.bancomext.gob.mx/
http://www.nafin.com/
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Unidad 2. Planeacion Estratégica Organizacional

@ @ @ ® @ @ @ Tema 1. La planeacion estratégica y su horizonte temporal

R LS sl s A Actividad de aprendizaje 1

PARTICULARES

Para el estudio y andlisis de los temas que aqui nos ocupan, habremos de consultar el libro escrito por
el Dr. Luis A. Valdés Planeacion Estratégica con Enfoque Sistémico y resolver uno a uno los ejercicios
que nos plantea el autor.

En ese sentido analice el texto Introduccion. Presentacion de la organizacion paginas de la 29 a la 32
y resuelva el ejercicio Presentacidn v perfil de la organizacion.

Para realizar su actividad debera descargar el archivo correspondiente al ejercicio y almacenarlo en su
PC.

Una vez resuelto, pulse el botén Examinar, ubicado en esta misma pagina, seleccione el archivo
correspondiente y finalmente pulse el boton Subir este archivo.

Subir un archivo (Tamafio maximo: 20Mb)

|[_Examinar... ]

Subir este archivo

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje que se le proponen en cada unidad, constituyen la
base fundamental para que se apropie y valore los aprendizajes que va logrando.
Para esto es indispensable que realice todas las actividades que se le soliciten.
Estas actividades debera realizarlas con la debida presentacion, esquematizando

cuando asi se le pida.



Administracion

Organizaciones T rosirAnn BN
|Gl B! - 1°\a|~\.\.
» UNIDADES Evaluacion Final -

@ @ @ ® @ @ @ Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y anote en el recuadro de la pregunta el
inciso de la respuesta segun corresponda.

» INTRODUCCION

>> OEJETIVOS PARTICULARES
1.-La planeacidn estratégica de las empresas pretende:
22 ERESENTACION a) Establecer un sisterna de objetivos coherentes, fijando prioridades, determinando
los medios necesarios para llevarlos a cabo
b) Establecer su futuro
c) Disefiar estrategias organizacionales

Respuesta:

blecimiento de las

a) La auditoria y la matriz estructural
b) El diagndstico ¥ la matriz FODA

c) El pronédstico y el modelo BCG

d) La prospectiva y la matriz GE

Respuesta:

niento de las

a) Las series de tiempo y la matriz FODA —
b) El diagndstico ¥ la matriz GE
c) Establecimiento de su tendencia y prondstico
d) La prospectiva y el futuro deseado
Respuesta:

= 3 -
‘ aa o

Cuestionarios de autoevaluacion

Los cuestionarios de autoevaluacion son muy importantes ya que le indicaran los
logros que va obteniendo a través de cada unidad, por lo que debera contestarlos
principalmente con base en los apuntes (lecturas obligatorias al iniciar cada
unidad), con la ayuda del glosario, fuentes de consulta y foros de discusién. Estos

cuestionarios debera enviarlos por correo electrénico.

Maestria

Administracion

Organizaciones

@GSN ae
Medios de Comunicacion

Podr& interactuar con sus compafieros de curso y con su tutor a través de los
siguientes medios de comunicacién: Chat y Foros de discusion.



Foros de Discusiodn

Encontrara un foro general de discusion para esta asignatura desde la pagina
principal; ahi expondra sus conocimientos, ideas, dudas o comentarios sobre los

temas y contenidos de este curso.

La participacion en el foro es obligatoria, ya que su aportacion con la lectura e
intercambio de opiniones y comentarios, enriquece la formacion de todos los

participantes del Curso.

Forma de participacion en los foros

Lea todos los comentarios de sus compafieros y participe con sus propias
opiniones. Si alguien tiene alguna duda y usted sabe la respuesta, no dude en
contestarle a su compafiero. Participe en los debates que se planteen;
seguramente tendra algo importante que decir y que compartir con los demas

comparieros del curso.

e Durante el desarrollo del curso consulte el foro constantemente para que

éste se mantenga actualizado.

No olvide que en general su participacion sera la mejor estrategia de aprendizaje
que le brinde las herramientas necesarias para generar cambios positivos en su

labor como profesional de la Administracion.

Para la realizacién de su trabajo final, considere los aspectos que a continuacion

se le mencionan:



GUIA PARA LA ELABORACION DE UN TRABAJO RECEPCIONAL

I Establecer el tema o area de conocimiento que se desea estudiar.

Actividades:

a) Asignarle un “titulo tentativo” (el cual puede cambiar con el tiempo).

b) Indicar qué se pretende estudiar ya sea como efecto, relacién o resultado (esta
pretension se ira ajustando de acuerdo con datos acumulados, los andlisis efectuados y
el conocimiento desarrollado acerca del tema).

Presentacion:

Titulo

¢ Qué se pretende estudiar o conocer?

Calidad de los servicios médicos .

Estudiar la relacion que existe entre las
encuestas realizadas con los pacientes de la
clinica y la mejora del servicio médico que se
ofrece.

Il. Indicar de qué manera o cdmo se llegara al resultado deseado.

Actividades:

Establecer el camino para lograr aquello que se desea estudiar , mediante una

secuencia “légica” de temas.
Presentacion:

Titulo tentativo:

Calidad en los servicios médicos

¢ Qué se pretende hacer?:

Estudiar la relacion que existe entre las
encuestas realizadas con los pacientes de la
clinica y la mejora del servicio médico que
actualmente se ofrece.

¢ Cémo se hara?:

Con las encuestas que se han realizado en la
clinica y los resultados que se tienen, se
pretende relacionarlos con los servicios médicos
que se ofrecen y la mejora que se ha dado en
éstos.
Hilo conductor
Servicios médicos ofrecidos

Encuestas con pacientes
Andlisis de los datos recopilados

Acciones correctivas que se hicieron en el
servicio médico

Encuestas con pacientes

!

Analisis y comparacién de los datos

v

Observaciones generales y conclusiones




1. Revisar los pasos | y |l, en su caso ajustar lo propuesto.

V. Elaborar un indice tentativo considerando tres grandes secciones:
1.Problematica: En esta seccién se describe la problematica a estudiar, indicando las
condiciones actuales, su relaciéon con el pasado y el presente de la organizacion.
2.Teorias que apoyan la propuesta:
3.Propuesta

Desarrollar la propuesta, en base al ; Qué? y al ¢ Para qué?.
Ejemplo:
Titulos Tentativos
A) Calidad en los servicios médicos ofrecidos en la clinica “ X".
B) La mejora continua en los servicios médicos ofrecidos en la clinica “X”.

¢Para qué? (Relacion con el
Tema ¢ Qué se describe? tema y los subtemas)

l. Problematica
A) Antecedentes de la clinica. A) Breve historia de la
organizacion. Ubicar a la organizacién en su
contexto
B) Caracteristicas de la clinica. | B) Caracteristicas generales de
la organizacioén.

C) Relaciones actuales de la C) Con qué otras instituciones
clinica. se relaciona.
D) Condiciones actuales del D) Qué se entiende por servicio

servicio médico que se ofrece. | médico, en la clinica; cuales
son los que se ofrecen
actualmente y su estado

presente.
E) Cambio de actitudes del E) Qué cambios en las
paciente. actitudes de los pacientes se

han percibido

Il Marco Tedrico

A) Calidad A) Establecer el concepto de
calidad orientado al enfoque de
sistemas.

B) Calidad en los servicios B) Desarrollar el concepto de

calidad en los servicios y
llevarlo de manera especifica al
de Servicios Médicos.

C) Competitividad C) Establecer la relacion
existente entre la calidad y la
competitividad.

1. Prapuesta

V. Con esta propuesta de indice se puede llegar a establecer;
a. La secuencia légica del trabajo y validar el hilo conductor del mismo.
b. La bibliografia adecuada para su soporte.
c. La estructura del analisis, de los datos con que se cuenta, asi como el disefio de
nuevas propuestas.
VI. El trabajo final se entrega con lo anterior.
VII. Observaciones generales.




a) Se recomienda estudiar temas en los cuales se tenga un conocimiento previo o
exista un fuerte interés por ellos. . '
b) El asesor no es el responsable de la terminacién o consecucion del trabajo.

Criterios de acreditacion

Criterios

Porcentaje Condiciones

El cual debera ser entregado de

Trabajo final 40% acuerdo con las condiciones
expuestas en la Forma de Trabajo.
Las cuales deberan ser entregadas
o en tiempo y forma de acuerdo con el
Actividades de _ _ _
o 20% calendario de trabajo, y cubriendo los
aprendizaje . -
requerimientos solicitados con cada
una de ellas.
) Se llevaran a cabo preguntas
Exdmenes 20% ) )
abiertas por unidad.
Calendario

Unidad 1. La Tecnologia, sistema tecnolégico particular de la empresa

Tema 1.
administrar

tecnoldgico

Proceso para

el

sistema

Inicio: Término:

Realice el ejercicio de S.Q.A. (Lo que sé, lo que
guiero saber y lo que aprendi) y exponga en la
primera columna todo aquello que usted sepa
con respecto al tema, " Proceso para
administrar el sistema tecnoldgico”, en la
segunda columna exponga todo lo que desee

saber, asi como sus dudas, a manera de




cuestionamientos, con respecto a este mismo

tema.

Asi finalmente en la ultima columna exponga
todo aquello que usted aprendié de la resolucion

de sus cuestionamientos.

Asi finalmente en la ultima columna exponga
todo aquello que usted aprendié de la resolucion

de sus cuestionamientos.

Inicio: Término:

Realice la busqueda de alguna noticia
periodistica en la cual observe la aplicaciéon de la

Tecnologia.

Con base en lo anterior exponga sus

comentarios al respecto.

Realice la busqueda de algun articulo
periodistico sobre la tecnologia, describiendo el

impacto del administrador de la tecnologia.

Preguntas frecuentes

1. ¢ Puedo entregar trabajos después de la fecha sefialada?

R= Si, maximo una semana después, excepto el trabajo final.

2. Sitengo alguna duda personal ¢a qué correo electrénico me puedo dirigir?

R= Directamente con su tutor al correo lvaldes@server.contad.unam.mx



mailto:lvaldes@server.contad.unam.mx

Este espacio sirve para que envie sus preguntas acerca de las tematicas que no le

hayan quedado claras.

Unicamente presione la pestafia Agregar entrada y redacte su pregunta, ésta sera

respondida a la brevedad.

Unidad 1. Latecnologia, sistema tecnoldgico particular de la empresa

INTRODUCCION
En la actualidad, las empresas mexicanas enfrentan retos que provienen de un
entorno altamente competitivo, esto implica que en nuestro propio territorio las

empresas nacionales deben competir contra empresas internacionales.

Este tipo de competencia exige a las empresas el desarrollo de nuevas formas de

administracion, nuevos productos y nuevas herramientas.

Para el logro de lo anterior se hace indispensable el uso de sistemas tecnologicos
adecuados que permitan a la empresa llegar a las innovaciones en productos y

procesos, necesarios para su permanencia de crecimiento.

El primer paso en este proceso es identificar el sistema tecnolégico particular a
cada organizacién y los elementos que lo conforman. ElI modelo utilizado para
desarrollar el concepto de sistemas tecnolégicos, ha sido estructurado por

académicos universitarios y aplicado en empresas nacionales.

OBJETIVOS PARTICULARES
Al término de la unidad el alumno sera capaz de:

Construir el concepto de la tecnologia de las empresas y su proceso

administrativo.



TEMAS

1. Proceso para administrar el sistema tecnolégico

2. Integracion del sistema tecnoldgico en las empresas

Tema 1. Proceso para administrar el sistema tecnolégico

Dado que el sistema tecnoldgico es un elemento estratégico en las empresas,
bésico para llevar a cabo las actividades de transformacion y produccién de bienes
0 servicios, se hace necesario buscar su mejor utilizacion, productividad y
rendimiento de manera analoga a como se tratan los otros insumos en las

organizaciones.*

Cuando usamos el término administracidon nos referimos al proceso de llevar a
cabo las actividades eficientemente con personas y por medio de ellas. Este
proceso conlleva las funciones o actividades primarias del administrador, que se

clasifican en: planeacion, organizacion, direccién y control.?

La planeacion contempla el definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada
de planes para integrar y coordinar las actividades.

La organizacion se encarga de disefiar la estructura de la organizacion, incluyendo
la determinacion de las tareas por realizar; quién las debe realizar, cobmo se

agrupan, quién reporta a quien y dénde se toman las decisiones.

La direccién se refiere a la orientacién y coordinacién de las personas. Cuando los
administradores motivan a sus subordinados dirigen las actividades de otras

personas; cuando escogen el canal de comunicacibn mas adecuado resuelven

! valdés Hernandez, Luis Alfredo, El sistema tecnolégico en las organizaciones y su administracion
en Contaduria y Administracion, nim. 191. octubre-diciembre 1998, pp. 35-50.

? Stephen Robbins, Administracion teoria y practica, México, Prentice-Hall, 1987.



conflictos entre sus miembros o solucionan su resistencia al cambio; es decir

realizan funciones de direccion.

El control se orienta al monitoreo, comparacion, deteccion de fallas potenciales y
la aplicacion de correctivos con el fin de asegurar el desempefio de la

organizacion.
Objetivos especificos
Al término del estudio del tema, el alumno seré capaz de:

Identificar el proceso administrativo aplicable a la tecnologia en las empresas.

& Actividad de aprendizaje 1

Antes de dar inicio al estudio de los temas que aqui nos ocupa, lo invitamos a
realizar un primer ejercicio a fin de dar una primera mirada a los temas que mas

adelante abordaremos.

En ese sentido realice este primer ejercicio que por sus siglas recibe el nombre de
S.Q.A. (Lo que sé, lo que quiero saber y lo que aprendi) y exponga en la primera
columna todo aquello que usted sepa con respecto al tema, "Proceso para
administrar el sistema tecnolégico", en la segunda columna exponga todo lo
gue desee saber, asi como sus dudas, a manera de cuestionamientos, con

respecto a este mismo tema.

Asi finalmente en la dltima columna exponga todo aquello que usted aprendi6 de

la resolucidon de sus cuestionamientos.

TEMA: Valdés Hernandez, Luis Alfredo, Proceso para administrar el proceso

tecnolégico.



Lo que sé Lo que quiero saber Lo que aprendi

Recuerde elaborar su actividad en un archivo de Word y almacenarla en su PC,
concluida ésta misma, pulse el boton Examinar de esta misma pagina, seleccione

el archivo en cuestion y posteriormente pulse el boton Subir este archivo.

& Actividad de aprendizaje 2

Realice la busqueda de alguna noticia periodistica en la cual observe la aplicacion

de la Tecnologia.
Con base en lo anterior exponga sus comentarios al respecto.

Para realizar su actividad pulse el boton Editar mi envio y redacte su tarea en la

ventana emergente y al finalizar pulse el boton Guardar cambios.

& Actividad de aprendizaje 3

Realice la busqueda de algun articulo periodistico sobre la tecnologia,

describiendo el impacto del administrador de la tecnologia.

Para realizar su actividad pulse el botén Editar mi envio y redacte su tarea en la

ventana emergente y al finalizar pulse el boton Guardar cambios.

Fuentes de informacién

Valdés Hernandez, Luis Alfredo, Proceso para administrar el proceso

tecnoldégico.



Anexo 2

Esta encuesta de opiniones esta disefiada técnicamente con base en el perfil
docente de la Facultad, que ha sido elaborado a su vez a partir de un andlisis
de las experiencias de evaluaciones previas y de un marco tedrico-pedagogico.
El perfil del docente referido comprende cinco requerimientos que debe cumplir

el profesor.

a) Dominio del area de conocimiento, que abarca tanto el dominio tedrico

como el practico profesional.

b) Vocacion docente, que se manifiesta, entre otros factores, en el empefio
y responsabilidad que el profesor denota en su clase.

c) Concepcidn pedagdgica adecuada, el cual se refiere a cdmo concibe el
docente el proceso de ensefianza aprendizaje.

d) Habilidad de comunicacién, que se refiere a la destreza del profesor
para transmitir ideas con claridad.

e) Habilidad para motivar, consistente en la capacidad del docente para
despertar en los alumnos el interés y entusiasmo por estudiar y

profundizar en la asignatura.

Esta encuesta es uno de los instrumentos de la evaluacién general del
desempefio docente; entre sus propositos esta el de ser de utilidad a los
maestros para enriquecer la noble tare que tienen encomendad en nuestra
Facultad y que ello se traduzca en el crecimiento académico de nuestros

estudiantes.



PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE LAS CALIFICACIONES DE LA ENCUESTA
PARA LA EVALUACION DOCENTE

1. Cada pregunta tiene cuatro posibles respuestas categorizadas.
Ejemplos:
siempre casi siempre pocas veces nunca
muy clara medianamente clara confusa no los explica

2. Las respuestas estan evaluadas con una ponderacion de cuatro a uno siendo el
descendente de izquierda a derecha:

4 3 2 1

Ejemplo:
Suponga que en la siguiente pregunta las respuestas para un profesor fueron:

8.- Vincula la teoria con la practica mediante ejemplos.
siempre: 15 casi siempre: 4 pocas veces: 1 nunca: 0

Nimero de respuestas por opcion

A. Paraob ia calificacién por pregunt:

I. Muitiplicar el nimero de respuestas por opcion por la ponderacién correspondiente.
15x4=60, 4x3=12, 1X2=2 0X1=0

Il. Sumar los puntos obtenidos.
60+12+2 +0 =74

1Il. Obtener el puntaje 6ptimo, multiplicando el nimero total de respuestas por cuatro
{calificacion maxima)
(15+4+1+0)X4=80

IV. Dividir la suma de los puntos obtenidos entre el puntaje éptimo.
74180 = 0.925

V. Multiplicar el resultado por 10.
0.925 X 10 = 9.25, Calificacién Global obtenida en la pregunta 8.
B. Para obtener la calificacién global:

I Sumar las calificaciones obtenidas en cada una de las preguntas.

1. 9.14 5. 6.80 9. 7.75 13. 6.90
2. 850 6. 8.16 10. 8.89 14. 9.90
3. 8.50 7 775 11. 7.75
4. 775 8. 9.25 12. 8.89

914 +8.50+850+775+680+8.16+7.75+9.25+7.75+8.89 + 7.75 + 8.89 + 6.90 + 9.90 = 115.93
Il Dividir entre catorce, que es el niimero de preguntas.
11593 /14 = 828  Esla calificacion global obtenida en el grupo.
NOTA:

En el apartado de “Cumplimiento de Disposiciones Administrativas” las respuestas no
afectan su calificacién global.



Bibliografia

Bazdresch Parada, Miguel, “Notas para fundamentar la intervencién educativa”,
Revista de Educacién Nueva Epoca, nim. 03/ octubre - diciembre
1997, 62 pp.

Eisenhardt, KM, (La construccion de teorias de estudio de caso de investigacion,
Academia de Management Review, 1989, 14 (4), pp. 352-550).

Duarte Ramirez, J. Guadalupe, Lineas de Investigacion Educativa en México y el
IMCED, Nueva Epoca GACETA de Investigacion Educativa de la
Coordinacion del Programa de Maestria en Pedagogia del IMCED,
N° 14 noviembre de 2000, 45 pp.

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracion, Vol. I: Fundamentos del Programa,
México, Fomento Editorial, FCA-UNAM, 2005.

Gonzalez Lopez, Fernando, Presentacion de la Maestria en Administracion
(Organizaciones), modalidad a distancia, mayo de 2008, para el
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, UNAM.
2008.

Guerra Ortiz, Victor Manuel, Una Metodologia para Desarrollos de Cursos en
Linea, Direccién General de Estudios de Posgrado, UNAM, 2007,
236 pp.

Hamel, J. (with Dufour, S., & Fortin, D.), Case study methods. Newbury Park, CA:
Sage. 1993.

Lacayo Ojeda, Hortensia, Material didactico de la asignatura de Seminario de
Investigacion Aplicado a las Ciencias Administrativas, México, FCA-
UNAM, 2007.



Landshere, Gilbert de, La Investigacion Educativa en el Mundo, México, FCE,
1996, 349-352 pp.

Organizacion Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), Andlisis del
Panorama Educativo, Indicadores, 1995, 71 pp.

Pérez Vélez, José Carlos Tomas, Programa Indicativo Administracion y Gestion
Educativa, Universidad Pedagégica Nacional, Licenciatura En
Intervencion Educativa, Mayo de 2002. 235 pp.

Puga Murguia, Carlos Eduardo, Manual de arquitectura para el portal web del
programa de posgrado en ciencias de la administracion; master en

direccion y gestion de la informacion y el conocimiento. En prensa.

Vazquez Padilla, Isabel, Presentacién, El Posgrado en México, Diagnéstico y
Retos, de la Subdirectora de Evaluacion de la DGEP, UNAM, 2005.

Yin, Robert K., Case study research: Design and methods. Newbury Park, 32 ed.,
volume 5, CA: Sage, 181pp.

Universidad Nacional Autbnoma de México, Reglamento general de estudios de
posgrado. Aprobado por el Consejo Universitario en su sesion del 29
de septiembre de 2006; publicado en la Gaceta UNAM del 9 de
octubre de 2006. México. UNAM, 2007, 45 pp.



Bibliografia electrénica

Facultad de Contaduria y Administraciéon, UNAM, “Historia”, material electrénico en

linea, disponible en: http://www.fca.unam.mx/home/historia.php,
consultada el 03/12/08.

Grabowski, Barbara, Tiffany Koszalka & Marianne Mc Carthy, Estrategias de
Ambientes de Aprendizaje fortalecidas en Web para Maestros de Aula,
Traduccion Jorge Meéndez, Titulo original: Web-Enhanced Learning
Environment Strategies for Classroom Teachers, Copyright ©2000 Internet
Society. All Rights Reserved. Disponible en:
http://www.isoc.org/inet2000/cdproceedings/inet98/4e/4e 3.htm#s8; o bien:
http://www.ed.psu.edu/nasa/weles _summary/index.htm.

Ley Organica de la Universidad Nacional Autonoma de México, en linea,

disponible en:

www.abogadogeneral.unam.mx/PDFS/COMPENDIO/95.pdf, o bien,

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc id=15,
recuperado el 03/12/08.

Oficina del Abogado General de la UNAM, “Organizacién” de la UNAM, material
electrénico, en linea, disponible en:

http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/consulta/#, consultado el 03/12/08.

Red global de educacién a distancia (DistEdNet), Glosario, traducciéon de la
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, material en linea,
disponible en:
http://www.uned.ac.cr/rectoria/servicios/global/ingles/glosario.html,
recuperado el 03/12/08.



http://www.fca.unam.mx/home/historia.php
http://www.isoc.org/inet2000/cdproceedings/inet98/4e/4e_3.htm#s8
http://www.ed.psu.edu/nasa/weles_summary/index.htm
http://www.abogadogeneral.unam.mx/PDFS/COMPENDIO/95.pdf
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=15
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/consulta/
http://www.uned.ac.cr/rectoria/servicios/global/ingles/glosario.html

Roquet Garcia, Guillermo, Pilares de la Educacion Abierta y en linea, publicado

en: http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050121011648-
PILARES.html, consultado 03/12/08.

, Teleformacion, Fragmento tomado del documento:
Formando teleformadores: disefio y desarrollo de un curso online
Utilizando WebCT. Disponible en:

http://prometeo.us.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleforma
dores.pdf, consultado el 04/09/08.

Sanchez Franyuti, Maria de Lourdes, La educacibn en linea: una tarea
impostergable, México, disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos15/educacion-linea/educacion-
linea.shtml, recuperado el 03/12/08.

Sarmiento Alvarado, Marisol y Jenny Guillén: La evaluacién en las modalidades de
estudios apoyadas con tecnologia, material electronico en linea,

disponible en:

http://www.uned.ac.cr/XIVCongreso/memoria/pdfs%20ponencias/Eje
%202/055.pdf, recuperado el 03/12/08.

Subsecretaria de Educacion Superior, SEP, Glosario y términos, material en linea,

disponible en: http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/ses_glosario,
recuperado el 03/12/08.

Universidad Abierta de Cataluiia, “Nucleo virtual de aprendizaje — Modelo de
aprendizaje”, material en linea, disponible en:

http://www.uoc.edu/portal/castellano/la universitat/model pedagoqic/

nucli_virtual aprenentatge/index.html, recuperado el 03/12/08.



http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050121011648-PILARES.html
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050121011648-PILARES.html
http://prometeo.us.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf
http://prometeo.us.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf
http://prometeo.us.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf
http://www.monografias.com/trabajos15/educacion-linea/educacion-linea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/educacion-linea/educacion-linea.shtml
http://www.uned.ac.cr/XIVCongreso/memoria/pdfs%20ponencias/Eje%202/055.pdf
http://www.uned.ac.cr/XIVCongreso/memoria/pdfs%20ponencias/Eje%202/055.pdf
http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/ses_glosario
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model_pedagogic/nucli_virtual_aprenentatge/index.html

Universidad Nacional Autonoma de México, “Organizacion de la UNAM”, material
electronico, disponible en:
http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html,
consultado el 03/12/08.

Universidad Nacional Autbnoma de México, Posgrado, Propuesta de adecuacion y
modificacion del programa de posgrado en ciencias de la
administracion, (CD-ROM), México, UNAM, Posgrado, Ciencias de la

Administracion, enero 2008. (Por publicarse en linea.)

Universidad Veracruzana, Glosario de términos utilizados en EDA, material en
linea, disponible en: www.uv.mx/edu_dist/glos.htm, recuperado el
03/12/08.

VE Multimedios, Tecnologia al servicio de la nueva evangelizacion, Glosario,
material en linea, disponible en:

www.cirilus.net/index.php?curso=glosa, recuperado el 03/12/08.



http://www.unam.mx/acercaunam/organizacion/index.html
http://www.uv.mx/edu_dist/glos.htm
http://www.cirilus.net/index.php?curso=glosa

	Portada
	Índice
	Introducción
	Planteamiento del Problema del Caso Práctico
	Objetivo
	Matriz de Congruencia del Caso Práctico
	Antecedentes
	Implementación
	Actores en la Modalidad en Línea
	Consideraciones Finales
	Glosario
	Anexos
	Bibliografía



