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PRESENTACION

Las nuevas tecnologias han irrumpido en nuestra sociedad a un ritmo vertiginoso
brindando una serie de herramientas y medios de comunicacion, asi como de
aprendizaje de enorme potencialidad.

Uno de los grandes retos en la actualidad es mejorar la calidad en la educacion,
procurar que los alumnos aprendan mas y con mejor calidad. En este sentido las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan nuevas
posibilidades de acceso a la educacion.

Entendemos por TIC a todos los medios desarrollados en torno al surgimiento de
las ciencias de la informatica que permiten la comunicacién y la interaccion con
fines educativos; de manera sincronica o asincrénica; de forma individual o
colectiva; que utilizan la computadora como medio y que nos permiten acceder a
ciertos recursos y servicios.

Debido a esto y a la creciente demanda en el area laboral de profesionistas con un
amplio conocimiento en TIC, es que el Instituto Politécnico Nacional se ha dado a
la tarea de impulsar el uso de las mismas en el proceso de ensefianza aprendizaje
con la creacion de un Centro de Tecnologia Educativa dedicado a impulsar y a
capacitar a los docentes de las escuelas para que las utilicen.

Dentro del Instituto Politécnico Nacional (IPN) se formaron proyectos como las
comunidades virtuales, el uso de la plataforma educativa, la capacitacion a través
de Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual (UTEyCV) en cada
escuela, diplomados de ambientes virtuales, entre otros.

A pesar de todos estos esfuerzos y de las inversiones tan fuertes que ha tenido el
IPN en cuanto a TIC se refiere, hay una gran cantidad de docentes que no estan
convencidos de las bondades de las mismas.

Por lo anterior, este reportaje tiene como objetivo que los docentes del IPN
conozcan las ventajas de las TIC aplicadas a la educacion, asi como los esfuerzos
que se realizan para estar a la vanguardia y con ello se interesen en conocerlas y
aplicarlas.

De estd manera, se hablara de algunas TIC que se utilizan en el IPN, como las
herramientas de Internet, la plataforma educativa, las comunidades virtuales, Chat,
correo, herramientas gratuitas y también sus ventajas al utilizarlas con los alumnos.



GENESIS DE LAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LA EDUCACION

La informacién y la comunicacion constituyen hoy en dia una parte esencial de la
sociedad humana. Las culturas registran y presentan la informacion sobre su
sabiduria e historia por medio del habla, el drama, la pintura, los cantos o la danza.

La aparicion de la escritura significo un cambio importante y la invencion de la
imprenta facilitdé la comunicacion de masas a través de los periddicos y las revistas.
Las innovaciones mas recientes que en la actualidad culminan en la tecnologia
digital han incrementado ain maés el alcance y la rapidez de las comunicaciones.

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las tecnologias de la
informacién marca un momento crucial y decisivo en la sociedad actual, pues éstas
han penetrado en todas las areas de la vida humana, no como agente externo, sino,
la mayoria de las veces, como motor que genera un flujo activo en las
interrelaciones sociales.

Las nuevas formas de trabajo y la globalizacién de la economia imponen la
necesidad del acceso instantaneo a la informacion y por tanto de interconectar las
distintas redes que se han creado, con lo que se disefian nuevas arquitecturas de
sistemas en las que la funcion de comunicacion es de igual importancia o superior
por lo estratégico de la disponibilidad de los datos.

Las Tecnologias de la Informacion (Information Technologies o IT), es un
concepto que aparece en el siglo XX, a finales de los afios 70 del siglo pasado, el
cual alcanza su apogeo en la década de los 80 del mismo siglo y adelanta el
proceso de convergencia tecnoldgica en tres ambitos: La electronica, la informatica
y las telecomunicaciones.

Se llaman Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en adelante TIC, al
grupo de herramientas que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Las TIC, mas que herramientas generadoras de productos finales, son procesos
cientificos cuyo principal objetivo es la generacién de conocimientos, que a la
postre incidiran en los modos de vida de las sociedades, no s6lo en un ambito
técnico o especializado, sino principalmente en la creacion de nuevas formas de
comunicacion y convivencia global.
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En su orden social, las TIC son tecnologias de gestion e innovacion que se basan
en sistemas o productos que son capaces de captar informacion multidimensional,
de almacenarla, de elaborarla, de tomar decisiones, de transmitirlas, difundirlas y
de hacerlas inteligibles, accesibles y aplicables en correspondencia con el
fendmeno a transformar.

Su singularidad es la constante innovacion que posibilita la cada vez mayor
capacidad de tratamiento de la informacion. Abarcan una gran variedad de
herramientas de tratamiento de datos y de simbolos que representan informacion
para sus usuarios, por lo que sus sistemas y productos guardan relacién y afectan el
pensamiento, la comunicacién y la practica cotidiana, convirtiendose en un
eminente proceso cultural.

El uso y el acceso a la informacién son los objetivos principales de las TIC. El
manejo de la informacion es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya que los
crecientes volumenes de la misma y su caracter claramente multimedia obligan a
un tratamiento con medios cada vez més sofisticado. El acceso a redes como
Internet mediante ordenadores personales o la complejidad de los sistemas
bancarios y de areas totalmente informatizadas son pruebas evidentes de que sin la
tecnologia el uso de la informacion seria imposible en la actualidad.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ser integradas
en un curriculum con diferentes objetivos como: recurso didactico, objeto de
estudio, elemento para la comunicacion y la expresion, como instrumento para la
organizacion, gestion y administracion educativa y para la investigacion con
diferentes funciones.

Oscar Castro Frontana, operador de Campus Virtual de la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIBI) opina. “en el IPN ya hay algunos
indicios que reflejan el manejo de la informacion apoyado en las TIC, como es el
Sistema Institucional de Gestion y Unificacion Escolar que es un sistema
digitalizado a través del cual los profesores hacen el registro de las calificaciones,
los alumnos pueden consultarla y es un control escolar”

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la
comunicacion. Permiten actuar sobre la primera y generar mayor conocimiento e
inteligencia para la segunda. Abarcan todos los ambitos de la experiencia
humana. Estan en todas partes y modifican los &mbitos de la experiencia cotidiana:
el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los
tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros.

Dice Stephen Haag, Maeva Cummings y Donald J. Ma Cubbrey, en su libro
Management information system for the information age, que las tecnologias de la
informacién se componen de cualquier herramienta basada en la computadora, que
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la gente utiliza para trabajar con informacion, apoyar a la informacion y procesar
las necesidades de informacion de una organizacion. Bajo esta definicion dentro de
las TIC se incluyen las computadoras personales, Internet, teléfonos mdviles,
asistentes personales digitales y todo aquel dispositivo similar que la gente utiliza
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacion

La innovacion en la educaciéon

Probablemente una de las aportaciones mas significativas de las TIC en el terreno
educativo sea que nos permiten eliminar las barreras espacio-temporales, a las que
se ha visto condicionada la ensefianza, con la modalidad presencial y a distancia;
en la actualidad, con las opciones del mismo tiempo y diferente lugar, asi como
distinto tiempo y mismo lugar, es posible acceder a la llamada ensefianza virtual,
ensefianza distribuida o ensefianza flexible. Desde esta perspectiva se asume que el
aprendizaje se produce en un espacio fisico no real, como es el ciberespacio o la
red.

“Creo que el aprendizaje usando las TIC mejora en la velocidad, en la cobertura,
en algunos estilos de aprendizaje, beneficia a los alumnos auditivos y visuales,
pero los kinestésicos*, desde mi punto de vista, quedan un poco en desventaja”,
comenta Raquel Campos Espejel, docente de la Carrera de Bionica del IPN.

Lo anterior deja en claro que estas modalidades no son la panacea que resuelve
todos los problemas educativos; lo que si es cierto es que pueden ayudar a
solucionar algunas de las limitaciones que poseen la educacién y formacion
académica actual, sobre todo en sus niveles superiores. Logrando con la nueva
tecnologia una comunicacion tanto sincrénica como asincronica entre las diferentes
personas que interactuan en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La razon bésica para que las TIC se conviertan en un factor de competitividad, es
decir, de mejora constante, de innovacién y de fuente de productividad para los
distintos sectores de la sociedad esta relacionada con sus potencialidades:

e Inmaterialidad: Las TIC nos permiten tener materiales educativos virtuales
y/ 0 en linea y consultarlos cuando sea necesario y desde donde sea, sin
tenerlos impresos, con la Unica condicion de que tenga acceso a Internet, lo
que es de gran utilidad en la educacion, pues los alumnos pueden revisar el
curso en cualquier momento.

*Kkinestésicos: estilo de aprendizaje en el que se aprende poniendo en movimiento el cuerpo.



e Interactividad: Ya que las TIC permiten al usuario, no solo elaborar
mensajes (actividad tambien realizable con otras tecnologias mas
tradicionales), puede decidir la secuencia de informacion por seguir,
establecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la misma que se desea, y
elegir el tipo de codigo con el que quiere establecer relaciones con los datos.
Todo ello, dentro de rangos que pueden ir desde la libertad absoluta, hasta
limites prefijados por el disefiador del programa, o de la herramienta.

e Instantaneidad: Esta es uno de los grandes beneficios de las TIC, ya que con
las herramientas de Internet se puede manejar informacion en segundos,
mandar y recibir mensajes, intercambiar ideas a través del chat
practicamente en tiempo real; lo que mejora el manejo de la informacion en
la educacion y la interactividad con los alumnos.

e Innovacion: Las TIC estan asociadas a la innovacion, en principio porque
cualquier nueva tecnologia tiene como objetivo el mejoramiento, cambio y
superacion cualitativa y cuantitativa de la tecnologia anterior. Esto no debe
de entenderse como que las TIC van a superar a sus predecesoras, sino mas
bien las complementan, y en algunos casos, las potencian y las revitalizan.

e Conectividad: esta palabra tiene un sentido muy amplio, bastante superior a
poner en relacion a dos 0 mas personas entre si. Con ello la red ha creado un
nuevo espacio universal de informacion compartida, con un factor
completamente nuevo: la capacidad para hallar informacion y para agrupar a
personas con intereses comunes
Con esto inicia la era de las comunicaciones.

Otra potencialidad de las TIC es que el aprendizaje deja de ser el recuerdo de
hechos, principios o procedimientos correctos y se adentra en el area de la
creatividad, la resolucion de problemas, el analisis o la evaluacion (precisamente
las destrezas que se necesitan para trabajar en una sociedad basada en
conocimientos, por no hablar de la vida en general), los estudiantes deben tener
oportunidad de comunicarse entre si y con sus profesores. Evidentemente, esto
incluye la oportunidad de preguntar, cuestionar y debatir los temas. Aprender es
tanto una actividad social como individual.

“En cualquier d&mbito de nuestra vida siempre deseamos innovar, qué mejor
oportunidad que la que nos brindan las TIC y méas aln estando en una institucion
que se dedica a proporcionar servicios educativos” agrega Humberto Ortega
Martinez, uno de los encargados de la plataforma educativa del IPN.



Con las herramientas adecuadas y una correcta planeacién en cuanto a objetivos,
ensefiar con la tecnologia puede tener las siguientes ventajas sobre la ensefianza de
aula tradicional:

Los estudiantes acceden a una ensefianza y un aprendizaje de calidad en cualquier
momento y lugar.

La informacion que antes solo se podia obtener del profesor o el instructor se
puede conseguir cuando se necesita a través de las plataformas educativas.

Los materiales de aprendizaje multimedia bien disefiados pueden ser mas eficaces
que los métodos de aula tradicionales, porque los alumnos pueden aprender con
mayor facilidad y rapidez mediante las ilustraciones, la animacion, la diferente
organizacion de estos, un mayor control de los apoyos de aprendizaje y mayor
interaccion con ellos.

Las nuevas tecnologias se pueden disefiar para desarrollar y facilitar unas destrezas
de aprendizaje de orden maés elevado, como las de resolucién de problemas, toma
de decisiones y pensamiento critico.

La interaccién con los profesores se puede estructurar y gestionar mediante
comunicaciones en linea, para ofrecer mayor acceso y flexibilidad tanto a los
estudiantes como a los profesores.

La comunicacion a través de Internet o de las plataformas educativas puede
facilitar la ensefianza en grupo, el uso de profesores invitados de otras instituciones
y las clases multiculturales e internacionales.

Por consiguiente, las nuevas tecnologias nos llevan a importantes cambios
estructurales en la direccion y organizacion de la ensefianza. A estos desarrollos se
les nombra de forma diversa, segun el pais en que se desarrollen: aprendizaje
distribuido en Estados Unidos y Canad4; aprendizaje en red, en el Reino Unido; y
aprendizaje flexible, en Australia.

Las nuevas tecnologias tienen el potencial no sélo de enriquecer las aulas actuales,
sino también de permitir que las instituciones lleguen a nuevos grupos objetivo,
como los de los estudiantes permanentes que aungue egresan y salen al campo
laboral contindian con sus estudios de especialidad y hasta posgrado.

Las TIC pueden ser utilizadas en la educacion de dos formas: para subsanar las
deficiencias del sistema tradicional actual de ensefianza en los estudios superiores
0 para aportarle algunas ventajas e influir en una importante reorganizacion o
reestructuracion del entorno tradicional de la ensefianza y el aprendizaje.



”Las TIC no sélo son una cuestion tecnoldgica, también incorporan cuestiones
sociales, culturales y generacionales, logrando un enlace entre los profesores y los
alumnos, fomentando la comunicacion entre ellos y de esta manera optimizando el
proceso de enseflanza aprendizaje” afirma Raquel Campos Espejel.

En consecuencia, las instituciones educativas, en este caso el IPN, deben
comenzar a formar a los estudiantes en el reconocimiento de la necesidad de
informacion, en su busqueda, en la evaluacion de la calidad de la informacion
obtenida y en su uso efectivo.

Hablemos de TIC

Se definen a las TIC como instrumentos y procesos utilizados para recuperar,
almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e intercambiar informacion por
medios electrénicos y automaticos. ¢Ejemplos? Los equipos fisicos y programas
informaticos, material de telecomunicaciones en forma de computadoras
personales, escaner, camaras digitales, asistentes personales digitales, teléfonos,
fax, moddem, tocadiscos, grabadoras de CD y DVD, radio y television,
herramientas de Internet, ademas de programas como bases de datos y aplicaciones
multimedia.

Asi las actividades que implican el desarrollo humano dependen de como la gente
domine las TIC. Varios paises ya estdn inmersos en diferentes actividades
rutinarias utilizando este tipo de instrumentos:

> Procesos: El sufragio virtual y la identificacion digital a través de la pupila o
de la huella digital son un claro ejemplo de participacion y seguridad
proporcionado por las TIC. De hecho la empresa HP invent saco al mercado
su nueva PC llamada Tablet, la cual tiene un sistema de seguridad a traves
de la huella digital.

» Métodos: Las colas que sistematizan la atencion del pablico en algunos
bancos, el uso de metodos estadisticos para la toma de decisiones y las lineas
de montaje en algunas fabricas ahorran esfuerzo, tiempo y dinero a empresas
y personas. Un ejemplo claro de esto es la banca digital, la cual utilizan
bancos como Bancomer y Banamex, entre otros, para optimizar el tiempo en
el servicio que ofrecen a sus clientes.

» Organizaciones: Las TIC han fomentado la creacion de la reingenieria, de
las normas ISO y de los centros especializados en la estandarizacion de
operaciones. Tal es el caso de Sony de México, el grupo Sanyo y algunas
Universidades que para cumplir con las exigencias de las empresas
extranjeras implementas las normas 1SO.

10



> Instituciones educativas: Las plataformas educativas, la creacion de los
salones virtuales y las carreras en linea son ya una realidad en universidades
como el TEC de Monterrey y la Escuela Bancaria Comercial, las cuales ya
tienen materias, licenciaturas y posgrados totalmente en linea.
El IPN, asi como la Universidad Autonoma de Mexico (UNAM), ya cuenta
con su plataforma educativa y se encuentra creando carreras a distancia.

Para medir el desarrollo de las TIC en un determinado pais o region existen los
indicadores, es decir, un conjunto de medidas, variables y parametros que buscan
dar con el ambiente para el desarrollo y construccion de la sociedad de la
informacién, labor que estd a cargo de los organismos publicos y privados en el
mundo.

Para el desarrollo particular de las personas, las TIC juegan en las sociedades un
papel clave que permite logros antes ni sofiados.

Uno de estos instrumentos es el uso de las tecnologias multimedia y la Internet
para mejorar la calidad del aprendizaje, hacerlo accesible a la gente que no esta
cerca a instituciones educativas y poner a disposicion de todos innovadoras formas
de educacion en cualquier ambiente en que uno esté.

Una suposicion muy frecuente es que los educadores deben de integrar las TIC sin
tener siquiera una definicion basica de este concepto, razon por la cual ha sido
dificil que los docentes se adapten a ellas.

Las TIC pueden ser tradicionales, como la radio, la television y los medios
impresos, como nuevas, si hablamos de un conjunto de medios y herramientas
como los sateélites, las computadoras, la Internet, el correo electrénico, los celulares
y los robots, entre otros.

Bertram C. Bruce y James A. Levin, profesores de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Illinois, han propuesto una taxonomia original para clasificar los
contenidos que puede dar respuesta a algunos objetivos especificos del educador.
Taxonomia de medios

Medios para la investigacion

Construccion de teoria, medios para pensar: estos medios sirven para hacer
simulaciones, para recrear ambientes de realidad virtual, modelos matematicos,

para crear redes semanticas, entre otros. Y un ejemplo de éstos lo puedes encontrar
en las siguientes direcciones electronicas
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Simulaciones (http://www.eduteka.org/instalables.php3)
Software de visualizacién: http://www.acdlabs.com/download)
Redes semanticas (http://www.eduteka.org/comenedit.php3?ComEdID=0011)

Acceso a informacion: Se refiere a bases de datos, pueden ser de museos,
bibliotecas 0 hemerotecas. A continuacidn encontraras paginas relacionadas.

Museos (http://www.eduteka.org/MuseosArte.php)
Bibliotecas: http://www.librodot.com)

Recoleccion de datos, uso de la tecnologia para extender los sentidos: Se refiere a
instrumentos cientificos remotos, accesibles por Internet, laboratorios basados en
microcomputadoras con apoyo de sensores, sondas, y otros recursos (Eje:
http://www.pasco.com) y plantillas para disefiar encuestas, disponibles en Internet

A. Medios para la comunicacién

Preparacion de documentos: Los mas comunes son los Procesadores de Textos
(Word), también el verificador de ortografia, dentro de esta categoria entra el
software de presentaciones (http://www.eduteka.org/ArtesVisuales9.php), el
software para diagramar (http://www.eduteka.org/ArtesVisuales8.php), y el
software para disefiar paginas Web checa los ejemplos en la paginas Web
(http://www.eduteka.org/ArtesVisuales10.php).

Dentro de los medios para la comunicacion podemos destacar la comunicacién de
los estudiantes entre si, con maestros y expertos; a través de correo electrénico,
foros y .chats.

Medios para colaborar: Aqui entran los programas de preparacion de documentos o
proyectos en grupo como es Lotus Notes y ambientes colaborativos como pueden
ser as paginas wikki.

Medios para ensefiar: Forman parte de este medio todo tipo de software de tutoria
0 de préctica, el software de desarrollo de contenidos educativos y las plataformas
para cursos en linea (Blackboard y Moodle, entre otras).

B. Medios para la construccion

Software de disefio asistido por computadora: un ejemplo lo encontraras en la
siguiente  direccion electronica  (http://www.eduteka.org/ArtesVisuales5.php);
lenguaje de programacion logo, para mayor informacion entra en la siguiente
pagina http://www.eduteka.org/profeinvitad.php3?ProfinviID=0002); dentro de este
medio también entran los programas de robdtica (http://www.pitsco-
legodacta.com, http://www.eduteka.org/profeinvitad.php3?ProfinviD=0004).
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C. Medios para la expresion

En este medio entran los programas para dibujo, puedes revisar la siguiente
direccion (http://www.eduteka.org/ArtesVisuales2.php)también, los programas
para composicion musical (http://www.eduteka.org/ExpresionMusical.php) y el
software de animacion (http://www.eduteka.org/ArtesVisualesl.php) también
tenemos programas como flash, entre otros.

Con lo anterior se puede tener una idea de la cantidad de TIC disponibles en
Internet.

En la actualidad los medios para la comunicacién son algunas de las TIC mas
utilizadas en la educacion. “Todos los medios para la comunicacion tienen como
fin producir, recibir, intercambiar, comunicar y compartir informacion”, explica
Raquel Campos Espejel, docente del IPN.

Hablemos de algunas TIC, ya que seria practicamente imposible abarcarlas todas,
por su caracteristica de innovacién diariamente surgen nuevas tecnologias.

= Bibliotecas digitales

La biblioteca publica, fiel a los principios que han justificado su existencia desde
su creacion en el siglo X1X, cumple ahora las mismas funciones de acceso a la
informacién, a la formacién permanente y a los registros culturales en un nuevo
entorno de contenidos digitales y de redes de comunicaciones rapidas vy
econdémicamente asequibles.

Sin embargo, cuando se reconoce el papel de la biblioteca publica en la nueva
sociedad, nos referimos a una nueva biblioteca que incorpora activamente las TIC,
donde se puede acceder a contenidos y recursos de informacion electrénicos junto
con documentos tradicionales. La vieja biblioteca, centrada exclusivamente en la
letra impresa; dificilmente tendra un papel importante en la sociedad de la
informacion.

La biblioteca hibrida, en la que conviven contenidos impresos y digitales y que
dispone de los medios tecnoldgicos para acceder a la informacion electrénica a
través de las redes, estara preparada para desempefiar un papel protagonista en el
nuevo orden economico y social.

Cuando lleguen a este estadio, las bibliotecas habran pasado de ofrecer servicios
basados en los documentos impresos a proponer servicios innovadores basados en
las TIC a partir de la integracion de los recursos tradicionales y l1os nuevos recursos
electronicos.
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= La videoconferencia

La videoconferencia se utiliza principalmente para ampliar el acceso a la
informacion y para poner a unos limitados especialistas a disposicion de los
alumnos de un area mayor. Es habitual sobre todo en organizaciones que cuentan
con multiples campus, como los sistemas universitarios pablicos.

Por ejemplo, un campus rural, pequefio, quiza no tenga mas de dos o tres alumnos
que desean realizar un curso determinado. Bueno, a través de esta herramienta se
les puede vincular con una clase de un centro urbano importante, con lo que se
evita tener que contratar a un profesor mas.

No solo eso, la Universidad Auténoma de Mexico (UNAM) ya aplica exdmenes
profesionales a través de videoconferencia a alumnos que por su carga de trabajo y
por vivir en otro estado e incluso en otro pais se les dificulta mucho titularse. Este
es un claro ejemplo de cémo la tecnologia puede llegar a apoyar las actividades
académicas.

Ademas la videoconferencia permite que otros alumnos tengan acceso a cursos que
se impartan en los centros que tengan mas préximos, pero aumenta la carga laboral
del instructor, afiade costos generales al sistema, y supone un elevado presupuesto
marginal para cada alumno adicional que se atienda.

= | a World Wide Web o Internet

Hasta hace pocos afios la conectividad no era factor importante en una institucion o
en un sistema escolar. En el corto lapso de una década, por el rapido avance de la
tecnologia que soporta a Internet y por el acelerado crecimiento del “World Wide
Web, la conectividad se ha convertido en algo imprescindible para el buen
desempefio de los educadores y para el mejor aprendizaje y formacion de los
estudiantes.

La telarafia global es fuente de inmensa informacion sobre la realidad actual, sobre
las diversas areas del curriculo; es atlas, enciclopedia y diccionarios multiples,
museo, biblioteca, hemeroteca, pinacoteca, discoteca, pues ofrece toda clase de
datos y herramientas. Por otra parte, Internet, la red de redes, permite colaboracion
entre maestros, grupos de clase, regiones 0 paises; permite compartir datos,
experiencias, trabajos, proyectos, productos finales; permite la comunicacion con
expertos, con cientificos y autores.

Los docentes que desean integrar las TIC a la curricula, tienen a su disposicion
una gran cantidad de programas gratuitos en Internet para desarrollar contenidos
digitales. Estos contenidos pueden ser pertinentes, actualizados y auténticos; se
pueden explorar en diversos niveles; pueden ser manipulables, de acceso
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instantaneo. Los hay gratuitos, disponibles en Internet en forma creciente; y se
pueden adquirir por compra, para usarlos generalmente como herramientas o con
propositos especificos.

Muchos docentes utilizan hoy la red como herramienta para presentar informacion
como para que los alumnos puedan disponer de los apuntes de clase en cualquier
momento. La red tiene la ventaja adicional de que, mediante los vinculos de
Internet, los académicos pueden acceder a otras paginas de todo el mundo y llevar
a la clase materiales estos materiales.

Otra utilidad de la red es la de crear bases de datos de diapositivas, fotografias e
ilustraciones, que se puedan utilizar para una clase o para que los alumnos accedan
a ellas en linea. Los editores cada vez vinculan mas sus textos a las paginas web, o
a los blogs.

= Multimedia, CD-ROM

Un namero relativamente menor de profesores utiliza la tecnologia multimedia o
de CD-ROM como apoyo a su ensefianza en el aula. Los laboratorios de idiomas,
el disefio asistido por ordenador en arquitectura, la simulacién de experimentos
cientificos, y grandes bases de datos de investigacion que contienen recursos
multimedia como graficos, video y audio comprimidos, son ejemplos de los
principales usos de los multimedia y los CD-ROM.

Los multimedia y los CD-ROM normalmente se utilizan en los laboratorios de
informatica, practicamente todos los materiales digitales educativos vienen hoy en
CD-ROM o0 son descargables de la red. Pueden tener la forma simple de
instrucciones para un proyecto de clase o la compleja de herramientas hechas
posibles por programas de software como los procesadores de textos y hojas de
calculo. Pueden ser sistemas especiales de comunicacion como el correo
electrénico y los foros virtuales entre otros. O pueden ser contenidos propiamente
dichos, como paquetes de software interactivos (tutoriales y simuladores) o
recursos digitalizados (libros, revistas, mapas, y enciclopedias).

=  Comunidades virtuales

La idea de comunidad ha sido el corazon de la Internet desde sus origenes. Durante
muchos afios los cientificos han utilizado la Internet para compartir datos, cooperar
en investigaciones e intercambiar mensajes. En esencia, los cientificos formaron
comunidades de investigacion que existian ya no en un terreno fisico sino en la
Internet.
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En los dltimos afios, millones de usuarios, de ordenadores, de todo el mundo han
comenzado a explorar la Internet y servicios comerciales en linea tales como
Prodigy y America Online. Muchos han pasado a integrar algunas de las
comunidades que han surgido para satisfacer las necesidades del consumidor en
materia de comunicacion, informacion y entretenimiento.

Una de las comunidades virtuales mas antiguas es la Well, lanzada en 1985 por un
grupo de entusiastas investigadores de alta tecnologia, en su mayoria radicados
cerca de San Francisco, E.U. En la dltima década, miles de usuarios de
ordenadores se han comunicado entre si a través de la Well y con el tiempo
desarrollaron fuertes relaciones personales.

A pesar de que también se les designa como "congregaciones electrénicas”
“comunidades en linea”, “comunidades electronicas”, el termino mas usado es el
de comunidad virtual y esta compuesto por dos nociones: la de "comunidad” y la
de "virtual".

Se puede acceder a las comunidades virtuales de las escuelas del IPN tecleando en
la red la siguiente direccion: www.comunidades.ipn.mx/ y el nombre de la escuela
por ejemplo /upiita.

= Plataformas educativas

Pues bien, una Plataforma Educativa es el vehiculo ideal para la informacion,
comunicacion y participacion de los miembros de la comunidad educativa, y en
especial de los estudiantes; proporciona ademas un espacio virtual adecuado para
el desarrollo de la actividad académica con los recursos de que se disponen.

En el proceso de adaptacion del profesorado al uso de los nuevos recursos
informaticos, resulta especialmente importante contar con un medio, como la
plataforma educativa, que nos permita utilizar las computadoras en el aula,
respondiendo a objetivos educativos especificos.

La aplicacion de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los
cambios en los modelos pedagdgicos se han visto plasmados en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA). Los AVA se apoyan en sistemas informaticos
que suelen basarse en el protocolo de Internet, que incluyen herramientas
adaptadas a las necesidades de la institucion para la que se desarrollan o adaptan.
Estos sistemas reciben el nombre de plataformas y actualmente algunas de ellas
estan estandarizadas (aunque permiten la adaptacion a situaciones concretas),
mientras que otras son completamente personalizadas.
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Las siguientes plataformas las podemos encontrar de forma gratuita en la red.

PLATAFORMAS SITIO EN INTERNET
CLAROLINE http://www.claroline.net/
MOODLE http://moodle.org/
TELEDUC http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/index.php
ILIAS http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html
GANESHA http://www.anemalab.org/commun/english.htm
FLE3 http://fle3.uiah.fi/
Otras plataformas http://www.unesco.org/webworld/portal_freesoft/Softwar
e /Courseware_Tools/

Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas geneéricas que permiten la
adaptacion a la situacion del cliente, respondiendo a las necesidades de su espacio
formativo particular, mediante ciertas posibilidades de personalizacion.
Actualmente las mas conocidas y usadas por las instituciones educativas que han
decidido integrar las TIC en su modelo pedagdgico, son Web Course Tool
(WebCT) , Learningspace y Blackboard, siendo esta Gltima la plataforma que
utiliza el Instituto Politécnico Nacional.

Raquel Campos Espejel explica, “en una encuesta que realicé en la UPIITA a 200
alumnos el 50% opinan que la experiencia con la plataforma ha sido buena, les
parece didactica y sienten que aprenden mejor”.

Hablemos de algunas plataformas estandarizadas:

Moodle es una aplicacion de uso gratuito en Internet, que nos permite montar y
gestionar plataformas educativas, espacios donde una institucion educativa puede
gestionar cursos en linea y ponerlos a disponibilidad de sus alumnos y maestros.

Blackboard es la plataforma que el IPN utiliza, es una plataforma educativa y de
caracter estandarizado, donde se pueden montar los contenidos de un curso, tener
acceso a herramientas de comunicacion, foros, Chat, y compartirlos con otros
usuarios, a diferencia de Moodle, esta es una plataforma en la que se tiene que
pagar por las licencias.
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Este tipo de plataformas sirve para maximizar la eficiencia de los métodos
tradicionales de ensefianza, mediante recursos interactivos y canales de
comunicacion especializados. Permite que los estudiantes aprendan a su propio
ritmo en cualquier momento y desde cualquier lugar. Como espacio de Internet
permite establecer entornos virtuales que propicien el trabajo en colaboracion, la
distribucion masiva de informacion institucional actualizada, la capacitacion a
distancia, la disponibilidad de herramientas multimedia para apoyar la tarea del
docente e interrelacionar a un grupo de trabajo dentro de una misma area, que
generalmente comparte citas y apuntes concretos.

Los servicios de las plataformas son utilizados para fomentar y potenciar debates
de clases presenciales estimulando la comunicacién grupal, para realizar
intercambio de informacion administrativa como horarios, calificaciones, eventos y
mensajes, incorporar materiales de estudio basado en textos, clips de video y audio,
presentaciones de Power Point, documentos PDF, contenidos elaborados en html y
archivos ejecutables, organizar las actividades (planes de trabajo, guias de estudio,
mapas conceptuales, informes sobre actividades realizadas, materiales accedidos y
pendientes, planificacion y control de avance sobre contenidos).

También nos ayuda a agrupar los contenidos en asignaturas y temas, informacion
detallada sobre las asignaturas y temas del curso, programas, bibliografia, glosario
e informacion complementaria; realizar actividades y evaluaciones (consignas para
el desarrollo personal y grupal, actividades de auto-evaluacidn), organizar
calificaciones (consulta de resultados sobre examenes parciales, trabajos practicos,
calendario de eventos, planificacién total sobre las actividades del curso,
recordatorios) y publicar noticias y novedades (boletin de distribucion electronica
0 global, textual y/o multimedia con posibilidad de impresion).

En ellas podemos depositar archivos, material de estudio, apuntes resimenes,
trabajos practicos, presentaciones que pueden ser visualizadas en linea, impresos o
copiados en disco; tambiéen se tiene acceso al material de clases, al control de
avances, enlaces ordenados, busqueda de palabras descarga de archivos y enlaces a
sitios de la Web externos a la Unidad.

Ademas las plataformas cuentan con herramientas de comunicacion para estar en
contacto con los alumnos como son los foros de debate, Chat, videoconferencias
con imagen de video y voz, pizarra de dibujo, administracion de contactos,
directorio de usuarios, mensajes grupales, webmail, mensajeria interna, bandeja de
entrada y salida, elementos enviados y eliminados y cartelera de anuncios.

Y tienen un entorno privado que permite dar acceso por clave de identificacion de
usuario y contrasefia, estado de secciones anteriores y control de material accedido
y pendiente.
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Y permite ver los perfiles de los usuarios, determinar el idioma y tener acceso a las
estadisticas de los alumnos, como el dia y la hora a la que entraron a determinada
seccion, las tareas que subio, las asistencias y participaciones.

En la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas
(UPIITA) del IPN se viene utilizando la plataforma Blackboard desde hace 4 afios,
del 2006 al 2007 se ha incrementado en un 150 por ciento el acceso a la misma y
aungue no se tienen estadisticas precisas, ha bajado el nivel de reprobacion en la
escuela gracias a la plataforma.

La tecnologia a nuestro alcance

Nuestra sociedad esta pasando de una época en la que contabamos con poca
informacidn, especialmente digital, a una en la que Internet nos ofrece facil acceso
a un sinnumero de datos que en la mayoria de los casos no alcanzamos a procesar.

Internet es uno de los componentes de las llamadas Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) que penetran diversos ambitos de la vida
humana, desde la empresa y la escuela, hasta el hogar. Su insercion se encuentra
fuertemente vinculada a los cambios sociales, politicos y economicos de las
ultimas décadas.

El director de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas (UPIITA) del IPN opina que: “hoy existe mas material derivado del uso
de las TIC que hace 10 afos, y ahora tenemos la posibilidad de usar Internet para
encontrar la informacidn que necesitamos, éste enriquece nuestro aprendizaje pues
los reportes o el material que desarrollamos lo hacemos con informacion actual,
con una mayor variedad de iméagenes, con un mayor numero de citas
bibliograficas, referencias, consultas a material de académicos y de ingenieros que
ejercen en la industria”.

Las instituciones de nivel superior como el IPN no se encuentran ajenas a este
proceso. Cerrar la posibilidad de ingreso de tecnologias como Internet a la
educacion implicaria desconocer y alejarse de los cambios e innovaciones gque se
estan generando en nuestra sociedad. Sin embargo, la forma como se incorporen
estas tecnologias estara determinada por diferentes factores: desde las politicas
educativas generales hasta las acciones curriculares concretas que se desarrollen en
el marco de cada institucion.
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La gratuidad de Internet

En Internet podras encontrar una gran variedad de TIC gratuitas, lo Unico que hay
que hacer es poder descargar el programa y seguir la funcion de ayuda para poder
utilizarlas.

El uso de Internet en la educacién pretende responder a la necesidad de favorecer
experiencias de nuevas formas de comunicacion virtual. Un ejemplo de esto es que
el profesor y el alumno pueden comunicarse con otras personas en presencia o
ausencia de éstas, real o virtual. También es posible experimentar comunicacion
local o con personas ubicadas o distribuidas en diferentes lugares del globo.
Finalmente, esta comunicacién puede ser al mismo tiempo o en diferentes tiempos,
sincronica o asincronica.

Los usos que hoy se delinean para Internet son mas bien constructivos. Los
servicios son herramientas que pueden ser usadas para construir materiales
digitales. El usuario no tiene que esperar que la haga algo, es él o ella quién tiene
que buscar informacion, comunicarse via correo electronico, responder, recopilar
datos, disefiar su pagina Web o la de su proyecto, entrevistar a expertos, entre
otros. La accion esté en el usuario y no en la tecnologia Web.

Internet provee servicios que facilitan la cooperacion local y distribuida. Es posible
realizar proyectos que utilicen la Web para cooperar entre grupos o en el mismo
equipo de trabajo. Una de las formas mas utilizadas para trabajo educativo con la
red es sobre la base de proyectos y estos se desarrollan principalmente como una
accion colaborativa y cooperativa, donde el objetivo final s6lo se logra si cada uno
de los miembros del equipo de trabajo logran su rol especifico en bien de una meta
comun.

Gran parte de las actividades que comienzan a disefiarse con el apoyo de Internet
implican interactividad. Es decir, el alumno y el profesor tienen el control sobre la
accion y existe una accién-reaccion o didlogo con Internet. Esto ird creciendo y
diversificandose en el tiempo, pero ya es posible interactuar con algunos juegos,
software educativo y otro tipo de experiencias virtuales interactivas.

La comunicacion global entre alumnos, profesores y expertos en determinados
temas con el apoyo de Internet, crea un clima de trabajo en el aula esencialmente
colaborativo e interactivo, el cual les permite darse cuenta que no estan solos, que
sus inquietudes y dificultades son comunes a sus pares y que pueden contar con
otros que estan abiertos al dialogo.
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Algunos de los recursos de Internet pueden ser clasificados a través de su utilidad
en diferentes recursos, como recurso de informacién, que nos da acceso a sitios
educativos cientificos, a material de consulta, o a una enciclopedia global abierta
de forma gratuita.

Como recurso metodologico se pueden encontrar apuntes de asignatura de acceso
local o distribuido en linea, material de aprendizaje de aula, herramienta de trabajo
colaborativo y de apoyo al trabajo colaborativo, paginas Web de proyectos,
herramientas para implementar el curriculum global, herramientas de trabajo de
proyectos. Herramienta para apoyar proyectos realizados por otros, desarrollar
proyectos propios centrados en Web, sincronicos y asincronicos, colaborativos,
cooperativos y multidisciplinarios.

Como medio de difusién tiene acceso y puedes crear diarios murales, boletines,
imagen corporativa, centro de alumnos, entre otros.

Como medio pedagogico es un generador de herramientas, software educativo |,
juegos interactivos, utilidades para desarrollar habilidades y/o areas curriculares
especificas.

Como medio de construccion permite crear paginas Web personales, paginas Web
de proyectos y actividades, paginas de asignaturas, de cursos o de tu propio
negocio, en la mayoria de las veces sin costo alguno.

Como administrador curricular puede utilizarse para gestionar asignaturas,
estructura curricular de los alumnos, informacién de la institucién educativa,
informacién de evaluacidn por curso, por nivel, entre otros.

Una clasificacibn como usos curriculares de Internet es como herramienta de
comunicacién, como tutor, como recurso, como herramienta de colaboracion, de
investigacion, de accion social, de conexion comunitaria, de simulacion, de
publicacion, como herramienta multimedia o de proyectos.

Con esto se puede sefialar que antes de planear actividades educativas en Internet
se tiene que tener presente cuél o cuéles usos de Internet se utilizaran de acuerdo a
los objetivos y necesidades del proyecto.

Estos son algunos tipos de proyectos y recursos creados en Internet por profesores:
recursos de aprendizaje, recursos educativos, materiales de cursos en linea,
documentos administrativos en linea, recursos para apoyar el trabajo de profesores,
material de referencia en linea, construccion de cursos que usan en la red, creacion
de proyectos con recursos, foros de discusion sobre las materias, aprendizaje,
metodologia, tele-educacion, recursos compartidos, grupos locales dirigiendo sus
propias actividades, marco de organizacion compartida, acceso a redes educativas
y construccion de recursos educativos en red.
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Con el almacenamiento de toda esta informacién las paginas Web representan
metaforicamente una biblioteca o un conjunto de bibliotecas a través de las cuales
podemos acceder interactivamente a informacion y personas. A diferencia de las
bibliotecas, en lugar de que la informacion esté en los estantes, en la Web la
informacidn esta en las computadoras en diversos lugares del planeta, que estan
unidos a través de una serie de lineas telefénicas, cables y satélites.

Con una interfaz facil de usar, la Web permite a los profesores y alumnos encontrar
una gran cantidad de informacion, permitiéndoles navegar a través del
conocimiento.

En la actualidad cualquier profesor puede buscar y bajar informacion de un sitio
remoto a un sitio local, ya sea texto; imagen, sonido, video y juegos en forma facil
y entretenida, pero es de vital importancia que previo a esto desarrollen y
adquieran valores y destrezas que les permitan discriminar la calidad, utilidad y
veracidad de ella. Es labor del profesor orientar a los alumnos en su relacién con la
informacidn y mediar su uso, sintesis, analisis, evaluacion y construccion.

Muchas son las ventajas de trabajar con Internet en educacion, estas se veran
incrementadas en la medida en que el profesor planifique estrategias de accién
pertinentes a su grupo de alumnos, pues no se debe olvidar que la red es un medio
y no un fin. Sus resultados dependen del trabajo pedagdgico que se realice
utilizando Internet y ello a su vez, dependera del uso que el profesor y los alumnos
hagan de ella.

Algunas ventajas de este en palabras de Humberto Ortega Ramirez, uno de los
encargados de la plataforma del IPN, “Internet cuenta con buenas herramientas de
apoyo al trabajo colaborativo, disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos,
investigacion, experimentacion y trabajo interdisciplinario; estimula el uso de
nuevas Yy distintas formas de aprender y construir con la ayuda de otros.

También estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracion, comunicacion e
Interaccion”,

Y aunque las ventajas son muchas, también encontramos algunos problemas
estructurales que dificultan el uso de Internet en educacion: falta de puntos de
conexion en las aulas, computadoras en laboratorios y no en salas, falta de lineas
telefonicas en los establecimientos especialmente destinadas a Internet, mayor
interés de alumnos hombres que mujeres en el trabajo de experiencias con Internet,
etc.

Agrega Humberto Ortega Ramirez, “Aunque, Internet también tiene algunas

desventajas como el tiempo que el profesor y el alumno requieren para navegar, la
estabilidad de las conexiones y la gran cantidad de informacion circulante”
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Algunas de estas desventajas se resuelven en gran medida cuando los alumnos
desarrollan destrezas que les permiten reconocer, seleccionar y clasificar la
informacion relevante.

Internet puede ser una herramienta pedagdgica poderosa que si sabemos usarla con
una metodologia apropiada, con objetivos y metas claras y realistas y potenciando
su valor agregado en el aprender, en relacidn con otras tecnologias, puede ayudar a
que la calidad y diversidad de experiencias de aprendizaje en el aula sean mas
pertinentes, significativas, entretenidas, activas, constructivas y contextualizadas.

Como podras darte cuenta estamos hablando de las herramientas de Internet y
coémo pueden ser utilizadas en la educacion, pero cabe mencionar que la mayoria,
si no es que todas éstas las puedes encontrar de forma gratuita en la red.

TIC gratuitas

Las TIC gratuitas que se mencionan a continuacion son de las mas usadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el IPN:

< Chat

El chat es un sistema para conversar de manera escrita y en tiempo real, con otros
usuarios de Internet quienes pueden leer el mensaje casi inmediatamente de ser
enviado y responder con la misma brevedad. En un chat, pueden participar varias
personas y los textos que se intercambian son cortos, acercandose mas al dialogo.

Por lo que es la herramienta mas utilizada por adolescentes para contactarse con
amigos 0 conocer personas a manera de entretenimiento.

Se recomienda el chat como medio de comunicacion para realizar entrevistas y
conferencias. Ademas se puede utilizar para dar soporte y atencion a los alumnos
en linea.

% Correo electronico o E-Mail
El correo electronico es una carta 0 mensaje enviado a través de la red. El receptor
puede disponer de él en cuestion de segundos 0 minutos de manera que facilita una

comunicacion rapida.

El uso mas extendido de la tecnologia en la ensefianza superior es el correo
electronico como complemento de la ensefianza de aula regular. Asi, éste no sélo
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se usa para fines administrativos, sino que se utiliza cada vez mas para la
comunicacion entre profesores y alumnos.

Algunos profesores han sustituido las horas de oficina, que exigen un tiempo y un
lugar determinados en que los alumnos puedan localizarlos, por un tablero de
anuncios o un servicio de correo electronico. El primero permite que el instructor
pueda dirigir sus avisos a todos los alumnos de un grupo; el segundo posibilita la
comunicacion individual entre el académico y el estudiante, o entre los alumnos.

Se puede decir que los profesores han ido méas alla y han creado servidores de
listas, que permiten que los alumnos y el profesor puedan mantener una
conversacion en linea sobre temas actuales y relevantes relacionados con el curso.
Algunos docentes aceptan que sus alumnos les envien los trabajos por correo,
aunque todavia no son la mayoria.

Por esto, el correo electrénico suele ser complemento a la ensefianza de aula,
aunque bien podria ocurrir que esta tecnologia sustituyera otras actividades, como
las horas de oficina del profesor o la actividad docente fisica o el andar cargando
los trabajos. Pero son muchos los docentes que dicen que este uso del correo
electrénico tiende a aumentar, mas que reducir la cantidad de tiempo que pasan en
contacto con los alumnos, lo cual puede ser bueno para ellos, pero puede levar a
una sobrecarga para los profesores.

El uso de este exige que tanto los profesores como los alumnos tengan acceso a él,
a través de una computadora conectada a Internet. Sin una politica concreta
referente a la conexion de profesores y alumnos, algunos de estos Gltimos pueden
verse seriamente perjudicados por no disponer de acceso a la red, como puede
ocurrir también con algunos profesores.

o Encuestas Y Foros

Las encuestas y foros son herramienta de Internet que permiten a los usuarios
expresar sus opiniones respondiendo a una pregunta o escribiendo sus comentarios,
los cuales podran ser leidos por cualquier otro usuario de la red. Pueden hacerse
preguntas sobre temas de actualidad y de interés publico. Se recomienda que el
usuario tenga conocimiento sobre el tema del foro. Sirve para recoger informacion
y opiniones personales sobre algun tema en general.

“En lo que se refiere a la educacion los foros son de gran utilidad para los docentes
ya que, a través de estos se pueden dar lluvias de ideas o pedir a los alumnos que
discutan un tema y lleguen a una conclusion grupal, fomentando asi el trabajo
colaborativo” explica Humberto Ortega.
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o Extranet

La extranet es una red conformada por miembros de una organizacion o personas
externas a ella. Para acceder se requiere de una clave y, al funcionar como una
Intranet, permite la utilizacién de todas sus herramientas. También puede ser una
pagina Web institucional que sélo contiene informacion sobre los productos y
servicios de una empresa u organizacién. Se recomienda que haya espacio de
interaccidn entre la organizacion y sus clientes o usuarios, a quienes les puede
brindar informacion, atencion y soporte. Util para mantener cuentas de clientes o
incorporar a sus usuarios al proyecto de la organizacién (por ejemplo: la extranet
para un centro educativo, sus alumnos y los padres de familia).

% Listas de interés o grupos de Internet

Las listas de interés estdn conformadas por un grupo de personas que Se
comunican a través del correo electrénico sobre un tema en comun y que es el que
le da nombre a la lista o al grupo, por ejemplo, lista: futbol, el nombre de alguna
materia 0 de algun interés en comun. Al estar incluido en una lista de interés el
usuario puede enviar un correo electronico a la lista y éste le llegara a todos los
miembros. Las listas de interés mas organizadas tienen un moderador o
administrador que se encarga del buen funcionamiento de la misma. También es un
medio de informacion para publicitar productos, buscar trabajo y enviar archivos
de interés. Se recomienda su uso para capacitacion a distancia, intercambio de
informacion especializada, coordinacion de actividades, envio de boletines de
noticias, comunicacion para la ayuda y cooperacion.

% Las paginas Web

La pagina Web es un documento que puede estar conformado por texto, imagenes,
audio, video y por otros documentos a los que uno puede acceder a través de
enlaces. Cada pagina tiene una direccion (url) que brinda informacion del tipo de
organizacion: "com™ (comercial), "gob" (gobierno), "edu" (educativo), "mil"
(militar), "net" (red), "org" (organizacion); y también del pais: "us" (USA), "uk"
(Reino Unido), entre otros.

Es un documento con informacién variada: investigaciones, ensayos, informacion
individual u organizacional, espacios de entretenimiento y ocio, entre otros.

Es una buena opcién para mejorar la informacion sobre la institucion educativa,
fortalecer la relacion docente-alumno a través de servicios en linea, obtener
informacion de nuestros usuarios. Publicidad de la institucion educativa y de sus
actividades, informacion importante para los alumnos acerca de inscripciones,
calificaciones, trdmites y otros.
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Como se puede notar, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
designan, a la vez, un conjunto de innovaciones tecnologicas, pero también las
herramientas que permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la
sociedad y de las instituciones.

% Los weblogs

Un blog es un cuaderno de bitacora, un listado de sucesos que es periédicamente
actualizado y que recoila cronoldgicamente textos o articulos de diferentes autores.

Blogger es la pagina de Google que nos da blogs gratuitos y es una herramienta
que te permite crear t propia pagina en Internet, con direccién propia y de
creacion libre ya que te permite manejar la informacién sin restricciones y sin
costo alguno. La direccion en Internet es: http://www.blogger.com.mx

Pues bien como las herramientas que se acaban de mencionar hay muchas mas en
la red que pueden apoyar la actividad académica de los docentes.

“Pienso que las TIC pueden revolucionar la forma en que ensefiamos vy
construimos el aprendizaje y una de las grandes ventajas de estas es que las puedes
encontrar de forma gratuita en Internet y que son muy féciles de usar siguiendo las
instrucciones de la pagina, sélo hace falta interesarse por conocer y aprender las
nuevas tecnologias” dijo Oscar Agustin Castro Frontana, operador de Campus
Virtual de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Biotecnologia (UPIBI) del
IPN.

Inauguracion de un curso de TIC en la UPIITA del IPN, foto Vanessa Gonzélez.
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LA REVOLUCION DE LAS TICEN EL IPN

Ante una sociedad que demanda procesos educativos que logren impactar
favorable y significativamente en la calidad y nivel de vida de la poblacion y que
permitan la apertura de mercados laborales en condiciones exitosas, el Instituto
Politecnico Nacional responde a esta exigencia académica a través de la
construccion de un modelo educativo que ofrece satisfaccion a las necesidades de
formacién de los niveles medio superior y superior con base en innovaciones
educativas que brinden cobertura, flexibilidad, pertinencia, eficiencia y calidad
para lograr una formacion integral de los estudiantes.

En la actualidad las estructuras educativas se orientan a esquemas de redes de
estudiantes y académicos, centradas en el aprendizaje mas que en la ensefianza,
con importantes demandas de comunicacion y acceso efectivo a recursos de
informacion. Para ello es necesario reconsiderar los modelos, metodologias,
materiales de apoyo y servicios que contribuyan a la solucion de los problemas
educativos, tanto de cobertura como de calidad en forma efectiva, creativa y
eficiente.

En este contexto, el Instituto Politécnico Nacional formo, a partir del primero de
febrero de 2001, la Direccion de Tecnologia Educativa, ahora Centro de
Tecnologia Educativa (CTE) dependiente de la Secretaria de Apoyo Académico
del IPN, en una estrategia de consolidacion que une dos areas que han llevado a
cabo acciones para la integracién de la tecnologia en la educacién: la Coordinacion
de Television Educativa y la Coordinacién de Computo Académico.

Uno de los proyectos mas grandes del CTE es la Unidad de Tecnologia Educativa
y Campus Virtual, que se encuentran en cada una de la Unidades del Instituto y
cuya labor es duplicar esfuerzos a favor del uso de la tecnologia aplicada a la
educacion.

L

Utilizando las TIC en un curso del IPN, foto Vanessa Gonzalez.
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El Centro de Tecnologia Educativa a la vanguardia

El Centro de Tecnologia Educativa (CTE) es el area del Instituto Politécnico
Nacional integrada por un grupo multidisciplinario de especialistas que promueve,
coordina y establece de manera tedrica y préactica, el disefio, desarrollo, seleccion
utilizacion, evaluacion y gestion de los recursos tecnologicos aplicados a los
entornos educativos.

El CTE busca ser el Centro de vanguardia en investigacion aplicada de Tecnologia
Educativa, integrador de redes de especialistas, con nuevos modos de explorar,
representar y tratar el conocimiento.

Su objetivo es lograr una formacion flexible, de alta calidad centrada en el
estudiante, a partir de entornos de colaboracion que le permitan al alumno abordar
y proponer alternativas de solucién a los problemas del entorno y asi construir su
aprendizaje.

Con la reestructuracion del IPN, el Centro de Tecnologia Educativa inicia
actividades formalmente el 16 de septiembre de 2005.

El director del CTE, José Alfonso Ramirez Ortega nombrd algunas de las
funciones del Centro, “el Centro contribuye en la aplicacion de tecnologias
educativas de vanguardia, asi también participa en el desarrollo de estrategias y
acciones para la operacion de las Unidades de Tecnologia Educativa y Campus
Virtual.

Ademas impulsa la produccién de contenidos y medios educativos acordes con el
nuevo modelo académico organizando y dirigiendo la conformaciéon de
comunidades virtuales y redes de colaboracion intra e interinstitucionales. Para que
esto sea posible el CTE asesora al personal en el uso de tecnologias y sistemas
informéticos que permitan la administracion de recursos educativos, asi como
politicas y procedimientos que facilitan el control y uso racional de la
infraestructura tecnologica”.

El director también hablé de la coordinacidn de programas de television educativa
y videoconferencias para promover la imagen institucional.
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Proyectos del CTE

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Para cumplir con el modelo educativo del IPN, es tarea indispensable de las
escuelas del Instituto el desarrollo de escenarios innovadores de aprendizaje.

Para contemplar un ambiente con estas caracteristicas es importante tomar en
cuenta la integracion de las TIC en los procesos educativos.

De esta manera se forman Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) que son
espacios educativos virtuales diseflados pedagdgica y tecnoldégicamente para
satisfacer las necesidades actuales de programas académicos concretos, centrados
en el aprendizaje gracias al uso de las TIC.

“Los AVA nos brindan una gran oportunidad para hacer cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que nos permiten la innovacién y la aplicacion de un
nuevo estilo de ensefiar y de aprender”, dice Humberto Ortega Martinez, uno de
los encargados de la plataforma educativa del IPN en el CTE.

La educacion en AVA se caracteriza porque los procesos educativos se realizan en
medio de escenarios ricos en tecnologia a través de los cuales los alumnos y
maestros interactdan entre ellos y con otras comunidades, incluso virtuales, para
realizar actividades de aprendizaje y de construccion del conocimiento. Estas
actividades, gracias a las posibilidades que nos brindan estos espacios, pueden
responder a diferentes necesidades e intereses.

El CTE concibe a los AVA como ambientes conformados por diferentes espacios
virtuales que ofrecen una version distinta e innovadora de todas aquellas
caracteristicas relevantes de la infraestructura educativa. Los espacios considerados
se muestran en la siguiente figura:

“En el IPN los AVA se desarrollan en la plataforma institucional que es la
plataforma Blackboard, que tiene muchas herramientas para poder crear un
ambiente virtual de comunicacion y colaboracion adecuado a la curricula del
estudiante” platica Humberto Ortega, uno de los encargados de la plataforma
Blackboard del IPN.
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Espacios educativos que integran un AVA:

Espacio de conocimiento: El estudiante encuentra alli contenidos diversos a traves
de materiales y recursos de informacion en formatos maultiples, asi como
actividades de aprendizaje, evaluaciones, recursos de apoyo, el encuadre del curso,
planes de clase, los mapas curriculares y los programas de estudio, entre otros.

Espacio de colaboracion: Este es el espacio que permite la interaccion y
participacion de todos los implicados en el AVA desde el enfoque del trabajo
colaborativo. Esto puede ser de forma sincronica (todos los participantes al mismo
tiempo), ya sea presencial, por videoconferencia o por chat, o bien, de forma
asincronica (participacion sin coincidencia de tiempo) por correo electronico, foros
de discusion o listas de distribuciéon o sitios web.

Espacio de asesoria: Estd dirigido a una actividad mas personalizada entre el
alumno y el docente tutor, y se maneja principalmente por correo electrénico
(asincronico), aungue el docente puede programar sesiones sincronicas por chat,
videoconferencia o en forma presencial con cada uno de sus alumnos, su intencién
es la resolucion de dudas y la retroalimentacion de los avances.

Espacio de experimentacion: Se trata del uso de simuladores, software,
laboratorios virtuales y otros que permiten al alumno vivenciar procesos que
simulan una situacion real.

Espacio de gestion: Aqui se llevan a cabo tramites escolares, como en cualquier
centro escolar, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro
lado, los docentes pueden, desde este espacio, dar seguimiento al aprendizaje de
sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

Espacio de
Colaboracion

E 4

—

Espacio de
Experimentacion

S

Espacio de
Gestion
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Las posibilidades que los AVA ofrecen para la formaciéon del estudiante
politécnico no van a depender exclusivamente de la potencialidad instrumental de
la red utilizada, ni del hardware o software empleado, sino también de otras
variables que van desde el disefio instruccional utilizado, las estrategias didacticas
movilizadas, el disefio de materiales que se aplican, los contextos organizativos
donde se desarrollan y el apoyo institucional que se les otorga.

En conclusion, lo realmente importante para el éxito de estos espacios innovadores
de aprendizaje es la capacidad de combinar los distintos elementos tecnologicos y
pedagogicos en el disefio global de estos ambientes.

Humberto Ortega comenta que en AVA los contenidos educativos son materiales
multimedia digitalizados que invitan al alumno a explorar y manipular la
informacién en forma creativa, atractiva y colaborativa”.

La interactividad que se genera entre los materiales multimedia y el estudiante,
permite mantener el interés hacia la tematica del contenido, asi como propiciar
situaciones didacticas que promuevan aprendizajes significativos.

No se trata de amplios contenidos enciclopédicos, sino de pequefias capsulas de
informacién que facilitan el razonamiento analitico, profundo, que inspiran la
creatividad, estimulan la curiosidad y desarrollan la habilidad de aprender a
aprender.

“Los contenidos digitales exigen caracteristicas que los diferencian de un libro
electrénico o de un documento y es por ello que deben ser planeados y producidos
adecuadamente, a partir de la eleccion correcta del tema y contenidos tematicos, asi
como de la identificacion de la funcidn que se pretende cumplir de acuerdo con la
audiencia a la cual se dirigen” afirma Raquel Campos Espejel, docente de la
Carrera de Bidnica del IPN.

Los AVA pueden ser operados a traves de la red, desde un sitio Web fortalecido
con algunas herramientas de colaboracion o, de manera ideal, por un sistema de
administracién de aprendizaje, cuya principal ventaja es que nos permite el
seguimiento individual de cada uno de los participantes, tanto en los procesos
académicos como en los administrativos.
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Para Alfonso Ramirez Ortega director del CTE, con la experiencia que tienen las
escuelas con el disefio, produccion y desarrollo de material digital y educacion en
linea, la infraestructura de telecomunicaciones y computacion con la que cuenta el
instituto y con los procedimientos y metodologias para la creacion de los AVA,
que ya se han experimentado de manera exitosa en proyectos de menor magnitud,
los AVA tienen altas probabilidades de éxito en el Instituto.

e COMUNIDADES VIRTUALES

Una Comunidad Virtual (CV) es uno o varios grupos de individuos que estan
vinculados por intereses en comun, que tienen la capacidad de poseer una fuerza de
voluntad autonoma para comprometerse en un proceso de aprendizaje continuo, y
su principal objetivo es el de construir conocimientos de forma compartida
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) como un medio
de expresion, como herramienta de comunicacion, como recurso didactico e
incluso como instrumento de gestion.

La intencion de cubrir estas necesidades radica en el concretar esfuerzos, superar
debilidades, identificar, valorar, desarrollar y articular recursos, metodologias,
instituciones y conformar redes de trabajo, para romper las barreras de tiempo,
espacio y el monopolio del saber.

“Las CV son un proyecto joven del CTE, las escuelas del IPN tienen poco tiempo
utilizandolas, pero con resultados muy positivos”, sostiene Oscar Castro Frontana
de la UPIBI.

Inauguracion del Diplomado de Actualizacion Docente en la plataforma,
UPIITA, foto Vanessa Gonzalez
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e TELEVISION EDUCATIVA

TV y Tecnologias €ducativas

Logo de Canal 30, del Instituto Politécnico Nacional

El IPN impulsa el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje
entre los docentes y alumnos, que permita una mejora en las practicas académicas.
El uso de la television educativa en sefial aérea o por Internet permite acercar
recursos didacticos a méas usuarios y de una manera mas amplia y expedita. Por
esta razéon la transmision del Canal 30 en sefial abierta y en linea
(www.canal30.ipn.mx) son herramientas de apoyo a docentes y alumnos dentro y
fuera del IPN.

Su principal objetivo es presentar una programacion variada y atractiva con
contenidos de calidad que propicien la integracion de la television y el video en las
funciones sustantivas del IPN, como vehiculos de apoyo en el proceso ensefianza-
aprendizaje, divulgacion de la ciencia y la tecnologia y difusién de la imagen
institucional, mediante el disefio de una programacién variada y estructurada en
barras tematicas.

Realizar un producto audiovisual es un proceso creativo y complejo, en el que
participa personal diverso, se utiliza equipo y recursos que deben integrarse con
eficiencia. Dicho proceso de produccion considera tres etapas:

Preproduccion. Esta fase se refiere a la planeacion y organizacion de la grabacion,
abarca desde el nacimiento de la idea hasta el momento en que inicia la grabacion;
es decir, desde el disefio y la elaboracion del guion televisivo. La planificacion de
la produccion supone un analisis de los requerimientos de la grabacion y
posproduccion 'y una coordinacion de medios, tiempos, personal 'y
responsabilidades.

Produccion o realizacion. La grabacion del programa es la parte activa y concreta
donde se coordina y supervisa todo lo planificado y organizado anteriormente.
Esta se integra por un equipo de personas que haran posible la realizacion efectiva
del programa: productor, realizador, asistentes, camarografos, ingenieros,
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iluminador, director de escena, actores, locutores, entre otros. En suma, en esta
etapa se convierte en imagenes y sonidos lo plasmado en el guion.

Posproduccion. Una vez grabadas las tomas que formaran el programa, se unen
dentro de una secuencia légica narrativa, agregando titulos, créditos, graficas,
efectos especiales, sonidos, musica, texto, etcetera. Es el momento en que los
elementos de la produccidn, las iméagenes y sonidos se organizan.

“Actualmente, el CTE, a traves de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion incorpora nuevos recursos audiovisuales con el propésito de
enriquecer los materiales en el aspecto didactico y televisivo, tales como la
animacion, las simulaciones, la realidad virtual y la integracion del video en otros
medios para dar lugar a productos multimedia”, comenta Humberto Ortega, uno de
los encargados de la plataforma institucional.

Las principales funciones del CTE en cuanto a television educativa son:
v Apoyar al docente en materias de alta reprobacién o de dificil comprension.

v’ Presentar programas de extension y difusion de la cultura y capacitacion en
tecnologia educativa.

v" Potencializar el uso de las telecomunicaciones en la metodologia pedagdgica.

v’ Contar con un espacio de intercomunicacion para la comunidad del Instituto y
del exterior.

v" Divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Programas de produccion propia y
externa que muestren los avances que en ciencia y tecnologia se realizan en
México y en el mundo.

v’ Espacio docente. Dedicado a los docentes que propicia el analisis, la difusion y
el intercambio de ideas entre los académicos, esto a través de foros, cursos,
conferencias y programas se ofrece a los académicos politécnicos, herramientas
que enriquecen su actividad en el aula.

v’ Panorama cultural. Historia, costumbres, tradiciones, el acontecer de ayer y hoy

de las comunidades de nuestro pais y de las que estdn mas alld de nuestras
fronteras.
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o RED EDUSAT

Edusat es un sistema satelital que desde 1995 apoya diversos servicios educativos
en México y varios paises del continente americano. Se basa en un sistema de sefial
digital comprimida que permite enviar informacién a aquellos puntos habilitados
como centros de recepcion.

La infraestructura tecnoldgica hace posible que Edusat llegue actualmente a méas de
30 mil centros de recepcion en el pais, brindando atencién a diversos usuarios en
todo el territorio nacional. Reciben la sefial de Edusat las telesecundarias,
secundarias técnicas y generales, centros de maestros, institutos tecnoldgicos,
universidades estatales, escuelas normalistas, centros de educacion tecnologica,
entre otros espacios educativos.

La red transmite por 16 canales, con un sistema satelital de comprension digital a
través del satélite Solidaridad | y el SATMEX 5. Los usuarios Edusat reciben
diariamente, por 10 canales, 85 horas de programacion diferenciada de television y
de audio. Transmite a todo el pais a traves de tres espacios radiofénicos: IMER-
ILCE en el Canal 115; Radio Educacién Canal 112 y el programa de Educacion
Indigena en Edusat Radio por el Canal 117. De igual forma se retransmiten
programas de radio por sefial abierta a través de la Red de Radiodifusoras y
Televisoras Educativas y Culturales, A.C.

“Edusat surge como una alternativa para atender problematicas del ambito
educativo. Por ello, detrés de su planteamiento tecnologico subyacen fundamentos
pedagogicos y comunicativos que dan sentido a los servicios que ofrece”, explica
Humberto Ortega.

De igual forma diversifica su propuesta de programacion educativa al incorporar
diversos generos narrativos como documentales, animaciones, reportajes,
noticiarios, entrevistas, testimoniales, telerevistas, teleconferencias, teleencuentros,
entre otros.

Actualmente el Instituto recibe la sefial Edusat gracias a los 64 equipos que tiene
instalados, los cuales se componen de un decodificador digital y una antena
parabdlica.

Dichos equipos estan distribuidos de la siguiente manera: 17 en centros de nivel

medio superior, 22 en ensefianza superior, 2 en lengua extranjera, 15 en centros de
investigacion y 8 en direcciones y secretarias.
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Asimismo, el Instituto cuenta con barras de programacion en tres canales
dedicados a la educacion superior, educacion continua y divulgacion de la ciencia
y la tecnologia: Canales 13, 17 y 27. En estos espacios se transmiten programas de
produccion propia que promueven y difunden las investigaciones y actividades
académicas que realiza la comunidad politécnica. De esta forma, el IPN contribuye
con la oferta televisiva que ofrece la Red Edusat a todos sus usuarios y cuenta con
un medio que lo promueve nacional e internacionalmente.

e CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES

“Los contenidos educativos son materiales multimedia digitalizados que invitan al
alumno a explorar y manipular la informacion en forma creativa, atractiva y
colaborativa”, comenta Miguel Silva Arias docente de la UPIITA.

Gracias a la interactividad que se genera entre los contenidos digitales y el
estudiante, este ultimo mantiene el interés hacia la tematica del contenido, asi
también se propician situaciones didacticas que promueven aprendizajes
significativos.

No se trata de amplios contenidos enciclopédicos, sino de pequefias capsulas de
informacién que faciliten el razonamiento analitico, profundo, que inspiren la
creatividad, estimulen la curiosidad y desarrollen la habilidad de aprender a
aprender.

Los contenidos digitales exigen caracteristicas que los diferencian de un libro
electronico o de un documento y es por ello que deben ser planeados y
adecuadamente producidos, a partir de la eleccion correcta del tema y contenidos
tematicos, asi como de la identificacion de la funcion que se pretende cumplir de
acuerdo con la audiencia a la cual se dirigen.

Para el desarrollo de contenidos digitales se considera:

La presentacion y representacion de la informacién (informacién digital,
digitalizacion de textos, digitalizacion de imagenes, audio digital, video digital).

El almacenamiento y recuperacion de la informacion (dispositivos de

almacenamiento, sistemas de busqueda, recuperacion estructurada de la
informacidn distribuida, bases de datos, seguridad).
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La visualizacion de la informacion e interaccion hombre-computadora (www,
html, metadatos, interfases graficas, necesidades de usuarios, necesidades de
desarrolladores, disefiadores, entre otros).

Un modelo para su desarrollo (dimensionamiento de contenidos digitales,
definicion de la arquitectura de los contenidos digitales, recursos,
dimensionamiento de los dispositivos de almacenamiento y digitalizacion de
materiales).

“Los contenidos digitales son apoyos que enriquecen la actividad docente y
fomentan la creatividad y la interactividad con los alumnos”, menciona José
Alfredo Colin Avila director de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y tecnologias Avanzadas (UPIITA) del IPN.

e CENTRO DE APOYO POLIFUNCIONAL (CAP)

El IPN ha dotado de infraestructura a escuelas, centros y unidades, impulsando la
capacitacion y apuntalando la creacion de entornos innovadores para el hecho
educativo. Sin embargo, el alcance es insuficiente y los impactos no han sido
trascendentes.

La creacion de los CAP con acceso a tecnologias de informacion y comunicacion
es una estrategia para abrir espacios que faciliten el desarrollo de procesos de
impulso. Esta iniciativa corresponde a la conformacion de dos salas, en Zacatenco
y Santo Tomas, para otorgar servicios de vanguardia a un gran numero de
politécnicos. Tres ingredientes principales aseguran que se produzca un modelo a
seguir en las escuelas. Cuentan con Infraestructura tecnologica reciente y en
numero considerable; hay personal especializado de apoyo y asistencia a los
usuarios y se realizaran actividades innovadoras con nuevas formas de trabajo.

Son espacios dotados de infraestructura de cOmputo y comunicaciones, poderosa y
de vanguardia, con personal que atiende y asesora a los usuarios y que constituyen
puntos de encuentro para el desarrollo de actividades en forma cooperativa.

“Los CAP resuelven aspectos relacionados con el acceso de calidad a la tecnologia,
con apoyo técnico y asesoria educativa; favorecen el trabajo colegiado cooperativo
y en entornos de innovacion”, anota Humberto Ortega.
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e IMPULSO AL SISTEMA CAMPUS VIRTUAL POLITECNICO

En virtud del avance tecnologico, y en respuesta a la demanda de servicios
educativos con calidad, equidad y pertinencia que reconozcan la necesidad de una
educacion para todos y a lo largo de la vida, el Instituto Politéecnico Nacional hace
una propuesta alternativa, flexible e innovadora para ofertar servicios educativos,
al cual nombra Sistema de Campus Virtual Politécnico (SCVP), éste requiere de
esquemas de administracion no tradicionales, sino generados a partir del anélisis
del funcionamiento de los procesos actuales.

“Un campus virtual es un sistema académico con una estructura organizacional y
procesos didacticos que hacen extensiva la oferta de actividades, cursos y
programas educativos, y que lleva a cabo las funciones de docencia, investigacion,

vinculacion, extension y difusion, este es desarrollado con base en las TIC”,
destaca Humberto Ortega.

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

v Modelos educativos innovadores de calidad y competitividad.

v’ Oferta educativa flexible y transcurricular.

v" Desplazamiento de escenarios de baja tecnologia hacia la alta tecnologia.
v" Utilizacion de entornos tecnolégicos: redes locales, Internet, entre otros.
v’ Trabajo institucional basado en esquemas horizontales

v Entornos de aprendizaje sustentados en ambientes colaborativos, en esquemas
intra e interinstitucionales y vinculados con dependencias externas.

v Administracion y gestion estratégica del conocimiento.

v’ La separacién posible de espacio y tiempo entre instructor y alumno; entre
alumnos, y entre los alumnos y los recursos de aprendizaje.

v' La interaccion entre alumnos e instructores; entre alumnos; entre alumnos y

recursos de aprendizaje, a través de uno o méas medios. No es requerido
necesariamente el uso de medios electronicos.
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Menciona Alfonso Ramirez Ortega director del CTE, “en conclusién, lo realmente
importante para el éxito de estos espacios innovadores de aprendizaje es la
capacidad de combinar los distintos elementos tecnologicos y pedagogicos en el
disefio global de estos ambientes”.

Y agrega que “el objetivo principal no es el uso de las TIC propiamente dichas; el
objetivo es comprometer a los estudiantes en la construccion de su aprendizaje y
estar en capacidad de comprobar su comprension de las formas geométricas. Las
TIC enriquecen las actividades y posibilitan al estudiante para demostrar lo que
sabe de manera nuevay creativa”.

-

Lugar de acceso a las TIC en la UPIITA del IPN, foto Vanessa Gonzélez
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La Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas (UPIITA). Punta de lanza en Tecnologia

En el afio de 1996, la Direccion General del IPN, propuso la creacion de la Unidad
Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA).
Este proyecto fue supervisado por la Secretaria Académica y la Direccidn de
Estudios Profesionales en Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas en
coordinacion con la Escuela Superior de Computo (ESCOM) del IPN.

Se cre0, asi, una Unidad con caracter interdisciplinario para el establecimiento de
opciones educativas de calidad, a nivel superior y posgrado, en el ambito de las
tecnologias avanzadas; como respuesta a la tendencia mundial hacia la
competitividad y globalizacion, aunada al vertiginoso avance de la ciencia y la
tecnologia en todas las areas del saber humano y su impacto en el sector industrial.

La UPIITA inicia sus labores académicas a partir del primer periodo lectivo 1996-
1997, y en ese entonces recibié a 236 alumnos en el primer semestre. En la
segunda generacion, se tiene un ingreso de 207 alumnos, en la tercera de 262
alumnos y en la cuarta de 338 alumnos.

La UPIITA es una Unidad de tecnologias avanzadas, por eso, las TIC aplicadas a
la educacion son una parte importante en de la vida académica de la escuela.

“Prueba de esto es que la Unidad cuenta ya con 27 proyectos de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, los cuales en su mayoria estan desarrollandose en
programas de autoria de contenidos y se suben a la plataforma educativa del
Instituto”, explica José Alfredo Colin Avila, director de la UPIITA.

Una institucion educativa puede tener los equipos y la conexion a Internet
requerida para un buen trabajo de integracion de las TIC en el curriculo; puede
tener un grupo de docentes competentes y entrenados, y puede tener a su
disposicion los mejores contenidos digitales para enriquecer el aprendizaje de sus
estudiantes. Sin embargo, si esa institucion no cuenta con el suficiente apoyo de los
directivos hacia un programa de tecnologia y los docentes no tienen el soporte
necesario en las areas técnicas y pedagogicas, es muy poco probable que dicho
programa de integracion de las TIC en el curriculo, tenga avances importantes.
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Una de las principales ventajas de la UPIITA es el apoyo del directivo a todas
estas iniciativas de nuevas tecnologias y un ejemplo de ello es como se expresa de
ellas el director de esta Unidad: “Las TIC son herramientas que facilitan la
transmision de experiencias y permiten una concepcion mas homogénea de los
fendmenos que se pretenden analizar o estudiar, gracias a ellas se puede desarrollar
material didactico interactivo que esté al alcance de los que participan en el
proceso de aprendizaje en todo momento” comenta el M. en C. José Alfredo Colin
Avila.

Sostiene que, “la UPIITA cuenta ya con 27 proyectos de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje AVA, los cuales en su mayoria estan desarrollandose en programas de
autoria de contenidos y se suben a la plataforma educativa del Instituto”.

Ademas, afiade, “se han visto avances en la Unidad, hoy existe mas material
derivado del uso de las TIC que hace 10 afios; por ejemplo ahora tenemos la
posibilidad de acceder a Internet para encontrar la informacion que necesitamos,
ello enriquece nuestro aprendizaje, pues los reportes o el material que
desarrollamos es con informacion actual, con una mayor variedad de iméagenes,
con un mayor nimero de citas bibliograficas y referencias, no solo de académicos
sino también de ingenieros que ejercen en la industria”.

Junto con los programas de autoria de contenidos y la plataforma institucional,
en la UPIHTA se utilizan simuladores y se da un exhaustivo programa de
capacitacion y sensibilizacion a los docentes, aproximadamente se dan seis cursos
por semestre con desarrollos de materiales educativos digitales.

Detalla Raquel Campos “La UPIITA es un ejemplo de las escuelas del IPN en
cuanto a la aplicacion de las TIC. En la escuela utilizamos la plataforma educativa
institucional, Blackboard, como apoyo a las clases presenciales, también se utilizan
los simuladores, tenemos una comunidad virtual que en breve empezara a
funcionar, hay algunos compafieros que utilizan los blogs, y algunas otras TIC”.

Explanada principal de la UPIITA, foto Vanessa Gonzélez
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Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual (UTEYCV). Esfuerzos
compartidos

Para incursionar en la sociedad de la informacion y la comunicacion, las
instituciones educativas han integrado el uso de las TIC, lo cual les ha permitido
ampliar y hacer més eficientes los servicios educativos que ofrecen.

En este sentido, el IPN cuenta con una importante infraestructura, personal
docente, técnicos capacitados y sitios de apoyo para su comunidad. Sin embargo
los esfuerzos se han dado en forma aislada y los impactos no han tenido
trascendencia.

Es por ello que se forma la Unidad de Tecnologia Educativa y Campus Virtual
(UTEYCV) como un area que coordine y promueva acciones articuladas que
impulsen el desarrollo de proyectos innovadores.

“La Unidad de Tecnologia Educativa es un grupo multidisciplinario con un
enfoque de apoyo academico que coordina, promueve, fortalece e integra acciones,
esfuerzos y proyectos tendientes al uso, desarrollo y aplicacion de las tecnologias
en la educacion”, afirma Oscar Castro operador de Campus Virtual de la UPIBI.

La Unidad de Tecnologia Educativa tiene como principios basicos:

La innovacion

La creatividad

El trabajo colaborativo

La integracion de recursos

La formacion de las UTEYCV ha permitido al Instituto contar con una red de
servicios integrales dentro de cada escuela.

Sus principales funciones son:

v Impulsar proyectos para el mejoramiento de la practica docente y el aprendizaje
integrando el uso de las tecnologias.

v" Contribuir en la modernizacién y reconceptualizacion de la practica docente.

v Motivar el desarrollo y produccién de materiales educativos multimedia (video,
television, audio, CD, paginas Web, cursos en linea, software educativo y
audiovisuales).

v Promover el acceso extensivo a recursos y servicios de informacion y
comunicacion, como son: producciones de audiovisuales, telecomunicaciones,
software y bancos de informacion internos y externos, acervos de videotecas,
bibliotecas digitales, materiales educativos en linea y multimedia, entre otros.

v Impulsar el fortalecimiento de las modalidades educativas existentes y apoyar el
desarrollo de nuevas opciones (Campus Virtual Politécnico, Educacion
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Presencial y a Distancia, Sistemas Abiertos de Ensefianza y Ambientes
Virtuales de Aprendizaje).

v" Sensibilizar, capacitar y asesorar a la comunidad para el uso y aprovechamiento
de los medios de tecnologia educativa.

v" Fomentar la creacién de comunidades académicas que operen a través de redes
de interaccion académica.

v’ Proporcionar apoyo y asesoria técnica a la comunidad politécnica.

Algunas de las labores del CTE para apoyar a las UTEYCV en su trabajo son:
v’ Capacitacién y asesoria permanente a los responsables de las UTEYCV, en
cursos especificos para lideres en tecnologia educativa y en los cursos que ellos

mismos multiplicaran en las escuelas.

v Llevar a cabo reuniones de trabajo y seguimiento periddicas con los
responsables y miembros de las UTEYCV.

v" Visitas de sensibilizacién a las escuelas que han tenido cambio de director o que
su UTEYCV no esta operando.

v Acercamiento con los responsables de las UTEYCV, a través de diferentes
medios de comunicacion y con visitas a las escuelas.

v" Sitio Web de Unidades de Tecnologia ( www.te.ipn.mx/ute )

v" Boletin electronico de UTEYCV
v" Correo electrénico

v' Conformar con los responsables y miembros de las UTEYCV en una
comunidad virtual.

Platica Humberto Ortega, uno de los encargados de la plataforma institucional, “las
UTEYCV se han dado a la tarea de crear entornos innovadores, desde el desarrollo
de de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, hasta la conformacion de comunidades
virtuales. Asi también uno de sus principales esfuerzos estd encaminado a la
capacitacion permanente de los docentes en las competencias basicas para el uso
de las TIC”.

“A pesar de todo el trabajo que las UTEYCV y el CTE vienen realizando los

resultados obtenidos no son los deseados ya que una institucion educativa puede
tener las computadoras, los equipos y la conectividad requeridos para un buen
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trabajo de integracion de las TIC, pero si no integran estas a la curricula
los docentes no tomaran en serio la aplicacion de las tecnologias en la educacion”,
asevera Raquel Campos, docente de la carrera de Bionica del IPN.

La difusidn y capacitacion, el punto nodal

El éxito del uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje depende también
de la capacidad de introducir cambios importantes en la cultura docente y
organizativa. En el contexto de la implementacion del Modelo Educativo en el
Instituto, las escuelas se ven en la necesidad de preparar a sus docentes para este
proceso de cambio. Esta capacitacion se requiere para profesionalizar a los
docentes en:

v El conocimiento que tienen de su materia.

v" Sus capacidades y competencias en el uso e integracion de las tecnologias en su
practica, ya que éstas se presentan como un instrumento importante en el proceso
de aprendizaje.

En respuesta a esto, el CTE disefia un Programa General de Formacion de
Recursos Humanos en y con Nuevas Tecnologias Educativas que atiende a los
docentes del Politécnico.

La capacitacion a los docentes en el IPN se ha centrado en los siguientes puntos:

Integracion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, en la comunicacion
académica y en la gestion educativa

e Desarrollo de habilidades basicas para el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC).

e Las TIC como apoyo a la practica docente
e Produccion de materiales

e Disefio instruccional

e Atrévase a ser guionista

e Disefio y desarrollo de materiales educativos digitales

e Producciéon de multimedios

44



e Tipografia Creativa
e Disefio de sitios Web educativos
e Implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje

e Diplomado Desarrollo e Implementacion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

e Moderacién en linea.

e Uso y manejo de plataformas informatico-educativas

Lo que busca el IPN con esta capacitacion es:

= Sensibilizar a la comunidad politécnica en el uso y aplicacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacién

= Formar lideres en tecnologia educativa

= Fortalecer el uso de medios tecnoldgicos y recursos de informacion

= Promover el desarrollo y produccion de materiales educativos innovadores

El esquema de Capacitacion del CTE del IPN es el siguiente:

CTE facilitadores T docentes = alumnos
I

Apoyo

El CTE se encarga de capacitar a facilitadores, estos a su vez capacitan a los
docentes de su escuela y estos llevan el conocimiento y la experiencia a sus
alumnos, asi es como funciona la capacitacién a los docentes dentro del Instituto.
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Dentro de este modelo de capacitacion, algunas tareas del CTE son:

% Formacion de grupos especificos de docentes con el compromiso de fungir
como facilitadores en sus escuelas; se recomienda que sean de las Unidades de
Tecnologia Educativa.

% EI CTE asesora y proporciona los materiales y contenidos necesarios para la
capacitacion.

% Atencion a los requerimientos y demandas especificas de escuelas y areas
centrales.

Las nuevas tecnologias como la World Wide Web y los multimedia tienen el
potencial de ampliar el acceso a nuevos estudiantes, aumentar la flexibilidad para
los alumnos “tradicionales” y mejorar la calidad de la ensefianza mediante la
consecucion de unos niveles de aprendizaje méas elevados, como el analisis, la
sintesis, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Estas nuevas
tecnologias se pueden emplear también para desarrollar las destrezas de los
estudiantes para la busqueda, el analisis y la interpretacion de informacion
relevante para su campo de estudio.

Raquel Campos Espejel, docente del IPN sefiala que, “es necesario tomar
conciencia de una vez por todas, adoptar una serie de medidas que vayan mas alla
de la dotacion de computadoras para conseguir que la incorporacién plena de las
TIC en las instituciones educativas contribuya en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje. Medidas tales como:

» La formacion del profesorado

» Orientaciones curriculares que supongan una verdadera integracion de las TIC,
que signifiquen la adecuacion de las practicas educativas a los nuevos entornos,
medios y formatos.

> La elaboracion de materiales en distintos soportes, para desarrollar al maximo

sus potencialidades

Para Oscar Castro, “los docentes necesitan mucho mas apoyo e incentivo del que
hasta hoy se le ha dado para la utilizaciéon de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje”.
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Hoy es esencial poner mucho mayor énfasis en la capacidad general para la
ensefianza a la hora de nombrar, consolidar y ascender al docente, el buen uso de
la tecnologia también se deberia de tomar como criterio para valorar la actuacion
del maestro.

Para ensefiar con la tecnologia se requiere un alto grado de destreza y esto exige
una formacion no sélo en cuestiones técnicas, sino también en la préactica
educativa. La formacién del profesorado debe integrarse al proceso de desarrollo
de cursos. Ademas de formacién, los profesores necesitan mas personal de apoyo
técnico y educativo del que hasta hoy se ha tenido

DEL GIS A BLACKBOARD

En estos tiempos, en los que se han venido dando tantos cambios en el mundo
laboral, destacan el desfase que existe entre como se prestan actualmente los
servicios educativos y las necesidades de empresarios y trabajadores. Estos ultimos
no saben o no pueden permitirse dejar el trabajo ni mudarse de casa para
convertirse de nuevo en alumnos de un centro universitario determinado a tiempo
completo o parcial. Esperan cada vez méas un tipo de ensefianza y formacion més
flexible y ajustada a sus circunstancias. Y las nuevas generaciones que nacen con
el chip integrado, cada dia exigen mas una educacion acorde al mundo de la
informacién en el que nos encontramos actualmente.

En la literatura es frecuente encontrar el concepto de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, al cual existe la tendencia de refutar. Sin embargo,
si consideramos algunos supuestos, estariamos apreciando la posibilidad de admitir
el termino “nuevas”. Esto es posible reconocerlo si se considera el concepto de
nuevas, cuando la innovacién introducida en una tecnologia supera determinados
limites, incidiendo en la aparicién de un sistema diferente, lo cual surge como
consecuencia de la modificacion de estructuras o de la “interdisciplinariedad” entre
tecnologias, en lo que son relevantes las redes de computo.
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Las viejas y las nuevas TIC en educacion

El sentido de nuevas tecnologias es por el hecho de que tienen como antecedente a
otras tecnologias, que se han modificado a tal extremo y se han nutrido de
herramientas tecnoldgicas recientes que dan como resultado una aplicacién actual
y la creacion de nuevas méaquinas, siempre con la intencion de irse modificando,
esto es, ser mas eficientes.

Por principios de racionalidad practica, Nuevas Tecnologias son aquellas que han
sido el efecto de investigaciones cientificas y han tenido a otras como antecedente,
y su modificacidn ha sido trascendente al punto que han creado una nueva calidad
de la informacion, porque su finalidad ha sido proporcionar servicios de
informacién, esto es, permitir que con esas tecnologias el tiempo y la distancia no
sean obstaculo para que las personas que requieran informacion puedan
encontrarla, sin importar la hora y el lugar en donde se encuentren.

Durante la ultima década del siglo pasado, mucho se hablé sobre una nueva era de
oscurantismo informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contra reloj por la
adquisicion y generacion de informacion y conocimientos. Sin embargo, las nuevas
tecnologias de la informacion, representan una oportunidad singular en el proceso
de democratizacion del conocimiento, pues los usuarios pueden tomar el control de
la tecnologia, que usan y generan, y asi producir y distribuir bienes y servicios.
Podria pensarse que las TIC han abierto un territorio en el cual la mente humana es
la fuerza productiva de mayor importancia en la actualidad.

Se les llaman nuevas TIC porque son resultado del conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion, que permiten la adquisicion,
produccion, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones,
en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,
Optica o electro-magneética.

Hablando del proceso de ensefianza aprendizaje, aun hay instituciones educativas
como son las primarias y secundarias y algunas de nivel superior que parece que se
quedaron en la prehistoria y que siguen utilizando las viejas tecnologias que mas
bien son las antiguas técnicas; dan clase con gis y pizarron y no conocen 0 no les
interesa conocer y utilizar las TIC.

“Los alumnos de las instituciones educativas que todavia utilizan las viejas
tecnologias para ensefiar van a tener sin duda problemas para incorporarse al
campo laboral, ya que se enfrentaran con una generacion de profesionistas con
habilidades en cuanto al uso de la tecnologia muy superior a las de ellos”. Dice
Raquel Campos.
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En el IPN actualmente hay un poco de confusion en cuanto al uso de las nuevas
TIC. Algunos docentes creen que al utilizar un cafion y una pantalla ya son parte
del cambio, y no se dan cuenta que mientras utilicen la pantalla y el proyector
como pizarron siguen siendo parte una generacion de docentes que no quieren
aprender a utilizar las TIC como debe ser.

Explica Oscar Frontana: “Aunque utilizar un cafién y una pantalla es un inicio,
para ser parte de la nueva generacion de la informacion hay que emplear
plataformas educativas en donde los alumnos puedan interactuar, desarrollar
contenidos y publicarlos en la red, aprender a utilizar los blogs, crear contenidos
digitales, entre otros materiales. Aunque para los que no utilizan las TIC puede
sonar como una misién imposible, pero ya que se adentren en ellas veran que no es
nada del otro mundo y que entre méas se interesen mas facil les resultard
aplicarlas”.

Docente del IPN usando las TIC, foto por Vanessa Gonzalez
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Resistencia al cambio

¢Qué impide que los profesores hagan de las TIC parte integral de su forma de
enseflar? Ellos y las autoridades de las instituciones en las que trabajan, deben
entender que existen para ambos barreras para integrarse a las TIC.
Especificamente, deben estar preparados para los cambios que ocasiona la
integracion tecnoldgica.

Las barreras mas comunes incluyen tiempo, entrenamiento, recursos y apoyo.
Los maestros necesitan tiempo para aprender a usar el "Hardware y el Software",
tiempo para planear y tiempo para trabajar en conjunto con otros profesores. El
entrenamiento constituye otra preocupacion. Algunos educadores no encuentran
opciones o facilidades para capacitarse en el tiempo que les queda libre.

Una de las barreras que se ignora con mayor frecuencia es el cambio. Cuando a los
maestros se les piden que integren las TIC, lo que realmente se les solicita es que
cambien en dos sentidos. El primero es que adopten nuevas herramientas de
ensefianza como la computadora y el Internet, que son diferentes entre si a las
herramientas que ellos vienen utilizando, como pizarrén, proyector o television. El
segundo es que modifiquen la manera como ensefian a sus estudiantes, lo que
puede incluir cambiar el rol que desempefian en el salon de clase y la forma en la
que sus aulas estan organizadas fisicamente.

Siendo conscientes del nimero de profesores afectados, y de que muchos de ellos
tienen a sus espaldas una carrera prolongada y se muestran reacios al cambio, se
les debe capacitar en el uso de las nuevas tecnologias, proporcionadoles
entrenamiento y facilitando el desarrollo profesional continuo de los mismos en el
uso de las nuevas tecnologias. La solucion tal vez radique en el hecho de que las
TIC, objeto del desarrollo profesional, pueden ser a la vez el medio a través del
cual lograr este desarrollo en colaboracion con sus compafieros y otros
profesionales.

Sin embargo, muchos profesores no han experimentado la actividad cooperativa
que traen consigo las TIC, estan enteramente ocupados en sus tareas diarias, y se
sienten amenazados por los cambios que pueden prever, pero que todavia no
pueden entender.
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Comenta Humberto Ortega que, “siempre he considerado que los cambios son
compromisos y que en este caso tratandose de educacion la idea de compromiso
siempre debe estar presente; creo que nunca es tarde y es momento de
comprometernos a realizar un mejor trabajo y tratar de ser mejores cada dia, ya
que todas esas experiencias, conocimientos e ideas sera lo que le transmitamos a
nuestros alumnos. Para todos aquellos profesores que se resisten al cambio yo les
preguntaria ¢como quieren ser vistos por sus alumnos? ”

Un principio que provoca una gran oposicion al uso de la tecnologia en la
ensefianza en los circulos academicos es el del imperativo tecnologico, es decir, el
de que tenemos que utilizar la tecnologia por una fe ciega. Si no convenimos en
aplicarlas, se nos considerara anticuados y podemos perder nuestra credibilidad.

Quienes cuestionan el imperativo tecnologico lo hacen desde muy diversas
posturas. Algunos se preguntan qué aporta la tecnologia a nuestra forma de pensar
e interpretar.

La respuesta es que debilita nuestra capacidad de pensamiento racional o logico.
Otros van mas alla y dicen que la presion para el uso de la tecnologia (en todas las
situaciones de la vida, pero sobre todo en la educacion) es una conspiracion de las
empresas multinacionales y de los grandes negocios para vender tecnologia y
apresar a los jovenes para siempre como consumidores de ésta. Otros reconocen
que existe esa presion para estar al dia y disponer de los dltimos juguetes, y
adoptan una actitud que les permita conseguir el apoyo a sus iniciativas docentes
basadas en la tecnologia, pero creen en los beneficios del uso de la tecnologia para
la ensefianza.

Para Oscar Castro, operador de Campus Virtual de la UPIBI, “aquellos que, como
yo, creemos que la tecnologia puede desempefiar un papel valioso en la ensefianza
y el aprendizaje consideramos que los argumentos en contra de las TIC son
validas, pero insuficientes para negarlas”.

De acuerdo con José Alfredo Colin, director de la UPIITA, “Los docentes que no
incorporen las TIC a su quehacer cotidiano, enfrentaran problemas de
productividad con los grupos que se les asignen, pues los jévenes de hoy dia estan
acostumbrados a que la computadora es un elemento esencial para el manejo de la
informacién que ellos mismo capturan o que necesitan consultar; llegar con un
marcador al salon de clases para demostrar que se dominan los temas ya no es un
factor determinante para atraer la atencion del estudiante, pues existen un gran
numero de aplicaciones que tienen la posibilidad de informar al alumno si los
disefios que realizan son adecuados. Por lo que pienso que nosotros, los docentes
debemos actualizarnos para dominar lo suficiente las TIC, utilizarlas en nuestras
catedras, 0 nos veremos en la necesidad de dejar de ejercer la docencia”.
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Costos-beneficios

Existe un costo elevado de inversion en infraestructura tecnoldgica (redes,
ordenadores, personal de apoyo técnico). La tecnologia cambia rapidamente. La
vida media de una computadora suele ser de menos de cuatro afios, y los
procesadores de texto y el software especializado para la creacion de materiales,
como PowerPoint, se actualizan y mejoran constantemente.

El tema de los costos de la ensefianza con nuevas tecnologias y su rentabilidad
queda muy bien ilustrado desde su doble beneficio de la posibilidad de acceso de
un namero mucho mayor de estudiantes a la ensefianza y a la oferta, por ejemplo,
de programas exigentes, incluyendo asignaturas minoritarias y altamente
especializadas por medio del concepto de la “ensefianza distribuida™. La gran
amplitud de puntos de vista sera de indudable utilidad tanto para docentes como
para responsables de la gestion escolar y universitaria.

“Aunque la tecnologia puede sustituir algunos aspectos de la ensefianza, y mejorar
o facilitar la comunicacion entre profesores y alumnos, en especial de aquellos que
no pueden acceder al campus, una ensefianza superior de buena calidad sigue
necesitando unos elevados niveles de interaccion del docente vy el estudiante, si se
quiere conseguir un pensamiento creativo, critico y analitico, y unas buenas
destrezas de comunicacion”, sustenta Oscar Castro.

Por consiguiente, cabe esperar que la ensefianza superior siga dependiendo mucho
de las personas. En una sociedad basada en los conocimientos, no tiene sentido
limitarse a reducir los costos si esto se traduce también en unos profesionistas de
menor calidad.

En el IPN el CTE sugiere para cada escuela por lo menos un aula de capacitacion
para docentes con el siguiente equipamiento:

30 equipos de computo de desarrollo
Conexion a Internet para todas las maquinas
32 Sillas

1cafion

1Pantalla de proyeccion
Videocasetera

DVD

Television de 20”

Equipo de sonido

Linea telefonica

Escaner profesional de cama plana
Pizarron electronico
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0 Herramientas de comunicacion

Red de area local

Servidor de red para la gestion y administracion de las comunicaciones
Unidad de suministro de energia continua

Sistema Edusat

Canal 30

Video y teleconferencia

Video bajo demanda

o Docentes

Sueldos y salarios

Académicos

Administrativos

Soporte Técnico

Capacitacion relativa al manejo de recursos informaticos y de cdémputo en
aplicaciones educativas

Programas de actualizacion constante

o0 Soporte Técnico

Administracion de la red de computo y comunicaciones
Especialistas en soporte técnico al software

o Consumibles

Papeleria en general (hojas bond, lapices, plumas, etc.)
Disquetes, CD

Toner para impresoras

Cintas de video

Vale la pena sefialar la posibilidad de que docentes que apoyan una razon para
utilizar la tecnologia en la ensefianza, a la vez se opongan violentamente a otra. Por
ejemplo, el mismo profesor que es un innovador asombroso en el uso de la
tecnologia para mejorar su ensefianza se puede oponer violentamente a cualquier
insinuacion de que, con el uso de este material, la escuela podrd atender a mas
alumnos. A otros profesores les entusiasma la idea de que todo el mundo pueda
acceder a sus ideas, sus investigaciones y su sabiduria a través de la Web,
apasionados por ampliar el acceso a su experiencia. Esto, sin embargo, no siempre
va acompafado de una pasion por mejorar la calidad de su ensefianza, como se
puede observar cuando se navega por sus sitios web, que posiblemente esten
desprovistos de un buen disefio educativo.
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Es importante que los profesores y los responsables de los centros tengan claras las
razones para utilizar la tecnologia, porque ello afectara a la eleccion y gestion que
de ésta hagan los alumnos. Por ejemplo, si las principales razones son ampliar el
acceso y aumentar la matricula, entonces hay que evitar las tecnologias més caras y
avanzadas. Sin embargo, si el objetivo es una ensefianza de muy buena calidad
mediante sistemas de especialistas, entonces quiza se justifique el uso de la
tecnologia multimedia avanzada.

No es probable que las nuevas tecnologias vayan a suponer una reduccion de
gastos para los centros de enseflanza superior, al menos a corto plazo, debido al
costo elevado y recurrente de las inversiones. Sin embargo, en circunstancias
adecuadas, las nuevas tecnologias pueden significar una mejora de la eficacia en
funcion de los costos, porque permiten llegar a nuevos grupos y alcanzar unos
resultados de aprendizaje de mayor calidad, a un precio marginal, por alumno,
menor que el de los métodos de ensefianza de aula tradicionales. Para conseguir
esta mejora de la relacion entre costos y eficacia, hay que reorganizar de forma
sustancial la ensefianza y el aprendizaje.

En el caso del IPN, las ventajas sobre los costos se veran reflejadas sobre todo en
las carreras a distancia con las que se lograra atender un mayor nimero de alumnos
y en la recuperacion de alumnos y disminucién del indice de reprobacion.

La convergencia de las TIC ha creado una plataforma para el libre flujo de
informacién, ideas y conocimientos en todo el planeta y ha modificado de manera
sustancial e irreversible la forma en que estas funcionan.

Desde un punto de vista practico, se observan los siguientes avances: un
incremento de la ensefianza alejada del campus, no solo para estudiantes a
distancia "completos"” a los que les es totalmente imposible acceder a la escuela,
sino también para muchos alumnos del campus que consideran que les conviene
mas y les resulta mas econdémico estudiar, en parte al menos, desde su casa 0 su
lugar de trabajo; una sustitucion parcial del trabajo de laboratorio “real” por
simulaciones en la computadora; nuevos tipos de cursos, como carreras a distancia,
cursos adaptados a clientes concretos, por ejemplo, organizaciones del sector
privado, y un multiple uso de materiales para atender a diferentes grupos de
clientes, como estudiantes de licenciatura, permanentes Yy empresarios;
asociaciones y consorcios que comparten cursos y materiales para conseguir
economias de escala y la inversion necesaria para desarrollar unos materiales de
aprendizaje de alta calidad; y una competencia creciente, son sélo por parte de
otras instituciones publicas cuyo campo de accion traspasa las fronteras nacionales.
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No hay duda de que, en las grandes universidades de investigacion, la principal
razon que ha alentado el creciente interés en el uso de las nuevas tecnologias para
la ensefianza es ofrecer las destrezas tecnoldgicas para el trabajo y la vida.

Pero otra razén, ha sido la necesidad de preparar a los alumnos para un mundo
donde es previsible que la tecnologia de la informacion sea fundamental para su
trabajo y su vida cotidiana. Cada vez resultara mas dificil considerar que una
persona esta bien formada si no sabe utilizar Internet para comunicarse con otros
profesionales, si no sabe como localizar los sitios web que le proporcionen
informacién relevante y fiable sobre su campo de estudio, y si no es capaz de
desarrollar sus propios informes multimedia para presentar sus conocimientos o
sus investigaciones. Integrar estas tecnologias en el medio docente es una forma
obvia de ayudar a los alumnos a desarrollar este tipo de destrezas.

Las nuevas tecnologias han aumentado de manera considerable las estrategias
posibles para aprender fuera de la escuela, al funcionar como apoyo y extension
del aprendizaje que se adquiere dentro de ella, en pequefia medida cuando los
alumnos pueden utilizar un CD-ROM en casa, y en gran medida cuando disponen
de acceso a Internet en el hogar.

Fuera de horario, los estudiantes acceden a los sitios Web escolares y a otros de su
eleccion, a veces de forma interactiva. Aprenden mediante la comunicacion por
correo electrénico con sus compafieros de forma mutua, estimulante y benefica.

El dialogo en las escuelas y hogares se produce con mas facilidad y de una forma
mas significativa a través de las paginas Web y del correo electronico, ya que
favorece un mayor entendimiento entre los dos &mbitos, asi el alumno, el profesor
y los padres establecen un objetivo comun.

Principalmente, las TIC posibilitan el aprender haciendo, desarrollan la iniciativa,
el trabajo colaborativo y la comunicacion.

Por otro lado, estas son cuatro necesidades educativas que satisface el uso de las
TIC en ambientes constructivistas:

Hacen el aprendizaje mas relevante para los antecedentes y experiencias de los
estudiantes con tareas centradas en situaciones significativas, auténticas vy
altamente visuales.

Resuelven problemas de motivacion exigiendo a los estudiantes asumir roles
mucho maés activos que pasivos.

Ensefian a los estudiantes como trabajar juntos para resolver problemas mediante
actividades grupales, de aprendizaje cooperativo.
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Enfatiza actividades comprometedoras, motivadoras que demandan habilidades de
maés alto y mas bajo nivel simultaneamente.

También podemos encontrar algunos beneficios que tienen los alumnos que se
encuentran en instituciones educativas que decidieron absorber los costos de la
tecnologia:

= Conexion con la sociedad y sus demandas (“tienen utilidad para la vida social™).
= Actualizacion ("rompen con la monotonia™), nuevos modos de aprender.

= Aplicacion practica: posibilidad de manipular, instrumento de apoyo en la
comunicacion educativa ("nos muestran distintas formas de captar mensajes™),
"facilitan la labor del maestro”, mayor refuerzo en el aprendizaje con ayuda de la
imagen ("ayuda a la comprension de conceptos que con la explicacion verbal no
quedan suficientemente claros”, "la imagen y sonido nos ayudan a relacionar

ideas”, "una imagen vale méas que mil palabras").

= Funcion motivadora ("hace mas relajada, entretenida y amena la clase”, "captan

con mayor facilidad la atencién de los alumnos™).

= El empleo de imégenes nos acerca a la realidad y hace que el aprendizaje sea
méas eficaz, disponen todos los sentidos para la recepcién de informaciones
produciendo un aprendizaje mucho mas completo, "contribuyen al desarrollo de
todos los sentidos", favorece el aprendizaje significativo, facilita el acceso a la
informacion, permite una informacién mas agil.

= Aumenta la participacion e interaccion en clase, hace mas flexible el
agrupamiento de los alumnos.

= Promueve la creatividad tanto de alumnos como de profesores a la hora de
abordar un problema (“potencia la imaginacion™) y la investigacion, asi como una
mayor autonomia en los alumnos.

= Cambia significativamente el papel del profesor que pasa de la mera
transmision de la informacion a ser quien facilite los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Las TIC ofrecen magnificas oportunidades para desarrollar las capacidades de
comunicacion, analisis, resolucion de problemas, gestion y recuperacion de la
Informacion, la capacidad de aprender a lo largo de la vida son situaciones cada
vez mas valoradas en la sociedad actual y deseadas por los empresarios. La propia
naturaleza de Internet despliega un acceso sin igual a informacién publica y a
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oportunidades para el didlogo en diferentes niveles: entre la escuela y el hogar,
entre los alumnos y sus compafieros, y entre los alumnos y el resto de la
comunidad educativa.

De esta forma en algunas instituciones educativas existe un desajuste entre lo que
se ensefia y las necesidades del mercado laboral actual.

Aunque los logros educativos de los alumnos de las escuelas publicas han
aumentado en los ultimos veinte afios, el problema es que las exigencias del
mercado laboral han aumentado a un ritmo méas rapido. Por ejemplo, quienes
trabajan en cadenas de produccion, hoy deben saber leer y escribir mejor para
poderse desenvolver con las instrucciones escritas, los manuales, entre otros. En la
actualiad se necesita algo mas que unos brazos y unas piernas para manejar la
maquinaria de produccién; les hacen falta también unas destrezas intelectuales.
Asimismo, con el mayor énfasis que se pone en el trabajo en equipo y en la
implicacién y motivacion del trabajador, los directores y supervisores exigen unas
mejores destrezas sociales y de comunicacion.

El beneficio de las TIC dependera, en gran medida, de cémo las use una

determinada comunidad y cuanta importancia les otorgue en su desarrollo. De

todos modos, parece claro que vivimos en tiempos en los que la méaxima

creatividad del hombre puede marcar la diferencia, porque la nueva economia ya

no esta tan centrada en los recursos naturales ni en las materias primas, sino en los

flujos electronicos de informacion.

En esos términos, las ventajas de las TIC podrian ser los siguientes:

v" Facilitan las comunicaciones.

v Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

v" Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas entidades.

v" Aumentan la produccién de bienes y servicios de valor agregado.

v' Potencialmente, elevan la calidad de vida de los individuos.

v Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

v Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo de
papel y la tala de arboles y al reducir la necesidad de transporte fisico y la

contaminacion que éste pueda producir.

v Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.
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v' Internet, como herramienta estandar de comunicacién, permite un acceso
igualitario a la informacion y al conocimiento.

Hay algunas actividades que no pueden ser hechas sin la tecnologia:
= Independencia del tiempo y el espacio: aprender en cualquier sitio y momento.
= Acceso de todos a la educacion.

= Acceso a traves de Internet a recursos y servicios educativos en permanente
crecimiento.

= Potencial para un aprendizaje basado en tareas, utilizando software rapido de
busqueda y recuperacion, o para el trabajo de investigacion.

= Formacion bajo demanda.
= Ensefianza / aprendizaje a distancia mediante las TIC.
Y hay algunas que se pueden hacer mejor con la tecnologia:
= Eleccidn del estilo de ensefianza.
= Servicios y materiales de ensefianza personalizados.
= Seguimiento y registro individual de los procesos educativos.
= Autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento del alumno.

= Comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los
procesos educativos.

= Acceso interactivo a recursos didactico.
“Si una institucion educativa tiene el presupuesto para adquirir nuevas tecnologias,

creo que no deben de pensarlo dos veces, pues los beneficios que se pueden
adquirir son mucho mayores que el costo de inversion”, destaca Humberto Ortega.
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A MANERA DE CONCLUSION

Luego de definir conceptos, utilidades y aplicaciones de las TIC en el ambito
educativo, en el caso concreto del Instituto Politécnico Nacional se insiste en que
son la calidad y la forma en las que los contenidos son producidos, transmitidos y
percibidos por las personas, lo que garantiza el real aprovechamiento de las TIC en
todas las areas de la vida cotidiana.

Las TIC bien utilizadas pueden generar nuevas oportunidades de acceso a la
informacién, crear capacidades, mejorar la productividad, impulsar el desarrollo vy,
en definitiva, permitir avanzar en la creacion de igualdad de opciones. Y es que las
TIC son una herramienta cada vez mas poderosa, pues participan en los mercados
mundiales, promueven una gestion politica mas transparente y responsable,
mejoran la prestacion de servicios basicos y aumentan las oportunidades.

Sin embargo, se debe insistir una y otra vez en el hecho de que las TIC deben ser
vistas s6lo como herramientas que deben estar al servicio del ser humano y, por
tanto, son un medio y no un fin en si mismas. Unicamente viéndolas de ese modo
se podra aprovecharlas al maximo en funcion de una mayor calidad de vida de las
personas, que implique una mejor educacion, un mayor acceso a los servicios de
salud y méas oportunidades econdmicas en cuanto a empleo.

Las grandes posibilidades que ofrecen las TIC a los proyectos educativos hacen
parecer obsoletos los modelos tradicionales de educacion y, con ello toda teoria de
aprendizaje desarrollada antes del boom de la informatica. No se trata, sin
embargo, de desechar todo conocimiento o experiencia anterior, sino de incorporar
0 enriquecer las teorias de aprendizaje de manera que permitan comprender de
mejor manera la naturaleza de este nuevo medio y las posibilidades que ofrece.

No debe olvidarse sin embargo, que la integracion de las tecnologias es un proceso
de crecimiento, que toma tiempo.

Por lo que se ha visto, aunque las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién no son necesariamente la panacea de la educacién en el IPN, si son
una parte importante en la educacion y debe ser una prioridad del Instituto ofrecer
a sus alumnos las destrezas cotidianas de la tecnologia de la informacion que
necesitaran en el trabajo y en la vida diaria.

La UTEYCV de la UPIITA, foto Vanessa Gonzalez
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