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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se presentara un estudio mas profundo de lo qué es la
identidad corporativa y como esta conformada, asi como el procedimiento que
se necesita llevar a cabo para poder establecer una imagen en el mercado. Es
primordial tomar en cuenta que hoy en dia colocar un producto en la mente de
los consumidores es complicado, ya que existe una gran cantidad de mensajes
que atacan a las personas con el fin de sobresalir y consolidarse en el mundo
de las organizaciones y los negocios, apostando constantemente por el
conocimiento y reconocimiento de los productos y servicios que éstas

producen.

Sin embargo, el estudio de la identidad corporativa actualmente adquiere
un gran valor para las empresas, ya que los elementos que éstas desarrollan
son esenciales para contar con una identidad y por tanto una imagen sencilla y
coherente de acuerdo a lo qué es y hace la organizacion, la cual trasmitira una

comunicacion adecuada con sus publicos internos y externos.

De ahi que hable de organizacibn como empresa con esto me refiero al
conjunto de personas que se organizan entre si, que tienen un objetivo en
comun y a su vez cuentan con capital, la cual pretende generar riqueza a
través de productos y servicios, por tanto se hablara de organizaciones tipo

empresas.



No obstante, la globalizacion impone nuevos retos a las empresas,
exigiendo en ellas cambios drasticos, adaptandose a las nuevas exigencias del

mercado, orientando a una excelencia de calidad empresarial.

En los ultimos afios, el crecimiento econdmico de un pais como el
nuestro esta permeado por un proceso de globalizacion, de nuevas formas de
hacer negocios se caracteriza principalmente del crecimiento y desarrollo de
sus empresas. En donde las mediciones de desarrollo son un reflejo de lo que

sucede en el entorno econémico, es decir en el mundo empresarial.

La participacion de microempresas en los siguientes afios (1994,1999 y
2004); marcan una realidad que muchas veces se olvida; por ejemplo, se
habla de pymes refiriéndose a las pequefias y medianas empresas del pais,
gue representan 4.3% del total, y se olvidan de las microempresas que de
acuerdo con el ultimo censo econdmico participa con el 95.5%. Si se integra a
las micro con las pequeilas y medianas empresas (mipyme, entonces

hablamos de 99.8% del total de establecimientos que funcionan en el pais.

A través de la interrelacion empresarial y la economia nacional, se da

consigo el aumento y reconocimiento de las mipype y pyme en nuestro pais.

! MENDEZ, Morales José. Economia y Pyme en México 1987-2007 (.20 afios de desarrollo?
Ed. Emprendedores. p.52




En México, las micro, pequefias y medianas empresas han obtenido, el
apoyo e incentivo para su crecimiento y desarrollo, lo que ha significado un
reflejo de la aportacién econdmica que éstas logran. Asimismo las mipype y
pyme han dejado de lado el establecimiento de su identidad corporativa para el
logro de sus objetivos y por ende un reconocimiento entre sus diversos

publicos.

En este contexto, la globalizacién ha sido un elemento que influye en el
incremento de las empresas en México para el aumento econémico y
competitivo de pelea por el crecimiento, desarrollo y reconocimiento de éstas.
Asi aparece la identidad corporativa en cualquier mipyme y pyme, de esta
manera obtener una congruencia entre lo que se dice y hace para el

cumplimiento de sus objetivos.

La identidad corporativa es un elemento fundamental que fortalece el
sentido de pertenencia y reconocimiento entre sus publicos internos y externos,
en este sentido se estudiara a la empresa GRUPO ARTELI pisos de madera

apoyada en el conocimiento previo que se tiene de ésta.

Surge entonces la necesidad de conocer en el mercado a las mipyme y

pyme: la identidad corporativa.



Por otra parte es importante mencionar que todo trabajo de investigacion
es necesario que cumpla con una metodologia, la cual guia las actividades y
especificaciones que se requieren en este caso para la tesina que a
continuacion se presenta, sin embargo, al tratarse de un estudio organizacional
debe de ser realizado de forma rapida y continua igualando de forma dinamica
el trabajo de las empresas, por lo tanto obtener el objetivo principal, que ésta

sea clara y concisa sin dejar de ser una investigacion de calidad.



CAPITULO 1

PROCEDIMIENTO Y CREACION DE LA IDENTIDAD CORPORATIV A

El objetivo de este capitulo es proporcionar los conceptos de la identidad
corporativa, asi como a cada uno de sus elementos, para de esta manera
aproximar al lector con la perspectiva desde la cual se profundizara en el tema

y esclarecer el significado de los conceptos relacionados con éste.

De ahi que se utilicen ejemplos de empresas que ya cuentan con una

identidad establecida, explicando asi el método para construirla y obtenerla.

1.1 IDENTIDAD CORPORATIVA

A lo largo de la vida del hombre éste ha buscado la forma de
presentarse ante los demas como un ser Unico y diferente, sin embargo es esta
necesidad de ser conocido y reconocido ante la sociedad, es aquello que

provoca crear una identidad que nos diferencie al resto de la poblacion.

Los individuos y las organizaciones son sujetos diferentes en cada uno
de los aspectos de los que estad conformado, ya que tienen diferentes formas
de pensar con objetivos especificos, lo cual determina su personalidad o
también conocida como la razon de ser de cada individuo u organizacion, no
obstante cada uno se proyecta al interior o al exterior dependiendo de su

historia, la cual determinara los objetivos que quiere lograr.



Por tanto la identidad es la forma en la que un individuo, pais o empresa,
en este Ultimo caso, representa lo que es y hace, ya sea a través de sus
simbolos, conductas y cualidades, es en si lo que las define y las hace Unicas.

Para Van Riel la identidad es:

“Es la autopresentacion de una organizacion; consiste en la informacion
de las sefiales que ofrece una organizacién sobre si misma por medio del
comportamiento, la comunicacion, y el simbolismo, que son sus formas de

expresion.”

Con base al concepto antes mencionado, se puede decir que la
identidad incluye todas las formas en las que se expresa una organizacion, la
cual podemos llamar personalidad o bien lo qué es la organizacion y como ésta
se distingue de otras, a través de su comportamiento, simbolos y la

comunicacién que trasmite.

Sin embargo, Joan Costa afirma que la identidad corporativa: “Es
entendida como un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir —
facilitar el reconocimiento y la recordacion-a una empresa u organizacion de las
demas. Su mision es, pues diferenciar (base de la nocién de identidad), asociar
ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir, trasmitir
elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la

notoriedad de la empresa”.?

lem. Cees, Van Riel. Comunicacién corporativa. Ed. Prentice Hall. Madrid. p. 37

2 COSTA, Joan. Identidad corporativa. Ed. Trillas. México, 1999. p. 15




De acuerdo a lo indicado por Joan Costa, puede decirse que la identidad
de una organizacion, se entiende entonces como aquellos elementos que
haran a la organizacion distinta de las demas, la cual puede estar conformada
por un conjunto de elementos visuales y conceptuales que ayudan a establecer
de forma inmediata la identidad percibida y reconocida por sus diferentes

publicos.

Sin embargo, es importante mencionar que la identidad es un
componente de comunicacion, el cual provoca que exista una relacién
constante de lo qué es y hace la organizacion, de ahi que al complementarse

se adquiere una personalidad Unica y totalmente diferente.

Por otra parte, Nicholas Ind considera que la identidad “es la suma de la

historia y las estrategias de una empresa. No puede cambiarse con facilidad.”

Respecto al concepto de Nicholas Ind la identidad no sélo se establece
de componentes visuales sino de rasgos que se construyen a lo largo de su
historia, sus conductas y la interaccion a nivel interno, es por ello que es muy
complicado cambiarse, ya que esta estipulada por su marco de crecimiento,
pero al hablar de organizacién nos referimos al giro al que se dedica y por tanto
debe existir flexibilidad para transformarse en cuanto a las necesidades del

entorno y de ésta.

® IND, Nicholas. La imagen Corporativa. Ed. Diaz de Santos. Espafia, 1992. p. 11




La identidad corporativa definira por si misma los aspectos internos y
externos de la organizacién concretando asi su personalidad empresarial. De
hecho Luis Tejada afirma que “la identidad es, pues, el conjunto de los
atributos que una empresa quiere proyectar para ser reconocida de ésa, y solo

de esa manera por los publicos internos y externos”

De hecho Daniel Scheinsohn también opina que “la identidad corporativa

es un conjunto de atributos asumidos como propios por la organizaciéon” >

Por tanto la identidad no sélo se ve reflejada a través de los atributos
visuales sino que éstos a su vez son adoptados por los miembros de la
organizacion y llevados al comportamiento dentro de ésta, y por ende

percibidos por el publico externo.

Es por ello que cualquier empresa del giro o dimension que sea requiere

ser identificada por todos sus publicos.

* TEJADA, Palacios, Luis. Gestion de la imagen Corporativa. Creacién y Trasmision de la
Identidad de la Empresa. Ed. Norma. Colombia, 1987. p. 12

> SHEINSOHN, Daniel. Mas alla de la imagen corporativa: Cémo Crear Valor a Través de la
Comunicacién Estratégica. Ed. Macchi. Argentina. 2000. p. 51




1.1.2 PROCESO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Al crear una identidad corporativa para una organizacion siempre es
necesario contar con pasos especificos para lograr aterrizar las ideas que
tienen los directivos con respecto a ésta y que es lo que conocen y reconocen

tanto sus publicos internos como externos.

Sin embargo, es necesario tener un acercamiento de manera directa
con la empresa para analizar si la identidad existente de la organizacion es
congruente con los objetivos organizacionales y qué es lo que sus publicos

opinan de ésta.

De hecho Nicholas Ind menciona: “No siempre es factible tener una
experiencia de primera mano respecto a una organizacion, pero si se consigue,

se obtendran pruebas dificiles de obtener de otro modo”. °

Es importante que al construir una identidad corporativa se tenga una
relacion directa con la organizacion, ya que se podra observar
consecutivamente las actividades y la relacion que existe entre los miembros,
en tanto que la percepcion es imprescindible para poder plasmar los objetivos

organizacionales.

® IND, Nicholas, op.cit., p. 47
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Por otra parte la experiencia directa con la empresa ayuda a crear un
contexto para conocer cuales son las metas que esta persigue, elementos
como la historia de la organizacion, quién es, qué hace, quiénes la fundaron y
los valores con los que dirigiren las actividades y la conducta de los individuos

gue laboran en ella.

De ahi que toda organizacion cuenta con una personalidad, es decir, un
conjunto de factores y elementos que la hacen Unica e irrepetible. Este

conjunto le permite distinguirse y diferenciarse de otras.

Por ello, es indispensable que la organizacién se conozca para poder

emitir un mensaje, coherente y creible, sobre si misma.

1.2 IDENTIDAD CONCEPTUAL

La identidad corporativa est4 constituida por elementos que permiten
distinguir y diferenciar a la organizacion, los cuales crean la personalidad de

ésta. Con esto me refiero a la identidad conceptual o cultural.

Segun Salvador Mercado “la identidad cultural se enfoca a partir del
concepto de cultura interna corporativa. En su dimensién de cultura interna es
construida por la empresa mediante un proceso de datos a través de un

documento” ’

"MERCADO, H, Salvador. Relaciones Publicas Aplicadas: Un camino hacia la productividad.
Ed. Thomson- Learning. México. p. 25

11



De hecho Sanz de la Tejada coincide al definir el concepto de la
identidad conceptual al decir “el conjunto de rasgos o elementos basicos de
identidad, el pensamiento y las ideas por las que comprende lo que es ella y el

entorno en que actda. .2

Con base a los conceptos anteriormente desarrollados puedo decir que
la identidad conceptual es la personalidad cultural dentro de una organizacion,
la cual se conforma por una serie de elementos que determinan lo qué es y
hace la organizacién, asi como aquello que identifica y distingue a ésta de

primera instancia.

Por otra parte Daniel Scheinsohn dice que “la personalidad corporativa
es aquello que constituye a una empresa para que sea tal y no otra; como una

operacion de distincién, donde el fondo es la realidad.” °

Referente a lo que dice Scheinsohn la identidad conceptual es la
realidad de la organizaciéon, en cuanto a lo qué es y hace, es la personalidad
gue crea y asume cada uno de los individuos que la laboran en ésta, la cual es
capaz de establecer un sentido de pertenencia, asi como un conocimiento y

reconocimiento tanto de sus publicos internos y externos.

® SANZ,Nicholas,op.cit.,p. 14
® SCHEINSOHN, Daniel. Comunicacidn estratégica, management y fundamentos de la imagen
corporativa. Ed. Macchi. Argentina, 1999. p. 37

12



La identidad conceptual representa como se dirige la organizacion para

lograr sus objetivos; asi como aquello qué es y hace ademas de lo que sus

diversos publicos identifican a través de los elementos que la conforman.

De hecho los publicos identifican a una organizacion de acuerdo a los

rasgos y componentes basicos, asi como el comportamiento, conducta y

productos o servicios que ésta brinde a través de lo que hace, piensa y actia.

De esta forma se reflejaran sus objetivos en la misidn, visién, valores y filosofia.

Por tanto la identidad conceptual se construye de diversos elementos,

los cuales ayudan a cumplir sus objetivos y por ende a crear un conocimiento,

reconocimiento y sentido de pertenencia, estos componentes son:

Esquema 1

Filosofia

MisioNn

A 4

Y

IDENTIDAD CONCEPTUAL

A

Valores

A

Visiéon

13



1.2.1 ¢, COMO SE ESTABLECE LA MISION, VISION Y VALORE S?

Al tener una experiencia directa con la organizacion y obtener opiniones
de sus publicos internos y externos, se recopila informacién objetiva de
acuerdo a lo que los duefios quieren dar a conocer para que en algin momento

dicha organizacion sea reconocida por sus diferentes publicos.

Para llevar a cabo la creacion de la identidad corporativa de una
organizacion, se debe empezar por definir cada uno de los elementos que
conforman la identidad conceptual como son: mision, vision, valores y filosofia,

los cuales son el punto de partida de la empresa.

Asi, una vez determinados estos conceptos se podra tener una idea mas
clara de lo qué es la empresa y hacia donde quiere llegar. Ademas de que
éstos son la base para guiar el comportamiento de la organizacién y por ende

proyectar su propia personalidad en el mercado.

Sin embargo, para poder crear los elementos de la identidad es

necesario conocer la definicién de los conceptos, asi como ejemplificar cada

uno de ellos.

14



Hernandez Rodriguez Sergio define a la mision como: “La mision es la
gue determina la estructura de la empresa, proporciona y es una herramienta

orientadora para el personal de la empresa”. *°

Mientras que para Scheinsohn “Es la razén de ser de la empresa.
Cuando definimos la misién estamos estableciendo a qué negocios se dedicara

la empresa. Es un propésito a largo plazo”. **

“La misién limita el campo de accién con el propdsito de concentrar los

recursos y esfuerzos”.

De acuerdo a las definiciones la mision es la que orientara el rumbo de
la organizacion, es la razén por la que la organizacion realiza sus actividades
dia con dia, logrando asi un plan en un tiempo determinado con el fin de reunir
todos sus productos o servicios de forma coherente con lo que la organizacion

plantea desde sus inicios.

El establecimiento de la misiébn permitira dar a conocer a la empresa,
tanto a publicos internos como externos y aquello que la diferenciara de otros

negocios en cuanto a sus productos y servicios.

' HERNANDEZ, Rodriguez Sergio y Pulido Martinez Alejandro. Visién de negocios en tu
empresa. Ed. Gasca-Sicco. México, 2003.p. 27
1 SCHEINSOHN, Daniel, Comunicacién estratégica, management y fundamentos de la imagen

corporativa, p. 38

15



Para ello la empresa Nestlé México publica su misién a través de
Internet, la cual consiste en: “Nos apasionamos por ofrecer a las familias
mexicanas bienestar durante su vida, a través de productos y servicios de
excelencia, en beneficio de nuestra gente, accionistas, clientes, proveedores y

comunidad”. 2

Otro ejemplo, de mision es el de Grupo Bimbo “Elaborar y comercializar
productos alimenticios desarrollando el valor de nuestras marcas.

Comprometiéndonos a ser una empresa:

* Altamente productiva y plenamente humana.

* Innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la satisfaccion
de nuestros clientes y consumidores.

» Lider internacional en la industria de la panificacién con vision a

largo plazo”. =

Por tanto la mision es lo que define la razén de ser de la empresa, es
decir, quiénes y para qué surgid, es el objetivo global bajo la cual guiara sus

acciones.

12 Nestlé México: http://www.nestle.com.mx/home/default.asp 02 de julio de 2008
'3 Grupo Bimbo: http://www.grupobimbo.com.mx 02 de julio de 2008

16



Sin embargo, la visidbn es uno de los elementos mas importantes que la
organizacion debe de crear respecto a su identidad, ya que ésta representa las

metas de la organizacion a largo plazo.

De esta manera se le considera como el objetivo final o comun por el
cual cada uno de los miembros de la empresa realiza sus actividades y por

ende lo refleja a su publico externo.

Herndndez Rodriguez Sergio define a la vision como:” aquella idea o
conjunto de ideas que se tienen de la organizacién a futuro. Es el punto

estratégico al que se desea llegar a largo plazo”. **

Cabe sefialar que para Bateman S. Thomas y Scott A. Snell, la visidén es

“Direccién e intencién estratégicas a largo plazo de una compadia”. *°

Por lo antes mencionado la vision es aquella perspectiva que marca la
direccién de la empresa con el fin de que se cumplan los objetivos y estrategias

organizacionales de ésta en un largo plazo.

“ HERNANDEZ, Rodriguez Sergio y Pulido Martinez Alejandro , op.cit., p. 23

15 BATEMAN S., Thomas y Scott A. Snell, Administracién. Una ventaja competitiva. Ed. Mc
Graw Hill, México, 1999, p.138.

17



Es por ello que la visidn es una idea o conjunto de ideas que se tienen
de una organizacion a futuro, es decir, las aspiraciones y aquel reto que la

empresa busca lograr en determinado periodo de tiempo.

En Grupo Modelo se ha establecido su vision la cual consiste en: “Hacer
de nuestra empresa un modelo a seguir que inspire orgullo, pasion y

compromiso”. *°

Mientras que Televisa determina su vision como “Ser lider mundial en la

produccion y distribucién de entretenimiento e informacién en habla hispana”. *’

De ahi que la vision permite que la empresa pueda superarse a través
del establecimiento de metas, las cuales plasman un ideal y regird las

actividades de la organizacion.

Por otra parte los valores dentro de una organizacion son importantes,
ya que estos son los que guian el comportamiento de la empresa, ya que
dirigen los objetivos organizacionales de acuerdo a la vision establecida por
ésta.

La internalizacion de los valores organizacionales permite generar un
ambiente de cooperacion entorno a los objetivos de la empresa, asi como
adquirir compromisos y actitudes que van mas alla de los intereses personales

y que diferenciaran a la organizacion.

'® Grupo Modelo: http://www.grupomodelo.com.mx 08 de julio de 2008
" Televisa: http://www.televisa.com.mx/ 08 de julio de 2008

18



De hecho las empresas definen cada uno de los valores con los que
trabajan, ya que esto ayudara a que los publicos internos como externos se

identifiquen con la organizacion.

De acuerdo con Hernandez Rodriguez Sergio los valores de una
organizacion se definen como: “Los valores guian y fortalecen la voluntad de
las personas para lograr aquello que produce satisfaccion personal y

satisfaccion colectiva, para la empresa”. 1

Para Daniel Scheinsohn los valores de una organizacion son: “Son las
cualidades que, en la practica, las empresas desean alcanzar y/o mantener

permanentemente en sus actos”. *°

Los valores de una empresa se eligen en funcién de los objetivos
organizacionales que se pretenden lograr, de las condiciones por las que desea
diferenciarse y ser reconocida, asi como el ambiente que quiere construir. Es
importante que éstos se redacten con la finalidad de que expresen

concretamente a qué se refieren y qué se busca con cada uno.

'®* HERNANDEZ, Rodriguez Sergio y Pulido Martinez Alejandro , op.cit., p. 43
9 SCHEINSOHN, Daniel, Comunicacidn estratégica, management y fundamentos de la imagen

corporativa, p. 39
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Por ejemplo Grupo Modelo presenta sus valores en Internet:

“-Honestidad: Actuamos con rectitud e integridad, manteniendo un trato
equitativo con todos nuestros semejantes.

-Lealtad: Formamos parte de la "Familia Modelo", conduciéndonos de
acuerdo a los valores y objetivo empresarial de la organizacion.

-Respeto: Guardamos en todo momento la debida consideracion a la
dignidad humana y a su entorno.

- Responsabilidad: Cumplimos nuestro deber, haciendo nuestras las
politicas y disposiciones de la empresa.

-Confianza: Nos desempefamos con exactitud, puntualidad, y fidelidad

para fortalecer nuestro ambiente laboral”. %

Nestlé México presenta sus valores en su pagina de Internet, los cuales

son.

“- Calidad Superior: Ser los mejores en todo lo que hacemos y somos.

-Nuestra Gente: Reconocer, valorar y desarrollar el potencial de nuestro
equipo humano.

-Confianza y Transparencia: Compromiso responsable con nuestro
entorno, actuando honestamente.

-Innovacién y Renovacién: Permanente superacién para asegurar

nuestra competitividad ante el entorno cambiante.

% Grupo Modelo: http://www.grupomodelo.com.mx
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-Servicio: Mejora continla para satisfacer las necesidades y exceder las

expectativas de nuestros consumidores y clientes”. %

De ahi que los valores sean elementos bajos lo que una empresa busca
realizar sus actividades, dirigir la conducta de los individuos y diferenciar el

servicio que otorga la empresa.

1.3 IDENTIDAD VISUAL

La identidad visual es un conjunto elementos graficos que una empresa
u organizacion tiene para identificarse; éstos su vez son tangibles, ya que cada
uno se puede ver, por lo que son la imagen directa de lo que la organizacién

quiere transmitir a nivel interno y externo.

De tal forma que se constituye a través de rasgos especificos, los cuales
pueden ser disefilos graficos que representan de manera concreta la
concepcion de la empresa, ademas de que ésta refuerza el conocimiento,

reconocimiento y sentido de pertenencia de sus publicos.

No obstante la identidad visual ayuda a conocer, reconocer y memorizatr,
de manera inmediata lo qué es y hace la organizacion, ademas de que facilita
la localizacién de lo productos y servicios de ésta. Ademas esta identidad visual

debe ser coherente con los objetivos organizacionales.

2L Nestlé México: http://www.nestle.com.mx/home/default.asp
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Segun Salvador Mercado “La identidad visual es, junto con los patrones

de conducta la personalidad reconocible de una empresa.”

Cabe mencionar que la identidad visual es uno de los rasgos mas
visibles de la empresa, ya que es un componente que las personas reconocen
en primera instancia de la organizacion, lo cual la hace diferente graficamente

en el mercado y en el sistema social.

Joan Costa lo conceptualiza de la siguiente forma “La combinacion de
logotipo, simbolo y gama cromatica, en la identidad visual de las
organizaciones, favorece una simbiosis, que es parte importante de la

integracion de tales elementos por parte del publico en una percepcién global”

23

De ahi que la identidad visual sea un elemento grafico que concreta
todos aquellos atributos con los cuales se identifican los miembros de la
organizacion y por tanto son expresados de acuerdo a un conjunto de signos

visuales.

Con lo mencionado hasta el momento, la identidad visual debe
proyectarse de acuerdo a la identidad corporativa de la organizacién, quién es
y qué hace, es la esencia de la organizacién, por ende aquello que la hace

Gnica y reconocida por sus publicos internos y externos.

?2 MERCADO, H, Salvador, op.cit., p. 24
3 COSTA, Joan, op.cit., p. 44
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Por tanto ésta se conforma de elementos que ayudan a reforzar la

identidad corporativa de la organizacion.

Esquema 2

Nombre comunicativo

l

IDENTIDAD VISUAL

Gama Cromatica

A 4
A

Logotipo

Tipografia

1.3.1 ; COMO SE CREA EL NOMBRE COMUNICATIVO, LOGOTIP O,

TIPOGRAFIA Y GAMA CROMATICA?

Al crear la identidad corporativa de una empresa es necesario tomar en
cuenta que la identidad visual es un elemento fundamental, ya que es la
representacion gréfica con la cual los publicos internos y externos reconocen a

la organizacion.

Cabe mencionar que al establecer estos componentes que conforman la
identidad visual como el nombre comunicativo, logotipo, tipografia y gama
cromatica, deben ser coherentes con la identidad conceptual y los objetivos de

la empresa y por ende se estara definiendo la personalidad de ésta.
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Es por ello que al establecer la identidad visual de acuerdo a los
objetivos de la empresa ésta podrd ser conocida y reconocida por sus

diferentes publicos y por tanto ser Unica.

Sin embargo, para crear dichos elementos es necesario definirlos,

mostrando ejemplos de empresas que ya cuentan con éstos.

De hecho Salvador Mercado sefiala que el nombre comunicativo es
“Es la denominacién breve con que es reconocida la empresa en su ambito de

influencia”.?*

El nombre comunicativo es aquel que va facilitar el reconocimiento de la
empresa, ya que la va hacer Unica en el mercado empresarial. Sin embargo,
muchas veces puede coincidir con el logotipo, pero no necesariamente con la

razon social de la empresa.

Pero para Joan Costa el nhombre debe basarse en algunos elementos

para que éste tenga éxito.

“El nombre es un factor primordial; es mucho mas que un signo de

identificacion, es también una dimension esencial de la misma cosa designada,

es decir, la empresa, la marca, el producto y los servicios”. %

> MERCADO, H, Salvador, op.cit., p. 28
> COSTA, Joan, op.cit., p. 62
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En tanto que el nombre de marca va ser identificado por cualquier

persona, siempre y cuando este posicionado en al mente del publico, es por

ello que el nombre comunicativo debe cumplir con ciertos elementos para que

éste sea recordado.

ELEMENTOS DEL NOMBRE

ELEMENTOS

DESCRIPCION

EJEMPLO

Brevedad y Simplicidad

Breve, rapido de retener

y pronunciable.

Eufonia

Sonido agradable, facil

de pronunciar y recordar

Pronunciabilidad

Combinacion de sonidos

y facil pronunciacion.

Recordacion

Breve, eufonico y

pronunciable.

Sugestién

Situacion sugestiva.

SONY

Fuente: COSTA. Joan. ldentidad Corporativa. p. 64-68
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El nombre es el primer signo que identifica a la organizacion y la da a
conocer ante sus miembros y sus clientes, éste va a permitir conozcan y

reconozcan a la empresa diferenciandola de otra.

Otro de los elementos importantes es el logotipo , ya que éste toma el
nombre de la organizacion junto con la tipografia. Es una parte de la identidad

que impresiona al publico objetivo.

Para Joan Costa el logotipo es “Es la forma particular que toma una
palabra escrita, o una grafia-generalmente un nombre o un conjunto de
palabras-, con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca o

empresa”.?®

De acuerdo al autor anteriormente mencionado el logotipo es un
elemento grafico que puede relacionarse directamente con el nombre de la

empresa, de ahi que sea el identificador visual de ésta.

Salvador Mercado define al logotipo como “El nombre de la empresa,
tanto en iniciales como deletreado. Como elementos de la personalidad

corporativa, el simbolo y el logotipo constituyen el identificador de la empresa”.

27

Como ejemplos, se pueden observar los siguientes:

6 COSTA, Joan, op.cit., p. 74
*’ MERCADO, H, Salvador, op.cit., p. 27
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7 Bancomer

BBVA Bancomer S.A. Institucion de Banca Multiple

Grupo Financiero

&) Banamex

Banco Nacional de México S.A de C.V

Grupo Financiero Banamex

708 TELMEX.

Teléfonos de México S.A de C.V

Grupo Carso

unicef &

Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia

ONU
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Por lo tanto el logotipo es un elemento con el cual el publico interno
como externo conoce y reconoce a la organizacion, ademas es la forma que

toma una palabra para designar el nombre comercial de una empresa.

La tipografia es un componente esencial para crear la personalidad de
la empresa, ya que seré la asociacion directa respecto de las actividades que

realiza la empresa.

La tipografia debe seleccionarse cuidadosamente, tomando en cuenta
todas las aplicaciones que se le va dar, ya que ésta es la que va diferenciar a la

organizacion de las demas.

En este sentido, la tipografia o texto que se establece en la organizacion
cumple con la funcion visual y por ende con la identificacion del publico
objetivo, a través de los mensajes y la imagen que pretende trasmitir a través

de los objetivos organizacionales.

Joan Costa define a la tipografia como: “Los tipos de letras que se
emplean en los diferentes mensajes impresos, para la composicién de textos,
titulares, subtitulos, etc., han de construir, asimismo, parte de la identidad por

cuanto establecen una constante visual”. 28

8 COSTA, Joan, op.cit., p. 105
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La tipografia debe seleccionarse cuidadosamente, tomando en cuenta

la organizacion.

todos los usos que se le va a dar como parte de la identidad de la empresa. Es

por ello que su seleccidon debe buscarse conforme el logotipo y el imagotipo de

Asi mismo, una buena seleccidon de la tipografia o texto va otorgar una

legibilidad al nombre o logotipo, estableciendo asi a la empresa como Unica.

lectura cdmoda, rapida y agradable al publico objetivo, es decir, le proporciona

Estos son algunos ejemplos de la tipografia que se puede utilizar en

diferentes organizaciones.

Ligurino Condensed
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890. :,;(j?*)

Times New Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890. :,;(i?*)

dftarlow Solid Utalic

ABCDLS EHIGKLNNNOTFARET VYWY

abedefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890. :,;(;?*)
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopqgrstuvwxyz
1234567890. :,;(i?*)

Arial Black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz

1234567890. :,;(;?*)

Es por ello que la tipografia al ser Gnica, constituye un elemento
identificador que distingue a la organizacién, se elige un estilo particular de
acuerdo con el giro de la empresa, su concepto y los productos y/o servicios
gue ofrece. Se seleccionan letras originales que no estén al alcance de otras

organizaciones pues es disefiada especificamente para la empresa.

Sin embargo, gama cromatica es uno de los componentes que va lograr
gue la empresa tenga un sello Unico, en tanto que es parte de la personalidad
fisica de ésta y por medio de la cual, las personas llegan a reconocer la

personalidad corporativa de una organizacion.

De ahi que sea importante tomar en cuenta el impacto visual y
psicolégico que causen los colores que una empresa elija para dar a conocer
su identidad corporativa siempre y cuando sea una eleccién adecuada respecto

de sus objetivos.

30



Joan Costa sefala que la gama cromética es: “La combinacién distintiva
de colores viene a ser la bandera, en le sentido emblematico o institucional,

con la que se identifica una corporacion.

La gama de colores representativa de una empresa, marca o producto,
es un eficaz elemento identificador portador de una notable carga funcional y

también psicolégica”. %°

La gama cromatica es la combinacion de colores que caracterizan a una
empresa, ademas de que ésta es un fuerte identificador lo cual hace Unica a la

organizacién en sentido visual.

De hecho los colores ejercen la funcion de reforzar aspectos

psicologicos, para que pueda ser conocida, memorizada y reconocida una

empresa de forma rapida.

Para la eleccion del color debe pensarse en el impacto visual que se

quiere causar, tomando en cuenta el puablico objetivo.

Con el uso de los colores se debe proporcionar:

* Un elemento identificador y distintivo a la organizacion

« Relacionar los colores con la personalidad de la empresa

? COSTA, Joan, op.cit., p. 94
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» Unificar los simbolos graficos con los colores seleccionados

Se daran algunos ejemplos de empresas que utilizan su gama cromatica en

todas sus aplicaciones.

Circulo Cromatico

McDonald's
-

McDonald’s Sanborns Hermanos S.A de C.V
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MA

Grupo IUSACELL S.Ade C.V Radiomovil Dipsa S.A. de C.V
Telcel

1. 4 IMAGEN CORPORATIVA

Las organizaciones ya sean publicas o privadas proyectan su
personalidad a través de diversos elementos, conocida como la imagen
corporativa, al ser la que diferencie a la organizacion de otras al ser conocida y

reconocida por su publico objetivo.

De ahi que cada una de las empresas desarrolle un conjunto de
significados, percepciones y experiencias con el objetivo de establecer en la

mente del publico objetivo una imagen.

Sin embargo, al generar una imagen es necesario que tanto el publico
interno y externo sea capaz de conocer y reconocer a la organizacion para que
de esta forma se proyecte una imagen deseada, que a su vez corresponda con

los objetivos organizacionales.
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Se puede definir a la imagen corporativa como “el retrato de una

organizacién segun es percibida por los publicos objetivo”. *°

Con base a este autor la imagen corporativa es un retrato mental que se
tiene de una empresa, en cuanto a como se ve, COmMO Se proyecta con su
publico interno y externo y que es lo que recuerda su publico objetivo. Al ser un
retrato es porque es un conjunto de elementos que las personas acumulan en
la mente y las cuales son percibidas al poder identificar a la organizacién de

otras.

De ahi que la imagen corporativa de una organizacion se construya de

las impresiones que ésta comunica a sus diversos publicos.

“La imagen corporativa es el registro publico de los atributos
corporativos. Es una sintesis mental que los publicos elaboran acerca de los
actos gque la empresa lleva a cabo, ya sean o no de naturaleza especificamente
comunicacional”.®

Por lo tanto, la imagen corporativa es una sintesis mental que la
empresa realiza de manera indirecta para que sea identificada por sus diversos
receptores y por tanto se elabore con base a su marco de referencia, a través
de su personalidad, objetivos organizacionales y su identidad conceptual y

visual.

% B.M. Cees, Van Riel, op.cit., p. 29
%1 SCHEINSOHN, Daniel, Mas alla de la imagen corporativa, p. 54
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Para Joan Costa” la imagen es la representacion mental de una empresa
gue tiene la capacidad de condicionar y determinar, incluso, las actitudes de un

grupo social en relacién con esta empresa”. *

De acuerdo a esta definicibn la imagen corporativa es una imagen
mental, ya que va estar representada por una serie de percepciones que dan
significado en este caso a una empresa, la cual va estar en la mente de los
publicos internos y externos de acuerdo a quien es y hace la empresa, por

ende a la congruencia que ésta tenga respecto a su proyeccion.

Es por ello que la funcion de la imagen en una empresa es indispensable
en tanto que se utiliza de manera inmediata al obtener conocimiento y
reconocimiento por parte de sus publicos y por otra contribuye a la acumulacién
de percepciones para de esta forma construir la imagen deseada respecto a los

objetivos organizaciones de la empresa.

La imagen corporativa por tanto es la carta de presentacion de cualquier
tipo de organizacién, construida por distintos elementos que se interrelacion
para proyectarse tanto con sus publicos internos como externos. De ahi que la
estructura de ésta se crea al unir la razon esencial del porqué de la

organizacion.

%2 COSTA, Joan, op.cit., p. 20
*Es importante mencionar que los diversos teoricos utilizan nombres y definiciones de acuerdo
a su percepciéon o el “deberia ser”.
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De hecho la imagen corporativa nos ayuda a unificar todos aquellos
significados que conocen, reconocen, recuerdan y relacionan los publicos

objetivos.

Es por ello que la imagen corporativa siempre debe proyectar la
personalidad de la empresa con esto me refiero a la identidad corporativa quién
es, que hace, como se comunica con sus publicos, siempre y cuando se tengan
presentes los objetivos organizacionales con los que ésta funciona dia a dia y

con los que se diferencia de las demas organizaciones al ser Unica.

De ahi que las empresas al contar con una imagen corporativa deben
ser totalmente coherentes con sus principios basicos, a esto me refiero con su
corazén ideolégico, ademas de que es una representacion visual que

permanecera en la mente de los publicos a los que ésta se dirige.

Al definir una imagen la empresa estara definiendo su personalidad con
el objetivo primordial de ser conocida y reconocida por la mente de las
personas que la identifican, por ende manejar su comunicacién a favor de los
objetivos de la organizacion, logrando asi una conducta favorable a nivel

interno y externo.

Por tanto al unir elementos ya establecidos de la identidad corporativa y

al ser trasmitidos o comunicados se convierten en imagen corporativa, o que

provoca que una empresa sea Unica.
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Por ultimo es importante decir que la identidad corporativa es un recurso
esencial para lograr el establecimiento de los objetivos de la organizacion y

lograr asi la construccion de la imagen corporativa.

Esquema 3

MAGEN CORPORATIVA

Comunicacion

/\

Identidad conceptual Identidad visual

1.5 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Al unir los elementos que conforma la identidad conceptual y visual se
crea un documento de suma importancia para los miembros de la empresa, ya
que en éste se recopila informacidén necesaria para guiar las actividades de la

empresa.

Asimismo la creacion de un manual de identidad corporativa es
fundamental en las organizaciones, ya que esta proyecta lo qué son y hacen,
presentando asi su personalidad ante sus publicos internos y externos y por

ende conocer y reconocer a la empresa.
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De ahi que Joan Costa mencione gue “el manual de identidad, abarca y
organiza la totalidad de los elementos que constituyen el sistema. El manual
contiene los elementos simples de identidad (logotipo, simbolo, gama
cromatica), los elementos secundarios de estructura (formatos, tipografias,
modulos, pautas), los criterios combinatorios, estrictamente definidos para la

aplicacion correcta del sistema”. *

Por lo tanto el manual de identidad se crea a través de todos los
elementos que la empresa tiene para darse a conocer, de hecho las normas
gue se establecen en éste no pueden ser modificadas en ningun sentido.
Ademas deben de ser respetados por cada uno de los usuarios, ya que no

pueden ser reproducidos sin consultar las reglas que marca el manual.

Por otra parte el contenido de un manual de identidad varia segun los
casos, en lo que respecta de acuerdo a lo qué es y hace la organizacién, asi
como a sus necesidades y al publico al que se dirige. Cabe mencionar que un
manual debe ser practico y estar estructurado de forma coherente y de acuerdo

a la estrategia de comunicacion de la empresa.

Asimismo el manual de identidad abarcar los componentes de la
identidad conceptual y la visual, las normas de estructura, asi como las

técnicas de aplicacion.

% COSTA, Joan, op.cit., p. 107
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En cuanto a la identidad visual, que es lo que nos compete en este
apartado, en él se va a describir los signos graficos escogidos por la compafiia
para mostrar su imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma, color,
tamafio, etc. En el mismo se explica la forma y lugar de utilizacion mediante la

inclusion de ejemplos graficos.

Es un medio que garantiza el respeto y la promocién de la identidad de
la empresa dirigiéndose a los miembros de la organizacién para que conozcan
las reglas de como hacer un correcto y eficaz uso de los elementos de la
identidad tanto conceptual como visual en todas las formas y soportes internos
y externos de la compafia, especialmente en los que se van a mostrar al

publico.

Su funcion es sostener la unidad de estilo y la adecuada imagen de la
organizacion; es un manual de consulta al que se debe acudir para conocer lo
gue se debe y no se debe hacer en materia de aplicacion de la identidad

corporativa.

En este capitulo es importante tomar en cuenta el procedimiento que se
establece para crear la identidad corporativa de la empresa, ya que ayuda a
estructurar la informacion de forma coherente y eficaz a los objetivos de ésta y
por ende instaurar un sentido de pertenencia, obteniendo el conocimiento y

reconocimiento de sus publico.
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Es por ello que la realizacion de un manual de identidad debe de ser
coherente con lo que la organizacién quiere proyectar a sus diferentes publicos
y de esta manera establecerse en la mente de la gente y por tanto estructurar
los elementos de acuerdo a un método especifico para la construcciéon de la

identidad corporativa de cualquier empresa.
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CAPITULO 2

EMPRESA “GRUPO ARTELI pisos de madera”

En este capitulo se abordar4 de manera breve la situacién actual de Grupo
Arteli pisos de madera, con la intencion de conocer mas a la empresa y por
tanto observar la conformacién de su filosofia corporativa, la cual ayudara a
crear una identidad corporativa adecuada de acuerdo a sus objetivos existentes

y aclarar los testimonios que aqui se presentan.

2.1 LAS EMPRESAS FAMILIARES

En general las empresas familiares suelen ser las empresas micro y
pequefias, se definen principalmente por su capital, tamafio y organizacién, en
tanto que la direccién y el rumbo de éstas se llevan a cabo por uno 0 mas

miembros de una familia.

En donde muchas veces las empresas familiares tienen problemas para
trascender, a grandes rasgos se pueden identificar cuatro momentos o etapas

durante el funcionamiento de dichas empresas.

“Una de ellas es la etapa funcional, donde el empresario concentra sus
esfuerzos en asegurar que los bienes 0 servicios se encuentre disponibles en
el momento que son requeridos por lo clientes y lograr un flujo de capital que el

permita operar con su propio capital.
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El segundo de ellos es cuando llega la etapa de la organizacion
funcional, cuando la empresa familiar comienza a crecer, la organizacion por
funciones, principalmente es aqui donde empieza a cobrar fuerza la
incorporacion de personal externo y se empiezan a incorporar otros familiares

cercanos.

La tercera etapa de la delegacién en donde los responsables o duefios
por asi decirlo ya tienen cierta autoridad y control sobre sus distintas areas de

responsabilidad.

Mientras que la Ultima etapa consiste en el traspaso generacional, en
donde lo mas frecuente es que no se compartan los mismos valores de padre a
hijos y que cada uno cree su propia personalidad y, ademas, hay también una

tendencia a que los mas jévenes se inclinen més hacia el cambio. “*

2.2 SURGIMIENTO DE GRUPO ARTELI PISOS DE MADERA

Grupo Arteli pisos de madera como su nombre lo indica es una
microempresa dedicada a la colocacion y mantenimiento de pisos de madera

ya sean nacionales o importados.

! MENDEZ, Morales José. op. cit,p. 33-37
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En un principio el pequefio negocio se crea por parte del sefior Mario
Tarinda padre de tres hijos, iniciando con un pequefio capital, el cual se
invierte para poder adquirir material con proveedores y asi trabajar con los
primeros clientes, sin embargo, al pasar no mas de seis meses el sefior
Tarinda incluye en el negocio a sus hijos y a dos sobrinos muy cercanos,
ademas se asocia por poco tiempo con un proveedor, quien lo surte de de todo

tipo de madera, asi como de las herramientas y solventes necesarios.

Es en este momento es cuando el negocio se convierte en un grupo, ya
que se incorporan mas miembros de la familia Tarinda Martel, ademas de que
el proveedor hace grupo en cuanto a la alianza que en este momento formaba
con la empresa, en tanto que ambos eran beneficiados con el trabajo del sefior
Tarinda y su familiar, en este caso porque al adquirir clientes estables el
proveedor de ese entonces obtenia contratos con ellos y asi mantenia

mutuamente a Grupo Arteli pisos de madera.

Grupo Arteli surge asi en el afio de 1992 como una empresa familiar
creada por el sefior Mario Tarinda e hijos, quien se dedica a contactar clientes
por medio de la recomendacion y éste al igual que sus hijos se dedican al oficio
de la colocacion y mantenimiento de pisos de madera nacional, siendo los

Unicos encargados del negocio.
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De ahi que la empresa se desarrolle bajo un contexto politico y social
complicado, ya que es el periodo de gobierno del presidente Carlos Salinas de
Gortari 1988-1992, en donde se dieron las elecciones mas polémicas de
México con la candidatura de Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, Manuel

Clouthiero y Rosario Ibarra.

“En donde la noche de la eleccidn, los datos que liberaba la Comisién
Federal Electoral fueron practicamente interrumpidos anunciando que el
sistema se habia caido y que el porcentaje de los votos era un 50.36 % a
Carlos Salinas de Gortari; el 31.12 % a Cuahutémoc Cardenas; 17.06 % al
candidato panista Manuel J. Clouthier el 1.04 % a Gumersindo Magafia y 0.42

% a Rosario Ibarra de Piedra.”

En este sentido, Salinas pronuncié una serie de discursos durante 1991
y 1992 que sirvieron de soporte para impulsar algunas de sus mas ambiciosas
reformas. Lo que puso punto final a la reforma agraria, concebida ya desde ya
hace algun tiempo y de ahi la consecuencia de su gobierno en cuestiones de

desarrollo para lo que hoy es considerado como las microempresas familiares.

2 AGUSTIN J. Tragicomedia mexicana 3. Ed. Planeta. México, p. 20-45




Es por ello que los afos que marcaron este sexenio fueron
fundamentales para la sociedad mexicana, en cuanto empresas se refiere, ya
gue se dieron cambios econdmicos muy importantes entre ellos el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, asi como la privatizacién de la banca, la
implementacion del Programa Nacional de Solidaridad de combate a la pobreza

y el restablecimiento de las relaciones Iglesia-Estado.

A partir de este momento el gobierno federal empieza absorber a las
grandes empresas, lo cual suponia un mejoramiento en cuestion econdémica, ya
que al ser parte del gobierno se obtendria un incentivo, sin embargo, esto no
fue asi al observar que era un programa de modernidad propuesto por Salinas,
lo Unico que se podria observar es que se trataba de mantener el capital el
extranjero y por tanto amortiguar lo que seria inminente una de las crisis
financieras mas fuertes de los ultimos tiempos, en donde el desempleo no se
haria esperar y por ende el surgimiento de nuevas fuentes de trabajo, asi como
migracion a los Estados Unidos provocando asi la importacién de nuevos

productos y servicios.

Por otra parte, la privatizacion de paraestatales desde luego beneficio
principalmente al capital extranjero pues adquiri6 muchas de estas empresas a
precios de remate, y la llamada desregulacion permitié a las transnacionales
actuar y dominar ramas productivas de distinto paises sin que existiera el
contrapeso de Estados nacionales capaces de defender su soberania

econdémica. 3

% www.historiademexicouniversal.com.mx 19 de enero de 2009
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De esta manera, el libre juego de las fuerzas del mercado fue, en la
practica, la creacién de una economia mundial bajo el control de un reducido
namero de empresas transnacionales, lo cual aumenté el desorden econémico
mundial y destruy6 el ambiente global, al mismo tiempo que crecié la miseria,
marginacion y hambre de amplios sectores de la poblacion de numerosos

paises.

La asignacion oOptima de recursos significéd finalmente, la maximizacion

de utilidades de las grandes corporaciones monopodlicas internacionales. *

Se da exactamente para el periodo de 1990 al 1994 un fuerte tope de
salario y desempleo ordenado por autoridades laborales y centrales, lo que
provocé millones de desempleos y subempleos en una Poblacién
Econdmicamente Activa y de esta forma miles de familias abandonaban sus
lugares de residencia por la migracion al extranjero en busca de mejores
posibilidades salariales y la otra parte de la poblacion el crecimiento del

empleo informal y algunos otros en la creacién de empresas familiares.

Por tanto al revisar el contexto en el que surge la microempresa Grupo
Arteli pisos de madera del sefior Mario Tarinda padre, puedo entender el por

qué y el cdmo de su desarrollo.

* Op.cit.
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Al pasar el tiempo surge la necesidad de contactar mas clientes, asi
como proveedores y personal, por lo que toman la decision de llegar a un
acuerdo con los proveedores al adquirir un crédito, el cual consintié en la
proporcion de material del cual se les fue pagando de acuerdo a plazos ya
establecidos en este caso por medio de letras firmadas por el sefior Mario

Tarinda (padre).

De ahi que al mantener contacto con este proveedor se fueron
obteniendo los clientes, en tanto que ellos liquidaban el material, pero a la vez
adquirian recomendacién por parte del proveedor, ya que éste era duefio de
una gran cadena de instalacién y venta de tinas de hidromasaje y en donde

también se vendia todo tipo de piso para interiores y exteriores.

Al obtener mayores clientes se toma la disposicion para contratar mas
personal, con caracteristicas muy especificas, de clase baja, sin estudios y la
mayoria de las veces con familia que mantener, en tanto que eran personas
con la necesidad econGmica y por ende con ganas de mantener un empleo
seguro por algun tiempo, ya que la situacion econdmica y salarial era

demasiado complicada.

Sin embargo, mucha de la gente que se pudo contratar en ese entonces

fueron familiares cercanos a la familia Tarinda, de ahi el crecimiento de ésta

como empresa familiar.
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De hecho el sefor Mario Tarinda (padre) al cabo de 5 afios tuvo que
viajar al extranjero en busca de nuevos productos y técnicas para la colocacion
de pisos, al tardar éste mas de 2 afios en el extranjero, el mayor de los hijos
Mario Tarinda Martel retoma el negocio, pero con la ayuda de su hermano
Armando, el cual se encarga de conseguir y mantener a los proveedores y al
personal que pueda trabajar con ellos y continuar con la pequefia empresa

familiar.

Sin embargo, el sefior Mario Tarinda Martel sufre serias consecuencias
respecto a los solventes que utilizan para dar mantenimiento a los pisos, ya
que estos generalmente contienen un alto nivel toxico, entre los cuales se
encuentran selladores de base acuosa y alcohol, lacas poliuretanica, ureicas,
las cuales se utilzan principalmente como solventes para la madera ademas de
que fijan el materia, pero este se tiene contacto directamente con ellas, ademas
de que se utlizan abrillantadores, restauradores, limpiadores asi como
adhesivos vinilicos, los cuales contiene sustancias como el KEKOL K1004 con
un alto nivel de de pegamento con solventes que provocan la picazén de la

nariz.

Es por ello que al no contar con el equipo adecuado para la realizacion
de este trabajo el sefior Mario Tarinda Martel (hijo) sufre consecuencias de
salud, tomando en cuenta que utilizaba la mayoria de las veces el poliuretano
petrilac hecho con resinas de alta calidad, las cuales al paso del tiempo por
mas que tuvieran un equilibrio de mezcla de solventes dafaron la salud de

éste.
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Lo que provoca que el sefior Mario Tarinda Martel le sea practicamente
imposible continuar con sus hermanos, pero el seifior Armando Tarinda Martel
se queda con todos y cada uno de los derechos de la empresa al observar que

Su papa y su hermano ya no tienen interés en ésta.

Por lo que al pasar el tiempo Armando Tarinda Martel (quien en
entrevista para este trabajo) se ve en la necesidad de anunciarse en la seccién
amarilla para de esta forma adquirir posibles clientes y dar a conocer el trabajo

de pisos de madera.

Al recibir contacto con los primeros clientes entre ellos los mas
importantes para su crecimiento instancias gubernamentales, empresas
privadas y en algunos casos para clientes de casa habitacion la mayoria de
clase alta, el sefior Armando Tarinda tiene que contratar nuevo personal, ya
gue sus antiguos trabajadores se retiran del negocio al observar que éste
cambia constantemente de duefio, por tanto pone al frente de los nuevos
trabajadores a su hermano menor Edgar Tarinda, pero el sefior Armando se
dedica a capacitar a su personal para que los productos y servicios que

ofrecen sigan teniendo la misma calidad que en un principio.

La capacitacion del sefior Armando Tarinda consistia en dar a conocer
todos los productos y servicios que ofrece la empresa a los clientes, asi como
el proceso que lleva cada uno de los pisos que se ofrecen, ademas de una
breve asesoria técnica y practica de las maquinas que se utilizan pulidoras,

alijadoras entre otras, las cuales ayudan realizar el trabajo que se requiere.
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Es importante mencionar que era la primera vez que se les
proporcionaba equipo para poder trabajar adecuadamente entre lo que se
destaca cubre bocas especiales para el manejo de sustancias como los
solventes, pantalones adecuados, batas y guantes especificos para tocar o

mezclar los productos.

Después de 3 afios el duefio se da cuenta que en el mercado empieza a
ver mas competencia respecto a este tipo de negocio, por lo que empieza a
contactar a clientes antiguos de prestigio, los cuales le ayudan a capacitarse
respecto de las nuevas maquinas que producen madera importada y como

debe de ser colocada.

El sefior Armando Tarinda se deja de anunciar en la seccién amarilla
porque empieza a tener una cartera de clientes estable, ya que su forma de
darse a conocer es por medio de la recomendacién de los clientes anteriores,
asi como aquellos que le proporcionan sus amigos, los cuales tiene una gran

cadena de tiendas dedicadas a los pisos y a la venta de productos de bafio.

Al cabo del tiempo el sefior Armando decidié6 manejar su empresa con
clientes que él mismo obtuviera y sus propios trabajadores con el fin de ser el

Unico duefo de ésta.

Sin embargo, el sefior Armando Tarinda Martel se dio cuenta que

siempre trabajaba con el fin de cumplir con sus compromisos, satisfacer vy

conservar a los clientes, pero nunca pudo establecer una filosofia corporativa

50



para de esta manera mantener a sus clientes reales y potenciales, asi como a

sus propios empleados.

Cabe mencionar que el actual duefio siempre trato de establecer un
nombre y logotipo para la organizacién, pero nunca fue su prioridad, ya que
cuando lo establecia éste ya estaba en el mercado o simplemente no le

gustaba, ademas de que nunca le dio uniformidad y continuidad a éste.

2.3 LAESTRUCTURA INTERNA

Actualmente la estructura interna de Grupo Arteli es muy sencilla, ya que
se conforma principalmente por el duefio, quien es el Director General y por
tanto sefala las obligaciones que se debe realizar dia a dia, despuées se
encuentran los empleados, lo cuales reciben las actividades que deben

desarrollar por parte del duefio de la empresa.

De hecho la uUnica persona que se encarga de dar presupuestos,
contactar clientes, consultar proveedores, contratar personal y por tanto del

cobro de los trabajos realizados es el sefior Armando Tarinda Martel.

Es por ello que su estructura es descendente con esto me refiero a que
la decision principal y los objetivos de cada una de las actividades realizadas
son de acuerdo a lo que el duefio requiera y por udltimo son transmitidas a los

trabajadores de la empresa.
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Esquema 4

e

DIRECCION

Armando Tarinda Martel

EMPLEADOS

EMPLEADOS

2.4 LA FILOSOFIA CORPORATIVA

T

~FMPLEADOS

Grupo Arteli pisos de madera no cuenta con una filosofia corporativa,

como una declaracion directa de su misién, vision y valores, asi como un

logotipo que pueda conocerse y reconocerse en el mercado, lo cual no permite

distinguirse de las empresa que se dedican al mismo giro.

Grupo Arteli pisos de madera so6lo cuenta con un objetivo, el cual es eje

fundamental para realizar las actividades diarias y las cuales s6lo algunos

empleados y clientes conocen, ésta se basa de acuerdo a lo que el duefio, el

sefior Armando Tarinda Martel quiere lograr.

“Grupo Arteli es una empresa que se dedica a la colocacion y

mantenimiento de todo tipo de pisos de madera con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes, asi como de entregar trabajos a tiempo y de

calidad.” ®

® En entrevista con Armando Tarinda Martel duefio y director de la microempresa Grupo Arteli

pisos de madera.
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De hecho dicha empresa no tiene actualmente una identidad corporativa
establecida, la cual pueda ayudar a Grupo Arteli pisos de madera que sea

conocida y reconocida entre sus diferentes publicos.

Al no estar formalizada su filosofia corporativa ésta no llega a ser
conocida por parte de los miembros que laboran en ella, pero lo que pude
percatar es que cuentan con una cartera de clientes estables, ademas de que
estos ayudan a crecer a Grupo Arteli en tanto que recomiendan los productos y
servicios que ésta ofrece, de ahi que observe que se de a que se cumple con el
trabajo en tiempo y forma, ademas de que son competitivos en el mercado,

responsables e innovadores respecto de los productos y servicios.

Es por ello que en el siguiente capitulo se presenta una propuesta de

identidad corporativa para que sea tomada cuenta para el crecimiento de

Grupo Arteli pisos de madera.
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CAPITULO 3
CREACION DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PARA LA MICROEMPRESA
(CASO PRACTICO)

En este capitulo finalmente se llevara a la practica el proceso de la identidad corporativa
de una microempresa mexicana (caso practico) que se dedica a la colocacion de los pisos
de madera, en donde se ejemplificara con la creacion y desarrollo del manual de identidad

de ésta.

Ademas se presentaran las diversas aplicaciones en las cuales puede utilizarse la identi-
dad de la empresa, asi como los requerimientos y reglas de aplicacion en caso de utilizar

la identidad en distintos soportes.

Asimismo, en este capitulo se presentaran los elementos de la identidad conceptual y
de forma grafica los elementos de la identidad visual para que de esta manera se pueda
entender qué es y qué hace la empresa, a partir de un procedimiento jerarquico de infor-

macion para la creacién de un manual de identidad corporativa.

Por tanto este capitulo llevara a cabo de forma practica y con un caso especifico de la

microempresa todos lo conceptos desarrollados en los capitulos anteriores.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
G
A

PISOS DE | TABLA DE CONTENIDO...

| MADERA

- Presentacion
- Objetivo del Manual
- Elementos de la Identidad Corporativa (Misidn, Vision y Valores )

- Elementos de la Identidad Visual (Logotipo, Tipografia y Gama Cromatica)

o Logotipo (argumentacion)
o Reticula cuadrada

o Reticula durea

o Reticula de proteccién

o Proporciones minima y maxima
- Colores permitidos:

o Colores pantone, RGB y CMYK
o Colores corporativos

o Positivo y Negativo

o Escala de grises

o Unay dos tintas

- Tipografia
- Usos Incorrectos
- Aplicaciones:
o Papeleria (Tarjetas de presentacion, Hojas membretadas, Sobre tamafio
carta, Foélder tamafo carta y factura)
o Uniformes (camisa, camisola, gorras)

o Otras aplicaciones (Vehiculos, banners, etc.)

- Glosario
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
G
A

PISOS DE | PRESENTACION...

| MADERA

Grupo Arteli pisos de madera es una microempresa que lleva mas de 15 afios en el mercado,
por lo que su identidad corporativa es importante para conocer y reconocer a la organizacion,
es por ello que aqui se presenta el procedimiento para su creacion y desarrollo de forma
detallada con cada uno de los elementos, ademas se dan las pautas especificas para su
uso y reproduccion de forma correcta en los distintos soportes y aplicaciones que ésta
pueda tener.

De ahi que existan normas necesarias con la intencidn de establecer reglas invariables que
permitan la uniformidad y continuidad de la identidad corporativa de esta empresa.

Este manual se presenta de forma clara todos los elementos graficos argumentando cada
una de sus partes, para que de ésta sea coherente con lo que es y hace la empresa, de
acuerdo a la integracion de la identidad corporativa a todos y cada uno de sus productos y
servicios, por tanto crear una identidad correcta.

Es por ello que la empresa tendra un original de este manual para cualquier consulta,
asegurando su reproduccion y las reglas especificas de éste.

NADIA ANGELICA VALENCIA RANGEL S7



MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
G
A

PISOS DE | OBJETIVOS DEL MANUAL...

| MADERA

A través de este documento se pretende:

— Establecer de forma clara las normas para la estructura de identidad

corporativa de la empresa Grupo Arteli pisos de madera.

— Crear un manual de identidad corporativa.

— Crear un sentido de pertenencia y por ende conocimiento vy

reconocimiento de sus publicos.

— Explicar la disposicion grafica y argumentar cada una de sus partes.

— Integrar una nueva identidad a todos sus productos y servicios que

ofrece integrando una identidad correcta..

NOTA:En caso de cualquier duda que surja de la identidad corporativa se deberd consultar este manual,
por lo tanto toda persona que este involucrada con el manejo de la identidad se verd obligada a su
consulta.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
G
A

PISOS DE | IDENTIDAD CONCEPTUAL...

| MADERA

MISION

Somos una empresa mexicana de pisos de madera, en la que ofrecemos productos

y servicios de excelencia con el fin de cumplir las expectativas de nuestros clientes y

proveedores a través de la innovacion y responsabilidad constante.
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

VISION

Ser una empresa conocida y reconocida en el mercado, evolucionando con respeto y

honestidad, a través del desarrollo de nuestro personal. Una empresa

comprometida e inspirada en soluciones responsables.
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

VALORES

— Honestidad: Ofrecemos unicamente productos y servicios que la empresa realiza.

— Respeto: Buscamos dia a dia mantener la armonia en la relacion con los compaferos

de trabajo, clientes y proveedores.

— Responsabilidad: Cumplimos de manera oportuna y precisa con las actividades y
metas fijadas. Garantizando los trabajos realizados en busca de una satisfaccion de

nuestros clientes y proveedores.

— Innovador: Promovemos el cambio permanente en nuestros procesos, productos

servicios, cumpliendo con las perspectivas de los clientes, asi como la mejora continua

de nuestros productos.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

ELEMENTOS DE
IDENTIDAD VISUAL...

ARGUMENTACION
DE LOGOTIPO

A través de un analisis de la vision, mision y los
objetivos de la empresa se evaluan ciertos conceptos
a comunicar, los cuales se pretenden reflejar a través
de un logotipo tales como fuerza, elegancia, que
refleje la labor a la que se dedica Grupo Arteli pisos
de madera, se elabora una diagramacion que cumpla
con equilibrio y simetria. Se elabora una investigacion
de comparacion respecto la competencia directa e
indirecta.

Después se realiza una seleccion de la paleta de color
como guia con los colores pantone. Esta se escogera
de acuerdo a la investigacion de referentes visuales.

La tipografia se eligi6 a partir de los conceptos
anteriormente mencionados, para Grupo Arteli la
eleganciay fuerza son uno de los principales conceptos
a considerar ya que en el estudio de usuario se llegd
a la conclusion que su publico objetivo tenia un rango
socioeconomico entre Ay B.

La tipografia que se escogié es Bernhard clasificada
como romana moderna, es una fuente que se
caracteriza por tener remates en fustes y postes, con
puntas redondeadas y una ligera curva en éstos lo que
le da un toque sofisticado y elegante.

NADIA ANGELICA VALENCIA RANGEL
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

RETICULA CUADRADA...

8X

La reticula cuadrada es principalmente una reticula de
proporciones exactas para identificar todos y cada uno
de los elementos que contiene el logotipo.

Mantiene una proporcion exacta para cualquier
X modificacion posterior en alguna aplicacion ya sea
digital o en papeleria.

NADIA ANGELICA VALENCIA RANGEL 63



MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
G
A

PISOS DE |

| MADERA

RETICULA AUREA...

Empecemos por explicar que la proporcién aurea
es aquella que rige todas las proporciones de los
objetos, para un buen equilibrio, esta se ocupa para
rectificar la proporcion del logotipo, la diagramacién
de los elementos e incluso la exactitud de la tipografia
utilizada. Por todo lo mencionado la reticula aurea
sirve para afinar detalles y reafirmar toda la colocacién
de elementos, cabe mencionar que la proporcion
aurea se utiliza inconcientemente en todas las areas
de nuestra vida.
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

RETICULA DE PROTECCION...

La reticula de proteccion es aquella que sefiala cuanto
espacio se debe de dejar al rededor del logotipo sin
alterar su proporcion.
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G
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PISOS DE |
| MADERA
ESCALA MINIMA...
2cm Se establece una escala minima para que a través
}7 de esto no se deforme la tipografia y el logo sea
reconocible en todas sus aplicaciones sin importar el
vam.8l i i6
(_J"L‘ medio de reproduccién
i1 2.25cm
1| n’_s sio
?i MRTERA
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G
A

PISOS DE |
| MADERA
ESCALA MAXIMA...
Existen multiples salidas en sistema digital en gran
CT“‘Po formato estas sélo son algunas de ellas pero lo
- importante de las escalas es considerar en donde se
P colocaran y el tipo de material en el que se realizara la
aplicacién, para que de ninguna forma se distorsione,
T se recomienda utilizar una reticula aurea para
diagramar cualquier aplicacién y que se considere el
angulo de vision del usuario y sea adecuado.
rupo
Aﬂeh
PISOb DE
MADERA

100 CM

Tupo

rteli

~ PISOSDE |
- MADERA

| 200 CM I
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G
A

PISOS DE | COLORES
[ MADERA
' PERMITIDOS...

COLORES PANTONE,
RGB Y CMYK

PANTONE DS7-1C : .
Los colores pantone se determinan a través de un

R 21 c o
G 168 M 20  codigo establecido para impresion ya sea directa o por
B 9 Y 100 medio de separaciones de color.

K 20

El llamado R (red) rojo, G (green) verde, y B (blue)
azul que son los colores que emite una pantalla estos
PANTONE D544-1C son los colores luz. Y también se presentan los colores
R 178 ¢ 20 pigmento que son el C (cyan), M (magenta), Y (yellow),

G 93 M 70
B 36 vy 100 Ki(black).
K 15
A continuacion se presenta los usos establecidos vy
reglas paralas aplicaciones asi como recomendaciones
PANTONE 8540C para su reproduccion.
R 134 c 37
G 80 M 70
B 75 Y 62
K 25
R 255 c o
G 255 M 0
B 255 Y O
K 0
R 0 c o
G O M 0
B O Y O
K 100
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G
A

I’I‘;OS DE COLORES CORPORATIVOS...

~ MADERA

G

PANTONE DS44-1C

R 178 C 20
G 93 M 70
B 36 Y 100

K 15
PANTONE 8540C
te 1 R 134 C 37
G 80 M 70
B 75 Y 62
K 25
PISOS DE
I R 0 c o
| MADERA | G o Mo
— B O Y O
K 100
PANTONE DS7-1C
G 168 M 20
B 9 Y 100
K 20

Girore

rtell

PANTONE DS44-1C

R 178 Cc 20
G 93 M 70
B 36 Y 100

K 15
| PISOS DE o s
| MADERA | cw m

. R 211 C 0

Y 62
K 25
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~ MADERA

POSITIVO...

R 255 C 0

G 255 M 0

TUDO B 255 Y 0

P K 0

rteli

0 C 0

0 M 0

0 Y 0
' PISOS DE K 100

| MADERA

NEGATIVO...

R 255 C 0

G 255 M 0

I'UPO B 255 Y 0

K 0

rteli

0 C 0

0 M 0

[ PISOS DE | o Y o
TA S K 100
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PISOS DE | ESCALA DE GRISES...
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R 88 c o0

rupo . G 89 Q" 8
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Aeli

PISOS DE | UNA TINTA...

| MADERA
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G
Aeli

PISOS DE | DOS TINTAS...

| MADERA
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R 178 Cc 20
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Gy
Aeli

PISOS DE | USOS INCORRECTOS...

[ MADERA

La modificacion de la diagramacion del logotipo,
alteracion de elementos y sobrepasar el limite de escalas
y la rotacion del logotipo esta prohibido y no se tomara
como no valido para Grupo Arteli.
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G
A

PISOS DE | APLICACIONES EN PAPELERIA...

| MADERA

HOJAS MEMBRETADAS

TIPO DE APLICACION:
Papeleria (hoja membretada tamafio carta)

MATERIAL:
Papel Bond u Opalina

USO:
Memorandum, Aviso oficial, Carta de presentacion
y presupuestos

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 500 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 500 piezas: Reproduccion.

a 1a. Seccion C.P. 15500 México D.F. Tel. Oficina: 57 62 86 51
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

HOJAS MEMBRETADAS

TIPO DE APLICACION:
Papeleria (hoja membretada tamafio oficio)

MATERIAL:
Papel Bond u Opalina

USO:
Memorandum, Aviso oficial, Carta de presentacion
y presupuestos

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 500 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 500 piezas: Reproduccion Offset.

cién C.P. 15500 México D.F. Tel. Oficina: 57 62 86 51
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

SOBRE BLANCO TAMANO CARTA

TIPO DE APLICACION:
Papeleria (Sobre blanco tamario carta)

MATERIAL:
Papel Bond

USO:
Empaque de documentos importantes

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 500 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 500 piezas: Reproduccion Offset.

eli
PISOS DI

Calle 12 No. 34-1 Col. Moctezuma 1a. Seccién C.P. 15500 México D.F. Tel. Oficina: 57 62 86 51
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G
eli
PISOS DE |

| MADERA

SOBRE

TIPO DE APLICACION:
Papeleria (Sobre)

MATERIAL:
Papel Bond

USO:
Empaque de pagos, y documentos importantes

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 500 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 500 piezas: Reproduccion Offset.

Gew

rteli

PISOS DF

Calle 12 No. 34-1 Col. Moctezuma 1a. Seccién C.P. 15500 México D.F. Tel. Oficina: 57 62 86 51
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

TARJETA DE PRESENTACION

TIPO DE APLICACION:
Papeleria (Tarjeta de presentacion)

MATERIAL:
Opalina

USO:
Documento de presentacion y identificacion de cargo
en la empresa

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 150 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 150 piezas: Reproduccion Offset o
serigrafia.

Armando Tarinda Martell

Calle 12 No. 34-1 Col. Moctezuma 1a. Seccién C.P. 15500 México D.F.

Tel. Oficina: 57 62 86 51 Nextel: 55 30 28 17 I. D: 72*1612 56

Armando Tarinda Martell

Calle 12 No. 34-1 Col. Moctezuma
1a. Seccién C.P. 15500 México D.F.

Tel. Oficina: 57 62 86 51 Nextel: 55 30 28 17 1. D: 72¥1612 56
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A

PISOS DE |

| MADERA

FOLDER...

TIPO de APLICACION:
Papeleria (Folder)

MATERIAL:
Cartulina bristol satinada en color blanco

USO:
Empaque de pagos, y documentos importantes

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA:
Menor de 500 piezas: Reproduccion digital
Mayor de 500 piezas: Reproduccion Offset.

Calle 12 No. 34-1 Col. Moctezuma 1a. Seccién C.P. 15500 México D.F. Tel. Oficina: 57 62 86 51
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G
A

PISOS DE |
| MADERA
FACTURA
TIPO DE APLICACION:
Papeleria (Factura)
MATERIAL:
Papel bond blanco, papel autocopiante tamafio carta
USO:
Facturar y contabilizar mercancia y servicios.
TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA
Reproduccion Offset.
Grupo GRUPO ARTELI S.A. DE C.V R.‘F.C.G A-930101
Ateli ;Z;IZCI:I::’—LCOI. Moctez;:a 1a. Seccion C.P. 155:;M2e:c0 DF.Tel. Oﬁcln::OSzlﬁol 8651

NOMBRE Y RFC

CANTIDAD D ESCRIPCION HRECIO

SUB-TOTAL $

IVA15 % $

QTROS IMPUESTOS $

TOTAL | $
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G
A

PISOS DE | APLICACION EN UNIFORMES...
[7 MADERA
PLAYERA

TIPO DE APLICACION:
Uniformes (playera)

MATERIAL:

Playera100% algoddn, impreso en serigrafia o
bordadas

USO:
Uniformes para trabajo y publicidad.

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA
Reproduccion serigrafia o bordadas.
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G
A

PISOS DE |

| MADERA

CAMISOLA

TIPO DE APLICACION:
Uniformes (camisola)

MATERIAL:
Camisola 100% algodon, impreso en serigrafia o
bordadas

USO:
Uniformes para trabajo y publicidad.

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA
Serigrafia y bordado.
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Gy~

I’I‘;OS DE
~ MADERA

GORRA

TIPO DE APLICACION:
Uniforme (Uniforme)

MATERIAL:
Gorra de algodon, blanca o beige impresion serigrafia
o bordado

USO:
Uso en uniforme y uso publicitario

TIPO DE PRODUCCION RECOMENDADA:
Serigrafia, o Bordada

Tupo

Aﬂeh
PISOS DE
MADERA

N

PISOS DE
MADERA
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eli

Ger
A

~ PISOS DE TRANSPORTE...

~ MADERA

CAMIONETA

TIPO DE APLICACION:
Transporte (Camioneta)

MATERIAL:
Camioneta VW, aplicacion en vinil de corte

USO:
Transporte de material y publicidad.

TIPO DE PRODUCCION RECOMENTADA
Vinil de corte
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[ PISOSDE | EXTRAS...

| MADERA

BANNER

TIPO DE APLICACION:
Extras (Banner publicitario)

MATERIAL:
Unicamente en pantalla

USO:
Exclusivamente publicitario, y de contacto con
el mail. de arteli

Ger I
&eh B %%%\MDERA
PISOS DE ) ? mall grupoartell@hot 1

Sy
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rupo
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PISOS I |

| MADERA

BANNER

EJEMPLO DEL BANNER...

3} Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, Deportes, Musica, Cine, Messenger y mds en Prodigy/MSN - Mozilla Firefox

archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Avuda

6 - c tar | W' | http:fiprodigy.msn.com/Zacid=hmiagaut ~ .
@l Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef..  Ulkimas noticias £7 Hotmail gratuito ,_'] Personalizar vinculos ,j Wwindows Media |_"| Windows
[+ Gmail - NUEYAS CORRECCIONES - lucyl... 4 Windaws Live Hatrail ' Hotmail, Yideos, Noticias, Estilos, ... L)/ -

20

REPARAGHRN

NIMIE}‘}E?)IBQ% ADERA

. e-mail_: grupoarteli @hotmail.com
=
9

lures, 30 de marzo de DD

Download M3M messenger today

Bienvenido i1 nuevo mensaje! CERRAR SESION Opciones pagina ¥

Moticias Hordscopo Dinero Estilos Entretenimiento  Management Mujer Viajes Gourmet Teens Infinitum Frodigy Media  Prodigy Mail

Yideos Deportes Misica Empleos " Seecs Pereja Windows Live Videojuegos Juegos Releases Cine Ingenet Frodigy Mavil  Tienda en Linea

Podcasts Entrevistas Autos  Conciertos Aprende Inglés Tech&Gadgets Vida Natural Chismes Compras Clima Compra &uto  Para comentar Uno TY

; % TECNOLO
CULTURA EMPRENDEDORA W8 0E MONTER

- Laobras
capitalinas

£Qué tanto sabes?

Dejaron qué
desear...

Las mejores Top | "'Que EE.UU. también limpie su casa": Calderén
Maodels Entrevista con Felipe Calderén | 3
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G
A

PISOS DE | GLOSARIO DE MANUAL...

| MADERA

IDENTIDAD CORPORATIVA:
Los elementos graficos que definen y dan una identificacién clara a una empresa, sociedad
corporativa o individuo.

PALETA DE COLOR:
Una seleccion de colores dominantes y recesivos que reflejan cualidades conservand

equilibrio y armonia

CODIGO PANTONE: Es un cédigo de identificacién por nimeros que se les da a los colores
para catalogar sus caracteristicas de color.

OFFSET: Es una técnica de impresion por medio de rodillos a tinta directa.

SERIGRAFIA: Una técnica de impresiéon por medio de marcos que revelan a través de
una emulsion fotosensible, la tinta pasa en los marcos y tiene contacto con el material por
medio de presion.

RGB: Es el codigo para determinar el color en visualizacion de pantalla.

CMYK: Es el cédigo para determinar el color en pigmento.

RETICULA: Una serie de alineamiento e intersecciones para determinar la diagramacion y
acomodo de imagenes o cajas de texto dentro de un espacio de impresion o lectura.

RETICULA CUADRADA: Sirve para determinar el acomodo entre los elementos asi como
dar un equilibrio, ritmo y simetria en una imagen, logotipo u imagotipo.

RETICULA DE PROPORCION: Para conservar los espacios adecuados para lectura y
visualizacion y determinar un espacio éptimo para el espacio de la vista.

RETICULA DE PROTECCION: Sirve para determinar la disposicién de espacio que requiere
el logotipo en sus extremos asi como en la parte superior e inferior
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se pudo comprobar que, durante el proceso de
la creaciéon de la identidad corporativa de una empresa, es importante conocer
su historia y sus logros a través del tiempo, ya que de esta manera la
organizacion tiene un mayor conocimiento de lo qué es y de lo que quiere

lograr.

Asimismo se confirmé que para tener una identidad corporativa es
necesario tener claro ¢quién es la organizaciéon?, ¢hacia donde va? y ¢como

lograra sus objetivos?

En esta investigacion se pudo observar que Grupo Arteli pisos de
madera, al ser una microempresa era preciso crear un identidad corporativa,
con el objetivo primordial de que ésta sea conocida y reconocida por sus

diferentes publicos.

Por tanto al revisar la teoria me doy cuenta que es inevitable comparar el
caso practico de la realizacion del manual de Grupo Arteli pisos de madera al
observar si ésta cumple con los elementos necesarios de una identidad
corporativa de acuerdo con los componentes basicos que ésta necesita como
son: logotipo, mision, vision valores y colores corporativos, los cuales
determinan la presencia de la empresa y a través de los cuales se adquiere

sentido de pertenencia.

90



También se confirm6 que al crear un manual de identidad corporativa
éste tendria que respetar cada uno de los elementos de la imagen corporativa
de la empresa en este caso de Grupo Arteli , en donde queda claro que el
procedimiento para la creacion de un manual de identidad es indispensable
proporcionar las pautas especificas de su uso y su reproduccion, por lo que se
comprueba que la identidad corporativa de una empresa es lo que la hace
Gnica respecto de las demas, ya sea a través de sus productos y servicios, asi

como de la personalidad que la empresa proyecta.

Es por ello que pude constatar por medio de una entrevista que tuve con
el dueiio de Grupo Arteli que gracias a la uniformidad y continuidad de la
imagen de cada uno de los productos y servicios que se ofrecen se obtiene el
éxito de una identidad e imagen corporativa al coherente con lo qué es la
empresa y con ello crear estrategias de imagen, logrando asi crecimiento en el

mercado.

Por lo tanto, la identidad como la imagen corporativa son un tema
fundamental para cualquier micro, pequefia 0 mediana empresa sin importar el
giro al que pertenezca, debe crearse y trabajar de acuerdo a los objetivos
plateados, con la vision que ésta construyo, con el fin principal de vender una

imagen de lo qué es y hace la empresa y porque es diferente.
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Finalmente queda demostrada la necesidad y la importancia que en la
Ciudad de México y a nivel global, de una identidad corporativa establecida vy
comprometida con la comunicacion dentro de las organizaciones,
especificamente hablando de lo que es influir, percibir y crear sentido de
pertenencia, para que lo diferentes publicos conozcan y reconozcan una

imagen, es decir, al crear una identidad corporativa.
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