UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

CAMPANA SOCIAL A FAVOR DE LAS MADRES
SOLTERAS EN LA DELEGACION MILPA ALTA
“SOLAS HEMOS PODIDO... CON TU AYUDA

SERA MEJOR”

T E SIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PRESENTA
GARCIA ORTIZ VERONICA

ASESORA: ADELA MABARAK CELIS

MEXICO, D. F. 2009

e GO DN TS 1



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



“El agradecimiento es la memoria del corazon”

J. B. Massieu

Gracias A:

@Dios por permitirme vivir y concluir con un gran suefio de mi vida.
@Mis padres, Ismael y Guille, por haber confiado en mi.
@Ramiro, por creer siempre en mi, en que podia hacerlo.

@wmis amigas, Sandy, Nancy, Bren, Mary, Katy y Lau, por acompanarme y

apoyarme en esta, la mas grande aventura de conocimiento de mi vida.
@Mi hermana Rebe por estar siempre conmigo.
@A la mejor asesora de la facultad, la profesora Adela Mabarak por
guiarme y ayudarme a culminar este trabajo.
@al profesor Jorge Lumbreras y a la profesora Maria del Rocio

Avendano por creer en mi y asi mismo en el presente trabajo.

A todos Gracias, porque este logro no hubiese sido una realidad sin la colaboracién de cada uno de

ustedes.



iNDICE

Pag.
INTRODUCCION. ......eeiiuieeeiaeeeseseesee s seesseeseessnneseeasneessesennessesaneesneesneesans 5
CAPITULO I. LA PERCEPCION SOCIAL.
1.1 SQUE €S PEICIDINT ot 8
1.2 La percepcion en el ambito SOCIal. .........oouieiiiiiiii 14
1.3 Sensibilidad. .......ooii 18
1.4 Sensibilidad en la sociedad. .........cccoiiniiiii 23
1.5 La percepcion y sensibilidad a través de la publicidad social............................ 25
CAPITULO Il. EL ROL DE LA MUJER: LAS MADRES SOLTERAS
EN LA SOCIEDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, DELEGACION
MILPA ALTA.
2.1 Lamujer através de la historia. ..........ooieiiiii 30
2.1.2 La mujer en la sociedad MeXIiCaNa. ........c.uuiuiuieiieae e 36
2.1.3 Las mujeres en la actualidad de la ciudad de México............ccooiiiiiiiiiiiiinannn. 39
2.2 Importancia de las madres solteras en la ciudad de México ............cocoieiiiiinnanen 42
2.2.2 Importancia en el nucleo familiar. ... 45
2.2.3 Importancia en la sociedad ............o.iuiiiiiii 47
2.3 Las madres solteras en la delegacion Milpa Alta............ooooiiiiiiiiii, 48
2.4 Oportunidades a través de programas sociales en beneficio
de las madres solteras, en la delegacion Milpa Alta.............ccoviiiiiiiiiien 54
2.5 Problemas y obstaculos para las madres solteras
en la actualidad de la delegacion Milpa Alta.............ooieiiiiii e 61
CAPITULO Ill. PROPUESTA DE CAMPANA
“SOLAS HEMOS PODIDO... CON TU AYUDA SERA MEJOR”
3. 1 Investigacion de MErCado. . ... .....vuiuiu e 65

3.1.2 ANAlISIS SIHUACIONAL. ... ..o e e e e 67



3.1.3 Segmentacion de Mercado ...........ovuieiiiii i 67

BT ENCUESTA. ..t 70
3. 1.5 Eleccion de la MUESTIa... ..o 78
3.1.6 Resultados, gréficas y analisis de la investigacion. ............cccccoviiiiiiiiiiiiiiennn. 80
3.1.6.2 Conclusiones de los resultados, graficas y analisis de la investigacion.............. 122
3.2 Informe 0 Briefing de Campana...........o.oeiinini i 124
3.3 Estrategia Creativa ........cc.ouiuii 132
3.3.2 ODbjetivo PUDIICITAIIO. . ... 133
3.3.3 Objetivo de COMUNICACION. .. ...uue i 134
3.3.4 CoNCEPLO CrEALIVO. . ..ieeeeieee e 134
3.3.5 RaACIONaAl CrealiVO..... . v 135
3.3.6 TONO de 12 CaMPANA. .....uti i 135
3.3.7 Comprension del Consumidor o Consumer Insight............coooiiiiiinini, 136
3.3.8 TEXIO O COPY. - uttntiitet ettt 136
3.4 Estrategia de Medios. .......ciuiniiiiii 137
3.4.2 Racional de MediOS. ... ..ouiuiiiii e 139
3.4.3 DUracion de CamPaNa. ... ..euiuinieiei e 140
3.4.4 Tabla general de MEdiOS ........cuiuiuiiiii e 141
3.4.5 Diagrama de flujo 0 Flow chart...........oo e 142
3.5 EJECUCIONES. . . e 142
3.8 PreSUPUESTIO ...t e 157
4. CONCLUSIONES. ......cuiiiiiiiri s s s s s s s e s r s s e s ran s nnen 158
5. ANEXOS

Y 4 T= (o T 163
Y 4 T= (o T 164
Y 4 T= (o T 171
Y 4 T= (o T 185

6. BIBLIOGRAFIA .....oeeeeeeeeeeeeee e e eee e eeeeeeasemaasemaeenasemssenssennssannsennsssnnssennsennnsens 187



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion, basado en una propuesta de campana social, trata de mostrar
la situacion actual de las madres solteras jovenes dentro de la ciudad de México, en el caso
especifico de la delegacion Milpa Alta y aun mas el ver y difundir las oportunidades que tienen para
obtener una mejor calidad de vida, tanto para ellas como para sus hijos, asi mismo el proponer
nuevos apoyos para las mismas de acuerdo a sus necesidades especificas.

En el capitulo | denominado La percepcion social, se aborda la importancia de la percepcion del
individuo en la sociedad, pues se trata de identificar el como percibe las situaciones que le aquejan
cada dia, por lo mismo éste capitulo se subdivide en ;qué es percibir?, ya que entendiendo el
concepto es como se podra notar y estudiar mejor la visidon que pueden tener las personas.

La percepcion en el ambito social, que es otro de los apartados del capitulo, trata mas afondo y
especificamente de como se ven las situaciones por medio del individuo en la sociedad, es decir,
cémo por medio de una vision mas social es que el humano puede percibir las situaciones diarias.

Otro de los subtitulos para el presente trabajo llamado sensibilidad, trata de explicar primeramente el
concepto como tal partiendo de los valores que como personas se tienen, para dar también pauta al
siguiente subtitulo denominado sensibilidad en la sociedad, el cual aborda la parte en que un ser
humano se hace conciente y algunos de los problemas que le atafien directa o indirectamente dentro
de su sociedad.

Finalmente para este capitulo |, se encuentra el apartado /a percepcion y sensibilidad a través de la
publicidad social, el cual trata de reflejar la manera en como la publicidad social puede mostrar y asi
mismo hacer concientizar a la sociedad de los problemas existentes, que en este caso es el de la

situacion de las jovenes madres solteras.

Ya para el capitulo Il nombrado E/ rol de la mujer: las madres solteras en la sociedad de la ciudad de
Meéxico, delegacion Milpa Alta, aborda precisamente desde la historia de la mujer a través del tiempo
hasta la situacién actual de ésta siendo madre soltera en la sociedad mexicana y aun mas en la
delegacion de Milpa Alta.

Uno de los primeros puntos La mujer a través de la historia, refleja el papel fundamental que ha
jugado sin ser reconocido, lo cual da pauta al siguiente punto La mujer en la sociedad mexicana, en
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donde se especifica que en México ha tenido un rol imprescindible para con la sociedad,

mencionando los logros que han alcanzado éstas en nuestro pais.

El siguiente punto llamado Las mujeres en la actualidad de la ciudad de México, muestra el papel de
hoy en dia de las mujeres, debido a que con el punto anterior se destaca toda la historia, en este se
dan a reflejar los hechos en el presente, lo cual nos guia al subtitulo denominado Importancia de las
madres solteras en la ciudad de México, el cual trata de dar a conocer el valor real de las mujeres que
son madres solteras en la sociedad de la ciudad, y asi mismo nos lleva a los siguientes subtemas
Importancia en el nucleo familiar e Importancia en la sociedad, quienes dejan ver el significado que

tienen tanto en el hogar como en la sociedad mexicana.

En el subtitulo para este capitulo, denominado Las madres solteras en la delegacion Milpa Alta, se
deja entrever la situacién de la mujer en esta demarcacion junto con sus necesidades, que la

caracterizan al vivir en un lugar sumamente diferente al resto de la ciudad.

En el penultimo de los puntos que lleva por titulo Oportunidades a través de programas sociales en
beneficio de las madres solteras, en la delegacion Milpa Alta, muestra los diversos programas que
existen a favor de ellas, o en su defecto la falta de los mismos, y en el ultimo tema para el capitulo
denominado Problemas y obstaculos para las madres solteras en la actualidad de la delegacion Milpa
Alta, expone que si bien es cierto las cosas se han flexibilizado para este sector, no lo han sido del
todo, debido a la falta de tiempo, a veces de interés o incluso de los multiples requisitos que deben

cubrir para tener algun beneficio.

Finalmente en el ultimo capitulo nombrado Propuesta de camparna “Solas hemos podido... con tu
ayuda sera mejor” se plantea una proposicion para la difusiéon de los diversos programas en beneficio
de las madres solteras jovenes, las cuales necesitan ayuda para obtener una mejor calidad de vida,
asi mismo se plantea la posibilidad de una apertura de nuevos apoyos que las favorezcan de acuerdo

a las necesidades propias de las mismas.

Por lo mismo se hace una Investigacion de mercado, uno de los puntos en donde se trata de mostrar
las necesidades del sector del cual estamos hablando, que contiene los apartados Analisis situacional
donde se expone la circunstancia de las madres solteras, asi mismo la Segmentacion de mercado, en
donde se encuentran las caracteristicas que posee dicho sector, para después asi pasar a las
Encuestas, ahi se presenta la estructura que tendran asi como las preguntas y sus debidas



justificaciones, ademds de contener la parte de Eleccion de la muestra, en el que se exponen las

técnicas de como se eligen a las madres solteras.

También se veran reflejados y analizados los resultados en el apartado denominado Resultados,
graficas y analisis de la investigacion, en donde se encontrardn las proposiciones de nuevos
programas de acuerdo a las derivaciones de las necesidades de dicho sector en la delegacion de
Milpa Alta, asi mismo la reflexion de todos los resultados en la parte de Conclusiones de los
resultados, graficas y analisis de la investigacion.

Por consiguiente se tendran todos los datos de campanas y trabajos anteriores respecto a la difusion
de los programas en el subtitulo Informe o Briefing de campana, para asi después continuar con la
Estrategia Creativa, en la cual se encuentran el Objetivo creativo asi como el Objetivo publicitario, los
cuales forman parte esencial de la estrategia.

Ya en la parte denominada Concepto creativo y racional creativo, se mostrara la proposicion para el
nombre de la campana asi como las justificaciones de dicha propuesta, ademas del tono de la
campana, comprension del consumidor o consumer insight y texto o copy. En la seccién de Estrategia
de medios, se especifican los medios de comunicacion a utilizar, con sus respectivos argumentos,

ademas de contener el Racional de medios justificando la utilizacion de los mismos.

Enseguida se encuentra la parte de Duracion de la campana, asi como la Tabla general de medios y
el Diagrama de flujo o Flow chart, los cuales especifican de manera practica y eficaz los medios

utilizados y la duracion de la misma.

Para finalizar con el presente trabajo se mostraran las propuestas de las diversas ejecuciones en el
apartado Ejecuciones, asi como el presupuesto con detalles, que se plantea para toda la campafa en
el subtitulo llamado Presupuesto.

Al final del trabajo se mostraran las Conclusiones en el apartado que lleva el mismo nombre, en la
seccion de Anexos se encontraran las entrevistas asi como documentos recopilados para el sustento
de la investigacion y finalmente en el apartado de Bibliografia se mostraran las distintas fuentes
utilizadas para el presente proyecto.



CAPITULO I. LA PERCEPCION SOCIAL.

Somos lo que hablamos, somos el silencio
y somos la presencia de todas las ausencias

que habitan en nuestra memoria...

1.1 ¢(,Qué es percibir?

Cada uno de los seres humanos suelen tener puntos vista diferentes a los demas acerca de las
cosas, lo cual los hace distinguir, de ahi lo relevante de este capitulo, ya que para saber en la
mayoria de las ocasiones lo que realmente esta sucediendo, es necesario primeramente conocer el
proceso por el cual las personas pasan al momento de interactuar y sobre todo de vivir dentro de una
sociedad.

Por lo anterior el proceso basico por el cual atraviesa todo ser humano al momento de conocer algo
es el denominado percepcion, esta puede ser entendida y estudiada desde diversos puntos de vista o
ramas, por ejemplo la psicologia la entiende como “el proceso cognitivo de la conciencia que consiste
en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las

sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social...”

Precisamente a través de este proceso cognitivo es que las personas aprenden a saber qué es lo que
les rodea, es decir, estar concientes y reconocer las cosas existentes en torno al espacio fisico en el

que se encuentran, asi como a los demas seres humanos alrededor de ellos.

Ademas no so6lo consta de reconocer, sino de interpretarlo y por ende darle un significado, por lo cual,
la definicion psicoldgica puede considerarse acertada en cuanto al proceso mental de los individuos
para percibir las cosas o personas que existen y estan presentes en determinado espacio, ademas de

que van involucradas sensaciones las cuales permiten tener un criterio propio.

Asi mismo algunas personas que se encuentran dentro de la psicologia mencionan que “la ciencia de
la percepcion trata de entender el acto mismo de percibir, pretende averiguar como y porqué

! LUMBRERAS, Castro Jorge A. Posturas de Conocimiento de la Comunicacion. P. 44

2 VARGAS Melgarejo Luz Maria. Revista sobre el conocimiento antropoldgico en Alteridades. México. Universidad
Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa, Divisién de Ciencias Sociales y humanidades. Departamento de Antropologia.
Ao 4. No. 8. P. 48.

8



aparecen las cosas como aparecen...” ® Lo cual refuerza lo anteriormente mencionado, pues la
finalidad es ver qué hay alrededor y entenderlo a su vez para asi poder actuar ante determinada

situacion.

También, dentro de esta ciencia existe una teoria llamada Gestalt, la cual tiene como base la
percepcion, ésta se concentra en cOmo es que se perciben los acontecimientos y también los objetos,
de ahi que la idea principal sea “el todo es diferente a la suma de las partes...™.

Al vivir diariamente las personas se pueden dar cuenta de que hay cosas rodeandolas, lo cual les
indica estar envueltos por ruidos, es decir, sonidos asi como formas. Precisamente la diferencia entre
cada persona radica en el cémo sabe que son esas cosas y no otras, ademas del hecho de poderlas

interpretar.

De acuerdo a la vida de cada ser humano es como se tendra una vision ante determinadas
situaciones asi como de las personas, debido a que la percepcién en un momento determinado va a
depender de cada individuo ubicado en el instante preciso, pues cada quien le proporciona una forma
significativa y dominante distinta.

Se menciona lo anterior sobre la Gestalt, ya que es una de las teorias que explican de mejor manera
a la percepcion, incluso hay otras con distintas perspectivas y que sin embargo de igual forma tratan
de explicar de un modo diferente este proceso del ser humano, tal es el caso de ‘“la teoria de la
inferencia (estrechamente asociada a la perspectiva empirista), la teoria Gestalt (asociada a la
tradicion que insistia en las tendencias innatas de la mente) y la teoria del Estimulo (asociada a la
tradicion que busca correspondencias entre las variables fisicas y sensoriales, por lo que a veces se

la denomina también enfoque psicofisico)’”®

Precisamente en esta ultima teoria se centra mas en la parte del alrededor de las personas, ya que
es factor fundamental para el proceso, es como se menciona a continuacion: “sostiene que toda la
informacion necesaria para explicar nuestra percepcion se halla presente en el entorno, aguardando a
ser captada por el movil ojo del observador...”, pues es exactamente lo que se llega a reconocer
cuando despierta una persona, lo primero que ve son las cosas que le rodean.

¥ ROCK, Irvin. La Percepcicn. P. 5

* SINAY, Sergio, Pablo Blasberg. Gestalt para principiantes. P. 5
® ROCK, Irvin, Op. Cit. Pp. 8-11

® Ioidem. P. 12



Asimismo la psicologia nos muestra otra significacion para lo que es la percepcion y esta es: “La
manera en como el individuo adquiere conocimientos acerca de su medio..., el proceso de extraccion

de informacion...””

Esencialmente, el ser humano tiende a conocer y al mismo tiempo aprender de las cosas que le
rodean, desde que se despierta hasta que se duerme, todo el tiempo esta recibiendo constantemente
informacién de todas partes, la cual procesa y de acuerdo a ella piensa, trata de entenderla y actua,

pues conforme sabe algo nuevo es como se comportara a las diversas situaciones posteriores.

Entonces si la persona conoce lo que le rodea puede identificar, de acuerdo a una serie de datos
recibidos como informacion, a un espacio, es decir, puede percibir tanto las cosas y asi también a los
demas seres a su alrededor, lo que va a depender es la situacion del momento, pues siempre se
percibe de distinta forma que otra persona, ademas obedece en gran medida el espacio y tiempo

pues generalmente tienden a ser diferentes, es tal y como lo menciona otro autor:

“distintas personas pueden percibir de manera diferente las mismas cosas; mas aun, la misma
persona puede percibir una misma cosa de forma diferente en distintos momentos™, es como leer un
libro en la adolescencia y después volverlo a leer luego de varios anos, la reflexion sera muy distinta

ya que las experiencias y las personas mismas cambian.

La finalidad es responder ante ciertas situaciones con determinadas actitudes y acciones que
responden a las reglas establecidas por la sociedad misma, por ejemplo al acercarse una persona y
saludar, es decir, el percibir tiene que tener un objetivo 0 mejor dicho un sentido ‘psicélogos de
distintas tendencias tedricas coinciden en considerar la percepcion del ser humano como un proceso
a través del cual se elabora e interpreta la informacion de los estimulos para organizarla y darle
sentido...”

Igualmente la psicologia social nos da un significado sobre la percepcion el cual es: “la formacion de
impresiones sobre otras personas. Todo individuo, cuando contacta por primera vez con otro, trata de
obtener informacion suficiente sobre él con el propdsito de conocer qué tipo de persona es, cuales
son sus caracteristicas, cuales sus intensiones. De esta manera, podra comportarse de forma

adaptativa a la conducta del otro...”"°

" H. FORGAS Ronald. Percepcion: proceso basico en el desarrollo cognoscitivo. P.13.
8 GUSKI, Rainer. La Percepcion. Disefio psicoldgico de la informacién humana. P. 21
°® DEMBERY, William N. Psicologia de la percepcion. P. 20

"% Ibidem. P. 28.
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Lo anterior se puede ver reflejado en cada persona, pues generalmente cada dia se tiende a conocer
nuevos individuos, lo cual hace que el sujeto forme impresiones, practicamente de informacion
expuesta por el otro, para poder tratarla de una forma adecuada y conforme a las caracteristicas que
pueda llegar a distinguir.

Por ejemplo, cuando una persona conoce a otra y de acuerdo a las impresiones hechas en los
primeros instantes es como se dirigira, esto es gracias a algun tipo de informacién transmitida al
individuo receptor el cual actua conforme a la situacion y sobre todo ante la persona presente, de ahi
que los hechos puedan depender en gran medida al lugar y asi realizarse de acuerdo al escenario en
su debido momento.

Sin embargo también cabe destacar que cuando se tiene informacion sobre la otra persona, la
primera respondera gracias a situaciones anteriores, es decir, gracias a las experiencias vividas,

mejor conocidas como referentes.

Por otro lado, desde el punto de vista antropoldgico, la percepcion es “biocultural porque depende de
los estimulos fisicos y sensaciones involucrados y de la seleccion y organizacion de dichos estimulos
y sensaciones. También depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de sistemas de
categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues conforman los referentes
preceptuales...Es decir, que mediante referentes aprendidos, se conforman evidencias a partir de las
cuales las sensaciones adquieren significado al ser interpretadas e identificadas como las
caracteristicas de las cosas, de acuerdo con las sensaciones de objetivos conocidos con

anterioridad...”""

Si bien la percepcién depende de varias cosas, algo que la va a determinar es el espacio tanto
geografico como temporal en el que se encuentra el sujeto, pues las cosas cuando adquieren
significado y por lo tanto interpretacién es gracias a las distintas caracteristicas conformadas en cada
sociedad, asi tanto la educacién como la cultura van a hacer diferenciar el referente hecho de
acuerdo al tiempo, es decir, bajo un contexto determinado la persona va a percibir de distinta forma

conforme a los referentes aprendidos desde la nifiez.

Asi entonces el proceso biocultural del cual nos habla la antropologia para que pueda ser completado
debe estar también regido de acuerdo a las conformaciones biolégicas de cada ser humano.

"' VARGAS Melgarejo Luz Maria. Op. Cit. Pp. 47.
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De igual forma otro punto de vista antropolégico nos menciona que la percepcion “es una

consecuencia de la interaccién entre un organismo activo y su ambiente de estimulo...”"

Lo cual nos muestra que una vez mas para tener conciencia de una realidad es necesario un entorno
que se pueda llegar a entender de acuerdo a los referentes obtenidos con anterioridad, es decir la
suma de informacién —como no los decia la segunda definicion- recopilada con la cual podemos

interpretar la cosa o ser humano en si y poderle dar por lo tanto un significado.

Ahora bien la ecologia muestra que “la base de la percepcion son las sensaciones. La percepcion de
una forma trata de explicarse mediante la suma de los puntos sensibles estimulados, es decir, en
términos de las caracteristicas anatomicas de las superficies sensoriales. La percepcion depende de
las caracteristicas del sistema nervioso, tanto genéticas como las producidas por las
transformaciones que el sistema haya sufrido como resultado de la experiencia, actitudes, atencion,

expectativas, comunicacién con determinada categoria de experiencias previas, etc.”"®

Al parecer tanto la definicién ecoldgica como la antropolégica pueden en algun punto converger, ya
que para poder percibir es de suma importancia las caracteristicas de cada persona, debido a que
sus rasgos genéticos variardan y de acuerdo a las sensaciones provocadas por éstos es como
actuaran, pues como bien lo dice la anterior definicion el sistema nervioso entre otros rasgos como
experiencias (o bien referentes) definirdn la forma en cémo se captara la presencia de las cosas
dentro de un determinado contexto.

Como se puede notar las definiciones pueden variar, gracias a que la apreciacién asi como el
enfoque son diversos, esto es conforme al interés que se tenga, las distintas caracteristicas tendran
relevancia alguna. Sin embargo hay que tomar en cuenta que todos y cada uno de los rasgos

conformados por la percepcion son validos pues de alguna forma nos muestran cémo es esta.

La comunicacion asi mismo entiende distintamente a la percepcion, por lo cual menciona que “debido
a las diferencias en factores cognitivos tales como intereses, creencias, conocimientos previos,
actitudes, necesidades y valores, los individuos perciben-interpretan- practicamente cualquier
estimulo complejo de forma distinta (tal como la representacion de los medios) a como lo hace la
gente con diferentes estructuras cognitivas. La percepcion hace referencia a la actividad psicoldgica

'2 ARBELAEZ Albornoz Camilo. Dentro de Percepcion y Cultura. Banco de la Republica, Museo del Oro. Boletin No. 36,
1994. Santa Fé de Bogota- Colombia. P. 46
'3 Percepcion y cultura. Un enfoque ecoldgico. Centro de Investigaciones Superiores del INAH. Pp. 30-31.
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mediante la cual los individuos dan un sentido a los estimulos sensoriales que reciben de su

entorno...”"*

Asi entonces, en la comunicacion se cuenta con la percepcion de cada individuo para poder ser
interpretada a través de los diversos medios, ademas en esta ciencia las relaciones sociales son
fundamentales en el proceso perceptivo ya que influyen al momento de la interpretacion, y gracias a

estas en el sujeto variaran las actitudes asi como los conocimientos previos.

Especificamente en la comunicacién existe un principio que alude a lo que se ha estado tratando, el
cual es el principio de la percepcion selectiva “es aquel segun el cual la gente de diferentes
caracteristicas psicolégicas y orientaciones subculturales, y que ademas pertenezca a distintas

estructuras sociales, no interpretara un determinado contenido de la misma manera...”"®

Por lo anterior es fundamental el hecho de recalcar que gracias a la cultura en la cual pertenecen
ciertos sujetos es como se podran enviar los mensajes para que puedan ser interpretados en la
forma adecuada, pues si no se manejan dentro del contexto perderan el sentido u objetivo al

momento de verlos, leerlos o escucharlos.

Por ultimo la filosofia da, de igual forma, una definicién acerca de lo que es la percepcion y ésta es
“concebida como la formulacion de juicios sobre la realidad... un proceso parcial, porque el
observador no percibe las cosas en las que tienen las sensaciones son variables y lo que se obtiene

es sélo un aspecto de los objetos en un momento determinado...”*®

Finalmente y tal como lo dice el parrafo anterior, cada una de las personas tiende a conocer de
distinta forma la realidad, ya que s6lo puede ver un fragmento de ella, es decir, Unicamente interpreta
una parte de lo que estd sucediendo, ademas de todo cada uno de los individuos tiene distintos

referentes por lo cual, la percepcion variara aun mas.

Desde el enfoque psicolégico hasta el comunicativo, pasando por el antropoldgico, ecolégico y
filoséfico, es necesario notar que las definiciones sobre la percepcién llevan a saber cémo el ser
humano entiende su alrededor y asi también al cémo se dirige ante las diversas situaciones diarias,
ademas de ver que precisamente cada una puede y aporta algo para la formacion de la definicion de

:; L. DE FLEUR, Melvin, Sandra J. Ball-Rokeach. Teorias de la comunicacion de masas. P. 259.
Ibidem.
'® VARGAS Melgarejo Luz Maria. Op. Cit. P. 49.
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percepcion, ya que precisamente esta se encuentra dentro o bajo un contexto social en donde cada
sociedad tendra su propia version de la realidad, lo cual nos lleva al siguiente punto.

1.2 La percepcion en el ambito social.

Como se pudo apreciar en el punto anterior, la percepcion es un proceso mental de cada uno de los
individuos, el cual funciona para adaptarse y también conlleva diversas caracteristicas que de
acuerdo a las distintas especialidades toman mayor relevancia algunas y otras no tanto, sin embargo,
el fin es el mismo, debido a que las personas cumplen con este proceso para poder vivir 0 sobrevivir
diariamente, es decir, tratar de adaptarse conforme a sus posibilidades perceptivas a los espacios,

tiempos y a los sujetos mismos.

Para poder entender de alguna forma la percepcion y el impacto logrado ya dentro de una sociedad,
es necesario tocar el tema de la percepcion social, pues ésta se desarrolla bajo un contexto social el
cual la condiciona e influye en las personas, pues gracias a las normas, reglas, etc., que determinan a
la misma, dependeran las formas en cémo se dirijan los individuos para con los demas, de ahi que el

contexto no sélo influya, sino determine los actos de cada sujeto.

Por lo anterior, la percepcion, entonces puede llegar a ser una pieza medular en la vida diaria de cada
individuo, pues hay una gran relevancia por el hecho de que se vive inmerso en un mundo fisico
conformado por una sociedad, que generalmente se encuentra en constante cambio, lo cual no se

puede alterar y mucho menos parar.

Ademas algo que también es importante para con la percepcion en la sociedad, y como se
mencionaba en el punto anterior, es la cuestion de la cultura, ya que de acuerdo a ella es cémo
tendran los significados las cosas asi mismo los actos de cada una de las personas, es como lo
describe uno de los autores (H. Forgas Ronald), al decir que: “La percepcion es el resultado de lo que

hemos aprendido a percibir en nuestros grupos culturales...”"’

Pues asi como ven el mundo las personas que rodean a otras, estos significados los transmitiran a
las segundas, y asi entonces se tendra una visibn mas conjunta o similar, es decir, las

interpretaciones pueden ser muy de acuerdo a lo que cada cultura piensa.

" H. FORGAS Ronald. Op. Cit. P. 293.
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Por ejemplo un vestido de novia, en occidente se piensa que debe de ir en color blanco debido a la
denotacion que conlleva, es decir, al significado del mismo color, que en este caso es pureza, sin
embargo paises como la China la manera en cémo debe de vestir una novia es diferente, ya que esta
debe generalmente ir con ropas rojas, pues representa pasion y amor.

Con el ejemplo anterior, se puede notar que la percepcion en cuanto a los actos, formas de vestir y
demas actitudes dependeran totalmente de la cultura, pues los rasgos de conducta adquiridos y
caracterizados por los miembros de una sociedad seran tan arraigados a las personas que habitan
dentro de un determinado contexto social el cual dificilmente cambiaran aun siendo extranjeros en un

pais y que finalmente no cumple ni con la mas minima caracteristica de las cosas conocidas.

También es de suma importancia tomar en cuenta lo que dice uno de los tedricos de la percepcion,
menciona que hay dos tipos de ella, tanto la fisica como la social, pues complementa en cierta parte
este trabajo, él menciona que “la percepcion tanto puramente fisica como la social sirven a las
personas por ejemplo para predecir la conducta, los pensamientos, sentimientos y reacciones de los

demés y asi saber cémo se debe relacionar ante ellos...”'®

Si bien es cierto se necesita conocer a las personas para poder tenerles confianza, también lo es que
cuando un individuo se identifica con otro en el mismo instante en que se conocen, lo mas légico es
que se traten de lo mejor posible, pues con la informacion obtenida y sobre todo en lo que se sinti6 en
el momento de interactuar por primera vez es como el otro sujeto actuara y asi podra de alguna forma

predecir o saber el comportamiento de quien tiene enfrente.

La percepcién fisica, es decir, cuando se nota algo material que no es un ser vivo, es sumamente
diferente a la percepcion de personas, pues al darse cuenta un ser de otro parecido, es decir otro
sujeto, las formas visuales, de pensamiento y actitudes seran distintas, debido a que el otro individuo
también es cambiante, ademas de tener atributos que no pueden verse, de ahi que sea un poco mas
complejo.

Al notar que cuando se camina por la calle y se ve a otras personas igualmente caminando, lo
primero que se percibe es el movimiento de algo, después se reconoce lo percibido y finalmente se le
da una interpretacion de acuerdo a lo aprendido y obtenido desde la nifiez, el referente.

'® SANCHEZ, Cabaco Antonio, José Maria Arana Martinez. Manual de Practicas de percepcion y atencion. P. 166.
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Por ejemplo al ver una persona sentada en la calle, con vestimenta que se determina como sucia y
con la mano estirada, al menos en occidente, quiere decir que necesita ayuda, es decir, es un
individuo encontrado pidiendo limosna, que no cuenta con las mismas condiciones econémicas como

otros individuos cercanos.

Asi con este ejemplo se pueden notar dos cosas, uno; las personas identifican a otras en su espacio
fisico y dos; la condicién econémica por el simple hecho de mirarlas, ademas su ropa y la forma en
cdmo mira a los sujetos que pasan a un lado suyo se pueden interpretar como la necesidad de que

requieren dinero.

Todo lo anterior describe de alguna forma el proceso por el cual se pueden percibir a las personas

que piden limosnas muy independientemente del lugar o el individuo mismo.

Lo que las ciencias sociales persiguen, es el notar las condiciones de vida de los seres humanos,
desde la forma en cémo piensan, hasta el momento en que se desarrollan dentro de la sociedad.
Todas contribuyen y se involucran de alguna manera en el proceso de las personas al momento de

interrelacionar con otras.

De ahi que la percepcion en la sociedad tenga relevancia alguna, pues por ejemplo, si un individuo
compra determinado objeto, ya se puede estudiar el porqué lo compra, es decir, analizar cuales
causas lo llevaron a decidir por ese producto, ademas el como es que compran, la forma de pagar, el
estudiar los procesos de intercambio de bienes (lo cual involucra a muchas de las ramas de las
ciencias sociales) y por mencionar alguna otra el ver en qué es lo que emplea cierto producto o dicho
objeto.

Desde la comunicacién hasta el derecho, la administracién, etc. tratan de estudiar y asi mismo aplicar
fundamentos para el mejoramiento de la supervivencia de los individuos en determinadas sociedades,

con el fin de talvez un incremento en la calidad y estilo de vida.

Las sociedades son complejas, tal y como lo menciona Luhmann en su obra Sociedad y sistema’®, y
s6lo se pueden entender de dos formas, estudidndolas y conociéndolas, es decir, verlas e
interpretarlas desde afuera y la segunda estando dentro de ella. Generalmente se recomienda la
segunda, aunque no por esto la primera tiene menos peso o valor, debido a que si se esta inmerso

' LUHMANN, Niklas. Sociedad y sistema. Pp. 16-28
16



dentro de una se podra tener una mejor comprension de la mayoria de los fendmenos ocurridos en

los instantes determinados y precisos.

Las situaciones podran ser mejor comprendidas también, gracias a la cultura asi como a los valores
que tengan cada una de las personas que integran dicha sociedad, pues éstas podran ser mas
susceptibles a entender los problemas asi como las diversas situaciones, por los cuales esta pasando

su pais, por ejemplo.

Para poner un tipo de una muestra clara de lo dicho es la situacion politica de México, los mexicanos
pueden percibir la presencia de dos partidos politicos, los cuales abarcan a la mayoria de la poblacion
activa, hablando politicamente, pues hay que recordar que no todos tienen o estan con algun partido,
y ademas cada uno de estos individuos tienen una definicion ya sea por uno o por otro, sin embargo
aun estando dentro de un mismo grupo politico se tienen diferencias, gracias a que cada quien piensa
y por lo mismo actua diferente, tal cual y como se ha venido manejando en este trabajo.

Ademas de la percepcién obtenida, se forman impresiones para con las personas que practicamente
son publicas o de alguna manera conocidas por ciertos individuos dentro de una sociedad, estas
impresiones cada vez mas se a crecentan y forman asi un criterio en cada uno de los sujetos

relacionados para con el tema o situacion.

Las impresiones que se forman al conocer en cierta forma a otra persona también se definen como
“proceso por el cual se infieren caracteristicas psicoldgicas a partir de la conducta, asi como de otros

atributos de la persona observada...”®

Pues cuando se ve a un sujeto y se nota la presencia, es decir, se percibe, también se forma una
impresion la cual puede ser positiva, negativa o incierta, ya que a veces no se sabe a ciencia cierta si
es bueno o malo, ademas con las caracteristicas puede llegar a interpretar el receptor y entonces

formar su criterio propio de la persona que se encuentra presente junto con él.

Finalmente la percepcién en la sociedad o mejor dicho en el ambito social es parte medular, pues sin
ella no podria haber un criterio por parte de la otra persona y mucho menos una interpretacion asi
como una actuacién de las dos para que pudiesen interactuar, ademas de hacerse concientes de las
diversas situaciones por las cuales esta pasando su contexto, que después de todo también implica a

las personas inmersas.

20 SANCHEZ, Cabaco Antonio, José Maria Arana Martinez. Op. Cit. P. 177.
17



Asi entonces al notar las personas la presencia de otras y sobre todo actuar ante ciertas situaciones,
se puede ver que todos los individuos integrantes de ciertas sociedades pueden, ven y actian de
acuerdo a los escenarios con los cuales viven a diario y que con ello lo pueden cambiar o empeorar

segun las decisiones tomadas por los involucrados.

1.3 Sensibilidad.

Para entender muchos de los problemas asi como fendmenos que acontecen en la vida diaria, los
seres humanos tienen cierta percepcién y ante ella toman algunas actitudes de acuerdo a la
sensibilidad que lleguen a alcanzar.

Esta sensibilidad, al igual que la percepcion, dependera de varios factores, asi como de los referentes
que se han tenido a lo largo de lo que se lleva de vida, en este caso, los factores obedeceran a los
valores que se le hayan inculcado al individuo desde la nifiez.

Hablando precisamente de valores, hay que tomar en cuenta primeramente el concepto de valor

como tal.

Por ejemplo, Jesis Omecafna nos menciona que “el concepto de valor hace referencia a
concepciones, creencias y principios referidos a formas de conducta y modos de vida deseables, con
los que la persona mantiene un intenso vinculo emocional y desde los que guia su pensamiento y

orienta su accion...”

Precisamente los valores que posee cada persona haran u orientaran las actitudes que tenga cada
quien, ademas del contexto y situacion familiar en la que se encuentra influirdn, pues seran
igualmente factores para responder con ciertas actitudes ante algun problema o hecho que tenga su
vida.

También otra de las cosas que podria determinar las respuestas de los individuos es el tiempo, pues
como ya se habia mencionado desde el punto uno, el contexto en que vivan las personas asi como la

época haran en cierta forma pensar al sujeto y actuar por consiguiente.

2 RUIZ, Omefaca, JesUs Vicente. Pedagogia de los valores en la Educacicn Fisica. Pp. 13-14.
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Entonces las formas de conducta o actitudes que cada quien toma ante ciertas circunstancias
dependeran generalmente de principios, como valores o referentes aprendidos desde que una

persona tiene uso de razén o conciencia de las cosas.

Asi mismo y para complementar Jesus Omefaca, menciona que dentro de los valores existen dos
grupos, “unos- los valores instrumentales- se refieren a formas de actuar, a modos de conducta;

otros- los valores terminales- se centran en estilos de vida...”?

Si bien los seres humanos actian de acuerdo a su propia forma de pensar y sentir, también lo es
gracias a todos aquellos valores con los cuales han crecido (valores terminales) y han vivido, ademas
las formas en cédmo es que resuelve ciertos problemas o bien responde ante algunas situaciones que
se le llegan a presentar (valores instrumentales) es debido a todo el conocimiento que ha adquirido
con la experiencia de hechos en el pasado.

Ahora bien “la idea de valor acompana siempre a la condicion humana en tanto que la persona se

"2 lo cual

concibe como ser racional y como ente cultural y no sélo como organismo bioldgico...
respalda entonces lo dicho de que el contexto, en cuanto a tiempo, influira en gran manera en las
decisiones de cada individuo ademas de lo que tenga en mente desde la nifiez tomara mucho en

cuenta para la toma de las soluciones que mejor le parezcan.

Ahora bien, se ha mencionado acerca de los valores, sin embargo algo fundamental son las actitudes
y también para poder hablar de ellas hay que saber qué es lo que son.

Asi mismo entonces, Jesus Omefaca nos dice que “las actitudes hacen referencia a disposiciones
estables que se ponen en juego al evaluar pensamientos, sentimientos o acciones y que orientan, de

forma coherente, la actuacién ante personas, objetos o situaciones...”*

Entonces las actitudes parecen ser el resultado del proceso mental, lo conocido como la percepcion,
asi mismo lo sentimental, es decir, la sensibilizacion por la cual cada ser humano ya ha vivido con
cargas de valores y experiencias anteriores, por lo mismo la forma de dirigirse es la parte casi final
para la resoluciéon de problemas o la forma de estar ante ciertas situaciones.

22 [dem.
2 fdem.
Ibidem. P. 15
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Ademas Jesus Omenaca complementa diciendo “/as actitudes representan realidades que definen el
modo de ver el mundo y de actuar en él; participan de forma directa, en las conductas que desarrollan

las personas; y constituyen parte esencial de la estructura bésica de su comportamiento social...”

La realidad depende totalmente de la persona que la esta viviendo, ya que cada quien puede verla de
distinta forma, sin embargo hay cosas en las que se coincide por el tiempo, es decir, los iconos, asi
como las figuras y las perspectivas suelen tener un punto en el que concuerdan las personas. De ahi

que algunas actitudes sean semejantes a las de otros individuos.

Las actitudes o formas de presentarse ante ciertas situaciones en la vida dependen de factores como
valores, éstos a su vez de referentes y percepciones de la vida diaria, sin embargo no hay que pasar
por desapercibido el hecho de que también existe una implicacion de sentimientos, los cuales
determinan también las actitudes, valores y respuestas ante situaciones, hechos o problemas de la
vida diaria.

Precisamente este punto trata sobre la sensibilidad, esta es generalmente entendida como la parte en
que los seres humanos tienen la capacidad propia de los seres vivos de percibir sensaciones y de
responder a estimulos o causas ademas de que estan concientes de las situaciones y por lo tanto hay
un sentimiento de querer hacer algo al respecto o sentirse parte de un problema o fenébmeno en

especifico.

Por ejemplo René Descartes, gran teorico de las emociones y pasiones, menciona que la sensibilidad
“desempena un papel digno de respeto y consideracion... las emociones, los sentimientos y las
pasiones se presentan, a los ojos de Kant, como fuerzas de perturbacion, verdaderas enfermedades

del alma...”®

Si bien cuando las personas sienten, se dice que se pueden llegar a hacer a un lado el entendimiento,
es decir, lo racional, sin embargo se debe de tomar en cuenta que el ser humano, aun a pesar de ser
lo mas racional que sea posible, cuenta asi mismo con una serie de sentimientos que le haran mas

vulnerable y consciente o no ante ciertas situaciones.

% Ibidem. P. 16
% DESCARTES, Rene. Las pasiones del alma. Y cartas sobre psicologia afectiva. P. 12.
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Ademas también Descartes nos menciona que “solo lo racional y lo volitivo se originan en el alma, lo
irracional, como el instinto, la emocion y la pasion se engendra en el cuerpo, factor de

perfeccionamiento de la afectividad....”®”

Lo cual nos deja entrever, que lo racional va a estar ahi cuando se necesite, sin embargo lo irracional,
en este caso los sentimientos, también estara, porque ambas partes se encuentran dentro del ser
humano, que a veces salga mas a la luz una u otra esto dependera de la persona en si, ademas de
lo relacionada que esté para con la situacién.

Ademas la sensibilidad esta estrechamente relacionada con las emociones en el ser humano, ya que
de estas dependera qué tanto es que llegan a sensibilizarse las personas, esto es gracias a que la
sensibilidad es una tendencia natural del hombre a sentir emociones y sentimientos, pues inclusive al
sensibilizar a un sector se hace un poco mas susceptible y concientiza sobre la situacion, incluso se
puede hasta influir sobre esa parte de la sociedad para que recapacite y perciba el valor o la
importancia del problema.

Como se puede ver, definir un sentimiento o mejor dicho a la sensibilidad suele ser complicado, tal es
el caso que incluso se puede mencionar la sensibilidad en las personas pero no qué es exactamente,
ya que todo depende de los individuos y los valores con los que cuente.

Sin embargo no sélo se trata de hablar de ella, sino de entenderla, puesto a que cada individuo la

tiene, pero no de la misma forma y mucho menos la da a reflejar igual que alguien mas.

Al igual que los valores, la percepcion y las actitudes, la sensibilidad es relativa, es decir, dependera
totalmente de la persona que se esté hablando, de sus procesos cognitivos, biolégicos y
sentimentales, debido a que ésta no puede medirse en términos tangibles. Sino que sélo se puede
presuponer por el contexto cultural y llegar a tener una nocién de lo que se trata en determinado

momento.

Se puede también tener un aproximado de la sensibilidad en determinados grupos o sociedades
gracias a los problemas que les repercuten directamente, es decir, lo que ven mas cercano a ellos.

Por ejemplo cuando una persona tiene algun familiar con determinada enfermedad, como cancer, y
sabe mas o menos de lo que se trata, ésta sera mas susceptible de notar el problema de dicho

2" Ibidem P. 15.
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padecimiento en su sociedad, debido a que estéa involucrado talvez directamente con la problematica.
De ahi que puede ser mas sensible a la situacion de las personas que padecen dicha enfermedad.

Entonces si la sensibilidad es relativa y depende totalmente del sujeto, las formas en que se
manifiesta en grupos puede tener resultados diferentes, debido a que no todos tienen los mismos
valores, sin embargo y tomando el ejemplo anterior, si las personas se ven involucradas o dentro del
marco de un problema, entonces la sensibilidad asi como la percepcion y talvez la actitud puedan

coincidir en algunos puntos.

Todo dependera del grupo social en que se encuentre sumergido y sobre todo de la cultura y valores
con los cuales ha crecido dicha persona, sin embargo un punto importante para abordar es el de la

familia, pues si bien se crece dentro de una sociedad, lo es primero en un nucleo familiar.

Al nacer un nifo se encuentra ya dentro de un grupo social llamado familia, la cual le infunde valores,
actitudes y una cancion dice que “religién y hasta equipo de futbol”, sin embargo lo importante es lo
que se lleva consigo aquella persona al momento de interactuar con otras que tienen distintos
enfoques de la realidad gracias a la educacion.

Precisamente al tratar de sensibilizar a un sector se debe de tomar en cuenta que todas las personas
crecen bajo diferentes circunstancias, las cuales les permiten tener o no una vision mas acertada

sobre una situacién en especifico.

Al nacer y crecer en un ambiente familiar las emociones asi como las actitudes del nifio dependeran
completamente de lo visto a diario, esto es, de lo aprendido de aquellas personas que lo cuidan,
educan y protegen.

Asi entonces la sensibilidad que pueda llegar a tener ante ciertas situaciones dependera mucho del
contexto en el que se desenvuelve el nifio, por lo mismo que los referentes de los cuales ya se habia
hablado, fungen un papel determinante en el momento en que una persona tiene emociones y por lo
mismo sensibilidad.

Las personas estan inmersas bajo un contexto y sobre todo una cultura en especifico, por lo cual al

momento de percibir y en este caso de sensibilizar dependera del tiempo y lugar geografico en el que
se encuentren, de ahi que sea de suma importancia el siguiente punto.

22



1.4 Sensibilidad en la sociedad.

En el punto anterior se ha visto lo que es la sensibilidad y todo lo que conlleva, por lo cual en esta
seccion precisamente se hablara de las partes que incluyen a la sensibilidad y como es que se
manifiesta ante una sociedad, sobre todo ya en el marco de la sociedad mexicana.

Ya se ha mencionado el hecho de que la sensibilidad es relativa y que no se puede medir por ejemplo
con una regla o algun parametro cuantificable, sin embargo puede llegarse a percibir, detectar y sobre
todo a manipular en algunos grupos sociales.

Asi como las actitudes dependen de cada ser humano, la sensibilidad también, pero cuando se llega
a estudiar ademas de manifestar dicha caracteristica dentro de un grupo social, se puede entonces
enviar mensajes con los cuales podra identificarse y de ahi tomar una manera de responder ante

ellos en una forma talvez mas positiva y responsable.

Pero para poder entender la sensibilidad en una sociedad, primero hay que saber qué es una
sociedad, para lo cual, podemos decir que se trata de un conjunto de individuos los cuales
comparten fines, conductas, cultura, y ademas se relacionan interactuando entre si mismos en la

vida diaria.

Ademas en el area de la sensibilizacién se debe de tener como objetivo la difusién en la sociedad de
los temas de desarrollo y cooperacién, tratando de generar conciencia critica y favoreciendo a su

misma sociedad.

Asi entonces, si la sociedad es un conjunto de personas, al tratar de sensibilizarlas se debe de tomar
en cuenta el contexto en el que estan viviendo y luego dejarles entrever los problemas que les
aquejan a diario pero que pueden solucionar ellos mismos, haciéndolos parte de la respuesta ante
aquellas situaciones.

Para que las personas de una sociedad puedan sensibilizarse, también algo importante es que se
identifiquen con las situaciones y/o problemas existentes, para lo cual primero hay que estudiar tanto
su contexto como el estilo de vida que llevan y asi los mensajes emitidos puedan tener efecto ante
aquellos individuos.
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Ahora bien si ya se adentra mas a lo que es la sociedad mexicana, se puede decir que el modo de
vida corresponde en gran parte al estereotipo del norteamericano, es decir, comida rapida, consumo
de marcas que definen la personalidad y al final sumamente influenciados por los medios de

comunicacion.

Entonces bajo éstas constantes, se puede notar que finalmente los problemas que mas auge tendran
son los de pobreza, falta de conocimiento, baja educacién, etc., los cuales se notan hoy en dia, ya
que México especificamente aun es un pais tercermundista el cual contiene a la mayoria de su

poblacion en pobreza y analfabetismo.

Si bien es cierto, la poblacién mexicana carece de muchas cosas entre ellas sustento econdmico asi
como educacion, la sensibilizacién puede ayudar para concientizar a la poblacién a un mejoramiento
de la misma, formando parte ellos mismos de la solucién, sin embargo no sélo esos son los
problemas que atafien a la sociedad mexicana, por lo cual se es necesario ver el papel que juegan
las familias y sobre todo las mujeres para la conformacién de un mejor estilo de vida.

Como ya se vio los seres humanos crecen dentro de una familia, la cual le proporciona valores y con
ellos puede ver de distintas percepciones las diversas situaciones que se le presentan en el
transcurso de los afnos, sin embargo, hay que tomar en cuenta que la primer persona con la que el
nino aprende a socializar es la madre, la cual le proporciona todo el carifio y las armas suficientes

para enfrentar la vida cada dia desde que nace, por ser quien esta con el diariamente.

La sensibilizacion que puede llegar a desarrollar cada persona con respecto a ciertos temas o
asuntos dependera en gran medida de la madre, la cual le infunde sus valores y visiones de la vida,
por lo mismo es de suma importancia el estudiar desde las mamas todo el proceso de sensibilizacion

de las personas dentro de una sociedad.

Finalmente también hay que recalcar el hecho de que la sensibilizacién parte de la percepcion de
cada individuo de acuerdo a su propia realidad, para lo cual asi mismo se hace necesaria la
publicidad social para poder difundir los problemas y las posibles soluciones de los mismos, lo cual
nos lleva al siguiente punto.
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1.5 La percepcion y la sensibilidad a través de la publicidad social.

Ya en los apartados anteriores se ha hablado sobre lo que es la percepcion asi como la sensibilidad y
ambas dentro de una sociedad, sin embargo hace falta mencionar cémo es que éstas se dan dentro
de lo que es la publicidad social, lo cual se vera a continuacion.

Asi como la moda es un reflejo de la forma de vestir y de pensar en un momento determinado en una
sociedad en especifico, la publicidad lo es también, debido a que en ella se reflejan los fenédmenos
asi como los problemas y todo el acontecer actual, es decir, se ven en ella las personas del medio
artistico, la situacion econémica del pais actual e inclusive lo que mas resalta son todos aquellos
productos que se consumen diariamente como medicamentos, servicios, alimentos, ropa, calzado,

etc.

Entonces si la publicidad muestra lo que actualmente se consume, la percepcion de las personas va ir
orientada hacia las necesidades de hoy en dia, asi también lo hace la sensibilizacién, pues como se
habia especificado en el punto anterior, la sensibilidad depende en gran medida del modo de vida que
lleven los seres humanos de cada sociedad, en el caso de México, y sobre todo de la ciudad, las
actividades, el ritmo, todo es de prisa, lo cual no permite mucha atencion a las cuestiones sociales

debido a que no llevan a un beneficio personal del individuo que esta recibiendo los mensajes.

Sin embargo y a pesar del modo de vida que se lleve en la sociedad de la ciudad de México, no todas
las personas suelen pasar desapercibidos ciertos problemas que estan presentes cada dia, y esto es
como se explicaba también en el punto anterior, es decir, que dependera la sensibilidad a la cercania
del problema con la persona, pues si ha tenido algun tipo de experiencia cercana es posible que sea

mas susceptible a determinados temas.

Si la sensibilidad y la percepcion dependen totalmente de las personas, sociedad y época, se puede
decir que la publicidad ird orientada de acuerdo a las necesidades presentadas o generadas en el
tiempo, sobre todo en el caso de la social, pues hay que recordar que una sociedad es cambiante®®,
esto es porque los individuos también lo son.

8 POPPER, Karl, La sociedad abierta y sus enemigos. Pp. 26-30
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Todo tipo de publicidad tiene que adaptarse al momento en el que esté actuando, como seria el caso
de la ciudad de México con el tema de las madres solteras, esto es gracias a que los fenédmenos asi
como problemas que aquejan a diario son diferentes de acuerdo al tiempo.

La sensibilidad asi como la percepcién tienen un papel de gran trascendencia dentro de lo que es la
publicidad social, sin embargo para seguir hablando precisamente sobre este punto se hace
necesario una definicién de lo que es ésta en si, por lo cual se recalcara a continuacion como es que
se ha dado esta en la sociedad mexicana a través del tiempo desde su aparicién y por consiguiente

su definicién.

Da sus primeros inicios por los afos 30 del siglo pasado, durante el régimen de Lazaro Cardenas el
cual inauguré el Departamento Autonomo de Publicidad y Propaganda (DAPP), con el fin de que se
organizara toda la publicidad y propaganda que se daba en todas las dependencias del gobierno.

Sin embargo no es sino hasta el sexenio de Manuel Avila Camacho, en los cuarentas, que el Lic.
Jaime Torres Bodet (secretario de educacion) pidid la colaboracién de la Asociacion Nacional de
Publicistas (ANP) para combatir el analfabetismo, desde entonces es que se empieza a manejar y
aparece el concepto de publicidad social como tal.

Hay que tomar en cuenta que la publicidad generalmente ha estado presente durante la mayoria de
los sucesos importantes en la historia, sin embargo en México sélo se acostumbraba a ver o a

escuchar comerciales que promocionaban productos o servicios.

Tomando todos estos datos que nos dan referencia sobre los antecedentes de la publicidad social, se
puede decir ahora, gracias a Kotler, que ésta “se utiliza para referirse al diserio, la puesta en practica
y el control de programas que tienen como objetivo, promover una idea o practica social en una
determinada comunidad”, ademas tiene como objetivo “informar a la poblacion sobre diversos temas

para mejorar el bienestar social...”°

En la Publicidad Social no s6lo se trata de informar a la sociedad sobre la problematica que implica a
aquella, sino el hecho de sensibilizarla y asi hacerla parte de la solucidén para que asi ésta sea un
instrumento adecuado para lograr un cambio, en este caso el resultado, a través de conductas
favorables de las personas en beneficio de su entorno.

2 BERNAL, Camacho Carolina. La publicidad social y el consejo nacional de la publicidad. Pp. 27-31
% TREJO, Martinez Patricia. La publicidad y su funcion social: una propuesta de contenidos para el drea de talleres de
primer semestre en el Colegio de Ciencias y Humanidades. P. 108
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Dentro de la publicidad social se cuenta con elementos que se notan en la publicidad comercial, que
sin embargo se aplican en esta rama pero con un fin diferente, es decir, se toman en cuenta para
presentar un producto social la promocién de una idea, la practica social y el uso de determinado
elemento conociendo a los receptores de los mensajes, es decir, a los destinatarios.

Como se puede ver algunos elementos que se aplican para un tipo de publicidad también pueden
serlo para otras, sin embargo las finalidades y asi mismo los resultados son completamente distintos.

Para la realizacion de campanas sociales, la persona encargada debe de ver los problemas
existentes, elegir y asi trabajar en ellos para sus posibles resoluciones, con la mayor objetividad
posible para no caer en errores gracias a los prejuicios, es decir, dejar a un lado lo que ha visto y por
el contrario tratar el problema desde distintas perspectivas.

Luego de que se haya detectado el problema, también lo que se debe de tomar en cuenta a la hora
de los mensajes es primeramente el lenguaje, en este caso directo, objetivo y preciso, asi mismo
quién, donde y cémo se difundira la campana con el correspondiente problema.

Todo lo anterior con el fin de cambiar las actitudes ante ciertos problemas de las personas, es decir,
motivar a los individuos para hacerlos parte de la solucién y asi entonces sensibilizarlos exponiendo
tal cual son las situaciones sin restricciones para hacer consciente a la sociedad que las cosas deben

mejorar para un beneficio de su entorno y no sélo de ellos mismos, sino del lugar en donde viven.

Para la publicidad social, asi como cuando se lanza un producto nuevo al mercado, se tiene que
educar a las personas para asumir el rol que les toca hacer dentro de la sociedad en la cual estan

viviendo.

Con el fin de ampliar un poco méas sobre el tema, otra de las definiciones para este tipo de publicidad
es la siguiente: “elaboracion, ejecucion y control de programas encaminados a influir en la
aceptabilidad de las ideas sociales y que requieran de consideraciones sobre la planeacion del
producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados buscando incrementar la

préctica social en un grupo objetivo...”’

% BERNAL, Camacho Carolina. Op. Cit. P. 21
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Aqui ya viene el termino aceptar, el cual permite a las personas expuestas a los mensajes a acceder
a las ideas de ponerlas en practica para mejorar o dar solucién a los problemas cotidianos, que si

bien no solo beneficiaran a una persona, sino a todas aquellas que estén en su entorno mas préximo.

Moisés Castafieda también menciona algo sobre este tema, él dice que la publicidad social es “la
implantacion de ideas en un mercado o grupos no lucrativos para lograr un objetivo de comunicacion
que ataque algun problema social, con la finalidad de cambiar la actitud o el comportamiento de los

individuos de esos grupos sin buscar retribucién econémica...”®

Esta definicion cabe resaltarla, porque precisamente toca uno de los temas que caracterizan a la
publicidad social, y este es el lucro que persiguen, posiblemente no es uno econémico, pero si uno
que haga cambiar de actitudes de las personas con el fin de resolver aquello con lo que viven a
diario.

También cabe mencionar que a parte del lucro, la publicidad social generalmente es llevada acabo
por una institucion de gobierno o privada, es decir, que se implementa gracias a aquellas
instituciones, las cuales no buscan la remuneracion econdémica sino atacar el problema social
existente a través de las nuevas conductas de las personas que obtienen gracias a las campanas
sociales.

Otra definicién sobre lo que es la publicidad social y que va mas de acuerdo con el presente proyecto
es de Lenis London, él menciona que hay dos tipos de este topico; la primera es “la Publicidad de
causas, la cual trata de obtener el reconocimiento y apoyo de alguna causa social, la sequnda es la
Publicidad de programas, ésta representa un intento de obtener el reconocimiento, apoyo o
participacion de algin programa particular, mas que de alguna causa en general’®

Se menciona que es el mas adecuado gracias a que el presente trabajo trata de difundir por medio de
una campana de publicidad social los apoyos que benefician a las madres solteras en la ciudad de
México, asi mismo destacar el esfuerzo de algunas instituciones que trabajan a favor de este sector
vulnerable y finalmente tratar de abrir nuevos apoyos.

El papel de la percepcion asi como la sensibilidad son de suma importancia, esto es porque gracias a
ellas es que los receptores pueden llegar a comprender y actuar al mismo tiempo sobre los

32 jdem.
%3 |bidem P. 23.
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problemas sociales de la vida diaria, pues es precisamente el convencerlos a aceptar, modificar o
abandonar determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas en beneficio de las personas a su
alrededor asi como en beneficio propio.

Finalmente la percepcion, sensibilidad, actitudes dentro de una sociedad son variables y cambiantes
de acuerdo al tiempo y espacio geogréafico en el que se encuentren las personas indicadas, por lo
cual estos conceptos suelen ser relativos al momento de hablar de ellos, sin embargo son también los
aspectos caracteristicos a lo que es la publicidad social.

Todos estos aspectos mencionados desde un inicio también respondieron a ciertas situaciones del
pasado las cuales ayudan a comprenderlo, por lo mismo en el presente proyecto y sobre todo en el
siguiente capitulo se veran reflejados a través de la historia de la mujer que es precisamente lo que

se tratara a continuacion.
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CAPITULO II. EL ROL DE LA MUJER: LAS MADRES SOLTERAS EN LA SOCIEDAD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DELEGACION MILPA ALTA.

La mujer se interpreta asi misma
y es interpretada por el hombre en cada sociedad,

en cada época, de una manera o de varias maneras...’

2.1 La mujer a través de la historia.

Primeramente es necesario definir lo que se entiende por mujer, dicho termino se usa para indicar
diferencias sexuales biolégicas, distinciones de género en su papel atribuido culturalmente, o ambas
cosas ante los hombres, ademas la persona quien pertenece a este género tiene muchas ventajas
como el de continuar la especie, con la ayuda de un complemento como lo es el sexo masculino.
Ademas de que precisamente ese es su rol° o papel el cual le toca tomar ante la sociedad, es decit, el
de seguir reproduciéndose con el fin de continuar con la especie humana.

Asi con todas las diferencias sexuales como culturales, tanto mujeres como hombres han compartido
la historia y sobre todo la han constituido conforme el paso del tiempo, sin embargo, mucha de la
informacién plasmada dentro de los libros, generalmente menciona los hechos realizados por
hombres, lo cual no indica que este bien o mal, sino que simplemente hace exclusion o también omite
algunos realizados por aquellas personas quienes igualmente formaron parte del tiempo en

determinado momento y/o espacio.

Por lo anterior, se puede decir que la mujer ha sufrido de discriminacion por parte de las personas y
de la historia misma, esto se debe en gran parte a la cultura y el como ha ido evolucionando en cada
una de las sociedades existentes, por lo mismo las mujeres no han tenido presencia en los hechos
relevantes para la humanidad sino hasta el siglo XX, en donde se empieza a notar de forma relevante
la figura de la mujer como algo que tiene mayor significado y ademdés importancia dentro de los
grupos en donde las personas tienen contacto.

' MARIAS, Julian. La mujer en el Siglo XX. P. 16

% Rol social: las expectativas acordadas socialmente con respecto a la conducta en determinadas situaciones y segun el
lugar social que se ocupe. COVARRUBIAS, Paz, et al. ;Crisis en la familia?, P. 94 Rol: aspecto dinamico de la insercion de
una persona en un determinado grupo. El rol es un mecanismo de participacion social. DURAN, Alfonso. Psicologia de la
publicidad y de la venta. Pp. 114
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A lo largo de la historia la mujer quedo sujeta a la voluntad del hombre, pero las mujeres lucharon por
el reconocimiento, es de ese modo surge la Teoria Feminista, la cual es una teoria critica y activista
que actua en nombre de las mujeres, pues su objetivo trata de producir un mundo mejor para las

mujeres y, por lo tanto, para toda la humanidad.

Conjuntamente, las feministas acufiaron el término género® para reivindicar un territorio e insistir en
la insuficiencia de los cuerpos teoricos existentes y asi explicar la persistente desigualdad entre

mujeres y hombres.

Ademas con el movimiento lo que se trataba de lograr era sobre todo buscar educacion y el ingreso
a empleos profesionales como maestras, enfermeras, médicas, etc.’, esto es gracias a que si bien

tenian trabajos no eran adecuadamente remunerados.

Asi mismo lo que se pretendia era precisamente desligar las ocupaciones del hogar con la mujer,
pues se tenia o se daba por entendido que las labores dentro de la casa eran exclusivamente para el

género femenino, lo cual con el paso del tiempo fue modificandose de manera notoria.

Por un lado se reconoce que tenian trabajos, pero no eran tan considerados como los mejor
remunerados, en todos los tiempos, culturas y espacios, sin embargo el hecho de que no fuesen las
mujeres mencionadas en la historia con funciones relevantes, ya sea por trabajo o en otros aspectos,

no quiere decir que no hayan sido parte y sobre todo fundamental en todos los procesos del tiempo.

Si bien es cierto la mujer de hoy en dia ha logrado ser escuchada, dar y aportar ideas de personas
con el mismo género a su alrededor dentro de su medio, obteniendo poco a poco un lugar por el cual
desde hace muchos anos se habia luchado, también lo es que ha sido parte de la historia y sobre
todo del trabajo, talvez no en la medida que en la actualidad tiene, pero si en mayor o menor grado.

Es precisamente tal y como lo dice Simén de Beauvoir “la mujer ha superado en gran parte la
distancia que la separa del hombre por medio del trabajo, el unico que puede garantizar una libertad

concreta...”™

% Género es el conjunto de ideas sobre la diferencia sexual que atribuye caracteristicas femeninas y masculinas a cada
sexo, a sus actividades y conductas, y a las esferas de la vida. LAMAS, Marta. Cuerpo: diferencia sexual y género, p. 57, “es
lo que significa ser hombre o mujer, y como define este hecho las oportunidades, las responsabilidades y los modos de
conducirse...” Gobierno de la Cuidad de México, La equidad de género en la administracion publica. Fundamentos tedricos.
Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México. P. 39

4 RAMOS, Escanddén Carmen. Género e historia, P. 52

®BEAUVOIR, Simén de. El segundo sexo. Pp. 4555
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Lo anterior ha sido comprobado a lo largo de la historia gracias al arduo trabajo que han
desempenado las mujeres, sin embargo ademas de las funciones que ha desempefnado, también se
ve reflejado en el pensamiento, pues con el paso del tiempo igualmente ha ido cambiando y por lo

mismo revolucionando en los diferentes lugares del mundo.

Incluso desde la prehistoria la mujer ha reflejado que tiene la capacidad de trabajar de la misma
forma que el hombre, pues ella siempre se ha necesitado en las labores fuera del hogar; desde las
recolectoras en la época primitiva, las horticultoras, agricultoras hasta el dedicarse al pastoreo en
tiempos posteriores.

Es como lo mencionan las autoras M. Kay y Barbara V. en La mujer un enfoque antropoldgico, al
decir que “la recoleccion, la horticultura y la agricultura estan consideradas como las tres formas
principales de adaptacién econémica de las culturas anteriores a la era mercantil e industrial...”®,
incluso se puede decir que en el caso de la horticultura es la mujer quien la inventa al ver las
necesidades con las cuales contaban desde ese entonces.

Con el paso del tiempo, las mujeres siguieron trabajando, no s6lo como horticultoras, agricultoras,
etc., sino que incluso en la época del neolitico ayudaban a los hombres en la caza de animales
ademas de la recoleccién’, esto es debido a que para ese entonces se sobrevivia de esa forma.

Para el afio 600 a 300 a. C., las mujeres aparte de las actividades ya mencionadas, se dedicaban al
cuidado y pastoreo nobmada, para la época del siglo VI y VII aun cuando los sacerdotes habian
privado del derecho al episcopado a las mujeres, éstas contribuyeron en la misma medida que los

hombres en la fundacién de monasterios®.

En los siglos X y Xl, el papel de las mujeres ya iba ganando mas lugar, es decir, se estaba dando a
notar con mayor realce, por ejemplo las féminas nobles presidian los tribunales con sus maridos y
dirigian el castillo cuando su esposo estaba en guerra, sin embargo, durante la época gregoriana la
iglesia elimind a las mujeres de las elevadas funciones que desempenaban y en el siglo XV, las
mujeres casadas se les creia incapaces por el hecho de que sus esposos eran los que autorizaban
todo respecto a ellas®.

® KAY, Martin M. y Barbara Voorhies. La mujer un enfoque antropoldgico. P. 299
7 MICHEL, André. El Feminismo. P. 15

8 Ibidem. Pp. 23-33

® MICHEL, André. Op. Cit. P. 37-48
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Como se pudo notar es precisamente que antes de todo el proceso de industrializacion vy
mercantilizacién ya se notaba el esfuerzo de la mujer no solamente en el hogar, sin embargo, donde
dio una gran aparicién fue durante la Revolucién Industrial, pues las autoras M. Kay y Barbara V.,
nos muestran que:

“la revolucion industrial planteé uno de los mayores desafios sociales que ha conocido la historia
humana, las técnicas de produccion en masa exigieron el reclutamiento de mano de obra en una
escala muy superior a todas las anteriores y produjeron como resultado la acumulacion de grandes

excedentes...”'°

Ademas de necesitar un gran numero de mano de obra, lo cual significaba el ingreso facil y practico
de la mujer, el pensamiento estaba cambiando, esto es algo de lo cual nos siguen contando las
mismas autoras en su obra sobre la mujer al decir “la ruptura con los sistemas antiguos de moral y

definicion de papeles sexuales fue por lo tanto inmediata y pronunciadisima...”"

, €s decir, que no
solo era ingresar mas ampliamente al mercado laboral, sino ademas del cambio de pensamiento era

también un hecho que les haria las cosas més faciles a las mujeres desde ese momento.

Algunos de los ejemplos del cambio de sistemas morales son los siguientes: “las mujeres rusas
quedaron libres de la posicion secundaria que las restricciones paternales y eclesiasticas les habian
impuesto, es decir, podian trabajar (granjas rurales), emigrar a las ciudades, explorar el mundo de la
sexualidad, interrumpir embarazos no deseados, ejercer su libertad de eleccion tanto para la

cohabitacién como para el matrimonio y abandonar pareja que no deseaban...”'?

Ahora bien, después del tiempo de la revolucién industrial ya que se habia conseguido insertar en el
mercado laboral, algunas pelearon por la igualdad de género, pues querian ser escuchadas de la
misma forma que el hombre; tenian la razén y nunca tuvieron miedo a realizar actos los cuales,
incluso, las llevaran a la muerte por sus ideales, pues si bien era cierto las mujeres trabajaban no

tenian voz ni voto y mucho menos un sueldo equitativo o igualitario al del hombre.

Por ejemplo, la autora Kollontai Alexandra, nos menciona que “Los hombres penetran en sectores
tradicionalmente femeninos y las mujeres entran en profesiones masculinas. Esta nueva distribucion

tiene una sola y misma causa: la mecanizacion de la produccion. Esta conduce a una igualdad de

'O KAY, Martin M. y Barbara Voorhies. Op. Cit. P. 332
" Ibidem P. 334
2 jdem
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situacion entre hombres y mujeres, lo que induce al reconocimiento de la igualdad social de la mujer y

del hombre.”*

No significa que el hombre haga las funciones de la mujer y viceversa, sino a tener los mismos
derechos de trabajar en los mismos sectores y con un sueldo igualitario, pues tanto el género
masculino asi como el femenino tienen las mismas capacidades para realizar los trabajos por muy

complicados que se encuentren.

Asi mismo la mujer a lo largo de la historia ha jugado un papel de suma importancia, tan es asi que
las personas existentes hoy en dia es gracias al proceso bioldgico y basico del ser humano, es decir,
el reproducirse. Es tal y como lo dice la autora Margaret “Las mujeres son esenciales e

irremplazables. Son fundamentales para la condicién humana...”"*

Como se muestra las mujeres han sido parte de la historia, incluso han desarrollado papeles en todo
el tiempo desde la existencia del hombre, ademas de que con el paso de los afios han ocupado cada
vez mas lugares los cuales solo eran catalogados o mejor dicho disefiados y ocupados

exclusivamente por hombres.

Cabe destacar que las mujeres han tenido mayor auge en el siglo XX, tan es asi que consiguieron el
derecho al voto, el cual solo tenian los hombres, ademas de poder emanciparse de alguna forma con
el movimiento feminista en los afos 60s y 70s en donde lo primordial era el recalcar la importancia y

sobre todo diferencia entre hombres y mujeres, quienes finalmente tenian los mismos derechos.

La mujer gracias a los conflictos mundiales es como sobresale al campo laboral, pues como se ha
visto siempre ha tenido trabajo a realizar, pues gracias a la primer y segunda Guerra Mundial pueden
ocupar los puestos vacantes de los hombres los cuales se encontraban en combate, sin embargo, al
termino de aquellos sucesos los duefios de fabricas, quienes contrataron a las mujeres, pretendieron
que éstas regresaran a las labores consideradas como propias de ellas, pero a pesar de ello, la gran
mayoria de ellas decide no volver sino salir a delante con las habilidades que habian descubierto

tener.

Algunos empresarios sacaron provecho de la situacion al ver que el trabajo obtenido de as mujeres
era de mayor calidad y a un bajo costo, pero con todo y ello los puestos eran reducidos.

'3 KOLLONTAI, Alexandra. Mujer, historia y sociedad. Sobre la liberacién de la mujer. P. 16
'“ RANDALL, Margaret. Las mujeres. P. 99
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Lo anterior no significé que las mujeres se hicieran a un lado para seguir con sus labores, sino por el
contrario fueron abriendo poco a poco espacios los cuales ocuparian las nuevas generaciones, lo
cual permitié que con el paso de los anos las personas del sexo “débil” ocuparan un lugar relevante

tanto en el campo laboral asi como en la historia en general.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores la mujer logra romper con el esquema planteado hasta
entonces para este género, haciendo las tareas que eran exclusivamente para los hombres, lo cual
pudo reflejar la capacidad de aquellas en las cuales no se habia confiado ademas de sacar a la luz
que tanto hombres asi como mujeres tienen cabida para cualquier tipo de trabajo.

Asi es como se va ganando campo dentro de la sociedad para las mujeres, demostrando dia a dia la
gran capacidad, esfuerzo y sobre todo calidad con la cual realizan su trabajo para un mejor resultado.

Ademas no so6lo se logran ganar espacios en el campo laboral, sino también los beneficios de elegir a
las personas que las representan, es decir, el derecho al voto el cual a principios del siglo XX es
cuando se obtiene, asi mismo por mediados del mismo siglo es en la mayoria de los paises ya se
tiene implantado este derecho.

Lo cual nos deja pasar al momento en que se empieza con el movimiento feminista a mediados del
siglo pasado, el cual reafirma que la presencia de las mujeres y sobre todo su importancia tiene gran
relevancia para la sociedad independientemente hablando de cualquier grupo colectivo con rasgos

culturales similares.

A partir de todos los cambios, gracias a las luchas, es como la mujer de hoy en dia tiene cabida en

trabajos que sélo eran para hombres, como los empresarios o inclusive en construcciones.

También debido a los esfuerzos de mujeres en el pasado es como la vision y sobre todo el
pensamiento de la sociedad a cambiado, tan es asi que una madre soltera no es mal vista sino por el
contrario, esto es gracias al esfuerzo de aquellas madres en momentos anteriores bajo la misma
situacion, las cuales demostraron tener suficientes fuerzas y sobre todo habilidades para salir

adelante sin la necesidad de un hombre que las sostuviera econdémica y sentimentalmente.

Finalmente para este punto, cabe recalcar que las mujeres si bien han estado durante mucho tiempo
bajo la sujecion del hombre han logrado superar esto a través del tiempo, todos los cambios fueron
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poco a poco, sin embargo gracias al esfuerzo y habilidad de aquellas es como hoy en dia todas
contamos con derechos al igual que los hombres incluso el de estar dentro de ambitos los cuales sélo
eran ocupados por ellos, tal es el caso de la politica.

Ahora bien, al menos en México, los sucesos que afianzaban los nuevos roles de la mujer llegaban
con atraso, por ejemplo el derecho al voto encontré lugar en 1953 cuando en Nueva Zelanda fue
desde 1893 y en el resto del mundo a partir de 1910; el movimiento feminista tuvo lugar a finales de
los 60s principios de los 70s el cual ya habia empezado afos anteriores.

El hecho de que los avances cientificos asi como pensamientos hayan llegado a México tarde, no
quiere decir que no hubiesen tenido algun resultado, por el contrario se obtuvieron grandes cambios
como por ejemplo el abrir espacios en los trabajos para mujeres o el ya no verlas como las esposas
abnegadas las cuales su Unica preocupacion era su hogar y sobre todo su esposo, sino ver que
podian cumplir y fungir nuevos roles en la sociedad.

Lo anterior se vera con mas detenimiento en el siguiente punto, el cual habla sobre la historia de la
mujer dentro de la sociedad mexicana, quien también ha tenido cambios de pensamiento y sobre todo
de cultura con respecto a los nuevos roles y espacios que ocupan las mujeres hoy en dia.

2.1.2 La mujer en la sociedad mexicana.

En México y en la mayor parte del mundo, como se pudo observar en parrafos anteriores, las mujeres
han sido desde tiempos inmemorables objetos de discriminacion a causa del paso de la sociedad
matriarcal a una patriarcal, los hombres comenzaron a atribuirse papeles y roles de extrema

importancia ante la familia.

Precisamente la sociedad mexicana es una en donde el hombre es quien toma las decisiones y sobre
todo se hace cargo de la familia en general, tan es asi que se piensa que es su papel por ser del

género masculino.

También a través del tiempo se ha mostrado que la mujer siempre se encuentra a un lado o inclusive
atras de un hombre, esto es porque no tenia el rol de dirigir a personas o la fuerza suficiente papa
pelear en batallas, sin embargo, el tiempo de igual forma ha dejado ver a la historia no sélo es
conformada por hombres sino por mujeres que han sobresalido, esto es mejor reflejado a partir del
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siglo XX, en donde se da la revolucion y las mujeres forman parte de ella. Las llamadas adelitas
quienes eran compaferas incondicionales y sobre todo capaces de luchar a un lado o por su cuenta,

todo para ayudar a su companero.

Asi es como la mujer mexicana empieza a incrustarse en los ambitos que sélo se consideraban para
hombres, demostrando capacidad y sobre todo entereza ante los conflictos realmente trascendentes
para la historia de México.

Tal y como lo dice la autora Carmen Ramos “el proceso revolucionario con que se inicia el siglo XX
en México transformé vidas, conciencias, actitudes y en el caso de las mujeres esta transformacion
fue profunda... La participacion de la mujer en la revolucion es importante, porque si la revolucion de
1910 es el origen de la clase media mexicana actual, asi como de los habitos de vida y concepciones
politicas que han conformado la vida del pais en los ultimos anos, la presencia de las mujeres en este

ambito es sumamente importante...”"

Como bien lo dice la autora, la mujer ha demostrado poder pelear y luchar sin contar con la fuerza
que tiene un hombre, pues si bien ellos han demostrado su capacidad en los conflictos, las personas
del sexo opuesto también lo han hecho, incluso de una forma tal que ha dejado una gran huella en la
historia del pais.

Por ejemplo la autora Silvia Marina de igual forma refuerza el gran papel que tuvieron las mujeres en
este proceso de revolucidbn al mencionar que “la participacion de las mujeres en la lucha
independentista, caracterizada a veces como meramente suplementaria del papel mas importante de
los hombres, fue mas bien complementaria e igualmente valiosa para el esfuerzo bélico... el principal
efemplo es la “seduccion de la tropa”, la mas frecuente de las acusaciones por el gobierno espariol.
En este caso no se trata de actos carnales, sino que <seducir> significa tratar de persuadir a los

soldados de que desertaran del ejército realista y se unieran a los insurgentes...”®

Ademés de participar en la causa, las mujeres eran astutas y sobre todo creativas al momento de
planear ayudar en la situacién que se estaba presentando, no solo con la parte de seduccion, sino
incluso ponian dentro de sus faldas grandes mensajes que comunicaban al ejército insurgente y aun
mas les ayudaban trayendo dentro de sus canastas muchas de las imprentas con las cuales podian
difundir sus ideales.

'> RAMOS, Escandén Carmen. Op. Cit. Pp. 34y 35
'® MARINA, Arrom Silvia. Las mujeres de la ciudad de México 1790-1857. P. 49
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Asi entonces las llamadas adelitas conformaron una parte fundamental en el proceso de revolucion,
que sin ellas y su ayuda asi como su entereza no hubiese sido posible la independencia del pais,
incluso hasta la actualidad sigue formando parte esencial del proceso de evolucidén de la nacién, es
mas 0 menos como lo sigue diciendo la misma autora “las mujeres en México en el siglo XX pasaron

de adelitas a burdcratas y ultimamente a maquiladoras...””

Ademas su situacién no solo constaba en lo social, sino en lo legal, educacion y trabajo, ambitos en
los cuales fue insertdndose mas y mas conforme el paso del tiempo, pues aun se consideraba un
delito la prostitucion, sin embargo el visitar a una prostituta no lo era, otro ejemplo en cuanto a
educacion, las mujeres tenian derecho a ella, pero no llegaban a la universidad y lo que se les
ensenaba eran temas relacionados con el hogar. Finalmente en cuanto a su condicion laboral tenian
un poco mas de libertad siempre y cuando se desarrollaran en trabajos domésticos como de

servidumbre, costura, cocina, etc.

Asi mismo como se puede observar, también se empieza a mostrar interés conforme al paso del
tiempo en temas como la politica, al momento de exigir su derecho al voto el cual se obtuvo en 1953,
y no conformes con aquello veian que en todo el mundo la situacién de roles cambiaba a través del
movimiento feminista, por lo cual ésta no se queda atras y decide igualmente ser parte de este

fenédmeno.

El movimiento feminista en México se constituyd en los afios 70s con mujeres quienes vivian en la
zona conurbana de la ciudad, ademds correspondian a la clase media e incluso en su mayoria eran
universitarias, que se preocupaban por la falta de oportunidades para tomar decisiones que
resolvieran las necesidades de ellas mismas. Asimismo surge por el agotamiento del modelo de

desarrollo estabilizador y por los hechos sucedidos en el afio de 1968.

Carmen Ramos, nos dice que ellas conformaban lo denominado como <la ola del feminismo
mexicano>, el cual tenia como objetivo desplazar la desigualdad sufrida en busca de la construccién
de una nueva y justa equidad entre los géneros, partiendo del entendimiento de que la forma en como
se pensaba la sexualidad era gracias a las raices culturales, las cuales se tenian como pais'®.

' idem.
'® RAMOS, Escandon Carmen. Op. Cit. P.14
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Ya teniendo el voto y sobre todo un cambio tanto en la forma de vestir asi como la forma de pensar,
la mujer mexicana tiene otros cambios como la insercion dentro de los ambitos politicos, al postularse
para representar a algun sector de la poblacion, tal y como lo dice la autora Anna M. Fernandez “las
mujeres en la camara de diputados ocuparon el 19.4% en 1991, 21.6% en 1994, 20.3% en 1997 y
26.1% en 2001”"° lo cual indica que iba cubriendo cada vez mas lugares en la sociedad y no sélo el
del hogar que se le habia atribuido desde la existencia del ser humano.

Las mujeres han demostrado a lo largo del tiempo poder desempenar funciones igual a los hombres,
e inclusive el trabajo tiene mayor calidad en muchas de las ocasiones, esto es gracias a las
habilidades y sobre todo cuidado que se tiene al realizar las distintas actividades en el campo laboral.

De igual forma ha demostrado poder hacer las labores dentro de una construccién asi como en una
oficina, que no sélo su papel es estar en la casa al cuidado del hogar (hijos y esposo), sino también
poder ir mas alla sin descuidar esos ambitos, es decir, incluso puede hacer ambas actividades
sabiéndose organizar, tan es asi que la mayoria de las mujeres activamente econémicas hoy en dia

tienen familia y se hacen responsables de ambas partes sin descuidar una u otra.

La mujer mexicana ha tenido que enfrentar a una sociedad machista en donde el hombre tiene la
primer y ultima palabra, donde también las decisiones importantes o cualquiera que sea las toman los
hombres, en la cual recae la obligacion de manutencién, a todo esto la mexicana se ha afrontado, y

victoriosa hoy en dia ha sobresalido siendo actualmente parte medular en la sociedad.

Por lo anterior se debe mencionar la situacion especifica de una mexicana, la cual no es la misma en
un estado y en otro, sino que funge distintas actividades y tiene diversos pensamientos, por lo cual la
mujer que vive dentro de la ciudad se encuentra en una situacion completamente diferente a las
demas a pesar de estar dentro de una misma nacién, por lo mismo el siguiente punto habla

especificamente de ésta bajo el contexto del Distrito Federal.

2.1.3 Las mujeres en la actualidad de la ciudad de México.

La mujer desde la existencia de las personas ha ocupado un papel trascendental en la historia de la
humanidad, conforme ha ido pasando el tiempo, ésta ha mostrado que puede desarrollar diferentes

¥ FERNANDEZ, Poncela Anna M. La politica, la sociedad y las mujeres. P. 38
39



roles dentro de la sociedad y no solo el de madre y esposa, sino también el de una profesionista,
administradora en los todos aspectos, cocinera, amiga, empresaria, etc.

Sin embargo las labores dentro de una casa, generalmente no tienen alguna retribucién econémica
por lo cual no es reconocida, ese amplio trabajo que la mayoria de las mujeres mexicanas tienden a

realizar en la cotidianidad es mas bien pagado con carifio o algun sentimiento y no monetariamente.

Hoy en dia, las mujeres al contrario de sus antepasadas (como madre o abuela) posponen por un
poco mas de tiempo o dejan aun lado el matrimonio, ya que las actividades que suelen realizar les
ocupan de mucho tiempo, esto es gracias al deseo de poder hacer una carrera dentro de sus
empleos, es como lo menciona la autora Maria Luisa “el menor numero de hijos favorece la

integracion de la mujer al mundo del trabajo remunerado...”®

Ademas no solo juegan distintos roles, sino también satisfacen sus necesidades, es decir, disfrutan
de su libertad sexual, gracias a los métodos modernos de control de la natalidad; de independencia
econdémica, poder de decisién, etc.; sin embargo a pesar de las multiples metas propuestas tienden a
tener hijos en determinado momento, por alguna u otra situacion, pero ahora ya no forzosamente
forman la tradicional familia (mama, papa e hijo), sino que suelen enfrentar la vida haciéndose
responsables de alguna forma de las decisiones que tomaron con anterioridad.

Cabe destacar que por otro lado las mujeres histéricamente han sufrido muchos siglos de
sometimiento, de abusos, y precisamente en la sociedad mexicana han padecido inclusive de

discriminacién al no poder contar con los mismos derechos que el hombre.

Esto es debido a que la sociedad mexicana es un grupo colectivo machista el cual tiende a lidiar con
su pasado, pues desde tiempos inmemoriales la mujer ha jugado el papel de la esposa abnegada a la
cual solo le deben de importar su casa y sus hijos pero ante todo su esposo, inclusive se pensaba

que las necesidades de la familia eran lo mismo que las necesidades de la mujer®".

La vida en la ciudad de México es ahora, gracias a la época y sobre todo a la industrializacion,
diferente, esto es debido a la preparacion y el cambio de pensamiento el cual ha evolucionado y por
lo tanto generado resultados favorables para el desarrollo de la vida de las mujeres.

?Y TORRES, Marfa Luisa. La voluntad de ser. P. 32
2 MARTINEZ, Alicia Inés. Mujer y sociedad civil. Politicas en México y Centroamérica. P. 51
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Hoy en dia la vida se vive a un ritmo sumamente acelerado, debido a que el estilo lo exige, al tratar
de realizar diferentes actividades en el dia que requieren de mucha atencion y sobre todo energia.

Asi entonces se puede decir que en muchas ocasiones, gracias al estrés, la mujer de hoy se
comporta agresivamente al hacer las cosas lo mejor posible en el menor tiempo, ademas

generalmente pretende tomar la iniciativa en lo referente a una relacion de pareja.

Los roles asi como el tiempo y la moda han cambiado con el paso de los anos, lo cual indica que la
forma de pensar es aun mas abierta, aun a pesar de las costumbres, esto no quiere decir que en
todos los lugares de la Republica Mexicana sean asi, sino que como todas las cosas tienen sus

excepciones.

Asi la mujer debe adaptarse a los cambios y transformaciones que va experimentando el pais, porque
sino simplemente quedaria fuera de la sociedad en si misma, la actual, la que se esta viviendo en

estos momentos.

Se debe de adaptar sobre todo por la supervivencia, al estilo de vida, en donde por la manana tiene
que salir a trabajar y por la tarde regresar a cuidar de su familia o viceversa, dejando asi aun lado su
propia vida de mujer, gracias a las multiples actividades a desarrollar, es tal y como lo menciona la
autora del libro La Voluntad de ser al decir que “los roles de madre-esposa y ama de casa tienden a
concentrarse en la mujer, aumentando su carga de trabajo pues en ella se suman ademas las

actividades derivadas del empleo...*

Las mujeres especificamente del Distrito Federal tienen una forma de pensar completamente
diferente a las que viven en los estados del pais, esto es gracias a las actividades desarrolladas,
como trabajar, tener hijos, estudiar, ser amas de casa, profesoras para las personas dependientes de
ellas, de ahi que tengan y sobre todo saquen muchas energias con las cuales vivir diariamente.

El cambio de pensamiento asi como el estilo de vida en la mexicana citadina estd muy marcado
desde el deseo de casarse hasta formar una familia, hoy en dia se prefiere tener un desarrollo
personal mas amplio y dejar para después el matrimonio asi como los hijos, en esta ultima parte en
ello también se nota el cambio radical, pues mientras en los 50s se tenian en promedio 6 para los
90s bajo a 3%, es decir la mitad y si se puede observar en la actualidad la situacién también cambio

?> TORRES, Maria Luisa. Op. Cit. P. 32
% [dem P. 30
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ya que baja, a solamente pensar en uno solo o0 maximo dos, lo cual indica que la reproduccion esta
mas controlada o planificada.

Esto lo demuestran datos del INEGI, en un articulo de la revista CNNExpansion “De acuerdo al ditimo
censo en el 2005 en México existian 39.3 millones de mujeres de 12 afios o mas, de las cuales 25.4

millones han tenido al menos un hijo..."**

Por lo anterior se puede decir que el rol de una madre es muy importante para las futuras
generaciones que tendran a su cargo el rumbo del pais, esto es gracias a que por su ejemplo

aprenderan como hacer las cosas, de ahi la importancia fundamental de una mama.

Pero cabe destacar que no s6lo de una madre quien cuenta con un esposo, sino que es doble
responsabilidad para la cual no cuenta con uno, esto es una madre soltera quien se ve en la
necesidad de trabajar, a la par de madre y padre, dando consejos, mandando y otorgando
responsabilidades a cada uno de sus hijos.

Asi se puede notar que entonces la mama y mas la del Distrito Federal tiene una gran
responsabilidad al vivir apresuradamente y tener que dar las armas adecuadas a sus hijos para existir
en la sociedad, por lo mismo en el siguiente punto se abordara mas detenidamente este aspecto tan
importante de las piezas medulares dentro de un conjunto de personas.

2.2 Importancia de las madres solteras en la ciudad de México.

La importancia de una mujer y sobre todo de una madre es tal que de ella se depende para seguir
evolucionando en todos los ambitos de la existencia humana, desde la medicina, economia, derecho,

etc. hasta en el pensamiento influye mucho la educacion aprendida a partir del seno familiar.

La madre soltera en la ciudad de México es parte fundamental en el funcionamiento de ésta, en todos
los aspectos desde la educacién de los hijos hasta en la forma de pensar de las personas en general,
esto es gracias a que desde la nifiez se infunden los valores que acompanan a cada individuo por el
resto de su vida.

2 CAMPOS, Kane Karla. Alrededor de 25 millones de madres celebran este 10 de mayo. CNNExpansién 2007.
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En el pais existe una gran poblacion de este sector, por ejemplo un articulo publicado en uno de los
periédicos mas importantes menciona que ‘cifras proporcionadas por el Consejo Nacional de
Poblacion (Conapo) indican que en México de los 25 millones de mujeres que tienen hijos vivos, casi
4.5 millones (la quinta parte) son madres solas. Una de cada cinco mujeres de las generaciones
jovenes -menores de 30 arfos de edad- inicia su primer embarazo siendo soltera. A su vez, por lo
menos la mitad de las mujeres en edad reproductiva en el pais educan solas a sus hijos: 11 % por
divorcio, 17% por viudez, 12 % por abandono del hombre, y el 60% restante por ser madres

solteras...”®®

Como se puede observar las mujeres en su etapa reproductiva son generalmente menores de 30
anos, pero ademas la mayoria son madres solteras, algo que muy pocas veces se llega a reconocer
0 a veces pasa por desapercibido.

Pero no sélo esta parte de la poblacién femenina es madre soltera y ya, sino que también es el sector
que tiene gran presencia en las actividades econémicas, pues “Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), las mamas solteras se insertan con mayor frecuencia en
el mercado laboral, con una tasa de participacion econdmica del 70.8%. La tasa mas alta entre todas

las madres de familia...®®

Ademas se debe de recordar que las madres solteras o jefas de familia tienen doble trabajo o jornada
laboral, pues por una parte se encuentra dentro del hogar con la familia y por otra afuera en los
mercados de trabajo, lo cual representa mayor aportacién por parte de ésta en todos los sectores, es

como lo sigue diciendo el mismo articulo:

“Por otra parte, las madres que tienen la posibilidades de obtener otro tipo de ingresos, ya sea por
manutencion o alguna herencia, como las viudas, divorciadas o separadas tienen una participacion
econdémica de 44.8% mientras que las casadas que trabajan representan el 37.5%. Lo que significa
que todas las mamas que trabajan en México, las madres solteras son las que aportan mas a la
economia mexicana. Esto es importante si consideramos que 4 de cada 10 madres de 14 afios o

més forman parte de la poblacién econémicamente activa...”’

% PEREZ-Stadelmann Cristina. Madres solteras desafian estereotipos. El Universal. Miércoles 30 de agosto de 2006 (ver
anexo 1)

Idem.
%7 Ibidem.
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Las mamas solteras o jefas de familia que trabajan generalmente son de sectores con un nivel
socioecondmico bajo o alto “en efecto, las jefas de familia son mas frecuentes entre los sectores mas
pobres, donde existe un alto desempleo masculino y también entre los estratos medios muy altos
donde la mujer posee niveles altos de educacion y trabaja como profesional o en posiciones

directivas. ..’

Una madre infunde, pero sobre todas las cosas ensefna lo que cree correcto, esto es porque forma
parte de si misma, por lo mismo el nifio (a) vive mas apegado a la mama en vez del papa, gracias a
que pasa mayor tiempo con ella y por ende la realidad aprendida es debido a la experiencia de la
madre, o mejor dicho, a través de los ojos del ser con quien tiene mayor identificacion.

Precisamente por el gran cargo que tienen las madres en el ciclo de vida de las personas es que se
hace parte indispensable, aun a pesar de los anos, pues incluso en las decisiones mas importantes

son muy tomadas en cuenta.

Por todo lo anterior se hace mayor hincapié en la madre soltera, pues de ella dependen no solo el rol
que le toca por ser de su género sino ademas funge la parte de la autoridad que generalmente tiene
el esposo 0 mejor conocido por los hijos como papa, y por si fuera poco colabora en el sustento

econdmico del hogar al mantenerlo.

De las madres depende el futuro, esto es gracias a la educacion y valores que inculcados en cada
uno de sus hijos, asi es como la sociedad ird cambiando, por lo mismo se debe de tomar en cuenta
su papel como parte fundamental al cual se le tiene que ayudar primeramente para que sepan educar
con responsabilidad a las futuras generaciones, igualmente el impulsarlas a ver una diferente realidad

y asi transmitir esa vision a sus hijos.

La responsabilidad de las madres cada vez es mayor debido a los cambios de tiempo y espacio, es
decir, a los estilos de vida, por ejemplo en la Ciudad de México se tiene uno en el cual se depende
mucho de lo que es una vida rapida en donde generalmente no se le pone mayor atencidén a las
cosas gracias a la saturacién de actividades a realizar.

Otra de las cosas por las cuales las mamas del Distrito Federal tienen mayor responsabilidad es
porque asi como las cosas evolucionan, otras tantas van en decrecimiento, debido a que los valores

se dejan a un lado y por lo mismo el respeto o la tolerancia, inclusive la solidaridad hoy en dia casi no

8 TORRES, Maria Luisa. Op. Cit. P. 33
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se dejan reflejar en las personas, de ahi que si se les infunde primeramente a las precursoras de los

valores, se vera con mejores resultados la sociedad.

Es como lo dice la autora Carmen Ramos “las mujeres son agentes de la transmision de los valores

que se les imponen y de la reproduccién del sistema social que asi las concibe...”®

Lo anterior es porque como ya se ha dicho la mama es el primer contacto con la realidad de cada uno
de los individuos, por lo tanto es el factor fundamental para la guia de la moralidad o mejor dicho de
los sentimientos asi como valores con quien nace y se desarrolla cada persona dentro de un hogar,

que generalmente se conoce como familia.

2.2.2 Importancia en el nucleo familiar.

La mama es tan fundamental en una familia que si ella no estuviera desde un inicio, no podria
constituirse un hogar como tal, pues de ella depende la vida de los demas descendientes, sin
descartar la funcién del hombre, aun a pesar de que generalmente se considera o ve a la familia
como el vinculo entre dos seres a través de un matrimonio, ésta ha ido cambiando asi como los roles,

ademas gracias a ella se crece y se desarrolla el nifo.

La importancia de la madre es tanta en las personas que incluso cuando los hijos forman sus propias
familias (no es una generalidad) al tener decisiones importantes toman en cuenta la opinién de la
mama ya sea de la esposa o del esposo, esto es gracias al vinculo quien generalmente no se pierde,
pues en este proceso hay sentimientos de por medio ligados a las madres con los hijos que aun a
pesar de los afios siguen intactos y son genuinos.

Sin importar que en el pais se tenga un modelo machista a seguir por parte de la sociedad en
general, la mama es la que tiene mayor peso en un hogar o familia, pues de ella depende la
existencia, ademas como ya se ha mencionado, en ella esta el primer contacto con la realidad y las
personas, por lo cual su papel en cualquier lugar es de vital importancia.

En la familia, la mujer tiene el papel de ensenar a percibir a los demas como seres humanos e incluso
en dar conocimiento de lo que esta bien o mal, sin descartar el rol del hombre dentro de la misma
cuando esta presente, para ambos casos el estar dentro de una sociedad asi se hace necesario con

# RAMOS, Escandén Carmen. Presencia y transparencia: la mujer en la historia de México. Pp. 99
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el tiempo, es decir, entre mas grande sea la persona en cuanto a edad es mas légico e imprescindible
“el medio mas importante para lograr la plenitud en la vida, es siendo miembro de y produciendo una

familia...”®°

En toda sociedad, la familia es de mayor importancia, porque es la primera y mas antigua de las
instituciones® en donde los hombres se forman, pues ha estado desde la misma existencia del ser
humano, ademas que en ella esta el ensefar a desenvolverse en los distintos grupos sociales
afectiva y emocionalmente, es tal y como lo menciona Erich Fromm “la familia ningtn otro aspecto de
la vida social esta tan profundamente enraizado como este en estratos del sentimiento y de la

motivacién de que apenas tenemos conciencia en nuestra vida normal’®

Pero una de las tendencias, es que esta institucion de la que se esta hablando esta propensa a
desaparecer conforme el paso de los afos, esto es gracias a varios factores como el estilo de vida o
el cambio de pensamiento u otros “la familia como unidad de produccion tiende a desaparecer con la
vida urbana y algunas funciones socializadoras se realizan fuera del ambito de la casa, de modo que
los nifios y adolescentes asi como los adultos que trabajan, pasan mucho tiempo en otros
espacios...”®

Si se toma en cuenta el estilo de vida llevado dentro de la ciudad, se podra notar que entonces la
familia, o al menos el concepto como tal, se esta perdiendo, y dentro de ésta todo lo que conlleva;
como los valores, los sentimientos y la seguridad, los cuales se consigue al formar parte de una.

Ademas con la familia se generan las primeras reglas de convivencia, quienes también estan a cargo
de las madres, he ahi otra de las razones por las cuales la mujer es parte fundamental en las
sociedades y sobre todo en las familias.

Es como lo dice la autora Soledad Gonzalez “la familia es instrumento y espacio de normatividad

»34

sociocultural...”™ es como la mama en la vida del individuo, es decir, es parte esencial e

imprescindible de una sociedad y sobre todo de una cultura para que exista.

% RANDALL, Margaret. Op. Cit. P. 101
s FROMM, Erich, Et. Al. La Familia. P. 5 “la familia es la mas antigua de las instituciones sociales humanas.”
32 |y
Ibidem. P. 31
* TORRES, Maria Luisa. Op. Cit. P. 32
% GONZALEZ, Montes Soledad, et. Al. Familias y mujeres en México. P. 25
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2.2.3 Importancia en la sociedad.

La sociedad® se rige por reglas que se imponen para la convivencia, por lo mismo hay todo un
compendio de leyes, asi entonces la madre pasa a ser la primer persona en la vida de los individuos,

la cual ensefia valores y normas para pertenecer a una de acuerdo a la cultura® que se tenga.

Si la madre es el primer contacto con la realidad, como se ha dicho anteriormente, se puede entonces
asimilar que es el pilar fundamental en la vida de todos los seres humanos y de la sociedad, pues de
ella se depende para crecer, en esto es que radica su importancia.

En la sociedad no solo es la madre quien funge un simbolo de autoridad sino también el padre
cuando esta presente, lo cual indica que si desde un inicio no se tienen ciertas reglas, ya sea por
uno u otro, no se podra formar parte del grupo colectivo en el que se vive, pues desde la familia es
cuando se encuentran los primeros limites y reglas fijados a los individuos, después con el tiempo la
escuela, los amigos, profesores, etc., son los encargados de seguir dando aquellas pautas para

convivir.

Cabe destacar que en la sociedad las mamas tienen también un papel importante, gracias a que
estan en muchos aspectos, por ejemplo en las actividades laborales, debido a que contribuyen a los
gastos de la familia asi como a la administracién del hogar y la ensefanza de valores, sentimientos,

etc.

Ademas de ello guian al bienestar y también a lo contrario en algunos casos, pues aun a pesar de
que el jefe de familia es quien toma las decisiones, cuando se encuentra presente en la familia, tiene
gran peso la opinién de ellas para ejecutar la accién o las disposiciones que se hayan ya tomado o
acordado.

La madre en una sociedad es tan fundamental pues cada una de las personas sin importar sexo ni
edad tienen una, a la cual generalmente respetan y toman en cuenta, por eso es que se hace
necesario primero impactar en educacién a ellas para que asi puedan transmitir lo aprendido a las

futuras generaciones.

% Sociedad: es un nimero considerable de gente, que se consideran asi mismos y son considerados por otros, como una
unidad. GOODMAN, Mary Ellen. El individuo y la cultura, conformismo contra evolucion. Pp. 51

% Cultura: es el conjunto de costumbres practicadas por los miembros de una sociedad. Es la forma particular de vida que
es aprendida, compartida y transmitida por los miembros de la sociedad poseedores de esa cultura. Ibidem.
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Y mas aun en una ciudad tan grande que se ve contaminada por delincuencia, drogadiccion, etc., las
cuales atacan a la sociedad en gran medida como un cancer que se extiende mas y mas conforme el

paso del tiempo quien al mismo tiempo va acabando con ella, dejando solo ruinas en el camino.

En todas las sociedades, sin importar la cultura, se conforman por familias, las cuales se rigen por
ciertas actitudes que se encuentran reguladas por las mismas personas, todo con el fin de una mejor
convivencia, por lo tanto si existe desde un inicio una buena formacion, se puede tener, en alguna

medida, un mejor lugar en donde convivir.

2.3 Las madres solteras en la delegacion Milpa Alta.

Milpa Alta es una de las 16 delegaciones del Distrito Federal, la cual esta conformada por 12 pueblos:
» Santa Ana Tlacotenco "En la orilla de las jarillas o brefales”

San Agustin Ohtenco "A la Orilla del Camino”

San Antonio Tecomitl "En la olla o cantaro de piedra”

San Bartolomé Xicomulco "En el Hoyo Grande"

San Francisco Tecoxpa “Sobre piedras amarillas”

San Jerénimo Miacatlan "Junto o cerca de donde hay cafnas o varas de flecha"

San Juan Tepenahuac "Cerca del Cerro"

San Lorenzo Tlacoyucan "Lugar verdascoso o lleno de jarilla"

San Pablo Oztotepec "Encima de la gruta”

San Pedro Atocpan "Sobre tierra fértil"

San Salvador Cuauhtenco "Cerca del Bosque"

V V V V V V V V V V VYV

Villa Milpa Alta, Anteriormente Malacachtepec, "Lugar rodeado de cerros"

Cada uno de estos pueblos tienen sus nombres con un significado especial, como se muestra en el
parrafo anterior, de acuerdo al territorio, asi mismo cada uno celebra sus fiestas conforme al dia del
nombre del “santo patrono” correspondiente. Lo cual lleva a percibir que es aun un lugar donde las

tradiciones, asi como las costumbres son las que determinan los estilos de vida.
La delegacion se ubica al sureste del Distrito Federal y limita con Xochimilco, Tlahuac, Chalco,

Estado de Morelos, Tlalpan. Ademas ocupa una superficie de 288.41 km2, de acuerdo al INEGI, y
esto es el 19% del total de la ciudad, teniendo asi el segundo lugar de todas.
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Generalmente en la delegacion las actividades a realizar son de indole rural, inclusive en toda ella no
se encuentran centros comerciales, ni mucho menos tiendas departamentales o cines, es tal y como
se muestra en su biografia: “toda la demarcacion es zona de reserva ecoldgica, donde el 95.5%
corresponde a superficie rural; el 35% a zonas para uso habitacional; el 0.5% a equipamiento urbano

y rural y sélo el 0.5% se considera mixta™’

Ademas en la demarcacion se cuenta con varias festividades, como La feria Nacional del Mole, Feria
Nacional Gastronémica del Nopal, Regional y carnavales, asimismo, como ya se menciond, en cada
uno de los pueblos se tienen fiestas especificas, celebrando a sus “santos patronos” los cuales son
los que llevan sus respectivos nombres. Incluso se hacen ferias como La de la Barbacoa en San
Salvador Cuauhtenco, La Feria de la Nieve en San Antonio Tecomitl, aparte de que en pueblos como
San Pablo Oztotepec y San Salvador Cuauhtenco se festeja hasta la llegada del agua a dichas

comunidades®.

Como se puede observar, la vida en esta delegacién es sumamente distinta a las demas, debido
primeramente al espacio territorial, después a las tradiciones que se tienen y luego al desarrollo que
en ella se encuentra, es decir, a las formas de trabajo y diversidbn que se localizan dentro de la
misma, aun a pesar de estar dentro de la ciudad de México.

Por lo mismo la cultura que se encuentra es completamente diferente, por ejemplo en las bodas; la
familia del novio tiene que organizarse para pedir a la novia, llevando arreglos en canastas desde
fruta hasta bebidas a la casa de la prometida, el dia de la boda se da un desayuno y comida para
todos los invitados, lo primero en la casa de la mujer y lo segundo en la del hombre.

Ahora bien las actividades a realizar son distintas pues en la mayoria de los pueblos se cultiva, por
ejemplo el nopal, maiz, verdura, la elaboracién del mole (San Pedro), la barbacoa (San Salvador), asi
como la industria restaurantera y el comercio, algo curioso es que incluso por las calles aun se ven
pasar a los pobladores en sus caballos ya sea arriando a su ganado (ovejas, puercos, etc.) o llevando

un tractor, es decir, el ambiente que se vive aun es de campesino.

En los pueblos se tiene una autoridad que en otros lugares de la ciudad no existe, el cual es el
coordinador, el cual funge como parte de la justicia en cada uno de los pueblos, ademas de tratar de
comunicar a todos con la delegacion en si y dar paz y seguridad.

% ESPINOZA, Villareal Oscar. Milpa Alta, monografia. P. 12
% |bidem. Pp. 6-8
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Asi mismo cada uno de los pueblos se distingue por sus iglesias, deportivos, plazas publicas y sus
calles, aunque en muchos de los casos se parecen ya que comparten diversas cosas en comun como
los kioskos, aun éstos se pueden diferenciar por el color y el tamafo, en cuanto a todo lo anterior
también se distingue por la forma en cémo estan sus fachadas o la dimensioén con la que cuenta, sin
embargo en festividades o épocas se parecen, esto es por la forma en como son adornados, pues

tienen una uniformidad.

Ahora bien ya se habld a grandes rasgos sobre lo que es la delegacion, las caracteristicas que posee,
y gracias a dichas particularidades se puede resaltar a la mujer, la cual es diferente, esto es por la
cultura y el espacio en el que se desenvuelve.

La mujer milpaltense desde la época de la Revolucidon ha sobresalido, no solo por respaldar y ser pilar
fundamental en su hogar, sino por participar activamente en la lucha armada, pues ésta formé sus
propios clubes liberales, asi mismo pugnaron por la erradicaciéon del mal gobierno que se tenia a
finales del siglo XIX'y principios del XX.

Las mujeres aparte de formar clubes, eran enfermeras y contrabandistas de armas antes de que
iniciara la revolucion Mexicana, esto es de acuerdo a lo expuesto en la tesis del profesor René
Vazquez.

Cabe destacar que la delegacion Milpa Alta con todos sus pueblos fueron testigos y corazén de lo
que en ese momento era el movimiento zapatista, incluso en uno se formé un cuartel,
especificamente en San Pablo, donde aun es conservado en buenas condiciones y para recuerdo de
lo sucedido.

Pero no sélo las mujeres participaron en lo ya expuesto, sino también como: “tlacualeras, juntando
alimentos y la pastura para el ganado de los guerrilleros zapatistas... participaron con Emiliano
Zapata como espias que llevaban informacion hasta el cuartel... también participaron apoyando a los
vecinos a pasarlos a Xochimilco, debido a que se encontraba en zona de paso’

La actividad de las mujeres en ese entonces, como se puede observar, fue de vital importancia, pues
su apoyo era sobre todo ser tlacualeras, lo cual quiere decir que trabajaban llevando los alimentos
para los combatientes pues ellas “juntaban las tortillas, frijoles, a veces mataban cerdos para que
comieran los zapatistas...”, cabe destacar que siempre colaboraron con el Ejército Liberador del Sur.
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Ademas su ayuda para el ejército era también proporcionar informacién sobre la localizacién de
tropas carrancistas, sin embargo, algo que resalta mucho es que igualmente se enfrentaron al
ejército federal. Después de todo el movimiento y la revolucion la vida cotidiana de la mujer

milpaltense cambid, asi como su forma de ver la realidad.

El trabajo que realizaban antes de la lucha era estar en sus hogares y de alguna forma apoyar al
esposo en el campo, pero después de todos los hechos empezaron a alquilarse como empleadas
domésticas, otras elaboraban cocoles o pan para venderlos en el mercado de Jamaica y en la
Merced.

Ahora su estilo de vida también se ha modificado un poco, ya que el trabajo para las mujeres es estar
en el cultivo, venderlo, generalmente en el mercado de Villa Milpa Alta; el cual se conoce por ser
grande y concentrar la mayor parte de lo que se siembra y produce dentro de la misma delegacion,
también se encuentran sus oportunidades laborales en el cuidado o mejor dicho en ser responsables
de algun negocio o local en cualquiera de los pueblos.

En cuanto a la educacién es aun secundaria, pues la formaciéon que aun se les proporciona a las
ninas es aprender las labores del hogar para el momento en que se lleguen a casar, sin embargo en

gran parte de la poblacion se les incentiva a estudiar hasta un determinado grado.

La educacion basica generalmente si se les llega a dar, sin embargo cabe resaltar que aun existe
cierto analfabetismo, y en algunos poblados todavia se habla en nahuatl, por lo mismo en las
primarias ubicadas dentro de este lugar se ensefie en espafnol y en la lengua que hablan, tal es el
caso de Santa Ana.

Al llegar a la edad de la adolescencia, en donde se encuentran generalmente estudiando la
secundaria, las mujeres empiezan a tener cambios, debido a la formacién que se les dio desde el
seno familiar, cada vez se acerca mucho mas el momento de formar su propia familia, de ahi que las

jovencitas se casen muy chicas, o se “junten”.

El fenédmeno de “juntarse” se da mucho por estos poblados, pues es la solucién mas rapida y sencilla
para formar una familia, aunque los matrimonios también los hay, pero como son muy tradicionalistas

y complicados generalmente tienden a desaparecer conforme pasan los afios. Ademas cuando se
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juntan es porque, en la mayoria de los casos, la chica resulta estar embarazada, de ahi que la

educacién no sea mas alla de la media superior en el mejor de los casos.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los responsables de orientacién y control escolar de
escuelas de nivel medio superior de la delegacién, las mujeres embarazadas generalmente no
terminan sus estudios, pues se cree por parte de sus familiares que de ahora en adelante sus
responsabilidades, asi como toda su vida tiene que cambiar, y eso incluye el dejar los estudios para

enfocarse en su hogar.

El grado de desercién escolar en las mujeres milpaltenses a partir de los 15 afnos en adelante es
alarmante, por cada dos chicas embarazadas tal vez sélo una termina sus estudios, porque inclusive
los mismos padres llegan a dar de baja a sus hijas, aun a pesar de que los encargados de orientacién
les proponen soluciones para que no pase eso, pero por las costumbres y formas de ver la vida, asi
como las creencias hacen caso omiso de las oportunidades, por ejemplo el QBP Honorio Galicia
Hortiales, Jefe de control escolar de la vocacional 15 ubicada en la delegacion Milpa Alta dijo:

“Comentamos a la gente que no las den de baja, que venga a la escuela hasta que termine el
semestre, pero no le afecta que la vean, aqui no hay ninguna discriminacion, aqui puedes venir con
embarazo hasta el dltimo dia, pero ya no regresan, le di la alternativa que ya no viniera y después se
reincorporara, pero es muy dificil que alumnas después del embarazo tienen su bebé y ya estando

aqui si les afecta muchisimo, tienen bajo rendimiento’®

Otra de las encargadas, pero ahora del Bachilleres, menciona que si bien las mujeres adolescentes
salen embarazadas, se encargan de su responsabilidad, hasta el grado de llevar al bebé a la escuela

y atenderlo mientras toman clases.

“He encontrado cosas muy interesantes, porque actualmente los chavos, les digo que yo los admiro

porque yo no lo habria hecho en mi vida, porque estan trabajando y estan estudiando y eso es

interesante porque tienen que sacar adelante a sus hijos, y son madres o padres solteros™®

% Entrevista realizada el 11 de diciembre de 2008 en la Vocacional 15 al jefe de control escolar QBP Honorio Galicia
Hortiales (ver anexo 2).

0 Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 a la psicologa del Bachilleres 14, Maria de La Luz Serrano Maldonado
(ver anexo 2)
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Lo cual refleja que si bien se toman decisiones al respecto de tener o no relaciones sexuales, también
se toman en el momento de seguir estudiando o no, y estos son los resultados pues por un momento

se llega a empezar, pero es muy poco probable que se siga hasta terminar.

Ademas se debe de tomar en cuenta que el interés se tiene, pero no las posibilidades de mantener el
estudio, pues a veces no se cuenta con el apoyo necesario para seguir adelante ya que se tiene una
responsabilidad mayor, sin embargo se puede decir lo siguiente: las madres solteras si poseen las
ganas de estudiar en un principio, como lo revela la entrevista realizada a el apoyo del director del
Cetis 164, turno vespertino (Instituto Tecnoldgico en Milpa Alta) Miriam Téllez, pero después por

alguna situacion terminan dejando la escuela.

“todavia no tenemos estadisticas, con las que te pudiéramos ayudar, si han desertado, pero de hecho
una sola chica se acerco directamente a preguntar qué podia hacer, porque estaba embarazada, y
entonces no hay problema, pero eso fue en la inscripciéon vino con su mama, le dije no habia

problema que se inscribiera pues aqui no se limita ni nada, vino muy poco tiempo y dejé de venir*'

Como se puede observar, de parte de las escuelas puede haber accesibilidad, sin embargo no es
suficiente y esto se ve reflejado en el desempefio y desercidn escolar de aquellas jovenes

milpaltenses que tienen hijos o se encuentran embarazadas.

Si hoy en dia las oportunidades de trabajo son menores, sin preparacion lo son aun mas, y se vuelve
mayormente complicado con familia por quien responder, en los mejores casos cuando se cuenta con

el apoyo por parte de la pareja, pero cuando no, es con el de los padres.

En el segundo caso, en el que se cuenta con solo el apoyo de los padres, es aun mas dificil para la
madre, por las caracteristicas del estilo de vida llevados y mas aun por la carga de tradiciones y
valores poseidos, las responsabilidades asi como el lugar que asigna la sociedad y las
oportunidades son muy demandantes.

Esto es porque el concepto de familia como tal se encuentra todavia muy arraigado al matrimonio o
mejor dicho al de una pareja, sin embargo, cada dia existen mas mujeres que por distintas
situaciones llegan a ser madres solteras y que de alguna u otra forma salen adelante.

*! Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 al apoyo del director del Cetis 167, Miriam Téllez (ver anexo 2)
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El rol que le toca a la madre soltera milpaltense es trabajar en las oportunidades laborales que hay,
por ejemplo el cuidar de alguna tienda, en los negocios familiares (cultivos, puestos de comida, etc.),
o el salir a otras partes fuera de la delegacién para ser contratadas de limpieza, o en tiendas

comerciales, etc.

Como se puede observar las posibilidades de trabajo son casi nulas y las escolares también, debido a
las creencias, tradiciones y valores, por lo cual se requieren de apoyos los cuales realmente ayuden a
crecer econdmica y profesionalmente a las mamas solteras que viven dentro de esta demarcacion,
pues el sustento que les brindan los padres es bueno, sin embargo conforme van creciendo los nifios
las demandas asi como las necesidades van cambiando, lo cual requiere de mayores oportunidades
de trabajo para la manutencién.

Finalmente se puede decir que bajo las perspectivas que se tienen para formar una familia son aun
tradicionales (mama, papa e hijos) esto se menciona porque la vision en el caso de la mama soltera

es aun un poco mas dificil, pues habitualmente se le toma como una mujer “loca” o “facil”.

Sin embargo las situaciones que generalmente no se toman en cuenta es que el papel de los
hombres, en este caso quienes fueron pareja de estas mujeres, es mucho mas sencillo y cémodo,
pues es desligarse completamente de la responsabilidad lo cual no se les hace complicado y por lo

mismo no se preocupan.

Asi el papel de la madre soltera milpaltense es sumamente dificil al enfrentar la responsabilidad
generada por dos y tomada por una, ya que la misma sociedad cierra en algin momento las puertas,
con los padres en la educacion, con los vecinos y demas pobladores posiblemente las cuestiones

laborales, esto gracias a la cultura, creencias y valores que se tienen dentro de la demarcacion.

2.4 Oportunidades a través de programas sociales en beneficio de las madres solteras en la
delegacion Milpa Alta.

Varias instituciones como el gobierno de la ciudad de México o el Federal, han planteado una serie
de programas en beneficio de la sociedad capitalina, los cuales contemplan varios sectores: el infantil,
juvenil, tercera edad, etc., sin embargo uno de los sectores mayormente vulnerable es de las
mujeres, pero no en general, sino aquellas que tienen una enorme responsabilidad, como lo son las
madres solteras que a veces solo cuentan con el apoyo de los padres, 0 en ocasiones solo uno de
ellos, para el sustento de sus hijos.
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Las madres solteras jévenes como ya se justificd en puntos anteriores, y mas aun las milpaltenses
requieren de apoyos para crecer en todos los ambitos posibles; econdémico, profesional, social, y
como mujeres, por lo cual se hacen necesarios programas que sean totalmente dirigidos a ellas de
cuerdo a las necesidades especificas que tienen.

Un antecedente de programas es el impulsado por el entonces Secretario de Desarrollo Social, actual
jefe de Gobierno, Marcelo Ebrard, el cual traté de incentivar a madres solteras con cierto grado de
marginacion, las cuales tuvieron que dejar la escuela a causa del embarazo, otorgando asi a sus hijos
entre 6 y 15 afos una beca por $700 mensuales, ademas de Utiles escolares, comida, transporte y

uniformes.*?

Sin embargo, actualmente hay en su mayoria programas para mujeres en general, para los nifnos,
poblacion rural, familias, los cuales podrian ayudar a este sector de alguna forma, pero que no
cubren con las necesidades verdaderas y reales para salir adelante junto con sus hijos, o no al menos
aislados.

Primeramente los programas dirigidos a mujeres en general son los siguientes:

» Programa de Desarrollo Personal y Colectivo
Programa de construccion de la cultura ciudadana
Sistema de Albergue para Mujeres, sus hijos e hijas, que viven en violencia familiar
Programa de Reinsercidn social apara mujeres egresadas de refugios y albergues
Programa de Desarrollo Econémico y Trabajo para Mujeres
Programa Preferencial para Mujeres

V V.V V VYV V

Programa Atenea *

Cada uno de éstos cuenta con distintos propésitos y ayudas, sin embargo la finalidad es la misma,
brindar una mejor calidad de vida en las mujeres de la ciudad, por ejemplo el primero trata de dar
apoyo psicolégico, el segundo ejercer los derechos de las involucradas dentro del lugar en donde
habitan, el tercero para alejarse de la violencia dentro de sus familias, los ultimos para mejorar el viaje
dentro de los transportes publicos, pero uno de los mas importantes es el quinto, el cual trata de
insertar a través de programas a las mujeres en los distintos ambitos laborales dentro de la capital.

*2 RAMIREZ, Teresa, et. Al. Se dara mayor impulso al programa de apoyo a madres solteras: Ebrard.
“8 Ver anexo 3
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Ahora bien, también existen otros apoyos que son para nifios, los cuales también pueden
corresponder al sector de vulnerabilidad del que se estd hablando, como lo son las madres solteras,
éstos son:
» Programa de Apoyo a Familias Consumidoras de Leche Liconsa
Servicios de Desayunos Escolares
Programas de utiles escolares
Programa de Uniformes Escolares
Programa “Escuela sanay segura 1, 2, 3”
Programa “Educacion Garantizada”
Programa “Nifas y nifos talento”
Programa de Seguro Médico a Estudiantes de Educacién Bésica
Servicio de medicina preventiva

Servicios de los Centros de Atencion al Desarrollo Infantil (CADI)

V V V V V VYV V V V V

Servicios de los Centros de Atencién Infantil Comunitaria (CAIC)**

Como se puede observar, son mayores los apoyos para ellos, debido a que son considerados como
un sector vulnerable al depender de alguien, cada uno de los anteriores cuenta con la intencion de
ayudar en algunos aspectos de la vida cotidiana directamente de los mismos e indirectamente en
beneficio de los padres, desde la escuela, alimentacién, vestido, seguridad hasta salud.

Los ultimos dos de los programas anteriores son importantes para este trabajo, debido a que se
pueden ajustar un poco mas a las necesidades de las madres solteras, al cuidar de los niflos mas
pequenos, de 45 dias de nacidos hasta los 5 afios con 11 meses, los cuales son los mas frecuentes
dentro de las mamas jovenes, es decir, los ninos que el sector de mujeres de 15 a 30 afos tienen y
los cuales requieren del apoyo.

En cuestion familiar también existen programas, asi como de poblacién en general, los cuales tocan
de alguna forma a las madres solteras, debido a que se insertan dentro de éstos ambitos, ellos son
los siguientes:

Programa de despensas para poblacion preescolar, escolar, personas y familias vulnerables
Programa de Vivienda en Conjunto
Programa de Mejoramiento de Vivienda

YV V VYV V

Servicio del Centro de Capacitaciéon y Adiestramiento para Instructores Técnicos “CECAPTI”

* fdem
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> Programa de Apoyo a Personas en Situacién de Alta Vulnerabilidad*

Todos estos beneficios van desde vivienda hasta alimentacion como sus nombres lo indican, sin
embargo, también son para la insercion en el ambito laboral, estos se refieren en cuanto a la
capacitacion para poder desempenarse en algun trabajo que sea redituable, es decir, que genere
sustento econdmico para las mismas y sus hogares (CECAPTI).

Se debe de tomar en cuenta que el sector del que se estd hablando es uno joven, de ahi que
programas disefiados para este tipo de poblacion también puedan beneficiar de alguna manera a las

mamas solteras, y estos son:

Programa “Jévenes en impulso”

Programa “Prepa Si”

Programa de Bachillerato a Distancia

Servicio de Educacion Media Superior

Programa de atencién a Jovenes en Situacién de Riesgo
Programa de Empleo Juvenil de verano

V V V V V V V

Programa para nifios y jévenes en situacion de calle o riesgo*®

La mayoria de los anteriores, los cinco primeros, son para ayudar sobre todo en cuanto a la
educacién, para que de una forma u otra se concluyan los estudios de nivel medio superior, el tercero
es un programa con el fin de apoyar en la cuestiéon econémica y el ultimo tiene la finalidad de auxiliar

a jovenes con proceso de calle, es decir, que tienden a salirse de sus casas por algun motivo.

Ahora bien si se estd tomando en cuenta al sector de madres solteras, quienes forman parte de la
poblacién y ademas son jovenes, también se debe de resaltar que se esta hablando de un caso en
especifico, el de la delegacién Milpa Alta, la cual tiene distintas caracteristicas, es decir, el estilo de
vida va a un ritmo muy diferente por el espacio que les rodean a las personas.

Por eso las necesidades cambian, por lo cual, programas de indole rural también pueden beneficiar a
las madres solteras milpaltenses, debido a las distintas formas de produccion que se tienen, es decir,
los suelos y las actividades a realizar.

** fdem
6 fdem
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Los programas en cuanto a este &mbito son los siguientes:

» Programa de Apoyos con Médulos Comunitarios y familiares para el mejoramiento de
traspatios

» Servicio de Promocion de los Servicios Publicos de la Poblacion indigena y pueblos originarios

» Programa de Apoyos a Pueblos, Ejidos, Comunidades y grupos Organizados para el
Mejoramiento de Infraestructura, Promociéon y Elaboracion de proyectos de Turismo
Alternativo (Turismo Rural, Ecoturismo y de Aventura)

> Servicio de Salud Reproductiva*’

De los anteriores la mayoria de apoyos son para la infraestructura de las casas, es decir, para el
mejoramiento de las mismas, ademas de proyectos para turismo, algo en lo cual se puede
aprovechar muy bien por la delegacion, pues cuenta con varios espacios bosques debido a que son
solo cerros, y el Ultimo consiste en salud para lugares de dificil acceso, lo cual es el caso de los
pueblos que conforman la demarcacién, pues para llegar a varios de ellos sélo existe un transporte a
determinadas horas.

Finalmente para esta fuente estan algunos programas en donde se menciona a la madre soltera, que
si bien existen los apoyos, no lo son directamente para las mamas, sino en beneficio de sus hijos, los

cuales son:

» Programa de Becas Escolares
> Programa de los Centros de Transformacién Educativa (CTE)*

De éstos dos ultimos se puede decir que el primero beneficia especificamente a los hijos de aquellas
jefas de familia, quienes de alguna forma estan desprotegidos, lo cual cubre en cierta medida las
necesidades de estudios, el segundo es mas bien enfocado a las madres adolescentes, educandolas,
dependiendo el grado en el que se encuentren, por lo mismo significa un gran avance, porque en la

delegacion aun hay personas quienes no saben leer ni escribir.

Cada uno de todos los programas anteriormente descritos estan a cargo de varias instituciones como
el Gobierno Federal, del Distrito Federal, Delegacional, Institutos como; Inmujeres DF, Instituto de la
Juventud, DIF, etc. (ver anexo 3), lo cual indica que si bien se preocupan por el bienestar de las

“7 idem
8 fdem
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personas es en un ambito muy general, esto deja entrever que se hace necesario enfocar mas los

apoyos de acuerdo a las necesidades mas proximas de cada uno de los grupos.

Los apoyos anteriores no son todos, sino que existen aun mas, por ejemplo, desde el afio de 1997
esta el llamado PAIDEA (Programa de Prevencion y Atencién de Embarazos en Adolescentes), el
cual “tiene como objetivo la prevencion de riesgos de exclusion social propiciados por el embarazo no
planeado en esa edad, sobre todo para las jovenes que viven en condiciones de marginacion,
quienes tienen que enfrentar ademas un conjunto de consecuencias en la esfera personal, familiar y

social...”

Este programa es uno de los cuales se adecuan mejor a las necesidades de las madres solteras que
viven en la delegacion de Milpa Alta, por las caracteristicas con las que cuenta, sin embargo, como
se vera mas adelante se podra notar que no estéa al alcance de las mujeres de dicha poblacion.

Otro de los apoyos por medio de programas son los proporcionados por el DIF, uno especifico para
embarazo en adolescentes, que de acuerdo a la informacion proporcionada por la Subdirectora de
Capacitacion en Infancia y Familia SNDIF, Patricia Gémez existe y se aplica en todos los estados de
la Republica a las madres jévenes que tengan hasta los 17 afios con 11 meses.*

Otros programas también existentes y actuales son las Estancias Infantiles que proporciona el
gobierno por parte de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) para madres que trabajan y
necesitan que cuiden a sus hijos, de acuerdo a la informaciéon han sido beneficiadas cerca de
222,128.°'

Ilgualmente por parte del Gobierno del Distrito Federal junto con la Asamblea Legislativa del DF
promovieron una ley que establece el derecho a recibir alimentacion a madres solas de escasos
recursos dentro de la ciudad, ademas de contemplar lo alimentario también lo hace en cuanto a la

salud de ellas y sus hijos.*?

También otro de los apoyos que se encuentran hoy en dia es el que proporciona VIFAC, la cual es
una institucion que ayuda a mujeres embarazadas en desamparo, un recurso que se adecuada

*9 Informacioén proporcionada por la pagina oficial del DIF: http:/dif.sip.gob.mx/infanciaadolescencia/?contenido=226

*% |nformacién provista por la Lic. Patricia Gémez, Subdirectora de capacitacion en Infancia y familia, SNDIF el dia 18 de
diciembre de 2008.

*" Informacién proporcionada de la pagina oficial:

http://www.df.gob.mx/wb/gdf/programa de guarderias y estancias infantiles para

*2 Informacion proporcionada de la pagina oficial del gobierno del DF:

http://www.df.gob.mx/wb/gdf/apoyo alimentario a madres solas de escasos recurs
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perfectamente al sector al cual esta dirigida la campafna, que ademas de ajustarse es totalmente
gratuito al igual que los ya antes mencionados y cubre dmbitos de salud, legal y alimentacién.*

Sin embargo una cosa son los programas existentes y otra con los que se cuentan en la actualidad,
por ejemplo en el DIF de la delegacién preguntando por dichos apoyos, la encargada mencion6 que
no habian tales, sino solamente “becas escolares para vulnerabilidad”, las cuales son para hijos de
madres solteras, viudas y divorciadas.

“Profesora Angélica: Mira para madres solteras como tal no, tienen que ser de caracteres de nifios
con vulnerabilidad de recursos econémicos que sus mamas sean viudas, solteras o separadas y que
tengan edad escolar, o sea primaria y secundaria, madres solteras de bebés y eso no.

Vero: ;Y para los casos de la ayuda a aquellos nifios que mencionaba, que se necesita?

Profesora Angélica: Si se llaman becas escolares para vulnerabilidad y son para hijos de madres
solteras, no importa el promedio y ahi si hay un historial, porque haces una solicitud, la llevas a
Zocalo, aqui vienes y se te dice si fue aceptada, se te hace un estudio socioeconémico, o sea no a
cualquiera se le da.”*

Como se puede observar si hay apoyos son en su mayoria para los hijos de las personas que
necesitan mucho de ellos, lo cual no estd mal, sino que también se debe de ayudar a las mamas
encargadas de la educacion de aquellos nifios, con la finalidad de tener una mejor calidad de vida,
tanto para los pequenos como para ellas.

Ahora bien, cabe destacar que en la actualidad, algunos de los programas que al principio de este
titulo se describieron ya dieron varios resultados, por ejemplo en un folleto que repartié el Gobierno
del Distrito Federal menciona lo siguiente:

“-Todos los estudiantes de escuelas del DF, desde preescolar a bachillerato cuentan con el respaldo
de un seguro médico.

-Mas de 710 mil nifias y nifios reciben desayunos escolares diariamente.

-Aumentamos en 15% las becas a hijos e hijas de jefas de familia en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad. Actualmente apoyamos a 22,775 nifias y nifios.

-Mil 200 jévenes se inscriben al programa de empleo juvenil de verano.

%8 Informacion proporcionada de la pagina oficial: http://www.vifac.org/

% Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 en el DIF de Milpa Alta a la maestra Angélica, encargada de dar
informacién a la poblacién en general (ver anexo 2)
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-Trabajamos para hacer del transporte publico un espacio libre de violencia y seguro para mujeres.””

Lo cual refleja de alguna forma el funcionamiento de ciertos programas creados para tener una mejor
vida dentro de la ciudad de México, por parte de las distintas instituciones responsables, lo que deja
entrever que realmente se esta trabajando para resolver problemas existentes dentro de la capital. Lo
anterior es gracias a que desde el seno familiar es cuando se crean, por la carga de valores
aprendidos dentro de la misma desde el nacimiento, por lo mismo se hacen necesarios apoyos para
educar de una mejor forma al futuro del Distrito Federal esto son los nifios.

Con todo lo anteriormente descrito se hace necesario planear una mejor estrategia para apoyar a las
madres solteras jovenes con programas completos que cubran con sus necesidades reales y
verdaderas, ofreciéndoles asi una perspectiva diferente de la vida, porque es verdad que los

programas estan, pero no hay informacién sobre ellos y mucho menos es accesible tenerlos.

Precisamente en el siguiente punto se abordara la problematica entorno a los programas que
benefician a una parte de la poblaciéon, pues como se mencioné anteriormente, es distinto crearlos

que darlos y asi las personas puedan finalmente disfrutar de los mismos.

El objetivo de este punto es sobre todo conocer los apoyos existentes para el publico objetivo, pero
como se pudo constatar si hay, sin embargo son muy pocos los que estan realmente enfocados al
sector de las madres solteras, las cuales al igual que los adultos mayores y los nifilos necesitan ayuda
para salir adelante.

Se debe de plantear la posibilidad de formar un programa disefiado exclusivamente para ellas, pero
con las verdaderas necesidades que tienen desde el inicio del embarazo, durante y después, pues si
bien se protege actualmente mucho a los niflos porque lo requieren, también debe ser asi a la mama,

debido a que ella es quien se va encargar de infundirle valores a sus hijos.

Por lo mismo la mujer milpaltense necesita de bastante apoyo, debido a las caracteristicas con las
que cuenta, tanto ella como su alrededor, esto es, porque las formas de produccion y obtencién de
recursos para esta region son de manera muy distinta a diferencia de las otras delegaciones, por
ejemplo en lo laboral los trabajos son de indole rural, es decir, de cultivo, en cuanto a lo social; no hay
centros comerciales, parques de diversion, cines, sino plazas publicas en donde existen juegos para

ninos.

%5 Ver Anexo 4
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2.5 Problemas y obstaculos para las madres solteras en la actualidad de la delegacion Milpa
Alta.

Se debe de tomar en cuenta que programas los hay, sin embargo existen a su alrededor varios
problemas, desde la difusién, informacion, organizacion, instituciones, dependencias, personas

encargadas, requisitos y falta de tiempo en las personas que lo necesitan.

Empezando por la difusion se puede decir que no hay una como tal, sino por el contrario para
acceder a informacién y no para obtener los diversos programas, se necesita primero tener el interés,
pues es el primer impulso para buscarla, ademas es de suma importancia, debido a que también se
requiere de bastante paciencia porque generalmente el proceso de investigacién puede llegar a ser
tardado.

Precisamente al hablar de informacion cabe destacar que no la hay, pues todos los programas
anteriormente descritos forman parte de un libro de dificil acceso, por lo cual se puede deducir que si

se encuentran reunidos en un texto al cual no se puede acceder, entonces no se conoce.

La organizacion por parte de las personas encargadas de brindar la informacion a los individuos se
convierte en un obstaculo, pues estas no se actualizan o cuentan con menos que lo necesario para
orientar debidamente a la gente quien se acerca para pedir informes, tal es el caso del DIF Milpa Alta,
como se menciond anteriormente, se hizo una investigacion dentro de la cual sélo se obtuvo la

respuesta de que s6lo habian becas para hijos de madres solteras, lo cual refleja lo dicho.

Por parte de las instituciones existen problemas en el sentido de que no capacitan debidamente a su
personal para brindar un servicio eficiente para que asi las personas puedan disfrutar de los
beneficios creados para ellas, esto se menciona porque a partir de un correo y una visita al DIF se
nota la falta de comunicacion entre las instituciones con su informacién y sus empleados encargados

de dar informes.

Otro de los problemas es el asunto de los requisitos, pues si bien en la informacidn proporcionada en
el anexo 3 menciona no se necesitan tantos, al contrario sigue siendo una dificultad, debido a que no
se conocen a ciencia cierta los programas y mucho menos dichos requerimientos, ademas las

personas encargadas no explican adecuadamente sino por el contrario hacen ver como si fuera
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imposible por tantas cosas que se tienen que hacer, por ejemplo escritos, peticiones, recorridos,

visitas a diversas instancias, etc.

Por lo anterior, generalmente el proceso se queda a la mitad o inconcluso, asi también habitualmente
no se dan dichos apoyos gracias a que no se cumplen con los requisitos, tal y como lo menciona la
encargada en la vista al pedir informes “haces una solicitud, la llevas a Zocalo, aqui vienes y se te

dice si fue aceptada, se te hace un estudio socioeconémico, o sea no a cualquiera se le da.’*®

Otra de las instituciones quien no cuenta con el personal y la difusion adecuados es la delegacion,
pues preguntando en las oficinas encargadas de dar informacién sobre las becas, mencionaron no
tener y con las que se cuenta u otorga el gobierno de la ciudad, como las de Prepa Si, los informes
solamente los dan en la escuelas respectivas para poder obtenerlas, asi mismo mencionaban que

s6lo contaban con los requisitos para nivel primaria y secundaria.

“Vero: Buenas tardes.

-Buenas tardes.

Vero: Disculpe, ¢quién me puede dar informes sobre las becas para madres solteras?

-Para madres solteras no tenemos.

Vero: lo que pasa que me dijeron en el Bachilleres que el gobierno da becas y el DIF también, pero ya
fui a preguntar y me dijeron que no habian.

-Aqui tampoco hay, nada mas para puro estudiante.

Vero: Por ejemplo las becas de Prepa si, ;pueden ser para madres solteras estudiantes?

-Las Becas de Prepa Si, las lleva cada escuela.

Vero: Pero ;que se requiere para pedirlas?

-Necesitas preguntar en tu escuela, ahi te dan todos los requisitos, porque solamente aqui tenemos
de primaria y secundaria, pero de bachilleres no, eso se dan en los planteles.

Vero: Esta bien, muchas gracias.

-De nada™’

Con lo anterior se refleja de alguna manera como funcionan las instituciones, organizaciones,

empresas al dar algun tipo de apoyo, lo cual no quiere decir que esté muy mal, sino que a veces las

% Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 en el DIF de Milpa Alta a la maestra Angélica, encargada de dar
informacién ala poblacién en general (ver anexo 2)

%" Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 en las oficinas de la Delegacién Milpa Alta, departamento de becas,
por la responsable (ver anexo 2)
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cosas deben de flexibilizarse para ser obtenidos los apoyos, y asi sean aprovechados para quiénes

son creados.

Finalmente otro de los obstaculos que se llegan a presentar para las mamas jévenes es la falta de
tiempo, pues ellas generalmente tienen demasiadas actividades a realizar lo cual resulta légico que
no se puedan acercar a las instancias adecuadas para pedir ciertos beneficios creados para ellas.

Por lo anterior se refuerza ain mas la peticion de hacer mas flexibles los programas para asi puedan
llegar a toda la poblacién para la cual son creados, y no sélo para algunos, quienes generalmente
suelen ser los mismos que aprovechan otros apoyos, de ahi que se haga necesaria una difusion mas
completa y amplia, con puntos estratégicos en los cuales las madres solteras puedan enterarse de lo
sucedido, ademas de poder acceder a todas las ayudas requeridas.

Por lo mismo en el siguiente capitulo se presentara una propuesta en la cual se trata de dar una
solucion a través de una campana de indole social, con el fin de beneficiar a este sector de madres
solteras jévenes del cual se ha estado hablando en todo este apartado.

Ademas de tratar de dar una solucién especificamente a las mujeres que habitan dentro de la
delegacion de Milpa Alta, que como ya se mencioné anteriormente, cuentan con caracteristicas
diferentes e importantes distintivas de las demds aun dentro de la misma ciudad de México.

La propuesta que se expondra a continuacién esta basada en toda esta investigacion, desde el
proceso basico de percepcion y sensibilizacién mostrado a lo largo del capitulo |, ademas de como ha
ido evolucionando la mujer a lo largo de la historia de México, reflejado en el capitulo I, culminando
asi con una proposicién, la cual tiene como objetivo solamente el que las madres solteras
milpaltenses obtengan aquellos beneficios creados para ellas y asi mismo el formar nuevas
propuestas que respondan a las necesidades especificas del sector estudiado a lo largo de todo este
trabajo.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE CAMPANA “SOLAS HEMOS PODIDO... CON TU AYUDA SERA
MEJOR”

Ser mujer es una experiencia de vida,
pero vivirla desde una perspectiva propia
y no desde una perspectiva impuesta
es una posibilidad y un desafio (Valdés, 1985)’
3. 1 Investigacion de mercado.

Las campanas de publicidad social asi como las comerciales necesitan de una planeacion estratégica
la cual obtenga resultados eficaces y relacionados con los objetivos planteados desde el inicio del
trabajo o proyecto, de ahi que previamente en los capitulos | y Il se haya esbozado el marco de
referencia sobre el tema en particular de las madres solteras jovenes en la delegacién Milpa Alta.

Por lo anterior en éste capitulo se presentara la propuesta de campana social “Solas hemos podido...
con tu ayuda sera mejor”, desde la investigaciéon de mercado, encuesta, analisis y resultados de la
misma, asi como el informe o briefing, racional y concepto creativo, hasta las ejecuciones con su

debido presupuesto.

Para esta campana se abordara primeramente lo que es la Investigacion de Mercado, con la finalidad
de que se tenga una forma adecuada y estructurada sobre la campana, siendo ésta la base de la
propuesta.

La Investigacién de Mercado es “la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de la informacion de
manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacion y solucién de problemas y oportunidades de mercadotecnia...”

Ademas el objetivo fundamental de la investigaciéon de mercado es proporcionar alguna informacion
atil para la identificacion asi como la solucion de los diversos problemas de lo estudiado, para poder
tomar decisiones adecuadas en el momento oportuno y preciso, en este caso ver qué estilo de vida
llevan las madres solteras milpaltenses, y de acuerdo a ello estudiar mas a fondo los programas que
pueden ayudarlas conforme a sus necesidades.

' TORRES, Maria Luisa. Op. Cit. P. 66
2 MAHOLTRA K. Nares. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado.

65



Gracias a la investigacién de mercado se pueden obtener beneficios tales como:
o Determinar las caracteristicas del publico objetivo.

o Proporcionar la informacién necesaria y real expresada en términos mas precisos para

resolver los problemas suscitados®

Para esta investigacion primeramente se deben identificar bien los objetivos estos son:

’0

Objetivos generales:

*,

= Dar a conocer los distintos programas sociales en beneficio de las madres solteras de

la delegacién Milpa Alta que proporciona el gobierno del Distrito Federal y otras

instituciones, asi como dar propuestas para la apertura de nuevos apoyos que les

beneficien al mismo sector del cual se esta hablando.

% Objetivos particulares:

e Expresary reconocer el esfuerzo de las madres solteras jovenes milpaltenses al salir adelante

con una familia sin el apoyo de una pareja.

e Mostrar a las madres solteras que tienen apoyos y que pueden hacer uso de ellos.

e Exponer a las madres solteras jévenes los distintos programas sociales que proporciona el

gobierno del DF y otras instituciones, en beneficio de ellas, a través de una campana social

que les permita estar mas de cerca con este tipo de apoyos.

e Difundir los programas, por medio de la campana social, a todos los pueblos de la delegacién

Milpa Alta de la ciudad de México y puntos clave de cada uno de ellos para que asi la mayor

parte de la poblacién de madres solteras pueda enterarse de los programas existentes a favor

de ellas.

e Estimular a madres solteras a hacer uso de aquellos apoyos que les benefician a tener una

mejor calidad de vida, tanto para ellas como para sus hijos.

* LAGUNA, Luna Claudia. Propuesta de campana se publicidad social para prevencion de trastornos alimenticios “No
adelgaces tu vida”. P. 117
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e Proponer nuevos programas que beneficien a la mayor parte del sector de madres solteras, de
acuerdo a sus necesidades.

3.1.2 Analisis situacional.

De acuerdo con lo visto en el anterior capitulo, las mujeres han sido parte esencial de la historia,
desde la existencia del ser humano hasta nuestros dias, ademds hoy en dia siguen teniendo un lugar
especial dentro de la sociedad.

Asi también las mujeres milpaltenses forman parte del avance de la delegacién y sobre todo en la
sociedad desde la familia o mejor conocido como el hogar, gracias a las caracteristicas con las que
cuenta tienen un lugar de vital importancia para el mejoramiento, pues ellas en gran parte son las que

colaboran en el sustento de sus casas.

Aln mas las mujeres madres solteras tienen la gran responsabilidad de llevar el sustento a sus
hogares por la situacién en la que se encuentran, al no contar con el apoyo de los padres de sus
hijos, sin embargo en muchos de los casos pueden solamente tener el soporte de los padres, que es

con quienes generalmente viven.

3.1.3 Segmentacion de mercado.

En esta parte se escoge al mercado o publico meta® al cual se dirigira la campafa de publicidad
social, que asi mismo pretende impactar y beneficiar de acuerdo a las necesidades especificas.

Se parte de un principio, el de estudiar y satisfacer a todos y cada uno de los miembros de un
universo, por lo que se debe hacer grupos con caracteristicas asi como necesidades comunes para
poder estudiarlos, consiste en pocas palabras en dividir un mercado heterogéneo en grupo con al
menos una caracteristica homogénea, que en este caso es de ser madres solteras, lo cual va

definiendo al universo de mujeres jévenes.

* Es el conjunto de personas hacia quienes van dirigidos todos los esfuerzos de mercadotecnia, es decir, aquel grupo de
‘personas que cumple con todas las caracteristicas del segmento de mercado... FERNANDEZ, Valifiaz Ricardo. Manual
para elaborar un plan de mercadotecnia. Un enfoque latinoamericano. P. 51
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En la segmentacion de mercado hay variables, éstas son: demograficas, geograficas y psicograficas,

por lo cual las caracteristicas con las que cuenta esta parte del segmento son las siguientes:

Demogréficas:

Edad: 15 a 30 anos

Sexo: Femenino

Escolaridad: Secundaria y Nivel medio superior.
Ocupacion: amas de casa y empleadas.

Ingresos: Menores a $4000.00

Gustos: parques y plazas publicos.

Estado civil: solteras

Tamarno de familia: 1 o 2 hijos, padre y madre (5 miembros)

Geograficas:

Unidad geografica o Ubicacion: Delegacion Milpa Alta con sus 12 pueblos.

Condiciones geogréficas: la mayoria del suelo es de cultivo y sus alrededores son montafnas y
cerros.

Raza: existen etnias 0 mejor conocidos como pueblos originarios en los cuales se habla la
lengua nahuatl.

Tipo de poblacion: tradicional y que se rige por sus costumbres asi como sus creencias.

Psicograficas:

Valores: respeto, amabilidad, responsabilidad, sujecién.

Actitudes: responsabilidad ante las consecuencias de sus actos.

Personalidad: una muy reservada en donde los problemas familiares se resuelven solamente
dentro del hogar y con la misma familia.

Cultura: llena de tradiciones y costumbres asi como creencias que guian el estilo de vida de
las personas.

Ciclo de vida familiar: tradicional en donde la familia tiene que ser conformada por papa,
mama e hijos, y con un maximo de 3 hijos en promedio.

Estilo de vida: tranquila y llena de festejos debido a las tradiciones religiosas y costumbres en
comida, vestido y trabajo.

Por todo lo anterior se disefd la siguiente encuesta, la cual tiene como objetivo detectar problemas o

dificultades de las madres solteras jévenes en la delegacion de Milpa Alta, con el fin de dar una mejor
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difusién y también un mejor funcionamiento en cuanto a recursos de apoyos que benefician a esta
parte de la poblacién.

Las caracteristicas que comparten las mujeres milpaltenses, por el lugar en donde se habita y las
formas de produccion que se tienen son las siguientes:
o Pertenecen a un nivel D, D+ y C, por las actividades laborales y de lugar en las que se
encuentran.
o Tienen gran influencia de tradiciones por el estilo de vida y creencias que se tienen al ser
pueblos en donde viven.

De acuerdo a la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica
A. C. (AMAI) los niveles socioeconémicos D, D+ y C, tienen las siguientes caracteristicas:

Nivel D+

Nivel D

Nivel C
*Tiene ingresos o nivel de vida
medio.
*Nivel educativo es:

preparatoria y secundaria.
*Qcupaciones: pequenos
comerciantes, empleados,
vendedores, maestros de
escuelas y obreros calificados.

*Casas a veces propias, pero

mayormente rentadas.

*Cuentan con automavil,
teléfono, television, horno de
microondas.

*Poseen tarjetas de crédito

nacionales e internacionales.
*Pasatiempos: ir al cine,
parques publicos y eventos

musicales.

*Nivel de vida ligeramente por
debajo del medio.

*Nivel educativo: secundaria y
primaria.
*Qcupaciones: taxistas,
comerciantes ambulantes o
fijos, mensajeros, cobradores,
obreros.

*Casas propias o rentadas,
viviendas de interés social,

automovil propio, transporte
publico, teléfono, televisién.

*Servicios bancarios escasos
(tarjetas de crédito, débito vy
ahorros).

*Pasatiempos: Asisten a
espectéculos organizados por
la delegacién y gobierno vy

parques publicos.

*Nivel de vida austero y bajos
ingresos.

*Nivel educativo: primaria (en la
mayoria de los casos completa)
*Qcupaciones: obreros,
empleados de mantenimiento,
empleados de mostrador,
choferes publicos,
magquilladores, comerciantes.
*Los inmuebles son propios o
rentados.

*Transporte publico, televisién y
a veces teléfono.

*Ningun servicio bancario.
*Pasatiempos: parques
publicos y esporadicamente

parques de diversiones.

Cuadro realizado con base en las caracteristicas de la pagina de la AMAI: http://www.amai.org/NSE

Con base en la descripcién de los niveles socioecondmicos expuestos anteriormente se puede decir
que son a los que pertenecen la mayoria de la poblaciéon en Milpa Alta, esto es por las actividades

que realizan, por ejemplo son empleados, comerciantes (frutas, verduras, es decir, lo cultivado),
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choferes, también por el nivel de educacion, pues la mayoria va desde la primaria completa e

incompleta hasta el nivel medio superior.

Asi también la poblacién milpaltense generalmente se divierte en las plazas y parques publicos con
los que cuenta cada uno de los pueblos, pues en esta parte de la ciudad no hay cines,
supermercados, tiendas departamentales, tiendas de autoservicio, lo cual refleja que la diversion en
el tiempo libre es solamente en espacios publicos dentro de la delegacion.

3.1.4 Encuesta.

Con base en los objetivos que se plantearon en la parte anterior de la investigaciéon de mercado se
decidi6 aplicar la siguiente encuesta, ademas se presentara con sus respectivas justificaciones de
cada una de las partes que la integran.

La finalidad de la encuesta es conocer primeramente a las madres solteras jévenes en la delegacién
Milpa Alta, sus necesidades, opiniones y si cuentan o conocen los apoyos disefiados para ellas que
tienen como objetivo brindar una mejor calidad de vida tanto para las mamas como para sus hijos, y

también obtener algunas caracteristicas del nivel socioeconémico al que pertenecen.

Dentro de esta encuesta hay tanto preguntas cerradas como abiertas ademas de opcién multiple que

complementan la informacién necesaria para analizar cada uno de los objetivos planteados.

Las preguntas abiertas o de respuesta libre “permiten que el informante responda en sus propios
términos, sin violentar sus puntos de vista...”®, por lo mismo, como uno de los puntos es conocer las
necesidades de las madres solteras, es necesario preguntar por sus percepciones asi como las

insuficiencias que tienen en la actualidad.

Para la investigacion se necesitan datos especificos los cuales se pueden obtener a través de
preguntas cerradas, las cuales tienen el objetivo de que la encuestada conteste concretamente, y asi
tener una mejor respuesta a analizar y finalmente la encuesta también cuenta con preguntas de
opcion multiple, las cuales permiten a las encuestadas elegir entre mas opciones de acuerdo a sus

criterios.

5 DURAN, Pich Alfonso. Op. Cit. P. 223
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ENCUESTA
Cuestionario Cuantitativo
Madres Solteras Jovenes en Milpa Alta

No. De Cuestionario:
Encuestador:

Fecha:

Lugar:
Pueblo:

Se debera marcar con una X el nimero de la respuesta correspondiente a cada pregunta.

Para la realizacion de la encuesta se deberan considerar los siguientes aspectos:
@ El encuestado debe cumplir con los parametros fijados en las preguntas filtro (sexo, edad,
hijos, delegacién y estado civil).

En caso de que no cumpla con los requerimientos necesarios se dara la cancelacion de la misma.

» Encuestador: Hola buenos dias/tardes estoy realizando una encuesta sobre temas

interesantes y quisiera pedirle unos minutos de su tiempo.

En esta primer parte se ponen los datos para un mejor control y orden de la investigacion, ya que es
importante ubicar en qué pueblo (de los 12 que conforman a la delegacion) se esta aplicando, asi
como los lugares concurridos (escuelas, mercados, plazas, calle, etc.) en los cuales se encuentra el
publico meta.

También se ponen las instrucciones para el encuestador al momento de realizarla, esto es con la
finalidad de que se tenga una buena aplicacion asi como un mejor registro para la obtencion de los

resultados que arrojen las mismas.

*Prequntas Filtro.

Marque con una X la respuesta.

1. Edad 1
a) 15 a 20 afnos (si es menor, cancelar la encuesta)

71



b)21a25anos_
c)26a30anos_____ (sies mayor, cancelar la encuesta)
2. ; Tiene hijos? 2
a)Si__
b) No___ (en caso de que la respuesta sea negativa, cancelar la encuesta)
3. ;De que edad? 3
a) Meses_

b) 1 a 3 afos
c) 4 a6 anos
d) 6ai2anos___ (sies mayor, cancelar la encuesta)
4. ; Cual es su estado civil? 4
a) Soltera
b) Casada (contestar la pregunta 4.1) _
c) Divorciada
d) Viuda
e) Otro (especificar) (contestar la pregunta 4.1)

4.1 ;Recibe apoyo por parte de su esposo 0 pareja para la manutencion de su(s) hijo(s)?

a)Si__ 41
b) No_  (contestar la pregunta 4.2)
4.2 ; Es usted madre soltera? 42
a)Si__
b) No__ (en caso de que la respuesta sea negativa, cancelar la encuesta)

Las preguntas filtro tienen el objetivo de descartar a aquellas mujeres que no cumplan con las
caracteristicas que tiene el publico meta al cual se dirige la campana, por eso estas primeras cuatro

determinaran si se continua o no con el cuestionario.

Ademas entre paréntesis se encuentran las indicaciones para que el encuestador deseche o no
correctamente y contintie con las preguntas siguientes.

*Programas y Apoyos

5. ;Conoce los apoyos o programas que ofrece el Gobierno Federal, el del Distrito Federal,
Inmujeres, DIF, Delegacion? 5

a) Si (contestar la pregunta 5.1)
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b) No (pasar a la pregunta 6)
5.1 ;Coémo cual?

6. ;Cuenta con el apoyo de alguna institucion? (si la respuesta es No pasar a la pregunta 8)

6
a)Si__ (contestar la pregunta 6.1)
b) No__ (pasar ala pregunta 7)
6.1 ;Con cual?
7. ;Cree que el apoyo que recibe le ayuda? 7
a)Si__ (contestar la pregunta 7.1)
b)No__ (pasar a la pregunta 8)
7.1 ;Cuanto? 74
a) Mucho
b)Poco
c)Nada

8. ;Cree que deberian abrirse nuevos programas para ayudar a las madres jévenes que son
solteras? 8_

a)Si___ (contestar la pregunta 8.1)

b)No__

8.1 ;Cbémo cudles?

Ya ubicadas a las madres solteras jovenes, se pretende saber si ellas tienen conocimiento de los
programas que las ayudan, y no sélo eso, sino también estar al tanto si cuentan con ellos, esto es
con la finalidad de mostrar que si bien hay recursos para ellas, al menos en la delegaciéon no estan
bajando como es debido, gracias a la falta de informacion y a todo lo planteado en el capitulo anterior

en su ultimo punto.
Estas preguntas también tienen el objetivo de saber cuales programas les gustaria tener para mejorar
sus vidas, ademas de conocer lo que piensan de acuerdo a las necesidades de cada una de las

encuestadas.

*Alimentacion y necesidades

9. Senale con una X las veces que consuma cada uno de los alimentos indicados:
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Alimento Diario 2 0 3 veces Cada Cada Cada mes Nunca
por semana semana quincena

a. Leche

b. Huevo
c. Tortilla
d. Verdura

e. Fruta

f. Cereales

g. Pan
h. Pollo

i. Carne de Res

j- Carne de Puerco

k. Pescado

|. Refresco

10. De los productos anteriores ¢porqué consume mas (llenar de acuerdo a lo

contestado)”?

11. De los productos anteriores ¢porqué consume menos (llenar de acuerdo a lo
contestado)”?

Con el cuadro y las preguntas 10 y 11 se pretende conocer la cultura gastronémica que tienen las
mujeres milpaltenses y de acuerdo a ello ver qué tipo de nutricion les estan dando a sus hijos, para

asi plantear una mejor alimentacion en los nifios que son el futuro de la sociedad.

12. La escuela a la que asiste su(s) hijo(s) es... 12

a) Publica

b) Privada

13. ;Su(s) hijo(s) cuenta con beca o algun apoyo para seguir estudiando? 13

a) Si___ (responder la pregunta 13.1)
b) No __ (pasar a la pregunta 14)

13.1 ;Con cual?

En estas tres preguntas se pretende saber las condiciones con las que cuentan los hijos de las

madres solteras para seguir estudiando, pues también existen apoyos para ellos y que sin embargo
tampoco estan bajando como es debido.
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14. ; Cuenta con seguro de gastos médicos? 14
a) Si
b) No (Pasar a la pregunta 15)

14.1 ;Con cual? 14.1
a)IMSS

b) ISSSTE

c) Seguro Popular

d) Centrode Salud

14.2 ;Le dan las medicinas? 14.2
a) Si (Pasar a la pregunta 17)
b) No (contestar la pregunta 16)

15. ;Cuanto gasta generalmente en un médico u hospital particular? (sin contar medicamentos)
15

a) De $200 a $500

b) De $600 a $1000 ___

c) Mas de $1000

16. ; Cuanto gasta generalmente en medicamento? 16
a) De $200 a $500

b) De $600 a $1000 ___

c) Mas de $1000

En esta seccion lo que se pretende es conocer las condiciones en las que se encuentran las madres
Solteras asi como sus hijos en materia de salud, cuando se enferman, acuden al médico y compran
medicinas, a cuanto asciende el gasto o si tienen algun seguro médico que las proteja en este
aspecto tan vital del ser humano.

**Estudios y ocupacion

17. ;Cudl fue su nivel maximo de estudios? 17
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a) Ninguno ___

b) Primaria incompleta

c) Primariacompleta

d) Secundaria incompleta

e) Secundaria completa

f) Carrera comercial __

g) Carrera técnica

h) Preparatoria o vocacional incompleta _
i) Preparatoria o vocacional completa
j) Licenciatura incompleta

K) Licenciatura completa

[) Diplomado o maestria

m) Doctorado

18. ; Tiene algun oficio? 18
a) Si___ (contestar la pregunta 18.1)

b) No__ (Pasar ala pregunta 19)

18.1 ;Cual?

19. ;Cual es su ocupacion? 19
a) Ama de casa
b) Comerciante

d) Estudiante

)

c) Profesionista

)

e) Otro (especifique)

19.1 ; Si tuviera la oportunidad de terminar sus estudios, por medio de una beca o el cuidado de su(s)
hijo(s) en una guarderia o escuela, lo haria? 191 _

a)Si__

b)No__

19.2 ; Porqué?
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Para esta parte de la encuesta lo pretendido es descubrir el nivel de educacion con el que cuentan las
madres solteras, pues dependiendo de su preparacion son las oportunidades de trabajo y asi el nivel
de vida que pueden tener tanto ellas como sus hijos.

Ademas se puede conocer el deseo de sequir estudiando para mejorar sus situaciones, pues si bien
es cierto que trabajan de acuerdo a sus posibilidades, también pretenden elevar un poco mas sus

ingresos para darles una vida superior a las personas que dependen de ellas.

*Nivel Socioeconomico

20. ;A cuanto asciende el gasto mensual de su familia? 20
a) De $2000 a $4000

b) De $5000 a $6000

c) Mas de $6000

21. Su casa es.... 21
a) Propia

b) Rentada
c) Otro (especificar)

22. Su casa es de... 22
a) Concreto
b) Tierra

c) Tabique

d) Otro (especificar)

23. Su techo es de.... 23
a) Lamina

b) Concreto
c) Otro (especificar)

24. ; Cuantos focos tiene en total en su casa? 24
ayDetab5__

b)yDe 6a10__

c)De 11a15
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d) Mas de 16

25. ;Cual es el total de piezas y/o habitaciones cuenta en su hogar?, sin incluir bafios, pasillos, etc.
25

a)Uno__

b) Dos

c)Tres

d) Cuatro

e) Mas

26. En su hogar ¢ Cuenta con calentador de agua o boiler? 26
a) Si
b) No

27. Cuenta en su hogar con aparatos electrénicos como: 27
a) Lavadora

b) Microondas

c)DVD

En esta dltima parte de la encuesta, el objetivo es conocer el nivel socioeconomico perteneciente las
encuestadas asi como las caracteristicas de sus hogares, para que de acuerdo a la informacion dada
se les pueda ayudar, con los respectivos programas, los cuales como se mostraron anteriormente

existen, solo que hay algunos problemas para poder contar con ellos.

Ademas para determinar el tipo de necesidades con las que cuentan en sus respectivas casas, en
cuanto a infraestructura, ya que gracias a las condiciones de ésta es como se les puede garantizar

elevar un poco su nivel de vida.
3.1.5 Eleccidn de la muestra.

Para obtener la informacion, es necesario primeramente saber a quién encuestar, después de
determinado el segmento de la poblacion de acuerdo al total de éste, se va a elegir a una parte para

aplicar la encuesta.
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Precisamente esta parte elegida se llama Eleccion de la Muestra, la cual es una seccion que
representa al total de la poblacién de la cual se esta hablando, una muestra es una porcién de algo,
que en este caso se trata de las madres quienes comparten las caracteristicas de : juventud y
solteria.

De acuerdo a Maholtra K. Nares en su libro Investigacion de mercados, un enfoque aplicado existen
dos tipos de técnicas de muestreo: probabilisticas y no probabilisticas; en este Ultimo se selecciona al
segmento por casualidad, mientras que en el primero se basa en el juicio personal del investigador,

éste puede decidir arbitraria 0 concientemente sobre qué elemento incluir la muestra.®

Para esta investigacion se utilizd la primer opcién, muestreo probabilistico, pues al aplicar las
encuestas se seleccionaron los lugares en donde era probable encontrar al segmento, por ejemplo en
las entradas de los nifios en los kinder y primarias, asi como en los mercados, lo cual hace
consciente sobre qué parte de la poblacién dirigirse, ademas de que también fue arbitraria, gracias a
la eleccién hecha.

También es importante tomar en cuenta las caracteristicas que debe tener la muestra elegida, de
acuerdo al autor Alfonso Duran ésta “debe poseer al menos dos condiciones fundamentales: 1.
Representatividad. Es decir, debe ser un universo en miniatura. En teoria lo que resulte de la muestra
debe coincidir exactamente con lo que resultaria si se hubiese consultado sin error a todo el universo.
2. La confianza. La muestra debe garantizar la representatividad respecto del universo, y esta
confianza debe garantizar que en el caso de repetir la investigacion con la misma muestra u otra

representativa, los resultados serian los mismos..."”

Fundamentalmente al tomar en cuenta dichas disposiciones es como se eligid a una muestra que
cumple con éstas dos caracteristicas mencionadas, mas adelante en su obra, el mismo autor da una

clasificacion o tipos de muestras, que también se retomaron en cierta medida.

Por ejemplo se tomé parte del muestreo por estima de la forma por Cuota, la cual establece una
cantidad que se seleccioné para investigarla, también se utilizé una porcion del muestreo polietapico;
el cual es una forma simple del azar, pero del cual se van eligiendo posteriormente submuestras.®

® MAHOLTRA, K. Nares.
" DURAN, Alfonso. Op. Cit. P. 225
8 Ibidem. Pp. 225-229
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Lo anterior quiere decir que se tom6 en cuenta concientemente los lugares para aplicar las

encuestas, de acuerdo a las estimaciones del encuestador, estableciendo una porcion del total de un

universo al azar y asi sélo terminando de hacer dichas encuestas a aquellas mujeres que cumplian

con todas las caracteristicas requeridas.

Con todo lo expuesto en este punto se mostrardn a continuacion los resultados obtenidos de la

aplicacién de la encuesta a 200 mujeres, de las cuales solamente 40 son las que cumplieron con los

requerimientos completos (ser madres solteras), en la delegacion Milpa Alta.

3.1.6 Resultados, graficas y analisis de la investigacion.

Total de Cuestionarios: 200

Encuestador:  Verdnica Garcia Ortiz

Fecha:
Lugar:

8-12 de Diciembre de 2008
Delegacién Milpa Alta

Pueblos:

>

V V V V V V V V V V V

Santa Ana Tlacotenco "En la orilla de las jarillas o brefales” 15
San Agustin Ohtenco "A la Orilla del Camino" __ 10

San Antonio Tecomitl "En la olla o cantaro de piedra" __ 20

San Bartolomé Xicomulco "En el Hoyo Grande" __ 20

San Francisco Tecoxpa “Sobre piedras amarillas” __ 10

San Jerénimo Miacatlan "Junto o cerca de donde hay canas o varas de flecha"_10

San Juan Tepenahuac "Cerca del Cerro" __10

San Lorenzo Tlacoyucan "Lugar verdascoso o lleno de jarilla" __ 10

San Pablo Oztotepec "Encima de la gruta" __ 20

San Pedro Atocpan "Sobre tierra fértil" __ 25

San Salvador Cuauhtenco "Cerca del Bosque" _25

Villa Milpa Alta, Anteriormente Malacachtepec, "Lugar rodeado de cerros" _ 25
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Cuestionarios aplicados en los pueblos de la Delegacion Milpa Alta

Santa Ana

Tlacotenco .
Villa Milpa Alta ‘ San Agustin

Ohtenco

San Antonio
San Salvador = ==~ ' Tecomitl
Cuauhtenco | :

San Bartolomé
Xicomulco

San Pedro

_ San Francisco
Atocpan =

Tecoxpa
San Jerén(i:m

Miacatlan

Pablo ‘
SN [PED ° San Lorenzo SELEL
Oztotepec

Tlacoyucan Tepenahuac

De acuerdo a la proporcién, es decir, al tamafo de cada uno de los pueblos que conforman la
delegacion Milpa Alta es como se aplicaron los cuestionarios. Por ejemplo en Villa Milpa Alta, San
Salvador y San Pedro, se hicieron mas debido a que cuentan con mayor poblacion y afluencia de
mujeres, ademas son los lugares con mejor accesibilidad para llegar a las escuelas, plazas, etc., por

el tipo de transporte.

En seguida se encuentran San Antonio Tecomitl, San Pablo, San Bartolomé y Santa Ana en donde se
aplicaron 20 encuestas, debido a que son éstos los siguientes tanto en poblacién como en
accesibilidad, quedando asi los demas, pues son poblaciones que estan lejos del centro de la

delegacién y a las orillas de la misma, tal y como lo muestra el siguiente mapa:
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DELEGACION MILPA ALTA

’ & il LRI

- -

B LOCALIZACION GEOGRAFICA

Mapa del libro Milpa Alta Monografia de Espinosa Villarreal Oscar.

Si bien es cierto que en la delegacién de Milpa Alta se conforma por 12 pueblos, también lo es que en
ella existen algunos con mayor extensién y poblacion, éstas son las razones por las cuales se
aplicaron las encuestas de acuerdo a sus caracteristicas. Ademas en los poblados pequefios existe
un poco de desconfianza, por esa razén es mayor la dificultad con los pobladores para que quieran
dar opiniones, datos o entrevistas en general sino conocen a la persona quien se encuentra

recabando la informacién necesitada.

Sin embargo aun por encima de la desconfianza y platicando con ellas sobre lo que es el trabajo a
grandes rasgos accedieron a contestar la encuesta, ademas de no pedir datos como nombre y
direccion para una mayor tranquilidad a sus vidas. Los resultados son los siguientes:
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*Prequntas Filtro.

1. Edad 1_200
a) 15 a 20 anos _52 (si es menor, cancelar la encuesta)
b) 21 a25afos_ 92
c) 26 a 30 aflos _56 (si es mayor, cancelar la encuesta)

~

//

~21a25

g —

1. Edades de las encuestadas

Como se ha explicado anteriormente se aplicaron 200 encuestas con preguntas filtro, las cuales
pretenden conseguir sélo la informacién del publico meta al cual se dirige la campana, de ahi que si la
mujer a la cual se le pregunté no cumplia con las caracteristicas, en este caso de la edad se le
cancelaba automaticamente la investigacién de acuerdo a las indicaciones para el entrevistador.

Esta grafica muestra cuantas mujeres cumplian con el rango de edades, es decir, de 200 encuestas
aplicadas al mismo numero de personas a ninguna se le tuvo que cancelar, ya que la muestra
seleccionada procuraba ser joven al momento de preguntar por parte de la encuestadora, de ahi que
las 200 mujeres investigadas al menos llegaron a la siguiente pregunta.

2. ;Tiene hijos? 2 _200

83



i_188

a)S
b) No_12 (en caso de que la respuesta sea negativa,

Cancelar la encuesta)

2. ¢ Tiene hijos?

Q |

No
v)

—~—

———8ij

Ahora bien esta grafica muestra que las mujeres entrevistadas, es decir, a las cuales se les aplico la
encuesta, ya sea en los kinder, primaria, calle y mercados, no todas eran madres, sino de las 200
s6lo 12 no tenian hijos, eran tias, primas o hermanas de los nifios que llevaban a su lado, porque otro
de los rasgos de la eleccion fue el hecho que llevaran un nifio junto a ellas para ir detectando poco a
poco al publico objetivo.

Esto demuestra que en esta parte del territorio de la ciudad de México aun las mujeres son las Unicas
encargadas de llevar a los nifios a la escuela o consigo si salen algun lado, esto es gracias a las
caracteristicas de educacién infundidas desde pequenas, por ejemplo los valores y costumbres
transmitidos de generacién a generacion y mas en lugares tan tradicionalistas como lo son los

pueblos que conforman a la delegacion.

3. ;De que edad? 3_188
a) Meses 54
b)1a3anfos 81
c) 4a6anos_120
)

d) 6ai2anos__90 (sies mayor, cancelar la encuesta)
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Total: 345

Otra de las especificaciones con las cuales debian de contar las mujeres jovenes madres es que sus
hijos entraran dentro del rango de edades, el cual en este caso es de meses hasta 12 afos, por lo
mismo si eran mayores los nifos se desechaba la encuesta, esto es porque si eran mayores ellos las
mujeres podrian serlo también, ademas si los nifios eran mas grandes podrian estar cursando la
secundaria, lo cual en muchos casos tienen menor grado de vulnerabilidad y de ahi que sean menos

las oportunidades de programas los cuales les apoyen.

Por lo dicho en el parrafo anterior, la grafica permite ver que las edades entre las cuales oscilan los
hijos de las mujeres entrevistadas, la mayoria estan entre los 4 y 6 afnos, es decir en la etapa en
donde asisten al kinder, lo cual muestra la proporciéon en cuanto a la edad de los hijos asi como el de

las madres.

Por lo mismo se puede mencionar que el publico objetivo al cual se dirige la campana tiene pequefos
de edades en donde se tienen mayores necesidades escolares y familiares porque dependen
totalmente del responsable del hogar, que en este caso es la mama, ademas comprueba lo dicho en
el capitulo anterior, en el cual se mencionaba que en la actualidad las mujeres tienden a tener
solamente de uno a dos hijos, pues en total son 345 nifios divididos entre las 188 mujeres
encuestadas da un resultado de 1.8 nifios por cada una de ellas.
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4. ;Cudl es su estado civil? 4 188
a) Soltera _41

b) Casada (contestar la pregunta 4.1) _ 43

c) Divorciada 20

d) Viuda __ 10

e) Otro (especificar) _74 Unidn libre o juntada  (contestar la pregunta 4.1)

)
)
)
)

Después de averiguar si es madre, su edad y la de sus respectivos hijos, se necesitaba saber de la
encuestada cual era su estado civil, esto es con la finalidad de continuar o no con la encuesta, para
que de ahi se indagaran las especificaciones de sus necesidades, las cuales son el eje para la

campanfa que se esta proponiendo.

La mayoria resulto ser “juntada” o mejor dicho, esta en unién libre con su pareja, lo cual hace
interesante el hecho de que de las 74 mujeres quienes respondieron a esta pregunta un 90% decia
que se encontraba “juntada”, palabra que las define por estar viviendo con un hombre pero sin

casarse.
Ahora bien, esta pregunta era necesaria por el hecho de que las mujeres quienes respondieran al

inciso a eran el sector al cual se estaba buscando para realizarle todas las preguntas de la encuesta y
asi descartar a las demas, pues son las que se encuentran en mayor situacién de vulnerabilidad al no
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contar con una pensién, caso contrario son de las divorciadas, viudas o casadas y en unién al

disponer del apoyo de sus respectivas parejas.

4.1 ;Recibe apoyo por parte de su esposo 0 pareja para la manutencion de su(s) hijo(s)?
a) Si_152 4.1_188
b) No_36 (contestar la pregunta 4.2)

La grafica anterior deja ver el apoyo con el cuentan las mujeres entrevistadas, es decir, que las
casadas o en union libre asi como algunas solteras tienen el sostén de un hombre que trabaja por
ellas y sus hijos, mientras un 40% de ellas no lo tienen, lo cual demuestra la necesidad de obtener
una ayuda por algun lado fuera del hogar para salir adelante con sus respectivas familias.

Ademas en la grafica se calcula con base a 188 mujeres las cuales hasta aqui contestaron, ya que
las 12 restantes no eran madres, sin embargo muestra de la misma forma que existe una gran
necesidad para sacar adelante a una familia por esta razén las mamas salen de sus hogares a
trabajar pues se encuentran un poco mas presionadas por ser el sostén de sus casas.

4.2 ; Es usted madre soltera? 4.2 188

a)Si_41
b) No _147 (en caso de que la respuesta sea negativa, cancelar la encuesta)
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4.2 Madres solteras

Esta pregunta se hizo con la finalidad de que las madres joévenes ratificaran su estado civil y asi
continuar con la encuesta sin errores, todo esto con el propdsito de obtener la informacion necesaria
para la investigacion, es decir, tener datos reales de mujeres que se encuentran en esta situacion y
viven a diario con necesidades especificas con sus respectivas familias al estar constituidas de
distinta forma a las tradicionales.

En esta ultima parte de las preguntas filtro era indispensable que las mujeres madres solteras
contestaran, pues de acuerdo a la informacién pedida en las partes posteriores de la encuesta es
como se consolidaria la propuesta de la campana.

Como se puede observar una cuarta parte del total de las encuestadas son el publico objetivo, es
decir, de 10 mujeres encuestadas por lo menos 2 son madres solteras, lo que indica un segmento de
la poblacion la cual se encuentra en un estado de vulnerabilidad al no contar con un sostén de
ayuda, o en algunos casos solo con el apoyo de los familiares, sin embargo eso no es suficiente, por
lo mismo salen a trabajar jornadas laborales extensas con poco sueldo para sacar adelante sus
hogares.

*Programas y Apoyos

5. ;Conoce los apoyos o programas que ofrece el Gobierno Federal, el del Distrito Federal,
Inmujeres, DIF, Delegacion? 5 M
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a) Si_ 5 (contestar la pregunta 5.1)
b) No_ 36 (pasar a la pregunta 6)

5. Conocimiento de apoyos

La anterior grafica muestra que el 80% de las entrevistadas no conocen los apoyos existentes para
ellas, incluso ni los dirigidos para las mujeres en general sin ninguna situacién en particular, lo cual
refleja la necesidad de mayor difusion para que lleguen a la mayoria de la poblacién y sean realmente
utilizados para la finalidad con la cual fueron creados.

A partir de ésta pregunta y grafica se manejaran solamente los resultados de las madres solteras
jovenes en Milpa Alta, aquellas que ya han sido seleccionadas a través de las preguntas filtro y que

por su situacién pudieron contestar de acuerdo a la experiencia de cada una de ellas en la vida diaria.

5.1 ;Cémo cual?
Becas para nifos, despensas, oportunidades, DIF, Inmujeres
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5.1 Apoyos conocidos

Becas paranifics

Oportunidades
Inmujeres a

DIF Despensas

De las 41 mujeres que son el publico objetivo de la campana solamente respondieron
afirmativamente a la pregunta 5, las cuales mencionaron conocer los programas que les benefician a
ellas en particular, especialmente porque son los mas conocidos, entre esos estan las despensas,
oportunidades, DIF, Inmujeres y becas para nifios.

Entre los programas mas conocidos, y por lo mostrado en la grafica, es el de Oportunidades, pues es
el mas mencionado, le sigue el de las becas para nifios, y la razén de este es porque los hijos de las
madres solteras que estudian, pueden a través de una convocatoria en la escuela o directamente del
profesor acceder a ella, los demas son mencionados porque de acuerdo a las respuestas expuestas
los han escuchado alguna vez por la calle o de alguna persona.

Sin embargo el hecho de conocer un programa no quiere decir especificamente contar con el, sino
solamente tienen conciencia de ello, pues en la gréfica siguiente se podra ver que si bien es cierto las
madres solteras han escuchado sobre los programas, también lo es que no pueden acceder a ellos,
por varios factores, los cuales se mostraron en uno de los puntos del capitulo II,

6. ;Cuenta con el apoyo de alguna institucién? (si la respuesta es No pasar a la pregunta 8)
6_41
a) Si_ 3 (contestar la pregunta 6.1)
b) No_38 (pasar a la pregunta 7)
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6. éCuenta con el apoyo de alguna
institudon?

No

Como se puede observar, de las 5 mujeres que contestaron conocer los programas no todas cuentan
con ellos, pues aun a pesar de no saber bien sobre los apoyos, las 41 madres solteras mencionaron o
dejaron entrever que solo un 5% o menos son las beneficiarias de alguna ayuda para salir adelante.

Lo anterior refleja que si bien los programas existen, no estan siendo favorecidas las personas
quienes verdaderamente lo necesitan, debido a la falta de informacion acerca de los mismos y por las
instancias que son encargadas.

6.1 ;Con cual?
Oportunidades (1) e Inmujeres (2)

6.1 Apoyos dados

Oportunidades
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De las mujeres quienes contestaron Sicontar con el apoyo por parte de alguna institucion (3), dos de
ellas tienen el de oportunidades, mientras que una solamente ha sido beneficiada por Inmujeres, lo
cual refleja la falta de difusion en cuanto a programas de ayuda para las mujeres con vulnerabilidad,
es decir, madres que son el sustento de sus hogares y no cuentan con soporte de alguna pareja,
sino solo con el de los padres.

Asi mismo la grafica muestra el porcentaje de las personas quienes son beneficiadas, pues de un
universo de casi 116 mil habitantes (115 895) donde las mujeres son el 51% del total siendo asi 58
882° mil, solamente 3 de 41 mujeres quienes representan a todas en la delegacién cuentan con
ayuda, sin embargo no unicamente ellas tienen necesidad, sino todas las que realmente son

responsables de sus propios hogares.

7. ;Cree que el apoyo que recibe le ayuda? 73
a)Si_ 2 (contestar la pregunta 7.1)
b) No 1 (pasar a la pregunta 8)

7. éLe ayuda dicho programa?

Como se puede apreciar de las mujeres quienes respondieron recibir el apoyo, dos creen que de
alguna forma les sirve dicho programa y una no, lo cual refleja que los programas, al menos los
provistos, pueden solucionar en cierta medida las necesidades, esto también da a entender lo
siguiente: si se les apoya con programas mas adecuados a ellas, podrian mejorar sus situaciones
respectivas con una mejor calidad de vida.

° Resultados definitivos del Il conteo de poblacion y vivienda 2005 para el distrito federal. INEGI.
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7.1 ;Cuanto? 71_2
a) Mucho
b)Poco_ 2
c)Nada__

Ahora bien de las mujeres quienes respondieron tener el apoyo y a las cuales les sirve de alguna
manera, también reconocieron que es en realidad Poca la ayuda obtenida, pues de acuerdo a su
situacion y necesidades, los programas deberian ir mas enfocados a las insuficiencias que ellas

tienen en la vida diaria.

8. /Cree que deberian abrirse nuevos programas para ayudar a las madres jovenes que son
solteras? 8_41
a) Si__ 41 (contestar la pregunta 8.1)
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Todas las madres solteras jévenes encuestadas respondieron afirmativamente a la pregunta, lo cual
refleja que en general necesitan de algun tipo de ayuda mediante programas y asi poder salir
adelante con un sostén.

Ademas con los resultados de esta pregunta responden también a la falta de difusién e informacion
de los programas existentes, porque como ya se vio en puntos anteriores, apoyos los hay, sin
embargo informacién no.

8.1 ;Cbémo cudles?

Guarderias o estancias infantiles gratuitas con un horario mas prolongado _ 35
Trabajos (de medio tiempo) _ 38

Cursos donde ensefien algun oficio _ 30

Microempresas o cooperativas para empleos __ 10

Cursos donde ensefien y se puedan llevar a los nifios _ 25

Ayuda en leche y pafales __ 15

Becas para mamas solteras _ 32

Becas para los nifos de mamas solteras _ 28

Medicamentos gratuitos _ 20
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Programas propuestos de acuerdo a las necesidades de las madres solteras

Esta grafica muestra las peticiones de las madres solteras, conforme a la experiencia diaria que les

da al ser las responsables de sus hogares.

Es de suma importancia las respuestas provistas por las mamas, pues de ellas depende la propuesta
de la campana, porque si bien es cierto que hay apoyos y éstos ayudan a las mujeres, las madres
solteras tienen necesidades especificas, en este caso de becas tanto para ellas como para sus hijos,
ademas de medicamentos gratuitos en las instancias correspondientes, por ejemplo en los centros de
salud, pero no solo que sean gratuitos sino también se puedan encontrar en el hospital o clinica.

Algo relevante para esta campana es la necesidad de capacitacién para encontrar un mejor empleo,
lo cual refleja el interés de dar todo a sus hogares por medio de un trabajo con una buena
remuneracién que seria posible a través de preparaciones de acuerdo al espacio, en este caso la
delegacion, por ejemplo cursos de costuras o para producir algin producto.

También es importante debido a que surgen, por parte de las madres solteras, las iniciativas de

trabajar y no sélo recibir ayudas econdmicas por medio de cualquier tipo de becas, lo cual tampoco

quiere decir que no las necesiten.
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*Alimentacion y necesidades

9. Senale con una X las veces que consuma cada uno de los alimentos indicados:

Alimento Diario | 20 3 veces Cada Cada Cadames | Nunca
por semana | semana | quincena
a. Leche 41
b. Huevo 25 16
c. Tortilla 41
d. Verdura 35 6
e. Fruta 30 11
f. Cereales 19 28 1
g. Pan 15 18
h. Pollo 10 25
i. Carne de Res 5 15 10 8
j- Carne de Puerco 25 10 2
k. Pescado 5 10 15 11
l. Refresco 10 10 10 5 6
Diario
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2 0 3 veces por semana

Cada semana
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Cada quincena

Cada Mes
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Nunca

Para esta seccion se podra reflejar la cultura alimenticia que tienen las madres solteras en la
delegacién, esto es con la finalidad de descubrir un poco sobre las necesidades y cémo estan
alimentados los nifos y hogares en general.

Como se pude observar en las graficas se muestra que la base de la alimentacion es la leche, las
tortillas y la verdura, debido a los integrantes del hogar, los cuales son en este caso nifios, éstos

alimentos se consumen diariamente por el bien de los mismos.

Cabe destacar que en esta zona de la ciudad de México aun las tortillas consumidas son hechas a
mano desde el proceso primario, es decir, desde el cultivo del maiz hasta el paso final, el hacerlas en
un comal y finalmente comerlas, por lo mismo en cada uno de los pueblos aun se pueden encontrar
molinos de nixtamal que son utilizados por las mujeres al ir a moler su maiz ya procesado para tener

la masa.

Por las caracteristicas que presenta la delegacién ésta es muy distinta, y mas aun en el estilo de la

comida, pues no se encuentran lugares como centros comerciales y mucho menos establecimientos
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de comida rapida, lo que hay es por ejemplo el mercado en Villa Milpa Alta, en donde se venden todo
tipo de comida, desde tacos, tortas hasta comida corrida, incluso también hay mujeres vendiendo
tortillas hechas a mano, lo cual no quiere decir que tampoco haya tortillerias, por el contrario, éstas
también existen, sin embargo lo preferido es la tortilla cultivada y elaborada.

Asi mismo se puede notar la alimentacion que no se tiene, esta es la de no comer carne de puerco,
pescado y refresco, debido a los integrantes de la familia y sobre todo al ingreso, el cual no alcanza
para dichos alimentos, o incluso en algunos casos por razones de salud como se vera a continuacion

en la siguientes graficas.

10. De los productos anteriores ¢porqué consume mas Leche, tortilla, verdura (llenar de acuerdo a

lo contestado)?

Por nutritivo 30

Son necesarios _ 35

Por los nifios 35

Es lo mas econémico _ 30

Tiene mas proteina __ 18

No alcanza el dinero __ 29

Porque les gusta a los nifios _ 28

La leche es buena para los niflos _ 32

10. Razones de la alimentacion




Aqui se encuentran las razones por las cuales las mamas solteras consumen diariamente productos
como leche, torrilla y verduras, motivos que son de suma importancia para el desarrollo fisico e

intelectual de los ninos.

Con esta gréafica se muestran las opiniones emitidas por cada una de las 41 madres que llegaron a
responder todas las preguntas, ademas se debe resaltar que por lo menos cada quien respondié con
5 0 6 respuestas, lo cual se refleja en la tabla.

De las respuestas mas sobresalientes es que los productos como la leche, tortilla y verdura son
necesarios para la alimentacion de los nifos especificamente, ademas de mencionar que la primera

es buena y benéfica para los mismos, incluso nutritiva en la mayoria de los casos.

Sin embargo existen también otras de las razones por las cuales consumen aquellos productos, y
estas saltan a la luz al ser mencionadas, por ejemplo que son lo mas econémico y sobre todo porque

no alcanza el dinero con el que cuentan en sus respectivas familias para la alimentacion diaria.

Por lo mismo, es necesario el implementar que programas como el de la leche Liconsa tenga un poco
mas de cobertura para este sector ya que es de vital importancia en el sustento de la familia, asi
como el de despensas o0 medicamentos gratuitos, todos con la finalidad de apoyar a aquellas

mujeres quienes son la base de sus familias.

11. De los productos anteriores ¢porqué consume menos pescado, refresco y carne de puerco

(llenar de acuerdo a lo contestado)?

Porque hacen dafo a los niflos _ 26
No alcanza 32

Soncaros 29

No les gusta a los niflos 16
Provocan alergias _ 2

No estanalamano __ 27

Por los precios __ 31
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11. Razones de alimentacion

Ahora bien, si en la anterior grafica se muestran las razones por las cuales se consumen aquellos
productos, aqui se notan las justificaciones porque no comen cierto tipo de alimentos, por ejemplo el
pescado, la carne de puerco y el refresco.

Una de las razones mas preponderantes es el hecho de los precios, es decir, el dinero con el que
cuentan no les es suficiente para mantener ese tipo de alimentaciéon, ademas en varias ocasiones

causan o dan como resultado alergias, tal es el caso del pescado.

Esta razén es muy resaltante para la pregunta, pues varias asi mismo contestaron que no alcanza su
economia para comprarlos y aun mas otra de las razones mas sobresalientes y va muy de la mano

con las anteriores es la respuesta de que son caros.

Como se puede ver las razones no son mas que el reflejo del nivel de vida y sobre todo el nivel
socioecondémico perteneciente de cada una de las encuestadas. Finalmente cabe mencionar que de
las 41 madres encuestadas, cada una de ellas por lo menos emitié 4 opiniones o razones sobre este
tépico, lo cual explica las cifras puestas en la parte de arriba.

12. La escuela a la que asiste su(s) hijo(s) es... 12_41

a) Publica __ 32
b) Privada __ 8  (tienen meses o son menores de 4 afos y no estudian)
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12. Escuelas de los nihos

Ninguna

Privada

Publica

En esta parte de las encuestas también lo que se pretende es saber en qué condiciones estudian los
hijos de las madres solteras, para ver como estan funcionando los programas destinados a ellos en
general y si por lo menos algunos de los apoyos los disfrutan los nifios de mamas solteras.

Por lo que se puede observar a través de la grafica la mayoria de los nifios, un 80% de ellos asisten a
la escuela, sobre todo publica y el 20 restante no, esto responde no al nivel de analfabetismo, pues
se debe de reconocer la preocupacion por la educacién de los hijos, sino a la edad. Por ejemplo las
mamas quienes respondieron que sus hijos no asisten a la escuela es porque son menores de 4 afos

y no estan en la edad de entrar al kinder.

Ademas también cabe destacar que del 80% de los cuales asisten a la escuela, todos van a una
publica pues el sector encuestado pertenece a un nivel socioeconémico de D, D+ y C, lo que significa
no contar con las posibilidades de mandar a sus hijos a una particular, esto refleja la necesidad de
abrir centros en los cuales se eduquen a nifios sin costo mientras las mamas aprenden algun oficio

para encontrar un trabajo.

13. ;Su(s) hijo(s) cuenta con beca o algun apoyo para seguir estudiando? 13_32

a) Si_3 (responder la pregunta 13.1)
b) No_29 (pasar ala pregunta 14)
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13. Hijos becados

Otra de las preguntas para saber el estado educacional en los nifios milpaltenses es si cuentan o no
con becas para seguir estudiando, o mejor dicho para mantener de alguna forma sus estudios.

Por lo cual solamente menos del 10% respondid si, sin embargo no sabian a ciencia cierta como se
llama el programa, pues tienen conocimiento de los mismos por parte de la escuela o el profesor, de
ahi que solo 3 de 32 nifios cuenten con una beca para seguir estudiando. Se cuenta sobre 32, porque
ese es el numero de mamas solteras quienes respondieron sobre la pregunta si sus hijos se

encuentran estudiando.

13.1 ;Con cuél?
Por ti y por tu futuro _1
La que proporciona la escuela _2

13.1 Tipo de becas

futuro

La que
proporciona
la escuela
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Ahora de los tres nifios beneficiados por una beca, de acuerdo a los datos y a la grafica dos de ellos
tienen la proporcionada por la escuela, de la cual no se sabe el nombre, pues la mama no lo conoce,
mientras que sélo una madre contestd “Por ti y por tu futuro”, debido a que asi se llama la ayuda
dada a su hijo para continuar en la escuela y no dejarla. Lo cual también refleja la falta de

conocimiento en cuanto a programas para nifios en general, asi como sus nombres.

14. ; Cuenta con seguro de gastos médicos? 14_41
a) Si_33
b) No _8 (Pasar ala pregunta 15)

14. Seguro Médico

Esta parte, después de la educativa y alimenticia, muestra las necesidades reales de las madres
solteras a nivel de salud, ya que las preguntas tienen el tépico de enfermedades asi como

medicamentos.

De las 41 encuestadas respondieron que si cuentan con seguro de gastos médicos, esto da un 75%
del total, entendiendo asi que tienen derecho a ir a los Centros de Salud, lo cual refleja para ellas
dicho seguro, asimismo con ello se puede acceder a los demas lugares especializados para
atenderse médicamente por parte del gobierno, por ejemplo una mujer al encontrarse embarazada
puede acceder a una hoja de gratuidad en dichos centros y luego ir a un hospital para ser atendida

con todo lo respectivo.
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De esta manera se nota la necesidad de contar con un servicio de salud eficiente tanto para ellas
como para sus hijos, los cuales requieren de ellas para sobrevivir hasta que puedan valerse por si
mismos, de hecho no sélo se quiere ayudar a los nifios sino también a las madres quienes son las

que llevan la mayor carga en la familia al tener que trabajar tanto dentro como fuera del hogar.

14.1 ¢{Con cual? 14.1_33
a)IMSS

b) ISSSTE

c) Seguro Popular __ 7

d) Centrode Salud _ 26

Seguro ISSSTE IMSS
popular

- Centro
r de

Salud

14.1 Tipo de Seguro de Salud

Como se mencion6é anteriormente, las madres entendian por seguro de gastos médicos, en la
mayoria de casos, a los distintos Centros de Salud que se encuentran en los diversos pueblos, de ahi
que mas del 70% haya contestado para esta opcién, como una solucién cuando tienen necesidad de
ir al médico ya sean ellas o sus hijos, pues los demas servicios como el IMSS o el ISSSTE no tienen
acceso debido a los padres de los nifios, esto es porque no cuentan con ellos en sus trabajos o no los

tienen registrados.

14.2 ;Le dan las medicinas? 14.2 33

a) Si_30 (Pasar a la pregunta 17) Cuando hay y a veces.
b) No _3 (contestar la pregunta 16)
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14.2 Dotacion de medicinas

No
- Si

(aveces

J

cuando
hay)

Las respuestas para esta parte son de suma importancia, porque se refleja el servicio y la calidad de
los mismos por parte de los gobiernos, al ser éstos los encargados de los centros de Salud, los
medicamentos que deben de dar gratuitamente en su mayoria los proporcionan, siempre y cuando
éstos estén en cada uno de los centros, pues las respuestas de las madres dan a notar que en varias
de las ocasiones no les facilitan las medicinas gracias a que no hay, lo cual tiende a ser entonces un

gasto mas al ser necesarios en momentos de enfermedad.

15. ;Cuanto gasta generalmente en un médico u hospital particular? (sin contar medicamentos)
15_41

a) De $200 a $500 28

b) De $600 a $1000 _11

c) Mas de $1000 _2
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Cuando no se cuentan con seguro de gastos médicos 0 no se puede ir a los centros de salud debido
a la falta de tiempo o a la urgencia presentada, las mamas llevan a los nifios a un médico particular,
en donde generalmente hay uno o dos dentro de cada uno de los pueblos, es asi como hacen
gastos fuertes gracias a la necesidad mostrada en ese momento, de ahi la pregunta hecha, ademas
de las 41 mujeres encuestadas respondieron 29 el inciso a; de 200 a 500 pesos son lo que
regularmente pagan a los doctores, esta cifra representa gran valor y esfuerzo por el hecho de no
contar con un trabajo bien remunerado o con la ayuda limitada de los familiares que apoyan a dicha
madre.

16. ; Cuanto gasta generalmente en medicamento? 16_41
a) De $200 a $500 _ 34
b) De $600 a $1000 __ 4

c) Mas de $1000 __ 3

Al asistir a un médico particular o ir a algun lugar de servicios gratuitos, generalmente recetan
medicamento el cual a veces se proporciona en los centros publicos, pero cuando no hay o se asiste
a uno particular las medicinas deben ser compradas y el dinero también sale de la bolsa de la mama
o de la familia que la apoya, pero en varias de las ocasiones no es suficiente porque se recurre a
pedir prestado para solucionar la situacion.
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Por lo anterior se hace necesario primeramente dotar de una buena cantidad de medicamentos a los

servicios publicos de salud, todo dependiendo de la totalidad de personas que reciben asi como de

las enfermedades mas frecuentes de cada una de las poblaciones, ademas si no es posible asistir a

los servicios publicos también el facilitar de alguna manera dichas medicinas ya que son necesarias e

indispensables para cada situacion presentada.

Lo expuesto en estos parrafos refleja precisamente algunas de las necesidades de las madres

solteras, y con lo mostrado en la gréafica en donde se refleja el hecho de que la mayoria de las

encuestadas cuando hacen algun gasto en lo referente a la salud, éste puede ser elevado al no

contar con una estabilidad econdémica para ellas asi como para sus hijos.

**Estudios y ocupacion

17. ¢ Cuadl fue su nivel maximo de estudios?

a) Ninguno

b) Primaria incompleta __ 1
c) Primaria completa 5
d) Secundaria incompleta __ 10
e) Secundaria completa 19
f) Carrera comercial __

g) Carrera técnica 5

h) Preparatoria o vocacional incompleta
i) Preparatoria o vocacional completa 1

j) Licenciatura incompleta
K) Licenciatura completa
[) Diplomado o maestria
m) Doctorado

17_ 41
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Con esta pregunta se puede reflejar que la mayoria de las mujeres a las que se encuestaron, y por la
zona, tienen por lo menos la secundaria completa o incompleta, lo cual muestra un grado minimo de
analfabetismo, aun siendo una zona rural donde todavia en algunos pueblos se habla la lengua
nahuatl.

Esta gréfica también muestra la necesidad de brindar cursos de capacitacion de varios oficios con los
cuales las madres solteras puedan salir adelante con sus hogares, pues con la preparaciéon que
tienen la mayoria si trabaja es de limpieza o cuidando de negocios; papeleria, tienda de abarrotes,
farmacia, etc., por lo cual se hace indispensable proporcionar de alguna forma las herramientas

necesarias para la subsistencia de las mamas asi como de sus hijos.
18. ; Tiene algun oficio? 18 41

a) Si_11 (contestar la pregunta 18.1)
b) No_30 (Pasar a la pregunta 19)
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Ademas del nivel educativo también se pregunt6 por si tenian algun oficio que les sirviera para un
mejor empleo, pues respondieron en su mayoria que no, lo cual refleja la necesidad de capacitar a las
madres solteras con ciertas actividades para mejorar un poco mas el nivel de vida de ellas asi como

el de sus hijos.

El no contar con una educacién mas elevada asi como un oficio el cual desempenar, las madres
solteras milpaltenses se ven mas limitadas al pedir empleo, pues no cuentan con conocimientos
especializados o técnicos que les puedan servir al encontrar una oferta de trabajo, por ello se
necesita dotarlas de proyectos en los cuales se involucren directamente y asi puedan aprender.

18.1 ;Cual?

Tejer 3

Bordar 2

Cocer 2

Cocinar 2

Cultura de belleza 1
Inyectar 1
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No todas las madres solteras contestaron el no tener un oficio, sino que hubo algunas que si
contaban con uno, por ejemplo y como se muestra en la grafica varias saben tejer, cocinar, cocer o
bordar, a ellas se les hace un poco mas accesible conseguir de alguna forma entradas econdémicas

para sus respectivos hogares al poder vender lo que hacen.

Es importante el apoyo no sélo por parte del gobierno, porque generalmente se piensa que debe de
solucionar al 100% todos los problemas existentes en las sociedades, sin embargo es un trabajo en
conjunto, por ejemplo las mamas que saben de algun oficio pueden organizarse y con algun apoyo
formar grupos en donde les ensefen a las que no tienen conocimiento alguno en cuanto a la costura,
bordado, cocinar, etc., y asi ayudarse asi mismas compartiendo sus habilidades y obteniendo ayuda

econdémica.

19. ;Cudl es su ocupacion? 19 41

a) Amadecasa_ 39

b) Comerciante 3

c) Profesionista

d) Estudiante

e) Otro (especifique) _15 Empleadas de algun negocio, de limpieza y cuidan el negocio de sus
padres.
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Las madres que se encuentran solteras tienen que salir a la calle en busca del sustento econémico
de sus familias, por lo cual aparte de ser amas de casa tienen algun oficio o trabajan en lugares
donde se les brinda la oportunidad de ganar dinero para asi sostener a sus hogares.

La anterior grafica muestra que en su mayoria son amas de casa, sin embargo también tienen
empleos, por lo mismo varias de las encuestadas contestaron que se dedican al hogar y a la vez
trabajan de limpieza o cuidan de negocios.

Entonces aqui se muestra otra de las razones por las cuales se debe de capacitar a este sector
vulnerable que necesita de mucha ayuda al encontrarse en situaciones dificiles de afrontar y mas

cuando se es joven.

19.1 ; Si tuviera la oportunidad de terminar sus estudios, por medio de una beca o el cuidado de su(s)
hijo(s) en una guarderia o escuela, lo haria? 19.1 _41

a)Si__ 39

b) No_ 2
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Si bien es cierto que en gréficas anteriores se mostraba el nivel de educacién de las madres solteras
en la delegacion Milpa Alta, también lo es el hecho de que no se encuentran en un nivel de
analfabetismo, sin embargo con el conocimiento adquirido con su formacién hasta el nivel de
secundaria no es suficiente, pues hoy en dia los trabajos requieren de mayor destreza en algun
ambito, lo cual refleja la necesidad de seguirse preparando.

Por lo anterior se les pregunt6 a las encuestadas si tuvieran la oportunidad de seguir estudiando si lo
harian, de ahi la anterior grafica, la cual muestra que un 95% de las madres respondieron
afirmativamente, pues comprenden la situacion actual en cuanto a preparacién para la obtencion de

un mejor trabajo.

Por eso seria también importante el hecho de responder ante cierta disposicién y ganas por parte de
este sector al querer seguir estudiando, de acuerdo a ello planificar una serie de becas con las cuales
apoyar en este sentido al grupo de mujeres que asi lo necesiten.

19.2 ; Porqué?

Para mejorar __17

Se preparaunomas _ 6
Para salir adelante __ 20

Es importante sabermas _ 5
Tener un buen trabajo _ 30
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Hace falta 10

Superacién personal _ 9

Por la economia _ 32

Para dar una mejor vida y lo necesario a los hijos _ 28

Ademas de tener las ganas de seguir estudiando, se deben de conocer las razones, por lo mismo
esta gréfica representa las justificaciones planteadas por las interesadas, por ejemplo lo que salta a la
luz es la respuesta: Para darle lo mejor a los hijos, razén preponderante para la mayoria de las
encuestadas, porque no solamente piensan en si mismas sino también por aquellas personas que

dependen de ellas.

Por la economia, es otra de las respuestas mayormente concurrida, que va de la mano con la
anterior, esto es debido a los cambios en cuanto a precios en todos los alimentos y cosas de
necesidades basicas, que requieren ser comprados, por lo mismo las ganas de tener o encontrar de
alguna forma un trabajo para proporcionar a los dependientes y asi misma una mejor vida teniendo

por lo menos lo necesario.

*Nivel Socioeconomico

20. ;A cuanto asciende el gasto mensual de su familia? 20 41
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a) De $2000 a $4000 _ 39
b) De $5000 a $6000 _ 2
c) Mas de $6000

20. Gasto

Para esta seccién todas las preguntas asi como las graficas tienen el propdésito de descubrir y asi
clasificar el nivel socioeconémico al cual pertenecen las madres solteras jovenes de la delegacion de
Milpa Alta.

Para la pregunta sobre el gasto mensual, la grafica muestra que mas de un 90% de ellas ganan o en
sus familias hay ingresos de 2000 a 4000 pesos mensualmente, lo cual refleja que gastan y viven con

lo necesario, es decir sin compras mas alld de lo basico para sobrevivir diariamente ellas con sus

hijos.
21.Sucasaes.... 21_41
a) Propia __ 2

b) Rentada __ 6
c) Otro (especificar) _33 (padres 80%, prestada por familiares 0 amigos 20%)
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Rentada
15%

El hecho de tener una casa propia, rentada o vivir con los padres también puede identificar el nivel
socioecondmico perteneciente de alguna persona, por lo mismo se le preguntd a las madres solteras
si la casa en donde viven es propia 0 no, a lo cual la mayoria contesté la opcién de otro, en donde se
nota que esa se refiere al estar viviendo con los padres pues no cuentan con un lugar para
establecerse fuera del hogar de los mismos.

También otro de los fendmenos existentes en esta zona es que si bien no viven con los padres
dependen de alguna forma de ellos, por lo mismo mencionan que sus casas son prestadas por parte
de uno de los miembros de sus familias pues no son su propiedad pero tampoco tienen la obligacion
de pagar un renta por estar ahi.

La minoria de ellas rentan y aun menos son las que cuentan con casas propias, las cuales han sido

donadas por los padres o el legado dejado por los padres de los hijos que tuvieron con ellos.

22, Sucasa es de... 22 41
a) Concreto _ 26

b) Tierra _ 4

c) Tabique __10

d) Otro (especificar) __ 5 Lamina
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El material con el que esta construida la casa en donde viven las madres solteras también tiene
relevancia, pues de ello depende asimismo el nivel en el que se encuentran, en este caso la mayoria
de las encuestadas cuentan con un hogar de concreto el cual las aleja de niveles como E donde

existe pobreza extrema.

Cabe resaltar que por la zona en la que se esta haciendo el presente proyecto cuentan con
caracteristicas de suelo distintas a las demas delegaciones, pues la mayoria de los pueblos estan a
las faldas de cerros y rodeadas de sembradios donde todavia se cultivan una grama de verduras o

comida por ejemplo el nopal.

Aunque por las demas respuestas se puede notar que existen zonas en donde las casas estan

construidas por laminas, lo cual refleja que aquellas madres solteras pertenecen a un nivel D.

Por las caracteristicas de la mayoria de las encuestadas se nota que estan dentro de los niveles C,
D+ y D, ademas cuentan con rasgos especificos como la educacion, que no es mayor a preparatoria
0 en su mayoria a secundaria, como se mostré anteriormente, y donde sus diversiones constan de

salir a los parques publicos o espectaculos organizados por parte de la delegacion.

23. Su techo es de.... 23 41
a) Lamina __ 13

b) Concreto 6 loza 25

c) Otro (especificar) __ 3  asbesto
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El techo también dice mucho primero de la casa y segundo del nivel donde se colocan las madres
solteras de esta parte de la ciudad de México, como en la anterior pregunta la mayoria de las casas
estan hechas de concreto asi en ésta pregunta, debido a que el techo también es del mismo material
o de loza, lo cual refuerza la indicacion a que pertenecen a los niveles C, D+ y D en donde las casas
tienen éstas caracteristicas.

24. ; Cuantos focos tiene en total en su casa? 24 41
a)Det1ab5__ 30
b) De 6a10__8

)
c)De 11a15__3
d) Mas de 16
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Ahora ya sabiendo el material del cual estan hechas las casas y sus techos, lo importante es registrar
el namero de focos para ir verificando la informacion prevista en las preguntas anteriores, es decir,

que concuerde para la mejor ubicacién de nivel socioeconémico.

Como se puede observar en la gréafica la mayoria de las casas cuentan desde 1 foco hasta 5, lo cual
indica que efectivamente las casas asi como las mamas solteras tienen un nivel medio y bajo con
austeridades, ademas las casas no son muy grandes, sino que cuentan con el espacio necesario

para vivir en ellas.
25. ;Cudl es el total de piezas y/o habitaciones cuenta en su hogar?, sin incluir banos, pasillos, etc.
é

25 41
a) Uno _12 (corrido con divisiones con cortinas o alguna tabla)

e)Mas 1 (5)

25. Total de habitaciones

Uno

Cuatro ‘ -
—

-

Con esta pregunta y gréfica se complementan los elementos caracteristicos del nivel socioeconémico
perteneciente, sin descartar los restantes, pues con el total de habitaciones se reafirma que la
mayoria de las encuestadas viven en una casa de 1 cuarto a 4 cuartos por lo mucho, esto quiere
decir que si viven en hogares con sus familiares, ellas se ubican dentro de una de las piezas, otra es
la cocina, la sala y las recamaras de sus padres, por lo cual se deduce que viven con lo estrictamente
necesario y basico.
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26. En su hogar ¢ Cuenta con calentador de agua (70%) o boiler (30%)? 26_41
a)Si_ 28
b) No 13 (Lena 80%, estufa 20%)

26. Calentador de agua o boiler

Esta pregunta refleja mucho el estilo de vida habitualmente llevado por las personas en Milpa Alta
aun a pesar de estar dentro de la ciudad, pues generalmente se piensa que las actividades son
similares entre todas las delegaciones, sin embargo, la mayoria de los habitantes cuentan con
calentador de agua o sino con lefia se bafan y también calentando el agua en sus estufas, teniendo

asi una minoria que tiene boiler y pueden banarse mas comodamente en un menor tiempo.

27. Cuenta en su hogar con aparatos electronicos como: 27_ 41
a) Lavadora__ 15

b) Microondas _ 5

c)DVD _ 25

27. Aparatos
Lavadora

Microon
das
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Finalmente la ultima pregunta muestra que las milpaltenses cuentan con pocos aparatos eléctricos, lo
cual asi mismo refleja el estilo de vida como en anteriores preguntas, pues cuentan mayormente con
DVDs, quienes dejan ver un poco al como se divierten en su tiempo libre, le sigue la lavadora, en
donde se nota que pocas mujeres cuentan con ella y aun menos con horno de microondas. Esto
ultimo cabe resaltarlo, porque la cultura en cuanto a comida aun es muy tradicional, pues todavia se

cocina con ollas de barro, comal en algunos hogares.

También lo anterior deja ver que los niveles socioecondémicos pertenecientes a las encuestadas son
definitivamente C, D+ y D, por la educacion obtenida, pues al menos cursé la secundaria, sus casas
son de sus padres o familiares; el material con el que estan construidas es de concreto, sus
diversiones se limitan a los lugares publicos y en la casa con la television, ademas de los ingresos
familiares, los cuales no son mayores a los $4000.

3.1.6.2 Conclusiones de los resultados, graficas y analisis de la investigacion.

Los resultados arrojados por la encuestas pretenden primeramente identificar al publico meta de la
campana, ya establecido averiguar mas sobre él, es decir, saber sus necesidades y lo que piensan
ademas de ubicarlo dentro de los parametros que marca la AMAI con respecto a los niveles

socioecondmicos.

A lo largo de la encuesta se pudo observar que al menos 2 de cada 10 mujeres de las cuales
contestaron son madres solteras con uno o dos hijos, ademas los nifos estan entre los 4 y 6 afios de
edad.

Las encuestas aplicadas fueron hechas de acuerdo al tamano de cada uno de los pueblos, por eso en
la primer gréfica se muestra tal distribucién, para las preguntas filtro se pudieron encontrar a las
madres que son solteras y jovenes, con lo cual se cumplié con uno de los propoésitos.

Ya teniendo a cada una de las 41 madres solteras, se les pregunté sobre sus conocimientos en
cuanto a programas de ayuda que van dirigidos hacia ellas en general, para lo cual de acuerdo a los
resultados obtenidos, la mayoria los desconoce y las que saben de algunos no son directamente ellas
las beneficiadas sino sus hijos.
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Ademas de las pocas beneficiarias, ellas o sus hijos, la ayuda que se les brinda es muy poca y no va
totalmente de acuerdo a las necesidades de las madres solteras.

Desde esta parte se empezaron a hacer preguntas abiertas con la finalidad de obtener respuestas
con opiniones reales de acuerdo a la experiencia y sentimientos por los cuales estan pasando las
mamas jovenes, de ahi que se pretenda incluir propuestas con las necesidades que tienen hoy en dia
las milpaltenses segun las respuestas dadas.

Después de la indagacién sobre programas y apoyos se iniciaron una serie de preguntas con el fin
de obtener conocimiento de cdmo estd alimentada la poblacion en general y gracias a qué, los
resultados son contundentes, pues en ellos se refleja la carencia de la economia, ya que gracias a

ella la comida consumida como verduras, leche y demés son mayormente porque no alcanza.

Los alimentos no consumidos son gracias a la economia también, pues no permite el adquirirlos
debido a los precios en que estdn. También en esta seccion se pudo constatar en qué grado de
escolaridad estan los hijos de las mamas milpaltenses, la mayoria de ellos entre 4 y 6 anos, los cual
indica que se encuentran estudiando o0 sino son mas pequefnos y requieren cuidado, otra de las
caracteristicas para esta parte de la encuesta es saber si los nifios cuentan con becas o algun apoyo,
por lo mismo muchas respondieron negativamente debido a la falta de informacién o a otros factores

discutidos anteriormente.

En cuestion de salud, también se averigud, porque es de suma importancia la fortaleza de las madres
con sus hijos para salir adelante y también se constatdé que en ese ambito necesitan ayuda para las
medicinas o0 consultas al estar alguien enfermo y por los rasgos expuestos se puede empezar a

deducir el nivel al que pertenecian cada una de las encuestadas.

La siguiente seccion habla sobre el nivel educativo que mantienen las jefas de familia porque de ahi
depende el crecimiento o el encuentro de un trabajo, para lo cual se reflejé que la mayoria cursé la

secundaria, pero aun asi no es suficiente para obtener uno.
Aqui también se preguntdé si quisieran seguir con sus estudios y la mayoria respondia

afirmativamente y entusiasmada por la idea, ya que el aprender te abre las puertas de varios lugares,
por lo cual estan conscientes y con un poco de ayuda podran salir adelante.
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Finalmente se encuentra la parte de nivel socioeconémico en la cual sélo se buscaba tener datos 6
rasgos caracteristicos de los niveles C, D+ y D para asi ubicarlas dentro de algunos de éstos, lo cual
se obtuvo, confirmando que en la delegacion Milpa Alta la poblacion que se encuentra habitando
pertenece a éstos niveles, gracias al material de sus casas con sus techos, los focos y aparatos

eléctricos en ellas.

3.2 Informe o Briefing de campana.

Una campana de cualquier indole, comercial o social, tiene informacién que le es util para partir de
acuerdo a los objetivos y realizar la misma con base en aquella herramienta indispensable como lo es

el informe o briefing.

En este caso se utilizara para saber que tipo de difusién han tenido los programas que apoyan a la
mujer en general y especificamente a la madres solteras dentro de la delegacion Milpa Alta en donde
se esta realizando toda la investigacion para la campana.

Primeramente se necesita conocer lo que es el informe o briefing para poder desarrollarlo, y este es
“la herramienta bdsica en que se apoya la agencia de publicidad para construir la estrategia, la
creatividad y la planificacién de medios de todas las campanas publicitarias.”'® Ademas el informe o
briefing es “el documento en el que el anunciante expone el conjunto de especificaciones necesarias

»11

para hacer la campana...”’ es decir, en el se encontraran la informacion requerida para la estrategia

de la campana.

Por lo anterior es necesario resaltar que no se puede partir de las suposiciones pues con el informe o
briefing se obtiene la informacién necesaria para una buena planeacion de la estrategia, ademas de
bosquejar los resultados obtenidos hasta el momento y los posibles en el futuro, es decir la respuesta

que espera y desea el publico meta.

El informe o briefing tiene una estructura que varia entre uno y otro autor, pues dependiendo de los
casos se necesitan mas algunos rasgos de otros, por lo mismo el modelo que se presentard a
continuacion es la complementacion de lo expuesto por dos autores, la primera es de la profesora
Reyna Diaz Huerta'? y el segundo es de Agustin Medina.

' MEDINA, Agustin. La publicidad, P. 27
" GURREA, Saavedra Alvaro. Introduccién a la publicidad. Pp. 69
'2 DIAZ, Huerta Reyna. Campaiia publicitaria para la empresa Casa Marcelo.
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De acuerdo a ambos se tienen que cubrir o desarrollar los puntos siguientes: historia publicitaria,
caracteristicas del producto, analisis del grupo objetivo, competencia directa e indirecta, percepcion
actual y deseada, finalmente objetivos de marketing (mercado) y publicitarios.

o La historia publicitaria permite conocer todo lo hecho con anterioridad del producto o servicio,
por ejemplo si se hizo o no publicidad, quién la realizd, el nombre de la campafa, la estrategia
utilizada y finalmente si se cumplieron con los objetivos teniendo los resultados esperados.

Dentro de la delegacion de Milpa Alta la difusién expuesta a las personas de cada uno de los pueblos
ha sido insuficiente y escasa, pues las zonas en donde generalmente son colocados los carteles son
en las coordinaciones entre varios avisos, lo cual demerita la atencién o es con menor grado tomado

en cuenta.

Ademas de acuerdo a informacion proporcionada por trabajadores de las coordinaciones, por ejemplo
el auxiliar de la coordinacién de San Pablo Oztotepec Juan Carlos Reyes Sanchez'® solamente se
colocan los carteles al principio de cada mes por lo cual con el paso de los dias estos van siendo
menos vistos ya que cada dia se ponen nuevos anuncios en los espacios reservados para la

informacién.

Cabe destacar que los informes colocados generalmente son cartulinas hechas a mano las cuales
son sobre-expuestas en los carteles de Inmujeres, instituto quien pone carteles en todos los pueblos
en general, es decir, quien llega a mas poblados que incluso la delegacién misma.

Dentro de los carteles colocados podemos encontrar los siguientes:

Coordinacién de San

Qahradnr Ciarthtanrn

'® Entrevista realizada el dia jueves 12 de febrero de 2009 al auxiliar de coordinacion de San Pablo Oztotepec Juan Carlos
Reyes Sanchez (Ver anexo 2)
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Coordinacién de San
Pablo Oztotepec

A lo largo del afio 2008 las camparias o la difusién obtenidas por parte del Inmujeres del DF en la
delegacién fue mayoritaria a comparacion de otras instituciones encargadas de dar apoyo a las
mujeres en general como la misma delegacién Participacién Ciudadana, DIF, etc., todo dependia
habitualmente de los calendarios de talleres que se proponian, esto resalta por el hecho de que ésta
institucion los programas con los cuales ayuda son generalmente platicas, talleres de todo tipo como
salud sexual, emocional y de maternidad, ademas de campanas de salud haciendo mastografias
gratuitas.

De acuerdo a la Lic. Mayra Romero se planeaban las platicas asi como su difusion conforme al
poblado y con las personas que se contaban o las esperadas, pues ademas de dar asesorias
psicoldgicas también apoyaron a la mujer en el ambito juridico, cuando éstas asi lo requerian.’™

Es importante sefialar mayormente la labor del Inmujeres DF de Milpa Alta debido a que esta
institucion cuenta con mayor difusion, pues para obtener algun beneficio de otra indole se necesita ir

' Entrevista realizada el dia 18 de diciembre de 2008 a la Lic. Mayra Romero, encargada del Inmujeres DF en la delegacion
Milpa Alta (Ver anexo 2)
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directamente a instancias como el DIF y pedir la informacién necesaria, como se expuso en puntos
anteriores existe una deficiencia por parte las personas encargadas, ya que generalmente no dan

informes o no lo saben gracias a que no estan debidamente capacitadas.

Ademas en la mayoria de los poblados hay material con informacién de otro tipo como carnavales o
ferias, esto es porque los pueblos que conforman la delegacion cuentan con varias festividades y por

lo mismo son generalmente difundidos y mas vistos por las personas.

Tal es el caso de la feria de la barbacoa en San Salvador asi como el carnaval 2008 en Villa Milpa
Alta.

Asi con lo anterior se puede notar que difusién en cuanto a programas para mujeres no hay la
suficiente, porque solo se puede encontrar aquella que ayuda a mujeres mayores e indigenas en el
afo 2008.

al Aduite Moyar
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Ahora bien es importante mencionar que todos los carteles fueron proporcionados por las distintas
coordinaciones de la delegacién, pues es material ya no utilizado y conservado en sus archivos

respectivos.

Para este ano 2009 la difusién existente es de programas que benefician a los niflos en general que
se encuentran estudiando y esta la podemos encontrar en el transporte RTP, en un anuncio pequeno
en la parte superior donde se puede ver bien.

El programa existe desde el afio pasado, sin embargo es hasta el actual donde se empieza a dar
difusion no sélo en la delegacién sino en toda la ciudad, lo cual indica que por las caracteristicas del
mismo se hizo necesario ampliar la informacién con la finalidad que nifios quienes verdaderamente lo
requieren obtengan el apoyo, pues consiste basicamente en poder seguir estudiando si llegan a faltar
los padres los cuales sostienen los estudios.

o Las caracteristicas del producto o servicio se analiza lo siguiente: ventajas, desventajas, lo
tangible e intangible, el ciclo de vida y la posicion actual del mismo en el mercado o mejor
conocido como Market share, de acuerdo a lo dicho por Agustin Medina, ademas sirven para
determinar la estrategia de la campafa, en este caso de los programas sociales que
benefician a las mujeres y nifilos en general (ver anexo 3 donde se encuentran todos los

programas)

Las ventajas que se tienen son muchas si realmente se difundieran y fueran proporcionados a los
sectores a los cuales se dirigen, pues el proposito es finalmente beneficiar a cierta poblacion que lo
necesita, en varios aspectos desde vivienda hasta salud mental y fisica (ver anexo 3).
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Ahora bien, al hablar de ventajas se puede decir que las que se obtuvieron con la difusién de los
programas es incierta ya que al menos la poblaciéon no conoce ni en un 10% los apoyos destinados
para mujeres asi como a nifios en general sin ninguna situacién en particular, tal y como lo muestran

las graficas y andlisis de la encuesta.

Ademas lo intangible y el ciclo de vida en este caso de los servicios sociales no se pueden notar
debido a que no se tiene una certeza del impacto para programas a los cuales generalmente no se
conocen por parte de la poblacion, incluso cabe destacar que los apoyos a los cuales las personas no
responden son eliminados por los pocos beneficiados.

Finalmente la posicién en el mercado es incierta, pero por la poca difusiéon y por lo tanto conocimiento
en la poblacién se puede deducir que los programas sociales existen pero los beneficiados son pocos
y generalmente son los mismos, ademas la institucion que mas resalta por su difusion de talleres y
platicas es el Inmujeres DF.

o En cuanto al analisis del grupo objetivo consiste en trabajar con el servicio de acuerdo a las
necesidades y estilos de vida del publico objetivo, incluso buscar el cumplir con los propositos
0 metas planteadas para el mismo desde un principio, en este caso encontrar uno, el cual se
adecuara a las necesidades reales de las madres solteras y asi mismo que conocieran los

programas que las apoyan y para hacer uso de los mismos.

Los programas en la delegacién como se han visto tuvieron y hasta la fecha tienen poca difusion por
lo cual se hace necesario el expandir la informacién en todos los poblados, en puntos estratégicos en
donde haya mayor afluencia de mujeres jévenes que son madres sin esposo.

Para determinar las necesidades que verdaderamente tienen las madres solteras en la delegacion se
realiz6 una encuesta para saber sus puntos de vista asi como el nivel de vida que llevaban en el

ambito econdmico, social y familiar.
Ademas para saber sus necesidades debié de que elegir a una poblacion que compartiera algunos

rasgos o que tuviera en comun caracteristicas como lugar en donde viven, edad, el sexo y la situacion

familiar.
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Para el analisis del grupo objetivo se toman en cuenta las siguientes caracteristicas: perfil geografico,
perfil demografico y perfil psicografico, lo cuales se complementan para obtener una segmentacion
completa del publico meta.

Como se expuso al inicio de la investigaciéon de mercado, la poblacién a la cual se dirige la campana
es a mujeres entre 15 y 30 anos de edad, con un nivel maximo de estudios hasta nivel medio
superior, que sean mamas amas de casa asi como empleadas, solteras con ingresos menores a los
$4000, de la delegacién Milpa Alta, con un estilo de vida tradicional con base en creencias y con
valores como responsabilidad y sujecion.

Por las caracteristicas mencionadas de las madres solteras jovenes milpaltenses se puede decir que
las necesidades son encaminadas generalmente a los hijos dependientes de ellas, por lo cual los
programas que requieren son de indole econdmico y laboral, con los cuales se les pueda ayudar
primeramente a ellas y a sus hijos.

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas se puede decir que la ayuda requerida esta
enfocada a la capacitacidén para la busqueda y obtencién de un mejor trabajo asi como el cuidado de
sus hijos, pues una parte de las madres solteras tiene hijos pequefios menores de 4 anos, los cuales
no asisten a la escuela y sin embargo necesitan de cuidados para que la mama pueda salir en busca
de mejores oportunidades.

o Competencia directa e indirecta, en ella se destaca lo hecho por otras instituciones en este
caso con la finalidad de no cometer los mismos errores y aprender de ellos para mejorar la
siguiente estrategia.

La competencia tanto directa como indirecta se encuentra en las diversas instituciones que apoyan a
las mujeres como el Inmujeres DF, Delegacién en la parte de Participacién Ciudadana, DIF, Gobierno
de la Ciudad de México, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion, Instituto de la
Juventud en sus distintas &reas.

Incluso la competencia a veces desaparece entre algunas instituciones debido a que trabajan en

conjunto para apoyar a mas personas, por ejemplo DIF y Delegacion, Inmujeres con apoyo por parte
de la Delegacién, Gobierno de la Ciudad de México con la Secretaria de Desarrollo Social.
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Lo anterior se puede observar en el anexo 3 donde se encuentran todos los programas que apoyan a
la mujer y a los niflos en general en la parte de Institucién Responsable, en la cual se mencionan las

instituciones responsables y areas especificas para determinado programa.

o Percepcion actual y deseada, la primera tiene como  finalidad saber cual es el
posicionamiento del servicio en determinado tiempo y espacio dentro de la conciencia del
publico meta, mientras la segunda esta determinada por la condicién ideal para permitir,

fomentar y desarrollar la misma.

La percepcion de las mujeres de Milpa Alta en cuanto a los programas sociales es incierta pues no
los conocen y por lo tanto generalmente no opinan sobre ellos, aunque cabe resaltar que necesitan
de los apoyos que son creados para ellas, por lo cual se requiere de una mayor difusion de los
programas asi como la creacion de apoyos de acuerdo a las verdaderas necesidades de las mamas

jovenes.

Con respecto de las mamas que si conocen programas asi como de las que gozan de alguno de
ellos, tienen una percepcion de deficiencia y falta de informacién, pues de acuerdo a las respuestas
dadas en la encuesta, se puede notar que la ayuda dada por parte de los apoyos no es mucha y que
se necesita impulsar por lo tanto a la mama y no sélo a los hijos, pues de ellas depende la formacién

en la familia de los nifos.

Ahora bien en cuanto a la percepcion deseada se requiere de una en donde se note el esfuerzo por
parte de las distintas instituciones, del trabajo que realizan solas o0 en conjunto en beneficio de la
poblacién, en este caso de las madres solteras jovenes milpaltenses, sobre todo bajo el contexto en
el que se esta viviendo hoy en dia, en época electoral en donde los partidos y sobre todo los
candidatos prometen con el objetivo de conseguir votos que les beneficien.

Para obtener la percepcion deseada por parte de las distintas instituciones se debe primeramente dar
a conocer los apoyos con los que cuentan y beneficiar asi a las personas que realmente lo necesitan,

capacitando a las encargadas con informacién actual.

Lo anterior para llegar primero al propdsito de ayudar a las personas que asi lo necesitan y segundo
para mostrar el esfuerzo y trabajo realizado a través de una debida difusion que permita mostrar la
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preocupacion y esmero al crear apoyos en beneficio de la sociedad, especificamente en una
determinada.

o Objetivos de marketing (mercado) y publicitarios, en esta parte se plantea el “Market share, el
cual incluye los objetivos a corto, mediano y largo plazo” de acuerdo al autor Agustin Medina
en su libro La Publicidad, ademas también incluye la inversion en publicidad, el contenido del

mensaje a comunicar y la respuesta deseada por el consumidor.

Primeramente el objetivo a corto plazo que se plantea para la camparna es mostrar el esfuerzo
realizado por parte de las madres solteras, el reconocerlo y asi reflejarlo en primera instancia a ellas,
después a toda la poblacién en general, asi mismo es difundir los programas existentes para las
mujeres en general, de los cuales las madres solteras pueden hacer uso y asi que se enteren de los

mismos, los conozcan y finalmente los utilicen.

El objetivo a mediano plazo es hacer una propuesta para que las distintas instituciones puedan crear
programas con las verdaderas necesidades de las madres solteras actuales en la delegacion, por
ejemplo y tal como lo muestran los resultados de las encuestas, lugares en donde se capacite a las
mujeres para obtener un buen empleo y asi sostengan a sus propias familias, difundiendo asi los

nuevoes programas.

Finalmente el objetivo a largo plazo es mostrar todo lo alcanzado por parte de las instituciones asi
como de las madres solteras, es decir, exponiendo el trabajo que estan haciendo todas las
dependencias para poder ayudar a un sector en particular y a la par los éxitos logrados con apoyos,
por ejemplo la educacion y la alimentacién asi como la vida en general que llevan las mujeres

milpaltenses.

Todo lo anterior tiene la finalidad de mostrar y crear una conciencia sobre el trabajo en conjunto de
gobierno-instituciones con poblacién, para generar asi un mejor progreso en la delegacién en
particular y sobre todo en exponer una imagen actual y diferente sobre las mujeres y Milpa Alta en

general.

3.3 Estrategia creativa.
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En la estrategia creativa se contemplan puntos en los cuales se desarrollan y asi mismo se justifican
los conceptos creativos planteados para la campafa, ademas se trata de establecer el cémo

comunicar lo que se va a decir y asi ver cual sera la forma mas efectiva de llegar al publico objetivo.

De acuerdo al autor Ricardo Fernandez una estrategia es “el conjunto de acciones determinadas para

35

alcanzar un objetivo especifico”, en este caso se utilizara en direccion para saber como decir lo que

se quiere comunicar y la ruta mas accesible para llegar a las madres solteras.

Dentro de la estrategia creativa, de acuerdo a Claudia Laguna Luna en su tesis Propuesta de
campana de publicidad social para prevencion de trastornos alimenticios “No adelgaces tu vida” se
desarrollan los siguientes puntos: el objetivo publicitario, target, tono de la campana, objetivo de
comunicacion o racional creativo concepto creativo y copys, sin embargo en cuanto al publico objetivo
o target no se profundizara ya que éste se encuentra bien detallado en la parte de segmentacion,
ademas no solo se realizardn estos puntos, sino que también se pondrda la compresion del
consumidor mejor conocido como Consumer Insight, elemento propuesto en la tesis de la profesora
Reyna Diaz Huerta.

3.3.2 Objetivo publicitario.

Para el objetivo publicitario tal y como se plante6 en el punto anterior, trata de especificar lo que se
pretende lograr, por ejemplo a corto plazo el reconocimiento de las madres solteras y el esfuerzo que
realizan diariamente para sacar adelante a sus hijos, asi como la difusién de los distintos programas
para apoyarlas en varios ambitos de la vida.

El objetivo a mediano plazo trata sobre una propuesta para la apertura de nuevos programas de
acuerdo a las necesidades reales y actuales que tienen las madres solteras en la delegacion y
finalmente el de largo plazo el proyectar la imagen tanto de la demarcacion como sus mujeres que
son madres asi mismo de las instituciones o dependencias que las ayudan, mostrando asi el esfuerzo
hecho en conjunto para mejorar y tener asi un progreso.

'> FERNANDEZ, Valifias Ricardo. Manual para elaborar un plan de mercadotecnia. Un enfoque latinoamericano. P. 168
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3.3.3 Objetivo de comunicacion.

En el objetivo de comunicacion se hara uso de elementos como los colores, imagenes, tipos de letra,
tipos de lenguaje, etc., en la construccién del mensaje publicitario, ademéas de ofrecerse argumentos

que justifiquen su utilizacion.

Las madres solteras de la delegacién Milpa Alta generalmente se enfrentan a la vida diaria sin el
apoyo de una pareja, por lo cual necesitan de alguna manera ayuda para salir adelante teniendo asi
una mejor vida, de ahi que el objetivo de comunicacién sea proyectar todo ese esfuerzo de la mujer
milpaltense a través de la imagen, el cual en este caso son fotografias de madres solteras jovenes
reales reforzandola con un texto que de igual forma las identifique y al mismo tiempo les reconozca
su trabajo.

Ademas de mostrar a través de las fotografias que pueden salir adelante solas pero que ademas el
tener a sus hijos aun lado les motiva para seguir adelante y no dejar todo sin importar las

consecuencias.

3.3.4 Concepto creativo.

De acuerdo a la tesista Claudia Laguna Luna es ‘“la frase o palabra mas sobresaliente que destacara

en la campana, respecto al concepto creativo girard toda la campafa y le dard vida a esta™®

Para esta campana el concepto obtenido por las ideas de poder salir adelante y estar sola es el
siguiente: Solas hemos podido, esto es porque aun por ser dos quienes procrean, solamente es una
persona quien se hace responsable aun a pesar de las circunstancias, y esta es la mujer que sin
pareja se hace cargo del nifo.

Pero este concepto tiene un inicio, que es el que ya se menciono, pero también tiene un cierre, el cual

es con tu ayuda sera mejor, esto es porque si bien es cierto que las madres solteras han salido

'® LAGUNA, Luna Claudia. Op. Cit. P. 14
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adelante por sus propias fuerzas y en algunos casos con la ayuda de los padres, también lo es que
necesitan de algun apoyo para tener una mejor calidad de vida tanto ellas como sus hijos.

3.3.5 Racional creativo.

Para desarrollar la campana a favor de madres solteras en Milpa Alta se consideraron las
caracteristicas que tiene la delegacion como tal en cuanto a las actividades de produccion
econdmica, ademas del trabajo realizado por las jefas de familia a lo largo del tiempo y que de alguna
forma no ha sido reconocido por la sociedad misma.

Las fotografias muestran las caracteristicas de las mujeres de la zona, ademdas del semblante que
reflejan al ser felices aun a pesar de las circunstancias que a veces se les presentan en la vida diaria,

pues no cuentan como la mayoria con un sostén o pareja que les ayude de forma econdémica o moral.

El objetivo es mostrar a través de la imagen el reconocimiento al esfuerzo realizado y sobre todo el
exponer la situacion de aquellas mujeres que por alguna situacidbn se encuentran en una
circunstancia de vulnerabilidad, ademas de tener como objetivo la identificacion del sector para
mostrarle asi que tienen apoyos y sobre todo pueden hacer uso de los mismos.

Finalmente es un llamado a las instancias como el DIF; Inmujeres, Delegacion, Instituto de la
Juventud, Secretaria de Desarrollo Social, a apoyar con programas los cuales beneficien a este
sector el cual no ha tenido la debida ayuda con programas que se acerquen mas a los problemas
reales y tangibles que como zona les atafien, por ejemplo al tipo de trabajo desarrollado dentro de la

misma demarcacion.

3.3.6 Tono de la campana.

En la campana se aborda el tema de la Familia, el cual es fundamental para la sociedad, sobre todo
el papel que juega la mujer ante ella, por eso el lenguaje que se establecerd serd de reconocimiento
a ella y las necesidades que tiene diariamente al ser la responsable del hogar sin el apoyo de una
pareja.
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El tono serd real, serio e informativo, debido al tema que es el de familia y programas sociales para
ella, sobre todo bajo el contexto en el cual se desenvuelve, es decir el de la delegacién, pues los
rasgos que tiene son distintos a las de otras entidades por las actividades desarrollados en ella, tal es
el caso del cultivo del nopal, de ahi que en las ejecuciones se rescate aquel detalle caracteristico de

la demarcacion.

Con las caracteristicas expuestas se argumenta el tono ya que con base en ellas se emplea de
manera particular los rasgos del grupo objetivo, que en este caso es el de madres solteras jévenes en
la delegacion Milpa Alta.

3.3.7 Comprension del Consumidor o Consumer insight.

Las mujeres generalmente estdn acostumbradas a trabajar por y para la familia, por lo cual es
esfuerzo que realizan cada dia no es agradecido, por lo mismo el reconocimiento a ellas, a su
esfuerzo es el aliento a seguir adelante aun a pesar de las distintas circunstancias que se llegan a
presentar.

Ademas del reconocimiento de este sector es importante sefalar que tienen necesidades a cubrir, por
lo cual se exhibe esta situacién exponiendo la segunda parte que denota lo dicho “con tu ayuda sera
mejor”, haciendo ese pronunciamiento a requerir de apoyo el cual finalmente les ayuden a sacar

adelante su vida y la de sus hijos.

3.3.8 Texto o copy.

El copy se define como “la parte de texto de un anuncio, el contenido del mensaje se elabora a partir

del beneficio...”’

, para las ejecuciones que se presentaran a continuacion se utilizé texto el cual
refleja el reconocimiento del sector al cual se dirige la campafna, madres solteras jévenes de la
Delegacion Milpa Alta al decir “Solas hemos podido.... Con tu ayuda sera mejor” Teniendo asi un
inicio de reconocimiento y exponiendo la necesidad de apoyo, ya que no solo con las fuerzas se

obtiene todo lo necesario.

"7 ORDOZGOITI, De la rica Rafael. Imagen de Marca. P. 130
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La frase anterior tiene el objetivo distinguir y unificar a cada una de las propuestas de ejecuciones,
que sirven de ancla para atraer la atencion del publico, ademas se pretende propiciar el proceso de
recordacion por parte de los receptores, lo cual es importante para la campana misma.

3.4 Estrategia de medios.

Para entender el propésito y todo lo que conlleva la estrategia de medios es necesario saber en qué
consiste ésta y de acuerdo a Oscar Pedro Billorou es “la planificacion de la difusion de los mensajes,
seleccionando los medios que han de canalizarlos de manera tal que, a través de ellos, se llegue al

mayor niimero posible de individuos definidos en la estrategia de audiencia...”®

Ahora bien y de acuerdo a lo anterior la estrategia de medios es importante para la campana, ya que
con lo planteado en esta parte se podran tener los resultados esperados con base en toda la
investigacion, es decir, podra ser posible la cobertura en medios de ésta para lograr el impacto
planteado tratando de optimizar su eficacia.

En esta seccion se explicara qué medios se proponen utilizar para difundir los mensajes, que en este
caso seran carteles, postales y tripticos, es decir, seran impresos debido a que pueden tener mayor
impacto en mujeres de toda la delegacion, ademas de especificar tanto el objetivo de accién como el

de medios, lo cuales son:

o Obijetivo de accién. Reconocer el esfuerzo de las madres solteras en la delegacion Milpa Alta
asi como la difusion de los diversos programas que les benefician.

o Objetivo de medios. Alcanzar y utilizar los medios adecuados para lograr el mayor numero de
personas impactadas pertenecientes al publico objetivo, que en este caso son las madres

soletas jovenes milpaltenses.

Primero que todo se utilizara como medio primario Carteles, los cuales serdn colocados en las
coordinaciones de cada uno de los 12 pueblos que conforman la demarcacion, ademas de las
lecherias Liconsa y mercados, pues en estos tres lugares se tiene mayor afluencia de mujeres.

'8 BILLOROU, Oscar Pedro. Introduccion a la publicidad. P. 158
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También podran ser colocados en las entradas de las escuelas como: cendis, kinder, primarias y
algunas estancias junto con guarderias ubicadas dentro de la delegacién, esto obedece a que en
estos lugares la acumulacién de las mujeres es mayoritaria, debido a que tienen hijos y si estan en

edad escolar los llevan a la entrada y salida.

Es una éptima estrategia el colocar en dichas escuelas, esto es porque existen en total entre cendis y
kinder 21 publicos y 14 particulares, para primarias la cifra es de 25 publicas y 9 particulares.
Ademas se debe contar que son 12 coordinaciones debido al total de pueblos que conforman la
delegacion el cual es el mismo numero, incluso la cifra es igual en cuanto a mercados, lecherias
Liconsa, bibliotecas publicas y Centros de Salud, lugares en donde se pueden colocar por lo menos

un cartel.

Sin embargo hay que tomar en cuenta que la mayor acumulacién es en el centro de la misma
delegacion, es decir, Villa Milpa Alta, en donde se encuentra el mas grande de los mercados, el cual
funciona como centro comercial o tienda de autoservicio, pues se hay todo lo relacionado con la
alimentacién asi como el vestido y calzado, por lo mismo la difusion es mayoritaria en el edificio

delegacional, el museo regional asi como en el Inmujeres y DIF.

Finalmente otro de los lugares en donde podran ser colocados los carteles es en el transporte
publico, como en camiones RTP (2 rutas) y microbuses (4 rutas), ya que en estos transportes la
generalidad de la poblacion viaja y asi tendran mayor impacto.

Asi entonces el medio secundario son postales, las cuales llevaran las mismas propuestas que los
carteles en cuanto a imagen y texto por enfrente y al reverso se mencionaran las instituciones

encargadas de los programas asi como la mencion de los mas necesarios.

Estas postales pretenden ser dadas en el edificio delegacional, museo y bibliotecas, sin embargo
como no se tiene una cultura de guardar las postales, éstas reforzaran la imagen que se vera en los
carteles ademas de dar mayor informacion a las mujeres acerca de lo que se trata la campana como

tal.

Finalmente los tripticos son el medio terciario en el cual se encontraran el nombre de las instituciones
asi como programas que les benefician a la poblacién femenina de la delegacién, para poder
acercarse a ellas con mejores bases, es decir, con informaciéon como el nombre de los apoyos para

que asi puedan pedirlos y ser beneficiadas.
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Todo lo anterior se planea de acuerdo a dos cosas, primero la extension territorial, ya que Milpa Alta
cuenta con 288.41 km2 (19% del Distrito Federal)'® y al nimero de habitantes ya que hay una
poblacién de 116%° mil en todo el DF, pero sélo en la delegacién hay 64 mil de la cual el 50.2% son

|21

mujeres, es decir, 31944 y de éstas entre 15 y 30 afnos son un poco mas de 18 mil*’, por lo cual se

impactard a un poco mas de la mitad de la poblacion femenina milpaltense.

Por las cifras anteriores se hace necesario no sélo poner carteles, sino también repartir postales que
refuercen la campafa, asi como tripticos en los cuales se difundan los diferentes programas sociales
que existen para las mujeres en general, ya que en éstos Ultimos se puede poner mas informacion

acerca de la campana asi como los programas.

3.4.2 Racional de medios

Los medios a utilizar son en su totalidad impresos; carteles, postales y tripticos, esto es gracias a que
en toda la delegacidén no existen las condiciones para espectaculares por ejemplo, ya que no hay
infraestructuras para hacer las propuestas.

Ademas con los carteles se puede a llegar a tener mayor impacto gracias a que seran colocados en
escuelas, mercados, transporte, lecherias, edificio delegacional, lo cual abarca la mayoria de los
lugares que frecuenta el publico objetivo.

El cartel tiene grandes beneficios como comunicar y decorar a la vez, teniendo un lenguaje de
acuerdo a la poblacion ademas que es facil de descifrar el contenido sin tener que buscar un mayor
significado, pues este esté explicito en la imagen. Incluso tiene la ventaja de provocar un sentimiento
de identificacion con la fotografia y texto mostrados en cada uno de los carteles, lo cual hace mayor
el porcentaje de personas impactadas.

En cuanto a las postales seran repartidas con la finalidad de reforzar el proposito del cartel, es decir,
fortaleceran el trabajo que haga este ademas de incluir datos sobre los programas sociales que les

benefician y asi puedan acercarse a las instancias correspondientes con mayor informacion.

' ESPINOZA, Villareal Oscar. Op. Cit. P. 12
20 Resultados definitivos del Il conteo de poblacion y vivienda 2005 para el distrito federal. INEGI.
*! Ibidem P. 14
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Aunque no se tenga una cultura donde se repartan postales y mucho menos conservarlas, se puede
encontrar un punto de oportunidad en el cual se innove a partir de un medio que refleje o refuerce al
otro, en este caso a los carteles. Ademas las postales cuentan con la ventaja de tener la informacion

sobre programas.

Finalmente el ultimo medio a utilizar son los tripticos, los cuales aparte de imagen tendran
informacion sobre instituciones que apoyan a las mujeres en general asi como el nombre de de los
programas, con la finalidad de que se acerquen con bases a las instancias correspondientes, ademas
éstos incluirdn las propuestas de nuevos proyectos los cuales ayuden y cubran con las necesidades
reales y actuales de las madres solteras jovenes.

Las ventajas con las que cuentan los tres medios a utilizar ademas del dinamismo es el costo, ya que
la impresion de los mismos no es demasiada, esta se vera reflejada en el apartado de presupuesto,
en el cual se especificaran los precios de cada uno de éstos de acuerdo a la imagen y texto.

3.4.3 Duracion de campana

Ahora bien en cuanto a la duracion de la camparia, se pretende que ésta sea de 6 meses, es decir,
23 semanas las cuales comprenden en el segundo semestre del afio (agosto a diciembre), esto es

porque la colocacién de los carteles no seran todos en una sola vez, sino que irdn en aumento.

Las primeras 5 semanas seran colocados los carteles y distribuidas las postales en los lugares
principales como escuelas, y coordinaciones e instancias como Inmujeres y DIF de Milpa Alta, esto es
con la finalidad de que se empiece a conocer la campana como tal, después las siguientes 10
semanas se colocaran en mercados asi como en el transporte publico y mas que nada en todo el

centro de Villa Milpa Alta con la finalidad de la consolidacion de la misma.
Finalmente las ultimas 8 semanas tendran el objetivo de hacer recordar la campana a través de la

colocacién en lecherias, bibliotecas y nuevamente coordinaciones, esto es porque si existen

sugerencias puedan hacerse en estos ultimos lugares (coordinaciones).
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Los tripticos seran repartidos solamente en lugares como coordinaciones, bibliotecas, escuelas,
Inmujeres y DIF de Milpa Alta ya que tienen mayor seriedad y puede ser mas accesible encontrarlos
en estos lugares.

3.4.4 Tabla general de medios.

Aqui se muestran las especificaciones de cada uno de los medios a utilizar, la distribucién que se les
darén asi como el costo unitario, en este caso por millar, y finalmente el total por cada uno de los
medios, ademas al final estd el costo total que tendra la campana durante los seis meses de

duracion.
MEDIOS CANTIDAD DISTRIBUCION COSTO TOTAL
UNIATRIO
Carteles 15,000 Cada una de las 12 coordinaciones, | 1,960 29,400
Doble carta lecherias, mercados y bibliotecas.
41x27 cm En las 69 escuelas de preescolar,
Papel cendis y primarias tanto publicas
couche, como particulares
frente a color Transporte publico: microbuses (4
rutas) y RTP (2 rutas)
Inmujeres y DIF de Milpa Alta.
Postales 10,000 Cada una de las 12 coordinaciones, | 480 millar 4,800
9x15 cm bibliotecas y museo, en donde las
Papel mismas personas las tomardn,
couche, ademas del edificio delegacional,
frente a color Inmujeres y DIF en Milpa Alta.
y vuelta en
tinta negra.
Tripticos 10,000 En el edificio delegacional asi como | 1,850 18,500
20.3x  26.9 en cada una de las 12 | millar
cm coordinaciones, bibliotecas y
Frente y museo, ademas del Inmujeres y DIF
vuelta a color en Milpa Alta.
Total de Totales 52,700
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Nota: los precios estan calculados bajo los costos que maneja la empresa SoloTarjetas (56530-4274 y 5530-4474, Eje 3 sur
#88, Av. Pedn Contreras Col. Obrera entre Bolivar e Isabel la Catdlica) www.solo-tarjetas.com.mx, la cual cuenta con
precios competitivos y con excelente calidad en los impresos.

Toda esta planeacion tiene el propdsito de impactar a cerca de 18 mil personas que son las que
integran la totalidad de poblacion del publico objetivo, es decir, las mamas solteras de la delegacion.

3.4.5 Diagrama de Flujo o Flow chart.

En esta seccion se comprenden la estrategia de los medios en cuanto al tiempo que tendran en un
periodo de seis meses 0 23 semanas, asi como el costo y la cantidad para tener un mayor control

tanto de los medios asi como de los lugares.

MEDIO CANTIDAD NO. DE SEMANAS (23) TOTAL
Primeras 5 10 Ultimas 8
Carteles 15000 4000 7000 4000 29,400
Postales 10000 3000 4000 3000 4,800
Tripticos 10000 3000 4000 3000 18,500
Total Final 52,700

3.5 Ejecuciones.

En este apartado se expondran tres propuestas tanto de cartel, postal y de triptico, con la finalidad de
ejecutar la campana que tiene por nombre “Solas hemos podido... con tu ayuda sera mejor”.

A continuacion se mostraran primeramente las propuestas para cartel (41x27 cm) los cuales se
colocaran en lugares estratégicos para ser vistos como ya se expuso en el punto de estrategia de
medios, las proposiciones estan constituidas por fotografias con un fondo en blanco y negro de un
paisaje representativo de la delegacién, con una imagen central a color de una mama soltera con su

hijo de la misma demarcacién con la finalidad que resalte mas esta ultima.
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Ademas dentro de las mismas ejecuciones se podra observar el texto (Solas hemos podido... con tu
ayuda sera mejor.) en un recuadro rosa pastel, el cual indica el sector al cual esta dirigido, que

finalmente refuerza la imagen y asimismo complementa a la campafia siendo la idea principal.

También se utiliza el fondo en blanco y negro para resaltar el tono serio e identitario al ser lugares
que se encuentran dentro de la demarcacion como un Kiosco en donde hay uno en cada pueblo,

unas casas como estan habitualmente y ademas unas nopaleras como simbolo sobresaliente de la
delegacion.

Finalmente cabe destacar que los carteles, asi como las postales y los tripticos llevan unos simbolos
del mismo color que el recuadro para una mejor unidad en la imagen, los cuales son los que
representan a cada uno de los 12 pueblos, ya que cada nombre tiene un significado denotado
igualmente con la imagen del logo como a continuacién se presenta:

» Santa Ana Tlacotenco "En la orilla de las jarillas o brefiales"

» San Agustin Ohtenco "A la Orilla del Camino” = =

» San Antonio Tecomitl "En la olla o cantaro de piedra"

» San Bartolomé Xicomulco "En el Hoyo Grande"

» San Francisco Tecoxpa “Sobre piedras amarillas” 9
J
. . i R
» San Jeronimo Miacatlan "Junto o cerca de donde hay cafas o varas de flecha" AA
-
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» San Juan Tepenahuac "Cerca del Cerro"

>

o>
> San Lorenzo Tlacoyucan "Lugar verdascoso o lleno de jarilla" ¢ B,
. -
5 \\ 7
» San Pablo Oztotepec "Encima de la gruta”
v
e
)
> San Pedro Atocpan "Sobre tierra fértil"
"
FaRE 8 -
.= Y
v e A&
R =
TR
» San Salvador Cuauhtenco "Cerca del Bosque" i%

» Villa Milpa Alta, Anteriormente Malacachtepec, "Lugar rodeado de cerros"

N
|
,.,,4'“’“

d
.:I“."l\
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Solas hemos podido...

® Con tu ayuda









Ahora bien, a continuacién se presentan las postales (9x15cm), las cuales tienen la misma finalidad,
llevar la imagen de la campana y difundirla a través de las imagenes de cada uno de los carteles.

Tienen también la idea del fondo en blanco y negro con la finalidad de la identificacion entre mujeres
de la misma demarcacion, fundamentalmente a las madres solteras jovenes.
POSTAL1

Las madres solteras también cuentan con ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Econémico y Trabajo para Mujeres. Inmujeres (58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515)
Servicio del Centro de Capacitacion y Adiestramiento para Instructores

Técnicos “CECAPTI” DIF (capacitacion) (56 12 43 63)

NIROS 3
Programa “Nifas y nifios talento” DIF (01 800 343 2322) Ma ma

Programa de Seguro Médico a Estudiantes de Educacion Bésica .
SEP (55 35 38 78) SOleP‘a ‘
Servicio de medicina preventiva (menores de 5 afos) DIF (58 44 03 84)

Programa de Becas Escolares (6 y 15 afios) DIF

*hijos de madres solteras (56 01 41 22) Ahora

MUJERES Y EDUACION ie
Programa “Jovenes en impulso” Instituto de la Juventud (53 96 14 71) ta mblen
Programa de Bachillerato a Distancia SEP (www.ead.educacion.df.mx) l‘e es u .
Programa de atencion a Jovenes en Situacion de Riesgo t n ay da
Instituto de la Juventud (53 96 14 71)

MUJERES Y VIVIENDA iACéFCBfE!
Programa de Mejoramiento de Vivienda INVI (55 35 78 01 ext. 3303)

MADRES SOLTERAS
Programa de los Centros de Transformaciéon Educativa (CTE) SEP (www.educacion.df.gob.mx)
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POSTAL 2

Las madres solteras también cuentan con ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Econémico y Trabajo para Mujeres.
Inmujeres (58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515)

Servicio del Centro de Capacitacién y Adiestramiento para
Instructores Técnicos “CECAPTI” DIF (capacitacion) (56 12 43 63)

NINOS

Programa “Nifas y nifos talento” DIF (01 800 343 2322)
Programa de Seguro Médico a Estudiantes de Educacion Basica
SEP (55 35 38 78)

Servicio de medicina preventiva (menores de 5 afos) DIF (58 44
03 84)

Servicios de los Centros de Atencion al Desarrollo Infantil (CADI)
menores de 5 afos DIF (56 04 01 27 ext. 2552)

Programa de Becas Escolares (6 y 15 afios) DIF *hijos de madres
solteras (56 01 41 22)

MUJERES Y EDUACION

Programa “Jévenes en impulso” Instituto de la Juventud (53 96
14 71)

Programa de Bachillerato a Distancia SEP
(www.ead.educacion.df.mx www.educacion.df.gob.mx)
Programa de atencién a Jovenes en Situacién de Riesgo Instituto
de la Juventud (53 96 14 71)

MUJERES Y VIVIENDA
Programa de Mejoramiento de Vivienda INVI (55 35 78 01 ext.
3303)

MADRES SOLTERAS

Programa de los Centros de Transformacion Educativa
(CTE) SEP (www.educacion.df.gob.mx)

Mamj soltera:

Ahora también tienes ayuda.

iAcércate!
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Solas hemos podido...

POSTAL 3

Las madres solteras también cuentan con ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Econémico y Trabajo para Mujeres.
Inmujeres (58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515)

Servicio del Centro de Capacitacién y Adiestramiento para
Instructores Técnicos “CECAPTI” DIF (capacitacion) (56 12 43 63)

NINOS

Programa “Nifas y nifos talento” DIF (01 800 343 2322)
Programa de Seguro Médico a Estudiantes de Educacion Basica
SEP (55 35 38 78)

Servicio de medicina preventiva (menores de 5 afos) DIF (58 44
03 84)

Servicios de los Centros de Atencion al Desarrollo Infantil (CADI)
menores de 5 anos DIF (56 04 01 27 ext. 2552)

Programa de Becas Escolares (6 y 15 afios) DIF *hijos de madres
solteras (56 01 41 22)

MUJERES Y EDUACION

Programa “Jévenes en impulso” Instituto de la Juventud (53 96
14 71)

Programa de Bachillerato a Distancia SEP
(www.ead.educacion.df.mx www.educacion.df.gob.mx)
Programa de atencién a Jovenes en Situacién de Riesgo Instituto
de la Juventud (53 96 14 71)

MUJERES Y VIVIENDA
Programa de Mejoramiento de Vivienda INVI (55 35 78 01 ext.
3303)

MADRES SOLTERAS
Programa de los Centros de Transformacién Educativa
(CTE) SEP (www.educacion.df.gob.mx)

Mam3 soltera:
Ahora también tienes ayuda.

iAcércate!
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Las madres solteras también cuentan con
ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Econdémico y

Trabajo para Mujeres. Inmujeres (58 44 16
48, 58 62 31 50 ext. 1515)

Servicio del Centro de Capacitacion y

Adiestramiento para Instructores Técnicos
“CECAPTI” DIF (capacitacién) (56 12 43 63)

¢

A
A
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2 NINOS

Programa “Nifias y nifios talento” DIF (o1
800 343 2322)

Programa de Seguro Médico a

Estudiantes de Educacion Basica SEP (55
35 38 78)

Servicio de medicina preventiva (menores
de 5 anos) DIF (58 44 03 84)

Servicios de los Centros de Atencion al
Desarrollo Infantil (CADI) menores de 5
anos DIF (58 44 03 84)

Programa de Becas Escolares (6 y 15

anos) DIF *hijos de madres solteras (56 01
4122)

MUJERES Y EDUACION

Programa “Jévenes en impulso” Instituto
de la Juventud (53 96 14 71)

Programa de Bachillerato a Distancia SEP
(www.ead.educacion.df.mx)

Programa de atencibn a Jbévenes en
Situacion de Riesgo Instituto de la
Juventud (53 96 14 71)
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w
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MUJERES Y VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto INVI
(55 35 78 01 ext. 3303)

Programa de Mejoramiento de Vivienda
INVI (55 35 78 01 ext. 3303)

MADRES SOLTERAS
Programa de los Centros de
Transformacion Educatva  (CTE)  SEP

(www.educacion.df.gob.mx)

TU TRABAJOY
ESFUERZO PUEDEN
SER APOYADOS,

AHORA NO ESTAS
SOLA -
G

Milpa Alta 2009

-
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t
ACERCATE e
INFORMATE

HAY PROGRAMAS
QUE TE BENEFICIAN

Las madres solteras también cuentan con
ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Economico vy

Trabajo para Mujeres. Inmujeres (58 44 16
48, 58 62 31 50 ext. 1515)

Servicio del Centro de Capacitacion y

Adiestramiento para Instructores Técnicos
“CECAPTI” DIF (capacitacion) (56 12 43 63)

¢

-JI NINOS 3

Programa “Nifias y nifios talento” DIF (o1
800 343 2322)

Programa de Seguro Médico a

Estudiantes de Educacién Basica SEP (55
35 38 78)

Servicio de medicina preventiva (menores
de 5 afos) DIF (58 44 03 84)

Servicios de los Centros de Atencién al
Desarrollo Infantil (CADI) menores de 5
anos DIF (58 44 03 84)

Programa de Becas Escolares (6 y 15

anos) DIF *hijos de madres solteras (56 01
41 22)

MUJERES Y EDUACION

Programa “Jévenes en impulso” Instituto
de la Juventud (53 96 14 71)

Programa de Bachillerato a Distancia SEP
(www.ead.educacion.df.mx)

Programa de atencién a Jdévenes en
Situacion de Riesgo Instituto de la
Juventud (5396 14 71)
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MUJERES Y VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto INVI
(55 35 78 01 ext. 3303)

Programa de Mejoramiento de Vivienda
INVI (55 35 78 01 ext. 3303)

MADRES SOLTERAS
Programa  de los Centros  de
Transformacién Educativa  (CTE) SEP

(www.educacion.df.gob.mx)

TU TRABAJO'Y
ESFUERZO PUEDEN
SER APOYADOS,

AHORA NO ESTAS
SOLA =
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Milpa Alta 2009
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HAY PROGRAMAS
QUE TE BENEFICIAN

Las madres solteras también cuentan con
ayuda.

MUJERES Y TRABAJO

Programa de Desarrollo Econdmico vy

Trabajo para Mujeres. Inmujeres (58 44 16
48, 58 62 31 50 ext. 1515)

Servicio del Centro de Capacitacion y

Adiestramiento para Instructores Técnicos
“CECAPTI” DIF (capacitacién) (56 12 43 63)
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Programa “Nifias y nifios talento” DIF (o1
800 343 2322)

Programa de Seguro Médico a

Estudiantes de Educacion Basica SEP (55
35 38 78)

Servicio de medicina preventiva (menores
de 5 afos) DIF (58 44 03 84)

Servicios de los Centros de Atencién al
Desarrollo Infantil (CADI) menores de 5
anos DIF (58 44 03 84)

Programa de Becas Escolares (6 y 15

anos) DIF *hijos de madres solteras (56 01
41 22)

MUJERES Y EDUACION

Programa “Jévenes en impulso” Instituto
de la Juventud (53 96 14 71)

Programa de Bachillerato a Distancia SEP
(www.ead.educacion.df.mx)

Programa de atencibn a Jbévenes en
Situacion de Riesgo Instituto de la
Juventud (53 96 14 71)

w Ao _
“ 'ﬂ/ o

MUJERES Y VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto INVI
(55 35 78 01 ext. 3303)

Programa de Mejoramiento de Vivienda
INVI (55 35 78 01 ext. 3303)

MADRES SOLTERAS
Programa de los Centros de
Transformacién Educativa (CTE) SEP

(www.educacion.df.gob.mx)
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Como se pudo observar en esta seccidn se encontraron las propuestas de tripticos (20x26) las
cuales complementan la campana junto con los carteles y postales, en ellas se encuentran también
informacidn sobre los programas asi como las imagenes de cada cartel, los logos y teléfonos de las
Instituciones que apoyan a las mujeres, siguiendo con el objetivo de comunicacion que hacen la

reflejar la unidad de campana.

3.6 Presupuesto.

Cada campana tanto comercial asi como social tienen un presupuesto para su realizacion, ya que sin
importar el fin u objetivos que persigan el material tiene un costo determinado, en este caso se
utilizaran solamente medios impresos como carteles, postales y tripticos los cuales comprenderan en

su totalidad la campana.

Antes de pasar a los numeros es necesario saber especificamente lo que es el presupuesto en si
para poder asi desglosarlo, y de acuerdo a Fernandez Valifias Ricardo es “la cantidad de dinero que
se espera utilizar para la realizacion de las actividades del area, es decir, la asignacion de recursos a
actividades especificas...®, todo esto para cumplir con los objetivos publicitarios que se plantearon.

De acuerdo a la profesora Reyna Diaz, se puede desglosar de la siguiente manera el presupuesto, de
acuerdo a la distribucioén y cobertura del material:

Distribucion de presupuesto por medios®

Medios Presupuesto destinado Porcentaje por medio
Carteles de 41x27 cm 29,400 55%
Postales 9x15 cm 4,800 10%
Tripticos 20.3x26.9 cm 18,500 35%

Total $52,700.00 100%

> FERNANDEZ, Valifias Ricardo. Op. Cit. P. 204
% DIAZ, Huerta Reyna. Op. Cit. P. 146
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4. CONCLUSIONES

El ser mujer hoy en dia tiene una diferente perspectiva que hace diez afos o un siglo, ya que siempre
dependera del lugar, el tiempo y sobre todo la cultura que se tenga para poder percibir de una u otra

forma a cada individuo.

Tal y como se vio en el capitulo primero, la percepciéon es un proceso por el cual el hombre llega a
distinguir lo que hay a su alrededor, sin importar que las distintas disciplinas tengan una concepcion
diferente del significado de este proceso, finalmente el resultado dependera de cada una de las
personas de acuerdo a todos los referentes obtenidos en un determinado momento y el espacio
donde se desenvuelva.

Asi mismo se habl6 sobre sensibilidad en los individuos y la dificultad de definirla ya que al igual que
los sentimientos es algo intangible, pues no se puede observar ni mucho menos medir, lo cual hace
dificil su investigacion.

Ahora bien la percepcion sumada con la sensibilidad son dos caracteristicas de los seres humanos,
las cuales sin importar la sociedad, nacion o cultura tienen, lo que les hace diferente es el como las
desarrollan y sobre todo las actitudes que se llegan a tener ante determinada situacién.

Por lo anterior se hizo necesario el investigarlas y entenderlas, pues el presente trabajo muestra a un
sector especifico de la ciudad de México el cual en épocas anteriores era mal visto debido a la
concepcion que se tenia de la familia, que con el paso del tiempo ha ido cambiando gracias a los
factores de tiempo y cultura, pues con ellos la vision de las cosas es diferente.

También como lo ha mostrado la historia, mucho tiene que ver la publicidad en todo ello, pues a
través de los distintos medios de comunicacion es como se aprende a conocer la sociedad la cual
esta viviendo en un determinado momento, sobre todo el papel desempefnado por la publicidad social,
el cual es de tan grande relevancia que al igual que la comercial cambia las percepciones de las
personas ante un determinado hecho social.

Asi mismo a través del tiempo la publicidad como las personas han ido cambiando, sobre todo las

mujeres, pues como se vio en el capitulo Il éstas han jugado un papel de vital importancia para el
desarrollo y avance de cada una de las sociedades, siendo el motor de las sociedades.
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Pues como se mostr6 desde la prehistoria la mujer ha trabajado, sin embargo con el paso del tiempo
su esfuerzo no ha sido reconocido, lo cual hizo que en un determinado momento empezara a exigir

los mismos derechos que el hombre, pues si bien trabajaba no contaba con una igualdad.

En México como en todo el mundo, las mujeres han trabajado, sin embargo al igual que en los
aspectos politico y econémico los cambios llegan con rezago, lo cual deja entrever el atraso de la
sociedad, esto se menciona por que finalmente el progreso obtenido a través del tiempo cambia las
percepciones asi como los roles, pues hoy en dia como se mostrd en el capitulo Il, las mujeres entran

en ambitos que en décadas pasadas no se llegaba a pensar.

También la estructura familiar cambia, debido a las necesidades asi como la forma de pensar, lo cual
nos lleva al punto de las madres solteras, el eje de todo este proyecto, quienes con el paso de los
anos han demostrado que si las mujeres se esfuerzan por salir adelante con o sin hijos, lo hacen ellas
con mas trabajo, el doble practicamente, pues no cuentan con el apoyo de una pareja que les ayude
al cuidado de sus hijos en todos los sentidos.

Por lo mismo se hace interesante el ver las percepciones, pensamientos asi como cultura cambian,
ademas el modo de vida es diferente aun viviendo dentro de una misma nacion como lo es México,
sin embargo dentro de la ciudad se tiene cierto estilo el cual va de la mano con el norteamericano por
todo lo que rodea al citadino, sin embargo en la delegacion Milpa Alta no aplica, gracias a que su
modo de produccion en cuanto a actividades es distinto, es mas parecido al de los estados.

La delegacion cuenta con un espacio fisico grande, y con actividades laborales por lo tanto distintas,
al estar ubicada a las orillas de la ciudad y conectada con los estados, ademas de no tener dentro de
ninguno de los pueblos tiendas comerciales que de alguna forma determinan el estilo de vida.

En Milpa Alta las personas llevan un ritmo de vida mas tranquilo al no tener trafico, smog, fabricas y
tiendas comerciales como: departamentales, supermercados o de comida rapida, esto se menciona
porque en el capitulo Ill, que es el desarrollo de la campana, son éstos los factores que determinan el
pensamiento y las actitudes de las madres solteras.

Una madre es el pilar en una familia, es de vital importancia como el agua en el cuerpo humano, pues
de ella depende primeramente que existan las personas, claro que complementada con el hombre,
sin embargo su funcion es aun mas compleja al ser ella quien tiene la responsabilidad desde que el

nino se encuentra dentro.
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Ahi es donde empieza su labor como madre, sin embargo en la ausencia del progenitor ella es quien
toma el rol que le toca a el, pues al estar ausente el hombre la responsabilidad cae directamente
sobre la mujer, que se hace cargo finalmente del nifio hasta que forma su propia familia.

Por lo anterior se puede notar la importancia y el lugar que ocupan las madres y sobre todo las
solteras, pues de ellas depende 100% la formacion del nifio, aun contando con el apoyo de los
mismos padres, por ello esta campana, la cual primeramente reconoce esa gran labor y también por
otro lado expone los beneficios con los que cuenta y que sin embargo no tiene o hace uso de ellos

por no conocerlos.

Pues si bien existen apoyos con programas, incluso una ley recién elaborada en octubre del afio
pasado en donde se especifica que las madres solas tienen derecho a recibir alimentacion, asesoria
legal y atencion a su salud, éstas no alcanzan a la poblacién, al menos no la milpaltense, ya que no
cuentan con ayuda para tener una mejor vida y sacar adelante a sus hijos, pues las personas que les
brindan su apoyo son generalmente (en algunos casos) los padres al hacerse cargo tanto de ellas
como de sus hijos.

Por lo cual toda esta campana puede reflejar la probleméatica de este sector, el cual necesita ayuda
para salir adelante con una mejor vida tanto para ellas como para sus hijos, pues no sélo los nifios
son quienes estan desprotegidos, de alguna forma también ellas, porque tienen completamente una

responsabilidad que es de dos y por lo tanto mas trabajo.

Como se pudo observar a lo largo del capitulo Ill, las madres solteras jovenes se enfrentan a un
contexto dificil de sobrellevar ya que las necesidades de los hijos son cada dia mayores, por lo mismo
buscan de una u otra forma solventar todo aquello que les es necesario olvidandose incluso de ellas

mismas.

Sin embargo ellas también tienen necesidades a cubrir, lo cual indica primeramente se debe de
apoyarlas para que ellas puedan desempenfar sus labores como madres de la mejor forma posible.

Las encuestas demostraron que las necesidades son variadas, pero que el fin es el mismo el cual

trata de beneficiar a un sector vulnerable, quienes son los nifios, los cuales dependen completamente
de ellas para salir adelante.
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Ademas de reflejar el hecho de que cada vez hay mas madres solteras, por lo menos hoy en dia se
puede mencionar que en la delegacion Milpa Alta de 10 mujeres entre 15 y 30 afos, 2 al menos son
madres solteras, las cuales tienen de 1 a 2 hijos entre los 4 y 6 afios mayoritariamente o menores a

esta edad.

También de acuerdo a los resultados, el problema en cuanto a los apoyos es que no los conocen,
pues las distintas instituciones no los difunden a lo largo de la delegacién en los 12 pueblos que
conforman la demarcacion, y la poca poblacion que llega a saber o a contar con algunos de los
muchos programas mencionan que es muy poca la ayuda, por lo cual se hace necesario el dar a

apoyos de acuerdo a las necesidades de las mujeres.

Ilgualmente con las respuestas proporcionadas durante la investigacion y la aplicacién de encuestas
se pudo notar que las situaciones reales son completamente diferentes a otra época o delegacion,
por lo cual se necesita de programas que apoyen verdaderamente a las madres solteras conforme a
aquello que requieren en realidad como el hecho de seguir estudiando, ya que cuando se enteran de
estar embarazadas se salen de las escuelas o los mismos padres las sacan, de ahi que no concluyan
con sus estudios.

Por lo anterior se necesita el incentivarlas a terminar sus estudios para la obtencion de un trabajo con
el cual puedan salir adelante tanto ellas como sus hijos, pues de acuerdo a lo senalado por las
madres solteras que respondieron la encuesta, el deseo esta ahi pero no cuentan con el tiempo y la
economia necesarios para seguir estudiando, de ahi la propuesta de abrir programas en los cuales se
le permita a este sector estudiar al mismo tiempo que la ensefianza de algun oficio mientras cuiden a
sus hijos en alguna estancia y asi ellas no estén en constante preocupacién o lleguen a faltar a sus

clases.

Asi mismo con base en las encuestas y la investigacion de mercado se puede concluir que las
madres solteras jovenes milpaltenses ademas de tener necesidad de trabajar, sus situaciones en las
cuales se encuentran les exigen superarse ya que de ellas dependen personas que no cuentan con la
capacidad suficiente para apoyarlas.

Por todo lo anterior, con base en la investigacién, la historia y toda la campafa como tal se puede
deducir que si bien las madres solteras necesitan de ayuda, por todo el grande esfuerzo realizado
cada dia, también lo es el hecho de que deben de tener apoyos especificos, los cuales realmente les

proporcionen una asistencia para conseguir objetivos, como el de sacar adelante a una familia.
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Y que mejor que una campana social en donde no se persiga ningun fin lucrativo sino por el contrario
el reconocimiento de su labor diaria y sobre todo el dejar los apoyos existentes los cuales les
benefician, para que asi los puedan conocer y sobre todo se logren abrir otros, quienes cubran mas
con las necesidades especificas que tienen.

Finalmente puedo decir que la labor es mucha, que una campana es solo parte de la solucién, que se
necesitan de mayores esfuerzos para ayudar completamente a un sector, y que no solo depende de
una persona, sino de un conjunto incluso de las mismas madres solteras para llegar a resolver todo

aquello necesario.

Los datos estan expuestos, solo es necesario el iniciar con el trabajo de reconocer primeramente,
para asi dar a reflejar el esfuerzo que ejerce de cada madre soltera en la delegacion, ademas de
animarlas a salir adelante por si mismas, por su bien propio y el de la familia que depende

completamente de ellas y el como vean el mundo.

Toda esta camparnia tiene un fin, el cual se expuso desde el inicio del capitulo Ill, el cual trata mas que
nada de reflejar la situacién actual de las madres solteras, el esfuerzo emprendido diariamente,
ademas de dar a conocer que cuentan con multiples apoyos que les pueden ayudar a solventar
algunas de las muchas necesidades que tienen y finalmente hacer una conciencia tanto en la
poblacién general asi como de las instituciones a ver una realidad que nos llega (las madres solteras
jovenes) y que por lo tanto necesitamos apoyar de alguna manera.
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Anexo 2
ENTREVISTAS

o Entrevista realizada el 11 de diciembre de 2008 en la Vocacional 15 al jefe de control escolar
QBP Honorio Galicia Hortiales.

Vero: Buenos dias, quisiera ver si me pueden proporcionar datos de este afo, sobre estadisticas de
personas chicas de 15 a la mayoria de edad, que se encuentran embarazadas.

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: Si pero generalmente las que entran y estan en embarazo
estan entre el primero y el cuarto semestre, por un embarazo y abandonan la escuela, y entonces es
esto especificamente. También hay o entran chicas, que es el principal problema que tenemos, que
ya tienen un hijo y no pueden mantener la escuela, entonces aunque llegan y asisten a la escuela se
le enferma el nifio, no tiene quién lo cuide, diversos factores debido a su bebé y no asisten
frecuentemente a la escuela y bajan su rendimiento y hacen que otra vez vuelvan a caer
dictaminacion.

Te podemos dar informacion de cuantas estédn dictaminadas y cuantas chicas madres solteras
tenemos, ahi si te podemos dar informacién, solo que se necesita un oficio.

Vero: Es precisamente lo que venia a preguntar.

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: Si necesitamos un oficio dirigido al director para que te
podamos dar los datos estadisticos, mas que nada porque nos dicen de vinculacion, y tenemos que
dar un soporte.

Vero: ;A quién tiene que ir dirigido?

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: Al QFB Herasmo Palafox Moedano, explicandole quién eres,
de dénde vienes y el periodo de informacién. Y asi te podriamos dar datos de chicas embarazadas
que tenemos. Ahorita tenemos dos bajas, por embarazo, o sea ahorita estan fuer, una de alto riesgo
que también ya no viene por la familia. Estos son los datos y bueno hay otras que tuvieron su bebé y
se van a volver a incorporar a la escuela.

Vero: ¢y le entrego una copia a usted?

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: si con copia al QBP Honorio Galicia Hortiales, Jefe de control
escolar.

Vero: ;Qué opciones les da a los familiares o a las chicas que resultan estar embarazadas?

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: Comentamos a la gente que no las den de baja, que venga a
la escuela hasta que termine el semestre, pero no le afecta que la vean, aqui no hay ninguna

discriminacién, aqui puedes venir con embarazo hasta el Ultimo dia, pero ya no regresan, le di la
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alternativa que ya no viniera y después se reincorporara, pero es muy dificil que alumnas después del
embarazo tienen su bebé y ya estando aqui si les afecta muchisimo, tienen bajo rendimiento.

Vero: Si es dificil y mas en todos estos pueblitos.

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: si porque los han embarcado, pero la gente es muy noble.
Vero: Muchas gracias.

QBP HONORIO GALICIA HORTIALES: De nada.

o Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 a la psicéloga del Bachilleres 14, Maria de
La Luz Serrano Maldonado.

Vero: Buenos dias vengo a pedir informes sobre apoyos o programas que influyen en las madres
solteras para seguir estudiando.

Psicologa: Si debo informarte que yo admiro a mis alumnas.

Maria de la Luz Serrano Maldonado, soy psicéloga del plantel 14 Milpa Alta del Colegio de Bachilleres
en el turno matutino.

He encontrado cosas muy interesantes, porque actualmente los chavos, les digo que yo los admiro
porque yo no lo habria hecho en mi vida, porque estan trabajando y estan estudiando y eso es
interesante porque tienen que sacar adelante a sus hijos. Y son madres o padres solteros.

Entonces he tenido alumnos que vienen corriendo con su bebé, y lo ponen ahi y estan tomando su
apunte, y le dan el biberdn y se paran y estan tomando su clase.

Ellos antes pensaban que tenian que pedirle permiso a uno para ver si lo traian, pero ahora ya ni
piden permiso, nada mas entran y estdn tomando su responsabilidad.

Vero: Le agradezco mucho su tiempo.

Psicéloga: De nada.

o Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 al apoyo del director del Cetis 167, Miriam

Téllez.

Vero: Buenas tardes, mi nombre es Verdnica Garcia Ortiz y vengo a pedir informes sobre desercidon

escolar por embarazo.

Apoyo: Si adelante, soy Miriam Téllez y soy apoyo del director.
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Apenas estamos empezando, es el primer semestre, si inscribimos a 400 y tantos alumnos, ahorita ya
bajé mucho la poblacién, pero no tenemos un registro exacto porque muchos chicos simplemente
dejaron de venir.

Vero: Bueno le comento, lo que estoy haciendo es una tesis de una campana social para madres
solteras en la delegacion Milpa Alta y dentro de la tesis viene una parte de la investigacion donde se
habla sobre la deserciéon sobre todo de mujeres por embarazo o porque son madres solteras y no
pueden estar estudiando, por este motivo es que yo me acerco al Bachilleres, al Conalep, a la
Vocacional 15 de Tecomitl, ya nada mas me falta el Cetis y la preparatoria de Santa Ana, que son los
nivel medio superior y superior de toda la delegacién, entonces con base en esto vine a preguntar.
Apoyo: La situacion es esa, todavia no tenemos estadisticas, con las que te pudiéramos ayudar, si
han desertado, pero de hecho una sola chica se acerc6 directamente a preguntar qué podia hacer,
porque estaba embarazada, y entonces no hay problema, pero eso fue en la inscripcién vino con su
mama, le dije no ha problema inscribete aqui no se limita ni nada, vino muy poco tiempo y dej6 de
venir es la Unica que yo podria decirte asi certeramente que por ese motivo dejé de asistir.

Vero: Y por ejemplo ¢tienen algun plan de becas?

Apoyo: Si se implement6 la beca de Prepa Siy la de Pronabes.

Vero: a si las conozco, porque en algunas escuelas a las que he ido me mencionan que las becas
son de este programa de Prepa Si, pero también cada platel cuenta con becas individuales y cada
quien se hace responsables de las madres en este caso que salen embarazadas.

Apoyo: Si pues como estamos empezando pues todavia nos falta mucho no?, los institutos tienen
muchisimos afos, tienen 60 afos existiendo en toda la Republica, pero aqui en el DF no habia,
somos los primeros. Somos 3 tres institutos en el DF que empezamos en agosto, las clases
empezaron en septiembre practicamente, de septiembre para acd, entonces todavia no podemos
darte alguna informacion.

Vero: Pero si van a tener o dar accesibilidad a las chicas que estén embarazadas.

Apoyo: Claro poco a poco debemos ir implementando programas especificos para casos especificos,
como tu dices madres solteras o chicos con alguna discapacidad diferente como le llaman ahora.
Vero: Estaba leyendo que solo tienen 3 carreras.

Apoyo: Asi es solo son tres.

Vero: ¢ En qué consiste cada una de las carreras?

Apoyo: Necesitaria tener la curricula a la mano, pero son 3 carreras, las tres son ingenierias, son de
bioquimica de 9 semestres y las otras de 8 semestres, la curricula no la conozco de memoria.

Vero: Muchas gracias.

Apoyo: Si mas adelante podemos ayudarte aqui estamos.

Vero: Si muchas gracias.
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Apoyo: Si puedes igual llamarnos algun dia.

Vero: Si claro, ¢ me da los datos?

Apoyo: Si quieres subimos y te doy un volante ahi vienen, el teléfono, correo electrénico todo, que
hagas cita con el director y con él platicas mas ampliamente.

Vero: ¢ cualquier dia?

Apoyo: Claro que si.

Vero: Muchas gracias.

Apoyo: De nada.

o Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 en el DIF de Milpa Alta a la maestra
Angélica, encargada de dar informacion a la poblacién en general.

Vero: Buenos dias.

Profesora Angélica: Buenos dias digame

Vero: Disculpe ¢Quién me puede dar informes acerca de programas o apoyos para madres solteras?
Profesora Angélica: Mira para madres solteras como tal no, tienen que ser de caracteres de nifos
con vulnerabilidad de recursos econémicos que sus mamas sean viudas, solteras o separadas y que
tengan edad escolar, o sea primaria y secundaria, madres solteras de bebés y eso no.

Vero: ¢Y para los casos de la ayuda a aquellos ninos que mencionaba, que se necesita?

Profesora Angélica: Si se llaman becas escolares para vulnerabilidad y son para hijos de madres
solteras, no importa el promedio y ahi si hay un historial, porque haces una solicitud, la llevas a
Zbcalo, aqui vienes y se te dice si fue aceptada, se te hace un estudio socioecondémico, o sea no a
cualquiera se le da.

Vero: Bueno, lo que pasa es que estoy preguntando acerca de los programas para madres solteras.
Profesora Angélica: Si para madres solteras no hay, son para hijos de madres solteras, viudas,
divorciadas, pero en edad escolar, primaria y secundaria.

Vero: Esta bien, muchas gracias.

Profesora Angélica: Hasta luego.

o Entrevista realizada el dia 11 de diciembre de 2008 en las oficinas de la Delegacion Milpa
Alta, departamento de becas, por la responsable.
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Vero: Buenas tardes.

Encargada: Buenas tardes.

Vero: Disculpe, ¢quién me puede dar informes sobre las becas para madres solteras?

Encargada: Para madres solteras no tenemos.

Vero: lo que pasa que me dijeron en el Bachilleres que el gobierno da becas y el DIF también, pero ya
fui a preguntar y me dijeron que no habian.

Encargada: Aqui tampoco hay, nada mas para puro estudiante.

Vero: Por ejemplo las becas de Prepa si, ¢pueden ser para madres solteras estudiantes?

Encargada: Las Becas de Prepa Si, las lleva cada escuela.

Vero: Pero ¢que se requiere para pedirlas?

Encargada: Necesitas preguntar en tu escuela, ahi te dan todos los requisitos, porque solamente aqui
tenemos de primaria y secundaria, pero de bachilleres no, eso se dan en los planteles.

Vero: Esta bien, muchas gracias.

Encargada: De nada.

o Entrevista realizada el dia jueves 12 de febrero de 2009 al auxiliar de coordinacion de San
Pablo Oztotepec Juan Carlos Reyes Sanchez.

Vero: Buenas tardes.

Auxiliar de Coordinacion: Buenas tardes, ¢ que se te ofrece?

Vero: Quisiera que me dieran informes sobre la difusién de programas sociales en la coordinacién,
pero antes de todo, pero antes ;Como se llama?

Auxiliar: Juan Carlos Reyes Sanchez, auxiliar de la coordinacién, si hay difusién del gobierno federal,
local y de la delegacion. Hay programas que vienen desde Inmujeres, de Desarrollo social de la
Secretaria de Desarrollo Social y éstos a veces imparten platicas a las mujeres. Afortunadamente la
difusién ha estado al dia en cuanto a posters, sobre todo porque es una condicién de la coordinacion,
en virtud de que toda la gente viene a pedir algun documento que requiera, los folletos los repartimos
al publico en general, pero en su mayoria los programas a las mujeres. También hay apoyo en cuanto
a la salud, pues vienen a hacer estudios de papanicolau por ejemplo.

Vero: ;y ahorita que tipo de difusion tienen?

Auxiliar: Pues ahorita quitamos los carteles, pero lo ultimo fue en contra de la violencia a la mujer por
parte del Inmujeres, porque vino personal de esta institucion a impartir platicas y pegaron sus posters
y ademas repartieron tripticos y en general cada principio de mes es cuando nos traen los carteles.
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Ahorita como ya son programas que pasan quitamos el cartel para que la gente no piense que son los
del momento. También en este momento hay apoyo para las mujeres productoras sobre todo por la
zona que se encuentra la comunidad; se les da curso de hortalizas, animales de traspatio, y casi
todas van encaminadas al publico en general, pero las que vienen mas son las mujeres, ya que ellas
son las que reciben el poco o mucho gasto y son las que administran el cobmo gastarlo.

También participacion ciudadana tiene una oficina en la coordinacion y los carteles los trae la
delegacidn, pero los cursos que imparten son de fieltro o ceramica.

En general si hay informacién, sin embargo no es suficiente, ya que las mujeres son las que siempre
estan en la calle, el mercado y haciendo sus labores.

Vero: Muchas gracias por la informacion y ;me permitiria tomar unas fotos de los carteles que hay?
Auxiliar: si, de nada y si quieres puedes llevarte algunos carteles de los que ya quitamos para que los
tengas.

Vero: Si muchas gracias.

Auxiliar: De nada aqui estamos cuando necesites mas informacion.

o Entrevista realizada el dia 18 de diciembre de 2008 a la Lic. Mayra Romero, encargada del
Inmujeres DF en la delegacién Milpa Alta.

Vero: Buenos dias.

Lic. Mayra: Buenos dias.

Vero: Quisiera saber ¢ qué tipo de programas hay para las mujeres en la delegacién Milpa Alta?

Lic. Mayra: Bueno aqui especificamente en el Instituto de las Mujeres en Milpa Alta los servicios que
se brindan son de diferentes formas: hay dos abogadas que dan asesoria legal porque principalmente
las mujeres llegan aqui solicitando informacién de como tramitar la pension alimenticia por ejemplo,
pues eso es muy concurrido, también cédmo hacer el tramite de divorcio, lo de guardia y custodia de
los hijos, esos son como los temas principales a los cuales las mujeres vienen a orientarse.

También hay dos psicélogas que son las que también dan orientacion, no dan terapia, pues hacen
primero una valoracion del estado de la mujer que llega y sobre eso ellas determinan si se les da un
seguimiento o se les canaliza a otra institucién, en lo legal igual, pues si aqui no se puede resolver la
problematica de las mujeres se les canaliza y orienta a la institucién que las pueda apoyar.

Aparte para abarcar todos los servicios que da la unidad, aqui también se enfatiza mucho el trabajo
con Inmujeres en cuestién de los talleres y las platicas de sensibilizacion y capacitacion, hay otras
areas no solo la legal y psicolégica, hay companeras que dan informacién en cuanto a proyectos
productivos, en cuestion de bolsa de trabajo, también hay otra area donde nostras trabajamos
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diferentes temas que tienen que ver con reforzar e impulsar el empoderamiento y liderazgo de las
mujeres; en esta area nosotras trabajamos lo que es género, liderazgo, empoderamiento, ciudadania,
y todo lo que tiene que ver con la participacién ciudadana y la organizacién de las mujeres.

Y hay otra compafera que trabaja con jovenes, ella sobre todo maneja los temas de prevencién de
violencia en el noviazgo, prevencién de enfermedades de transmision sexual, de adicciones y hace
trabajo con jovenes y sobre todo en las escuelas.

Nosotras también trabajamos tanto dentro de la unidad como fuera de la misma, pues el 80% de
nuestro trabajo es en el campo, salimos a las comunidades a hacer todo esto que te comento.

Vero: ¢ Qué requisitos se necesitan para tener estos beneficios?

Lic. Mayra: Para poder acceder a estos servicios no hay ningun requisito, solamente que se acerquen
y asi se les brinda la atencién, dependiendo de lo que la mujer requiera.

Vero: ;Y hay algun programa en especifico para madres solteras?

Lic. Mayra: No, Inmujeres no tiene ni becas, ni otro tipo de apoyos de ese tipo, solo lo que estoy
comentando, que son mujeres en general, no importando la condicion en la que estén, aqui la
atencion es para todas en general.

Vero: Para todo esto que menciona, ¢se han hecho campanas de difusion?

Lic. Mayra: Si, si hacemos campafas de difusion, lamentablemente nos rebasa la poblacién, pues
somos 11 asesoras en la unidad y por ejemplo las abogadas y las psicélogas su trabajo es de mayor
tiempo aqui en la unidad porque todo el tiempo estan recibiendo la demanda para la orientacién, el
resto si salimos, pero como te vuelvo a repetir nos rebasa la capacidad de difusién, pues durante el
ano se hacen diferentes jornadas de difusion a través de un programa que se llama PAIMEF, el cual
consiste en que son brigadas en las cuales salimos a perifonear, a volantear, a dar servicios y ahi las
abogadas y psicélogas salen a dar orientacion en la explanada de alguna coordinacién por ejemplo y
algunas veces las coordinaciones nos apoyan para la difusién, precisamente cuando se les plantea
que no hay suficiente personal y que requerimos de su apoyo y bueno si hay coordinaciones que nos
echan la mano con toda esta parte de convocar y sobre todo informar a la gente lo que el Inmujeres
hace.

Vero: ;,como es la planeacion de las campanas y brigadas?

Lic. Mayra Romero: No tenemos una fecha exacta, se trata de cubrir a lo largo del afio cuatro etapas,
al principio a mediados de ano, no hay una fecha asi como establecida o fija.

Vero: Muchas gracias por su tiempo y la informacion que me dio.

Lic. Mayra: De nada, espero que te sirva y si necesitas algo méas puedes venir, cuidate mucho.

Vero: Gracias.
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Anexo 3
PROGRAMAS

Para Ninos en General

Para Mujeres en General

Programa de Apoyo a Familias

Consumidoras de Leche Liconsa
(A quiénes estd dirigido? A las y los
beneficiarios que se encuentren registrados en
el padrén del Programa de Apoyo a Familias de
Leche Liconsa.
¢De qué se trata? Otorgar los vales para la
adquisicién de alimentos y entrega de despensa
de manera gratuita.
Requisitos: Ser residente del DF, contar con
tarjeta vigente del programa e identificacion
oficial con fotografia.
de

Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria

Institucion responsable: Secretaria
de Participacién Ciudadana y de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social.

Teléfono: Locatel 56 58 11 11

Programa de Desarrollo Personal y Colectivo
¢A quién va dirigido? A mujeres y a grupos
interesados en alguno de los temas vy
actividades que plantean.

,De qué se trata? Ofrece ayuda mutua vy
asesorias psicolégicas y talleres para mejorar la
calidad de vida en &mbito individual, familiar y
social, asi como el desarrollo personal vy
colectivo de las mujeres.

Requisitos: interés por las actividades.
Institucién responsable: Inmujeres del DF, en la
del de  Unidades
Delegacionales.

Teléfono: 58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515

direccién Sistema

Servicios de Desayunos Escolares
¢A quién esta dirigido? A nifias y nifos que
vayan a una escuela publica en el DF
¢ De qué se trata? Se le proporciona a la nifia o
al nifo una racion de alimentos dentro de la
escuela para un mejor desempeno escolar.
Requisitos: Estar en una escuela publica;
preescolar, primaria o educacion especial.
Institucién responsable: Sistema Integral de la
Familia DIF DF, en la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria.
Teléfono: 56 04 01 27

Programa de construccioén de la cultura
ciudadana

&A quién va dirigido? A mujeres interesadas en
promover Yy ejercer sus derechos en su
comunidad.
¢,De qué se trata? De promover a través de
platicas, talleres y cursos la organizacion y
participacién de las mujeres en su comunidad
para el ejercicio de sus derechos.
Requisitos: Conformar un grupo de mujeres.
Institucién responsable: Inmujeres del DF, en la
del de  Unidades
Delegacionales.

Teléfono: 58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515

direccién Sistema
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Programas de utiles escolares
¢A quiénes esta dirigido? A nifios y nifias que
cursan escuelas publicas de preescolar,
primaria o secundaria del DF.
¢De qué trata? Apoya entregando a cada inicio
escolar un paquete de Utiles escolares.
Requisitos: Papa, mama o tutor presentar

original y copia de calificaciones del afo
anterior, comprobante de inscripcion de en
centro de distribucién correspondiente a la
escuela.
Institucién responsable: Secretaria  de
Educacioén y Secretaria de Desarrollo Social.

Teléfono: Locatel 56 58 11 11

Sistema de Albergue para Mujeres, sus hijos
e hijas, que viven en violencia familiar
¢A quién va dirigido? A mujeres maltratadas y a
sus hijas e hijos.
¢, De qué se trata? Dar refugio temporal por tres
meses a las mujeres y sus hijos que viven en
violencia familiar para que reciban atencién.
Requisitos: vivir en violencia psicolégica, fisica o
sexual, ser mayor de 18 afnos, solicitar un lugar,
no contar con redes familiares, no tener
antecedentes de vivencia en la calle, no ser
adicta, no haber tenido intentos suicidas, que
los nifnos sean menores de 13 anos.
de

Desarrollo Social en su Direccion General de

Institucién responsable: Secretaria
Igualdad y Diversidad Social en su Direccién de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

Ubicacién: en la Delegacion.

Programa de Uniformes Escolares
¢A quién esta dirigido? A nifios y ninas que
cursan en escuelas publicas de preescolar,
primaria o secundarias del DF.
¢ De qué se trata? Las nifias y nifios reciben un
vale que canjean por uniformes de la
escuela correspondiente.
Requisitos: Papa, mama o tutor presentar
original y copia de documento oficial que
confirme que el nifo esta inscrito en alguna
primaria o secundaria publica del DF.
Institucién responsable: Secretaria  de
Educacioén y Secretaria de Desarrollo Social.

Pagina: www.sds.df.gob.mx

Programa de Reinsercion social apara
mujeres egresadas de refugios y albergues
¢A quién va dirigido? A las mujeres egresadas

de refugios y albergues del DF

¢, De qué se trata? Brindar a las mujeres y a sus
hijos redes de apoyo en el ambito laboral,
cultural, econdémico, de salud y desarrollo social,
con la finalidad de romper con la situacién de la
violencia y favorecer un plan de vida libre de
violencia.

Requisitos: ser egresada del albergue y refugios
del DF.

Institucién responsable: Secretaria de
Desarrollo Social en su Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social en su Direccion de
Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar.
Lugar: UAPVIF Milpa Alta, Avenida Puebla S/N,
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esquina Nuevo Ledn, colonia Villa Milpa alta.
Teléfono: 58 44 19 21.

Programa “Escuela sana y segura 1,2,3”
¢A quiénes esta dirigido? A nifios y nifas que
asisten a escuelas publicas del DF, asi como a
maestros, maestras, directivos, madres vy
padres de familia.

;De qué se trata? Es para mejorar las
condiciones en las escuelas primarias y crear
una cultura de seguridad.

Requisitos: Estar en una escuela publica de
nivel basico, que el director haga la solicitud.

de

Educacion de la direccién general de educacion

Institucién responsable:  Secretaria
bésica.
Direccion: Jalapa 15, Col. Roma, Delegacion

Cuauhtémoc.

Programa de Desarrollo Econémico y
Trabajo para Mujeres

¢A quién se dirige? A mujeres que quieran
desarrollar sus capacidades productivas para
integrarse o desempefar una actividad que les
permita tener un ingreso econémico y a
interesados en los temas.

¢,De qué se trata? De favorecer la participacion
de las mujeres en la vida econdémica de la
Cuidad, promoviendo su desarrollo integral, el
despliegue de sus capacidades productivas y el
acceso a los recursos y a los beneficios que
ofrece la actividad econémica. Son asesorias
individuales y grupales, con el fin de la
incorporacién al mercado laboral, capacitacion
integral a microempresarias y vinculacion con
instituciones, creacion de grupos de ahorro y
préstamo con mujeres de la misma comunidad,
platicas y talleres para promover la capacidad
de

empleadoras,

liderazgo, reuniones con empresas

de

informacion, sensibilizacion y formacién para

desarrollo de procesos
promover la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral.

Requisitos: Acudir a la unidad delegacional del
Inmujeres.

Institucién responsable: Inmujeres del DF, en la
del de  Unidades
Delegacionales.

Teléfono: 58 44 16 48, 58 62 31 50 ext. 1515

direccion Sistema

Programa “Educacién Garantizada”
(A quién esta dirigido? A estudiantes de
primarias, secundarias y bachillerato publico del

Programa Preferencial para Mujeres
¢A quién va dirigido? A mujeres y nifias que
utilizan los autobuses de la Red de transporte
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DF.

;De qué se ftrata? Otorga un apoyo a
estudiantes que hayan sufrido la muerte de su
padre, madre o tutor, para que sigan estudiando
hasta el bachillerato.

inscrito  en
de DF o

preparatoria del Gobierno de la Ciudad de

Requisitos: estar primarias vy

secundarias  publicas alguna

México.
Institucién responsable:  Secretaria  de
Educacién, en su Direccion General de

Educacién Bésica.

Direccién: Jalapa 15, Col. Roma, Delegacion
Cuauhtémoc.

Teléfono: 55 35 38 78

de Pasajeros (RTP) del DF.

¢, De qué se trata? A través de este programa se
organizan los circuitos de acceso de los
autobuses RTP en filas separadas de hombres
y mujeres, para contribuir a la seguridad y
acceso al servicio. Esta separacién sélo se hace
en inicio de rutas.

Requisitos: Ser mujer y usuaria del servicio.
Institucién responsable: Red de Transporte de
Pasajeros (RTP) en su Direccion General.

Teléfono: 55 46 33 50

Programa “Nifas y nifos talento”

¢A quién esta dirigido? A nifios y nifias de 6 a
12 afos de edad que estudien en escuelas
publicas del DF y que tengan un promedio de
calificaciones de 9 en adelante.

¢ De qué se trata? De brindar a las nifias y ninos
de escuelas publicas del DF con promedio
minimo de 9, una serie de estimulos para que
desarrollen su talento, mediante la imparticion
de actividades y clases extraescolares, asi
como una ayuda economica. Las actividades
son: musica, artes plasticas, teatro, creacion
literaria y danza, computacién, historia de
México, fisica y matematicas, inglés, biologia,
natacion y fatbol. La ayuda econdémica es de
$3000 anuales,

materiales para sus clases.

$250 mensuales y los

Requisitos: Promedio de 9 o més, comprobado
con la boleta, tener entre 6 y 12 anos, estar
inscrito como estudiante en

regular una

Programa Atenea
(A quién esta dirigido? A las mujeres que
utilizan los autobuses de la Red de Transporte
de Pasajeros (RTP) del DF.
¢De qué se trata? Se designan autobuses de
RTP exclusivamente para mujeres, con su
respectivo pago $2.00, sin embargo los usuarios
adultos mayores y con discapacidad, son
exentos de pago y también lo pueden abordar.
Requisitos: Ser mujer y usuaria del servicio.
Institucién responsable: Red de Transporte de
Pasajeros (RTP) en su Direccion General.
Teléfono: 55 66 58 91 0 57 05 41 77
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institucion publica del DF y vivir en el DF.
Institucién  responsable: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF DF.
Pagina: www.dif.df.gob.mx

Teléfono: 01 800 343 2322

Programa de Seguro Médico a Estudiantes
de Educacion Basica

(A quién va dirigido? A nifas y nifios que
asisten a preescolar, primarias y secundarias
publicas del Distrito Federal.
¢De qué se trata? Otorga un apoyo econémico
a estudiantes que sufran accidentes en
actividades extraescolares.
Requisitos: Estar inscrito en una escuela de
educacion basica de caracter publico, vivir en el
DF y no contar con otro seguro.
Institucion responsable: Secretaria  de
Educacion, en su Direccibn de Educacion
Basica.
Direccion: Jalapa 15, Col. Roma, Delegacion
Cuauhtémoc.
Teléfono: 55 35 38 78

Servicio de medicina preventiva

&A quién esta dirigido? A nifios menores de 5
afnos inscritos en Centros de Atencion al
Desarrollo Infantil (CADI) del DIF DF.

;De qué se trata? Ofrece servicios de
tratamientos de salud a nifios inscritos en los
CADIS del DIF DF como: consulta pediatrica,
dotacion de tratamientos desparasitantes,
distribucion de sobres de vida suero oral y
elaboracion de examenes de salud.

Requisitos: Tener menos de 5 afios y estar
inscrito en algun CADI del DIF DF.

Instituciébn  responsable: Sistema para el
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Desarrollo Integral de la Familia DIF DF, en la
subdireccibn de Promocion a la Salud y
Asistencia Comunitaria.

Lugar: DIF Milpa Alta; teléfono; 58 44 03 84

Servicios de los Centros de Atencion al
Desarrollo Infantil (CADI)
¢A quién va dirigido? A los bebés de 45 dias de

nacidos a 5 afos 11 meses, que sean hijos de
madres trabajadoras de escasos recursos y que
carezcan de prestaciones sociales.

¢ De qué se trata? Los CADI ofrecen un espacio
educativo y recreativo con atencion integral de
un equipo interdisciplinario para que bebés y
ninos desarrollen actividades formativas.
Requisitos: ser madre trabajadora de escasos
recursos y carente de prestaciones sociales,
con bebés de 45 dias de nacidos a 5 anos 11
meses.

Institucion responsable: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF DF,
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la nifiez.
Teléfono: 56 04 01 27 ext. 2552

Servicios de los Centros de Atencion Infantil
Comunitaria (CAIC)
¢A quién va dirigido? A nifias de 3 meses a 5

anos 11 meses de edad.

¢;De qué se trata? Los CAIC son espacios
prestados por la comunidad, donde se brinda
servicio de asistencia social a niflos de 3 meses
a 5 anos 11 meses de edad y a familias que
habitan en zonas que carecen de servicios
publicos.

Requisitos: Tener uno o mas hijos que
requieran de este servicio mientras las mama

trabaja.
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Institucion Responsable Sistema para el
la Familia DIF DF,
Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la nifiez.

Teléfono: 56 04 01 27

Desarrollo Integral de

Para Familias o Poblacion en General

Para Jovenes en General

Programa de despensas para poblacion
preescolar, escolar, personas y familias
vulnerables.

A quién esta dirigido? A quines no pueden

cubrir la necesidad basica de alimentarse.

¢De qué trata? De mejorar alimentacion vy
nutricion.

Requisitos: primero identificar el subprograma
que puede ayudar; -asistencia a familias en
desamparo si eres una mujer embarazada o
en lactancia, -despensa de productos basicos
y orientacién alimentaria, si tienes o conoces a
una nifia o nifo menos de 5 anos, escolar,
persona adulta mayor o con discapacidad, -
apoyo alimentario para mejorar la nutricion de
nifias y ninos con desnutricién que van a una
escuela de preescolar publica, -asistencia
alimentaria a personas, familias vulnerables,
personas adultas mayores de 70 afos con
alguna enfermedad cronico degenerativa, con
VIH-SIDA que no tenga prestaciones sociales.
Institucion responsable: Sistema Integral de la
Familia DIF DF, en la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria.

Teléfono: 5559 19 19

Programa “Jovenes en impulso”

¢A quiénes esta dirigido? A jévenes entre 15 y
25 afnos que quieren concluir o incorporarse a
estudios a nivel medio superior.

¢,De qué trata? Ofrece una serie de apoyos
para que concluyan sus estudios y una serie
de
deportivas,

actividades educativas, culturales,

de capacitacion y recreacion.
También representa una opcion para contribuir
a la mejoria de la comunidad respectiva a partir
de practicas comunitarias por las que se
obtiene una beca.

Requisitos: -vivir en el DF, -tener entre 15y 21
anos, -tener deseos de iniciar, continuar y/o
concluir sus estudios de nivel medio superior o
superior, -no tener empleo formal, -estar en
alguna situacion académica; cursando el ultimo
ano de secundaria sin adeudo de materias, con
secundaria terminada o preparatoria trunca,
cursar bachillerato en una institucién publica
del DF.
Institucion de

Juventud, en la coordinacion del programa

responsable: Instituto la

“‘ljébvenes en impulso”.
Teléfono: 53 96 14 71

Programa de Vivienda en Conjunto
¢A quién esta dirigido? A familias de escasos

recursos y que no cuentan con una vivienda.

Programa “Prepa Si”
¢A quiénes esta dirigido? A jovenes inscritos
en un bachillerato publico que se ubique dentro
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¢;De qué se trata? A través de este programa
se construye vivienda en conjunto para
optimizar el uso de suelo habitacional en
delegaciones con servicios y equipamiento
urbano disponible. Se aplica en predios
urbanos de uso habitacional, con propiedad
regularizada y sin adeudos; también en
inmuebles baldios, ya sea con vivienda

precaria, en alto riesgo o que puede ser

rehabilitada.
Requisitos: Edad minima de 18 afios vy
maxima de 64, vivir en el DF, no ser

propietario de bienes inmuebles en el DF,

ganar como maximo 4.7 veces el salario
minimo, tener dependientes econdmicos
directos.

Institucién responsable: Instituto de Vivienda
del Distrito Federal (INVI), en su Direccion de
Integracion y Seguimiento de la Demanda.
Teléfono: 55 35 78 01 ext. 3106

del DF.

¢;De qué trata? Proporciona un apoyo
economico de acuerdo al desempeno escolar,
para asegurar que se concluya el bachillerato,
sin abandonarlo por falta de economia, mejorar
el desempeno académico, desarrollo
profesional y nivel de vida, apoyo mensual de
acuerdo al promedio de 6 a 7.5 $500, de 7.6 a
9 $600 y de 9.1 a 10 $700. Si se concluye el
$1000 por

reconocimiento, seguro médico y descuentos

bachillerato son un ano,
en servicios que ofrece el Gobierno del DF.
Requisitos: -certificado de secundaria, -tener
entre 15y 19 anos, estar inscrito como
estudiante regular en una institucién publica de
bachillerato en el DF, vivir en el DF, no contar

con una beca simultanea.

Programa de Mejoramiento de Vivienda
¢A quién esté dirigido? A familias que sean de
escasos recursos y cuenten con una vivienda
deteriorada que quieran mejorar o un lote
donde construir.

;De qué se trata? Atender problemas de
hacinamiento, desdoblamiento familiar,
vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o
provisional; fomentando el arraigo familiar y
barrial; contribuye en los procesos de
de
colonias y barrios populares de la ciudad, asi

del

consolidacién y/o  mejoramiento las

como el mantenimiento parque
habitacional multifamiliar.

Requisitos: edad minima de 18 afios y maxima

Programa de Bachillerato a Distancia

¢A quién estd dirigido? A personas que vivan
en el DF y que no cuenten o no hayan
concluido con estudios de bachillerato.

¢,De qué trata? Ofrece la opcidn para realizar
el bachillerato via Internet.

Requisitos: consultar la convocatoria que sale
por Internet, acta de nacimiento, certificado de
CURP,

comprobante de domicilio, correo electrénico,

secundaria, fotografia  reciente,

cursar y acreditar tres cursos de preparacion a
este sistema de ensefanza, con duracion de
10 semanas, que se imparten también por
Internet.

Secretaria  de

Institucion  responsable:
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de 64, vivir en el DF, no ser propietario de
bienes inmuebles en el DF, ganar maximo 4.7
veces de salario minimo, tener dependientes
econdmicos y vivir en matrimonio o0
concubinato.

Institucion responsable: Instituto de Vivienda
del Distrito Federal (INVI), en su Direccion de
Mejoramiento de Vivienda.

Teléfono: 55 35 78 01 ext. 3303

Educacién, en la Coordinaciéon de Bachillerato
a Distancia de la Direccién de Planeacion.

Pagina: www.ead.educacion.df.mx

www.educacion.df.gob.mx

Servicio del Centro de Capacitacion y
Adiestramiento para Instructores Técnicos
“CECAPTI”
¢A quién va dirigido? A quien le interese
capacitarse y mejorar sus habilidades para
incorporarse a una empresa, autoemplearse o

complementar sus conocimientos.

¢;De qué se trata? EI CECAPIT ayuda de
manera practica a mejorar y/o actualizar las
habilidades laborales en el corto plazo, a
través de 13 talleres: soldadura industrial,
herramienta,

maquinas computacion

avanzada, manufactura aislada por
computadora, electrénica digital, electronica
basica, reparacion de microcomputadoras,
computacién basica, automatizacion industrial,
inglés basico, serigrafia, carpinteria, diseno
publicitario y rotulacion.

Requisitos: Saber leer, escribir, sumar, restar,
multiplicar y dividir, vivir en el DF.

Institucion responsable: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF DF.

Teléfono: 56 12 43 63

Servicio de Educacion Media Superior
¢A quién estd dirigido? Personas interesadas
en cursar el bachillerato.
¢,De qué se trata? Estudiar el bachillerato en
las preparatorias del Gobierno de la ciudad de
México.

Requisitos: Solicitar el registro de acuerdo a la
del de
secundaria, copia del acta de nacimiento,

convocatoria, copia certificado
comprobante de domicilio, vivir en alguna

colonia donde estan los planteles.

Institucion  Responsable:  Secretaria  de
Educacién, en su Direccion de Educacién
Basica.

Lugar: Jalapa 15, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc.
Teléfono: 55 35 38 78.

Programa de Apoyo a Personas en
Situacion de Alta Vulnerabilidad
¢A quién esta dirigido? A quienes no tienen

Programa de atencion a Jovenes en
Situacioén de Riesgo
¢A quién va dirigido? A jévenes de entre 14 y
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acceso a servicios bdsicos: alimentacion,
salud, vivienda, trabajo, educacion, vestido, es
decir, que viven en una situacion de
vulnerabilidad.

¢ De qué se trata? Consiste en bridar servicios
de manera coordinada con organizaciones
sociales como: hospitalizacion a
especialidades, escuelas especiales, apoyo
econémico para hemodidlisis, terapias
psicolégicas, servicio de comedor, apoyo de
pasajes para que regresen a su lugar de
origen.

Requisitos: Presentarse en la institucion vy
solicitar el apoyo.

Institucién responsable: Instituto de Asistencia
Social (IASIS), en su coordinacion de Atencion
Social Emergente y Enlace Interinstitucional.

Teléfono: 57 41 23 11

29 afnos que por distintas razones no estudian
ni tienen una opcion laboral, y que viven en
de

delictiva y vulnerabilidad social.

unidades territoriales alta incidencia
¢;De qué se trata? Ofrece alternativas de
educacién, cultura, deporte, capacitacion vy
recreacién. También representa una opcion
para contribuir a la mejoria de la comunidad a
partir de practicas comunitarias por las que se
obtiene una beca mensual de $757.50 y una
credencial de transporte gratuito.

Requisitos: Tener entre 14 y 29 afnos, vivir en
el DF, haber pasado por el mecanismo de
seleccion y ser considerado joven en situacion
de riesgo de acuerdo a la informacion arrojada
por un cuestionario que sera aplicado.
Institucién responsable: Instituto de la
Juventud, en su Subdireccién del Programa de
Atencién a Jévenes en Situacion de Riesgo.
Lugar: Tacuba 235, 5 piso, Colonia un Hogar
para nosotros, delegacion Miguel Hidalgo.

Teléfono: 53 96 14 71

Programa de Empleo Juvenil de verano
¢A quién va dirigido? A jovenes, que necesiten
recursos econdémicos y apoyo para seguir
estudiando, para aprovechar las vacaciones.
¢, De qué se trata? Participar en programas en
beneficio de la ciudad durante las vacaciones
una beca de $757.50
mensuales y una tarjeta “soy joven” para

de verano con

acceder al transporte publico gratis durante las
vacaciones.

Requisitos: tener entre 18 y 25 anos, deseos
de trabajar y requerir apoyo, vivir en el DF, no

tener empleo formal.
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Institucion  responsable: Instituto de la
Juventud.

Lugar: Tacuba 235, 5 piso, Colonia un Hogar
para nosotros, delegacion Miguel Hidalgo.

Teléfono: 53 96 14 71

Programa para nifos y jovenes en situacion
de calle o riesgo

¢A quién va dirigido? A nifias, nifios y jévenes

entre 13 a 21 anos de edad con proceso de

calle, con problemas de adicciones y sin

problemas de discapacidad o enfermedad.

;De qué se trata? Atencién integral,

orientacion y apoyo para dejar adicciones.

Alimentacion, albergue, apoyo psicologico y

ropa.

Requisitos: Solicitarlo al Centro de Atencion

correspondiente.

Institucién responsable: Instituto de Asistencia

e Integracién Social (IASIS)

Teléfonos: 55 30 23 36 y 55 19 17 54, 57 41 21

56

Para Poblacion Rural

Para Madres Solteras

Programa de Apoyos con Mdédulos
Comunitarios y familiares para el
mejoramiento de traspatios
¢A quien esta dirigido? A familias de los
pueblos indigenas que habiten en la zona
rural del DF que sean encabezadas por

mujeres.

¢De qué trata? Reconocer el valor de la
agricultura familiar y de traspatio de los
y rurales en las

pueblos originarios

Programa de Becas Escolares

¢,A quiénes esta dirigido? A hijos e hijas de
Madres Solteras, que tienen entre 6 y 15 anos,
que asisten a una escuela publica y que viven
en una zona que no cuenta con los servicios
bésicos.

¢,De qué trata? Este programa consiste en un
apoyo economico de $750.50 mensuales a
través de una tarjeta bancaria, para mejorar la
calidad de vida y la educacion de nifias y ninas.
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delegaciones del DF, a través de apoyos en
capacitacion y proyectos productivos con un
enfoque participativo, equitativo, multiétnico y
pluricultural, que garanticen la soberania
alimentaria sustentable de los productores
familiares. El apoyo apara cada familia
solicitante variard de acuerdo a la superficie
del traspatio y no excedera los 24 mil pesos,
que incluyen el 15% que se requiere destinar
a capacitacion, seguimiento y evaluacion de
cada proyecto.

Requisitos: Presentar solicitud para ingresar
al programa de acuerdo a la convocatoria, en
original, triplicado y electronico en la Sederec.
de

las

Instituciébn  responsable:  Secretaria
Equidad

Comunidades (Sederec)

Desarrollo  Rural para
Lugar: Jalapa 15, 3 piso, Colonia Roma,
delegacién Cuauhtémoc.

Teléfono: 55 14 03 39

Requisitos: Solicitarlo
Institucién  responsable: Sistema para el
de la Familia DIF DF,

Direccidon Ejecutiva de Apoyo a

Desarrollo Integral
la nifez,
Subdireccion de Programas Especiales para la
Nifiez.

Lugar: Subdireccion de programas especiales
para la nifiez.

Teléfono: 56 01 41 22

Programa de Apoyos a Pueblos, Ejidos,
Comunidades y grupos Organizados para
el Mejoramiento de Infraestructura,
Promocién y Elaboracién de proyectos de
Turismo Alternativo (Turismo Rural,
Ecoturismo y de Aventura)

(A quién estd dirigido? A los pueblos
indigenas que habitan en la Ciudad de

México.

¢De qué se trata? De apoyar proyectos para
el mejoramiento de infraestructura, promocién
y elaboracion de proyectos de turismo
alternativo, para incrementar el valor rural y
ambiental de la ciudad de México.

Elaborar

Requisitos: propuesta de forma

Programa de los Centros de Transformacion

Educativa (CTE

¢A quién esta dirigido? Nifos, ninas y jovenes

habitantes de alguna lengua indigena, personas
con discapacidad, nifios y nifias que vivan en la
calle, Madres Adolescentes.

¢,De que trata? Brindar servicios y materiales de
alfabetizacion, educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria a quienes pertenezcan a
alguno de los sectores de poblacion antes
mencionados.

Requisitos: Que haya 5 solicitantes para que se
abra un Centro de Transformacién Educativa
(CET) y disposicion de las personas de la

localidad para participar en las actividades del
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sencilla, con datos generales, identificacion de
los beneficiarios, objetivos, caracteristicas del
proyecto, permisos, autorizaciones, viabilidad
del
calendario de actividades, metas del proyecto

proyecto,  presupuesto  tentativo,
formas en que se evaluaran, carta de no veto
o adeudo, copia de acta constitutiva.

de

las

Institucion  responsable:  Secretaria

Desarrollo Rural y Equidad para
Comunidades (Sederec)

Lugar: Centro Regional Sederec Milpa Alta
Tlahuac; Prolongacién San Francisco S/N,
Santa Catarina, Yecahuizotl, delegacién
Tlahuac.

Teléfono: 55 14 03 29

centro. Todos los servicios son gratuitos.

Institucion  Responsable:  Secretaria  de
Educacion, en la coordinacion de programas de
inclusion educativa de la direccion de

planeacion.

Pagina: www.educacion.df.gob.mx

Servicio de Promocion de los Servicios
Publicos de la Poblacién indigena y
pueblos originarios
¢A quién va dirigido? A los pueblos originarios
y comunidades indigenas que viven en el DF.
¢De qué se trata? De brindar apoyo a los
pueblos originarios y poblacién indigena que
requieran solventar necesidades basicas en
materia de salud, ecuacién y vivienda, entre
otras, a través de asesoria de recursos del

Gobierno del DF y organismos sociales.
Requisitos: Pertenecer a una comunidad
indigena o pueblo originario y vivir en el DF.
de

las

Instituciébn  responsable:  Secretaria

Desarrollo Rural y Equidad para

Comunidades (Sederec), en su Direccién

General de Equidad para los Pueblos
Indigenas y Comunidades Etnicas.
Lugar: Jalapa 15, Colonia Roma, delegacion

Cuauhtémoc.
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Teléfono: 55 14 03 29

Servicio de Salud Reproductiva
¢A quién esta dirigido? A mujeres que viven
en lugares con dificil acceso a servicios de
salud.
¢ De qué se trata? Ofrece diferentes servicios
para la salud sexual y reproductiva. Como:
consultas de planificacion familiar y prenatales
(seguimiento al embarazo), estudios y
chequeos para la detecciébn de cancer de
mama y ceérvico-uterino, canalizacion a otros
servicios médicos en casos necesarios.
Requisitos: Solicitar una cita en el centro DIF
DF mas cercano, y que cuente con consultorio
médico.
Institucién responsable: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF DF, en la
subdireccién de Promocién a la Salud y
Asistencia Comunitaria.
Teléfono: 56 04 01 27

Elaboracion propia, extraida del libro: NAJERA, Albarran Nancy (coordinadora general), Ciudad de
Meéxico, capital de los derechos sociales. Programas y servicios sociales que ofrece el Gobierno del
Distrito Federal. México DF, 2008.
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Anexo 4
FOLLETO

La salud al alcance
de todos y todas

Llevamos salud a las zonas de 147 320 detecciones y
alta y muy alta marginacion :
mediante los recorridos de los tratamientos contra la
Medibuses: 85 mil 610  obesidad.
consultas generales
*Ahora son 422 mil 500
*Reinauguramos la Cli-  pensiones mensuales a
nica especializada en  Adultos Mayores.
VIH-SIDA més avanzada en
Méxicoy América Latina. *Aumentamos el nimero

: de beneficiarios del dpoyo a
Incorporamos nuevos servicios di
médicos de especialidad vy personas con discapa-
medicina a distancia. cidad.

Realizamos 11 mil 200  *Pertenece
visitas médicas domici- 959D
liarias para adultos

mayores.

Informate

Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Educacion
Subsecretaria de Participacién www.eduacion.df.gob.mx
Ciudadana
www.dgpc@df.gob.mx Instituto de las Mujeres
www.inmujeres.df.gob.mx
Secretaria de Desarrollo Social
www.sds.df.gob.mx Instituto de la Juventud
www.jovenes.df.gob.mx
Secretaria de Salud
www.salud.df.gob.mx Locatel 5658 1111

con Equidad

El Gobierno del Distrito Federal construye una ciudad
donde prevalece una cultura de equidad para alcanzar
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PARA EL GOBIERNO DE LA CIUDAD, LA PRIORIDAD ES LA GENTE
Por ello impulsamos acciones con una administracion moderna e innovadora

Los ninos y ninas Las y los jovenes: prioridad del Gobierno
de la Ciudad:
nuestra mEjol' inversion *Nuestros jovenes ya no tienen que abandonar la escuela por
cuestiones econémicas: 196 mil alumnos reciben un
*100 mil estudiantes mis de 710 mil ninas y estimulo de 575 pesos en promedio, inici6 la
sobresalientes en nifios reciben desayu- incorporacion de jovenes en su primer semestre
primaria cuentan con nos escolares diaria- de Universidad.

apoyo econémico y mente. _ i e
cursos especiales para Im[?u 5amos la creatividad de los jovenes mediante L

potencializar sus capacidades. *Aumentamos en 15% mlen_to a sus proyectos de expresion artistica, cultural,
Ademas ampliamos el programa las becas a hijos e hijas deportivay educativa.

aestudiantes de secundaria. de jefas de familia en i =
Todos los estudiantes de escuelas  condiciones de pobreza y Mil 200 jovenes se inscriben al programa de empleo

publicas del DF, desde Vulnerabilidad. Actualmente juvenil de verano.

preescolar a bachillera- @poyamos a 22,775 3 = P
T S respaldo ninas y ninos. El 15.4% de los beneficiarios del seguro de desempleo son

seli jovenes de entre 18 y 25 anos.
e tes CRDRedico: Mas de un millén de ; :

1,837 nifios y nifas que gs?udiantes -reciben *Porunasalud sexual y reproductjva
perdieron a sus padres cuentan utiles y uniformes en nuestros jovenes , repartimos el libro “ Tu
conunaeéducacion garan-  escolares. futuro en Libertad” este libro

- . |_ ,c -'-i 0 2 s o - s i. ~ :‘: 0 —

tizada mediante un sustento hemos IJL'H'I;:'IdH mas de un millén 300 mil
P libros distribuidos.

economico.

Por una Ciudad ETE las Mujeres amos para hacer del transporte publico un espacio
libre de violencia y seguro para mujeres

“Se puso en marcha el seguro contra la violencia familiar
con 500 mujeres inici vida libre de violencia y

lia mediante un af

*Porque la salud no es un privilegio sino un derecho, he;
reali cade 300 mil mastografias
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