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INTRODUCCION

El porqué de este proyecto
El dia 26 de mayo de 2008 en la Gaceta de la UNAM, Gustavo Ayala publico
un articulo en la seccién de Gobierno, cuya esencia es de gran relevancia para

el presente trabajo. A continuacion lo transcribimos textualmente:

“Convenio UNAM e Instituto
Mexiquense del Emprendedor

Contribuira al desarrollo
econOmico y a elevar la
calidad de vida en el
Estado de México

La UNAM, por medio de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, y el
Instituto Mexiquense del Emprendedor firmaron un convenio de colaboracion
con el proposito de contribuir al desarrollo econémico y a elevar la calidad de

vida en el Estado de México.

El acuerdo, suscrito por Suemi Rodriguez Romo, directora de la FESC, y
Alfredo del Mazo Maza, en ese entonces director general del IME, busca
establecer las bases para la realizacion de actividades de divulgacion de
programas institucionales y de trabajos conjuntos de investigacion
socioecondémica.

Asimismo, por parte de la UNAM se impulsara la capacitacion profesional en

materia empresarial a los emprendedores y profesorado que solicite el instituto.

En la ceremonia, en la Unidad de Seminarios de la Facultad, Suemi Rodriguez
aseguré que la firma del convenio sera el inicio de una relacion fructifera, para
realizar proyectos institucionales de vinculacion, investigacion y docencia.
Recalco que la entidad universitaria tiene la capacidad de establecer contacto
con el instituto y beneficiar a la sociedad mexiquense en la mejor de las

posibilidades que una institucion de educacién superior puede ofrecer.



Es fundamental que la comunidad, tanto estudiantes como profesores,
participen en esta tarea, y que en la zona geopolitica donde se ubica haya una
opcion de incubadora empresarial viable, que permita el trabajo de los
emprendedores, resalto.

Cuautitlan, subray6 la directora, tiene alumnos de licenciatura en intercambio
con otras universidades del extranjero, como la de Stanford, Estados Unidos.
Ademas se cuenta con una feria empresarial que aglutina una cantidad
importante de jovenes emprendedores, listos para arriesgar capital, esfuerzo e
ideas para generar un desarrollo econdmico en beneficio de ellos mismos, sus
familias y la sociedad.

La UNAM, dijo Suemi Rodriguez, es una universidad abierta al pueblo de
nuestro pais, y la facultad, como institucién ubicada en el Estado de México,
esta orgullosa del desarrollo de la regién, donde ha contribuido mediante la
generacion de recursos humanos, investigacion, vinculacion y extension de la
cultura.

Actualmente, apuntd, la FESC cuenta con un niumero importante de carreras
acreditadas, como la licenciatura en Tecnologia, inserta en el programa de

doctorado integral, el cual entrd en vigor el presente afio.

En su oportunidad, Alfredo del Mazo resalt6 la importancia de la firma de este
documento, porque permitird trabajar con la Universidad para capacitar a
alumnos en cuestiones administrativas y empresariales, asi como a maestros,
para que puedan transmitir estos conocimientos.

También afiadid, permitird que se hagan trabajos de investigacion conjuntos, y
apoyar no solo a los jovenes sino también a las pequefias y medianas
empresas establecidas en esa regiéon del Estado de México. Igualmente
posibilitara acercar a la comunidad universitaria de la facultad a los programas
institucionales del gobierno de la entidad.

Este convenio tendra especial énfasis en el beneficio colectivo, con la
posibilidad de establecer una incubadora industrial en la unidad
multidisciplinaria. Hoy en dia, menciond, cerca de 80 por ciento de los nuevos



negocios en el pais fracasan en los primeros dos afios por falta de planeacion,
evaluacion y un analisis adecuado antes de lanzarlos.

Lo que hace el instituto con las universidades es llevar a los emprendedores de
la mano por los procesos que deben realizar para tener mayores posibilidades
de éxito. Esta probado que una incubadora tiene un porcentaje de éxito
cercano a 85 por ciento, refirio.

Por ello, concluyd, se busca fomentar que los emprendedores quieran
desarrollar ideas de negocio, dandoles las herramientas necesarias para
vencer los principales miedos y generar nuevas empresas, incluido

financiamiento.”

Como podemos observar, la UNAM a través de la FESC Cuautitlan y el Instituto
Mexiquense del Emprendedor, firmaron un convenio para que a traves de la
colaboraciéon conjunta entre ambas instituciones, puedan contribuir a elevar el
nivel de desarrollo de emprendedores y empresas en el Estado de México
mediante la formacién de una incubadora, y ademas realizar proyectos de
investigacion, vinculacion y docencia que puedan contribuir a elevar el nivel de
vida de la poblacién. De ahi que afirmaramos que este convenio resulta

relevante para este trabajo y su autor.

Explicaré por qué.

Tengo radicando en la Ciudad de Toluca, capital del Estado de México cinco
afnos, y hace aproximadamente dos afios cuando di comienzo a este proyecto,
logré percibir que siendo ésta una ciudad tan importante, con un alto nivel de
crecimiento en el &mbito comercial, industrial y de servicios, con grandes
oportunidades de crear nuevas empresas exitosas y realizar inversiones
fructiferas tanto a corto como a largo plazo; no se contara publicamente con
programas 0 cursos especificos dirigidos a la poblacibn en general que
permitieran motivar y ayudar a que cualquier persona interesada en convertirse

en emprendedor pudiera conseguirlo.

1 . . . P . .

Ayala Gustavo, “Convenio UNAM e Instituto Mexiquense del Emprendedor”, Gaceta UNAM, Organo informativo de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, Direccién General de Comunicacién Social, Nimero 4074, Mayo, Ciudad
Universitaria, 2008, Pag. 23



Tampoco existia ninguna institucion especial en donde pudieran darse a
conocer o cursarse, y digo que no existian porque apenas en el afio 2006, afio
en que se crea el IME, no habia ninguna que se ocupara de estos aspectos, al
menos de manera publica. Asi que partiendo de aquel panorama y de la
apreciacion que tenia en ese momento, fue que tomé la decision de hacer una
aportacion especial para llenar ese espacio que desde mi perspectiva no
estaba cubierto, dandome asi a la tarea de crear este curso integral para la

formacién de emprendedores.

En el presente podemos afirmar que el panorama de la ciudad en ese sentido
se ha transformado notablemente comparado con el de hace dos afos y desde
mi apreciacion muy particular en general para todo el Estado de México. Ya
hay mas informacioén y difusion por parte de las instituciones gubernamentales
acerca del ser emprendedor, avance que hay que reconocer en nuestras
autoridades. El apoyo se percibe basicamente en la difusion a través de medios
masivos de comunicacion como la televisiébn y la radio, principalmente en
programas que informan sobre los proyectos que se estan desarrollando y
como la poblacién puede vincularse a ellos. También hay una mayor difusion a
través de revistas especializadas y periodicos, los cuales informan sobre los
organismos e instituciones que apoyan a los emprendedores y de aquellos
conocimientos basicos e indispensables que cualquier persona emprendedora
debe considerar para ser exitosa, lo que ha beneficiado que haya mas interés

por estos temas que el que habia anteriormente.

En relacién al convenio firmado, cabe sefialar que aungque en este momento se
enfoque hacia un sector de la poblacion del Estado de México, el hecho de que
se esté trabajando en un proyecto conjunto con nuestra universidad para
beneficio de la poblacion es algo muy estimulante. Desde mi punto de vista
seria muy interesante y alentador ver que en un futuro no muy lejano, la ciudad
de Toluca se viera beneficiada también con este convenio, ya que al firmarse el
mismo, los motivos que impulsaron a plantear mi trabajo se ven
recompensados con una mejor plataforma en que sostenerse, debido a que la

meta particular es lograr que este curso pueda contribuir a complementar los



cursos y programas de capacitacion ya existentes a nivel local como estatal

con los que cuenta actualmente el IME.

Por dltimo y para concluir con este apartado, quiero agregar que una vez
definidos los alcances de este proyecto, me di a la tarea de conocer e
investigar acerca del IME, su estructura, funciones y servicios que ofrece,
logrando comprender la gran importancia y peso que tiene para el futuro no
solo de la ciudad de Toluca su capital, sino para todo el Estado de México;
informacion que se detalla en un capitulo completo.

Asi pues, sin mas preambulo, entremos en materia.

La importancia de formar emprendedores
Debido al alto nivel de globalizacion en el que vivimos y las condiciones de
desarrollo tan demandantes que requerimos como pais, cada dia se vuelve
mas y mas apremiante la formacion seria y ordenada de emprendedores,
personas capacitadas y formadas en una cultura emprendedora que ayuden a
la creacién, desarrollo e impulso de todo tipo de empresas.

Esta comprobado que: “Los paises con mayores indices de desarrollo
econdmico han tenido por muchos afos politicas de apoyo a la formacion,
desarrollo y consolidacibn de nuevas empresas, especialmente micro,
pequefias y medianas.” 2 En México, en los Ultimos afios, el Gobierno Federal
ha desarrollado y promovido mas continuamente programas de impulso al
desarrollo emprendedor y apoyos mas directos a través de diferentes
instituciones y mecanismos para ayudar de mejor manera a las empresas
pequefias 0 que se encuentran en crecimiento y consolidacion, asi mismo, las
instituciones educativas de nivel superior han elevado su esfuerzo ayudando a
la formacién de incubadoras de empresas y generando mas Yy mejores
programas de fomento educativo para generar entre los jovenes un mejor
espiritu emprendedor, sin embargo, aun hay mucho por hacer.

Hasta este momento la creacion y desarrollo de empresas en nuestro pais

sigue siendo todo un reto, no solo por el tipo de apoyo que requieren los

2 - . . .
Programa de Consultoria Especializada del Instituto Mexiquense del Emprendedor, Pag.1



emprendedores y que en muchas ocasiones no llega a ser lo suficientemente
bueno como para darles el impulso que se necesita, sino ademas la falta de

educacién y cultura en este sentido.

En un articulo publicado por la revista Franquicias y Negocios se hace un
planteamiento interesante al respecto:

“Cuando comentamos la intencion de poner un negocio, las personas a nuestro
alrededor se muestran incrédulas ante nuestra osadia de ser empresarios. La
cuestion se basa en que México es el pais del “hacer todo al vapor”, y con la
bendicién de Dios, sin tomar en cuenta que se debe planear y contemplar todos
los aspectos posibles, que pueden atacar a nuestra incipiente empresa. Sélo
queremos saber cuanto se ganard, pero primero debemos consolidar el
negocio, para que la gallina de los huevos de oro, no se acabe y sea una
fuente segura de ingresos. Las estadisticas lo dicen todo, en México el 65 % de
las pequefias y medianas empresas perecen antes de cumplir tres afios en el
mercado, y sobre todo en el area de servicios. Tomando en cuenta que la
mayor parte no esta registrada, no paga impuestos, ni tiene contactos

financieros.

La causa mas recurrente para que una empresa fracase es que el empresario
no esté del todo familiarizado o capacitado en cuestiones de finanzas,
administracion, desconocimiento de la promocion adecuada de sus productos o
servicios, etc. Por otra parte, la falta de estimulos en materia fiscal - ya que a
las Pymes se les toma como empresas consolidadas y grandes - , de la misma
manera el pago de impuestos derivados de la actividad empresarial se vuelve
agobiante. A pesar de los esfuerzos que la Secretaria de Economia ha hecho
por otorgar financiamientos a las pequefias empresas, a través del Fondo
Pyme, aun la banca comercial no se ha abierto del todo para soportar este
sector.” 3
Asi mismo, en otro articulo publicado por la revista Inversionista, se hace

también mencidn de algunos aspectos relacionados con el texto anterior:

Garcia Veronica, “Obstaculos a tomar en cuenta al crear una PYME”, Revista Franquicias y Negocios, Editada por

Objetivos Adhoc, Afio 2, Numero 15, Mayo, México, 2006, Pag. 56-57



“Del total de negocios que se instalan en México, mas de 15% fracasan jantes
de un afio! De hecho, en apenas nueve meses. (A que se debe esto?
Principalmente a dos factores: no haber escogido el negocio adecuado, o
aplicar una estrategia equivocada desde un inicio.

En efecto, sin un plan efectivo de penetracion de mercado, tendremos pocas
probabilidades para expandir y desarrollar nuestra marca o concepto. Pero es
aqui donde reside el secreto del éxito: en el concepto. Todo parte de una idea,
toda gran empresa comenzo6 con un “foco” que se prendio en la cabeza de
alguien, que seguramente estuvo guardando durante mucho tiempo, que luego
compartid con otras personas que se entusiasmaron al ver que esa idea
realmente “tenia alas”, y que luego decidieron llevar a cabo cueste lo que

cueste, salvando los obstaculos que haya que salvar.

Para Pedro Hernandez Téllez, CEO de la firma consultora Business Consulting,
en el mundo de los negocios no existen formulas magicas: “No creo que haya
secretos para lograr el éxito. Lo que yo he podido observar es que las
empresas que logran mantenerse en el mercado se caracterizan por estar
administradas de manera formal, saber donde estan paradas y contar con
métodos que les permiten tener claridad sobre sus metas y sobre la forma en
que llegaran a ellas. Exactamente. Asi también hay que ser cuando se es
emprendedor, porque no todo es, tampoco, solo impetu, pasion y entrega.
Hacerlo con soélo “ganas”, seria tanto como aventarse en bongee pero sin
cuerda que nos sujete, tan sélo porque “somos impulsivos”. No, es preciso
juntar la pasién y las grandes ideas con una rigurosa administracion, y una

visién informada de donde estan las oportunidades de negocio.” *

Es interesante analizar algunos de los aspectos mas sobresalientes planteados
en los textos de estas dos revistas y que son una realidad palpable en nuestro

contexto:

4 ooz . . . - - . . o
Marti, Angel, “¢Qué negocio pongo?”, Revista Inversionista, Editorial Premier, Numero 224, Mayo, México, 2006,

Pag. 34
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En primer lugar el hecho de que generalmente en México las empresas se
forman sin una planeacion adecuada, o como se menciona en uno de ellos, sin
haber escogido el negocio adecuado, las estrategias correctas o efectivos
planes de penetracion de mercado o financieros, lo que provoca que se
conviertan en estadisticas de fracaso. En segundo lugar la falta de educacion,
capacitacion e informacién en cuestiones empresariales que le permitan al
futuro empresario tener armas adecuadas para enfrentarse al mercado y tener
éxito en su empresa. En tercer lugar una vez consolidada la empresa, la falta
de una adecuada administracion y vision a largo plazo y por dltimo; en cuarto
lugar, el apoyo a veces incipiente brindado por instituciones gubernamentales y
financieras para proporcionar el impulso adecuado que un emprendedor
necesita para ser un empresario exitoso, aunque en este punto hay avances

significativos.

Sin embargo, el animo del presente trabajo no es convertirlo en critico de un
sistema que avanza a un ritmo diferente al de nuestra realidad o solo detenerse
como simple observador estatico de nuestro entorno, sino en la oportunidad
que tenemos dia a dia de ayudar a transformarlo. Por estas razones,
podriamos preguntarnos que podemos hacer para invertir las estadisticas y
cambiar todas esas deficiencias que nos atafien no sélo a nuestros
gobernantes, sino a nosotros mismos y a nuestra sociedad en su conjunto. Lo
mas importante considero en este momento, es saber que estamos ensefiando
a nuestros emprendedores para que lo anterior no suceda y si sucede, cémo
los estamos preparando o los debemos preparar para que en el caso extremo
de que un negocio fracase, puedan seguir adelante y saber como empezar de

nuevo.

De aqui que tal vez, el siguiente planteamiento seria: - ¢Coémo podriamos o
deberiamos ensefiar a nuestros futuros empresarios a desarrollar ideas viables
que se transformen en empresas fuertes y que puedan alcanzar el tamafio de
grandes empresas, brindando productos y servicios de la mas alta calidad y
satisfaciendo un mercado potencial, generando gran cantidad de empleos y
ayudando al progreso de nuestra sociedad y pais y no quedarse a mitad del

camino como micro, pequefias y medianas empresas? - .Esto podria sonar

11



como algo muy facil pero sabemos que no lo es, sin embargo, y he aqui el reto:
si somos capaces de ayudar a que una idea se convierta en realidad
enfocandola a través del conocimiento de la administracion, de la educacion
financiera y de negocios, y ensefiandola a nuestros emprendedores de la
manera mas accesible posible; sentaremos sin lugar a dudas las bases para un

mejor desarrollo y crecimiento de nuestra economia.

¢ Porqué ayudar a formar emprendedores en la ciudad de Toluca, capital del
Estado de México?
La Ciudad de Toluca en el Estado de México, es una ciudad que en los ultimos
afos ha alcanzado un alto nivel de crecimiento en todos los estratos de su
economia. De acuerdo a estadisticas proporcionadas en el ultimo censo
economico realizado por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica) en el afio 2004, Toluca ocupa el cuarto lugar entre los 10

municipios mas importantes del Estado de México. °

Los factores que se consideraron para la clasificacion del lugar que ocupa esta
ciudad dentro del Estado de México son los siguientes:

1) Empresas establecidas (unidades econémicas),

2) Personal ocupado en las mismas,

3) Nivel de remuneracion obtenido,

4) Produccion bruta total y

5) Total de activos fijos de las empresas.

Asimismo, las 10 actividades econOmicas que destacan como las mas
importantes en los municipios del Estado de México y que se tomaron como
base para determinar el resultado de este estudio son en orden de importancia:
Tiendas de abarrotes, Supermercados, Restaurantes de autoservicios,
Papelerias, Restaurantes de comida para llevar, Tiendas de ropa, Escuelas del
sector privado, Ferreterias y Tlapalerias, Suministro de personal y Salones de

belleza.

5 .. . ) -
Pagina de Internet del Instituto Mexiquense del Emprendedor: www.edomex.gob.mx. Estadisticas.
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En la siguiente tabla se nos proporciona informacion general pero muy
interesante del peso que tiene econdmicamente la ciudad como capital del
Estado de México, asi como de las grandes oportunidades y el potencial que
hay de crear empresas, no solo dentro de las actividades mas relevantes, sino

también en aquellas que se encuentran en desarrollo (tabla I).

Unid. Econ. Personal Remunerac. Prod. Bruta Tot.Act.
Municipios (Empresas) Ocupado . Total Fijos
Miles Pesos
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total Edo.de México 364,921 100 1,533,201 100 69,302,384 100 534,334,595 100 254,329,269 100
Naucalpan de Juarez 22,027 6.0 184,460 12.0 11,334,322 16.4 69,442,473 13.0 25,031,520 9.8
Tlalnepantla de Baz 20,722 5.7 182,175 11.9 11,512,527 16.6 86,348,749 16.2 41,016,097 16.1
Ecatepec de Morelos 49,120 135 166,121 10.8 6,914,538 10.0 53,561,190 10.0 23,942,441 9.4
Toluca 27,379 7.5 153,976 10.0 10,200,310 14.7 88,937,422 16.6 62,245972 24.5
Nezahualcoyotl 41,046 11.2 98,171 6.4 1,312,414 19 10,480,953 2.0 5,950,918 2.3
Cuautitlan 1zcalli 10,644 2.9 82,962 5.4 6,209,544 9.0 52,539,673 9.8 15,451,333 6.1
Atizapan de Zaragosa 9,503 2.6 50,597 3.3 2,385,823 3.4 11,174,683 2.1 5,668,276 2.2
Tultitlan 10,051 2.8 45,756 3.0 2,515,853 3.6 20,387,245 3.8 10,832,547 4.3
La Paz 7,565 21 28,767 19 1,189,538 1.7 9,955,446 19 4,388,795 17
Metepec 5,820 16 27,620 18 854,133 1.2 4,761,209 0.9 2,925,653 12
Subtotal 203,877 559 1,020,605 66.6 54,429,002 78.5 407,589,043 76.3 197,453,552 77.6
Resto de municipios 161,044 44.1 512,596 33.4 14,873,382 21.5 126,745,552 23.7 56,875,717 224

La suma de los porcentajes puede no coincidir con el total debido al redondeo.
Los municipios se ordenaron de acuerdo con la cantidad de personal ocupado total.

Tabla |. Estado de México: Estadisticas econémicas del INEGI 2004.

Como se aprecia en la tabla y parrafos anteriores, considero que gran parte de
la poblacién cuenta con gran potencial para convertirse en emprendedor.
Estudiantes de bachilleratos técnicos, tecnologicos y escuelas de formacion
comercial ya comienzan a tomar dentro de sus planes de estudio cursos
relacionados a la formacion de empresas lo que les brinda aun mas
herramientas para salir adelante, y que decir de los estudiantes universitarios
que en practicamente todas las escuelas o facultades de contaduria y
administracion de las universidades, cuentan con cursos establecidos donde se

les orienta en la formacién de cualquier empresa.

Pero, ¢Qué sucede con el resto de la poblacién que no cuenta con acceso a

este tipo de programas ni cursos?
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En el afio 2006 el Gobierno del Estado de México cred el Instituto Mexiquense
del Emprendedor, organismo publico descentralizado cuya finalidad es el de
apoyar e impulsar proyectos de emprendedores en el Estado, mediante
financiamiento a través de créditos y orientacion para la creacion o desarrollo
de negocios. Este instituto cuenta con programas dirigidos principalmente a la
creacion de empresas, fortalecimiento del sistema de incubadoras de empresas
en el estado, innovacién, desarrollo tecnoldgico, capital intelectual y fomento a
la cultura emprendedora. Los apoyos financieros y de asesoria que brinda este
instituto abarcan principalmente a aquellos emprendedores que ya cuentan con
negocios o empresas formadas y que deseen hacerlas crecer o fortalecerlas, o
bien apoyar a aquellos emprendedores que cuentan con un proyecto viable
pero que no cuentan con el capital necesario para impulsarlo, siempre y
cuando esté avalado por alguna de las incubadoras autorizadas por la
Secretaria de Economia y el Estado de México. Asimismo se busca impulsar
de manera directa la innovacién, modernizacion y optimizacién al interior de las
empresas, formar capital humano a través de la capacitacion, el desarrollo de
nuevos proyectos productivos con nuevos esquemas de financiamiento y crear

una cultura emprendedora.

Y ya que hablamos de crear una cultura emprendedora, es importante resaltar
que debido a la falta de informacién y de cultura de autoaprendizaje, es que
muchas personas en nuestro pais y por supuesto en Toluca, no se atreven a
tener un negocio, mucho menos piensan en crear una empresa. Sabemos que
en esto influyen factores como la educacion, que popularmente se asume solo
pueden adquirir las personas asistiendo a una escuela o universidad. Es por
eso que uno de los objetivos mas apremiantes y retos que como sociedad
tenemos, es la de contribuir a adquirir una mejor y mayor cultura empresarial
en todo el pais y la de proporcionar formacion o instruccion dinamica a toda
persona que desee aprender como convertirse en hombre o mujer de negocios

sin contar incluso con educaciéon formal.

El curso propuesto en este trabajo como lo menciondbamos al inicio de nuestra
introduccién, tiene como objetivo principal coadyuvar lo anterior, es decir,

impulsar el espiritu y la cultura emprendedora en ésta ciudad mediante un
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enfoque sencillo que ayude a la comprension rapida del mismo, a su facil
adecuacion para impartirse y ademas ameno, para que cualquier tipo de

publico interesado en el mismo pueda cursarlo.

Para respaldar nuestro trabajo, el marco tedrico resultd determinante para
ofrecer en él ideas frescas, vigentes y actuales, pero sobre todo ideas que
ayudaran a pensar como romper esquemas y formas tipicas de hacer las
cosas, conceptos sobre realizaciobn personal y negocios que permitieran
enriguecerlo, incluyendo todos aquellos temas que pudieran ser de gran
utilidad e interés para el futuro emprendedor que partiendo de cero pueda
imaginar y crear una empresa,; pero sobre todo intentando reunir algunas de las
mejores recomendaciones que sobre negocios se han escrito por parte de
empresarios e inversionistas muy exitosos y que nos brindan su consejo y

orientacion en el arduo pero apasionante mundo de los negocios.
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CAPITULO 1. EDUCACION

1.1 ¢ Qué es la educacion?

Sobre educacion se han escrito gran cantidad de libros, tratados, ensayos e
investigaciones, tratando de explicar en cada uno de ellos los multiples y
diversos enfoques y angulos que implica su propio concepto, los alcances que
como factor de formacion tiene en la sociedad actual y su impacto en todo el
mundo, representando en si mismo un tema muy complejo, por lo que intentar
encontrar explicaciones a muchos de los fendmenos que genera, tanto
sociales, culturales, econOmicos, etc., implicaria un desarrollo mas
especializado. Debido a esto y al tema que nos ocupa, nos enfocaremos
basicamente a su impacto en la economia y los negocios y lo que en esencia
representa en este &mbito, que en todo momento es vital para el desarrollo y
fortalecimiento de un pais, no sin antes buscar definirla y entenderla lo mas

adecuadamente posible.

Educacién, segun la define Reza (2005, p.29) significa: “Proceso continuo de
ensefianza-aprendizaje, por medio del cual un individuo o grupo de ellos, van
adquiriendo un repertorio de comportamientos que les hace posible su
supervivencia en la sociedad y en el medio ambiente que les rodea”. De
acuerdo a la definicion anterior es importante resaltar dos aspectos: el primero
que al ser la educacion un proceso continuo no deberia detenerse en ningun
momento y segundo que el o los individuos al adquirir los conocimientos que
este proceso les otorga obtienen mucho mas armas para poder sobresalir en
su medio ambiente. Asimismo, en relacion a la palabra “educar” Hill (1974,
p.72) comenta: “Esta palabra deriva de la latina educare, que significa educir,
extraer, desarrollar desde dentro, sacar fuera y a la luz lo que esta adentro”; y
agrega: “Un hombre educado no es necesariamente el que posee abundancia
de conocimientos generales o especializados. Un hombre educado es aquel
que ha desarrollado en tal forma las facultades de su mente que pueda adquirir
cualquier cosa que desee 0 su equivalente sin violar las normas morales de los
demds”. En relacion a esto podemos afirmar que el motivo principal de la
educacion o de educar es el poder lograr que cualquier persona o personas al

adquirir conocimientos extraigan de si mismas lo mejor que hay en cada una de

16



ellas, pero sobre todo aprender como utilizar de la mejor manera y en su

beneficio esos conocimientos.

Al respecto podemos mencionar que los individuos adquieren basicamente y a
lo largo de su vida dos tipos de conocimientos: conocimientos generales y
conocimientos especializados, el autor citado anteriormente los distingue de la
siguiente forma: “Hay dos clases de conocimientos. Uno es general. El otro es
especializado. El conocimiento general no importa cuan grande sea su cantidad
o variedad es de poco valor para la acumulacion de dinero. Las facultades de
las grandes universidades poseen practicamente toda forma de conocimientos
generales conocidos en nuestra civilizacidon... Se especializan en “ensefiar”
conocimientos, pero no se especializan en la organizacion o el “uso” del
conocimiento. Los conocimientos no atraeran al dinero a menos que se
organicen y dirijan inteligentemente, mediante practicos “planes de accion”,
hacia el fin definido de la acumulacion del mismo. La falta de comprension de
este hecho se ha constituido en una fuente de confusion para millones de
personas que falsamente creen que “conocimiento es poder”, jNada de eso! La
cultura solo es poder “potencial”’. Llega a ser poder, llega a ser fuerza, cuando
se organiza en planes definidos de accion y se dirige hacia un objetivo también
definido. La falta de este eslabon en todos los sistemas de educacién puede
hallarse en el error de las instituciones educativas que no enseflan a sus
alumnos como organizar y emplear sus conocimientos una vez adquiridos” (Hill,
1974, pp.71-72).

Por conocimientos generales se entienden todos aquellos que el individuo
adquiere y que por lo general no son organizados de forma especifica para
conseguir un objetivo cualquiera que este sea y muchos de ellos son adquiridos
principalmente a través de la educacion formal. Los conocimientos
especializados son todos aquellos que se adquieren con la idea especifica de
organizarlos y dirigirlos para lograr la consecucion de un objetivo u objetivos a
través de la ejecucion de planes de accion. Estos ultimos son la base de todos
aquellos hombres que emprenden, crean o innovan cualquier tipo de proyecto o
empresa y que pueden adquirir principalmente a través de:
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La propia experiencia y educacion.
2. Experiencia y educacion obtenibles mediante la cooperacion de
otros.
Colegios y universidades
Bibliotecas publicas

Cursos especiales de formacion (Hill, 1974, p.74)

Asi pues, podemos concluir que la educacién representa el aprendizaje
constante de los individuos y el uso que le dan a ese aprendizaje sin importar el
como se adquiera, utilizandose y traduciéndose de manera inteligente en

beneficio para ellos mismos y su entorno.

1.2 Educacién formal

“Proceso de ensefianza-aprendizaje, estructurado y sistematizado, que le
proporciona al individuo los elementos tedricos que le permiten comprender su
entorno, de tal manera que le faciliten un adecuado desenvolvimiento en su
vida cotidiana”. Reza (2005, p.29) define de esta forma la educacién formal,
misma que podemos afirmar es proporcionada por todas nuestras instituciones
educativas dependientes del sistema educativo nacional. Este tipo de
educacién como su nombre lo indica es impartida de manera formal casi
siempre dentro de escuelas, colegios y universidades, en aulas disefiadas
especialmente para tal efecto y utilizandose gran parte de las técnicas de
ensefianza-aprendizaje existentes. La mayor parte de los conocimientos que se
ensefian son generales y tedricos, por lo que como lo indica la definicién
ayudan a que el individuo comprenda mejor su vida y el mundo que le rodea,
sin embargo esta limitada a la teoria y aunque actualmente los programas y
sistemas educativos incorporan cada dia mas aspectos practicos en estos
procesos, puede no llegar a ser lo suficientemente completa en la formacién de
un individuo. La educacién formal puede ser complementada de manera

importante por la educacion no formal y el auto aprendizaje del individuo.

1.3 Educacion no formal
La educacion no formal es proporcionada principalmente por instituciones

educativas, organizaciones o individuos que se mantienen al margen de la
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educacion formal y que ofrecen una alternativa muy importante para todas
aguellas personas que no tienen acceso a este tipo de educacion. Se puede
definir como: “Proceso de ensefianza-aprendizaje, asistematico y desligado del
sistema educativo nacional y dependiente del entorno sociolaboral en donde se
desenvuelve un individuo” (Reza, 2005, p.30). La importancia de este tipo de
educacién radica en que es una fuente inagotable de conocimientos sobre todo
especializados o especificos en determinadas areas del conocimiento, que Si
son bien utilizados y organizados no solo llegan a ser un complemento
valiosisimo a cualquier tipo de educacion formal, sino en muchos casos
inclusive llegan a sustituirla, proporcionando a cualquier persona la oportunidad
de mejorar y progresar en cualquier ambito de la vida en que se desenvuelva.
A este tipo de educacion pertenecen gran parte de las escuelas, institutos o
academias privadas especializadas en proporcionar preparacion técnica
limitada en areas de conocimiento u oficios como por ejemplo técnicos en
computacién, en electronica, secretarias, estilistas, entre otros; despachos
dedicados a la consultoria empresarial, que dentro de sus servicios ofrecen
cursos de especializacion o de capacitacion; profesionistas dedicados al
desarrollo e imparticion de cursos en diversas areas del conocimiento e
inclusive organismos gubernamentales que promueven la adquisicion de
conocimientos y el aprendizaje mediante programas educativos dirigidos al
publico interesado, etc. Cabe mencionar que también dentro de las escuelas o
universidades del sistema educativo nacional llegamos a encontrar este tipo de
educacién abierta a todo tipo de publico, sin embargo en la mayoria de los
casos sigue estando limitada a los miembros que pertenecen a estas

instituciones.

1.4 Auto educacion o auto aprendizaje

Tomando en consideracién los elementos anteriores, quisiera agregar un
concepto que muy pocas veces se le da el peso e importancia que requiere,
debido tal vez a que en nuestra sociedad esta muy extendida la creencia de
gue si una persona obtiene educacion formal estara mejor preparada para
afrontar los retos a los que se enfrente, sin embargo pese a que si hay gran
verdad en esto, también hay infinidad de casos de personas que sin recibir este
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tipo de educacion llegan a sobresalir inclusive aun mas que una persona que
recibe educacion formal; este concepto es la auto educacién o autoaprendizaje.
Por auto educacion entendemos la capacidad autébnoma del individuo de
encontrar en si mismo y en el exterior mediante sus propios medios 0 recursos,
todos aquellos conocimientos que una vez aprendidos, seran utilizados y
transformados en su propio beneficio y el de su entorno. Estos conocimientos
seran utilizados de forma tedrica o practica y su alcance siempre estara
determinado por las propias vivencias, experiencias, motivos, metas, objetivos
o fines de la propia persona que los adquiere. Pero, ¢Por qué la auto
educacién es tan importante? Al respecto Hill (1974, p.75) explica: “Los
hombres de éxito de toda clase nunca cesan de adquirir conocimientos
especializados relacionados con su principal propésito, negocio o profesion.
Aquellos que no alcanzan el éxito en la vida, usualmente cometen la
equivocacion de creer que el periodo de obtencion de conocimientos termina
cuando uno abandona la escuela. La verdad es que la instruccién hace poco
mas que colocar a uno en el camino de aprender como adquirir conocimientos
practicos”. Bennis (1993, p.57) comenta lo siguiente: “Nadie — ni los padres, ni
los maestros, ni los compafieros — le pueden ensefar a uno como puede ser su
propio yo. Por el contrario, por bienintencionados que sean, todos quieren
ensefiarle a que no sea como es. Como dice el eminente psicélogo de la
infancia Jean Piaget: “Cada vez que le enseiflamos algo a un nifio, le
impedimos que lo invente por si mismo”. Yo iria un poco mas alla: Cada vez
que le ensefiamos algo a un nifio, en lugar de ayudarle a aprender, lo que
hacemos es impedirle que se invente a si mismo. Por su misma naturaleza, la
enseflanza homogeniza sus sujetos y sus objetos. El aprendizaje, por el
contrario, libera. Cuanto mas sabemos de nosotros mismos y de nuestro

mundo, tanto mas libres somos para lograr lo que seamos capaces de realizar”.

A lo largo de la historia del hombre han existido, existen y seguiran existiendo
miles o quiza millones de casos de seres humanos que sin tener acceso a lo
gue conocemos como educacion formal y utilizando su propia capacidad de
auto aprendizaje han transformado el mundo que los rodea y logrado alcances
inimaginables donde otros jamas hubieran llegado. Con esto no se pretende

demeritar 0 menospreciar en ningun sentido a la educacién formal, cuya
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importancia y peso en cualquier sociedad es descomunal, sino resaltar el
hecho de que por una extrafia razébn muchas personas que deciden auto
educarse y utilizar inteligentemente esa auto formacioén (entre las cuales por
supuesto hay infinidad que también recibié educacion formal) tienen grandes y
a veces muy grandes posibilidades de ser muy exitosos en el campo en el cual
se desempefien o desarrollen. Tal vez el secreto radica en que el individuo al
verse limitado en recursos formales educativos y econdémicos, si realmente
desea superar una condiciébn menor a la que el considera deberia estar, la via
mas accesible y rapida para progresar es su propio esfuerzo auto educativo y
de auto aprendizaje. Los medios de adquisicion de este tipo de conocimientos
son innumerables y ya se ha hecho referencia de los mas importantes a lo
largo de este capitulo, sin embargo la piedra angular de todos ellos son los
libros, cursos independientes sobre el area de interés, la propia experiencia y

por supuesto en la actualidad el uso de medios electrénicos como el Internet.

Asi pues, sin perder de vista el enfoque original de este trabajo, podriamos
agregar la gran cantidad de casos de empresas creadas por personas sin un
titulo universitario y que ademas emplean a muchisimas mas que si lo tienen,
empresas creadas a veces en un sétano, en un cuarto de habitacion, a veces
sin mas recursos gue una idea, hojas de papel o una computadora y el deseo
implacable de su realizacién; muchas ya las conocemos y muchas otras no,

pero lo mas importante, es el ejemplo que nos siguen ofreciendo.

1.5 Educacion y formacion en negocios

Como se ha revisado a lo largo de este capitulo, sin educacién el desarrollo de
cualquier persona, sociedad o estado se detendria inmediatamente. Asi pues,
en el ambito de los negocios su relevancia es primordial y de ella depende en
gran medida el progreso de las personas y entidades que integran nuestro

maquinaria econdmica, permitiendo que sus engranes sigan funcionando.

En nuestro pais la educacion en general sigue teniendo un gran vacio en
cuanto a formacion en negocios se refiere, debido a que las Unicas
instituciones que se dedican a dar este tipo de formacidn son practicamente las

universidades o institutos tecnolégicos de alto nivel, sin embargo, ya en
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algunos bachilleratos tecnolégicos comienzan a contemplarse algunos cursos
primordiales para dar mas armas a los estudiantes y ayudarles en la formacién

de negocios, siendo su alcance aun muy limitado.

Formar cada dia a mas personas que puedan aprender a formar empresas y
ser emprendedores significa un gran reto y utilizar la educacion informal o no
formal como un medio para conseguirlo puede ser una alternativa urgente y
necesaria para este fin, ya que significaria poner al alcance de la poblaciéon que
mas lo requiere estos conocimientos y ayudar a cambiar habitos y creencias
muy arraigados de que solo a través de la educacién formal se puede
progresar y aprender a ser empresario. Es decir, no solo se trata de ensefiar y
aprender como poner “un negocito” o “changarro” como popularmente se le
designa, sino de ensefiar y aprender a como crear una empresa competitiva y
altamente productiva, que no solo de trabajo a su duefio y familiares como se
aspira popularmente o de quedarse a un nivel de micro o pequefia empresa,
sino de ser capaz de cumplir su funcion social de dar empleo a muchas mas
personas y ser factor de cambio y transformacion en nuestra sociedad con

productos o servicios innovadores.

Para finalizar este capitulo, me gustaria cerrar con las palabras de Kiyosaki
(2006, pp. 22-24), autor contemporaneo que en su trabajo refleja la necesidad
de ayudar a cada vez mas personas a salir de la pobreza y estancamiento que
en apariencia gobierna a la gran mayoria de la poblacion a nivel mundial:

“Creo que necesitamos educar y preparar mejor a la gente para la Era de la
Informacién, la era en la que todos necesitamos saber mucho mas sobre el
dinero. La era en que todos necesitaremos ser mucho mas responsables en
cuanto a lo financiero y depender menos de una empresa o del gobierno para
que cuide de nosotros cuando hayan desaparecido nuestros dias como
trabajadores...” “Los viejos planes de la vieja economia ocasionaran penurias
financieras a millones de personas una vez que sus dias de trabajo hayan
terminado. Millones de personas en Estados Unidos no tienen un plan de retiro
de una empresa ni un plan de retiro personal. ;Qué van a hacer? ¢Buscar
empleo? ¢Trabajar toda su vida? ¢Mudarse con sus hijos o con sus nietos?

Planear trabajar duro toda tu vida es un plan pobre. Y, a pesar de que lo es,
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millones de personas tienen ese plan, incluso muchas personas que hoy estan
ganando mucho dinero. Estan trabajando duro en la actualidad pero no tienen
nada apartado para el dia de mafiana...” “Quiza es por esta razon que Alan
Greenspan, presidente de la Federal Reserve Board (Oficialia de la Reserva
Federal), recientemente dijo en television: “Necesitamos empezar a ensefiar
educacion financiera en nuestras escuelas. Necesitamos empezar a ensefarles
a nuestros nifios que deben cuidarse solos en cuanto a lo financiero, en lugar
de esperar a que el gobierno o la empresa para la que trabajen se ocupen de

ellos después de que se retiren”.
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CAPITULO 2. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Una vez expuestos los diversos angulos que nos han permitido entender mejor
lo que es la educacion y la importancia que tiene, definiremos a continuacién
algunos de lo conceptos mas importantes que integran y complementan este

proceso, y son los siguientes:

2.1 Aprendizaje

Reza (2005, p.121) lo define como “la modificacion habitual y relativamente
permanente del comportamiento de las personas que ocurre como resultado de
un proceso de adquisicién o captura de conocimientos”. El diccionario lo define
como “accion de aprender, adquirir conocimientos por el estudio”. La esencia
en estas definiciones radica en que el aprendizaje implica la adquisicion de
conocimientos y es a través de estos que cualquier persona puede cambiar o

transformarse a si mismo.

El aprendizaje se divide en tres areas principales:

1) Area cognoscitiva: Son aquellos procesos de tipo intelectual que influyen
en el desempefio de una actividad, como la atencion, memoria, analisis,
abstraccion y reflexion, abarcando el analisis y perfeccionamiento del
pensamiento cuantitativo y cualitativo.

2) Area psicomotriz: Abarca lo correspondiente a la coordinacion y
equilibrio de los movimientos.

3) Area afectiva: Comprende al conjunto de actitudes, valores y opiniones
del individuo, que generan tendencias a actuar a favor o en contra de
personas, hechos y estructuras, que intervienen en el desempeio del
trabajo; abarcando el desarrollo del pensamiento social, los sistemas de
valores y costumbres, la expresion linglistica y la sensibilidad estética.
(Reza, 2005, p.122).

Debido a las multiples teorias que existen sobre aprendizaje, proponemos un
resumen general de las que consideramos son las de mayor relevancia y que
nos ayudardn a complementar y entender mejor el desarrollo del presente

trabajo.
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Una de las teorias contemporaneas mas interesantes sobre el aprendizaje, es
la del aprendizaje significativo de David Paul Ausubel. De acuerdo a esta
teoria, los nuevos conocimientos se incorporan a la estructura cognitiva del
alumno cuando este relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente
adquiridos, pero es muy importante la motivacién y que éste se interese por lo

gue se le esta ensefiando.

La aportacion mas importante de Ausubel es el modelo de ensefianza por
exposicion, que promueve este tipo de aprendizaje en lugar del aprendizaje de
memoria o de descubrimiento. EI modelo de Ausubel consiste en explicar o
exponer hechos o ideas y es de los modelos mas apropiados para ensefar
relaciones entre varios conceptos, pero antes los alumnos ya deben tener
cierto conocimiento sobre los mismos. El autor define los conocimientos previos
en términos de esquemas de conocimiento, los cuales son todas aquellas
representaciones que posee una persona en un momento determinado de su
historia y su realidad, como son todos aquellos hechos, sucesos, experiencias,
anécdotas personales, actitudes, normas, etc. que formen parte de su vida. El
aprendizaje significativo parte del conocimiento adquirido por el alumno
previamente e imparte el nuevo conocimiento teniendo como base esas

premisas.

“Aplicaciones pedagogicas:

e El maestro debe conocer los conocimientos previos del alumno, es
decir, se debe asegurar que el contenido a presentar pueda
relacionarse con las ideas previas, ya que al conocer lo que sabe el
alumno ayuda a la hora de planear.

e Organizar los materiales en el aula de manera légica y jerarquica,
teniendo en cuenta que no sélo importa el contenido sino la forma en
gue se presenta a los alumnos.

e Considerar la motivacibn como un factor fundamental para que el
alumno se interese por aprender, ya que el hecho de que el alumno
se sienta contento en su clase, con una actitud favorable y una buena

relacion con el maestro, hara que se motive para aprender.
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¢ El maestro debe utilizar ejemplos por medio de dibujos, diagramas o
fotografias, para ensefiar los conceptos. *
Debido a la manipulacion de ideas que se requiere aunque sean simples, este

modelo es muy util principalmente en estudiantes de nivel medio en adelante.

“Ventajas del aprendizaje significativo:

e Produce una retencion mas duradera de la informacion.

e Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en
la estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo contenido.

e La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en
la memoria a largo plazo.

e Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje por parte del alumno.

e Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los recursos

cognitivos del estudiante.” 2

Otra de las teorias sobresalientes sobre el aprendizaje es la que se conoce
como aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo se basa en la
adquisicion de conocimientos “a traves del empleo de métodos de trabajo grupal
caracterizado por la interaccion y el aporte de todos en la construccion y
socializacion del conocimiento. Aqui el trabajo grupal apunta a compartir la
autoridad, a aceptar la responsabilidad y el punto de vista del otro y a establecer

consenso con los demas.”.

Es decir, en este tipo de aprendizaje lo mas
importante es el grupo y el trabajo grupal, la funcion del maestro o profesor es la
de fungir como facilitador de conocimientos, supervisor en las tareas del grupo y
promotor de las habilidades o habitos de cooperacién entre los estudiantes.

En el aprendizaje colaborativo, los miembros del grupo construyen, descubren y

transforman sus conocimientos desde la base de la colaboracion y las

1 2 o P . . . .
“El aprendizaje significativo de David Paul Ausubel’, Maria Alejandra Maldonado Valencia.

i)
http://www.monografias.com

“Aprendizaje colaborativo: Un reto para la educacién contemporanea”, Dr. Frank Arteaga Pupo, MSC José Heriberto
Aparicio Venegas y Lic. Pedro Serrano Yero. http://www.monografias.com.
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relaciones personales afectivas. “El aprendizaje colaborativo como recurso
didactico, acude al principio de la socializacion del conocimiento que recava la
capacitacion de los estudiantes para realizar actividades en conjunto a fin de
desarrollar la solidaridad y el intercambio. Este tipo de aprendizaje, refiere la
planeacion previa de la clase, teniendo claros los objetivos educativos que
desea lograr, implica ademas el uso de estrategias de aprendizajes no
convencionales o tradicionales, significa hacer uso del caracter activo del
estudiante y el grupo, esto conlleva a que el profesor tenga una mayor dosis de

creatividad.”*

En esencia el aprendizaje colaborativo requiere de colaboracion, metas claras
que alcanzar y retroalimentacion constante del grupo, en él, es el grupo el que
decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el
trabajo y las tareas a realizar. El profesor presenta la propuesta de aprendizaje,
selecciona, define y formula los objetivos a alcanzar, las lineas tematicas de
contenidos, los materiales de trabajo y guia al grupo promoviendo el
aprendizaje en una colectividad no competitiva, en la cual todos los estudiantes
colaboran en la construccion del conocimiento y contribuyen al aprendizaje de

Sus compairieros.

Por su parte, Bennis (1993, pp.60-63) distingue a saber dos tipos de
aprendizaje convencional y uno no convencional haciendo referencia a otros
autores:

e “El aprendizaje de mantenimiento, el mas comun, que es “adquisicion de
puntos de vista, métodos y reglas fijos para entenderse con situaciones
conocidas y repetidas...Es el tipo de aprendizaje destinado a mantener
un sistema existente o una forma de vida estable”.

e El aprendizaje de choque, casi igualmente comudn hoy, es el que ocurre
cuando los acontecimientos abruman a la gente. Los autores explican:
“Aun hoy en dia la humanidad sigue esperando sucesos 0 crisis que

catalicen o impongan este aprendizaje primitivo por choque...El

4 . o . "
Idem. “Aprendizaje colaborativo: Un reto para...”, http://www.monografias.com.
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aprendizaje de choque se puede ver como producto del elitismo, la
tecnocracia y el autoritarismo”.
En otros términos, tanto el aprendizaje de mantenimiento como el de
choque son menos aprender que aceptar los puntos de vista
convencionales”. El autor hace énfasis en que estos tipos de aprendizaje
son condicionados basicamente por la familia, la sociedad y el estado e
inclusive las instituciones educativas que normalmente ensefian que asi
es como son las cosas y que esas son las cosas que uno debe saber y
uno debe aceptarlas sin cuestionamientos.
e Por ultimo el aprendizaje innovativo, cuyos componentes son:
= “Anticipacion: Ser activo e imaginativo en vez de pasivo y de
seguir los habitos.
= Aprender escuchando a los demas.
» Participacion: Moldear los acontecimientos, en lugar de dejarse
moldear por ellos.
Es obvio, pues, que el aprendizaje innovativo requiere que uno tenga
confianza en si mismo, que sea autodirigido en vez de dejarse dirigir

por otros, tanto en su vida como en el trabajo.”

El aprendizaje innovativo significa no dejarse atrapar por el statu quo ni mucho
menos ser un individuo alineado a las organizaciones o instituciones, ya que
€S0 nos impide nuestro progreso y preparacion como personas para el futuro. A
través de él los seres humanos pueden dirigir su propia vida, no aceptan las
cosas como son sino imaginan como pueden ser y hacen que sucedan, las
personas desarrollan pues la libertad de expresarse y no de probarse

continuamente.

El aprendizaje de mantenimiento es limitado, finito y los conocimientos son un
cuerpo estatico, exige que nos acomodemos a las cosas tal y como son; el de
choque nos mantiene sumisos, obedientes, haciéndonos creer que no
podemos cambiar los sucesos respetando la autoridad y las organizaciones
jerérquicas; el innovativo es dinamico, inclusivo, ilimitado, interminable,
permitiéndonos entender y trabajar de manera positiva por nosotros mismos y

por los demas.
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2.2 Capacitacion
Podemos definir capacitacion como la *“accién tendiente a proporcionar,
desarrollar y/o perfeccionar las aptitudes de una persona, con el propdsito de
prepararla para que se desemperfie correctamente en un puesto de trabajo o
actividad laboral. Se relaciona con el area cognoscitiva.” Reza (2005, p.29). La
capacitacion representa en si misma una herramienta valiosisima para las
organizaciones, ya que es a través de ella que pueden conseguir que sus
integrantes sean mas productivos y se alcancen las metas institucionales, a su
vez que las personas obtienen un beneficio personal. Las ventajas que da la
capacitacion son:
a. Los conocimientos que se adquieren se pueden aplicar inmediatamente.
b. Al utilizar diversos métodos de ensefianza, los conocimientos pueden
transmitirse de manera muy concreta y dirigirse a situaciones
especificas, basandose en experiencias que los mismos participantes
hayan tenido, logrando un aprendizaje mas rapido.
c. Al ser un proceso dinamico, los participantes toman conciencia
rapidamente de su utilidad y lo aceptan mas facilmente, lo que estimula

una mayor cooperacion de los mismos.

El uso de la capacitacion en la actualidad es ilimitado y constituye uno de los
elementos mas importantes en la educacién de las personas, ya que al pasar
los individuos la mayor parte de su tiempo en sus recintos o lugares de trabajo,
no es sino a través de ésta que pueden mejorar su nivel de conocimientos y
aptitudes para un mejor desempenio laboral, su desarrollo como individuos y su
progreso econdmico e inclusive en muchos casos resulta la Unica fuente para
ayudarlos a obtenerlos. Actualmente la capacitacion se brinda no solo
internamente por las mismas empresas u organizaciones, Sino que se apoyan
muy frecuentemente en organismos externos que proporcionan este tipo de
servicios, asi como si una persona por su propia cuenta desea recibir
capacitacion individualmente, la variedad, diversidad y accesibilidad a este tipo

de cursos o programas educativos es ilimitada.

2.3 Adiestramiento
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A diferencia de la capacitacion que se encarga basicamente de desarrollar las
aptitudes de las personas, el adiestramiento busca proporcionar, desarrollar y
en su caso perfeccionar las habilidades motoras o destrezas de un individuo,
ayudandole a mejorar la eficiencia en su trabajo.

La capacitacion se enfoca principalmente a proporcionar conocimientos para
mejorar el desempefio de personas en areas de oficina, administrativas,
gerenciales, directivas o empresariales. El adiestramiento al relacionarse
directamente con el area psicomotriz, se enfoca esencialmente en puestos
operativos donde las destrezas de los individuos les permiten manejar mas
eficiente y eficazmente maquinaria, herramientas, equipos de alta precision,
sustancias peligrosas o toxicas, etc. ayudandoles a ser mas productivos y
lograr una mayor seguridad en su actividad laboral.

El adiestramiento es un proceso educativo que se imparte principalmente a
obreros, maquinistas, transportistas, almacenistas, etc. y al igual que la
capacitacion cuenta con departamentos internos creados para su imparticion y
apoyos externos por parte de organizaciones especializadas al alcance de

cualquier persona.

2.4Instruccion

En el diccionario podemos encontrar que la palabra instruccién se define como
acto de instruir, que a su vez significa ensefiar o informar. Para Reza (2005,
p.30) es un “Proceso educativo estructurado y sistematizado, que consiste en
la transmision de conocimientos, habilidades y/o aptitudes de un emisor a un
receptor; por medio de distintos canales y cuyo objetivo es que este ultimo

adquiera determinadas formas de comportamiento”.

La instruccidon es la manera habitual a través de la cual se transmiten los
conocimientos a las personas, es el término que recibe el acto mismo de
ensefar, donde interviene la persona o personas que brindan la ensefianza y
que comunmente conocemos como maestro, profesor, instructor, capacitador,
etc. y la persona o personas que reciben esos datos o informacion y que

conocemos con los términos de alumno, discipulo, participante, pupilo, etc. La
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instruccion se da en todos los niveles educativos y como su definicion lo
describe, es por medio de ella que se pueden lograr todos los objetivos que en

materia de educacion se desea para cualquier tipo de personas.

2.4.1 Instructor

De un instructor podemos decir que es la persona que cuenta con los
conocimientos necesarios, tanto tedéricos, técnicos, practicos y pedagdogicos
que lo capacitan para poder ensefar, preparar y formar a una o mas personas
en el desempefio correcto de aspectos o tareas especificas relacionadas con
sus puestos de trabajo o actividad preponderante. En otras palabras, es la
persona encargada de capacitar o adiestrar en cualquier area del conocimiento
y dentro o fuera de cualquier tipo de organizacién o areas especificas de
trabajo.

2.4.2 Institucion capacitadora

Una institucion capacitadora es la “unidad que constituida bajo aspectos
practicos y legales, proporciona el servicio de capacitacion y adiestramiento a
las empresas, trabajadores o publico en general”. Otra definicion complementa
la anterior como “la entidad que cuenta con instalaciones, mobiliario, equipo,
personal docente y programas de capacitacion y adiestramiento entre otros y
que esta autorizada para impartir capacitacion y adiestramiento” Reza (2005,
p.25).

En términos generales, la institucién capacitadora es el lugar fisico creado y
disefiado especialmente para poder dar capacitacion y adiestramiento
(escuelas o institutos), o bien las organizaciones que siendo ese su giro
disefian, preparan e imparten cursos para cualquier tipo de empresa,

instituciones o personas interesadas en los mismos.

2.5 Desarrollo
Por desarrollo entendemos todas aquellas actividades encaminadas a
proporcionar al personal de una empresa, el entrenamiento basico o avanzado

necesario para que desemperfie las funciones para las que ha sido contratada y
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facilitarle un mayor desarrollo individual y profesional, con resultados favorables

para la organizacion.

Barajas (1986, pp.141-142) comenta lo siguiente: “Es de trascendental
importancia el valor que tiene el recurso humano y la necesidad de darle la
debida importancia para propiciar su desarrollo, porque ademas de ser un
requerimiento clave del éxito de cualquier organizacién, es una gran
responsabilidad social el encauzar sus potencialidades naturales en forma
positiva para hacerlo mas capaz y eficiente. Se debe evitar que los recursos
humanos estén mal utilizados o deficientemente preparados, con todas las

consecuencias que se manifiesten a nivel personal, organizacional y social.”

Por lo anterior, es de gran relevancia para cualquier empresa, el contar con un
programa 0 programas de entrenamiento de personal, que permitan el
adecuado desarrollo del mismo, ofreciéndole la oportunidad de desarrollarse y
perfeccionarse tanto fisica como intelectualmente en la organizacion y
adaptandolo a los requerimientos presentes y futuros. Al respecto, el autor
citado con anterioridad expresa: “El entrenamiento es una parte de la
educacién de una persona, en el sentido que educarse significa adquirir cultura
(conocimientos, costumbres, habitos, artes, etc.), y una parte de su desarrollo,
en el sentido en que éste abarca la concepcién total de la formacién de su
personalidad. Entrenarse significa realizar un esfuerzo primordialmente fisico o
intelectual para ejecutar eficientemente una labor; por consiguiente, la palabra
entrenamiento es un nombre genérico que se utliza para referirse al

adiestramiento y a la capacitacion” Barajas (1986, pp.147-148).

Debido a esto, se deben de estudiar las condiciones actuales de la empresa y
determinar las necesidades de entrenamiento, es decir de capacitacion y
adiestramiento del personal.

Al respecto Alcaraz (2006, p.184), dice que: “Para establecer un programa
efectivo y eficiente de entrenamiento del personal, se deberan considerar y
tratar de dar respuesta a una serie de preguntas especificas, a saber:

a) ¢Qué puestos requieren entrenamiento especial?
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b) ¢Qué areas debe contemplar el entrenamiento que se programe para el
personal?

c) ¢Como se llevara a cabo el entrenamiento del personal? ¢Se
proporcionard internamente o a través de instituciones especializadas?

d) ¢Qué costos implica el programa de entrenamiento? (de entrenamiento
y del tiempo muerto por participante en este proceso)

e) ¢Como se determinaran y priorizaran las necesidades futuras de

capacitacion del personal?”.

De esta forma, una vez que se hayan respondido estas preguntas, sera mucho
mas facil definir y establecer un programa de desarrollo para el personal e irlo
adaptando de acuerdo a los cambios, necesidades y avances de la

organizacion en el futuro.

2.6  Aspectos legales de la capacitacion en México
Al ser la capacitacién una forma de impartir educacion a las personas y al ser la
educacion un derecho constitucional, ésta se encuentra regulada y legislada
adecuadamente, con la finalidad de garantizar que sea impartida bajo los
lineamientos que estan establecidos. Al respecto trascribiremos resumidamente
algunos de los articulos que regulan la capacitacion y el adiestramiento en
nuestro pais, tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
como en la Ley Federal del Trabajo y que ayudaran a ilustrar mejor este
trabajo:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
En el articulo 3° se establece como debe ser la educacién y en el art. 123 se
define la obligacion por parte de las empresas de brindar capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores:

“Art. 3°. La educacion que imparte el Estado tendera a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentar4 en él, a la
vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia.

|. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion
sera laica y, por tanto, se mantendrd por completo ajena a cualquier doctrina

religiosa;
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Il. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres los fanatismos y los prejuicios. Ademas:

a) Serd democratica; considerando a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo;

b) Sera nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos- atendera
a la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de
nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de
nuestra cultura, y

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando
los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos.”

Art. 123 Constitucional...

“A.

XIll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo.
La ley reglamentaria determinara los sistemas, meétodos y procedimientos

conforme a los cuales deberan cumplir con dicha obligacion.”

Ley Federal del Trabajo
En los articulos siguientes se ejemplifica de manera general, los derechos y
obligaciones por parte de las empresas y las organizaciones respecto a la
capacitacion y adiestramiento:

“Art. 3. El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico
para el trabajador y su familia. No podran establecerse distinciones entre los
trabajadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o
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condicion social. Asi mismo, es de interés social promover y vigilar la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores.

Art. 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y
aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Art. 153-B. Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al
articulo anterior les corresponde, los patrones podran convenir con los
trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos
dentro de la misma empresa o fuera de ella por conducto del personal propio,
instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas generales que se
establezcan y que se registren en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
En caso de tal adhesion quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas
respectivas.

Art. 153-C. Las instituciones o0 escuelas que deseen impartir
capacitacion o adiestramiento, asi como su personal docente deberan estar
autorizadas y registradas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Art. 153-F. La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del

trabajador en su actividad; asi como proporcionarle informacion
sobre la aplicacién de nueva tecnologia en ella;

Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

nueva creacion;

II. Prevenir riesgos de trabajo;

V. Incrementar la productividad; y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Art. 153-H. Los trabajadores a quienes se imparta capacitacion o
adiestramiento estan obligados a:

l. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas

actividades que formen parte del proceso de capacitacion o

adiestramiento;
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Il. Atender las indicaciones de las personas que impartan la
capacitacion o adiestramiento, y cumplir con los programas
respectivos; y

[I. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de

aptitud que sean requeridos.

Art. 153-1. En cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento, integradas por igual numero de representantes
de los trabajadores y del patron, las cuales vigilardn la instrumentacion y
operacion del sistema y de los procedimientos que se imparten para mejorar la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeriran las medidas
tendientes a perfeccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de los
trabajadores y de las empresas.

Art. 153-M. En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas
relativas a la obligacion patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento
a los trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan los
requisitos establecidos en este capitulo.

Ademas, podra consignarse en los propios contratos el procedimiento
conforme al cual el patron capacitara y adiestrara a quienes pretenden ingresar
a laborar en la empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clausula de
admision.

Art. 153-O. Las empresas en que no rija contrato colectivo de trabajo,
deberan someterse a la aprobacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, dentro de los primeros sesenta dias de los afios impares, los planes y
programas de capacitacion o adiestramiento que, de comun acuerdo con los
trabajadores, hayan decidido implantar.

Igualmente, deberan informar respecto a la constitucion y bases
generales a que se sujetara el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento.

Art. 153-T. Los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes
de capacitacion o adiestramiento en los términos de este capitulo, tendran
derecho a que la entidad instructora les expida las constancias respectivas,
mismas que, autentificadas por la Comision Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento de la empresa, se haran del conocimiento de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, por conducto del correspondiente Comité Nacional
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o, a falta de éste, a través de las autoridades del trabajo, a fin de que la propia
Secretaria las registre y las tome en cuenta al formular el padrén de
trabajadores capacitados que corresponda, en los términos de la fraccién IV del
articulo 539.

Art. 153-V. La constancia de habilidades laborales es el documento
expedido por el capacitador, con el cual el trabajador acreditara haber llevado y
aprobado un curso de capacitacion.

Las empresas estan obligadas a enviar a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social para su registro y control, listas de las constancias que se
hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surtiran plenos efectos, para fines de
ascensos, dentro de la empresa en que se haya proporcionado la capacitacién
o adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades o niveles en relacion
con el puesto a que la constancia se refiera, el trabajador, mediante examen
gue practigue la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento respectiva,

acreditara para cuél de ellas es apto.” °

Granados, Jaime A., Capacitacién y desarrollo de personal, Editorial Trillas, México, 2005, Pag. 219-225.
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CAPITULO 3. ¢(QUE ES UN EMPRENDEDOR?

3.1 Concepto de empresa

Antes de poder definir y entender como nace un emprendedor en nuestra
sociedad, definiremos lo que es una empresa. En su acepcién mas basica se le
define como accién de emprender o algo que se emprende, lo que denota el
principio de algo, ya que emprender significa comenzar una cosa. Y es aqui
donde radica la importancia del término, ya que podemos considerar a la
empresa como una entidad no importa de que tipo, a través de la cual se
pretende comenzar o dar inicio a alguna actividad y que ésta produzca algun

beneficio a la persona o personas que lo realicen.

Asi pues, autores reconocidos como Fernandez Arenas o Guzméan Valdivia,
nombrados por Minch y Garcia, la reconocen como la unidad basica
econdémico-social, productiva o de servicios que permite a través del uso de
recursos y de la administracion responder a los requerimientos o necesidades
del medio en el cual se desenvuelve o desarrolla la empresa y pueda alcanzar
sus objetivos. * A su vez, Miinch y Garcia (2006, p.44) la definen como “Grupo
social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad”. En estas definiciones podemos observar algo en comun y es
el hecho de que una empresa tiene la funcién de satisfacer necesidades a la
comunidad o medio ambiente en el cual surge, sin embargo no sdlo se limita a
ello, sino que al ser la unidad elemental de una economia su importancia
trasciende a todos los ambitos del desarrollo humano; al respecto podemos
decir que:

“La empresa naci0 para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucidbn que compensara el riesgo, los

esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las

mencionadas antes. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza la

Munch, Galindo Lourdes y I. Garcia, José G., Fundamentos de administracion, Editorial Trillas, México, 2006, Pag. 44
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categoria de un ente social con caracteristicas y vida propias, que favorece el

progreso humano —como finalidad principal- al permitir en su seno la

autorrealizacion de sus integrantes y al influir directamente en el avance

economico del medio social en el que actia.” (Munch y Garcia, 2006, p. 43)

A grandes rasgos esto es la empresa, la unidad y base de nuestro sistema

econdémico, el pilar sobre el que descansa practicamente el desarrollo

comercial, industrial o de servicios de nuestra sociedad.

3.2 Clasificacién de las empresas

Desde el punto de vista econdmico, Méndez Morales (1992, pp.272-279) las

clasifica de la siguiente forma:

a)

b)

Por su tamafo: Microempresas, pequefias empresas, medianas
empresas Yy grandes empresas. Los criterios principales para
seleccionarlas de esta manera son:

= Magnitud de sus recursos econdmicos principalmente capital y mano
de obra;

*= Volumen de ventas anuales;

= Area de operaciones de la empresa que puede ser local, regional,
nacional e internacional.

Por su origen: Pueden ser nacionales, extranjeras o mixtas.

»= Nacionales: Formadas por iniciativa y con aportacion de capitales de
los residentes del pais al que pertenece.

» Extranjeras: Operan en el pais, aunque sus capitales no son
aportados por los nacionales, sino por extranjeros.

» Mixtas: Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales o
extranjeros y éstos se asocian y fusionan sus capitales, entonces se
forman las empresas mixtas.

Por su aportacion de capital: Privadas, publicas y mixtas.

= Empresa privada: Organizacion econdmica que representa”...la base
del capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital.”

= Empresa publica: Organizacion econémica que “...se forma con la
aportacion de capitales publicos o estatales debido a la necesidad de

intervencion del Estado en la economia, con el objeto de cubrir
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actividades o areas en las cuales los particulares no estan
interesados en participar porgue no se obtienen ganancias.”
Empresas Mixtas: Se forman con la fusibn de capital publico y
privado.

Munch y Garcia (2006, pp.45-47) mediante un enfoque administrativo, las

clasifican de la siguiente manera. De acuerdo con la actividad que desarrollen

en:

1.

Industriales. Su actividad principal es la produccion de bienes mediante

la transformacién y/o extraccibn de materias primas y a su vez se

clasifican en:

a)

b)

Extractivas. Se dedican a la explotaciébn de recursos naturales, ya
sean renovables o no renovables.
Manufactureras. Transforman las materias primas en productos
terminados y pueden ser:
= Empresas que producen bienes de consumo final, que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor.
= Empresas que producen bienes de produccién, satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de

consumo final.

Comerciales. Su funcién principal es la compra-venta de productos

terminados. Pueden clasificarse en:

a)

b)

c)

Mayoristas. Cuando efectitan ventas en gran escala a otras
empresas minoristas.

Minoristas o detallistas. Las que venden productos al “menudeo”, o
en pequefas cantidades al consumidor.

Comisionistas. Venden mercancia que los productores les dan a

consignacioén, percibiendo una ganancia o comision.

Servicio. Brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o no fines

lucrativos, pueden clasificarse en:

1.
2.
3.
4.

Transporte
Turismo
Instituciones financieras

Servicios publicos diarios:
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7.
8.

= Comunicaciones
» Energia
= Agua
Servicios privados varios:
= Asesoria
= Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.
= Promocion y ventas
= Agencias de publicidad
Educacion
Salubridad (hospitales)

Fianzas, seguros

4. Origen del capital. Segun el origen de sus aportaciones de capital y del

caracter a quienes dirijan sus actividades, se pueden clasificar en:

1.

Puablicas. El capital pertenece al Estado y, generalmente, su finalidad
es satisfacer necesidades de caracter social.
Privadas. Cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y

la finalidad es eminentemente lucrativa.

5. Magnitud de la empresa. Generalmente y de acuerdo al tamafo de la

empresa se clasifican en pequefia, mediana y grande; sin embargo, al

aplicar este enfoque es algo dificil determinar limites. Los criterios mas

comunes para determinarlos son:

1.
2.

4.

Financiero. Se determina en base al monto de su capital.

Personal ocupado. Una empresa pequefia es aquella en la que
laboran menos de 250 empleados, una mediana entre 250 y 1000 y
una grande la que tiene arriba de 1000 trabajadores.

Produccion. Se clasifica de acuerdo al nivel de maquinizacion en sus
procesos de produccion. Pequeia: El trabajo del hombre es decisivo,
aunque su produccion es artesanal esta puede estar mecanizada,
pero su maquinaria puede ser obsoleta. Mediana: Esta mas
mecanizada y cuenta con menos mano de obra. Grande: Se
encuentra altamente mecanizada y sistematizada.

Ventas. Clasificadas de acuerdo al mercado que abastecen y el

monto de sus ventas. Es pequefia cuando sus ventas son locales,
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mediana cuando son nacionales y grande cuando abarca mercados
internacionales.

5. Criterio de Nacional Financiera. Su criterio es el mas razonable; una
empresa grande es la mas importante dentro del grupo
correspondiente a su mismo giro, la empresa chica la menos
importante dentro de su ramo y la mediana es aquella en la que

existe una interpolacién entre la grande y la pequefia.

3.3 Emprender y emprendedor

De acuerdo a la definicidbn basica de empresa, observamos que la palabra
emprender significa “comenzar una cosa’. Ahora bien, esta palabra es un
término que puede tener diferentes significados dependiendo el contexto en el
que sea utilizado. Alcaraz (2006, p.1) menciona que en el ambito académico
“emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas
que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten
mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos”. En
su trabajo de tesis Mufiiz (2006, p.13) define emprender como “la creacion de
una organizacion econdémica innovadora (o0 red de organizaciones) para el
propdsito de obtener una ganancia o crecer bajo condiciones de riesgo e
incertidumbre”, y mas adelante citando a Jeffry A. Timmons agrega “Emprender
es crear y construir cualquier cosa de valor desde practicamente nada. Es
decir, emprender es el proceso de crear o aprovecharse de una oportunidad y
perseguirla a pesar de los recursos controlados actualmente. Emprender
involucra la definicién, creacion, y distribucién de valor y beneficios para los
individuos, grupos, organizaciones y la sociedad”. Emprender significa el inicio
de todo proceso de creacion, y en este acto se busca la materializacion de
dicho proceso no importando el ambito o contexto en el cual se desarrolle,
buscando en todo momento un beneficio o ganancia para la persona o

personas que lo realizan y el medio que sirve para generarlo.

Una vez que se ha dado una idea méas cercana de lo que significa emprender
podemos preguntarnos ¢Qué es un emprendedor? Al respecto al igual que en
otros conceptos hay infinidad de definiciones y proporcionadas todas ellas por

numerosisimos autores por lo que buscaremos ser lo mas objetivos posibles
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con el término. Pero vayamos a la raiz y es en esto donde practicamente todos
coinciden en que la palabra emprendedor es un vocablo derivado del inglés
entrepreneur, que a su vez se origino del francés entreprendre, que significa
“encargarse de”. Es importante mencionar, que el acto mismo de emprender
debe contemplarse inseparable del ser emprendedor, pues uno lleva
automaticamente al segundo, pues quien mas sino el emprendedor es el que
hace que la accién de emprender sea una realidad o como se define en su raiz,
se haga cargo de las cosas; y es aqui donde se centran la mayoria de los
autores. En el ambito de los negocios que es el que nos ocupa primordialmente
se dice que “el emprendedor es un empresario; es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro” (Alcaraz, 2006, p.1). Este mismo autor
seflalando a otros autores apunta que “el término es utilizado para describir a
cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna
forma, asi como a personas que de manera definitiva, huyen de rutinas y
practicas mayoritariamente aceptadas. Estos individuos se caracterizan por su
capacidad para crear e innovar, es decir, salen de la costumbre y hacen cosas
diferentes para mejorar lo existente”. Otros autores se refieren al emprendedor
como la persona que hace negocios exitosos, que desarrolla nuevas ideas o
nuevas formas de enfocar el mercado. Para el Instituto Mexiquense del
Emprendedor los emprendedores son todos aquellos que toman decisiones
innovadoras para crear, desarrollar y consolidar empresas, y donde tales
decisiones involucran acciones y riesgos. En todas estas concepciones de lo
que es un emprendedor, resalta el hecho de que se le considera alguien
sumamente creativo y que cuenta con la capacidad no solo de crear cosas
nuevas sino de innovar constantemente y ayudar a transformar su medio
ambiente a través de los negocios, sin seguir las reglas ya establecidas que
normalmente rigen el mercado y a la sociedad en su conjunto. Al respecto los
autores coinciden en que un emprendedor posee caracteristicas en comdn que
le permiten no sélo emprender sino hacerlo exitosamente y son las siguientes:

e Creatividad e innovacion

e Confianza en si mismo y sus capacidades

e Perseverancia

e Capacidad para manejar problemas
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e Aceptacion y manejo del riesgo

Para concluir este apartado, tomaremos como referencia a Jeffry A. Timmons
de su libro New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21 st. Century -
Mufiz (2006, pp.17-18) donde resume de una forma muy sutil la manera en
gue los términos emprender y emprendedor se entrelazan y nos proporcionan
un panorama mas completo de como interactian bajo un mismo esquema y
finalidad, pues son dos aspectos totalmente inseparables de una misma

moneda: “...Ser emprendedor muy raramente consiste en obtener riqueza
rapida; mas bien consiste en crear valor a largo plazo y corrientes de flujo de

efectivo perdurables.

Fundamentalmente, ser emprendedor es un acto creativo humano. Que
involucra buscar la energia personal por iniciar y construir una empresa u
organizacibn, mas que solo ser espectador, analista o planeador. El
emprendedor generalmente requiere tener vision, pasion, compromiso, y la
motivacion para transmitir ésta vision a otras personas involucradas, tales
como socios, clientes, proveedores, empleados y entidades financieras. Se
requiere también de tener una buena disposicién de riesgos calculados tanto
personales como financieros y finalmente hacer todo lo posible para influenciar

las posibilidades de éxito.

Emprender involucra la creacién de un equipo de personas con habilidades
complementarias y talentos; de ver una oportunidad donde otros ven caos,
contradiccion y confusion; y de buscar, administrar, y controlar los recursos

para buscar oportunidades”.

3.4 Entendiendo el porqué y como se forma un emprendedor

En la actualidad podemos cruzarnos con infinidad de personas que estan
emprendiendo empresas, muchas de ellas seran exitosas y tal vez muchas de
ellas no lo sean, sin embargo el simple hecho de emprender implica factores de
tipo personal, social, cultural y econémico que influyen poderosamente para
que alguien decida hacerlo, hablar de estos factores implicaria un estudio mas

a fondo para conocerlos. En este momento deseamos solo resaltar tres

44



caracteristicas que consideramos pueden ayudarnos a comprender un poco
mejor porque nacen los emprendedores y que los mueve a actuar, el peso que
como elementos de cambio tienen y el efecto que producen en otras personas.
Su impacto en nuestra sociedad y economia es determinante, pero sin estas

caracteristicas tal vez sea dificil entenderlos.

3.4.1 La motivacién

¢, Qué es lo que motiva a una persona a convertirse en emprendedor? Podemos
comenzar diciendo que todo ser humano a lo largo de su vida va generando
motivos que lo van impulsando a ir alcanzando metas u objetivos que lo ayudan
a desarrollarse, formarse, y convertirse en quien desea ser; de aqui que
afirmemos que un motivo es la razén de su comportamiento, la explicacion
psicologica de la necesidad o necesidades que busca satisfacer, el equivalente
a la razon o razones que explican el porqué precisa algo, por lo que un ser
humano realiza un comportamiento motivado (motivacion) cuando se encamina
a conseguir un fin, ya sea de manera plenamente conciente o de forma no

conciente.

Por lo tanto, afirmamos que la motivacién son todos aquellos elementos que
llevan o impulsan a un ser humano a satisfacer sus necesidades. Al respecto
una de las teorias méas reconocidas y difundidas es la de Abraham Maslow en
la cual estructura las necesidades del hombre en base a una jerarquia y
establece que la motivacidn esta en funcién directa de la satisfaccion que debe
alcanzarse prioritariamente, colocando en la base las necesidades fisioldgicas
y en orden ascendente las de seguridad, las sociales, las de estima, las de
estatus y por ultimo las de autorrealizacion. Otra teoria muy reconocida es la
del doctor David Mc Clelland en la cual afirma que la motivacién se encuentra
identificada con los conceptos aprendidos por el hombre y que gran cantidad
de las necesidades son adquiridas de la esfera cultural y social. Las
necesidades las clasifica en: 1) Necesidad de poder — Es la necesidad interior
que determina la conducta de un individuo hacia el objetivo de influir a otro ser
humano o a un grupo de ellos. Las ocupaciones mas usuales de los motivados
al poder son aquellas donde se requiere el ejercicio del mismo, por ejemplo: en

la politica, en los altos cargos empresariales, en cualquier tipo de ensefianza,
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etc. 2) Necesidad de afiliacion — Es la respuesta a una necesidad afectiva y se
relaciona con la amistad. Se caracteriza por establecer, restablecer o mantener
una relacibn armoniosa con un semejante o0 con un conjunto de ellos y 3)
Necesidad de logro — Es la necesidad de ser, de actuar, dentro de un ambito
social, buscando metas superiores y derivando satisfaccion en realizar cosas

siempre mejores.

Ahora bien y buscando responder qué motiva a las personas a convertirse en
emprendedores Mufiz (2006, pp.17-18) comenta:

“Los emprendedores exitosos estan motivados a superarse. Los
emprendedores son auto-iniciadores que se manejan internamente por un
fuerte deseo de competir contra sus propias normas impuestas por ellos
mismos, y de perseguir y alcanzar las metas retadoras”. ..."estos
emprendedores, tienen una baja necesidad de estatus y poder, y ellos obtienen
motivacion personal del reto y la emocién de crear y construir empresas. Ellos
se manejan por una sed de logro, en vez de estatus y poder. Irbnicamente, sus
logros, especialmente si fueron exitosos les dan poder. Pero es importante

reconocer que el poder y el estatus son el resultado de sus actividades. ..."el
dinero se ve como una herramienta y una forma de llevar un registro, en vez

del objetivo del juego por si mismo”.

“Los emprendedores exitosos insisten en las normas personales mas altas de
integridad y responsabilidad. Ellos hacen lo que dicen que van a hacer. Estas
normas personales altas son el pegamento que amarra el éxito personal y las
relaciones de negocios que se hacen perdurables. Los mejores emprendedores
tienen una conciencia entusiasta de sus propias fortalezas y debilidades y las
de sus socios, asi como de la competencia y otros ambientes que les rodean y
tienen influencia sobre ellos. Son friamente reales en lo que pueden y no
pueden hacer ya que no se engafian ellos mismos...y no hay otro valor en que
los emprendedores exitosos crean mas que en ellos mismos. Ellos no creen
que el éxito o fracaso de su creacion sera gobernada por la fe, suerte u otras
poderosas fuerzas externas. Ellos creen que ellos personalmente pueden influir

en los resultados. Este atributo es también consistente con la motivacion al

46



logro, el cual es el deseo de tomar la responsabilidad personal y la auto

confianza”.

Como podemos ver, las razones que pudieran motivar a una persona a
convertirse en emprendedor pueden ser muchas y algunas de ellas ya las
hemos descubierto y tal vez otras aun quedan pendientes, pero lo que Ssi
podemos observar detras de todas ellas es la necesidad poderosa de dejar un
legado importante a las nuevas generaciones de empuje, de vision, de trabajo y

de realizacion, pero sobre todo de trascender en el tiempo.

3.4.2 La creatividad
Una de las caracteristicas mas importantes sobre el emprendedor y en la cual
coinciden los autores colocandola en primer plano es la creatividad, la

innovacién le sigue de la mano en segundo nivel. 2

¢Pero, porqué la
creatividad? Tal vez se deba a que al ser el emprendedor una persona, tiene
gue poner en practica todos sus recursos internos y externos para poder
realizar y llevar a cabo su empresa y ademas conseguir que ésta sea exitosa,
para lo cual y sin duda alguna necesita apoyarse en su propio sentido creativo

y el de otras personas.

¢ Y como se manifiesta la creatividad?

En términos generales podemos decir que “lo que ha venido en llamarse
“creatividad” depende evidentemente de que estemos dispuestos a utilizar
nuestros propios recursos internos (concretamente la imaginacion) y a
emprender cualquier tarea con un enfoque exclusivamente individual y
personal’...”"no hay ni puede haber formulas para elaborar obras, originales,
ideas o cualquier otra cosa, y que no se puede predecir cuando, donde o de

quien surgiran.

Segun Alcaraz (2006, p.12) “la diferencia entre creatividad e innovacion es que la primera es abstracta, meramente

conceptual y se queda en el terreno de las ideas, en tanto que la segunda es concreta y practica (aplicada). Otra forma
de diferenciar estos términos es significar la creatividad como el acto de creacion de algo nuevo y diferente, y la

innovacién como la mejora de algo que ya existia”.
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Los grandes artistas, musicos, escritores, poetas, arquitectos, cientificos,
inventores (todos los verdaderos innovadores de nuestro mundo) han sido sin
excepcion aquellos que, sobre todo, no so6lo aprendieron a confiar en sus
propias sefales internas, en cuanto a cual iba a ser la tarea de su vida y como
debian actuar exactamente respecto a ella, sino que se negaron ademas a que
ninguno otro les dictase normas y se atuvieron a sus propias ideas originales y
a sus propios proyectos” (Dyer, 1993, pp.303-304). “Unido a vivacidad, el
adjetivo “creador” representa la capacidad individual para aplicarse uno a la
realizacion de cualquier empresa del mundo. Si usted se consulta a si mismo
en vez de consultar un manual o la idea de alguna otra persona, acerca de
coémo deben hacerse las cosas, entonces puede ser creador en la elaboracién
de algo” (Dyer, 1996, p.288).

La creatividad es algo unico e irrepetible en cada individuo y depende de la
persona o personas que la generan el alcance que pueda tener, ya que dia a
dia los seres humanos tenemos la capacidad de crear algo diferente,
generamos nuevas formas de hacer las cosas, nos planteamos nuevas metas,
etc., es decir en nuestro devenir cotidiano siempre buscamos hacernos la vida
mas facil o practica o hermosa y en ese proceso nos convertimos en seres

totalmente creativos.

Para un emprendedor que es creativo es de vital importancia tener “la
capacidad de ver nuevas posibilidades en todo lo que esta alrededor; es decir,
observar las cosas de manera diferente a su apariencia, visualizar cosas que
no existen, pero que pudieran ser. La persona creativa sobrepasa el analisis de
un problema e intenta poner en practica un cambio (agregar novedades y las

formas de hacerlas y verlas)” (Alcaraz, 2006, p.11).

Sin los aspectos mencionados anteriormente, cualquier paso o pasos que de el
emprendedor respecto a sSu empresa, practicamente podrian resultar
infructuosos, ya que es mediante esta capacidad de ver lo que otros no ven y
transformarlo en algo mucho mejor para su propia vida y la de su entorno, que

el emprendedor provoca realmente que sus ideas puedan transformarse en
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productos o servicios y que posteriormente éstos crezcan, se desarrollen y

perduren a través del tiempo, la economia y las nuevas generaciones.

3.4.3 El liderazgo

Siempre que se habla de emprender o de un emprendedor, es inevitable hablar
de liderazgo, ya que este representa en si mismo un factor que puede definir el
éxito o fracaso de la empresa que se este llevando a cabo. Como en las dos
caracteristicas anteriormente revisadas, es importante sintetizar aquello que
nos de una mejor idea de como el liderazgo influye directamente en la

actuacion de un emprendedor y su desempefio.

Actualmente el término tan difundido y estudiado por muchos autores, sigue
llevandonos a una misma vertiente de conocimiento y desarrollo del mismo y
esta es que sigue identificandose como el adecuado manejo, direccion y trato
de las personas, asi como la capacidad de saber y poder conducir cualquier
empresa u organizacion exitosamente. Y aunque se escucha facil no lo es, ya
que en este contexto se entrelazan infinidad de rasgos y facetas que deben
considerarse para entender mejor lo que implica este término. Al respecto
Daniel Goleman, importante autor contemporaneo reconocido por sus estudios
de desarrollo humano, ya no habla de liderazgo y trabajo en equipo como algo
aislado o exclusivo de ciertas personas con ciertas caracteristicas especiales
para ejercerlo y dominarlo, sino lo define como un todo integral, englobando el
liderazgo dentro de lo que el llama “inteligencia emocional”, concepto que
aplicado a un nivel empresarial abre nuevas posibilidades al desarrollo de los
seres humanos en las mismas. Para Goleman el aspecto mas importante para
el éxito de las personas en las organizaciones es el manejo adecuado de sus
emociones y como interactien a través de ellas con su entorno, pues
psicolégicamente es por medio de ellas que un individuo imprime fuerza,
interés, valor, pasion, creatividad, etc. a todo lo que hace en su vida diaria, o en
su defecto, desgano, desinterés, mediocridad, apatia, conformismo, etc. Ya no
s6lo se toma en cuenta el Cl (Coeficiente Intelectual) de las personas como
anteriormente muchos autores centraron sus estudios, sino que en ese sentido
resalta el hecho de que cualquier persona que lo decida puede desarrollar sus

aptitudes emocionales para poder tener un mejor desempefio y no solo eso,
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tener en cada una de ellas lideres potenciales que tanta falta le hacen a las

organizaciones. Al respecto comenta: Una aptitud emocional es una
capacidad aprendida, basada en la inteligencia emocional, que origina un
desempeiio laboral sobresaliente”...”"La inteligencia emocional determina
nuestro potencial para aprender las habilidades practicas que se basan en sus
cinco elementos: conocimiento de uno mismo, motivacion, autorregulacion,
empatia y destreza para las relaciones. La aptitud emocional muestra que
proporcién de ese potencial hemos traducido a las facultades que aplicamos en
el trabajo. Por ejemplo, ser habil para servir a los clientes es una aptitud
emocional basada en la empatia. De igual modo la confiabilidad es una aptitud
gue se basa en la autorregulacion o en la capacidad de manejar bien los
impulsos y las emociones. Tanto el servicio a los clientes como la confiabilidad
son aptitudes por las que una persona puede destacarse en su trabajo”

(Goleman, 2000, pp.43-44).

Las aptitudes emocionales abarcan todo el espectro de posibilidades que una
persona pueda tener en su vida diaria, en su crecimiento personal y laboral y
su influencia en otras personas y la organizacion u organizaciones a las cuales
pertenezcan. Dentro de estas aptitudes destacan también las aptitudes
sociales, que integran las habilidades sociales que sirven para inducir en las
otras respuestas deseables y dentro de ellas se encuentra el liderazgo como
tal, que sirve para inspirar y guiar a grupos e individuos solamente. Para
Goleman los otros aspectos importantes que cualquier persona debe
desarrollar aparte de sus aptitudes emocionales si desea ser una persona con
gran potencial emocional son el autodominio (autocontrol) y perfeccion de sus
habilidades en el trato de las personas (artes de la influencia, colaboracion en

la formacion de equipos y cociente intelectual grupal).

Como hemos observado, un buen emprendedor debe ser una persona
emocionalmente inteligente, con un absoluto dominio de si mismo y de las
habilidades necesarias para su desempefio social y el manejo adecuado de las
personas, esto no es determinante pero si necesario para que pueda ser mas
efectivo y exitoso, ya que los cambios que puede conseguir en el progreso de

Su empresa y en su entorno serian notables.
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Ahora bien, para que pueda existir liderazgo es necesario que se manifiesten
algunos elementos importantes en la persona o personas que lo ejerzan para
gue podamos decir que este existe. A este respecto Bennis (1993, pp.31-33)
los llama ingredientes basicos del liderazgo y menciona son los siguientes:

e “El primer ingrediente del liderazgo es una vision guiadora. El lider tiene
una idea clara de que es lo que quiere hacer — personal y
profesionalmente — y la fortaleza para perseverar a pesar de los
contratiempos y hasta de los fracasos. A menos que uno sepa a déonde
vay porqué, no es posible que llegue...().

e El segundo ingrediente basico del liderazgo es la pasion — la pasion
subyacente por las promesas de la vida, combinada con una pasion muy
particular por una vocacién, profesion, linea de conducta. El lider ama lo
gue hace y le encanta hacerlo. Tolstoi dijo que las esperanzas son los
suefios del hombre despierto. Sin esperanza no podemos sobrevivir ni
mucho menos progresar. El lider que comunica pasion les da esperanza
e inspiracion a otros. Este ingrediente suele presentarse con distintos
aspectos — a veces como entusiasmo...( ).

e El siguiente ingrediente béasico del liderazgo es la integridad. Creo que
ésta tiene tres partes esenciales: conocimiento de si mismo, sinceridad y
madurez. “Condcete a ti mismo” era la inscripcion que se leia en el
Oraculo de Delfos, y sigue siendo hoy la tarea mas dificil para todos
nosotros. Pero mientras uno no se conozca, con sus puntos fuertes y
sus puntos débiles, y sepa que es lo que quiere y porqué lo quiere, no
puede triunfar sino en el sentido mas superficial del término...().

La sinceridad es la clave del conocimiento de si mismo. Se basa en
honradez de pensamiento y accion, firme devocién a los principios y
entereza fundamental...( ).

La madurez es importante para el lider porque conducir no es solo
mostrar el camino o dar 6rdenes. Todo lider necesita haber tenido la
experiencia de ser seguidor, de haber aprendido a ser laborioso,
observador, capaz de trabajar con otros y aprender de ellos, nunca
servil, siempre veraz. Habiendo hallado estas cualidades en si mismo,

puede fomentarlas en los demas.
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e La integridad es la base de la confianza, la cual no es tanto un
ingrediente del liderazgo como un producto de este. Es la cualidad que
no se puede adquirir sino que tiene que ganarse. La otorgan los colegas
y los seguidores, y sin ella el lider no puede funcionar...().

e Otros dos ingredientes béasicos del liderazgo son la curiosidad y la
audacia. El lider se interesa por todo, quiere aprender todo lo que
pueda, estd dispuesto a arriesgarse, experimentar, ensayar cosas
nuevas. No se preocupa por los fracasos sino que acepta los errores
sabiendo que de ellos se puede aprender...()".

Tomando en cuenta los aspectos anteriores, podemos afirmar que el liderazgo
forma parte integral de un emprendedor y de que es vital para él que lo
comprenda, lo practique y lo lleve acabo. El trabajo mas duro tal vez sea el
proceso de autoconocimiento, ya que mediante éste, el emprendedor se puede
dar cuenta de lo que esta hecho, aquello para lo que realmente es bueno, lo
que realmente desea alcanzar y hasta donde quiere llegar. Sin esto, jamas
podra transmitir a otros su vision de las cosas y lo mas importante, no seré

capaz de dirigir adecuadamente su empresa y hacerla una empresa de éxito.

Nuestro pais necesita mucho liderazgo, pero sobre todo lideres capaces de
hacer que cualquier empresa que se lleve a cabo alcance el nivel y la
competitividad de cualquiera en el mundo y se logren transformaciones de

peso. Todo cambio importante siempre, comienza en casa...
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CAPITULO 4

INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR

En este apartado intentaremos dar una vision condensada de lo que es el IME
y su importancia para el Estado de México, la ciudad de Toluca y su poblacion

en general: *

4.1. ¢ Qué es el IME?

El Instituto Mexiquense del Emprendedor es un organismo publico
descentralizado, cuya finalidad es promover en el Estado de México una cultura
emprendedora de alto valor agregado como condicion necesaria para el

fortalecimiento de la seguridad econdémica de los mexiquenses.

4.2. Mision y Vision

Mision

Generar y promover en el Estado de México una cultura emprendedora de alto
valor agregado que impulse e incentive la actividad empresarial creativa, ética,
responsable y solidaria, que proporcione a los mexiquenses seguridad

econdmica a traves de la generacion de riqueza y bienestar.

Vision

Ser una institucién de vanguardia a nivel nacional en los mecanismos de apoyo
a los nuevos proyectos productivos, en la formulacion y promocion de una
“Cultura Emprendedora de Alto Valor Agregado” y en la generacion y

conservacion de empleos de calidad.

4.3. Objetivos y programas principales
Objetivos
» Estimular a los emprendedores que decidan crear, desarrollar,
consolidar o expandir una empresa.
» Impulsar la innovacion, modernizacién y optimizacion al interior de las

empresas.

1 L, L
Presentacion Institucional del IME.
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» Formar capital humano a través de la capacitacion.
» Desarrollar proyectos productivos con nuevos esquemas de
financiamiento.
» Crear una cultura emprendedora.
Programas

I. Programa de Creacion de Nuevas Empresas.

*
L X4

Objetivo: Crear nuevas empresas que generen riqueza y bienestar para
los mexiquenses.
Apoyar a los emprendedores que desean iniciar un proyecto productivo o
negocio, a través de esquemas de capacitacion integral, asesoria
especializada, acceso a recursos humanos y financieros y vinculacion
con clientes y proveedores.
1-A. Capacitacion
oDesarrollo de plan de negocios.- Cursos orientados a la creacion de
nuevas empresas a través de la formulacion del Plan de Negocios, con el
proposito de que las nuevas ideas de negocio generadas, tengan una
estructura mas solida logrando posicionarse competitivamente en el
mercado actual.
1-B. Financiamiento
OApoyo mediante recursos financieros con “Capital Semilla” para apoyar
nuevos proyectos.
Requisitos:
- Ser un proyecto avalado por una incubadora de empresas del Estado
de México certificada por la SE.
- Ser emprendedor con un proyecto innovador.
- Participar con un porcentaje menor de recursos para la creacion del

negocio.

II. Programa de Fortalecimiento del Sistema de Incubadoras de Empresas.

X/
L X4

Objetivo: Fomentar la consolidacion, instalaciéon, desarrollo y promocién
de las incubadoras de empresas en el Estado.
Las incubadoras de empresas son un factor estructural estratégico para

el impulso del espiritu emprendedor y la creacién de nuevas empresas.
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2-A. Incubadoras de empresas
olncubask UAEM Toluca y Tecamac
0COMEM Teotihuacan
oUPVM Tultitlan
OoUTN Nezahualcoyotl
OUNITEC Atizapan
OITESM Toluca y Atizapan
OoPIEMCI Cuautitlan Izcalli
oCECATI
oChapingo

[ll. Programa de Innovacion, Desarrollo Tecnologico y Creacion de Capital
Intelectual.
% Objetivo: Captar, generar y difundir conocimientos que mejoren los
procesos productivos existentes.
Fomentar la generacion de “Conocimiento Aplicado” que impulse la
innovacion, la competitividad, el desarrollo tecnologico y creacion de
capital intelectual, fortaleciendo el liderazgo emprendedor.
3-A. Capital intelectual
oSistema Educativo de Desarrollo de Emprendedores
El instituto cuenta con un esquema de ensefianza presencial mediante
lecturas y ejercicios practicos a través de una asignatura denominada
“Desarrollo Humano Emprendedor”, el cual esta implementado en

400,000 cursos en Bachilleratos Tecnoldgicos.

IV. Programa de Expansion Empresarial.

% Objetivo: Fortalecer el sector productivo de la entidad a través de
mecanismos que proporcionen valor agregado a los procesos
productivos.

Apoyar con nuevos esquemas de financiamiento, capacitacion y
asesoria especializada las estrategias de innovacién y competitividad en
las micro, pequefias y medianas empresas de la entidad.

4-A. Asesoria Empresarial.
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OEs un espacio de servicio y apoyo para los emprendedores, las micro,
pequefias y medianas empresas.
Algunos de los servicios que ofrece:
- Vinculacién comercial y financiera.
- Capacitacion y asesoria especializada.
- Uso de tecnologias de informacién y comunicacion.
4-B. Capacitacion.
oOfrece el servicio de auditoria empresarial, con la finalidad de detectar
las oportunidades de mejora de las empresas, proporcionando soluciones.
A este programa pueden acceder empresas ya establecidas y registradas
en el comercio formal.
4-C. Financiamiento.
oFondo MYPES Independencia. Micro crédito empresarial: Apoyo a grupo
de emprendedores.
- Requisitos: Integracién de un grupo solidario de tres empresarios, o dos
empresarios y un tercero como aval. Los empresarios deberan comprobar
la existencia de un negocio establecido con al menos un afio de
antigiiedad.
4-D. Fondo de Garantias FOGAMEX: Un crédito sin garantias.
OoEs un fondo que ayuda a las micro, pequefias y medianas empresas a
que tengan acceso al crédito bancario:
- En condiciones competitivas y oportunas.
- Con apoyo gratuito y personalizado.
- Con reglas mas simples.
- Sin garantia.
Requisitos: Comprobar la existencia de un negocio establecido con al
menos dos afios. Mostrar declaraciones fiscales.

4-E. Extensionismo Financiero en el Estado de México.
OEs un programa coordinado por el IME para apoyar a las PyMES en sus
gestiones crediticias. Esto se realiza a través de la red de extensionistas
financieros que vincula a los empresarios con productos financieros que

ofrece la banca comercial e instituciones financieras no bancarias.

V. Programa de Fomento a la Cultura emprendedora.
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% Objetivo: Estimular la “Iniciativa” por detectar, crear y desarrollar
proyectos productivos comprometidos con:
1. La creatividad, la innovacién y la competitividad,
2. Latecnologiay el conocimiento aplicado, y
3. Laresponsabilidad social.
Crear en el estado de México una cultura emprendedora de alto valor
agregado.
5-A. Foro Mexiguense PyME.
OEs un espacio en el que empresarios y emprendedores tienen la
oportunidad de desarrollar alianzas estratégicas con proveedores y tener
contacto con clientes potenciales. Los foros ofrecen una exposicion de
stands, talleres practicos y conferencias que ayudan al crecimiento
profesional de los empresarios, abarcando temas como: innovacion,

competitividad, tecnologia y calidad.

4.4  Estructura interna
El IME se encuentra estructurado de la siguiente manera:
a) Consejo Directivo
a.1) Direccion General:
a.1l.1) Secretaria Particular
a.1.2) Unidad de Apoyo Administrativo
a.1.3) Unidad de Control y Seguimiento
a.1l.4) Contraloria Interna
a.1.5) Direcciones:
b) Direccién de Innovacion y Competitividad:
b.1) Subdireccién de Desarrollo Empresarial
b.1.1) Departamento de Vinculacién Estratégica
b.1.2) Departamento de Asesoria y Capacitacion
b.2) Departamento de Clusters
b.3) Departamento de Evaluacion de Proyectos
c) Direccién de Fondos de Financiamiento
c.1) Subdireccion de Financiamiento
c.1.1) Departamento de Financiamiento al Emprendedor
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c.1.2) Departamento de Financiamiento a la Pequefia y Mediana

Empresa

c.2) Subdireccion de Promocion

c.2.1) Departamento de Vinculacién Financiera

c.2.2) Departamento de Administracion de Cartera

c.3) Departamento Juridico

d) Direccién de Desarrollo Regional

d.1) Departamento Region Valle de Toluca

d.2) Departamento Regidén Nororiente

d.3) Departamento Regién Oriente (figura 4)

s ) compromiso
Cimbiarne que clample

INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR

ORGANIGRAMA
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Figura 4. Organigrama del IME

COM FUNDAMENTO EM LOS n'nm.nl 24, FRACCION XLIX, DE LA

DE ORGAMIZACION, LA CUAL HA QUEDADO REGISTRADA ¥
EMLA DE

203A-$4397200, DE FECHA 11 DE ENERO DE 1008

Capacitacion y cursos Impartidos

Dentro de su Programa de Fomento a la Cultura Emprendedora, el IME cuenta
con una linea de accion estratégica para el fomento de la misma, con la
finalidad de ayudar a fortalecer el sector empresarial a través de una

capacitacién constante que permita profesionalizar a las PYMES.
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“La cultura emprendedora es la herramienta que permite el desarrollo de las
capacidades innovadoras de las personas bajo 4 premisas fundamentales:
oTrabajar en equipo
oSolucionar problemas
OAnalizar su entorno y proponer mejoras creativas en beneficio de su
comunidad

oElaborar planes de negocio viables”?

Asi pues, para lograr este cometido, las lineas de accion que tiene el instituto
es la implementacion de 3 cursos especiales, disefiados para ser impartidos a
toda persona que desea ser emprendedor, permitiéndole obtener
conocimientos basicos pero firmes sobre lo que implica convertirse en
emprendedor y proporcionarle herramientas para conseguirlo con éxito, asi
COmMO a personas que ya sean empresarios, pero que deseen utilizar estos

conocimientos para su beneficio y el de su empresa.

Estos cursos no tienen ningun costo y se estructuran de la siguiente forma:
1. CURSO INTRODUCTORIO A LA CULTURA EMPRENDEDORA
Duracion: De 2 a 4 hrs.
Perfil: Dirigido a emprendedores.
Objetivo: Fomentar el conocimiento de la cultura emprendedora a través de
la informacion del proceso de Emprendedurismo de las personas, cuyas
fases centrales son las actitudes y aptitudes.
Temario:
1. ¢ Qué es un emprendedor?
2. Caracteristicas del emprendedor
3. ¢ Qué buscan los emprendedores?
4. El éxito de la gente emprendedora
Resultados: En el 2006 se beneficiaron a 972 personas

2. CURSO INTRODUCTORIO AL PLAN DE NEGOCIOS
Duracién: De 2 a 4 hrs.

2 L
Definicion. Programa de Fomento a la Cultura Emprendedora del IME
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Perfil: Dirigido a emprendedores y empresarios
Objetivo: Fomentar el desarrollo de la planeaciéon empresarial, a través de
la implementacion del Plan de Negocios como herramienta para el
planteamiento de objetivos y la toma de decisiones.
Temario:

1. ¢ Qué es el plan de negocios?

2. ¢,Como se conforma el plan?

3. La importancia del plan

4. La estructura del plan

3. DIPLOMADO INTEGRAL: “PROYECTOS DE INVERSION
Duracion: 52 hrs.
Perfil: Dirigido a emprendedores y empresarios.
Objetivo: Impulsar la elaboracion de planes de negocios viables cuyo
contenido manifieste una idea de empresa innovadora y competitiva.
Temario:

1. Formacion emprendedora

2. Administracion

3. Mercadotecnia

4. Produccion

5. Finanzas

6. Recursos Humanos

A continuacion se muestran los siguientes documentos del Programa de
Fomento a la Cultura emprendedora del IME. La figura 4.1 muestra la
definicion de este programa, la figura 4.2 el proceso para obtener
financiamiento y el temario del “Curso Introductorio a la Cultura
Emprendedora”, la figura 4.3, muestra los dos cursos que complementan este
programa que son “Curso Introductoria al Plan de Negocios” y “Diplomado

Integral Proyectos de Inversion”, descritos en parrafos anteriores.
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La cultura emprendedora es la herramienta que permite el desarrollo de las capacidades
innovadoras de las personas bajo 4 premisas fundamentales:

 Trabajar en equipo.
t  Solucionar problemas.,
w  Analizar su entorno y proponer mejoras creativas en beneficio de su comunidad.

w Elaborar planes de negocio viables.

Es por lo anterior que el Instituto Mexig del Emprendedor crea una linea de accion
estratégica para fomentar la Cultura Emprendedora con la finalidad de fortalecer el
sector empresarial a través de una capacitacién constante que permita profesionalizar a
las PYMES.

INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR 0 Compromiso

Figura 4.1. Definicion del Programa de Fomento a la Cultura Emprendedora
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| GOBIERNO DEL PROCESO

2= ESTADO DE MEXICO

Proyecto de
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INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR G Compromiso
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INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR G Compromiso

Figura 4.2. Flujo que muestra como obtener financiamiento y lineas de accién (Temario del
primer curso de cultura emprendedora del IME).
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INSTITUTO MEXIQUENSE DEL EMPRENDEDOR @ Compromiso

Figura 4.3. Lineas de accion (Temario de cursos que complementan la formacion en cultura
emprendedora del IME)
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Adicional a estos cursos, actualmente el IME esta desarrollando un sistema
educativo denominado como SEDEM (Sistema Educativo Emprendedor) cuya
finalidad es el de fomentar que desde el nivel de educaciéon basica hasta el
nivel de educacién secundaria se forme en los nifios y estudiantes un espiritu
emprendedor y una cultura empresarial, lo que redundaria en un enorme
beneficio para las proximas generaciones de mexiquenses y en el desarrollo
del Estado de México. En su primera fase de implementacion, se imparten 6
cursos especiales dirigidos a docentes con duracion entre 4 y 6 hrs y son los
siguientes: a) CULTURA EMPRENDEDORA, b) PLAN DE NEGOCIOS, c)
ADMINISTRACION BASICA PYME, d) DESARROLLO DE NUEVOS
PROYECTOS, e) LA CONDUCTA DEL EMPRENDEDOR vy f) LA IMAGEN DEL
EMPRENDEDOR.

Para ilustrar los temarios de estos cursos se muestran las figuras 4.4,4.5y 4.6
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SEDEM B

CULTURA EMPRENDEDORA ¢

CULTURA EMPRENDEDORA
Duracidn: 4 hrs. Perfil: Dirigido a emprendedores, empresarios y docentes
Objetivo:

Fomentar el conocimiento de la cultura emprendedora a través de la informacién del
proceso de Emprendedurismo de las personas, cuyas fases centrales son las actitudes y
aptitudes.

Temario: Estrategias de aprendizaje:

- ¢ Qué es un emprendedor? 1.- Exposicién del tema.
2,- Caracteristicas del emprendedor 2.- Desarrollo de dinamica.
3.- {Qué buscan los emprendedores? 3.- Sesion de preguntas.
4.- El éxito de la gente emprendedora 4.- Debate

Descripeion:

Curso integral que permite al docente conocer e identificar las caracteristicas,
sintomatologia y tipos de emprendedor asi como a fomentar el desarrollo de los
mismos. El Docente conocera sus propias caracteristicas amprendedaras ¥ evaluaré
su perfil empresarial.

PLAN DE NEGOCIOS
Perfil: Dirigido a emprendedores, empresarios y docentes

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la planeacion empresarial, a través de la implementacion del
plan de negocios como herramienta para el planteamiento de objetivos y la toma de
decisiones

Temario: Estrategias de aprendizaje:

1.- ¢Qué es el plan de negocios? 1.- Exposicion del tema.
2.- ;Como se conforma el plan? 2.- Desarrollo de dinamica.
3.- La importancia del plan 3.- Sesion de preguntas.

4 - La estructura del plan 4 - Debate

. Descripci6n:
Afravés de la elaborac(dn de un Plan de Negocios el docente apranderé a Inculcar en

el educando una forma de establecer su plan de vida mediante objetivos claros
orientados hacia la consecucion de un objetivo: el xito.

CAPACITACION PARA DOCENTES

Figura 4.4. Temario de cursos Cultura Emprendedora y Plan de Negocios (SEDEM)




SEDEM =3

ADMINISTRACION BASICA PYME
Perfil: Dirigido a emprendedores, empresarios y docentes

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la planeacion empresarial, a través de la implementacién del
plan de negocios como herramienta para el planteamiento de objetivos y la toma de
decisiones.

Temario: Estrategias de aprendizaje:

1.- Administracion 1.- Exposicién del tema.
2.- Mercadotecnia 2.- Desarrollo de dinamica.
3.- Produccion 3.- Sesion de preguntas.

4 .- Recursos humanos 4 .- Debate

Descripcion:

‘A través de este modulo el docente conocera la importancia del proceso administrative
para el establecimiento de objetivos personales y de negocio a través de |a puesta en
rarcha de sus 6 4reas funcionales.

DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la planeacion empresarial, a través de la implementacién del
plan de negocios como herramienta para el planteamiento de objetivos y la toma de
decisiones.

Temario: Estrategias de aprendizaje:

1.- Innovacién 1.- Exposicion del tema.

2 - Creatividad aplicada en los negaocios 2.- Desarrollo de dinamica
3.- La importancia de la tecnologia 3.- Sesion de preguntas.

4 - El valor agregado 4.-

Descripcién:

Médulo temético que permite identificar oportunidades de negocio a través de la
innovacién de productos existentes o bien la aeac:ﬁn de otros qua superen las.
axpectehvas del consumldor 1 3

CAPACITACION PARA DOCENTES

Figura 4.5. Temario de cursos Administracion Basica PYME y Desarrollo de Nuevos Proyectos
(SEDEM)
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AR,

SEDEM a

e

LA CONDUCTA DEL EMPRENDEDOR

Objetivo:

Mostrar el comportamiento del emprendedor a través de la teoria madre del
emprendedurisma: *El emprendedor nace o se hace”, por medio de ejemplos y ejercicios
practicos.

Temario: Estrategias de aprendizaje

1.- Pilares del Emprendedor 1.- Exposicion del tema.
2.- Vision y comportamiento 2.- Desarrollo de dinamica.
3.- Aptitudes y actitudes emprendedoras 3.- Sesién de preguntas.
4.~ Situacion de México 4.- Debate

Descripeion:

A través de este modulo el docente aprendera a identificar el comportamiento de los
‘emprendedores asi como medir el grado de cultura emprendedora y desarfollo
empresarial que muestra el educando.

LA IMAGEN DEL EMPRENDEDOR

Duracién: 6 hrs. Perfil: Dirigido a emprendedores, empresarios y docentes
Objetivo;

Dar a conocer la importancia de la imagen del Docente Emprendedor como ejemplo a
seguir por los educandos a través de ejemplos y ejercicios basicos. Asimismo establecer
las bases para el cambio y el impulso a la filosofia emprendedora

Temario: Estrategias de aprendizaje:

1.~ Imagen externa 1.- Exposicion del tema.
2.- Como te ven te tratan 2.- Desarrollo de dinamica.
3.- Imagen intemna 3.- Sesion de preguntas.
4.- Porque no somos emprendedores? 4 - Debate

Descripcion:

Modulo temético gue permite al docente conocer la importancia de establecer una
persona “ejemplo” a seguir por parte de los educandos a través de la visualizacion.
futura y el desarrollo de comportamientos futuristas.

CAPACITACION PARA DOCENTES

Figura 4.6. Temario de cursos La Conducta del Emprendedor y la Imagen del Emprendedor
(SEDEM)
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Por ultimo y para concluir con este capitulo, cabe agregar que el IME
proporciona a los emprendedores que asi lo requieran, un CD interactivo
denominado PAD (Programa de Actualizacion Digital) y que es el “Primer
Programa de Capacitacion Interactiva para elevar la competitividad de los
emprendedores y MIPYMES del Estado de México”. Este es un programa unico
de capacitacion interactiva cuya finalidad es apoyar a los emprendedores y
empresarios para que sus empresas realmente sean competitivas y exitosas. El
curso se divide en 18 moddulos y en él se pone especial énfasis en que el
emprendedor aprenda a desarrollar su potencial, incrementar su capacidad de
innovacion, elaborar un plan de negocios, utilizar tecnologias de informaciéon y

comunicacion e identificar oportunidades de negocio (figura 4.7).

Primer Programa de Capacitacién ingtituto

Interactiva para elevar la competitividad Mexiquense
de los emprendedores y MIPYMES del del Emprendedor pa empfeﬂdeﬂ'or
-,

Estado de México.

‘ emprendedor

PROGRAMA DE
ACTUALIZACION
Weow® 20017 DIGITAL

Parbnies  auricuures Emprendedores
Adobe® Fash®) Player 9

El primer paso
de un proyecto exitoso

El sistema utilizado para PAD Emprendedor ha
sido galardonade mundialmente por la ONU
como mejor aplicativo de e-learning.

PROGRAMA DE
ACTUALIZACION
DIGITAL

mmsﬂ-ﬁ.‘u (Compatir.cam) g
e veompetir @ ﬁ comENODR (,' Compromiso
Mimiens OF pacia a Gobierno que cumple

Figura 4.7. Portada y contraportada del CD interactivo del Programa de Actualizacién Digital
(Programa de capacitacién interactiva para elevar la competitividad de los emprendedores y
MIPYMES del Estado de México) del IME.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE CURSO INTEGRAL PARA LA FORMACION
DE EMPRENDEDORES EN LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

CURSO INTEGRAL PARA LA FORMACION DE
EMPRENDEDORES

INDICE
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
INTRODUCCION AL CURSO
TEMARIO
TEMA 1. ; COMO SE FORMA UN EMPRENDEDOR?
1.1. ¢Qué es un emprendedor?
1.1.1. Caracteristicas
1.1.2. Perfil de un emprendedor
1.1.3. Tengo perfil de emprendedor
1.2. ¢Qué es una empresa?
1.3 Diferencias entre un emprendedor y un empresario
TEMA 2. ;( POR QUE CONVERTIRSE EN EMPRENDEDOR?
2.1. Todo mundo sabe el como, pero el por qué...
2.1.1. Define tus propios porqués
2.2. Razones de peso para ser emprendedor:
® Personales
® Por mi comunidad
® Por mi sociedad
® Por mi pais
Y al final,... ¢valdra la pena?
TEMA 3. CREACION DE UNA EMPRESA A PARTIR DE UNA IDEA.
3.1. ¢Por dénde empiezo?
3.2. Concepto de idea
3.2.1. Como llevar una idea a la practica
3.3.  ¢Qué es la visualizacion?
3.3.1. La importancia de saber hacia donde voy
3.4. Ejemplos de empresas creadas a partir de una simple idea
TEMA 4. ;COMO FORMAR UN EQUIPO DE NEGOCIOS?
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4.1. Un emprendedor, ¢es un jefe o es un lider?
4.2. Diferencias entre jefe y lider
4.3. La clave: un equipo de negocios exitoso 0 grupo “mente maestra”
4.4. Formando mi equipo de negocios
4.4.1. El proceso de reclutamiento y seleccion
4.4.2. El proceso de conocimiento y accion
4.5. Definiendo la Mision
4.6. Diferencias entre Misién y Vision
TEMA 5. FUNCIONES BASICAS DE UNA EMPRESA
5.1. Areas funcionales:
® Produccion
® Finanzas
® Mercadotecnia
® Recursos Humanos
5.2. Eltriangulo D-I
TEMA 6. PLAN DE NEGOCIOS
6.1. ¢Qué es un plan de negocios y para que sirve?
6.2. Identificando oportunidades
6.3. Metodologia del plan de negocios
TEMA 7. MARCO LEGAL
7.1. Tramites legales a considerar para iniciar y operar una empresa:
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OBJETIVO GENERAL

El participante desarrollard la actitud y los conocimientos necesarios para

poder convertirse en un emprendedor de éxito, con la finalidad de ser

generador de nuevas empresas en el futuro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El participante:

Identificard el proceso tedrico - practico para convertirse en
emprendedor y empresario.

Describira lo que es una empresa y su impacto en el medio ambiente
que la rodea.

Analizara las razones mas importantes por las cuales las personas
deciden convertirse en participes del cambio en nuestra sociedad.
Reflexionar4 acerca de la importancia de conocerse a si mismo, para
explotar la capacidad que tiene todo ser humano de convertirse en un
ser creador y transformar su entorno.

Desarrollarad su capacidad para formar un equipo de negocios y cOmo
motivarlo para cumplir sus objetivos a través del liderazgo y el trabajo
en equipo.

Definira las areas que integran una empresa y el engranaje que permite
su funcionamiento interno y externo.

Conocera los tramites legales mas importantes a considerar para iniciar
cualquier proyecto empresarial.

Comprendera que su propia educacién y preparacion nunca terminan y
la manera en como esto influird en su éxito o fracaso como emprendedor

y en su futuro como empresario.
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INTRODUCCION AL CURSO

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que en algun momento
tienen o han tenido la inquietud de ser emprendedores, pero que por falta de
estudios o de conocimientos sobre este tema, no lo han llevado a cabo.

En el se plantea la necesidad de sentar bases sencillas pero sélidas sobre
como poder iniciar el camino de emprender, sin tener conocimiento alguno
sobre lo que esto implica. De esta forma, el estudiante identificara mediante un
enfoque basico como surgen las ideas de negocios y aprendera como
estructurarlas, de manera que pueda mediante su esfuerzo y progreso personal
y la ayuda de otras personas a desarrollarlas y concretarlas en lo que

conocemos COmMo una empresa.

Este curso no es un curso de administracion de empresas, sin embargo plantea
el uso de las principales areas funcionales como columna vertebral para el
éxito de cualquier proyecto empresarial y gran variedad de conceptos
relacionados con la administracion, lo que permitira que el alumno se
familiarice con estos conceptos que le seran de gran ayuda en su futuro como
empresario. También, se hace uso en él de diversos enfoques y teorias de
negocios, que por su practicidad estéan incluidas, asi como de frases célebres y
citas de autores que no necesariamente estan o han estado en el mundo de los
negocios, pero que complementan de una manera especial el enfoque del

mismo.

No pretendo que este curso sea la panacea en cuanto se refiere a emprender,
ya que hay infinidad de cursos que lo realizan de mejor forma, pero lo que si
pretendo lograr con él, es conseguir que cualquier persona interesada en tener
Su propio negocio partiendo de la nada, se anime a llevarlo a cabo, aprenda
como puede obtener todos los recursos humanos y materiales que requiere

para formarlo y posteriormente como consolidarlo.

Quiero concluir esta introducciéon con un pensamiento personal sobre lo que

implica emprender y la gran decision que eso conlleva, espero que en él se
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describa de mejor forma el sentimiento que hizo posible la realizacion de este
aporte personal a nuestra cultura emprendedora:

Si has tomado la decisién de independizarte definitivamente, de dejar de
ser empleado y convertirte en empresario, de hacer realidad esa o esas
grandes ideas que tienes en tu mente; ser emprendedor puede ser el mayor y
mas estimulante reto al que jamas te hayas enfrentado en toda tu vida. Se
requiere de fe, de determinaciéon, de pasion, de trabajo, de constancia y de
imaginacion, pero sobre todo de conocimiento. Si nunca lo habias visualizado
en tu mente y siempre pensaste que eso era para otros y no para ti, tal vez esta
sea la oportunidad que estabas esperando en tu vida, no importa inclusive que
nunca lo hayas siquiera pensado, lo importante es que estés aqui y estés
dispuesto a emprender el viaje...jAh! y llegar hasta el final.
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TEMA 1. ,COMO SE FORMA UN EMPRENDEDOR?

INTRODUCCION

El ritmo vertiginoso que vivimos en la actualidad, nos obliga a prepararnos
mejor, a actualizarnos, a especializarnos, a emprender, producir y desarrollar
cosas nuevas para enfrentar el futuro. Necesitamos emprendedores, personas
que busquen hacer de este mundo un mejor lugar para las proximas
generaciones y que ayuden a transformar nuestro entorno en beneficio de toda

la humanidad.

1.1. ¢Qué es un emprendedor?

A grandes rasgos, podemos decir que un emprendedor es:

Aquella persona o individuo que teniendo unaidea o conjunto de ellas,

toma la decisidon de ponerlas en practicay hacerlas una realidad.

Asi de facil y asi de sencillo. Porqué afirmamos que es asi, pues porque todos
somos emprendedores, en cualquier momento de nuestra vida estamos
haciendo o emprendiendo algo. Los seres humanos somos creativos por
naturaleza y todo el tiempo imaginamos o ideamos nuevas formas de hacer las
cosas 0 simplemente cosas nuevas. Nuestra imaginacion es ilimitada y en eso
estriba el emprender, que seamos capaces de crear, de buscar aquello que no
existe, y si ya existe mejorarlo, de ver el futuro, insistir y perseverar en lo que

creemos, de triunfar pese a nuestras limitaciones.

Ahora bien, emprendedores hay de todos tipos, tamafios y formas; los hay bien
hablados y mal hablados, grandes y pequefios, flacos y gordos, etc., pero eso
no es lo importante, lo que realmente importa es lo que estan haciendo en este
momento, ya sea estar creando un nuevo negocio, un producto, una obra de
arte, un libro, un poema, lo que sea que implique realizar algo emocionante,
apasionante y que llene totalmente su vida actual. De eso se trata, de crear y

hacerlo realidad.

1.1.1. Caracteristicas
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Tomando como base lo que hemos mencionado acerca de un emprendedor

hasta este momento, realicemos lo siguiente:

v' Ejercicio 1. Caracteristicas de un emprendedor
Individualmente realiza una lista de las caracteristicas personales que
consideras debe tener un emprendedor. Al terminar, junto con tu instructor y tu

grupo, elaboren una lista con las mas importantes y analicenlas.

1.1.2. Perfil de un emprendedor
Los autores mas reconocidos en el estudio de los emprendedores consideran
las siguientes caracteristicas como las mas importantes en el perfil de un
emprendedor:
a. Caracteristicas personales

o Compromiso total
Iniciativa personal
Capacidad de decisién
Aceptacion de riesgos calculados
Orientacién a la oportunidad
Estabilidad emocional/autocontrol
Baja necesidad de estatus y poder
Orientacion hacia metas especificas
Autoconfianza/autocritica
Tolerancia a la ambigtiedad/incertidumbre
Receptivo en sus relaciones sociales
Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
Honestidad, integridad y confianza
Determinacion/perseverancia

Responsabilidad personal

O 0O 0O 0O o O o O o o o o o o o

Individualista
o Optimista/realista
b. Caracteristicas fisicas
o Energia
o Trabaja con ahinco

c. Caracteristicas intelectuales
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Versatilidad/flexibilidad
Creatividad/imaginacion/innovacion

Busqueda de la verdad e informacion

O O O O

Planificacion y seguimiento sistematico de

resultados

o

Capacidad para analizar el ambiente
(reflexion)

Vision comprensiva de los problemas
Capacidad para solucionar problemas

Planificacién con limites de tiempo

O O O O

Busqueda de retroalimentacion *

Como te dards cuenta las caracteristicas generales que debe tener un
emprendedor son bastantes, sin embargo no significa que si en este momento
no te sientes poseedor de todas ellas no seas capaz de serlo, no, simplemente

las iras adquiriendo conforme te conviertas en uno de ellos.

1.1.3. Tengo perfil de emprendedor

Un perfil es un conjunto de rasgos o caracteristicas especificas de una
persona, de un puesto de trabajo, de una organizacion, etc. y que permiten
identificarla y clasificarla mejor. Es decir, un perfil nos ayuda a definir algo o
alguien dentro de ciertos parametros que ya conocemos Yy que son utiles para
su calificacion y/o clasificacion. Por ejemplo, un perfil de puesto. Nos permite
identificar las habilidades, aptitudes y actitudes que debe reunir un candidato
para poder ocupar un puesto de trabajo y pueda desempeiarse

adecuadamente en el mismo.

v' Ejercicio 1.2. Perfil de un emprendedor
Tomando en consideracion lo anterior y las principales caracteristicas de un

emprendedor contesta las siguientes preguntas:

Alcaraz, Rafael., El emprendedor de éxito, Mc Graw-Hill, México, 2006, Pag. 2-3. De el analisis que hace el autor

citado solo se consideran las Caracteristicas, ya que el incluye también Factores motivacionales y Competencias

generales.
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A. ¢ Consideras que tienes perfil de emprendedor? Si, No, ¢Por qué?

B. Si no es asi, ¢Crees que puedas llegar a convertirte en uno de

ellos? ¢Por qué?

C. ¢, Crees que ser emprendedor es algo inalcanzable y fuera de este

mundo? ¢ Por qué?

D. Si consideras que es posible ser emprendedor, ¢(Qué estarias

dispuesto a hacer para iniciar en este momento?
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E. Si tienes una gran idea y ya sabes que todos somos

emprendedores, ¢Existe algun pretexto para no hacerlo?

1.2. Definicién de empresa
Una vez que ya sabemos lo que es un emprendedor, definamos lo que es una
empresa. Definiciones hay muchisimas, pero esta se ajusta mejor a nuestro

propdésito:

Una empresa es una entidad a través de la cual se realiza alguna actividad
especifica buscando que ésta produzca algun beneficio a la persona o
personas que lo realicen y asi mismo, responda a las necesidades del
medio en el cual se desenvuelve o desarrolla, permitiendo que quién la

lleve a cabo alcance sus objetivos.

Como podemos observar en esta definicién, la empresa es la concrecion del
proyecto de un emprendedor cuando desea que este llegue a muchas
personas y que estas personas se vean beneficiadas por ello, a su vez que el
emprendedor también se ve recompensado; la empresa es el vehiculo u

organismo a través del cual el emprendedor se vale para poder hacer realidad
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lo que desea emprender. De aqui parte la importancia de una empresa y su
peso en nuestra sociedad actual, ya que gracias a ellas tenemos
absolutamente todas las cosas que nos hacen la vida mas facil y comoda,
gracias a las empresas se pueden generar empleos y que millones de seres
humanos en el mundo tengan la posibilidad de una mejor vida y progreso
personales. La empresa es la célula y el motor sobre el cual giran todas las

economias del mundo y el verdadero factor de avance de un pais.

v' Ejercicio 1.3. Laimportancia de crear empresas
Tomando como base estos elementos, ¢ Puedes llegar a concebir el papel
tan importante que tendrias al convertirte en emprendedor y ser

generador o creador de empresas? Argumenta tu respuesta:

1.3. Diferencias entre un emprendedor y un empresario

Ahora que ya conocemos bien lo que es un emprendedor, hay otro concepto
que siempre se relaciona con el ser emprendedor y que de hecho van de la
mano, ya que son dos caras de la misma moneda y es el concepto de
empresario. Definiremos un empresario como aquella persona o individuo
cuya actividad preponderante es satisfacer necesidades en el medio
ambiente del cual forma parte, utilizando recursos materiales y humanos
a través de una organizacion o entidad llamada empresa y de la cual es
propietario o socio.

Como puedes observar en esta definicion el empresario es el duefio 0 socio
principal de una empresa y es a través de esta que consigue hacer que lo que
alguna vez solo fue un proyecto de emprendedor tenga forma y se convirtiera

en una realidad tangible y de beneficio para el y para otros.
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Por esta razén quisiéramos enumerar algunas diferencias importantes entre ser
un emprendedor y un empresario:

+ Un empresario es un emprendedor que tuvo una idea, supo que podia
ser gran utilidad para el mundo y se arriesgo a llevarla a cabo;

+ Un empresario es un emprendedor que al llevar a la practica su idea, la
convirti6 en empresa;

+ Un empresario es un emprendedor que al darse cuenta que su idea y
su empresa beneficiarian notablemente a su entorno, puso todo su
esfuerzo y dedicacion en conseguirlo;

+ Un empresario es un emprendedor que partiendo de su idea, con la
finalidad de satisfacer una necesidad o conjunto de ellas y mediante el
apoyo y esfuerzo de otras personas, creé productos o servicios, y por
altimo;

+ Un empresario es un emprendedor que no deja de ver hacia el futuro,
buscando y creando nuevas ideas, que logren siempre y en todo

momento ayudar a crear un mejor mundo para Vivir.
¢,Puedes notar las diferencias? Ser emprendedor es sofiar con un barco

pesquero y trabajar para tenerlo, ser empresario es zarpar y salir a

pescar con el...
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TEMA 2. ; PORQUE CONVERTIRSE EN EMPRENDEDOR?

INTRODUCCION

Tal vez en este momento tengas muchas preguntas en la cabeza respecto a lo
que estas aprendiendo y lo que significan para ti, comenzar a pensar como
emprendedor y convertirte en un verdadero empresario, tal vez implique un
cambio total en tu manera de pensar, sentir y observar al mundo, pues
practicamente desde pequefo fuiste condicionado a pensar de otra manera y
en el fondo de tu persona puede que hayas creido que era algo imposible, pero

en poco tiempo descubriras que no es asi.

2.1. Todo mundo sabe el como, pero el porqué...

Siempre habras escuchado o visto a lo largo de tu vida que tal o cual persona
es duefia de negocios, que tiene algun almacén importante o empresa muy
grande y en alguin momento dado te habras preguntado ¢ Como fue posible que
esta persona lo haya conseguido? Y tal vez seguias con tu vida pensando que
esa persona estaba dotada de poderes especiales y que al ser de una
inteligencia superior a la tuya lo habia conseguido facilmente, o bien que él s6lo
habia tenido buena suerte al haber nacido en una buena familia (Que en
muchos casos este punto es real, pero no siempre es asi), 0 que tal vez era un
protegido o un experimento del gobierno, o ya en el colmo de los casos que era
un extraterrestre; pues bueno, déjame te digo que nada de eso es real. Esa
persona al igual que tu es un ser humano y como tal tiene dudas, suefios,
esperanzas, miedos, pero en algin momento de su existencia al igual que tu,
tuvo que decidir lo que queria hacer con su vida y ahora es lo que es gracias a
esa decision. Entonces, volvemos a nuestra pregunta original ¢,cémo fue que lo
consiguio? Y es aqui donde todo mundo y tu tienen infinidad de respuestas, las
cuales pueden o no ser acertadas, pero lo que si es un hecho es que muy
pocas personas se preguntan: ¢Por qué? ¢Por qué esa persona se convirtio en
lo que es en este momento? Y si tu lo analizas y comprendes, en tu vida son
mas importantes las razones del porqué quieres conseguir algo que del como
lo logras, piénsalo bien. Tal vez recuerdes la primera vez que quisiste aprender
a andar en bicicleta, todos a tu alrededor te decian que era muy facil y te
indicaban con lujo de detalle como lo hicieras, como te subieras, como tomaras

el manubrio, como pedalearas, en fin todos sabian como hacerlo, pero tu solo
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pensabas que querias estar subido en esa bicicleta ¢Por qué? Pues porque
querias salir a jugar con tus amigos que también estaban en otras bicicletas y
pasear y disfrutar del placer de desplazarte mas rapido a cualquier lugar que tu
lo quisieras, por eso, por el gusto de sentirte libre en esa bicicleta. ¢Lo
recuerdas?, verdad que ahora que lo recuerdas era mas estimulante el porqué
qgue el doloroso proceso del como. Y esto lo puedes aplicar a cualquier cosa

gue haya sido verdaderamente estimulante en tu vida.

Ahora que te conectaste un poco mejor contigo mismo ¢ Sigues pensando que
es mejor saber el cdmo que el por qué? Si es asi, reflexiona un poco mas e
interioriza los grandes momentos de tu vida y porqué sucedieron y lo que
lograron provocar en ti. De lo contrario, si realmente estas convencido, estas

listo para seguir adelante.

2.1.1. Define tus propios porqués

Ante todo el porqué son tus motivos, aquello que te impulsa a realizar algo, en
este caso son todos aquellos motivos que te trajeron hasta aqui con el Gnico
afan de convertirte en emprendedor de algo y ese algo solo tu lo sabes o estas
a punto de descubrirlo. Asi que antes de emprender este viaje, es muy
importante que definas y sientas profundamente lo que te mueve, el porqué lo
deseas realmente. Puede ser que sea porque estas cansado de estar donde
estas en la vida, porque ya no quieres ser un empleado y buscas total libertad,
porque quieres darle lo mejor a tu familia, porque quieres demostrarte a ti
mismo de lo que eres capaz; en fin, todos los porqués que quieras y sean
vitales para ti. EI cdmo vendra después, pero el porqué te daré la fortaleza que

necesitas para no abandonar lo que mas deseas.

v' Ejercicio 2. Enumera tus propios porqués
1)

82



2)

3)

4)

5)

2.2. Razones de peso para ser emprendedor

Muy pocas veces nos cuestionamos el alcance que pueden tener nuestros
actos y las repercusiones positivas 0 negativas que causan en nuestro entorno.
Sin embargo, no estamos aislados ni vivimos solos, por eso lo que hacemos
afecta nuestro mundo y lo que hace el mundo nos afecta. Asi que es de vital
importancia para ti, que tengas un panorama personal de lo que significaria ser
emprendedor y en que forma te beneficiarias y podrias beneficiar a los demas.
A continuacion escribe los beneficios que podrias tener y brindar a nivel
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personal, a tu comunidad, a tu sociedad y a tu pais. Escribelos y léelos cada
vez que puedas y no los olvides, pueden ser tu mejor y mayor inspiracion y

cuando te des cuenta del potencial que tienes.

v' Ejercicio 2.1. Mis razones para ser emprendedor
e Personales:
Ejemplo:

< Mejoraria y adelantaria notablemente mi situacion personal y

econdmica.

X/
L X4

e Por mi comunidad:

Ejemplo:

X/
L4

Avudaria dando empleo a los colonos y pondria en alto el

nombre de mi comunidad.

e Por mi sociedad:
Ejemplo:

< Al crear nuevos productos o servicios beneficiaria vy

facilitaria notablemente la vida de las personas.

X/
L X4

e Por mi pais:
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Ejemplo:

% Creando un proyecto como emprendedor v llevandolo a la

practica, contribuiré al progreso de la economia del pais.

2.3. Y alfinal,... ¢Valdra la pena?

iPor supuesto que si! Todo cambio, cualquier reto que te proyecte a ser mejor
siempre valdra la pena hacerlo y llevarlo a cabo. Ser emprendedor es un gran
viaje que te puede llevar a donde nunca sofiaste. Ser emprendedor puede
cambiar tu vida y la de otros como nunca lo imaginaste y el que seas tu quien
lleva la batuta puede ser lo mejor de todo esto. Acepta el reto y rompe tus

propios limites, es mejor que vivir con grilletes ¢ No lo crees?

“...Toda experiencia ha demostrado que la humanidad esta mas dispuesta
a sufrir, siempre que los males sean tolerables, que a mejorar su
situacién aboliendo las formas a que esta acostumbrada...”
DECLARACION DE INDEPENDENCIA DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
4 DE JULIO DE 1776
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TEMA 3. CREACION DE UNA EMPRESA A PARTIR DE UNA IDEA.
INTRODUCCION

Puede ser que siempre te hayas preguntado como es que existen todas las
empresas que conoces, aunque parezca dificil de creer, todas ellas surgieron
de una forma muy simple, aunque el proceso de su creacion implicara
posteriormente otro tipo de esfuerzo y trabajo en su realizacion y consolidacion.
Lo importante en este momento, €s que conozcas y pongas en practica de la
manera mas sencilla aquellos pasos que te puedan ayudar a descubrir tus
propios recursos y con todo lo que cuentas para poder crear lo que puede ser

una gran empresa.

3.1. ¢Porddénde empiezo?

Tal vez uno de los momentos mas dificiles pero cruciales para una persona que
ha decidido ser emprendedor, sea el momento en el cual se pregunta o se
preguntara ¢, Por donde empiezo? o ¢ Qué debo hacer? o ¢Qué tipo de negocio
quiero? o ¢Qué puede funcionar?, etc. y que son el tipo de preguntas que
comunmente cualquier persona se haria al no tener una idea clara hacia donde
dirigirse y es muy normal. El poder dar respuesta a estas preguntas y darles
cause en la realidad sera determinante para la persona y su propio éxito. De
aqui la importancia de tener bien claro el motivo por el cual seremos
emprendedores. Asi pues el primer paso que debemos dar es definir qué es lo
que queremos:

CONOCETE A TI MISMO

Esta premisa a sido, es y siempre sera el punto de partida para todo lo que
realices en tu vida. Sin saber quienes somos, que queremos de nosotros
mismos, cuales son nuestros suefios y anhelos mas profundos, con que
recursos internos contamos, no podremos avanzar mucho. Sélo tu sabes que
es lo que te mueve, sabes que hay algo para lo que eres bueno y nadie que no
seas tu lo haria mejor, sabes que la vida tiene reservado para ti lo mejor que
puede dar, solo que no te has atrevido a descubrirlo en ti mismo, pero no te
preocupes, en el camino lo iras reconociendo. Por el momento comencemos

con lo siguiente:
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v' Ejercicio 3. Lo que me gustay no me gusta hacer
Toma una hoja en blanco y dividela en dos partes. En la primera parte haz una
lista de todas aquellas cosas que te gusta hacer y también incluye las que si
estuvieras en posibilidad de hacer harias con gusto, en la otra parte haz una
lista de todo lo contrario a tu primer lista, es decir todas aquellas cosas que no
te gusta hacer y las que por ningln motivo harias si estuviera en tus manos.
Titula tu primera columna “Lo que me gusta hacer” y la segunda “Lo que no me
gusta hacer”. Al terminar tus listas, selecciona las 5 cosas que mas te gusta
hacer o que harias con gusto y las 5 contrarias y coméntalas con tus

compaferos de clase y tu instructor.

3.2. Concepto de idea

Lo que acabas de realizar en el apartado anterior se llama generacion de ideas
y €S un ejercicio que te sera util en cualquier momento para poder definir
cualquier cosa que desees obtener. La generacidon de ideas o también
conocida como lluvia de ideas te ayudard siempre a resolver cualquier
problema por dificil que parezca, ya que siempre te muestra ambas caras de la

moneda y desde diferentes angulos.

Pero, ¢qué es una idea?:

Una idea es el concepto creado por la mente humana sobre algo que no
existe en la realidad o bien que ya existe pero se tiene el deseo de
transformarlo o mejorarlo. Una idea es algo intangible al momento de ser
concebido por la mente, pero puede volverse tangible si existe el deseo

de hacerlo o volverlo una realidad.

“CUALQUIER COSA QUE LA MENTE HUMANA CREA,

ESA MISMA MENTE LO REALIZARA”

“UNA BUENA IDEA, UNA IDEA QUE TENGA PROFUNDIDAD,

ES TODO CUANTO UNO NECESITA PARA ALCANZAR EL EXITO”
Napoledn Hill
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Ya cuentas con una seleccion de las cosas que te gusta y no te gusta hacer,

ahora bien realiza lo siguiente:

v' Ejercicio 3.1. Lo que mas deseo y menos deseo hacer
De la misma manera que realizaste tu lista anterior, haz otra con las cosas que
mas desearias estar haciendo en este momento y una con las que menos
desearias estar haciendo en este momento. Selecciona las 5 mas importantes.
Presenta y compara tus dos listas.
¢ Qué observas? ¢ Puedes notar las diferencias? ¢Se parecen unas a
otras? ¢Puedes darte cuenta de la diferencia que hay entre lo que es y lo
que podria ser?

Experimentaste y sentiste la diferencia entre ser y querer ser ¢Verdad? Bueno,
pues esa es la diferencia, entre tener una idea y llevarla a la practica. Una idea
no es nada, hasta que no se desea de manera intensa hacerla realidad, el
deseo de realizar es lo que mueve a las personas y te mueve a ti a realizar lo
gue sea. Todos los grandes cambios en el mundo fueron llevados a cabo por
personas que imaginaron, creyeron, desearon y trabajaron por hacer que sus

ideas se materializaran y lucharon hasta conseguirlo.

Ahora bien, tal vez haya algo que este rondando por tu cabeza, y no
necesariamente sea aquello que te gusta o te gustaria hacer, pero que tu
sabes podria cambiar todo lo que conoces, también andtalo en tu lista, no
descartes absolutamente nada que se te ocurra o hayas pensado, recuerda
gue nada deja de ser importante cuando se trata de tu vida y tu éxito. Asi que,
no importa si sabes o no sabes lo que quieras hacer en este momento, no
importa, lo que importa es que si haces trabajar tu imaginacion lo sabras muy
pronto, si lo consultas con tu interior sera mas rapido de lo que te imaginas. Tal
vez desees crear un nuevo producto, tal vez un gran negocio, a lo mejor un
libro, una colecciéon de modas, una cadena de tiendas, lo que sea, solo piensa,
imagina, desea y trabaja para encontrar los medios necesarios para hacer que

esa idea grandiosa sea el parte aguas de tu vida.

3.2.1. Como llevar una idea a la practica
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Llevar una idea a la practica es como querer llegar al fondo en una alberca
profunda y ni siquiera haber tocado el agua, para llegar primero hay que
aventarse un chapuzon. Asi son las ideas. Para poder franquear esta barrera,
te sugerimos llevar a cabo los siguientes pasos:
PASO 1
Define exactamente que es lo que deseas hacer, tu idea tal cual y escribelo. No
pienses demasiado si es 0 no una buena idea, no te juzgues ni te compares
con nadie; recuerda, es tu idea y solo tu eres su duefio.
PASO 2
Una vez definida tu idea, no pienses en los motivos por los cuales podria no
funcionar, sino piensa en los motivos por los que seria buena para ti
primeramente, para tu familia, para tu comunidad, para tu pais y para el mundo.
Escribe esos motivos, pero sobre todo porqué consideras que deberias hacerla
realidad, te sorprenderas de lo que tienes y puedes dar.
PASO 3
Lee y relee tu idea y tus motivos cuantas veces te sea posible durante el dia y
antes de dormir e imaginate intensamente llevandola a la préactica.
PASO 4
Cuando hayas llevado a cabo del paso 1 al 3, te dards cuenta que empiezan a
llegar a tu cabeza infinidad de ideas sobre lo que puedes comenzar a hacer
para hacer realidad lo que quieres. No las rechaces ni hagas a un lado por
simples o ridiculas que parezcan, al contrario, ponlas por escrito y mas
adelante podréas seleccionar cual es viable y cual no.

Recuerda: “Confia en ti mismo”.
PASO 5
A estas alturas, tendras en tu poder infinidad de ideas sobre como hacer
realidad tu idea y el deseo de llevarlo a cabo. Ordénalas por prioridad o lo que
consideres mas viable para ti comenzar a realizar en este momento y

“ACTUA"

Pon manos a la obra. Ahora ya tienes un mejor panorama de lo que necesitas
para empezar. Lo creas o0 no, esta es una manera de iniciar y la forma en que
muchas de las grandes creaciones del mundo surgieron y seguira siendo una
forma en que muchas mas seguiran naciendo en el futuro. Avanza, no te

detengas, estas ya mas cerca de lo que anhelas.
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3.3.  ¢Qué es la visualizacion?

La visualizacidbn es un proceso mental y emocional a través del cual una
persona puede observarse e imaginarse intensamente a si misma haciendo
realidad o transformando una idea o deseo. Muchos llegan a confundir una
idea 0 deseo con un objetivo, se parecen pero no son lo mismo, al respecto
un gran autor de nuestra época llamado Keith Ellis nos dice:

“Desear significa definir objetivos, pero definirlos con intensidad y
profundidad. Los objetivos te pueden conducir adonde tu quieras, pero
rara vez te dan la inspiracion que tu necesitas para llegar al final. Desear
es diferente. Desear tiene un impacto, como haber sido golpeado por un
rayo en lugar de una luciérnaga. Desear te da la libertad para sofar, y
luego te da la inspiracion que necesitas para hacer realidad tus suefos.
Desear proporciona la chispa emocional que puede convertir tu vida en

un gran éxito” *

Si recuerdas y observaste bien los pasos anteriores sobre como hacer una idea
realidad, te dards cuenta que estan basados en el proceso de visualizacion,
pues en todo momento pensaste en algo que querias hacer, imaginaste
intensamente como podias conseguirlo y te observaste realizandolo. Al
imprimirle emocion y pasion a tu idea con el afdn de realizarla comienza a
convertirse en un deseo, por eso las palabras idea y deseo siempre aparecian

en cursivas.

Hay a lo largo de la historia, infinidad de casos probados de personas que
utilizaron un sistema muy similar al descrito anteriormente, para poder hacer
realidad sus suefios, te suenan estos nombres: Tomas A. Edison, Henry Ford,
Theodore Roosevelt, Dr. Alexander Gram Bell, F. W. Woolworth, hermanos
Wright, Bill Gates, Michael Dell, etc. son solo algunos de los muchos
personajes que siguiendo sus ideas, suefios y deseos fielmente, tuvieron y
tienen en la actualidad éxito absoluto en lo que emprendieron. Y yo te

pregunto, si ellos lo pudieron realizar: ¢ crees tu poder conseguirlo?

! Ellis, Keith., La lampara méagica, Ediciones Urano (Empresa Activa), Barcelona, 2001, Pag. 205
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3.3.1. La importancia de saber hacia donde voy

Muchas personas segun sus propios conceptos sobre la realidad, se encargan
de opinar y escribir acerca del hecho de que no siempre una idea es una gran
idea que pueda trascender y que pueda ser transformada en un acontecimiento
o hecho concreto en la realidad, ya que si bien hay historias de éxito también
las hay de derrota. Sin embargo es importante que observes y analices tu
entorno y te des cuenta de lo importante o no que pueda ser para ti esa idea y
el beneficio que pueda ofrecer al mundo. La historia tiene en su haber infinidad
de casos de personas cuyos proyectos, ideas, obras de arte, descubrimientos,
inventos, etc. fueron tachados de ridiculos, inalcanzables, brujeria, tonterias,
imposibles y un enorme etcétera, que jamas podrian ser realidad e inclusive

fueron boicoteados para que nunca vieran la luz.

Con el paso del tiempo y con la firme determinaciéon de quienes generaron
estas ideas de no dejarse apabullar por el entorno de su época, lograron que
sus ideas fueran los motores que aceleraron el progreso de nuestro planeta y lo

siguen haciendo.

“No fracasé mil veces al intentar crear una bombilla eléctrica,

aprendi mil veces como no deberia hacerla”

Toméas A. Edison

No escuches cuando te digan “no se puede”, “estas loco”, “es una tonteria”, o
“eso no va a funcionar” y todos los no que los demés dirdn para que tu
permanezcas siempre en el mismo lugar. Escuchate a ti mismo y a tu interior,
se trata de vivir tu vida, de transformarte a ti y a todo lo que te rodea, de darte
la oportunidad de ir hacia donde tu quieras dirigirte, no donde otros quisieran
gue fueras. Si es tu momento esa idea o ideas cuajaran en el molde adecuado,
sino no es asi no te detengas, avanza, persevera y si tu idea o deseo es
verdadero, util y va acorde a ti y al mundo, en algdn momento sera una

realidad, como el sol de cada mafiana cuando asoma por tu ventana.

No se trata solo de tener éxito o fracasar, se trata de aprender y desaprender lo

aprendido, de tener todo lo que siempre sofiaste y que pensabas encontrar
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fuera de ti, ahora sabes que no era asi, que siempre habia estado dentro de ti y

siempre te ha pertenecido en todo momento. Es hora de que sepan quien eres.

Un Ultimo pensamiento:
No creas en lo que has oido.
No creas en la tradicion porque provenga de muchas generaciones.
No creas en nada de lo que se ha hablado muchas veces.
No creas en algo porque haya sido escrito por algun viejo sabio.
No creas en las conjeturas.
No creas en la autoridad, en los maestros o en los ancianos.
Cuando hayas observado y analizado detenidamente una cosa,
Que este de acuerdo con larazdn y beneficie auno y atodos,
Entonces acéptalay vive conforme a ella.

Buda

3.4. Ejemplos de empresas creadas a partir de una simple idea

Hablar de una idea en apariencia simple no significa hablar de una mala idea o
idea tonta, decimos tal vez que es una idea de este tipo porque a cualquier
persona pudo habérsele ocurrido realizarla, sin embargo no cualquier persona
tuvo el valor de llevarla a cabo ni la imaginacién para ver el alcance que podria
tener, mucho menos la perseverancia y firmeza para hacerla realidad. En una
idea de apariencia simple para el mundo, puede hallarse la mas grande idea

gue jamas haya concebido un ser humano y esa idea puede ser la tuya.

v' Ejercicio 3.2. Empresas surgidas de una idea aparentemente simple
¢,Conoces los nombres de empresas que surgieron de una idea simple? Si es
asi, forma equipos de trabajo con tus compafieros y enumeren una lista de la
mayor cantidad de empresas que conocen surgieron de esta forma. Es muy
raro que no conozcamos al menos alguna, incluyan incluso aquellas que estan
dentro de tu comunidad. Tendran a la mano una valiosa informacién para que
puedan sentirse motivados a seguir adelante. Ya concluida su lista analicen
cual fue realmente esa idea y como fue posible su realizacion, si conocen su
historia coméntenla y aprendan de ella. Al terminar seleccionen las tres que

consideran mas impactantes desde el punto de vista de su realizacién y formen
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una lista general junto con su instructor e intercambien en grupo sus puntos de

vista al respecto

EMPRESAS IMPORTANTES SURGIDAS DE UNA IDEA O IDEAS EN
APARIENCIA SIMPLES
% Coca Cola
% General Electric
% Ford Motor Company
% Gerber
% Guillete
% Microsoft
% Dell Computer
% Mc Donalds
% Wal Mart
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TEMA 4. ;COMO FORMAR UN EQUIPO DE NEGOCIOS?

INTRODUCCION

Hasta esta parte de nuestro curso suponemos que Yya has definido
perfectamente que es lo que deseas realizar y porqué deseas realizarlo,
también suponemos que ya tienes un panorama mas amplio de lo que significa
tener una idea y poder hacerla realidad a través de lo que conocemos como
empresa y asi mismo convertite en un empresario. Pues bien, ahora
comenzaremos a apoyarte a desarrollar la parte del como hacerlo, una
aventura que parece muy sencilla y tal vez lo sea si ponemos un poco de
esfuerzo y nos concentramos en pensar como podria ser. Asi que podemos
deducir que hasta este punto tl deseas de verdad ser un emprendedor de
éxito, pero sobre todo deseas de verdad hacer tus ideas y tus suefios realidad.
Para lograr esto debes abrir tu mente a todas las posibilidades que se te vayan
presentando en el camino y utilizar todos los medios posibles para conseguirlo,
pero acaso te has preguntado ¢Cémo lo puedo conseguir sin tanto esfuerzo y
con los mejores resultados? ¢Has pensado que no todas las respuestas las
tienes tU? ¢ Qué en otras personas como tu también hay gran riqueza? En este
apartado te daras cuenta que el liderazgo (que tu vas y debes ejercer) y el
aprender a formar e integrar un equipo de negocios es la llave maestra que

necesitas para alcanzar lo que deseas.

4.1. Un emprendedor, ¢Es un jefe o es un lider?

Antes de responder esta pregunta definamos lo que es liderazgo:

El adecuado manejo, direccién y trato de las personas, asi como la
capacidad de saber y poder conducir cualquier empresa u organizacion

exitosamente

Podemos decir también que es el poder o influencia positiva que ejerce una
persona o grupo de ellas en otra u otras similares con la finalidad de
poder alcanzar o conseguir un objetivo u objetivos determinados, siendo
esto en beneficio de ambas partes. En otras palabras es el arte de influir y
persuadir positivamente a las personas permitiéndoles alcanzar sus propias

metas y de la organizacion a la que pertenecen.
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Como podemos observar:

» Elliderazgo lo ejerce una persona o grupo de ellas.

= El liderazgo es una “influencia positiva” poderosa sobre las personas,
entendiendo por “influencia positiva”, aquello que resulta en beneficio de
los involucrados, es decir, el liderazgo produce cambios determinantes
en las personas que lo ejercen como en las que se ven influidas por ello.

» EIl liderazgo se ejerce con el objetivo de poder alcanzar metas u
objetivos determinados y producir cambios permanentes y definitivos en

una organizacion o empresa.

A continuacion observa las siguientes ilustraciones. En ellas se esquematizan
dos formas distintas de lograr el mismo objetivo, que es terminar una
construccion atiempo.

En el primer cuadro, tenemos un lider que pudiera tener todo lo necesario para
lograr el éxito con su equipo de trabajo, sin embargo se empefia en ser
déspota, regafiar y no motivar a su equipo, el resultado: frustracién, y como
consecuencia puede que no alcance los resultados deseados. Lo

denominamos liderazgo frustrado (ejemplo 4).

“(LIDER?”
iPorque lo digo yo!
@

\—\>) Regafos, miedo -
\ ((‘Q\\ Herramientas Faltg de motivacion
para lograr el
éxito
Jefe de
Proyecto

‘\ Py

Frustraciéon

Objetivo:¢,1 semana?

Ejemplo 4. Liderazgo mal ejercido
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Liderazgo frustrado: En este tipo de liderazgo no se definen objetivos
correctamente, no hay trabajo en equipo, no proporciona lo necesario para
trabajar, el jefe es individualista, emplea el miedo para influir sobre las
personas, utiliza amenazas, regafios, no ayuda a los demas solo sabe mandar.
Resultado: No se cumplen los objetivos, si se cumplen no hay promesa de
trabajo y un mejor futuro, el resultado es la frustracion general y el desanimo,

pero lo peor es que nadie cree en el lider.

En el segundo cuadro, tenemos un lider que aun tal vez no teniendo todo lo
necesario para conseguir su objetivo, trabaja con entusiasmo, motiva a su
equipo para que trabajen en armonia y los ayuda a obtener lo que desea, el
resultado: éxito en lo que emprende. Lo denominamos liderazgo exitoso

(ejemplo 4.1).

“Auténtico Lider*

@\ ©
/ Trabajo en equipo:
iPodemos lograrlo!

Jefe de proyecto: Transmite
fe, entusiasmo, motiva a su
equipo a conseguir su objetivo

T

Exito Objetivo: 1 semana

Ejemplo 4.1. Liderazgo efectivo

Liderazgo exitoso: Aqui el lider define perfectamente el objetivo a alcanzar,
proporciona todo lo necesario para lograrlo, habla con su gente, los motiva a
dar lo mejor de si mismos, les transmite fe, entusiasmo, pasion, reconoce los

logros de su grupo.
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Resultado: Los objetivos se cumplen como se estipularon desde un principio,
hay alegria y satisfaccion por los resultados, el ambiente que se genera en el
equipo es de gran armonia, por lo tanto esto les otorga la promesa de trabajo y
un mejor futuro, pero lo mas importante las personas si creen en el lider y lo

reconocen como tal.

4.2. Diferencias entre jefe y lider
A continuacion enumeraremos las diferencias entre un jefe o gerente y un lider

para que las sepas reconocer y elijas a cual de ellas quieres pertenecer:

Gerente Lider
Administra Innova
Es una copia Es un original
Conserva Desarrolla

Se concentra en sistemas y Se concentraen las personas

estructura

Se vale del control Inspira confianza

Tiene una visién a corto plazo Tiene una perspectiva a largo plazo
Pregunta como y cuando Pregunta qué y porqué

Siempre fija la vista en las Ellider mira el horizonte

utilidades

Imita Origina

Acepta el statu quo Lo desafia

Es el clasico buen soldado Es la persona que no depende de
nadie

Hace las cosas bien Hace las cosas que se deben hacer

Una vez que ya conoces las diferencias entre un jefe y un lider la pregunta es:
¢ Qué tipo de influencia te gustaria ejercer sobre los demas? Esto lo puedes

Bennis, Warren., Como llegar a ser lider, Grupo Editorial Norma, Colombia, 1993, Pag.36. Cuadro realizado en base

a las diferencias que el autor sefiala existen entre un gerente y un lider.
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aplicar en cualquier ambito de tu vida, nuevamente la respuesta sélo la tienes

s

tu.

4.3. La clave: un equipo de negocios exitoso 0 grupo “mente maestra”
Para poder conseguir sus objetivos, el emprendedor debe aprender a ser lider
y debe aprender como apoyarse en otras personas y saber utilizar su talento
para poder conseguir lo que el desea, inclusive de personas que sean mucho
mas capaces e inteligentes que é€l, que se puedan asociar con él y crean en lo
gue el emprendedor desea y ademas se vean beneficiadas en alto grado.
A esto se le llama equipo de negocios o “grupo mente maestra”. Napoleon Hill
un gran autor reconocido en el ambito de la educacién en negocios y la
superacién personal define este ultimo término como:

“Coordinacion de conocimientos y esfuerzos, en espiritu de armonia,
entre dos 0 mas personas para la consecucién de un propésito definido” 2
En esta definicion se resume lo que es un equipo de negocios y si te das

cuenta encierra también en si misma lo que es el liderazgo.

La definicion anterior se divide segun el autor en dos caracteristicas muy
importantes y son: La caracteristica econdémica y la caracteristica fisica y
explica:

“La caracteristica econémica es evidente. Cualquier persona puede crear
ventajas economicas si se rodea del consejo y cooperacion personal de un
grupo de hombres que estén dispuestos a colaborar con buena voluntad y
perfecta armonia. Esta forma de alianza de cooperacion es la base de casi toda
gran fortuna. La comprension de esta gran verdad puede determinar
definitivamente su situacion financiera.

La fase fisica del principio de “Mente Maestra” es mucho mas dificil de
comprender. Pero quiza a usted le sea posible captar alguna sugerencia
significativa en esta frase: “No hay dos mentes que se unan sin que por ello
creen una tercera fuerza intangible e invisible que pueda compararse a una

tercera mente”.

2
Hill, Napoleén., Piense y hagase rico, Editorial Bruguera, Espafia, 1974, Pag. 170
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La mente humana es una fuente de energia, parte de ella de naturaleza
espiritual. Cuando las mentes de dos personas se coordinan con espiritu de
armonia, las unidades espirituales de energia de cada mente forman una

afinidad que constituye la “psiquis” o fase mental de la “Mente Maestra”.

Si analizas detenidamente detras de estas palabras, se encuentra el secreto
del porque de todas las empresas y fortunas econdmicas que existen en el
mundo, ninguna fue creada por una sola persona, aunque en el centro de ellas
siempre se encuentre aquella que tuvo la idea original, y ¢No es esto lo que

mas nos interesa?

La importancia de poder formar tu propio equipo de negocios o grupo “Mente
Maestra” resalta por si misma, y el conseguirlo sera el elemento detonante para
tu éxito, ya que no hay logro humano que no haya sido posible mediante el
esfuerzo coordinado de dos o mas personas trabajando por una meta en
comdan.

“La felicidad consiste en hacer, no en “poseer”

Anénimo

4.4. Formando mi equipo de negocios

Tal vez a estas alturas ya estaras pensando como le vas a hacer para reunir a
las personas que necesitas, pero no solo como sino la pregunta mas
angustiosa de todas: ¢A quienes voy a incluir en mi equipo? Puede ser que ya
tengas a algunas personas en mente y quieras empezar a ponerte en contacto
con ellas ¢O no es asi? Independientemente de en que situacion te encuentres
en este momento, quisiéramos proporcionarte algunas sugerencias para

ayudarte en elegir a las mejores personas e integrarlas en tu equipo:

4.4.1. El proceso de reclutamiento y seleccion
l. En primera instancia elabora una lista de personas conocidas que
consideras podrian ayudarte a alcanzar tus objetivos, junto con sus
nameros telefénicos. No discrimines en primera instancia, después

podras ser selectivo.
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Il. Busca en tu lista de candidatos aquellas caracteristicas personales y
profesionales que consideres podrian serte de mas ayuda en tu
proyecto, es decir, con aquellos candidatos que consideres podrias
tener mas empatia, confianza, etc. y que ademas ejerzan alguna
profesidon o actividad que te sea util, por ejemplo: un contador va a ser
MAs que necesario en tu empresa, por lo tanto vas a necesitar que sea
alguien certificado en la materia para que puedas recibir una buena
asesoria en cuestiones financieras; si buscas asesoria en la
elaboracion de un plan de negocio puede que sea algun consultor o
administrador que tenga experiencia en esa area, etc.

I1. Por supuesto que no siempre vas a conocer ni tener esa cercania con
las personas que requieras, por lo tanto puedes recurrir a otras fuentes
para poder conocer a los futuros miembros de tu equipo, como por
ejemplo a amigos cercanos, comparieros de trabajo, que te puedan
recomendar a alguien; a través del Internet, perioddicos, instituciones
especializadas, etc.

V. Si por alguna razén en un principio no logras contactar a las personas
seleccionadas o consideras que no tienen la experiencia necesaria, 0
no hay empatia de ellas con tu proyecto, no desistas, recuerda que

esto es un proceso y que te puede llevar tiempo.

4.4.2. El proceso de conocimiento y accion

Vamos a entrar ahora a un apartado donde podria parecer muy sencillo lo que
vas a hacer, pero va a requerir de tu concentracion y esfuerzo, ya que es la
parte donde te entrevistas con las personas que ya elegiste y vas a explicarles
tu idea o proyecto y lo que deseas lograr, no sin antes tomar en cuenta la
siguiente recomendacion:

- Recomendaciéon A: La primera persona que debes consultar para
conocimiento de tu proyecto es a un abogado, con la finalidad de que
pueda orientarte en el registro o patente de tu idea, si es que es una
idea original, o en su defecto si ya esta patentado como utilizarlo
adecuadamente, esto con la finalidad de que nadie pueda “piratear” o
hacer mal uso de tu idea, asi como si vas a utilizar las ideas de otros

puedas hacerlo legalmente. Ademas la orientacion legal te sera util
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desde la formacidon de tu empresa y durante todo el tiempo que estés
operando y deseamos que sea por muchisimo tiempo. No muestres tu
proyecto ni hables de el seriamente a cualquier persona sin antes
contar con el respaldo y la orientacion de un abogado, recuerda que lo
gue tu tienes en tus manos puede ser una mina de oro y no debes
permitir que nadie se la apropie indebidamente ¢ 0O si?

Asegurate personalmente de que la persona que elijas realmente
empatiza contigo y con tu proyecto, si esto no es al cien por ciento al
menos asegurate que lo comprende y entiende bien. Confia en ti
mismo para elegirlos adecuadamente y si hay detalles en la persona
gue consideras no son los adecuados para tu proyecto no dudes en
descartarla, recuerda que eres tu quien decide quien se queda dentro y
quien no.

Si es una persona que no se te hace tan buen candidato, pero piensas
gue tiene potencial, ve proporcionandole tu idea o proyecto en partes,
como decimos, no sueltes la sopa tan rapido sino poco a poco, para no
regarla.

Recuerda que estas buscando no sélo miembros para tu equipo, sino
socios de negocio y debes de ser claro en los beneficios que ellos
tendran si estan contigo, es decir, como se van a beneficiar con el
proyecto. Algo muy importante: Trata de elegir personas que no estén
necesitadas econdmicamente o que su fuente de ingresos no dependa
de tu proyecto, ya que esto permitira que su ayuda sea mas
desinteresada y objetiva, de esa forma su orientacibn no estara
determinada por la premura en obtener ganancias y se pierda la vision
a largo plazo de tu proyecto.

Una vez que tengas a las personas idoneas, comienza a reunirte con
ellas y manos a la obra. Aprende de ellas y con ellas, asesorate bien y
comienza a tomar tus decisiones, recuerda que ahora ya son un
equipo, su avance y progreso ahora estard determinado por todos,

contigo en el centro como lider, por supuesto.

- Recomendacion B: La segunda persona mas importante que tienes que
seleccionar es a un contador publico, ya que es la persona que podra

orientarte mejor en cuestiones financieras. Recuerda que para que alguien
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4.5.

pueda apoyarte financieramente o puedas tener acceso a cualquier tipo de
crédito, siempre te van a solicitar proyecciones o0 presupuestos de tu
proyecto, lo que ahora comunmente se le conoce como Plan de Negocios
y los nimeros son determinantes. Tal vez seas contador publico y ya
conozcas de lo que te hablo, pero sino es tu caso, esta orientacion sera
crucial para tu futuro y el de tu empresa.

Ahora, realicemos el siguiente ejercicio:

v' Ejercicio 4. Formando equipos de trabajo

» Forma equipos de trabajo (de preferencia 6 personas por equipo).

» Elijan un lider y 5 asesores-socios.

Mecanica:

= El lider junto con el equipo seleccionen un proyecto de empresa o idea
en comun y asignen a cada miembro asesor una funcion o profesion.

= Cada miembro debera realizar una lista con las funciones que considera
pueden ayudar a impulsar el proyecto, o en otras palabras, que aportaria
0 que acciones realizaria para hacer que el proyecto funcione de
acuerdo con su profesion.

= El lider junto con el equipo, resuman las listas y platiquenlas. Al final el
lider en coordinacion con su instructor las presentaran a todo el grupo.

Ejemplo:

PROYECTO: Nuevo vaso ergondmico para nifios.

PROFESIONALES:

= ABOGADO: Apoyo en el registro y proteccion de la patente y requisitos
legales para la constitucion de la empresa.

= CONTADOR: Proyecciones de capital necesario para arrancar el
negocio, control de entradas y salidas de capital.

= MERCADOLOGO: Estudio de mercado, informacion vital para conocer
al consumidor potencial.

= INGENIERO: Como producir el vaso, materias primas requeridas.

» CONSULTOR/ADMINISTRADOR: Cual es la mejor sociedad que

conviene para el proyecto y como estructurarla.

Definiendo la Mision
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En capitulos anteriores tuvimos la oportunidad de establecer porqué era
importante para ti el convertirte en un emprendedor y tu enumeraste esas
razones. Ahora bien, en los negocios, también es muy importante saber cual es
la razdn o razones principales por las que nace y se crea una empresa, €s
decir, se debe definir claramente el motivo para el cual existe, a esto se le

conoce como “Misiéon”.

En ese sentido, la Misién es algo que tu y tu equipo de trabajo deben definir y
establecer, pues ella sera su timén y su guia en todo momento. La Misidon no
s6lo debe determinar el porqué existe un negocio, sino incluir su espiritu, es
decir, la esencia de la misma, la fuerza que va a mover a toda la empresa. Es
por eso que es de vital importancia tener bien clara su Misién, no sélo en ti sino
en todos los miembros de la empresa, porque en ella encontraran todo el
aliento que necesitaran cuando las cosas se pongan dificiles y la motivacion
que se requiere de mas cuando todo marche sobre ruedas para alcanzar sus
objetivos. La Mision es un motor lleno de energia que hara que en tu empresa

tenga una razon de ser.

Tomemos el siguiente ejemplo: En todas las peliculas de guerra o en casi
todas, habras notado que la tematica casi siempre gira en torno a una Mision.
Siempre hay una Misién superior como puede ser rescatar soldados en manos
del enemigo, salvar una aldea, proteger una posicion estratégica, recuperar
una zona especifica de territorio, en fin, un sin nUmero de misiones que casi
siempre se reflejan en este tipo de producciones y que por supuesto, deben
realizarse y cumplirse a como de lugar, no hay espacio para fallar ni no llevar a
cabo esa Mision. Pues bien, también habras observado que para poder
conseguirlo es necesario elegir al mejor equipo de soldados, los mejores en su
especialidad, ya que sin este tipo de personal la Misién seria imposible.
Ademas de los soldados intervienen también contactos, vigias, mercenarios,
apoyo aéreo, terrestre, maritimo, civiles, etc., esto sin tomar en cuenta la
infinidad de armas y tecnologia militar que se utiliza, en fin un mundo de
personas y equipo, trabajando por un solo objetivo, ¢cual es? adivinaste: una
Misién. En ella, todos pondran su mejor esfuerzo e inclusive arriesgaran su vida

en ello con el Unico propdsito de conseguir su meta. Ahora preguntémonos: si
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esa Mision no existiera ¢ Consideras que seria viable todo ese despliegue de
recursos militares y humanos y se pondrian en riesgo la vida de todas esas
personas para alcanzar un solo fin sin que este estuviera justificado? jPor
supuesto que no verdad! Pues ese espiritu elevado que mueve a todas estas
personas y recursos en esas peliculas es un espiritu similar al que debe mover
a una empresa, con excepcion de poner en riesgo su integridad claro estd,
tanto fisica como moral, ya que sin ese aliento y esencia la empresa no tendria

una razoén de ser y tal vez no llegaria muy lejos.

A diferencia de una guerra, en una empresa deben interactuar para conseguir
la Misién todas las areas funcionales como un equipo integrado, dirigido por
personas que constantemente disefien tacticas (objetivos) y pongan en practica
(estrategias) formas para alcanzarlos.

Mas adelante estudiaremos un modelo actual en el cual se refleja la necesidad
determinante de contar con una Misién y cOmo esta interactia con otras

funciones en perfecta armonia para una empresa.

Para ayudarte a comprender un poco como se estructura una Mision,
normalmente se pueden formular preguntas como estas:
A. ¢Porqué tomar la decision de crear esta empresa?
B. ¢Qué me motiva a mi y a mi equipo de trabajo a hacer que esta
empresa pueda funcionar y ser exitosa?
C. ¢Qué tipo de deseos o0 necesidades pienso satisfacer al crear este
negocio?

D. Con esta empresa, ¢lleno algun vacio existente en el mercado?

v' Ejercicio 4.1. Formulando una Misién
*» Relnanse nuevamente los equipos de trabajo anteriores y entre todos
formulen la misién del proyecto sobre el que trabajaron anteriormente. Al
terminar, elijan a un vocero para que lea la Mision. Es muy importante
gue al menos dos de las preguntas que se plantearon como ejemplo sea
contestada en el desarrollo de su Mision. Al final evalte todo el grupo si
esta bien hecha o hay que corregir la formulacion en base a todo lo

expuesto sobre lo que significa y representa la misma.
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Ejemplos de Mision
Empresa: Liverpool
“Somos la empresa lider a nivel nacional de tiendas departamentales en

constante crecimiento, fundada en 1847.

Facilitamos a las familias una seleccién de productos y servicios para el vestido
y el hogar que superen sus expectativas de calidad, moda, valor y atencion
dentro de un ambiente agradable.

Colaboradores, accionistas y proveedores integramos una comunidad donde
nos realizamos personal y profesionalmente, generando un alto valor

econémico, con sentido de responsabilidad a nuestro entorno” 3

Empresa: Instituto Mexiquense del Emprendedor

“Generar y promover en el Estado de México una cultura emprendedora de alto

valor agregado que impulse e incentive la actividad empresarial creativa, ética,
responsable y solidaria, que proporcione a los mexiquenses seguridad

econdémica a través de la generacion de riqueza y bienestar” *

Empresa: Grupo Financiero Inbursa
“Un Grupo Financiero comprometido con México, integrado por el mejor capital
humano y creado para cuidar y hacer crecer de la manera mas eficaz el

patrimonio de nuestros clientes y socios” °

Empresa: The Rich Dad Company

“Elevar el bienestar financiero de la humanidad” °

4.6. Diferencias entre Mision y Vision
“Vista es lo que ves con los 0jos, Visién es lo que ves con la mente”
Robert T. Kiyosaki

Pagina de Internet: www.liverpool.com
Tomada de presentacion institucional del IME

Pagina de Internet: www.inbursa.com

o o b~ W

Kiyosaki, Robert T. y Lechter, Sharon L., Antes de renunciar a tu empleo. 10 lecciones que todo emprendedor debe

saber para construir un negocio multimillonario, Editorial Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, México, 2007.
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Actualmente en las empresas no solo se formulan postulados de Mision que
nos den a conocer los motivos por los que existe esa empresa, sino también se
realiza una descripcién general de lo que el empresario o empresarios desean
que se convierta su empresa, a esto se le conoce con el nombre de Vision. La
vision no es mas que la expresion de la manera en que los lideres o
emprendedores ven a su empresa en el futuro, es decir, una descripcion amplia
de las caracteristicas mas importantes de una organizacion y como se desea
que sea; significa describir hacia donde se quiere llevar a la empresa y a lo que
se aspira con ella.

La Misidén representa la motivacion de una empresa, la Vision lo que

gueremos que llegue a ser.

Ejemplos de Vision

Empresa: Liverpool
“Ser la empresa lider en tiendas departamentales de mayor eficiencia,
crecimiento, innovacion, prestigio, servicio, rentabilidad y adaptacién en

mercados especificos” ’

Empresa: Instituto Mexiquense del Emprendedor
“Ser una institucion de vanguardia a nivel nacional en los mecanismos de
apoyo a los nuevos proyectos productivos, en la formulacion y promocién de
una “Cultura Emprendedora de Alto Valor Agregado” y en la generacion y

conservacion de empleos de calidad” ®

Empresa: Grupo Financiero Inbursa
“Ser lideres del sector financiero de México, en crecimiento con rentabilidad, en

beneficio de clientes, colaboradores y socios. °

7. .

Idem.www.liverpool.com
8 ¢ - L

Idem. Presentacion Institucional del IME
o {dem.www.inbursa.com
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TEMA 5. FUNCIONES BASICAS DE UNA EMPRESA

INTRODUCCION

Como has observado hasta ahora, una empresa representa un esfuerzo
coordinado de varias personas para que esta pueda funcionar, logre su misién
y pueda alcanzar sus objetivos. Generalmente una empresa ya funcionando en
forma presenta la necesidad de dividirse en areas de actividad o areas de
responsabilidad mejor conocidas como departamentos o divisiones
dependiendo el tamafio de la empresa, que trabajando en conjunto van a
permitir que esta progrese y avance. Ninguna es mas importante que la otra,
pero de su adecuada integracion, balance y la realizacion de sus actividades

dependera el futuro de tu empresa.

Asimismo en este apartado conoceras un modelo sobre la importancia de
visualizar a tu empresa totalmente integrada y los niveles de mayor relevancia

en los cuales te debes de enfocar para el mejor funcionamiento de la misma.

5.1. Areas Funcionales

El objetivo de este capitulo es que tengas los conocimientos basicos de lo que
significan las areas funcionales para una empresa, como se estructuran y la
importancia que tienen las mismas en la organizacion, para que llegado el
momento puedas hacer uso de estos conocimientos de forma inteligente.
Habra cosas que no te sean utiles en este momento o que estén fuera de tu
alcance, pero al conocerlas te seran de gran ayuda en el futuro; ademas
tendras una idea mas amplia de lo compleja pero maravillosa que es una

empresa.

e Produccion
En palabras sencillas producir es el proceso a través del cual se elaboran
bienes y servicios. Su importancia radica en que gracias a estos bienes y
servicios es que pueden satisfacerse las necesidades de cualquier sociedad.
Asi pues, el incremento de la produccién representard uno de los parametros

mas importantes para medir el desarrollo y progreso material de cualquier pais.
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En esta area funcional se formulan y desarrollan los métodos mas adecuados

para elaborar productos y suministrarlos. Coordina todo lo necesario para

obtener mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas.

Sus funciones se integran de la siguiente manera:

1.

Ingenieria del producto:

= Disefio del producto

* Pruebas de Ingenieria

» Asistencia a Mercadotecnia
Ingenieria de la planta:

» Disefio de instalaciones y sus especificaciones
= Mantenimiento y control del equipo
Ingenieria industrial:

» Estudio de métodos

» Medida del trabajo

= Distribucion de la planta
Planeacion y control de la produccion:
= Programacion

» Informes de avances de la produccion
» Estandares

Abastecimientos:

= Trafico

= Embarque

= Compras locales e internacionales
= Control de inventarios

= Almaceén

Fabricacion:

= Manufacturas

= Servicios

Control de calidad

= Normas y especificaciones

* Inspeccion de prueba

» Registros de inspecciones
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= Métodos de recuperacion *

Es importante mencionar que la clasificacion anterior esta realizada en base a
una empresa mediana o grande, sin embargo ilustra muy bien las mdltiples
funciones que se deben efectuar en ésta area y que se deben tomar en cuenta
para el buen funcionamiento de una empresa de este tipo, generalmente los
aspectos que se deben tomar en cuenta al crear una empresa asi son los
siguientes:

A. Localizacion de la planta. Es muy importante considerar en donde se
va a ubicar la planta desde un inicio, no importa el tamafio, ya que es ahi
donde comienzan las operaciones y sera el centro de las mismas. Es
muy importante analizar en esta area lo siguiente:

= Ubicacion geografica y conveniencia de la planta o taller

= Ubicacion geografica del area donde se van a comprar las
materias primas

» Medios y costos de transportacion, asi como los medios de
comunicacién

= Costo de la mano de obra

» Reglamentacién general para este tipo de establecimientos

= La manera en que vive la comunidad y su costo, asi como el clima
de la region.

= Como se va a abastecer de agua, energia eléctrica, combustibles,
etc.

= Con que servicios publicos se cuenta para una mejor operacion:
transporte, escuelas, bancos, hospitales, servicios de vigilancia,

etc.; entre otros aspectos.

Es de vital importancia que al menos se revisen detalladamente estos puntos
antes de empezar a trabajar en un proyecto ya en forma, ya que de esto
dependera un buen inicio y el éxito futuro, ya que si se hace después, habra
poca flexibilidad para poder cambiarlo por los costos tan altos que implican los

cambios no planeados y repentinos en el futuro.

! Munch, Galindo Lourdes y |. Garcia, José G., Fundamentos de administracién, Editorial Trillas, México, 2006, Pag.53-
54.
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B. Aspectos relevantes a considerar en este tipo de empresas: Una vez
gue se conoce el lugar donde se instalara la planta, se deben tomar en
cuenta principalmente los siguientes aspectos para la operacién y
conocerlos desde un inicio, ya que seran determinantes en la operacién
de la empresa a futuro:

X Disefio de la planta: En caso de que no esté construida, se debe

recibir asesoria tomando en cuenta como sera su distribucion interna.

<> Compras: Esta funcion se debe efectuar desde un principio con el

pie derecho, ya que es la manera en que se va abastecer a la empresa de
todos los bienes materiales y servicios que requiere, gue estos sean de la
calidad requerida, en la cantidad necesaria, en el momento oportuno y
sobre todo al mejor precio del mercado.

<> Ingenieria de producto y del proceso: Se debera contar con una

persona o grupo de ellas que puedan planear las caracteristicas de los
productos que se van a fabricar y los procedimientos que se realizaran
para producirlos.

<> Control de calidad: En esta funcién se debera contar con alguien

gue confirme que los productos elaborados se ajusten a las caracteristicas,
especificaciones y normas ya establecidas para los productos, tanto
internas como normas oficiales externas.

<> Mantenimiento: Las maquinas tienden a sufrir descomposturas,

por lo que se deben efectuar mantenimientos preventivos para anticiparse
y evitar que fallen o correctivos una vez que ya han fallado para que en el
futuro no sean repetitivas.

<> Costos de producciéon y punto de equilibrio: Son la suma de los

gastos realizados para elaborar los productos, pueden ser fijos (siempre se

efectlan se produzca o no), variables (se relacionan con el crecimiento de
la produccidn) y totales (suma de los costos fijos y variables), El punto de
equilibrio es una técnica que te ayudard a comprender la relacion directa
entre tus costos y tu utilidad o pérdida y éste se realiza mediante el disefio

de una grafica conocida con ese nombre.

e Finanzas
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Esta area se encarga de obtener los fondos y el capital necesarios para que la
empresa pueda funcionar adecuadamente, ademas de supervisar su correcta
utilizacién. Su objetivo consiste en el maximo aprovechamiento y aplicacion de

los recursos financieros de la empresa.

Sus actividades principales son las siguientes:

oEstudios de planeacion financiera y elaboracibn de pronésticos de
necesidades para obtener o invertir fondos y planear los métodos mas
adecuados.

oManejo de fondos.

oPlanear y controlar los presupuestos.

oDeterminar politicas de créditos y cobranzas.

oEstablecer sistemas de pagos, néminas, reportes contables, facturacion,
etc.

oRealizar proyectos de nuevas inversiones.

oMantener relaciones con fuentes reales o posibles de financiamiento

(relaciones publicas con funcionarios de instituciones de crédito). 2

Si te das cuenta, en esta area es que recae practicamente todo el peso del
funcionamiento de la empresa, sin dinero para que trabaje y éste sea utilizado
correctamente no hay nada, por eso es que la asesoria que recibas en este
rubro tiene que ser de lo mas profesional y seria, ya que en ella descansa
practicamente todo tu futuro;
i SUGERENCIA!

Todo buen empresario debe conocer o tener conocimientos basicos de como
operan y funcionan los negocios, sin esto puede poner en riesgo todo lo que
realice, especialmente en el area financiera es recomendable que se prepare
un poco mas, que lea, tome cursos, diplomados, seminarios, se informe a
través de medios especializados como revistas, periédicos, etc. ya que a final
de cuentas es él quien toma las decisiones de su empresa y el rumbo que debe

llevar en base al consejo o asesoria de otros, pero nadie mas lo hara por él.

Barajas Medina, Jorge., Curso introductorio a la administracion, Trillas, México, 1987, Pag. 127.
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Mas adelante analizaremos brevemente como se vera reflejada la importancia
de ésta area en tu empresa, por el momento veamos en que funciones se
divide:
l. Financiamiento:
oPlaneacion financiera
oRelaciones financieras
oTesoreria
oObtencidn de recursos
olnversiones
Il. Contraloria
oContabilidad general
oContabilidad de costos
oPresupuestos
OAuditoria Interna
oEstadistica
oCrédito y cobranzas

olmpuestos 3

Recuerda que todas estas funciones normalmente se realizan en empresas
medianas o grandes, pero tu estas empezando y en estos momentos que
empiezas a conocer como trabajan los grandes negocios debes centrar
principalmente tu atencion en:

v' Aprender como obtener recursos y generar ingresos mas rapidamente,
no olvides que ventas = ingresos.

v' Conocer como puedes planear y controlar eficientemente la entrada y
salida de dinero de tu negocio (flujo de efectivo). Las entradas son
principalmente por venta de productos o servicios, las salidas por
concepto de gastos o pagos a tus asesores, proveedores, personal,
impuestos, rentas, etc.

v' Saber como se debe llevar un registro adecuado de tus operaciones,

como se clasifican, se analizan y se resumen (Estados Financieros) y

3. . . . .
Idem. Munch, Galindo Lourdes y I. Garcia, José G., Pag. 127.
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tener siempre y a la mano esta informacion para que puedas tomar
decisiones en relacion a la situacién financiera de tu empresa.

v' Proyectar adecuadamente tus operaciones a futuro, de manera que
siempre cuentes con un panorama general de lo que debes hacer.

v" Verificar siempre y en todo momento que la informacién financiera con
gue cuentas es altamente confiable y oportuna.

v Mantenerte al tanto de todos los cambios y reformas en cuestiones
fiscales (impuestos) para que conozcas las obligaciones que como
empresario tienes y tu negocio siempre se mantenga funcionando en
regla, ademas de aprovechar al maximo los beneficios que se te

otorgan.

e Mercadotecnia
Un importante autor de la teoria de la administracion llamado Philip Kotler ha
definido la mercadotecnia como “el conjunto de actividades humanas dirigidas
a facilitar y realizar intercambios.” * En esta definicién intercambio significa
conseguir que haya ventas y compras hasta conseguir que el consumidor final
s6lo compre; por lo tanto el centro de atencion de la mercadotecnia siempre
serd el consumidor final. En palabras sencillas la mercadotecnia se encargara
de “...crear lo que el consumidor quiere, desea, y necesita, distribuyéndolo en
forma tal, que esté a su disposicidbn en el momento oportuno, en el lugar

preciso y al precio mas adecuado”. °

Como has podido observar en las definiciones anteriores la mercadotecnia te
ayudara a conseguir que tu producto o servicio sea comprado por tus clientes
méas répida y facilmente. La mercadotecnia la podemos ver reflejada en
cualquier producto o servicio que tu ves en la calle: a través del empaque del
producto con determinada forma, materiales, colores y precio que los
distinguen de su competencia, a través de publicidad que nos habla acerca de
los beneficios y caracteristicas del producto-servicio, ya sea en la television,

radio, carteles de promocion, etc., en la manera en que esté ubicado donde tu

4.
Idem. Barajas Medina, Jorge., P4g.132

5. ) . . .
Idem. Munch, Galindo Lourdes y I. Garcia, José G., Pag. 54
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lo adquieres, en si hay o no labor de promocién de los mismos y te ofrezcan
ofertas especiales, rebajas, demostraciones, regalos, premios, etc. y en que
haya personas haciendo que estos productos o servicios lleguen hasta tu hogar
o cerca de él, como son los vendedores, repartidores, transportistas y

almacenes especializados.

La mercadotecnia tiene las siguientes funciones principales:
1. Investigacion de Mercados

2. Planeacion y desarrollo del producto:

e Empaque
e Marca
Precio

Distribucién y logistica

Ventas

o o ko

Comunicacion:
e Promocioén de ventas
e Publicidad

e Relaciones publicas °

A continuacién te proporcionaremos algunos tips que consideramos te
ayudaran a aplicar mejor estas funciones en tu empresa:

+ Investigacién de mercados: A través de esta funcién es que vas a
poder conocer el mercado al cual te vas a dirigir con tu producto o
servicio, ya que mediante ella se realizan estudios que te permitiran
conocer la aceptacion y potencial de un producto o servicio o para el
establecimiento de una empresa. Por lo anterior es muy importante que
recibas un buen asesoramiento de personas que conozcan sobre ésta
funcién.

Si en un principio no cuentas con muchos recursos puedes acudir a las
facultades de administracion de algunas universidades, en ellas se dan

asesoramientos gratuitos en ese sentido e inclusive los mismos alumnos

6 idem. Munch, Galindo Lourdes y |. Garcia, José G., Pag. 54-55
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pueden ayudarte a desarrollar estos estudios y conseguir lo que deseas
mediante la guia de un profesor.

Planeacion y desarrollo del producto, precio y distribucién: En

este punto es muy importante que recibas una excelente asesoriay
que te documentes e informes muy bien, ya que tu marca y el aspecto
de tu producto o servicio es el activo mas importante de que puedes
disponer, ya que es lo que te va a distinguir de todos los demas
productos y servicios del mercado, es tu sello personal y te va a dar el
nivel y estatus que deseas para el mismo.
En esta parte tu asesoria legal puede hacer la diferencia entre ser uno
mas y perderte con el paso del tiempo o hacer algo que realmente
trascienda. En cuanto al precio y la distribucion deberas estudiar muy
bien con tu equipo de trabajo los resultados de tu investigacion de
mercado en cuanto a posicionamiento de precio y definir que estrategias
vas a seguir, ya que de ello dependeran tus ingresos; la distribucion
también sera un factor determinante ya que si tu producto esta en tiempo
y en el lugar correcto, nunca vas a tener problemas de oferta y
demanda. Para mejores ideas sobre este punto te recomiendo que
consultes el libro “Antes de Renunciar a tu Empleo: 10 lecciones que
todo emprendedor debe saber para construir un negocio multimillonario”
de Robert T. Kiyosaki un libro excelente donde encontraras ideas
valiosisimas no solo en este sentido, sino en general para ti que
empiezas a ser emprendedor y tienes el suefio de ser un gran
empresario.

Ventas, comunicacién y relaciones publicas: Las ventas son la
parte mas importante de un negocio, ya que si no puedes vender tu
producto o servicio en el mercado no tienes ingresos y sin ingresos no
hay negocio simplemente. En nuestra sociedad se han mitificado las
ventas como una accion desagradable, pero como emprendedor te
daras cuenta que no es asi, que realmente sin ellas no hay nada. Pues
bueno, el vendedor mas importante de tu negocio efectivamente lo has
adivinado deberas ser tu y en seguida todos los demas miembros de tu
equipo de trabajo, ya que para que una empresa que inicia se sostenga

todos deberan ser excelentes vendedores y es aqui donde tu liderazgo
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sera realmente determinante. Si no cuentas con preparacion o
experiencia en esta area te recomiendo que trates de buscarla mediante
algun trabajo de medio tiempo o tiempo completo segun tus
necesidades, que leas libros al respecto, tomes cursos, etc. que te
prepares y busques ser un buen vendedor, pues lo vas a necesitar. La
parte de relaciones publicas y comunicacion van de la mano con las
ventas, con ellas se pretende que la imagen de tu negocio o empresa
sea lo mas positiva posible hacia su entorno, por lo que es muy
importante que nunca descuides esta parte, cualquier actividad que
realices en este sentido debera estar encaminada a mejorar la imagen
de tu empresa y la percepciéon que el mercado tiene de ella y eso es vital
para cualquier negocio.

Promocién y Publicidad: La promocién consiste en conseguir ventas
a un corto plazo y/o dar a conocer un producto o servicio, esto se
consigue mediante demostraciones, pruebas gratuitas, ofertas, regalos,
etc. En cuanto a la publicidad es una funcion que se engloba dentro de
las relaciones publicas que te permitirA mediante el uso de diversos
medios de comunicacion como son la radio, la television, revistas,
periodicos, carteles, rétulos luminosos, etc. lograr que se conozca tu
empresa 0 negocio y tus productos o servicios, que incrementes tus
ventas a largo plazo, mejores la imagen de tu empresa y puedas crecer.
Recuerda que al principio debes cuidar tu dinero y lo que buscas es
generar mas ingresos y gastar lo menos posible. Nuevamente el consejo
es informate, lee y trabaja con tu equipo de negocio para que esta

funcion la realices con lo mejores resultados y menores costos siempre.

NOTA IMPORTANTE:
LAS 4 P DE LA MERCADOTECNIA

Es muy importante que sepas que dentro de la mercadotecnia y las ventas

existen 4 variables muy utilizadas que te permitiran tener una mejor vision y

alcance en la comercializacion de tus productos o servicios, nunca las pierdas

de vista y tu negocio o empresa siempre marcharé sobre ruedas:
» PRODUCTO
» PRECIO
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> PLAZA

> PROMOCION
Lo anterior significa que siempre debes saber cual es el producto o servicio que
estas vendiendo, quien quiere 0 necesita ese producto o servicio y cual es el
precio que estan dispuestos a pagar por ellos, en que lugar o lugares debe
colocarse el producto o servicio para que el cliente pueda encontrarlo y de que

forma se debe posicionar en el mercado.

RECUERDA: Tu producto o servicio es algo realmente importante y unico y
debe estar disefiado para un mercado también importante y unico. El precio de
tu producto debe satisfacer siempre y en cada momento, las necesidades,
deseos y el ego de las personas a las que va dirigido. El lugar donde se
encuentre tu producto siempre sera determinante para tu éxito en ventas ya
que si no es asi nadie podra comprarlo. Debes de ser capaz de conseguir que
en la mente de tu consumidor no exista otro producto que no sea el tuyo; como
ya lo has observado en las competencias de cualquier tipo todo mundo

recuerda el primer lugar pero ¢Alguien se acuerda del segundo o del tercero?

e Recursos Humanos
El objetivo de recursos humanos es “integrar a la organizacion a personas
cuyas caracteristicas sean afines a los requerimientos de la misma, asi como
impulsar su desarrollo integral mediante el establecimiento de politicas y
programas que contribuyan a su realizacién personal y guien apropiadamente
el esfuerzo humano para actuar eficientemente”. ” Si observas bien, el area de
recursos humanos tiene una gran relevancia, ya que es en ella donde
descansa la responsabilidad de proveer a la empresa del mejor personal que
sea posible para que esta pueda operar eficientemente y hacer que este
personal se desarrolle de forma positiva durante su permanencia en la misma.
Es muy importante que los recursos humanos no se utilicen mal o estén
deficientemente preparados, ya que las consecuencias de ello repercutiran

negativamente no soélo dentro de la empresa, sino directamente al individuo y

7. . . .
Idem. Barajas Medina, Jorge., Pag. 141
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su progreso personal y el de la sociedad en su conjunto. De aqui la importancia

de esta area funcional para el mantenimiento y futuro de una empresa.

Sus funciones principales son:

1.

Contratacién y empleo:

e Reclutamiento

e Seleccion

e Contratacion

e Introduccion o induccién

e Promocion, transferencias y ascensos
Capacitacion y desarrollo:

e Entrenamiento

e Capacitacion

e Desarrollo

Sueldos y salarios:

e Andlisis y valuacion de puestos
e Calificacion de méritos

e Remuneracion y vacaciones
Relaciones laborales:

e Comunicacion

e Contratos colectivos de trabajo
e Disciplina

e Investigacion de personal

¢ Relaciones de trabajo
Servicios y prestaciones:

e Actividades recreativas

e Actividades culturales

e Prestaciones

Higiene y seguridad industrial:

e Servicio médico

e Campanfas de higiene y seguridad
e Ausentismo y accidentes

Planeacion de recursos humanos:
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e |nventario de recursos humanos
e Rotacion

e Auditoria de personal

Nuevamente te recordamos que la clasificacion anterior esta basada en

empresas de mediano o gran tamafio y las funciones pueden cambiar

dependiendo el tamafio, el giro y las politicas de cada empresa, aqui solo la

utilizamos de ejemplo.

Ya en un capitulo previo te dimos algunos puntos sobre la forma de empezar a

integrar a tu equipo de trabajo, en el caso de el personal que vas a utilizar, todo

va a depender de las necesidades que vaya teniendo tu nuevo negocio 0

empresa. A ti que comienzas a conocer esta area y su peso en la conformacion

de una empresa, es muy importante tomar en cuenta que:

v

Debes analizar cuidadosamente si es necesaria la contratacion de una
persona para la realizacién de alguna funcién o grupo de ellas, ya que
recuerda que esto implicaria para ti y tu negocio gastos que tendrias
gue absorber directamente, tales como su sueldo y aportaciones a su
seguridad social y fondo de vivienda por poner un ejemplo.

La contratacion de una persona implica una gran responsabilidad
social, ya que de lo que tu sea capaz de brindarle, esa persona definira
Su permanencia 0 no en tu empresa, ademas recuerda que de su
sueldo tal vez dependa una familia entera.

Tu equipo de trabajo y tu deben tomarse su tiempo para analizar si es
necesario 0 Nno ese puesto que piensan crear 0 si los miembros
actuales pueden de manera personal absorber esa funcién, ya que
tomar decisiones precipitadas en ese sentido podria afectar
enormemente el desarrollo de tu negocio.

Es mejor ser precavidos en la contratacion de una persona desde un
principio, tomando en cuenta sus aspiraciones, sSu experiencia, su
grado de estudios y preparacion y determinar que tan util pueda ser o

no para tu empresa. De igual forma si decides contratarlo debes

8 idem. Munch, Galindo Lourdes y I. Garcia, José G., Pag. 56
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evaluar constantemente su desempefio y si no es la persona que
requieres despedirlo lo mas rapido que puedas.

Recuerda siempre que es mejor detectar un mal a tiempo y curarlo que
dejarlo extenderse y después sea mas dificil quitarlo. S6lo no pases por
alto que estas tratando con personas y no con cosas. Asesorate bien
sobre la mejor forma de manejar ambas situaciones.

Conforme vaya creciendo tu empresa va a ser necesario ya sea crear
un area interna de recursos humanos o bien puedes hacer uso de
servicios externos también conocidos como outsoursing. Las
organizaciones outsoursing se especializan en proveer a las empresas
del personal que ellas requieren y manejar la administracion de ese
personal, también pueden brindar apoyo en lo que se conoce como
desarrollo de capital humano y que consiste en formar personal
especializado en las areas en las cuales las empresas lo necesiten, de
tal manera que las empresas puedan ahorrar considerablemente en el

desarrollo de estos procesos.

v' Ejercicio 5. Integrando funciones de trabajo

Relnanse nuevamente los equipos de trabajo formados en el ejercicio anterior

(lider y 5 asesores) y en base al proyecto que seleccionaron realicen lo

siguiente:

Realicen una junta de trabajo donde cada miembro del equipo tomando
en cuenta el papel que desempefio anteriormente, busque la forma de
adaptar el area funcional que vaya mas de acuerdo con sus funciones y
a su rol dentro del proyecto.

Una vez identificada el area funcional, en base a las descripciones que
hemos estudiado de las mismas, cada miembro deberd realizar una
serie de estrategias que considera puedan ayudar a que el proyecto
tenga éxito. Si por alguna razén esto se dificulta a cada miembro,
pueden realizarlo entre todos y después integrar por area funcional cada
una de las propuestas.

El lider junto con el equipo deben realizar un andlisis de cuales son las
propuestas mas viables tomando en cuenta los elementos aprendidos en

cada area funcional. No importa si en este momento no cuentan con
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elementos solidos para estas decisiones, lo importante es que pongan a
trabajar su imaginacién y comiencen a pensar como la haria un
emprendedor y la manera en que se resuelven problemas en equipo.

= Alfinal, el lider del equipo debe presentar una propuesta general a todo
el grupo con las 5 estrategias mas importantes por area funcional a

seguir para que el proyecto sea una realidad y funcione.

5.2. Eltriangulo D-I°

Robert T. Kiyosaki, es uno de los hombres de negocios mas importantes de
nuestra época, emprendedor, inversionista, autor y educador, se ha dado a la
tarea de ayudar a las personas que asi lo deseen, a comprender que la rigueza
y abundancia que existen en el mundo estan al alcance de cualquier persona,

siempre y cuando estén dispuestas a afrontar los retos que ello conlleva.

De esta manera plantea un modelo muy interesante que él llama el “Triangulo
D-1", en el cual se busca ejemplificar la manera en que cualquier empresa que
funcione bajo este esquema probado, pueda llegar a convertirse en una
empresa potencialmente exitosa. Este modelo se aplica principalmente a
estructuras de negocios e inversiones, la letra D representa al duefio de un
negocio grande (quinientos empleados 0 méas) y la | corresponde a un
inversionista. Si bien sabemos que no existen reglas definitivas para nada, la
idea de este modelo es que tu lo conozcas, lo comprendas y te pueda ayudar
desde el momento en que decidas ser emprendedor, ya que consideramos
contiene elementos que no debes dejar de contemplar en ningln sentido en
base a su importancia, que te puede ayudar a superar la incertidumbre y a que
jamas pierdas de vista que es lo que mueve a tu empresa, pero sobre todo a

lograr tus objetivos en cualquier momento (figura 5).

9 . ) . .
Kiyosaki, Robert T. y Lechter, Sharon L., Antes de renunciar a tu empleo. 10 lecciones que todo emprendedor debe

saber para construir un negocio multimillonario, Editorial Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, México, 2007.
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Comunicaciones
Flujo de efectivo

El tridngulo D-1

Figura 5. Interrelacion de funciones en el triangulo D-I

Como podras observar el triangulo esta formado realmente por dos triangulos,
el tridngulo mas grande representa la Mision, el Equipo y el Liderazgo de una
empresa. El triangulo més pequeiio incluye Flujo de efectivo, Comunicaciones,
Sistemas, Legal y Producto (Areas funcionales). A continuacion explicaremos
brevemente cada una de las partes de este modelo y como se interrelacionan

una con la otra.

Mision: Representa la base del triangulo. En un apartado anterior estudiamos
la importancia de conocer la Mision de tu empresa, es decir, su razon de ser,
ahora comprenderas por qué se encuentra en la base del triangulo, sin esa
base puede gue llegues a ser exitoso, pero no hay nada mas poderoso que
saber que lo que haces es lo mas importante que existe para ti, para los que
trabajan para ti y para el mundo.

Equipo: Como ya vimos, integrar y saber integrar un equipo de trabajo, tal vez
sea uno de los mayores retos a los que te enfrentes, pero sin ello puede que tu
empresa no funcione correctamente desde un principio. Al formar tu negocio,

reune a aquellos que conozcan y dominen cada una de las partes del triangulo
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pequefio. El elegir a las personas adecuadas puede que te lleve tiempo pero no
lo descuides, pues sin ellas tal vez no recorras mucho camino.

Liderazgo: Si eres capaz de dirigir y motivar a tu equipo de trabajo y a toda tu
empresa, ésta ultima avanzard como un pez en el agua. Aprovecha al maximo
el talento y la capacidad de los miembros de tu equipo y dales el lugar que se
merecen y aliéntalos a que ellos hagan lo mismo con las personas que tengan
a su cargo. Recuerda que la confianza, el ayudar sinceramente a los demas, el
darles animo, el felicitar y el dejar a un lado nuestros egos, crean la base de la
admiracion y el respeto hacia cualquier lider.

La base del “Triangulo D-I” se encuentra en estos tres elementos, reflexiona
sobre su importancia y tal vez descubras que el espiritu de una empresa esta
contenido en cada uno de ellos.

Flujo de efectivo: Si te das cuenta es la base del segundo triangulo. “La
seccion de flujo de dinero del Triangulo D-I es en extremo importante porque el
flujo de efectivo de un negocio es similar a la necesidad que tiene un cuerpo
humano de oxigeno para el torrente sanguineo. Una falta de flujo de efectivo
suficiente es una de las razones mas comunes por las que fracasa un negocio”.
19 Manejar correctamente tu dinero y saber como obtenerlo, invertirlo y gastarlo,
es la base de cualquier negocio, hazlo adecuadamente y todo marchara sobre
ruedas.

Comunicaciones: Se refiere basicamente a las ventas y a la mercadotecnia, a
la manera en que vas a manejar estos aspectos. Sin ventas no hay ingresos y
sin ingresos no hay empresa. Es importante que tu imagen comercial y tu
marca sean el distintivo Unico que permita que el mundo te conozca y te
reconozca, son el activo mas importante de que dispones. La publicidad, las
relaciones publicas y la promocidon con tus clientes, socios y proveedores
siempre deben estar a un nivel superior.

Sistemas: Un sistema es “un conjunto de partes o elementos
interrelacionados, formando un todo unificado que constituye algo mas que la
simple suma de sus partes”, es decir, “aunque las partes sean importantes, lo

gue en esencia caracteriza a un sistema son las relaciones entre ellas y los

10 . . . .
Idem. Kiyosaki, Robert T. y Lechter, Sharon L., Pag. 140
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resultados que generen en su conjunto; el resultado del todo es producto de un
esfuerzo sinérgico’. **

Es necesario utilizar los sistemas de negocios adecuados a tu empresa para
que esta trabaje correctamente, por ejemplo el sistema contable, el sistema de
ventas, el sistema de servicio al cliente, el sistema de administracion o el
sistema de produccidn, si no cuentas con ellos es necesario crearlos para que
la empresa opere sin problemas, se posicione en el mercado y crezca.

Legal: Como ya lo mencionamos, es muy importante que desde un principio te
informes y protejas todos tus activos y propiedad intelectual, tales como
patentes, marcas, derechos de autor, contratos y convenios con SoOcCios,
clientes, proveedores, etc. También es importante que definas adecuadamente
el esquema de sociedad mercantil bajo el cual vas a trabajar o en un inicio el
régimen fiscal sobre el cual vas a operar. Tal vez sea necesario como ya te lo
sugerimos que en tu equipo de trabajo cuentes con un abogado especialista en
estos rubros, si en un inicio no te lo permiten tus recursos no escatimes tiempo
y un esfuerzo adicional para que estés bien informado, actualizado y el inicio de
tu negocio sea exitoso.

Producto: También podemos decir servicio, depende a lo que te vayas a
dedicar. Es la punta del segundo triangulo. Gracias al producto o servicio con el
gue cuentes es que se definira el futuro de tu empresa, pero no todo queda alli.
Alrededor de estos debes buscar la manera de brindar servicios o productos
alternos a tu producto o complementarios. Como te daras cuenta el producto es

solo la punta del Iceberg y no garantiza por si solo el éxito.

Ahora puedes darte cuenta que cada nivel del Triangulo D-I es de vital
importancia para ti y tu empresa. Si lo observas bien tal vez descubras que el
segundo triangulo representa el cuerpo de una empresa.

Aunque la mayor parte de estos puntos ya los observamos cuando estudiamos
las areas funcionales de la empresa, el ilustrar este modelo tiene como
finalidad el que analices de que manera la funcionalidad de una empresa sera
determinante para que pueda marchar bien. Cada una de las partes es

importante, pero esta importancia esta jerarquizada, lo que te ayudara a ubicar

11 . . . .
Idem. Barajas Medina, Jorge., Pag. 59
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en su justa dimension las funciones de tu empresa sin perder de vista hacia
donde te diriges. Por ejemplo, a veces se piensa que si tu cuentas con un gran
producto o servicio como se mencion6 en la explicacion de ese nivel, todo esta
garantizado y ya la hiciste, pero de acuerdo al modelo, puede que no sea asi.
Si no esta bien clara la mision del porque de tu empresa y de ese producto o
servicio, no esta integrado el equipo adecuado para impulsarlo y no hay
liderazgo y certeza hacia donde dirigirse no creo que se avance mucho.
Aunado a esto sin un buen manejo del flujo de efectivo del negocio nada seria
posible, pues sin el capital necesario para el desarrollo de la empresa no
sucederia nada; por otra parte sin una buena mercadotecnia y ventas nadie
conoceria tu producto y nadie lo compraria lo que provocaria falta de ingresos y
por lo tanto adiés empresa; asimismo sin una buena estructura del negocio y
sus sistemas trabajando en coordinacion y armonia todo se vendria abajo pues
ninguna organizacion puede sobrevivir en el caos y el desorden; sin bases
legales firmes tu producto podria ser copiado o plagiado y tu no tendrias la
manera de defenderlo como tuyo y acabarias perdiendo todo por lo que
siempre has sofado.

i SUGERENCIA!
Es de suma importancia que te prepares como nadie en al menos uno de los 5
niveles del Tridngulo D-I, es decir que seas un especialista en finanzas o tal
vez en mercadotecnia o0 ventas, o0 en los aspectos legales, en fin en el que ta
elijas o te sientas mas capaz e identificado. Esta recomendacion es con la idea
de que puedas ser fuerte en alguno de ellos y tengas conocimientos y bases lo
mas sélidas posibles. Esto es deseable ya que al ser especialista en alguna de
ellas tu seguridad al dirigir tu equipo de trabajo sera mucho mejor asi como la
credibilidad al formar tu negocio. Los niveles restantes busca cubrirlos con
especialistas en esos niveles y estaras méas cerca de construir el mejor negocio
que exista. Ya observaste que un producto o servicio por si s6lo no te
garantizara el éxito, pero si integras correctamente estos elementos todo podria

ser mas facil.

Otra maravillosa sugerencia:

125



“Disefia un negocio que pueda hacer algo que ningun otro negocio pueda
hacer”
Robert T. Kiyosaki

v' Ejercicio 5.1. Imagina el proceso
En forma individual vuelve a leer los puntos analizados anteriormente y trata de
imaginar como podrias aplicarlos directamente a tu idea. Imagina como debes
buscar prepararte para que seas capaz de hacer que esa idea tuya sea ya una
realidad de negocio o empresa y como seria estar ya reuniéndote con tu equipo
de negocios y trabajando en tu proyecto. Escribe todo lo que suceda en esas
reuniones, obsérvate llevandolo a cabo y disfritalo en todo momento. Ya estas

mas cerca de poder conseguirlo.
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TEMA 6. PLAN DE NEGOCIOS

INTRODUCCION

Una vez que hemos aprendido e identificado lo que es una empresa, un equipo
de trabajo y como se pueden integrar, ha llegado el momento de que tengas
una vision general de cOmo se debe estructurar y presentar un proyecto como
el tuyo en lo que conocemos como un plan de negocio. Como veremos en este
capitulo, el plan de negocios sera la carta de presentacion de tu proyecto, el
documento mas importante de que dispongas para que tanto tu como otras
personas interesadas en tu empresa conozcan a detalle lo que deseas hacer,
que planes tienes y hacia donde te diriges, pero sobre todo como piensas
lograrlo; todo ello presentado de una manera clara, comprensible, logica y
ordenada. No vamos a desarrollar un plan de negocios como tal, sélo te vamos
a mostrar la metodologia bésica para que puedas aplicarla. Es aqui donde
podras integrar todo lo relacionado sobre tu idea, es aqui donde todo lo que
has imaginado comienza a tomar auténtica forma, es aqui donde el suefio se
puede convertir en realidad, esa idea que puede cambiarlo todo esta ya a un
paso de que el mundo por fin la conozca.

6.1. ¢Qué es un plan de negocios y para que sirve?

Antes de definir lo que es un plan de negocios y la importancia que tendra en tu
proyecto, es muy importante que tomes en cuenta lo siguiente y te prepares
para dirigirlo y llevarlo a cabo:

o Un plan de negocio requerird para su elaboracion, de profesionales
gue conozcan como se estructura y elabora, pero sobre todo como
realizar una investigacion de mercado, como realizar presupuestos,
cotizaciones, descripcion de procesos, como se deben efectuar los
estudios para una buena estructura de la organizacion y como
elaborar los estados financieros.

o El tiempo a utilizar dependera de la informacién que se tenga y del
namero de personas involucradas en el mismo. Puedes tardar de uno
a cuatro meses en promedio segun los expertos, pero que esto no
sea un parametro para ti, toma el tiempo que consideres necesario
en su elaboracion, recuerda que de el dependera el éxito de tu
proyecto.
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o Para poder iniciar el plan de negocios, es necesario que tomes en
cuenta los siguientes supuestos:
l. Tener una idea clara del producto o servicio que se lanzarg,
desarrollara o posicionara
I. Contar con el personal que realizara la investigacion

[l Realizar el indice de la investigacion

V. Realizar un presupuesto de investigacion
V. Realizar un cronograma de actividades con costos
VI. Desarrollar el indice del plan de negocios

VII. Definir las conclusiones

VIII. Definir las estrategias del plan de negocios: *

Hechas estas aclaraciones, prosigamos con nuestro desarrollo.

“¢,Qué es un plan de negocios? El plan de negocios reune en un documento
Unico, toda la informacion necesaria para evaluar un negocio, y los
lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este plan es
fundamental para la toma de decisiones en el lanzamiento de nuevos productos
o servicios, la consolidacibn de los ya existentes, la busqueda de
financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia para quienes estan al
frente de la empresa. Se convierte en proyecto cuando es aceptado y se le
asignan recursos de cualquier tipo, los cuales seran administrados en un

proyecto de inversion.” 2

Como observamos en esta definicion, el plan de negocios es un documento
vital para ti y tu negocio, a través de él, podras hacer que se conozca tu
producto o servicio formalmente y todo lo que tienes planeado hacer para que
sea una realidad en el mercado y produzca el beneficio que has pensado en
nuestra sociedad. Sin embargo, como ya lo hemos planteado en capitulos

anteriores todo esto no seria posible sin capital, asi pues el plan de negocios

1
Olivares Chapa, Alejandro, “Para qué hacer un plan de negocios”, Revista Emprendedores, UNAM, Fondo Editorial

FCA, Ndmero 99, Mayo-Junio, México, 2006. Pag.12

2. . . .
Idem. Olivares Chapa, Alejandro, Pag.11

128



sera tu carta de presentacion a todas aquellas personas o instituciones, que
una vez conociendo tu plan de negocios, puedan estar interesadas en apoyarte
con financiamiento para ponerlo en marcha, si es que no cuentas con estos
recursos en el comienzo y aun contando con ellos, al crecer tu negocio siempre
sera necesario el apoyo financiero para que se pueda consolidar o expandir en
el futuro. Un plan de negocio siempre sera la mejor herramienta con la que
contaras para conseguir lo que desees para la mejora y progreso de tu

empresa.

6.2. ldentificando oportunidades

Antes de comenzar con el plan de negocio debes de considerar si cumples con
los siguientes elementos, que te permitirdn definir con éxito a ti y a tu equipo de
trabajo tu plan de negocio.

Lo que vamos a ver a continuacion se le denomina identificar necesidades u
oportunidades, lo cual es vital para seguir adelante:

<> Es muy importante que recuerdes que un plan de negocios es
un documento que se crea para poder dar solucién a un problema o
necesidad, sin embargo las necesidades no pueden crearse, ya
existen, lo que tu debes hacer es buscar la manera de que tu producto
0 servicio se convierta en algo realmente indispensable a través de
este medio.

X Establece con tu equipo de trabajo las necesidades que va a
cubrir tu producto o servicio, de tal manera que identifiquen
perfectamente de manera ordenada estas necesidades y queden
perfectamente resueltas o cubiertas, ya que si tu producto o servicio
no es capaz de resolver algun vacio existente en el mercado es
probable que fracase.

X Al iniciar el desarrollo del plan de negocios “Este responde a la
pregunta, ¢Qué?, (Qué se va a hacer?, ¢Qué actividades se
realizaran? Un plan de negocios debe responder a la pregunta ¢Qué
negocio se va a hacer o proyectar?...

Un plan de negocios definira qué tipos de negocios se pueden

realizar, bajo un esquema de investigacion metodoldgica, fundado en
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cuatro estudios principales que también se les conoce como estudio
de factibilidad:
oEstudio de mercado
oTécnico
oDe organizacion
oFinanciero...” ®
Este estudio, te ayudara a demostrar si tu proyecto se puede realizar
0 no y si es viable financieramente.
X Es muy importante que: “Una vez que se tiene la idea del
producto o servicio que se pretende crear o consolidar en el mercado,
es necesario establecer o redefinir la mision del negocio, la cual se

basa en tres elementos:

o ¢,De qué producto o servicio se trata?
o ¢A quién esta dirigido?
o ¢,Cudles son sus ventajas?

La vision empresarial también debe sustentarse en tres elementos:

1. Permanencia: ¢Qué permanencia del producto o servicio en el
mercado se puede “ver” o visualizar considerando su usuario?

2. Vida: ¢Cudl es la vida del usuario o consumidor para el producto o
servicio?

3. Tiempo: ¢ Cuanto tiempo puede vivir el producto en el mercado con
el mismo disefio y funcionalidad?” *

X Recuerda que alrededor de tu negocio y de manera interna

existen factores econdmicos, sociales, politicos, del medio ambiente,

etc., que van a influir directamente sobre lo que tu hagas, a estos

factores se les conoce como variables y es muy importante que los

identifigues para establecer soluciones directas y minimizar su

Impacto en tu negocio.

3
Apuntes de la materia “Creacion de empresas I” del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la UNAM, Alejandro Olivares Chapa. http://fcaenlinea.unam.mx/interior/apuntes.php,
Pag.12-13.

4.
Idem. Apuntes de la materia... P4g.20
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“Para definir de mejor manera las variables, preguntese a si mismo,

¢, de qué depende que el producto o servicio tenga éxito?

Respuesta:
o Del disefio o del lugar de venta
o de la forma o de las personas idoneas
o del peso o de los proveedores
o del tamafio o de la inflacion
o del olor o de las licencias y permisos
o del sabor o de la competencia
o del color o etc.”

Debes de considerar todas las variables posibles y analizarlas

adecuadamente, para establecer tus estrategias de negocio.

X Por altimo, busca la forma méas adecuada dependiendo de
tu producto o servicio de presentarlo, es decir, que los que lo vean
por primera vez sepan de lo que se trata, puedes realizar maquetas,
disefios, representaciones, etc., y busca que sea de la mejor calidad
posible, recuerda que de la vista nace el amor.

“Se deberan definir las ventajas o el "plus” que tiene el producto o

servicio, de tal manera que se pueda responder a la pregunta:

¢porqué el consumidor comprard su producto, y no el de la

competencia?” ®

6.3. Metodologia del plan de negocios

Ya analizados los elementos anteriores, estas listo para conocer como debes
estructurar un plan de negocio, como lo mencionamos en la introduccion a este
capitulo, el fin del mismo es solamente de que conozcas esta metodologia, por
€S0 N0 vamos en este momento a realizar un plan de negocios como tal, ya

que no es la finalidad de este trabajo. El que sepas como se debe plantear te

5.
Idem. Apuntes de la materia... P4g.21

6 . . .
Idem. Apuntes de la materia... Pag.24
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ayudara a fijar con tu equipo las metas que deben de resolver y lograrlo con
éxito.

Busca estructurar tu plan de negocio en base a esta metodologia, el cual va ser
diferente dependiendo del tamafio y alcance de tu negocio.

“Un Plan de Negocios debe contener por lo menos los siguientes elementos:
l. Descripcién del Plan de Negocios

Il. Estudio de Mercado

[1I. Descripcidon Técnica

V. Organizacion

V. Descripcidn Financiera
En proyectos especificos, se puede llegar a necesitar hacer estudios llamados
de “impacto ambiental”, donde es necesario la colaboracion de especialistas en

la materia, como gedlogos, bidlogos, gedgrafos, etc.” ’

Como se menciona arriba, al menos estos elementos deben estar

contemplados en un plan de negocio, a continuacién te presentaremos los
puntos principales que deben integrarse a cada uno de ellos:

l. Descripciéon del Plan de Negocios. En este apartado se define cual

es la razon de ser de una organizacion, su giro, a que se va a dedicar,

sus expectativas de mercado, ventajas, desventajas, riesgos vy

oportunidades, asi como definir el tipo de producto o servicio.

o Nombre de la empresa

o Misién

o Vision

o Descripcion general del negocio

o Situaciéon del sector industrial en el que se encuentra el producto o
servicio

o Factores de riesgo (econoémico, social, politico, técnico y ambiental)

Il. Estudio de Mercado. En este punto, mediante un estudio conocido
como investigacion de mercados, se analizan y determinan las

oportunidades de éxito para un producto o servicio.

7. . . .
Idem. Olivares Chapa, Alejandro, Pag.14
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Mercado meta

Perfil del consumidor

Ventajas competitivas

Ventas anuales esperadas

Estrategias de comercializacion (4 p’s)

Matrices de maximizacién-minimizacion
Descripcidn técnica. En esta parte del estudio, se plantean todos los
elementos cuantitativos para disefiar y construir una planta productiva,
asi como los costos y gastos normales para que opere.

Localizacién de la planta

Capacidad de produccién en unidades por afio

Costos del proyecto (maquinaria, herramientas, equipo, licencias,

etc.)

Gastos anuales de produccion, ventas y administracion
Organizacion. Aqui se desarrolla la estructura organizacional y
administrativa de la empresa, se asignan responsabilidades, jerarquias
y actividades.

Organigrama general

Funciones principales

Gastos anuales de la plantilla del personal
Descripcién financiera. Este rubro concentra toda la informacién
cuantitativa de los estudios de mercado, técnico y de organizacion,
reflejando a través de unos documentos conocidos como Estados
Financieros si el proyecto es rentable como negocio y el tiempo de
recuperaciéon de la inversion.

Costo del proyecto

Balance general

Estado de resultados por forma (a cinco anos)

Punto de equilibrio

Flujo de efectivo

TIR (Tasa interna de retorno)

VAN (Valor actual neto)
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“Finalmente, el plan de negocios concluye con la investigacion de todos los
documentos, normas, licencias y permisos requeridos para llevar a cabo la
empresa. Se determinaran los formatos generales para el registro y apertura de
la organizacién. Cuando los productos o servicios estan ligados a la
contaminacion del ecosistema, es necesario realizar un estudio extra
multidisciplinario, llamado de impacto ambiental, en la rama del sector que se

pueda ver afectada, ya sea la agricola, la ganadera, la ambiental, etc.” ®

8. . .
Idem. Apuntes de la materia... P4g. 9-10
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TEMA 7. MARCO LEGAL

INTRODUCCION

En este apartado te proporcionaremos una guia de los principales tramites que
debes realizar para poder constituir, iniciar y operar un negocio. Es muy
importante como lo hemos venido diciendo a lo largo de nuestro curso, que
busques la informacion a través de los medios adecuados y pongas manos a la
obra. ldentifica muy bien el giro de tu negocio y busca alternativas que te
permitan iniciar rapidamente, sin evadir ningun tramite o requisito que pueda

poner en riesgo la operacion de tu empresa.

7.1. Tramites legales a considerar para iniciar y operar una empresa

Los trAmites que debes realizar para iniciar las operaciones de tu empresa o
negocio, van a depender del giro al cual te vayas a dedicar, el giro es la
ocupacion principal o el objeto de tu empresa. La Secretaria de Economia (SE)

clasifica los giros de las empresas en tres rubros principales:

o Comercial: Compraventa de bienes.
o Industrial: Produccion y venta de cualquier bien.
o Servicios: Oferta de productos intangibles.

Identifica muy bien el giro de tu empresa y tbmalo en cuenta para los tramites
que vayas a realizar. Ademas considera lo siguiente:

“La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular
(emprendedor), con el fin de realizar actividades de produccion o de
intercambio de bienes o0 servicios que satisfacen las necesidades de un

mercado en particular.

Cuando se pretende constituir legalmente una empresa es importante tomar en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El nimero de socios que desean iniciar el negocio.

b) La cuantia del capital social (aportaciones por socio).

c) Las responsabilidades que se adquieren frente a terceros.

d) Los gastos de constitucion de la empresa.

e) Los tramites a realizar para implantarla legalmente.

f) Las obligaciones fiscales que se deberan afrontar.
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g) Las diferentes responsabilidades laborales que se adquieren.”*

En nuestro pais y de acuerdo a nuestro régimen fiscal, las empresas pueden
constituirse como personas fisicas 0 personas morales. Las personas fisicas
son aquellas en las que todas las decisiones relativas al manejo de un negocio
recaen sobre el emprendedor o duefio. Las personas morales son un grupo de
personas fisicas que se unen formando una sociedad para iniciar, operar y
dirigir una empresa. Asimismo, al unirse en sociedad, las personas morales
pueden optar en constituirse en cualquiera de las diferentes tipos de
sociedades mercantiles contempladas en la ley y poder operar legalmente.
“Nuestra LSM (Ley General de Sociedades Mercantiles) reconoce las
siguientes formas de sociedades mercantiles: a) Sociedad en nombre colectivo;
b) Sociedad en comandita simple; c) Sociedad de responsabilidad limitada; d)
Sociedad andnima; e) Sociedad en comandita por acciones; f) Sociedad
cooperativa (art.1°. LSM). Cualquiera de las cinco primeras clases de
sociedades pueden adoptar la modalidad de sociedad de capital variable. Las

cooperativas siempre seran sociedades de capital variable.”

El tipo de sociedad que se elija va a depender de las necesidades y
expectativas del negocio. Aqui es muy importante contar con la asesoria
especial de un abogado y un contador publico, pues elegir el tipo de sociedad
definird las responsabilidades, obligaciones y derechos de quienes forman la
sociedad. Para que tu empresa, si es que optaste ser persona moral, pueda
inscribirse al SAT (Servicio de Administracién Tributaria), es necesario haberse
constituido legalmente como sociedad mercantil ante notario publico y

presentar el acta constitutiva de la empresa.

Una vez considerados los aspectos que debes contemplar antes de realizar
cualquier tramite para operar tu negocio, revisaremos a continuacion lo que

necesitas para poder empezar.

1
Alcaraz, Rafael., El emprendedor de éxito, Mc Graw-Hill, México, 2006. Pag. 193

De Pina Vara, Rafael., “Elementos de derecho mercantil mexicano”, Editorial Porria, México, 1991, Pag. 52
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En la revista Emprendedores de la FCA de la UNAM en su Numero 99, se
presenta un articulo donde de una manera préactica el autor nos proporciona un
panorama bastante amplio sobre los requisitos necesarios para conseguir
arrancar una empresa, mismos que estan enfocados a la creacién de empresas
en el D:F, sin embargo considero transcribir las partes mas importantes de este
articulo s6lo como una especie de mapa o guia esperando te proporcione una

idea general sobre lo que debes tomar en cuenta para tu empresa.

NOTA IMPORTANTE:
Es muy importante que de acuerdo a la entidad en la que vives, te
informes cudles son los trAmites que aplican y estan vigentes en tu

comunidad, ya que estos pueden cambiar con el paso del tiempo.

“A continuacion, te mostramos, en 15 pasos, como puedes formalizar tu
negocio, presentadndote un marco general de los lineamientos legales federales
y estatales, que debes cumplir para iniciar de una forma adecuada tu empresa.
Algunos tramites pueden variar dependiendo de la ciudad donde te encuentres
y el giro de tu empresa.

Para fines préacticos dividiremos este proceso en dos fases:

Fase de constitucién de la empresa

Fase de inicio de operaciones

7.1.1. Fase de constitucion de la empresa
1. Tramite a realizar: Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes °
Aplica a: Personas fisicas y morales
Giros: Servicio, Industria y Comercio
Lugares: Administracion Local de Recaudacion, en los Médulos de
atencion Fiscal, en los Médulos de Recepcion de Tramites Fiscales y a través
del Buzén Fiscal.

Antes de llegar a este tramite las personas morales deben cumplir con:

Actualmente esta inscripcion se realiza a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y en las oficinas de

gue dispone esta dependencia para tal efecto. Es necesario que accedas al portal de Internet www.sat.gob.mx y
solicites una cita. Si eres tu quien efectuara el tramite debes llevar los siguientes documentos:

1. CURP o acta de nacimiento del representante legal, 2. Identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte vigente,
cédula profesional o cartilla del servicio militar), 3. Comprobante de domicilio fiscal y 4. Acta constitutiva de la empresa.
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La constitucion de sociedades ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE)

Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades o
cambio de denominacion o razén social.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

7.1.2. Fase de inicio de operaciones
2. Certificacion de zonificacion para uso de suelo: especifico y permitido

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Direccion General de Desarrollo Urbano y Vivienda

(SEDUVI)/Direccion del Registro de los Planes y Programas de

Desarrollo Urbano.

3. Dictamen de estudio de impacto urbano

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Direccion General de Desarrollo Urbano, Direccion de
Control de Desarrollo Urbano y Regularizacion Territorial

4. Visto bueno de seguridad y operacién

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Ventanillas Unicas delegacionales del (DDF)

5. Declaracién de apertura

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Ventanillas Unicas delegacionales del DDF

6. Dictamen técnico para la fijacion, instalacion, distribucion,
ubicacion, modificacién o colocacion de anuncios

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Direccion
General de Administracion Urbana, Direccion de Equipamiento y Mobiliario
Urbano.
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7. Licencia para la fijacion, instalacion o colocacién de anuncio

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestién: Ventanillas Unicas delegacionales del DDF

8. Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestién: Subdelegaciones

9. Constituciéon de la comisiobn mixta de capacitacion vy
adiestramiento

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Direccion General de Capacitacion y Productividad

10. Licencia ambiental Unica para el Distrito Federal (como lo indica
solo aplica al D.F.)

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio

Lugar de gestion: Direccion General de Regulacion y Gestion Ambiental
del Agua, Suelo y Residuos; Direccidén de Impacto y Riesgo.

11. Registro de fuentes fijas y de descarga de aguas residuales

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Direccidon General de Gestibn Ambiental del D.F.,
Direccion de Regulacién y Gestion Ambiental de Aguas, Suelos, y Residuos.

12. Acta de Integracion a la Comision de Seguridad e Higiene en los
Centros de Trabajo

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestién: Direccibn General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo

13. Aprobacién de planes y programas de capacitacion vy
adiestramiento

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio
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Lugar de gestion: Direccion General de Capacitacion y Productividad
14. Inscripcién en el padron de impuesto sobre néminas

Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Lugar de gestion: Subtesoreria de Administracion Tributaria

15. Alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
Aplica a: Personas fisicas y morales

Giros: Industria, servicio y comercio

Camara correspondiente, de acuerdo a las actividades que realiza.

Como revista especializada en negocios te recomendamos que visites la

pagina web: http://www.contactopyme.gob.mx , en la cual encontraras

informacion mucho mas detallada de cada uno de los trdmites que debes
realizar dependiendo el giro de tu proyecto o tu negocio en 304 delegaciones
y/o municipios del territorio nacional. Para conocer estas guias solo presiona el
link de trdmites de esa pagina y una sencilla mecanica de busqueda te guiara
de acuerdo a tus necesidades; esta busqueda la podras realizar en dos formas
basicas: por estado y municipio 0 por actividad; la informacion que requieres
especificar es Unicamente el giro de tu empresa — comercial, servicios 0
industrial — y la modalidad legal de constitucion de la empresa (persona fisica o
persona moral. Dichas guias te presentaran en forma de diagrama, paso por
paso, los tramites que debes realizar, especificando su lugar de gestidon, su
costo, la vigencia, la descripcién del tramite, el tiempo de respuesta y el

formato que deberéas presentar.

Ademas de encontrar en este mismo sitio el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), el cual tiene como beneficio que la apertura de nuevos
negocios en México, cuyo giro sea de bajo riesgo publico, de acuerdo al listado
de actividades a las cuales es aplicable el SARE, ! pueda hacerse en menos

1 .
Hyperlink: http://www.apps.cofemer.gob.mx/sare/anexo5.pdf"\t"_blank
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de 72 horas, cumpliendo con un minimo de tramites federales para personas

fisicas y morales.” *

Y ya que el autor del citado articulo hace mencion sobre el SARE y deseamos
que inicies lo mas pronto posible con tu negocio, valdra la pena comentarte que
este sistema siempre y cuando tu idea sea de bajo riesgo opera a través de

136 oficinas en 30 estados del pais.

En el ejemplar nimero 4 de la revista Entrepreneur titulado “Abre tu empresa
hoy”, se publica un articulo en el cual la autora nos detalla como funciona este
sistema, pero sobre todo que tipo de negocios puede integrarse a el, resalta lo
siguiente:

“Pero, ¢Qué tipo de comercios pueden utilizar el programa? De acuerdo con la
Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos, el SARE catalogd mas de
600 giros de bajo riesgo. Estas son actividades que no representan impacto en
la salud humana, vegetal, animal o de medio ambiente.

Algunos de estos servicios son:

o Lavanderias y tintorerias
o Papelerias
o Todo tipo de imprentas (requiere aviso de inscripcidbn como empresa

generadora de residuos peligrosos)

o Tiendas de abarrotes y minisupers

. Restaurantes

o Centros de alquiler

o Servicios relacionados con la educaciéon

o Consultorios médicos (requiere aviso de funcionamiento y de

generadora de residuos peligrosos)

o Cantinas y bares (requiere aviso de funcionamiento)
o Estéticas y peluguerias
o Organizaciones civiles y similares

Gonzalez Zepeda, Christian Abraham, “Tramites legales para iniciar y operar una empresa”, Revista Emprendedores,

UNAM, Fondo Editorial FCA, Numero 99, Mayo-Junio, México, 2006. Pag.6-9
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Estos giros que atiende el SARE son principalmente desarrollados por micro,

pequefias y medianas empresas.””

Para complementar este apartado, quisiera agregar que a través de la pagina

de Internet del gobierno del Estado de México http://www.edomex.gob.mx y de

su Secretaria de Desarrollo Econémico, se publica el Registro Estatal de
Tramites Empresariales, este registro contempla los tramites que el gobierno
exige como obligatorios en cada una de sus Secretarias para todas aquellas
personas que tienen o forman una empresa en este estado.

A continuacion se agrega este listado:

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Registro Publico de la Propiedad

e Inscripcién de contrato constitutivo (micro industria y
actividad artesanal).

o Expediciéon de certificado de libertad de gravamenes.

e Inscripcién de contrato de crédito refaccionario, de
habilitacion o avio.

e Inscripcién de contrato constitutivo (comerciantes).

e Inscripcién de contratos y de actos relacionados con
las sociedades.

Direccion General de Proteccion Civil

« Dictamen en materia de proteccion civil

SECRETARIA DE FINANZAS

Direcciéon General de Recaudacion

« Alta (inscripcién) en el padrén de contribuyentes del
impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al
trabajo personal.

e Aviso de cambio en el padrén de contribuyentes del

5 . ) . =
Maubert Roura, llse, “Tu empresa en 1, 2 por 3", Revista Entrepreneur, Impresiones Aéreas, S.A. de C.V., Afio 16,

Ndmero 4, Abril, México, 2008, Pag. 47-48.
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impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al
trabajo personal, respecto del nombre, razén o
denominacion social, nuevo domicilio, cambio de
representante legal, cambio de actividad, suspension
0 reanudacion.

e Aviso de baja en el padrén de contribuyentes del
impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al
trabajo personal.

SECRETARIA DE SALUD

Instituto de Salud del Estado México

e Solicitud de autorizacion sanitaria de inicio de
construccion u ocupacién de obra.

e Solicitud de autorizacion sanitaria de inicio de
construccion u ocupacion de obra (panteones).

« Solicitud de autorizacidn sanitaria por apertura o
actualizacion de datos.

e Aviso de inicio de operaciones o actualizacion de
datos a establecimiento de salubridad local.

« Dictamen técnico de factibilidad de inicio de
construccion.

« Dictamen técnico de factibilidad inicio de
construccion (panteones).

SECRETARIA DEL TRABAJO

Direccion General del Trabajo

e Autorizacion de funcionamiento de los recipientes
sujetos a presion y calderas.

SECRETARIA DE EDUCACION

Subsecretaria de Educacién Basica

e Acuerdo de incorporacion de planes y programas de
estudio.
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Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior

e Acuerdo de reconocimiento de validez oficial de
estudios.

Servicios Educativos Integrados al Estado de México

o Autorizacion a los particulares para impartir
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y
demas para la formacién de maestros de educacion
basica.

SECRETARIA DESARROLLO URBANO

Direccion General de Operacion Urbana

e Subdivision de predio.

e Fusién de predios.

e Lotificacion en condominio.

« Relotificacion de predios.

o Dictamen de impacto regional.

e Licencia de uso de suelo.

« Cambio de uso de suelo, densidad, intensidad y/o
altura.

e Cédula informativa de zonificacion.

e Integraciéon de expediente e informe técnico para
autorizacién de conjunto urbano, (industrial,
agroindustrial, de abasto, comercial, de servicios o
mixto).

e Aprobacién de proyecto de lotificacidon de conjunto
urbano (industrial, agroindustrial, de abasto,
comercial, de servicios 0 mixto).

e Autorizacién de conjunto urbano (industrial,
agroindustrial, de abasto, comercial, de servicios o

mixto).

SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Comisién de Agua del Estado de México

+ Dictamen de factibilidad de servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento.
o Autorizacién de proyectos ejecutivos de agua
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potable, drenaje y saneamiento.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Direcciéon General de Vialidad

+ Dictamen de incorporacion e impacto vial.

Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y
Auxiliares del Estado de México

« Permiso para el uso y aprovechamiento del derecho de
via de las autopistas estatales de cuota y zonas
aledanias.

Junta de Caminos del Estado de México

« Permiso para el uso y aprovechamiento del derecho de
via.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Direccion General de Prevencién y Control de la
Contaminacion Atmosférica

e Licencia de funcionamiento (registro de emisiones a
la_ atmd@sfera).

o Solicitud del reqistro de generador de residuos de
manejo especial.

e Reqistro de prestador de servicios en materia de
recoleccion, traslado, aprovechamiento y disposicion
final de residuos empresariales de manejo especial.

e Cédula de operacion integral para fuentes fijas de
jurisdiccién estatal.

e Permiso para la realizacién de una combustién a
cielo abierto.

e Registro de bitacoras de operacién y mantenimiento
de equipos generadores o de control de emisiones
contaminantes a la atmdsfera tipo caldera.
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e Autorizacién de suministros de combustible para
realizar pruebas de hermeticidad a estaciones de
Servicio y autoconsumo nuevas.

e Autorizacion de suministros de combustible para
realizar pruebas de hermeticidad a estaciones de
servicio y autoconsumo remodeladas.

e Autorizacién de inicio de operaciones para
estaciones de servicio y autoconsumo nuevas y
remodeladas.

« Solicitud de inscripcidn para estaciones de servicio y
de autoconsumo nuevas o remodeladas ubicadas en
el territorio del estado de México.

Direccion General de Ordenamiento e Impacto
Ambiental

o Evaluacién de impacto y riesgo ambiental

Por ultimo, como complemento a este capitulo, te recomiendo que consultes el
Anexo A gue se integra al final de este curso, con la finalidad de que conozcas
algunas formas de financiamiento para tu negocio avaladas por el Gobierno

Federal y que pueden ayudarte a hacer mejor las cosas desde un principio.
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TEMA 8. LOS PASOS DECISIVOS

INTRODUCCION

Es muy importante que aprendas a desarrollar la visiébn de las cosas que
quieres, pero sobre todo que aprendas a encontrar los medios necesarios para
alcanzarlas sin que tengas limitantes de ningan tipo. No debe existir nada que
te detenga una vez que tu has decidido ser emprendedor y convertirte en un
empresario exitoso. Como ya lo hemos mencionado, al final todo depende de ti
y ta serds el responsable de tus propios resultados, pero la satisfaccion de
haber conseguido lo que tanto anhelabas, sera el aliciente necesario para todo

lo que emprendas en el futuro.

8.1. Laimportancia de mi propia autoformacién

Para concluir nuestro curso trataremos de brindarte algunos puntos que
esperamos te sean de gran ayuda en tu preparacion como emprendedor y
puedan beneficiarte en tu camino al éxito. Comunmente se dice que sélo las
personas que reciben una educacién de tipo universitario logran tener éxitos y
progresos generales en la vida mas rapido que otros que no tienen acceso a
este tipo de educacion, bueno, al menos esa es la creencia popular, y aunque
en esto hay mucho de verdad, también es cierto que muchos de estos
“profesionistas” en este momento trabajan para personas que tal vez no
terminaron sus estudios, o bien andan por la calle sin trabajo, ganando sueldos
mucho menores que lo que su educacion les merece y ocupandose en trabajos
gue nada tienen que ver con lo que estudiaron, pero bueno, esa no es la razén
de ser de este curso ni mucho menos demeritar los estudios universitarios que
realmente son de peso para cualquier persona en nuestra sociedad y que
aguella persona que sepa utilizarlos adecuadamente tiene un arma maravillosa
para progresar en la vida; sino el ayudarte y orientarte para que mediante tu
propio esfuerzo, teniendo o no estudios de este tipo puedas ser exitoso como

muchas personas lo han conseguido.

No existen reglas escritas en este sentido, sOlo se trata de que te prepares
individualmente, que aprendas a aprender, que te intereses en tu propia
educacion y que dia a dia pongas todo tu empefio en convertirte en aquello que

realmente deseas, que es ser un emprendedor y empresario exitoso.
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Recuerda, el éxito no se logra de un dia para otro, como dice el dicho “Roma
no se hizo en un dia”. Procura ser:
= Una persona inquieta y curiosa por lo que sucede a tu alrededor y en el
mundo,
= Busca siempre estar informado de todo aquello que te interesa o que
tenga que ver con lo que estés realizando,
= Conviértete en una persona dinamica, progresista, sin limites,
= Trabaja siempre con tus objetivos en mente y ten paciencia,
= Busca oportunidades y no desaproveches las que te lleguen, recuerda
estar todo el tiempo centrado y alerta, pues no siempre nos damos

cuenta cuando estan tocando a nuestra puerta.

Por otra parte, arriésgate por lo que tu crees y no te amedrentes, pero se
prudente en los pasos que des. Lo que queremos darte a entender en este
sentido es que si no estas preparado para dar saltos en tu camino es mejor que
no los des. Por ejemplo, comiunmente se piensa que dar el salto de empleado a
empresario se puede dar de un dia para otro y puede que no sea asi en todos
los casos, pues un empleado no cuenta con la preparacion suficiente para ser
empresario aunque asi lo parezca, no es lo mismo trabajar diario por un sueldo
y esforzarte diario en ello, que ser el generador de todos los sueldos de una
compafiia, puede sonar simple pero no lo es y a lo largo de este curso lo
habras percibido ¢O no?. Es mejor que te prepares poco a poco Yy Si en este
momento eres empleado y quieres dejar de serlo, pues aplicate en ese sentido.
Tal vez tengas que iniciar con un negocio pequefio primero aun siendo
empleado, después ya independizarte por completo sin dejar de seguir
instruyéndote y aprendiendo, después ya mas preparado hacerlo crecer, pero
por favor nunca dejes de aprender, aprende de tus errores y sigue adelante: la
experiencia que obtengas manejando un negocio pequefio primero, te dara la
seguridad y el aprendizaje que necesitas para uno mas grande en el futuro, ya
sea que hagas crecer el que tienes o arriesgandote por uno diferente y con
nuevos retos.

8.2. ¢Qué debo hacer para seguirme preparando?

A continuacién enlistaremos algunas opciones que deseamos te sean de gran

utilidad para que sigas con tu proceso de educacion y auto aprendizaje:
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a)

b)

d)

Lee todos los libros y literatura que puedas acerca de ser emprendedor y
empresario, como por ejemplo biografias de empresarios famosos, como
crear empresas, libros sobre superacion personal que vayan de acuerdo
con tus objetivos, en fin todo aquello que te pueda dar una vision mas
amplia de los horizontes que tienes por delante y puedan motivarte en tu
formacion de negocios. Asimismo conforme te vayas familiarizando con
el lenguaje de los negocios, puedes leer libros mas técnicos sobre
administracion, mercadotecnia, finanzas, etc., el tipo de “Introduccién a
la...” te pueden ser muy utiles y faciles de comprender desde un inicio.
Las revistas especializadas en negocios también te pueden ayudar
enormemente, ya que este tipo de publicaciones generalmente te dan
tips e informacién condensada relacionada con cualquier aspecto de los
negocios 0 empresas actuales, desde como iniciar, aspectos legales,
como manejar tus areas funcionales, expectativas y tendencias de
mercado, formas de financiamiento, franquicias, inversiones y un largo
etc. que te permitiran tener una idea sencilla pero clara de aquellos
temas que mas te interesan. Los perioddicos enfocados a las finanzas o
economia te mantendran siempre bien informado y podras estar al tanto
de todos los cambios econdmicos, politicos y sociales que sucedan,
recuerda: la informacion es poder si sabes como utilizarla en tu
beneficio.

Con la maravilla que es la tecnologia actual, puedes ingresar y acceder
a practicamente cualquier tipo de informacidén que requieras a través de
Internet, el limite de lo que quieras saber solo estara limitado a tu tiempo
y la dedicacién que pongas para tal efecto.

Toma todos los cursos, diplomados y seminarios que puedas sobre
formacion en negocios y que realmente te puedan beneficiar de acuerdo
a los objetivos que tengas, recuerda que tu educacién y preparacion es
lo mas importante, pero sobre todo que pongas en practica esos
conocimientos lo mas rapido posible.

Cursar una carrera técnica o universitaria enfocada a los negocios o
economia, si esta dentro de tus planes o posibilidades seria una opcién
muy adecuada en tu preparacion y educacion, sélo recuerda que debes

estar dispuesto a invertir en promedio de 3 a 5 afios para poder concluir
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tu carrera, aparte de dinero y esfuerzo especial para tus estudios. La
ventaja es que con este curso y lo que vayas aprendiendo en tu carrera
puedes iniciar un proceso de crecimiento en ambos sentidos: un negocio
propio y tu carrera universitaria, al concluir serds ya un empresario y un
profesionista titulado.

f) Por dltimo y creo el mas importante de todos: formar tu equipo de trabajo
0 grupo Mente Maestra. Puede que carezcas de todos los conocimientos
de los que hemos estado hablando, pero si tienes un equipo de trabajo
excelente y bien integrado, cualquier tipo de conocimiento que requieras,
ellos te lo podran aportar o ayudarte a solucionar el problema, en

cualquier momento y en cualquier situacion.

v' Ejercicio 8. (,Como seguirme preparando?
Junto con su instructor, realicen una lluvia de ideas de todas aquellas cosas
gue no se mencionaron y que también puedan ser de utilidad para prepararse y

ser un excelente emprendedor.
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CONCLUSIONES DEL CURSO

Las oportunidades que dia a dia se nos presentan, la mayoria de las veces no
llegan solas, van acompafiadas de trabajo, de dedicacién y de saber hacia
donde nos dirigimos y creo que el saber hacia donde nos dirigimos es lo méas
importante. De manera que establece muy bien que es lo que quieres y traza
metas alcanzables, al principio pequefias y consiguelas, luego mas grandes y

luego mucho mas grandes, hasta realizarlas totalmente.

Emprender y ser emprendedor es un proceso, un proceso que puede ser de lo
mas natural y facil para algunos, para otros puede que no sea asi, pero con
pequefios esfuerzos lo vayan realizando y para algunos otros sea el reto mas
descomunal al cual se hayan enfrentado en toda su vida; pero
independientemente cual sea en este momento tu posicion no olvides esto:
nadie nace sabiendo nada, absolutamente todo lo que conocemos lo hemos
aprendido y cualquier cosa que gqueramos lo podremos aprender en cualquier
momento. Nada tiene que ver tu edad, tu sexo, tu condicion social o tu
condicién econdmica, tu tienes en tus manos el poder de cambiar todo lo que

este a tu alcance aunque a veces no lo veamos 0 no creamos que asi es.

Deseo de todo corazdon que en este curso hayas encontrado una guia y un
poco de luz en tu deseo de ser emprendedor y que te haya motivado para que
lo puedas alcanzar, no existen caminos cortos ni largos para alcanzar el éxito,

s6lo el camino que tu trazas y sigues para llegar a el.

Te deseo la mejor de las suertes en tu propio camino y si algun dia nos

volvemos a encontrar espero que sea en la cima...
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ANEXO A

Formas de Financiamiento para tu Negocio

En este momento en el que ya deseas abrir tu empresa y que no cuentas con
experiencia en ese sentido, se te brinda esta guia rapida de los apoyos mas
importantes que el Gobierno Federal tiene para que puedas obtener
financiamiento para tu negocio y arrancarlo formalmente. Te recomiendo que
hagas uso de los mismos, ya que el apoyo y orientacion que recibirds seran de
valiosa utilidad para ti y tu naciente empresa. Una vez creada tu empresa, sera
mas facil tener acceso a otro tipo de formas de financiamiento, pero todo tiene

un comienzo...

Antes de seguir adelante quiero comentarte que si ya iniciaste tu empresa o
estas a punto de hacerlo toma en consideracion los siguientes consejos:

a) Apoyate en alguna Incubadora de empresas, que son organismos
que te brindan servicios de apoyo e infraestructura para tu desarrollo
empresarial, asesoria especializada, tutoria, creacién e implementacion de
planes de negocio, acceso a créditos y a redes de contacto, entre otros
servicios. El nivel de soporte y asesoria que te brindan las incubadoras es
excelente y pueden ser la plataforma que necesitas para tu despegue.

b) Si vas a solicitar un crédito define bien para que lo vas a utilizar y el
tiempo que requieres para pagarlo, tomando en consideracion la cantidad y tus
posibilidades de pago. Actualmente hay muchas opciones en cuanto a montos,
tasas de interés y plazos.

c) Generalmente puedes utilizar un financiamiento a corto plazo para
capitalizar tu negocio durante un periodo determinado que puede ser de 6 a 12
meses. Los créditos a largo plazo generalmente se utilizan para proveer de
fondos a una empresa o mejorar su productividad en un periodo mayor a los 12
meses.

d) Utiliza los recursos obtenidos Unica y exclusivamente para cumplir con
los objetivos incluidos en tu plan de negocios, 0 en tus proyectos de
crecimiento y expansion en su momento. No los utilices para cubrir gastos
personales, cuentas atrasadas o consumo. Administra bien esos recursos,

recuerda que no son tuyos y en algin momento los tienes que devolver.
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Fondo Pyme- Fondo Nacional para Pequefias y Medianas Empresas.- Es
un fondo creado por el Gobierno Federal para ayudar a la poblacién a que
puedan abrir, hacer crecer y profesionalizar un negocio. Es coordinado por la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (Spyme) dependiente de la
Secretaria de Economia, influyendo de manera directa a todas las politicas de
impulso a empresas, ya sea privadas o del gobierno. Los apoyos que otorga
son sobre los siguientes rubros: capacitacion, gestién, financiamiento,

innovacion tecnoldgica y comercializacion.

Los apoyos para el segmento que integran los emprendedores se dividen en
los siguientes programas: Incubadoras de Empresas, Capital Semilla y
Clubes de Inversionistas. Es decir, para obtener financiamiento debes estar
primero en una Incubadora de Empresas avalada, ya que las incubadoras son
las que proponen los proyectos que estan listos para financiarse. El programa
de Capital Semilla es el que provee dicho financiamiento a una tasa del 6%
anual en periodos de pago que pueden ir de 3 a 5 afios. El Club de
inversionistas es un grupo de personas que una vez que esta integrada tu
empresa y funcionando, invierten en empresas que se encuentran en sus
primeras etapas de operacién y se orientan principalmente hacia proyectos

productivos con alto potencial de crecimiento.

Para elegir tu incubadora puedes acceder a: www.siem.gob.mx/snie. El pago

de sus servicios corre por tu cuenta.

Inversionistas Angeles- Es un programa respaldado por Nacional Financiera,
en él, destaca la figura de empresarios que invierten su capital en empresas
gue inician o que buscan mejorar para acelerar su crecimiento, generalmente a
cambio de participacion accionaria de entre el 20% y 25%. Los angeles
también te ofrecen servicios de asesoria especializada, experiencia en el sector
y contacto con mas inversionistas. Para que tu negocio sea atractivo a los
angeles al menos debe:

v' Ofrecer un producto o servicio distinto o diferente a lo que ya existe en

el mercado.

v' Ser un elemento innovador y a un costo competitivo.
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v" Contar con la posibilidad de desarrollo a nivel nacional como
internacional.
¢,Como recibir este apoyo?: Para poder acceder a este programa

consulta la pagina de Nacional Financiera: www.nafin.com.
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CONCLUSIONES FINALES

Los retos que tenemos en el horizonte y en el futuro, como parte integral y
productiva de nuestro pais, no habian sido nunca tan claros como hasta ahora.
Las sociedades actuales y el mundo en el que vivimos estan cambiando a tal
velocidad, que no nos queda a veces mas que la perplejidad ante los
acontecimientos que se suceden y nos sorprenden dia a dia. No vivimos solos
ni aislados, la globalizacion mundial hace tiempo que nos obligd a ponernos en
sinfonia, sin embargo en muchos sentidos, aun estamos aprendiendo las notas

musicales.

El no pensar en la manera en como haremos frente a nuestro futuro,
equivaldria a dejarnos arrastrar por corrientes que no nos llevarian mas que a
ninguna parte y de eso ya hemos tenido bastante.

Debemos prepararnos y preparar a nuestra gente para enfrentar estos retos de
la mejor forma posible, no hay otro camino, o nos esforzamos dia a dia en
educarnos mejor y estar a la altura de ese proceso o no tardaremos muy pronto
en estar varados en alta mar contemplando como los buques de nuestros
vecinos salen a pescar, mientras nosotros permanecemos en estado de

insolacion.

Creo firmemente en que tenemos la capacidad de salir adelante con la
educacion y con el deseo inalterable de no preservar por ningun motivo todas
aguellas formas que nos han hecho permanecer en el fondo durante largo
tiempo. Formemos emprendedores con un alto sentido ético y de
responsabilidad y estaremos forjando la mentalidad de un pais entero.

La necesidad del cambio y el anhelo de un mundo mejor para vivir, que tanto
gueremos para nuestros hijos y para las proOximas generaciones, necesitamos
buscarlo sélo dentro de cada uno de nosotros y una vez que lo encontremos,
aprendamos a brindarlo a los demas: soOlo asi conseguiremos que nuestros
mas grandes deseos y proyectos se materialicen. Porque hoy como ayer y para
siempre...

“Por mi Raza Hablara el Espiritu”
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