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INTRODUCCION

Objetivo

Realizar el estudio del Sistema Fjecutivo de Facturacion (SEFAC) para establecer el
mecanismo de desarrollo de un sistema enfocado a la solucién de consultas de informacion
donde el origen de los datos se encuentran dispersos en diversos almacenes y donde se aplicd
el uso de los cubos OLAP par su implementacion.

Justificacion

Parte vital de la comunicacion, es la informacién. Sin embargo, la informacién pierde su valor
si no se actua en consecuencia, toda vez que se tiene. Algun dato que puede hacer que cambie
el mundo hoy, mafiana ya no tendra relevancia. En las empresas, tener acceso a ese
conocimiento, puede hacer que se responda a la empresa competidora en el momento
relevante que la otra comienza a ganatrle un paso.

Para la compania Telmex, que acumula mucha informacién de sus usuarios finales, no le
servirfan todos esos datos si no tiene algin medio que se los dé, de forma oportuna, es decir
cuando se necesita. De ahf que se haya solicitado el desarrollo de este Sistema Ejecutivo de
Facturacion (SEFAC), para tener respuesta a sus preguntas de forma eficaz y oportuna,
basandose en el cimulo de informacién que alberga de sus operaciones.

Hipétesis

La teoria que envuelve este estudio se enfoca en presentar una solucioén para el manejo de la
informacién, cuando ésta se encuentra dispersa en varios almacenes de datos, abarcando el uso
de los cubos OLAP para implementarla. Dicha solucion se implanté al desarrollar el Sistema
Ejecutivo de Facturacion (SEFAC) el cual sera objetivo de estudio en este trabajo.

Introduccion

El siguiente informe presenta el estudio de un sistema, que se elaboré con la intencién de
agilizar el acceso a la informacién y presentarla de forma oportuna. Este estudio se realiz6 en
cinco capitulos con el fin de establecer el comportamiento de dicho sistema. Al final de estas
secciones, se presentan las conclusiones finales del mismo.
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Antecedentes

En este capitulo se hablara de los antecedentes que dieron origen al desarrollo del proyecto y
los datos iniciales de la empresa que solicita la construccion de la aplicacion. La situacion inicial
en la que se encontraba la administraciéon de la informacién antes de comenzar la generacion
del sistema. Asi mismo se hablara de los beneficios que se deseaba alcanzar con el desarrollo y
lo que se necesitaba realizar con él.

Analisis

En este capitulo se abarcara la definiciéon de los requerimientos del sistema, llevandonos a
detallarlo de una forma 6ptima. Se presentara el diagrama de procesos de desarrollo. Y como
parte del analisis, se verificara la solucion técnica que se dara a la implementacion del sistema,
enfocandose a la que finalmente se implementaria, describiendo las capacidades que tiene su
aplicacion. Por ultimo, en esta misma seccion, se contemplara la explicacion del uso del
proceso de carga de informacién para el llenado de los cubos.

Disefio

En este capitulo se hablara del disefio que se generd para realizar el desarrollo. Se tocara el
tema del disefio de base de datos y la estructura que se implementé para uso de cubos OLAP.
Se mostrara la definicién que se realizé en las consultas de informacion, utilizando el lenguaje
de consulta MDX el cual se encuentra orientado a los cubos. Asi mismo se tratard el tema de
la navegacion en la pantalla del sistema y como sera dividida esta para su uso. Y la forma en
que se plantea mostrar las consultas.

Implantacion

Este capitulo comprende la parte final del desarrollo del sistema, en el que se realizan las
pruebas finales al mismo, partiendo de una matriz generada para tal proposito y la mejor
manera de como debe de ser aplicada. También, se hablara de la liberacién del mismo, toda vez
que se encuentra en ambiente de produccion, contando como respaldo del cierre la carta de
terminacion validada por el usuario final, con la cual se da fecha de inicio a la garantia del
sistema.

Situacion actual

En este capitulo se contempla una revision final al estado en el que se encuentra el sistema, ya
que debido a su caracteristica propia de sitio WEB, requiere de actualizaciéon constante toda
vez que ha concluido su desarrollo inicial. Se hablara de las mejoras que se le han
implementado y el uso que ha tenido dentro de la organizacién para la que le fue elaborado.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

Marco teorico

El Sistema Ejecutivo de Facturacion (SEFAC), esta enfocado a la presentacion de informacion
acumulada digitalmente en los almacenes de datos de la compania Telmex. A continuacién, en
el marco tedrico del desarrollo practico de este sistema se revisara el concepto de informacion
y el uso de almacenamiento de datos.

La informacion

La interaccion entre las personas produce la comunicacion, no solo basta recibir un mensaje, si
no contestarlo para establecerla. Dicho mensaje que produce la interactividad, es el dato o la
informacién. De esta forma se puede decir que la comunicacion se entiende como un proceso
de transferencia de informacion.'

Entre los investigadores que comenzaron a definir la informacién como tal, y que sobre todo
se ha enfocado a la informatica, que es la materia que atafie este estudio, se encuentran
Shannon y Weaver. En su teorfa matematica, hablan de la informacién pensada como parte de
la cibernética, y la explican como una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido
del mensaje. Asi la informacion de puede estudiar en funciéon de la capacidad del medio, que
para el caso de la informatica, serd a través de unos y ceros, bites.”

Esta capacidad de la informacién es aplicada en almacenaje de informacién digital, dando
origen a las bases de datos.

Almacenamiento de informacion

Toda vez que la informacién ha sido digitalizada, esta tiene el objetivo de ser compartida y
almacenada. En informatica, se puede hablar del almacenamiento a través de archivos y en las
bases de datos, que tienen diferentes manejadores.

Sobre estas bases de datos, ya es posible el uso y extraccion de conocimiento, que sera
utilizado par dar respuesta a un evento en especifico.

[1] Ernesto Cesar Galeano (2007). Pagina 4.
[2] Etnesto Cesar Galeano (2007). Pagina 5.
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El uso de las bases de datos se divide en dos rubros, dependiendo de sus objetivos de uso:
OLTP (On-Line Transactional Processing), en el cual se mantiene el trabajo transaccional
diario de los sistemas de informacién, comunmente llamado base de datos relacionales, con
sus multiples estructuras; y OLAP (On-Line Analytical Processing) que hace analisis de los
datos en tiempo real sobre la misma base de informacién.’

Dentro de las caracteristicas que podemos sefialar para los sistema OLTP, se muestra: el
almacén de datos actuales, almacén de datos en detalle, base de datos medianas entre 100Mb y
1Gb, los datos son actualizables en tiempo real, los procesos transaccionales son repetitivos, el
tiempo de respuesta es pequefio, esta orientado a los procesos de la organizacioén, soporta
decisiones diarias y sirve a muchos usuarios. Las caracteristicas que cumplen los sistemas
OLAP son: almacén de datos histéricos, almacén de datos a detalle y datos agregados a
distintos niveles, bases de datos grandes entre 100Gb a 1Tb, los datos no son actualizables, el
namero de transacciones es bajo, el tiempo de respuesta es variable, dedicado al analisis de
datos, soporta decisiones estratégicas y sirve a técnicos de direccién.*

El estudio que se esta realizando, se enfoca al desarrollo de un sistema utilizando el
almacenamiento de base de datos OLAP. Sin embargo, como se indicara mas adelante, para la

administracion de la seguridad y sus catalogos, se hara uso de las bases de datos transaccionales
OLPT.

Consulta de informacion

Toda vez que se cuenta con la informacion almacenada, se necesita la extracciéon de la misma.
Para ello se contempla la creacién del sistema presentando los datos en ambiente WEB, que
esta basada en la arquitectura de tres capas.

Estas tres capas se pueden desglosar de la siguiente manera: Presentacion, tiene que ver con la
forma que interactia el sistema con el usuario, es decir la navegaciéon y la logica de
presentacion de los datos y su formateo. Negocio, es el resultado del analisis funcional y que
genera las reglas de la aplicacion abstrayendo el problema, de tal forma que son el motor del
sistema dado que se basan en el modelo real. Aweso a datos, se encarga de la gestién con las
entidades que se manejan en el negocio el acceso a los datos almacenados y su actualizacion.
En un momento determinado la recuperacion de la informacién puede llegar a ser mas
compleja.’

Datos iniciales

Telmex, es una empresa mexicana, dedicada a las telecomunicaciones, orientando su comercio
a la telefonfa y rentando sus equipos e infraestructura para el transporte de dicha comunicacion
a otras empresas o a particulares que lo soliciten.

[3] José Hernandez Orallo (2003). Pagina 1.
[4] José Hernandez Orallo (2003). Pagina 3.
[5] Daniel Fernandez Lanvin (2008). Pagina 7
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La compafiia Telmex, se encuentra dividida en varias Direcciones encargadas a la atencién de
usuarios con diferente nivel estratégico. Como parte de una de esas areas, se encuentra la
direccion de Operteles, orientada a llevar la administracién comercial entre la Compafifa y las
empresas que requieren del equipo de comunicaciéon que Telmex maneja. Dentro de estas
empresas se pueden encontrar nombres como Avantel, Telcel, Telereunion y muchas otras
mas.

Para llevar a cabo su administraciéon comercial, dividen sus esfuerzos en cuatro grandes rubros:
Facturacién, Cobranza, Ajustes y Aclaraciones.

La facturacion, es el rubro que maneja los importes que la empresa tiene que pagar a Telmex
) S

por sus servicios. Mensualmente Telmex extiende a sus clientes una factura que debera ser

cubierta en un cierto tiempo para evitar cobros de interés.

La cobranza, son los pagos que recibe la compafiia de sus clientes y que estan enfocados a
pagar las facturas expedidas.

Los ajustes, se refieren a aquellas cantidades que entran en litigio debido al desacuerdo por
alguna de las partes respecto a los montos presentados en la factura. Los importes que entran
dentro de los ajustes, al final de los litigios pueden ser cargados al cliente o la compafiia
regresar importes excedentes.

Las aclaraciones, son el resultado de algunos de los ajustes que se presenten, ya sea que se le
tenga que pagar al cliente o se tenga que cobrar al mismo.

As{ mismo es necesario para el area de Operteles, saber la cantidad de productos que se estan
consumiendo y de esta manera confrontarlo con lo que se le factura al cliente. As{ pues, siendo
el trabajo de la compafifa la comunicacién, su forma de medir el consumo es a través de
minutos transcurridos en comunicacién. Por lo que le es importante conocer el trafico de
dichos minutos que por sus lineas se esta consumiendo.

Es de notar que no todo el personal dentro del area, tiene acceso a toda la informacion
generada por dichos reportes, ya que dependiendo de la seccion en la que estén trabajando se
les muestran las consultas correspondientes. Asi mismo, el personal que se encuentra
laborando, esta asignado a la atencién de los clientes de manera exclusiva, permitiendo con ello
que un cliente sea atendido por una o varias personas, y estas no atenderan a otro cliente.

Actualmente esta informacion le es proporcionada por diferentes sistemas realizados por su
area de informatica. Con dicha informacion generan varios reportes que son entregados a areas
gerenciales y de ventas de la companifa. Dichos reportes son generados utilizando como
herramienta la aplicacion Microsoft Excel, y en ocasiones, utilizandola como su base de datos.
La generacion de reportes a través de Excel, le consume tiempo y esfuerzo, el cual podrian
canalizar en otras actividades de analisis propias de su area.
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¢Queé es lo que se quiere realizar?

El area de Operteles, con base en la experiencia que les ha dado el reporteo de la informacion,
requieren un sistema que les proporcione la mayoria de las consultas que actualmente generan
de forma manual. Requieren que dicha aplicacién, recoja de los diferentes medios de
informacion que actualmente manejan, la informacién para la generacion de dichas consultas.
As{ mismo, dicha informacién debe estar accesible desde cualquier lugar dentro de la compafifa
donde se encuentren.

Se desea que el sistema cumpla con los criterios de seguridad que actualmente se tiene,
permitiendo administrar el acceso a los reportes a las personas que se requiera. También
debera ser parte de esta administracion, el otorgar la consulta sobre la informaciéon de
determinados clientes y con ello evitar que varias personas puedan observa la informacién que
no le corresponde.

La aplicacion de Excel, les permite a los usuarios cierta libertad de movimiento, es necesatio
que dentro de la aplicacion que se desea desarrollar, contemple alguna de las ventajas que
Excel ofrece, dentro de las funciones mas socorridas se encuentra la divisiéon de paneles para la
visualizacién de la informacion congelando el encabezado y la primer columna izquierda.

Debido a que el cliente tiene un contrato con la proveedora de software Microsoft, es
necesario que la implementaciéon del software se realice utilizando herramientas
proporcionadas por esta compafiia, y este punto se tomara como una restricciéon para el
desarrollo del sistema.

¢Por qué se desea realizar?

Actualmente el area de Operteles se encuentra en etapa de crecimiento, ya que los clientes que
se tiene contratados se estan manteniendo y a ellos se estan agregando otros de manera
continua. La areas gerenciales de la empresa y la de ventas, requieren cada vez de mayor
informacién y sobre todo de manera rapida. Es por eso la decision de generar una aplicacion
que les ayude en esta realizacion y sobre todo que les dé libertad al area de dedicarse al analisis
de mercado.

Beneficios

Dentro de los beneficios que puede arrojar la realizacion de esta aplicacion se encuentra:

e Flacceso oportuno a la informacion por parte de las areas gerenciales y de ventas
e La consulta de informacién sobre una sola fuente

e Rapidez enla respuesta de las consultas de informacion

e Iageneracion de un estandar en la presentacion de reportes
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El acceso a la informacién desde cualquier equipo PC conectada a red dentro de la
compafifa.

Tener un mejor control sobre el acceso a la informacion

Unificar los reportes que se llegan a realizar de manera duplicada

Liberar al personal del area y permititles mas tiempo disponible para realizar sus
actividades de analisis
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CAPITULO 2 ANALISIS

Definicion de requerimientos

Con el fin de establecer de una manera certera las condiciones de desarrollo que desean ser
ejecutadas, se realiz6 el analisis de requerimientos del usuario, llevando a cabo wvarias
entrevistas. La entrevistas se realizaron con los ejecutivos que estan a cargo de la generacion de
reportes. Asi mismo se hicieron algunas preguntas a la gente que proporciona los datos con los
cuales son generados dichos reportes.

A continuacion se detalla a manera de arbol el detalle de requerimientos solicitados por el
usuario y en los cuales se enfocara el desarrollo.

Requerimientos del sistema

1.

2.

3.

Médulo de Facturacion

1.1. El origen de informacién de estos reportes se obtiene del sistema de captura SAFAC

1.2. Generacién del reporte de Resumen de Operadores

1.3. Generacién del reporte de Cartera por Operador

1.4. Generacion del reporte de Pagos Semanales

1.5. Generacioén del reporte de Cobranza a Realizar

1.6. Generacién del reporte de Pagos diferidos

Modulo de Reclamos

2.1. La informacién de estos reportes se obtienen del médulo de aclaraciones del sistema
de captura SAFAC

2.2. Generacion del reporte de Reclanos

2.3. Generacion del reporte de Reclanos Historicos

Médulo de Andlisis Bimensuales

3.1. La informacién de estos reportes se obtiene del sistema de captura SAFAC

3.2. Generacion del reporte de Andlisis de Rezago Institucional

3.3. Generacion del reporte de Andlisis de Rezago Institucional por Cuenta

3.4. Generacion del reporte de Cartera por Operadores

Modulo de Facturacion por Inventario

4.1. La informacion de estos reportes se obtiene de los sistemas de Pisa y Cuenta Maestra
4.1.1.Para el caso de Pisa, la informacién se obtiene de las bases de datos del

Datawarebouse
4.1.2.Para el caso de Cuenta Maestra, la informacion sera enviada por archivos de texto
al servidor de la aplicacién para su procesamiento.
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5.

6.

7.

4.2. Generacion del reporte de Servicios por Operador
4.3. Generacion del reporte de Servicios por Segmento
4.4. Generacion del reporte de Servicios Concentrado
Moédulo de Minutos de Consunzo
5.1. La informacién de estos reportes se obtiene de los sistemas de Pisa y Cuenta Maestra
5.1.1.Para el caso de Pisa, la informacién se obtiene de las bases de datos del
Datawarehonse
5.1.2.Para el caso de Cuenta Maestra, la informacion sera enviada por archivos de texto
al servidor de la aplicacion para su procesamiento.
5.2. Generacion del reporte de Consumeos Celulares
5.3. Generacion del reporte de Minutos de interconexion
Moédulo de catdilogos
0.1. Cada catalogo contara con su servicio de alta, baja y cambio.
0.2. Catalogo de Cartera
0.3. Catalogo de Operadores
0.4. Catalogo de T7pos de Reclano
0.5. Catalogo de T7po de Inventario
0.6. Catalogos de Cuentas de operador
6.7. Catalogo de Compariia
0.8. Catalogo de T7po de factura
Médulo de Seguridad
7.1. Registro de usuatios
7.1.1.Contempla el alta, baja y modificacién de usuarios que ingresaran a la aplicacion
7.2. Seguridad por reporte
7.2.1.Sera posible asignar al usuario permiso de acceso por reporte
7.3. Seguridad por operador
7.3.1. Al usuario se le asignara uno o varios operadores que pueda consultar.

Diagramas de proceso

El siguiente diagrama (Figura 2.1) muestra de manera general la interacciéon de los médulos,
toda vez que se ha accedido al sistema de reportes.

Los moédulos de administracion de catilogos y el mddulo de seguridad, se encontraran involucrados
todo el tiempo en la generacion de reportes, ya que dichas consultas deberan respetar el acceso
de consulta que se tenga y se utilizaran los datos almacenados en el catidlogo para su
representacion. En dicho diagrama, Figura 2.1, se aprecia la representacion a bloques del
proceso general del sistema.
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i

Figura 2.1 Diagrama de procesos

El siguiente diagrama (Figura 2.2) representa de forma logica la interaccioén con la que debera
contar el sistema y comienza a mostrar la solucién técnica que se requiere implantar en cuanto
a la solucién de la obtencion de los datos desde los diferentes sistemas que se encuentran
involucrados.

Explorsdor ;
Ususaries dal MSIE
Bistems SEFAC Watzczps

*, Bazza da Datos
N - s Cubos OLAP
¥ Sarvidor WEB
SEFAC
Agchivos da
infrmacicn \
Inventsrios
Cuenta Aasstra
Inventarios Siztems de caphurs
FISA SdFAC
Datawarehouze

Figura 2.2 Interaccion légica
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Revision costo - beneficio

La inversion por parte del cliente para el desarrollo del sistema fue de aproximadamente
$755,000, que fue la tarifa proporcionada por Softtek para el inicio del sistema, con ello se
abarco el total de la implementacion. La justificacion inicial del porque era necesario el
desarrollo de este sistema, tuvo que ver con acortar los tiempos en que se daba solucion a las
necesidades de acceso a la informacién solicitadas por la direccion del area.

De tal forma se puede decir que la empresa realizo un gasto con el beneficio de acortar
tiempos y optimizar el resultado de la informacién. Sin embargo, en el supuesto que el
personal encargado de la entrega de reportes, derogaba tiempo cuantioso para la generacion
manual de estos reportes, se puede prever que el beneficié se not6é inmediato en cuanto se
liber6 el sistema. Asf mismo el tiempo de recuperacion del costo, podria llegar a ser no mayor
de dos afios tomando en cuenta que el personal podra dedicar mas tiempo al analisis de
resultados, que a la generacion de consultas y reportes.
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Decisiones técnicas

Arquitectura WEB

Como parte de la solucion para resolver el sistema, se plantea la arquitectura WEB, con el fin
de mantener a todo el personal de la compania con el acceso a la consulta de los diferentes
reportes y como una manera simplificada del soporte y mantenimiento de la aplicacién.

Dentro de las diferentes opciones de desarrollo, en cuanto a lenguaje y construccion, se optod
por la arquitectura técnica de Microsoft para la implementacién del sistema. Se utiliza el
sistema Operativo de NT y sus componentes de aplicacion WEB, asi como de la aplicacion
Visual Estudio para la construccién. A continuacién se muestra una grafica (Figura 2.3) de esa
arquitectura.

Windows Windows
NT Sérver NT Sérver

L

i
Recursos del Cliente Recursos compartidos Recursos del Servidor
«Cantidad infinita de «Comunicacion segura *Acceznala
Software Identificacion del informacion y recursos
usuarie

Figura 2.3 Arquitectura técnica

La implementacion de desarrollo de la arquitectura se basa principalmente en lo que se llama
Arquitectura de tres capas, en donde se involucra de forma general el nivel cliente, la parte
de negocio y el almacenamiento de informacion.

Arquitectura de tres capas

La arquitectura de una aplicacion es la vista conceptual de la estructura de esta. Toda aplicacion
contiene codigo de presentacién, codigo de procesamiento de datos y codigo de
almacenamiento de datos. Ia arquitectura de las aplicaciones difiere segin como esté
distribuido este codigo.

Microsoft presenta una arquitectura de aplicaciones de tres-capas, basadas en componentes. La
meta es unificar las aplicaciones para PC, las aplicaciones cliente / setvidor y las aplicaciones
basadas en la Web, lo cual es posible para aplicaciones de cualquier tamafio.
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Capa de cliente: Representa de manera visual la interacciéon con el usuario final de la
aplicacion. En esta fase se reflejan las entradas de datos proporcionados por dicho usuario y las
presentaciones de salida como resultado del ingreso de informacion. Para el caso del sistema
que se esta estudiando, representan la entrada de filtros de consulta de datos y el desplegado de
resultados consultados.

Capa de negocio: En esta seccion se fijan los procesos tnicos de la compania que permiten
gestionar la informacién, contienen restricciones y métodos propios de administracion y
solucion. Para el caso de nuestro sistema representa la forma en que seran consultados los
datos y la preparacion de presentacion de los mismos hacia el usuario final.

Capa de almacenamiento: 1a seccion se refiere a mantener la informacién incluida por el
usuario final, asi como la obtencién de la misma desde este mismo almacenaje o de alguna
fuente externa. Para nuestro sistema en particular, se hara uso de la informacién generada por
otros sistemas y el almacenamiento final se llevara a cabo en la tecnologfa de cubo OLAP.

A continuacion se muestra un diagrama (Figura 2.4) con la arquitectura logica a tres capas
propuesta por Microsoft.

Patron de Disefio en Capas %
=) .
e
@ ] .
sFE o L > 3 Cliente]
=)
Lagica de
Interfaz de
Usuario J
BT Dl R :
ﬁ Negocio
Fachadade | [ Entidades >
_ Negocio | del Negocio 5|
;. i s e e - i
B F=
F Acceso a Acceso a : z
| | s Servicio | > d Almacenamiento

Figura 2.4 Arquitectura logica

[6] Adtian Lasso (2005). Pagina 1.
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En el siguiente diagrama (Figura 2.5) se muestra la misma arquitectura, mostrando la
implementacion fisica que se utilizara para la solucion de desatrollo de la aplicacion SEFAC:

Vista Fisica
v : F - -
VI = T Servidor Web - Windows 2k Servidor BD - Windows 2k
ke ] | e | -
I - — | € |
- Explores “'5’5'""":'_.- . SOLEerver Tk {
) 7 [ - A ]
Il\..- i “q\'- ll i 5
L - - — ecalls !
L cpagina s r \\' AR oy
J—L— Pressnlscidn |F _J_: Pu'::::lnn &
- — F—x—'_,._ ‘

Figura 2.5 Vista fisica

Cubos de informacion OLAP

OLAP (Online Analytical Procesing — Procesamiento analitico en linea) Es un proceso que le
permite al usuario extraer y ver datos desde diferentes puntos de vista en una forma facil y
selectiva. Un ejemplo clasico es que un usuario puede solicitar un analisis de informacioén para
mostrar una hoja de calculo que muestre todas las ventas en una ciudad de un producto en
particular en un mes en particular, y luego ver la comparacién de otros productos en la misma
ciudad para el mismo periodo.’

Para facilitar este tipo de analisis, la informacién se almacena en una base de datos
multidimensional. Las bases de datos relacionales pueden ser consideradas como de dos
dimensiones, mientras que las multidimensionales consideran cada atributo (producto, region,
periodo de tiempo, etc.) como una dimension separada. Las aplicaciones OLAP pueden ubicar
la interseccion de las dimensiones (todos los productos vendidos en la regién norte para el mes
dado) y mostrarlas. Atributos como periodos de tiempo, pueden ser segmentados en
subatributos (Por ejemplo, meses en semanas, semanas en dias, dias en horas etcétera).

OLAP es una herramienta util para generar relaciones antes no conocidas entre datos. Una
base de datos OLAP no necesita ser tan grande como una bodega de datos, dado que no toda
la informacién transaccional se requiere para el analisis de tendencias.

Mediante el uso de conectividad de bases de datos abierta (ODBC), los datos se pueden
importar de bases de datos relacionales existentes para crear una base de datos
multidimensional para OLAP

[7] Analisis OLAP (2007). Pagina 1.
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As{ mismo la explotaciéon de los datos puede estar orientada a grandes almacenes de
informacién, a lo que se ha llamado comunmente DataWarehouse, cuya coleccion de datos
esta disefiada para dar apoyo a los procesos de toma de decisiones, en donde OLAP entra a ser
la herramienta de analisis para el usuario final. De esta forma el usuario se olvida del esquema
fisico del almacén de datos y realiza consultas directas a través de la herramienta.

Asi, el almacén de datos y la herramienta OLAP se puede separar en tres organizaciones,
dependiendo de la manera fisica como esta construido dicho almacén de datos:

Sistemas ROLAP

Son aquellas que se implementan sobre base de datos relacionales disponiendo de facilidades
para mejorar el rendimiento tales como: indices de mapa de bits, indices de JOIN, particién de
los datos, etcétera.

Sistemas MOLAP

Dispone de estructuras de almacenamiento especificas (arreglos) y técnicas de compactacion de
datos que favorecen el rendimiento del almacén. Asi la operacién de consulta se realiza sobre
datos agregados e indicadores precalculados.

Sistemas HOLAP

Sistema Hibrido entre ambos.* En la Figura 2.6, se muestra el diagrama hibrido HOLAP.

ROLAP vy MOLAP

ROLAP MOLAP

Desktop -a;[' E :;_[' l..‘

Herramienta
OLAP

o,
&,

2
Cliente

Herramienta
oLas

Servidor
Multidimensional

Relacional

4l

Figura 2.6 Representacion esquematica de los conceptos

Servidor ‘

Sarvidor

[8] José Hernandez Orallo (2003). Pagina 10.
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Hay dos operaciones basicas que se pueden realizar en un cubo OLAP:

Rotar y Rebanar: Usted puede cambiar las dimensiones del cubo que esta viendo y obtener
una nueva vista de informacién. Por ejemplo, 'Ventas por producto' puede cambiarse
facilmente a 'Ventas por vendedot'. Rebanar es cambiar el valor de una dimensién por otro
valor, por ejemplo, de las ventas de Enero a las ventas de Febrero. Rotar es aventar el cubo
como si fuera un dado para obtener una nueva cara del cubo.

Taladrar o Drilling: Los datos de las dimensiones se pueden abrir para obtener mas detalle.
Una especie de taladro que se hunde mas en la informacién. Si usted ve informacion
geografica, puede pasar de un continente a un pais y luego a una ciudad en particular.

Con esta simple combinacién de cosas, se puede abrir la informacion generada por un negocio
o informacién corporativa para todo el personal tomador de decisiones en formas que antes
no era posible realizarlo

A continuacion, en la figura 2.7, se muestra una representacién espacial de una variable
multidimensional con una, dos y tres dimensiones. En esta figura los cubitos representan
valores de dimension, y las esferas son datos. ’

Variables con una dos y tres dimensiones.

Figura 2.7 Representacion multidimensional

Hasta este punto podemos concluir que las herramientas OLAP se caracterizan por lo
siguiente:

e  Oftrecer una funcion multidimensional de los datos,

e No imponer restricciones en el nimero de dimensiones

e Definir de forma flexible las dimensiones jerarquias y agregaciones entre ellas
e Ser transparentes al tipo de tecnologia que soporta el almacén de datos.

[9] Manuel De la Herran Gascén (20006). Pagina 1.
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¢Por qué elegir los Cubos para
este sistema?

El sistema que se va a desarrollar, tiene como objetivo llegar al nivel gerencial de la compafifa.
A este nivel, la generaciéon de reporteo es totalmente visual y analitica en lo mas posible,
permitiendo ademas dar soluciéon a las pregunta gerenciales como ¢Cuanto obtuve de ingreso
este mes respecto a mis operadores que tengo activo, comparado con el mismo periodo del
afio anterior?

De igual forma se debe considerar que como parte de las restricciones propias del sistema, el
origen de informacién de donde parten actualmente para la generaciéon de sus reportes se
encuentra en diferentes ambientes computacionales y con un diferente grado de compresion.

Se tiene informacién en Datawarehouse, en Informix, en archivos y en general en diferentes
bases de datos relacionales. Se pretende el uso de los cubos OLAP como una forma de
integracioén y recoleccion de informacion que serviran como base para la generacion de las
consultas.

Utilizando como base OLAP para el manejo de la informaciéon se pretende generar una
infraestructura ligera en la aplicacién que nos ayude a realizar nuevos reportes, no solicitados
en esta version, de una manera agil y transparente.

Procesos de carga

Debido a lo disperso que se encuentra la informacion que se utiliza actualmente para la
consulta, se define el uso de los cubos OLAP, utilizando el modo M-OLAP. En un sistema M-
OLAP, los datos se encuentran almacenados en base de datos con estructura
multidimensional, los cuales reservan espacio para todas las combinaciones de todos los
posibles valores de todas las dimensiones de cada una de las variables, incluyendo los valores
de dimensién que representan acumulados. Es decir, un sistema M-OLAP contiene
precalculados (almacenados) los resultados de todas las posibles consultas a la base de datos.

Con MOLAP se consiguen consultas muy rapidas sin embargo es necesario realizar procesos
de carga de informacién y al mismo tiempo realizar transformaciones de la misma a la
estructura base de los cubos, realizando calculos de acumulados de datos. De esta forma se
prevé la realizacion de procesos batch de carga que permitan la actualizacion de los cubos.

Dependiendo el resultado que arroje el disenio de base de datos en cuanto a la cantidad de
cubos a utilizar, sera la cantidad de procesos batch de carga que seran desarrollados. Asi mismo
se definirin las caracteristicas de calculo de cada uno de ellos.




Disefio de un sistema ejecutivo de facturacion (SEFAC) Pagina 20 de 69

Requerimiento de hardware y
software

A continuacion se lista el requerimiento de hardware y software que se utilizé para realizar el
desarrollo del Sistema Ejecutivo de Facturacion (SEFAC):

Servidor web

Procesador: 24GHz
Memoria: 512Mb
Espacio requerido en Disco | 500Mb
Duro

Servidor de aplicaciones

Procesador: 2.4GHz
Memoria: 512Mb
Espacio requerido en Disco | 500Mb
Duro

Servidor de Base de Datos

Procesador: 2.4GHz

Memoria: 512Mb

Espacio requerido en Disco | 500Mb

Duro

Software requerido.
Setvicio Producto Versién

ISS 1 4.0
NT 1 4.0
SDK Informix 1
SQL-Server 1 7.0
Cubos OLAP 1
MS Office 1 2000
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Plan de trabajo

Las siguientes paginas muestran los diagramas correspondientes que se originaron durante el
seguimiento de la planeacién y desarrollo del sistema.

La figura 2.8 Muestra el diagrama de Gantt correspondiente.
La figura 2.9 Muestra el diagrama de ruta critica del sistema.

La figuras 2.10 a 2.13, muestran las secciones del diagrama de Pert generado.
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CAPITULO 3 DISENO

Disefno de la base de datos

Definicion de dimensiones

Las siguientes dimensiones se utilizaran en la mayoria de los cubos que se disefien para el
almacenamiento de informacion.

Dimension Periodo

Esta dimension debera contener la informacion correspondiente a las fechas de operacion del
sistema. Con base en estos datos se podra establecer la informacién en un periodo de tiempo
especifico y realizar comparativos de periodo. En su punto mas interno de la dimensién se
tendra la semana y en el punto externo el aro.

cveFecha
nAnio
nMes
sMes
dSemana

Donde:
cveFecha = Contiene la fecha completa y servira de relacion con los cubos
nAnio = Afo de la fecha
nMes = Contiene el nimero de mes de la fecha
sMes = Contiene el nombre del mes
dSemana = Contiene la semana a la que pertenece la fecha

Dimension Operadores
En esta dimension se considera el catdlogo de operadores que se manejaran en el sistema. Asi

mismo se contempla como punto mas profundo de la dimension el gperador y en la parte mas
externa la gerencia a la que pertenece el operador.
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dimOperador

cveOperador
nGerencia
sGerencia
sOperador

Donde:
cveOperador = Contiene la asignacién numérica del operador y servira de relacion
con los cubos
nGerencia = Numero de la gerencia
sGerencia = Contiene el nombre de la gerencia
sOperador = Contiene el nombre del operador

Dimension Tipo de factura

Aqui se contempla la clasificacién que se maneja en el area para clasificar las cuentas
dependiendo de su origen de informaciéon. Su profundidad la consigue con en el tipo de
servicio y externamente con el tipo de factura.

[dimTipoFactura|

cveTipoFactura
sTipoFactura
sTipoSenicio

Donde:

cveTipolactura = Contiene la asignaciéon numérica del tipo de factura y servira de
relacién con los cubos

sTipoFactura = Contiene el nombre del tipo de factura
sTipoServicio = Contiene el nombre del tipo administrativo

Dimension Cuentas

Contiene el catalogo de cuentas de los operadores.

Donde:
Cuenta = Contiene la cuenta del operador
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Dimension Comparniia

Contiene la clasificacién de las compafifas desde las cuales se esta haciendo el cobro de la
facturacion.

cveCompania
sCompania

Donde:

cveCompania = Contiene la asignacién numérica de la compania y servira de relacion
con los cubos
sCompania = Contiene el nombre de la compania

Dimension Cartera

Contiene la clasificacién que realiza el area respecto a la facturacion. El punto mas profundo se
encuentra en la cartera y el mas externo en el tipo de cartera.

cwveCartera
sTipoCartera
sCartera

Donde:
cveCartera = Contiene la asignacion numérica de la clasificacién de la facturacion y
servira de relacién con los cubos
sTipoCartera = Contiene el nombre del tipo de cartera
sCartera = Contiene el nombre de la cartera

Dimension Tipo de Reclamo

Contiene la clasificacion que se realiza respecto de las aclaraciones que se manejan en el area,
para los reportes de reclamos.

| dimTipoReclamo|

cveReclamo
sReclamo

Donde:
cveReclamo = Contiene la asignaciéon numérica de la clasificacion de las aclaraciones
y servira de relacién con los cubos
sReclamo = Contiene el nombre del reclamo
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Dimension Interconexion

Esta dimension contiene la clasificacion para el tipo de interconexioén que manejan los minutos
de consumo. El punto mas profundo lo tiene en la interconexion y el mas externo es el de tipo
de interconexion.

[ dimInterconexion|

cwvelnterconexion
sTipolnterx
sInterconexion

Donde:
cvelnterconexiéon = Contiene la asignacion numérica de la clasificacion de la
interconexion y servira de relacién con los cubos
sTipolnterx = Contiene la clasificacién del tipo de interconexion

sInterconexion = Contiene el nombre de la interconexiéon
Dimension Tipo de Inventario

Esta dimension maneja la clasificacion para los inventarios.

|dimTipolnventario

cwveTipolnventario
sTipolnventario

Donde:
cveTipolnventario = Contiene la asighacién numérica del tipo de inventatio y servira
de relacién con los cubos
sTipolnventario = Contiene el nombre del tipo de inventario

Dimension Origen
Contiene la informacién del origen de minutos de consumo.

cveOrigen
sOrigen

Donde:
cveOrigen = Contiene la asignacién numérica del origen de los minutos de consumo
y servira de relacién con los cubos
sOrigen = Contiene el nombre del origen
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Definicion de cubos y la informacién que manejan

El disefio de los cubos se realizara con base en el analisis que se realiz6 del sistema y el cual
arrojé el agrupado de reportes en moédulos. De esta forma, se tienen cinco médulos que
arrojara igual numero de cubos. Cabe aclarar que los catalogos seran manejados como parte de
las dimensiones de los catalogos.

Cubo de facturacion

Este cubo llevara la informacion de hechos que generara los reportes del moédulo de
Facturacion. Como se vio en la seccién de alcance de este documento, la informaciéon que
presentan los reportes es similar, considerando la forma como debe ser desplegada. A
continuacién se muestran los campos que considerara este cubo, los cuadros sombreados
indican los campos que son dimensiones y aquellos que no estin sombreados muestran los
campos que seran parte de las wedidas.

cboFacturacion

| Periodo || Tipo de Factura|| Cartera || Operador || Compaiia || Importe

A continuacion se muestra el diagrama (Figura 3.1) de relacion del cubo con las dimensiones
que son utilizadas en su definicion.

oveCartera ]

sTipoCartera E:EFEdB
sCartera nMnlo
. nMes
Periodo cMes

Tipo de Factura dsemana

nGerenda
sGerenda
sOperador

cveCompania B
sCompania

Figura 3.1 Cubo de facturacion

ovelpoFachuora
sTipoFactuara
sTipoServicio

Cubo de reclamos

Este cubo contiene la informacion de las aclaraciones recibidas en el sistema y clasificadas para
presentarse como reclamos. A continuacién se muestran los campos que considerard este
cubo, los cuadros no sombreados muestran los campos que seran parte de las wedidas y los que
estan sombreados indican los campos que son dimensiones.

cboReclamos

| Periodo || Compafiia || Reclamo || Importe |
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A continuacion se muestra el diagrama (Figura 3.2) de relacion del cubo con las dimensiones
que son utilizadas en su definicion.

cveCompania Periodo —iowefedha
sCompania Compafiia nAnio

Recamo nies

Importe sMes
—— dSemana
oveRedamo
sRedamo

Figura 3.2 Cubo de reclamos

Cubo de minutos de consumo

Contiene la informaciéon de los reportes de minutos de consumo que se presentara. A
continuacién se muestran los campos que considerara este cubo, los cuadros no sombreados
muestran los campos que seran parte de las wedidas y los sombreados los campos que son
dimensiones.

| cboMinutosConsumo |

| Periodo || Operador || Interconexion ||  Origen || Compafiia || Importe || Minutos || Descuentos

A continuacién se muestra el diagrama (Figura 3.3) de relacion del cubo con las dimensiones
que son utilizadas en su definicion.

ovelnterconexior Periodo — |oveFedha
sTipolnterx ’_\‘ Operadaor nAnia
sInterconexion Interconexion nies
Origen sMes
Compafiia dSemana
e Importe
oveQrigen Minutos
s0rigen Descuento
oveOperador
niGerencia
sGerendia
sOperador

siCompania

Figura 3.3 Cubo de minutos de consumo
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Cubo de Inventario

El cubo contiene la informacién de los inventarios que seran utilizados en los reportes de
facturacioén por inventario. A continuacion se muestran los campos que considerara este cubo,
los cuadros sin sombrear muestran los campos que seran parte de las zedidas y los sombreados
los campos que son dimensiones.

cbolnventario

| Periodo || Operador ||Tipo de Inventario| | Tipo de Factural| Cantidad ||  Importe

A continuacion se muestra el diagrama (Figura 3.4) de relacion del cubo con las dimensiones
que son utilizadas en su definicion.

oveOperador Periodo —— |oveFedha

nizerenda _\\—‘ Cperador nAnio

sizerencia Tipo Inventario nMes

sOperador Tipo Factura sMes
Cantidad i dSemana
Impaorte

ovelipoFachura -

sTipoFactuara E‘I"ETFDIIWEITI_E“

sTipoServicio sTipoInventario
Figura 3.4 Cubo de inventarios

Cubo de Rezago Institucional

En este cubo se ingresara la informacion de la factura para obtener los reportes de rezago
institucional, que se basa en mostrar la facturacién con base en la cobranza. A continuacién se
muestran los campos que considerara este cubo, los cuadros no sombreados muestran los
campos que seran parte de las wedidas y los sombreados los campos que son dimensiones.

cboRezagolnst

| Periodo || Operador || Tipode Factura || Cartera || Cuenta || Importe

A continuacion se muestra el diagrama (Figura 3.5) de relacion del cubo con las dimensiones
que son utilizadas en su definicion.
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Figura 3.5 Cubo de rezago institucional

Definicién de proceso de carga e interfaces

La forma como se llenara la informaciéon de los cubos sera a través de procesos batch,
calendarizados para su ejecucién cada determinado tiempo, dependiendo del origen de la
informacion.

Carga de informacion del cubo de facturacion

El origen de datos de este cubo se encuentra en el sistema de captura SAFAC. Este sistema
almacena la informacién en una base de datos relacional administrada por el manejador SQL-
Server de Microsoft. Para hacer la extraccion de datos, se realizara un proceso almacenado
(stored procedure) que se ejecute en la base de datos de SAFAC, el cual serd invocado desde la
base de datos del sistema SEFAC, en donde finalmente quedara la informacion.
Adicionalmente para que los datos sean visualizados en el cubo de informacién se reprocesara
el mismo en forma de actualizacién (update). La informacion que se extrae del SAFAC incluye
facturacion, pagos, ajustes y aclaraciones; asi mismo se realiza un calculo para obtener el saldo
o estado de cuenta.

Este proceso debera ejecutarse diario a la 1:00 AM para tener la informacion capturada del dia
anterior. A continuacién se muestra un diagrama (Figura 3.6) de flujo del proceso:

Extrzar informacion da SAFAC Reprocessr cobo de infmacion

» >
- — 0.
S SEFAC Cubo de informacion
EEE:%-:TT’ enado (ST Sistems Tzbla da hachos Facturzc P
s AR R el SEFAL da Facturacion

Figura 3.6 Carga de cubo de facturacion
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Carga de informacion del cubo de reclamos

El origen de datos de este cubo se encuentra en el sistema de captura SAFAC y la informacion
que se necesita involucra unicamente a las aclaraciones. El proceso almacenara la informacion
extraida en la base de datos del sistema SEFAC. Finalmente para que los datos sean
visualizados en el cubo de informacién se reprocesara el mismo en forma de actualizacion

(update).

Este proceso debera ejecutarse diario a la 1:00 AM para tener la informacion capturada del dia
anterior. A continuacion se muestra un diagrama (Figura 3.7) de flujo del proceso:

Extrzer infmacion da SAFAC Raprocassr cube &2 infmacion

O -~ EQEF.
N ED SFAC ?‘3:-1_- ; i’: e Cibo g infrmaridn
Sistema i eclaracionss abia de hechos Reclamos
SdFAL Almacen de acleracione d= Reclamos erame

Figura 3.7 Carga de cubo de reclamos

Carga de informacion del cubo de anilisis de rezago institucional

El origen de datos de este cubo se encuentra en el sistema de captura SAFAC y la informacion
que se necesita involucra los saldos o estado de cuenta, pagos, facturacién, aclaraciones y
ajustes. El proceso almacenara la informacion extraida en la base de datos del sistema SEFAC.
Para que los datos sean visualizados en el cubo de informacién se reprocesara el mismo en
forma de actualizacion (update).

Este proceso debera ejecutarse mensualmente a la 1:00 AM, el dia primero de cada mes. A
continuacién se muestra un diagrama (Figura 3.8) de flujo del proceso:

Extreer informacion de S4AFAC Reprocazsr cobo da infbmacion

> E= >

ED S&FAC _ FIEY AR Cubo 2 infrmacién
Siztamsz Sistems Tzhla da hachos Razapo Tnst

SdFAC SEFAC dz Rezago Inst

Figura 3.8 Carga de cubo de rezago institucional

Carga de informacion del cubo de inventario

El origen de informacién de este cubo se encuentra en dos sistemas independientes: El area de
Datawarehouse y el sistema de Cuenta Maestra. Para acceder al DWH, el acceso se realizara
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por medio de ODBC utilizando el driver de Redbrick, ya que es el administrador que se utiliza.
Para el caso de Cuenta Maestra, la informacién sera depositada en el servidor de SEFAC en
archivos tipo texto de forma mensual: un archivo llamado Formato3 y otro llamado Formato4.

El proceso extraera la informaciéon del DWH, procesara los archivos y almacenara la
informacién en la base de datos del sistema SEFAC. Para que los datos sean visualizados en el
cubo de informacion se reprocesara éste en forma de actualizacion (update).

Este proceso se ejecutara mensualmente los dias 19 y 2 de cada mes a la 1:00 AM. A
continuacién se muestra un diagrama (Figura 3.9) de flujo del proceso:

Extrzer informecion 4= DWH Reprocessr cubo de infbmacion

> - -

— 8 el O

: Roadbrick ED SEFAC Cubo de infrmscion
i x . O s -
el el Infemacion d2 Piza Sistems Tabils da hachos Inventarios
SEFAC gz Inventario

Carper infrmacion da CM

\ R
4
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BD CM

Cuenta hlasstra

Figura 3.9 Carga de cubo de inventarios

Carga de informacion del cubo de minutos de consumo

El origen de informacion de este cubo se encuentra en dos sistemas: El area de Datawarehouse
y el sistema de Cuenta Maestra. Para acceder al DWH, el acceso se realizara por medio de
ODBC utilizando el driver de Redbrick. Para el caso de Cuenta Maestra, la informacioén sera
depositada en el servidor de SEFAC en archivos tipo texto de forma mensual, el archivo se
llamara Cel_Consumos.

El proceso extraera la informacion del DWH, procesara los archivos y almacenara la
informacion en la base de datos del sistema SEFAC. Para que los datos sean visualizados en el
cubo de informacién se reprocesara éste en forma de actualizacion (update).

Este proceso se ejecutara mensualmente los dias 19 y 2 de cada mes a la 1:00 AM. A
continuacion se muestra un diagrama (Figura 3.10) de flujo del proceso:
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Figura 3.10 Carga de cubo de minutos de consumo




Disefio de un sistema ejecutivo de facturacion (SEFAC) Pagina 39 de 69

Disefio de pantallas

Mapa de navegacion

A continuaciéon se muestra el diagrama (Figura 3.11) de navegacion del sistema, el cual
comienza con la pantalla de acceso al mismo y de ah{ las diferentes opciones de reportes
solicitadas por el usuatio y que dependeran de los privilegios de acceso otorgados durante su
registro en el sistema.

Los reportes se dividieron por moédulo: Facturacidn, reclamos, bimensuales, minutos de
consumo e inventario. Asi mismo se agregd la seccion de administraciéon de catalogos, y
finalmente, la administracién de la seguridad, donde se registraran los usuarios y se otorgaran
permisos de acceso.

hit
i

Figura 3.11 Mapa de navegacion
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Manejo de la informacion de las pantallas

Debido a que la informaciéon de los reportes que se mostrara en pantalla excedera las
dimensiones de la misma, se ha optado por dividir su estructura en tres secciones, como se
muestra a continuacion en la Figura 3.12:

Seccion C

Figura 3.12 Estructura de pantalla
Seccion A

Esta seccién contendra un menu desplegable, que mostrara o escondera opciones de mend,
dependiendo de los privilegios de acceso otorgados al usuario que se ha firmado en el sistema.
Esta secciéon se mostrara visible todo el tiempo para que el usuario pueda navegar por los
diferentes reportes en cualquier momento que lo desee.

Seccion B

En esta parte se mostraran los filtros de seleccién que apliquen al reporte que haya escogido el
usuario (tales como el operador, el periodo, el tipo de facturacion, etc). De esta manera, aun
cuando ya se haya desplegado el reporte, el usuario podra verificar las opciones de filtro que
selecciond y asf mismo indicar otras opciones para una nueva consulta.

Seccion C
En esta seccion se presentara el resultado de la consulta (reporte). Con ello se enfatiza que

todo el espacio quedara disponible para el reporte. Asi mismo se dejarda contemplada la
posibilidad de exportar a Excel, el resultado de la consulta.
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Uso de datos a través de MDX

Breve repaso

A continuacion se realizara un breve repaso de lo que se es el MDX en el manejo de los cubos
OLAP, para poder definir la interaccién con la informacion en el sistema SEFAC.

MDX;, (Multidimensional Expressions), Es el lenguaje que Microsoft incluyé con los servicios
de OLAP para permitir las consultas de los cubos, desde aplicaciones cliente. Similar al uso de
sentencias SQL, en muchos aspectos, el MDX propone una poderosa sintaxis para el manejo
de datos multidimensionales."’

De esta forma, MDX, puede ser usado para describir consultas multidimencionales, definir
estructuras de cubo, realizar intercambio de datos. Estas declaraciones de MDX, pueden ser
incluidas en aplicaciones cliente, escritas en cualquier lenguaje de programacion, incluidas
Visual Basic y coédigo ASP. Para realizar esto sera necesario el uso de la tecnologia OLE DB
para los servicios de OLAP y el driver de extension ADOMD, los cuales se incluyen durante la
instalacion del servicio."

De la misma forma que se realiza con las consultas SQL, cada consulta MDX necesita un
requerimiento de datos (la clausula SELECT), un punto de inicio (la clausula FROM) y un
filtro (la clausula WHERE). Estas y otras palabras claves proveen las herramientas necesarias
para extraer partes especificas de datos de un cubo para su analisis. Incluso, MDX, contiene un
robusto conjunto de funciones para la manipulacion de consulta de datos, asi como la
habilidad de extender esas funciones a través de las que genera el propio usuario."

A continuacidn se muestra la manera como se estructura una consulta de MDX:

SELECT [<especificacion de eje>
[, <especificacion de eje >...]]
FROM [<especificacion de cubo>]
[WHERE [<especificacion de filtro>]]

En MDX:

La clausula SELECT, determina los ejes y dimensiones que se estaran utilizando.

La clausula FROM, determina los cubos de informacién que se estaran utilizando para la
extraccion de datos

La clausula WHERE, es opcional y determina que dimensiones o miembros de un cubo,
seran utilizados para generar un filtrado de informacion.

[10] Microsoft SQL Server 2000, help on-line. Introduction to MDX.
[11] Sakhr Younnes (2008). Pagina 4.
[12] Microsoft SQL Setrver 2000, help on-line. The Basic MDX quety.
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Diagrama de operacion

A continuaciéon se muestra el diagrama de operacion (Figura 3.13) que se utiliza para la
extraccion de la informacién de los cubos de analisis a través de analisis del sistema SEFAC.
Teniendo como origen de la consulta la peticién cliente, recibida en una pagina ASP y
conectandose esta a los cubos OLAP para mostrar el resultado.

Usuarios del
Sistema SEFAC

m

Explorador

MS IE
Netscape \

Servidor OLAP

_______________________________________________________ .
% Servidor de aplicaciones SEFAC

Figura 13 Diagrama de operacion

El proceso nos indica que el usuario al seleccionar un filtro de consulta, invocara una pagina
ASP, en donde se construira un query de consulta MDX en base a dichos parametros. Después
a través de la conexion ADOMD, se ejecutara la consulta que arrojara un resultado de
informacién. Con el resultado generado se creara una pagina ASP que mostrara los datos
obtenidos con base en el filtro de usuario.

Disefio de consultas

Para resolver la cantidad de reportes que se solicitan en el sistema SEFAC, se generan las
siguientes consultas, involucrando los cubos OLAP generados en el sistema.

Para el médulo de facturacion:

Se utilizara el cubo de Monto de facturacién, utilizando como filtros de consulta las
dimensiones de Periodo, Operador, y Cartera.
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El disefio de query para los reportes del médulo de facturacion, quedara de la siguiente forma:

WITH [member operadores...] [member cartera...]
SELECT non empty [operadores ...] on columns,
non empty [[periodo ...] [estado de cuenta ...]] on rows
FROM cboFacturacion
[WHERE [[periodo...], [operadores...]]]

Para el miédulo de reclamos:

Se utilizara el cubo de Reclamos, utilizando como filtros de consulta las dimensiones de
Periodo y Operador

El disefio de query para los reportes del médulo de reclamos, quedara de la siguiente forma:

WITH [member operadores...]
SELECT non empty [operadores ...] on columns,
non empty [[periodo ...] [reclamo ...]] on rows
FROM cboReclamos
[WHERE [[periodo...], [operadores...]|]

Para el miédulo de andlisis bimensuales:

Se utiliza principalmente los cubos de rezago institucional, con las dimensiones de trabajo de
operadores, de estado de cuenta y de periodo.

El disefio de query para los reportes del médulo de analisis bimensuales, quedara de la
siguiente forma:

WITH [member operadores...] [member estado de cuenta...]
[member cartera...]
SELECT non empty [operadores ...] on columns,
non empty [[periodo ...] [estado de cuenta ...]] on rows
FROM cboRezagolnst
[WHERE [[periodo...], [operadores...]]]

Para el médulo de facturacion: por inventario

Se utilizard el cubo de inventarios, utilizando como filtros de consulta las dimensiones de
Periodo, Operador, y Tipo de inventario.

El disefio de query para los reportes del médulo de inventario, quedara de la siguiente forma:

WITH [member operadores...] [member tipo inventario...]
SELECT non empty [operadores ...] on columns,
non empty [[periodo ...] [tipo inventario ...]] on rows
FROM cbolnventario
[WHERE [[periodo...], [operadores...]|]
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Para el miédulo de minutos de consumo

Se utilizard el cubo de minutos de consumo, utilizando como filtros de consulta las
dimensiones de Periodo, Operador, Interconexion y Origen.

El disefio de query para los reportes del modulo de minutos de consumo, quedara de la
siguiente forma:

WITH [member operadores...] [member interconexion. . .|
[member Origen...]
SELECT non empty [operadores ...] on columns,
non empty [[periodo ...] [Origen ...]] on rows
FROM cboMinutosConsumo
[WHERE [[periodo...], [operadores...]]]
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CAPITULO 4 IMPLANTACION

Matriz de pruebas integrales

¢Qué es la matriz de pruebas?

La matriz de pruebas es un documento de seguimiento de proyecto, que permite evaluar la
satisfaccion de los requerimientos originales solicitados para el sistema. Para garantizar un nivel
de calidad en la construccién es necesario verificar la correcta y completa implantacion de de
los requisitos establecidos en las etapas iniciales de desarrollo.

Con tal fin, dicho documento se aplicé para la verificacion de lo desarrollado en el sistema
SEFAC. Para la elaboracién de la matriz, se consideraron cada uno de los reportes que se
incluyeron como parte del alcance, y de ellos se realizé una serié de actividades funcionales que
deberia cubrir cada uno para lograr con éxito la presentacion de algun reporte.

Durante la generaciéon de la matriz, se consideran datos de pruebas, que corroboraran que los
pasos realizados para la actividad, se estan llevando con éxito.

A continuacién se detallan las secciones que contiene cada uno de los casos de prueba, que en
conjunto forman la matriz de prueba que se aplicaron al sistema SEFAC.

Niimero de requerimiento: Es el nimero de requerimiento asignado durante la descripcion del
alcance del sistema

Nombre del requerimiento: Indica el nombre o descripcion del requerimiento al que se hace
referencia en el caso de prueba.

Objetivo de la pruebo: Indica, en forma breve, que caracteristica se estd probando del
requerimiento.

Prerrequisitos: Indica si hay alguna suposicion que debe cumplirse antes de comenzar este caso

de prueba.

[13] Javier Jests Gutiérrez (2005), Pagina 11.
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Datos de prueba: Indica la lista de variables con sus posibles valores que debera tener tanto al
momento de entrada como al momento de salida o conclusion del caso de prueba.

Pasos: Indica los pasos que se seguiran en este caso de prueba. Debera apegarse a la
funcionalidad descrita del requerimiento.

Resultado: Indica el resultado de la prueba y algin comentario extra que debera considerarse en
la funcionalidad.

¢Coémo aplicar la matriz de prueba al sistema?

Como se mencioné anteriormente, se deberan generar todos los casos de prueba que compete
a los reportes indicados en el alcance del proyecto. Una vez que se tiene esta documentacion,
se establece un ambiente de pruebas. Este ambiente de pruebas incluye todo el sistema
desarrollado, en un servidor configurado con todo el software necesario para ejecutatlo. Este
ambiente debera ser parecido lo mas posible al que se tendra en produccion.

Debe considerarse tener, en este ambiente de pruebas, la informacion en la base de datos, con
todas las variables que se han indicado en la matriz. Se debe considerar un respaldo de esta
informacién, que sera cargada al ambiente de pruebas, cada vez que sea necesario el reemplazo
total de la informacion, con el fin de realizar pruebas limpias.

A continuaciéon se muestra como ejemplo (Figura 4.1) el caso de pruebas generado para el
reporte de reclamos.

CUP 2.2 Generacion del reporte de Reclamos

Objetivo de la Prueba:Verificar que la informacion del reporte de reclamos consulte la informacién de los cubos y la
muestre correctamente en la pantalla del sistema SEFAC

Prerrequisitos:El usuario tiene permisos de consulta sobre el reporte de Reclamos

Datos de prueba:Operador = ALESTRA
Afo = 2006

Pasos:El usuatio selecciona la opcién de menut Reportes de teclamos / Reclamos
El sistema muestra la pantalla de seleccion de filtro de consulta con las opciones de Operador |
Afio
El usuario selecciona el operador ALESTRA y el afio 2006 y da click en el boton enviar
El sistema realiza la consulta de la informacién en el cubo de reclamos y muestra la informacion
del reporte con el siguiente resultado:
Ene Feb Mar Abr
Abogados | 5,198.32 | 2,700.45| 7,748.01 | 4,796.08
Convenios | 4,878.32 | 6,597.88 88.92 | 8,493.32
Sobrepago| 8,478.96 | 5,392.92 | 6,344.46 | 2,252.52
Total| 18,555.60 | 14,691.25 | 14,181.39 | 15,541.91

Resultado:

Figura 4.1 Ejemplo de caso de prueba
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En el momento en que se realice la prueba, se verifica que la prueba cumpla con los pasos aqui
descritos. El resultado obtenido de la prueba se describe en el renglon disponible para tal
efecto.

Liberacion del sistema

Capacitacion

La propuesta de desarrollo del sistema, no incluyd, en sus origenes, la capacitacion del personal
que operara la aplicacién. Se acordd con el cliente que se entregarfa un manual de usuatio
como apoyo para la capacitacion que pudiera realizar el mismo cliente.

Sin embargo, durante las pruebas de la aplicacion, se considero a tres usuarios para realizarlas,
lo que implicé implicitamente su capacitacion para operar la aplicacion y la introduccion al
sistema.

Posteriormente estos usuarios dieron la capacitacion masiva a otros que requirieran el uso de la
aplicacion.

En el Anexo A, de este documento, se puede observar el manual de usuario que se entregd al
cliente como parte del acuerdo original en el desarrollo del Sistema Ejecutivo de Facturacion
(SEFAC)

Recopilacion de la documentacion generada durante el sistema

Al finalizar el desarrollo del sistema y toda vez que se han realizado las pruebas del mismo. Se
obtuvo un visto bueno por parte del usuario para poner el sistema en ambiente de produccién.
Toda vez que el sistema qued6 en dicho ambiente, se realiza un checklist de prueba para
verificar su buen funcionamiento, validado esto por el usuario.

El siguiente paso es la revision de la documentacion generada a través de un checklist de
documentacion, la cual debe estar concentrada en la carpeta generada del proyecto SEFAC.

A continuacién, en la figura 4.2, se muestra el checklist de documentaciéon generado para el
sistema SEFAC:
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Documento En carpeta
Propuesta conceptual (Alcance de proyecto) v
Solicitud de proyecto (cotizacion) v
Plan de proyecto [v
Especificacion funcional (analisis) v
Disefio de sistema v
Archivo de cddigo de sistema v
Manual técnico v
Manual de operacion v
Carta de liberacion de proyecto I~

Figura 4.2 Ejemplo de checklist de documentacion

Carta de fin de proyecto

La carta de fin de proyecto, tiene como objetivo cerrar el contrato que se realizo entre el
usuario y la organizacion de Softtek, para el desarrollo del sistema SEFAC. Al mismo tiempo
que sirve como indicaciéon de fin de proyecto, desde la fecha que se indica en la carta,
comienza la garantia del sistema en caso de encontrar alguna anomalia dentro del alcance
desarrollado del sistema.

A continuacion se indican los rubros que contiene la carta de terminacion del proyecto:

Nombre del usnario: Indica el nombre del usuario a quien va dirigida la carta de terminacion

De: Indica el nombre de la persona que dirige la carta, generalmente la direccién de Softtek.

Lider de proyecto: Indica el nombre del lider de proyecto que dirigi6 el desarrollo.

Periodo: Indica la fecha de inicio del proyecto y la fecha en la que se concluyé el mismo. Cabe
mencionar que la fecha final abre el compas para el uso de garantia del desarrollo.

Reguerimientos: Indica la lista de los requerimiento que incluy6 el desarrollo del sistema SEFAC

Firmas: Al final del documento, se incluyen las firmas tanto del usuario como de la direcciéon de
operaciones Softtek.
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Soporte y Garantia

Como parte del acuerdo inicial del proyecto, se establecié tres meses de garantia en cualquier
error de codigo en el sistema. Se establecié que tres usuarios podrian hacer uso de la garantia,
siempre y cuando se revisara que el codigo original no habia sido alterado. Para ello se contd
con el respaldo final del codigo, el cual se dio al cliente como parte de los entregables del
sistema.

En lo que respecta a requerimientos nuevos al sistema y como parte de la evoluciéon normal del
mismo, se tendrd que generar un proyecto para la realizacion de cualquiera de las innovaciones,
implicando una nueva administracién y seguimiento.
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CAPITULO 5 SITUACION ACTUAL

Actualmente el sistema SEFAC, se encuentra operando correctamente en el ambiente de
produccién. La cantidad de usuarios se ha incrementado en un 50%. Asi mismo se han
realizado varios desarrollos de actualizacion, lo que ha incrementado la cantidad de moédulos en
el sistema.

A continuacién se listan las diferentes actualizaciones que ha sufrido el sistema desde su
liberacion:

1. El médulo de seguridad sufrié cambios, al establecer que los usuarios que se firmaran en el
sistema, no solo deberian tener acceso a los diferentes reportes del mismo, sino que
también deberan asignarse permisos de consulta sobre los operadores. Esto influyé en la
forma como se generan los querys de consulta MDX, ya que ahora se debe considerar los
permisos que tiene el usuario sobre los operadores, en el armado de la consulta.

2. En el médulo de facturacion de inventario, se incluyo la generacion de tendencias para los
servicios, logrando con esto realizar un pronéstico de las ventas por inventario en aflos
posteriores. Esto originé la creaciéon de nuevos procesos de carga de informacion para un
nuevo cubo que contuviera la tendencia generada. Asi mismo representé nuevos reportes
en la muestra de la informacién. Asi mismo el origen de datos de wenta maestra que
originalmente se realizaba por archivos de texto, se cambiaron al tener acceso directo a las
bases de datos de dicho sistema. Con ello se logré un acceso mas oportuno a la
informacién y la no dependencia del personal que generaba dichos archivos.

3. Se gener6 el médulo de trafico de minutos. Tiene como objetivo mostrar la informacion
de los minutos telefénicos que han transitado por las lineas telefonicas de Telmex, antes de
que hayan sido facturados y se genere su cobranza. Para su solucién, se generaron cinco
cubos de informacién y nueve consultas mas de reportes para su presentacion. Todos los
datos se cargaron a través de un nuevo proceso que realiza conexiones al DataWarehouse
que la contiene.

4. El médulo de facturacion tiene su origen de informacién, en la mayoria de los casos, en el
sistema de captura SdFAC, por lo que se generd un médulo de verificacion de la calidad de
informacién generada por ese sistema. Esté modulo contiene validaciones de totales de
datos obtenidos en ambos sistemas (SAFAC y SEFAC), asi como el seguimiento de la
biticora de movimientos generado en el sistema de captura. Adicionalmente se integré una
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serie de avisos que sirve para indicar al usuario cuando se han presentado anomalias en
alguna de las verificaciones que realiza.

5. Se agregd también, el médulo de arqueo de ajustes. Este médulo tiene como objetivo,
permitir la auditoria de la captura de pagos en el sistema SAFAC. Para ello se generd una
pantalla para la selecciébn de pagos que seran auditados, contando con avisos a las
personas que seran auditadas. También realiza la presentacion en forma de reportes de los
resultados obtenidos de dichas auditorias.

El sistema se encuentra en constante evolucién, como cualquier sitio WEB destinado a
permanecer en uso y actualizado. Proximamente se prevé la generacion de un nuevo moédulo
de auditoria de reclamos y la revision del moédulo de trafico de minutos que considera la forma
como se presentan los reportes.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este sistema, se aplicaron varias técnicas de administracién de
proyectos, técnicas de analisis, técnicas de programacion y disefio de base de datos. Ademas se
aprendieron varias herramientas tecnologicas y se generd un buen grado de experiencia. De
esta forma, se separaran las conclusiones observadas en el estudio de este sistema, divididas
por los diferentes capitulos.

Antecedentes

Para obtener los antecedentes que dieron origen al desarrollo del sistema, se aplicaron ciertas
técnicas de recoleccion de informacién, como fue el de la entrevista. La experiencia que se
obtuvo al aplicar estas técnicas fue aplicada en otros sistemas posteriormente. Esta técnica de
entrevista, recoleccion de informacion vy clasificacién de la misma, se obtuvieron durante el
estudio de la carrera de Ingenierfa, y se aplicaron finalmente en el desarrollo de este sistema.

Cabe aclarar que durante este pequeno lapso en la busqueda de antecedentes y el porqué se
deseaba realizar el desarrollo, la interaccion con el cliente fue muy importante. Ya que de aqui
se entabla la relacion que finalmente perdurara durante todo el desarrollo. Para lograr una
buena relacién con el cliente, se utilizaron técnicas de comunicaciéon que se aprendieron del
curso “Relaciones Interpersonales” impartido por la empresa Softek, como parte de la
capacitacion que se le da a su personal.

Durante este proceso se aprende que la relacién que se obtenga con el cliente en esta parte
inicial del desarrollo, forjara el camino que se llevara durante el transcurso de todo el proyecto.
La mejor relacién que se puede llevar, esta acompafada de establecer desde el inicio la forma
de juego o de interaccién que se tendra. Establecer la documentacién que se llevara durante la
gestion, los tiempos en que se daran avances, la forma como se dara el avance de las
actividades, la manera como el cliente, y las personas, solicitaran informacion del proyecto.
También se debe esclarecer el rol que indiscutiblemente tendra el cliente durante el desarrollo
del sistema, sus limites y sus influencias.

Analisis

Para esta parte del desarrollo del sistema, ya que lo que interesa, es desglosar los
requerimientos e ir mas a detalle en los mismos, se vuelve a utilizar la técnica de entrevista,
pero sobre todo se comienza a aplicar un plan de seguimiento. La experiencia que se obtiene
en esta parte del desarrollo, radica en utilizar lo consultado en la etapa de antecedentes, para
establecer un primer alcance de proyecto y con ello establecer un plan de trabajo para el
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analisis completo de los mismos. Este plan ayudara al cliente y al personal que realiza el analisis
a manejar los tiempos, a establecer fechas de entrevista y seguimiento. Lo que permite que el
cliente establezca con los analistas un compromiso para dar tiempo a esta seccion de analisis y
le da claridad de trabajo a los mismos.

El uso de desglosar la informacién de los requerimientos analizados y presentatla a través de
diagramas de procesos, ayud6 a comprender el alcance del sistema. Con esto se puede tener un
mapa visual de lo que se tienen que desarrollar y, lo que posteriormente, se tiene que probar.

Durante la etapa de analisis, como parte de la misma, se realizé un consenso respecto a la parte
tecnologica. En esta parte el aprendizaje fue mayor debido a que las soluciones técnicas se
tuvieron que revisar, lo que dio origen a la investigaciéon de las propuestas. Finalmente al
seleccionar una de ellas (el uso de OLAP) agudiz6 el conocimiento, ya que esta técnica era
poco conocida y utilizada.

Se concluye que es necesario realizar un analisis a fondo de los requerimientos del cliente, y
que no se comience a programar, hasta que esta etapa de analisis quede concluida
satisfactoriamente. Es decir hasta que los analistas sean capaces de mostrarle al usuario lo que
se desarrollara segun las entrevistas realizadas y que el cliente vea que sus necesidades estin
incluidas en el analisis que se le presenta. Es mejor que se utilice mas tiempo en esta etapa del
proyecto que en la etapa de programacion, donde se invierten mas recursos humanos y donde
invariablemente saldran nuevas cuestiones a analizar.

Disefio

En esta etapa se utilizaron los conocimientos adquiridos en los estudios universitarios,
primeramente durante el disefio de la base de datos. Debido a la tecnologfa utilizada para la
consulta de informacion, se utilizaron varios métodos de almacenamiento de informacién y
por lo tanto el disefio se hizo complejo, aunado al hecho de que los origenes de la misma se
proveifan de diferentes fuentes.

En la parte de de la administracion de la seguridad y de catalogos se utiliz6 el disefio de base de
datos relacionales, y se aplicaron las técnicas, aprendidas en la ingenierfa, de normalizacién de
base de datos. Para la parte de los cubos, se utiliz6 el manejo de almacenamiento Olap, segin
las técnicas para el modelo MOLAP.

Para el disefio de las pantallas, aunque cierta parte la realiza el area de disefio grafico, se tiene
que hacer seguimiento de navegacion y de usabilidad. Herramientas que se aprendieron con la
experimentacion y la practica en proyectos previos y que se pudieron aplicar en este sistema.
Siempre es bueno considerar que para este tipo de sistemas en el que se despliega mucha
informacién en pantalla, la limpieza en la tipografia y la sencillez de los colores, es lo mejor
para permitir una visualizacién que no canse al usuario y que permita la claridad al consulta la
informacion.

Una de las cosas que se tuvieron que aprender durante el desarrollo del sistema, fue el manejo
de las consultas en los cubos OLAP. La forma como se realizaban a través de consultas MDX,
que teniendo su parecido a las que se realizan normalmente con SQL, tienen su grado de
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dificultas, sobre todo teniendo en consideraciéon que el resultado de la bisqueda no es un
arreglo bidimensional, sino de varias dimensiones. Esto complico el despliegue de la
informacién en pantalla, el cual al resolverlo a través de una rutina re-utilizable, permitia que el
desarrollo se volviera mas dinamico, pues el programador podia olvidarse de lo que realizaba la
rutina y enfocarse a la solucion de la consulta.

Se concluye que el disenio es la etapa que une la parte de programacion con la etapa de analisis,
es la que define la manera como se resolvera lo que se ha estado definiendo. En ella se debe
considerar los conocimientos técnicos obtenidos por la experiencia, sin embargo es de vital
importancia tener capacidad de investigador para resolver los problemas que presenta el uso de
tecnologfas no demasiado difundidas. La investigacion es vital para los Ingenieros en
Computacion, ya que la ciencia avanza rapidamente y la tecnologfa que se usa hoy ya se mejord
mafiana, y aunque las bases son importantes y te permiten resolver todos los problemas, el
investigar te permite resolverlos en mas corto tiempo.

Implantacién

Esta etapa viene al final de la construccion del sistema, cuando se han generado todas las lineas
de codigo necesarias para que concluyan los requerimientos. Esta etapa incluye la realizacion
de pruebas integrales del sistema, la puesta en produccion del mismo y la liberacién formal,
con el visto bueno del cliente.

Aunque en la etapa de construccién, como parte de los tiempos que se estiman para el
desarrollo, se incluyen pruebas unitarias de cada uno de los componentes y de las paginas y de
las consultas y los procesos que se realizan, se tiene que pasar por la etapa de pruebas de
integracion, que involucra todo el desarrollo para verse como un todo. En esta etapa de
pruebas, el cliente se involucra completamente, tanto como lo hiciera en la etapa de analisis.

El aprendizaje que se obtuvo de esto, indica que tanto fue le manera como se involucté el
cliente en la etapa de anlisis sera la facilidad con la que se realizaran las pruebas finales. Esto
debido a que se espera que lo que solicit6 el cliente, se le esta presentando en esta fase.

El uso de guiones de prueba en esta etapa permite que el desenvolvimiento de las mismas de
forma optima, y que los errores encontrados en la aplicacién, se puedan repetir para poder
solucionarlos. También sera necesario seguir con un plan estratégico, para no cansar en
demasiado al cliente y poder realizar cortes de modificaciones por errores encontrados.

Toda vez que se han realizado las pruebas, el sistema debe ponerse en ambiente de
produccién. Sin embargo esto implica también que debera realizarse un guién de prueba para
corroborar que en producciéon no se tengan fallas.

Finalmente, cuando se ha concluido el desarrollo del sistema, se tiene que cerrar el mismo
como parte de la administracion. El cliente debe estar consiente que al momento del cierre,
comienza a contar su tiempo de garantia convenido, segin los estandares y acuerdos entre las
compafias realizado en la etapa inicial del proyecto. Para ello se realiza el documento final del
sistema y se obtiene visto bueno del cliente y del desarrollador.
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En la experiencia de cierre de proyecto, al reunir toda la documentaciéon generada por el
sistema, se recomienda, que como esta se valla realizando y autorizando, deberd ser
almacenada directamente en la carpeta de proyecto, de tal suerte que al final del mismo, no se
tenga mas que verificar que en la misma no queden huecos de documentacion.

Situacion actual

La conclusién es que los sistemas, sobre todo aquellos desarrollados bajo la tecnologia WEB,
no pueden ni deben quedar estiticos. La tecnologia cambia y hace que las aplicaciones
requieran actualizaciones para estar siempre presentes con los usuarios y que no se vean
obsoletos. Esto es porque lo que alguna vez fue importante, puede ser que ya no lo sea tanto.
Esto ultimo hara que el sistema tenga informaciéon que ya no sera consultada mas adelante,
ocupando espacio en la navegacion.

Los cambios que se realizaron al sistema, han podido hacer que permanezca vigente, se le han
afladido varios moédulos extras que permiten el fortalecimiento del mismo. Esto da como
experiencia que al analizar los sistema, no se quiera abarcar todo de una vez, si no que se puede
modular e ir realizado fases de desarrollo, permitiendo que el usuario pueda encontrar algo
nuevo en el sistema de forma ordenada y en oportunidad, es decir cuando se esta necesitando.
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ANEXO A

o

TELMEX Teléfonos de México

Manual del Usuario

Sistema Ejecutivo de Reportes de
Facturacion
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Capitulo

1

Instalacion del sistema

Requerimientos

Para instalar el sistema en una computadora personal deberd de contar con al menos las
siguientes caracteristicas de hardware y software:

Hardware

Pentium 1.

s 32 MbRAM
m Tarjeta de Red con soporte TCP/IP
= Un nodo que permita la comunicacién con la intranet de Telmex
Software
= Windows 95 o Superior
m Internet Explorer 4.1 0 Superior
= Microsoft Office 97 o Superior (solo en el caso de que requiera analizar los

archivos generados)

Corriendo el sistema

Posicione el apuntador del raton sobre el icono del Internet Explorer y haga doble clic con
el bot6n izquierdo

A continuacion aparecerd en su pantalla la siguiente figura 1
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o Figura 1. Internet Explorer

A continuacion debera de escribir la siguiente direccion el cuadro de texto “Adress”
http://srvscb1/login que es donde se encuentra el servidor del sistema y presionar <Enter>

Como usted observa en la figura 2 ahora el sistema solicita el usuario y la contrasefia para
acceder al sistema

Usuario:

Password: N

e Figura 2.- Captura los datos de identificacion al sistema

Escriba el nombre de su usuario asi como la contrasefia correcta, en caso de que usted
escriba 3 veces mal la contrasefia el Explorer lo mandara a la pagina principal de
TELMEX.COM

En caso contrario aparecera la figura 4 mostrando la opciones del men.
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/3 Pagina nueva 1 - Microsoft Intemet Explorer

| Ele Edt View Favoes Took Hep

S R A I B~ L
| Back F ] Stop  Refresh  Home Search Favorites  History
| Address [ huip:/7srvsch Aogindsetac. asp

‘-S"&"ﬁ g'i:éj

Mail Size:

laza) )
les

Area del Menu

05

7!55- +—— | AreadeFiltros
/ Jracturacion

Area del Reporte

T [ [T Localintranet

Figura 4 .- Pantalla principal del sistema

Como usted observara el sistema se encuentra dividido en 3 marcos cada uno de ellos lleva

a cabo una funcion dentro del mismo.
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Capitulo

2

Usando el sistema

Como esta organizado el menu

El sistema se encuentra organizado de manera que si usted desea un reporte determinado
solo es necesario pocisionar el apuntador del raton por encima del titulo de cada una de la
opciones y hacer un clic para seleccionarlo:

e Facturacion.

0}

0}

(0]

0}

0}

Resumen de operadores
Cartera por operador
Pagos semanales
Cobranza a realizar

Pagos diferidos

e Reclamos

0}

(0]

Reclamos

Reclamos histérico

e Anadlisis bimensuales

0}

0}

0}

Analisis de rezago institucional
Analisis de rezago institucional por cuenta

Cartera por operador

e Facturacion por inventario

(0]

0}

(0]

Servicios por operador
Servicios por segmento

Servicios concentrado
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e Minutos de consumo

o0 Consumos celulares

0 Minutos de interconexion
e Usuarios

o Administracion de Usuarios

Cada vez que usted posiciona el raton por encima de una opcion el apuntador cambia de

una flecha a una mano, y viceversa.
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Seleccionando los datos para cada reporte

Cada vez que usted hace un clic con el raton encima del titulo de algun reporte dentro del
area del menU aparecera en la area de filtro una serie de opciones que sirven para
configurar el reporte de manera que solo muestre la informacion que se requiere Figura 5.

Combos
conteniendo

Tipo Operador | Celulares
I Exportar Excel AENviar

Boton para aceptar el filtroy
ejecutar el proceso de
generacion de tabla

j‘ﬁﬁznm j Tipo Consume IInteru::n: las opciones

o Figura 5.- Opciones del filtro (Reporte Precio promedio por Operador)

Cuadro de verificar la
generacion de archivo de
excel

Cada vez que usted hace un

clic en la flecha de alguno de los combos aparece en su

pantalla un listado con las opciones posibles para el campo elegido de manera que solo es
necesario posicionar el raton y hacer un clic ver figura 6.

Tipo Operador v

Celulares

LD B
Locales
Fadiolocalizadores
Fedes de Datos
Telefonia Fublica,

o Figura 6. Seleccionando un operador

Generando un archivo de Excel

En algunas ocasiones sera necesario generar un archivo de Excel para lo cual el sistema es
capaz de generarlo mediante las siguientes opciones.
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El archivo es generado por el servidor

Esta opcion se genera con solo marcar el cuadro de verificacion del archivo de Excel figura

7

e Figura 7.- Marcando la opcion de exportar a Excel

Cuando usted realice esta opcion aparecera el siguiente texto “Presione Aqui para obtener
el archivo Excel” antes de que aparezcan los datos del Reporte ver figura 8.

Presione Aqui para obtener el archivo excel

|Febrero Abril |Junio |ngosm |Dctubre |Diciembre | Total

Total Region

e Figura 8.- Reporte con la opcion de “Exportar a Excel Activada”

[Total Operadores | 5z.00 [36.00 [4z.00[ 4s.00[ 54.00] €0.00 292,00
[ mipsa ETRT 10.00| 10,00 10000 1000 so.00
[ Radiomouil | 10,00 1n.00[ 10,00 10000 10,00 so.o0
[Ttosacell [ zée.0o[zé.00 [11.00[ so0[ zio0] 26.00 [118.00
[ comeel [ so0f soo0] s.on] [ [ s.o0| z0.00
[ Portatel | eno| eoo| eon| | enoo| £.00| 20,00
[ sos [ soo[soo[ [ soof so0f 5.00| 40,00
[ Telcom [ 700[ 7.00 [ [ 7oof 7.00| 28,00
[ Matorala [ 7oofiooo (1000 1000 zoo] 400 44.00
[ eajacell [ [1o0[ 1o0[ zoo[ 100 [ 400
[ cadetel [ a00[ a00[ 400 4.00] [ 4.00| 20.00
[ Mavital | zoo| zoo| zoo|  zoo| | zon
[ Mercal [ =oof zoo0] o0 =m0 [ [ 1z.00
[ Pegaso [ [ [iroo[ 1z00[ 1100 11.00 [ 44,00
[ Portatel [ =00 [ aoo[ a0 a.00( 26,00
[Total Dperadores [ 400 =00[ 200 | 1100 s.00| 20,00
[TTusacell [ [soo[ | [ [ 5.00[ 13.00
r T | el — T T g =

Una vez que usted hace clic encima de la palabra “Aqui” aparecera en su pantalla el

siguiente cuadro figura 9.

File Download

{15

2001 31 3-rad4 7EE . »lz from srvechl

“what would pou like to do with this file?

' Open thiz file from itz curent location

V¥ Alwaps azk before opening this type of file

You have chozen to download a file from this location.

]

Cancel | More Info

e Figura 9.- Cuadro de seleccion para obtener archivos desde el servidor

Seleccione la opcidén de “Save this file to disk (Salvar este archivo al disco) y presione el botdn de OK
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A continuacion usted debera de seleccionar el directorio donde requiere guardar el archivo

y presione salvar.

El archivo es generado por el usuario

Para seleccionar esta opcion usted debera realizar lo siguiente:

Hacer un clic en el area del reporte y después seleccionar del menu Edit (Edicion), Select
All (Seleccionar Todo) Figura 10.

/J Pagina nueva 1 - Microsoft Internet Explorer

Selects all items on this page.

e Figura 10.- Seleccionando la opcion select all

Después del menu Edit la opcidn copy (Copiar) figura 11.

7} Pagina nueva 1 - Microsoft Internet Explorer

4l

| Eie | Edt View Favories Tooks Hep

Oracturacien | ﬂ
Sanalisis (bi) | Registros Minutos | Importe wa Monto Total | Acumulade
Mensuales T T r r |
1!'].:05‘05 a E-l-/tEn.E:f.Zﬂﬂ_l ZUD i 35,-3.3-1 1:UU ﬂ...]fi | 1..15 ]A-XS-:
—Er\tercn |2/Ene /2001 16.00 | 9,095 4.00 ‘ 0.60 4.60 ‘ 5.75 |
gsaavmn ;-ﬂf:EnEf.lelll 3e.00 4,042 .00 1.35 10.35 16.10|
800 |4/Ene /2001 96,00 | 2,273 16.00 | 2.40 18.40 | 34,50
[#cartera de [5/Ene/2001 150,00 1,455 25.00 3.75 28.75 632.25 |
: Operad: [6/€ne /2001 28800 1,010 36.00 | 5.40 41,40 | 104,65 |
®lgalance |7 /Ene /2001 392,00/ 742 | 49.00 | 7.35 56.35 | 161.00 |
__ Mensua [8/Ene /2001 £40.00 | ses £4.00 | 9.60 73.60 | 234,60 |
Dresumen [9/Ene/2001 210,00 | 449 [ 81,00 12.15[ 93,15 | 327.75 |
ginere |10/Ene/2001 1,200.00 | 363 100.00 | 15.00 115.00 | 442,75 |
!]Re;umen E_ll_ffnzlf_zﬂil 132.00 2,307 | 11.00 1.65 12.65 455.40 |
T Carterz (12 /Ene/zo01 336,00 | 1,515 24,00 | 3.60 27.60 | 483.00
'Eﬁr;: 513!’53/_211_-1_ 546,00 932 39.00 5.85 44.85 527.85 |
jFPta R Elﬂ,’Enz/T!llll ess.on! 649 56.00 | 8.40 64,40 | 592.255
= T [15/Ene /2001 1,200.00 485 75.00 11.25 86.25 678,50 |
Operad [16/Ene /2001 1,728.00 | aze 96.00 | 14.40 110.40 | 788,90 |
[®comportomie. [17 /Ene /2001 2,142.00] 305 115,00 17.85 136.85 325.75 |
” HNW’\P z g;s/Ene/znal I z.860.00 | 252 144.00 \ zie0| 165,60 \

3 @ @ 3 08
Search Fa

Print

Edl Discuss Neldnts

9 comportamie
H.u.\:]il

18 /Ene /2001

Copies the current selection onto the Clipboard.

e Figura 11.- Copiando el Reporte

J Home worites  History Mail Size
! =] @Bo | |Links >
- Em[mrmpageli, L
CFacturacien -
Sanalisis (bi) [ I JMinutos]
Mensuales
@ - [ [ 100} 1]
Costos de —_ ,
© i l [ |
[®servicio
300
[®lcartera de
- Operad:
#gaiance
Mensua
Ulresumen ——
d s -
Carterz ne/2001
-4 ETRETTIT—
®gesymen _—_ LTedUR
Carters
Lw |
e T3 ene /200 (R
[9stados de e
Cuenta
Operad
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Ahora es necesario que abra Excel una vez hecho esto, seleccione la opcién pegar del
menU edicion Figura 12.

3 Microsoft Excel - Librol S|

| archivo [ deién Ver Insertsr Eormato Herramientas Dafos Ventana 2  =l8lx|
e e e [ T A R o T R e =

[ aria B Copiar e [==H B €%mwf, &= -H-A-

(=]

E | F G [ A

% Buscar... Crl+8

l4/ 4> M \Hoja1 / (K|
Listo i

e Figura 12.- Pegando los datos del reporte ene Excel.

Ventajas y Desventajas de la manera de generar archivos Excel
Ventajas Generado en Servidor

e Comodidad .- Solo basta con hacer un clic en la opcion exportar a excel

¢ No es necesario tener instalado Office, para poder obtener el archivo.
Ventajas Generado en Cliente

e Rapidez.- Como la mayoria del trabajo lo realiza el cliente la obtencion del archivo
por lo general es mas rapido.

Desventajas Generado en Servidor

e Como el servidor tiene que atender maltiples clientes, la generacion de archivo
resulta ser aproximadamente 2 veces 0 més lento; en relacion a la opcion de no
exportar.

Desventajas de Generado en el cliente
e El proceso de generacion es mas complicado.

e Es necesario tener instalado office para poder generar el archivo.
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Administrando a los usuarios del sistema

Para acceder al sistema es necesario gque toda persona cuente con un usuario y una
contrasefia asi como indicar cuales son los tipos de reportes que puede acceder.

Alta/ modificaciones del usuarios

Para realizar esta opcion es necesario que usted pueda acceder a la carpeta de Usuarios y
que seleccione “administracion de Usuarios” ver figura 13.

7 Pagina nueva 1 - Microsolt Intemet Explorer

| Fle Edt View Favortes Took Hep [ @ |
. > 9 B A @ & 3B e I 0. 0H
Back Fomward Stop  Refresh  Home Search Favoites  History Mail Size Print Edit Discuss  NetAnts

| Address [@] hp://sivech /login/setac. asp =] @6 _\L‘rnk: »

Menu

OFacturacisn
Danalisis (bi T
s Catalogo de Usuarios

Oanalisis de
Consumos

‘Hcobranza
[®recha AltafModifica
Li

imite

Pl
M3
E

Jus_uarios
[®administracion
ds

Usuarios

T I

[& [ S Localniranet

e Figura 13.- Alta 0 Modificacion de usuarios.

Ahora es necesario que usted escriba el usuario que desea dar de alta 0 modificar para
poder asignarles los privilegios de acceso correspondientes.

sUlaes Perim

Permiticio: [

Permitico: [l
Permitico: [l
Admon de Usuarios Permitico: [l

AltaMorifica

e Figura 14. Modificando los usuarios.

Observaciones.- EI campo de activo se utiliza en el caso de que usted requiera dar de baja
algln usuario del sistema.
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GLOSARIO

Aclaraciones.- Reclamo que realiza algin usuario por la facturaciéon que se le hace en su
servicio

Ajustes.- Remuneracién econémica en el pago que realiza el usuario por uso de servicios.
Cubo.- Abstraccion de la entidad almacenada en la base de datos OLAP.

Facturas.- Costo de servicio a cubrir por el usuario de los servicios Telmex

HOLARP.- Proceso analiticos en linea hibrido (Hybrid On-line Analytical Process)
MDX.- Expresion de consultas multidimensionales (Multidimensional Expressions)
Minuto de consumo.- Tiempo en minutos medido para cotizar la facturacion de servicios.

MOLARP.- Proceso analitico en linea multidimensional (Multidimensional On-line Analytical
Process)

OLAP.- Proceso analitico en linea (On-line Analytical Process)

OLTP.- Procesos transaccionales en linea (On-Line Transactional Processing)
Operadores.- Clientes masivos de Telmex

Operteles.- Direccion de operadores Telmex

Pagos.- Pago que realiza el usuario por uso de servicios Telmex

Reclamo.- Es una aclaracion.

ROLAP.- Procesos analiticos en linea relacionales (Relational On-line Analytical Process)
SAFAC.- Sistema de Captura de Facturacion

SEFAC.- Sistema Ejecutivo de Facturacion

SQL.- Lenguaje de consulta estructurado, para el acceso a base de datos relacionales.
(Structured Query Language)

WEB.- Dominio en ambiente de Internet
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