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Introduccidén

INFORME DE EJERCICIO PROFESIONAL COMO INGENIERO EN COMPUTACION EN
EL AREA DE TELECOMUNICACIONES

Mi objetivo al realizar este informe es presentar la experiencia adquirida como Ingeniero
en Computacion en el &rea de Telecomunicaciones en las diferentes empresas que hasta

ahora he laborado.

Introduccién. La Carrera de Ingeniero en Computacion que imparte la Universidad
Auténoma de México, me permitié tener una formacion profesional para desarrollarme en
diferentes ambitos del area de Telecomunicaciones, en base a los conocimientos tedricos
y practicos que durante alrededor de 10 semestres adquiri. Conocimientos que me han
permitido desempefiar satisfactoriamente diferentes puestos y tareas, los cuales describo

en los cuatro capitulos que comprende el presente trabajo de titulacion.

En el Capitulo 1, describo mi experiencia laboral que inicia en Septiembre del afio 1996,
en la empresa PETROLEOS MEXICANOS en el &rea Unidad Corporativa de Informatica y
Sistemas Financieros, donde presenté mis servicios de practicas profesionales y estuve
asignada a realizar tareas referentes a la introduccion del esquema de conectividad LAN
(Ethernet, direccionamiento IP) y WAN (FDDI, ATM), asi como la generacion de
procedimientos para la utilizacion y configuracién de herramientas de administracién y
monitoreo de red. En general, puse en practica la parte tedrica y conceptual adquirida en
la escuela, por lo que presento algunos de los esquemas de red aprendidos; y en lo
particular menciono los conocimientos adquiridos, los cuales fueron en gran medida la

base practica del desempenio profesional y de relaciones humanas futuro.

En el Capitulo 2, describo mi experiencia laboral en la empresa Ericsson Telecom S.A. de
C.V. en donde laboré a partir de Mayo del afio 1997 a Abril del afio 2000, en la
Vicepresidencia de Operaciones, Gerencia de Implementacion y soporte de Acceso,
Transporte y Fuerza, dénde desempefié el puesto de Ingeniero de Acceso y Transmision,

asignada a realizar las funciones de Ingenieria, Instalacion y puesta en servicio de equipo,
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principalmente en proyectos de Redes “SDH” para diferentes clientes, a los cuales haré
referencia Unicamente como “El Cliente”, debido a los acuerdos de confidencialidad que
se maneja en la empresa. En lo general, hago referencia a un proyecto de Red SDH,
como ejemplo de algunas de las tareas realizadas y en lo particular, presento una
introspeccion y propuesta de mejora personal de acuerdo a la experiencia adquirida en

este periodo.

En el Capitulo 3, describo mi experiencia laboral en BESTEL S.A. de C.V. a partir de
mayo del afio 2000 a noviembre del mismo afio, en el area de NOC (“Network Operation
Center”) desempefiando el puesto de Ingeniero de Gestion. Estuve asignada a realizar
las funciones de Gestién y monitoreo de la Red de Transporte de la empresa, la cual
incluia elementos DWDM, SDH, Radio, Conmutacion y energia. En lo general, hago
referencia las funciones de Monitoreo en una Red de Transporte, como ejemplo de
algunas de las tareas realizadas y en lo particular, presento una introspeccién y

propuesta de mejora personal de acuerdo a la experiencia adquirida en este periodo.

En el Capitulo 4, describo mi experiencia laboral en el Consorcio Red Uno S.A. de C.V. a
partir de Abril del aflo 2001 hasta Marzo del afio 2003 en la Gerencia de Ventas,
Divisional Centro, desempefiando el puesto de Lider de Proyecto. Asignada a realizar
funciones de Deteccion, atencion y seguimiento a clientes potenciales para venta de
servicios tecnoldgicos y equipos de Telecomunicaciones de Voz y Datos LAN/WAN (por
ejemplo redes y equipos LAN Switching, Enrutadores, PBX, enlaces) participando en
proyectos de LAN/WAN para diferentes clientes a los cuales haré referencia Unicamente
como “El Cliente”, debido a los acuerdos de confidencialidad que se maneja en la
empresa. En lo general, hago referencia a seguimiento de un proyecto de Red con
diferentes elementos, como ejemplo de algunas de las tareas realizadas y en lo particular,
presento una introspeccion y propuesta de mejora personal de acuerdo a la experiencia

adquirida en este periodo.

En Conclusiones, aporto la experiencia y conocimientos relevantes obtenidos en el
transcurso de mi vida como profesionista, los cuales me han ayudado a superarme e ir

logrando mis objetivos profesionales y personales.




Capitulo 1
PETROLEOS MEXICANOS

1.1 Acerca de PETROLEOS MEXICANOS

“PEMEX orgullo de México y de los petroleros, se ha convertido en una de las empresas
estatales mas competitivas del mundo, ya que opera en forma oportuna, moderna,
transparente, eficiente y eficaz, con estandares de excelencia y honradez.

La economia nacional ha dado un giro gracias a que PEMEX, a través de sus alianzas
con la industria, se ha posicionado como palanca del desarrollo nacional generando altos
indices de empleo.

Su tecnologia de vanguardia le ha permitido aumentar sus reservas y reconfigurar su
plataforma de exportacion, vendiendo al exterior crudo de mayor calidad y valor, ademés
de ser autosuficiente en gas natural. Abastece materias primas, productos y servicios de
altisima calidad a precios competitivos. Cuenta con una industria petroquimica moderna y
en crecimiento.

PEMEX es una empresa limpia y segura, comprometida con el medio ambiente, su alta
rentabilidad y moderno régimen fiscal le han permitido seguir siendo un importante
contribuyente al fondo publico, cuyos recursos se utilizan en beneficio del pais.

Su propdsito es maximizar el valor econémico de los hidrocarburos y sus derivados, para

contribuir al desarrollo sustentable del pais. “[1]

1.2 Précticas Profesionales de Ingenieria en Computacion en Petrdleos Mexicano

Tomé la opcidn de realizar practicas profesionales en Petr6leos Mexicanos a partir del
mes de septiembre de 1996 y hasta el mes de enero de 1997, con el fin de adquirir la

experiencia que describo enseguida en el entorno de redes de telecomunicaciones .




1.2.1 Descripcion de Funciones

Al ingresar a Petrdleos Mexicanos como practicante de Ingenieria en computacion, en la
Superintendencia de Teleinformatica de la Unidad Corporativa de Informatica y Sistemas
Financieros, la cual esta encargada de establecer y mantener la comunicacion entre las
diferentes dependencias de PEMEX Corporativo (entre si y hacia diversos organismos)
mediante la planeacion, el disefio, la implementacion, la administracion y el
mantenimiento de diversas plataformas de Comunicacion: LAN (Local Area Network),
WAN (Wide Area Network) e Internet principalmente; mi funcién fue apoyar a las
diferentes areas que comprendian la Superintendencia de Teleinformética, en los
proyectos asignados para el buen funcionamiento de procesamiento y comunicacion de
datos de sus clientes (las dependencias que atendia), con el objetivo personal de aplicar
los conocimientos adquiridos a lo largo de la preparacion académica recibida y de
aprender nuevas tecnologias. En general segui un programa de actividades que

comprendia los siguientes puntos:

e Introduccion al &rea de Teleinformatica

e Introduccion a las redes de Teleproceso de la empresa

e Introduccion al esquema de conectividad LAN, WAN, FDDI (Fiber Distributed Data
Interface) y ATM (Asynchronous Transfer Mode)

e Introduccion al esquema de direccionamiento IP (Internet Protocol)

e Generacion de procesamientos para la utilizacion y configuracién de herramientas de

administracién y monitoreo de red.

1.2.2 Participacion en Proyectos

Petréleos Mexicanos es una de las empresas comprometida a mejorar el desempefio
operativo y maximizar su valor econémico por lo que se preocupa en estar actualizado en
tecnologias de vanguardia que le permitan aprovechar sus recursos al maximo; gracias a

ello me fue posible conocer y participar en el &mbito de diferentes plataformas,




arquitecturas y técnicas de transmision de datos avanzadas en ese momento, lo que
significd la base de mi carrera profesional. Principalmente participé en proyectos como
Migracion de Backbone FDDI a Backbone ATM en la red de area local y de enlaces
dedicados X.25, estandar para redes de area amplia de conmutacion de paquetes
recomendado por CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegréfico y Telefénico) ahora
conocido como ITU (Unién Internacional de Telecomunicaciones), a Backbone ATM y
Frame Relay la cual es una técnica de comunicacion mediante la transmision de tramas,
para la red de area extendida; implementacion de redes de area local y en el desarroll6é de
una herramienta para apoyo del monitoreo de los elementos de red, de los cuales
mencionaré datos generales por razones de privacidad, enfocandome a definir la parte
técnica de mi experiencia con la informacion puablica que se me permitié conocer en ese

momento y desde mi punto de vista.

Migracion a ATM

Para solucionar la demanda de eficiencia en la transmision de datos de los usuarios de la
red, la cual tenia Backbone FDDI con velocidad de transmision de 100Mbps compartida
en una arquitectura Token Ring, que define una red de &rea local, en topologia de anillo,
con método de paso de testigo; se decidié implementar una nueva arquitectura de red
con la tecnologia de vanguardia en esa época: ATM, con velocidad de transmisién de 155
Mbps, lo suficientemente confiable para dar soporte a la demanda que se requeria en ese
momento y prospectada a un cierto crecimiento futuro. Mi participacion en este proyecto
me permitié conocer las diferentes tecnologias empleadas a nivel LAN y WAN, asi como

los elementos que conforman una red de transporte de alta velocidad.

- Situacion de Red antes de la migracion

En el esquema de Red de la Unidad Corporativa de Informatica y Sistemas Financieros
operaban con un Backbone FDDI en su nodo central y estaciones en diferentes redes
locales, interactuando con diferentes protocolos:

Redes Lan a una velocidad de transmisién de 10 Mbps con arquitectura Ethernet

10BaseT y 10Base2 principalmente, asi como estaciones independientes, que requerian
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interactuar con sitios remotos. El esquema utilizado en un Backbone de FDDI era una red
Token Ring de anillo dual a 100Mbps con conexidn fisica de fibra 6ptica, en la cual uno de
los anillos era usado para transmisién y el otro como respaldo. Sus caracteristicas

principales eran:

¢ Tecnologia basada en LED, cable y conectores dobles

e Técnica de transmision de paso de testigo

¢ Alta velocidad de transmisién (100 Mbps)

e Conexién de doble anillo para redundancia y doble acceso

¢ Redes de hasta mas de 500 nodos en longitud de cable que no excedian los 100 km,
ni mas de 1 km de distancia entre si. Este esquema de red estaba compuesto por
diferentes elementos como enrutadores, bridges utilizados para interconectar redes
locales con diferente protocolo y/6 cableado, ahora conmutadores 6 LAN switches y
concentradores que comunicaban todos los elementos de la red LAN/WAN

e Red WAN propietaria con protocolo X.25, SDLC y asincrono con velocidad de
transmisién de 9.6 Kbps hasta 64 Kbps

¢ Canales dedicados a 64 Kbps y 2048Kbps para la transmisién de voz y video

¢ Enlaces de Radio de 10 Mhz.

En el esquema 1.1, se muestra una topologia de interconexion WAN, y en el esquema 1.2
se muestra una Red FDDI, parecidas a la de Petrdleos Mexicanos, con un maximo de 500
estaciones, distancia méaxima entre estaciones de menos de 2 Km (utilizando fibra 6ptica
multimodo o de 20Km con fibra monomodo). Longitud del anillo de fibra no mas de
100Km, con esquema dual para respaldo. Los elementos que se integraban al anillo
FDDI, consistia en Redes LAN Ethernet, Token Ring, Servidores, Ruteadores (que a su
vez conectaban a redes LAN y/6 WAN de otras dependencias fuera del edificio principal
yl6 servicios externos por ejemplo Internet), usuarios aislados de datos. La voz se
manejaba fuera de la red de datos en la red local y para comunicacion remota, mediante

enlaces dedicados y a través de la red externa publica.




Conexion WAN

smemms CONEXionLAN
Conexién de Redes LAN
(©] LAN
LAN Redes de Area Local
WAN  Redes de Area Extendida
ESQUEMA 1.1

EJEMPLO CONECTIVIDAD WAN

ESTACION
CLASE A

Primario

FDDI

REDES LAN ETHERNET

RADIO ENLACES CLASE A

SERVIDOR

ESQUEMA 1.2
EJEMPLO CONECTIVIDAD FDDI.

CONCENT

_ﬁ—g

RADOR

ESTACIONES
CLASEB

SERVIDOR

BRIDE/Router HUB

g ;LAN ETHERNET
UTP/COAXIAL

L
BR¢DGE/Router HUB

LAN TOKEN RING

ESTACIONES

\Q‘ TWISTED PAIR




El Backbone que operaba en LAN fue funcional hasta el momento en que el nimero de
usuarios crecio, asi como la demanda de comunicacion en una red integrada de datos,
voz y video. Por lo que un punto critico en la decision de migracion, desde mi punto de
vista, fue el ancho de banda, pues FDDI, tenia la desventaja en ese momento de alcanzar
un ancho de banda de hasta 100Mbps, mientras que ATM podia tener desde 155 Mbps
hasta 2.5 Gbps, integrando diferentes servicios (voz, datos, video) escalable de acuerdo a
las necesidades del cliente; manejando alta confiabilidad de transmisién y QoS en la
transmisién de informacion de voz y video: facil interconexién con redes LAN y WAN
estdndar con conexiones que podian ser configuradas y sus atributos asignados de una

manera légica y no fisica lo cual permitia un grado de flexibilidad que no existia con FDDI.

- Necesidades de Telecomunicaciones en la empresa

Con constante crecimiento en nimero de usuarios con procesos de red y en informacion
de datos, voz y video, se requeria una nueva infraestructura adecuada y segura para la
tendencia de los requerimientos de los usuarios. Existen diversas razones del porque la

empresa desearia realizar un cambio en el Backbone del nodo central su red:

e Integrar servicios de voz y video a la red de datos existente.

¢ Crecimiento de su infraestructura de redes LAN y la necesidad de comunicacion de
red LAN a red LAN con eficacia, sin importar su ubicacion geogréfica.

¢ Crecimiento de las aplicaciones cliente / servidor donde el servidor se encuentra en
un nodo central remoto.

e Compartir la informacién (voz, datos y video), centralizada en menor tiempo a mas
usuarios, aprovechando las aplicaciones distribuidas.

¢ Necesidad de comunicacion con entidades externas para permitir el intercambio de
informacion, utilizadas en los servicios de las nuevas tecnologias de comunicacion y

difusion de informacion, por ejemplo el “Internet”.




- Propuesta de mejora de Red

La propuesta presentada por los especialistas encargados de hacer el disefio (empresa
externa contratada para tal proyecto de disefio) fue basicamente, de acuerdo a mi punto
de vista, que mediante la implementacion de un Backbone de servicios integrados basado
en el Modo de Transferencia Asincrona (ATM) se estableciera conexion de redes locales,
las cuales se unificarian Ethernet con topologia de estrella, integrando a los usuarios
aislados que asi lo requirieran, y en el Backbone de area extendida situadas en distintas
locaciones de la Republica Mexicana, unificando su conexiéon al nodo principal,
integrando en un mismo esquema de conectividad informacién de voz, datos y video, que
permitiria al nodo central en la Ciudad de México, el acceso en tiempo real indistintamente
entre una estaciéon situada en Monterrey y una situada en Yucatan compartiendo un
archivo o entablando una charla en videoconferencia, en la medida que la tecnologia y las

aplicaciones existentes lo permitian.

Analizando los beneficios de la nueva tecnologia y después de los tramites que requeria
un proyecto de tal magnitud, el personal encargado del proyecto en Petr6leos Mexicanos,
decididé migrar el Backbone FDDI a un Backbone ATM en LAN y de X.25 a ATM en WAN,
que permitia la conmutacién en base a celdas conformadas de 53 bytes de longitud fija, lo
que daba ventaja de procesamiento directo por hardware, multiplexaje dinamico e
independiente a las aplicaciones, ancho de banda bajo demanda, interfaz Unica usada por
varios usuarios, servicios diferentes (voz, video o datos) con velocidad de transmision de

155 Mbps en Backbone y calidad de servicio.

- Estructura de la Solucion

En los esquemas 1.3 y 1.4 se muestran ejemplos de integracién de las redes locales de
todos los edificios y dependencias remotas en redes locales conmutadas y/o en varias
vlans (redes virtuales), mediante el equipo conmutador ATM, que podian funcionar de

forma independiente y que se comunicaban mediante enrutamiento haciendo, posible




que equipos ubicados en diferentes edificios pertenecieran a una misma red
(virtualmente).

La red de Voz se integr6é al Backbone ATM por Emulacion de Circuitos (CES), integrada
en el conmutador ATM, definiéndole un circuito virtual permanente (CVP) sobre ATM, con

un ancho de banda fijo y exclusivo para asegurar la calidad de la conmutacion de voz

mediante el empleo de transmision a velocidad constante.

Conexion WAN ATM
Conexion WAN Frame Relay
Redes LAN

.-
.-
-

ESQUEMA 1.3
EJEMPLO TOPOLOGIA WAN PROPUESTA
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- Justificacién tecnoldgica

La justificacion tecnolégica de la Migracibn en Backbone LAN y WAN hacia ATM,
consider6 en su momento, desde mi punto de vista, las caracteristicas de una nueva
tecnologia, que pretendia resolver la demanda de trafico que en poco tiempo hubiera
saturado el Backbone existente, ademas de permitir la integracion de los nuevos servicios
requeridos de forma flexible, considerando crecimiento a futuro y caracteristicas de ATM
como:

¢ Ancho de banda escalable desde 155 Mbps hasta 2.5 Mbps

¢ Un solo grupo de protocolo para LAN y WAN

¢ Debido al tamafio de sus celdas (unidad de transmision),ancho de banda y baja

latencia soportaba trafico de voz y video en tiempo real, manejando alta confiabilidad

y QoS

e Transportaba datos en WAN a menor costo

¢ Configuracién légica de elementos de red de acuerdo a requerimientos
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Implementacién de redes de Area local

Como parte de la migracion de elementos de red, y ain del mismo crecimiento ya previsto
por el area, participé en forma general en la implementacion de nuevos nodos de red, en
tareas como hacer conectores BNC (Bayonet Neill-Concelman), que fue el menor de los
casos, ya que la tendencia en cableado de LAN era utilizar como medio el cable UTP vy
fibra dptica, sustituyendo al cable coaxial), conectores RJ 45 , configuracion de tarjetas
en la PC, configuracibn de conmutadores de LAN, enrutadores y configuracion del
direccionamiento IP asignado al nodo. Conocer estas conexiones fisicas y logicas de los

elementos de una red me fue de gran apoyo para mis trabajos futuros.

Herramienta de apoyo para Monitoreo Remoto de Red

Los elementos de red como concentradores (hubs), conmutadores (Lanswitches 6 ATM),
enrutadores, Servidores, Impresoras, 0 la alarma de incendio, eran monitoreados en un
sistema de gestion utilizando el protocolo SNMP (Simple Network Managment Protocol),
el cual facilitaba el intercambio de informacién entre los dispositivos de la red basado en
agentes, los cuales eran moédulos de software de administracion, integrados por el
fabricante y residentes en cada uno de los elementos de la red administrada, y que habia
que configurar para su uso especifico. Un agente recopilaba informacién del estado del
elemento como por ejemplo, la memoria libre, nUmero de paquetes IP recibido, rutas,
encendido, etc., y la almacenaba en una base de datos llamada MIB (Managment
Information Base), que era requerida por el Administrador de la red a través de
herramientas de administracion de cada fabricante, por ejemplo el Cisco Works, para
equipos CISCO 6 HP OpenView para dispositivos que soportaran SNMP, traducidas y
presentadas en forma amigable en una aplicaciéon de ventanas, por la misma herramienta
de administracién. Se configuraron en los elementos de red monitoreados “Traps”
(anuncios), que reportaban ciertas condiciones y cambios de estado a la herramienta de
administracion. Basado en este proceso, se desarrollé un Script (listado de instrucciones)
en Unix que revisaba la informaciéon de la base de datos de la herramienta de
administracion de manera ciclica y en cuanto detectaba algun cambio, enviaba un

mensaje por “skytel” al ingeniero encargado, con los datos especificos del evento.
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1.3 Mi Experiencia profesional

Mi experiencia en Petrdleos Mexicanos fue muy satisfactoria, cumpli con tareas asignadas
por un jefe y fui util al solucionar necesidades de clientes por primera vez, ademas de
cumplir con el objetivo personal de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi
preparacion académica y de aprender nuevas tecnologias. El tiempo de las practicas no
me permitié ver terminada la migracién, sin embargo agradezco a PEMEX y a los
Ingenieros que me apoyaron, su paciencia y dedicacion para compartir sus
conocimientos.

En lo personal, el desarrollo de software no me llama la atencion, pero comprendi que es
una parte fundamental en el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos
electrénicos que conforman una red: en la configuracion de fabrica de cada equipo, en los
comandos de configuracion especifica 6 en la aplicacién amigable con la que interactla
el usuario final, donde pude aplicar los conocimientos y la practica de programacién
adquirida en la Facultad, ya que si bien el sistema operativo o la aplicacion variaron de un
equipo a otro, el conocimiento de programacion adquirido me permitié adaptarme a cada
una de las aplicaciones en los diferentes equipos y funciones a configurar.

El conocimiento que se adquiere cuando se esta haciendo un conector, pasando cable
por los plafones 6 configurando un conmutador de red local, y todo esto ya con una
responsabilidad, un horario definido y con riesgo de afectacion a un usuario 6 a una red
completa, es realmente interesante. Me toc pasar por imprevistos, como por ejemplo al
poner en operacion una red, no operaba un nodo, entonces se revisaba desde la conexion
fisica, la configuracién en tarjeta de red, la configuracion en el conmutador de red local,
todo, y a veces era sOlo un namero erroneo en la direccion IP asignada al nodo; pero lo
importante era que el trabajo se hacia en equipo y cada integrante tenia la misma
informacién, por lo que se revisaba cada paso en el menor tiempo posible para afectar lo
menos posible lo programado. Situaciones no programadas hubo varias, lo importante era

siempre saber dénde 6 con quién encontrar la solucion, en el menor tiempo posible.
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Capitulo 2

ERICSSON TELECOM

2.1 Acerca de ERICSSON TELECOM

Ericsson, empresa Sueca, con presencia en México, es actualmente el proveedor mas
grande de sistemas moéviles a nivel global y cubre todos los estandares para la
comunicacion inalambrica. Impulsa la industria de las telecomunicaciones y esta
moldeando el futuro. Los 10 mayores operadores de telefonia mévil en el mundo son sus
clientes y el 40% de todas las llamadas méviles a nivel mundial se realizan a través de
equipo Ericsson.

Provee soluciones totales, desde sistemas y aplicaciones, hasta servicios y tecnologia
para equipos moviles. Junto con Sony Ericsson es un proveedor de una cartera completa
de productos méviles multimedia.

Comprometido con el liderazgo tecnolégico, Ericsson invierte fuertemente en el area de
investigacion y desarrollo. Actualmente, la empresa cuenta con uno de los portafolios de
propiedad intelectual mas grandes de la industria con mas de 16,000 patentes.

Inicid sus operaciones en 1876 y hoy en dia, es una compafiia global presente en mas

de 140 paises, con oficinas centrales ubicadas en Estocolmo, Suecia.

Antecedentes de Ericsson Telecom en México

En México inicia sus operaciones en 1904 al obtener una concesién para operar una red
telefonica en la ciudad de México, en 1907 pone en servicio la primera central telefonica
de bateria central.

En 1926 incorpora a su red la primera central telefénica automatica en el pais, seis afios
mas tarde, automatiza todas las centrales locales de su red telefénica para proporcionar a
los usuarios un servicio mas eficiente.

En 1947 Participa en la constitucion de la empresa Teléfonos de México, al concluir la
interconexion de las rede que operaban en el pais, en 1958 inicia su etapa como

proveedor de equipos para la red nacional.
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En 1964 arranca su etapa industrial al construir la primera fabrica de sistemas de
telecomunicaciones en México.

En 1973 concluye la instalacion del Centro telefonico San Juan de Telmex, en la ciudad
de México, con la primera central eléctrica con control centralizado por computadoras
AKE, para el servicio de Larga Distancia nacional e internacional.

En 1980 instala la primera central digital AXE en el pais en la ciudad de Tijuana, B.C. para
Teléfonos del Noroeste.

En 1982 inicia la digitalizacion de la red nacional de Telmex con la instalacion de centrales
digitales AXE y lanza al mercado nacional el conmutador digital MD1 10 para
comunicaciones empresariales.

En 1984 conmemora su ochenta aniversario en México, pone en marcha la nueva linea de
fabricacion de centrales digitales AXE.

En 1989 participa como principal proveedor en la construcciéon de la Red Digital Integrada
de Telmex instalada para satisfacer los requerimientos de comunicacion de los grandes
usuarios. Ademas, Instala para Teléfonos del Noreste, en Tijuana, B.C., el primer sistema
de telefonia movil celular en el pais.

En 1994 cumple noventa afios de permanencia en México manteniendo su posiciébn como
el principal proveedor de sistemas digitales en la red nacional de telecomunicaciones y
con fuerte orientacion hacia los mercados de Centro América y el Caribe. Constituye la
empresa Ericsson Radio Systems para seguir suministrando sistemas y servicios para
redes inalambricas para el operador de la red celular mas grande en el pais.

En 1996 Ericsson instala la primera Red Inteligente de México, a través de la cual se
pueden brindar servicios avanzados como Servicio 800, Numero de acceso universal,
Tarjeta prepagada, Red privada virtual, Servicio de televoto y muchos mas.

En 2001 Ericsson México provee y despliega la primera red GSM/GPRS con cobertura
nacional.

En 2004 Ericsson festeja el cumplimiento de sus primeros 100 afios de presencia en
México, reiterando su compromiso de impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones en
el pais.

En octubre de 2005, Ericsson adquirié la mayor parte de la compafiia britanica Marconi.
En junio de 2006 se vendi6 a Saab la divisiobn de equipos de microondas, Ericsson

Microwaves.” [2]
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2.2 Ingeniero de Acceso y Transmision

En Ericsson Telecom, a partir de mayo de 1997 y hasta abril de 2000, desemperié el
puesto de Ingeniero de Acceso y Transmision en la gerencia de Implementacion y Soporte
de Acceso, Trasporte y Fuerza, siendo este mi primer empleo oficial y en forma. Un
Ingeniero de Acceso y Transmision, en esta area, era un ingeniero con el conocimiento
necesario para realizar el andlisis, la ingenieria, la instalacion y la puesta en operacion de
una Red de telecomunicacion con equipos y medios necesarios y especificos de este
fabricante, para el acceso y de transporte de la informacion. Es muy importante mencionar
gue llegué a Ericsson a través de la bolsa de trabajo de la Facultad de Estudios
Profesionales de Aragdén, una vez inscrita al concluir mis materias, revisé las
oportunidades de trabajo y tome sin tener la certeza en ese momento, la mejor opcién
para mis necesidades profesionales. Tuve la gran fortuna de llegar a una empresa que
contaba con su propio Centro Internacional de Entrenamiento en Telecomunicaciones
Ericsson (CIETE), pues desde un inicio y durante el periodo que permaneci en la
empresa, recibi capacitacién en tecnologia y equipos de Ericsson, en México y en el
extranjero, que me permitieron tener un perfil calificado como Ingeniero de Acceso y
Transmision para realizar mi funcién satisfactoriamente y de manera competitiva con
colegas mexicanos y extranjeros, estando siempre a la par de las actualizaciones
tecnoldgicas y en equipamiento que se presentaban en el mercado, siendo el propio

Ericsson, pionero en algunas de ellas.

2.2.1 Descripcién de Funciones

Mis funciones como Ingeniero de Acceso y Transmision, fueron realizar los procesos de
Ingenieria, Instalacion y puesta en servicio de equipo en proyectos de Redes SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) principalmente, para diferentes proveedores de servicios
de telecomunicaciones, a los cuales en adelante me referiré como “el cliente”, por

cuestiones de confidencialidad que se tenia con la empresa.
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Como Ingeniero de Acceso y Transmision, segui un proceso establecido que en general

consistia en:

1. Recibir informacion de las areas de venta, de cada uno de los sitios que conformaban
la Red, como ubicacién, planos de obra civil del sitio en el que se instalaria el equipo,
equipamiento dimensionado en sitio, configuracion requerida del cliente, programa global.
2. Una vez recibida la informacién de entrada del proceso, analizaba la configuracion de
Red, para verificar la informacion, si se requeria hacer modificaciones, hacia la solicitud a
las areas correspondientes y regresaba al paso 1. Todo en base a estandares de
Ericsson Telecom y a los requerimientos y politicas acordadas con el cliente y el 4rea de
ventas en un proceso anterior.
3. Realizaba por lo general una visita a los sitios (site survey), para verificar que las
condiciones de obra civil y ambientales fueran la requeridas para el correcto
funcionamientos del equipo a instalar, de acuerdo a normas ya establecidas de, por
ejemplo, temperatura, humedad, seguridad, espacio, etc.
4. Realizaba un médulo (carpeta) y documentacion requerida para las areas involucradas
en el proyecto, que incluia la coordinacion de é&reas y programacion, asi como la
documentacion necesaria para la instalacion y configuracion de los equipos, como por
ejemplo:

e Topologia de Red

¢ Plano de ubicacion de los equipos en sitio

¢ Diagrama de conexion entre equipos

¢ Diagrama de equipamiento por equipo (distribucién de tarjetas)

¢ Especificaciones técnicas y estandares requeridos para la instalacion.

e Listado del equipo enviado a sitio

e Programa de implementacion y entrega
5.Realizaba la entrega de la informacion de salida del proceso de ingenieria, la cual podia
ser en medio electronico a través de sistemas propietarios de la empresa, por ejemplo, a
logistica le enviaba el listado de equipo requerido en cada uno de los sitios de la Red; y/6
en papel, por ejemplo el modulo, al equipo de instalacion que llevaria a cabo la

implementacion.
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6.Realizaba la instalacion en sitio, de acuerdo a la documentacion realizada. En general, a
partir de este punto, el trabajo se realizaba en equipo, dos 0 mas ingenieros, para la
configuracion y coordinacion de la instalacion del equipo.

7.Una vez instalado y configurado cada equipo, se realizaban pruebas en cada sitio, para
después ir interconectando los sitios entre si, hasta dejar en servicio toda la red.
8.Realizaba un médulo de término (as built) para entrega al cliente, que contenia la
documentacién con informacion precisa de cédmo estaba equipado, configurado, ubicado,
etc. cada sitio de la Red a la hora de la entrega.

9.Documentaba el proceso y realizaba analisis del proyecto para proponer puntos de
mejora.

Nota: Todo el proceso estaba definido y programado en conjunto con las areas

involucradas, incluyendo al cliente.

2.2.2 Participacion en Proyectos

Ericsson Telecom me permiti6 participar en varios proyectos de Redes SDH
principalmente como Ingeniero de Acceso y Transmisién, a continuacibn menciono dos
de ellos que debido a su magnitud y complejidad fueron programados para desarrollarlos

en varios meses cada uno.

Red de Acceso y Transporte Nueva

En Guatemala, participé en ingenieria, implementacién y puesta en operaciéon de una
Red SDH para una empresa Telefénica, por lo que pasé varios meses en ese pais. El
resultado fue satisfactorio, ya que el proyecto se entregd de acuerdo a lo planeado en
tiempo y funcion, sin embargo, mi experiencia en este proyecto estuvo llena de
aprendizaje en todos sentidos. Tuve que adaptarme rapidamente a trabajar en
circunstancias completamente diferentes a las que acostumbraba trabajar en México,
pues el proyecto total involucraba varias tecnologias por lo que tenia un Lider de proyecto

extranjero, en general, el equipo humano era internacional, la forma de trabajar
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completamente distinta entre nosotros, los recursos de logistica en material y sistemas

eran limitados y no alcanzables como en México, etc.

Como Ingeniero de Acceso y Transmision, segui un proceso establecido que en general,
recibi la informacién del area de venta, de cada uno de los sitios que conformaban la Red,
como ubicacion, equipamiento dimensionado en sitio, configuracion requerida del cliente,
programa global. Una vez recibida la informacién de entrada del proceso, analicé la
configuracién de Red, verificando la informacién, se hicieron algunas modificaciones, y
afortunadamente se pudieron atender a tiempo, principalmente cuando era equipo que se
requeria de Ericsson Telecom Suecia, pues el tiempo de entrega en el sitio llevaba
también un proceso aparte. Todo se realizé en base a estdndares de Ericsson Telecom y
a los requerimientos y politicas acordadas con el cliente y el area de ventas en un proceso
anterior.

El cliente no tenia todos los planos, por lo que la visita a sitios fue necesaria para realizar
los planos de ubicacion de equipo y trayectoria de cableado, y verificar que las
condiciones de obra civii y ambientales fueran las requeridas para el correcto
funcionamientos del equipo a instalar, de acuerdo a normas ya establecidas por ejemplo,

temperatura, humedad, seguridad, espacio, etc.

Se realiz6 un modulo y documentacion requerida para cada uno de los sitios, asi como la
documentacion necesaria para la instalacion y configuracion de los equipos, como por
ejemplo:

eTopologia de Red

ePlano de ubicacion de los equipos en sitio

eDiagrama de conexion entre equipos

eDiagrama de equipamiento por equipo (distribucién de tarjetas)

sEspecificaciones técnicas y estandares requeridos para la instalacion.

eListado del equipo enviado a sitio

ePrograma de implementacion y entrega

La entrega de la informacion de salida del proceso de ingenieria, en este caso, fue mi

entrada para la instalacion, pues en conjunto con otro ingeniero de acceso y transmision,
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éramos los encargados de la instalacion y puesta en servicio de los equipos de la Red y
de la adecuacion del sitio.
La coordinacion de la instalacion fue especialmente dificil, teniamos proveedores

externos instalando en paralelo varios sitios, por ejemplo escalerillas para la trayectoria de

cableado de energia y transmision, los racks, fibra optica, etc., y los teniamos que
supervisar en todo, la falta de algun material incluso un tornillo, cambiaba toda la
programacion, y nos moviamos a otro sitio, mientras llegaba de México, si era algo que
se pudiera conseguir en Guatemala, mientras el Lider de proyecto lo autorizara, y
cumpliera con las normas establecidas, se usaba, para no afectar el tiempo de entrega
final.

Una vez instalado se configur6 cada equipo, se realiz6 pruebas en cada sitio, para
después ir interconectar los sitios entre si, hasta dejar en servicio toda la Red.

Realicé un moédulo de término (as built) para entrega al cliente, que contenia la
documentacién con informacion precisa de cémo estaba equipado, configurado, ubicado,
etc.; cada uno de los sitios de la Red SDH a la hora de la entrega. Todo con normas
establecidas por Ericsson Telecom y aceptadas por el cliente desde el momento de la

firma del contrato con el area de ventas.

Redes de Acceso y Transporte existente

Algunos clientes requerian modificaciones a su red de acceso y transporte, por diferentes
motivos, podia ser por crecimiento o por actualizacion, por ejemplo, en Tijuana, participé
en varios proyectos de actualizacibn y mejora de una Red de acceso y transporte
existente de una empresa telefénica nacional. El proceso era practicamente el mismo, al
asignarme un proyecto, me entregaban la informacién generada por el area de ventas
para su analisis, por lo que teniamos una comunicacion constante de retroalimentacion,
gue nos ayudaba a prevenir y solucionar los inconvenientes que a veces se presentaban.
De cada uno de los sitios que conformaban la Red, me entregaban por ejemplo,
ubicacién, contacto, planos de obra civil del sitio en el que se instalaria el equipo,
equipamiento dimensionado en sitio, configuracién requerida del cliente, programa global

de implementacion y entrega, etc. Una vez analizada, y en alguno de sus casos
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modificada, realizaba el modulo de documentacién para instalacion, coordinaba a las

areas involucradas para la implementacién, como proveedores,

Realizaba por lo general una visita a los sitios para verificar que las condiciones de obra

civil y ambientales fueran la requeridas para el correcto funcionamientos del equipo a

instalar, de acuerdo a normas ya establecidas de Ericsson Telecom, por ejemplo,
temperatura, humedad, seguridad, espacio, etc. Asi como para definir la ubicacién de los
equipos a instalar y la trayectoria que tendria el cableado, de energia y de transmision,
que en este caso era lo interesante, ya que el nuevo equipo y cableado, se tenian que
adaptar a trayectorias existentes, que a veces estaban saturadas, y por lo general se
tenian que hacer nuevas estructuras como escalerillas, para el paso del cableado, y
ademas en estos proyectos, habia equipos en operacién de varios proveedores, por lo
que tenia que ser muy precisa en la ubicacién y programacién de la instalacion y puesta

en operaciéon del nuevo equipo para afectar lo menos posible la operacion ya existente.

Se realiz6 un modulo y documentacion requerida para cada uno de los sitios, asi como la
documentacion necesaria para la instalacion y configuracion de los equipos, como por
ejemplo:

e Topologia de Red

¢ Plano de ubicacion de los equipos en sitio

¢ Diagrama de conexion entre equipos

¢ Diagrama de equipamiento por equipo (distribucién de tarjetas)

¢ Especificaciones técnicas y estandares requeridos para la instalacion.

e Listado del equipo enviado a sitio

e Programa de implementacién y entrega

La entrega de la informacién de salida del proceso de ingenieria, en este caso, fue mi
entrada para la instalacion pues, en algunos casos sola, y otros en conjunto con otro
ingeniero de acceso y transmision, dependiendo de la complejidad y sitios a interconectar,
éramos los encargados de la instalacién y puesta en servicio de los equipos de la Red y

de la adecuacion del sitio.
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La coordinacion de la instalacién fue en paralelo, pero en este caso, los recursos
materiales y humanos que me apoyaban eran mas accesibles, al estar en México, por lo
que aprendi que el entorno en que desempefiaba mis tareas influia notablemente.

Una vez instalado se configur6 cada equipo, se realizO pruebas en cada sitio, para

después ir interconectar los sitios entre si, hasta dejar en servicio toda la Red.

Se realiz6 un médulo de término para entrega al cliente, que contenia la documentacion
con informacién precisa de como estaba equipado, configurado, ubicado, etc., cada uno
de los sitios de la Red SDH a la hora de la entrega. Todo con normas establecidas por
Ericsson Telecom y en este caso, algunas especificas y aceptadas por el cliente y

Ericsson desde el momento de la firma del contrato con el area de ventas.

2.3 Mi Experiencia profesional

Mi experiencia en Ericsson Telecom fue muy satisfactoria, aprendi a seguir procesos con
procedimientos establecidos, descubriendo la gran importancia en mi decision personal y
como profesionista de respetarlos, pues estos estan basados en métodos, informacion
recopilada y la experiencia de casos exitosos; y de que hay que respaldarlos siempre con
la documentacién requerida, pues esto me facilitd las tareas diarias y el trato con las

personas que laboraban conmigo.

La capacitacion, la actualizacion tedrica y la practica en laboratorio fueron muy
importantes, pero también lo fue capacitarme en la funcibn como Ingeniero de
Transmision en el trabajo en los sitios de instalacién y puesta en operacion, pues en el
diario desempefio de las tareas, trataba con personal del cliente, proveedores y clientes
internos de Ericsson, y esto me permitid desarrollar habilidades en el trato con personas

y de trabajo en equipo.

Estar en un proceso, donde las entradas son practicamente cajas e informaciéon y ver en
la salida un resultado tangible, como lo es un sistema de transmisién (Red) en servicio,

es una de las cosas que como Ingeniera me dio mucha satisfaccion.
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Capitulo 3
BESTEL

3.1 Acerca de BESTEL

“BESTEL es una compafiia mexicana de servicios de telecomunicaciones que cuenta con
una red de fibra 6ptica de mas de 8,000 kildmetros. A partir de la creacién de Bestel USA,
en 1997, cuenta con una licencia 214 de la FCC para ofrecer servicios de
telecomunicaciones dentro de los Estados Unidos, otra ventaja para ofrecer servicios

integrales transfronterizos, a precios competitivos y excelente calidad para sus clientes

Misién

Ofrecer a empresas e instituciones publicas y privadas servicios, soluciones y productos
de telecomunicaciones del méas alto valor sobre la base de precio, calidad, tiempos de
respuesta y satisfaccion de expectativa, a fin de consolidar una posicién de liderazgo en el

nicho de mercado, manteniendo una operacion rentable.

Vision

Cumplir con los objetivos de rentabilidad y eficiencia operativa para ser reconocida como
la empresa mas exitosa, fomentando el desarrollo de su personal, con el fin de
consolidarse como lider en el ambito de las telecomunicaciones manteniendo una imagen

diferenciada en tecnologia, servicio y el mejoramiento del medio que nos rodea.

Valores
¢ Espiritu constructivo
¢ Respeto por los demas
e Lealtad
e Excelencia en el logro de objetivos
¢ Profesionalismo

e Honestidad
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Fortalezas

e Experiencia en la industria atendiendo empresas expertas en telecomunicaciones,
gue exigen altos niveles de calidad y eficiencia a precio justo, es aplicada a la atencion
del mercado corporativo para ofrecer la mejor relacion costo-beneficio del mercado.

¢ Gente que se compromete

¢ El personal de Bestel brinda atencién personalizada con la mision de satisfacer las
expectativas del cliente con la mejor calidad y al mejor precio. Es gente que ofrece su
amplia experiencia en la industria para dar soluciones precisas a sus necesidades.
Con el servicio de Bestel, el cliente tiene la garantia de contar con el personal con
mayor grado de calificacion, eficiencia y el mejor nivel de operacion en México.

¢ Reduccion de tiempo de respuesta a sus requerimientos comerciales

¢ En Bestel el tiempo de respuesta en la instalacion de los servicios de voz y datos se
reduce notablemente porque cuenta con sus propios medios de acceso. En caso de
requerir servicios de un tercero, tiene alianzas estratégicas con diversos proveedores
gue también garantizan un tiempo récord de respuesta en la provision de accesos
dedicados. A las necesidades especificas del cliente, Bestel les da la opcion mas
economica.

¢ Red Propia en Estados Unidos. Bestel es la Unica compafia mexicana que cuenta
con una red de fibra éptica en Estados Unidos, esto con el objetivo de ofrecer diversos
beneficios al cliente como: Precios competitivos, una sola infraestructura en servicios
internacionales y acceso directo a servicios Tier 1 de internet, interconexién directa
con los principales carriers globales, cruces fronterizos propios, establece la conexion
con la parte norteamericana a través de 4 cruces fronterizos ubicados en las
siguientes ciudades: Nuevo Laredo-Laredo, Cd. Reynosa-McAllen, Tijuana-San Diego,
Cd. Juérez-El Paso. “[3]
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3.2 Ingeniero de Gestion

En Bestel, a partir de abril y hasta diciembre del 2000, desempefié el puesto de
Ingeniero de Gestion en el Centro de Operaciones de Red (NOC acrénimo de Network
Operation Center en inglés), en la gerencia de Operaciones, area que pertenecia a la
Direccion de Ingenieria y Operaciones, siendo en ese tiempo una empresa lider enfocada
al mercado de telecomunicaciones, pude seguir desarrollando mis aptitudes vy
conocimiento principalmente en el area en la que Yyo estaba interesada: tecnologia y
equipos de transporte, y al mismo tiempo, las funciones que desarrollé me permitieron
conocer y practicar una serie de conceptos nuevos en techologia, servicio y

administracion.

3.2.1 Descripciéon de Funciones

Mis funciones como Ingeniero de Gestion en el area de operaciones eran principalmente
detectar y gestionar fallas en la infraestructura de la red de telecomunicaciones de Bestel,
a través de los sistemas de gestion que operaban el NOC; proponer acciones de mejora
para asegurar su 6ptimo funcionamiento, dar atencién y seguimiento a las fallas que se
presentardn y elaboracién de reportes diarios, semanales y mensuales al respecto, de
acuerdo a procedimientos definidos y propios de la empresa, como por ejemplo el de

escalamiento el cual menciono mas adelante.

3.2.2 Participacion en el NOC

Como ingeniero de gestidn, participé como parte de un equipo de ingenieros calificados
con el conocimiento en el area de monitoreo, y especialistas en diferentes tecnologias y
equipos que conforman las plataformas de servicio, tales como conmutacién, fibra optica,
SDH, DWDM, internet, en mi caso, especialista enfocados a SDH, DWDM vy fibra 6ptica.
El NOC era el primer y Unico contacto para cualquier requerimiento de los clientes de

Bestel, en caso de falla 6 de requerir apoyo técnico en pruebas 6 interconexion de los
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servicios en operacion, con horario disponible todo el afio, las 24 horas del dia. A través
de los sistemas de gestion que operaban en el NOC, se detectaban y gestionaban fallas
en la infraestructura de la red y/6 en los servicios del cliente (interno 6 externo), lo que nos
permitia proveer asistencia técnica desde el momento en que se presentaba cualquier
condicion de falla, hasta la solucion final de la misma, pudiendo inclusive, ser
solucionada remotamente desde el NOC, y/6 en coordinacion con las otras areas
correspondientes de la empresa. La verificacion permanente de la red, nos permitia ser
proactivos, por lo que constantemente se implementaban acciones de prevencion y

mejora, para asegurar el correcto funcionamiento de la red.

Los elementos de la red de Bestel que eran gestionados por el NOC comprendian varias
plataformas tecnoldgicas como conmutacioén, fibra optica, SDH, DWDM, internet, datos,
asi como equipos periféricos a

la red que mantenian el ambiente adecuado para la operacién de los equipos, tales como
el sistema de energia, sistema contraincendios, sistema de intrusion, sistema de aire

acondicionado, etc..

El NOC contaba con un sistema global grafico que concentraba la informacion de los
sistemas de gestion propietarios de varias plataformas y equipos, permitiendo proyectar
en una sola pantalla gigante, la topologia total de la red de Bestel, sitios y trayectorias,
presentadas en un plano, como el que se encuentra en el esquema 3.2, el cual indicaba
de manera general las fallas mostrando el nodo y segmento de red afectada; en paralelo,
se presentaban en las pantallas de cada uno de los sistemas de gestion, concentrados
por plataformas y por equipo (debido a la marca), donde los ingenieros enfocados por
especialidad, daban seguimiento. En mi caso, al detectar la falla, tenia que hacer un
diagnéstico, para determinar la causa de la anomalia y solucionarla, en conjunto con los
especialistas de las diferentes plataformas y areas involucradas y en el menor tiempo
posible; en paralelo, atendiendo el reporte del usuario y dependiendo la complejidad de
afectacién. Todo esto, cumpliendo las politicas y procedimientos propios del area, como
por ejemplo se consideraba en toda afectacion el procedimiento de escalamiento de
Bestel, del cliente afectado si asi fue requerido, de los proveedores involucrados y la

documentacién detallada del evento.
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¢ Deteccion de la falla. Con la ayuda de los sistemas de gestion de los equipos de
SDH, DWDM, fibra 6ptica, radio y sistemas periféricos, principalmente, y de las
plataformas de datos y conmutacién cuando era requerido (no era especialista en
estas plataformas, pero tenia los conocimientos generales, y algunas ocasiones fue
necesario intervenir para solucionar anomalias basicas), los cuales tenian interfaz
gréfica y escrita, que facilitaban la ubicacién de eventos y configuracién de equipos,
se detectaba la anomalia en la red.

¢ Diagndéstico y determinacién de la falla. Diagnosticar y determinar las causas de una
falla era un poco méas complejo, ya que en base al conocimiento de los elementos de
red, utilizando las herramientas de los sistemas de gestion, en experiencia, la
documentacion existente de eventos anteriores, y a veces en pruebas de software y/6
hardware, se determinaba exactamente en donde y qué causaba la falla.

¢ Resolucién de la falla: Una vez definida la falla, su causa y su posible solucion, se
procedia, segun la complejidad que implicara resolverla, a realizar las acciones
pertinentes, de acuerdo al diagnostico realizado. Algunas veces se pudo resolver
remotamente a través de software desde el sistema de gestién en el NOC, otras, se
requeria coordinar al 6 las areas involucrada(s) para su resolucién en sitio, previo
informe presentado por el NOC.

e Documentacion. La documentacién era de suma importancia en cada evento, fuese
falla, administracion 6 pruebas, todo quedaba documentado, con fecha y hora, se
obtenian graficas y estadisticas de los sistemas de gestion. Lo que nos permitia
obtener informacién para proveer anomalias y optimizar la operacion en la Red.

e Procedimiento de escalamiento. En el momento en que un cliente reportaba o se
detectaba una falla: Se le proporcionaba un numero de reporte, se le daba
seguimiento y solucion de la condicion de falla desde su inicio y hasta el final de la
misma y se aplicaba un proceso de escalamiento, con las areas internas de Bestel,
con los proveedores de equipos y servicios y con el cliente, si asi se requeria. Con el
propésito de dar soluciéon en el menor tiempo posible a la falla. Este procedimiento
estaba definido por complejidad, afectacion y tiempos de respuesta, y se clasificaba
en niveles definidos en los contratos con cada uno de los clientes, de acuerdo a las

caracteristicas y politicas de sus equipos y redes.
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El Centro de Operaciones de Red, gestionaba y monitoreaba todos los elementos que
integran la red de Bestel, con un riguroso control de la operacidbn en los servicios
contratados por sus clientes. El participar en el NOC me permiti6 de manera global
conocer y gestionar una Red de esta magnitud, Unica en México y especializarme en
gestion de equipos SDH y un poco de DWDM, vy fibra oOptica pues no terminé mi

capacitacion (auto capacitacion), ya que habia mucho que aprender.

La infraestructura de la Red de Bestel, contaba con:

e Mas de 8,000 kildbmetros de fibra Optica instalada y en operacién para conectar los
mas importantes centros de negocios en México y Estados Unidos.
¢ Canalizacion a 4 pies de profundidad sobre derechos de via de ferrocarril (Unica en
México) y a través de postes de la CFE
e Red en tecnologia de transporte DWDM, Multiplexores STM-16 (2.5) expansible a
STM-64 (10 Mbps) en Backbone, configuracion con topologia anillo con varios niveles
de redundancia: Fisica, en diversidad de rutas y logica, en equipos.
¢ Tres centrales telefonicas de alta capacidad (hasta 64, 000 lineas simultaneas cada
una) en las ciudades de Guadalajara, México y Monterrey.
¢ Una red con tecnologia ATM con capacidad de hasta 160 Gbps.
¢ 4 cruces fronterizos de fibra 6ptica
¢ Interconexiones con proveedores en México y Estados Unidos, incluyendo internet
(con velocidades desde E1 hasta STM1).
¢ Red de acceso con 415 kildmetros de anillos metropolitanos de fibra éptica a través
del pais. Radio Punto a Punto de 23 Ghz con cobertura nacional, y de 7, 10.8, y 38
Ghz con cobertura regional, veintidés puntos de presencia (POP’s), once repetidores,
para la entrega de voz, datos y video.
¢ Sistemas periféricos a la red, como sistema de energia, contraincendios, aire
acondicionado, etc. que permitian operar a los equipos en un ambiente propicio.

En el esquema 3.1 se puede apreciar un ejemplo de la topologia de Red de acceso y

transporte de Bestel.
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ESQUEMA 3.1
TOPOLOGIA DE LA RED BESTEL

3.3 Mi Experiencia profesional

Mi experiencia en Bestel fue la mas satisfactoria y enriquecedora en mi carrera
profesional hasta ahora, lo cual agradezco, ya que fue muy agradable poderme integrar a
un equipo de especialistas de alto rendimiento en poco tiempo; mi especializacion en
equipos SDH y mis conocimientos generales de radio y de DWDM en Ericsson, los
principios de SNMP vy sistemas de gestion, adquiridos en Petréleos Mexicanos, y toda la
informacion general de la Facultad, etc., me ayudaron bastante, sin embargo, era sélo
una pequefia parte de todo lo que involucré aprender y trabajar con una red
multiplataforma y servicios, con diferentes tecnologias y proveedores, todo integrado en
una Red Nacional con presencia en Estados Unidos y cobertura internacional, y todo

gestionado desde un centro de operaciones. ElI NOC para mi fue una gran escuela
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equipada con lo que me interesaba conocer (bueno, en realidad habia méas de lo que
habia considerado), teniendo la necesidad y actitud de aprender, especialistas de cada
plataforma y el soporte adecuado, me fue facil adquirir mucho conocimiento en poco

tiempo.

En mi experiencia, recomiendo mucho buscar retos a nivel profesional, y de preferencia
iniciar desde que se esta en la carrera, pues en la Universidad tenemos acceso a
conocimiento y equipos que podemos aprovechar antes de iniciar nuestra vida laboral,
como por ejemplo el estudiar idiomas, que en mi caso, el saber inglés me facilité optimizar
el tiempo de respuesta en la atencién y seguimiento con clientes extranjeros y
proveedores. Siempre se esta aprendiendo, por lo que hay que estar alerta y aprovechar -

-las oportunidades que se nos presentan.
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Capitulo 4

CONSORCIO RED UNO

4.1 Acerca de Consorcio Red Uno

Consorcio Red Uno S.A. de C.V. es la empresa lider en el mercado mexicano de
telecomunicaciones, dedicada al disefio e integraciébn de soluciones corporativas de
comunicacion de voz, datos y video. Ha alcanzado y mantenido desde su constitucion
(1991), una alta participacion y posicionamiento en el cada vez mas competido mercado

de telecomunicaciones mexicano.

Esta organizacion esta orientada al servicio y satisfaccion de los clientes, habilitando a las
empresas a crear una ventaja competitiva y participar en un mercado global creciente bajo

un esquema de alta productividad, competitividad y excelencia.
Filosofia Empresarial
Vision

Consolidar el liderazgo de Red Uno, expandiendo su penetracion de servicios de
telecomunicaciones en todos los mercados posibles, para situarse como una de las
empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

Misién

Ser una Empresa lider en telecomunicaciones, proporcionando a sus Clientes soluciones
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano,

y de la aplicacién y administracion de tecnologia de punta.
Valores

Sus valores apoyan su mision y sustentan tanto sus principios empresariales como sus

principios de conducta.
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Sus valores son aquellas cualidades que los distinguen y nos orientan. Su enunciacion
resulta necesaria pero insuficiente. Debemos partir de una definiciébn conceptual pero sera

indispensable concretarlos en acciones cotidianas.

Son cuatro los valores de su Cultura Corporativa:

¢ Trabajo

e Crecimiento

¢ Responsabilidad Social
¢ Austeridad. "[4]

4.2. Lider de Proyecto de Ventas

A partir de Abril del afio 2001 hasta Marzo del afio 2003 en la Gerencia de Ventas,
Divisional Centro, desempefiando el puesto de Lider de Proyecto, con el objetivo de
desarrollarme un poco en el area de administracion de proyectos relacionados al area de

telecomunicaciones.

4.2.1 Descripcion y Funciones del Lider de Proyectos de Ventas

La funcion del area de ventas es la de atraer, atender y conservar clientes basados en la
oferta de productos y servicios de calidad que satisfagan completamente sus

necesidades.

Mi funcion como lider de Proyecto en la Gerencia de Ventas, Divisional Centro, del
Consorcio Red Uno fue realizar las funciones de deteccion de prospectos, atencion y
seguimiento a clientes para venta, en Tecnologia y equipos de Telecomunicaciones, con
la responsabilidad de establecer relacion con el cliente, desde el punto de vista comercial,
conociendo sus necesidades Tecnoldgicas principalmente (se estudiaba también sus
necesidades politicas y financieras generales), para clasificarlas y analizar las posibles
soluciones que podia brindarle Consorcio Red Uno, involucrando a diferentes areas de la

empresa para definir la solucién y siguiendo los procedimientos establecidos y
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propietarios, para ofrecerle al cliente soluciones globales que requeria para hacer méas
eficientes sus servicios. Se integraban soluciones desde un punto de vista tecnoldgico y
de negocio a través de distintas plataformas tecnoldgicas, dando como resultado
soluciones corporativas desde simples hasta muy complejas con la tecnologia mas
avanzada de aquél momento, por lo que cumplia mis expectativas de aprender a

administrar proyectos de telecomunicaciones.

Las tareas a realizar en mi funcion como lider de proyecto estaban definidas y
documentadas en procesos con procedimientos y tareas especificas, dependiendo las
plataformas involucradas y la complejidad del proyecto, propietarias de Consorcio Red
Uno. Iniciaban con la deteccion 6 generacién de proyectos para clientes nuevos y

existentes.

De manera general una vez en contacto con el cliente se procedia a:

1.0Obtener requerimientos del cliente.

2.Establecer plan de seguimiento y documentar el posible proyecto.

3.Recopilar los requerimientos del cliente y entregarlos al area de consultoria y
disefio, quien disefiaria la propuesta tecnolégica y econdémica. Si la informacién
entregada por mi, estaba incompleta, regresaba al punto 1.

4.Recibir propuesta técnica de parte de Consultoria y Disefio. Si la propuesta
entregada estaba incompleta, regresaba al punto 3.

5.Preparar propuesta para presentarla al cliente incluyendo la siguiente informacion:
-Descripcion de proyecto

-Propuesta y alcance técnico del proyecto

-Propuesta Econémica

-Diagrama(s) de la solucion.

-Especificaciones técnicas de equipos y servicios

-Paliticas y procedimientos de Consorcio Red Uno para la compra de equipos
6.Entregar propuesta al cliente y realizar negociacién donde:

-si el cliente acepta la propuesta ir al punto 7.

-si el cliente desea algun cambio se regresa al paso 4, ya sea para realizar una nueva

propuesta, o modificar la existente.
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7.Documentar procedimiento de comercializacion de productos y servicios, en
sistemas propietarios de Consorcio Red uno, donde electronicamente se daba

seguimiento al proyecto, iniciando por la validacion del &rea de Consultoria y Disefio.

Las Licitaciones y RFPs  procesaban de acuerdo a los requerimientos y

especificaciones determinadas en estos documentos.

4.2.2 Participacion en Consorcio Red Uno

Como Lider de proyecto de el Consorcio Red Uno, tuve la oportunidad de participar en
proyectos multiplataforma y de diferente complejidad, ya que era una empresa lider en el
mercado mexicano de telecomunicaciones, dedicada al disefio e integracion de
soluciones corporativas de comunicacion de voz, datos y video, con una alta participaciéon
y posicionamiento en el cada vez mas competido mercado de telecomunicaciones

mexicano, y en ese entonces era filial de Teléfonos de México.

Tenia una meta anual a cumplir, por lo que siguiendo los procedimientos, politicas y
lineamientos de la empresa, seguia la estrategia que se adaptaba al mercado y al cliente
a atender. Una de las principales herramientas que use€, era una base de datos estudiada
y proporcionada por otra area de la empresa que listaba los posibles clientes potenciales
para mejora o implementacion de productos y servicios que podia proporcionar Red Uno,
ademas de agregar nuevos clientes que se sumaron en una estrategia de Tele mercadeo
para los empresarios con nodos centrales en el estado de Querétaro, localidad que me
correspondia atender. Una vez en contacto con un posible cliente, escuchaba sus
necesidades y obtenia sus requerimientos los cuales analizaba, basandome en los
productos y servicios que Consorcio Red Uno podia proporcionar en esa época y se le
hacia una propuesta de solucion, realizada en conjunto con el area de Consultoria, la cual
hacia el disefio tecnoldgico que yo presentaba al cliente en conjunto con la propuesta

econdmica, hasta que el cliente estuviera satisfecho de la solucién propuesta. Realizaba
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los tramites de firma de contrato para cada proyecto especifico, y de cuerdo al
procedimiento de ventas, se lo hacia llegar al area correspondiente de postventa para su
seguimiento. Dado que el cliente tenia en cada proyecto el primer acercamiento conmigo,
no se perdia contacto con él hasta la entrega y/6 puesta en funcionamiento del producto
y/6 servicio adquirido. Mas adelante presento como ejemplo un proyecto multiplataforma,
en el cual hago referencia a informacidén general, por acuerdos de confidencialidad que
se manejaba con el Consorcio Red Uno hacia los clientes. Dependiendo los
requerimientos del cliente, podia integrar en la propuesta de solucion a sus necesidades

una 6 mas plataformas tecnolégicas, clasificadas como sigue:

-Soluciones SEC (Sistema Estructurado de Cableado)

En esta plataforma tecnolégica se generaban las propuestas de sistemas
estructurados de cableado, parte primordial de los sistemas de comunicacion,
integrando servicios de voz, datos, imagen y video en una sola infraestructura de
intercomunicacion a través de cable y accesorios de conectividad que,
interconectados, se convierten en la trayectoria entre los equipos centrales y las

estaciones de trabajo.

-Soluciones de voz

Esta plataforma se especializaba en generar soluciones integrales en el area de
telefonia. De acuerdo con los requerimientos del cliente, se brindan las mejores
alternativas de conectividad e interoperabilidad, optimizando la comunicacion interna

de los usuarios de una empresa, asi como la de sus clientes.

-Soluciones de videoconferencia

Esta plataforma ofrecia soluciones integrales a las necesidades de comunicacion
audiovisual interactiva, utilizando para ello, sistemas de avanzada tecnologia que
ayudaban al cliente a mejorar sus procesos de comunicacién interna, uniendo
personas y equipos de trabajo que se encontraban en puntos distantes entre si y que
requerian de una comunicacion directa, segura y eficaz para la toma de decisiones, y
se proponian para areas como: comercio, industria, finanzas, medicina, educacion,

distribucion y cuestiones de caracter personal.
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-Soluciones “LAN/WAN”"

A través de la plataforma LAN/WAN “Local Area Network / Wide Area Network” se
generaban soluciones de interconectividad de redes de area local
interdepartamentales, Inter edificios e inter campus, asi como para redes de area
extendida que se encuentran dispersas geograficamente. Su conexion se lograba
mediante la integracion de software y hardware que permiten compartir los recursos
de las redes, asi como su monitoreo e interoperabilidad entre ambientes

heterogéneos.

-Soluciones Uninet e internet

Esta plataforma ofrecia a las empresas soluciones de transmision de datos mediante

la integracion de productos y servicios a través de la red UniNet en el ambito mundial.

-Soluciones de CENTEC.

El Centec (Centro de Estudios Tecnologicos Avanzados) se especializaba en
proporcionar  servicios educativos tecnoldgicos en el campo de las
telecomunicaciones, redes de voz, datos, imagen y video. Entre estos servicios se
encuentran el desarrollo, organizacién e imparticibn de programas académicos,
materiales para cursos, seminarios, conferencias, consultoria de redes académicas,
desarrollo y soporte de software especializado en educacion, asi como la prestacion

de instalaciones y servicios de instruccion tecnoldgica, y educacién a distancia.
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Proyecto Multi Plataforma

Veamos un caso de Proyecto multiplataforma de un cliente, al cual me referiré como “el

cliente”, por acuerdo de confidencialidad.

- Deteccion de oportunidad de Venta

Una de mis tareas era estar en contacto con mis clientes existentes y generar nuevos
clientes, para generar 6 detectar nuevas necesidades en productos y/6 servicios que
pudiera proporcionarle el Consorcio Red Uno. En el caso del cliente, en una de mis
llamadas de atencién y cortesia, me comentd que prOximamente abriria una nueva
sucursal en otro estado, por lo que consideré esta informacion como una oportunidad de

venta y estableci la fecha para una cita y platicar mas al respecto.

- Recopilacion de requerimientos y entrega a Consultoria y Disefio

Una vez en contacto con el cliente (el cual en la mayoria de los casos era personal
técnico con conocimientos en el &rea de telecomunicaciones), estableci una serie de
preguntas tecnoldgicas y comerciales (por ejemplo, tiempo que requeria de entrega de la
propuesta y del proyecto en caso de aceptar, si requeria financiamiento, etc.) con el fin de
documentar sus requerimientos de ese momento y de crecimiento, y obtener a detalle la
informacién que el area de consultoria y disefio necesitaba para realizar la propuesta

tecnoldgica.

Requerimientos del cliente

El cliente tiene la necesidad de implementar una solucién para comunicacién de voz y
datos en una nueva sucursal en el estado de Pachuca, Hidalgo, con conexién al nodo
central, ubicado en la Ciudad de Querétaro, Qro.de acuerdo con los siguientes
requerimientos y considerando la instalacién y puesta en servicio de lo requerido:

Nota: El cliente realiz6 el cableado estructurado para interconexion
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-Plataforma de Datos

En MDF se requiere lo siguiente:

e Para el area de planta: 48 puertos 10/100 Mbps Ethernet, que se conecte con un
puerto1000 Base T al &rea administrativa.

e Para el &rea administrativa: 24 puertos 10/100Mbps Ethernet, que se conecte con un
puerto1000 Base T al area de planta.

e En el IDF 1 se requiere:

e Al menos 12 puertos 10/100Mbps Ethernet, con soporte de power over ethernet
(802.3af), que incluya un puerto para conexion a fibra éptica multimodal, el IDF 1 est4
a una distancia 150 mts del MDF.

e En el IDF 2 se requiere:

¢ Al menos 12 puertos 10/100Mbps Ethernet, con soporte de power over ethernet
(802.3af), que incluya un puerto para conexion a fibra éptica multimodal, el IDF 2 est4
a una distancia 220 mts del MDF.

-Plataforma Wireless

Se requieren 1 Access Points que soporten tanto 802.11b como 802.11g.

No se solicitan tarjetas inaldmbricas para Laptops o PCs, ya que se adquirirAn nuevas

Laptops con el soporte directo de wireless. El cliente no requiere estudio de cobertura.

-Plataforma WAN

El cliente requeria conectar el nuevo nodo con el nodo central a través del servicio de
UNINET, estableciendo un enlace con Frame Relay de 386K, lo que implica un enrutador
con puerto serial V.35 y con salidas LAN 10/100, 10S IP.
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-Plataforma Voz

El cliente requeria los siguientes servicios de voz:

¢ Troncales Digitales (30 puertos).

¢ Troncales Anal6gicas (0 puertos).

¢ Extensiones IP (40 puertos).

¢ Extensiones Analdgicas (8 puertos), para faxes, teléfonos analdgicos.
¢ Correo de voz tradicional (50 buzones)

¢ Operadora Automética (4 puertos compartidos con el correo de voz).
e Consola de Operadora (Hw 6 Sw)

¢ Teléfonos IP semiejecutivos con switch interno (15, ejemplo 7940G)
¢ Teléfonos IP basicos con switch interno (15, ejemplo 7912G)

¢ Softphone IP (10 Communicator)

e Crecimiento hasta 60 extensiones

Funcionalidades solicitadas:

e Conferencias de hasta 5 usuarios.

¢ Transferencias internas.

¢ Cddigos de autorizacion (para llamadas a celular, larga distancia, etc.)

¢ Funcionalidades de tarificacion (CDR)

¢ MdUsica en espera.

e Esquema Jefe-secretaria (que la asistente pueda tomar las llamadas de su jefe, que
la asistente pueda tener como un reflejo del teléfono de su jefe).

¢ Grupos de captura (habilidad de poder jalar llamadas de su grupo de trabajo).

¢ Hasta 4 llamadas en espera en los teléfonos IP solicitados.
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- Preparacion y entrega de la Propuesta

Una vez completa la informacion de los requerimientos, se documenta en formatos que se
entregan al area de consultoria, la cual desarroll6 la propuesta tecnoldgica pertinente,
cuando se presentaron algunas dudas, que impactaban en el disefio y equipamiento,
contacté al cliente (el Lider de proyecto es la cara hacia el cliente en esta etapa de un
proyecto) y en conjunto con consultoria y disefio, se resolvieron las dudas. El cliente
solicitd plan de financiamiento, por lo que con la informacién de la propuesta tecnoldgica
que me indicaban los equipos requeridos y su precio, contacté al area de finanzas y me
dio una propuesta financiera para el pago de la solucién requerida.

Cuando tuve la propuesta tecnoldgica, la propuesta econdmica, y la documentacion e
informacién que el cliente requeria para realizar una compra con el Consorcio Red Uno,
como por ejemplo, politicas de garantia, tiempos de entrega, etc. la ordene y preparé una
carpeta con la documentacién completa. Cada uno de los proyectos 6 posibles proyectos,
se documentaba y se le daba seguimiento, segun los procedimientos propietarios de el
Consorcio Red Uno para mi area, es importante mencionar que cada caso se manejaba
de manera Unica de principio a fin, y que se presentaban variantes en las actividades a
realizar y en el flujo de informacion, ya que por ejemplo, en el caso de clientes nuevos y
cautivos cambiaban los documentos que el cliente nos proporcionaba en caso de aceptar
el proyecto; 6 en el caso de licitaciones, el procedimiento variaba demasiado en las tareas

y tiempos a seguir, pues cada licitacion los establecia.

- Descripcion de la solucion

De acuerdo a las necesidades de acceso expuestas por el cliente se propuso una
solucion extremo a extremo con equipo CISCO, la cual incluia servidores de telefonia IP
(CallManagers instalados en servidores Media Convergente Servers), Correo de voz y
operadora automdtica (instalado en un servidor MCS) , teléfonos IP y ATAs (como
extensiones analdgicas), LANSwitches con y sin soporte de power over ethernet,
AccessPoints para manejo de 802.11g/b y un equipo multiservicio para recibir las

troncales digitales y la conexién a Uninet (Esquema 4.1).
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Diagrama de interconexién ejemplo

A continuacion se describe a detalle cada uno de los puntos involucrados en la solucién:

Propuesta Plataforma de Datos

Tomando como base en los requerimientos planteados para formar una red totalmente

conmutada se propusieron los siguientes equipos:

MDF

En el MDF se tenia un LANSwitch Cisco Catalyst3560-48PS el cual tenia
48 puertos 10/100 con soporte de power over ethernet para poder proveer
energia a teléfonos IP o AccessPoints. Este equipo podia proporcionar

energia a 24 dispositivos a 15.4 watts 6 a 48 dispositivos a 7.7 watts.
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IDF 1

Adicionalmente incluia 4 slots para médulos de uplink SFP, de los cuales
se usaron 3 para poder proveer conectividad al MDF hacia los IDFS (1y 2)
asi como a un segundo LANSwitch (C3560-24PS) en el MDF. La unién con
los IDFs se hizo mediante FO MM (no rebasando los 220 mts. de
distancia), por ello requiri6 modulos SFP GLC-SX-MM (conector LC) para
tener una conexion a 1000 Mbps, el tercer modulo SFP fue un GLC-T el
cual permitié unir al segundo LANSwitch en el MDF mediante cableado
UTP a 1000 Mbps.

El segundo LANSwitch es un Catalyst3560-24PS tenia 24 puertos 10/100
con soporte de power over ethernet para poder proveer energia a teléfonos
IP o AccessPoints. Este equipo podia proporcionar energia a 24

dispositivos a 15.4 watts.

Al unir los dos LANSwitches considerados para el MDF se tuvo 72 puertos

10/100 con soporte de power over ethernet.

En el IDF 1 se consider6 un LANSwitch C2950SX el cual incluia 24 puertos
10/100 y dos puertos 1000 Base SX (conector MTRJ), este equipo no era
modular y no soportaba power over ethernet. La unién hacia el MDF se hizo
mediante FO MM y haciendo uso de uno de los puertos 1000 Base Sx
(1000 Mbps).

Al no soportar power over ethernet no podia proveer energia a los
teléfonos IP , por lo tanto si se deseaba conectar algun teléfono IP en este
equipo era necesario que el teléfono IP incluyera una fuente de poder para
conexion directa a un contacto eléctrico , en caso de no contar con esta

fuente de poder no funcionaria el teléfono IP.
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IDF 2

En el IDF 1 se considerd un LANSwitch C2950SX el cual incluia 24 puertos
10/100 y dos puertos 1000 Base SX (conector MTRJ), este equipo no era
modular y no soportaba power over ethernet. La unién hacia el MDF se hizo
mediante FO MM y haciendo uso de uno de los puertos 1000 Base Sx
(1000 Mbps).

Al no soportar power over ethernet no le podia proveer energia a los
teléfonos IP por lo tanto si se deseaba conectar algun teléfono IP en este
equipo era necesario que el teléfono IP incluyera una fuente de poder para
conexion directa a un contacto eléctrico, en caso de no contar con esta
fuente de poder no funcionaria el teléfono IP.

Notas: * No se incluye ningln tipo de cableado.

Propuesta Plataforma WAN

Se consideré un equipo multiservicio Cisco 2620XM el cual incluia sw IP Voice, un
puerto LAN 10/100, un puerto E1 (para recibir troncales digitales) y un puerto WAN
con interfaz V.35 (con su respectivo cable), este puerto era el encargado de recibir el
enlace proveniente de Uninet (512K) que une el sitio de Pachuca con la planta del

cliente en Querétaro.

Notas: * No se incluye ningln tipo de cableado.

Propuesta Plataforma Wireless

Se incluy6 en la cotizacion 1 AccessPoint AP1121G, con su respectivo power injector (en
caso de que el AP se conecte a un LANSwitch que no soporte power over ethernet). Este
AP soportaba tanto el estandar 802.11g como el 802.11b. No se realizé ningun
levantamiento en sitio por lo tanto no se puede indicar si era suficientes o no para cubrir el

area requerida.
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Notas: * No se incluye ningun tipo de cableado. * La configuracion solo incluye
configuracion de seguridad WEP y por MAC. * No se incluyen tarjetas inalambricas para

Laptop (por solicitud del cliente)

Propuesta Plataforma Voz

Se propuso solucidn de telefonia IP Cisco la cual incluia dos equipos MCS-7815I con el
software de CallManager para poder proveer los servicios de administracion de la
telefonia IP incluyendo dos por cuestiones de redundancia, ya que en caso de caida del
equipo principal el secundario tomaba el control de las comunicaciones. Los MCS

ofertados soportaban maximo 100 licencias de server.

Correo de Voz con operadora automatica
Se incluyé en la propuesta un servidor MCS-7815 en el cual se instalé el software de
Unity el que provee la funcionalidad de correo de voz tradicional para 50 buzones, con

16 puertos compartidos entre la funcién de correo de voz y operadora automatica.

Extensiones anal6gicas

De acuerdo con el requerimiento se consideré 8 ATAs para los puertos de extension
analdgicos solicitados, es importante mencionar que aunque cada ATA tenia dos
puertos solo para uno se incluyo licencia, en caso de requerir usar los dos puertos se

requeria de licencias adicionales.

Teléfonos IP

Como consola de operadora se incluyé un teléfono IP 7960G con una botonera 7914,
adicionalmente el CM incluia una aplicacién Attendant Console la cual podia ser
accesada por medio de un browser desde una PC asociada al teléfono 7960G

mencionado.
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Los teléfonos IP ofertados son los solicitados de acuerdo a las caracteristicas que el
cliente requeria (en casos como este, el cliente elige el modelo en base a las opciones
gue le presenté antes de cotizar):

¢ 15 Teléfonos IP semiejecutivos con switch interno (modelo 7940G)

¢ 15 Teléfonos IP béasicos con switch interno (modelo 7912G)

¢ 10 Softphone IP (modelo Communicator)

¢ 15 Fuentes de poder (para conexién de teléfonos en sitios donde no se encuentre un
LANSwitch con soporte de PoE)

Cada uno de los teléfonos IP incluidos en la propuesta incluia su licencia respectiva.
En caso de que en un futuro se requirieran mas teléfonos IP era necesario considerar

el teléfono IP deseado y su respectiva licencia.

Notas: No se incluye tarificador, UPS. No se incluye ningun tipo de cableado, ni rack.
Se recomienda antivirus que sea compatible para el callmanager y el Unity (No
incluido). Para el Softphone (Communicator) se requiere de PCs multimedia con
diadema (No incluido). El correo de voz es tradicional para 50 buzones. En caso de
tener que enviar un FAX a través de una WAN se requiere de aprox. 96 K para

transmitirlo debido a la forma de trabajar de los ATAs ofertados.
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Descripcion del Hardware

En la descripcion del hardware se presentd cada uno de los elementos requeridos
para la implementaciéon del proyecto, listados por plataforma (datos, WAN,
WIRELESS, VOZ) y especificando cantidad, nimero de parte, descripcién y sitio

correspondiente.

Alcance del proyecto
Entregables por parte de Consorcio Red Uno

e Equipo completo en sitio.
¢ Equipo instalado y configurado.
¢ Equipo en funcionamiento

¢ Entrega de documentacion.

Entregables por parte del cliente

e Un sitio adecuado conforme al documento “Requisitos previos para la instalacion”
entregado en la propuesta

¢ Enlaces de conexién a la red telefénica publica.

¢ La base de usuarios definitiva.

¢ Planos de distribucién del sitio por cada lugar o sitio que se instalé en este proyecto.
¢ Planos de distribucién de extensiones por piso o area.

e El plan de marcacion de acuerdo al formato.

e Contactos eléctricos regulados y protegidos contra caidas de voltaje (tierra fisica,
etc.) de acuerdo al documento de “Requisitos previos para la instalacion”

¢ Todo el cableado requerido para la instalacion de los equipos ofertados.

e Para los trabajos de instalacion y configuracion se acordd tener acceso a las
instalaciones del cliente en el horario de trabajo habil acordado entre ambas partes,
siendo responsabilidad del cliente la tramitacion de los permisos correspondientes
para el acceso del personal, materiales y herramientas, designado por Consorcio Red
Uno.

¢ Direccionamiento IP para los equipos incluidos en la presente oferta.
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Estaba incluido:

e Se realizé Vvisita de preinstalacion para verificar el estado del sitio, de los
requerimientos y las recomendaciones pertinentes.

e La configuracién del equipo segun la base de datos definitiva de usuarios
proporcionada por el cliente.

¢ La capacitacion para los usuarios de los teléfonos.

e Una memoria técnica que contenia los valores de los parametros y facilidades
configuradas en los equipos incluidos en éste proyecto, dentro de las cuatro semanas
posteriores a la fecha de la firma de aceptacion del proyecto (cuando se finalizé la
instalacion del proyecto).

e Instalacion y configuracion de los equipos incluidos en el proyecto.

Excluyendo:

¢ No estaba incluido ningun trabajo de cableado, identificacion, montaje o conexiones
de MDF y/o red telefénica del cliente. Todos estos trabajos eran responsabilidad del
cliente

¢ No estaban incluida las conexiones eléctricas, es responsabilidad del cliente

¢ No estaba incluida la configuracion, instalacion y/o cambios de cualquier tipo en
equipos no incluidos en la orden de compra de éste proyecto.

¢ No estaban incluidos tiempos extras, trabajos en dias y horas no habiles ni recursos
humanos o materiales adicionales por atrasos, faltantes o restricciones imputables al

cliente.

- Formalizacion y entrega del proyecto al area de postventa

El cliente reviso la propuesta y se realizaron algunas modificaciones, por lo que el flujo
de datos regresaba al punto de especificacion de requerimientos. Este proceso es de
negociacién. Una vez que la propuesta fue de la entera satisfaccién para el cliente, se

formaliz6 la venta con la firma de aceptacion de la propuesta presentada y un
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contrato (generalmente el encargado del proyecto de parte del cliente y el
representante legal de su empresa), siguiendo las normas y politicas de ambas
empresas, las cuales, como se coment6 anteriormente, por parte de Consorcio Red
Uno, se presentan en la propuesta al cliente toda la informaciéon pertinente,
tecnoldgica, legal y comercial que se requiere, y como se pudo apreciar, era de suma
importancia ser explicitos en la solucion que se va a proporcionar, en las fechas de
entrega y puesta en operacion, etc.

Una vez consolidada la venta, mis tareas como lider de proyecto proseguian con la
validacion, documentacion e informe mediante sistemas y formatos propietarios del
Consorcio Red Uno, al area de postventa encargada de coordinar alas &reas
correspondientes para la entrega del proyecto y dar seguimiento hasta desde su
implementacién, garantia, pago, etc.; mi contacto con el cliente se mantuvo como con
todos los clientes cautivos periodico y en alerta para nuevos requerimientos, mientras

gue en paralelo manejaba varios proyectos y oportunidades de venta.

4.3 Mi Experiencia profesional

Mi experiencia en esta empresa fue realmente enriquecedora en el area técnica y
administrativa, conoci los equipos de Datos, Voz y videoconferencia, asi como las areas
que los complementan desde un punto de vista de integracién de soluciones, y no a nivel
operativo, como los habia conocido anteriormente (a algunos de ellos), y algo muy
importante, nuevamente, pero mas tangible, presencie los cambios con las nuevas
tecnologias, y su impacto, no s6lo desde el punto de vista tecnoldgico, sino cultural,
financiero, y politico y la importancia de integrar las redes propietarias y con otros
proveedores para dar soluciones completas. En otro orden de ideas, aprendi bastantes
puntos para la realizacion de mis actividades en forma rapida y eficiente, para cumplir una
meta, tales como la planeacién de proyectos, ya que manejaba varios a la vez; la
organizaciéon y control de informacion, en tiempo, forma y contenido, de acuerdo a
estandares establecidos por la empresa; responsabilidad de inicio a fin del proyecto;
trabajo con sentido de urgencia, principalmente en proyectos de licitaciéon, donde por lo

general el trabajo es mucho en tiempos cortos; identificacion de proyectos, etc.
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Consorcio Red Uno, me permitié desarrollar habilidades en la venta que yo no imaginaba
tener, en cada uno de los proyectos que manejé, no solo era el conocimiento del
producto y servicio que ofrecia, sino que debia tener conocimiento de mi entorno y el del
cliente para poder entender su necesidad 0 inclusive generar una necesidad, y satisfacer
sus expectativas en la solucién que se le proponia, en forma y tiempo, y con la actitud de
un lider de Proyecto, pues estdbamos involucradas varias personas en un solo proyecto,
pero la cara hacia el cliente en el proceso de venta era yo, como lider de proyecto. Hubo
muchos casos con contratiempos, por ejemplo ventas no cerradas, cancelaciones,
entregas del producto o servicio fuera del plan establecido, etc. sin embargo, aprendi a
contra restarlas con un siguiente prospecto, un nuevo proyecto, atencién y seguimiento

mayor, etc. con el fin de lograr un cliente satisfecho y mi meta cumplida.

El establecer una meta como prioridad, con objetivos claros y en tiempo preciso, fue la
base de mi éxito en este trabajo. EI conocimiento técnico y del producto, el aprendizaje
en administracién de proyectos, el seguimiento de procedimientos, la cartera de clientes,
etc. facilitaron en gran medida mis tareas, sin embargo el sentido de urgencia por
alcanzar una meta, me hizo planear en tiempo mis tareas para lograrla y para explotar
estos recursos lo méas posible, por lo que recomiendo ampliamente, establecer metas,
darles prioridad y persistir hasta alcanzarlas. Otro de los puntos, que ha mi parecer fue
muy importante en el desempefio de mis tareas, fue el salirme un poco del esquema
definido, principalmente al actuar en apoyo de otras &reas, de manera proactiva, por
ejemplo, para cumplir mi meta de produccién econdmica, tomaban los montos de los
proyectos facturados (pagados), lo cual estaba, pensaba yo, controlado por el area de
cobranza y facturacién, sin embargo detectamos en el area de Ventas que algunos de los
clientes que no habian realizado sus pagos (por lo que no nos estaba contando el monto
de su proyecto), no estaban enterados de esto, pues ellos a su vez pasaban la factura a
su area de compras, quien a lo mejor habia detenido el pago por cuestiones a veces
simples, que se resolvian con la aclaracion de nuestro cliente a su area de compras. Yo
me apego a los procedimientos, sin embargo, aprendi que sin salirme de ellos, tengo que
tener una vision de lo que hay mas alla de mi proceso, para solucionar alguna anomalia 6
proponer mejoras, sin afectacion y cuidando de la no intrusion el los procesos y tareas de

otros.
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Conclusiones

Mi expectativa de terminar las materias de la carrera de Ingenieria en Computacion, en la
Facultad de Estudios Profesionales de Aragon, era estar preparada para desempefiar un
puesto en el &rea de Telecomunicaciones, el que fuera, pues la informacion y practica
especifica del area que obtuve en un periodo de cinco afios, desde mi punto de vista en

ese tiempo, debia ser suficiente para enfrentarme al mundo laboral.

La realidad fue otra, la universidad me dio bases y herramientas muy Utiles, pero me
faltaba cursar las materias que se aprenden en el dia a dia, las cuales eran especificas y
Unicas de cada uno de los diferentes entornos empresariales en que me desarrollé. Yo no
podia cambiar el entorno, pero participaba activamente como parte de él, por lo que
aprendi a cambiar lo que si podia, mi actitud ante los inconvenientes que se me
presentaron, principalmente cuando eran de caracter humano; a respetar los procesos

establecidos en mi funcion y a estar firme en hacer lo correcto como profesionista.

En retrospectiva, entiendo la importancia del servicio social y las practicas profesionales
(eran optativas), las cuales recomiendo ampliamente, ya que me permitieron obtener
experiencia laboral y continuar la capacitacion iniciada con el Servicio Social. No soélo fue
un tramite a cumplir, sino una experiencia enriquecedora donde la incertidumbre que tenia
de en qué y como iba a aplicar mis conocimientos académicos, se concretd en proyectos

tangibles.

Los cursos de capacitacion formal son muy importantes, y a veces me fue necesario un
documento para certificar mi conocimiento en alguna materia, por lo que recomiendo, una
vez definida el area en que se quiere uno desarrollar, invertir tiempo en adquirir
capacitacion certificada, ya que me toco presenciar casos de personas que por no contar
con un documento que avalard sus conocimientos, aunque tuviera la destreza y
experiencia suficiente, no podia tener el puesto requerido. Una herramienta muy Util
también es la auto capacitacion, hoy en dia tenemos bastantes recursos a nuestro
alcance que nos brindan aprendizaje en muchas éareas, desde relaciones humanas,

administracién, informacion tecnoldgica, etc., una de ellas, muy completa es el internet.
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Tener conocimiento de idiomas es de gran ayuda, pero el tener habilidades en el idioma
inglés, hoy en dia es indispensable para un Ingeniero en Computacion, tener habilidades
de lectura, escritura y hablarlo, me permitio ser del grupo privilegiado de Ingenieros en
recibir cursos y trabajar en el extranjero, asi como tratar con proveedores y clientes
extranjeros. Lo cual me ayudd a darme cuenta que en México hay una gran cantidad de
Ingenieros tan 6 mas calificados que en el extranjero, con una diferencia sustancial en el

entorno laboral, pero afortunadamente nos adaptamos.

Como Ingeniero en computacion, en base a mi experiencia lo que mejor me ha funcionado
es manejar mis proyectos de acuerdo a prioridades, estableciendo metas especificas,
programadas, controladas, con politicas establecidas; preparandome con el conocimiento
requerido para la toma de decisiones responsable, respaldada, documentando todo y

siendo flexible en el trabajo en equipo.

Desde mi punto de vista, los alumnos que cursan la carrera de Ingenieria en
Computacién, actualmente tienen valiosas herramientas adicionales a las que nos
facilitaron en mi generacion, gracias a los planes de carrera actualizados de acuerdo al
entorno tecnoldgico que se vive. Por la parte técnica, la experiencia que facilita
laboratorio de Redes de Computadoras marca la diferencia entre llegar a un empleo
imaginandonos lo que podria ser, a llegar seguros de lo que en realidad es una red, los
componentes de esta, sus medios de transmision, los protocolos que maneja, la
ingenieria involucrada; experiencia que en mi caso tuvo que ser adquirida considerando
tiempo adicional al de mi plan de estudios. Otras materias como “Seguridad informética”
indispensable en el tema de las telecomunicaciones hoy en dia, y “Habilidades directivas”
que presenta un enfoque de lo que es un Ingeniero en el area laboral, son materias
necesarias y del entorno actual que preparan a las nuevas generaciones para terminar
esta carrera universitaria como un “Ingeniero en computacion con experiencia” listo para
producir, lo cual me llena de satisfaccion y de orgullo, pues cada vez hay mas

universitarios bien preparados.

Siempre hay oportunidades, uno mismo toma la decisién de cual aprovechar.
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Glosario

AccessPoint
AP 6 WAP

Dispositivo de acceso inalambrico que interconecta dispositivos de
comunicacion inalambrica para formar una red inalambrica. Puede
conectarse también a una red cableada, y transmitir datos entre los

dispositivos conectados a la red cableada y los dispositivos inaldmbricos

ATA

(Advanced Technology Attachment) dispositivo conector de tecnologia

avanzada

ATM

(Asynchronous Transfer Mode) Tecnologia de telecomunicacion
desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de

transmision para servicios y aplicaciones.

Backbone

Parte de una red que actia como ruta primaria o principal de la cual se

generay a la cual se envia la mayoria del trafico de la red.

Callmanager

Sistema enrutador de Voz sobre IP

Carrier

Operadores de telecomunicaciones propietarios de redes troncales de

Internet y responsables del transporte de los datos.

CCITT

Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico antiguo nombre
del comité de normalizacion de las telecomunicaciones dentro de la actual

UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones).

CIR

Commited Information Rate. Tasa a la cual una red Frame Relay negocia
la transferencia de la informacién durante condiciones normales. El CIR se
mide en bit por segundo y es uno de los parametros a negociar cuando se

contrata un servicio Frame Relay sobre una red publica.

DWDM

(Wavelength Division Multiplexing)Tecnologia de transmisién de datos en
ondas de luz a través de fibras 6pticas (cada sefial tiene un largo de onda
de luz propio - se puede traspasar en 80 canales diferente en cada fibra

Optica)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/CCITT

Enrutador/Router

Dispositivo de la capa de red que usa una o mas meétricas para
determinar porqué ruta enviar un determinado trafico de datos a traves
de la red. Los enrutadores envian paquetes de datos de una red a otra
basandose en la informacion de la capa de red obtenida del

encabezado del paquete.

Ethernet

Especificacién de LAN inventada por Xerox Corporation y desarrollada
en conjunto por Xerox, Intel y Digital Equipment Corporation. Las
redes ethernet usan CSMA/CD vy funcionan sobre una gran variedad
de tipos de cables a 10 Mbps. Ethernet es similar al estandar IEEE
802.3

FDDI (Fiber
Distributed Data

Interface)

Conjunto de estandares ISO y ANSI para la transmisién de datos en
redes de computadoras de &rea extendida o local con fibra éptica,

basados en la arquitectura token ring y comunicacion tipo Full Duplex.

Frame relay

Protocolo WAN de transporte el cual es un estdndar de la industria.
Protocolo de conmutacion de la capa de enlace que maneja multiples
circuitos virtuales usando encapsulamiento HDLC entre los
dispositivos conectados entre si. Frame Relay es mas eficiente que

X.25, el cual se considera que sera substituido por el primero.

G.703/G.704

Especificacibn mecanica y eléctrica del ITU-T para conexiones entre
equipo de las compafias telefénicas y equipo terminal de datos
usando conectores BNC (par de coaxiales) y operando a velocidades
de E1 (2.048 Mbps).

HUB

Dispositivo que sirve como centro de una red LAN con topologia en
estrella. Fisicamente es una estrella aunque internamente funciona

como un BUS. HUB = concentrador de cableados.

IDF

Servicio de distribucién intermedia. Sala de comunicaciones
secundaria para un edificio donde funciona una topologia de

interconexion de red en estrella. El IDF depende del MDF.

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers. Organizacion
profesional cuyas actividades incluyen el desarrollo de estandares de
comunicacion y de red. Los estandares IEEE LAN son los estandares

de LAN predominantes en la actualidad.
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Internet Protocol. Protocolo de la capa de red dentro del grupo de
protocolos TCP/IP, ofrece un servicio de red orientado a no conexion.
IP proporciona caracteristicas de direccionamiento, especificaciones
de tipo de servicio, fragmentacion y re ensamblado, y seguridad.
Documentado en el RFC 791.

ITU-T

International Telecommunication Union Telecommunication
Standardization Sector. Organismo internacional que desarrolla
estandares para las tecnologias de telecomunicacion. La ITU-T tiene

las funciones que poseia la CCITT.

LAN

Local Area Network. Redes de datos de alta velocidad de baja tasa de
errores y relativamente de una pequefa area geografica (hasta unos
cuantos miles de metros). Las LAN conecta estaciones de trabajo,
PCs, periféricos, terminales, y otros dispositivos en un edificio o en
area geografica limitada. Los estandares de LAN especifican cableado
sefalizacion tanto en la capa fisica como en el enlace del modelo OSI.
Ethernet, Token Ring y FDDI son ampliamente usadas como

tecnologias en LAN.

Lan Switch

Dispositivo de alta velocidad que envia paquetes entre segmentos de
datos. La mayoria de los LAN switches envia el trafico basado en la
direccion MAC de los paquetes. Esta variedad de conmutadores es
comunmente llamado “frame switch”. Los LAN switches son
frecuentemente clasificados de acuerdo con el método que usen para
conmutar los paquetes de un puerto a otro: “cut-through packet
switching” o “store-and-forward packet switching”. "Switches"

multicapa son un subconjunto de LAN "switches" inteligentes.

Linea

Conmutada

Linea telefénica normal que mediante algunos dispositivos (ejemplo

mobdems) puede ser usada para la transferencia de datos.

Linea dedicada

Linea de transmision reservada por la empresa telefénica para uso

privado de un determinado cliente. Ejemplo : DSO, EO, E1.

MDF

Armario de distribucién principal o punto de control central de la red.
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MIB

Management Information Base. Base de datos de administracion de la
red que es usada y mantenida por algun protocolo de administracion
de red como SNMP o CMIP. EIl valor de un objeto MIB puede ser
cambiado u recolectado usando comandos SNMP o CMIP,
usualmente a través de algun sistema de administracion grafico. Los
objetos MIB son organizados en una estructura de arbol que incluye

ramas publicas y privadas.

NOC

Centro de operaciones de la red. Organizacibn que tiene la

responsabilidad de mantener una red.

PBX

Branch

(Private

Exchange)

Central telefénica conectada directamente a la red publica de teléfono
por medio de lineas troncales para gestionar, ademas de las llamadas
internas, las entrantes y/o salientes con autonomia sobre cualquier

otra central telefénica.

PoE
(Power
Ethernet)

over

Tecnologia que permite la alimentacion eléctrica de dispositivos de red
a través de un cable UTP/STP en una red ethernet. PoE se rige
segun el estandar IEEE 802.3af y abre grandes posibilidades a la hora
de dar alimentacion a dispositivos tales como camaras de seguridad,
teléfonos o puntos de acceso inalambricos.

PVvC

Permanent Virtual Circuit. Circuito virtual que es permanentemente
establecido. PVCs ahorran anchos de banda asociados en el
de

permanentemente al poder indicar que el ancho de banda a usar

establecimiento circuitos que deben estan configurados

puede ser menor al del ancho de banda soportado en la linea

dedicada a usar.

QoS (Quality of

Service)

Son las tecnologias que garantizan la transmision de cierta cantidad

de datos en un tiempo dado.

RFC

Request for Comments. Serie de documentos usados como referencia
inicial para la comunicacién de informaciéon en el Internet. Algunos
RFC son designados por la Internet Architecture Board como un
del

especificaciones de protocolos como el Telnety FTP. Los RFC estan

estandar Internet. La mayoria de los RFC documentan

disponibles en muchas fuentes en el Internet.
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RFP

Request for Proposal. Documento donde se especifican los
requerimientos tanto técnicos como administrativos que deben ser
cubiertos para concursar en la obtencibn de algiun proyecto en

especifico.

SDH
(Synchronous

Digital Hierarchy)

Protocolo de transporte de capa fisica, basado en la existencia de una
referencia temporal comin que multiplexa diferentes sefales dentro

de una misma jerarquia.

SNMP

Simple Network Management Protocol. Protocolo de administracion
de red usado casi exclusivamente en redes TCP/IP. SNMP
proporciona una manera de monitorear y administrar dispositivos,
administrar configuraciones, colectar estadisticas de desempefio y

seguridad.

Softphone

Software que hace una simulacion de teléfono convencional por

computadora.

TCP

Transmission Control Protocol. Protocolo de la capa de transporte
orientado a conexidn, que proporciona transmisiones confiables full

duplex. TCP es parte del stack de protocolos TCP/IP.

TCP/IP

Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Nombre comdn de
la suite de protocolos desarrollados por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos en 1970 para soportar la construccion de la red
mundial. TCP e IP son dos de los protocolos mas conocidos de esta

suite la cual incluye algunos més protocolos.

Token Ring

Arquitectura de red desarrollada por IBM en los afios 70's con
topologia logica en anillo y técnica de acceso de paso de testigo.

Token Ring se rige por el estandar IEEE 802.5.

Vlan (Virtual Lan)

Método de crear redes légicamente independientes dentro de una
misma red fisica. Varias VLANs pueden coexistir en un Unico

conmutador fisico o en una Unica red fisica
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V.35

Estandar de la ITU-T que describe un protocolo de capa fisica
(sincrono) usado para la comunicacion entre un dispositivo de acceso
a la red y una red de paquetes. Puede manejar hasta velocidades de
2.048 Mbps.

WAN

Wide Area Network. Red de comunicacion de datos de area amplia
gue frecuentemente tienen que usar dispositivos y medios
proporcionados por proveedores como las telefénicas haciendo uso

de protocolos de transporte como "Frame-Relay"”, X.25, HDLC, etc.

X.25

Estandar de la ITU-T que define como deben ser las conexiones entre
un dispositivo DTE y DCE para acceso a terminales remotas y
comunicaciones en redes de paquetes de datos (PDNs). X.25 define
a LAPB como protocolo de capa de enlace y a PLP como un protocolo

de capa de red.
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