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INTRODUCCION

EL FIN MAS IMPORTANTE DE LA EDUCACION ES AYUDAR A LOS ESTUDIANTES A NO
DEPENDER DE LA EDUCACION FORMAL.
— PAUL GRAY -




A lo largo de la historia los avances tecnoldgicos han transformado la
vida del ser humano, ademas con el paso de los afios estas transformaciones
han acortado su tiempo de evolucion de manera tal que hoy en dia la
influencia de la era digital en la sociedad sobrepasa cualquier referencia en la
historia de la informacion. No se trata de una tendencia consumista mas. Las
voracidades consumistas plantean habitos, la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (SIC) también pero con repercusiones mas amplias. Quiza su
impacto se refleje en la conformacion de una sociedad postcapitalista que
influye en las personas de una manera muy diferente comparada con las
épocas pasadas.

Las generaciones de jovenes estan cada dia mas acostumbradas a
convivir con dichas tecnologias por lo cual hoy en dia estos artilugios pasan
desapercibidos en la cotidianidad, no nos sorprende que las personas lleven
consigo un teléfono celular y que las conversaciones privadas se lleven a
cabo en espacios publicos; no nos sorprende que personas vayan
escuchando reproductores de mp3 en las calles o transportes inmersos asi
en su propia burbuja comunicacional.

Desde esta perspectiva puede entenderse que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) son ya una naturaleza invisible en la
vida de las personas, pero basta prestar un poco de atencion para entender
que dichas tecnologias no son parte de la naturaleza del ser humano sino

herramientas que lo auxilian. Utensilios que son visibles porque los



encontramos en muchas partes pero que la misma costumbre nos lleva a que
pasen inadvertidos.

En este sentido las TIC han modificado diversas ramas de las
sociedades desde el entretenimiento, la vida cotidiana hasta transacciones
comerciales o educacion de una sociedad, siendo el udltimo estrato
mencionado el punto central de estudio de esta tesis.

La educacion superior se ha modificado con la llegada y avance de las
TIC. En México al igual que en otros paises del mundo, se esta dando la
transicién de un sistema educacién tradicional o clasico® hacia una sistema
de educacion que se apoya y aprovecha las TIC , donde ya es posible
transmitir conocimientos, noticias, textos, imagenes, recomendaciones y mas,
por medio de espacios en servidores Web, foros de discusién, Chat, blogs,
correo electrénico y otros.

En el &mbito educativo, la SIC (con su mas grande ejemplo, la
Internet) representa una herramienta mas para el intercambio de informacion
entre investigadores, estudiantes, y profesores de todo el mundo, ademas
posibilita el intercambio y difusion de servicios informativos.

“El Colegio Boston cree que los portales de informacion brindan a las
universidades una oportunidad de abrir al mundo externo toda la informacion
gue tienen almacenadas de manera interna y proporcionan a todos los
miembros de la comunidad un solo punto de entrada a la informacién™.

En los ultimos afios diversas instituciones educativas dan a conocer su
produccion cientifica mediante el uso de Sitios Web y ahora a través de la
creacion de portales académicos, siendo este Ultimo un nuevo concepto
orientado a ofrecer a la comunidad una gama completa de servicios desde un
mismo lugar.

Para que las investigaciones de la FCPyS adquieran una proyeccion
efectiva, se requiere de una adecuada politica de extension (divulgacion)
para que este tipo de iniciativas (como el Portal Estudiantil de la FCPyS)
puedan ser concebidas bajo criterios metodolégicos bien definidos que

L Al calificar de clasico me refiero al método tradicional de ensefianza donde hay un profesor que
imparte catedra con apoyo de un pizarrén y tiza, en un salén de clases con un nimero determinado de
alumnos y que en la mayoria de las ocasiones los debates o discusiones que se generan dentro del salén
de clases se quedan dentro del salon de clases.

? Tatnall, A. Web portals : the new gateways to Internet information and services. p.254.




respondan a los objetivos que se persiguen (con la misma rigurosidad en que
se desarrollan las investigaciones).

Por esta razén es recomendable que antes de disefiarlo se tomen en
cuenta algunos aspectos como: aspectos funcionales (eficacia, usabilidad,
bidireccionalidad), aspectos técnicos, estéticos, de calidad del entorno
audiovisual, de calidad en sus contenidos, de navegacion, entre otros. Lo que
importa es generar productos de calidad que sean operativos y funcionales
ante los ojos de sus usuarios.

La tesis esta integrada por tres capitulos, en el primero: Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, se precisan los conceptos, acepciones y
criterios para definir qué es la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
También comprende hechos que prevalecen en el ambiente informético y que
permiten describir al objeto de estudio dentro de un contexto histérico para
conocer la evolucion de lo que estamos investigando y facilitar su
comprension.

El segundo capitulo: Analisis del Portal Estudiantil de la FCPyS,
muestra un panorama de las metodologias propuestas para este tipo de
portales, asi como la construccion de Aplicaciones Web con un disefio
orientado a objetos. Esta es sin duda una herramienta més para la creacion
de un Portal Web. Con este capitulo se espera mostrar que el desarrollo de
un proyecto como el Portal Estudiantii de la FCPyS comprende varios
componentes 0 pasos Yy que esta metodologia ayuda a traducir las
necesidades de los usuarios en un modelo compuesto de varios elementos
como: software, hardware, personas, base de datos, documentacién y
procedimientos.

En el tercer capitulo: Propuesta de disefio para el Portal Estudiantil, se
enfoca a proponer cambios a partir de dificultades detectadas en el analisis
del Portal. Las propuestas toman en cuenta el grado de importancia de esos
problemas para los usuarios. Esto debido a que el gran y rapido avance que
presentan las (TIC), nos exige estar actualizados e informados en los Gltimos
acontecimientos de nuestra materia (las Ciencias Sociales), para poder
ofrecer soluciones confiables y practicas a las problematicas que aquejan a
nuestra Sociedad.



Hoy en dia algunos estudiantes en el area de Ciencias Sociales y
Humanidades que han crecido y conviven diariamente con las TIC, las
utilizan para entretenimiento, no para fines formativos en sus carreras, pues
acarrean la fobia tecnoldgica intuyendo que los documentos on line, no sirven
o no son fuente fidedigna de informacion.

Por otro lado existen los estudiantes que ven estos avances
tecnoldgicos como la panacea del conocimiento. Por ello, se debe destacar la
tarea de la UNAM para sensibilizar y capacitar a los estudiantes a través de
proyectos como el Portal Estudiantil de la FCPyS para que amalgamen los
elementos practicos necesarios de estas nuevas tecnologias sin dejar de lado
el conocimiento cientifico adquirido en las aulas a través de métodos
tradicionales y lograr asi un adecuado uso de las TIC en materia académica.

Finalmente en las conclusiones resefiamos los principales hallazgos
de este trabajo, del cual hemos sido protagonistas, tanto al escribir la tesis
como al participar en el disefio y puesta en marcha del Portal Estudiantil de la
FCPyS que es nuestro objeto de estudio.

El Portal Estudiantii es entonces un proyecto que propicia la
integracion tal como lo describe McLuhan®. No se trata de la desaparicion del
libro ni de los métodos de estudio tradicionales, se trata de la comunién de
ambos (nuevas tecnologias y métodos tradicionales) para lograr un mejor
conocimiento.

En el caso del Portal Estudiantil de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, se ha visto que, sus objetivos y estrategias parecen coincidir con el
imaginario construido en torno a las visiones mas optimistas de la sociedad
de la informacion: acceso, uso y participacion como formas de apropiacién de
las TIC para fomentar el desarrollo tanto de habilidades como de
conocimientos en los estudiantes de dicha facultad.

Cabe destacar, que esta tesis no esta planteada como una
investigacion sin utilidad alguna. Como dice Pedro Demo tan acertadamente:

"montdn de investigaciones para ninguna solucién, mero estudio sin

¥ McLuhan escribe una historia formal y general de las civilizaciones a partir de la evolucién de los
medios y técnicas de la comunicacion. "...formamos nuestras herramientas y luego son éstas las que
nos forman". Mcluhan veia a los medios como agentes de posibilidades antes que de conciencia.

M. McLuhan et al.: Guerray Paz en la Aldea Global, p. 167.

M. McLuhan: La Galaxia de Gutenberg, p. 376.

M. McLuhan y B.R. Powers: La Aldea Global, p. 15.




aplicacion préctica, simple ejercicio académico, por cuestion de método, no
de realidad"

La parte préactica de esta investigacion es que dicho material sirva
como propuesta sistematica —metodoldgica para todas aquellas personas
interesadas en el andlisis y desarrollo de Sitios Web. Ademas al estar basada
en un caso practico en la etapas andlisis y disefio de un Portal Web para la
comunidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, también permite

dar una propuesta de disefio conceptual para la solucién a dicho proyecto.

* Pineault, R citado en Aguilar Idafiez M, Ander-Egg, E. Diagndstico Social. Conceptos y metodologia.
p.28 Ed. Lumen, argentina 1995.
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1

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL CONOCIMIENTO

VIVIMOS EN UNA SOCIEDAD EXQUISITAMENTE DEPENDIENTE DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA, EN LA CUAL DIFICILMENTE CUALQUIERA SABE ALGO ACERCA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA.

— CARL SAGAN -




Vivimos en una sociedad donde diariamente el hombre® interactia con
maquinas de diferentes tipos, como la funcién de “despertador o alarma” que
cumple el celular, las tarjetas electronicas que se utilizan para pagar
servicios, reproductores de DVD o las transmisiones de millones de délares
que vemos todos los dias por television.

En esta atmoésfera es como el hombre de inicios del siglo XXI realiza
sus actividades cotidianas. Diariamente apoya sus quehaceres en diferentes
dispositivos que a través de unos afios se han integrado con la vida de cada
persona.

Hoy en dia es practicamente imposible encontrar, en las areas
metropolitanas, a un estudiante universitario sin un teléfono celular o un
reproductor portatil de musica digital. Practicamente en todos los niveles
socioeconémicos desde el A/B hasta el D+ los estudiantes conviven y

coexisten con estas TIC.

! Utilizo la palabra “hombre” en su sentido de raza y no de género.

2 A/B es el estrato que contiene a la poblacién con el més alto nivel de vida e ingresos del pais, el jefe
de familia tiene en promedio un nivel educativo de Licenciatura o mayor. Se desempefian como
grandes o medianos empresarios (en el ramo industrial, comercial y de servicios) como gerentes,
directores o destacados profesionistas. Normalmente laboran en importantes empresas del pais o bien
ejercen independientemente su profesion. Las amas de casa cuentan con una 0 mas personas a su
servicio. Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados mas caros o renombrados del pais, 0

12



1. Definicion del concepto

Los avances tecnoldgicos trabajan con una materia prima —por
llamarla de alguna manera —que es la transmision de informacion digitalizada.
Dicha digitalizacion conlleva una modificacion radical en el tratamiento de la
informacion pues permite un almacenamiento de grandes cantidades de
informacién en objetos de tamafo reducido, o bien, aparenta la libertad de
espacios fisicos y se provee de forma inmaterial, dicho en otras palabras, la
digitalizaciéon de la informaciébn permite que ésta esté alojada en el
ciberespacio, siendo asi accesibles desde cualquier lugar del mundo en
tiempo real.

Ademas la constante reproduccién de dicho contenido resulta pecata
minuta para este tipo de informacion, pues puede ser reproducida de manera
indefinida sin el temor de que pierda calidad®, con presionar un botén es
enviada instantdneamente a cualquier punto en el globo terragueo. Dicha
digitalizacién estd cambiando la forma en que los estudiantes consultan
informacioén, esto conlleva a modificar nuestros habitos y costumbres en
relacion al conocimiento y la comunicacion, ademas, a futuro en nuestras
formas de pensar.

Como podemos apreciar este tipo de ideas sobre la informacion digital

estan muy atadas con los medios que han servido para almacenar, transmitir

bien a colegios del extranjero. Cuentan con al menos un auto propio, regularmente es del afio y algunas
veces de lujo o importados, y tienden a cambiar sus autos con periodicidad de aproximadamente dos
afos.

D+ Este segmento considera a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente bajo. El jefe de
familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel educativo de secundaria o primaria completa.
Dentro de las ocupaciones se encuentran taxistas (choferes propietarios del auto), comerciantes fijos o
ambulantes (plomeria, carpinteria), choferes de casas, mensajeros, cobradores, obreros, etc. Suelen
existir dentro de esta categoria algunos jefes de familia que tienen mayor escolaridad pero que como
resultado de varios afios de crisis perdieron sus empleos y ahora se dedican a trabajar en la economia
informal. Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su mayoria, de su propiedad,
aunqgue algunas personas rentan el inmueble. Cuentan en promedio con 3 0 méas habitaciones en el
hogar y 1 bafio completo. Los hijos asisten a escuelas publicas. En estos hogares uno de cada cuatro
hogares posee automovil propio, por lo que en su mayoria utilizan los medios de transporte publico
para desplazarse.

Niveles Socioecondmicos basados en la estratificacién propuesta por la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacién de Mercado y Opinion Publica A.C.
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Niveles%20Socioeconomicos%20AMAI.P
DF

% Caso contrario con los medios de almacenamiento anteriores, los cuales requieren de condiciones
precisas e idoneas para garantizar su conservacion.
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y recibir la informacion. Nuestra generacion ha crecido influenciada por la
television y en menor medida por los libros, a pesar de ello ain nos es
posible diferenciar entre los creadores de las obras y los lectores o
espectadores de dichas producciones intelectuales. Las TIC, mediante el
hipertexto y multimedia, han disminuido esta linea divisoria al grado tal que
hoy en dia cualquier persona puede convertirse “en reportero” de su propia
vida y posee todas las facilidades® necesarias para difundir mundialmente
estos contenidos.

Sin embargo las TIC encierran elementos complejos como:
“inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas
sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y
diversidad™.

Entendemos por “nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion’ el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento vy
transmision digitalizados de la informacion™

El objetivo principal de estas TIC, es la creacion de redes de
informacién. Las computadoras y todos los elementos a los cuales se tiene
acceso hoy en dia aumentan su funcionalidad puesto que ahora es posible
estar "conectado” las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Formando redes, las computadoras ya no sirven soélo para procesar
informacién almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquete, CD ROM,
etc.) de cualquier formato digital, también son ahora herramientas para
obtener informacion, recursos y servicios, los cuales son proporcionados por
otras computadoras que en muchos casos se encuentran a kildbmetros de

distancia.

* Hoy en dia estd de moda poseer un espacio virtual para crear bitacoras (blogs) personales al estilo de
Hi5 o MySpace. Y si se busca algo con multimedia es posible encontrar material de todo tipo en sitios
como YouTube.

> Cabero, J. Nuevas tecnologias, comunicacién y educacion. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa (EDUTEC). Numero 1, febrero de 1996. http://www.uib.es/depart/gte/revelecl.html

® Gonzalez, G. Ibid.
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Las TIC también sirven como sistema de publicaciéon y de difusion de
informacion. El ejemplo tipico es la Internet, una red de redes que conecta
millones de personas, instituciones, empresas, centros educativos, de
investigacion, etcétera, de todo el mundo.

Por ello el rasgo distintivo de la Sociedad de la Informacién es la
introduccion de las TIC en todos los ambitos de nuestras vidas. Cambian la
forma de hacer las cosas: de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de
aprender. De forma imperceptible también estdn cambiando nuestra forma de
pensar.

McLuhan plantea esta hipétesis, argumenta que el hombre occidental
ha desarrollado la logica lineal como consecuencia de la estructura del
espacio visual; es por eso que en occidente existe una tendencia por
describir todo de forma cronoldgica dejando de lado el espacio acustico que
es discontinuo y homogeneo’.

“Debido a que el rasgo mas fuerte del hemisferio izquierdo en
Occidente es lineal y secuencial, existen buenas razones para llamarlo el
lado visual (cuantitativo) del cerebro; su rol mas conspicuo parece ser el de
clasificar. Como los rasgos dominantes del hemisferio derecho son el
simultaneo, el holistico y el sintético, existen buenas razones para
identificarlo como el lado acustico (cualitativo): imagenes palpables que no
estan comprometidas con el tiempo™.

Con esto McLuhan concluye: “Debemos aprender a abandonar la
tendencia a ver el medio que nos rodea de una forma jerarquica y totalmente
conectiva, y a concentrarnos en la arena de la interaccion entre los dos
modos de percepcién y andlisis, que es el conocimiento comprensivo™

Sin embargo fundamenta la existencia de dos cerebros en pugna por
permanecer unidos, mientras que el hemisferio izquierdo sirve para el
pensamiento analitico y el lenguaje, el hemisferio derecho funciona para el
arte y la holistica.

Todas estas transformaciones fueron teorizadas desde hace

aproximadamente veinte afios, en diversas formas e ideologias, numerosos

" McLuhan, M. La aldea Global. p.51-58.
8 Trotter. The other hemisphere. Citado en McLuhan, M. Ob. cit. p.65.
° McLuhan, M. Ob. Cit. p.61
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autores anunciaron este advenimiento de la sociedad de la informacion, para
Bell: “es un conjunto de transformaciones econdmicas y sociales que
cambiaran la base material de nuestra sociedad™".

Castells utiliza el término "sociedad informacional" en lugar de
"sociedad de la informacion” (comparando industria e industrial). Sefiala que
el conocimiento y la informacion son elementos necesarios en todos los tipos
de desarrollo, "el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que el procesamiento y la transmision
de informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que
surgen en este periodo histérico™.

También explica que: "Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica
actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la
aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo
de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos". Y dice: "La
difusién de la tecnologia amplifica infinitamente su poder al apropiarsela y
redefinirla sus usuarios. Las nuevas tecnologias de la informaciéon no son
s6lo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. (...) Por primera
vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, no sélo
un elemento decisivo del sistema de produccion™?,

Para Castells, las sociedades de la informacion son aquellas en la que
“los procesos centrales de generacion del conocimiento, la productividad
econdmica, el poder politico militar y los medios de comunicacién ya han sido
profundamente transformados por el paradigma informacional y estan
entrelazados con redes globales de salud, poder, y simbolos que funcionan
segun esa logica™?.

La idea de "sociedad del conocimiento" surgié de la mano de Peter

Drucker, que vio la necesidad de generar una teoria econémica que

0 Bell, D. El advenimiento de las sociedad post-industrial, Madrid: Alianza Editorial, 1986.

! Castells, M. La sociedad red. p.47

12 Castells M, Ob. Cit. p.58.

'3 Ibidem, p.47.

% para Drucker, pues, las nuevas tecnologias, que acompafian a la sociedad de la informacién, estan
transformando radicalmente las economias, los mercados y la estructura de la industria, los productos y
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colocara al conocimiento en el centro de produccién de riqueza®. Esta idea
surgié en 1969, que es curioso que fuese exactamente el mismo afio del
surgimiento de Internet. Actualmente estamos en una fase de transito de la
"Sociedad de la informacion”, donde se han desarrollado enormemente las
tecnologias de la informacion a la "Sociedad del Conocimiento” plenamente
desarrollada. El primer término suele ser mas conocido, aunque surgi6
posteriormente.

“Lo que llamamos revolucion de la informacion es de hecho una
revolucion del conocimiento (...) es la reorganizacion del trabajo tradicional
basado en siglos de experiencia, mediante la aplicacién del conocimiento y
en especial del andlisis sistematico y logico. La clave no es la electrénica sino
la ciencia cognitiva. Eso significa que la clave para mantener el liderazgo en
la economia y en la tecnologia que van a surgir estara en la posicion social
que tengan los profesionales del conocimiento y la aceptacion social de sus
valores. Para ellos ser considerados “empleados” tradicionales seria
equivalente al trato que en Inglaterra (durante la revolucion industrial) se dio a
los tecnélogos, como si fueran comerciantes™®

Recapitulando en la SIC el estilo de vida de las personas ha sido
trasformado por las TIC pues estos ya no son sb6lo medios de
almacenamiento, ahora son fuentes de consulta y medios de divulgacion. Sin

embargo debemos evitar caer en un “culto a la informacién™’

, por grandes
avances que presenten estas tecnologias jamas podran sustituir al
pensamiento humano que es, a final de cuentas, el verdadero creador de

conocimientos.

2. Panorama actual

La dualidad hombre-tecnologia es algo compleja. En parte, la
tecnologia amplia nuestros sentidos y capacidades, pues el ser humano

servicios, los puestos de trabajo y los mercados laborales. El impacto es mayor, segin él, en la
sociedad y la politica, y (en conjunto) en la manera en que vemos el mundo y a nosotros mismos.
Crovi, D. Sociedad de la informacidn y el conocimiento. p.40.

'8 Drucker, citado en Crovi, D. Ob. cit. p.41
7 Término acufiado por Theodore Roszak. El culto a la informacién : un tratado sobre alta tecnologia,
inteligencia artificial y el verdadero arte de pensar.

17



adapta dichos artilugios a sus necesidades y la tecnologia termina
transformando a él y a su sociedad. Este cambio que han desempefiado las
TIC en la configuracion de nuestra sociedad y nuestra cultura es de la misma
magnitud que la invencion de la escritura, la imprenta, el teléfono, la radio, el
cineolaTV.

Negroponte'® afirma que hemos pasado de una cultura basada en el
atomo a una cultura basada en el bit. Y es que mover atomos resulta caro y
lento, en cambio los bits son un proceso rapido y barato. Esto genera un
cambio rotundo en los modos de vida pues nuestras concepciones espacio-
temporales (que son el marco de toda actividad humana) parecen
desaparecer ante un ciberespacio libre de estos limites.

Sin embargo en lo personal no coincido al cien por ciento con esta
tesis de Negroponte, pues afirmar que el bit reemplaza a los bienes reales es
muy arriesgado, creo que en realidad lo que han hecho las TIC a partir de
nuevos formatos de comercializacion es pulverizar los tiempos de circulacion
de bienes reales.

Con la creacion de redes informéticas se elimina la necesidad de
participar en una actividad donde es necesario coincidir en espacio y tiempo.
Esto desafia la forma en la que hemos vivido por afios. Trabajar, estudiar,
acudir a una cita requieren la unién espacio-temporal de un grupo de
personas para llevar a cabo dichas tareas y a la vez interactuar entre si.

Sin embargo, en la realidad no todo lo que hacen las personas puede
realizarse a distancia, lo cierto es que muchas de nuestras actuales maneras
de hacer las cosas existen desde mucho tiempo atras.

Ademas generan en algunas personas cierta incertidumbre o fobia
tecnoldgica; esto es comprensible si entendemos que dichas novedades
alteraran la situacion en la que se encuentran las personas, ademas de poner
(en ocasiones) en peligro los intereses, sin embargo existen factores de suma
importancia que han bloqueado el desarrollo equitativo de la SIC en todas las

naciones.

'8 Negroponte, N. EI Mundo digital.
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Crovi, enfatiza estas caracteristicas sintetizandolas en 5 puntos: el
tecnoldgico, de conocimiento, de informacion, econémico y de participacion®.

El plano tecnoldgico abarca las instalaciones y medios con los que
cuenta un pais para mantenerse a la vanguardia. Este es el Unico punto que
el sistema neoliberal®®, predominante en el orden global, ha solicitado para
dar validez a la utopica Sociedad de la Informacion.

La "utopia" de la Sociedad de la Informacién se basa en que toda la
informacién esté al alcance de cualquiera, sin importar el tiempo ni el
espacio.

Con respecto al conocimiento, son aquellas nociones con las que
cuentan los individuos para utilizar las TIC. Es importante destacar que no
debe reducirse a la utilizaciébn de herramientas ya creadas, sino que debe
desarrollarse personas capaces de crear dichas herramientas.

Por ello, la educacion en la SIC es un factor de igualdad social y de
desarrollo, un derecho béasico y no Unicamente un producto de mercado.
Debe entonces evitarse que las TIC acrecienten las diferencias sociales
existentes o creen nuevos marginados.

El factor informacion se refiere al exceso de informacion que circula en
la red de redes. Lo dificil no ser& acceder, sino pagar precios de mercado por
informacion, sin embargo es posible que el problema raiz de la sociedad de la
informacién se ubique del lado de la saturacion y el ruido, gracias a la enorme
cantidad de paja entre la que tendremos que encontrar una aguja de
conocimiento Util.

Sin estar completamente de acuerdo pero es importante mencionarlo,
hoy en dia hay autores que manejan la perspectiva de una nueva tendencia
donde las macroeconomias de las diferentes naciones optan por crear un tipo

de mercado cuya base parece ser el intercambio de bits y no el intercambio

9 Crovi, D. Ob. cit. p. 17-18.

20 »E| neoliberalismo busca a la esfera piblica vigente en el pasado como portadora de la falsedad frente
al futuro, esfera de lo privado, que es visto como el espacio de la verdad... lo real es lo que va a ocurrir y
no lo que ocurrid". Jiménez Cabrera citado en Crovi, D. Ob. cit. p.24.

“...el neoliberalismo, en tanto teoria econdémica, tiene la caracteristica de ser dos cosas a la vez: por un
lado una economia y, por otro lado, un slogan, una publicidad. Si algo caracteriza al neoliberalismo
como teoria econdmica es esta conjuncion de propaganda y teoria; publicidad y concepto...”. De la
Fuente Lora citado en Crovi, D. Ob cit. p.47).
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de objetos?, lo que puede llevar a una “falta de recursos para acceder a las
TIC que se manifiesta tanto a nivel personal, como entre los sectores
gubernamentales y algunos privados"%.

Ante esta tesis en lo personal considero una situacion imposible que
se sustituya el intercambio de objetos por el intercambio de bits pues estas
aceberaciones destrullen completamente y con poco fundamento las
histéricas teorias de la economia que por tantos afios organizado las
hipotéticas leyes y facilitado la comprension del funcionamiento de la
economia.

“La SIC, no debe estar s6lo en manos de politicos y economistas,
como ha venido ocurriendo hasta ahora, sino que debe volver la mirada
hacia la academia para recoger alli las aportaciones que son producto de la
investigacion y de la reflexion. Es también un proceso de construccion que
debe mirar hacia la cultura de las naciones, dando a sus ciudadanos el
lugar que les corresponde como actores principales de este cambio™?.

Este es el tema fundamental de factor de participacion, mientras no
exista un plan de politica que en verdad resulte funcional para llevar a la
SIC a todas las naciones, el crecimiento de dicha sociedad resulta

impensable.
3. Perfil del internauta mexicano
Para comprender mejor los impactos que han ejercido las TIC en la

sociedad mexicana es necesario crear el perfil de los usuarios de estas

tecnologias. Esta es la idiosincrasia de los usuario de Internet en México.

2! “De la economia de servicios se pasara a la economia de la informacién. De lo que esta dando
cuenta la 'economia de la informacion' es del proceso de "adquisicién de valor de cambio, y no s6lo
de uso, por parte de los contenidos informativos tras posibilitarse su difusion masiva y/o direccionada.
De ello se deriva su innegable capacidad para valorizar los capitales, lo que conlleva la alteracion de
las preferencias inversoras de los agentes productivos”. Dentro del sector servicios, comienza a
priorizarse el sector de informacidn, que serd caracterizado como la columna vertebral del
crecimiento e industrializacion de los demaés servicios. Gandarilla, J.G. Otro envite del desarrollo: La
llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Crovi, D. Ob. cit. p.66.

22 Crovi, D. Ob. cit. p. 17-18.

% |bidem, p.14
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Segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI), del afio 2001 al 2008, los usuarios de Internet crecieron

a mas del triple:

2001 2 2002 2 2004 2005 2006 € 2007 9 2008 *
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Figura 1.1 Crecimiento anual de internautas en México

Fuente: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp ?t=tinf204 &s=est&c=5931

En México habitamos poco més de 103 millones de personas, de las
cuales 22 339 790* son usuarios de Internet en el afio 2008. De este total el
45.9 por ciento son mujeres y el 54.1 por ciento hombres; porcentaje que ha
variado solo unas décimas desde el afio 2001 y el cual nos permite ver que
es muy poca la diferencia de hombres y mujeres que usan Internet.

En el 2008, de este total de usuarios, mas del 60 por ciento utilizan la
Internet con una frecuencia semanal y poco menos del 30 por ciento, diario.

Tal como lo muestra la siguiente grafica.

%* Hay dos maneras de medir el nimero de usuarios de Internet en México. Una toma en cuenta a todos
los usuarios, ya sea que se conecten desde casa, trabajo o un cibercafé. Bajo este criterio existen entre
22 339 790 usuarios, segun datos de INEGI.

La otra sélo contabiliza a los usuarios mayores de 15 afios que se conectan desde casa o trabajo. Segln
comScore, compafiia dedicada a medir la actividad y trafico en linea, somos 12.5 millones de usuarios.
México es el catorceavo pais con mayor nimero de usuarios: 12.5 millones que representan el 1.2% del
total de los usuarios de Internet en el mundo.
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Figura 1.2 Frecuencia de uso de la Internet en México. 2008

Fuente: Datos obtenidos de INEGI

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI)®, en el
2008 las edades més frecuentes de usuarios asiduos a Internet son de entre
12 y 18 afios de edad que ocupan un 33 por ciento del total de usuarios;
seguidos por personas de entre 25 y 34 aflos con un 23 por ciento y
practicamente en el mismo nivel se ubican jévenes de entrel9 y 24 afios con

un 22 por ciento del total.

Fadad de internautas

12408 adm 1924 aiem 254 ik 1544 aiw LSS S T
05 2L I3 1% 0%

Figura 1.3 Edad de internautas. 2008
Fuente: Datos obtenidos de AMIPCI

http://www.amipci.org.mx/estudios/temp/EstudioAMIPClnuevastecnologiasdelnternetenMexico2008
RESUMENEJECUTIV0-01700120012109469550B.pdf
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Para establecer los diferentes estratos sociales entre la poblacion, la

Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinion

Publica (AMAI) cre6 una estratificacion que se muestra en la siguiente tabla.

Niveles Socioeconémicos AMAI

Nivel Descripcion Educacion Escuela Ocupacioén Hogar Transporte

A/B Poblacién con el Licenciatura Privada Empresario Propio Privado
mas alto nivel de 0 mas Nacional lujo 2 6 3 autos
vida e ingresos del Extranjero lujo
pais. extranjero

C+ Personas con Licenciatura Privada Gerentes Propio Privado
ingresos o nivel de Preparatoria Nacional Ejecutivos
vida ligeramente Independiente
superior al medio.

C Personas con Preparatoria Privada Técnicos Propio Privado
ingresos o nivel de inconclusa Publica Empleados Renta austero
vida medio. Secundaria Vendedores

D+ Personas con Secundaria Publica Comerciantes Renta Publico
ingresos o nivel de inconclusa Choferes Propio
vida ligeramente por | Primaria Mensajeros
debajo del nivel
medio.

D Personas con un Primaria Pdblica Magquiladores Renta Pudblico
nivel de vida Comerciantes Propio
austero y bajos
ingresos

E Poblacién con Primaria No asisten Subempleos Renta Pudblico
menores ingresos y | inconclusa Publica eventuales
nivel de vida en
todo el pais

Con este modelo AMIPCI reporta que en 2008 el mayor porcentaje de
usuarios de Internet pertenecen a las clases A/B, C+ con un 38 por ciento,
seguidos por la clase D+ con un 26 por ciento.

Niveles Socioeconomicos
de usuarios

ABC+ D+

26%

Figura 1.4 Niveles Socioeconémicos. 2008

Fuente: Datos obtenidos de AMIPCI
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Ademas en México han aumentado los usuarios de Internet, en el
2005 el numero de usuarios fue de 17.2 millones para el 2008 se alcanzaron

2
[ 6

22.3 millones de internautas a nivel nacional”®, los cuales se encuentran

distribuidos en zonas urbanas y no urbanas como lo muestra esta grafica:

v o s

Figura 1.5 Cifra de internautas en 2008
Fuente: Datos obtenidos de la AMIPCI

De estos 22.3 millones el 23% radican en el Distrito Federal, el 11%
en el estado de México, Jalisco y Veracruz poseen el 7% y 6% de
internautas, respectivamente; el resto se dividen en los demés estados como
se ve en la siguiente grafica:

D F I 2 1 %0
Edo. Méxicol = =11%

Jalisco 7%
Veracruz 16%

Nuevo Leén 4%
Baja California
Chihuahua
Guanajuato
Pueblar 3%

Sonora ¢ 3%
Tamaulipas
Coahuila r 12%
Chiapas
Durango
Guerrero
Hidalgo
Michoacan
Morelos
Oaxaca
Queretaro
Quintana Roo
Sinaloa
Yucatin

Baja California Sur —1%
Campeche —11%
Colima 1%

Nayarit = 1%

San Luis Potosi —1%
Tabasco =1%
Tlaxcala =1%
Zacatecas —11%

Figura 1.6 Ubicacion geogrdfica de internautas 2008

Fuente: Datos obtenidos de la AMIPCI

%6 |_a tasa de penetracion nacional de Internet es de 21.1%. AMIPCI
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Ocupacién principal

Otros*
7 %

Trabajador
por su cuenta
Profesionista
independiente
15%

Empleado
32%

Estudiante
46 %

* Ama de casa, d

Figura 1.7 Ocupacién de internautas en 2008

Fuente: Datos obtenidos de la AMIPCI

La mayoria de los internautas son estudiantes, aqui cabe aclarar que
el 24% de éstos, posee un grado de estudios a nivel licenciatura, un 16%
preparatoria y secundaria un 14%. Es importante indicar que de estos
usuarios el 67% afirmo6 haber subido alguna vez una foto o video a sitios
como YouTube, Google Video, Yahoo Video, etcétera.

Una de las formas en que los usuarios utilizan estas TIC es la creacion
de sitio web personales, el 57% de los encuestados poseen un sitio personal
principalmente en MySpace y Hi5; en el caso de los foros sucede lo contrario,
pues la mayoria de los internautas (56%) no han participado en ellos.

Con estos porcentajes es posible observar que la mayoria de los
internautas en México son tanto hombres como mujeres de entre 13 y 30

afios de edad de los cuales algunos no poseen computadora personal®’

, pero
en la actualidad el porcentaje de cafés Internet crecié de forma considerable
ademas también se conectan a Internet a través de su trabajo o la escuela.
Cabe destacar que la mayoria de ellos se conecta a Internet por fines
de entretenimiento, sin embargo el 92% lo considera como el medio de

comunicacion indispensable arriba de la TV y el celular.

27 http:/Awww.agapenetworks.com/numeros.html
28 Datos obtenidos de AMIPCI.
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4. Consideraciones finales de este capitulo

“No podemos hablar de un modelo Unico para SIC, sino de bases
generales compartidas a partir de las cuales los caminos y opciones se
diversifican"®. Sin embargo las TIC y su efecto en la sociedad es algo que no
podemos ignorar y es un fenémeno irreversible en el cual debemos incidir o
intervenir desde una perspectiva critica™.

No debemos confundir la informacion con el conocimiento, por eso en
definiciones recientes se ha optado por el termino Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento englobando asi ambos conceptos®.

Experimentamos pues un transformacion en nuestra sistema de vida,
aunque pareciera que la informacion es el ingrediente clave de nuestra
organizacion social y los flujos de mensajes e imagenes constituyen la fibra
basica de nuestra estructura social, no debemos caer en excesos 0 en una
tecnocracia pues si bien es cierto Internet esta lleno de informacion, pero en
ocasiones se pierde de vista la linea divisoria entre informacion y conocimiento.
Podemos decir que en la Sociedad de la Informacion existe una tendencia para
constituir a la ciencia como fuerza productiva directa pero no es algo en lo que ya
estemos inmersos y de lo cual no podamos salir.

Ademas en caso de que se lograse este tipo de sociedad esto no nos
garantiza que una verdadera SIC sea mas igualitaria que una Sociedad Industrial
pues seguira siendo influenciada por principios de un agotado capitalismo (como
la ley del méas fuerte, monopolios, etcétera). Definitivamente existiria una
transformacion en las estructuras de poder y en la base legitimadora de dicha
sociedad, pero al cambiar las fuentes dominantes surgirian nuevos conflictos
sociales.

El que se lleven a cabo algunos de los supuestos que se vislumbran
en las nuevas tecnologias dependen mas de decisiones politicas y de

2% Crovi, D. Ob. cit. p. 12.

%0 1bidem, p.9.

31« informacién no es conocimiento y la mayoria de las propuestas de nuestra region
adhieren al determinismo tecnoldgico, descuidando educacion, limitaciones econémicas y
de participacidn, o sea, las diferentes dimensiones de la brecha digital...”. Crovi, D. Ob.
cit. p.19.
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compromisos institucionales que de avances tecnoldgicos o de nuevos
medios. Las instituciones educativas tienen una historia larga y con bases
perfectamente asentadas. A lo largo de siglos se han consolidado una serie
de formas de hacer las cosas que son dificiles de cambiar a corto plazo.

Por eso, “La SIC, el cual no debe estar sélo en manos de politicos y
economistas, como ha venido ocurriendo hasta ahora, sino que debe
volver la mirada hacia la academia para recoger alli las aportaciones que
son producto de la investigacion y de la reflexion. Es también un proceso de
construccién que debe mirar hacia la cultura de las naciones, dando a sus
ciudadanos el lugar que les corresponde como actores principales de este
cambio”®.

La interpretacion extra-paradigmatica mas global sobre esta
problemética es la de Armand Mattelart, quien prefiere hablar o sugiere
como concepto alternativo, el de comunicacion-mundo, recuperando la
teméatica béasica de las ciencias de la comunicacién, en el sentido de que
comunicacion no es equivalente a informacion: puede darse el caso de una
gran cantidad de informacion que corresponde a una muy pobre
comunicacion. El concepto de comunicacion-mundo recupera otra teméatica
ya sefialada por el historiador francés Fernand Braudel, en el sentido de
que el intercambio de informacion puede desarrollarse en términos
inequitativos, y de ciertas polarizaciones que subsisten y se agudizan con
el desarrollo histdrico de la comunicacion-mundo, a diferencia del discurso
de la sociedad informacional que plantea una tendencia muy
homogenizadora, en el sentido de que todo el mundo va a ser envuelto por
esta tendencia inexorable.*

A esta SIC le falta un gran camino por recorrer y debemos analizar
todos los cambios que presente en si misma y en la realidad de las personas.
Estamos al inicio de una revolucién de la informacion y no es una revolucion
tecnoldgica.

No se esta produciendo ahi donde los gobernantes o duefios de los
medios creen que esta. En una SIC los procesos de la produccion y
reproduccion material y simbdlica estan impregnados de operaciones de

%2 |bidem, p.14
% Gandarilla, J.G. Ob cit. p.76.
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conocimiento por ello los elementos como interpretacion de informacion,
andlisis simbdlicos y la construccion de sistemas cobran primacia frente a
otros factores de reproducciéon como capital y trabajo.

Por su parte Internet es un conglomerado de méas de 72 millones de
servidores WWW, empleados por arriba de mil millones de personas en todo
el mundo. Sin embargo, sus beneficios como medio de comunicacion y
repositorio global del conocimiento humano estan lejos de alcanzar a todos
los pueblos y sus habitantes. La evolucién inmediata de la red depende del
abaratamiento de los enlaces de telecomunicaciones, la creacion de mas
programas en el ambito de la academia, la educacion, la investigacion
cientifica y los servicios publicos y privados en general. Pero la
responsabilidad de este crecimiento no soOlo recae en instituciones,
universidades, gobiernos, empresas 0 expertos en hardware y software.

Su constitucién, como la cuna de la SIC, depende del adecuado uso y
la intensa participacion de cada individuo que se beneficia de ella como
creador de mas informacion fiable, lo que le lleva a formarse un criterio de
seleccion de datos para generar los propios y compartirlos con el resto de la
humanidad.

Las SIC no son simplemente sociedades con mas expertos o0 mas
infraestructura. El caracter de conocimiento se le da a dicha sociedad porque
la produccion, distribucién y reproduccién del conocimiento ha cobrado una
mayor importancia frente a los otros factores de las reproduccion social.

No se trata de nuevas maquinas, de técnica o velocidad, es mas bien
una revolucion de conceptos. Enfrentamos un periodo en el que tendremos
que aprender muy rapidamente a conseguir e interpretar informacién para asi
generar conocimiento. La SIC no modifica la forma de comportarnos y
dirigirnos, las TIC son soélo herramientas que nos apoyan y facilitan la
obtencién de informaciéon para crear conocimiento, mismo que se genera
como se he hecho desde muchos afos atras, a través de la reflexion y del
pensamiento humano, factor que a la fecha no puede ser sustituido por

ninguna maquina.
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ANALISIS DEL PORTAL
ESTUDIANTIL DE LA FCPYS

CUALQUIER PROGRAMA, CUANDO FUNCIONA, ES QUE SE HA QUEDADO ANTIGUO.
— PRIMERA LEY DE PROGRAMACION DE ORDENADORES —




En este capitulo, se realiza una descripcion evolutiva de lo que es Internet, la
www y una definicion particular acerca de un tipo de sitio Web conocido como
portal, ademas de describir sus origenes y evolucion, se enlistan dos
tipologias que permiten diferenciar dichos portales. Se nombran las
principales caracteristicas que diferencian a los portales de Internet de otros
sitios Web. Y por ultimo se realiza el estudio del Portal Estudiantil de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

1. ,Qué es Internet?

Hace unos cuantos afios, no mas de una década, el término “Internet”
era casi de uso exclusivo en ambientes académicos y ocasionalmente de
negocios, y aln en esos entornos la gran mayoria de las personas no sabian
realmente qué significaba esa palabra. En los tiempos recientes hemos sido
testigos de la impresionante expansion de la “Red de Redes” o la “Red
Mundial”, la cual, por curioso que parezca, nunca fue planeada para el
impacto e importancia que tiene en nuestras vidas.

Los origenes de internet podemos ubicarlos en tres momentos
especiales de la historia primero en el afio de 1858 cuando se coloco el

primer cableado transoceéanico entre Irlanda y Newfoundland. Y el otro punto
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de partida es en 1876 con la invencion del teléfono y por dltimo con el inicio
de la era espacial en 1957, afio en el que surge la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados (ARPA) cuyo objetivo era mejorar el uso que se le
daba a la capacidad de computo del gobierno norteamericano.

En 1962 se desarrollé una forma de comunicar diversas plataformas y
equipos, de esta manera, durante seis afios se perfecciond la tecnologia de
transmision de datos en forma de paquetes, lo que garantizaba la
redundancia de los procesos, la seleccién de mdltiples rutas y, por ende, una
mayor resistencia de las redes de datos ante una guerra nuclear. Se estaba
entonces descentralizando la informacion, elemento que actualmente es un
pilar de Internet.

Tan soélo dos afios después, 15 instituciones y 23 equipos estaban
asociados a ARPAnet, lo cual generé un nuevo reto, la estandarizacion de
protocolos para comunicacion entre las diferentes instituciones. Surge
entonces el protocolo TCP/IP, establecido como estandar en 1974, para
enlazar no solo equipos sino redes completas entre si en un esquema global.
Ahora los investigadores y las instituciones intercambian informacion de
manera mas eficiente, lo que también replanted el objetivo de Internet, que
hasta esa fecha estaba dedicada s6lo a usos oficiales. ARPAnet declara a
TCP/IP como su estandar de operacion hasta 1982.

Entre 1983 y 1984 se da forma al sistema de nombres de dominio
(DNS), lo que hace més facil la localizacion de equipos en la red, pues
ARPAnet ya rebasaba el millbn de computadoras interconectadas y era
practicamente imposible recordar todas las direcciones numéricas de las
computadoras, por ello el DNS sustituye dicha direccibn numérica por una
direccion con letras, brindando la posibilidad de crear palabras que sirven
como direccion de las computadoras.

En 1990 desaparece ARPAnet, para dar paso a The World quien fue el
primer proveedor de servicios de Internet; a medida que surgen otros
provedores se debe eliminar la restriccion comercial de dicha res y surge asi

lo que hoy conocemos como Internet.!

L “How the Internet came to be” Vinton Cerf, citado en The Online User’s Enciclopedia.
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2. ¢Qué es lawww?

Indudablemente el éxito de Internet en los dltimos 15 afios se debe, en
gran medida, al desarrollo del WWW (World Wide Web) y al uso extenso de
HTML para la construccion de paginas con informacion en la red. Este
desarrollo tenia como objetivo facilitar la comunicacion entre los
investigadores cientificos.

A raiz de la diversidad de computadoras involucradas y a la multitud
de sistemas operativos y plataformas de operacion, surge la necesidad crear
una interfaz amigable para compartir datos. El primer servidor WWW entr6 en
funcionamiento en 1991, aunque se declaré que esta tecnologia era de uso
libre para todo el mundo hasta abril de 1993.

En 1991 también se dio el crecimiento de la estructura principal de
NSFNET hasta 44.736 Mbps (un T3), transportando mas de un billon de
bytes al mes; asi como la aparicion de PGP (Pretty Good Privacy), uno de los
programas de encriptamiento de informacion mas populares hasta la fecha.

Un afio después se funda la Sociedad Internet (Internet Society —
ISOC), como una organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo principal es
dotar de una estructura corporativa a los nuevos organismos que fueron
apareciendo alrededor de Internet. Al mismo tiempo, el estudiante Marc
Andreessen desarrolla el primer navegador WWW que incluia el manejo de
graficos e imagenes: Mosaic, antecesor inmediato de Mozilla, Netscape
Navigator, Internet Explorer, Opera y Firefox. Andreessen fundé en 1994
Mosaic Corporation, que un afilo después se convertiria en Netscape
Communications Corporation. Durante ese tiempo el nimero de servidores
WWW creci6é de 600 a 100 mil, y este servicio rebasa por mucho a FTP como
el mas popular, en términos de la cantidad de bytes transferidos y Lycos, el
primer motor de busqueda que ya tenia registradas mas de 800 mil paginas.

A mitad de la década de los 90 comienza a emplearse el comercio
electronico y diversos gobiernos toman en serio el crecimiento de Internet,
por lo que establecen paginas de informacion y algunos servicios en linea,
como el pago de impuestos en Estados Unidos e Inglaterra. Microsoft

adquiere el codigo de Mosaic para generar Internet Explorer y las empresas
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Compuserve, America Online y Prodigy inician la comercializacion
generalizada del acceso a Internet via telefénica. Se empieza a distribuir
Apache, el servidor WWW mas popular del mundo, instalado en el 70% de
los sitios.

En 1997 el numero de computadoras en Internet supera los 20
millones, y mas de 500 mil servidores WWW proporcionan informacién de
manera permanente. Ante tal mercado, la principal aplicacion demandada por
los usuarios es el navegador de WWW, por lo que comienza una intensa
batalla comercial y legal entre Netscape y Microsoft; actualmente, la primera
ha cambiado de duefio tres veces y su navegador es desarrollado por otras
compafias, mientras Microsoft establecid a Internet Explorer como parte
central del funcionamiento de sus sistemas Windows 98, Me, 2000, XP y
Vista.

Internet es un conglomerado de mas de 72 millones de servidores
WWW, empleados por arriba de mil millones de personas en todo el mundo.
Sin embargo, sus beneficios como medio de comunicacién y repositorio
global del conocimiento humano estan lejos de alcanzar a todos los pueblos y
sus habitantes. La evolucion inmediata de la red depende del abaratamiento
de los enlaces de telecomunicaciones, la creaciéon de mas programas en el
ambito de la academia, la educacion, la investigacion cientifica y los servicios
publicos y privados en general. Pero la responsabilidad de este crecimiento
no soélo recae en instituciones, universidades, gobiernos, empresas o

expertos en hardware y software.

3. ¢ Qué es un portal?

En la era de la informacion? las cosas adquieren una ubicacién no sélo
fisica, sino virtual, por ello algunas palabras amplifican su significado, no es
una resignificacion, sélo es una ampliacién de conceptos. Por ejemplo la
palabra sitio antes de la SIC era utilizada para aquellos lugares que son o
pueden ser ocupados®. Esta definicién circunscribe la palabra a un plano
fisico; en la actualidad al hablar de la red de redes, encontramos con

2 Término acufiado por Castells, Op. cit.
® Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://rae.es
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frecuencia éste termino, el cual también es utilizado dentro del lenguaje de la
Web como aquel lugar que es o puede ser ocupado, s6lo que ahora es a
nivel del ciberespacio.

El sitio es por lo tanto, una construccion social, en donde la interaccion
que el individuo establece con dicho lugar determina la experiencia recibida.
Con esto me refiero a que un individuo puede entrar a (o visitar) un sitio
inmaterial (o virtual si lo queremos entender en términos mas comunes) y
obtener la informacién necesaria para establecer una experiencia, misma que
es transformada en conocimiento valido en el terreno de lo fisico.

Dicho de otro modo, en la era de la informacién, lo inmaterial cobra
forma por medio de la electricidad, misma que es transmitida por paguetes
electronicos de datos comprimidos entre los servidores de todo el mundo,
escritos con base en un codigo binario. Esta electricidad toma la forma de
letras, imagenes y sucesiones de imagenes en las pantallas de los
dispositivos que sean capaces de descifrar el cédigo en que se encuentra
cifrado, adquiriendo con ésta caracteristica el apelativo de electronico.

Asi también, el término portal era utilizado para definir a la “primera
pieza de la casa, por donde se entra a las demas, y en la cual esta la puerta
principal”. En caso de hablar de una vecindad, es “la pieza inmediata a la
puerta de entrada que sirve de paso para acceder a las distintas viviendas™.

En la Internet, el termino se extiende para definir a los portales como
un tipo de sitios inmateriales que “a diferencia de una pagina Web tradicional
que solo ofrece informacion particular de una empresa o institucion y que
eventualmente se hacen modificaciones a la misma. Los portales,
adicionalmente a esta tarea de proveer contenido propio, son sitios dinAmicos
que facilitan el comercio electronico y permiten la interaccion con los medios
y la creacion de comunidades de usuarios con intereses afines; actian como
punto de entrada a Internet, concentran como ya se dijo, productos y
servicios y organizan la localizacion de sitios ayudando con ello a los

usuarios™.

4 -

Ibidem.
® Toral M. Laura. De pégina a portal y de portal a... en Enter@te en linea.
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2001/septiembre/depagina.htm
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Para Belen Pérez “un portal es un punto de entrada comun a una
coleccion de recursos electrénicos integrados, donde se ofrecen un serie de
servicios complementarios, tales como busqueda interna, personalizacion,
herramientas de comunicacion, servicios de informacion con tecnologia push
y otros servicios especificos asociados a la tipologia del portal™

“Existen elementos claves cuando un sitio Web bésico de presencia
deja de ser ‘basico’ y se convierte en un portal, entre ellos se encuentran:

La cantidad de informacién, paginas y visitantes que conforman el
sitio. Este el principal factor por el que un sitio deja ser un sitio Web bésico y
pasa a ser un portal, de manera general se podria mencionar que un sitio que
rebasa las 50 paginas de contenido comienza a pertenecer a esta categoria.

La tecnologia utilizada para el desarrollo y actualizacion de los
contenidos. Debido a que su estructura y cantidad de informacién contenida
en este tipo de proyectos requieren necesariamente tecnologias diferentes
para poder administrarlos eficientemente.

Sistemas de administracion de contenidos o CMS por sus siglas en
inglés, son herramientas indispensables para poder actualizar los contenidos
cambiantes del sitio.

La utilizacion de lenguajes de programaciéon para la presentacion y
administracion de los contenidos y servicios en linea.

La integracion de bases de datos de Internet es algo muy comun en

este tipo de proyectos.”’

4. Origen y evolucion de los portales

Como se citd en el apartado anterior, el concepto tradicional de portal,
surge para definir un tipo de sitio Web, donde se agregaban una serie de
contenidos, dirigidos a un grupo muy determinado de clientes; permitiendo a
esa comunidad de usuarios, tener un punto Unico de acceso a los contenidos

de esos intereses compartidos.

® Pérez Lorenzo, Belén citado en Martinez U, José A. et al. La funcién de los portales tematicos en la
administracidn electrdnica.

http://eprints.rclis.org/archive/00006935/01/JADOC-comunicacion.pdf

" http://www.intellia.com.mx/esp/servicios/portales_corporativos_que_es.php
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La primer aproximacion de un portal surgid con la creacion de un
navegador Web llamado Netscape. “En 1994, una escision del grupo de
desarrolladores de Mosaic, condujo al nacimiento de Netscape Corporation,
quienes desarrollaron un nuevo producto comercial: el navegador Netscape
Navigator (...)

En febrero de 1996 naci6 la versibn 2 que integraba otras
funcionalidades como "mail" o "news" y que convierten al navegador
Nestcape en una realidad integrada en Internet ya que cuenta no sé6lo con
visualizador Web, sino también con clientes de correo y noticias, admite
marcos de pagina, interpreta diferentes lenguajes de programacién como
Java y Javascript, y es modulable™.

En aquellos afios las paginas de Internet no contaban con la estructura
actual, eran disefladas para desplegar un solo contenido a la vez. Netsacape
brindaba la posibilidad de tener en una sola presentacion de pantalla enlaces
a noticias, correo electrénico y a otras paginas, ademas al mismo tiempo
permitia desplegar imagenes y ejecutar pequefias aplicaciones que

generaban un ambiente grafico de gran impacto en los internautas.
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Figura 2.1 Pantalla del primer navegador Web

Fuente: http://netscape.aol.com/

® Lamarca L, Marfa J. Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen.
Aspectos tecnoldgicos de la Web.
http://www.hipertexto.info/documentos/web_tecnolog.htm
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La configuracion de Portales de Internet no era construida por los
creadores de las paginas, el navegador Netscape los formaba uniendo dichos
elementos en una sola ventana.

También en 1994, David Filo y Jerry Yang, recién graduados de la
Universidad de Standford, empezaron a llevar un registro de las direcciones
Web interesantes organizandolas por temas (estaban divididas en: Noticias,
Salud, Ciencia, Artes, Recreacion, Negocios y Economia) para publicarlas en
Internet.’

Este primer portal era meramente un servicio al consumidor, en su
mayor parte la pagina desplegaba soélo texto, sin imagenes ni elementos
llamativos. La maravilla era que este sitio representaba el resumen de
bdsquedas en Internet, mismas que llevaba mucho tiempo realizar.

Con el creciente numero de sitios en la Internet y de visitantes en
dicho portal, los creadores decidieron formalizar el proyecto y le dieron un
nombre: Yahoo!. Su popularidad fue tal que en ese mismo afio Yahoo!
sobrepasaba las 100,000 por dia. Hoy en dia Yahoo! opera en mas de 70
paises y todos sus portales respetan los disefios de paginas Web que dieron
tantos resultados a Filo y Yang.

En la actualidad la mayoria de estos portales comerciales han
adoptado este modelo ofreciendo a los usuarios un punto en el que se
integran el acceso a la informacion, las aplicaciones y los contactos. Se trata
de mejorar la “experiencia de usuario” permitiéndole tener un dUnico punto de
acceso a todos los canales de interaccion que pueda utilizar, y una vista
agregada de toda la informacion que pueda demandar.

El auge en estos portales ha generado toda una clasificacion de los
portales ya sean por tematica, publicos, corporativos, etcétera. A
continuacion se describe dicha clasificacion.

® Comin, J. La historia de Yahoo. http://www.maestrosdelweb.com/editorial/yahoohis/
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5. Clasificacion de los Portales

En cuanto a tipologias de portales, se puede diferenciar una gran
variedad de clasificaciones, entre otras se encuentran:

Portales Publicos'®: Son puntos de acceso a la Web, disponibles al
publico en general y donde se agregan servicios e informacion de interés
general. Normalmente ofrecen la posibilidad de que los usuarios se registren
y personalicen su acceso de alguna manera.

Quiza sean los mas populares no sélo por su caracter publico sino por
la gran similitud que guardan con las primeras planas de los diarios. La
siguiente imagen muestra un ejemplo de uno de los portales populares en

México.
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Figura 2.2 Portal Web Yahoo! México
Fuente: http://mx.yahoo.com/

10 http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=54741&parent=249541
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Se trata de Yahoo! México, portal que entre otras cosas ofrece la
posibilidad de personalizar la presentacién del portal, ademas concentra gran
cantidad de informacién en una sola pagina. Sin lugar a dudas la fuente de
ingresos es la publicidad™.

Portales Corporativos: “Las actuales herramientas de Internet
permiten potenciar la informacion corporativa de las empresas,
enriqueciéndolas tanto para uso interno como para sus clientes, proveedores
y partners. Un portal corporativo permite acceder a informacién dindmica
acerca de la compafia. La informacion en un portal corporativo posibilita
aprovechar a maximo su valor y su uso, aumenta su nivel de colaboracién y
el manejo de los datos tanto por sus propios empleados como por terceros.

Lograr conectar a los visitantes con el portal y brindarles la informacion
gue necesitan es el objetivo y principal sentido de existencia de un portal
corporativo (...)"*%

Estos tienen sentido en el entorno empresarial y proporcionan a los
empleados acceso personalizado, segun perfiles, a informacién vy
aplicaciones corporativas.

Portales Transaccionales: Funcionan como punto de encuentro entre
compradores y vendedores, constituyendo un marco para la realizacion de
transacciones comerciales'. La siguiente imagen muestra uno de los portales

comerciales mas utilizados en nuestro pais: Mercado libre™.

1 En 1999 y 2000, la publicidad represent un 88% y un 86%, respectivamente, del volumen total de
negocio de los portales, segun un estudio de la consultora DBK. Sin embargo, la publicidad no permite
conseguir beneficios sostenibles y cada vez son méas los portales que apuestan por nuevas vias de
ingresos. Por el momento, el comercio electronico que realizan algunos portales es la Unica
alternativa...

12 http://www.smedia.com/portalescorporativosweb.aspx

¥ Martinez U, José A. et al. Ob. cit.

% Mercado Libre es un sitio dedicado a las subastas por Internet, del lado izquierdo podemos observar
las diferentes secciones que manejan.
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Figura 2.3 Portal Web Mercado Libre

Fuente: http://www.mercadolibre.com.mx/

Portales Especializados: Estos portales son “ricos en contenido” y
tienen la capacidad de ofrecer contenidos relevantes para los diferentes
grupos de usuarios. Los portales pueden construir comunidades virtuales en
torno a sus contenidos, facilitando el intercambio de ideas y la cooperacion
electronica.

Estos, ofrecen un gran avance en la administracion electronica y se
destacan la posibilidad de personalizacion de los servicios, que permite al

usuario organizar la informacién segun sus intereses y necesidades.

15 Martinez U, José A. et al. Ob. cit.
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Dicho de otro modo, este tipo de portales pretenden ser el punto de

acceso a determinados sitios, de caracteristicas muy particulares.
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Figura 2.4 Portal Web TECNOCiencia

Fuente: http://www.tecnociencia.es/fecyt/public/index.jsp

La imagen muestra el portal especializado en ciencias llamado
Tecnociencia, dentro de sus secciones encontramos ciencia en prensa, en
radio, en TV, en Internet, ademas de vinculos de interés para la comunidad
cientifica como son Cursos y Congresos o Bibliotecas Digitales.

El Portal Estudiantil de la FCPyS, puede circunscribirse dentro de esta
categoria, pretende ser un punto de acceso para aquellos estudiosos de las
Ciencias Sociales, sin embargo més adelante se realizara un andlisis a
profundidad sobre los elementos que lo constituyen, con la finalidad de

observar si cumple este objetivo.
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Existen varias categorizaciones de los portales la descrita
anteriormente abarca de manera precisa la mayoria de los portales; otros
autores prefieren dividir los portales en dos tipos: los verticales y los
horizontales™.

Portales Horizontales: También son conocidos como portales
masivos o0 de propédsito general; se basan en la informaciéon universal y
amplia que ofrece para un publico general, aunque puede tener secciones
para usuarios especializados el objeto principal es informativo, puede ser el
caso de los sitios de prensa, subastas y otros.

Suelen ofrecer motores de busqueda, noticias, e-mail y otras
posibilidades de comunicacién. Ganan dinero mediante los anuncios. Los
contenidos son absolutamente criticos, y se esta evolucionando hacia la
propia personalizacion del Portal

Esta clasificacion practicamente parte de la idea de que un portal que
ofrece gran diversidad en temas puede tener una lectura horizontal, tal como
sucede con el portal yahoo!.

Si realizamos un esquema sencillo de su modo de navegacion
podemos observar que la mayoria de los enlaces que manejan se despliegan

de forma horizontal, tal como se muestra en el siguiente esquema.

YAHOO!
ALXIC0
/ e \
> I o
Astrologia Autos . B'N‘M'nmc“ ﬁl Cine & Deportes

Figura 2.5 Esquema de navegacién del portal Yahoo! México

Fuente: Ilustracion realizada por el autor

' http://eprints.rclis.org/archive/00006935/01/JADOC-comunicacion.pdf
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Si se adhieren las deméas secciones que presenta el portal, el
esquema tiende a ampliarse horizontalmente debido a que las diferentes
secciones no guardan relacion alguna. Por eso son llamados portales
horizontales.

Portales Verticales: También conocidos como tematicos, los portales
verticales pueden ser considerados como los portales especializados, debido
a que las secciones que manejan quedan cefiidas dentro una tematica
especifica; basan su funcionamiento en contenidos especializados dirigidos a
determinado publico, en este caso la informacion es de utilidad para personas

que cumplan con un perfil, es el caso de los sitios de especialidades

académicas.
Tecmolioncid
I
r) )
{enologhd Claneias

—J |
\a Conda ¢ |'_|5°°‘“”

m

Vrarf 'W
Rado §’ = proétera
W
|
nternet

Figura 2.6 Esquema de navegacién del portal TECNOCiencia

Fuente: Ilustracion realizada por el autor

Los portales verticales se pueden a su vez clasificar en funcion a su
objetivo:

Portal Intranet: Comunicacion corporativa para los empleados.

Portal Extranet: Comunicacién corporativa para los proveedores /

partners.

Portal Vertical: Comunicacion corporativa con clientes.
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La diferencia radical entre los portales horizontales y verticales, es que
los portales horizontales estdn buscando ofrecer sus servicios para los
usuarios en general, sin importar cual sera el contenido del portal, mientras
que los portales verticales enfocan sus servicios para alguna institucion
determinada mediante la implementacion de Intranets, Extranets o Portales
Verticales.

En resumen, los portales verticales van enfocados a grupos de
usuarios con necesidades muy particulares que demandan servicios muy
concretos.

En estos afios 2007, 2008 se ha gestado un nuevo tipo de portal el
cual aun no alcanza una denominacion especifica, es un tipo que merece
categoria aparte de verticales y horizontales son los que se denominan
"comunidades virtuales" (pobladores, ciudadfutura, telepolis, sixdegrees), en
los que prima la comunicacion entre los miembros. Es un paso mas alla del
chat, son auténticas ciudades en el ciberespacio y toda una experiencia a
probar alguna vez.

Para finalizar, me gustaria subrayar la infinita variedad de portales
atendiendo a todos los criterios verticales, horizontales, elaborados, muy
elaborados, hechos por aficionados, lucrativos, generalistas, informativos, no
lucrativos, regionales, etcétera y no hay que confundir portales con sitios.
Aunque tiendan a lo contrario, un portal debe ser un medio y no un fin. Debe
llevarte a multitud de otros sitios y ser algo mas que un buscador, una
agencia de noticias, un chat y un foro. Todos los portales son sitios pero no

todos los sitios son portales.

6. ¢, Cuales son las caracteristicas de un portal?

Como se mencion6 anteriormente, existen elementos claves cuando
un sitio Web bésico de presencia deja de ser “basico” y se convierte en un
portal, entre ellos se encuentran:

a) La cantidad de informacion, paginas y visitantes que conforman el
sitio.
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Este el principal factor por el que un sitio deja ser un sitio Web basico y
se convierte en portal, de manera general se podria mencionar que un sitio
que rebasa las 50 paginas de contenido puede pertenecer a esta categoria.

b) Clasificacion de diversas herramientas, aplicaciones y contenidos
que se ubican en un solo lugar de acceso. La tecnologia utilizada para el
desarrollo y actualizacién de los contenidos.

Debido a que su estructura y cantidad de informacién contenida en
este tipo de proyectos requieren necesariamente tecnologias diferentes para
poder administrarlos eficientemente.

Actualmente, es frecuente encontrar en la red portales:

Motor de busqueda: directamente en el portal o en todo Internet.

Correo electronico gratuito.

Contenidos: Es decir, informacion de varios temas como noticias,
deportes, pronésticos de clima, listas de eventos locales, mapas, opciones de
entretenimiento, juegos, ligas a estaciones de radio y a otros sitios con
contenido especial en ciertas areas de interés como coches, viajes y salud
entre otros.

Facilidades de comercializacion: anuncios clasificados para trabajos,
coches y casas; subastas, pequefios agregados de vendedores y ligas a
otros sitios que también se dedican a la venta.

Sistemas de administracion de contenidos o CMS por sus siglas en
inglés, son herramientas indispensables para poder actualizar los contenidos
cambiantes del sitio.

Lenguajes de programacion: para la presentacion y administracion de
los contenidos y servicios en linea.

Integracion de bases de datos de Internet: es algo muy comun en este
tipo de proyectos.

c) Los servicios en linea que estos prestan a sus visitantes y
clientes®’.

En México son muchas las empresas que tienen sus procesos de
negocios integrados a Internet, brindando a través de éste valores agregados

o la posibilidad de nuevos servicios que aumentan su oferta. Por ejemplo:

" http://wwwe.intellia.com.mx/esp/servicios/portales_corporativos_caracteristicas.php
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mejor calidad, informacion en tiempo real, eliminacion de tiempos muertos.
Estos son objetivos muy importantes cuando se disefian estos servicios en
linea; su presencia denota que la empresa tiene una estrategia tecnologica y
de Internet que va més alla de la mera presentacion, constituyendo para esto
verdaderos portales corporativos.

A manera de conclusion de esta primera parte del capitulo podemos
resumir que los portales poseen un conjunto de caracteristicas que los
identifican plenamente, entre ellas se pueden destacar las siguientes:

“Los portales son una solucion adecuada para la oferta de servicios
electronicos adaptados a las necesidades de los usuarios (...)".

"Los portales publicos son ‘ricos en contenido’ y tienen la capacidad de
ofrecer contenidos relevantes para los diferentes grupos de usuarios"*®.

"Los portales pueden construir comunidades virtuales en torno a sus
contenidos, facilitando el intercambio de ideas y la cooperacién electrénica.

Los portales se consideran el mayor avance en la administracion
electronica y se destaca la posibilidad de personalizacion de los servicios,
que permite al usuario organizar la informacion segun sus intereses y
necesidades"?.

Ademas recalcar que un portal no es un conjunto de paginas que se
“suben” en un servidor Web. Un portal es un punto Unico de acceso seguro,
que le permite al usuario interactuar con diferentes fuentes de informacion,
procesos de negocio, aplicaciones y personas, segun un perfil personalizado
de acuerdo a sus necesidades.

Y por udltimo, mostrar los niveles de complejidad y beneficios que

aportan los diferentes sitios de Internet.

'8 Accenture citado en Martinez U, José A. et al. Ob. cit.
19 Jupp, Vivienne citado en Martinez U, José A. et al. Ob. cit. )
20 Muir, Adrienne y Oppenheim, Charles citados en Martinez U, José A. et al. Ob. cit.
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Complejidad
Figura 2.7 Niveles de complejidad segtn el tipo de sitio Web

Fuente: Martinez U, José A. et al. La funcién de los portales teméticos en la administracién electrnica.

7. Elementos estructurales del disefio
7.1 Arquitectura del sitio

Cuando se visita un portal es fundamental que dicho sitio cuente con
una seccién llamada mapa de sitio. Este elemento es el encargado de
mostrar al usuario la manera en cémo esta organizado el sitio. En muchas
ocasiones los desarrolladores omiten este elemento, sin embargo para los

navegantes que visitan por primera vez un sitio es muy Util.

AHOO!

MEXICO
Wel lrageres e ROas Respa
[ |
m W en Eagadad oS
Todos los servicios de Yahoo! Corrwr 3

Agends Corren Messenger Web ¥1 Scarch Marketing
Astrolagia Depates Mi Yahoo! Salud
Autos [ncuentros Mowil Search Monkey
Avslares Entretenimionto Mujer Troductor (Babel Fish)
Ayuda Favoritos Nat Video
Barra Yahoo! Fimanzas Noticias
Boc de notas Flichr Fotos Paginas Uliles
Dusquedas GeoCitien roP
Cine Grupos Publicided
Clima MNegos Respueatas

Contactos Messenger

Figura 2.8 Mapa de sitio de Yahoo México

Fuente: www.yahoo.com.mx
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7.2 Pantalla de bienvenida

La navegacion comienza en la pagina de bienvenida o de entrada.
Estas paginas también llamadas Splash Pages®' ha desatado en los Gltimos
tiempos una polémica entre los internautas. Las paginas de bienvenida
fueron creadas para funciones especificas, por ejemplo, los disefiadores usan
este tipo de recurso en la presentacién de su portafolio para demostrar su
aptitudes; las empresas, para captar la atencién de los usuarios y mostrar sus
productos recientes.

Sin embargo, estas paginas de bienvenida (comunmente creadas en
Flash?®) requieren mucho tiempo para descargarse y no presentan algin
nivel de navegacioén, en algunos, sélo un botén para “saltar la introduccién”.

Depende mucho de los disefiadores que una pagina de este tipo
contenga en mayor o menor medida elementos visuales y sonoros que sean
de un peso considerable o bien que su estructura sea simple y se limite a un
par de oraciones y algunos vinculos. Ademas en muchos casos estas
paginas no concuerdan con el disefio visual del sitio, por lo que rompen la
armonia.

Es necesario conocer el uso de las Splash Pages, estas se
recomiendan para situaciones especificas que se pueden enlistar de la
siguiente forma:

a. Se deben utilizar como ventana de advertencia para sitios con

contenido para un publico restringido, sobretodo si la ley asi lo establece.

L En el argot de los disefiadores web reciben diversos nombres como: Pagina de inicio o de
bienvenida, Splash Screen o Splash Pages.

22 Flash es un programa de la compafiia Adobe, que mediante el uso de vectores permite crear gréficas
atractivas visualmente y con alto contenido multimedia.
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Figura 2.8 Pantalla de inicio del sitio Marlboro

Fuente: https://www.marlboro.com.mx

b. Para avisar a los internautas de posibles actualizaciones o noticias.

fancy a4 Mmsm posten?
the new camogue

io> here
o @
anten

MMPAaris.com

3

Figura 2.10 Pantalla de incio de m/m Parfs

Fuente: http://www.mmparis.com/

WHAT'S NEW ?

Figura 2.11 Pantalla de incio de Pierre Marie

Fuente: http://www .pierremarie.fr/
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c. Para que los visitantes elijan el idioma en el que desean consultar el
sitio.

d. Para escoger la version del sitio que se adecua a la velocidad de
conexion del usuario y al mismo tiempo el desarrollador informa al visitante

sobre los requisitos (técnicos) que debe cumplir para ver el sitio.

V. qrOkcliap,
N\ . Lo
oz,
ENTER whowteo
Figura 2.12 Pantalla de inicio de Aksident Figura 2.13 Pantalla de incio de Their circular life
Fuente http://www.aksident.be/ Fuente http://www.theircircularlife.it/frameset.htm

f. Y por ultimo, las Splash Pages sirven también como publicidad.

Stove Mac Fod « Tunes Whene O danni St

A little video for everyone. The new iPod nano

‘ ™~ Wanch the ad
-~

Figura 2.14 Pantalla de inicio de Apple

Fuente http://www.apple.com
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Se debe evitar el uso de estas pantallas s6lo por moda o imitacién,
pues lejos de crear un sitio atractivo se conseguira que los visitantes

abandonen el sitio en pocos minutos.

7.3 Texto

El uso de diferentes fuentes®® en el desarrollo de un sitio resulta de
vital importancia, pues la tipografia® cumple dos funciones esenciales: Es el
medio por el cual el lector recibe la informacion y al mismo tiempo el texto
proyecta una imagen propia.

Incluso en la actualidad existen empresas cuya imagen corporativa y
de marca se encuentra proyectada gracias al uso de un modelo de tipografia
especifico.

Figura 2.15 P4gina de Coca Cola

Fuente http://www.coca-cola.com.ar/

Porque nadie
ha Iogmdo
envasar
el olor
a nuevo.

soy totalmente Palacio

e,
( //7/////- 17 /ﬂ T

Figura 2.16 Pdgina del Palacio de Hierro

Fuente http://www .elpalaciodehierro.com.mx

2% Al tipo de letra o texto, también se le conoce como fuente o tipografia.
24 Es el arte de producir mecanicamente letras, nimeros, simbolos y formas para la construccion de una
base sobre la que se hace legible el lenguaje escrito.
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Coca-Cola y El Palacio de Hierro, son dos claros ejemplos de cémo un
tipo de letra especifico va mas all4 de mostrar una simple leyenda, sino que
la tipografia es capaz de encerrar toda una imagen de marca. Estos dos
elementos constitutivos de la tipografia se pueden apreciar en el siguiente

esquema.

TEXTO

MENSAJE
INTELECTUAL

MENSAJE
VISUAL

(FORMA)
TIPOGRAFIA
+COLOR
IDENTIDAD
VISUAL

Figura 2.17 Tipos de mensaje del texto

(CONTENIDO)

Fuente http://letritas.blogspot.com/2007_05_01_archive.html

La tipografia como disciplina, se inicia con el invento de la imprenta.
Con su creacién surgen lo que se denomina “los constructores tipograficos”,
pues a raiz de que se empiezan ha imprimir mas libros para la clase media,
surgen tipografias para cada materia®.

Durante los siglos XV y XIX toda la tipografia que existia era conocida
como romana. En la actualidad la evolucion de familias tipograficas las ha
catalogado en cinco grandes estilos: Romana, Caligréfica, Gotica,
Ornamental y De Estilo®.

* Romana: Proviene de las estructuras lapidarias romanas.
* Caligréfica: Como escrita a mano.
* Gotica: Se caracteriza por el énfasis en las curvas, carece de

acabados en los extremos.

25 Solomon, M. El arte de la tipografia: Introduccidn a la tipo.icono.grafia.
26 B
Ibidem.
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Ornamental: La que proviene de las tipografias iluminadas que
posteriormente se llamaron capitulares. Es aquella que cumple una
funcion puramente ilustrativa, que son dibujitos.

De estilo: La tipografia de estilo es la que formalmente responde a una
moda o corriente artistica puntual®’.

El uso de una tipografia adecuada al momento de presentar un texto

es fundamental, omitir o pasar por alto algunas consideraciones puede

resultar en que el usuario abandonara la lectura desde el primer parrafo.

buen t

El blog® “Letritas” presenta un articulo llamado “15 tips para elegir un

ipo de texto". A continuacién se resumen las que son interesantes

para este andlisis.

1.

La forma: Se debe tener en cuenta que al presentar textos de gran
cantidad de cuatrtillas, se debe utilizar una fuente cuyas letras no
posea formas muy elaboradas o bien innecesarias.

El peso: Esto se refiera a que exista un equilibrio entre el color que
emite la letra y la luz que pasa entre los espacios de ésta.

El contraste: Es el adecuado uso de las diferencias de grosor que
puede tener una letra.

El interletraje: El espacio que existe entre letras. Se debe cuidar que el
texto no luzca “apretado”, ademas que el espacio sea constante.

El interlineado: Es el espacio entre renglones, un espacio de 1.5
puntos de interlineado resulta Gtil al momento de leer los textos, si se
reduce esta cantidad los renglones tienden a encimarse, lo que
dificulta su lectura.

Con estas recomendaciones podemos establecer otros “tips”

enfocados principalmente al uso de fuentes en el disefio de una sitio web:

* No conjugar mas de tres tipografias distintas.

* Crear niveles de lectura distintos. Conseguir que el lector sepa
que tipo de informacion va a leer a priori por la tipografia
utilizada.

27 |bidem

28 Blog es un tipo de sitio en Internet que sirve de bitacora personal.
2% http://letritas.blogspot.com/2006_04_01_archive.html
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* Aprovechar la tipografia como elemento diferenciador. No se
trata de aplicar esta fuente a todo el texto, sélo en el nombre del
sitio y quiza en los encabezados, para éstos hay que elegir una
tipografia que no esté muy utilizada.

* Cuidar mucho la relacion entre el mensaje y la tipografia, tienen
gue estar relacionados.

* Armonia entre tipografia e imagen mediante el contraste.

» Evitar la superposicion de textos en imagenes, esto dificulta su
lectura.

* En textos grandes hay que vigilar al maximo el espacio entre
letras y entre renglones.

7.4 Imagen

Este apartado se contempla dentro del grupo de imagen; la fotografia,
ilustracion, foto ilustracion, graficos e infograficos®. La diferencia entre estos
altimos conceptos es que la foto ilustracion es una fotografia retocada, irreal,
combinacién entre fotografia e ilustracion. Los gréaficos (imagenes visuales
graficas) y los infograficos son como un grafico pero mas elaborado, que
proporciona una informacioén que casi es técnica®. Es lo que también se
conoce como gréficas.

Con la correcta utilizacion de estos soportes es posible disefiar un sitio
web con una imagen fresca, atractiva y a pegados al contenido tematico del
mismo.

Partamos del esclarecimiento que al visitar una pagina de Internet,
todos los navegadores existentes proveen espacios de ventanas para
visualizar el contenido de la péagina, por lo que todas las paginas se
enmarcan en un espacio rectangular. El concepto de espacio es fundamental
para el disefio del sitio, pues cada medio tienen una forma distinta de
expresarse y el desarrollador tiene que adaptarse a esa forma de expresion,

nunca podremos disefiar nada sin saber cual va a ser el soporte a utilizar.

%0 | a infografia multimedia, cada vez mas presente en los medios de comunicacién online, supone el
mejor ejemplo actual de hipertexto en el nivel de los géneros periodisticos.

31 http://www.mediaccion.com/mediaccionline/temas/periodigital/object.php?0=162
http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4el.htm
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La forma estara predeterminada entonces por el medio mismo pues
tiene una forma que no podemos modificar y debemos agregar la eleccion de
un modelo también considerando el publico al que va dirigido®.

Al trabajar con un medio como lo es la Red de redes que carece de
muchos estandares técnicos para la presentacion de paginas Web, es
necesario poner especial cuidado al momento de decidir el tamafio de
visualizacion de nuestras paginas.

En la actualidad existen diferentes resoluciones® en los monitores de
las computadoras, mismas que afectan la forma en que una pagina Web es
presentada en nuestras pantallas. Por eso al crear estos elementos visuales
se deben considerar las lineas de equilibrio®* que sirven como punto de
partida para distribuir el contenido, unifican la composicion y dirigen la
atencion del usuario para potenciar el mensaje que queremos transmitir®.

La eleccién de proporciones es el elemento que dota de armonia a un
sitio Web, por eso se debe armonizar el espacio con respecto a los
elementos que se desplegaran en pantalla. Por ejemplo, en la relacién
imagen—texto existen dos reglas basicas: que el texto no repita lo que ya dice
la imagen y que el texto no contradiga lo que esta diciendo la imagen®.

La solucién ideal es que texto e imagen se complementen entre ellos;
ademas se debe elegir la proporcién que se le da a cada elemento sin olvidar
que debe haber un elemento destacado con respecto del resto.

“LA DISTRIBUCION DE MASAS. Es la colocacion peculiar de la
materia grafica en el area de disefio. Una vez que se tienen las lineas de
equilibrio trazadas se debe conseguir distribuir la masa grafica, sea
tipografica o de imagen dentro de las areas que las lineas de equilibrio

delimitan™’.

32

http://portal.unesco.org/ci/en/files/20938/11401731359How_Create_Website.pdf/How_Create_Websit
e.pdf
% LLa resolucion se refiere a la agudeza y claridad de una imagen. El término se utiliza normalmente
para describir monitores, impresoras e iméagenes.
http://www.masadelante.com/fag-resolucion.htm
% Algunos autores denominan a este concepto como “seccién o proporcion aurea”.
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD15/contenidos/recursos/lectura/pdf/compo_aurea.pdf
35 H
Ibidem.
% http://www.rec.uba.ar/CD%20Programacion/htm/a008.doc
3 Ibidem.
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Otros elementos que han adquirido una presencia constante en las
paginas web son las animaciones, que en la mayoria de los casos se les

equipara con el concepto multimedia®.
7.5 Multimedia

Estos elementos se han detallado en el apartado 5.1 al hablar de las
paginas de bienvenida de un sito, s6lo cabe resaltar que la utilizacién de
animaciones en una pagina Web debe ser evaluado conforme a los objetivos
de dicha pagina. No olvidemos que los objetos que estan en movimiento
llaman mas la atencién que los que estan inmoviles.

Ademas el utilizar recursos que implementan a la par sonido y video
incrementa el tiempo de espera que el usuario necesita para acceder al

contenido.
7.6 Color

El dltimo elemento a destacar en el andlisis del disefio de un sito Web, es el
uso del color. El color posee grandes cualidades simbolicas.

Para el andlisis del color partimos de una categorizacion general de los
colores segln su pureza y proporcién de mezcla®.

a) “Colores primarios: El espectro solar tiene tres colores que se
consideran primarios o fundamentales: amarillo, rojo y azul. Se llaman
colores primarios, porque constituyen la base primaria para toda otra mezcla.
No pueden obtenerse por la mezcla de otros colores. También se les
denomina puros.

Los colores primarios se pueden mezclar entre si; ademéas con el
blanco y/o el negro dando origen a nuevos colores. Basandose en este

sistema de mezclas se obtienen colores y matices distintos*.

%8 Multimedia es cualquier sistema que utiliza maltiples medios de comunicacién al mismo tiempo para
presentar informacidn. Generalmente combinan textos, iméagenes, sonidos, videos y animaciones.
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multimedia.php

%9 pawlik, Johannes. Teoria del color. p.127.

“0 http://www.rena.edu.ve/primeraetapa/Estetica/clasicolor.html
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Figura 2.18 Colores primarios

Fuente Ilustracion realizada por el autor

b) Colores secundarios: De la mezcla de estos tres colores se obtienen
los colores secundarios. también llamados binarios. Y son: naranja, verde y

violeta.

Figura 2.19 Colores secundarios

Fuente Ilustracion realizada por el autor

c) “Colores intermedios: Si se mezcla un color secundario con uno
primario, resultan los colores intermedios. Por ejemplo la combinacion de
amarillo con naranja, azul con verde, amarillo con verde, violeta con rojo,

entre otros™.

Figura 2.20 Colores intermedios

Fuente Ilustracion realizada por el autor

d) Terciarios: compuestos por dos secundarios. Contienen los tres

colores primarios mezclados en proporciones diferentes.

Figura 2.21 Colores terciarios

Fuente Ilustracion realizada por el autor

41 pawlik, J. Ob. cit.
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e) Complementarios: Si toda esta gama de colores desde los primarios
hasta los obtenidos mediante mezclas se acomodan en un circulo de colores,
se puede observar un contraste de color llamado colores complementarios.

Esto es, los colores que se encuentran uno frente a otro son

complementarios.

Figura 2.22 Colores complementarios

Fuente http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index-en.html

Un disefio creado con colores complementarios siempre sera un
disefio cromaticamente armonico, sin embargo no todas las combinaciones
armédnicas son por complementacion.

La lista de combinaciones arménicas propuesta por Pawlik*? es:

* Por complementacion.

* Por monotonia, graduaciones tonales de un solo color.

* Por analogia, todos los colores contienen en su mezcla un color
comun.

* Por contraste, utilizando los colores opuestos. Dos colores seran
armonicos siempre que uno de ellos intervenga en la composicion del

otro.

2 1bidem.
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Por ultimo los colores también pueden categorizarse en calidos y frios.
Los colores célidos son los que en su mezcla estaran presente el rojo y el
amarillo, y son emocionalmente fuertes. Los colores frios son los que en su

mezcla el azul predomina y son emocionalmente débiles .

8

Figura 2.23 Colores cdlidos y frios

Calidos

Fuente Ilustracion realizada por el autor

Estas categorizaciones del color parten de la pureza, proporcion de
mezcla, absorcion y reflexion de luz de cada color. Ademas pueden aplicarse
de manera universal.

Sin embargo existen categorizaciones mediante el simbolismo
proyectado por los colores. Determinados colores en todas las culturas
significan las mismas cosas un ejemplo claro son el rojo, amarillo y verde.

Donde rojo es utilizado como muestra de peligro y alto, el amarillo
como preventiva y el verde como simbolo de paso; es esta misma simbologia
la que permite conducir al visitante a determinadas sensaciones.

Por su alto contenido simbdlico el color transmite sensaciones y
sentimientos, mismas que son interpretadas por el usuario sin gran cantidad
de esfuerzo. Por lo tanto el color es una “herramienta psicologica de

comunicacion™?

* http://www.pixelovers.com/p/elegir-la-mejor-combinacion-de-colores-herramientas-online-gratuitas-
8541
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Esta psicologia del color, aglutina los colores en ocho elementos

primarios, los cuales se presentan a continuacién con sus significados mas

comunes.

Amarillo: luz, alegria, accién, voluntad, poder, ciencia, espiritualidad y
dinamismo. También ira, cobardia, envidia. Permanece a una distancia
media de la retina, por lo que es un estimulante mental, del entorno
nervioso (bastante agresivo).

Naranja: estimulo, accién y entusiasmo.

Rojo: pasion, prohibicién. Asi mismo el rojo resulta ser el color mas
proximo a la retina por lo que provoca un aumento de la presion
sanguinea estimulante muy poderoso, de gran potencia calérica.
Verde: vegetacion, humedad, calma, frescura, esperanza,
inexperiencia.

Azul: inteligencia, frio, recogimiento, descanso, confianza, seguridad,
nobleza, desesperacion. Es el color mas lejano en la retina, por lo
tanto actia como calmante.

Violeta: afliccion, tristeza, profundidad y misterio.

Blanco: pureza, limpieza, inocencia, virtud.

Negro: muerte, destruccion, elegancia®.

Segun Pawlik el color ofrece 5 aportaciones basicas:

1. Crear impacto: funcion nimero uno para llamar la atencion del
lector. Se debe buscar el impacto dentro de la combinacion
cromatica acorde con el mensaje. Se recuerda mas si estan
relacionados el color y el mensaje.

2. Retener la mirada: como usaremos el color para retener la
mirada del lector. Un combinacion clara, sencilla y ordenada del
color permite al usuario establecer el camino que seguird en el
sitio Web

3. Comunicar la idea. Como usaremos el color para ayudar a
comunicar la idea que queremos transmitir. El color siempre
debe ir ad hoc con el mensaje.

4. Despertar el interés respecto a esa idea.

4 pawlik, J. Ob. cit.
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5. Recordar el mensaje. Como usaremos el color para conseguir
que el visitante nos recuerde.®.

Con esta descripcion podemos ver que el trabajo del color no implica
sblo escoger colores azarosamente o por gusto del desarrollador. Cuando
nos ponemos delante de la pantalla del ordenador para disefar un sitio web,
uno de los primeros problemas que se nos plantean son los colores qué
vamos a utilizar, lograr una buena armonia y a su vez ayudar a la
comunicacion del mensaje es la clave para tener éxito en la eleccion.

Por ello debemos tener en cuenta varios aspectos fundamentales:

* Sitenemos algun antecedentes, esto es una imagen corporativa.

* Sidisponemos de un logotipo, con uno, dos o0 mas colores.

* Tener muy en cuenta que los colores no se ven igual en todas las
pantallas (recomiendo visualizar las combinaciones cromaticas en dos
0 més pantallas).

* De modo internacional, conocer el significado de los colores, ya que un
color comunica diferentes mensajes dependiendo de la cultura a la que
vaya dirigido.

En definitiva se debe conseguir la combinacion adecuada, para lograr
comunicar de manera correcta una idea, una temética o una identidad,
conservando las relaciones color —mensaje, color —imagen del sitio y color —

objetivo del sitio.

8. Analisis del Portal Estudiantil de la FCPyS

Desde mi punto de vista el disefio de paginas web o el disefio grafico
en general ha perdido profesionalidad y calidad en los ultimos afios. Con la
masificacion de las TIC, la gente que requiere elaborar un sitio Web o
simplemente elaborar un cartel o algo que requiera disefio ya no acude con
los especialistas de esta disciplina, opta por encargar la tarea al familiar

(sobrino, primo, etc.) que sabe usar la computadora .

4 pawlik, J. Ob. cit.
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Cada dia, en los trabajos donde se solicita gente de disefio grafico se
presentan personas de con estudios variados, argumentando que saben de
disefio.

Sin embargo el disefio gréafico (en todas sus modalidades) es
fundamental para lograr una verdadera comunicacion. Recordemos que el
disefio grafico “es la capacidad profesional de producir ideas y conceptos
aplicables de forma gréfica con el fin de comunicar™®.

Por lo tanto el disefio grafico no es so6lo saber manejar software
especializado, el disefio requiere suficiente capacidad visual para crear una
composicion que sea armonica, coherente y creativa. Para disefiar se
necesita poseer la capacidad para sacar el maximo rendimiento a los

utensilios con los que trabaja. Son entonces requisitos técnicos y artisticos.

8.1 Planteamiento del problema

Después de haber propuesto una aproximacién a los conceptos de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, y de describir de manera general las
caracteristicas de una nueva generacion cibernética, se busca hacer un
analisis del Portal Estudiantil de la FCPyS.

Este andlisis se llevé acabo en noviembre del 2007, cuando dicho
portal quedo dirigido por la secretaria de asuntos estudiantiles de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, el portal se disefi6é y puso en funcionamiento
desde abril de 2007.

Dicho analisis se hace con el fin de detectar las formas de apropiacion
y uso de las TIC que hacen los estudiantes de dicha facultad a nivel
académico. El estudio consiste en la descripcion de la forma en que el Portal
Estudiantil emplea recursos propios de una pagina web, asi como la
construcciéon temética de dicho sitio y finalmente, un andlisis que ayude a
determinar si las caracteristicas técnicas del portal facilitan el acceso y uso
de por parte de la poblacion a la cual va dirigido.

*® http://luiscorrea.wordpress.com/
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8.2 Descripcion del Portal Estudiantil: Su organizacion

“El Portal Estudiantil de la FCPyS es un espacio de vinculacién
académica y cientifica en linea, basado en la cooperacion entre
estudiantes y profesores, que busca motivar la participacién entusiasta
por parte de la comunidad en el proceso de generacion de conocimiento
y formacion profesional™’.

Est4 enfocado principalmente a los jovenes universitarios que buscan
un recurso en linea sobre investigaciones sociales de actualidad para su
formacion profesional. A pesar de ser un portal creado por estudiantes de la
FCPyS, éste recibe visitas de diversos paises del continente americano.

El Portal busca promover la vinculacién entre los centros de estudios
de la facultad, crear una fuente confiable de informacion relacionada con las
carreras que se imparten en la institucion y motivar a los estudiantes a
realizar trabajos de calidad que contribuyan a su formacién profesional.

En este apartado se analiza la construccion del Portal Estudiantil de la
FCPyS. Para que un analisis como este tenga rigurosidad cientifica, se
necesita una metodologia especifica de andlisis, pero hasta el momento de
este estudio no existe un método especifico para examinar portales de
Internet; por ello, esta investigacion toma como fuente basica la metodologia
propuesta por la Dra. Delia Crovi para analizar paginas web* y para ampliar
conceptos se usan fuentes secundarias de diversos autores.

La observacion realizada se refiere basicamente a las secciones
principales de dicho sitio web, aunque ciertos enlaces requieren de la
consulta a otras paginas internas asi como de un conocimiento general del
sitio en su totalidad, al no contar el portal con un mapa de sitio, esta
estructura general es la que se ira reconstruyendo con el analisis

correspondiente.

*" http://www.politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/comunicacion/acerca.htm
*8 Crovi, D. Pagina Web. Una propuesta para su analisis. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales. UNAM-FCPyS. Afio XLV, num. 185. 2002.
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El Portal Estudiantil de la FCPyS tiene asignado la direcciéon web*:
www.politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/ .Como se ha mencionado, se
trata de un Website que se encuentra alojado en los servidores de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales y cuyos contenidos son responsabilidad de
los propios estudiantes encargados de administrar dicho sitio.

Como veremos en los resultados del analisis, este portal tiene cinco
grandes categorias bajo las cuales se organiza su directorio de contenidos:
Académicos, Ciencia Politica y Administracion Publica, Ciencias de la
Comunicacion, Relaciones Internacionales y Sociologia.

La descripcion detallada de estas secciones se encuentra en los
resultados de dicho estudio; sin embargo, se puede adelantar que engloban
la mayor parte de los temas que el usuario potencial podria tener acceso en
un momento dado.

En cuanto a su disefio, se encontr6 que cada comunidad posee un
color especifico para hacerla distinta de las deméas secciones, ademas este
portal carece de recursos como: motores de busqueda, directorios y foros de

discusion.

8.3 Contenido

Casi todos tenemos una idea a lo que se ha llamado Internet. En
cuanto a los gastos de produccion suele ser mas barato producir contenido y
llevarlo a Internet que pagar por horarios “premium” en la television.

Otra ventaja es que se puede invitar al usuario a que produzca ese
contenido, que es donde han surgido los ultimos ejemplos de creatividad. En
nuestros dias esa es la prioridad, que todos podamos intercambiar vy
compartir proyectos en Internet.

La distribucion de esa creacion también puede ser muy dinamica, Si
sabemos utilizar y dar a conocer como llegar al contenido de los blogs o
comunidades, sin gran esfuerzo. Eso se logra incentivando a los usuarios a

manejar los componentes de la Internet.

** También se le conoce como URL por sus siglas en inglés (Universal Resource Locutor). Se trata de
un sistema que permite relacionar un nombre con una direccién electrénica que sea Unica para cada
uno. De esta forma, al tratar de abrir los contenidos “marcados” con este nombre especifico, el usuario
llega precisamente a ellos y no a otros.
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No todas las compafiias o instituciones estan listas para manejar a
este nivel Internet, algunas no saben manejar la interaccion y querran “cerrar
comentarios”; piensan que la informacion se les va de las manos si dejan fluir
participaciones de los usuarios en su sitio; que las Agencias de Publicidad no
les han dado “permiso” de crear una campafa en esos medios, etc.

En ese punto nos toca un poco “evangelizar” de las bondades del
medio, explicarles por ejemplo que un blog ha ganado credibilidad y ganado
adeptos al contestar en forma veraz y convincente hasta los comentarios
negativos.

No tenemos que tener miedo a la participacion negativa hacia nuestra
comunidad, eso siempre va a existir, lo importante es saber como sacar
provecho de ello.

Para un Portal es importante crear una imagen en que refleje el
potencial de la institucibn o empresa. Por otra parte existen sitios como
Facebook y Twitter, para mantener contacto directo, aca es bueno ser natural
y auténtico, pero sin caer en lo grotesco, eso habla mal de nuestro quehacer
profesional.

Es bueno participar en diferentes blogs, podcasts, comunidades en
linea, etc. de esa forma se dan a conocer en diferentes medios y no solo en
“su propia red”.

El saber de lo que estan haciendo es algo primordial, porque aunque
no tenemos que leer todos y cada uno de sus escritos o escuchar
participaciones, es importante saber qué estan haciendo y no caer en “yo no
leo blogs ni escucho podcasts, porque me dan flojera”. Todos aprendemos de
todos.

Lo principal es el contenido, asi que siempre se debe crear un disefio
que ayude a comunicarlo; también es importante hacer notar que la
presentacion del contenido en una forma visual aceptable, debe ser parte de
las prioridades, no dejarlo como ultima alternativa. Un buen disefio es mas
facil de leer y comprender. Todavia tenemos mucho que aprender, pero lo
principal es que comencemos a manejar las herramientas que la componen y

sacar provecho de ello.
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9. Resultados

A continuacion presentamos los resultados obtenidos a partir de este

andlisis de contenido hecho a los enlaces del Estudiantil de la FCPyS.

9.1 Secciones del Portal

El Portal Estudiantil no cuenta con un directorio de enlaces (mapa de

sitio), sin embargo a través del analisis se pudo construir este mapa de

navegacion®
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Figura 2.24 Esquema de navegacion del Portal Estudiantil de la FCPyS
Fuente: Ilustracion realizada por el autor

50 \v/éase el capitulo anterior de esta tesis.
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Figura 2.25 Esquema de navegacion del Portal Estudiantil de la FCPyS (Continuacion)
Fuente: Ilustracion realizada por el autor

Figura 2.26 Esquema de navegacion del Portal Estudiantil de la FCPyS (Continuacion)
Fuente: Ilustracion realizada por el autor
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En estos mapas se puede observar que el Portal Estudiantil de la

FCPyS cuenta con seis niveles®! de navegacién de los cuales se desprenden

las siguientes secciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Portada: Es un enlace que muestra nuevamente la pantalla de
bienvenida.

Académicos: Esta integrado por un articulo de un seminario impartido
por la Dra. Cecilia Imaz en octubre del 2006. Esta seccion enlaza a
dos subcategorias denominadas profesores y razon cinica.

Ciencia Politica y Administracion Publica: Est4 integrado por ocho
articulos publicados entre octubre del 2006 y mayo del 2007. Cuenta
con cinco subcategorias: Administracion Publica, coyuntura vy
escenarios, politica hoy, resefias bibliogréficas y teoria y filosofia. Las
subcategorias de esta seccion determinan la temética de los archivos
recibidos para esta seccion.

Ciencias de la Comunicacién: Seccion dedicada para los estudiantes
de esta carrera, sus categorias estadn determinadas por las
especialidades que ofrece dicha carrera: Comunicacion politica,
Comunicacion organizacional, Periodismo, Produccion y Publicidad.
En total cuenta con 34 articulos publicados entre octubre del 2006 a
agosto del 2007.

Relaciones internacionales: Esta seccion cuenta con un total de nueve
articulos publicados entre octubre del 2006 y mayo del 2007. En
algunos de estos articulos desca el escudo del IPN, lo que indica que
dichos escritos fueron enviados por estudiantes de esta institucion. Las
secciones son: Economia, Estudios Regionales, Geopolitica, Juridicos,
Medio Ambiente, Politica Exterior, Teoria y Metodologia.

Sociologia: Se han publicado diez articulos los cuales se encuentras
distribuidos en las subcategorias de arte, literatura, Politica y Teoria.
Las dltimas cinco secciones son la parte medular del portal, contiene

los diferentes articulos que han enviado estudiantes de las diversas carreras

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Cabe sefialar, que en todos

°1 “Se refiere a los niveles de navegacion. A partir de la pagina de incio, o Home, siguiendo una
navegacion lineal vertical, cada clic es un nivel. Crovi D. Ob. cit.
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los articulos es posible ubicar su fecha de publicaciébn, La seccion y

subcategoria a la que pertenece y sobretodo el nombre del autor.

Durante toda la navegacion aparece en la parte superior de la pagina

un leyenda que responsabiliza a los autores de cada texto por las ideas

expresadas en los escritos.

La mayoria de las paginas de este sitio se encuentran divididas en

cinco partes:

1.

Barra de mend: Se encuentra de manera horizontal en la parte
superior de la pagina, esta seccibn ocho enlaces que son
permanentes, sin importar en que categoria (de las antes descritas) se
encuentre el visitante estos enlaces lo dirigen al mismo sitio, los
enlaces son:

Inicio: Lleva al usuario al inicio de la seccion.

Articulos: Despliega una lista completa de todos los articulos
publicados en esa seccion.

Medios: Actualmente esta seccidn se encuentra vacia.

Acerca de: Muestra la mision, vision y objetivos del Portal.

Créditos: Muestra el cargo, la imagen, la carrera y el contacto
electrénico del equipo encargado de administrar el Portal.

Contactar: Contiene los lineamientos para la publicacion de articulos,
asi como la direccion electrénica a donde pueden ser enviados y un
formulario para colocar comentarios.

Vinculos: Es una lista de vinculos externos, contiene recursos de
periddicos, institutos de la UNAM, Otras instituciones, Revistas,
Bibliotecas y Hemerotecas virtuales.

IPN: Es la descripcién del acuerdo entre UNAM y el IPN para participar
conjuntamente en este proyecto.

Ademas contiene un encabezado con la leyenda de la seccion en la
gue se encuentra el usuario y un banner animado.

Menu lateral: Esta del lado izquierdo de la pantalla, contiene el escudo
del Portal y los vinculos a las principales secciones con sus
respectivas categorias.

Columna central: En esta columna se enlistan los encabezados y

primer péarrafo de los articulos de cada seccion. Cada articulo puede
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ser consultado en dos formatos diferentes: directamente en la misma

pagina Web, mediante el vinculo “Continuar leyendo este articulo” o

bien en formato PDF.

4. Columna derecha: Esta subdivida en tres secciones, Avisos, Encuesta

y Comentarios Recientes.

Pie de pagina: En la parte inferior de las paginas se encuentra la
ltima seccién que contiene los créditos del portal, imadgenes de los escudos
de las instancias participantes mismos que sirven de vinculos a los sitios de
cada una de ellas y dos enlaces: html y css, ambos vinculan a la pagina de
w3.org, institucion encargada validar el cédigo html y css en las diferentes
paginas web.

Ademas dicho portal no cuenta con otro tipo de aplicaciones, solo de
detectan: enlace a correo electronico y tablero de avisos.

Es importante destacar que dentro del Portal Estudiantil de la FCPyS
no se da informacion relativa de los responsables del sitio, como su direccién
(fisica), teléfono o un lugar de contacto (sin contar el correo electrénico). En
la seccion llamada “Créditos”, es posible conocer a los responsables del sitio
electrénico, en este caso, propios estudiantes de dicha facultad.

9.2 Elementos de disefio

9.2.1 Splash screen

Como primer elemento de navegacion encontramos un spash screen;
al ser se puede expresar que su composicion son colores institucionales de la
UNAM, mismos que se encuentran combinados y resaltados por un fondo
negro. También vemos nueve inscripciones ordenas de forma que respetan el
ritmo de la imagen y por ultimo los escudos de las instituciones participantes
en dicho proyecto.

Esta pantalla de bienvenida contiene diferentes enlaces que llevan a
puntos diversos del Portal, sin embargo los que destacan por su posicion en
pantalla son las seis secciones generales en que se basa el Portal.

Cuando se da clic sobre alguna de ellas se entra a la seccion del portal
y el disefio de todo el ambiente cambia.
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Figura 2.27 Pantalla de inicio del Portal Estudiantil de 1a FCPyS

Fuente http://www .politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/

9.2.2 Texto

En cuanto al Portal Estudiantii podemos ver que el manejo de los
recursos tipograficos, tienden al uso de un solo tipo o font, recurriendo a la
variacion del tamafio de la letra y al uso de negritas para destacar algun

contenido importante.

Figura 2.28 Muestra del tipo de letra utilizado en el Portal Estudiantil

Fuente http://www .politicas.unam.ms/sae/portalestudiantil/academicos/
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9.2.3 Imagenes

El Portal Estudiantil en la mayoria de sus secciones no presenta
imagenes, las GOnicas que permanecen presentes son los escudos de la
UNAM, la FCPyS, la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE) y el escudo
del Portal.

Figura 2.29 Portal Estudiantil de la FCPyS

Fuente http://www .politicas.unam.ms/sae/portalestudiantil

9.2.4 Multimedia

El Portal Estudiantil de la FCPyS préacticamente no posee contenido
multimedia, sélo contiene un banner animado en la parte superior de las
paginas, el cual no resulta llamativo y sélo desequilibra los espacios de la
pagina y desarmoniza con los colores de casi todas las secciones.

Figura 2.30 Banner del Portal Estudiantil de la FCPyS

Fuente http://www .politicas.unam.ms/sae/portalestudiantil
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Como se puede apreciar, la carencia de imagenes genera una

saturacion de informacion y texto en una sola pagina.

9.2.5 Color
En el caso del Portal Estudiantil, éste se apoya en el uso de diversos

colores para diferenciar cada una de sus secciones principales.

Figura 2.31 Colores de cada seccion del Portal Estudiantil

Fuente Ilustracion realizada por el autor

Ademas se puede observar que el Unico color que es constante en

todas las secciones es el gris.

9.2.6 Contenido

El Portal Estudiantil de la FCPyS, desde su puesta en marcha en el
2007 a abril de 2009 cuenta con 234 articulos publicados, ademas con la
construccion del mapa de sitio se categorizaron un total de 96 enlaces a
paginas Web externas. Para realizar un analisis de contenido de fondo se
deberia realizar otro estudio, para alcances de este estudio sélo se puede

mencionar que la categorizacion de estos articulos no esta claramente
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definida, cada articulo no cuenta con un contador de visitas por lo que no es
posible establecer cudles de ellos son los articulos més leidos.
Ademas se encontraron los siguientes tipos de aplicaciones:

Tipo de documento Aplicacion

HTML Navegador Web

PDF Adobe® Acrobat Reader®
SWF Adobe® Flash Placer®

9.3 Estadisticas de uso®

Para tener un panorama bien definido sobre el crecimiento del portal
es importante establecer que el portal estudiantii estd on line hace
aproximadamente un afio (desde el 22 de octubre del 2006). En ese tiempo
ha recibido 11,429. La siguiente grafica muestra como ha sido el trafico de

este sitio.
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Figura 2.32 Frecuencia de visitas al Portal Estudiantil

Fuente Google Analytics

Sin embargo los porcentajes muestran que mas de la mitad de los

usuarios han entrado a la sitio y han salido en menos de un minuto.

Uso del altic

Ay 11,429 visis Mt 59 08% Porcentaie de abandonos

b, 18.944 piginas vistas souiilivont  00:01:18 promedio do tiempo en ol aitio
A . 1,66 paginasivisita et  83,46% Porcentain de visitas nuevas

Figura 2.33 Porcentajes del tiempo de visita al Portal Estudiantil

Fuente Google Analytics

La siguientes imagenes muestran los diferentes paises de origen de

los visitantes.

52 para no saturar esta seccién con referencias innecesarias, se establece desde el inicio de este apartado
que todos los datos analizados, asi como las imégenes presentadas fueron obtenidas del sitio Google
Analytics.
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Visitas
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Figura 2.34 Ubicacion geografica de los visitantes al Portal Estudiantil

Visitas
11.429
Porcentaje del total del sitio:
100,00%
Pais/territorio
1. Mexico
2. United States
3. Spain
4, Argentina
5. Venezuela
6. Colombia
7. Canada
8. ElSalvador
8. France
10. Peru

Fuente Google Analytics

(?) Paginas/visita @

1,66
Promedio del sitio: 1,66
(0,00%)

Promedio de tiempo en (?)

el sitio

00:01:18

Promedio del sitio: 00:01:18

(0,00%)

Visitas \l» Paginasivisita

10.961

150

44

38

23

21

21

17

15

14

1,66
1,54
1,70
1,58
1,70
1,57
1,52
1,65
1,80

1,43

Figura 2.35 Ubicacion geografica de los visitantes al Portal Estudiantil (continuacion)

Fuente Google Analytics
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El 98% del trafico recibido ha sido de forma directa, esto quiere decir
que los visitantes han ingresado al portal tecleando la direccién sin recurrir a
vinculos. 3.4% ha ingresado mediante el vinculo de otra paginay el 0.63% ha
encontrado el sitio mediante un buscador.
Todas las fuentes de trifico han enviado un total de 11.429 visitas.
anA. 95,98% 1rnico giresto

L. . e 3.39?0 Sitios web de referencia
Y 0.63% Motores de buvagqueda

B Trifico directo
10 506 (56, 50% )

N S5u0s wob de referencia

M7 NN

HMnres 0o Dusgueds
e

Oeros

Fuentes de trafico principales
Fuantas Vistas  Porcantaje de visitas Patabras clawe Visitas  Porcantae os vistas
13 928 vh 9a% 6 s o 4 19,44%
% anztae 1% 10.44%

G.1% oy . LYT2N

Figura 2.36 Fuentes de trafico del Portal Estudiantil

Fuente Google Analytics

10. A modo de concusién de este capitulo

El Portal Estudiantil de la FCPyS constituye una identidad en linea de
algunos de los estudiantes de dicha facultad quienes principalmente son
usuarios de los medios digitales con la necesidad de difundir sus
conocimientos cientificos. Sin embargo, dificilmente podria decirse que se
trata de una comunidad virtual consolidada, ya que dicho portal presenta
algunas deficiencias. Como se muestra en las gréficas anteriores la mayoria
de los usuarios sélo permanecen en promedio un minuto.

Indiscutiblemente en un minuto no se lee mas de un articulo, por lo
gue no se puede considerar que los usuarios abandonan el sito por la mala
calidad de los contenidos. Es entonces donde entra la imagen y estética que
despliega el portal. En cuanto a la arquitectura del Portal, si se revisa el mapa
de navegacion se observa que el portal esta bien estructurado, el problema
radica en que al momento de presentarlo al usuario se hace de forma
fragmentada, creando asi una dificultad en su navegacion y si sumamos la

carencia del mapa de navegacion, sea agrava este problema.

76



El disefio del portal tiene graves carencias, el Splash Screen es
innecesario, de hecho, las Splash Pages no estan pensadas para portales de
Internet, recordemos que la funcién primaria de los portales es fungir como
punto de partida para la navegacion, no tiene ningin caso tener una pantalla
de bienvenida en un portal, el usuario sabe que al entrar a un portal tendra
los diferentes vinculos a los temas de su interés. Ademas el disefio de dicha
pantalla rompe completamente con la estética del portal.

El 90% del portal es texto, sumado a la carencia de imagenes y
multimedia, resulta poco atractivo para el publico visitante®®, ademas el uso
de una tipografia en tono gris claro con el fondo de la pagina en blanco
genera un bajo contraste, lo que se traduce en un esfuerzo visual innecesario
gue concluye en cansancio.

Y todo el texto del portal se encuentra en un solo tipo de letra
(verdana), efectivamente las recomendaciones para un buen disefio indican
gue se debe limitar el uso de tipos de fuente, pero al menos deben contener
dos tipos diferentes. Lejos de utilizar el cambio de color en fuente, negritas o
italicas para destacar un texto, es recomendable usar una tipo de fuente para
los encabezados y algunas palabras destacadas y otro tipo para el cuerpo del
articulo.

La distribucién de masa en las paginas de este sitio no son correctas,
para el usuario tener una pagina dividida en cinco o seis secciones resulta
molesto, confuso y cansado. La recomendacién es tener maximo tres
divisiones y si se necesitan mas, mantenerlas ocultas a modo de que el
usuario decida qué es visible en la pagina y qué no.

Aunque a primera vista parece que el uso de diferentes colores para
cada seccion del sitio es correcto, la realidad es que en todas las paginas del
sitio (sin importar la seccién en la que se encuentra el usuario) existen
elementos que se mantienen presentes (como el menu en la parte superior
de la pantalla, el banner animado, las secciones de avisos, encuesta y
comentarios y el pie de todas las paginas), lo ideal es que estos elementos
conserven una apariencia constante y uniforme en todo el sito. El constante

cambio de color en elementos que el usuario ya tenia a la vista se traduce en

5% Recordemos que son principalmente jovenes universitarios de clase media que estan acostumbrados
a navegar por la Web, lo que indica que buscan sitios atractivos.
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un rechazo inmediato. Ademas en caso de que esta division de secciones por
colores continle, se deben buscar un disefio creado con colores
complementarios entre si, mismos que siempre dardn como resultado un
disefio cromaticamente armaonico.

La carencia de aplicaciones que generen un registro constante de sus
usuarios (el cual se encuentra limitado al registro de solo los autores de los
textos publicados y de algunos colaboradores) dificulta los rastros para un
estudio demografico complejo de los posibles lectores, aunado a esto, se
encuentra el problema de los desconectados que son aquellas personas que
no tienen acceso a estos medios digitales (los cuales son los mas en el
terreno de los estudiosos de las ciencias humanisticas); no obstante, el Portal
Estudiantil de la FCPyS puede interpretarse como una comunidad primigenia
que con el tiempo llegard a crecer de acuerdo al ingreso de mas usuarios
informéticos con conocimientos en los social, a razén incluso de generar
algunos hackers sociales similares a los estudiados por Castells en su

trilogia, ya sea para bien o para mal.
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PROPUESTA DE DISENO
PARA EL PORTAL ESTUDIANTIL

EN VERDAD ES DIFICIL DISENAR PRODUCTOS PARA GRUPOS ESPECIFICOS.

MUCHAS VECES LA GENTE NO SABE LO QUE QUIERE HASTA QUE SE LO MUESTRAS
— STEVE JOBS —




En el dltimo capitulo de esta tesis, se presenta la propuesta de disefio del
Portal Estudiantil de la FCPyS, para el desarrollo de dicho sitio se toma como
base la metodologia propuesta por la UNESCO en el documento llamado
How to Create a Website: Guiding Principles y se complementa con otras
fuentes que se indican en cada cita.

1. Planear el sitio Web

La planeacién de un sitio Web implica la elaboracion y el proceso de
desarrollo de dicho sitio, en esta serie de pasos se deben tener en cuenta
elementos tales como: los objetivos del sitio, su contenido, la forma en que
dicho contenido sera recolectado y el publico al que va dirigido'.

“La manipulacion de sus documentos en la Web serd mas
eficaz, si analiza el contenido y el publico objetivo antes de
empezar la redaccién. La concepcién de las paginas Web varia
dependiendo del objetivo que quiera alcanzar. Por ejemplo,
ciertas paginas pueden presentar simplemente un vinculo hacia

otros sitios Web, otras presentan un formulario para obtener y

! UNESCO. How to Create a Website: Guiding Principles.. p.11.
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manipular bases de datos y otras mas presentan instrucciones

interactivas™.

La eleccién del software y herramientas apropiadas permiten crear,
implementar, actualizar y evaluar la efectividad del portal. Si se toman en
cuenta estos elementos desde la planeacion se tomaran decisiones
concernientes a varios recursos requeridos para la operacion y desarrollo del
website, algo que se traduce en ahorro de tiempo y costos al momento de
trabajar’.

El uso de Internet en todos estos afios ha generado una serie de
experiencias y ensefianzas no solo en los navegantes, sino en las personas
gue se dedican al desarrollo de sitios Web, por lo tanto a pesar de que no
existe un estdndar para la creacion de sitios Web, la mayoria de los
desarrolladores siguen una serie de “concejos” que a continuacion se
detallan.

Uno no puede controlar como los usuarios acceden al sitio Web y
como usan la informacion encontrada en el sitio. El acceso ideal a un sitio
Web no siempre comienza en la pagina de inicio, los usuarios pueden entrar
desde cualquier punto, no necesariamente la pagina principal. Entonces, un
sitio no tiene siempre una estructura vertical, como la punta de una pirdmide,
y no siempre es correcto disefiar un website desde una péagina de inicio o
desde arriba.

En lo que concierne al navegador, el desarrollador del sitio no sabe
con exactitud con que navegador ingresa el usuario, algunos usuarios
pueden usar simplemente un navegador de texto (hoy en dia aun estan
presentes en dispositivos moviles tales como celulares o agendas
personales) y otros usuarios ingresan con otro tipo de software que acepta
textos ricos y lee extensiones HTML. Por lo tanto cada usuario vera diferente
el sitio. Si el navegador no es capaz de proyectar imagenes, pues éstas
nunca se veran.

Los vinculos al interior y exterior del sitio son otros elementos dificiles
de controlar. Comunmente, cuando se hace un vinculo a una fuente externa

del sitio, la funcionalidad de ese vinculo estd fuera de las manos del

2 St-Pierre, Leduc D. HTML Creacién y difusién de péginas web. p.233
SUNESCO, Ob. cit. p.12.
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desarrollador, por eso puede suceder que dicho enlace resulte invalido o roto.
Los usuarios que sigan este vinculo se encontraran con una ventana de
advertencia y no podran consultar la informacion a la que originalmente el
desarrollador intentaba darles acceso.

La calidad del sitio Web funciona dependiendo de la estructura que el
desarrollador Web haya dado a ese sitio. Es importante destacar la diferencia
entre la estructura de la informacion y la estructura en el contenido. Por
ejemplo un desarrollador Web puede trabajar en paginas individuales o sélo
en una parte del sito que no necesariamente afecten las otras secciones y Si
estas partes son vinculadas a otras paginas, las actualizaciones deberan
aplicarse automaticamente a todas las paginas vinculadas. Esto brinda una
navegacion completa siempre y cuando existan las suficientes péaginas y
todas estén correctamente vinculadas.

La Web es un lugar dinAmico donde los cambios pueden ser
actualizados en segundos, en cualquier parte y en todo momento, gran
diferencia si se le compara con los medios impresos. Esto brinda al disefiador
la facilidad de actualizar las partes del sitio donde los usuarios obtienen la
mayor cantidad de informacién. Por ejemplo, los errores pueden ser
corregidos instantdneamente, los textos pasados pueden ser actualizados al
instante o una organizacion con notas diarias 0 semanales puede
actualizarse diario o semanalmente con paginas que contengan los
encabezados de cada dia. Asi los usuarios pueden revisar el sitio dia con dia
u hora por hora para observar los cambios.

La interactividad de un sito provee a los usuarios la oportunidad de
participar y sentirse integrados en algunas tomas de decisiones para el sito
Web. Esto convierte al usuario y pasa de ser una parte pasiva a un productor
o contribuyente del contenido de ese sitio.
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2. Principios e indicaciones”

Basado en varios hechos y experiencias de varios afios de desarrollo
web, se presentan las siguientes recomendaciones para la planeacion vy

desarrollo de un Sitio Web.
2.1 Comportamiento del usuario

Para crear un sitio con una calidad integra, es necesario contemplar en
la planeacion del website diferentes elementos como: diferentes patrones,
entradas de navegacion, publicidad web y otro tipo de estrategias. Durante la
planeacion es importante que los desarrolladores identifiquen primero el
modelo general del comportamiento del usuario y con base en ello elijan
contenidos correctos y apunten al cambio o a la respuesta esperada.

Esto son algunos posibles modelos de planeacion para seguir el
comportamiento del usuario:

Usuario guiado: Se utiliza para quienes entran directamente por la
pagina de inicio, este modelo viene a bien para un sitio que esta enfocado en
una historia secuencial o explican una serie de conceptos los cuales seran
guiados por una secuencia de paginas, el disefio de una pagina de inicio
obliga al usuario a iniciar el recorrido desde la parte superior del sitio. El
modelo guiado para este tipo de usuarios requiere un disefio de vinculos a
paginas individuales que soporten esa ruta predeterminada (pero no
necesariamente una trayectoria lineal).

Indicaciones: Este modelo provee al visitante de diferentes
indicaciones para elegir los vinculos a seguir, con la espera de que el usuario
esta preparado para escoger el camino por si sélo, con un minimo de guia.
Este modelo es comun en sitios con contenidos de informacién compleja que
esta alojada en bases de datos donde las busquedas se realizan en

diferentes lugares para recibir la informacién.

* Al ser una traduccion de un texto en inglés, el contenido no puede ser reproducida de forma integra,
por ello la mayoria de las secciones de estos principios y guias son tomas del manual de la UNESCO y
parafraseadas cuidando siempre que las ideas originales se conserven.

Salvo aquellos casos donde los pies de pdgina indiquen lo contrario, la cita corresponderd al documento
citado en esta nota al pie de pagina.
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Los usuarios del Portal Estudiantil pueden enmarcarse en este tipo de
navegantes, pues una vez dentro del portal, son ellos mismos los que
deciden que secciones o articulos resultan de su interés.

Flotante: Este modelo es el apropiado para sitios de entretenimiento o
de juego. El usuario estd completamente capacitado para navegar entre los
vinculos sin un camino especifico. Los diferentes vinculos no son
interdependientes, por lo que pueden ser consultados sin afectar los otros,

cada uno de los subsitios puede existir sin los otros.

2.2 Navegador del usuario

El disefiador Web debe tomar muchas decisiones referentes a las
especificaciones del sitio para guiar a los desarrolladores y programadores.
Ajustar estos limites es crucial particularmente cuando el publico objetivo
sabe que el nivel de compatibilidad del sitio es correcto.

Las siguientes soluciones pueden ser consideradas para el problema
de incompatibilidad de navegadores:

Texto: Colocar la informacion esencial en texto (0 en cajas de texto
alternas a las imagenes del documento), asegurando con esto que el usuario,
sin importar el tipo de navegador que utilice, podra acceder a él.

En la primer version del Portal Estudiantil el sito estaba construido en
un 98% de texto, esto garantiza el acceso de informacion para todos los
visitantes, sin embargo también genera monotonia en el ambiente visual, lo
gue se traduce en el abandono de los navegantes.

Gréficos: Agregar gréficos que comunican informacion importante. En
particular imagenes que podran ser usadas ampliamente para informacién
seleccionada. Esta eleccion implica que la informacion no sera vista para los
usuarios cuyos navegadores no sean capaces de desplegar imagenes.

En esta propuesta del Portal Estudiantil, se agregan imagenes y
gréficas que reafirman lo descrito en el texto, sin olvidar que la informacién
esencial continua en formato escrito.

Formulario: Es importante tener comunicacion con los visitantes
mediante formularios.

En el Portal Estudiantil se agregd un formulario especial no sélo para
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recibir los comentarios y sugerencias de los usuarios, sino para enviar
directamente los articulos de la gente interesada.

Hipermedia: Colocar informacién en multimedia, quiza incluir peliculas,
sonidos e imagenes.

Para el redisefio del Portal Estudiantil se omiti6 este elemento por
considerarse de los més dificiles de visualizar por los usuarios, no debemos
olvidar que en México la calidad de conexién a Internet es aun muy pobre y

utilizar estos elementos retraza el tiempo de descarga del Portal.

2.3 Vinculos dentro y fuera del sitio

Con respecto de los vinculos pasados, rotos o muertos, es importante
seguir estos consejos:

No usar vinculos fuera: No se debe vincular a sitios donde el
desarrollador no tiene injerencia; es mejor darle prioridad a vinculos donde el
administrador tiene absoluto control sobre los recursos que son el destino
final de esos links. Esta estrategia puede funcionar para sitios que contienen
sélo informacion perteneciente a una organizacién sencilla y que son
autosuficientes y no necesitan de otro tipo de informacion.

Regular el nivel: Para evitar que el usuario abandone el sitio lo antes
posible, los disefiadores evitan incluir vinculos a fuentes externas al menos
en los primeros tres niveles (o tres clic) a partir de la pagina de inicio.

Centralizando los vinculos externos: Este método se utiliza para
prevenir que los usuarios abandonen el sitio antes de que hayan obtenido la
informacién que buscaban. En estos casos se disefia una seccion especial
dentro de la pagina que contiene todos los vinculos externos, esta seccion se
puede encontrar comunmente al final del documento o de cada seccion.

El Portal Estudianti de la FCPyS cuenta con una seccion
especializada en vinculos externos, en esta seccion se enlistan diferentes
sitios de alta calidad institucional y que resultan de interés para los
estudiosos de las Ciencias Sociales.

Salida libre: Este método no limita al desarrollador para que coloque
vinculos externos en cualquier parte del sitio y de las paginas. Esta es la

forma mas flexible pero quiza los usuarios abandonen rapidamente el sitio.
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2.4 Funciones multiples del usuario

Envolver a las usuarios de manera activa para que creen y diseminen
la informacion presentada es un recurso cada vez mas usual en los sitos
Web. Sin embargo, para efectos de control de calidad de la informacion, este
tipo de ambientacion se debe hacer de forma cuidadosa.

La informacion que presenta el Portal Estudiantii proviene
principalmente de los propios usuarios, sin embargo estos trabajos antes de

su publicacién son examinados por un consejo editorial.

2.5 Calidad abierta

El uso de multiples componentes de informacion reduce los costos de
produccién y mantenimiento del sitio, porque la creacién de informacion y
actualizacion puede ser realizada en cualquier parte de la Red; las
actualizaciones brindan los beneficios de que los vinculos permaneceran

activos.

2.6 Calidad dinamica

Este tipo de calidad forza a las actualizaciones regulares en el orden
de lo que el usuario necesita. Este método no puede ser exigido si el
desarrollador no tiene un plan sistematico para actualizar el contenido.

Sin embargo, el nivel de actualizacién depende del tipo de informacién
que ofrece el sitio. Informacion estable quiz4 no requiera actualizaciones.
Otro tipo de informacién quizé requiera actualizaciones por ciertos periodos
de tiempo —por afios 0 meses — y quizd requiera sOlo actualizaciones
periddicas. La clave para los desarrolladores Web es planear para identificar
el tipo de actualizacién que el sito requiere.

En el Portal Estudiantil se realizan dos tipos de actualizaciones, por un
lado se hacen actualizaciones quincenales para la publicacion de articulos y
en la seccion de avisos las actualizaciones varian dependiendo la

temporalidad de los anuncios.
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2.7 Calidad interactiva

Incluir contenido interactivo en un sitio Web, conlleva un proceso
cuidadoso de anadlisis e identificacion de audiencia, para que esto pueda
arrojar resultados de una participacién activa y completa de los usuarios.

3. Elementos en el proceso de planeacion de un sitio

web

3.1 Planear el sitio con respecto a las politicas de la empresa u

organizacion

Para permitir que los disefladores web implementen objetivos y que
dicho sitio denote una imagen organizacional acorde, se deben seguir las
politicas y temas administrativos que son catalogados como obligatorios o
necesarios dentro de la organizacion.

En el caso de la planeacién del Portal Estudiantil, tanto la UNAM como
la FCPyS tienen una serie de requisitos para que dicho sitio pueda ser
publicado, entre éstos podemos destacar el uso de los colores institucionales
y que el disefio vaya acorde con los demas sitios de la Facultad y de la
UNAM.

El seguimiento de estas politicas sirve para identificar el proceso,
produccién y responsabilidades del disefio del website. Esto provee las bases
y el marco de trabajo para asegurar que el anteproyecto (una version
preliminar del sitio) podra ser ejecutado con efectividad.

Las politicas proporcionan los estandares y definen el contenido,
alcance, presupuesto, itinerario y los aspectos técnicos del sitio web.

Las politicas también influyen en la mision y propdsitos del sitio dentro
de la organizacion. El disefiador debe identificar primero la mision de la

organizacion y cémo el sitio web soportard esta mision.
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Estos lineamientos de la mision definen el contenido y servicios que
ofrece el sitio, son como una guia que determina el contenido apropiado y los
recursos apropiados que aloja dicho sitio.

Para que un sitio Web difunda o repita la imagen que la organizacion
quiere proyectar es importante indagar sobre la existencia de algun tipo de
campafia de comunicacion y plasmarla dentro del sitio al momento de su
construccion.

Si la organizacion no cuenta con alguna campafa, el disefiador debe
encontrar qué objetivos y actividades pueden ser realizados mediante la Web
cara a cara con otros canales de comunicacion. El disefiador web debe ser
capaz de determinar que ventajas brinda el desarrollo de ese sitio y a la vez
qué tareas de comunicacion es mejor dejarlas para otros medios.

El siguiente paso es integrar el website dentro de la estructura de
comunicacion en la organizacion. La organizacion quizé tiene un “dominio” en
Internet, con una cuanta de correo o0 quiza posea un sistema de redes para la
comunicacion en linea (también llamada Intranet). Un sitio Web puede ser
integrado con estos elementos.

A continuacion se muestra la mision, visién y objetivos del Portal
Estudiantil.

“Mision: El Portal Estudiantil de la FCPyS es un espacio de
vinculacién académica y cientifica en linea, basado en la cooperacién
entre estudiantes y profesores, que busca motivar la participacion
entusiasta por parte de la comunidad en el proceso de generacion de
conocimiento y formacién profesional.

Visién: Constituirse como un espacio de difusion en el desarrollo
profesional de la comunidad de la FCPyS que se reconozca al interior y
al exterior de la institucion como una fuente confiable de informacion.

Objetivos:

Promover la vinculacion entre los centros de estudios de la
facultad.

Crear una fuente confiable de informacion relacionada con las

carreras que se imparten en la institucion.
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Motivar a los estudiantes a realizar trabajos de calidad que

contribuyan a su formacion profesional™.

3.2 Identificar el publico objetivo y valorar el perfil de audienciay

necesidades

Los sitios Web que centran la atencion sélo en los usuarios,
Unicamente funcionan si el website est4 basado en los intereses y requisitos
de los usuarios. Por ello, antes de crear un sitio es importante conocer
quiénes lo usaran. Es imposible desarrollar un portal enfocado al usuario sin
el debido conocimiento de éste. Por ejemplo, si el publico meta no esta regido
por ciertas politicas institucionales o autoridades superioras, construir un sitio
que difunda los estatutos de mision, filosofia, objetivos, descripciones de
proyectos y graficas de la organizacion no sera utilizado por esas personas.
Quiza lo que este tipo de audiencia necesita es informacion practica como
estrategias innovadoras que puedan ser usadas diariamente.

¢Por qué es tan importante la definicion de objetivos de los usuarios y
la construccion de un sitio web centrado en el usuario?

Los usuarios que facilmente encuentran lo que estdn buscando,
depositan su confianza en los servicios que ofrece el sitio Web. Ellos
disfrutan su visita al sitio, quiza lo afiadan a sus marcadores favoritos, se den
a la tarea de sugerir el sitio a sus amigos o compafieros, y el regreso de una

visita en el futuro.

3.2.1 Definicién de la audiencia

Por mucho que lo desee su sitio no serd atractivo para todos. Si se
espera llegar a una audiencia muy amplia, quizd definida como “todo el
mundo”, es algo imposible.

Tener un sitio web que es creado con éxito y que llega a un amplio
publico, es algo irreal, sobretodo si la organizacion no dispone de los

conocimientos técnicos ni recursos para apoyarla. La mejor opcion que se

® http://www politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/academicos/acerca.htm
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tiene es elegir un determinado segmento de la poblaciébn y centrar los
esfuerzos para atraer al publico meta y fomentar la participacion de estos
usuarios. Puede iniciar con estas preguntas: ¢Quién estd interesado en el
contenido de su sitio? Se debe tener en cuenta que un sitio web puede seguir
objetivos multiples y llegar a diversas audiencias en vez de atender a un solo
grupo.

Este es el caso del Portal Estudiantil cuyo publico objetivo son los
estudiantes de las diversas carreras que se imparten en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, se entiende que todas las carreras estan
circunscritas dentro de las disciplinas sociales, sin embargo cada carrera
conserva diferencias sustanciales, mismas que se ven reflejadas en los
estudiantes, por eso, el Portal Estudiantil conserva diferentes secciones en
cada una de las carreras para atender los diferentes intereses de cada
estudiante.

El Portal Estudiantil cuenta con cinco secciones distribuidas de la
siguiente manera:

1. Académicos: Seccion dedicada para articulos enviados por el
personal docente de la FCPyS.

2. Ciencia Politica Y Administraciébn Publica: Engloba las dos
carreras que llevan el mismo nombre; dentro de las subsecciones se
encuentran: articulos académicos y articulos literarios.

3. Ciencias de la Comunicacion: Esta dividida por las cinco
opciones terminales de dicha carrera: Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Politica, Periodismo, Produccién y Publicidad.

4. Relaciones Internacionales cuenta con estas secciones:
Economia, Estudios Regionales, Geopolitica, Juridicos, Medio
Ambiente, Politica Exterior, Teoria y Metodologia.

5. Sociologia: Cuenta con cuatro secciones heredadas del Portal
de Estudiantes de Sociologia, que sirve como antecedente al portal
estudiado en esta tesis. Las secciones son: Arte, Politica, Literatura y
Ciencia.

Conforme se amplien los objetivos para incluir informacién de
documentos en una base de datos, su audiencia primaria se ampliard para

incluir a investigadores y profesionales a nivel de trabajo.
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Para delimitar este publico se tomaron en cuenta los siguientes
elementos:®

Idioma: Espafiol

Ubicacion: El Portal Estudiantil se encuentra alojado en un servidor
Web dentro de la FCPyS.

Enfoque: Es un sitio de caracter académico basado investigaciones
recientes por lo cual contiene un lenguaje especializado.

Entradas y salidas: El sitio contiene un formulario de contacto asi
como los datos del administrador para mantener una comunicacion directa.

Participantes: En primer lugar el grupo de trabajo del Portal mismo,
quienes apoyaran las pruebas, los grupos de enfoque o bien otro tipo de
encuestas, con los resultados obtenidos se abre a la participacion de los

usuarios.

3.2.2 Determinar necesidades de los usuarios

Se debe conocer qué es lo que quiere el publico de un sitio, la mejor
forma de saberlo es preguntando directamente, si bien no a todo el publico si
a una parte representativa. Esto se puede hacer a través de las siguientes
maneras:

La opinién de los usuarios: Instalar un formulario de informacion sobre
las paginas de su sitio que sea facil de rellenar y enviar. La opinion de los
usuarios puede ser una forma muy valiosa de reconocer los problemas con el
disefio y contenido del sitio web.

Encuestas: Las encuestas en linea pueden dar informacion de los
usuarios sobre lo que quieren o necesitan de un website, asi sabran que ese
sitio esté trabajando para ellos.

Estadisticas: El uso de estadisticas puede dar informacion acerca de
quién esta accediendo al sitio y qué tipo de informacion esta consultando.
Mediante el andlisis del acceso a los archivos de registro de estadisticas de

uso, usted podra conocer las palabras clave o frases que los usuarios utilizan

% IBM. Web design guidelines. http://www.306.ibm.com/ibm/easy/eou_ext.nsf/publish/572
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para llegar a su sitio. Esto le ayudard a formular sus palabras clave y
examinar los botones de enlace o de los titulos.

Otras formas tradicionales: Estas incluyen grupos de enfoque o grupos
de discusién durante las reuniones, la capacitacion y talleres o por medio de
entrevistas formales e informales.

Si las respuestas se dividen en direcciones diferentes, se debe ofrecer
contenidos adaptados a las necesidades de cada grupo.

En la nueva version del Portal Estudiantil se utilizan todas las formas
antes listadas, mediante el formulario de contacto los usuarios pueden hacer
llegar a los desarrolladores del Portal las opiniones y sugerencias. El Portal
tiene una seccion de encuestas, donde se evallan diferentes teméticas no

solo del sitio sino de la Facultad en general.

3.2.3 Conocer el ambiente tecnolégico de sus usuarios

Determinar qué equipo y software utilizan los usuarios para consultar
el sitio. Es necesario conocer lo que estan usando.

¢, Qué tipo de plug-in tienen (java, flash, shockweave)?

¢,Cuales son sus velocidades de conexion?

¢, Cuales son las capacidades de su trabajo?

¢Usan un software especial, como lectores de pantalla?

El ambiente de los usuarios es muchas veces heterogéneo, sin
embargo estas pequeilas diferencias pueden causar cambios en la
presentacion del sitio. Aunque en la actualidad no existe una solucién
perfecta a este problema, se puede elegir entre los siguientes criterios:

* Probar las capacidades del servidor cliente y hacer los ajustes
necesarios. Por ejemplo, determinar el navegador de cada usuario y
enviar sélo los datos que ese navegador necesita.

* Proporcionar opciones a los usuarios. Por ejemplo, dejar que
ellos decidan si el contenido se ve con marcos 0 Sin marcos.

* Apegarse a un estandar de disefio web y aceptar que no todo el
mundo puede utilizar su sitio. Por ejemplo, versiones antiguas de los

navegadores.
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» Disefiar para el minimo comun denominador: Esto es una gran
limitante para el desarrollador web, pero garantiza que todo el mundo
puede ver su sitio web.

La mayoria de la poblacion estudiantil de la FCPyS se conecta a
Internet a través de conexiones en el hogar y en la escuela, en computadoras
con el sistema operativo Windows, y utilizan el navegador Internet Explorer.

Estos son los estandares que sigue el Portal Estudiantil.

3.3 Determinar y formular metas y objetivos’

Para construir un sitio web se deben tener ciertas razones en mente.
Estas razones pueden ser parte de la organizacion o pueden provenir de
otros proyectos o de la demanda de los propios usuarios por acceder
facilmente a la informacion.

En muchos casos, se realiza un sitio web con contenidos que buscan
apoyar las metas y objetivos de los ejecutivos de la organizacion, con el paso
del tiempo el contenido comienza a ir en una direccion diferente, la
informacion no responde a las necesidades reales de los usuarios; como
resultado de ello, las paginas web se convierten en algo confuso pues su
contenido no esta unificado. Una de las lecciones aprendidas en este caso es
que en la formulacion de metas y objetivos de un sitio web siempre deben
participar todos los actores del desarrollo, especialmente los propios
usuarios.

Para la creacion del Portal Estudiantil se cont6 con la colaboracién de
estudiantes de las diferentes carreras enmarcando asi los intereses de cada
disciplina.

3.3.1 Establecer metas y objetivos
La declaracion de objetivos y los propdsitos de éstos sirven como una

fuerza impulsora en todo el proceso de desarrollo de sitios. Los propositos

ayudan a decidir qué informacién de la audiencia debe reunirse y mantenerse

"Centro de Estudios de Comunicacion http:/iwww.december.com/cmc/study/center.html
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en el sitio web. Estos propdsitos brindan la capacidad de analizar los logros y
determinar el nivel. Las metas ayudan al desarrollo del contenido y
establecen prioridades para el desarrollo del website.

Las metas propuestas en la nueva version del Portal Estudiantil son:

* Aumentar las visitas al sitio para el siguiente afo.

* Ampliar la base de datos con documentos digitalizados para el
proximo afo.

* Configurar una red internacional con una lista inicial de 10
organizaciones y duplicarla para el segundo afo.

La facilidad de uso y rendimiento del sistema son esferas importantes
en el establecimiento de metas. Dicho establecimiento permite comprobar
periddicamente el progreso y a su vez permite entender lo que funciona y
donde se necesitan mejoras. Sin una declaracion de propositos, no hay
ninguna base para evaluar si un sitio web esta funcionando de manera eficaz.
Un sitio sin un propdésito claro también produce informacién confusa y vaga

en sus contenidos y mensajes.

3.3.2 Objetivos generales desde el punto de vista de la organizacion

A continuacion se incluyen algunos objetivos del Portal Estudiantil:

Incrementar la satisfaccion del usuario.

Proporcionar informacion y servicios a sus usuarios las 24 horas, los
siete dias de la semana.

Ampliar la audiencia®.

Reducir el costo de produccién de medios de comunicacién impresos®.

8 Los sitios web puede aumentar su mercado para llegar a la gente que esta en su regién y en todo el
mundo.

% El costo de la impresion de una publicacién puede ser muy costoso. A veces, una publicacion que va
a imprimir ya es obsoleta. La audiencia potencial alcanzada es determinado por su 'lista de correo".
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3.3.3 Lineamientos para formular objetivos cuantitativos

Estos objetivos son propuestos por Ralph Hilliard™®

a) Debe haber un objetivo primordial

Es posible tener objetivos secundarios, pero es importante tener un
objetivo principal, éste es la piedra angular en el disefio. Dar a los usuarios la
informacién que desean y necesitan es fundamental para el éxito de un sitio
web, por eso, para crear un sitio centrado en los usuarios, es importante
identificar un objetivo comun entre todos ellos. Aunque los grupos de
usuarios tienen diferentes objetivos, la seleccién de un objetivo comun para
ser utilizado como guia en el desarrollo del website puede ser muy
productivo.

El objetivo central del Portal es crear una fuente confiable de
informacién relacionada con las carreras que se imparten en la institucion.

b) Los objetivos deben ser especificos; sélo enlistar los alcanzables

Los objetivos generales no ayudan mucho en la identificacién del
posible contenido en el sitio web.

c) El objetivo debe ser inseparable del publico meta

Los objetivos primarios hasta el momento han olvidado un elemento
importante, el publico. Los objetivos del sitio y la audiencia a la que va
dirigido son inseparables. Al realizar los propésitos del sitio se debe
contemplar la identificacion de la audiencia, gracias a esta relacion el
planeador del sitio puede responder a la pregunta "¢qué se supone que
debemos hacer?" Esta pregunta gira en torno a la audiencia seleccionada
para ese sitio.

Estos son los propdésitos del Portal:

El propdsito del Portal Estudiantil es servir a las necesidades de los
investigadores, los estudiantes, los profesores, y los profesionales
interesados en las Ciencias Sociales. Este Portal ayuda a la gente a
compartir los recursos, hacer contactos, colaborar, y aprender acerca de las

investigaciones, acontecimientos y eventos recientes.

19 Hilliard, Ralph. Defining your primary goal and audience.
http:/ www.davetew.homestead.com/gettingstarted.html
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El proposito de este portal es proporcionar acceso a una amplia gama
de informacion de y sobre las investigaciones en Ciencias Sociales, con el
objetivo de crear una fuente confiable de informacién relacionada con las
carreras que se imparten en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Una vez establecidos los objetivos se deben declarar los propésitos
del sitio, la lista de objetivos define metas especificas de un sitio. Con la
declaracion del publico meta y los propdsitos del sitio se puede enlistar la
informacién especifica del sitio, el tipo de comunicacion o las actividades que
apoyaran los objetivos del sitio.

"Una vez definida la finalidad del sitio web, su publico, y lo que se
debe conocer acerca de la audiencia, el préximo paso es combinar todos
estos elementos con el fin de lograr objetivos especificos.

La exposicion de objetivos es mucho mas especifica y larga que la
declaracion de propdésitos. Una declaracion precisa de los objetivos clarifica
los resultados y la informacion que podran aplicarse en el sitio web. En los
objetivos se especifican aquellas descripciones generales previstas en los
propositos. Una diferencia importante entre ambos es que los propdsitos
puede permanecer constantes, mientras que los objetivos pueden cambiar a
medida que existe nueva informacion del dominio pablico™!.

Los objetivos especificos podrian ser los siguientes:

 Establecer un foro de discusion académico entre los
estudiantes, los investigadores, personal académico, y otros
interesados en las Ciencias Sociales.

* Desarrollar una base de datos digitalizada con documentos
sobre las diferentes ramas de las Ciencias Sociales.

* Proporcionar formularios para que los usuarios puedan enviar
sus contribuciones en linea.

* El desarrollo de contenido de su sitio Web.

* Comenzar con la evaluacion de las necesidades.

Hay una serie de enfoques para desarrollar el contenido del sitio Web.
Una forma es preguntar directamente a los usuarios potenciales sobre sus

necesidades, esto es, los temas que les interesa y por lo tanto, qué quieren

1 John December's Web Development sitio disponible en linea en
http://www.december.com/web/develop.html"
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ver en su sitio, qué tipo de informacion desean, qué formato y la frecuencia
de las actualizaciones. Una segunda manera es observar y responder las
preguntas que hacen los usuarios con mayor frecuencia. La gente que tiene
mas contacto con los usuarios debe participar en este proceso. Las
preguntas clave son:

“¢,Cuales son las preguntas que se reciben con mas frecuencia de sus
usuarios?

¢, Qué sugerencias ha recibido?

¢, Qué tipo de quejas se reciben?

Los usuarios estan frustrados o confundidos acerca de sus servicios o
productos?

¢Hay algo que usted necesita para explicar una y otra vez a sus
usuarios?

¢Hay algun tema donde los usuarios necesitan estar mas informados?

¢ Tiene informacion de documentos en papel que le gustaria incluir en
el sitio Web?

¢Puede alguien darle un documento electrénico de manera que no es
necesario introducir la informacion?

¢ Tiene formularios en papel que le gustaria incluir en el sitio Web? En
lugar de simplemente convertirlos en imagenes, que no son accesibles a
todos los usuarios, usted deberia considerar la aplicacion de ellos en el
formulario Web.

¢ Tiene informacion almacenada en una base de datos que se pueden
afadir a su pagina Web?

CGl / Perl, PHP, ASP, Cold Fusion, MySQL, y otras tecnologias
pueden utilizarse para introducir informacién de una base de datos en su
sitio. Se acelera el desarrollo y hace que la informacion mas facil de
mantener™'?.

Con la respuesta a estas preguntas se determinan las necesidades del
publico meta del Portal Estudiantil y se descubre que la version en linea de
este portal no cubre todas las expectativas de los usuarios, pues carece de

2 Universidad de Arizona, "Planificacién de un sitio web, guia de estilo en la Universidad de Arizona"
Http://uaweb.arizona.edu/styleguide/planning.shtml
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base de datos y formulario para mantener la comunicacion directa con los
visitantes.
Estos elementos han sido contemplados en la segunda version de

dicho portal.

3.4 Determinar el contenido del sitio®®

Después de determinar las necesidades de informacion de los
usuarios, el siguiente paso es determinar el contenido de la pagina Web y el
esquema de los distintos temas en todo el sitio.

Si algunos de los contenidos son de féacil acceso, hay que determinar
las estrategias para la recopilacién de ellos. Las cuestiones fundamentales
son: ¢ Existen bases de datos especializadas a las que los desarrolladores
deben tener acceso?

¢ Existe una tienda en linea de material que servira como base para la
informacion del usuario?

Asignar zonas de contenido faltante para los miembros del equipo e
incluir el tiempo de desarrollo de contenido cuando se calendaricen las
tareas. El contenido del sitio tiende a catalogarse en:

“Inicial - lo que debe estar ahi cuando el sitio se publica

Escencial - qué informacion se mantendré ahi, aunque se actualice o
redisefie el sitio.

Transitorios - Articulos temporales™*

La profundidad y la amplitud del contenido dependeré también de las
necesidades de los usuarios. ¢ Se requiere que la profundidad sea superficial,
adecuadamente informativa, o intensivamente detallada? ¢En caso de que la
informacién sea amplia, ésta debera ser integral y completa o selectiva para
empezar? Tal vez sea prudente determinar primero la informacion que
necesitan los usuarios y desarrollar el contenido basado en ésta. Como el
sitio es visitado por mas personas que pueden aportar su opinién sobre la
falta de profundidad y amplitud del sitio, una investigacion mas a fondo de las

3 Universidad de Arizona, "Planificacién de un sitio web, guia de estilo en la Universidad de Arizona"
http://uaweb.arizona.edu/styleguide/planning.shtml
1 Leduc, D. St-Pierre, A. HTML creaci6n y difusion de paginas web. p.235.

98



necesidades debe proporcionar la base para la ampliacion y cada vez mas
completa y detallada informacion. Esta cuestion puede abordarse también por
dar prioridad a la lista de temas que se incluyen en su contenido y los que se
consideran de importancia sustantiva pueden ser construidos en primer lugar

y después los temas secundarios.

3.4.1 Cémo recopilar informacion®

Después de determinar el contenido del sitio, se debe preguntar ¢de
qué forma se pueden obtener la informacion? Esta etapa no es tan facil como
suena. Con frecuencia, la informacion que se desea mostrar ya esta
disponible en otros sitios y se encuentra en muchos sitios web que tienen
enlaces a otros sitios con los documentos electrénicos y, por lo tanto, la
mayoria contiene informacion secundaria que se puede encontrar en otros
lugares. Para que el sitio Web ofrezca informacion con valor afiadido, existe
la necesidad de recopilar informacion primaria, analizarla, sintetizarla y
reordenar la informacién secundaria disponible en otras partes con el fin de
proporcionar nuevos y frescos puntos de vista sobre el tema. Esto también
ayuda a reducir el tiempo y esfuerzo que los usuarios dedican en la busqueda
y lectura de informacién en varios sitios Web individuales.

Una manera de comenzar es enlistando las fuentes de informacion
potenciales y los recursos disponibles en ellas. La informacién del portal es
recogida de las siguientes fuentes:

De la propia facultad, esto es, mediante articulos, investigaciones,
informes, documentos de los propios estudiantes.

Organismos o instituciones asociadas que poseen productos de
informacion accesibles al publico™.

Investigaciones relacionadas accesibles a través de bases de datos.

Bases de datos de bibliotecas y centros de informacion ya sea en linea

o fuera de linea.

> htmk creacién y difusion de paginas web
!¢ Recordemos que en la primer version del Portal Estudiantil se tuvo un acuerdo con el Instituto
Politécnico Nacional.
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Expertos, especialistas y consultores de documentos o de
investigaciones.

Sitios depositarios de documentos digitalizados.

Y articulos que pueden ser enviados mediante un formulario.

La creacion de un sitio Web puede ser un camino de doble via. Se
debe esperar que los visitantes al sitio puedan proporcionar informacion.
Publicar articulos cortos de las investigaciones podria motivar a los lectores a

enviar sus articulos e investigaciones también.

3.4.2 Actualizar el contenido

Debe haber planes para la actualizacion y el mantenimiento de la
informacion. No basta con definir y adquirir informacion. La informacion esta
obligada a perder su utilidad con el paso del tiempo.

¢, Cémo van a ser actualizados? ¢ Quién va a actualizar la informacion?
¢Cuales serdn los costos de actualizacibn y mantenimiento de la
informacién? El nivel de atencibn que se presta a la adquisicién y el
mantenimiento de informacioén varia mucho de acuerdo con el propoésito de la
pagina Web en si. Un servicio de noticias debe ser actualizado en horas o por
dias. En cambio, la frecuencia de actualizacién de un sitio Web que contiene
nuevos conocimientos dependera de la duracion del tiempo necesario para
generar nuevos conocimientos.

Otras consideraciones importantes en esta etapa es la necesidad de
decidir sobre qué informacién debe protegerse por derechos de autor. Estos
derechos ¢corresponderan a la organizacion, al autor, o de todos los
contribuyentes?

¢, Cuales son las normas que deben seguirse para la publicacién y
quién debe decidir lo que se puede publicar?

Esto podria ser manejado por un comité editorial y por el editor de un
sitio Web con la responsabilidad de garantizar la calidad del contenido. La
comision puede elaborar la publicacion de las normas, basandose en las
normas existentes y establecer las politicas relativas a la frecuencia de

actualizacion y publicacion de nuevos datos.
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El Portal Estudiantil cuenta con una actualizacién quincenal en los
contenidos de las secciones principales y actualizaciones en los avisos cuya
temporalidad varia segun la duracion de los mismos.

Ademas la revision de los articulos a publicar esta encargada a un
comité editorial conformado por el coordinador y fundador del portal, José
Israel Urbano Gomez, asi como estudiantes destacados de las diferentes
disciplinas.

3.5 Planificacién del sistema de apoyo y tecnologia

En la planificacién de sistemas se incluyen las personas que son clave
para el éxito del sitio. Las preguntas a responder son:

¢ El equipo de produccion del sitio web estara compuesto por personas
internas de la organizacion, personas externas, 0 una combinacion de
ambas?

¢, Quién va a gestionar el proceso?

¢ Quiénes son los principales expertos en contenido?

¢, Quién sera el enlace con los contratistas externos?

¢ Quién va a funcionar a largo plazo como webmaster o editores en
jefe del website?

Como en la edicion, el desarrollo de sitios requiere el trabajo de un
equipo compuesto por diferentes clases de personas con diferentes
habilidades. El trabajo conjunto es fundamental para el éxito. En el pasado,
en los inicios del desarrollo web, no es raro que una sola persona
(comunmente quien poseia conocimientos sobre los aspectos técnicos para
el desarrollo de sitios web) sirviera como Unico desarrollador de un website.
Hoy en dia la tendencia estd a favor de un enfoque de equipo, en el que la
gente con una variedad de especialidades se combinan para producir un sitio.
De hecho, mientras que la persona mas importante en los primeros afos fue
el personal técnico (el servidor web administradores y ejecutores de HTML),
la atencion se ha desplazado ahora a los desarrolladores de contenido y
productores. Finalmente, el cambio hacia la orientacién creativa de los

productores de informacion.
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El mantenimiento y actualizacion del Portal Estudiantil esta a cargo de
Daniel Montesinos de la Rosa, estudiante de la carrera de Relaciones
Internacionales; Jorge Cardiel Herrera y Oswaldo Casasola Gonzélez,

estudiantes de Sociologia.

3.6 Tipos de personas que componen el equipo de un sitio web

Con frecuencia los tipos de personas que componen el equipo de un
sitio son:

Los planificadores. Se dedican a desarrollar estrategias para desarrollo
de sitios web, elaboran un plan que permite determinar la misién, las metas,
los objetivos, los destinatarios, el contenido, y varios otros elementos que
componen un sitio web. El planificador es a menudo el iniciador y
administrador de un sitio web, en muchos casos, puede considerarse lider el
del equipo. También supervisan el seguimiento del sitio web y su crecimiento
estratégico, asi como el proceso de actualizacion.

En el caso del Portal Estudiantil esta tarea recae en el fundador Israel
Urbano.

Editor y escritor del sitio. Para mantener la consonancia de redaccion,
disefio gréfico, y las politicas de gestion, existe la necesidad de una persona
para actuar como escritor y editor de los contenidos. Sus funciones varian
dependiendo de la forma en que el sitio se mantenga. Algunos editores se
encargan del mantenimiento de todo el contenido del sitio, lo que permite que
sus compafieros se dediquen a otras tareas especificas. Otros editores sélo
coordinan la labor de muchos contribuyentes que trabajan directamente en
los contenidos. Si diferentes grupos de personas contribuyen al
mantenimiento del sitio, el editor puede editar las paginas después de que se
crean y publican para evitar desvios en el proceso de comunicacion. En el
caso de informacion muy importante, el editor supervisa el contenido antes de
ser publicado. Ademas de mantener la calidad editorial, el redactor no debe
olvidar que el contenido refleja las politicas de la empresa, es coherente con

las politicas locales, y no contiene material que viola las leyes de copyright.
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El comité editorial del Portal Estudiantil esta compuesto por diez
estudiantes de las diferentes carreras que se imparten en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales.

Disefiadores. Los disefladores son los responsables de crear el
aspecto visual de un sitio web, incluida la elaboracién de gréaficos, imagenes y
otras herramientas que haran agradable la apariencia del sitio. Mas alla de
esto, también son responsables de la organizacion y disefio del hipertexto.
Un disefiador web debe tener todas las herramientas técnicas de un
desarrollador, un fuerte sentido de los objetivos del sitio y la audiencia, y una
profunda sensacién de la Web y la Internet como un nuevo medio.

El disefio del Portal Estudiantil en su primera version estuvo a cargo
del estudiante de sociologia Christian Hernandez Pérez.

Los especialistas de informéatica. Son aquellas personas con
conocimientos técnicos de programas y arquitectura de computadoras. Ellos
poseen habilidades para crear HTML, scripts CGI, Java basadas en el disefio
y especificaciones de un sitio web. Scripts CGIl y Java requieren habilidades
en programacion y en software de codificacion. Conocen la necesidad de
crear software que sea fiable y facil de mantener.

El Portal Estudiantil no cuenta con este tipo de personal.

Promotores. Estas personas son basicamente de las comunicaciones,
las relaciones publicas y los medios de comunicacién. Son experto en
relaciones publicas, la publicidad, la comercializacion y las cuestiones en
relacion con la Web. Los promotores emplean diversas modalidades para la
promocion de un sitio Web y son responsables del aumento de visitas al sitio.

Esta tarea en el Portal Estudiantil esta a cargo del mismo comité
editorial.

3.7 Aspectos en la construcciéon de tecnologia y sistemas de

soporte
Este es un elemento muy importante en el website tanto como la

planificacion técnica y el apoyo del sistema son el eje de la operacion y el

mantenimiento de su sitio web. Algunas preguntas clave son las siguientes:
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¢, Qué tipo de creacion de herramientas para la autoria se utilizaran en
caso de que optar por un sistema de mantenimiento en los contenidos?
¢ Qué navegadores y sistemas operativos deberian apoyar su sitio
web? (Windows, Macintosh, UNIX, Linux, Netscape Navigator, Internet
Explorer); version minima soportada.
¢, Cuales son sus principales consideraciones para garantizar un buen
servidor web?
Alojamiento compartido o dedicado.
Elegir un buen nombre de dominio.
¢, Cuanto espacio de disco requerira para almacenar los datos
del sitio?
¢Serd necesario una cuenta de correo electronico y como
configurar el hospedaje?
¢Tendra acceso FTP y se podran crear cuentas propias de
FTP?
¢, Cuales son las transferencias de datos y requisitos de ancho
de banda?
¢Cuanto ancho de banda se necesita y cuanto ofrece el
proveedor y qué costo?
¢El proveedor ofrece servicios de soporte para los archivos
bésicos?
¢, Qué ventajas le brinda ese servidor en relaciéon con otros?
¢Qué tipo de bases de datos se crearon y qué tipos de
aplicaciones para bases de datos se necesitan?
¢Puede ese servidor proporcionar apoyo a sus requisitos
multimedia?
¢ Tienen mantenimiento y apoyo las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana?
¢ Seran necesarias estadisticas sobre los usuarios y el tréfico
del sitio?
¢ Es su servidor de analisis interno o externo?
¢Su sitio se encuentra registrado en el motor de busqueda

correcto?
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¢, Su sitio esta construido de forma estética (con HTML) o dindmica
DHTML (Dynamic HyperText Markup Language) y que otras funciones
avanzadas posee?

¢ Contiene paginas estaticas o dinamicas?

¢, Qué aplicaciones requieren las paginas web dinamicas?

Las aplicaciones mas comunes son: JavaScript o vbscript,
applets Java, hojas de estilo (CSS), plug-in de terceros que sirven como
complementos del navegador, caracteristicas especiales del servidor
(entornos NT o UNIX), elementos especiales de seguridad o confidencialidad.

¢Van a crear bases de datos y qué aplicacion va a elegir?

¢, Qué software o aplicacion va a utilizar en la construccion de
sus bases de datos en linea?

¢ Sera necesaria la contribucion, basqueda y recuperacion de
las bases de datos?

¢, Con qué requisitos deberd cumplir el usuario para acceder al
sitio?

¢, Son necesarios los cuestionarios?

En el caso de esta propuesta se plantea la utilizacién del lenguaje de
Hipertexto conocido como HTML, ademas el uso de hojas de estilo (CSS), la
creacién de una base de datos en PostgreSQL*’, asi como un lenguaje de
comunicacion entre el servidor y la base de datos como PHP.

Todos estos elementos conservan la caracteristica de ser de licencia
libre, recordemos que el Portal Estudiantil se circunscribe bajo la ética

hacker'® ,que busca la democratizacion de todo tipo de informacion.

1 PostgreSQL es un servidor de base de datos objeto, de licencia libre. Como muchos otros proyectos
open source, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido
por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su
desarrollo, dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
www.postgresgl.org/

'8 pau Contreras. Me llamo Kohfam, Espafia, Gedisa, 2003.
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3.8 Planificar la informacién y organizacion de la arquitectura y
disefio del sitio

Antes de embarcarse en la produccién real y el desarrollo, es
importante que el disefio, organizacion y estructura del sitio web se
planifiquen en equipo. Basandose en los siguientes lineamientos:

Especificaciones de contenido: CoOmo se organizaran las diferentes
partes del sitio.

El Portal Estudiantii se encuentra organizado en seis secciones:
Académicos, Ciencia Politica y Administracion Publica, Ciencias de la
Comunicacion, Relaciones Internacionales y Sociologia.

Lista de las bases de datos: como se crearan, cuantas, con qué
finalidad, cudl sera el contenido y como seran busquedas.

El Portal Estudiantil estara constituido por una base datos inicial, la
cual sera creada mediante PosgreSQL'® cuya finalidad sera albergar todo los
articulos del Portal Estudiantil y cuyas busquedas podran realizarse por tema,
carrera, autor o seccion.

Especificaciones de disefio: disefio de las paginas y en general, las
normas de disefio gréfico en toda la interfaz.

Para el Portal Estudiantil se siguieron las recomendaciones realizadas
en el capitulo anterior de es esta tesis, a continuacién se muestra un vista del

disefio actual del sitio y del disefio propuesto en esta tesis.

1% www.postgresql.org/
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Sistema de navegacion y de interfaz: en caso de que el sitio posea
diferentes modos de navegacion, determinar cada una de las partes del sitio
englobandolas por la pagina de inicio, jerarquias, entradas globales o locales,
y otros.

Estructura del sitio: diagrama o mapa del sitio

Prototipo de paginas: miniaturas

Interfaz de disefio: bocetos

A continuacion se detallan los elementos modificados en el Portal
Estudiantil.

Escudo:

Figura 3.3 y 3.4 Escudos del Portal Estudiantil

Fuente Ilustraciones realizadas por el autor

El primer escudo esta constituido por cinco formas que simulan ser
personas tomadas de la mano y se encuentran enmarcadas en un circulo,
todo el escudo es de color amarillo lo que dificulta el contraste con el fondo
blanco ademés por el orden de las formas no se distingue facilmente cada
uno de los elementos.

En el segundo disefio se conserva la idea de representar a una
persona de cada carrera de la Facultad y con un color especifico distinguir
cada carrera, pero se les ha dado una apariencia tridimensional para
destacar el volumen de cada figura, ademés se han seleccionado colores
diferentes para cada elemento lo que facilita su ubicacion, las personas estan
constituidas por los tres colores (luz) primarios: amarillo, rojo y azul y dos

colores secundarios (naranja y verde)que armonizan entre si.
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Este escudo contiene figuras con mayor atractivo visual ademas de los
colores, lo que genera un escudo con frescura y dinamismo a doc, con el
publico objetivo del Portal Estudiantil.

Menu y niveles:

Figura 3.5 Menu de la version 1 del Portal Estudiantil

Fuente http://www .politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/comunicacién/

Figura 3.6 Pie de pdgina de la version 1 del Portal Estudiantil

Fuente http://www.politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/comunicacién/

Figura 3.7 Propuesta de menu para el Portal Estudiantil

Fuente Ilustracion realizada por el autor

Figura 3.8 Propuesta de pie de pdgina para el Portal Estudiantil

Fuente Ilustracion realizada por el autor

Como se puede ver en las imagenes anteriores, en el primer menu se
encuentran revueltos los niveles del sitio y las secciones importantes no
aparecen en dicho menu, éstas estan ubicadas en la parte lateral de la

pagina, no que genera un desorden en los vinculos del Portal.
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En el menu redisefiado se han colocado en una seccién superior las
seis grandes categorias del portal, después la seccién de busqueda y en un
menu inferior, estan los apartados de cada seccion.

Por ultimo hasta el final de la pagina se han colocado aquellas
secciones que son idénticas en todo el Portal y comprenden: Términos de

uso, Acerca de nosotros, Mapa de sitio, Suscripcion RSS y Contacto.

Otras secciones:

Reunion participativa ce
estadiantos de mercadotecnia, pubiicidad
¥ COmUNCacion. Leo

Ciclo de conferencias “Juntas poero no
ravuleitas”, Leer

votar )

Figura 3.9 y 3.10 Columnas del Portal Estudiantil

Fuente Ilustracion realizada por el autor
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En la columna derecha del Portal Estudiantii se encuentran las
secciones Encuesta, Avisos y Comentarios Recientes. Estos elementos
modifican su color pero no su contenido en cada seccion principal del sito,
por ello son importantes para el usuario, sin embargo su ubicacién y color
desarmonizan la apariencia del sitio. En la columna redisefiada se puede ver
que dichas secciones se colocaron en una seccion especial cuyos
encabezados son de color azul y el cual no varia; debajo esta otra seccién de
color dorado que contiene los diferentes vinculos externos organizados en
periddicos, institutos de la UNAM, otras instituciones, revistas y bibliotecas y
hemerotecas virtuales.

Estas dos columnas estan organizadas en paneles acoplables que se
cierran y abren a decision del usuario, lo que permite una personalizacion del

espacio y organizacion de la informacion.

Contenido:

Figura 3.11 Presentacion de los contenidos

Fuente http://www .politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/comunicacién/

El medio ya no es el mensaje
Denisse Flores Gonzdlez

‘Contrario a la concepcion del comentario comun, opinar informativamente, de manera

adecuada y con fines periodisticos constituyen un arte de lo mas complejo, en ocasiones trucu-
ento y en otras veces mecanismo de confusion total..."”

Tentativas diarias

Denisse Flores Gonzdlez

'La luz del sol ni siquiera ha despuntado, solo bastaran unos minutos para que se manifieste la
pla humana, esa que nunca descansa..."

Figura 3.12 Propuesta en la presentacion de los contenidos

Fuente Ilustracion realizada por el autor
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Para la presentacion de los articulos se estandarizaron los
encabezados en color azul (sin importar la seccion del articulo) y con la
fuente Helvetica, negrita a 14 puntos. Para el nombre del autor se utiliza
Helvetica a 11 puntos y el cuerpo del articulo es Helvetica a 13 puntos, al
igual que el nombre del autor se utiliza un tono de gris mas oscuro que en la
version anterior lo que genera un alto contraste con el fondo. Se eliminaron
también los vinculos innecesarios como “Continuar leyendo este articulo...” y
“Version PDF".

3.9 Presupuesto

La creacibn y el mantenimiento de sitios requieren un trabajo
constante, por tanto, necesitan un presupuesto cuidadoso. La falta de
presupuesto puede resultar en un sitio web estatico y el estancamiento en
que se incurre deriva en la pérdida de visitantes. Estas son algunas de las
principales consideraciones a tomar en cuenta cuando se asignan los
presupuestos para el mantenimiento y desarrollo de sitios web®

* Los sueldos y los beneficios se reflejan a corto plazo para el
personal de desarrollo y a largo plazo para el equipo editorial y se
soporte.

* Dotar de hardware y software a los integrantes del equipo de
trabajo

* Capacitacion del personal en la utilizacion de Internet, bases de
datos, sitios de comercializacion, y el disefio de paginas web

* Trabajadores por honorarios

* Disefo y desarrollo del sitio

* Consultoria técnica

* Desarrollo de bases de datos

* Mercadeo del sitio

* Personal de apoyo del sitio

e Editor web o el webmaster

20 |ynch, Patrick y Horton, Sarah.Web guia de estilo.
http://www.webstyleguide.com/type/align.html
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* Soporte y servicio técnico
* Mantenimiento y soporte de base de datos

* Desarrollo y actualizacién de nuevos contenidos

3.10 Disefio de un calendario

El tiempo de duracibn para el desarrollo de sitios web varia
dependiendo del nivel de sofisticacion y complejidad del disefio y el
contenido. Cualquiera que sea el tamafio y el alcance del sitio web, es una
necesidad el establecer un calendario. Como se ha dicho anteriormente, el
desarrollo del sitio web es un proceso continuo y si su organizacion desea
crear un sitio web que sea absolutamente completo, entonces es probable
que nunca termine el proceso y creacidn por retrasos innecesarios ya sea en
la publicacion de su sitio web o al pasarlo al servidor. Por lo tanto, crear un
programa que proporciona tiempo para la planificacion (incluyendo el tiempo
gue se puede llevarse obtener el permiso de utilizar el contenido de otra
organizacion), el disefio, produccion, pruebas y ajustes es fundamental.
Ademas se debe validar el calendario con los miembros del equipo, pues
estos horarios ayudan al equipo a enfocarse en las tareas y pueden utilizar
los plazos para examinar su progreso y determinar si se reunira o superaran
las metas en el calendario.

Implantacion

Como se ha dicho anteriormente, es posible publicar un sitio web
incompleto en sus partes y contenido. Se puede optar por publicar su sitio en
etapas, comenzando cuando el contenido inicial esta listo. El resto de los
contenidos y las piezas pueden seguir en la segunda, tercera y cuarta etapa.
Lo importante es un plan sistematico de implantacion, de manera que los
usuarios pueden esperar mas O menos actualizaciones regulares vy
referencias a la informacion que en el futuro podran consultar.

Por dltimo es aconsejable disponer de alternativas o planes de
contingencia en caso de que la actualizacion prometida no sea posible.
Algunos articulos o graficos que se han programado para su presentacion
podrian demorase 0 quiz& nunca llevarse a cabo. Por eso se debe decidir

qué contenido es critico y fundamental, ademas considerar alternativas de
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contenido para que pueda ser sustituido, en su caso, o un plan de medios
para publicar contenido sin arruinar la estructura y el propdésito del sitio.

4. A modo de conclusion de este capitulo

En los ultimos afios muchas instituciones educativas dan a conocer su
produccion cientifica mediante el uso de Sitios Web y ahora a través de la
creacion de portales académicos, siendo este Ultimo un nuevo concepto
orientado a ofrecer a la comunidad una gama completa de servicios desde un
mismo lugar. Para que las investigaciones adquieran una proyeccioén efectiva,
este tipo de iniciativas (como el Portal Estudiantil de la FCPyS) deben ser
concebidas bajo criterios metodologicos bien definidos que respondan a los
objetivos que se persiguen (con la misma rigurosidad en que se desarrollan
las investigaciones). Por esta razdn es recomendable, antes de su disefio
tomar en cuenta los aspectos funcionales (eficacia, facilidad de uso,
bidireccionalidad); aspectos técnicos, estéticos, de calidad del entorno
audiovisual, de calidad y cantidad de los elementos multimedia, de calidad en
sus contenidos, de navegacion, entre otros.

La construccién de un portal para difusiébn de conocimientos es una
tarea que puede realizarse de una forma extremadamente simple o llegar a
altos grados de sofisticacion. Lo que es irrefutable es que cada vez mas
instituciones ven a Internet no solo como una novedad tecnolégica sino como
una necesidad para su operacion o supervivencia. Internet se ha convertido
en un requerimiento para las instituciones.

Antes de comenzar el disefio del portal, la estrategia de
aprovechamiento de Internet debe ser claramente definida. Para un portal
que difunde investigaciones se deben destacar caracteristicas sobre un sitio
de publicaciones e interaccion con los lectores, sobre todo en lo que se
refiere a los procesos de retroalimentacion. Solo con este enfoque sera
posible observar en la UNAM el impacto que algunas otras instituciones ya
han experimentado, como la reduccion de costos y aumento en la difusion y

eficiencia de los contenidos. Y dada la madurez de la tecnologia, es
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recomendable empezar r4pido, con algo bien enfocado, y construir un portal
gue ofrezca resultados prontamente.

Un portal con esta especificidad de contenidos no necesariamente
implica un sitio sencillo. Numerosos sitios en Internet han fijado precedentes
de qué debe encontrarse en un portal. Resulta importante listar los
requerimientos dada la estrategia de aprovechamiento definida, y disefiar de
forma que dichos requerimientos sean cubiertos. En el caso de un portal de
difusion de investigaciones, forzosamente se presentaran varias paginas
ordenadas segun distintas facetas de las mismas investigaciones.

Para la construccion del portal, la seleccion de las herramientas y
tecnologia debe hacerse sobre el disefio detallado y estimaciones del trafico
esperado. Tanto herramientas como infraestructura pueden ya existir en la
institucién, y deben ser aprovechados al maximo, lo que importa es generar
productos de calidad que sean operativos y funcionales ante los ojos de sus
usuarios.

Para la nueva imagen del Portal Estudiantil, podemos establecer como
primer punto la desaparicion de la pantalla de bienvenida, pues siguiendo las
recomendaciones de la UNESCO? los usuarios del Portal Estudiantil
perteneces a la categoria de usuarios que navegan mediante indicaciones,
esto es no siguen una ruta lineal especifica al navegar dentro del portal, sino
que van consultando la informacion segun sus intereses.

Con respecto a los diferentes navegadores de Internet que existen hoy
en dia, esta nueva version del Portal Estudiantil utiliza los elementos
escenciales para una adecuada navegacion independientemente de qué
navegador estén ocupando los visitantes. Incluye texto, imagenes vy
formularios de una manera organizada para facilitar su funcion.

Asimismo para evitar errores al momento de dirigir a los usuarios a
otros sitios de Internet (hipervinculos), el Portal Estudiantil cuenta con una
seccidn especial dedicada exclusivamente para dichos enlaces, lo que facilita
su monitoreo y mantenimiento.

La parte esencial de Portal Estudiantil es que los propios estudiantes

son quienes generan el contenido de los articulos publicados, sin embargo

2L UNESCO, ob. cit.
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hace falta envolver a los usuarios para que tengan una participacion mayor
en dicho portal, por ello esta propuesta presenta nuevos elementos como:
seccion de comentarios en cada articulo, foros de discusion, encuestas en
linea, estadisticas de visitas a cada articulo. Y como medio alternativo al
portal, grupos de debate (en persona), talleres y entrevistas.

Para que el Portal Estudiantil tenga un calidad mayor, se sugiere que
los articulos publicados sea revisados por comité editorial y que las
actualizaciones de articulos se lleven acabo con una periodicidad semanal.

Se propone que no solo el Portal Estudiantil se apegue a politicas
institucionales al momento de su disefio, sino que dichas politicas sean
aplicadas a todos los sitios dependientes de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, esto con la finalidad de dar una presencia institucional
homogénea.

Las metas de esta propuesta son:

» Aumentar las visitas al sitio para el siguiente afo.

 Ampliar la base de datos con documentos digitalizados para el
proximo afo.

» Configurar una red internacional con una lista inicial de 10
organizaciones y duplicarla para el segundo afo.

Sin olvidar el objetivo central del Portal Estudiantil que es proporcionar
acceso a una amplia gama de informacién de y sobre las investigaciones en
Ciencias Sociales, con el objetivo de crear una fuente confiable de
informacion relacionada con las carreras que se imparten en la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales.
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CONCLUSIONES

PERO SOBRE TODAS LAS BELLAS INVENCIONES ¢(QUE EMINENCIA DE MENTE FUE
ESA DE AQUEL QUE ENCONTRO LA FORMA DE COMUNICAR SUS MAS INTIMOS
PENSAMIENTOS A CUALQUIER OTRA PERSONA, AUN SI DISTANTE POR UN MUY
LARGO INTERVALO DE ESPACIO O TIEMPO?.

— GALILEO GALILEI -




Hoy en dia la Universidad posee so6lidos sistemas de informacion, los cuales
no siempre pueden ser utilizados por estudiantes o profesores pero si por
administrativos. El hecho es que los métodos tradicionales (como las revistas
impresas en papel) proporcionan poco 0 ningun apoyo a colaboradores
ajenos al equipo de trabajo de dichas publicaciones. Los sistemas estan
disefiados exclusivamente para la administracion.

Por otro lado existe una gran cantidad de datos recogidos en los
sistemas existentes que podrian ser muy benéficos si se hiciesen accesibles
también para los profesores y los estudiantes.

Dandoles acceso directo a los sistemas de informacion se simplifican
de manera significativa varios procesos y procedimientos, mismos que en el
actual sistema requieren la intervencion del personal administrativo. Desde
este punto de vista los portales de internet representa la via idonea de
facilitar a los estudiantes el acceso a dichos sistemas para obtener la
informacién que requieren sus trabajos.

Los portales de Internet brindan a las universidades la posibilidad de
hacerse mas efectivas, usando sistemas ya existentes que generan la
funcionalidad. Por ello la recomendacion es transformar los sistemas

heredados en sistemas de informacién enfocados en los usuarios
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Y después de llevar a cabo el analisis del Portal Estudiantil de la
FCPyS, es posible concluir que la l6gica mediante la cual el Portal Estudiantil
fue construido, éste se ajusta a esta recomendacion pues se basa en la
democratizacion de la informacién y la promocién de los capitales
intelectuales que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
forma en sus aulas.

Utilizar el adjetivo exitoso para este portal resulta arriesgado y mas si
la calidad de sus publicaciones son comparadas ante otras publicaciones en
linea como Metapolitica. La propuesta presentada en esta tesis quiza sea
una solucién un tanto lejana a ser la optima, pero sirve de antecedente para
crear esa puerta de entrada que en un futuro sera comun en todas las
universidades.

Ademas, desde la propuesta tedrica de la sociedad red, el sitio cumple
cabalmente con su objetivo de un medio mas para la difusién del
conocimiento cientifico social, el cual es un campo ampliamente dominado
por el papel y de dificil acceso dada la aparente apatia, hasta ahora, de los
estudiosos en Ciencias Sociales por estas tecnologias y nuevas légicas,
precedida por la aun fuerte divisoria brecha digital y la importante exclusion
que presupone.

Por ello la construccion de un sitio como el Portal Estudiantil de la
FCPyS es una tarea que puede realizarse de una forma extremadamente
simple o llegar a grados de sofisticacion capaces de transformar a toda una
comunidad. Lo que es irrefutable es que cada vez son mas los estudiantes de
la FCPyS que ven en Internet un potencial enorme para la difusion inmediata
y con calidad de sus investigaciones, motivando asi la generacion de
conocimiento y formacién profesional. Estas ideas corroboran mi primera
hipotesis, que sostiene que los estudiantes de la facultad estan incorporando
estas nuevas tecnologias a sus vidas académicas.

Recordemos que el Portal Estudiantii en su primera version fue
desarrollado por estudiantes cuyo método de disefio ha sido obtenido de una
forma empirica y por lo tanto carece de un método en el desarrollo de
aplicaciones web, carencia que se ha visto reflejada en el poco éxito que a la
fecha ha tenido el portal. Este hallazgo confirma mi segunda hipotesis, pues
la apropiacion de estas TIC se ha dado de manera empirica, carente de una
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metodologia para el desarrollo de aplicaciones web, resultados que se han
traducido en el poco éxito del portal.

Un proyecto como el Portal Estudiantil de la FCPyS comprende varios
componentes o0 pasos, los cuales ayudan a traducir las necesidades de los
usuarios de dicha Facultad en un modelo de sistema que debe utilizar uno o
mas de estos componentes: Software, hardware, personas, base de datos,
documentacion y procedimientos.

Actualmente el Portal Estudiantil de la FCPyS carece de una estrategia
claramente difundida acerca del aprovechamiento de Internet como
herramienta de difusion. Para un sitio de divulgacion cientifica, sera mas
efectivo el enfoque sobre un sitio de Publicacién e Interaccion (elemento que
actualmente no existe en el portal), sobretodo en lo que se refiere a procesos
de generacion de nuevos conocimientos. Sin embrago, dada la madurez de la
tecnologia, es comprensible y recomendable empezar r4pido, con algo bien
enfocado y construir un portal que ofrezca resultados prontamente. Tal fue el
planteamiento de mi tercera hipGtesis, que se corrobora con estas
afirmaciones.

Con estas carencias el Portal de Estudiantes de la FCPyS corre el
riesgo de ser percibido por los estudiantes de esa comunidad como un sitio
de baja calidad, es visto como una tarea mas de algunos alumnos cuando
deberia percibirse como un sitio inmaterial de manufactura estudiantil
universitaria, cuyo objetivo es difundir conocimiento cientifico desarrollado por
esa poblacién estudiantil universitaria (preferentemente) de una forma rapida,
econdmica, y dirigida al mas amplio espectro cientifico posible.

Para lograrlo el Portal Estudiantil de la FCPyS debe valerse de las
herramientas propias de la sociedad de la informacion (como es el uso de las
redes) para entablar lazos de comunicacion con sus lectores, a razon de
adquirir un caracter dindmico que enriquezca el conocimiento tanto de los
receptores de la informaciéon como a los emisores.

Un sitio de difusion cientifica no implica necesariamente un sitio
sencillo. Numerosos sitios en Internet han fijado precedentes de qué debe
encontrarse en un portal. De alli la importancia de enlistar los requerimientos
de acuerdo al objetivo del portal y disefiarlo de tal manera que dichos

requerimientos sean cubiertos.
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En el caso del Portal Estudiantil de la FCPyS, si bien la distribucion de
la informacion se encuentra organizada por carreras, el portal acarrea
grandes carencias en factores como el tipo de usuario que se desea captar,
la facilidad de navegacion, la redaccion, el disefio visual, los requerimientos
del coordinador del proyecto y las normas propias de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales para los sitios que aloja, pues cada uno de estos
micrositios poseen una identidad propia y tan individual que en conjunto no
muestran una identidad uniforme de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales.

A partir de estos hallazgos, me permito presentar enseguida algunas
recomendaciones y posibles acciones para solucionar las carencias de
calidad que encontré en el portal. Desde mi perspectiva, para que el Portal
Estudiantil de la FCPyS pueda alcanzar un nivel de eficacia en la difusion de
investigaciones, tendrian que incluirse o reforzarse los siguientes elementos:
1. Informacion que permita a los usuarios entender el uso y las

potencialidades del Portal Estudiantil de la FCPyS, asi como convertirse
en generadores de contenidos pertinentes.
Utilizar un disefio visual que armonice y resulte atractivo a los usuarios.

3. Lograr una armonia visual en los elementos que componen cada pagina
del sitio.

4. Crear una base de datos que categorice los contenidos para lograr mayor
agilidad en la obtencion de informacion.

5. Crear una base datos con los usuarios que acceden al Portal para poder
recibir comentarios y realizar andlisis estadisticos sobre quiénes estan
usando el portal.

6. Tomar en cuenta los lineamientos del Consorcio W3C para asegurar la
compatibilidad en una gran variedad de plataformas de hardware y
software, asi como para asegurar la accesibilidad para personas con
discapacidades fisicas.

7. Colocar todos los contenidos en formatos de coOdigo abierto que
garanticen un adecuado manejo en el largo plazo, sin dejar de lado los
derechos de autor.

8. Enriquecer la interaccion de los generadores de contenidos con los

visitantes del portal mediante foros de discusion, un registro de usuarios
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para poder recibir comentarios, una base de datos sobre los usuarios que
estan entrando al portal y noticias sobre lo Ultimo que se esté dando en
una materia tan amplia que son las Ciencias Sociales. La informacion que
proporciona el Portal Estudiantil de la FCPyS es la que primordialmente le
seguira dando vida.

9. Para alcanzar el objetivo general del Portal Estudiantil se debe elaborar
una correcta coleccién de procesos de datos y registro de medios. En
realidad, no deben buscarse super-programadores, disefiadores brillantes
0 genios para ser parte de un equipo, tan solo identificar y sumar al
proyecto a aquellos dispuestos a aprender y a compartir su conocimiento.
Por ejemplo, si el programador ha practicado o esta dispuesto a
programar en pareja, eso dice mucho de su perfil y de su capacidad de
aprendizaje.

El Portal Estudiantil es actualmente la Unica iniciativa planeada y
desarrollada por estudiantes y para estudiantes de la FCPyS. Por ello, mas
all4 de cualquier posicion dogmatica, su éxito puede ser de gran importancia
para que las tecnologias efectivamente puedan ser apropiadas por las
diversas comunidades y usadas en su propio beneficio.
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